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Resumo

O presente relatorio descreve o estdgio curricular do Mestrado em Ciéncias da
Educacao da Universidade de Coimbra, realizado na Casa de Acolhimento do Lar de
Santa Estefania, em Guimaraes. Este relatorio reflete o trabalho desenvolvido, com énfase
no projeto de intervencdo centrado na sensibiliza¢do de adolescentes sobre os riscos do
uso inadequado da Internet. O objetivo foi promover uma navegagdo segura e
responsavel, capacitando as adolescentes a fazer escolhas informadas e éticas.

Para atingir os objetivos do projeto educativo, adotou-se uma abordagem
estruturada, destacando temas como cyberbullying e sexting, ¢ promovendo a discussao
sobre comportamentos responsaveis € consequéncias negativas das praticas inadequadas
online. Incentivou-se a reflexdo critica para desenvolver uma relagdo saudavel com a
Internet, contribuindo para o bem-estar dos jovens e uma sociedade digital mais
consciente.

O trabalho incluiu sete criangas/jovens e utilizou-se uma abordagem de
observagao participativa, permitindo uma compreensao profunda das suas necessidades.
A comunicagao constante com as equipas educativa e técnica da casa de acolhimento foi
fundamental, complementada por questionarios para recolher dados estruturados sobre o
uso da Internet.

O programa de intervencdo consistiu em oito sessdes ao longo de dois meses,
utilizando uma estratégia expositivo-dialogante, participativa, colaborativa e flexivel. As
atividades, baseadas em Dindmicas de Grupo, foram adaptadas as idades e necessidades
dos participantes, focando-se em competéncias como empatia, resolu¢do de conflitos,
gestdo emocional, comunicagdo e resiliéncia. Este enfoque promoveu o desenvolvimento
social e emocional das jovens num ambiente seguro e estimulante, maximizando o

impacto no seu crescimento pessoal e interacao grupal.

Palavras-Chave: Acolhimento Residencial; Intervencao Socioeducativa;

Comportamentos de risco na Internet; Dinamicas de grupo; Sensibilizagao.



Abstract

The present report describes the curricular internship of the Master's in
Educational Sciences at the University of Coimbra, conducted at the Santa Estefania
Residential Home in Guimardes. This report reflects the work developed, with an
emphasis on the intervention project focused on raising awareness among adolescents
about the risks of inappropriate Internet use. The goal was to promote safe and responsible
browsing, empowering adolescents to make informed and ethical choices.

To achieve the objectives of the educational project, a structured approach was
adopted, highlighting topics such as cyberbullying and sexting, and promoting discussions
about responsible behaviors and the negative consequences of inappropriate online
practices. Critical reflection was encouraged to develop a healthy relationship with the
Internet, contributing to the well-being of the youth and a more conscious digital society.

The work included seven children/young people and utilized a participatory
observation approach, allowing for a deep understanding of their needs. Constant
communication with the educational and technical teams of the residential home was
fundamental, complemented by questionnaires to collect structured data on Internet use.
The intervention program consisted of eight sessions over two months, using an
expository-dialogical, participatory, collaborative, and flexible strategy. The activities,
based on Group Dynamics, were adapted to the ages and needs of the participants,
focusing on skills such as empathy, conflict resolution, emotional management,
communication, and resilience. This focus promoted the social and emotional
development of the adolescents in a safe and stimulating environment, maximizing the

impact on their personal growth and group interaction.

Keywords: Residential Care; Socio-educational Intervention; Risk Behaviors on the

Internet; Group Dynamics; Awareness.
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Introdugao

O presente relatorio surge no ambito do estagio curricular do Mestrado em
Ciéncias da Educagdo da Faculdade de Psicologia ¢ de Ciéncias da Educagdao da
Universidade de Coimbra (FPCEUC), sob a orientacdo da Professora Doutora Maria da
Piedade Simodes Pessoa Vaz Rebelo. Este estagio decorreu na Casa de Acolhimento do
Lar de Santa Estefania, em Guimaraes, ao longo de um ano letivo, totalizando 974 horas
de trabalho, com supervisao local da Dr.* Carla Patricia Guimardes. A intervengao
realizada focou-se na sensibilizagdo de adolescentes sobre os riscos do uso inadequado
da Internet, com o objetivo de promover uma navegagdo segura € responsavel,
capacitando-os a fazer escolhas informadas e éticas.

O relatorio esta dividido em duas partes, compreendendo um total de sete
capitulos.

A primeira parte, intitulada "Enquadramento Teorico", € composta por quatro
capitulos.

O Capitulo 1 - Criangas e Jovens: Direitos, Promo¢ao e¢ Protecao, aborda o
enquadramento historico-legal do sistema de prote¢do, incluindo, as institui¢des de apoio
e protecdo na area da infancia e juventude, bem como as medidas de promogao e protecao
atualmente vigentes em Portugal.

J& o Capitulo 2 - Acolhimento Residencial de Criangas e Jovens: Enquadramento
Teorico-Legal em Portugal, dando continuidade ao tema anterior, foca-se especificamente
no acolhimento residencial, detalhando os seus termos legais, as diferentes tipologias
existentes, os perfis das criangas e jovens acolhidos/as no sistema de prote¢do e
promocgdo, através da andlise do relatério de Caracterizagdo Anual da Situagdo de
Acolhimento das Criancas e Jovens (CASA), e descrevendo o processo de acolhimento,
desde a sinalizagdo até a intervencao.

O Capitulo 3 - Educagdo Social e a Fungio do Profissional no Ambito Residencial,
discute o conceito de Educacao Social (ES) e a funcdo dos profissionais nesta area, com
particular énfase no contexto residencial, clarificando as suas responsabilidades e
atribuigoes.

O Capitulo 4, o ultimo da primeira parte - Seguranca na utilizagao da Internet por
criangas e jovens, explora a importancia da seguranca online, os riscos associados ao uso
da Internet, a necessidade de um pensamento critico na era digital, a Utilizagao
Problematica da Internet (UPI), bem como as iniciativas e projetos em Portugal, como a

Internet Segura, que visam promover a navegagao segura.

8



A segunda parte, "Enquadramento Contextual e Metodologico do Estagio
Curricular", ¢ composta por trés capitulos.

O Capitulo 5 - A Instituicdo de Estdgio Curricular: Lar de Santa Estefénia,
apresenta a historia da instituicao de acolhimento, descrevendo os recursos humanos e as
equipas da Casa de Acolhimento, as areas de intervengao, as caracteristicas das criangas
e jovens acolhidos, as suas rotinas didrias, e as prioridades da instituigao.

O Capitulo 6 - Projeto de Intervengdo Socioeducativa no Acolhimento
Residencial, descreve detalhadamente a intervengao realizada sobre comportamentos de
risco na [Internet, abordando o diagnostico das necessidades, a planificacdo,
calendarizagdo, objetivos, participantes, descri¢gdo do projeto, atividades desenvolvidas,
avaliagdo dos resultados assim como estratégias de intervengao utilizadas.

Por fim, o Capitulo 7 — Atividades Complementares, aborda um conjunto
diversificado de atividades essenciais para o desenvolvimento integral dos individuos.
Este capitulo foca em quatro areas principais: atividades de suporte de organizacao de
vida diaria e de promog¢ao do bem-estar emocional e social, que visam auxiliar na gestao
eficiente do dia a dia, promovendo o bem-estar fisico ¢ mental; atividades associadas a
periodos de celebragdes festivas, que fomentam o espirito de comunidade e tradigao,
proporcionando momentos de alegria e unido; e atividades de lazer, que sdo cruciais para
o equilibrio entre a vida pessoal e profissional, contribuindo para a redugdo do stress e
melhoria da qualidade de vida.

O relatério de estdgio € concluido com as consideragdes finais e uma reflexao,
baseadas nas apreciacdes sobre todo o processo de estagio que dita momentos de
introspecdo, seguidas dos apéndices, que incluem todos os materiais, recursos e

avaliagdes produzidos durante a intervengao.



PARTE 1: Enquadramento
Teorico



Capitulo 1 - Criancas e Jovens: Direitos, Promocao e Protecio

A promocao e protecdo dos direitos das criangas e jovens em Portugal sdo
fundamentais e estdo ancoradas numa série de leis e instituigdes. A Convencao sobre os
Direitos da Crianga da ONU, ratificada por Portugal em 1990, fornece uma base legal
solida para essa protecdo. Além disso, instituigdes nacionais como o Instituto de Apoio a
Crianga desempenham papéis cruciais na implementagdo de politicas e servigos.
(UNICEEF Portugal, 2020; Instituto de Apoio a Crianga, 2021).

No entanto, ainda persistem desafios significativos, como a pobreza infantil,
acesso desigual a servicos essenciais e casos de violéncia doméstica e abuso infantil. A
pandemia de COVID-19 exacerbou muitos desses problemas, destacando a necessidade
de politicas mais eficazes. (Ferreira & Almeida, 2022).

Para enfrentar esses desafios, t€ém sido implementadas varias intervencdes e
politicas publicas, incluindo programas de assisténcia social, educacdo inclusiva e
campanhas de sensibilizagdo. No entanto, ¢ essencial avaliar e aprimorar constantemente
essas politicas para garantir que atendam as necessidades das criangas e jovens
portugueses. (Oliveira, 2021).

Um aspeto crucial ¢ a participacdo ativa das criangas e jovens nos processos de
decisdo que os/as afetam. Fortalecer a sua participagdo e empoderamento € essencial para
garantir que os seus direitos sejam respeitados e protegidos de forma eficaz. (Cruz &
Matos, 2023).

Segundo a Comissao Nacional de Promocgao dos Direitos e Protecao das Criangas
e Jovens (CNPDPCJ), organismo central na garantia dos direitos das criancas e jovens
em Portugal, a protec@o e promocao desses direitos exigem uma abordagem multifacetada
e coordenada. A CNPDPCJ desempenha um papel fundamental na articulagdo entre
diversas entidades e na monitorizagao das politicas e medidas implementadas.

As questdes levantadas anteriormente, como a pobreza infantil, acesso desigual a
servicos essenciais e violéncia doméstica, estdo no centro das preocupagdes da
CNPDPCI. Através da sua atuagdo, sdo desenvolvidas estratégias para enfrentar esses
desafios, incluindo a sensibilizacdo da sociedade civil, a formagdo de profissionais e a
implementagdo de programas de intervencao direta.

A CNPDPCJ também enfatiza a importancia da participagdo das criangas e jovens
nas decisdes que os afetam, promovendo espacos € mecanismos para que possam

expressar as suas opinides e contribuir ativamente para a definicao de politicas e praticas.
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Assim, a interligacdo entre as agdes da CNPDPCJ e as politicas publicas
mencionadas anteriormente € crucial para garantir uma abordagem integrada e eficaz na

promocao e protecdo dos direitos das criangas e jovens em Portugal.

1.1 Instituigdes de Apoio e Protecao

De acordo com a Lei n.° 23/2023, que constitui a quinta alteracdo ao Decreto-Lei
n.° 147/99, no contexto da prote¢do dos direitos das criangas e jovens em Portugal, as
Instituigdes de Apoio e Protecdo referem-se a entidades responsaveis por acolher criangas
e jovens em situagdo de perigo, proporcionando medidas de prote¢ao, acompanhamento
psicopedagdgico, apoio econdmico e as condigdes necessdrias para garantir a sua
autonomia e integracdo na sociedade. Estas instituicdes desempenham um papel
fundamental na implementagdo de programas de autonomizagdo e na promog¢ao do bem-
estar e desenvolvimento integral desses individuos, conforme previsto na legislacao.

A referida lei procura promover a prote¢cdo e autonomizagao de criangas e jovens
em situacdo de perigo, introduzindo alteragdes a Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em
Perigo. Destacam-se duas principais medidas: a retoma das medidas de acolhimento para
criangas que cessaram as medidas por vontade propria, garantindo apoio até aos 21 anos
(e até 25 anos em casos especiais), e a criagdo de programas de autonomizagdo com
suporte econdmico, social, habitacional e técnico para preparar a transi¢ao para a vida
adulta. A lei entrard em vigor com o Or¢amento do Estado subsequente a sua publicacgdo,
sendo aprovada em 14 de abril de 2023 e promulgada em 12 de maio de 2023.

As Instituigdes de Apoio e Protegdo sdo responsaveis por implementar estas
medidas de acordo com a legislacdo, promovendo o bem-estar, a protecdo € o
desenvolvimento saudavel das criangas e jovens em situacdo de vulnerabilidade, com
base em critérios de qualidade, pessoal qualificado e supervisao estabelecidos pela lei.

Assim, estas Instituicdes, que podem incluir desde servigos de acolhimento
residencial até centros de apoio psicossocial, desempenham um papel crucial na
promoc¢do da prote¢do, autonomizacdo e integracdo social de criancas e jovens em
situacdo de perigo em Portugal, conforme delineado na Lei n.° 23/2023. Elas atuam de
forma direta e personalizada, garantindo a participac@o ativa dos acolhidos na defini¢ao
de suas necessidades e na avaliagcdo dos servigos prestados para garantir o seu bem-estar

e desenvolvimento saudavel, conforme orienta a legislagdo em questao.
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1.2 Padrdes de Promocgao e Protegao

Na Lei n.° 23/2023, os "Padroes de Promogéao ¢ Prote¢ao" referem-se a diretrizes
e critérios estabelecidos para promover o bem-estar, autonomizagdo e protecdo de
criangas e jovens em situagao de risco. Estes padroes sao estabelecidos através de medidas
concretas, tais como a retoma das medidas de acolhimento e a implementacao de
programas de autonomizag¢do, com o objetivo de garantir apoio econdémico, social,
habitacional e técnico necessarios para preparar a transicao destes individuos para a vida
adulta de forma auténoma e integrada na sociedade.

Como mencionado anteriormente, o marco legislativo que estabelece estes
padrdes ¢ a Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo, em particular, a Lei n.°
23/2023, que procede a quinta alteracdo a esta lei. Os principios orientadores desta
legislacdo incluem o direito a reversao das medidas de acolhimento por vontade propria,
0 apoio continuo até aos 21 anos (e em casos especiais até aos 25 anos) e a criagdo de
programas de autonomizagao personalizados para cada situagao.

Desta forma, os padrdes de promogao e protecao estabelecidos na Lei n.® 23/2023
contribuem para assegurar um acompanhamento adequado e abrangente as criangas e
jovens em situacdo de perigo, visando uma transi¢ao segura e bem-sucedida para a vida
adulta, com base na garantia do seu bem-estar, autonomia e integragdo social. Este
enfoque na promoc¢ao de medidas de protecao e autonomizagao reflete o compromisso do
sistema legal em proporcionar um ambiente seguro e favoravel ao desenvolvimento

saudavel e pleno destes individuos.

Capitulo 2 - Acolhimento Residencial de Criancas e Jovens:

Enquadramento Tedrico-Legal em Portugal
2.1 Perspetiva do Acolhimento Residencial

O Acolhimento Residencial de Criancas e Jovens ¢ uma area fundamental no
ambito da protecdo e promocdo dos direitos da infancia e juventude. Este tipo de
acolhimento destina-se a criangas e jovens que se encontram em situagcdo de
vulnerabilidade social, afastadas do convivio familiar por decisdo judicial ou por outras
circunstancias que impecam a permanéncia no seio familiar.

Com a adigdo dos artigos 63.° -A e 63.° -B a legislacdo existente, a lei n.° 23/2023
abrange tanto as bases legais do acolhimento residencial, com direitos e deveres definidos

para as partes envolvidas, quanto a sua operacionalizagdo pratica. Isso inclui a garantia
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de condi¢des econdmicas, sociais, habitacionais e acompanhamento técnico necessarios
para a autonomizacdo das criangas e jovens acolhidos, visando sua integracdo na
sociedade com progressiva autonomia e suporte psicopedagdgico e social. A lei visa,
assim, promover a prote¢ao € o desenvolvimento adequado desses individuos, desde a
legislacao até a aplicagdo pratica das medidas de protegdo e apoio.

Para compreender melhor esse contexto, a obra de Carvalho (2013), "Sistema
Nacional de Acolhimento de Criangas ¢ Jovens", ¢ uma referéncia relevante. Neste livro,
sao abordadas questdes essenciais sobre o acolhimento institucional, desde a sua historia
até as suas praticas atuais. A autora analisa o papel das institui¢gdes de acolhimento, os
desafios enfrentados pelos profissionais que nelas trabalham e as politicas publicas que
orientam esse campo.

Além da legislacdo e da literatura especializada, ¢ importante considerar também
a perspetiva pratica do Acolhimento Residencial. Isso envolve entender as dinamicas
familiares das criangas e jovens acolhidos, as necessidades emocionais e educacionais
que devem ser atendidas, assim como os desafios enfrentados pelas equipas técnicas que
trabalham nesses contextos.

De acordo com os artigos 67.°, 69.° e 70.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa, o Estado e a sociedade tém o dever de proteger a familia, as criangas e os
jovens, visando o seu desenvolvimento integral. Especial atencao ¢ dada a promocao e
protecdo das criangas ou jovens em situagdo de abandono, privados de um ambiente
familiar normal ou o6rfaos. Essa responsabilidade pode se manifestar através do sistema
nacional de acolhimento, conforme descrito por Carvalho (2013).

O acolhimento residencial envolve de fato a colocagdo da crianca ou jovem sob
os cuidados de uma entidade que disponha de instalagdes, equipamentos e recursos
humanos adequados, conforme definido pela Lei n.® 23/2023, como uma das medidas de
protecao e apoio contempladas. Mais precisamente no Artigo 63.° -B, menciona-se que
as comissoes de protecdo, no ambito da previsivel cessacao das medidas nos termos dos
artigos 63.° e 63.° -A, estabelecem um programa de autonomizagdo que garanta a crianca
ou jovem em acolhimento, pelo periodo adequado a cada situacdo, as condig¢des
econdmicas, sociais, habitacionais e de acompanhamento técnico necessario, até a
cessacao definitiva das medidas. Isso sugere que o acolhimento residencial pode ser uma
das formas de acolhimento contempladas dentro do contexto da legislacado,
proporcionando as condi¢gdes necessarias para o desenvolvimento e autonomia das

criangas e jovens em situacao de perigo.
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Bullock (citado por Carvalho, 2013) defende que o acolhimento de criangas e
jovens deve ser considerado um direito quando ha sinais significativos de necessidade.
Em Portugal, no entanto, ¢ considerado uma medida de ultimo recurso, transitéria, com o
objetivo de salvaguardar o superior interesse da crianga e afasta-la de situacoes de perigo.

A medida de acolhimento residencial visa, primordialmente, a reintegracao da
crian¢a ou jovem na sua familia bioldgica ou meio natural de vida. Quando isso ndo ¢é
possivel, prepara-se a transi¢do para a autonomia, com a possibilidade de adog¢dao ou
apadrinhamento civil, conforme estabelecido pela Lei n.° 164/2019. Para cada projeto de
vida, € necessario definir indicadores de intervengao.

A reunificagdo familiar requer uma estreita coordenagao entre a familia e o sistema
de acolhimento, com responsabilidades divididas e intervencdo educativa com a familia.
Para a emancipa¢do e independéncia, ¢ crucial desenvolver habilidades uteis para o
futuro, com acompanhamento até a maioridade e apoio na escolha de estudos ou entrada
no mercado de trabalho (Bravo & Valle, 2009). A inclusdo da crianga ou jovem noutra
familia exige a preparagdo de todo o contexto, desde a crianga/jovem até a familia de
acolhimento ou adog¢do, através de um protocolo gradual de inclusdo familiar (Bravo &
Valle, 2009).

O acolhimento residencial evoluiu ao longo do tempo, com diferentes tipologias
de interven¢do. Segundo Carvalho (2013), as respostas incluem unidades de emergéncia,
casas de acolhimento de emergéncia, CAT, lares de infincia e juventude, apartamentos de
autonomizacdo, e centros de apoio a vida ou lares residenciais. Os CAT proporcionam
acolhimento temporario e urgente durante até seis meses, enquanto os lares de infancia e
juventude (LIJ) atendem a situagdes de perigo com uma medida de protegdo superior a
seis meses (Carvalho, 2013). Os Apartamentos de Autonomizagdo (AA) apoiam a
transicdo para a vida adulta de jovens com competéncias especificas, promovendo a
autonomia individual (Carvalho, 2013). Apesar das alteracdes na terminologia
estabelecidas pela Lei n.° 26/2018, ainda se mantém em uso as designacdes CAT e L1J.

Independentemente da resposta adotada, ¢ responsabilidade de todo o sistema de
promogao e protegdo satisfazer as necessidades das criangas e jovens, promovendo o seu
desenvolvimento fisico, emocional, social e educacional, visando a sua plena integragao
em diferentes esferas da vida (Dire¢do-Geral da Seguranga Social, 2020).

Segundo Miller (citado por Santos, 2014), o sistema residencial requer a
interligagdo de trés subsistemas: atendimento as necessidades bdasicas, promocdo da

autonomia e independéncia, e intervengao técnica para apoio psicologico. Para garantir o
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funcionamento adequado do acolhimento residencial, o Instituto da Seguranca Social
(2010) estabelece requisitos especificos de pessoal para cada centro.

A equipa educativa desempenha um papel fundamental na integragdo das criangas
e jovens na sociedade, proporcionando oportunidades de participacdo em varias
atividades comunitarias (Carneiro et al., 2005). De acordo com Jackson e Hojer (2013),
a educacdo ¢ a melhor forma de prevenir comportamentos desviantes e promover o

desenvolvimento saudavel das criangas e jovens acolhidos.

2.2 Paradigmas no Acolhimento Residencial - Relatorio CASA

O relatério "CASA 2021 - Relatério de Caracterizacdo Anual da Situacdo de
Acolhimento das Criangas e Jovens" proporciona uma analise abrangente das dindmicas
do sistema de acolhimento em Portugal. Destaca-se um notavel aumento no acolhimento
familiar, com um crescimento de 6% em 2020 ¢ 11% em 2021, o maior em 15 anos. Além
disso, enfoca-se a implementagdo efetiva de projetos de promogdo e protegdo,
fundamentados nos principios da individualizag¢ao e da prontidao temporal para a crianga.

Uma visdo global do sistema de acolhimento ¢ delineada, incluindo uma analise
comparativa de indicadores de 2016 a 2021. A caracterizacdo anual da situagdo de
acolhimento das criangas e jovens real¢a a importancia da seguranga relacional e material
nas familias de acolhimento. O documento oferece dados estatisticos sobre o numero de
criangas e jovens em diferentes formas de acolhimento, como acolhimento permanente,
adocao e medidas em meio natural de vida.

O publico-alvo principal da analise abrange criancas e jovens, com idades entre 0
e 24 anos, que estdo ou estiveram em situacao de acolhimento. Detalhes sobre a situagao
juridica, periodo de acolhimento e aplicacdo de medidas de promogdo e prote¢do sao
discutidos. O relatorio também examina as familias de acolhimento, assim como as varias
formas de casas de acolhimento, desde residéncias generalistas até especializadas e
apartamentos de autonomizacao. Essa andlise fornece percecdes cruciais sobre a situagao
e as necessidades desses jovens dentro do sistema de acolhimento.

Quanto as situacdes de perigo que resultaram no acolhimento, 14.495 casos foram
identificados em 01 de novembro de 2021, com negligéncia representando 70% das
ocorréncias, seguida por outras formas de perigo, mau trato psicoldgico, mau trato fisico
e violéncia sexual, em propor¢des menores.

A distribuicdo de criangas e jovens em acolhimento varia por distrito/regido

auténoma, refletindo diferencas na necessidade e capacidade de acolhimento. Abaixo
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estdo os numeros de criangas e jovens em acolhimento, comparados com a populagdo
total de criangas e jovens (0-24 anos), por distrito/regido autonoma:
» Distrito de Lisboa: Recebeu 1.299 criangas ¢ jovens em acolhimento,
representando 0,23% da populagdo total do distrito.
» Distrito do Porto: Acolheu 997 criangas e jovens, totalizando 0,24% da populagao
total nesse distrito.
» Distrito de Coimbra: Com 416 criangas e jovens em acolhimento, representando

0,49% da populacao total.

» Distrito de Braga: Registrando 406 criancas e jovens em acolhimento, o
equivalente a 0,19% da populacao total.

Além disso, o relatorio enfatiza a importancia de promover direitos e proteger
criangas e jovens em situacdo de acolhimento, garantindo suas necessidades fisicas,
psicoldgicas, sociais, econdmicas e culturais. Questdes como a participacdo dos jovens
no processo de acolhimento, adaptagdes durante a pandemia de COVID-19, reintegracao
familiar e independéncia dos jovens que deixam o sistema de acolhimento sdo discutidas.
Sdo ressaltadas também a importidncia de programas de capacitagdo parental, o
desenvolvimento de projetos alternativos de promocgdo e prote¢do, e a necessidade de
preparacdo adequada para a transi¢do dos jovens, considerando suas experiéncias

individuais.

2.3 Fases de Acolhimento Residencial

De acordo com o artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 164/2019 de 25 de outubro, que
se mantém atualizada a informacao na Lei n.® 23/2023, o processo de integrar uma crianca
ou jovem num ambiente de acolhimento residencial pode ser planeado ou urgente,
dependendo das circunstancias. A integracdo planeada envolve preparagio, envolvimento
e comunicacao, enquanto a integracao urgente ocorre em situacdes de emergéncia, como
as descritas no artigo 91.° da LPCJP.

Aspetos a ter em conta, tanto numa integracdo planeada como numa urgente,
incluem a avaliagdo do plano de intervencdo anteriormente definido e implementado em
contexto natural ou em intervengdes anteriores, bem como as necessidades especificas da
crianca ou jovem em relacao a manutencao das suas rotinas, atividades, apoios e contactos
com pessoas de referéncia. O objetivo € garantir uma preparagdo adequada e atender as
necessidades dos menores, independentemente da integragdo ser planeada ou urgente.

(Decreto-Lei n.° 164/2019)
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O processo de acolhimento residencial de criangas ou jovens, conforme definido
no Decreto-Lei n.° 164/2019, engloba varias etapas cruciais para garantir a prestacdo de
cuidados adequados, intervengdo e acompanhamento durante o periodo de acolhimento.

Inicialmente, ha a fase de preparagao, acolhimento e avaliagdao diagnoéstica. Neste
estadio, a crianca ou jovem ¢ informada sobre a medida de acolhimento residencial e
preparada para a transi¢do para a casa de acolhimento. Além disso, ¢ realizada uma
avaliagdo diagnostica das suas necessidades. Segue-se a etapa de elaboragdo e
concretizagdo do plano de intervencao individual. Aqui, ¢ desenvolvido um plano
personalizado com objetivos especificos e estratégias de atuagdo para atender as
necessidades da crianga ou jovem em acolhimento. Apos a elaboragdo do plano, procede-
se a execucao e avaliagdo do mesmo. Durante esta fase, o plano de interven¢ao individual
¢ implementado, e ¢ realizada uma avaliacdo regular do progresso e impacto das
intervengoes realizadas. Posteriormente, ha a fase de revisao da medida. Esta etapa
implica a avaliagdo periodica da eficacia do plano de interveng¢ao individual, assim como
a analise da evolugdo da situagdo da crianca ou jovem para eventuais ajustes necessarios
na interven¢do. Por fim, temos a fase de cessacdo do acolhimento. Esta envolve a
transicao da crianga ou jovem de volta para a familia de origem, meio natural de vida,
autonomia de vida, ou em dire¢do a adog¢ao ou apadrinhamento civil, sempre respeitando
o seu superior interesse. Estas diferentes fases formam um processo estruturado e
abrangente que visa garantir o bem-estar € o desenvolvimento integral das criangas e
jovens em situagdo de vulnerabilidade durante o periodo de acolhimento. (Decreto-Lei
n.° 164/2019)

Além das fases do acolhimento residencial, o processo de sinalizagdo a
intervencao envolve diversas etapas fundamentais, conforme estipulado no Decreto-Lei
n.° 164/2019.

E essencial a participagdo da crianga ou jovem em todo o processo, levando em
conta a sua idade e maturidade. Isso permite que partilhem as suas opinides e contribuam
para o plano de interveng¢ao individual.

Outro aspeto crucial ¢ a integragdo com outras entidades. E necessario estabelecer
colaboracgdo e articulagdo entre as diversas entidades envolvidas, como a entidade que
aplicou a medida, o gestor do processo e a instituicdo de acolhimento, garantindo uma
abordagem sistémica e eficaz.

A avaliagdo continua ¢ uma pratica vital. A execu¢do da medida e os seus

resultados devem ser avaliados regularmente, considerando o projeto de promocgao e
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protecado, e incluindo a opinido da crianga ou jovem, da familia de origem e da equipa
técnica da casa de acolhimento.

Por ultimo, ¢ importante preparar a crianga ou jovem para transi¢cdes, como o
regresso a familia de origem, autonomia de vida, adocao ou apadrinhamento civil.
Garantir o apoio necessario apos a cessacdo da medida de acolhimento ¢ fundamental
para promover uma transi¢ao bem-sucedida. (Decreto-Lei n.° 164/2019)

Desta forma, com base no Decreto-Lei n.° 164/2019, que regula o acolhimento
residencial de criangas e jovens em Portugal, destaca-se a preocupacao com o bem-estar
e desenvolvimento integral destes, promovendo cuidados adequados, autonomia,
integracdo social e desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais. O documento
enfatiza a individualizagdo da intervengdo, adequacdo as necessidades especificas de cada
crianga ou jovem, promoc¢ao da normalizacdo do quotidiano, e garantia da participagdo e
audicdo dos mesmos nos processos e decisdes que os afetam. Sdo também estabelecidos
deveres para a crianga ou jovem em acolhimento e para a familia de origem, visando o
cumprimento dos acordos de promog¢ao e protecdo, a colaboracdo com as entidades
responsaveis € o respeito pelas normas e rotinas da casa de acolhimento.

Em resumo, o Decreto-Lei n.° 164/2019 define principios orientadores, fases do
acolhimento, deveres da crianca, do jovem e da familia de origem, bem como estabelece
critérios para garantir a qualidade e eficacia do acolhimento residencial, visando sempre
o superior interesse € o desenvolvimento integral das criancas e jovens em situagdo de

vulnerabilidade.

Capitulo 3 - Educacao Social e a Func¢iao do Profissional no Ambito

Residencial
3.1 Educagao Social: Das Ideias aos Desafios

A Educacdo Social (ES), conforme discutida no artigo de Andrés Soriano Diaz
(2006), pode ser compreendida como um campo interdisciplinar que se situa na interse¢ao
entre o educativo e o social. Segundo o autor, a Educagdo Social envolve tanto a
socializacdo dos individuos como a intervengao pratica para lidar com problemas sociais
e de inadaptacdo, além de abranger os aspetos educativos do trabalho social (Diaz, 2006).
De acordo com Diaz (2006), a Educagdo Social ¢ fundamentada em uma perspetiva
tedrico-pratica, visando a integracao dos individuos na sociedade e capacitando-os para

conviver em comunidade, promovendo o desenvolvimento pessoal e a capacidade critica

19



para melhorar e transformar seu meio. Nesse sentido, a Educagdo Social atua ndo apenas
na esfera tradicional de competéncias, mas também nas novas necessidades emergentes
da realidade em constante mudanca, conforme respaldado por textos legais internacionais
e nacionais que incorporam a filosofia das politicas sociais de cada pais. Além disso, a
Educagao Social, como abordada por Diaz (2006), esta intrinsecamente ligada a evolugao
historica da pedagogia social, que teve influéncias desde os primeiros pensadores como
Platdao e Rousseau até os tedricos contemporaneos, destacando diferentes etapas na
Alemanha, como o surgimento da Pedagogia Social em resposta aos problemas sociais
resultantes da crise belicista na Europa. Portanto, a Educagdo Social, conforme o
entendimento apresentado por Diaz, consiste em uma ciéncia pedagdgica que se dedica a
socializagdo, a integracdo social dos individuos, ao desenvolvimento de competéncias
para convivéncia em comunidade e a intervengdo pratica nas questdes sociais e de
inadaptagdo, sendo embasada em uma reflexdo tedrica que responde as demandas da
realidade atual e as necessidades dos individuos e da sociedade.

Em Portugal, a Educacdo Social surgiu em resposta a industrializagdo e aos
problemas sociais decorrentes dessa transicdo (Correia et al., 2014). A profissdo da
Educagao Social evoluiu ao longo do tempo, passando de uma abordagem técnica e
recreativa para uma perspetiva de intervengao social e pedagogica. Esta mudanga reflete-
se nos desafios dos educadores sociais portugueses, que enfrentam questdes como a
defini¢do clara da identidade profissional, a diversidade de contextos de trabalho e
populacdes atendidas, e a necessidade de uma formagdo rigorosa e continua para se
adaptarem a novos desafios e realidades.

De acordo com a bibliografia apresentada no artigo mencionado, autores como
Azevedo (2011) e Timoéteo (2013) abordam a evolugdo da identidade profissional dos
educadores sociais em Portugal, destacando a importdncia da formagdo rigorosa e
continua para incorporar novos saberes e posturas. Além disso, autores como Pérez
Serrano (2009) e Delgado (2006) discutem a relagdo entre Pedagogia Social e Educacao
Social, ressaltando a necessidade de agdo transformadora e participagdo social ativa.
Portanto, a Educagao Social em Portugal enfrenta desafios que vao desde a defini¢ao clara
da identidade profissional até a necessidade de adaptar-se as exigéncias de uma sociedade
em constante transformacao, refletindo a importancia de uma abordagem ética, critica e
inovadora para atender as necessidades e desafios atuais.

Desta forma, a Educagdo Social refere-se a todas as formas de pratica educativa e

pedagdgica desenvolvidas no contexto social e no &mbito de estratégias de educacio nao
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formal ((APTSES), 2020). A aprendizagem ao longo da vida ¢ destacada como um
elemento fundamental, possibilitando olhar para todos os espagos de vida como
potenciais espagos de aprendizagem (Ferreira, 2008). A partir da relagdo entre "Pedagogia
Social" e "Educagdo Social", o autor consolida o exercicio profissional do Técnico
Superior de Educagao Social, que procura exercer as suas fungdes e competéncias com
base na Pedagogia Social como matriz disciplinar especifica. (Sdez e Molina, 2006).

Em suma, a Educagdo Social assume-se como uma disciplina interdisciplinar
crucial, tanto a nivel tedrico como pratico, na abordagem dos desafios sociais e na
promocao da integragao dos individuos na sociedade. Desde as suas origens historicas até
a sua aplicacdo contemporanea, a sua relevancia cresce a medida que as sociedades
evoluem e enfrentam novas exigéncias. Em Portugal, tal como noutros contextos, a
profissdo dos educadores sociais estd em constante evolucao, requerendo formacgao
continua e uma abordagem ética e inovadora para enfrentar os desafios presentes e
futuros. Assim, a reflexdo tedrica e pratica, aliada ao compromisso com a transformagao
social, sdo fundamentais para assegurar que a Educacdo Social desempenhe o seu papel

na constru¢cdo de comunidades mais justas e inclusivas.

3.2 Papel e Competéncias do Educador Social

Segundo a autora Maria Mateus (2012), no artigo "O educador social na
construcdo de pontes socioeducativas contextualizadas", a Educacdo Social desempenha
um papel crucial na constru¢do de pontes socioeducativas em diferentes contextos,
incluindo o ambito residencial. Este atua como mediador entre os sujeitos € a comunidade,
desempenhando um papel importante na integracao social positiva nos espacos onde atua.
Este papel ¢ descrito como essencial na construcdo de pontes socioeducativas, atuando
como mediador e catalisador de mudancas sociais e educativas. O educador social
proporciona, assim, um papel importante ao proporcionar integracdo social positiva,
orientado por critérios de competéncia profissional baseados em metodologias e técnicas
de intervencdo social. A sua pratica ¢ orientada por critérios de competéncia profissional
baseada em metodologias e técnicas de interven¢do social, sendo descrito como um
profissional que lida com problemas, conflitos e dilemas éticos.

Quanto as competéncias do educador social, destacadas pelos autores, incluem a
necessidade de adquirir competéncias formais e nao formais, capacidade de reflexao, acao
e reflexdo, habilidades interpessoais, estratégicas e instrumentais. E salientada a

importancia da formagdo continua, competéncias de adaptagdo a diversidade dos
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contextos sociais e a capacidade de intervir de forma eficaz e inovadora. Além disso, ¢
enfatizada a importancia da identidade profissional, construida através da reflexdo
constante, adaptagdo as necessidades sociais e capacidade de narrar experiéncias visando
ao reconhecimento e respeito na profissao.

Com base no artigo, podemos observar que, no contexto residencial, o educador
social pode atuar como um interlocutor privilegiado, orientando a resolug¢ao de problemas
vivenciados pelas pessoas nesse ambiente. Ele ¢ descrito como um dinamizador de
grupos, capaz de lidar com aspetos emocionais, afetivos e praticos existentes em
contextos residenciais, promovendo estratégias contextualizadas e criando pontes
socioeducativas com o apoio da teoria e da pratica.

Além disso, a formagao continua ¢ destacada como fundamental para o educador
social acompanhar a evolucao da sociedade e desenvolver competéncias necessarias para
atuar de forma eficaz e inovadora nos contextos residenciais. A capacidade de reflexao
constante, o desenvolvimento de competéncias instrumentais, interpessoais e estratégicas,
sdo habilidades essenciais para garantir um desempenho profissional de qualidade no
ambito residencial, bem como em outras areas de intervengdo da Educacdo Social.
(Mateus, 2012)

E importante mencionar a necessidade de uma abordagem holistica e empatica por
parte do educador social ao lidar com individuos em situagdes vulneraveis. Considerando
a complexidade dos contextos sociais atuais, ¢ fundamental que o educador social esteja
atualizado com as mudangas e desafios da sociedade, desenvolvendo habilidades de
adaptac¢ao, inovagao e resolucdo de problemas de forma criativa e eficaz. A promogao da
cidadania, a defesa dos direitos humanos e a procura por justica social também devem ser
aspetos centrais na atuac¢ao do educador social.

Borda Cardoso (2012), afirmou que a postura ética, 0 compromisso com a inclusao
social e a capacidade de defesa dos direitos sao essenciais para o fortalecimento de uma
sociedade mais equitativa e justa. Portanto, a continua reflexdo, o aprimoramento das
competéncias profissionais e a consolidacdo da identidade narrativa e ética do educador
social sdo aspetos cruciais para garantir uma intervencdo eficaz e significativa nos

diversos contextos em que atua. (Carvalho e Baptista, 2004, citado por Mateus, 2012)
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Capitulo 4 — Seguranca na utilizacido da Internet por criangas e jovens
4.1 Seguranga na Internet
4.1.1 Defini¢ao e Importancia

A adolescéncia, que abrange o periodo entre os 10 € os 19 anos, e a juventude, que
se estende dos 15 aos 24 anos, sdo fases cruciais da vida (Prior et al., 2001). Durante estas
etapas, ocorrem nao apenas mudangas fisiologicas, mas também a formagao da
identidade, resultante das interagdes entre as dimensdes biologica e social ao longo da
vida. Este periodo ¢ caracterizado por instabilidade, duvidas e curiosidades (Diorio et al.,
2017). E também nesta fase que muitos jovens tém os primeiros contactos com o mundo
online, descobrindo e experimentando novas coisas. As redes sociais desempenham um
papel importante, permitindo aos adolescentes estabelecer novas relagdes e interagdes
sociais e construir a sua identidade (Rosado et al., 2014).

No complexo, ativo e dinamico processo de socializagdo, os individuos assimilam
valores, modos de vida, crencas, representacdes de papéis sociais e modelos de
comportamento. No entanto, as sociedades contemporaneas estdo a passar por diversas
mudangas, em grande parte impulsionadas pelo surgimento dos meios de comunicagao e,
mais especificamente, pela Internet (Belloni, 2007).

A relagdo entre criangas, jovens e a Infernet torna-se cada vez mais relevante na
era digital, com a conectividade tecnoldgica a tornar-se uma parte intrinseca das suas
vidas. Segundo Lévy (1993), as novas midias, como a Internet, possuem uma natureza
paradigmatica que incentiva o desenvolvimento de habilidades cognitivas em criangas e
adolescentes. Apesar de o avango tecnoldgico proporcionar inumeras oportunidades para
0s jovens, também traz consigo um conjunto de receios e desafios para os educadores. A
intersec¢do entre educagdo e comunicacdo destaca a importdncia de cultivar tais
habilidades nas criangas e adolescentes, para que naveguem com seguranca no mundo
online (Guedes, 2013).

Nelson Vieira (2008) sublinha a importancia de desenvolver uma literacia da
Internet que promova uma abordagem independente, critica e responsavel por parte das
criangas e jovens. Isto envolve apreciar plenamente os recursos oferecidos pela Internet,
evitando as suas armadilhas e criando um ambiente mais seguro para o uso online. Além
disso, ¢ essencial educar as criancas para terem uma atitude informada e responsavel

perante o uso da Internet, tanto dentro como fora do ambiente escolar. E fundamental que

23



facam escolhas informadas, exercam os seus direitos de participagdo e se tornem atores
efetivos e criativos no ambiente online.

Desta forma, a literacia da Infernet nao aborda apenas o acesso e a compreensao
da informagdo online, mas também capacita os utilizadores a tornarem-se produtores
ativos de conteudo, melhorando a interatividade e a participacao online. A combinagao
entre literacia e seguranga € crucial para proporcionar condigdes seguras e criativas,
permitindo que criangas e jovens utilizem a Internet de maneira plena e livre de riscos.

Portanto, garantir a seguranca na utilizacdo da Infernet por criancas e jovens €
fundamental. Educar para a literacia digital e promover uma abordagem critica e
responsavel sdo passos essenciais para aproveitar as oportunidades oferecidas pela

Internet enquanto se evitam 0s seus riscos.

4.1.2 Riscos Online

A Internet tornou-se parte integrante do quotidiano dos adolescentes, sendo este o
grupo que mais acede a este meio de comunicagdo. Os adolescentes estdo cientes das
multiplas utilidades da Internet, como a rapidez, a economia, a possibilidade de conhecer
novas pessoas e aumentar o circulo de amigos. No entanto, este meio também pode
comprometer a vida social dos utilizadores, uma vez que apresenta varias desvantagens.
Os adolescentes reconhecem os perigos, tais como: contacto com pornografia, acesso a
contetdos violentos ou ofensivos, possibilidade de encontrar pessoas desonestas,
cyberbullying, perda de privacidade e risco de extorsao (Nuernberg & Gongalves, 2012).

Hé uma vasta gama de efeitos prejudiciais associados a dependéncia da Internet,
incluindo dificuldades de sono, reducdo da produtividade nas atividades quotidianas,
comprometimento das relagdes sociais, alteragdes no rendimento escolar, perturbagdes do
humor, ansiedade, depressao e prejuizos para a saude mental (Portugal & Souza, 2020).
A Internet ¢ cada vez mais utilizada como um espacgo para exposi¢ao da vida e opinides,
através da partilha de fotografias, videos e comentarios. Um dos perigos associados ao
uso inadequado da Internet € o cyberbullying, que surge devido a falta de controlo dos
conteudos publicados, gerando discussdes entre os jovens e a sociedade (Besserra et al.,
2016).

Silva e Silva (2017) destacam que os adolescentes podem desenvolver problemas
comportamentais como resultado da dependéncia da Internet e, especificamente, das
redes sociais, tais como o sedentarismo e a exposi¢do a conteidos pornograficos. E

preocupante quando os adolescentes expdem e registam imagens e informacdes privadas
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através dos seus dispositivos, tornando-as acessiveis ao publico e a desconhecidos
(Eisenstein & Estefenon, 2011). E crucial que os adolescentes sejam capazes de avaliar
criticamente os conteudos, reconhecer possiveis perigos e proteger-se deles (Fichtner,
2015).

Nelson Vieira (2008) destaca que as criancas sdo vulneraveis a riscos online
devido ao seu desenvolvimento cognitivo e social fragil, o que pode ser agravado pela
exposicdo a contetidos potencialmente prejudiciais e perigosos na Internet. Questdes
como o acesso ingénuo ou arriscado a contetdos e contactos online, a dificuldade de
avaliar recursos online € o envio de mensagens problematicas sdo desafios que criancas
e pais precisam enfrentar. Além disso, o autor ressalta a importancia de educar as criangas
para ter uma abordagem informada e responsavel ao usar a Internet, capacitando-as a
fazer escolhas conscientes, exercer os seus direitos de participacao € se tornarem atores
efetivos e criativos no ambiente online.

Conforme Strassberg e colaboradores (2017), uma vez que uma imagem ¢
publicada na Internet, o autor perde o controlo sobre quem terd acesso a ela. Esta pratica
pode constituir um risco social, com amplas repercussdes em diversos contextos de
desenvolvimento, podendo levar a represalias, condenagdes morais, assédio e
intimidagdo, entre outros danos psicossociais (Leal et al., 2016; Mejia-Soto, 2014).

Apesar de a adolescéncia ser um periodo de descobertas, ¢ essencial adotar
cuidados e atitudes preventivas para aumentar a seguranga no uso da Internet (Pires et al.,
2010). E importante que os pais ou cuidadores acompanhem o uso da Internet pelos
jovens, educando-os para uma utiliza¢do positiva e consciente, destacando os riscos e
formas de os evitar (Baltasar, 2004). Devem ser promovidos comportamentos de
seguranga, como encerrar sempre a sessdo nas contas de e-mail, evitar partilhar
informagdes pessoais ou fotografias com desconhecidos em chats, féruns e redes sociais,
e enfatizar a importancia da privacidade (Pires et al., 2010). Acima de tudo, ¢ crucial
alertar sobre os perigos da exposicao na Internet, pois as publicagdes podem chegar a
pessoas mal-intencionadas. A combinagdo entre literacia e seguranga online € crucial para
proporcionar um ambiente seguro e estimulante, permitindo que criangas e jovens usem

a Internet de forma responsavel e protegida.

4.1.3 Pensamento critico na era digital
O pensamento critico na era digital, em relacdo a seguranga na utilizagdo da

Internet por criangas e jovens, ¢ um tema de extrema relevancia. Evelyn Eisenstein
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(2023), no seu trabalho sobre os riscos e beneficios do uso das tecnologias por criangas e
adolescentes, destaca a importancia de uma abordagem critica e consciente diante dos
desafios relacionados com a segurancga online. Segundo a Organizacdo Mundial de Satde
(OMS), a promogao do pensamento critico ¢ essencial para proteger a saide mental e
social dos mais jovens no ambiente digital.

E crucial que, ao navegar na Internet, criangas e jovens estejam preparados para
avaliar a confiabilidade das fontes de informagdo, reconhecer possiveis ameagas e
proteger a sua privacidade online. Autores como Cristiano Nabuco Abreu et al. (2008)
salientam a necessidade de limitar o tempo de exposicdo as telas e supervisionar o
conteudo acedido, visando mitigar os riscos da dependéncia digital e dos comportamentos
prejudiciais.

Além disso, ¢ essencial estabelecer dialogos abertos com os jovens, orientando-os
sobre a seguranga na rede, a importancia de ndo partilhar informacdes pessoais, identificar
conteudos inapropriados e lidar com situagdes de cyberbullying. Conforme proposto pela
Fundagao 5Rights, estas praticas sdo fundamentais para capacitar as criangas € 0s jovens
a fazerem escolhas seguras e responsaveis no ambiente online.

Portanto, promover o pensamento critico na era digital, especialmente em relagao
a seguranca na Internet, ¢ um esforgo coletivo que envolve pais, educadores e a sociedade
em geral. E necessario garantir nio apenas o acesso as tecnologias, mas também a
educacdo e orientagdo para um uso consciente e seguro, visando o bem-estar e o
desenvolvimento saudavel das novas geragoes.

Segundo a autora Carvalho (2007), ¢ essencial desenvolver nas novas geragoes a
capacidade de avaliar de forma critica a informag¢do encontrada online, bem como
identificar e lidar com potenciais riscos, como os relacionados com a seguranca digital.
Carvalho destaca que a publicacdo online de contetidos pode ser uma oportunidade para
os alunos aprenderem a ser produtores na Web, contribuindo assim para a "massa
oceanica" referida por Lévy (2001). No entanto, ¢ fundamental orientar os alunos na
avalia¢do da informagdo encontrada e ajuda-los a identificar pardmetros que os guiem
nesse processo, conforme mencionado por Carvalho e colaboradores nos seus estudos.

Em suma, o pensamento critico na era digital € vital para a segurang¢a na utilizagao
da Internet por criangas e jovens. A educagdo digital deve focar-se nao apenas no uso das
tecnologias, mas també&m na capacitagdo para um uso responsavel e seguro, promovendo

um ambiente online saudavel e protegido.
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4.1.4 Utilizagao Problematica da Internet (UPI)

A Utilizacdo Problematica da Internet (UPI) constitui um tema de extrema
relevancia no contexto atual, especialmente ao considerar a seguranca na utilizagdo da
Internet por criangas e jovens.

Os perigos da dependéncia da Internet em adolescentes tém sido amplamente
discutidos. Autores como Lam (2014) e Feng et al. (2013) destacam a necessidade de se
considerar a seguran¢a online como uma prioridade na educacdo e orientacdo dos mais
novos. A seguranca na utilizacdo da Internet por criangas e jovens envolve a protecao
contra conteudos inadequados, interagdes perigosas, cyberbullying e exposigao a
predadores online. Li et al. (2014) salientam a importancia do comportamento parental e
do autocontrolo na preveng¢ao da adig¢do da Internet entre os adolescentes.

Deste modo, a educacao digital ¢ essencial para promover a consciéncia dos riscos
online e desenvolver habilidades criticas para avaliar informag¢des na Internet. Abreu
(2017) sublinha a importancia de compreender o impacto cognitivo da dependéncia da
Internet em adolescentes, refor¢ando a necessidade de promover a consciéncia sobre os
riscos associados. E fundamental que os/as docentes e educadores/as estejam envolvidos
na orientacdo sobre o uso responsavel da Internet. Por isso, implementar programas de
educacdo digital nas escolas e auxiliar na identificagdo de potenciais sinais de UPI sdo
medidas essenciais para criar um ambiente seguro para as criangas € jovens.

Os/as docentes e educadores/as desempenham um papel crucial na orientagao
sobre o uso responsivel da Internet. E essencial que estejam envolvidos na
implementa¢do de programas de educacao digital nas escolas, fornecendo aos alunos as
ferramentas necessarias para navegar online de forma segura. Além disso, os educadores
devem estar atentos aos sinais de UPI, como mudangas no comportamento e desempenho
académico, e intervir quando necessario. A implementacdo de workshops e palestras
sobre seguranca digital pode ser uma maneira eficaz de envolver os alunos e aumentar a
sua compreensao sobre os riscos e responsabilidades online.

A colaboracdo entre profissionais de satide mental, educadores e pais € crucial no
monitoramento e intervengdo precoce em casos de UPIL Kuss e Griffiths (2012)
sublinham que a dependéncia da Internet pode estar associada a disturbios psiquiatricos,
destacando a importancia de promover a seguranca e o uso saudavel da Internet entre os
jovens. Além disso, a exposi¢do excessiva a Internet pode resultar em consequéncias
negativas, como perturbacdes do sono, sintomas depressivos e deterioracdo das relacdes

sociais (Ko et al., 2012; Kuss & Griffiths, 2012). Desta forma, profissionais de saude
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mental podem oferecer suporte e orientagdo para lidar com os impactos emocionais €
psicolégicos do uso excessivo da Internet.

A supervisdo parental ¢ um dos pilares para garantir a seguranc¢a digital dos mais
novos. Estabelecer uma comunicagao aberta e regras claras em relagao ao uso da Internet
em casa ¢ fundamental para criar um ambiente seguro e saudavel para criancas e jovens
navegarem online. Young (2004) sugere a educacgao digital e o estabelecimento de limites
saudaveis de utilizacdo da Internet como estratégias fundamentais para mitigar os riscos
associados ao uso problematico da Internet por parte dos mais novos. Os pais devem ser
incentivados a utilizar ferramentas de controle parental e a participar ativamente nas
atividades online dos filhos, criando um didlogo continuo sobre a seguranga na Internet.

Em suma, a combinag¢ao entre a abordagem preventiva, o0 acompanhamento ativo
e a educacao para uma utilizagao responsavel da Internet sao fundamentais para promover
a seguranca e o bem-estar das criangas e jovens no mundo virtual. A sociedade deve estar
atenta e atuante no sentido de garantir um ambiente online seguro e saudavel para as
geracgdes futuras. A seguranca na utilizagdo da Internet por criangas € jovens requer uma
abordagem abrangente que integre a educacdo sobre os riscos online, a supervisao
parental e a promogao de habitos saudéaveis de utilizacdo da tecnologia. Compreender os
potenciais impactos negativos da utilizacao excessiva da Internet e implementar medidas
preventivas sdo cruciais para assegurar um ambiente digital seguro e saudavel para as

geragdes mais novas.

4.1.5 Iniciativas e projetos em Portugal: Internet Segura

De acordo com o site da Internet Segura (2020) , as Tecnologias de Informagao e
Comunicacdo (TIC) tém desempenhado um papel fundamental na transformacdo da
maneira como as pessoas vivem, aprendem, trabalham, se divertem e interagem, tanto em
relagdes pessoais como com organizagdes. Apesar dos inimeros beneficios das TIC, tais
como o acesso ao conhecimento, a colaboracdo e a inclusdo social, ¢ imprescindivel
garantir a existéncia de mecanismos para minimizar abusos e ilegalidades.

Neste contexto, a Comissdo Europeia lancou em 1999 o Programa Safer Internet,
seguido pelo Programa Safer Internet Plus em 2005, com o intuito de promover o uso
seguro da Internet. Como parte destes esforgos, foi iniciado em 2004 o Projeto SeguraNet
pela Direcao-Geral de Inovagao e Desenvolvimento Curricular, com o objetivo de educar

os alunos sobre o uso seguro da Internet. Este projeto tem evoluido ao longo dos anos

para se alinhar com as politicas nacionais de seguranga cibernética, destacando-se a
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Estratégia Nacional para a Seguranca do Ciberespago. Neste contexto, o Centro Internet
Segura, integrante desta estratégia, assume o compromisso de promover o uso consciente
da Internet e desenvolver competéncias digitais.

Atualmente, o Projeto ¢ coordenado pelo Centro Nacional de Ciberseguranca e
envolve diversas entidades, tais como a Dire¢ao-Geral da Educagao (DGE), o Instituto
Portugués do Desporto e Juventude (IPDJ), entre outros. Os servigos operados pela Linha
Internet Segura, liderada pela Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV),
desempenham um papel crucial na sensibilizagdo e educacao da populagao sobre os riscos
e as oportunidades da Internet.

De acordo com o site Internet Segura (2020), o projeto Internet Segura ¢ uma
iniciativa nacional que visa promover a utilizagdo segura e responsavel da Internet e das
tecnologias digitais em Portugal. O principal objetivo € sensibilizar e educar a populagdo
sobre os riscos e as oportunidades da Internet, capacitando os utilizadores para navegar
de forma segura e consciente. [Missao e Objetivos | Internet Segura]

Esta plataforma oferece uma variedade de recursos para esclarecer duvidas e
promover o conhecimento sobre a segurang¢a na utilizacao da Internet e das TIC. Entre os
recursos disponibilizados estdo brochuras, cartazes, media (como videos), artigos,
manuais, publicacdes e cursos de E-learning.

As brochuras e cartazes apresentam dicas e sugestdes sobre diversos temas, tais
como privacidade na Internet e nas redes sociais, jogos e dependéncia online, sexting,
stalking e fake news. No campo dos media, sdo disponibilizados videos e webinars que
abordam comportamentos de risco, seguranca online, discurso de 6dio e processamento
critico de informacdo. Nos artigos, encontram-se discussdes sobre cyberbullying,
relacionamentos online, sexting e criagdo de uma conta de Facebook segura. Ja nos
manuais e publicagdes, estdo disponiveis E-books como "Ebook pais, filhos e tecnologia"
e "Ebook guia para uma Internet Segura".

Os cursos de E-learning disponiveis até junho de 2024 sdao: 1) Cidadao
Cibersocial; 2) Cidaddo Ciberinformado; 3) Consumidor Ciberseguro; e 4) Cidadao
Cibersocial. Estes cursos sdo oferecidos na plataforma "NAU — Ensino e formagao online
para grandes audiéncias" e cobrem temas variados, como as principais ameagas no
ciberespaco, cuidados na utilizagdo das tecnologias, o problema da desinformacao e como
consumir online de forma segura. Além disso, abordam questdes relacionadas com as
redes sociais, seguranga e privacidade. Os cursos sdo realizados online em portugués e

tém um prazo pré-estabelecido para a sua conclusdo. Cada curso tem uma duragdo
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maxima de trés horas, que pode ser gerida conforme a disponibilidade do formando. No
final, ha um conjunto de perguntas para testar os conhecimentos adquiridos. Se o
formando obtiver uma pontuagao igual ou superior a 75% de respostas corretas, recebera
um certificado.

Além disso, o projeto Internet Segura possui € promove campanhas nacionais de
sensibilizacdo, muitas vezes em parceria com outras organiza¢des € empresas. Estas
campanhas t€ém como objetivo aumentar a consciencializacdo sobre os riscos € as boas
praticas na utilizag¢ao da Internet. As campanhas utilizam diversos meios, incluindo redes
sociais, media tradicionais e eventos publicos, para atingir um publico mais vasto.

A Linha Alerta ¢ uma plataforma onde os utilizadores podem reportar contetidos
ilegais ou prejudiciais encontrados online, como pornografia infantil, discursos de ddio,
e outras atividades ilicitas. A linha oferece um servi¢o confidencial e seguro para que os
cidaddos possam contribuir para a remocao de contetidos nocivos da Internet .O apoio é
prestado por profissionais qualificados que podem ajudar a resolver questdes especificas
e fornecer conselhos personalizados .

O projeto Internet Segura trabalha em estreita colaboracdo com varias
organizacdes, incluindo escolas, universidades, ONGs e empresas tecnoldgicas. Estas
parcerias sao fundamentais para amplificar o alcance e a eficdcia das iniciativas do
projeto, garantindo que as mensagens de seguranca digital chegam a um publico mais
amplo e diversificado

O projeto desempenha um papel crucial na promoc¢do de um ambiente online
seguro e saudavel em Portugal e, através de recursos educativos, formacdes, campanhas
de sensibilizacdo, linhas de alerta, apoio e aconselhamento, e parcerias estratégicas,
capacita os utilizadores para navegar na Internet de forma segura e responsavel. A
implementa¢do destas medidas € essencial para proteger os cidaddos, especialmente as

criancas e jovens, dos inumeros riscos que a era digital apresenta.
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Capitulo 5 - A Instituicdo de Estagio Curricular: Lar de Santa

Estefania
5.1 Historia da Institui¢ao

A Casa de Acolhimento (CA), também conhecida como Lar de Santa Estefania (LSE),
teve origem em 1858 com a missao inicial de acolher criangas em situagdes de extrema
vulnerabilidade, nomeadamente aquelas que pernoitavam em estagdes, sem abrigo,
vestuario, sustento e educagdo, percorrendo as ruas na procura de ajuda. Inicialmente
concebida como um Asilo, a institui¢do foi estabelecida por uma Comissdo Instaladora
que angariou fundos através de leildoes e donativos provenientes das elites da cidade.

No dia 16 de julho de 1863, o asilo foi inaugurado, recebendo inicialmente seis
meninos. Posteriormente, a institui¢do expandiu-se para incluir meninas. Ao longo dos
anos, acolheu até 50 criancgas, passando por diversas fases, incluindo um periodo durante
a II Guerra em que alojou 61 jovens. A sua missdo primordial sempre foi a educagao,
proporcionando um ambiente familiar e de cariz cristdo, com proximidade por parte dos
educadores.

A 20 de janeiro de 1969, extinguiu-se a designagdo de asilo, e a instituicdo evoluiu
para acompanhar as leis de protecdo de criangas e jovens. Ampliou as suas respostas,
incluindo creche, pré-escola, atividades de tempos livre (ATL), unidades autébnomas para
preparagdo a vida ativa, satde, cantinas sociais, apoio aos mais velhos, doentes
neurologicos, agricultura, lazer e a Ronda Usera, focada no emprego para idosos,
imigrantes e outros carenciados.

Em janeiro de 1982, a CA acordou com o Centro Regional de Seguranca Social de
Braga, o acolhimento e apoio a um maximo de 65 criangas e jovens. Atualmente, a CA ¢
uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), legalizada e regulada pelos
Despachos Normativos n%s. 387 e 388/1980.

Ao longo de 150 anos de historia, a instituicao cresceu e adaptou-se as necessidades,
ocupando o Convento de Nossa Senhora do Carmo e criando, em 1976, o jardim-de-
infancia de Santa Estefania. Hoje, conta com cerca de 120 profissionais atendendo a mais
de mil familias, mantendo e ampliando respostas de creche, pré-escola, unidades
autonomas para preparagao a vida ativa, saiide, cantinas sociais, apoio aos mais velhos,
doentes neurologicos e a Unidade de Apoio Social, a Ronda Usera.

Ambas as instituigdes tém acompanhado a evolucao das leis de prote¢do de criangas

e jovens, mantendo um compromisso so6lido com as comunidades que servem.
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5.2 Recursos Humanos e Caracterizacao das Equipas da Casa de Acolhimento

Conforme descrito nos regulamentos internos da Institui¢do, a estrutura da CA ¢
liderada pelo presidente, em representagdo do Orgio Diretivo. Além disso, ¢ estabelecido
um Conselho de Opinido composto pelo Presidente da Dire¢dao, Diretor Técnico e
responsaveis de satde, educagdo e apoio social. O Diretor Técnico, com formacao em
Psicologia e mestrado em Sociologia, desempenha um papel crucial na gestdo do bom
funcionamento da CA, incluindo a gestdo de recursos humanos e dos casos das criangas
e jovens institucionalizadas.

As criangas e jovens da CA do LSE beneficiam do acompanhamento de uma equipa
multidisciplinar, composta por uma Equipa Técnica e uma Equipa Educativa, seguindo
uma hierarquia que se reflete na sua estrutura organizacional.

A Equipa Técnica é composta por duas psicdlogas, uma assistente social e uma técnica
superior de educacao com mestrado em educagao para adultos. Essa equipa desempenha
funcdes especificas relacionadas com avaliagdo psicossocial, elaboracdo de planos de
intervengdo individual, acompanhamento da situagdo escolar e vocacional, gestao de
conflitos e contacto com familiares.

Na funcdo de Gestora de Caso, a profissional ¢ encarregada do procedimento de
acolhimento, orienta a concretizagdo do Programa de Faseamento e Progressividade,
realiza reunides semanais para reflexdo sobre praticas e estratégias utilizadas, articula
com os parceiros da instituicdo, assegura a realizacdo de atividades socioeducativas,
determina objetivos e metas para os menores, elabora e entrega relatorios as autoridades
correspondentes, e oferece apoio aos jovens ao longo do seu processo de autonomizagao.

Quando assume a coordenacdo, a profissional da Equipa Técnica lidera a equipa
educativa, intervindo quando necessario no quotidiano dos/as jovens institucionalizados.
Esta funcdo ¢ marcada pela imprevisibilidade, respondendo a problemas que podem
surgir, como incidentes escolares ou contactos de familiares com a instituicdo. Além
disso, ¢ responsavel pela elaboracdo do Diario de Unidade e pela atualizagdo das
informacdes em todas as unidades.

No ambito da gestdo de casos, o/a técnico desta 4rea atualiza os processos sob sua
responsabilidade, preenchendo documentos, contactando a Comissdo de Protecdo de
Criangas e Jovens (CPCJ) ou Equipa Multidisciplinar de Apoio aos Tribunais (EMAT),
solicitando ou participando em reunides, ¢ mantendo didlogo com familiares e utentes,

garantindo assim a execucao do plano delineado para o/a jovem.
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Ja a Equipa Educativa da CA ¢ subdividida em trés grupos que atuam nos periodos da
manha, tarde e noite. A equipa da manha inicia o servigo as 7h, desempenhando um papel
fundamental na organizacdo do quotidiano das criangas e jovens acolhidos. Durante este
turno, € responsabilidade da equipa acordar os jovens, assegurar a realizacao das tarefas
diarias, promover a higiene pessoal, proporcionar o pequeno-almog¢o ¢ administrar
eventuais medicagdes necessarias. Além disso, garantem que os jovens se encaminhem
para a escola com o turno a concluir as 15h. A equipa da tarde, com horério das 14h as
22h, desempenha um papel crucial no bom funcionamento da institui¢do. A semelhanca
da equipa da manha, as suas responsabilidades incluem assegurar o cumprimento das
obrigagoes dos/as jovens, mediar conflitos € acompanhar as atividades apos o periodo
escolar. Este turno proporciona um tempo prolongado de interagdo com as/os
educadoras/es até que os/as jovens se recolham aos seus quartos para descansar. Por
ultimo, a equipa da noite, com horario das 22h as 07h, assume a responsabilidade de
garantir o bom funcionamento durante a noite, resolvendo eventuais incidentes que
possam ocorrer.

Destaca-se um periodo de sobreposi¢do entre as equipas da manha e da tarde, das
14h30 as 15h, destinado a passagem de turno. Neste periodo de transi¢cdo entre turnos, a
equipa da manha partilha informagdes cruciais sobre os eventos e questdes relevantes
ocorridas durante o turno. Simultaneamente, a equipa da tarde retine-se para uma
discussao e reflexdo sobre os acontecimentos da manha e durante essa reunido, obtém
informagoes detalhadas sobre as diligéncias do dia consultando o didrio de unidade. Este
diario de unidade ¢ preenchido ao longo do dia e serve como uma ferramenta vital para
comunicagdo entre as equipas, sendo posteriormente enviado por email para todos os
colaboradores, garantindo a continuidade das agdes e intervengdes planeadas.

Em resumo, a estrutura organizacional da CA, conforme delineada nos regulamentos
internos, ¢ fundamental para a gestao de recursos humanos e para assegurar que as equipas
desempenhem eficazmente as suas fungdes, garantindo o bem-estar e desenvolvimento

das criangas e jovens institucionalizados/as.

5.3 Areas de Intervencio

O Projeto Educativo (2022) da CA adota uma abordagem baseada no art.® 4° da lei de
Promocgao e Protecdo, seguindo principios que visam salvaguardar os direitos das criangas
e jovens em situagdo de perigo. Estes principios incluem assegurar a satisfacdo das

necessidades basicas em condi¢oes de vida semelhantes as da estrutura familiar, bem
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como a atencao as especificidades decorrentes do acolhimento residencial. A CA assume
responsabilidades juridicas, sociais e educativas, temporariamente substituindo a familia
de origem ao fornecer suporte para o desenvolvimento biopsicossocial e atender as
necessidades especificas relacionadas com as situagdes de perigo.

O processo de acolhimento na institui¢ao, delineado pelo Regulamento Interno
(2022), procura reorganizar positivamente a vida social e emocional das criangas e jovens.
A CA procura estabelecer uma relagdo afetiva do tipo familiar e uma rotina didria
personalizada. A transmissao de regras, o fornecimento de afeto, a orientacdo na
socializagdo e na educacao sao elementos-chave. Deste modo, o regulamento reflete as
normas e rotinas da CA, desenvolvidas com base no projeto educativo.

No ambito da CA, destaca-se o Programa de Faseamento e Progressividade, composto
por quatro fases (Acolhimento e Avaliagdo Inicial, Desenvolvimento, Consolidacdo e Pré-
autonomia). Este programa visa trabalhar a autonomia e a responsabilidade
progressivamente. Importa referir que as criangas e jovens sdo ativamente envolvidos,
participando em reunides para sugerir ¢ aperfeigoar o trabalho conjunto.

Cada uma das quatro fases possui caracteristicas distintas que contribuem para o
crescimento e autonomia dos intervenientes. Na fase inicial de Acolhimento ¢ Avaliagao,
a énfase recai sobre a aquisi¢ao de aspetos cruciais, como a responsabilidade dos menores
em cumprir as normas da instituicdo. Além disso, promove-se a constru¢do de lagos
afetivos tanto com o grupo de pares como com a equipa multidisciplinar. Esta fase ¢
fundamental para estabelecer uma base so6lida e positiva no processo de acolhimento. A
segunda fase, denominada Desenvolvimento, concentra-se na consolidagdao das
aprendizagens ja adquiridas, abordando também intervengdes mais especificas. Neste
ponto, sdo introduzidos processos que visam proporcionar uma maior autonomia,
particularmente em relacdo a habitos de higiene pessoal, limpeza e organizag¢ao do espago
pessoal. A terceira fase, intitulada Consolidacdo, tem como objetivo reforgar
procedimentos, comportamentos € competéncias previamente adquiridos. Paralelamente,
incentiva-se a responsabilidade e o compromisso na realizagdo das atividades didrias,
promovendo assim, uma transicdo amena para estddios mais avangados do
desenvolvimento. Na fase final de Pré-autonomia, os/as jovens sdo preparados/as para
atingir uma autonomia total, marcando o inicio da cessagdo da institucionalizacdo. Esta
etapa ¢ crucial para equipar os/as intervenientes com as habilidades necessarias para
enfrentar os desafios do mundo exterior e promover uma integracdo saudavel na

sociedade.
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A elaboragdo e aplicacdo deste programa refletem a participacao ativa e direta das
criancas/jovens da CA, evidenciada através de reunides realizadas com o intuito de
recolher sugestdes e propostas para aperfeigoar o trabalho conjunto. Este enfoque
participativo reforga o compromisso da instituicado em garantir um ambiente adaptado as
necessidades e contribui¢des individuais, promovendo assim um desenvolvimento
integral e positivo.

A interven¢do da CA esta alinhada com os principios legais, procurando criar um
ambiente acolhedor e proporcionar uma vivéncia que transmita regras, afetos, orientagao
na socializa¢do, educacao e promoc¢ao do desenvolvimento global. O processo de
acolhimento ¢é organizado para oferecer uma oportunidade positiva de reorganizagdo da
vida da crianga ou jovem, promovendo uma relacdo afetiva de tipo familiar ¢ uma
vivéncia diaria personalizada. Deste modo, a CA pretende preparar as criangas e jovens

para uma integracao saudavel na sociedade, fomentando relacdes afetivas significativas.

5.4 Caracterizagao das criancgas e jovens da CA e as suas rotinas

A Casa de Acolhimento (CA) atualmente acolhe 45 criangas/jovens, sendo 18 do sexo
masculino e 27 do sexo feminino, com idades compreendidas entre os 10 e os 25 anos.
Estas estdo distribuidas por 4 unidades residenciais mistas, denominadas de Rosas,
Cravos, Girassois e, por fim, a unidade da Pré-autonomia, sendo a mesma habitada por
jovens mais velhos, nos quais ja sdo trabalhadas competéncias para a autonomia,
dispensando supervisao didria.

No quotidiano da CA, a rotina desempenha um papel crucial para o desenvolvimento
e autonomizacao de cada interveniente. As atividades diarias, como hora de acordar,
pequenos-almocgos, idas para as escolas, almogo, ATL, atividades extracurriculares,
lanches, jantares, ceias e hora de deitar, sdo planeadas para proporcionar estabilidade e
previsibilidade. A existéncia de planificacao de atividades, ludicas e pedagogicas, fazem
parte integrante desta rotina, conforme estabelecido no Regulamento interno da
instituicao (2022).

A responsabilidade nas tarefas diarias, incluindo limpezas e arrumacdes € distribuida
entre os intervenientes. Esta pratica tem como objetivo capacitar as criangas/jovens na
organizacao e limpeza dos espacos onde residem, promovendo a independéncia e futura
autonomizacao.

No contexto do acolhimento de criangas/jovens em situagdo de perigo, a CA atua

conforme o Programa Nacional de Acolhimento e Acompanhamento. Os trés niveis desse
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programa, nomeadamente acolhimento de emergéncia, acolhimento temporario e
acolhimento de longa duragdo, sdo aplicados com base nas necessidades especificas do
publico-alvo.

Num primeiro nivel, encontramos o acolhimento de emergéncia, destinado a menores
em risco iminente, com uma duragdo inferior a 48 horas. Neste caso, os Educadores
enfrentam o desafio de preparar rapidamente todas as condi¢cdes necessarias para a
crianga.

Na segunda categoria, surge o acolhimento temporario, que abrange o abrigo de
criangas e jovens em perigo por um periodo que nao ultrapasse os 6 meses. Embora se
considere benéfico o afastamento temporario de es menores das suas familias de origem,
¢ importante salientar que, devido a processos burocraticos, esses é seis meses muitas
vezes podem se estender.

Por fim, temos o acolhimento de longa duracdo, direcionado a criangas e jovens que
enfrentam situagdes familiares problematicas graves, justificando o afastamento total ou
prolongado dos seus familiares. Apesar de ser considerada uma medida de ultima
instancia, os dados indicam que, atualmente, ¢ a modalidade mais prevalente em Portugal
(Banhudo, Cabral & Macedo, 2021). Isso reflete uma abordagem prioritaria na protecao
da crianga diante dos riscos, destacando também a importancia da conscientizacdo dos
direitos da crianga, mesmo quando ha esfor¢os intensivos para trabalhar com as familias
(Pacheco, 2010).

Quando criangas e jovens ficam desprovidos de apoio familiar, o constante processo
de crescimento, desenvolvimento e mudanca que caracteriza a infancia pode resultar em
periodos de incerteza e fragilidade no seu desenvolvimento integral. Na CA, observa-se
uma prevaléncia significativa de casos com institucionaliza¢do prolongada, ou seja, onde
ndo ocorre a transicdo para uma nova familia, implicando que o projeto de vida destes
jovens se orienta para a autonomizagdo. Este cenario ¢ acentuado pelo acolhimento de
jovens em idades mais avancadas, contribuindo para um aumento na incidéncia de
projetos de vida orientados para a autonomizagdo. Muitos destes/as jovens acabam por
ter familias que adiam o processo de reunificagdo, prolongando assim a sua estadia na
institui¢ao.

Quando entram na CA, as criangas/jovens trazem consigo uma bagagem de relacdes
inseguras com o contexto social e as figuras cuidadoras primadrias. Estabelecer uma
relacdo de qualidade com as Equipas da Casa de Acolhimento torna-se crucial para o

processo de recuperagdo e autonomizacdo. Contudo, a dindmica e a rotina do ambiente,
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apesar de proporcionarem uma base estavel, apresentam desafios devido ao seu tamanho
e a constante entrada e saida de intervenientes.

A CA, enquanto espaco em construcdo, conforme definido pelo Centro de Estudos
Judiciarios (2018), tem a responsabilidade de assegurar a transmissao de valores,
conhecimentos e experiéncias diversificadas, integrando plenamente as criancas/jovens
na escola e nos recursos comunitarios. As Equipas Educativas e Técnicas trabalham em
conjunto desde o primeiro dia para desenvolver competéncias de autonomia e
independéncia, reconhecendo que a autonomia nas criangas/jovens ¢ fundamental para

cultivar decisdes conscientes e autoconfianca.

5.5 Identificagdo de interesses/prioridades da institui¢do

A missdo primordial da CA ¢ criar um ambiente propicio para o desenvolvimento
integral de cada crianca e jovem sob sua responsabilidade. Esta missdo implica
supervisionar a implementagado pratica dos principios essenciais para o desenvolvimento
durante toda a estadia na instituicdo, abrangendo desde o acolhimento até a criagdo de
condi¢des para o regresso a familia ou a promog¢ao de uma vida auténoma, conforme
estabelecido pelo Regulamento Interno da institui¢do em 2022.

Além disso, a CA visa proporcionar a cada crianca e jovem um projeto de vida
estruturado, guiando-os por um processo de mudanga que satisfaga as suas necessidades
basicas em diversos contextos, como o individual, a CA, a escola, a saude, a comunidade
e a familia. Para atingir esses objetivos, destaca-se a importdncia de uma Equipa
Educativa funcional e pronta para intervir em todos os momentos necessarios.

O entendimento dos conceitos de necessidades, a analise da aplicabilidade das
respostas e a avaliacdo das praticas sdo elementos fundamentais para orientar os
educadores nas interagdes com as criangas/jovens. A organiza¢do do quotidiano na CA ¢
meticulosamente planeada, considerando o que € essencial para a crianga/jovem e o que
define a instituicdo como um espago de acolhimento e educagao. Nesse acompanhamento,
a noc¢ao de individualidade ¢ central, reconhecendo cada crianga/jovem como um
individuo Unico com a sua propria histéria de vida, traumas, relagdes afetivas,
expectativas, anseios € medos.

O Documento Interno da Instituicdo (2022) fundamenta essas abordagens na
articulacdo entre vinculagdo, individualidade/identidade e acolhimento institucional,
desenhando o projeto de vida individual das criangas/jovens confiadas a CA. O quadro

tedrico-pratico, fundamentado na pedagogia social, incorpora teorias cognitivo-sociais de
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Bandura, destacando o adulto como um modelo de referéncia afetivo e relacional e como
exemplo de modelos sociais ajustados, além de seguir uma abordagem cognitivo-
comportamental.

Como evidenciado, a Equipa Educativa assume um papel vital na vida das
criancas/jovens na CA, sendo essencial para a organizagdo e¢ dinamica da instituigdo.
Além disso, desempenha um papel fundamental na construcao dos projetos de vida destes
individuos. Com profissionais formados nas areas socioeducativa e de agdo educativa, as
Equipas Educativas desempenham um papel significativo na educacdo, crescimento e
prestacdo de cuidados diarios as criancas/jovens acolhidos, como indicado por Marques
(2018).

Conforme estabelecido no Regulamento Interno da CA, destaca-se a relevancia da
formagdo continua da Equipa Educativa, dada a sua presenca constante junto das criangas
e jovens. O aprimoramento constante de competéncias ¢ considerado crucial para elevar
a eficacia das intervengdes, conforme preconizado pelas diretrizes do regulamento interno

de 2022.

Capitulo 6 - Projeto de Intervencao Socioeducativa no Acolhimento
Residencial

No presente capitulo, procede-se a apresentacdo do Projeto de Intervengdo de
Estagio realizado no Lar de Santa Estefania, em Guimaraes. Este projeto foi concebido
com o intuito primordial de abordar as necessidades predominantes entre os/as jovens na
sociedade contemporanea. Centralizou-se na sensibilizagdo das adolescentes para os
riscos associados a utilizagdo inadequada da Internet, reconhecendo a importancia de
promover uma consciéncia critica e responsavel acerca desta plataforma.

O foco principal do projeto reside em promover o conhecimento e a reflexao sobre
os perigos, bem como as potencialidades, inerentes as tecnologias digitais e as redes
sociais. Desta forma, pretende-se dotar as adolescentes de ferramentas essenciais para
uma navegacgdo segura e consciente no mundo virtual, capacitando-as para fazerem

escolhas informadas e responsaveis no seu uso das tecnologias de comunicagao.

6.1 Diagnodstico: Andlise de necessidades

O diagnostico representa uma etapa crucial que precede a resolucdo de um

problema, exigindo uma compreensdo aprofundada do contexto e uma analise meticulosa
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da realidade para garantir a eficacia e a satisfagao do projeto. Conforme Serrano (2008),
a necessidade ¢ compreendida como uma discrepancia entre a situacdo presente € a
situacdo desejada, representando a distancia entre o estado atual e o ideal (Serrano, 2008,
p.31). Segundo Serrano (2008), ¢ fundamental que um projeto esteja fundamentado em
uma necessidade real, procurando solugdes viaveis com a colaboracao de todos os
envolvidos (p.31). Para atingir esse objetivo, torna-se imprescindivel realizar uma analise
aprofundada das necessidades em questdo. Este procedimento permite discriminar os
problemas com base na sua importancia, estabelecendo prioridades e estratégias de
intervencdo. O objetivo ¢ determinar a viabilidade e eficacia, considerando os meios
disponiveis e as forcas e atores sociais envolvidos. Em esséncia, o diagndstico ¢ um meio
de recolher, tratar, analisar e divulgar informagdes relevantes para caracterizar uma area
geografica ou organizagdo. Esse conhecimento detalhado possibilita a defini¢do de
objetivos e metas alinhados com a informacgao recolhida. Para alcancar um diagnostico
eficaz, ¢ imperativo realizar um levantamento de necessidades que fundamente a
intervengdo planeada.

Para este projeto especifico, a andlise de necessidades desempenhou um papel
fundamental na defini¢ao de diretrizes e estratégias de intervengdo. O processo de andlise
foi abrangente, incorporando observagdo e interagdo direta com as equipas técnica e
educativa, bem como um contacto proximo com os jovens envolvidos.

Ao observar de perto o contexto, foram identificadas diversas necessidades
prementes que afetam os adolescentes institucionalizados. Dentre essas, destacam-se
desafios como o uso excessivo do telemovel, o que pode levar a consequéncias negativas
na satide mental e fisica dos jovens. O uso prolongado do telemovel, especialmente antes
de dormir, pode afetar o ritmo circadiano dos adolescentes. Além disso, o tempo excessivo
gasto em jogos e redes sociais pode levar a diminui¢do da atividade fisica, aumentando o
risco de obesidade e outros problemas de saude. De igual modo, foi evidenciado um
preocupante isolamento social e perda de intera¢do pessoal, fendmenos associados ao
avango da tecnologia e sua influéncia na dindmica social. Muitos adolescentes passam
horas a interagir virtualmente, negligenciando as relagdes pessoais presenciais, o que
pode afetar o desenvolvimento de habilidades sociais e emocionais.

Outro aspeto critico identificado refere-se ao acesso a conteudo inapropriado na
Internet, expondo os adolescentes a informacdes que podem ser prejudiciais ao seu

desenvolvimento. Por exemplo, ¢ comum que jovens inadvertidamente encontrem sites
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com violéncia grafica, pornografia ou discursos de 6dio, o que pode causar trauma
psicologico ou influenciar negativamente as suas atitudes e comportamentos.

A pressdo para seguir padroes de beleza irrealistas também emergiu como uma
questao relevante, afetando a autoestima e a perceg¢do corporal destes jovens. Redes
sociais como Instagram e TikTok frequentemente promovem imagens de corpos perfeitos
e estilos de vida inatingiveis, o que pode levar os adolescentes a desenvolverem
transtornos alimentares e problemas de autoimagem.

Além destes desafios, a desinformagdo e o envio de conteudo indecente
(fotografias intimas/pornograficas) na Internet ou redes sociais foram identificados como
preocupagdes adicionais. Um exemplo alarmante é o fenomeno do "sexting", onde
adolescentes partilham fotografias intimas entre si. Essas imagens podem ser facilmente
disseminadas sem consentimento, levando a situagdes de humilha¢ao publica e
cyberbullying. Esses fendmenos representam ameagas a seguranca € ao bem-estar dos
adolescentes, destacando a importancia de abordar essas questdes de forma proativa.

Considerando a complexidade das dificuldades apresentadas, a estratégia de
intervengdo durante o estdgio curricular concentrou-se especificamente nos
comportamentos de risco na Internet. Essa abordagem foi escolhida com base na andlise
das necessidades prioritarias, visando proporcionar aos adolescentes institucionalizados
ferramentas e conhecimentos que os capacitem a lidar de forma mais segura e informada
com o ambiente digital.

Assim, a intervengao proposta ndo apenas reconhece as dificuldades identificadas,
mas procura ativamente mitigar os impactos negativos, promovendo um ambiente mais
saudavel e equilibrado para os jovens envolvidos. Este enfoque estruturado reflete o
compromisso em enfrentar as complexas realidades enfrentadas pelos adolescentes
institucionalizados, proporcionando-lhes oportunidades de desenvolvimento positivo e

resiliéncia perante os desafios contemporaneos.

6.2 Planificagao

A elaboragdo de um plano estratégico demanda uma compreensao clara do ponto
de partida, dos recursos disponiveis e dos procedimentos a serem adotados para atingir
metas especificas ao longo do tempo. Nas palavras de Serrano (2008, p.37), "a
planificacao requer saber onde estou, com que recursos posso contar € que procedimentos
vou utilizar para alcan¢ar as metas, mediante a realizacdo de atividades que desenvolvam

0s objetivos programados a curto, médio e longo prazo".
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A presente planificacdo assume um cardcter abrangente, uma vez que engloba
todas as atividades que compdem o processo de desenvolvimento do projeto em questdo.
Neste contexto, de forma subsequente, serdo delineados de forma minuciosa os objetivos
tragados, as metas a serem alcangadas, os meios a serem empregues, 0s instrumentos a
serem produzidos, bem como os recursos indispensaveis para a execugao deste projeto.
Este enfoque segue a perspetiva de Serrano (2008), o qual destaca a importancia de uma
planificagcdo que abranja todos os aspetos pertinentes ao desenvolvimento do projeto.

Finalmente, sera apresentada uma calendarizagdo que delimita os prazos e a
sequéncia temporal das atividades previstas. Este método de organizagdo, seguindo a
orientacdo de Serrano (2008), proporciona uma visao clara do desenvolvimento temporal
do projeto, facilitando a monitorizacdo eficiente e garantindo o alcance dos objetivos
propostos. Dessa forma, a planificagdo estruturada emerge como um guia abrangente,
delineado com rigor e meticulosidade, para assegurar o éxito do projeto desde o seu inicio

até a sua conclusao.

6.3 Calendarizacao

A calendariza¢do seguidamente apresentada corresponde a uma sequéncia
temporal do processo de idealizacdo até a concretizagdo do projeto, que decorreram entre
setembro de 2023 a abril de 2024. A sucessdo das fases do projeto de intervencdo que

delimita e organiza os prazos € apresentada no seguinte quadro.

Quadro 1- Cronograma do Projeto de Intervengao.

Periodo
Set. | Out. | Nov. | Dez. | Jan. | Fev. | Mar. | Abr.
Acoes
Integracao X X
Identificacido da
X X

Necessidade
Formulagao de objetivos X X
Planificacdo das sessoes e

X X
atividades
Desenho dos instrumentos X X
Apresentacio a instituicio e <
aprovagio
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Implementacgio X X

Avaliacio X

6.4 Objetivos

Os objetivos delineiam as metas que almejamos atingir, representando os
propdsitos fundamentais do projeto. Nesse sentido, ¢ imperativo que sejam formulados
de maneira clara, de modo a evitar interpretagdes distintas. A clareza aqui advoga pela
utilizacao de uma linguagem acessivel, de modo a evitar ambiguidades que possam
comprometer a compreensao univoca dos objetivos estabelecidos.

Além disso, a realidade ¢ um fator preponderante na defini¢do de objetivos,
tornando categorico que estes sejam realistas. Ou seja, devem ser exequiveis com base
nos recursos disponiveis, seguindo a metodologia eleita e cumprindo a calendarizagdo
estabelecida. A realidade pragmatica do projeto, em consonancia com a abordagem de
Serrano (2008), sustenta a necessidade de estabelecer metas tangiveis que possam ser
alcanc¢adas de forma viavel.

Por ultimo, a pertinéncia dos objetivos € essencial, estando intrinsecamente
relacionada com a légica em relagdo ao problema identificado. A validade dos objetivos
reside na sua capacidade de enderecar de forma efetiva os desafios identificados
previamente. Nesse contexto, os objetivos devem ser pertinentes, contribuindo de
maneira eficaz para a resolu¢ao ou melhoria do problema em foco.

Assim sendo, no ambito deste projeto de intervencao, delineamos os seguintes
objetivos que servirdo como balizadores orientadores para o desenvolvimento e avaliagao

do projeto.

Objetivos Gerais:

» Entender as necessidades individuais, reconhecendo os desafios e preocupagdes
que enfrentam diariamente.

» Criar ferramentas que ajudem a lidar com essas necessidades, proporcionando
recursos que sejam uteis e acessiveis.

» Aprender a usar a Internet de forma consciente e responsavel durante a

adolescéncia, compreendendo os seus impactos na vida.
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Objetivos Especificos:

» Participar em atividades que ajudem a crescer ¢ a desenvolver enquanto criangas
e jovens.

» Prevenir sobre os perigos que podem surgir ao usar a Internet de forma
imprudente.

» Aprender sobre os pros e contras da Internet através de atividades educativas.

» Entender como o uso da Internet pode afetar o desenvolvimento cognitivo, social
e emocional.

» Adquirir estratégias de orientacdo sobre como lidar com situagdes de
cyberbullying e sexting.

» Participar em discussdes sobre como agir de forma ética e respeitosa online.

» Desenvolver habilidades para avaliar criticamente as informagdes que encontram

online e tomar decisoes bem fundamentadas.

6.5 Participantes

O projeto ¢ direcionado a sete jovens da CA, que s@o as principais intervenientes.
A maior parte desta selecao foi realizada na unidade onde estou mais envolvida ¢ onde
melhor conhego o perfil dos jovens. O grupo especifico de intervencao foi escolhido com
rigor devido a proximidade das idades entre elas e, consequentemente, pela necessidade
de abordar questdes relacionadas com comportamentos de risco na Internet € 0 uso
excessivo de dispositivos moveis.

Embora apenas raparigas participem no projeto, € importante notar que, em termos
de idade, a proximidade do grupo permite uma interven¢do mais equitativa. No entanto,
os jovens mais velhos podem contribuir com ideias mais maduras e emancipadas,
impulsionando assim o desenvolvimento pessoal e social das outras participantes.

Para garantir o respeito, o sigilo que me comprometi a manter desde o inicio do
estagio e, acima de tudo, a privacidade das criancgas e jovens, em conformidade com a Lei
de Prote¢ao de Dados (LPD), ser4 atribuida a cada um deles uma letra para facilitar a sua

identificacdo.
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Quadro 2 — Caracterizagdo das participantes.

Grupo Formacao

Criancas/Jovens Idade escolar

A 15 10° ano

B 16 11° ano

C 14 9° ano

D 13 PIT

E 13 PIT

F 13 8° ano

G 15 PIT

A individualidade de cada participante apresentou um desafio durante a
intervengdo, sendo necessario refletir sobre como adaptar cada sessdo planeada para
atender as necessidades de todos os envolvidos no projeto. No entanto, foi fundamental
manter em mente que o objetivo da intervencdo era o mesmo para todos, inclusive em
termos de linguagem utilizada.

Para recolher informagdes, adotamos uma abordagem de observacao participativa,
integrando-nos no dia a dia da casa de acolhimento. Durante este processo, participAmos
ativamente nas atividades didrias, interagindo com os jovens e observando as suas
dindmicas. Esta imersdo permitiu-nos compreender de forma mais profunda as suas
necessidades e preocupacoes.

Além disso, mantivemos uma comunica¢do constante com as equipas educativa e
técnica ligadas a casa de acolhimento. Através de conversas formais e momentos de
passagem de turno, trocdmos impressoes, discutimos observacdes e recebemos feedback
valioso sobre a experiéncia dos jovens.

Como complemento a estas abordagens, utilizdmos questionarios para recolher
dados mais estruturados sobre as percegdes e experiéncias dos jovens em relagdo ao uso
da Internet e das redes sociais. Estes questiondrios foram desenhados de forma a abordar
diferentes areas de interesse, incluindo os habitos online, a consciéncia dos riscos e as
necessidades de orientagao.

Os questionarios utilizados foram integralmente transcritos no apéndice deste
relatdrio para consulta detalhada.

Na caracterizacdo destes participantes, podemos observar diferentes aspetos

comportamentais e desafios enfrentados por cada um deles. Estas informagdes foram

45



sustentadas pelas minhas proprias observagdes e pelas conversas que mantive com
técnicos e educadores, proporcionando uma compreensdo mais aprofundada de cada
jovem.

Participante A: Desde cedo, demonstra uma personalidade autoritaria,
caracterizada por um comportamento dominante € uma tendéncia a impor a sua vontade
sobre os outros. Sente uma necessidade constante de se afirmar e ser reconhecida como
lider no grupo, muitas vezes desvalorizando as opinides e sentimentos dos outros.
Apresenta inseguranca consigo mesma ¢ dificuldade em reconhecer os seus proprios
erros. Depende muito do reconhecimento externo para tomar decisdes, especialmente
aquelas relacionadas a sua aparéncia e qualidades pessoais. Além disso, sofre pressao para
seguir padroes de beleza irrealistas, o que intensifica a sua necessidade de validacao
externa.

Participante B: Demonstra ser ponderada nas decisdes e respeita o tempo dos
outros, no entanto enfrenta pressdo para seguir padrdes de beleza irrealistas. Esta pressao
pode estar a afetar a sua autoconfianga e bem-estar emocional.

Participante C: Apresenta escassez de afeto para com os outros, sendo quase nulo
em relagdo a alguns colegas. Utiliza o telemovel de forma excessiva, passando uma
grande quantidade de tempo livre a utiliza-lo. Esta utilizacdo excessiva resulta em
1solamento social e na perda de interacdes pessoais significativas. O tempo dedicado ao
telemovel pode levar ao afastamento de atividades sociais presenciais e a diminuigdo da
qualidade das relagdes interpessoais, uma vez que a atengdo se desvia do mundo real para
o mundo virtual.

No entanto, ¢ importante destacar que a participante demonstra ser muito
inteligente e ter uma capacidade notavel de didlogo quando est4 aberta para isso. Apesar
do seu comportamento de uso excessivo do telemovel, quando envolvida em conversas e
interacdes significativas, revela-se como uma pessoa perspicaz € comunicativa.

Participante D: Demonstra um reconhecimento dos seus erros, porém, apresenta
uma gestdo emocional imperfeita. Revela uma falta de experiéncia em receber elogios e
ouvir frases motivadoras na sua vida anterior a instituicdo. Embora demonstre dogura, o
seu comportamento na escola ¢ frequentemente reprovavel, evidenciando-se através de
atitudes como insultar professores e colegas, faltar as aulas, entre outros comportamentos
inadequados. Quando confrontada com adverténcias, reage com desagrado, procurando
justificar-se e aliviar-se da culpa. Passa uma quantidade significativa de tempo no

telemovel, o que pode afetar negativamente a sua comunicagao e interagdo social. Quando
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confrontada sobre este comportamento, a sua comunicacdo pode ser desajustada,
revelando dificuldades em lidar com criticas ou feedback negativo.

Participante E: Demonstra uma falta de autoestima, confianga e habilidades para
lidar com as emocgdes. Revela inseguranga ¢ uma auséncia de afirmacdo pessoal.
Envolveu-se em comportamentos de risco ao enviar conteudo impréprio pela Internet,
incluindo fotografias intimas ou pornograficas e conversas provocatérias, o que resultou
na necessidade de lhe ser retirado o telemdvel. Esta situagdo exp0Os a jovem a situagdes
de bullying, contribuindo para a sua dificuldade em fazer amigos.

Procura constantemente aprovagao, especialmente por parte de rapazes, e tem um
historico de mudangas frequentes de relacionamentos amorosos. Este padrao sugere uma
procura continua por validagdo externa e uma necessidade de se sentir valorizada através
de relacionamentos romanticos, o que pode indicar uma caréncia emocional subjacente.

Participante F: Segue as tradigdes da etnia cigana e demonstra um
comportamento orientado para a procura de aten¢do masculina. Desde cedo, envolveu-se
com varios rapazes, procurando validagdo externa para a sua autoestima. Apresenta um
uso excessivo do telemdvel, o que contribuiu significativamente para o seu isolamento
social e para a falta de interacdo com o grupo de pares.

Possui acesso a contetido inadequado e enfrenta pressdes para aderir a padroes de
beleza irreais, o que a leva a comportamentos como a publicagdo de fotos indecentes na
Internet. Esta pressdo social pode ter um impacto negativo na sua autoimagem e
autoestima, contribuindo para a perpetuacdo de comportamentos de risco € uma procura
constante por validagdo externa.

Participante G: Também segue as regras da etnia cigana e enfrenta dificuldades
em entender e obedecer e entender algumas normas basicas. Demonstra desinformacao e
tende a se envolver com rapazes mais velhos pela Infernet, mostrando vulnerabilidade a
possiveis influéncias negativas. Sofre pressao para seguir padroes de beleza irrealistas, o
que afeta a sua autoestima e a percecao de si mesma.

Estas andlises revelam diferentes aspetos comportamentais € emocionais,
destacando desafios individuais que requerem atencdo e intervenc¢ao adequadas para cada
participante.

De realcar que algumas das participantes enfrentam dificuldades na aprendizagem
possuindo de um plano especifico desenvolvido (PIT) de forma a atender as necessidades
académicas da mesmo. Este plano, geralmente, inclui estratégias especificas para apoiar

a aluna a alcangar os seus objetivos educativos.
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6.6 Descrigao do projeto

Com o intuito de alcangar os objetivos delineados no programa educativo, pretende-
se desenvolver uma abordagem estruturada e coerente, sensibilizando as adolescentes
para os riscos associados a utiliza¢ao inadequada da Internet e das redes sociais. O foco
principal ¢ promover o conhecimento e a reflexdo sobre os perigos e potencialidades
dessas plataformas.

Neste contexto, abordam-se questdes criticas como o cyberbullying e o sexting,
visando alertar para os impactos devastadores que essas praticas podem ter no
desenvolvimento cognitivo, social e emocional dos jovens. Reconhece-se a importancia
de identificar as consequéncias negativas associadas a comportamentos inadequados,
proporcionando uma visao abrangente dos desafios que podem surgir online.

Além de simplesmente reconhecer os perigos, ¢ incentivada a discussdo de
comportamentos responsaveis no uso dos media. Desta forma, fomenta-se uma
consciéncia ativa sobre a responsabilidade individual e coletiva, destacando a necessidade
de uma abordagem equilibrada e ética na interagdo com as plataformas digitais.

No ambito destas iniciativas, a promogao da reflexao critica assume um papel crucial.
Procura-se criar uma base solida para que os adolescentes possam tomar decisdes
informadas. Desta forma, ambiciona-se desenvolver uma relagdo saudavel e equilibrada
com a Internet, contribuindo assim para o seu bem-estar global e para a construcao de

uma sociedade digital mais segura e consciente.

6.7 Estratégias de intervencao utilizadas

A estratégia de intervengao adotada para este projeto reflete um carater expositivo-
dialogante, ativo, participativo, colaborativo, didatico, flexivel e orientado para as
necessidades e interesses das criangas e jovens acolhidos. A inten¢do primordial ¢é
promover uma melhoria substancial no desenvolvimento destes individuos. Esta
estratégia procura, assim, ser holistica e sensivel ao contexto, contribuindo para a eficacia
do projeto e para a promogao do bem-estar e crescimento positivo dos participantes.

Todas as atividades planeadas foram fundamentadas em Dindmicas de Grupo,
tendo em consideragdo que as participantes do estudo sdo jovens. Optou-se por esta
abordagem com o intuito de promover o desenvolvimento tanto a nivel individual como
coletivo, e também para facilitar a resolucdo de conflitos de uma forma ludica e

pedagdbgica.
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As atividades foram cuidadosamente estruturadas e adaptadas as diferentes idades
e necessidades dos participantes. Foram destacados varios elementos-chave, tais como a
empatia, a resolugdo de conflitos, a gestdo emocional, a comunicacdo e a resiliéncia, os
quais foram integrados de forma progressiva ao longo das dindmicas.

Este enfoque permitiu ndo so6 trabalhar as competéncias sociais € emocionais das
criangas e jovens, mas também proporcionar um ambiente seguro e estimulante para o
seu crescimento pessoal e interagdo grupal. Assim, cada atividade foi concebida com um
proposito especifico, alinhado com os objetivos definidos, de forma a maximizar o seu

impacto no desenvolvimento integral dos participantes.

6.8 Atividades desenvolvidas

O programa de intervencdo consistiu em oito sessdes, realizadas ao longo de dois
meses, nos meses de fevereiro e marco, sendo que cada sessao teve a duracao aproximada
de uma hora. As sessdes ocorreram uma vez por semana, especificamente as quartas-
feiras, apods o jantar e a conclusdo de todas as tarefas diérias, entre as 20H e as 21H. E
importante destacar que o horério da ceia ¢ as 21H, seguido pelo horéario de deitar, as
21H30, garantindo que ndo houvesse interferéncia com as dindmicas de grupo nas
unidades.

No quadro seguinte estdo expostas todas as sessdes efetuadas e os temas abordados
no processo interventivo sobre comportamentos de risco na Internet, que deram corpo a
este projeto. Logo de seguida, estdo descritas as sessdes constituintes do programa de

interven¢do com os jovens, de forma mais pormenorizada.

Quadro 3 — Sessdes e temas abordados.

Sessoes Implementadas

1. Testar Conhecimentos e Comportamentos Online

2. Navegar com Consciéncia: Consequéncias do Uso da Internet nas Dimensdes

Cognitiva, Social e Emocional

3. Navegar com Seguranca: Estratégias para Comportamentos de Risco na

Internet e Redes Sociais

4. Consigo Reconhecer

5. Cyberbullying

6. Sexting
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7. Internet segura - Comportamentos responsaveis, prevencao e cuidados a ter

8. Reflexao final da agdo

De acordo com os principios éticos, antes de qualquer intervencao, foi estabelecido
didlogo e questionado a todos os jovens selecionados para esta intervengdo se estavam
interessados em participar. Este processo assegurou que os jovens compreendessem
completamente o propdsito da intervencao, os procedimentos envolvidos e os seus

direitos enquanto participantes.

1* Sessao: Testar Conhecimentos e Comportamentos Online

Objetivo da Sessdo: Avaliar o conhecimento, o grau das cogni¢des e dos
comportamentos relacionados ao uso problematico generalizado da Internet,;
Compreender as consequéncias negativas vivenciadas, o grau de envolvimento com a
Internet e como o seu uso descomedido influencia diferentes areas da vida do publico-

alvo em questao.

Estrutura da Sessio:

1. Apresentacio: Fazer uma breve apresentacdo sobre o que ¢ uma Abordagem
Socioeducativa no Acolhimento Residencial e sobre o tema so programa de
intervengao. (Apéndice I)

2. Quiz Interativo sobre Uso da Internet por Criancas e Jovens: Apresentacdo de
questdes para avaliar o conhecimento, as cogni¢des € os comportamentos
relacionados ao uso problematico da Internet. (Apéndice II). Avaliar as
consequéncias negativas vivenciadas e o impacto do uso excessivo da Internet em
diferentes areas da vida dos jovens.

3. Discussdo em Grupo: Esclarecimento de duvidas e incentivo a discussdo.
Salienta-se que o questionario serd repetido numa fase final das sessdes para
acompanhar a evolug¢do do grupo. Este momento de partilha de conhecimento e
opinides serve como ponto de partida para as sessdes seguintes sobre o tema.

4. Dindmica de Grupo - Mimica: Representacdo dos Desafios online através de
atividade de mimica. E um momento de quebra-gelo entre os participantes.

5. Reflexdo e Conclusio da Sessdo: Encerramento da sessdo com uma breve

reflexdao sobre o que foi aprendido. Os jovens sdo questionados sobre as licdes
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retiradas das atividades e como podem aplicar esses conhecimentos nas suas vidas

online.

2% Sessao: Navegar com Consciéncia: Consequéncias do Uso da Internet nas Dimensoes

Cognitiva, Social e Emocional

Objetivo da Sessao: Sensibilizar os jovens para as implicagdes do uso da Internet e redes

sociais no desenvolvimento cognitivo, social e emocional, enquanto desenvolvem a

consciéncia digital e promovem a construg¢ao de confianga online.

Estrutura da Sessao:

1.

Introducio: Breve explicacdo sobre o propdsito da sessao - explorar questoes
polémicas, promover discussdes construtivas e conscientizagao digital. (Apéndice
I11)

Dindmica de Grupo 1: Verdadeiro ou Falso - Desafios da Internet:
Apresentacdo de uma série de questdes/frases polémicas sobre o uso das redes
sociais/Internet. (Apéndice IV)

Confronto com Estudos: Breve apresentacao de estudos e dados relacionados as
afirmagdes discutidas. Destaque para a importancia de verificar informacgdes e
considerar fontes confidveis. Discussdo sobre como a informagao confidvel pode
ser crucial para uma experiéncia segura na Infernet.

Dindmica de grupo 2: Consciéncia da Comunidade Online: Os participantes
dispdem-se formando um circulo na sala, representando, assim, a comunidade
online. Cada participante coloca num mural virtual (Mentimeter) a sua perspetiva
originando uma nuvem de palavras (Apéndice V). Gera-se uma discussdo aberta
sobre os diferentes pontos de vista.

Conclusido e Reflexdo: Recapitulagdo dos principais pontos discutidos.
(Apéndice VI) Incentivo a reflexdo individual sobre como aplicar os
conhecimentos adquiridos nas proprias interagdes online. Disponibilizagdo de

recursos adicionais para uma aprendizagem continua.
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3* Sessdo: Navegar com Seguranga: Estratégias para Comportamentos de Risco na

Internet € Redes Sociais

Objetivo da Sessdo: Promover a consciéncia e a compreensao dos comportamentos de

risco online entre os jovens, capacitando-os com estratégias praticas para navegar com

seguranga na [Internet. Procura-se desenvolver habilidades de avaliacdo de riscos e

promover a colaboragdo na construgdo de estratégias para lidar com situagdes especificas.

Estrutura da Sessao:

1.
2.

Introducio: Breve explicacdo sobre o propdsito da sessao. (Apéndice VII)
Dinamica de grupo 1: Mapear Riscos: Organizagdo da sala com os espacos
identificados: "Muito Arriscado," "Arriscado," "Pouco Arriscado," "Sem Risco
Nenhum”. Apresentacao de situagdes especificas: falar com desconhecidos; dar e-
mail; conversar em chat; por fotografias na Internet; conversar via webcam com
desconhecidos; enviar fotografias a desconhecidos; partilhar senhas; enviar a
morada a desconhecidos; publicar o horario escolar nas redes sociais; marcar
encontro com desconhecido; partilhar dados pessoais com desconhecidos; ter um
perfil publico. Os jovens deslocam-se para a zona da sala que consideram mais
relacionada com o grau de risco percebido na pratica apresentada. Discussao e
reflexdo sobre as escolhas. Destaque para a importancia da avaliacdo de riscos e
consciéncia online.

Dindmica de grupo 2: Estratégias Colaborativas: Formacao de duplas. Cada
dupla recebe uma situacdo de risco online identificado anteriormente na Dinamica
1 e elabora estratégias para lidar com esse mesmo cenario.

Apresentacio e Discussio em Grupo: Cada dupla partilha as estratégias
elaboradas. Discussdo em grupo sobre as diferentes ideias e abordagens.
Reflexdo Final e Aplicacdo Pratica: Sintese das estratégias discutidas. Reflexao
sobre como os participantes podem aplicar as estratégias aprendidas no uso diario

da Internet. Reforgo da importancia da seguranga e confianga online.

4" Sessao: Consigo Reconhecer

Objetivo da Sessdo: Promover a consciéncia e responsabilidade no uso da Internet,

abordando os perigos associados a comportamentos de risco, nomeadamente o
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cyberbullying e o sexting. Através da utilizagao de videos ilustrativos, debates e reflexdes

em grupo, pretende-se estimular o trabalho em equipa, identificar as consequéncias

negativas dos media e discutir comportamentos responsaveis.

Estrutura da Sessao:

1.

Introducio: Breve explicagdo sobre o propdsito da sessdo: cyberbullying e
sexting; Importancia da conscientizacdo sobre os perigos da Internet. (Apéndice
VII)

Videos Ilustrativos: Apresentacao dos dois videos de experiéncias sociais: um
sobre cyberbullying e outro sobre sexting. Observacao atenta dos participantes.
Identificag¢do dos crimes presentes nos videos.

Debate e Reflexdo em Grupo: Distribuicdo de uma folha com questdes
orientadoras (Apéndice I1X). Promover debate sobre os perigos evidenciados nos
videos, identificando a¢des incorretas e propondo atitudes responsaveis. Fomentar
uma discussdo aberta sobre as consequéncias negativas dos media, bem como
estratégias para enfrentar o cyberbullying e o sexting. Rever videos

Conclusdo: Recapitulagdo dos principais pontos discutidos. Refor¢o da
importancia de comportamentos responsaveis. Informacdo sobre recursos de

apoio disponiveis para casos de risco online.

Anexo, junto ao apéndice IX, algumas das respostas fornecidas.

5% Sessdo: Cyberbullying

Objetivo da Sessdo: Reconhecer os perigos associados ao cyberbullying, promover a

reflexdo critica e desenvolver a empatia entre os jovens.

Estrutura da Sessao:

1.

2.

Introducio: Contextualizar a importancia de discutir o cyberbullying no contexto
do projeto socioeducativo.

Levantamento de Conhecimento: Distribuir o questionario "O que sei sobre
cyberbullying" para avaliar o conhecimento inicial dos jovens e como lidar com o
mesmo. (Apéndice X)

Apresentacio do Conceito: Apresentar a defini¢do formal de cyberbullying.

Discutir as principais caracteristicas e formas de manifestacao do cyberbullying.
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4. Dinamica em duplas - Identificacdo de Situac¢ées: Dividir os jovens em duplas.
Distribuir diferentes situacdes em papel para cada dupla. Solicitar que
identifiquem a forma de cyberbullying retratada em cada situagao.

5. Discussdo em Grupo: Cada dupla partilha as suas conclusdes com o grupo.
Facilitar uma discussdo sobre as diferentes formas de cyberbullying e suas
potenciais consequéncias.

6. Exercicio de Empatia: Permitir que os participantes explorem os efeitos
emocionais do cyberbullying, tanto ao receber comentarios negativos quanto ao
procurar ajuda. Apresentar a primeira imagem que representa uma tela de
computador com um comentario negativo. Pedir aos participantes que,
individualmente, escrevam exemplos de comentarios negativos que podem ser
recebidos virtualmente. Eles devem considerar comentéarios que poderiam ser
dirigidos a eles ou a outras pessoas. ApOs escreverem os seus exemplos, permite-
se que os participantes partilhem voluntariamente alguns dos comentarios que
escreveram. Iniciar uma discussdo sobre como esses comentarios podem afetar
emocionalmente alguém que os recebe, explorando sentimentos como ftristeza,
raiva, frustracdo, e impactos na autoestima e bem-estar mental. Mostrar a segunda
imagem que representa uma pessoa a expressar emogoes apos pedir ajuda. Pedir
aos participantes que, individualmente, expressem como alguém que sofre de
cyberbullying pode se sentir depois de pedir ajuda. Eles podem considerar uma
variedade de emocgdes e pensamentos que essa pessoa poderia experimentar. Apds
escreverem as suas reflexoes, os participantes partilham as suas ideias sobre como
alguém que pede ajuda pode se sentir. Iniciar uma discussao sobre a importancia
de procurar apoio e as barreiras emocionais que alguém pode enfrentar ao fazer
isso, como vergonha, medo do julgamento ou preocupacdo com a repercussao.
(Apéndice XI)

7. Conclusao e Reflexdo: Recapitular os principais pontos discutidos. Incentivar
uma reflexdo sobre comportamentos responsaveis € empatia no ambiente online.

Destacar a importancia da empatia e do apoio mutuo.

6" Sessao: Sexting

Objetivo da Sessdo: Reconhecer os perigos associados ao sexting, promover a reflexao

critica e desenvolver a empatia entre os jovens.
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Estrutura da Sessao:

1.

2.

Introducio: Contextualizar a importancia de discutir o sexting no contexto do
projeto socioeducativo.

Levantamento de Conhecimento: Distribuir o questionario "O que sei sobre
sexting" para avaliar o conhecimento inicial dos jovens € como lidar com o
mesmo. (Apéndice XII)

Apresentaciao do Conceito: Apresentar a definicdo formal de sexting. Discutir as
principais caracteristicas ¢ formas de manifestagdo do mesmo.

Dinamicas de grupo: "Jogo de correspondéncia e Sopa de letras": Ajuda os
jovens a se familiarizarem com o vocabulario necessario para discutir estes temas,
auxiliando a melhorar a atencdo, concentracdo ¢ habilidades de reconhecimento
visual, promovendo a colaboracdo. (Apéndice XIII). "Palavras cruzadas": Jogo de
raciocinio légico e associacdo que melhora a habilidade de resolver problemas e
pensar de forma logica. (Apéndice XIV). "E se fosse contigo": Os participantes
sdo apresentados a cendrios hipotéticos e devem discutir ou encenar como
reagiriam nessas situacoes. Este jogo envolve interpretacdo de papéis e discussoes
em grupo. Desenvolve a habilidade de se colocar no lugar do outro, compreende
diferentes perspetivas e ajuda os jovens a praticar a tomada de decisdes em
situagdes complexas e potencialmente delicadas, melhorando assim, habilidades
de comunicacdo e discussdo em grupo. (Apéndice XV). Anexo, junto ao apéndice

XV, algumas das respostas fornecidas.

7" Sessao: Internet segura — Comportamentos responsaveis, prevencao e cuidados a ter

Objetivo da Sessao: Ensinar comportamentos responsaveis ao utilizar a Internet.

Informar sobre medidas de protecao e cuidados necessarios ao navegar na Infernet.

Estrutura da Sessao:

1.

Introdugdo: Quebra-gelo: Perguntar aos jovens sobre suas atividades favoritas na
Internet e suas experiéncias positivas e negativas online.

Historias Reais: Apresentar casos reais de jovens que enfrentaram problemas
devido a comportamentos online inadequados.

Prevencio e Cuidados a Ter na Internet: Distribuir um Flyer (Apéndice XVI)

com a principal informag¢ado. Medidas de Seguranca: Ensinar sobre senhas seguras,
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privacidade nas redes sociais, verificar fontes de informagoes, etc. Demonstragao
Pratica: Mostrar como configurar as configuragdes de privacidade em redes
sociais populares. Checklist de Seguranga: Fornecer uma lista de medidas que os
jovens podem adotar para se proteger online.

Encerramento e Espaco para Perguntas: Resumo dos Pontos Principais:
Recapitular os pontos-chave discutidos durante a sessdo. Perguntas e Respostas:
Abrir espago para que os jovens fagam perguntas e expressem suas preocupacoes.
Materiais Adicionais: Distribuir links para recursos adicionais sobre seguranga na

Internet.

8? Sessao: Reflexao final da acdo

Objetivo da Sessdo: Avaliar o conhecimento adquirido pelos jovens ao longo das

sessoes. Refletir sobre os comportamentos relacionados ao uso da /nternet. Compreender

o impacto do uso excessivo da Internet na vida dos jovens. Obter feedback sobre a

satisfacao dos participantes com as sessoes realizadas.

Estrutura da Sessao:

1.

Quiz Interativo sobre Uso da Internet por Criancas e Jovens: Apresentacao das
questdes para avaliar o conhecimento, as cogni¢des € os comportamentos
relacionados ao uso problematico da Internet feitas numa primeira sessao.
(Apéndice I). O objetivo ¢ também avaliar as consequéncias negativas
vivenciadas e o impacto do uso excessivo da Internet em diferentes areas da vida
dos jovens. Apds o quiz, discutir os resultados e esclarecer eventuais duvidas,
promovendo uma reflexao coletiva.

Questionario: O que aprendeste?: Entregar um questionario impresso ou
disponibilizar uma versdo digital para que os jovens possam refletir sobre o que
aprenderam durante todas as sessdes. Orientar os jovens a preencherem com
sinceridade, destacando os conhecimentos adquiridos e mudancas de
comportamento. Recolher alguns feedbacks voluntarios dos participantes sobre as
suas aprendizagens mais significativas. (Apéndice XVII)

Questionario de satisfacdo: Fornecer um questionario para avaliar a satisfacdo
dos jovens em relacdo as sessdes realizadas. Solicitar que os jovens avaliem

diferentes aspetos da sessdo, como conteiidos abordados, dinamicas utilizadas,
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qualidade dos materiais e a competéncia dos facilitadores. Garantir que todas as
respostas sdo andnimas para obter feedback honesto e construtivo. (Apéndice
XVIII)

4. Discussdo Aberta e Encerramento: Abrir um espago para que os jovens fagcam
comentarios adicionais. Recapitular a importancia dos temas abordados e
encorajar os jovens a continuar a aplicar os conhecimentos adquiridos no seu dia-
a-dia. Agradecer a participagdo ativa dos jovens ao longo das sessdes e entregar

um Certificado de Participagdo (Apéndice XIX).

Reflexdo das sessoes:

A Participante A, sendo a mais velha, sente necessidade de se afirmar perante o
grupo, frequentemente repreendendo os outros. Inicialmente, mostrou-se muito reticente
e pouco recetiva, mas foi melhorando ao longo das sessdes, comecando a aceitar e
interagir mais. Este comportamento pode refletir uma tentativa de estabelecer autoridade
e identidade dentro do grupo. A sua evolugdo positiva indica que as sessdes
proporcionaram um espaco seguro para o desenvolvimento de competéncias sociais e a
diminuic¢ao da resisténcia inicial.

A Participante B revelou que, ao chegar a casa de acolhimento, se refugiou no
telemovel e evitou o convivio com os pares. Este comportamento pode ser interpretado
como uma estratégia para lidar com a mudanga e a adaptacdo a um novo ambiente. O uso
do telemdvel como refiigio indica uma procura de seguranca e familiaridade num
contexto desconhecido. E importante considerar interven¢des que promovam a integragio
e a interagdo social de forma gradual e suportada.

A Participante C, apesar de ser sempre timida e silenciosa, mostrou-se assertiva
nas suas interacdes. A combinacdo de timidez e assertividade indica uma confianga
interna que permite ao participante expressar-se de forma clara quando necessario. Este
equilibrio ¢ crucial e deve ser estimulado, oferecendo oportunidades para que a
participante continue a fortalecer a sua autoconfianca.

A Participante D demonstrou entusiasmo desde o inicio, sendo sempre a primeira
a querer participar e a ler os PowerPoints apresentados. Este comportamento proativo
sugere um alto nivel de motivacdo e interesse nas atividades propostas. Participantes
como D podem servir de modelos positivos para os seus pares, incentivando a

participagdo e o envolvimento nas sessdes.
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A Participante E mantém muitos amigos online e ja marcou encontros com alguns
deles. Este comportamento acentua a necessidade de reforgar a educacao sobre seguranca
online e as precaucdes a tomar ao conhecer pessoas desconhecidas da Internet. Desta
forma, surge a importancia de incluir discussdes sobre os protocolos de seguranca e os
riscos envolvidos nestas interacoes.

Similar ao Participante E, a Participante F também revelou que mantém muitos
amigos online, embora sejam desconhecidos. Este comportamento ¢ comum na era
digital, onde as interacdes virtuais muitas vezes substituem as relagdes presenciais. No
entanto, ¢ vital discutir os potenciais riscos associados as amizades online, como a
veracidade das identidades e a seguranga pessoal.

A Participante G admitiu que ja enviou fotos nuas para rapazes. Esta revelagao
destaca uma questdo critica de seguranca e privacidade online. A partilha de contetdos
intimos pode ter repercussdes significativas na vida dos jovens, incluindo a exposi¢do ao
bullying, chantagem e outras formas de exploracdo. Este comportamento sugere a
necessidade de uma educagdo continua sobre os riscos e as medidas de protecao online,
bem como a criagdo de um ambiente seguro onde os jovens possam discutir estas questdes

abertamente.

Conclusdo Geral
Todos as participantes mostraram entusiasmo com as plataformas utilizadas, como
o mentimeter € o quiziz, familiarizando-se com estas ferramentas através da escola. O uso
destas plataformas interativas nas sessoes parece ter sido eficaz na captagdo do interesse
e na promogio do envolvimento dos jovens. E essencial continuar a utilizar ferramentas
tecnoldgicas que ressoem com os interesses dos participantes, facilitando uma
aprendizagem dinamica e participativa.
A diversidade de comportamentos e revelacdes das participantes destaca a
importancia de abordagens personalizadas e sensiveis as necessidades individuais. As
sessdes proporcionaram um espaco de crescimento, aprendizagem e desenvolvimento

social, promovendo a inclusdo e a seguranga tanto offline como online.

6.9 Avaliacao/resultados

Apo6s a definicdo dos objetivos da avaliacdo e a elaboragdo dos instrumentos

correspondentes, procedeu-se a sua aplicacdo. Para essa avaliacdo, recorreu-se ao Modelo
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de Donald Kirkpatrick (1959), constituido por quatro niveis de avaliagdo, descritos a

seguir:
1. Nivel de Avaliacao da Satisfacio: Foi aplicado um questiondrio na ultima sessao
composto por 10 questdes numa escala de Likert, com o intuito de analisar a

percecdo e a satisfagdo dos participantes em relacdo ao programa. Este

questionario encontra-se disponivel em Apéndice XIII.

Figura 1 - Grau de satisfagdo das participantes quanto a pergunta “Qual ¢ o teu nivel de satisfagdo geral
com o projeto?”.

Contagem de Participante

s

e[

Figura 2 - Grau de satisfag@o das participantes quanto a pergunta “Como classificarias a qualidade das
sessdes em termos de contetudo e apresentagdo?”.
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Na figura 1, ¢ apresentado o balango geral do projeto, que foi positivo, com a
maioria das participantes a expressar uma elevada satisfacdo em relagdo as sessdes
dinamizadas. Na figura 2, as participantes avaliaram a qualidade das sessdes como boa a

excelente, destacando a sua utilidade para o desenvolvimento pessoal e profissional.

Figura 3 - Grau de satisfagdo das participantes quanto a pergunta “As sessdes corresponderam as tuas

expectativas?”’.
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Figura 4 - Grau de satisfagdo das participantes quanto a pergunta “Consideras que as sessdes foram uteis

para o teu desenvolvimento pessoal/profissional?”.
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Relativamente as figuras 3 e 4, as reagdes continuaram a ser positivas, refletindo
um elevado grau de satisfacao tanto em relagdo as expectativas criadas como a percecao

da utilidade do projeto para o desenvolvimento pessoal e profissional.
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Figura 5 — Grau de satisfacdo das participantes quanto a pergunta “Qual foi o aspeto mais util ou interessante
das sessoes para ti?”.
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Figura 6 — Grau de satisfacdo das participantes quanto a pergunta “Houve alguma area que achaste que

poderia ter sido melhor abordada ou que ficou em falta nas sessdes dinamizadas?”.
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Figura 7 — Grau de satisfagdo das participantes quanto a pergunta “Como avalias a interagdo com a
dinamizadora durante as sessdes?”.
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Figura 8 — Grau de satisfag@o das participantes quanto a pergunta “Que sugestdes tens para melhorar as
sessoes dinamizadas no futuro?”.

Contagem de Participante
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E também possivel verificar na figura 7 que a interagdo com a dinamizadora foi
amplamente considerada satisfatoria. Algumas participantes destacaram diferentes
aspetos das sessOes: trés realcaram a relevancia do conteudo, dois consideraram 0s
exemplos praticos como 0s mais Uteis, um achou que a interacdo com outros participantes
foi 0 mais interessante e um mencionou os exercicios de aplica¢do, conforme visivel na
figura 5. No entanto, na figura 8, é possivel observar que foi sugerido incluir mais
exercicios de aplicacdo pratica como forma de melhorar as sessdes dinamizadas no futuro.

Com base na figura 6, apenas uma participante achou que o tema do “Clickbait”,
apesar de ter sido mencionado, ndo foi muito explorado. Esta participante considerou que
0 assunto poderia ter sido melhor abordado, sentindo que isso faltou nas sessGes

dinamizadas.

Figura 9 — Grau de satisfacdo das participantes quanto a pergunta “Consideras que o projeto de intervengéo
contribuiram para alcangar os objetivos propostos?”.
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Figura 10 — Grau de satisfacdo das participantes quanto a pergunta “Recomendarias este projeto de
intervencdo e as sessdes dinamizadas a outras pessoas?”.
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Para tanto, nas figuras 9 e 10, verificamos um elevado grau de satisfacdo em
relacdo ao alcance dos objetivos propostos. Além disso, todas as participantes considerou

que este seria definitivamente um projeto de intervencao a recomendar.

Figura 11 — Grau de satisfagdo das participantes quanto aos comentarios adicionais.
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Adicionalmente, alguns comentarios refletem o impacto positivo das sessdes na
vida pessoal dos participantes, que ¢ visivel na figura 11. Comentéarios como “Foi bom
também para aliviar de tudo o resto e passar e aprender em grupo € com amigas” destacam
o valor das sessdes como um espago de aprendizagem e socializacdo, proporcionando

uma pausa das responsabilidades diarias. Agradecimentos como “Obrigado pela
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participacao ativa, foi muito especial” sublinham a importidncia da interagdo e do
envolvimento mutuo, enquanto afirmacdes como “Adorei todas as sessdes” evidenciam
a satisfagdo geral e o aprego pelo programa.

Em conclusao, os resultados do questionario de satisfagao indicam que o projeto
foi bem-recebido, com a maioria das participantes a expressar elevada satisfacdo e a
considerar as sessoes uteis para o seu desenvolvimento pessoal e profissional. A interagdo
com a dinamizadora e entre os participantes foi positiva, ¢ os conteudos praticos foram
especialmente valorizados. Estes feedbacks sdo essenciais para aperfeicoar futuras
experiéncias, garantindo que continuem a atender as expectativas e necessidades dos

participantes, a0 mesmo tempo que proporcionam um ambiente acolhedor e enriquecedor.

2. Nivel de Avaliacio das Aprendizagens: O segundo nivel do Modelo de
Kirkpatrick (1959) teve como objetivo medir o progresso e aquisi¢do de
conhecimento dos participantes. Para isso, foi utilizado um Quis de avaliagdo,
aplicado tanto na primeira sessdo como na ultima, contendo o mesmo namero de
questdes de escolha multipla relacionadas com os temas abordados nas sessoes.
De seguida, as respostas ao Quis serdo analisadas e apresentadas em grafico para

uma melhor compreensao dos resultados. O Quis esta disponivel no anexo.
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Figura 12 — Resultados ao Quis de avaliagcdo da 1* Sessao.
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Figura 13 — Resultados ao Quis de avaliagdo da 8 Sessdo.
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Nota: O resultado da participante B ndo é valido devido a uma falha no sistema do
telemdvel. No entanto, considerando as 15 perguntas do quiz online, a participante apenas
falhou 1 pergunta e acertou corretamente nas restantes.
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O estudo permitiu observar que a maioria dos participantes demonstrou algum
nivel de progresso no seu conhecimento, com destaque para a participante D, que teve
uma evolu¢ao notavel. Na primeira sessdo, acertou apenas duas perguntas, ja na ultima
sessdo, errou apenas quatro das quinze perguntas, demonstrando um progresso
significativo. A participante C errou uma pergunta na fase final, mas indicou que se
enganou. Este erro isolado ndo compromete a sua aplicagdo e desempenho geral, que foi
muito positivo. As jovens A e E mantiveram os mesmos resultados ao longo do tempo,
mostrando consisténcia nas suas respostas, mas sem evidéncia de evolucao significativa.
A participante G foi a Unica participante que ndo mostrou evolugdo. Os seus resultados
permaneceram inalterados, indicando uma necessidade de apoio adicional para melhorar
as suas aprendizagens.

Estes resultados indicam que, embora o método de avaliagdo utilizado tenha sido
eficaz para a maioria das participantes, ¢ necessario adaptar abordagens de ensino para
aqueles que ndo demonstraram evolugdo, garantindo assim uma aprendizagem mais

inclusiva e eficaz para todos.

3. Nivel de Transferéncia da aprendizagem: Este nivel visa avaliar em que medida
os alunos conseguiram aplicar no quotidiano as aprendizagens adquiridas. Para
tal, foi utilizado um questiondrio com 8 questdes, além de um exercicio de
Verdadeiro e Falso. O questionario encontra-se anexado em apéndice para

referéncia. (Apéndice XII)

Figura 14 — Resultados as questdes de avaliagdo de Escolha Multipla.
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Como comprova a figura acima, o questionario revelou um desempenho positivo
por parte dos participantes. A maioria das individuas, conseguiu responder corretamente
a maioria das perguntas de escolha multipla. Este resultado indica que os participantes
conseguiram assimilar e aplicar de forma eficaz os conhecimentos transmitidos durante
as sessoes.

Destaca-se que, nas perguntas 2, 4 e 5 de escolha mdltipla, a totalidade das
participantes respondeu corretamente. Este facto demonstra uma compreensdo sélida dos
conteudos abordados nessas areas especificas, refletindo uma excelente transferéncia das
aprendizagens adquiridas. E importante destacar que estas perguntas exigiam néo apenas
a memorizagdo, mas também a capacidade de aplicar o conhecimento em contextos

especificos, demonstrando a eficacia das estratégias pedagdgicas utilizadas nas sessdes.

Figura 15 — Resultados as questoes de avaliagdo de Verdadeiro e Falso.
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Por outro lado, no que concerne a pergunta de verdadeiro e falso, o balango foi
igualmente positivo Destaca-se que, nas frases 1, 2, 5, 7 e 8, a totalidade das participantes
respondeu corretamente. Este resultado reafirma a boa compreensdo dos conceitos
abordados, embora a ligeira margem de erro nas outras frases sugira a necessidade de
reforgar determinados aspetos para garantir uma compreensao ainda mais abrangente.

Em suma, os resultados do questionario indicam que os participantes adquiriram
de forma eficaz os conhecimentos sobre comportamentos de risco online, evidenciando
uma boa transferéncia das aprendizagens. A elevada taxa de respostas corretas tanto nas
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perguntas de escolha multipla como na pergunta de verdadeiro e falso demonstra que 0s
objetivos formativos foram alcangados com sucesso.

Este balango positivo sublinha a importancia de continuar a desenvolver e aplicar
metodologias de ensino que promovam a assimilacdo e aplicacdo pratica dos
conhecimentos, garantindo que os participantes estdo bem equipados para lidar com
comportamentos de risco online.

O estudo comprova, assim, que as sessdes foram eficazes na transmissdo dos
conhecimentos pretendidos, proporcionando as participantes as ferramentas necessarias

para reconhecer e responder adequadamente a situacoes de risco no ambiente online.

4. Nivel de Avaliacdo dos resultados: O objetivo deste nivel, no modelo de
Kirkpatrick, € medir o impacto final do treino ou intervencédo sobre os resultados
organizacionais. No contexto do projeto, o nivel 4 avalia os efeitos globais e
duradouros da intervencdo. Deste modo, a equipa técnica demonstrou uma
vontade expressiva de aplicar o projeto a outro grupo de residentes. Esta
motivacao surge do reconhecimento da importancia de enfrentar e mitigar os
comportamentos de risco na internet, um problema crescente e complexo que afeta
significativamente a populacdo jovem. A analise dos resultados obtidos no grupo
piloto revelou melhorias substanciais na consciéncia e comportamento dos jovens
em relacdo aos perigos online, reforcando a conviccdo da equipa na eficacia do
programa. Além da vontade expressa pela equipa técnica, houve uma
manifestacdo espontanea de interesse por parte de outros meninos residentes na
casa de acolhimento em participar no projeto. Esta procura indica ndo apenas uma
relevancia percebida do tema, mas também a credibilidade e atratividade do
programa implementado. As jovens que participaram no projeto inicial
partilharam as suas experiéncias positivas e aprendizagens, influenciando os seus
pares a desejarem 0 mesmo tipo de intervencédo educativa. Portanto, a conjugacao
da vontade da equipa técnica e o interesse dos jovens residentes sugerem uma base

solida para a sustentabilidade e expansao do projeto.

Capitulo 7 — Atividades Complementares

Integrar atividades complementares no estagio realizado ¢ uma oportunidade

enriquecedora ndo apenas para ampliar conhecimentos técnicos, mas também para
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desenvolver habilidades interpessoais e sensibilidade social. Durante o estdgio neste
ambiente, procurei ndo apenas cumprir as minhas obrigacdes académicas, mas também
contribuir de forma significativa para o bem-estar ¢ o desenvolvimento dos jovens

acolhidos.

7.1 Atividades de suporte de organizagdo de vida didria e de promogao do bem-estar
emocional e social

Durante o periodo de estdgio na instituicdo, estive envolvida em diversas
atividades que foram realizadas de forma sistematica e regular, contribuindo para a gestao
eficiente da unidade e o desenvolvimento integral dos residentes. Aqui descreve-se as
principais atividades realizadas, destacando as estratégias adotadas para melhorar a
rotina, promover a autonomia e responsabilidade dos jovens, e fomentar o seu bem-estar
emocional e social.

Para tal, sempre que as criangas/jovens chegam a instituicdo, asseguramos
assisténcia na orientagdo e supervisao da higiene, auxiliamos nas suas tarefas escolares e
participamos nos momentos de lazer com os residentes. Desde o inicio, procurei
diversificar as minhas contribui¢des, mostrando interesse e adaptando-me as necessidades
especificas dos jovens e as diretrizes da institui¢ao.

Para melhorar a gestdo da rotina e organiza¢do da unidade onde estou mais
alocada, criei um cartaz da unidade que incluia a escala semanal das tarefas, horarios
individuais para cada jovem, diligéncias e tabelas de almogos, etc (Apéndice XX). Esta
abordagem promoveu a distribuicdo equitativa de responsabilidades e promoveu a
autonomia e o sentido de responsabilidade entre os jovens da unidade. Além disso,
elaborei um dossié da unidade em colabora¢do com a equipa educativa, contendo toda a
documentacdo detalhada de cada jovem e as planificagdes de atividades realizadas ao
longo do ano, garantindo uma abordagem transparente e estruturada na gestao da unidade.
Ao manter este registo organizado, foi possivel assegurar uma resposta eficaz as
necessidades dos jovens e uma prestagao de cuidados de qualidade.

No decorrer deste estdgio, implementamos uma série de atividades que visavam
ndo apenas o desenvolvimento profissional dos jovens, mas também o seu bem-estar
emocional e social. Uma dessas atividades, intitulada de “E Hora de Jantar”, promoveu
momentos de relaxamento e reflexdo durante os periodos de refeigdao, através de

dinamicas que estimulavam a interagao e a reflexdo pessoal.
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Durante o jantar, especialmente quando os jovens estdo mais agitados, realizamos
uma breve dindmica para restabelecer a serenidade no ambiente. Esta dindmica consiste
em iniciar um jogo em que cada participante acrescenta uma palavra a frase original,
repetindo-a completa apos a sua adigdo. Por exemplo, a frase de partida poderia ser:
"Acordei de manha muito cedo, fui tomar o pequeno-almogo e sé tinha leite." Cada jovem
contribui com uma palavra, resultando numa constru¢do coletiva, como por exemplo:
"Acordei de manhd muito cedo, fui tomar o pequeno-almoco e sé tinha leite, fui ao
supermercado e comprei pao, manteiga e¢ fiambre." Este exercicio ndo s6 proporciona
diversdo, como também permite avaliar a capacidade de atengdo dos jovens e a sua
habilidade para dar continuidade a proposta inicial de forma coerente.

Outra atividade realizada durante o jantar consistia em questionar cada jovem
sobre trés agdes das quais se arrependem e que nunca pretendem repetir. Este exercicio
teve como objetivo promover a reflexdo pessoal de forma breve e estimular a consciéncia
sobre escolhas passadas. As respostas obtidas foram impactantes, abrangendo desde
furtos e insultos a gestos mais graves ou simples. Alguns relatos foram detalhados,
destacando a importancia da reflexdo pessoal. Em certos casos, a partilha das experiéncias
chegou a provocar emocdes nos participantes.

Uma outra variagdo deste exercicio envolvia cada jovem identificar trés coisas que
acham que o colega ao seu lado pode melhorar. Este exercicio promoveu ndo so a
autorreflexdo, mas também a capacidade de observa¢do e comunicagdo entre os jovens,
incentivando o desenvolvimento de relacdes interpessoais saudaveis e a constru¢cdo de um
ambiente colaborativo e de apoio mutuo.

Além das atividades internas, organizamos regularmente varios passeios pela
cidade para distrair os jovens em momentos de agitagdo, oferecendo-lhes momentos de
descontragao e reflexao.

No ambito da satide e bem-estar, realizei diversas visitas regulares a profissionais
de saude, tais como consultas supervisionadas, terapias e idas ao oftalmologista,

garantindo assim que as necessidades médicas dos jovens fossem devidamente atendidas.

7.2 Atividades associadas a periodos celebragdes festivas

Durante as festividades de Natal e Pascoa, a decorag¢do da casa foi um momento

especial, onde tanto eu como os jovens pudemos participar na criagdo de um ambiente
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acolhedor e festivo. Através da decoracdo tematica, fomentamos o espirito de unido e
partilha entre os jovens, proporcionando-lhes um espaco familiar e reconfortante.

Além disso, nos aniversarios das criangas e jovens oferecemos uma celebragao
unica, comec¢ando com a decoragao da sala de estar, seguida pela escolha dos detalhes do
bolo de aniversario pela crianga/jovem, e concluindo com um lanche convivio com toda

a instituigao.

7.3 Atividades de lazer

Durante as férias, planeamos atividades para proporcionar momentos de diversao
e relaxamento para os acolhidos. Desde idas aos karts e bowling a piqueniques no parque
da cidade, estas experiéncias promoveram a integracdo social e a criagdo de memorias
positivas, permitindo que os jovens explorassem novos espacos e atividades recreativas.

(planificagdes de algumas atividades em Apéndice XXI).
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Consideracoes Finais

Ao longo de todo o estagio, desempenhei consistentemente as funcdes das
educadoras e, ap6s alguns meses, ja assumia a gestdo da unidade de forma independente
quando assim era necessario. Durante todo este processo, esta experiéncia foi desafiante,
mas também incrivelmente gratificante. Dia apos dia, pude testar e aprimorar as minhas
competéncias, enfrentando uma variedade de situagdes e obstaculos que surgiram no
ambiente de trabalho. Aprendi a tomar decisdes rapidas e assertivas, a liderar e a gerir
recursos de forma eficaz. Esta experiéncia foi fundamental para o meu crescimento
profissional e pessoal, proporcionando-me um maior entendimento sobre a importancia
do trabalho em equipa e da dedicagdo na consecugdo de objetivos. Além disso, o apoio
dos educadores sociais presentes foi crucial ao longo deste percurso, contribuindo
significativamente para o desenvolvimento do meu trabalho.

As atividades desenvolvidas durante o estagio foram essenciais para a criacdo de
um ambiente estruturado, onde a autonomia, a responsabilidade e o bem-estar dos jovens
foram constantemente promovidos. A implementacdo de dindmicas de grupo e a
organizacdo de atividades internas e externas contribuiram significativamente para o
desenvolvimento emocional e social dos jovens, bem como para a sua integragcdo e
adaptacdo a vida em comunidade. Este periodo de estagio foi uma experiéncia
enriquecedora e formativa, que consolidou a minha vocagao para trabalhar na area social.

Tendo isto em consideragao, este relatorio, elaborado com o intuito de obter o grau
de Mestre em Ciéncias da Educagado, representa ndo apenas uma conquista académica,
mas também um marco de cinco anos de dedicacdo, aprendizagem continua,
desenvolvimento de competéncias e crescimento pessoal e profissional. Durante este
percurso, tive a oportunidade enriquecedora de interagir com diversas pessoas e
contextos, o que ampliou significativamente a minha formagao.

Os desafios enfrentados ao longo deste caminho, especialmente no ultimo ano,
exigiram de mim resiliéncia e capacidade de adaptagdo, contribuindo assim para o meu
amadurecimento e o fortalecimento de competéncias. Cada experiéncia vivida, cada
obstaculo superado e cada nova descoberta representaram etapas cruciais que certamente
deixardo uma marca indelével na minha vida. Este relatorio reflete, portanto, um intenso
processo de evolugdo e aperfeigoamento, preparando-me de forma sélida para os futuros
desafios pessoais e profissionais.

A escolha de realizar o estigio numa casa de acolhimento residencial foi

cuidadosamente ponderada, uma vez que desde a licenciatura nutro um profundo interesse
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por esta area especifica. Durante o estagio, mergulhei no ambiente residencial,
compreendendo nao so as rotinas didrias, mas também as normativas legais que regulam
esta importante resposta social. Esta experiéncia permitiu-me desenvolver diversas
ferramentas de trabalho e criar materiais ludico-pedagogicos para apoiar e enriquecer as
atividades desenvolvidas com os jovens.

O estéagio proporcionou-me um contacto diario e proximo com as criangas € jovens
acolhidos, permitindo-me acompanhar de perto as suas vivéncias e necessidades. Além
disso, interagi de forma continua com a equipa técnica e educativa da casa, o que me
possibilitou uma compreensao mais profunda das dindmicas institucionais e do trabalho
multidisciplinar necessario para o funcionamento eficaz de uma casa de acolhimento.

Durante os tltimos meses, fui desafiada a confrontar e aplicar métodos ¢ modelos
tedricos na pratica, o que se revelou uma experiéncia de aprendizagem incrivelmente
enriquecedora. Destaco especialmente a importancia da capacidade de analise de
necessidades, fundamental para o sucesso deste estagio curricular.

A pratica da escuta ativa, empatia, observagdo atenta e identificacdo das
necessidades emergentes sdo competéncias essenciais para uma interagdo eficaz com os
outros. Estas competéncias foram amplamente desenvolvidas no contexto do ambiente de
acolhimento residencial, onde o contacto didrio com as criangas e jovens exigiu uma
abordagem sensivel e atenta.

Durante o estdgio, fui desafiada a colocar em pratica estes conceitos, 0 que me
permitiu aprimorar a minha capacidade de resposta e intervengdo. A interagdo constante
com a equipa técnica e educativa da instituigdo também foi crucial para o meu
crescimento, proporcionando-me uma visdo holistica das dinamicas internas e do
funcionamento de uma casa de acolhimento.

A fase de observagdo e levantamento de necessidades desempenhou um papel
fundamental, permitindo-me compreender em profundidade as dinadmicas internas da
instituicao e a relacdo proxima e positiva entre as criangas e jovens, educadores e restantes
membros da equipa.

Destaco entre os diversos projetos desenvolvidos o trabalho sobre
comportamentos de risco na Internet. Este projeto ndo s6 respondeu a uma necessidade
identificada durante a andlise, mas também funcionou como uma iniciativa para
desenvolver competéncias pessoais e sociais nas criangas e jovens acolhidos. O objetivo

deste recurso foi promover uma mudanga significativa na abordagem da casa de
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acolhimento, enfatizando a importancia do acompanhamento, questionamento € apoio ao
desenvolvimento dos jovens.

A elaboragdo deste projeto envolveu a criacdo de materiais educativos e a
implementag¢ao de atividades para sensibilizar e educar as criangas e jovens sobre os
perigos e precaugdes necessarias no uso da Internet. Esta experiéncia nao so fortaleceu a
minha compreensao tedrica sobre o tema, como também proporcionou uma oportunidade
pratica para aplicar e testar estratégias de intervencdo educativa.

O projeto de estagio focou-se num tema de crescente relevancia na atualidade. Os
jovens estao expostos a uma ampla gama de perigos online, como o cyberbullying, o
sexting e o acesso a conteudos inadequados, que podem afetar tanto o seu bem-estar
emocional e psicologico quanto a sua seguranga fisica.

Assim, o projeto visou compreender melhor o uso que os jovens fazem da Internet,
promovendo uma maior adesdo e envolvimento por parte delas. Inicialmente, as jovens
mostraram-se reticentes em partilhar as suas opinides e experiéncias sobre o tema, mas
ao longo do tempo tornaram-se mais confortaveis e demonstraram maior interesse em
adquirir novos conhecimentos.

Por fim, das oito sessoOes realizadas, todos os conhecimentos transmitidos foram
colocados em pratica. A avaliacdo da eficacia do projeto foi realizada com base no Modelo
de Donald Kirkpatrick, que permitiu uma andlise detalhada de diferentes niveis de
impacto. Primeiramente, a satisfacdo dos participantes foi avaliada através de
questionarios e feedback direto, assegurando que as atividades foram bem recebidas e que
os materiais educativos eram adequados e relevantes. Em segundo lugar, foi realizado o
Nivel de Avaliacao das Aprendizagens, onde se mediu a aquisicdo dos conhecimentos
pelos participantes. Em terceiro, a transferéncia da aprendizagem foi medida,
observando-se se os participantes conseguiram aplicar os conhecimentos adquiridos nas
suas interagoes diarias com a Internet, demonstrando uma compreensao aprimorada das
praticas seguras online, através de exercicios. Este processo de avaliagdo permitiu
identificar pontos fortes e areas a melhorar, garantindo a eficécia continua e a evolugdo
das intervengdes educativas futuras. Em quarto e ltimo lugar, a avaliacao dos resultados
que foi medido através da observagdo de mudangas nos comportamentos dos jovens apos
a intervengao, analise de feedback fornecido pelos participantes e pela equipa técnica, €
pela avaliagao do interesse demonstrado por outros residentes em participar no projeto.

Deste modo, ao refletirmos sobre o trabalho realizado, apresentamos no seguinte

Quadro 4 uma analise SWOT referente ao ano letivo 2023/2024. Esta analise visa destacar
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tanto os pontos fortes e as oportunidades do estagio curricular, como também os pontos
fracos e as ameagas que, em determinados momentos, condicionaram a nossa intervengao.
Desta forma, procuramos proporcionar uma visdo abrangente e critica do percurso
realizado, identificando os elementos que contribuiram para o sucesso das nossas
atividades, bem como aqueles que representaram desafios e obstaculos ao longo do
processo. Esta reflexdo profunda e estruturada permitird um entendimento mais claro das
dinamicas envolvidas e das li¢des aprendidas, contribuindo para a melhoria continua das
futuras praticas educativas.

Para tanto, podemos concluir que este estdgio curricular foi uma experiéncia
profundamente enriquecedora, contribuindo significativamente para o meu crescimento
pessoal e profissional. Agradego, assim, a institui¢ao, aos seus dedicados profissionais e

a todos os jovens que tornaram esta jornada tdo especial e marcante.

Quadro 4 — Analise SWOT

Pontos Fortes Oportunidades
- Forte interesse € compromisso com a | - Oportunidade = de  desenvolver
area do acolhimento residencial; competéncias praticas em contextos reais;
- Integracdo eficaz na institui¢ao; - Possibilidade de contribuir para a

- Relacionamento so6lido e cooperativo | inovagdo e melhoria dos servigos
com os agentes educativos e as | prestados;

criangas/jovens; - Desenvolvimento de um portefolio
- Participacdo ativa em iniciativas | diversificado através da participagdo em
inovadoras dentro da instituicao; diferentes atividades e func¢des.

- Suporte e orientacdo consistentes por
parte de mentores e supervisores;

- Oportunidades de aprendizagem e
crescimento continuo através de formagao

e feedback constante.
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Pontos Fracos

Ameacas

- Alta rotatividade de pessoal, afetando a

continuidade

atendimento.

e consisténcia do

- Desmotivagdo da equipa devido a

sobrecarga de trabalho.
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Apéndice I: PowerPoint - Abordagem Socioeducativa no Acolhimento Residencial

O que é a Abordagem Socioeducativa no
Acolhimento Residencial?

Abordagem
Socioeducativa no
Acolhimento Residencial

4

Procura:

1 Definicio
- J

de criangas e jovens em contextos de prote;o e cuidado,

2 Objetivos

‘Procura promover a esiliéncia, sutonommia e insergio social, oferecendo suports
desafios

Oferecer suporte e orientagdo para lidar com |
comportamentos de risco na internet
3 Beneficios
‘garantindo um ambiente seguro e educativo

Comportamentos de risco na internet:

0 que sd0 ¢ como afetam? Importincia de uma Abordagem

Socioeducativa a criancas e jovens

1| Tipos de Comportamentos 2 Impacto Psicologico expostos a comportamentos de risco na
?m%m?mm._m; ) i internet
‘madequado :30 exemplos de. © comportamerto & o bem-star smocioral

3 Desafios Educacionais 4 Medidas de Protecio Proy bient Pr Of: apoio para
A 5 . £ crochlek = sezuro e orientagio para emocional, resilidncia e incentivar o uso responsivel
impactar o desempenko escolar e dificultar 3 ‘Promover a supervisdo e oferecer suparte L . 2 BN s ubea
concentagio e o nivel acadimico. emocional para lidar com o5 desafios davida tatrcoa e e

digital
"
Estratégias e Metodologias -

Resultados e impactos

Intervenio Personalizada

i o sidade Fortalecimento Inclusdo Social Empoderamento
comportamentos de risco 1a intermet Emocional igital
-
Educacio Digital \ saundiveis, relagd wilizar
2 = tidar corm desafios e megragio positivana comsciant, segma e
H consmaia
eposicio ouline.
3 s =
suporte sbrangente.

Comportamentos de risco na internet Conclusio

Apds explorar todos 03 aspatos do tema abordado, podemos conclui ue:

A

Seatives,
‘nesse ambiente digital

* Juntos, podermos criar um o melhor e i promissor.
- Exposicho  conteido inadequado

* Contacto com eswankos

- Cyberbullying

*  Compartilhamento excessivo de informagBes pessoals
* Comporamentos inadsquados
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Apéndice II: Quiz de avaliagdo das aprendizagens

(1]}

Quiz > Compartilhar A

Uso da Internet LSE

& Professional Development * [E Education

@& 63% precisdo [> 2 jogadas

& Planilha @ Copiar e editar

+ Aprimoramento de IA

Claudia Miranda
5 meses

SESSAO CONDUZIDA POR INSTRU...

2~ Iniciar um teste ao vi...~

= 15 questions

APRENDIZAGEM ASSINCRONA

Atribuir licdo de casa

%% Modo de papel

@ Exibir respostas

NENHUM DISPOSITIVO NECESSARIO

P Visualizar

1. Multiple Choice ©45seconds @ 1 point
Quais sdo os principais riscos associados ao uso excessivo da Internet?
Isolamento social Exposicdo a conteudos prejudiciais
Ambos Ae B Nenhum dos anteriores
2. Multiple Choice O 45seconds @ 1 point
O que significa o termo "sexting"?
Enviar mensagens amorosas Enviar mensagens sexualmente explicitas
Enviar mensagens engracadas
3. Multiple Choice ® 45seconds @ 1 point

Como podemos definir "clickbait" na internet?

Conteldo informativo

Conteldo educacional

4. Multiple Choice
O que é o "vicio em redes sociais"?

Usar redes sociais ocasionalmente

Ignorar completamente as redes sociais

Conteldo projetado para atrair cliques através de

EXageros

®© 45 seconds

@ 1 point

Tornar-se excessivamente dependente do uso de redes

sociais
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5. Multiple Choice
O que é o cyberbullying?

Uma forma de expressdo artistica online

Uma técnica de seguranca online

6. Multiple Choice
Como podemos definir "fake news"?

Noticias verdadeiras

Noticias de entretenimento

7. Multiple Choice

® 45 seconds

@ 1 point

Um comportamento agressivo repetitivo realizado

através de meios eletrénicos

© 45 seconds

Noticias falsas ou enganaosas

®© 45 seconds

O que envolve o "compartilhamento excessivo de infarmaces pessoais"?

Partilhar informac@es com seguranca

N&a partilhar informacdes

8. Multiple Choice

@ 1 point

@ 1 point

Divulgar descontrolada e excessivamente detalhes

pessoais

@ 45 seconds

Qual a estratégias para promover um uso saudavel da Internet em criancas e jovens?

Restric&o total de acesso

Incentivar o uso sem limites

9. Multiple Choice

Educacao digital

@ 45 seconds

@ 1 point

@ 1 point

Serd que a internet e as redes sociais representam dependéncias?. Neste sentido, as dependéncias nao causam...

Sim! Instabilidade emocional

Sim! Melhor rendimento escolar

10. Multiple Choice

N&o! Isolamento

N&o! Desmotivacado

@ 45 seconds

Como a exposicdo a contelidos prejudiciais online pode influenciar o pensamento de uma crianga/jovem?

N&o tem impacto

Apenas influencia positivamente

Pode moldar a sua perspetiva

Todas as opgdes estdo corretas

@ 1 point



11. Multiple Choice © 45seconds @ 1 point
Qual a importéncia da empatia digital no comportamento online?

N&o tem relevancia Promove um ambiente online mais saudavel

Aumenta o uso de contetidos prejudiciais

12. Multiple Choice ® 45seconds @ 1 point

Qual o exemplo de comportamento online considerado de risco para criancas e jovens?

Participacao ativa em comunidades online seguras Compartilhamento irresponsavel de informacaes
pessoais
Discussdo construtiva em féruns Apenas A e C sdo verdadeiros
13. Multiple Choice ® 45seconds @ 1 point

Como um educador pode intervir em situacdes de cyberbullying?

lgnorar a situagao Estimular o comportamento

Conduzir discussdes e promover empatia

14. Multiple Choice ® 45seconds @ 1 point

Qual a consequéncia negativa do uso excessivo da Internet na vida social de uma crianca/jovem?

Melhoria nas habilidades sociais Isolamento social e dificuldades de comunicacdo offline
Fortalecimento de amizades Nenhuma das opcdes anteriores
15. Multiple Choice ® 45seconds @ 1 point

Como o use problematico da Internet pode impactar o desempenho académico?

N&o tem impacto Pode levar a distracdes e queda no desempenho

Melhora o foco nos estudos Todas as op¢des estio corretas
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Apéndice III: PowerPoint - Explorar questdes polémicas, promover discussoes
construtivas e conscientizacao digital

Vamos desenvolver:

- Consciéncia digital;

- Construgdo de confianca online.

DIGITAL
LITERACY

1 Alfabetizacio Digital 2 Etica Online

Promover habilidades Discutir questdes sobre
digitais para inclus3o & privacidade, discurso de
participagio ativana odio 2 desinformagio nas
sociedade amal. plataformas digiass

Conscientizacio digital

3

Cidadania Digital
Abordar
responsabilidades &
direitos online,
promovendo
comportamentos &ticos &
seguros.

Promover discussoes construtivas

Abordagem Equilibrada  Respeito Mituo Colaboracio

Incentivar a ouvir com ateng3o Estabelecer um ambiente onds Estimular 3 colaboragio na

@ pensar em diferentes pontos todos se sintam respeitados 20 procura de solugdes construtivas.
de vista. EXpressar suas opinides.

Impacto positivo na sociedade

Mindset Aberto Empatia Mudanca Positiva
Estimular uma mentalidade Promover 2 comprasnado e Incentivar 2 a;30 positiva para
aberta para a aceitagio de empatia em questdes s0Ciais & melhorar as comunidades e a
diferentes perspactivas. politicas. sociedade como wm todo.

@«gmg a—

& gy B @j |
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Apéndice I'V: Desafios da Internet (Verdadeiro ou Falso)

Falso

"Colocar as configuracdes de perfil "Colocar as configuracdes de perfil

como 'privado’ garante total como 'privado’ garante total

privacidade online." privacidade online.”

"Os aplicativos de redes sociais pedem "Os aplicativos de redes sociais pedem

"Tudo o que esti online é verdadeiro e

apenas as informacdes necessarias."” apenas as informacdes necessarias.”

confiivel.”

Verdadeiro

""As noticias partilhadas nas redes ""As noticias partilhadas nas redes

"Tudo o que esti online é verdadeiro e

sociais nio sio sempre verificadas sociais ndo sio sempre verificadas

confiavel."

antes de serem publicadas." antes de serem publicadas."

""As redes sociais ndo sio o melhor

"Ter muitos amigos nas redes sociais "Ter muitos amigos nas redes sociais

significa ter muitos amigos na vida significa ter muitos amigos na vida meio para resolver conflitos

real." real." interpessoais."
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Verdadeiro

" As redes sociais nao sio o melhor
meio para resolver conflitos

interpessoais."

"Ignorar mensagens ofensivas é a
melhor maneira de lidar com o

ciberbullying."

“O cyberbullying ocorre apenas
quando alguém é ameacado

fisicamente online."

Falso

Falso

“O cyberbullying ocorre apenas
quando alguém é ameacado

fisicamente online."

"Passar muito tempo nas redes sociais

nio afeta a saiide mental."

"Ignorar mensagens ofensivas é a
melhor maneira de lidar com o

ciberbullying."

“Partilhar a localizacio em tempo real

é sempre seguro nas redes sociais."

Verdadeiro

"'As pessoas s6 partilham as partes
felizes das suas vidas nas redes

sociais."

Falso

"Passar muito tempo nas redes sociais

nio afeta a saide mental."

Falso

" Aceitar solicitacdes de amizade de
desconhecidos é uma pritica

insegura."

“Partilhar a localizacio em tempo real

é sempre seguro nas redes sociais."

""As pessoas s6 partilham as partes
felizes das suas vidas nas redes

sociais."

"Editar fotos para parecer "perfeito’ é

uma pritica comum, mas inofensiva."

""A popularidade nas redes sociais tem

impacto na autoestima."

Falso

"Aceitar solicitagdes de amizade de
desconhecidos é uma pritica

insegura."

Verdadeiro

"Editar fotos para parecer "perfeito’ é

uma pratica comum, mas inofensiva."

""A popularidade nas redes sociais tem

impacto na autoestima."




Apéndice V: Nuvem de Palavras

Partilha Excessiva
11 responses

violéncia

muita informacdo

agressao

partilhar fotografias

o)
e,
O
O
=
0]
O
o)

detalhes

Noticias Falsas
9 responses

partilhar coisas de outra
criar contas fakes

partilhar cenas falsas

evitar
dizer que alguém morreu
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Interac¢des Positivas
11 responses

compreensao

respeitar
ajudar o proximo

ajudar o proximo

ajudar os q precisam

harmonia

Jogos Online
7 responses

Privacidade
5 responses

entretenimento

viciar nas redes sociais

vicio dos jogos
socializacdo

partilhar coisas pessoais

direitos




Apéndice VI: PowerPoint - Recapitulagdao dos principais pontos discutidos

Equilibrio
Necessario
Mesmo que a internet tenha
impactos importantes, usa-la
de forma equilibrada pode
trazer vantagens, como fazer
amigos online, aceder a
informacdes Uteis e encontrar
apoio emocional. No entanto,
€ muito importante estar
ciente dos perigos e saber até
onde podemos ir para manter
uma relacdo saudavel com a

tecnologia.

Reflexoes

Educar para o Uso
Consciente

E muito importante aprender
a mexer na internet de forma
responsavel e consciente, em
varias fases da escola. Assim,
ficamos preparados para
navegar na internet, sendo
bons cidaddos digitais e
pensando criticamente

quando estamos online.
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Desafios Futuros

Como a tecnologia esta
sempre a evoluir, é importante
pensar sempre em como
lidamos com a internet e
como isso afeta a nossa
cabeca, emoctes e o convivio
com 05 outros. O objetivo é
encontrar um equilibrio que

seja bom para todos nods.



Apéndice VII: PowerPoint - Riscos Comuns na Navegacao na Internet

Estratégias Gerais para Navegar com
Seguranca

Riscos Comuns na
Navegacao na Internet

Vamos explorar!

Melhores Praticas de
Seguranga Cibernética

Conexdo Segura Senhas Fortes

Uza redes Wi-Fiseguras e Cria zenhas complexas &

=it sites ndo seguros. altara-as regularmente. Mzntem o safoware
awalizado e utiliza um

antivirus confidvel.

@ Made with Gamma

Situagoes Desafiadoras para Jovens na

- ~ o Internet
Situagdes Especificas que Jovens
POdem Enfrenta r On I ne 1 Exposigdo Excessiva 2 Divulgacdo de Dados Pessoais
. . A expaosicio sxcessiva nas redes sodisic Esta situacio envolve 2 divulgacio nds
-+ 1 Cyberbullying e Sexting 2 LRI DT refere-se ao compartilhamento autorizada de informagdes pessoais,
~—~ exressive de informaches pessoais & como nome, enderaco, nimera de

£ crutial promaver uma wtilizagio

privadas onli lsso pode incluir postar telefone, entre outros. Isso pode ocorrer

el da intemet e incentiver

: EonramEt muitas fotos, detalhes sobre a rotina devido a violagdes de seguranga em sites
didria ou informagdes sensiveis que ou aplicatives, phishing ou reubo de

garantir um
podem ser uzadas por pessoas malk identidade

2 conteddo prejudicial.

e online mais segura
intencionadas.

saudivel,

Recursos Adicionais para Ajudar na

Construcdo de Estratégias para lidar com essas situagoes
Navegacao Segura na Internet

1  Educacdo Digital 2  Comunicacdo Aberta

Capacitar os jovens com Promaover a importincia de

conhecimento para navegar com discutir experiéncias anline de

SEEUranga na internet. forma aberta & transparente.

Recursos de Apoio

Fornecer acesso a recursos
que oferegam suporte
emocional e |:ré(|-:c para
lidar com problemas

online.
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Software de Controle
Parental

Explorar opgies eficazes
para ajudar os
paisieducadaores a proteger

osfilhos online.

Organizagbes de Defesa
Defesa Online

Apresentar Erupos que
promovam & seguranca

ital para jovens

‘Workshops Educacionais

Destacar a importancia de
participar de workshops

sobre seguranca na internet



Apéndice VIII: PowerPoint - Cyberbullying e Sexting: Importancia da conscientiza¢ao
sobre os perigos da Internet

Cuidado com 0 \ @
Predadores Digitaiy (& 7

Vamos aprender a identificar estes perigos

Cyberbullying»: o que é, como prevenir Nedidad que podesmy minimizar/fevitar

e como infervir Aifuacse) de cyberbullying:
Sexting»: o que ¢, RECOMENDACOES FINAIS
como prevenir e como
infervir

93



Apéndice IX: Questdes Orientadoras

Debate e Reflexao em Grupo

Nome:

Questdes Orientadoras

Video 1

“Qual o perigo presente no video?”

“Identificaram alguma acdo incorreta no
video? Qual?”

“Que atitudes responsaveis poderiam ser

adotadas?”

“Conhecem alguém que tenha sofrido
deste crime? Se sim, o que fizeram para

ajudar essa pessoa?”
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Questoes Orientadoras

Video 2

“Qual o perigo presente no video?”

“Identificaram alguma acdo incorreta no
video? Qual?”

“Que atitudes responsaveis poderiam ser

adotadas?”

“Conhecem alguém que tenha sofrido
deste crime? Se sim, o que fizeram para

ajudar essa pessoa?”

Data:
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Exemplos de respostas ao Debate e Reflexdo em Grupo

) ‘f;rll'glf\a)r
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Apéndice X: Questionario "O que sei sobre cyberbullying"
Avalia o grau de concordancia utilizando uma escala Likert composta por cinco niveis

(1=Discordo totalmente a 5=Concordo totalmente).

Nscordo Conmndo
totalme nte ot lmenie
() < . (+)

- -

1 2 3 4 5

1 | Tenho uma ideia clara do que € o cyberbullying

Sinto-me confiante para identificar o

2 cyberbullying
Estou familiarizado com os varios métodos de
3 cyberbullying
Estou consciente do impacto que o cyberbullyng
4 pode ter em mim e nos meus colegas
Estou familiarizado com os varios sinais e
> sintomas de cyberbullying
Eu e os meus colegas somos afetados pelo
¢ cyberbullying
- Estou consciente do que fazer para proteger os

meus colegas

8 | Sei como ajudar os meus colegas

Sei como proceder se os meus colegas praticarem

cyberbullying com outros

10 Sinto-me confiante com as minhas capacidades

para orientar os meus colegas

Sei a quem pedir ajuda se os meus colegas
11 | estiverem envolvidos numa situagio de

cyberbullying

. Eu acredito que o cyberbullying pode ter sérias
consequéncias para as vitimas

Eu me sinto confiante em lidar com situag¢des de
13 | cyberbullying, seja como vitima, testemunha ou

defensor(a)

14 Eu sei como denunciar casos de cyberbullying nas

plataformas online.
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As escolas deviam desenvolver politicas sobre
= cyberbullying
Eu acredito que a educagdo sobre o cyberbullying
6 deve ser uma prioridade nas escolas
Os professores deviam organizar atividades em
17 sala de aula sobre como lidar com cyberbullying
Eu reconhego que o cyberbullying pode afetar
8 negativamente a saude mental das vitimas
19 | Quero saber mais sobre cyberbullying

Adaptado do artigo: “Investigacdo sobre CYBERBULLYING, em Portugal e Europa —
alguns programas, projetos e as percepgoes de estudantes, professores e pais”. May 2019,

Revista Entreideias Educacdo Cultura e Sociedade 8(1)
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Apéndice XI: Exercicio de Empatia

VAMOS:

Explorar os efeitos emocionais do cyberbullying,
tanto ao receber comentarios negativos quanto ao
procurar ajuda!

DEVES:

* Individualmente, expressar como alguém que sofre de cyberbullying pode

se sentir depois de pedir ajuda.

* Considerar uma variedade de emocdes e pensamentos que essa pessoa

poderia experimentar.

EXEMPLOS:

+ “Depois de pedir 3juda, 3 pessoa pode sentir alivio por partilhar a situagdo, mas também
receio do que os outros vio pensar. A vergonha e a ansiedade podem persistir.”

- "Ela pode sentir vergonha por ter sido alvo de cyberbullying e preocupar-se em ser julgada
ou mal compreendica.

"Talvez ela se sinta ansiosa em relagdo a0 que pode acontecer depois de pedir ajuda, se
havera consequéncias negativas ou mais bullying.*

= "Depois de pedir ajuda, ela pode sentir-se vulneravel e exposta, mas também esperancosa
de gue algo seja feito para resolvi

a situagdo.”

* "A pessoa pode sentir-se s6 e isolada, mesmo depois de procurar
enfrenta o peso emocional do cyberbullying e as suas conseguél

uda, pois ainda
5.

DEVES:

* Individualmente, escrever exemplos de comentarios negativos gue podem
ser recebidos virtualmente.

* Considerar comentarios que poderiam ser dirigidos a vocés ou a outras
pessoas.

EXEMPLOS:

"0 teu trabalho € péssimo, ndo percebo como alguém pode gostar do gue
fazes."

"0 teu cabelo parece um ninho de passaros. Que nojo!"

"Ninguém gosta de ti. Por gue n3o desapareces de uma vez?"

"O teu trabalho é péssimo. N3o percebo como alguém pode gostar do que
fazes."

"Es um completo perdedor. Mais vale nem tentares mais nada."
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Apéndice XII: Questionario "O que sei sobre sexting"

Avalia o grau de concordancia utilizando uma escala Likert composta por cinco niveis

(1=Discordo totalmente a 5=Concordo totalmente).

Nscordo Conmndo
totalme nte ot lmenie
() < . (+)

- -

1 | Tenho uma ideia clara do que ¢ o sexting

2 | Sinto-me confiante para identificar o sexting

Estou familiarizado com os varios métodos de

3 .
sexting

4 Eu entendo os potenciais riscos associados ao
sexting

i Estou consciente do impacto que o sexting pode
ter em mim € nos meus colegas

6 Estou familiarizado com os varios sinais ¢

sintomas de sexting

7 | Eu e os meus colegas somos afetados pelo sexting

Estou consciente do que fazer para proteger os

meus colegas

Eu sei como proteger minha privacidade ao
9 | enviar mensagens de texto ou imagens

sexualmente explicitas

Sei como proceder se os meus colegas praticarem

10 sexting com outros

1 Sinto-me confiante com as minhas capacidades
para orientar os meus colegas

12 Sei a quem pedir ajuda se os meus colegas
estiverem envolvidos numa situac@o de sexting

13 Eu acredito que o sexting pode ter consequéncias
negativas para a pessoa que envia as mensagens

14 Eu sei como identificar situagdes de sexting ndo
consensuais

5 Eu acho que o sexting pode ser uma forma de

expressar intimidade em relacionamentos
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16 As escolas deviam desenvolver politicas sobre

sexting

17 Eu acredito que as escolas devem fornecer

educacdo sobre os riscos do sexting

18 Os professores deviam organizar atividades em

sala de aula sobre como lidar com sexting

19 Eu sinto-me confortavel a conversar com outras

pessoas sobre o sexting € 0s seus impactos

20 Eu reconhego que o sexting pode afetar

negativamente a saude mental dos envolvidos

21 | Quero saber mais sobre sexting

Adaptado do artigo: “Investigacdo sobre CYBERBULLYING, em Portugal e Europa —
alguns programas, projetos e as percepgoes de estudantes, professores e pais”. May 2019,

Revista Entreideias Educacdo Cultura e Sociedade 8(1)
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Apéndice XIII: Jogo de correspondéncia e Sopa de letras

1. Interliga a frase a definicio correta

Troca de mensagens,
imagens ou videos de teor
sexual entre individuos.

Concordar ou permitir algo
voluntariamente.

Controlo ou influéncia
exercida sobre algo ou
alguém de forma astuciosa.

Interagir com outros
individuos ou participar em
atividades sociais.

Pessoa que sofre danos ou
prejuizos provocados por
outra.

Proxima relagdo emocional
ou fisica entre duas pessoas.

Periodo da vida entre a
infancia e a idade adulta.

Rede mundial de
computadores que permite a
troca de informagdes.

Direito de uma pessoa
controlar quem tem acesso a
sua vida privada.

Ameaga de revelar
informacgodes prejudiciais para
obter vantagens.

Dificuldades ou questoes que
causam preocupagao ou
dificuldade.

Ato de pOr termo a propria
vida.

Que se espalha rapidamente
através de meios de
comunicag¢io, como a
Internet.

Estado de estar protegido
contra perigos ou ameagas.

Probabilidade de ocorréncia
de eventos desfavoraveis.

Origem ou causa de algo.

Relativo a sexualidade ou ao
SeX0

Obrigatoriedade ou
compromisso moral de
responder pelos proprios

atos.

SEXTING

CONTEUDO

SEXUAL

RESPONSABILIDADE

SOCIALIZAR

JUVENTUDE

INTERNET

RISCO

SEGURANCA VIRAL

CHANTAGEM

MANIPULACAO

INTIMIDADE

PRIVACIDADE

SUICIDIO

PROBLEMAS

FONTE

VITIMA

CONSENTIR
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2. Faz a Sopa de Letras
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<| <X |=| 0| << <~ || == | <O =A<< AL |}
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SEXTING - CONTEUDO — SEXUAL - RESPONSABILIDADE - SOCIALIZAR -

JUVENTUDE - INTERNET — RISCO - SEGURANCA VIRAL - CHANTAGEM -

MANIPULACAO — INTIMIDADE - PRIVACIDADE - SUICIDIO —

PROBLEMAS - FONTE — VITIMA - CONSENTIR
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Apéndice XIV: Palavras cruzadas

Palavras Cruzadas

5 [ ]

. E a pratica de trocar mensagens, fotos ou videos sexualmente
explicitos através de dispositivos eletronicos.
. Se presenciares acdes de Ciberbullying ou Sexting deves

esses comportamentos.

. Comportamentos de bullying que acontecem no meio virtual.

. Os alvos sao normalmente e jovens.

. Deves falar com os teus , educadores ou

professores se fores vitima destes atos.

. Quem pratica o Sexting pode ser alvo de
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Apéndice XV: E se fosse contigo

Nome:

Data:

E se fosse contigo?

Eu mandei uma foto minha e

pedi uma dela. Falei que ndo
ia mostrar pra ninguém, mas

como vocé é meu amigo ndo vi
problema.

Olha sé a foto de
Lurdinha que ela :
me mandou. Cara, como foi

que vocé
consequiu isso?

Caramba Carles! Serd
que ela faria isso
comigo? Eu confiei nela
Mas e se ela caral
mostrar a sua pra
outras pessoas?

Ela também

1. Menciona a pratica utilizada na banda desenhada.

2. Interpreta a imagem.

3. Daé atua opinido sobre esta pratica.
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Exemplos de respostas ao “E se fosse contigo”
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Apéndice XVI: Flyer

edidas de
eguranca na
nternet %

@" ENSINA-TE A PROTEGER

SENHAS SEGURAS:
USA UMA COMBINAGAO DE LETRAS MAIUSCULAS E MINUSCULAS, NUMEROS E SIMBOLOS.
NAO REUTILIZES SENHAS EM DIFERENTES SITES.
ALTERA AS TUAS SENHAS REGULARMENTE.

PRIVACIDADE NAS REDES SOCIAIS:
AJUSTA AS CONFIGURAGOES DE PRIVACIDADE PARA CONTROLAR QUEM PODE VER AS TUAS PUBLICAGOES.
NAO PARTILHES INFORMAGOES PESSOAIS, COMO MORADA OU NUMERO DE TELEFONE.
DESCONFIA DE PEDIDOS DE AMIZADE DE DESCONHECIDOS.

VERIFICAR FONTES DE INFORMAGAO:
CONSULTA VARIAS FONTES ANTES DE ACREDITAR EM NOTICIAS ONLINE.
VERIFICA A DATA DA PUBLICAGAO E A REPUTAGAO DO SITE.
DESCONFIA DE TITULOS SENSACIONALISTAS OU INFORMAGOES DEMASIADO BOAS PARA SER VERDADE.

L} DEMOSTRAGAO PRATICA

FACEBOOK:
VAl A "CONFIGURAGOES E PRIVACIDADE".
SELECIONA "PRIVACIDADE" E AJUSTA QUEM PODE VER AS TUAS PUBLICAGOES, A TUA LISTA DE AMIGOS E A TUA INFORMAGAO PESSOAL.

INSTAGRAM:
VAI AO TEU PERFIL E TOCA NO MENU DE TRES LINHAS.
SELECIONA "CONFIGURAGOES" > "PRIVACIDADE".
DEFINE A TUA CONTA COMO PRIVADA PARA QUE APENAS SEGUIDORES APROVADOS POSSAM VER AS TUAS PUBLICAGOES.

6 CHECKLIST DE SEGURANCA ONLINE

ATUALIZA O SOFTWARE E APPS REGULARMENTE.
USA AUTENTICAGAOC DE DOIS FATORES SEMPRE QUE POSSIVEL.

EVITA REDES WI-FI PUBLICAS PARA ACESSAR INFORMAGOES SENSIVEIS.
NAO CLIQUES EM LINKS OU ANEXOS SUSPEITOS EM E-MAILS OU MENSAGENS.
DESATIVA A LOCALIZAGAO EM APPS QUE NAO PRECISAS.

LE AS PERMISSOES SOLICITADAS POR APPS ANTES DE INSTALA-LAS.

FAZ BACKUPS REGULARES DOS TEUS DADOS IMPORTANTES.

RECURSOS.

ISARES DE AJUDA, NAD HESITES EM CONTACTAR QUALQUER UM D

5 DUVIDAS OU PRE

w

S ESTAO DISPONIVEIS PARA TE AJUDAR A NAVEGAR DE FORMA SEGURA E PRC DA NA INTERNET.
+ LINHA ALERTA - SERVIGO DE DENUNCIA ANONIMA DE CONTEUDOS ILEGAIS OU + CENTRO INTERNET SEGURA - RECURSOS E INFORMAGOES PARA A
PREJUDICIAIS NA INTERNET. SEGURANGA ONLINE.
+ INTERNET SEGURA - INICIATIVA QUE PROMOVE A UTILIZAGAO SEGURA DA INTERNET. + POLICIA JUDICIARIA - UNIDADE NACIONAL DE COMBATE AO CIBERCRIME E

+ ASSOCIAGAO DE APOIO A VITIMA (APAV) - APQIO A VIiTIMAS DE CIBERCRIME. CRIMINALIDADE TECNOLOGICA.
a « SAFENET - SEGURANGA NA INTERNET - DICAS E INFORMAGOES PARA

MANTER A SEGURANGA ONLINE

FICA SEGURO, FICA CONECTADO!
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Apéndice XVII: O que aprendeste?

Responde as seguintes questoes:

1. Deparaste-te com um video online contendo conteudo racista e ofensivo. O
que deves fazer?

a. Deixar passar, uma vez que esta online, nao ha nada a fazer.

b. Reportar o video utilizando os procedimentos de notificacao do site.

c. Entrar em contacto com as autoridades policiais e apresentar uma dentincia formal.

d. Fazer o download do video e partilhd-lo com os teus amigos para que vejam como

¢ mau.

2. Se estiverem armazenadas no teu dispositivo movel, que informag¢des podem
colocar-te em risco de fraude? Seleciona as corretas.

a. Morada de casa.

b. Data de nascimento.

c. Dados de acesso a contas bancarias online.

d. Dados de acesso de sites na Internet.

e. Dados de cartdes bancarios.

f. Palavras-passe de contas de redes sociais.

g. Fotografias ou videos sensiveis.

3. Recebeste um pedido de amizade de alguém que apenas conheces de vista. O
que deves fazer?

a. Aceitar o pedido de amizade, pois eles t€ém de aceitar-te como és.

b. Recusar o pedido.

c. Rever o teu perfil e eliminar qualquer contetido que possa ser considerado ofensivo

por outras pessoas - mesmo que leve um fim de semana inteiro, vale a pena.

d. Configurar as tuas defini¢des de privacidade para que o teu novo amigo possa ver

apenas o conteudo que desejas que ele veja.

4. Que medidas, das seguintes, te permitem proteger a tua reputacio online?

a. Aceitar apenas pedidos de amizade de pessoas que conheces e em quem confias.

b. Rever regularmente as configuragdes de privacidade dos perfis das redes sociais

para garantir que podes controlar o que esta a ser partilhado.

c. Apagar todos os teus perfis das redes sociais.

d. Utilizar exclusivamente redes sociais profissionais.
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5. Uma palavra-passe forte pode ajudar-te a proteger a tua reputacio online.
Qual das seguintes afirmacoes descreve a melhor palavra-passe?

a. Uma palavra curta e facil de memorizar.

b. Uma palavra-passe que inclua letras, nimeros e simbolos (podera ser necessario

anota-la, pois ¢ complicada).

c. O teu nome invertido seguido da data de nascimento.

d. Uma palavra que nao exista no diciondrio, com pelo menos 8 caracteres, incluindo

numeros, letras e simbolos, € que consigas memorizar.

6. Alguém publicou uma fotografia tua, tirada numa festa no fim de semana
passado, num perfil publico. Estas no chiao e aparentemente mal. Mais de 50
pessoas comentaram a tua foto. O que deves fazer?

a. Nada, pois ndo estavas a fazer nada de mal. Foram os teus amigos que alteraram a

fotografia.

b. Contactar a pessoa que fez o upload da fotografia e pedir-lhe para a remover.

c. Contactar o administrador do site e insistir para que a fotografia seja removida - ela

violara certamente os termos e condi¢des.

d. Tens algumas fotografias "engracadas" do amigo que publicou a tua fotografia e

fazes um post dessas fotos para que toda a gente as veja.

7. Quais dos seguintes sao meios adicionais para protegeres os teus dados?

a. Bloquear rapidamente o ecrd e solicitar uma palavra-passe de acesso ao

computador.

b. PIN do cartao SIM.

c. Limpeza remota.

d. Fazer copias de seguranca regularmente dos dispositivos.

e. Manter os programas atualizados regularmente.

f. Utilizar antivirus.

8. Foste convidado/a para uma festa com um grupo de amigos, mas estas
preocupado/a com o que podera ser encontrado online apos o fim de semana.
O que deves fazer?

a. Comportar-te de forma exemplar durante todo o fim de semana.

b. Nao ir, pois € demasiado arriscado.

c. Ter uma conversa com os amigos antes do fim de semana e explicar as tuas

preocupacdes, esclarecendo por que ¢ importante cuidar da tua reputagdo online.

d. Nao fazer nada e esperar para ver o que acontece.
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Preenche com Verdadeiro (V) e Falso (F):

____ Eseguro partilhar informagdes pessoais, como nome completo, endere¢o ou nimero
de telefone, em redes sociais?
___Utilizar uma senha fraca, como "123456" ou "password", ndo representa um risco
para a seguranga online.
___Abrir anexos de e-mails de remetentes desconhecidos ¢ uma pratica segura.
__E possivel identificar um site seguro pela presenga de um cadeado na barra de
endere¢o do navegador.
____ Clicar em links suspeitos em e-mails ou mensagens instantdneas ndo oferece riscos
a seguranca online.
Utilizar redes Wi-Fi publicas sem qualquer prote¢do ¢ seguro para realizar
transacoes financeiras online.
Ao fazer download de aplicativos, ¢ importante verificar as permissdes que eles
solicitam para garantir a seguranca do dispositivo.
___ Compartilhar senhas de acesso a contas onl/ine com amigos ou familiares ¢ uma
pratica segura.
_E seguro fazer compras online em qualquer site, desde que o prego seja mais baixo
do que em lojas fisicas.
A liberdade de expressdo significa que podes ser ofensivo/a para com as outras
pessoas na Internet
____ Tens os direitos sobre uma fotografia que tiras de qualquer pessoa num lugar publico
E impossivel descarregar contetdos de uma rede social sem violar os respetivos
termos e condigoes
_____E impossivel qualquer pessoa com mais de 500 amigos numa rede social proteger a

sua reputacao na Internet

Nome:
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Apéndice XVIII: Questionario de satisfagdo

Obrigada por participares no projeto de intervencao!

Preenche este questionario com base na tua experiéncia e opinides pessoais

. Qual é o teu nivel de satisfacio geral com o projeto?
] Muito satisfeito [ ] Satisfeito [ ] Neutro [ ] Insatisfeito [ ] Muito insatisfeito

Como classificarias a qualidade das sessdes em termos de contetido e apresentacao?

1

[

2

[ 1 Excelente [ ] Bom [ ] Regular [ ] Fraco [ ] Muito fraco

3. As sessoes corresponderam as tuas expectativas?

[ ] Sim, totalmente [ ] Sim, parcialmente [ ] Nao, de todo

4. Consideras que as sessoes foram tteis para o teu desenvolvimento
pessoal/profissional?

[ ] Sim, bastante [ ] Sim, um pouco [ | Ndo, de todo

5. Qual foi o aspeto mais 1til ou interessante das sessoes para ti?

[ ] Conteudo relevante [ | Exemplos praticos [ ] Exercicios de aplicagdo [ ] Interagdo com

outros participantes | | Outro (especificar):

6. Houve alguma area que achaste que poderia ter sido melhor abordada ou que ficou
em falta nas sessoes dinamizadas?

[ ] Sim (por favor especifica) [ | Ndo

7. Como avalias a interacio com a dinamizadora durante as sessoes?

[ ] Muito satisfatoria [ | Satisfatoria [ ] Neutra [ | Insatisfatoria [ | Muito insatisfatoria

8. Que sugestoes tens para melhorar as sessoes dinamizadas no futuro?

9. Consideras que o projeto de intervencio contribuiram para alcancar os objetivos
propostos?

[ ] Sim, totalmente [ ] Sim, em parte [ ] Nao, de todo

10. Recomendarias este projeto de intervencio e as sessOes dinamizadas a outras
pessoas?

[ ] Sim, definitivamente [ ] Sim, talvez [ ] N&o, definitivamente ndo

Obrigado por responderes a este questionario. A tua opinido ¢ importante!

Comentarios adicionais:
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Apéndice XIX: Certificado de Participacao

= : | 118
Q

Certificado de Participagao

=

Para os devidos efeitos declara-se que:

Participou no projeto de estagio sobre “Comportamentos de risco na
internet”, que se realizou no Lar de Santa Estefania, em Guimaraes,
nos meses de fevereiro e marco de 2024.

Estagiaria
Claudia Miranda

U

N U
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: Cartaz da unidade

Apéndice XX
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Apéndice XXI: Planificacdes Atividades de lazer

I Lar e Planificacio
I Santa

CASA DE ACOLHIMENTO

LAR DE SANTA ESTEFANIA

Identificacdo da Atividade: Caminhada a Penha, Guimaraes
Objetivos:

® Promover as relagdes interpessoais

® Proporcionar momentos de lazer e a descontragdo ao lar livre

® Promover o exercicio fisico e o contacto com a Natureza
Descritivo da Atividade:

A atividade "Caminhada a Penha" decorrera durante a parte da tarde, oferecendo a
oportunidade de explorar as paisagens naturais e urbanas do concelho de Guimaraes, com
destino a Penha. Participarao todas as criangas e jovens presentes na unidade das Rosas,
promovendo a inclusdo e a participagdo coletiva.

Sera feito um percurso linear de dificuldade baixa, adequado para experiéncias em
grupo. A caminhada seguird um trajeto que permitira aos participantes desfrutar das belezas
naturais e culturais da regido, proporcionando momentos de descoberta e aprendizagem.

Serd necessario que os participantes levem consigo o seu proprio lanche, para ser
desfrutado durante um momento de piquenique. Esta pausa para alimentacao e descanso
permitira reabastecer energias e fortalecer os lacos de convivio entre os participantes.

Os participantes regressardo a Casa de Acolhimento antes da hora de jantar, encerrando
assim a atividade "Caminhada a Penha". Este evento visa proporcionar uma experiéncia
enriquecedora e divertida, onde o exercicio fisico, a convivéncia e a natureza se combinam para

criar momentos memoraveis para todos os envolvidos.

o . RECUTSOS Recursos
Calendarizagéo Local Participantes o Custos
Materiais Humanos
. Educadores, .
Penha, Criancas e _ N4o ha
o criangas e
Guimaraes Jovens . custos
jovens.
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I Lo de Planificacio
I Santa

CASA DE ACOLHIMENTO
LAR DE SANTA ESTEFANIA

Identificacdo da Atividade: Caminhada aos Passadigos de Vizela
Objetivos:
® Promover as relagdes interpessoais
® Promover o convivio, a descontracdo e o divertimento das criangas e jovens
® Promover a pratica do exercicio fisico e o contacto com a Natureza
Descritivo da Atividade:

A atividade "Passadicos de Vizela" tera lugar durante a parte da manha, oferecendo a
oportunidade de explorar os cendrios naturais ao longo das margens dos rios Vizela e Ribeira de
S4, localizados no concelho de Vizela. Participardo todas as criangas e jovens que estejam
presentes na Instituigdo.

O percurso a ser percorrido serd linear e tera aproximadamente 12km de extensdo, com
dificuldade baixa, o que o torna adequado para experiéncias em grupo. Durante a caminhada, os
participantes terdo a oportunidade de apreciar a beleza das paisagens naturais, observar a fauna
e flora locais, ¢ desfrutar de momentos de descontracdo e diversao.

Sera necessario que todos os participantes levem consigo o seu proprio almogo, para
desfrutar durante um momento de piquenique ao longo do percurso. Esta pausa permitira
recarregar energias e fortalecer os lagos de convivio entre os participantes.

Apds o almogo, prevé-se o regresso a Casa de Acolhimento por volta das 13H30,
encerrando assim a atividade. Esta iniciativa visa proporcionar uma experiéncia inica e
memoravel, onde a natureza, o exercicio fisico e a convivéncia se unem para criar momentos de

alegria e aprendizagem para todos os envolvidos.

) . Recursos Recursos
Calendarizagéo Local Participantes o Custos

Materiais Humanos

) Educadores,

Passadicos de ) ) ) Né&o ha

) Criangas e Jovens Carrinha criangas e
Vizela ) custos

jovens.
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I Lo de Planificacio
I Santa

CASA DE ACOLHIMENTO

LAR DE SANTA ESTEFANIA

Identificacdo da Atividade: Ovos de chocolate recheados
Objetivos:
® Promover as relagdes interpessoais
® Promover momentos de descontracdo e interagao
e [Estimular a criatividade e habilidades dos jovens
® Proporcionar uma experiéncia ludica
Descritivo da Atividade:

A atividade "Ovos Recheados de Chocolate" esta agendada para a parte da manha no
Lar de Santa Estefania. Todos os membros da unidade das Rosas estdo convidados a participar
desta experiéncia divertida e saborosa.

Durante a atividade, os jovens terdo a oportunidade de aprender a preparar ovos de
chocolate recheados de acordo com a sua preferéncia. Serdo fornecidos os ingredientes
necessarios, bem como orientagoes.

Além de proporcionar uma experiéncia gastrondmica, a atividade visa promover
momentos de convivio e interagdo entre os participantes, estimulando a partilha de ideias e
experiéncias. Os participantes poderao trabalhar em equipa ou individualmente, conforme

preferirem, enquanto exploram a sua criatividade na decoracao dos ovos de chocolate.

) o Recursos Ll
Calendarizagéo Local Participantes o Custos

Materiais Humanos

Lar de . Educadores,
Criangas e _ Néo ha

Santa criangas e
A Jovens ) custos

Estefania jovens.
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I Lar de
I Santa

Planificacao

CASA DE ACOLHIMENTO

LAR DE SANTA ESTEFANIA

Identificacdo da Atividade: Passeio no Centro Historico de Braga

Objetivos:

® Promover as relagdes interpessoais e o convivio entre os jovens.

® Proporcionar um momento de lazer

® Descobrir e conhecer monumentos relevantes da cidade

Descritivo da Atividade:

A atividade esta agendada para ocorrer durante a parte da manha, proporcionando um

periodo propicio para usufruir de uma visita ao centro de Braga.

A participacdo estd aberta a todas as criangas e jovens que estejam presentes na unidade

das Rosas. E fundamental que levem consigo o seu proprio lanche.

Ao final da manha, todos regressardo a casa de acolhimento para o almogo habitual.

Recursos Recursos
Calendarizacéo Local Participantes o Custos
Materiais Humanos
. Educadores, Lo
Criancas e _ _ N3o ha
Braga Carrinha criangas e
Jovens : Custos
jovens
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I Lo de Planificacio
I Santa

CASA DE ACOLHIMENTO

LAR DE SANTA ESTEFANIA

Identificacdo da Atividade: Pequeno almoco no parque da cidade de Guimaraes
Objetivos:
® Promover as relagdes interpessoais e o bem-estar dos jovens
® Promover um momento de descontragdo e o divertimento das criangas e jovens ao ar livre
Descritivo da Atividade:
A atividade sera realizada durante a parte da manha e participardo neste momento de
descontragdo e partilha, todos os membros da unidade das Rosas
O percurso até o Parque da Cidade sera feito de forma linear, proporcionando uma
oportunidade para os participantes desfrutarem da caminhada ao ar livre e apreciarem a
paisagem ao longo do trajeto. Durante esta caminhada, os participantes terdo a oportunidade de
conviver e interagir entre si, fortalecendo os lagos de amizade e solidariedade.
Sera necessario que cada participante leve o seu proprio pequeno-almogo, disponivel na
unidade, para ser partilhado durante um momento de piquenique no Parque da Cidade.
Apos o pequeno-almogo e algumas atividades recreativas no Parque da Cidade, os participantes
regressardo a Casa de Acolhimento no final da manha.
Esta atividade visa proporcionar um momento de lazer e descontragdo, a0 mesmo tempo
que promove a integracdo e o bem-estar dos participantes através da partilha de alimentos e da

convivéncia ao ar livre.

) . Recursos Recursos
Calendarizagdo | Local Participantes o Custos
Materiais Humanos
Parque da . Educadores, o
) Criangas e ] Né&o h&
cidade de criancas e
L Jovens ] custos
Guimaraes jovens.
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I Lo de Planificacio
I Santa

CASA DE ACOLHIMENTO

LAR DE SANTA ESTEFANIA

Identificacdo da Atividade: Lanche no Sao Bento das Péras, Vizela

Objetivos:
® Promover as relagdes interpessoais e o convivio entre os jovens.
® Proporcionar um momento de lazer ao ar livre, incentivando a intera¢cdo com a natureza.
e Estimular habitos saudaveis, como a partilha de alimentos.

Descritivo da Atividade:

A atividade esta agendada para ocorrer durante a parte da tarde, proporcionando um
periodo propicio para desfrutar do ambiente ao ar livre. O local escolhido ¢ Sao Bento das
Péras, em Vizela, conhecido pelas suas paisagens pitorescas e areas propicias para piqueniques.

A participacdo esta aberta a todas as criangas e jovens que estejam presentes na unidade
das Rosas, promovendo a inclusdo e a participagio coletiva. E fundamental que levem consigo o
seu proprio lanche, disponivel na unidade, para partilhar durante o piquenique.

Serdo proporcionadas atividades recreativas e momentos de descontragdo para que as
criangas e jovens desfrutem de uma tarde agradavel, repleta de diversdo e partilha.

Ao final da tarde, todos regressardo as suas atividades habituais.

Recu rsos Recu r'sos
Calendarizagéo Local Participantes o Custos

Materiais Humanos
Séo Bento . Educadores, Lo
) Criancas e _ _ N3o ha

das Péras, Carrinha criancas e
: Jovens . custos

Vizela jovens.
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I Lo de Planificacio
I Santa

CASA DE ACOLHIMENTO
LAR DE SANTA ESTEFANIA

Identificacdo da Atividade: Visualizagcao de um filme
Objetivos:
® Proporcionar um momento de entretenimento e relaxamento
e [Estimular a socializacdo ¢ o convivio entre os participantes através da partilha de uma
experiéncia cinematografica.
Descritivo da Atividade:

A atividade sera realizada durante a tarde dentro das instalacdes da Casa de
Acolhimento, na unidade das Rosas. Todos os membros da unidade estdo convidados a
participar nesta sessao de cinema.

Para garantir o ambiente adequado serdo feitas e providenciadas pipocas para que os
participantes possam desfrutar durante o filme.

O filme escolhido ¢ adequado a faixa etaria dos jovens e tem um tema educativo —
“Cyberbully”. O filme "Cyberbully" ¢ um drama que retrata de forma intensa os efeitos
devastadores do bullying virtual, focando particularmente nas redes sociais. Este desempenha
um papel importante para sensibilizar o publico para os perigos do cyberbullying e os impactos
psicoldgicos profundo nas vitimas, destacando a necessidade de agcdes para prevenir e enfrentar
este problema crescente na era digital.

Durante o visionamento do filme, os jovens terdo a oportunidade de interagir entre si,

partilhar impressdes sobre o filme e desfrutar de momentos de descontragdo e diversao.

Recursos Recursos
Calendarizagéo Local Participantes o Custos

Materiais Humanos

Computador

Lar de . . Educadores, L
Criancas e Televis&o _ N4o hé

Santa criangas e
. Jovens Cabo para ) custos

Estefania ) jovens.
projetar
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