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Resumo

Nos tltimos anos, tem-se assistido a uma crescente preocupacao global acerca
do impacto do turismo no ambiente, nas economias locais e nas comunidades. Esta
inquietacdo tem impulsionado organizagdes internacionais a reexaminar as suas
politicas, visando promover um desenvolvimento mais sustentdvel. Uma estratégia
adotada para enfrentar esta preocupagdo ¢ a implementacdo de programas de
certificagdo no ambito do turismo sustentdvel. Estes programas t€ém como designio
fornecer um modelo para que os diversos intervenientes adotem praticas sustentaveis,
em conformidade com os 17 Objetivos para o Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
delineados na Agenda 2030, demonstrando, assim, um compromisso efetivo com a

sustentabilidade.

Em Portugal, a Biosphere Portugal e a Viseu Marca uniram esfor¢os para criar
a Feira de Sdo Mateus certificada como o primeiro evento sustentavel no pais, na
categoria de feiras e romarias. A implementacao de praticas sustentaveis e a adocao
de sistemas de gestdo alinhados com as diretrizes de certificagdo de turismo
sustentavel sdo cruciais neste contexto. Esta iniciativa reflete uma abordagem mais
proxima da visdo promovida pela Industria 5.0, centrada no ser humano, integrando

tecnologias digitais, sustentabilidade, resiliéncia e economias verdes.

O turismo € um campo de pesquisa especialmente propicio, notabilizando-se
pela relevancia da certificacdo sustentavel. Este relatorio analisa a literatura cientifica
sobre turismo, sustentabilidade e sistemas de certificagdo. O trabalho tem como base
sete entrevistas feitas ao longo de 2023 com lideres na implementagdo de praticas
sustentaveis, aprofundando os desafios e perspetivas futuras. Destacam-se da andlise
dos dados os aspetos criticos, como a adaptacao territorial, a integracdo dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a recolha de dados, o crescimento
organizacional, as mudancas culturais, a gestdao por indicadores, as pressdes externas,
as experiéncias auténticas, as demandas dos consumidores, a digitalizacdo, a

Inteligéncia Artificial e o equilibrio entre vida profissional e pessoal.

Palavras-chave: turismo, desenvolvimento sustentavel, sistemas de certificacao

sustentavel, turismo responsavel, certificacdo Biosphere Responsible Tourism



Abstract

In recent years, there has been growing global concern about the impact of tourism
on the environment, local economies, and communities. This concern has prompted
international organisations to re-examine their policies to promote more sustainable
development. One strategy adopted to address this concern is the implementation of
certification programmes in the field of sustainable tourism. These programmes aim
to provide a model for the various stakeholders to adopt sustainable practices, in line
with the 17 Sustainable Development Goals (SDGs) outlined in the 2030 Agenda,
thus demonstrating an effective commitment to sustainability.

In Portugal, Biosphere Portugal and Viseu Marca joined forces to create the Feira de
Sao Mateus, certified as the country's first sustainable event in the category of fairs
and pilgrimages. The implementation of sustainable practices and the adoption of
management systems in line with sustainable tourism certification guidelines are
crucial in this context. This initiative reflects an approach closer to the vision
promoted by Industry 5.0, centred on the human being, integrating digital
technologies, sustainability, resilience and green economies.

Tourism is a particularly favourable field of research, notable for the relevance of
sustainable certification. This report analyses the scientific literature on tourism,
sustainability and certification systems. The work is based on seven interviews
conducted throughout 2023 with leaders in the implementation of sustainable
practices, delving into the challenges and future prospects. Critical aspects are
highlighted, such as territorial adaptation, integration of the Sustainable
Development Goals (SDGs), data collection, organisational growth, cultural
changes, management by indicators, external pressures, authentic experiences,

consumer demands, digitalization, Artificial Intelligence and work-life balance.

Keywords: tourism, sustainable development, sustainable certification schemes,

responsible tourism, Biosphere Responsible Tourism certification.
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Capitulo I - Introducéo

Este relatorio de estagio elaborado no ambito do mestrado em Turismo,
Territério e Patrimonios da Universidade de Coimbra corresponde ao estagio
curricular efetuado na empresa Biosphere Portugal, com duracdo de 5 meses, iniciado
a 10 de Janeiro e terminado a 17 de Maio de 2023, onde foram adquiridas novas
aprendizagens através do trabalho diario no &mbito da implementacao de sistemas de
gestdo sustentdveis em varias empresas, destinos e, ultimamente, da gestdo

sustentavel em eventos.

1.1 Tema

O tema deste relatorio de estagio é Turismo e Sustentabilidade e a
implementacdo de sistemas de gestdo de sustentabilidade nos destinos, empresas e
eventos principalmente. Ao longo do trabalho sdo explorados varios conceitos como
turismo e sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel, gestdo dos destinos
turisticos, ecodesenvolvimento, dimensfes social, ambiental e econémica da
sustentabilidade, Industria 4.0 e Turismo 4.0, Agenda 2030, certificagdo e algumas
labels como a EarthCheck e a Biosphere Responsible Tourism, eventos turisticos

sustentaveis e greenwashing.



1.2 Questdes-chave e objetivos

As questdes-chave abordadas neste relatorio séo:

e como evoluiu a sustentabilidade no turismo?
e quais os fatores criticos na implementacdo de sistemas de certificacdo em

sustentabilidade em destinos turisticos e em eventos?

Sé&o objetivos deste relatorio:

e evidenciar a evolucdo das preocupacdes com a sustentabilidade desde a
década de 60 do século XX até a atualidade.

e analisar a importancia que assumiu o turismo, ao demonstrar a relevancia que
tém na contemporaneidade os sistemas de gestdo da sustentabilidade.

e apresentar os referenciais internacionais e certificacbes reconhecidas
internacionalmente.

e apresentar a certificacdo da Global Sustainable Tourism Council (GSTC),
que estabelece critérios globais para destinos turisticos sustentaveis e a
EarthCheck, que certifica alojamento turistico com base em critérios de
sustentabilidade.

o refletir sobre a sustentabilidade e a certificacdo em sustentabilidade em
Portugal.

e explicitar a acdo da Biosphere Portugal, assim como a certificacdo Biosphere
Responsible Tourism, desenvolvida pelo Instituto de Turismo Responsavel
(ITR).

e demonstrar a importancia da organizacao e gestdo de eventos responsaveis e
sustentaveis.

e analisar o sistema de certificacdo em mateéria de sustentabilidade do primeiro
evento sustentavel em Portugal, a Feira de Sdo Mateus, em Viseu.

e identificar fatores criticos e os desafios futuros da implementacdo da

sustentabilidade em destinos turisticos e em eventos em Portugal.



1.3 Metodologia

A metodologia adotada para a elaboragédo deste relatorio de estagio explora

diversas etapas para uma compreensao aprofundada do tema em questéo.

Inicialmente, a reviséao bibliogréafica desempenhou um papel fundamental ao
contemplar a evolucdo temporal dos conceitos de turismo e sustentabilidade,
proporcionando uma base sélida e diversificada para a analise. A abordagem da
revisdo bibliogréfica acompanhou as mudangas ao longo das décadas, oferecendo
uma visdo das fases importantes na evolugdo do conceito de sustentabilidade no

contexto do turismo.

A inclusdo da revisdo sobre a Feira de Sdo Mateus e das entidades
certificadoras, como a Biosphere Portugal, adicionam uma dimensdo pratica a
pesquisa. Ao analisar casos especificos, foi possivel destacar exemplos concretos de

implementacao de praticas sustentaveis em eventos e destinos turisticos.

A técnica de investigacdo escolhida, a entrevista semiestruturada, emerge
como uma ferramenta para a recolha de informag8es. As entrevistas realizadas com
sete representantes de entidades envolvidas na implementacdo de sustentabilidade
ofereceram contributos cruciais sobre o desenvolvimento da sustentabilidade em
Portugal, destacando fatores criticos na implementacdo de sistemas de gestdo de
sustentabilidade em destinos turisticos. A analise das respostas proporcionou uma
compreensdo mais detalhada das perspetivas e desafios enfrentados. As entrevistas

foram realizadas online ao longo do ano de 2023.

No fim sdo destacadas as principais descobertas, que refletem a importancia
das certificacOes, dos eventos sustentaveis e a evolucdo temporal dos conceitos. A
reflex&@o critica sobre as limitacdes, reconhece as areas que devem ser melhoradas

para futuras investigacoes.

A metodologia adotada proporcionou uma abordagem do tema, combinando
revisdo bibliografica, referéncia a casos praticos e entrevistas, resultando numa

analise contextualizada da sustentabilidade no turismo.



1.4 Estrutura do relatorio

O relatdrio encontra-se dividido em sete capitulos. O primeiro serve de
introducdo. O segundo capitulo procura fazer uma analise temporal dos conceitos de
turismo e de sustentabilidade desde os anos 60 do século XX até a atualidade,
salientado o que constitui cada fase temporal. No terceiro capitulo ja& com o turismo
e a sustentabilidade enquadrados, é abordada a certificacdo como ferramenta para
implementacao de sistemas de gestdo sustentaveis, com auxilio dos referenciais da
GSTC e da EarthCheck. O quarto capitulo € direcionado a empresa onde o estagio
curricular foi realizado, a Biosphere Portugal que também apresenta um referencial
bastante prestigiado em Portugal. O quinto capitulo debruca-se sobre os aspetos
relacionados com 0s eventos e a sua relacdo com a sustentabilidade, abordando
também o exemplo da Feira de Sdo Mateus, que foi o primeiro evento na categoria
de feiras e romarias a ser certificado em sustentabilidade pela empresa onde o estagio
foi realizado. No sexto capitulo apresenta-se 0 método de investigacdo cientifica
usada neste trabalho, a realizacdo de entrevistas semiestruturadas de forma a
complementar este relatério com a perspetiva dos entrevistados. O sétimo e ultimo
capitulo é dedicado as consideracdes finais, neste abordam-se os fatores criticos a
considerar no &mbito da certificacdo de eventos sustentaveis, apresentam-se as as

limitacOes do trabalho e perspetivas de investigagao no futuro.



Capitulo 11 — Turismo e sustentabilidade: evolugcdo temporal e conceptual

I1.1 Turismo e sustentabilidade: analise temporal

Este relatorio reconhece a importancia de contextualizar e compreender o
aparecimento e a necessidade de alguns conceitos que foram indispensaveis para a
gestdo e o planeamento de estratégias nos territorios emergentes na época
compreendida entre a terceira revolugdo industrial/ fase industrial e a atualidade.

Temos presentes alguns dos conceitos cruciais deste tema que serdo
aprofundados neste trabalho, nomeadamente a sustentabilidade, o desenvolvimento

sustentdvel, o turismo sustentavel e as certificagdes.

As inovagdes das tecnologias de transportes marcadas pelas revolugdes
industriais facilitaram o crescimento global do turismo, tornando-o mais acessivel e
massificado. Isto resulta num aumento significativo do namero de turistas, devido a
maior conectividade entre destinos e mudancas nos estilos de vida. Muitos paises
adotam no tempo presente praticas sustentdveis para equilibrar o potencial
economico do turismo com o seu impacto ambiental, envolvendo diversos

intervenientes, como governos, operadores turisticos e alojamentos (Sengel, 2021).

O conceito de sustentabilidade comegou a tornar-se mais relevante a partir do
inicio da terceira revolucédo industrial/fase, industrial, permitindo ao turismo evoluir

para dimensGes maiores com novos desafios.

Como resposta aos desafios do turismo o conceito de sustentabilidade tornou-
se existente e popularizado ao longo das décadas. Nos dias de hoje é um conceito
muito presente e crucial para a gestdo e para o planeamento estratégico dos destinos.
Deste modo alcanca o0s resultados com méaxima eficacia, minimizando as
consequéncias negativas e permitindo um funcionamento que va ao encontro dos

valores do desenvolvimento sustentavel.

Devido a uma série de processos de longo prazo interligados nas sociedades

ocidentais que se manifestaram durante a década de 80 do século XX, notou-se um



acentuado aumento na procura de praticas de turismo mais conscientes em relacdo

ao ambiente e mais sustentaveis.

Apbs a publicacdo do relatorio da Comissdo Brundtland intitulado "O Nosso
Futuro Comum”, em 1987 (United Nations, 1987), o termo e a ideologia da
sustentabilidade foram aplicados ao turismo. Antes desse periodo, j& existiam
algumas discussfes académicas semelhantes sobre a sustentabilidade e os limites do
crescimento no turismo (Gossling e Hall, 2006), mas desde entdo a sustentabilidade
assumiu um papel central nas discussdes sobre o turismo e nas politicas de gestdo

dos destinos (Saarinen, 2006).

No proximo subtopico apresenta-se uma analise temporal ao longo das
décadas, a partir da década de 60 do século XX até a atualidade, procurando-se
apresentar os fatores e acontecimentos relevantes para o desenvolvimento do
conceito de sustentabilidade em relacdo ao turismo. Realga-se a importancia de
primeiro relembrar o desenvolvimento da sustentabilidade para entender as proximas

fases industriais na cadeia de evolucao.

11.2 Sustentabilidade e turismo: evolucéo e aplicacdo do conceito ao longo das

décadas

A anélise temporal por décadas permite destacar os acontecimentos e fatores
que tiveram um papel na promocdo da sustentabilidade em relacdo ao
desenvolvimento do turismo. Neste trabalho é feita uma contextualizacdo temporal
acerca da evolucdo do turismo e da sustentabilidade, para melhor entender que

fatores incorpora o turismo.



11.2.1 Anos 60 do século XX

O estudo do turismo obteve mais expressdo por volta dos anos 60 do século
XX, quando os academicos comecaram a analisar os aspetos econdémicos e

sociologicos das viagens.

A comunidade académica utiliza a Turismologia para estabelecer o Turismo
como uma disciplina cientifica independente, o que pressupBe considerar a
maturidade dos estudos de turismo, abordagens interdisciplinares e
multidisciplinares, a complexidade do turismo, a diversidade e a importancia do
turismo em contextos sociais e econoémicos, bem como outras variaveis de anélise.
Estas caracteristicas devem ser combinadas de maneira holistica para construir um
modelo solido que sustente a estrutura e a discussdo em torno do desenvolvimento

continuo da Turismologia (Salgado, 2017).

No periodo p6s Il Guerra Mundial o turismo de massas emergiu como uma
realidade global. As décadas subsequentes testemunharam um rapido crescimento
das viagens internacionais devido a avancos tecnoldgicos, como as viagens aéreas e
0 aumento do rendimento disponivel nas populacdes de classe média. Neste contexto,
0 estudo do turismo comecou a ganhar destaque, com um foco inicial no
desenvolvimento econdmico e uma énfase no turismo de massas. No entanto, neste
periodo os impactos ambientais do turismo ainda eram incipientes, as politicas e
regulamentacbes especificas eram praticamente inexistentes, e a consciencializacdo

sobre a cultura local era limitada (Vidal, 2010).

Apesar de ndo ter sido diretamente relacionado com o turismo, o livro
"Primavera Silenciosa” de Rachel Carson, publicado em 1962, teve um papel
importante em consciencializar as pessoas para 0s impactos ambientais das agoes
humanas. Mesmo que ndo tenha abordado especificamente o turismo, a obra ajudou
a sensibilizar a sociedade para as questdes ambientais relevantes para o turismo.
Verifica-se nos anos 1960 o crescimento e o aprofundamento do estudo da
Turismologia e a no¢cdes ambientais, & medida que o turismo se continuava a expandir

globalmente.



11.2.2 Anos 70 do século XX - desenvolvimento sustentavel: primeiras

discussodes

A mobilidade incrementada de turistas denota o inicio do turismo de massas,
que € legitimado pelo desejo dos trabalhadores por atividades de lazer e relaxamento,

viagens e turismo.

A década de 70 do século XX foi um periodo de transformacdes significativas
no contexto do turismo e do desenvolvimento sustentavel. Neste periodo, surgiram
diversas tendéncias e fatores que moldaram a evolucdo do ecoturismo e da

consciéncia ambiental.

Uma das principais caracteristicas dos anos 70 do século XX foi a crescente
consciencializacdo sobre os impactos ambientais das atividades humanas, incluindo
o0 turismo. Esta consciencializacdo levou ao inicio das discussdes sobre a importancia
da sustentabilidade no turismo, refletindo-se na Conferéncia de Estocolmo que, em
1972, enfatizou a necessidade de abordar questdes ambientais globais de forma mais
séria (Vidal, 2010).

A Conferéncia de Estocolmo representa um marco significativo no campo do
desenvolvimento sustentdvel e da consciencializacdo global sobre questbes
ambientais. Foi um evento seminal que lancou as bases para futuras discussdes e
acOes relacionadas com a sustentabilidade global e com a protecdo do ambiente.
Influenciando desta forma o modo de como as questdes ambientais sdo abordadas a

escala internacional até os dias atuais.

O principal objetivo da Conferéncia de Estocolmo foi promover a¢oes globais
coordenadas para abordar desafios ambientais urgentes, como a poluicdo do ar e da
agua, a degradacéo do solo e a conservacao da biodiversidade. Durante a conferéncia,
foram discutidos varios temas relacionados com o equilibrio entre o desenvolvimento
economico e a preservacao ambiental, tal como a responsabilidade partilhada pelas
nacdes em proteger 0s recursos naturais para as geracoes futuras (United Nations,
1972).



A Conferéncia de Estocolmo destaca a necessidade de uma abordagem
integrada para alcancar o desenvolvimento sustentavel, enfatizando a importancia da
cooperacdo internacional, da educacdo ambiental e da adocdo de politicas que

equilibrem as necessidades socioeconémicas com a protecdo ambiental.

Paralelamente, o livro ‘Os Limites do Crescimento’ (Meadows et al., 1972)
estabeleceu as primeiras diretrizes de forma congruente com o relatério “O Nosso
Futuro Comum” (United Nations, 1987), marcando o inicio das conversas sobre
desenvolvimento sustentavel. Outro documento relevante da época foi a obra
“Economia do Estado Estavel”, de Herman E. Daly (1977), que promoveu uma
abordagem econdmica que reconhecia os limites fisicos e ecoldgicos do planeta
Terra. Daly (1977) argumentou que o crescimento econdémico ilimitado era
insustentavel e defendeu que a economia se deve focar em alcancar a estabilidade e
o equilibrio, considerando a equidade social na utilizagdo dos recursos. Estes
conceitos influenciaram a evolucdo do ecoturismo e do turismo de aventura,
popularizando praticas e politicas sustentaveis. Houve um incentivo a conservacao e
a protecdo do ambiente, com relevo na participacdo comunitaria e na
consciencializacdo social. Além disto, as crises energéticas globais da década

também destacaram a importancia de considerar as questdes ambientais no turismo.

No ambito do turismo e da cultura, as mudancas traduziram-se numa
abordagem mais sensivel a preservacdo do patrimoénio cultural e natural,

promovendo, assim, experiéncias mais auténticas e sustentaveis (Saarinen, 2006).

Em sintese, os anos 70 do século XX foram marcados pelo inicio das
discussdes sobre a sustentabilidade no turismo, influenciando o desenvolvimento do
ecoturismo e promovendo a consciencializagdo sobre os limites do crescimento
economico ilimitado, com énfase na equidade social e na protecdo do ambiente. Estes
conceitos continuam a evoluir e a moldar a forma como o turismo é abordado até os

dias de hoje.



11.2.3Anos 80 do século XX - Desenvolvimento Sustentavel

11.2.3.1 Gestao dos destinos turisticos e teoria do ciclo de vida dos destinos

turisticos

Nos anos 80 do século XX, o turismo enfrentou importantes mudangas rumo
ao desenvolvimento sustentavel. A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT)
comegou a promover a sustentabilidade no turismo, através da educacdo e da
sensibilizagdo sobre mudancas climaticas, conservacdo da biodiversidade e do
patrimonio cultural. Neste periodo as comunidades locais tornaram-se mais ativas no
planeamento turistico, tornando necessaria uma participacdo maior na gestdo dos

destinos.

O relatério Brundtland, lancado em 1987 pela Comissdo Mundial sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento das Nagdes Unidas, desempenhou um papel

crucial ao destacar a importancia do desenvolvimento sustentavel.

O conceito de turismo responsavel também ganhou destaque, promovendo
praticas éticas e responsaveis no turismo. Além disto, as politicas e medidas
sustentaveis comecaram a ser desenvolvidas por governos e autoridades locais em
muitos paises, com o objetivo de minimizar os impactos negativos do turismo no
ambiente e nas comunidades locais, a medida que o turismo continuava a crescer
(Mouréo, 2000).

No contexto do turismo de massas, este periodo marcou o inicio de debates
sobre a gestdo de destinos turisticos. Neste sentido a comunidade académica dedicada
ao desenvolvimento e gestdo de destinos turisticos tornou-se mais ativa nos anos 80
do seculo XX, debatendo estratégias de planeamento sustentavel. A teoria de Butler,
uma das mais iconicas, realga a importancia destas estratégias para alcangar o

desenvolvimento sustentavel (Filho, 2010).
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A comunidade cientifica no inicio dos anos 80 do século XX tinha o tema do
desenvolvimento e da gestdo de destinos turisticos como muito popular. A teoria da
evolucdo dos destinos turisticos proposta por Butler (1980) serve como referéncia
numa altura em que se apela a importancia da adocao de estratégias de planeamento
sustentavel, para alcancar parametros de avaliacdo desejados em termos de

desenvolvimento sustentavel.

O ciclo de evolucao de um destino turistico, desenvolvido por Richard Butler,
propde que os destinos passam por uma série de fases de desenvolvimento pré-
determinadas, incluindo exploracédo, envolvimento, desenvolvimento, consolidacéo
e estabilizacdo, seguidas de declinio ou rejuvenescimento. Esta teoria foca-se nas
implicacbes ambientais, sociais e econdmicas das diferentes etapas de
desenvolvimento e enfatiza a importancia da sensibilizacdo para os impactos,
planeamento sustentavel, gestdo de fluxos turisticos, estratégias de rejuvenescimento

e integracdo dos pilares da sustentabilidade.

Compreendendo os desafios especificos enfrentados por cada fase do ciclo,
os destinos podem adotar estratégias de planeamento sustentavel, gerir 0s recursos
naturais, envolver as comunidades e preservar o patrimonio cultural. Estratégias de
rejuvenescimento podem ser implementadas para revitalizar um destino, enquanto a

sustentabilidade promove um crescimento responsavel e socialmente inclusivo.

A teoria do ciclo de evolucdo dos destinos proposta por Butler (2008) e o
desenvolvimento sustentavel estdo interligados, promovendo-se por estas vias uma
abordagem mais consciente e responsavel para o desenvolvimento e gestdo de
destinos turisticos. Uma organizacdo e planeamento deficientes podem dificultar a
convivéncia harmoniosa entre residentes, o turismo e os turistas em espagos publicos
(Helgaddttir et al, 2019), pelo que € crucial que estas abordagens se complementem

de forma positiva.
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11.2.3.2 Ecodesenvolvimento e desenvolvimento sustentavel

Durante os anos 80 do século XX o termo Ecodesenvolvimento surge por
Maurice Strong, que atuou como Secretario da Conferéncia de Estocolmo, e ganhou
popularidade a partir de 1974 sob a influéncia de Ignacy Sachs, conforme discutido
por Raynaut e Zanoni em 1993 e Godard em 1991. (Citados por Filho, 1993)

Sachs promoveu a ideia de equilibrar o crescimento econémico, a justica
social e a protecdo ambiental. Tanto o Ecodesenvolvimento como o
Desenvolvimento Sustentavel partilham muitos aspetos essenciais, incluindo uma
visdo holistica e critica ao reducionismo econémico. Ambos enfatizam a importancia
de uma perspetiva a longo prazo, uma preocupacdo com o bem-estar social e com a
solidariedade em relacdo as futuras geracdes. Além disto, destacam a dimensao
ambiental como parte integrante do processo de desenvolvimento, tornando a gestao
de recursos renovaveis inseparavel da nova 6tica de desenvolvimento (Filho, 1993).
Este conceito introduz uma espécie de protétipo de como o desenvolvimento

sustentavel hoje se apresenta.

11.2.3.3 Desenvolvimento sustentavel

Na Conferéncia Mundial sobre Conservacao e Desenvolvimento realizada em
Ottawa, Canada, em 1986, surge o conceito de Desenvolvimento Sustentavel como
um novo paradigma. Este paradigma tem como base principios que envolvem a
combinagdo da conservagdo da natureza com o desenvolvimento, a garantia das
necessidades humanas essenciais com o alcance da equidade e da justica social, a
promocdo da autodeterminacéo social e da diversidade cultural, e ainda a preservacéao
da integridade ecoldgica (Filho, 1993).

Em meados da década de 80 do século XX, o conceito de desenvolvimento
sustentavel vulgariza-se entre a comunidade académica, em 1987 durante a Comissao

Mundial sobre 0 Ambiente e Desenvolvimento das Nagbes Unidas, é criado o
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Relatério Brundtland que popularizou o conceito de desenvolvimento sustentavel.
Realca assim a ideia de equilibrar aspetos econdmicos, sociais e ambientais, tal como
delineou os desafios ambientais e socioecondémicos enfrentados globalmente. Este
relatério foi significativo para a evolugdo do conceito de sustentabilidade, assim
como influenciou diversas areas que sdo de grande relevancia atualmente, no

contexto do Turismo.

O relatorio Brundtland, publicado pela Comissdao Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, definiu o conceito de Desenvolvimento Sustentavel
como "o tipo de desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das futuras geracdes superarem as suas proprias
necessidades” (United Nations, 1987). Isto levou ao planeamento dos destinos
integrando valores de educacdo ambiental, certificacbes de sustentabilidade e
cooperacdo global no ambito do turismo. O relatério destaca a importancia de
minimizar os impactos negativos do turismo no ambiente, cultura local e economia,

impulsionando préaticas mais responsaveis no turismo.

Posteriormente o desenvolvimento sustentavel do turismo tenta satisfazer as
necessidades dos turistas atuais e das regides anfitrids, enquanto protege e promove
as oportunidades para o futuro, através da implementacdo de boas préaticas
sustentaveis. Este conceito envolve a gestdo de todos os recursos de forma a atender
as necessidades econdémicas, sociais e estéticas, preservando a integridade cultural,
0s processos ecoldgicos essenciais, a diversidade bioldgica e os sistemas de suporte

a vida.
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11.2.4 Anos 90 do século XX, popularizacao do turismo sustentavel

Os anos 90 do seculo XX representam um periodo significativo para o

conceito de turismo sustentavel, moldado por varios fatores e eventos marcantes.

A globalizacdo desencadeou uma série de desafios, 0 que levou a crescente
consciencializagdo sobre a necessidade de abordar as questdes ambientais e sociais
relacionadas com o turismo. A integragéo da tecnologia promoveu a sustentabilidade,

abrindo caminho para a adocao de praticas mais responsaveis.

A Eco0-92, ou Conferéncia das NacBes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, que ocorreu no Rio de Janeiro em 1992, teve um impacto no
cenario global de sustentabilidade. Durante esta conferéncia os lideres mundiais
reuniram-se para discutir questdes ambientais e de desenvolvimento, resultando na
Agenda 21, um plano abrangente de acéo global para o desenvolvimento sustentavel.
Esta conferéncia foi fundamental para destacar a importancia entre a preservagao
ambiental e o bem-estar humano, influenciando seguidamente as politicas e

iniciativas relacionadas com a sustentabilidade em todo o0 mundo (Martins, 2012).

A década de 90 do século XX também testemunhou a popularizacdo do
turismo sustentavel, acompanhado pelo surgimento de certificacdes e pelo incentivo

a responsabilidade social corporativa.

O Protocolo de Quioto, estabelecido em 1997, serviu para reduzir as emissdes
de gases com efeito de estufa, e teve um impacto significativo na abordagem
sustentavel do turismo. No entanto, a gestdo de destinos turisticos enfrentou desafios
complexos durante este periodo, destacando-se a necessidade continua de equilibrar
0 crescimento do turismo com a preservacdo ambiental e o bem-estar das

comunidades locais (Comisséo Europeia, 2003).

As preocupacdes académicas em relacdo aos impactos negativos do turismo
tiveram origem nos anos 60 do século XX, com a adog¢éo do conceito de capacidade

de suporte, vulgarmente designada como capacidade de carga (carrying capacity)
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como base para a analise e gestdo desses impactos. Durante um periodo que se
estendeu por duas décadas, esta abordagem foi amplamente aceite e aplicada. No
entanto, entre o final dos anos 60 e o inicio dos anos 80 do século XX, surgiram
preocupaces quanto a viabilidade pratica e tedrica da capacidade de suporte
(conforme destacado por O’Reilly, 1986). Nos anos 90 do século XX esta abordagem

foi em grande parte substituida por uma nova ideia: o turismo sustentavel.

Nos anos 90 do século XX as estruturas econdmicas e politicas que
constituem o contexto mais amplo do turismo e do seu desenvolvimento comegam a
ser orientadas e planeadas segundo os principios associados com a questdo da
sustentabilidade (Bramwell e Lane, 2011).

Conforme apontado por Buckley (2012), durante os anos 90 do seculo XX
foram estudadas estruturas basicas oriundas das areas de turismo, economia e gestao
ambiental. A primeira década de 2000 foi marcada por vérias reconceptualizacoes e
uma série de criticas foram produzidas relativamente a questao da sustentabilidade,
com perspetivas de autores como Sharpley (2000), Saarinen (2006), Liu etal (2013),
Dwyer (2023), Yang et al (2023) . A nocéo de sustentabilidade, segundo Liu (2013),
acentua a significativa responsabilidade dos Estados em direcionar constantemente o
progresso das condicdes de vida para as geracdes futuras. Neste contexto, o
desenvolvimento sustentavel, também discutido por Liu et al (2013), assume uma
abordagem mais orientada para 0 processo, envolvendo mudangas que visam
melhorar as condi¢fes das partes envolvidas neste desenvolvimento (Zolfani et al,
2015).

O desenvolvimento sustentavel do turismo, conforme definido pela
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2003), representa uma abordagem holistica
que visa atender as necessidades imediatas dos turistas e das regides anfitrids,
enquanto protege e melhora as oportunidades para o futuro. E concebido como um
processo que exige uma gestdo cuidadosa de todos os recursos disponiveis e, ao
mesmo tempo, deve garantir a manutencdo da integridade cultural, dos processos

ecologicos essenciais, da diversidade biologica e dos sistemas de suporte a vida.

Para a promogéo de um desenvolvimento sustentavel no turismo, é importante

o foco no bem-estar humano. Isto pode potencializar os beneficios para o0s
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intervenientes e os residentes nos destinos. Através da aplicacdo de uma anélise
critica, Dwyer (2023) evidencia a relevancia da abordagem dos capitais para o
desenvolvimento sustentavel do turismo, em que o bem-estar humano ¢é identificado

como o objetivo primordial do processo.

A distingéo entre sustentabilidade fraca e forte culmina na elaboragéo de um
enquadramento politico que integra a abordagem dos capitais com os resultados do
bem-estar, a fim de determinar os beneficios diretos e indiretos do desenvolvimento
turistico para os intervenientes e o0s residentes nos destinos. Revelam-se também
desafios a serem superados, para que 0s principios e praticas de sustentabilidade

sejam incorporados na formulacédo de politicas turisticas (Dwyer, 2023).

O conceito de turismo sustentavel aparece como resposta aos crescentes
desafios provocados pelo turismo. Este conceito reduz os impactos negativos das
atividades turisticas e € amplamente aceite como uma abordagem politicamente
apropriada para o desenvolvimento do turismo (Sharpley, 2003). Os principais
impulsionadores deste conceito, de acordo com Bramwell e Lane (2011), foram os
danos ambientais e os impactos significativos nas sociedades e nas culturas

tradicionais.

O turismo sustentavel abrange diversos tipos de turismo que contribuem para
o desenvolvimento sustentavel, desde que sejam compativeis com este objetivo. Liu
et al (2013) destaca que promover o turismo sustentavel requer um crescimento
econémico e social proporcionado pelo turismo, enquanto se assegura O USO
sustentavel dos recursos e do ambiente. Isto exige uma analise aprofundada e uma

gestdo adequada da procura turistica.

A definicdo da Organizacdo Mundial do Turismo (UNWTO) diz que o
turismo sustentavel leva em consideracao todos os impactos econémicos, sociais e
ambientais, atuais e futuros. Este tipo de turismo procura atender as necessidades dos
visitantes, das atividades econdmicas, do meio, do ambiente e das comunidades
anfitrids. Além disto, o turismo sustentavel desempenha um papel relevante na
identificacdo de estratégias para garantir beneficios, enquanto se aplicam abordagens
reguladoras e de controlo do desenvolvimento (Bramwell e Lane, 2012). Assim, o

turismo sustentavel emerge como uma resposta abrangente e eficaz contra os desafios
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enfrentados pelo turismo, desejando um equilibrio entre o crescimento econémico e

a preservacdo do ambiente e das culturas locais (Butowski, 2012).

O conceito de turismo sustentavel tem estado em constante evolucdo, com
definicdes e formas de compreender cada vez mais variadas e debatidas (Higgins-
Deshbiolles, 2018; Butler, 2013; Cardenas Garcia et al 2023). Atualmente, a
sustentabilidade pode estar ligada a quase todos o0s tipos e escalas de atividades e
ambientes turisticos (Clarke, 1997). No entanto, também tem havido um aumento na
critica a ideia de sustentabilidade, as suas préaticas e a sua aplicabilidade (Hunter,
1997; Liu, 2013; Sharpley, 2000). Muitos dos desafios delineados para o turismo
sustentavel parecem semelhantes as questbes passadas relacionadas com a
capacidade de suporte (carrying capicity), levantando davidas sobre a originalidade

das atuais discussdes sobre o tema (Butler, 1999; Saarinen, 2006).

O estudo de Yang et al (2023) identifica lacunas na pesquisa e sugere investigagoes
futuras para avancar no campo do turismo sustentavel. A literatura existente
concentra-se predominantemente na histéria, ideias teoricas, questdes e
preocupacdes, estratégias, dimensdes e indicadores. E reconhecido que esta
investigagdo apresenta limitagcbes, ndo abordando é&reas cruciais como
sustentabilidade, infraestrutura e servigos sustentaveis, meios de subsisténcia

sustentaveis e gestao de destinos turisticos.

A anélise critica dos estudos disponiveis confirma a falta de uma conceptualizacao
adequada, métodos, indicadores especificos para diferentes regides, uma quantidade
significativa de dimensdes, abordagens cientificas e praticas. Desta forma, é
antecipada a necessidade de futuras pesquisas nestas areas especificas, de modo

alcancar resultados mais substanciais e abrangentes.
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11.2.4.1 Sustentabilidade: abordagem holistica

Relativamente aos anos 90 do século XX, comega a tornar-se relevante para
a comunidade académica realcar o principio holistico presente no conceito de
sustentabilidade, e de que forma se devem relacionar as posicdes e diferencas que

cada entidade representa.

Ao questionar a ideologia e o discurso da UNWTO (Organizagao Mundial do
Turismo), que promoveu o turismo como uma "indudstria sem fumo", a comunidade
académica tem dedicado cada vez mais atencdo a compreensdo da sustentabilidade
no turismo. Entende-se que é uma atividade econdmica assim conotada por néao
representar aspetos associados a degradacdo ambiental de modo intenso como a
agricultura, a mineragdo ou a producéo industrial. No entanto o turismo permanece
com impactos negativos, como o impacto dos turistas nos destinos ou a poluicao

criada pelos transportes (Holden, 2008).

Esta abordagem tem incorporado diversas perspetivas disciplinares, incluindo
a antropologia social, a sociologia, a geografia, a ecologia entre outras. Tem como
objetivo oferecer contributos especializados e criticos sobre as questdes de
sustentabilidade local (Butler 1999; Budeanu, 2003; Cotterel et al., 2019).

A pesquisa sugere que estudantes de turismo frequentemente ficam formados
com uma compreensdo limitada sobre o que é a sustentabilidade, devido, em parte,
ao desenvolvimento de cursos que empregam conceitos de sustentabilidade menos

abrangentes e a falta de pensamento critico e sistémico (Cotterell et al., 2018).

Uma compreensdo simplificada de sustentabilidade é o "antropocentrismo™,
que considera 0 ambiente como um recurso a ser utilizado em beneficio dos seres
humanos, considerando a humanidade como a espécie dominante no planeta
(Weaver, 2008). A sustentabilidade fraca pressup8e que é economicamente aceitavel
substituir o capital natural pelo capital humano para equilibrar a chamada triple
bottom line, uma abordagem referida como paradigma de "substitutabilidade”
(Neumayer, 2003). A sustentabilidade forte representa uma posi¢do que destaca o

"ecocentrismo”, com base na ideia de que a medida que os seres humanos utilizam o
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ambiente para o seu proprio beneficio, eles também tém a responsabilidade de

sustenta-lo e de preserva-lo para uso futuro (Kopnina, 2012).

A tabela de Cotterell (2018) serve para colocar em perspetiva as diferentes

posi¢Oes em relacdo a sustentabilidade, apresentando as suas diferencas.

Cotterell (2018) apresenta no seu trabalho cinco posi¢des de sustentabilidade
que é pertinente recordar visto que atualmente ainda ha confusao e conflito de ideias
no que toca a sustentabilidade em geral. Com este intuito o autor providencia as

seguintes posicoes:

e Muito fraca, caracterizada por ser apologista do crescimento
econémico, por uma Visao antropocéntrica, por priorizar 0S recursos
e por explorar os negdcios principalmente.

e Fraca, concentra-se muitas vezes na ideia de crescimento sustentavel
por via de conservar os recursos. Adotando normalmente uma
abordagem triple bottom line, destaca a consciéncia ética e 0s sistemas
de turismo, tal como uma abordagem multidisciplinar.

e Moderada, esta perspetiva de sustentabilidade que combina principios
fortes e fracos, mantém o foco no ambiente empresarial. Caracterizada
por valores éticos e por adotar um modelo de resultados também nos
trés grandes dominios economico-social-ambiental.

e A perspetiva forte apresenta-se como preservacionista de recursos,
prioriza a integridade ecolégica e o um modelo forte de
sustentabilidade para além dos trés dominios.

e Muito Forte, esta perspetiva € baseada na ciéncia e na ecologia,
apresenta valores sociais através dos sistemas complexos de gestdo
adaptativa de sustentabilidade que promovem a minimizacdo da

utilizacdo dos recursos naturais e a priorizacao do ambiente.

O termo “desenvolvimento sustentavel”, segundo alguns autores, ¢
contraditério, enquanto o termo ‘“‘sustentavel” inclui os atributos de um estado
constante, o “desenvolvimento” inclui a nogdo de crescimento ou expansionismo.

Enquanto o turismo sustentavel significa crescimento continuo, para outros significa
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uma paragem do turismo de massas (Weaver, 2008). Estes argumentos tornam a
abordagem triple bottom line para o turismo sustentavel frequentemente associada a
uma forma mais fraca de sustentabilidade, porque os aspetos econémicos parecem

dominar os aspetos ambientais e sociais, sendo assim criticada (Hunter, 1997).

Entende-se que o pensamento holistico e sistémico e o pensamento critico e
criativo sdo essenciais para um melhor planeamento e avaliacdo de alternativas

sustentaveis, tal como para a visao de futuros sustentaveis (Phelan et al., 2015).

Varios investigadores (Sipos, Battisti, & Grimm, 2008; Howlett et al., 2016)
tém insistido na necessidade de curriculos dedicados a sustentabilidade. No sentido
de formar agentes e profissionais que possam compreender a sustentabilidade a partir

de uma abordagem interdisciplinar, agindo como pensadores criticos e reflexivos.

Educar os estudantes sobre a variedade de entendimentos acerca da
sustentabilidade é importante para que possam refletir sobre diferentes visGes de
mundo e, assim, possam ter experiéncias de aprendizagem transformadoras. Ajudar
0s estudantes a entenderem perspetivas mais ecocéntricas aumenta a possibilidade de
que se formem com as capacidades criticas necessarias para transformar as praticas

empresariais (Wilson et al., 2013).

Para alcancar isto, é essencial um aumento na formacdo do pensamento
critico e sistémico para os educadores e nos locais de trabalho. Esta € uma maneira
de garantir que o turismo se torne mais ecoldgico, realgando uma compreensao de
sustentabilidade muito forte. Se o turismo desenvolver abordagens mais fortes para
a sustentabilidade, entdo podera desempenhar um papel mais significativo para
alcangar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentvel (ODS). Principalmente em
alguns casos e em certos territorios, onde o turismo apresenta formas degeneradas e

improéprias (Higgins-Desbiolles, 2018).

De acordo com (Huang et al., 2019) os temas mais comuns entre 0s artigos

académicos que usam as palavras-chave Sustainable tourism incluem:

1. Indicadores: muitos artigos discutem indicadores de sustentabilidade no

turismo.

20



2. Empoderamento: o empoderamento das comunidades locais.

3. Alteracfes climaticas: a relacdo entre o turismo e as alterac6es climaticas.

4. Desenvolvimento de recursos humanos: alguns artigos exploram como o
turismo afeta o desenvolvimento de recursos humanos nas regides.

5. Areas protegidas: o impacto do turismo em areas protegidas é um topico
relevante.

6. Destinos especificos: estudos com destinos especificos em foco, como

Espanha, séo comuns.

Além disso, existem diversas abordagens metodoldgicas utilizadas na
investigacdo no ambito do turismo sustentavel. Alguns autores combinam
investigacao e analise de discurso, enquanto outros adotam abordagens qualitativas
e quantitativas. O que demonstra a diversidade de tecnologias e métodos aplicados
na investigacdo em turismo sustentavel. Esta diversidade contribui para uma
abordagem mais completa e especializada no desenvolvimento do turismo

sustentavel.

11.2.4.2 Sustentabilidade: abordagem sistémica

No contexto do turismo, a abordagem sistémica e as figuras dos sistemas
desempenham um papel crucial para entender melhor o turismo. Ela tem implicagcdes
trazendo questbes relacionadas com as politicas publicas, o desenvolvimento
sustentavel, a estratégia e a competitividade. Dada a complexidade e a vastiddo das
estruturas e dos agentes envolvidos no turismo, a teoria geral dos sistemas representa
um avango importante para a compreensao da realidade do turismo (Meira et al,
2015; Moreira 2014).

O turismo, a semelhanca de outras disciplinas das ciéncias sociais, recorre a
abordagem sistémica para aprofundar a sua compreensao, que devido ao carater
multidisciplinar e interdisciplinar proprio torna dificil a sua explicagdo. De um modo
diferente das outras &reas cientificas, sempre teve a sua caracterizagdo muito
diversificada, sendo reconhecido o turismo como uma inddstria, um setor, um
fendomeno, uma atividade humana e ultimamente um sistema. A interpretacdo do
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turismo desta forma representa uma ideia mais realista do que € o turismo juntamente
com teorias como a teoria da complexidade, a teoria do caos, a teoria dos conjuntos,
a teoria geral dos sistemas e a teoria dos rizomas, que procuram entender a forma
como as trocas nestes sistemas sdo realizadas e no que resultam (Moreira, 2014).
Estes contributos marcaram momentos na evolugdo do pensamento sistémico no
turismo e culminaram no desenvolver de sistemas por parte de varios autores como
Leiper (1979), Hall & Lew (2009) e Moreira (2014).

Na interpretacdo de um sistema turistico h& seis propriedades que estdo
associadas a um sistema (Moreira, 2014):

e a totalidade que inclui a nocdo de que os elementos que compde 0
sistema ndo se somam ou destroem, mas que Se posicionam e
relacionam de modo a formar um sistema;

e a diferenciacdo das partes, que justifica a presenca de conjuntos de
elementos no sistema que agem de forma diferente entre si;

e a interdependéncia que impde a nocdo de que os elementos podem
afetar direta ou indiretamente outros elementos, o que forma um
conjunto, o sistema;

e a organizacdo ou hierarquia que realca a nocao de que os elementos
do sistema atuam segundo uma ordem especifica entre si;

e a complexidade, que entende que os sistemas diferem entre si na
intensidade e complexidade associadas as interacGes dos elementos
no sistema e, por fim,

e a finalidade, que se refere ao estado futuro que é desejado pelos
elementos do sistema, com nogédo de que hoje o sistema atua de uma

forma a que no futuro chegue ao estado de desenvolvimento desejado.

Sob a perspetiva do desenvolvimento sustentavel, é fundamental que o
turismo sustentavel contribua para o uso responsavel dos recursos e do ambiente,

bem como também para o bem-estar das comunidades locais.

Atualmente, os objetivos do turismo sustentavel podem néo estar alinhados

com 0s objetivos do desenvolvimento sustentavel, a menos que haja um
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reconhecimento claro e uma énfase no contributo positivo do turismo para esse
processo (Hunter, 1997). O turismo possui o potencial de desempenhar um papel
significativo no contexto do desenvolvimento sustentavel, principalmente através da
criagdo de empregos, incluindo oportunidades para grupos marginalizados (Meira et
al., 2015). No entanto, como apontado por Butler (1999), é importante reconhecer
que o turismo nem sempre representa a utilizacdo mais adequada e sensata dos

recursos naturais e culturais em determinados locais a longo prazo.

Na prética, a abordagem do "turismo sustentavel” pode, por vezes, revelar-se
insustentavel e desigual em relacdo as comunidades locais originais e aos habitats
naturais (Bianchi, 2004; Cohen, 2002; Hall, 1997).

Segundo alguns autores (D. Bac, 2014; Fennel, 2007; Mason, 2003; Saarinen,
2007), Cérdenas Garcia et al (2023) a ideia e a definicdo de sustentabilidade
representam desafios significativos para os estudos na area do turismo. D. Bac (2014)
identifica trés tradicBes que abordam diferentes aspetos e elementos da ideia de

sustentabilidade a nivel local:

1. atradicdo baseada em recursos reflete sobre os limites das condig¢des naturais
ou originais dos recursos relacionados com a necessidade de proteger a
natureza (capital natural) e a cultura local (capital cultural) de alteracdes
prejudiciais causadas pelas atividades turisticas;

2. a tradicdo baseada nas atividades, aborda as necessidades dos recursos do
turismo em relagéo ao seu desenvolvimento no presente e no futuro, com o
objetivo de preservar o capital econémico investido;

3. atradicdo centrada na comunidade, enfatiza o envolvimento mais amplo e o
empoderamento de diversos atores, especialmente as comunidades locais, no
processo de desenvolvimento, realcando os elementos de capital social em

contextos locais.

Cada uma destas perspetivas apresenta vantagens e desafios Unicos quando
aplicadas ao turismo, particularmente para alcancar a sustentabilidade. O turismo
sustentavel, como anteriormente foi dito, surge como um conceito reativo que
procura eliminar os impactos negativos (D. Bac, 2014), enquanto alguns autores
(Mason, 2003; Fennel, 2007; Saarinen, 2007 citados por D. Bac, 2014) identificaram
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estes impactos negativos como sendo de natureza econdmica, social e ecoldgica. O
turismo sustentavel tem como objetivo primordial estabelecer um equilibrio entre a
preservacdo do ambiente, a manutencdo da integridade cultural, a promocdo da
equidade social e a criacdo de beneficios econdémicos, enquanto atende as
necessidades da populagéo local, visando a melhoria de seus padrdes de vida a curto
e longo prazo (Liu et al., 2013). Este conceito de sustentabilidade no turismo

fundamenta trés dimensoes interligadas: a ambiental, a sociocultural e a econdémica.

Numa pesquisa, Dwyer et al. (2009) argumentam que as empresas do turismo
devem adotar uma abordagem conhecida como Triple Bottom Line, que incentiva a
integracdo das trés dimensdes — social, ambiental e econdmica — nas decisdes de
gestdo, promovendo a sustentabilidade nas suas operagdes. Isto é essencial para
garantir que todo o destino turistico esteja alinhado com os principios de
sustentabilidade. No contexto abordado, de acordo com Fredline, Raybould, Jago e
Deery (2005) e Hede (2007) citados por Quinn (2009), a logica subjacente ao
relatorio triple bottom line tem como objetivo esclarecer as externalidades associadas
as atividades empresariais e, consequentemente, promover a sustentabilidade através
de praticas de planeamento e gestdo ao melhorar os resultados negativos e ao

estimular os positivos.

11.2.4.3. Sustentabilidade: perspetiva social

A dimensdo social refere-se as necessidades, direitos e bem-estar das pessoas,
diz respeito aos meios para atingir esses objetivos: 0 acesso a informacao, a tomada
de decisbes democraticas, 0 empoderamento e a governanca democratica (Bostrom,
2013). Puc (2019) destaca a reciprocidade e a confianga entre as empresas e a
sociedade como fundamentais para a sustentabilidade social. Refor¢a a importancia
do turismo responsavel e da responsabilidade social corporativa no turismo como um
fator positivo na qualidade de vida dos residentes. Ridderstaat et al (2014) descreve
a ligacdo entre a qualidade de vida e o desenvolvimento do turismo como uma relacéo
complexa e mutua, criticando estudos anteriores por ndo levarem em consideracao

que a qualidade de vida influencia o desenvolvimento do turismo.
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As experiéncias dos residentes ao partilharem espacos publicos e recursos
publicos com turistas sdo de grande importancia. O turismo inclui infraestruturas
como o transporte, 0s servicos de emergéncia, de saude e as instituicdes culturais, e
influencia o mercado imobiliario de destinos turisticos (Perles-Ribes et al, 2017). Isto
devido ao facto de os territorios serem limitados, se 0 aumento de turistas do destino
se tornar a tendéncia, eventualmente vai haver fatores negativos associados ao
aumento de precos da oferta em consequéncia do aumento da procura por parte dos
turistas. As comunidades locais sdo afetadas por isto e é refletido no crescente custo
da habitacdo no mercado imobiliario dos destinos.

Um dos problemas associados a esta dimensdo é o impacto sofrido pelo
overtourism, definido pela comunidade académica como o crescimento em excesso
de visitantes que leva a superlotacdo em areas onde os residentes sofrem as
consequéncias dos picos temporarios e sazonais do turismo. Estas consequéncias
traduzem mudancas permanentes nos estilos de vida, no acesso a comodidades e no

bem-estar geral (Milano et al., 2018).

A resiliéncia refere-se a capacidade de um sistema de absorver perturbactes
e reorganizar-se durante um processo de mudanca (Folke et al., 2010). O termo
"resiliéncia"” foi desenvolvido na década de 1970 para descrever a capacidade de um
sistema responder e recuperar a uma perturbacédo (Espiner, 2017). Atualmente a sua
aplicacdo expandiu-se para incluir sistemas s6cio ambientais, proporcionando uma
base tedrica no desenvolvimento de novas abordagens que sirvam para lidar com
sistemas instaveis e caoticos (Becken, 2013; Cochrane, 2010; Russell & Faulkner,
2004). Em congruéncia com esta ideia, Bramwell e Lane (2011) apontam que 0
conceito de turismo sustentavel passou de um paradigma negativo e restritivo para
um paradigma positivo e lider na criagdo de ideias inovadoras, tanto na pesquisa
tedrica como na préatica. A capacidade das organizacdes dos destinos e das empresas
de turismo serem &geis e adaptaveis em resposta as mudancas rapidas e inesperadas,
mostra um ponto claro de diferenciacdo entre os conceitos de resiliéncia e de
sustentabilidade. (Espiner 2017; Helgadottir, 2019).

25



11.2.4.4. Sustentabilidade: perspetiva ambiental

Atualmente, a sustentabilidade transcende a preocupacdo exclusiva com
questbes ambientais e abrange dimensGes sociais e econdmicas. A degradacao
ambiental € uma preocupacéo global devido a consciencializacdo crescente sobre a
escassez dos recursos naturais. Isto levou a um aumento da promocdo na
consciencializagdo ecoldgica e na compreensao dos impactos das atividades humanas
nos sistemas naturais. Apesar das criticas dos defensores do crescimento econémico,
0s argumentos dos ecologistas e ambientalistas baseiam-se em principios culturais,
cientificos e morais validos, defendendo a necessidade de manter a integridade dos
processos, ciclos e ritmos naturais. Isto resultou na implementagdo de
regulamentacdo ambiental e de leis destinadas a controlar o uso da paisagem e a
minimizar os danos causados ao ambiente (Shiva, 1992; Cardoso, 2002; Falcdo &
Gbmez, 2012).

O turismo pode representar um instrumento de grande impacto no desenvolvimento
econoémico, segundo Cérdenas Garcia et al. (2023), € essencial que essa relagdo

considere primordialmente a sustentabilidade ambiental.

Os agentes envolvidos no progresso do turismo devem gerir de forma adequada 0s
aspetos associados a dimensdo ambiental da sustentabilidade, através da
implementacdo de politicas e acBes que possibilitem a preservacdo dos recursos
naturais. Estas iniciativas sdo importantes para estabelecer uma ligacdo benéfica
entre o turismo e o desenvolvimento econdmico. Conclui-se que a atividade turistica
ndo sé exerce uma influéncia significativa no crescimento econémico das areas onde
se desenvolve, mas tambem pode constituir um elemento para melhorar as condic¢oes
de vida da populagdo, desde que os elementos relativos & dimensdo ambiental da

sustentabilidade sejam devidamente geridos.

Esta integracdo realca a importancia da sustentabilidade ambiental dentro do quadro
mais abrangente da sustentabilidade e sublinha a crucial relevancia de gerir os
aspetos ambientais, permitindo que o turismo contribua positivamente para o
desenvolvimento econémico e o bem-estar das comunidades locais (Cardenas Garcia
etal., 2023).
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11.2.4.5. Sustentabilidade: perspetiva econdémica

A sustentabilidade econdémica encontra-se fortemente ligada aos principios
da tradicdo com base nas atividades do turismo. A economia circular e a economia
verde (previamente conhecida como crescimento verde) sdo dois conceitos que se

encontram conectados e ajudam a entender a sustentabilidade.

11.2.4.5.1 Economia circular

A economia circular € um conceito estratégico que procura a minimizagéo da
extracdo de recursos, a maximizacao da reutilizacdo, a recuperagdo de materiais e

energia, assim como a reciclagem.

Este conceito substitui a abordagem linear da economia, que considera o fim
de vida dos produtos, por um processo integrado que promove a reutilizacdo,

restauracdo e renovacgédo de materiais.

A economia circular desempenha um papel fundamental na dissociacdo entre
0 crescimento econdémico e 0 aumento do consumo de recursos. Além disso, promove
a eficiéncia e a criacdo de novos modelos de negocios. Na Figura 1 € possivel ver

como em teoria deve funcionar a abordagem da economia circular.
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Figura 1: Processos que fazem parte da economia circular.

Fonte: Eco, 2023

11.2.4.5.2 Economia verde

De acordo com a Agéncia Europeia do Ambiente, a Economia Verde é uma
abordagem onde os sistemas econdmicos e sociais sao organizados para que haja uma

boa qualidade de vida dentro dos limites do planeta Terra.

Esta perspetiva abrange trés dimensGes fundamentais: o aumento da
eficiéncia no uso de recursos, a resiliéncia dos ecossistemas € o bem-estar das

pessoas.

O conceito de Economia Verde ganhou destaque internacional quando as
Nacdes Unidas lancaram o documento "A Global Green New Deal” em marco de
2009, posteriormente divulgado pela UNEP. Este documento da relevo a promogéo
da Economia Verde através de medidas como a eficiéncia energética em edificios,

nos transportes sustentaveis, na energia renovavel, na agricultura sustentavel e no
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desenvolvimento de tecnologias, técnicas para o uso eficiente da agua (United

Nations Environment, 2015).
A economia verde relaciona-se com:

as tecnologias de informacdo e da comunicacao dos servicos e das tecnologias
digitais que podem ser produzidos para a obtencdo de equipamento mais
eficiente e o turismo, através da utilizacdo desses equipamentos tecnologicos
mais eficiente e da oferta de servicos de turismo que tenham um menor

impacto ambiental.

o setor financeiro, através da analise do risco dos projetos que procurem
financiamento para investir em projetos que promovam uma economia com

niveis baixos de carbono e impacto social positivo (Pedrabase, 2020).

O conceito de Economia Verde é holistico, integra a conservagéo da natureza,
a reducdo da pobreza, a prosperidade econdmica, a tecnologia e a inovacao.
Frequentemente, é descrito como uma economia de baixo carbono, eficiente no uso
dos recursos e socialmente inclusiva (UNEP, 2012). Um exemplo notavel da
aplicacdo bem-sucedida da economia verde é o caso da Costa Rica, onde 0s
investimentos em iniciativas verdes ndo apenas contribuiram para o progresso
econémico, mas também permitiram que o pais direcionasse os recursos adicionais
para melhorias sociais e para uma maior resiliéncia econémica, com baixo impacto
ambiental (Castro-Arce et al., 2019).

E fundamental compreender que a sustentabilidade ndo segue um Unico
caminho na relacdo entre o global e o local. No contexto do desenvolvimento
sustentavel, os limites para o crescimento ndo podem ser determinados apenas com
base em perspetivas locais ou globais, sendo uma responsabilidade que abrange

ambos.

A globalizagéo desafia muitos aspetos das tradigdes de sustentabilidade no
turismo, com relevo para a necessidade de uma maior énfase nas relacbes humanas e

ética durante a interagdo global e local.
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O turismo sustentavel deve transcender abordagens locais e descentralizar-se
em discursos e praticas relacionadas com o desenvolvimento sustentavel. Caso
contrario, corre o risco de tornar-se um termo vago e um conceito que pode ser
utilizado para diversos fins, sem uma verdadeira referéncia a ideia holistica e a ética
da sustentabilidade (Saarinen, 2006; Hall e Lew, 2009).

11.2.5 Turismo e sustentabilidade no inicio do novo milénio

No inicio do século XXI, durante o desenvolvimento constante do turismo,
surgem popularizados na comunidade cientifica os conceitos de competitividade de
destinos turisticos e modelos que procuram entender o funcionamento dos sistemas
associados. Este topico procura aprofundar estes conceitos e realcar o seu papel para
o0 desenvolvimento do turismo sustentavel.

A investigacdo sobre a competitividade dos destinos turisticos continua a
atrair o interesse entre 0s investigadores, decisores politicos e organizacdes. A
competitividade tem sido identificada na literatura cientifica orientada para o turismo
como um fator critico para o sucesso dos destinos turisticos (Goffi, 2013).

O modelo conceptual de competitividade de destinos turisticos de Ritchie e
Crouch (2003) é o modelo mais reconhecido na literatura cientifica de turismo sobre
competitividade de destinos e tem servido como ponto de partida para inimeros
estudos adicionais sobre o tema da competitividade dos destinos.

11.2.5.1 Competitividade dos destinos turisticos

A competitividade de um destino turistico, conforme definida por Ritchie e
Crouch (2003), abrange diversos elementos-chave. Envolve a capacidade desse
destino para atrair visitantes e incentivar a aumentarem 0s gastos com o turismo,
enquanto oferece experiéncias memoraveis para 0s turistas. A competitividade
requer que o destino seja rentavel, contribuindo para o bem-estar dos residentes
locais e assegurando a preservacdo dos recursos naturais para as geracdes futuras.

Além disso, sob a perspetiva de Dwyer e Kim (2003), a competitividade do destino
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é avaliada com base na experiéncia do turista, sendo importante superar outros
destinos em aspetos considerados pertinentes pelos préprios turistas. Portanto, a
competitividade de um destino turistico envolve a atracdo de visitantes, a oferta de
experiéncias excecionais e a gestdo adequada dos recursos naturais, representando
um equilibrio essencial para o sucesso dos destinos. A competitividade também é
entendida com um elemento-chave para a gestdo estratégica dos destinos, por ser um
fator que melhora e reforca a qualidade geral do destino, assim como as relac6es
entre os agentes, como também a realidade corporativa e empresarial dos territdrios

e das comunidades (Moreira, 2014)

O modelo de Richie e Crouch (2003) é bastante referido e identifica diversos
fatores que exercem na sua totalidade um papel fundamental na competitividade de
um destino turistico. Estes fatores sdo categorizados como primarios ou secundarios,
com base na sua importancia. No total, o modelo identifica 36 atributos de

competitividade do destino e mais de 250 fatores associados.

O férum econdmico mundial desenvolveu primeiramente o relatério de
competitividade em turismo e viagens (WEF, 2019) e depois o indice de
desenvolvimento de viagens e turismo (WEF, 2021). Estes documentos apresentam
os indicadores adotados por inimeras economias a nivel global. A andlise dos niveis
de eficacia com base na observacdo dos dados obtidos pelos indicadores é de extremo
valor para o planeamento e implementacao de estratégias nos territorios. A natureza
dos indicadores e os processos de maximizacdo de eficiéncia vdo ao encontro dos
valores representados pelos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, dai realcar
neste texto a importancia da investigacéo feita com base no pensamento sistémico do

turismo e da competitividade.
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11.2.6 Turismo e sustentabilidade: primeira década de 2000

Durante a primeira década de 2000, varios fatores desempenharam papéis

importantes no desenvolvimento do turismo e na promogéo da sustentabilidade.

A Cimeira Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel em 2002, realizada
em Joanesburgo, revisitou as metas estabelecidas na Rio-92 e avaliou o0 progresso em
relacdo ao desenvolvimento sustentavel, também ao nivel do turismo. A crescente
consciencializacdo sobre as mudancas climéticas trouxe um foco maior nas emissdes
de carbono relacionadas com as viagens e a necessidade de praticas mais

sustentaveis.

A Declaracédo de Québec sobre Ecoturismo, em 2002, enfatizou a importancia
do ecoturismo como uma abordagem sustentavel. A década testemunhou o aumento
da certificacdo ambiental, com iniciativas como a EarthCheck e a Green Key, bem
como uma procura crescente por turismo cultural e auténtico. O desenvolvimento de
praticas de turismo comunitario, o aumento da responsabilidade corporativa e a

ascensdo do turismo de aventura e natureza foram tendéncias notaveis.

Em 2002 foi também fundada a Instituicdo de Turismo Responsavel
(Responsible Tourism Institute) com alcance internacional. Promove a
consciencializagdo das questdes relacionadas com o turismo responsavel e colabora
com diversas partes interessadas, incluindo governos, empresas e comunidades.
Revelando assim praticas de turismo que sejam benéficas para o ambiente, para as

comunidades locais e para a economia.

De forma menos positiva aconteceu a crise financeira global de 2008, que
teve um impacto nas viagens internacionais, levando a uma reavaliagdo dos modelos

de negdcios turisticos.

O crescimento das redes sociais e do marketing digital transformou a forma
como as informacdes de viagem séo partilhadas. Os ataques terroristas como o de 11
de setembro de 2001 também tiveram um impacto significativo, resultando numa
queda nas viagens aéreas e no turismo internacional (Rio+10, 2002; World
Ecotourism Summit, 2002; RTI, 2018).

32



11.2.6.1 NagBes Unidas e oito objetivos de desenvolvimento do milénio

Face aos problemas e impactos sentidos globalmente durante as décadas
anteriores e em virtude dos incentivos do desenvolvimento sustentavel, em 2000 a
Organizacdo das Nacdes Unidas elabora o Relatério de Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio. Este relatorio reflete o esforco feito
internacionalmente para implementar praticas de sustentabilidade em diversas
atividades econdmicas, incluindo o turismo. Onde novas ferramentas como a
certificacdo ecoldgica e o desenvolvimento de rétulos viriam a tornar-se bastante

presentes e discutidos pela comunidade cientifica.

Os oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénio caracterizam-se por
(Cashman, 2010):

“erradicar a pobreza extrema e a fome,

alcancar o ensino primario universal,

promover a igualdade de género e capacitar as mulheres,
reduzir a mortalidade infantil,

melhorar a salude materna,

combater o HIV/AIDS, a maléria e outras doencas,
garantir a sustentabilidade ambiental,
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estabelecer uma parceria global para o desenvolvimento.” (Cashman, 2010)

O relatorio final sobre os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM)
das Nac¢6es Unidas (United Nations Environment, 2015) destaca o sucesso das metas
calendarizadas e parametrizadas no combate a pobreza e na melhoria da satde e do
bem-estar das populagdes. Entre os principais destaques estdo a redu¢cdo em mais da
metade do numero de pessoas que vivem em extrema pobreza, o aumento da classe
média trabalhadora, a diminuicao da subnutri¢do, a queda do nimero de criancas fora
da escola, a paridade de género no ensino primario, a redu¢do na mortalidade infantil
e materna, o controle do HIV/AIDS e da maléria, melhorias no saneamento e no

acesso a agua potavel e o aumento da assisténcia oficial ao desenvolvimento. No
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entanto, o relatdrio também reconhece desigualdades regionais e nacionais
significativas na consecucdo desses objetivos, devido a dificuldades econémicas e a

conflitos em alguns paises.

Como resultado, as Nagbes Unidas langaram o0s Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio em 2000, com o compromisso de alcancar essas metas
até 2015. Estes objetivos forneceram uma estrutura global para abordar estes desafios
e melhorar o bem-estar das pessoas em todo o mundo. Embora nem todos os
objetivos tenham sido plenamente alcancados até 2015, houve progressos
significativos em muitas areas, e 0s ODM serviram como base para 0s Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que foram estabelecidos em 2015 e tém como
objetivo continuar o trabalho para um mundo mais justo, igualitario e sustentavel até
2030.

11.2.6.2 Agenda 2030 e ODS 17 (2015/2030)

A partir da estratégia dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (2000)
em 2015, a ONU adotou os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
constituindo uma agenda global com 17 objetivos e 169 metas para promover o0

desenvolvimento sustentavel até 2030.

Os ODS expandem as conquistas dos ODM e visam eliminar todas as formas

de pobreza, promovendo paz, justica e instituicdes eficazes.

A agenda requer a participacdo dos governos, das parcerias internacionais e
da participacéo da sociedade civil, de empresas e de diversos grupos de interesse. A
avaliagdo do progresso sera realizada periodicamente, envolvendo vérias partes
interessadas e utilizando indicadores globais para monitorizar 0 avan¢o rumo a um

futuro cada vez mais sustentavel (Agenda 2030, 2015).

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo 17 e estdo retratados na
Figura 2 (Global Compact, 2023; Unesco Portugal, 2020):

“ODS 1 - Erradicar a pobreza em todas as suas formas e em todos os lugares.
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ODS 2 — Erradicar a fome, alcangar a seguranca alimentar e melhorar a

nutricdo e promover a agricultura sustentavel.

ODS 3 — Garantir 0 acesso a saude de qualidade e promover o bem-estar para

todos e de todas as idades.

ODS 4 — Garantir 0 acesso a educacao inclusiva, de qualidade equativa e

promover a oportunidade de aprendizagem ao longo da vida para todos.

ODS 5 — Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e

raparigas.

ODS 6 — Garantir a disponibilidade e a gestdo sustentavel da agua potavel e

do saneamento para todos.

ODS 7 — Garantir o acesso a fontes de energia fiaveis, sustentaveis e

modernas para todos.

ODS 8 — Promover o crescimento econdémico inclusivo e sustentavel, o

emprego pleno e produtivo e o trabalho digno para todos.

ODS 9 - Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacédo

inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacao.
ODS 10 — Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre paises.

ODS 11 — Tornar as cidades e comunidades inclusivas, seguras, resilientes e

sustentaveis.
ODS 12 — Garantir padrdes de consumo e de producdo sustentaveis.

ODS 13 — Adotar medidas urgentes para combater as alteragcdes climaticas e

0S seus impactos.

ODS 14 — Conservar e utilizar de forma sustentavel os oceanos, mares e 0s

recursos marinhos, para o desenvolvimento sustentavel.
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ODS 15 — Proteger, restaurar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacao,

travar e reverter a degradacéo dos solos e travar a perda de biodiversidade.

ODS 16 - Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir instituicbes

eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os niveis

ODS 17 - Reforcar os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global

para o desenvolvimento sustentavel. .” (BCSD Portugal, 2023)
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Figura 2: Representacéo visual dos 17 ODS.

Fonte: IMVF, 2018.

Na esfera académica, a literatura cientifica relacionada com a Agenda 2030 e
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel tem adquirido destaque.

Os autores tém-se esforcado em realcar os principais fatores e questdes
pertinentes, a fim de aprofundar a compreensédo das justificacdes por tras das acbes e
estratégias associadas a estes objetivos. Cotterell (2018) apresenta uma sumarizagao
que identifica os autores influentes e as questdes cruciais que ajudaram a esclarecer
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a fundamentacdo destas iniciativas. A Figura 3, que se segue, contém as questdes

criticas e os autores relevantes relacionados com cada ODS.
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Questoes criticas para a integracao dos

Conceito(s)-chave Investigacdo que apoia
oDSs

Objectivos de desenvolvimento
subjacente(s) aos ODS conceptualizagées mais solidas

sustentavel

Phi, Whitford and Reid (2016) Que actividades internacionais podem

1. Sem Probreza Politicas a favor dos pobres Scheyvens (2007) influenciar o turismo a favor dos pobres?

Como podem os destinos turisticos apoiar

Sims (2009) sistemas alimentares sustentaveis e reduzir

Acabar com a fome
a subnutrigdo?

2. Zero Fome

, Reduzir as mortes, as doengas e . . Como é que o turismo pode contribuir para
3. Saude e Bem Estar 0 abuso de substancias Uysal, Sirgy, Woo, and Kim (2016) o capital social no destino?

Como é que as empresas turisticas podem
contribuir para a eco-literacia dos

Aprendizagem ao longo da vida;
habitantes locais e dos turistas?
4. Educacgéo de Qualidade Dredge et al. (2012)
Como é que o pensamento sistémico pode
Educacdo inclusiva de qualidade; ser utilizado para educar todos os
intervenientes no turismo?

Como pode o turismo ser reconstruido de
forma a promover a igualdade entre os

5. Igualdade de genero Ferguson (2011) géneros e a capacitar as minorias de forma
justa?

Igualdade de género;

Empoderamento feminino

Como é que o turismo pode trabalhar com

as comunidades locais para melhorar a agua

) ) Melhorar a dgua e _o_fan_eamento Hadjikakou, Miller, Chenoweth, e 0 saneamento para todos?
6. Agua potavel e saneamento para todos; Eficiéncia na .

utilizacdo da agua Druckman, and Zoumides (2015) |como podem as empresas relacionadas com

o turismo melhorar a eficiéncia da utilizacdo

da agua pelos turistas?

As empresas do sector do turismo podem
) Lo . dar um maior contributo através da

Aumentar as energias renovaveis Becken and Simmons (2002) utilizagio de energias limpas e n&o

renovaveis?

7. Energia acessivel e limpa
Reduzir os gases com efeito de s Eode 0 tur|s_mo ajudara dar as.
estufa Gossling (2000) comunidades locais acesso a energia limpa
e a precos acessiveis?
Sustainable economic growth; Bakker and Messerli (2017) Oftgfizmozsﬁgg:?:iﬁ:ﬁ;@:ﬁ?&ilﬁ"20
8. Trabalho digno e crescimento -
econdmico . . . O que é que a comunidade local pretende
Crescimento inclusivo Hall (2009) em termos de crescimento do turismo?
Infra-estruturas e . ]
9. Inddstria, inovaco e infra- industrializacdo sustentaveis; Como desenvolver tecnologias e infra-
' / ! Boers and Cottrell (2007) estruturas que tragam beneficios sociais e
ambientais (e ndo externalidades)?

estruturas

Tecnologias da informacgao para
todos
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Crescimento do rendimento da
populagdo abaixo do limiar de

Kokkranikal and Morrison (2011)

10. Redugdo das desigualdades

pobreza

Como é que o turismo pode dar igualdade
de oportunidades a comunidade local e
capacitar todos através da igualdade?

11. Cidades e comunidades
sustentaveis

Sistemas de habitagdo e de
transportes sustentaveis

Bakker and Messerli (2017)

Como é que os destinos turisticos podem
trabalhar com os governos para apoiar os
transportes publicos para todos (e ndo
apenas para os turistas)?

Como pode o turismo ser utilizado para
maximizar a protegdo do patriménio cultural
e natural mundial?

Reduzir a pegada ecoldgica;

12. Consumo e produgdo
responsaveis

Utilizagdo eficiente dos recursos
naturais; consumo sustentavel;

Higgins-Desbiolles (2010,2017)

As empresas do sector do turismo podem
trabalhar no sentido de alcancar "zero
residuos"?

Como é que o turismo pode ajudar a
promover fontes de felicidade ndo
materiais?

13. Acdo climatica

Atenuacdo das alterages
climaticas

Scott and Becken (2010)

Como é que os destinos podem trabalhar

com todas as partes interessadas para

regressar a niveis de diéxido de carbono
atmosférico de 350 ppm?

14. Vida debaixo de dgua

Conservar os oceanos para um
desenvolvimento sustentavel

United Nations Environment

Programme (UNEP) and World

Tourism Organization (WTO)
(2012)

Podem os destinos turisticos centrar-se
mais no ecossistema?

Como € que o turismo pode levar a
comunidade local e os turistas a
apropriarem-se ativamente da vida debaixo
de agua?

15. Vida na terra

Conservar, restaurar e utilizar de

forma sustentavel os
ecossistemas:

Acabar com a cacga furtiva e o
trafico de espécies protegidas

UNEP and WTO (2012)

Os valores da biodiversidade podem ser
integrados no planeamento?

Como é que o turismo pode levar a
comunidade local e os turistas a
apropriarem-se ativamente da vida na terra
(a longo prazo)?

16. Paz e justica

Reduzir as vitimas de violéncia;

Acabar com o abuso e o trafico
de criancgas; Justica para todos;
Reduzir a corrupgao

Jamal and Carmago (2014)

Como é que os destinos podem contribuir
eficazmente para acabar com a violéncia, o
abuso de criancgas, o trafico e a corrupgao?

Como é que as empresas de turismo podem
incorporar a justica para todos?

17. Parcerias para os objectivos

Estabilidade macroecondmica
global; Neoliberalismo;

Planeamento colaborativo

Waligo, Clarke, and Hawkins
(2013)

Como podem os destinos turisticos adotar
uma abordagem integrada mais holistica
para compreender que todas as acgdes

estdo diretamente ligadas a multiplas
partes interessadas?

Podera ser desenvolvida uma abordagem
de pensamento sistémico para ajudar a
alcangar os ODS?

Figura 3. Quadro Incorporacdo dos ODS através da analise critica de autores que

sublinham uma abordagem mais forte a sustentabilidade

Fonte: Adaptado de Cotterell et al. (2018)

As descobertas evidentes neste estudo revelam que 0s cursos relacionados

com o turismo sustentavel muitas vezes carecem de uma abordagem "muito forte"

no que

diz respeito a

a sustentabilidade. Além disto, estratégias pedagogicas e
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abordagens que promovam o pensamento sistémico e holistico ndo sdo amplamente
adotadas nesse contexto. Neste sentido, Cotterell (2018) enfatiza a necessidade de
fortalecer as bases conceptuais e as competéncias ligadas a sustentabilidade. Como
resposta, € proposto um quadro que visa auxiliar responsaveis pela educagdo e
formacao em turismo para incorporarem o pensamento critico e reflexivo. Um quadro
alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), a fim de
promoverem abordagens mais sofisticadas para que se alcancem resultados

sustentaveis a nivel global no ambito do turismo

Numa andlise realizada em 2022 pelo Eurostat existe progresso no alcance
dos ODS, presente na Figura 4 que é um esquema representativo do progresso da
Unido Europeia relativamente aos ODS entre 2015 e 2021. Conclui-se que de facto
0 progresso para um desenvolvimento sustentivel tem sido evidente na maioria dos
ODS, com realce para o0 ODS 16. Infelizmente ainda se observa que é preciso um
esforco conjunto maior para alcancar melhores parametros para objetivos como 0s
ODS 15,6 e 17.

Overview of EU progress towards the SDGs over the past 5 years, 2022
(Data mainly refer to 2015-2020 and 2016-2021)

moderate S
moderate significant

progress progress

4 >

movement
away

Figura 4. Esquema representativo do progresso da Unido Europeia relativamente
aos ODS entre 2015 e 2021

Fonte: Eurostat, 2022
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11.2.7 Turismo e sustentabilidade na década de 2010

Na década de 2010, varias tendéncias e fatores moldaram o desenvolvimento

do turismo em relacdo a sustentabilidade.

O Acordo de Paris sobre Mudancas Climaticas (COP21) estabeleceu metas
globais para limitar o aumento da temperatura global, influenciando a discusséo

sobre emissdes de carbono e a busca por praticas mais sustentaveis no turismo.

A tecnologia e a inovacdo transformaram a forma como os viajantes
planearam as suas viagens, enquanto as redes sociais e os influenciadores digitais
desempenharam um papel crucial na influéncia das decisdes de viagem dos
consumidores. No entanto, o aumento do overtourism em destinos populares, 0s
desastres naturais e a pandemia de COVID-19 destacaram a vulnerabilidade do
turismo a choques externos. Estes, entre outros acontecimentos marcantes da década
passada, desafiaram o turismo a encontrar um equilibrio entre o crescimento
econdmico e a sustentabilidade, promovendo o turismo responsavel e consciente
(Almeida, 2021; Seabra, 2022; Silva, 2020).

Para além da orientacdo estratégica global para alcance do desenvolvimento
sustentavel, a partir de 2015 comeca a ser evidente a transicdo para a quarta fase

industrial em alguns dos paises mais desenvolvidos.

11.2.7.1 IndUstria 4.0

A Industria 4.0 é uma iniciativa originalmente da Alemanha, que se tornou
globalmente adotada na Gltima década. Muitos paises tém introduzido iniciativas
estratégicas semelhantes, é dedicado um esfor¢o significativo na pesquisa ao
desenvolvimento e implementacgéo de algumas das tecnologias associadas a Industria
4.0 (Xu et al, 2021).

A Industria 4.0 estd atualmente em processo de implementacdo na nossa era
contemporanea. Esta era é caracterizada pela aplicacdo de tecnologia da informagéo

inteligente e comunicacdo em diversas atividades econdmicas, representando um
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avanco em relagdo a Terceira Revolucéo Industrial. Além disto, sistemas de producédo
ja automatizados e com base em tecnologias de informacéo estdo a ser ampliados
atraves da criacdo de redes interconectadas. Uma consequéncia notavel desta fase é
0 desenvolvimento das fébricas inteligentes, nas quais grande parte da producdo é
automatizada e as pessoas e 0S componentes comunicam entre si recorrendo a uma

infraestrutura de rede especializada (Simon, 2023).

O aumento de atencdo relativa as preocupagdes ambientais e sustentaveis
desempenha um papel significativo na quarta fase industrial. Com o objetivo de ser
ecologicamente correto e preservar 0S recursos naturais para as geracgoes futuras, o
desenvolvimento sustentavel, definido pelos trés pilares da sustentabilidade
(ambiental, econdmica e social), € considerado ndo apenas uma necessidade, mas
também uma oportunidade para aumentar a eficiéncia dos processos de producéo e
impulsionar a rentabilidade dos negdcios. Isso é impulsionado por tecnologias como
a computacdo em nuvem, a big data, os sistemas ciberfisicos, a aprendizagem

automatica, a inteligéncia artificial, e a Internet das Coisas (10T).

11.2.7.2 Turismo 4.0

A quarta revolucdo industrial teve um impacto profundo no turismo,
tornando-o uma das atividades mais afetadas. Os anincios comerciais dos destinos
turisticos estdo em toda a parte, incentivando o desejo de viajar (Rathnayake et al.,
2016). Isto é amplificado pela crescente importancia da internet ao integrar-se
rapidamente na vida quotidiana, transformando os utilizadores em produtores de
conteudos online e influenciando as preferéncias dos produtos turisticos por meio de

tecnologias web e mével (Sengel, 2021).

Embora estes desenvolvimentos oferecam oportunidades significativas, eles
também trazem riscos para o turismo. Produtos fraudulentos podem ser vendidos
online, e as pessoas podem criar comentarios negativos imprecisos sobre produtos
turisticos (Sengel, 2021). A quarta revolugdo industrial redefine o turismo,
apresentando desafios e oportunidades que continuam a moldar esta atividade
dindmica.
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As tecnologias 4.0 oferecem novas oportunidades para promover o0
desenvolvimento sustentavel e reduzir as emissdes de gases de efeito estufa com
abordagens ecologicamente corretas e com o objetivo de alcancar os objetivos do
Acordo de Paris (Youssef, A. & Zeqiri, A. 2022). Nesse contexto, € relevante para
as empresas de turismo considerarem os impulsionadores tecnoldgicos associados ao
conceito de Industria 4.0, que fornecem uma base tecnoldgica para que as empresas
de turismo aproveitem um ambiente tecnolégico denominado "Turismo 4.0" (Ramos
et al., 2020). O marketing digital, que engloba websites, publicidade online, redes
sociais, foruns na web e aplicacBes moveis, esta a ter um impacto significativo no

turismo, alinhando-se com as tendéncias da Indudstria 4.0 (Warmayana, 2018).

Com um foco na sustentabilidade, cada vez mais exemplos de tecnologia
verde sdo impulsionados pelas tecnologias de transformacéo digital da Industria 4.0,
como a inteligéncia artificial (IA). Os beneficios das tecnologias de transformacao
digital ajudam as empresas de tecnologia verde a alcancar objetivos muito

impactantes.
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11.2.8 Turismo e sustentabilidade década de 2020 e atualidade

11.2.8.1 Influéncia da pandemia COVID-19

O inicio da década 2020 veio acompanhada de mudancas abruptas para o

turismo com a pandemia do COVID-19, exercendo uma influéncia global e urgente.

As restricbes de viagem, as fronteiras fechadas e os eventos cancelados
tiveram como resultado uma crise econdmica sem precedentes no turismo,
destacando a sua fragilidade diante de eventos imprevistos novamente. Esta crise
também enfatizou a importancia do aspeto humano e do tempo livre na vida das
pessoas, a medida que o isolamento e a quarentena afetaram as dimensdes

socioeconémicas (UNDP, 2023).

Wen et al. (2020) observaram que a pandemia transformou os interesses e
comportamentos dos turistas. Foi verificado um aumento significativo no interesse
por viagens independentes e livres, incluindo as formas de turismo direcionadas para
a salde e para o bem-estar, tal como para o "slow tourism" e para o "smart tourism".
Esta mudanca reflete a procura por experiéncias mais auténticas e profundas,
destacando a necessidade de equilibrar a tecnologia com a conex&o humana.

A década de 2020 é marcada por uma consciencializacdo crescente da
importancia do turismo centrado no ser humano e na busca de um equilibrio entre a

tecnologia e as experiéncias de vida.
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11.2.8.2 Perspetivas futuras: industria 5.0 e o desenvolvimento do turismo

A industria europeia desempenha um papel de destaque nas atuais
transformacgdes econdmicas e sociais, sendo essencial que ela lidere as transi¢coes
digitais e ecoldgicas. Neste contexto, surge a abordagem da Industria 5.0, que vai
além dos objetivos tradicionais de eficiéncia e de produtividade, realcando o papel

da industria na sociedade e priorizando o bem-estar dos trabalhadores.

A Industria 4.0 € orientada pela tecnologia, enquanto a Industria 5.0 é
orientada pelos valores do homem enquanto ser humano (European Comission,
2020).

A Industria 5.0 utiliza novas tecnologias para promover a prosperidade nao
apenas por meio de criacdo de empregos e do crescimento econémico, mas também
respeitando os limites de producéo do planeta. Esta abordagem esta em linha com os
principios de sustentabilidade e de resiliéncia, destacando a importancia de uma
inddstria europeia que seja ambientalmente responsavel e centrada no ser humano.
O que é particularmente relevante para o turismo e para 0 seu impacto na economia

e no ambiente (European Comission, 2020).

A industria 5.0 orienta-se para um desenvolvimento sustentavel, centrado no
ser humano e resiliente, destacando valores essenciais para esta nova fase. As
indUstrias desempenham um papel ativo na procura de solucGes para desafios sociais,

como a preservacdo de recursos e a estabilidade climatica.

A abordagem da ‘Industria do Futuro’ traz beneficios para as empresas, para
os trabalhadores e para a sociedade, capacitando os trabalhadores e aumentando a
competitividade dos destinos. Além disso, promove praticas sustentaveis e eficientes
no uso de recursos naturais, tornando as indistrias mais resilientes a choques
externos, como por exemplo a pandemia da COVID-19. Estes principios estdo
centrados nas pessoas, no Pacto Ecologico Europeu e na transformacdo digital,
refletindo o compromisso com a resiliéncia, sustentabilidade e bem-estar humano

(European Comission, 2023).
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O futuro do turismo na possivel transi¢do do turismo 4.0 para o turismo 5.0 é
uma questao intrigante. A medida que as empresas se adaptam a digitalizacio, como
a Industria 5.0 requer, aparece uma oportunidade Unica para impulsionar a

sustentabilidade no contexto do turismo europeu.

A mudanca nas préticas sociais, como a redu¢do da carga horéria de trabalho,
estd a impulsionar o interesse em viagens e lazer, face a isso surgem algumas

questoes.

e Como é que o turismo se alinhard com os principios da Industria 5.0
para abordar essas mudancas?

e A certificacdo aparece como uma ferramenta crucial, mas como sera
implementada de maneira eficaz?

e Como é que os prémios e reconhecimentos, como o Industry Award
2023, moldardo o futuro do turismo sustentavel na Europa?

O futuro do turismo 5.0 esté repleto de perguntas e desafios, mas também
oferece promessas empolgantes a medida que as atividades econdmicas procuram
um equilibrio entre a eficiéncia digital e os valores centrados no ser humano

(European Comission, 2023).
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Capitulo 111 — Sustentabilidade e certificacdo

I11.1.1 Certificacdo: ferramenta implementadora de sustentabilidade

Apo6s a contextualizacdo da evolucdo dos conceitos de turismo e
sustentabilidade aprofunda-se o tema das certificacfes em sustentabilidade, de modo
a refletir sobre como as certificacbes em sustentabilidade afetam os destinos

turisticos.

Atualmente as certificagfes desempenham um papel essencial na promogéo
de praticas sustentaveis no turismo e nos territérios. Fornecem as linhas orientadoras
para as empresas adotarem padrdes rigorosos relacionados com a gestdo ambiental,

responsabilidade social e viabilidade econémica.

Do ponto de vista dos turistas as certificagcfes indicam se 0 negdcio ou o
destino, de um modo geral a oferta, estd comprometida com préticas sustentaveis.
Entender esta perspetiva é essencial para planear melhor a resposta ao impacto dos
fluxos e do consumo dos turistas, tendo em conta as tendéncias que estdo

relacionadas com o turismo responsavel e sustentavel (Getz, 2004).

As certificagdes sdo objeto de estudo sob vérias perspetivas, tanto do ponto
de vista do consumidor como da empresa (Bianco et al., 2023; Esparon et al., 2013,
Font, 2007). Devem e podem servir como um instrumento importante de suporte as
empresas na sua jornada para operacionalizar a sustentabilidade, ja que obrigam as
empresas e 0s empreendedores/partes interessadas a ado¢do de principios e
procedimentos ESG (procedimentos econdmicos, sociais e de governacao

corporativa).

Segundo Battaglia (2017) as certificacfes sdo compreendidas como uma
forma de vincular as empresas com a sustentabilidade, ao mesmo tempo em que
auxiliam os consumidores a identificarem empresas "responsaveis" (Esparon et al.,
2013). Porém, nem sempre sdo tdo eficazes quanto podiam devido a alguns fatores
abordados neste trabalho. Para que possam ter um instrumento eficaz, é fundamental

ajusta-las a realidade da atividade economica, a dimensao e ao grau de maturidade
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da empresa no que toca a sustentabilidade. E também importante ter presente que ha
certificacbes mais crediveis para as partes interessadas do que outras, que ndo sao tao
prestigiadas (BCSD Portugal, 2021).

Geralmente, sdo categorizadas trés familias de certificagdes: as que certificam
0s processos de producdo, as que certificam os produtos e servicos e as que certificam
a propria empresa. As certificacdes da oferta (empresas, servigos, destinos turisticos
e eventos) sdo as que se consideram neste trabalho. Tem-se como exemplo os
referenciais da Rainforest Alliance, da Forest Stewardship Council e do Rétulo
Ecoldgico da Unido Europeia (Ecolabel). S&o certificagbes que procuram assegurar
ao consumidor final que o produto do consumidor cumpre padrdes rigorosos e

respeita certos standards ambientais e sociais (BCSD Portugal, 2021).

No capitulo Il sdo abordados, de um modo mais aprofundado, dois
referenciais de certificacdo bastante prestigiados com aplicacbes diferentes e
relacionados com o turismo sustentavel. A EarthCheck, que representa a certificacéo
do alojamento turistico através da avaliacdo de critérios relacionados com a
sustentabilidade. Estes critérios sdo direcionados para a gestdo de residuos, a
poupanca da &gua, a gestdo ambiental, tal como para o envolvimento com a
comunidade local. O segundo exemplo serd o referencial elaborado pela Global
Sustainable Tourism Council (GSTC), que estabeleceu critérios globais para 0s

destinos turisticos sustentaveis.

A Biosphere Portugal, objeto de abordagem no proximo capitulo, empresa
onde foi concluido o estagio curricular em gue se baseia este relatério. Adota as
medidas presentes nos critérios elaborados pela GSTC, por isso é conveniente referir
aqui o referencial da GSTC. A EarthCheck revela uma certificagédo fortemente ligada
ao turismo e a realidade hoteleira, tem uma representagdo forte nas atividades
turisticas, a semelhanca da Biosphere Sustainable Tourism, ambas adotam as

orientagdes da GSTC e possuem formas parecidas de atuar em alguns aspetos.

Morgan et al. (2022) realcam a ideia de que os referenciais de certificagdo
para 0 turismo sustentavel ajudam os gestores turisticos a reduzir os impactos
negativos e a promover os beneficios do turismo, enquanto também podem trazer

algumas vantagens de marketing (Dragomir et al., 2018). Na realidade hoteleira do
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turismo, as certificagdes incentivam o desempenho das areas econdémicas e do valor
do mercado hoteleiro (Bilbao-Terol, 2020; Bernard e Nicolau, 2022) e também para
as pessoas, para o planeta Terra e para o lucro (Esparon et al., 2013), enquanto
garantem que as empresas certificadas respondem aos padrdes de sustentabilidade
estabelecidos. Desta forma, as certificagdes sdo entendidas como uma forma de
compromisso de uma empresa com a sustentabilidade (Battaglia, 2017), permitindo

aos consumidores identificar empresas “responsaveis"” (Esparon et al., 2013).

As certificagcOes, neste sentido, sdo utilizadas para demonstrar confianga ao
consumidor que os produtos e 0s servigos tém resultados positivos para 0 ambiente
e para a sociedade, ao mesmo tempo que podem justificar precos superiores
(Dragomir et al. 2018; Medina 2005). No entanto, muitos dos empreendimentos de
ecoturismo dependem da escolha, do conhecimento e da confianga do consumidor, e
ndo da adocdo formal da certificagéo.

A certificacdo desempenha um papel significativo nas associacfes
profissionais, como é destacado por Getz (2019), que argumenta que a certificacdo
profissional € um marco importante na trajetéria de carreira dos lideres, melhorando
o status profissional, reconhecendo o desempenho excecional e estabelecendo

padrdes mais elevados para os territérios e para as empresas.

E importante observar que o aumento da complexidade e dos requisitos da
certificacdo pode limitar seu progresso, especialmente em paises em
desenvolvimento (Dragomir et al. 2018; Font, 2007). Portanto, embora a certificacao
seja valorizada como um meio de reconhecimento profissional e estabelecimento de
padrdes, o seu sucesso pode ser desafiado por obstaculos relacionados com a
complexidade e os recursos disponiveis, especialmente em territorios menos

desenvolvidos.

Neste contexto, Font et al.(2007) apontam que, embora a certificagdo possa
ser uma abordagem valida para envolver as empresas na supervisdo da qualidade e
da sustentabilidade dos seus negocios, as evidéncias ndo sdo suficientes para

sustentar que a certificagdo do turismo sustentavel resulte em beneficios de mercado.
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Além disso, existem obstaculos significativos a serem superados, incluindo a
falta de coordenacao, conflitos de interesses e a necessidade de envolver as partes
interessadas, como as comunidades locais, na tomada de decisdes sustentaveis. Estes
desafios exigem esforgos continuos para alcancar uma realidade mais sustentavel e
responsavel nos territdrios. Portanto, embora a certificacdo seja uma ferramenta
valiosa, a sua eficacia depende da abordagem estratégica e da resolucdo de questdes

complexas associadas a sua implementacéo.

Apesar dos obstéaculos e desafios enfrentados, como o risco de greenwashing,
em que uma empresa ou estabelecimento promove uma falsa imagem de ser
sustentavel, alguns autores argumentam que a promocdo das certificacdes em
sustentabilidade € justificavel, uma vez que estas certificagdes podem, pelo menos,
produzir resultados positivos em termos sociais e ecoldgicos (Munasinghe, et al.,
2021). Fica em evidéncia a necessidade de 0s gestores compreenderem como as
certificacbes de sustentabilidade afetam o valor de mercado das suas empresas e as
implicacdes do desempenho na obtencdo da certificacdo em termos de legitimidade

institucional (Feng et al., 2020).

A criacdo e implementacdo de certificacdes para o turismo sustentavel ndo s6
desencadeiam um dialogo significativo e um processo de elaboracdo de politicas,
mas também aumentam a consciencializacdo das empresas para as necessidades e
contributos das comunidades locais. Promovendo uma mudanga de atitudes em

diversos setores e geragdes (Bowman, 2011).

Os resultados da investigacdo sugerem que os programas de certificacdo
eficazes devem ser caracterizados por um processo de implementagédo simplificado,
ao mesmo tempo que possuem a flexibilidade necessaria para enfrentar desafios,

mantendo os beneficios associados.

Um estudo realizado por Castellani e Sala (2010) destacou que o
procedimento adotado pelo European Charter atende a necessidade de ampliar a
participacdo das partes interessadas locais, indo além da mera consulta e envolvendo
ativamente a comunidade local no processo de planeamento e implementacdo. Tal

contribui para uma avaliacdo geral dos contextos ambientais, sociais e economicos
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da &rea, levando em consideracgdo a percecdo da comunidade local, especialmente em

areas protegidas.

I11.1.2  Referenciais internacionais e  certificagdes  reconhecidas

internacionalmente

111.1.2.1 Global Sustainable Tourism Council

Em 2007, foi iniciada a "Parceria para Critérios Globais de Turismo
Sustentavel”. Foi uma iniciativa da Rainforest Alliance, do Programa das Nagdes
Unidas para o0 Meio Ambiente (PNUMA), da Fundagdo das Nac¢des Unidas (UN
Foundation), da Organizacdo Mundial do Turismo das Na¢des Unidas (UNWTO) e
ainda uma coligacdo de 32 parceiros proeminentes do turismo. O objetivo
estabelecido foi a promocéo e adog¢do de principios universais de turismo sustentavel
e padronizar uma linguagem comum (Hocking, 2022).

O GSTC Critérios para destinos turisticos (2" Edition) é o referencial
utilizado pelo GSTC para a certificacdo de destinos turisticos sustentaveis. O
documento oferece orientacbes detalhadas sobre questdes ambientais,

socioecondmicas e culturais relevantes para o turismo sustentavel.

Os critérios resultam de um esforco a escala global para desenvolver uma
linguagem comum no contexto da sustentabilidade no turismo e estdo organizados

em quatro pilares fundamentais.

1. Gestao sustentavel: este pilar destaca a necessidade de préaticas de gestédo que
levem em consideragdo os aspetos ambientais, sociais e culturais. O que
envolve a implementacdo de estratégias e politicas que promovam a
sustentabilidade em todas as operacdes relacionadas com o turismo.

2. Impactos socioecondmicos: este pilar considera 0s impactos
socioecondmicos do turismo nas comunidades locais e na economia em geral.

Enfatiza a importancia de maximizar os beneficios econémicos para as
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comunidades anfitrids e de garantir que o turismo contribua positivamente
para o desenvolvimento socioeconémico.

3. Impactos culturais: a preservacdo das tradi¢Bes culturais locais, o respeito
pelas comunidades indigenas e a promoc¢do de experiéncias turisticas
auténticas que valorizem a cultura local séo critérios concentrados nos
impactos culturais do turismo.

4. Impactos ambientais: 0 consumo de recursos naturais, a reducdo da
poluicdo, a conservacdo da biodiversidade e das paisagens naturais sdo
aspetos relacionados com os impactos ambientais no turismo. O objetivo é
minimizar o impacto ambiental negativo e promover praticas de turismo

sustentavel que protejam o ambiente.

Estes quatro pilares representam a abordagem holistica para avaliar a
sustentabilidade no turismo, considerando tanto a dimensdo econdmica quanto a
ambiental, social e cultural. Os pilares desempenham um papel importante na

promocdo de préaticas responsaveis no turismo em todo o mundo.

A GSTC criou critérios tanto para o turismo como para destinos turisticos,
tendo em consideracao as diversas diretrizes e normas para o turismo sustentavel de

todos o0s continentes.

Durante o processo de desenvolvimento dos critérios foram consultados, em

todo o mundo, paises desenvolvidos e em desenvolvimento e de linguas diferentes.

Os critérios refletem padrdes de certificacdo, indicadores e melhores préticas
para os diferentes contextos culturais e geopoliticos em todo o mundo. Sao aplicados
no turismo e em outras atividades econdmicas. Os indicadores foram analisados
quanto a relevancia e praticidade, bem como quanto a sua aplicabilidade a uma ampla

gama de tipos de destinos turisticos.

Os Critérios de Destino da GSTC v2.0, elaborados em dezembro de 2019 e
publicados em janeiro de 2020, representam a primeira revisdo dos Critérios para
Destinos da GSTC.
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Os GSTC-D v2 incluem indicadores de desempenho projetados para orientar
0 cumprimento dos critérios. A aplicacdo dos critérios ajuda os destinos a contribuir
para a Agenda 2030, para o Desenvolvimento Sustentavel e para o cumprimento dos
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Em relagdo a cada um dos Critérios,

¢ identificado um ou mais dos 17 ODS.

Apresentam-se de seguida alguns conjuntos de indicadores que compdem 0s
critérios da GSTC v2.0 acerca dos destinos (GSTCDV2.0). Presentes no documento

original com os procedimentos e conteudos dos critérios (GSTC-D v2, 2019):

A: Gestdo Sustentavel
» A- Estrutura e Enquadramento de Gestao

Grupo Al: Responsabilidade de Gestdo do Destino - O destino turistico
estabeleceu uma estrutura que coordena eficazmente os esforgos para promover o
turismo sustentavel. Esta estrutura envolve os representantes do setor privado, do
setor publico e da sociedade, garantindo a participacdo de todas as partes

interessadas.

Este grupo de critérios tem a capacidade de supervisionar e implementar
iniciativas relacionadas com questdes socioecondmicas, culturais e ambientais. Além
disso, o grupo recebe financiamento adequado, colabora com diversas entidades na
gestdo do destino, possui uma equipa de pessoal suficiente, incluindo individuos com
conhecimentos em sustentabilidade, e segue os principios de sustentabilidade em

todas as suas operagdes e transacoes.
Indicadores associados:

e Evidéncias documentais que mostrem a composigédo e as responsabilidades
do grupo.

e Um plano financeiro e orgamental que demonstre as fontes de financiamento
atuais e futuras.

e Evidéncia das ligacdes e do envolvimento com outras entidades.
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e Registos de pessoal permanente e pessoal contratado, com indicacdo da
experiéncia relevante.

e Diretrizes e processos de gestdo que demonstrem o conhecimento e a adeséo
aos principios de sustentabilidade e a transparéncia nas operagdes e execucao

de contratos.

Estas praticas estdo diretamente relacionadas com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel 16 e 17.

B: Sustentabilidade Socioeconémica
» B- Criacdo de beneficios econémicos locais

Grupo B1: Medicao da Contribuigdo Econdémica do turismo - A contribuigdo
econOmica direta e indireta do turismo para a economia do destino é monitorizada e
publicamente relatada. As medidas apropriadas podem incluir os valores do volume
de visitantes, das despesas dos visitantes, da empregabilidade e do investimento, bem

como evidéncias sobre a distribuicdo dos beneficios econdmicos.
Indicadores associados.

e Programacéo da recolha dos dados econémicos.

e Relatdrios anuais sobre a contribuicdo econdémica direta e indireta do
turismo no destino.

e Dados abrangendo uma variedade de medidas de impacto econémico
tais como o volume de vendas, despesas, emprego, investimento e

distribuic@o dos beneficios econdmicos no destino.

Estas praticas estdo diretamente relacionadas com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel 9, 8 e 1.
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C: Sustentabilidade Cultural

» C- Visitas a Locais Culturais

Grupo C6: Gestéo de Visitantes em Locais Culturais - O destino implementou
um sistema de gestéo de visitantes nos locais de valor cultural, tendo em conta as
particularidades, a capacidade de acolhimento e 0s aspetos mais sensiveis. Tem como
objetivo otimizar o fluxo de visitantes e reduzir ao minimo 0s impactos negativos.
Diz respeito também a disponibilizacdo das diretrizes sobre o comportamento
adequado dos visitantes, operadores turisticos e guias nos locais sensiveis e durante
eventos culturais. Estas diretrizes tornam-se relevantes tanto antes como durante a

visita.
Indicadores associados.

e Monitorizag&o dos fluxos de visitantes e impacto nos locais culturais,
com resultados partilhados em todo o destino.

e Evidéncia de acOes para gerir 0s impactos relacionados com o turismo
nos locais culturais ou ao seu redor.

e Existéncia e distribuicio de diretrizes publicadas sobre o
comportamento dos visitantes em locais sensiveis e eventos culturais,
com monitorizacdo periddica.

e Um cddigo de boas praticas para operadores turisticos e guias
turisticos e/ou outras formas de envolvimento com 0s mesmos na
gestdo de visitantes em locais culturais.

e Oferta de formagdo para guias.

Estas praticas estdo diretamente ligadas as ODS 11 e 12.
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D: Sustentabilidade ambiental
» D- Gestdo de Residuos e Emissoes

Grupo D9: Gestao de residuos sélidos - O local avalia e regista a quantidade
de residuos que gasta e estabelece objetivos para diminuir esse consumo. Garante
também que os residuos solidos sejam tratados adequadamente e ndo sejam apenas
depositados em aterros sanitarios. Para isso, possui um sistema de recolha e

reciclagem que separa eficazmente os diferentes tipos de residuos.

Encoraja as empresas a adotarem préaticas que evitem, reduzam, reutilizem e
reciclem residuos sélidos, incluindo os provenientes de alimentos. Também sdo
implementadas acbes para reduzir ou eliminar o uso de materiais descartaveis,
especialmente plasticos. Qualquer residuo soélido que ndo possa ser reutilizado ou

reciclado ¢é eliminado de forma segura e sustentavel.
Indicadores associados.

e Programa de monitorizacdo de residuos, com resultados e metas
publicados.

e Campanha coordenada/aconselhamento/apoio junto das empresas
turisticas sobre gestdo de residuos, incluindo residuos de alimentos.

e Campanha para reduzir/eliminar itens de uso Unico, especialmente
plasticos.

e Programa de gestdo de residuos para escritorios publicos e
instalacdes.

e Disponibilizacdo de um sistema de recolha e reciclagem com pelo
menos quatro fluxos (ou seja, organicos, papel, metal, vidro e
plastico).

e Disponibilizacdo de um sistema sustentavel para eliminagdo de
residuos residuais.

e Sensibilizacao para eliminar o excesso de lixo, inclusive por parte dos
visitantes, e manter os espagos publicos limpos.

e Contentores adequados para a separagéo de residuos.
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Estas praticas estdo diretamente ligadas as ODS 12, 14 e 15.

No contexto de paises onde 0s governos ndo necessariamente adotam 0s
critérios globais da GSTC, como é o caso do Paquistdo, ha uma reflexdo sobre a
implementacdo de préaticas sustentaveis. Neste cenario, os operadores turisticos ndo
selecionam um destino com base nos critérios do Global Sustainable Tourism
Council, em vez disso, a escolha do destino é predominantemente baseada na procura

e orientada pelo lucro.

O estudo sugere que o Unico critério para a tomada de decisdes é o lucro
corporativo, o que é uma das principais causas que dificultam o desenvolvimento do
turismo sustentavel no Paquistdo. O papel dos operadores turisticos na promog¢éo do
turismo sustentavel é pouco claro, uma vez que esses operadores nao possuem

sistemas para implementar modelos sustentaveis (Zia et al., 2021).

Tal pode indicar a necessidade e eficacia dos critérios globais da GSTC. No
entanto os Critérios estabelecidos pela GSTC representam o minimo a ser alcan¢ado,
em vez do maximo que as empresas, governos e destinos devem atingir para se
aproximarem da sustentabilidade social, ambiental, cultural e econémica. Uma vez
que cada destino turistico possui a sua propria cultura, ambiente, costumes e leis, 0s
critérios foram projetados para serem adaptados as condicdes locais. Sdo também
complementados por critérios adicionais especificos para o territdrio e atividade em
questdo (Hocking, 2022).

Esta abordagem reconhece a diversidade de contextos e a necessidade de
flexibilidade na aplicagdo dos critérios. Permitindo assim que sejam ajustados as

particularidades de cada localidade.
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111.1.2.2 EarthCheck

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas tém como
proposito mobilizar esforgos de todos os paises para erradicar a pobreza, combater
desigualdades e lidar com as mudangas climaticas. Estes esforgcos tentam garantir que

ninguém seja deixado para tras (EarthCheck, 2021).

Para apoiar os objetivos, a EarthCheck Certified foi desenvolvida em 1992,
durante a Cimeira da Terra das Nac¢des Unidas no Rio de Janeiro. Tem como base 0s
21 principios para o Desenvolvimento Sustentavel e sdo apoiados por 182 chefes de
Estado (EarthCheck, 2021). O EarthCheck Certified € reconhecido pelo Conselho
Global de Turismo Sustentavel (GSTC) e cumpre o Acordo de Mohonk. Este acordo
estabelece diretrizes e principios para um programa internacional de certificacdo de

turismo sustentavel.

A certificacdo EarthCheck é amplamente reconhecida nas atividades
relacionadas com o alojamento turistico e apresenta um referencial de certificacdo
para alojamentos. Tem em conta aspetos como a gestdo ambiental, a eficiéncia
energética, a conservacdo de agua, a gestdo de residuos e o envolvimento da

comunidade local.

Isto transforma os hotéis em "hotéis verdes", ou seja, hotéis que adotem
praticas e produtos ecologicamente corretos, usem eficientemente os recursos como
a dgua e a energia e tratem adequadamente dos residuos para preservar o ambiente
(Green Hotel Association, 2018).

As certificacOes da EarthCheck representam um reconhecimento de prestigio
atribuido principalmente a casos como hotéis, resorts, aeroportos e campos de golfe.
Estas certificacOes sdo atribuidas com base na capacidade de cada empreendimento
em cumprir as suas responsabilidades corporativas em relacdo & sociedade. E
demonstrada a preocupagdo com o bem-estar das comunidades locais e enaltecendo

o esforgo relativamente a sustentabilidade ambiental global.

Com a avaliacdo de aspetos como a governanga corporativa, a

responsabilidade social e 0 compromisso com o desenvolvimento sustentavel, fica
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mais clara a indicacdo de que a empresa esté a ir além dos requisitos locais e esta

alinhada com os padrdes estabelecidos pela EarthCheck.

A comunidade cientifica e os profissionais relacionados tém dado prioridade
a dimensdo ambiental e estabelecem recomendagdes que orientam estratégias de
sustentabilidade holisticas e integradas. O que leva a recuperagdo do turismo em

geral e do setor hoteleiro sustentavel em particular.
O procedimento para obter a certificacdo EarthCheck possui vérias etapas:

1. Compromisso com um futuro sustentavel: a primeira etapa envolve o
compromisso em adotar praticas sustentaveis e de eficiéncia energética. O
que requer a criacdo de politicas de sustentabilidade e a implementacao de
acOes concretas para melhorar as praticas.

2. Avaliacdo de desempenho: uma vez que as politicas sustentaveis estdo em
vigor, a EarthCheck monitoriza continuamente o desempenho da
propriedade. Isto inclui a analise de indicadores de desempenho, como 0 uso
de energia, de papel e de agua, da gestao de residuos e dos produtos quimicos,
contabilidade de carbono, impacto na comunidade, cuidado com o0s
funcionarios e indicadores personalizados. Estes dados permitem que o hotel
ou resort compare o seu desempenho com os padrdes locais e assim tome
medidas para superar de modo positivo esses padroes.

3. Sistema de gestdo de sustentabilidade: Com base nas diretrizes da
EarthCheck, a empresa pode implementar um novo sistema de gestdo de
sustentabilidade para melhorar as suas operacdes e atividades. Isto inclui
avaliar, gerir e otimizar o uso de recursos, o desempenho social e a pegada
ecoldgica das entidades.

4. Relatorio de auditoria EarthCheck: a EarthCheck realiza uma reviséo final
da entidade para avaliar a conformidade com as suas politicas e sistema de
gestdo de sustentabilidade. Se a entidade apresentar dados operacionais
consistentes com praticas sustentaveis durante pelo menos trés meses, ela fica

qualificada para a certificacdo de Bronze da EarthCheck.
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5. Pés certificacdo: para manter a certificacdo, a entidade em questdo deve
continuar a cumprir 0s compromissos e a promover mudancas significativas

em direcdo a um futuro mais sustentavel.
Pode levar a prémios distintos, como:

e certificado EarthCheck Silver apés 1 ano;
e certificado EarthCheck Gold apds 5 anos;
o certificado EarthCheck Platinum apds 10 anos (EarthCheck, 2021).

111.1.2.3 Desafios a certificagdo EarthCheck

A certificacdo EarthCheck é reconhecida pelo compromisso com a reducéo
do impacto ambiental e o desenvolvimento sustentavel nas empresas, no entanto
enfrenta desafios notaveis. Para tornar claro um desses problemas, na regido dos
Westfjords, Islandia, foi conduzido um estudo que analisa a certificacdo EarthCheck

nas empresas dos municipios da regido.

Os dados relevam que muitas das empresas da area tém pouco conhecimento
sobre o certificado EarthCheck e entendem que aos municipios ndo tém sido dada a
atencdo suficiente as questdes ambientais em geral (Kristin et Halldorsdottir, 2020).
No entanto a pesquisa analisa também que muitas empresas reconhecem a
importancia de possuir uma politica ambiental ou uma certificacdo de
sustentabilidade, especialmente devido a crescente procura dos clientes por

informacdes sobre a sustentabilidade dos servicos e dos estabelecimentos.

Uma outra obra conclui também que ha uma tendéncia enorme para associar
a certificacdo principalmente a uma vertente ambiental. Esta associacéo € incentivada
pela existéncia de referenciais de certificagcdo exclusivos, como foram referenciados
anteriormente, a EU ecolabel e a Green Seal. Enquanto a GSTC, por exemplo, ja
prioriza, em teoria, uma dinamica holistica entre as vertentes social, ambiental e

economica (Garcia et al., 2023).
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Isto liga-se a reflexdo sobre as posicOes de sustentabilidade referidas
anteriormente (Cotterel et al., 2019), e abre caminhos para entender quais as
abordagens e posicOes mais adequadas aos procedimentos de certificacdo em

sustentabilidade.

No entanto, as descobertas de (Kristin et Halldorsdéttir, 2020) também
apontam para uma oportunidade de maior cooperacdo entre 0S municipios e as

empresas na regido dos Westfjords.

Muitos participantes mostraram o0 desejo de colaborar mais com os
municipios em questBes ambientais e sugeriram que o0 aumento da participacdo
publica nas empresas poderia ser uma forma eficaz de alcancar esse objetivo. Isto
mostra um potencial para uma parceria mais estreita entre municipios, empresas e
comunidades locais, criando um ambiente em que eles possam trabalhar juntos rumo

ao desenvolvimento sustentavel.
Portanto, os desafios passam pela:

o falta de adesdo obrigatoria das empresas a certificacdo EarthCheck;
falta de conhecimento sobre o certificado;

e a necessidade de maior cooperacdo entre os diversos stakeholders,
incluindo municipios, empresas e comunidades, para promover

efetivamente a sustentabilidade.

Resumidamente, ambas as certificacbes incentivam 0s intervenientes do
turismo a implementar préticas sustentaveis, como a reducdo das emissGes de
carbono, a promogédo do envolvimento da comunidade local e a conservagdo dos

recursos naturais.

Estes programas operam através de um processo de avaliacdo no qual as
empresas sdo submetidas a avaliacbes detalhadas realizadas por auditores e
consultores profissionais que verificam a sensibilidade da entidade aos padrdes

estabelecidos.
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Relativamente ao marketing, um estudo realizado por Font e Wood (2007)
teve como objetivo principal analisar a viabilidade da certificacdo como uma

ferramenta de informacéo para empreendedores no turismo.

Os rotulos de certificacdo adquiriram relevancia na Europa devido a
legislacdo que requer que os empreendedores criem produtos turisticos que
correspondam aos padrées de sustentabilidade. No entanto, os autores destacam que,
com base em iniciativas anteriores, os empreendedores na Europa nao consideram os
rotulos de certificacdo Uteis nas suas estratégias de marketing junto dos clientes. Isto
acontece porque ha falta de interesse ou de compreensdo dos diversos rétulos de

certificacdo presentes no mercado.

Além disso, o estudo explorou abordagens alternativas para promover o
turismo sustentdvel com base em teorias de marketing. Recomendam uma
abordagem mais subjetiva e orientada pela experiéncia do turismo sustentavel ao
invés de uma abordagem objetiva e orientada pelos padrdes do referencial. O que
realca a importancia da narrativa e da experiéncia turistica oferecida ao turista na
promocao do turismo sustentavel, em vez de simplesmente depender dos referenciais

de certificacdo para justificar o empreendimento/negécio.

Os autores também remetem para uma comunicacdo eficaz entre o
envolvimento dos turistas nas experiéncias de turismo sustentavel, isto apontado

como um dos fatores cruciais para esta abordagem ter sucesso.

Em termos de perspetivas futuras, ha uma possibilidade de que tanto a
Certificacdo GSTC quanto a Certificacdo EarthCheck continuem a ganhar
importadncia @ medida que os consumidores procuram cada vez mais opgles
ecologicamente ajustadas ao planearem as suas viagens. Além disto, a
consciencializacdo da sociedade sobre as questdes ambientais aumenta, tal como a
procura de estabelecimentos certificados como compativeis com a natureza

tendencialmente aumentara ainda mais.
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Capitulo 1V — Biosphere Portugal e certificagdo “Biosphere Responsible
Tourism”

V.1 Biosphere Portugal

"A Biosphere Portugal representa a certificacdo Biosphere Responsible
Tourism em Portugal e no Nordeste do Brasil" (Biosphere, 2020). Esta certificagéo,
desenvolvida pelo Instituto de Turismo Responsavel (ITR), visa promover o turismo
responsavel e sustentavel. O ITR é uma organizacdo independente que segue as
recomendacgOes da Agenda 21 da ONU e as diretrizes de programas da OMT e da
UNESCO, relacionados com o desenvolvimento sustentdvel e a protecdo do

patrimonio cultural e natural.

A certificacdo Biosphere Responsible Tourism surgiu como uma resposta a
necessidade de estabelecer critérios para a pratica sustentavel internacional do
turismo. O Sistema de Turismo Responsavel (STR), desenvolvido pelo ITR, define
normas e padrdes que estabelecem objetivos especificos, mensuraveis e
identificaveis. E notavel por ser a primeira certificacdo a estar alinhada com os 17
ODS das Nagdes Unidas.

A certificacdo relaciona-se com a estratégia, a gestdo, o marketing, as
operacdes, a gestdo de servicos, a gestdo de recursos humanos, a responsabilidade

social, os fornecedores, a eficiéncia e a gestdo ambiental.

A Biosphere colabora com entidades como a Unesco e o Conselho Global de
Turismo Sustentavel. Tem como misséo incentivar destinos em todo o mundo a
adotar politicas e modelos mais responsaveis, em conformidade com a Agenda 2030
e 0s 17 ODS das Nagbes Unidas, bem como as suas 169 metas. O seu objetivo é
encorajar tanto as administra¢fes publicas como as entidades privadas a promoverem
projetos, iniciativas e aces que contribuam para comunidades mais responsaveis e

sustentaveis.

O reconhecimento internacional que a Biosphere recebeu, incluindo o titulo
de melhor ferramenta de certificagdo de sustentabilidade em 2021, segundo o

relatorio “Recomendagdes sobre ferramentas e certificagdes para pesquisas
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aprofundadas”, elaborado pela Universidade de Sherbrooke, Canadé, em colaboragao

com a Tourisme Durable Quebec, valida o seu impacto global.

IV.1.1 Certificagéo Biosphere Responsible Tourism

O processo de certificacdo das empresas pela Biosphere Portugal envolve
varias etapas. Comeca com a consciencializacdo da empresa acerca das praticas de
sustentabilidade, seguindo-se a adesdo das empresas ao programa Biosphere.
Durante esta fase, as empresas identificam areas onde podem melhorar, alinhar
estratégias com os ODS e criam um plano de ag&o. Apos a implementacdo do plano

de acdo, as empresas tornam-se Biosphere Certified Company.

Os requisitos de certificacdo contemplam aspetos relacionados com o
desempenho empresarial, a conservacao do patriménio cultural, o desenvolvimento
econdmico e social, a conservacao da natureza e a satisfacdo do cliente. Além disso,
a certificacdo promove préaticas continuas de sustentabilidade e de comunicacao
eficaz o que contribui para o desenvolvimento sustentavel das empresas e dos
destinos. Esta certificacdo € congruente com os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentéavel, e promove um impacto positivo nas comunidades e no ambiente.

I1V.1.2 Exemplos de certificacéo

Neste ponto apresentam-se exemplos de empresas e de destinos certificados,
realcando-se alguns dos melhores aspetos das boas praticas implementadas. Um
destino certificado em sustentabilidade tem de apresentar um conjunto de diferentes

stakeholders que estejam comprometidos ou certificados em sustentabilidade.

Um exemplo é a certificacdo concedida ao municipio de Mafra. Esta
certificacdo transformou Mafra num destino motivador para a implementacdo de
praticas sustentaveis em turismo. Tem como objetivo principal reduzir de forma

significativa o impacto ambiental do turismo, tornando-o ndo apenas mais inovador,
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mas também um contribuinte crucial para o bem-estar das pessoas e para a

conservacéo do ambiente.

A rede de stakeholders envolvidos na promocdo conjunta do municipio de
Mafra em sustentabilidade inclui empresas como o Hotel WOT Ericeira. Este hotel,
seguindo um plano de agdo com base numa abordagem de tripla rentabilidade,

demonstra boas praticas em diversas areas:
Ambiente e alteracdes climaticas:

e conduz campanhas de sensibilizacdo sobre o uso responsavel de energia;
e prioriza o uso de fontes de energia renovavel e sustentavel,

e implementa medidas de eficiéncia energética nas suas instalacdes.

Sociedade e cultura:

e adota politicas de igualdade de género no local de trabalho;
e monitoriza e avalia constantemente as iniciativas de empoderamento e
igualdade;

e promove um ambiente de trabalho inclusivo e de empoderamento.
Governanga e economia:

e apoia o desenvolvimento de pequenas e médias empresas (pme) e negocios
locais;
o facilita a acessibilidade universal para clientes e colaboradores;

e implementa politicas de integracdo social, ndo discriminatdrias e inclusivas.
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IV.1.2 Estagio curricular na empresa Biosphere Portugal

Este trabalho assume-se como um relatério de estagio, referente ao estagio
curricular na empresa Biosphere Portugal. Foi possivel acompanhar de perto alguns
dos processos e relagcdes que deram uma perspetiva mais real acerca do trabalho na

area do turismo e na implementacéao de sistemas de gestdo sustentavel.

Os trabalhos que foram exercidos passaram pela construcdo de base de dados,
0 acompanhamento na implementacdo e producdo de planos sustentaveis e de boas
praticas. Passam também pelo acompanhamento em algumas reunides e sessfes que
foram enriquecedoras para conhecer o ambiente corporativo na definicdo de
objetivos nos diferentes projetos. Foram acompanhados projetos dirigidos a
municipios, foi feito contacto com empresas e outros agentes, realcando a vertente
humana nas relac6es de trabalho. Foram acompanhados os primeiros passos para a
realizacdo da primeira certificacdo em eventos turisticos na categoria de feiras e

romarias em Portugal.

Neste trabalho académico é apresentado, de modo breve, o caso da primeira
certificacdo em sustentabilidade de um evento turistico na categoria de feiras e
romarias, em Portugal: a Feira de Sdo Mateus, realizada em Viseu anualmente. Na
metodologia aplicada para além do enquadramento com base na revisao literaria séo
aprofundadas as perspetivas e opinides de alguns agentes e grupos de interesse
(stakeholders) relevantes, que desempenharam um papel importante no processo
desta certificacdo, de forma a incluir opinides atuais de alguns agentes que

contribuiram para a certificacdo do evento tal como as suas perspetivas futuras.

Inicialmente o estagio curricular estava previsto durar trés meses, no entanto
comecou a 10 de Janeiro de 2023 e terminou a 17 de Maio de 2023. O horério de
trabalho foi das 9:00h até 18:00h de segunda a sexta-feira. A extensao do tempo do
estagio curricular justifica-se devido ao gosto pelo trabalho e ao bom proveito que

tive no meu tempo na empresa, foi motivador e muito positivo.

As atividades e trabalhos que foram feitos durante o estagio na Biosphere
Portugal alinham-se todos no ambito da sustentabilidade e implementacdo de

sistemas de gestdo sustentaveis.
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Foi feita uma colaboracdo parcial no tratamento de dados do projeto

relacionado com a sustentabilidade no Alentejo.

Também houve colaboracdo na criagdo e no tratamento de informacéo e de
bases de dados para a criacdo dos planos de acdo e dos diagnésticos de
implementacdo de sistemas de gestdo para cada empresa, como referéncia temos por
exemplo as empresas ¢ marcas “Casa Malvina”, “Experiéncia de Sabores”, “Hotel

Corag¢ao do Tua Mirandela”, “Quinta do Caritel”, entre outras.

Foram feitos trabalhos de suporte de modo a reconhecermos novas praticas e
novas medidas, como por exemplo trabalhos de pesquisa sobre os referenciais ou
tratamento de dados relativamente a bases de dados referentes a planos regionais e

eventos.

Foi estabelecido contacto com varios agentes e empresas diferentes no local
de trabalho, que estava localizado no espaco do Inopol, uma incubadora de empresas.
Espaco que foi gratificante para conhecer novas areas e explorar novas formas de

interagir entre diferentes areas.

Durante o estdgio houve participacdo em algumas atividades fora do
escritorio muito positivas, como por exemplo a visita a BTL onde foram

estabelecidos contactos muito relevantes.

A capacidade de contactar empresas e de apelar a participacdo destas em
sessOes e em matéria de boas praticas também foi uma vertente praticada. Durante o
estagio foi feito o contacto por via telefonica e por email a varios agentes a
participarem em agdes online, incluidas no projeto Centro Sustentével, estas aces
sdo promovidas também pela Turismo de Portugal. As a¢Bes culminavam com a
integracdo da opinido dos agentes locais das empresas de turismo. Foi feita a
organizacéo de opinides dos convidados de modo a entregar a Turismo de Portugal

informagdes que podem ser importantes para o futuro planeamento de eventos.

Verificou limitador ndo ser possivel expor mais concretamente o que foi
produzido devido a confidencialidade que se mantém sobre as atividades e trabalhos

produzidos pela empresa. No entanto todo o periodo de estagio curricular verificou-
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se positivo e tornou possivel trabalhar de vérias formas e assim conhecer a realidade

que existe neste ambito.

A escolha do estagio curricular foi feita com o intuito de conseguir conhecer
em termos praticos como € a realidade do turismo e da sustentabilidade em Portugal.
Apos a realizacdo deste estagio pode concluir-se que foi sem duvida gratificante e
que proporcionou experiéncias no mercado de trabalho muito enriquecedoras em

termos pessoais e académicos.
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Capitulo V — Eventos turisticos sustentaveis

V.1 Eventos turisticos

Os eventos turisticos desempenham um papel fundamental no
desenvolvimento econdmico das regifes. Possuem o potencial de melhorar o perfil
dos destinos, atrair turistas e investimentos e contrariar declinios econémicos a longo
prazo. Além disso, os eventos sdo integrados em estratégias culturais mais amplas e

podem ser usados para revitalizar economias em transicao (Quinn, 2009).

Por exemplo, o Festival da Bienal de Gwangju, na Coreia do Sul, é um
exemplo de como os eventos culturais podem ser usados para transformar a percecéo
sobre cidades e regides. Os governos locais investiram na promog¢édo da imagem de
uma "cidade da arte™, o que teve um impacto positivo na economia e na identidade
dessa cidade. Assim, os eventos culturais desempenham um papel estratégico na
construcédo e no desenvolvimento do territério (Shin, 2004).

A qualidade dos eventos esta relacionada com a organizagdo, com a seguranca
nas atividades, nos servicos € no ambiente, com a pontualidade na prestacdo de
servigos na programacdo, com a eficiéncia e eficacia na execucdo de todos os
servigos, com a resolucdo adequada de problemas e com um comportamento cortés

digno de confianca (Quinn, 2009).

As atividades dos eventos impulsionam estratégias organizacionais,
permitindo que os objetivos dos eventos se tornem em etapas concretizadas de planos
estratégicos para as entidades, empresas ou grupos, por exemplo, a longo prazo.
Fazem parte de abordagens comuns na investigacdo sobre eventos, como
mencionado por Getz (2020), Getz e Page (2019) e Bergin-Seers (2019). Além disso,
a abordagem esta alinhada com a ideia de que o turismo ndo se limita a atividades
comerciais, mas também desempenha um papel na moldagem da cultura, da natureza
e da tradi¢do. (Duffy, 2021).

Embora apresentem pontos fortes, os eventos também podem demonstrar

impactos negativos, desta forma ha casos em que os eventos enfrentam criticas
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devido a sua contribuicdo para a poluicdo ambiental, sendo um problema crescente

devido ao rapido crescimento na ultima década (Bergsteiner e Avery, 2010).

Noutra perspetiva Boyle (1997) destacou as dindmicas de poder envolvidas
na criacdo de eventos, argumentando que certos grupos moldam os eventos para
promover ideologias e crencas especificas. Nesse sentido, embora os eventos
comunitarios possam ser bem-sucedidos em criar um sentido de pertenca a populacao
local, os outros grupos, como 0s migrantes ou outros individuos que representem
escolhas diferentes, podem sentir-se excluidos (Duffy e Mair, 2021). Esta excluséo
ndo se limita a identidade étnica, também aborda outros aspetos como deficiéncia,

diferenca de geracdes, identidades indigenas e filiacdo religiosa.

A investigacdo sobre festivais continua a destacar o papel desses eventos em
promover a sustentabilidade social e a equidade para todas as diversas comunidades
(Hassanli et al., 2020). Portanto, é necessario continuar a analisar criticamente essas
ideias e préaticas, facilitando o uso dos festivais como locais para didlogo e

negociacdo continuos entre membros de comunidades diversas (Duffy, 2007).

Por outro lado, Getz, Andersson e Larson (2008) argumentam que os festivais
ndo sdo produzidos por organizacdes independentes, mas por redes voluntarias de
partes interessadas que devem ser geridas de forma eficaz pela organizacdo do
festival. O que promove a aceitacdo de uma identidade mais abrangente. Estas
conversas estdo fortemente ligadas com a dimens&o social da sustentabilidade e com

0s impactos negativos que os eventos podem trazer nessa vertente.

Getz (2019) refere que o turismo enfrenta diversos desafios globais, como
ameacas de terrorismo que afetam os eventos, a necessidade de tornar os eventos
mais sustentaveis do ponto de vista ambiental, garantir que os eventos beneficiem
tanto os residentes locais quanto os turistas, implementar globalmente a
profissionalizacdo na gestdo de eventos e integrar o planeamento de eventos com
outras areas, como o planeamento ambiental, comunitéario, econémico, o turismo e o
lazer. Além disso, € importante que 0s governos em todos os niveis adotem politicas

abrangentes e programas de apoio para 0s eventos.
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Os eventos devem ser avaliados de forma equitativa em termos sociais,
culturais, ambientais e econémicos para garantir a sua sustentabilidade. O design, a
producdo e a gestdo de eventos devem ser incorporados na formacdo em Eventos.
Prevé-se ainda que o0s eventos continuem a crescer e a diversificar-se, podendo
exceder os recursos disponiveis em algumas areas e dar origem a novos tipos de
eventos. Apresentando desafios inesperados e oportunidades para decisores politicos,

planeadores e gestores (Getz, 2020).

O surgimento de desafios e impactos negativos nos eventos, juntamente com
as dificuldades que tornaram o turismo sustentdvel uma prioridade no
desenvolvimento dos territdrios, justificam a importancia do planeamento e da
investigacao de eventos sustentaveis. O estudo indica que os participantes de eventos
nos destinos s&o motivados ndo apenas pelo evento em si, mas principalmente pelo
desejo de conhecer autenticamente o destino. Isso sugere que os organizadores de
eventos e os profissionais de marketing de destinos tém um interesse comum em

promover o desejo de conhecer o destino (Taks et al., 2009).

Além disso, os eventos podem desempenhar um papel importante na
mitigacdo dos impactos negativos da sazonalidade nos destinos turisticos. Eles
podem capitalizar as atracGes naturais na época baixa, como desportos de inverno,
alimentos da época e cenarios especificos. Acresce que muitos residentes tém
celebracbes diversas na época baixa, proporcionando eventos auténticos aos
visitantes (Getz, 2020).

No contexto do turismo de eventos sustentaveis, é fundamental adotar
praticas de desenvolvimento sustentavel, envolver as comunidades locais,
implementar estratégias de gestdo de eventos e considerar 0s impactos econémicos.
Fazendo assim cumprir politicas e regulamentos apropriados. Ha também uma
crescente importancia e reconhecimento académico desta area, com um aumento das

publicagdes relacionadas com o turismo de eventos e com a sustentabilidade.
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V. 2 Eventos sustentaveis: boas praticas

Os eventos sustentaveis sdo uma tendéncia atrativa a nivel nacional e global.
Durante meados dos anos 1980, os eventos passaram por uma mudanca significativa
devido a instabilidade econdmica, desenvolvimento tecnolégico e aumento da
concorréncia, resultando numa expansdo rapida (Fawzi et Warith, 2021).

Um evento sustentavel € planeado, organizado e executado com o objetivo de
reduzir os impactos negativos significativos e deixar uma imagem positiva do
destino.

Os organizadores de eventos devem considerar a sustentabilidade desde o
planeamento, procurando, desta forma, a minimizac&o riscos e envolvendo um maior
nimero de partes interessadas para promover a mudanca comunitaria rumo a
sustentabilidade e praticas ambientais responsaveis (UNEP, 2012).

Neste sentido, devem incorporar as seguintes caracteristicas:

“disponibilizar um ambiente acessivel e inclusivo para todos os
participantes;

e oferecer um ambiente seguro;

e minimizar os impactos negativos no meio ambiente:

e Promover um estilo de vida saudavel;

e utilizar recursos responsavelmente;

e deixar um legado positivo para a comunidade;

e proporcionar uma excelente experiéncia para os participantes;

e incentivar comportamentos mais sustentaveis.” (UNEP, 2012).

O processo de tornar um evento mais sustentavel deve comecar desde o inicio
do projeto e deve envolver todas as partes interessadas. Isto inclui organizadores,

fornecedores e locais (Bergin-Seers e Mair, 2009).

Além disto, a autenticidade dos eventos é potencializada quando incorporam
elementos nativos, pois séo controlados pela comunidade local, s&o valorizados pelos
residentes e oferecem produtos e performances culturalmente genuinos, como

alimentos locais, trajes tipicos, dancas e artesanato. E importante realcar que quando
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as organizagdes dos eventos tentam explorar e lucrar com o turista de forma

excessiva, pode resultar na perda da autenticidade do evento (Getz, 2019).

E importante que os eventos sustentaveis equilibrem as responsabilidades
ambientais, sociais e econémicas. O que envolve considerar aspetos como o0 uso de
transportes com baixas emissdes de carbono, a reducdo de residuos, a eficiéncia no
uso de agua e de energia, a exclusdo de substancias perigosas, 0 cumprimento de
metas climaticas, entre outros fatores ambientais. Também é necessario abordar
responsabilidades econdmicas, como a eficiéncia, a transparéncia em compras
publicas, a inovacdo, a criacdo de empregos, a contabilidade responsavel e o
crescimento sustentavel. No que diz respeito as responsabilidades sociais, é
importante garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel para todos os
envolvidos, respeitar os direitos humanos, cumprir os padrdes internacionais de
direitos laborais, promover a inclusdo de minorias e a diversidade, bem como
igualdade de oportunidades e sensibilidade as necessidades de grupos culturais ou
religiosos (UNEP, 2012).

A gestdo de eventos sustentaveis € um processo continuo de aprendizagem.
Estabelecer um procedimento adequado e transparente de monitorizacao e avaliagdo
permitira identificar conquistas, aprender licdes e melhorar no futuro através da
comparacdo de dados, facilitar a comunicacdo e motivacao junto de fornecedores e
colaboradores, ganhar a confianga dos stakeholders e melhorar a imagem da
organizacdo, com possiveis beneficios econémicos, poupando dinheiro através do

aumento da monitorizacdo e da avaliacdo do uso de recursos (UNEP, 2012).

A literatura cientifica revela que o turismo de eventos sustentaveis é
multifacetado, inclui dimensdes econémicas, ambientais e socioculturais. Para um
evento alcancar a sustentabilidade, é necessario adotar praticas de desenvolvimento
sustentavel, envolver as comunidades locais, implementar a gestdo de eventos
sustentaveis, considerar 0s impactos econdémicos e aderir a politicas e
regulamentacfes pertinentes. Também sdo relevantes as investigacdes sobre
estratégias e politicas praticas que possam contribuir para a sustentabilidade no

turismo de eventos (Getz, 2004).
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A certificagdo de sustentabilidade em eventos é uma ferramenta utilizada para
promover a sustentabilidade no turismo. Este processo envolve a auditoria de
instalacbes ou de servicos turisticos para garantir o cumprimento de normas

especificas, o que resulta na atribuicdo de um logétipo comercializavel.

Existem cada vez mais possibilidades de certificagdo disponiveis para
eventos, incluindo padrdes internacionais como o BS 8901, ISO 20121, entre outros
(Ranacher e Haider, 2014). Um outro exemplo é o novo padrdo de certificacdo de
eventos Biosphere Sustainable, que reconheceu a sustentabilidade do evento da Feira
de S&o Mateus.

V. 3 Feira de Sdo Mateus certificada em sustentabilidade

V.3.1 Viseu, destino em que o evento se realiza anualmente

Viseu, situada no centro de Portugal, € uma cidade com uma histéria rica que
remonta ha mais de 2500 anos. Foi uma Civitas romana, um importante centro de
construcdo da identidade nacional, e também uma cidade renascentista. Atualmente,
Viseu é reconhecida como "A Melhor Cidade para Viver" em Portugal, com cerca de
100 000 habitantes e uma area de aproximadamente 510 km2 (ESTGV, 2023).

De acordo com os dados apresentados na Tabela 1, os Indicadores com base
no Gee (Ministério da Economia e do Mar, 2022), a populacdo residente no
municipio de Viseu tem variado entre aproximadamente 98 809 e 100 105 habitantes

nos Ultimos anos.

A densidade populacional no municipio de Viseu apresenta valores
semelhantes ao longo dos anos, sendo possivel verificar um intervalo entre 194.9 em
2016 e 197.4 em 2022, a populacdo demonstra sinais crescentes de envelhecimento,
é notado um aumento de 6.5% entre 2019 e 2022 relativamente a percentagem de

populacéo com idade igual ou acima dos 65 anos.
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E importante realcar que o ano de 2020 foi impactado pela pandemia, o que
se reflete também nos indicadores globais de progresso da cidade e no seu perfil

demogréfico.

2021

98 809 98 790 98 928 99 650 99 998 100 237
2019 =100 992 99,1 993 100,0° 100,3 1006
te. (%)/ or. (%) 00 01 07 03 02

Populagao residente (n°)

1949 1948 1951 1965 1972 1977
2019 =100 992 99,1 993 1000 1003 100,6|
te. (%)/ o (%) 00 01 07 03 02

Densidade populacional (habitantes / km2)

212 217 222 28 233 238
2019 =100 929 953 975 100,0’ 1023 104,5]
tc. (%)/ gr. (%) 26 22 26 23 2.1

Populagao 2 65 anos (%)

Tabela 1 Indicadores demogréficos para 0 municipio de Viseu, de 2016 a 2022.

Fonte: (Ministério da Economia e do Mar, 2022)

A cidade de Viseu ocupa uma localizacdo central no Distrito e no Municipio
de Viseu, situando-se no Planalto Beirdo. Este municipio apresenta um relevo

irregular, com altitudes variando entre os 400 e os 700 metros.

Viseu foi distinguida duas vezes, em 2007 e 2012, como a cidade portuguesa
com a melhor qualidade de vida, de acordo com um estudo da Associacao de Defesa
do Consumidor (DECO).

Observando os indicadores de turismo para 0 municipio de Viseu Tabela 2
torna-se evidente que também foi afetada pelo impacto da pandemia global COVID-
19, resultando numa diminui¢cdo nos nameros entre 2019 e 2020. No entanto, é
notavel que em 2022, o turismo demonstrou uma recuperacdo significativa. Esta
recuperagdo confirma a resiliéncia do turismo, que tem a capacidade de recuperar

rapidamente apds desafios adversos.

Ao comparar os dados de 2019 e de 2022, observa-se que 0s numeros atuais

estdo proximos dos valores pré-pandémicos, sugerindo uma tendéncia de
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crescimento continuo e a possibilidade de superar os recordes anteriormente

estabelecidos.

D Edi e dad
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
98809 98790 98928 99650 99 998 100237 100 105
Fopulagdo residents () 2019 = 100 992 9,1 99,3 100,0 100,3 100,6] 1005
te. (%)/ gr (%) 00 0.1 07 03 02 01
- 194.9) 1948 1951 196,5) 197.2) 197,7] 1974
[Densidade populacionsl (habitaniss / km2) 2019 = 100 992 99,1 99,3 100,0 100,3) 100,6] 100,5,
te. (%)/ gr. (%) 00 01 07 03 02 01
A 212 217 222 228 233 238 243
2019.= 100 929 953 97,5 100,0) 1023 104,5| 106,5|
te.(%)/ gr. (%) 26 22 26 23 21 20
[ 547 555 56.4 57.3 58.2) 58,9 594
Pelitalle e 2019.= 100 954 97.0 984 100,0 1015 1026 1036
te. (%)/ gr (%) 17 15 16 15 1,1 1,0
84 78 81 78 78 73 73
[T beutade natatidade (%) 2019 = 100 1077 1000 1038 1000 100,0 93,9 93,6|
te (%)/ gr (%) 7.1 38 37 00 64 00
- 750 719 60,1 936 1299 75,7
oeigiaarcios ficaeamenton (%) 2019.= 100 802 76,9 642 100,0 1389 809
te (%)/ ar (%) 41 -165 558 389 417
37 a5 60,2 444 444 46,3
[Despesas dos municipios em cultura e desporto por habitante (Euros / hab.) 2019 = 100 781 1004 1357 100,0 1001 1044
te. (%)/ gr. (%) 285 352 263 01 43
26,7 293 264 252 222 237 274
Jxeiceioriminalidade T 2019 = 100 1060 1163 1048 1000 88,1 94,0 108,7
te.(%)/ gr (%) 97 99 45 11,9 68 156

Tabela 2- Indicadores de turismo para 0 municipio de Viseu, de 2016 a 2022.

Fonte: Ministério da Economia e do Mar, 2022

A economia de Viseu é dominada pelos servicos, que empregam 83% da
populagdo ativa. A atividade agricola, com foco na horticultura, fruticultura e
vinicultura, emprega apenas 2% da populacéo ativa.

O setor secundario, composto principalmente por empresas de média
dimensdo, representa 16% da forca de trabalho e esti envolvido na producdo de
téxteis, mdveis, metalurgia, maquinas industriais, agroquimicos e componentes para

automoveis, bem como na construgéo civil.
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V.3.2 O evento Feira de Sao Mateus

A Feira de Sdo Mateus, originalmente designada Feira Franca de Viseu, foi
criada por carta régia de D. Jodo | em 1392 e inicialmente realizada em maio.

Posteriormente, foi transferida para 23 de abril e para uma nova localizagao
em Vila Nova durante o reinado de D. Jodo I, com confirmacao dos privilégios por
D. Duarte em 1436 (Feira de Sdo Mateus, 2023).

A Figura 5 apresenta o design da primeira pagina das revistas da feira ao
longo dos anos (2014-2023) onde é possivel ver a evolucdo dos designs das revistas
da feira, estes designs correspondem em parte a estética produzida para cada ano
desde 2014 e 2023, com a excecdo dos anos 2020 e 2021 devido as consequéncias da
pandemia global COVID-19.

Revista 2018

FEIRAEMREVISTA

; FEERA

8AGO 3
/14 SET

'

Revista 2017 Revista 2016 Revista 2015 Revista 2014

Figura 5: Design da primeira pagina das revistas da Feira de Sdo Mateus, Viseu, ao
longo dos anos (2014-2023)

Fonte: Feira de Sdo Mateus
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A edicdo de 2023 da Feira de Sdo Mateus, em Viseu, € um evento tradicional
com 631 anos de historia que atrai visitantes de todo o pais. E um més repleto de

diversdo, gastronomia, concertos, exposi¢des, artesanato e experiéncias Unicas.

O evento esta a dar passos significativos em direcéo a sustentabilidade, com
0 objetivo de se tornar a primeira feira do pais com Certificacdo de Sustentabilidade.
Isto envolve a promocéo de atividades e de produtos locais, incluindo a gastronomia,

0s produtos enddgenos, os vinhos do D&o e o artesanato regional certificado.

A Feira de Sdo Mateus ocorreu em agosto e setembro, no Campo da Feira de
S&o Mateus, no centro de Viseu, e quis estar alinhada com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel das NacBes Unidas em termos de estratégia
(VisitPortugal, 2023; Feira de Sdo Mateus, 2023).

V.3.3 Certificagdo em sustentabilidade da Feira de Sdo Mateus: primeira
certificacdo em sustentabilidade de um evento turistico na categoria de Feiras

e Romarias em Portugal.

A Feira de Sdo Mateus, a mais antiga da Peninsula Ibérica, tornou-se a
primeira feira em Portugal a receber a certificacdo de evento sustentavel. Esta
certificacdo, atribuida pela Biosphere Portugal, abrange as dimensdes social,
econémica e ambiental. A certificacdo destaca o cumprimento bem sucedido dos
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda das Nag6es Unidas para 2030

e 0 envolvimento dos funcionarios em projetos comuns.

A organizacdo da Feira continuara a implementar um Plano de Ac¢éo para a
Sustentabilidade, abrangendo areas como Governanga e Economia, Sociedade e
Cultura, Ambiente e Alteracdes Climaticas, ao longo dos préximos quatro anos, até
2026, com a introducdo das primeiras medidas j& na edi¢do deste ano (Feira de S&o
Mateus, 2023).
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A Feira de Sdo Mateus, enquanto evento turistico sustentavel, assume o
compromisso de promover novos modelos de producdo e consumo turisticos,

contribuindo para a diversidade cultural, a paz e o desenvolvimento sustentavel.

Este compromisso reflete um esforco conjunto da organizagdo, expositores,
artistas, comerciantes e visitantes para adotar padrfes mais elevados de
sustentabilidade ambiental, econdmica e social. A Feira de Sdo Mateus, deste modo,
procura alinhar-se com os mais prestigiados padrdes internacionais, contribuindo
para um futuro comum baseado no respeito pela heranca sociocultural e natural da
humanidade (Feira de Sdo Mateus, 2023).

V.1.3.4 Boas praticas de sustentabilidade no evento

A Feira de Sdo Mateus, a mais antiga do pais, mantém um equilibrio entre
tradicdo e modernidade, destacando-se pelo seu compromisso com a
sustentabilidade. Em 2023, este compromisso reflete-se numa feira comprometida
com as pessoas, 0 patrimonio local e regional, a gestdo responsavel dos recursos
naturais, a salde e o bem-estar, a autenticidade e a tradicdo, a inovacdo e a

digitalizacdo.

A Feira procura ser transparente na comunicacao e na gestéo, influenciadora
na criacdo de parcerias colaborativas e na formacdo de novos publicos, responsavel
no planeamento e gestdo, e inclusiva, valorizando a diversidade e promovendo a
igualdade (CmViseu, 2023).

Uma das boas praticas promovidas no evento foi a execucdo da atividade
“Biosphere Kids”, uma iniciativa agendada no dia da sustentabilidade e que integra
o plano de acdo sustentavel do evento. Esta atividade serviu para educar as camadas
mais jovens sobre a alimentacdo saudavel, a protecdo dos mares e oceanos, a
separacdo do lixo, a poupanca de agua e energia e outras boas praticas que

salvaguardem o ambiente.
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A digitalizagdo do evento com a elaboracdo de um peddy paper digital foi
uma outra atividade que marca modernismo no design do evento e suscita o interesse
e a curiosidade daqueles que participam no evento. Outra boa préatica que promove a
inclusdo foi a construcdo do corredor azul dedicado a pessoas com mobilidade
reduzida para assistirem aos espetaculos de forma mais confortavel. Dentro do
mesmo tema também foram organizadas talks com entidades e individuos no palco

multiusos fomentando a partilha de conhecimentos (Feira de Sdo Mateus, 2023).

Com tudo isto, a organizacgdo da Feira de Sdo Mateus pretende maximizar o0s
resultados para a comunidade local e para 0s agentes econémicos, assim como

reduzir, substancialmente, os impactos ambientais.

A Feira de Sdo Mateus procura assim, abrir caminho para um futuro mais
sustentavel na organizagdo de eventos, inspirando outros organizadores a seguirem o
seu exemplo e a contribuirem para um mundo mais sustentavel e inclusivo (Feira de
Séo Mateus, 2023).

No préximo capitulo, referente ao método analitico utilizada neste estudo,
sera conduzida uma analise proveniente de entrevistas semiestruturadas. Estas
entrevistas pretendem captar a perspetiva de agentes envolvidos no processo de
certificacdo em sustentabilidade do primeiro evento em Portugal na categoria de

feiras e romarias.

A andlise das opinides obtidas junto dos representantes da Biosphere
Portugal, da Viseu Marca, entre outros, proporcionara uma compreensdo mais
proxima do contexto da sustentabilidade em Portugal, de forma a enriquecer a

credibilidade deste relatério.

80



Capitulo VI — Metodologia: Entrevista Semiestruturada como Técnica de

Investigacdo Cientifica e Analise dos Dados

V1.1 Introducéo

O turismo sustentavel emergiu como um elemento crucial em Portugal, o que
é evidenciado pelas certificacdes em sustentabilidade em territérios e empresas, com
destaque para a certificacdo da Feira de S&o Mateus, em Viseu, como 0 primeiro

evento sustentavel na categoria de feiras e romarias.

Justifica-se a escolha das entrevistas semiestruturadas para esta pesquisa, pois
sdo fundamentais na investigacdo focada em questdes especificas. Isto permite

validar dados e obter contribuicGes valiosas dos entrevistados.

A abordagem geral do guido de entrevistas envolve a delimitacdo de tdpicos
a serem explorados com cada entrevistado, sem a determinacdo antecipada da ordem
das questdes. Isto proporciona um formato flexivel para explorar os temas relevantes,

ajustando-se ao contexto de cada entrevista.

V1.2 Enquadramento tedrico: entrevistas semiestruturadas

As entrevistas semiestruturadas sdo uma técnica de investigagdo flexivel e
combinam perguntas abertas e fechadas para oferecer uma compreensao abrangente

e interpretativa de um tema.

Amado (2013) categoriza diferentes tipos de entrevistas, entre as quais
destaca a semiestruturada como essencial para investigacdes especificas, sendo que
permite validar dados existentes e recolher perspetivas individuais de cada

entrevistado.
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V1.3 Importancia do Guiéo de Entrevista

Patton (2002) descreve a abordagem com recurso a entrevista como uma das
mais utilizadas, e permite ser mais flexivel na producéo de texto, tal como na ordem
das questBes. Esta flexibilidade tanto pode manter um tom conversacional, como

apenas se limitar a abordar somente os topicos predefinidos.

Jennings (2005) destaca as entrevistas em profundidade como uma técnica
favorecedora do dialogo natural, possibilitando uma compreensdo mais profunda das

praticas e eventos discutidos pelos entrevistados.

A utilizacdo de um guia de entrevista previamente elaborado oferece

direcionamento, mas pode limitar o fluxo espontaneo da interacao.

Manter um equilibrio entre a orientacdo do guia e a abertura para contributos

(insights) inesperados é crucial para uma entrevista semiestruturada eficaz.

V1.4 Procedimentos metodoldgicos

A categorizacao proposta por Amado (2013) em relacdo ao método de recolha
de dados qualitativos por meio de entrevistas compreende varios tipos: entrevistas

estruturadas, focadas, informais, formalizadas e semiestruturadas.

A abordagem por recurso a entrevista semiestruturada é a técnica adotada
para este relatdrio de trabalho e servira para obter testemunhos e opinides sobre

alguns temas representados pelas 3 subsecgoes:

1.2 Subseccdo: Sustentabilidade em Portugal: reflexdo sobre desafios,

popularidade do conceito e projetos de sucesso;

2.2 Subseccdo: fatores criticos da implementacdo de sistemas de

sustentabilidade;

3.2 Subseccao: perspetivas para o futuro e tendéncias.
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Veal (2018) também descreve a entrevista semiestruturada como uma
abordagem flexivel, permitindo uma maior profundidade e dando liberdade tanto ao

entrevistador quanto ao entrevistado para explorar tépicos com mais detalhes.

O método prético escolhido para este estudo envolve a utilizacdo da
plataforma Zoom para realizar entrevistas online entre o entrevistador e os

entrevistados, cada convidado é entrevistado de forma individual.

Todos os participantes foram informados, receberam e preencheram o
consentimento informado, e sabiam previamente que seriam questionados sobre

temas e perspetivas especificas, mantendo sempre a confidencialidade.

V1.5 Objetivos das entrevistas semiestruturadas realizadas

O proposito dessas entrevistas € recolher as perspetivas dos representantes da
Biosphere Portugal, da Viseu Marca e outros agentes relativamente ao tema

relacionado com a sustentabilidade ou a certificagdo em sustentabilidade.

Procura-se compreender o trabalho envolvido na certificacdo de destinos e
eventos, com parcial foco especifico na certificacdo da Feira de Sdo Mateus como
um evento sustentavel. Esta abordagem visa enriquecer e fundamentar a pesquisa em
turismo e sustentabilidade, oferecendo contributos (insights) atuais dos agentes

principais envolvidos neste processo.

No Apéndice 1 podemos analisar a caracterizagdo dos entrevistados. O estudo
entrevistou sete profissionais especializados em sustentabilidade e gestio de eventos

em Portugal:

e Cristina Cabral, Coordenadora de Eventos na Viseu Marca, nascida
em 1989.
Possui uma licenciatura e um ano de experiéncia na area. A entrevista
foi realizada em 09/11/2023, das 11:10 as 11:54 horas.
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e Diogo Ferreira, Mestre em Turismo, Territérios e Patrimonio pela
Universidade de Coimbra
Nasceu em 2000, exerceu funcdo na empresa Biosphere Portugal
durante o atual estagio curricular. A entrevista decorreu no dia
19/12/2023, entre as 14:30 e as 15:44 horas.

e Miguel Sanches, Diretor Executivo da Biosphere Portugal.
Nasceu em 1983, possui formagdo em Mestrado e acumula seis anos
de experiéncia. A entrevista decorreu em 14/09/2023, das 14:30 as
15:08 horas.

e Patricia Araujo, CEO da Biosphere Portugal.
Nasceu em 1975, possui formacdo em Mestrado e acumula 14 anos de
experiéncia. A entrevista decorreu em 14/09/2023, das 17:45 as 18:12
horas.

e Paula Soares, gestora de projetos.
Possui formacdo em Pos-Graduagcdo, acumulando cinco anos de
experiéncia. Trabalha na Vertiriva, Lda e na Dominio Vivo
(Biosphere Portugal). A entrevista decorreu em 27/10/2023, das 10:05
as 10:45 horas.

e Rui Melo, Diretor Executivo da Viseu Marca.
Nasceu em 1960 e possui uma licenciatura, com um ano de
experiéncia na area. A entrevista ocorreu em 09/11/2023, das 10:01
as 10:46 horas.

¢ Silvia Moutinho, artista plastica e ativista voluntaria da Quercus.
Conta com 36 anos de experiéncia na area da sustentabilidade e a
entrevista decorreu no dia 20/12/2023, entre as 10:00 e as 11:33 horas.

No Apéndice 2 esta presente o consentimento informado que foi enviado

previamente aos entrevistados.

O Apéndice 3 mostra que a investigagdo adotou uma metodologia de

entrevistas semiestruturadas, divididas em duas fases distintas.
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Etapas Objetivos

Para garantir a credibi da entrevista, é informaraos i 0s objetivos do estudo. Além disso,
Consentimento Informado & essencial assegurar-lhes que as informagdes fornecidas serdo utilizadas exclusivamente na elaboracao do relatério de
estagio, mantendo a confidencialidade e a utilizacdo ética dos dados.
;‘51@
‘66?' L . Conhecer os entrevistados com dados como o ano de nascimento, o nivel de instrugdo, a profisséo,
& Caracterizagao dos entrevistados X A . . 5 .
] entidade patronal, experiéncia na area, data de entrevista e duragdo da entrevista.
&
N
Questdes de investigagdo
Observar como a sustentabilidade evoluiu ao longo do tempo e quais foram os marcos desse
desenvolvimento.
12 Subsecgdo: Sustentabilidade em Portugal:
Reflexdo sobre desafios, popularidade do Conhecer exemplos concretos de projetos bem-sucedidos em termos de sustentabilidade
conceito e projetos de sucesso.
Mapear os principais desafios enfrentados na promogao da sustentabilidade em Portugal,
considerando a diversidade geografica e socioeconémica do pais.
& — —— .
& Identificar os elementos essenciais para implementar com sucesso sistemas de gestdo de
&“9 22 Subseccao: Fatores criticos da sustentabilidade em destinos turisticos
@(‘5} implementagéo de sistemas de
sustentabilidade Agregar um conjunto de fatores criticos para a implementagéo de sustentabilidade segundo a opinido
dos entrevistados
Analisar as expectativas sobre como a certificagdo de eventos em sustentabilidade esta a evoluir e as
suas implicagBes para as praticas futuras.
32 Subsecgdo: Perspetivas para o futuro e
tendéncias
Mostrar como a sustentabilidade é um elemento crucial nos territérios, com influéncia em estratégias e
politicas futuras.

Apéndice 3: Etapas e objetivos das entrevistas semiestruturadas

Na fase inicial, designada "Pré-Entrevista", procurou-se obter o
consentimento informado dos participantes, assegurando a integridade e
confiabilidade do estudo ao explicitar os seus objetivos. Paralelamente, foi efetuada
uma caracterizacdo pormenorizada dos entrevistados, referindo dados como ano de

nascimento, o nivel de instrucdo, a profissdo e a experiéncia na area em questao.

A segunda fase envolveu a realizacdo efetiva das entrevistas, subdividida em

trés subsecoes:

"Sustentabilidade em Portugal”, visa compreender a evolugdo histérica da
sustentabilidade no pais, identificando desafios, projetos notaveis e reflexfes sobre

0 conceito.
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"Fatores Criticos da Implementacdo de Sistemas de Sustentabilidade”, é
centrada na identificacdo dos elementos criticos a ter em atencdo para a

implementacao bem-sucedida de sistemas de gestdo sustentavel.

"Perspetivas para o Futuro e Tendéncias", procura analisar as expetativas em
torno da certificagdo de eventos sustentaveis e as suas implicacbes para futuras
praticas. Esta subseccdo destaca a importancia da sustentabilidade nas estratégias e

politicas territoriais.

Esta técnica permitiu uma abordagem direta e estruturada na obtencdo de
contributos (insights) significativos sobre a sustentabilidade no contexto do turismo

em Portugal.

O Apéndice 5 compreende a andlise detalhada das entrevistas conduzidas
sobre sustentabilidade em Portugal no turismo. Dividido em trés subsecdes distintas,
as entrevistas destacam a evolucdo da sustentabilidade em territério portugués ao
longo dos anos, realcando a rapida mudanca de mentalidades e préaticas desde 2017,

especialmente catalisadas pela pandemia.

Os entrevistados também partilham exemplos de projetos bem-sucedidos em
termos de sustentabilidade, enfatizando iniciativas reconhecidas internacionalmente,

como a Rede de Aldeias Historicas de Portugal e a Feira de Sdo Mateus, entre outras.

Os desafios enfrentados na promocdo da sustentabilidade incluem a
adaptacdo a caracteristicas Unicas de cada territério e a consciencializa¢do sobre 0s
conceitos fundamentais de sustentabilidade.

Foram recolhidos testemunhos relativos aos fatores criticos na
implementacdo de sustentabilidade, enfatizando a necessidade de adaptabilidade e
integracdo de préaticas sustentiveis em eventos. As expectativas futuras concentram-

se na disseminacéo de praticas sustentaveis.
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V1.6 Analise e discussdo dos resultados

O cenério atual exige uma abordagem inovadora e comprometida com a
sustentabilidade. Em Portugal, a trajetéria para a implementacdo de préticas
sustentaveis tem sido influenciada por varios fatores, abrindo espaco para reflexdes

profundas e agdes significativas.

Este capitulo aborda a sustentabilidade em territorio portugués, focando-se na
sua evolucdo, desafios, projetos de sucesso, fatores criticos de implementacdo, tal

como nas tendéncias para o futuro.

Ao cruzar os testemunhos desses diferentes atores, surge uma visdo mais
completa que revela os progressos notaveis alcangados, e também os obstaculos

enfrentados e as projecdes para um futuro sustentavel.

V1.6.1 Sustentabilidade em Portugal: reflexdo sobre desafios, popularidade do
conceito e projetos de sucesso

V1.6.1.1 Evolucédo da sustentabilidade no territorio portugués ao longo do
tempo

Todos 0s entrevistados observaram um crescimento notavel no
desenvolvimento da sustentabilidade em Portugal nos ultimos anos. A
implementacdo da Agenda 2030 foi um marco importante para esse processo, criando
espaco para uma discussdo mais aprofundada sobre a sustentabilidade, tanto no
contexto empresarial como territorial.

A percecdo geral é de que, desde 2017, houve uma mudanga significativa nas
mentalidades, com maior interesse e comprometimento em praticas sustentaveis,
especialmente no setor do turismo.

A pandemia da COVID-19 também desempenhou um papel importante ao
aumentar a consciéncia sobre a necessidade urgente de acBes sustentaveis. A

sustentabilidade se torna cada vez mais inseparavel para o desenvolvimento.
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As intensificacbes dos impactos negativos consequentes das emissdes
poluentes destacam a necessidade iminente de acGes coerentes com 0S COMPromissos

assumidos, contrastando a atual dependéncia persistente dos combustiveis fosselis.

Acerca desta questdo um entrevistado referiu que "Houve uma evolugdo muito
grande em pouco tempo, 6 anos, repara que mudaram aspetos relacionados com o0s
turistas, houve muita legislacdo nova que reforca a sustentabilidade, com a Agenda

2030 a dar corpo a este esforgo.”(E2).

Este mesmo entrevistado acrescenta que "O grande desafio é precisamente de
conseguirmos fazer uma distin¢do entre aqueles que querem trabalhar de forma mais
séria e fazer da sustentabilidade a sua estratégia, a sua filosofia de trabalho e de vida."
(E2).

Um outro entrevistado refere: "A pandemia trouxe um despertar para a tematica da
sustentabilidade.” (E6).

V1.6.1.2 Exemplos de projetos em que os entrevistados estiveram envolvidos e

gue foram bem-sucedidos em termos de sustentabilidade

Os entrevistados mencionaram exemplos concretos de projetos bem-
sucedidos. A Certificacdo da Rede de Aldeias Historicas de Portugal, impulsionou
mudancas significativas na forma de governanca e gestéo dos territérios abordados.

Além disso, outros projetos, como a Casa Margou e a Feira de Sdo Mateus,
foram elogiados por adotarem praticas sustentaveis em contextos distintos, como
turismo e eventos de longa data.

Todos concordaram que estes projetos séo modelos valiosos, influenciadores
e positivos para outras organizacoes.

Além disso, houve mengéo a dois projetos regionais: o Programa Regional de
Ecoturismo e Sustentabilidade da Regido de Alentejo e Ribatejo e o Projeto Centro

Sustentdvel. Ambos foram aclamados pela sua abordagem focada no
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desenvolvimento do turismo sustentavel em Portugal, com um forte foco na avaliacdo
e implementacdo de estratégias alinhadas com os referenciais de sustentabilidade da
Biosphere Portugal.

Estes projetos mencionados foram desenvolvidos em parceria com entidades
regionais e contaram com uma analise detalhada das métricas econdmicas, sociais e
ambientais para estabelecer planos de acdo eficazes e adaptados as necessidades

territoriais especificas.

Um entrevistado realga um facto importante, quando “A ONU destacou a Rede de
Aldeias Historicas de Portugal como um dos melhores exemplos de sustentabilidade

em territorios de baixa densidade no mundo.” (E2).

Outro entrevistado aponta “O caso do Prest programa regional ecoturismo e
sustentabilidade da regido de Alentejo e Ribatejo e o projeto Centro Sustentavel que
foram os dois projetos de duas grandes regides do territdrio nacional viradas para o

turismo” (EB6).

V1.6.1.3 Os maiores desafios enfrentados ao promover a sustentabilidade no

territorio portugués

Os desafios identificados pelos entrevistados sdo diversos, mas ha areas
comuns de preocupacdo. A adaptacdo as caracteristicas Unicas de cada territorio foi
destacada como um desafio central. Portugal possui diversidade geografica, cultural
e socioeconémica, 0 que exige estratégias adaptadas a cada contexto. Além disso, a
abordagem abrangente dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e a
obtencdo de dados confiaveis para avaliar o progresso foram questdes mencionadas
por todos.

A capacitagdo das equipas, a educacdo e a sensibilizacdo para a
sustentabilidade também foram apontadas como areas fundamentais a ter em atencgéo
para permitir o avanco.

H& uma percecdo sobre a falta de compreensdo do conceito de

sustentabilidade e da aplicacdo pratica da sustentabilidade no dia a dia por parte da
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sociedade. Isto leva a necessidade de desmitificar e melhor comunicar o conceito
para facilitar a sua adocdo generalizada. A desinformacéo, especialmente relacionada
a comunicacdo dos 6rgéos, também foi identificada como um obstaculo significativo.

Outros desafios apontados incluiram a escassez de financiamento,
especialmente no contexto das estratégias de sustentabilidade. Enquanto o
investimento provém maioritariamente do setor privado, o apoio do setor publico foi
considerado insuficiente para impulsionar e desenvolver devidamente as estratégias
de sustentabilidade.

Apesar de representarem diferentes entidades, os entrevistados expressam
preocupacOes semelhantes, o que demonstra um consenso em relacdo aos desafios

enfrentados na promocdo da sustentabilidade em Portugal.

A este propésito um dos entrevistados refere que importa “Conseguir continuar a

trabalhar cada territorio, adaptando as suas caracteristicas nicas” (E2).
Um outro entrevistado salienta que “Os maiores desafios sdo ao nivel dos conceitos

basicos da sustentabilidade. Nota-se que hd um desconhecimento geral sobre os

conceitos de sustentabilidade e sobre os objetivos de sustentabilidade.” (E4).
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V1.6.2 Fatores criticos da implementacéo de sistemas de sustentabilidade

V1.6.2.1 principais fatores a serem considerados ao implementar sistemas de

gestdo de sustentabilidade em destinos turisticos

Segundo os entrevistados a implementacdo bem sucedida de sistemas de
gestdo de sustentabilidade em destinos turisticos é uma tarefa desafiadora e
complexa. Os fatores criticos identificados fornecem uma visdo abrangente e

estratégica que devem ser considerados.

e Adequacdo a especificidade de cada territorio: é um fator essencial,
apontado por todos os entrevistados. A personalizacdo das estratégias de
sustentabilidade é relevante devido a diversidade geogréafica, cultural e
socioecondémica de cada destino turistico. A adaptacdo de planos de acédo
especificos as necessidades locais € mais eficaz do que aplicar abordagens
genéricas. Foi referida a importancia de fazer benchmarking como forma de
avaliar a capacidade de carga do sistema.

e Diversificagdo do territdrio: os entrevistados ressaltaram a necessidade de
integrar a sustentabilidade em diferentes areas além do turismo, como na
cultura, na educacdo e no ambiente.

Alinhar departamentos e sistemas de gestdio com os principios da
sustentabilidade exige esforcos politicos e financeiros.

e Modelo de governanca: demonstraram importancia na transicdo para uma
governanga mais horizontal e colaborativa, com participacdo das partes
interessadas. A transicdo de modelos hierarquicos para participativos envolve
todas as partes interessadas, promovendo uma comunicacao eficaz e a criagdo
de redes de trabalho. A mudancga deve ser progressiva e incremental.

e Fluxo de informacgéo: garantir que todas as partes interessadas tenham
acesso & mesma informacdo é fundamental para a colaboragdo e tomada de
decis@es conscientes.

e Consciencializacdo da circularidade: reconhecer que agdes em diferentes
areas (social, cultural e ambiental) estdo interligadas e as suas interacdes
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devem ser consideradas para uma convivéncia saudavel entre turistas,
residentes, natureza e cultura. E importante respeitar os sistemas naturais e
culturais locais de modo a alcancar uma convivéncia harmoniosa.

e Tempo e resultados a longo prazo: cultivar uma cultura de paciéncia e
compromisso é importante, ja que os processos de implementacdo podem ser

demorados e os resultados levam tempo, por vezes anos, para se destacarem.

Os entrevistados expressaram preocupacbes comuns, destacando a
complexidade e a necessidade de uma abordagem integrada na implementacédo de
sistemas de gestdo de sustentabilidade. Estes fatores criticos ndo apenas ressoam
entre os diferentes entrevistados, mas também se alinham com principios

fundamentais da sustentabilidade.

Estes fatores foram identificados como criticos, pois refletem a complexidade
da implementacéo de sistemas de gestdo de sustentabilidade em destinos turisticos.
Eles destacam a necessidade de uma abordagem holistica, ndo apenas visando o
sucesso econdmico, mas também o bem-estar das comunidades locais e a preservacao

dos recursos naturais.

Um dos entrevistados referiu que "E importante uma convivéncia saudavel,
entre turistas, residentes, natureza, cultura, isso obriga a uma maior

responsabilizacdo das partes.” (E3);
Outro entrevistado destacou a “Consciencializagdo da circularidade,

consciencializacdo quando comecamos a trabalhar, se vamos mexer numa area, essa

area vai impactar outra” (E2).

92



V1.6.2.2 Os principais beneficios e pontos positivos associados a certificacdo de

sustentabilidade do evento Feira de Sdo Mateus pela Biosphere Portugal

e Demonstragdo de intencdo genuina: a certificagdo mostra um compromisso
genuino em trazer beneficios para a comunidade. Serve como prova de que a
feira estd empenhada em minimizar impactos negativos e maximizar os
positivos, considerando o evento como um ecossistema complexo.

e Introducdo da sustentabilidade: a certificacdo evidencia a inclusdo da
sustentabilidade na gestdo da Feira de Sdo Mateus. A sustentabilidade
procura ser integrante na forma de como o evento é concebido, planeado e
realizado, para refletir um compromisso com préticas sustentaveis.

e Reconhecimento da complexidade dos eventos: a certificagdo destaca a
compreensdo de que eventos sdo ecossistemas complexos com impactos
significativos. Incentiva a gestdo sustentavel, considerando as implicacdes
ambientais, sociais e economicas de todas as atividades associadas ao evento.

e Planos de acdo sustentaveis: deu incentivo para que outros eventos ou
empresas adotem planos de acdo que promovam a sustentabilidade,

envolvendo todas as partes interessadas em praticas mais sustentaveis.

A certificacdo em sustentabilidade ndo apenas enfatiza a intengdo genuina e
0 compromisso com a sustentabilidade, mas também incentivam praticas mais
conscientes entre os visitantes, impulsionando a conscientizacdo e o respeito pelo
ambiente e pela comunidade local. Sinaliza também uma mudanca de mentalidade e

compromisso a longo prazo com préaticas mais sustentaveis.
Nos seus testemunhos os entrevistados referem: “Reconhecimento de eventos como
ecossistemas que produzem varios impactos, que devem ser geridos de maneira

sustentavel." (E6);

"Demonstracao de Intencdo Positiva: mostrar a comunidade o interesse genuino em

trazer beneficios e reduzir impactos negativos." (E1);

93



“Esta certifica¢do trouxe a Feira de S8o Mateus varios beneficios, entre eles o seu
compromisso social e 0 seu compromisso com os produtos endogenos e tradigdes
locais.” (E7).

V1.6.3 Perspetivas para o futuro e tendéncias

V1.6.3.1:Implementacéo de sustentabilidade e boas préaticas em Portugal é

uma tendéncia atual, evolucdo futura desta tendéncia

Os entrevistados destacaram que a implementacdo da sustentabilidade em
Portugal esta moldada por diversas tendéncias e € impulsionada por fatores cruciais.
Na analise das entrevistas realizadas, emerge uma clara tendéncia da implementagéo
de préticas sustentaveis em Portugal.

Os entrevistados apontaram diferentes impulsionadores desse movimento.
Entre eles, destaca-se a pressao tanto de mercados externos quanto de compromissos
internacionais, como a Agenda 2030 das Nacdes Unidas. Estes fatores tém levado
empresas e entidades em Portugal a acelerar os seus esforcos na direcdo da
sustentabilidade.

Também foi referida como a crescente procura por experiéncias auténticas e
sustentaveis por parte dos consumidores tem impactado significativamente as
estratégias das empresas e dos destinos em territorio portugués. A preferéncia por
produtos e servicos alinhados com valores sustentaveis molda um novo paradigma
de mercado.

Outra tendéncia destacada é a associacdo da digitalizacdo e da inteligéncia
artificial a promog&o da sustentabilidade. A utilizacdo de tecnologias de informacao
e comunicacdo, aliada a gestdo eficiente de dados, tem facilitado a implementagéo
de préaticas sustentaveis nas organizacgdes, permitindo uma maior dedicacdo aos
valores humanos.

Além disso, a procura por um equilibrio entre a vida profissional e pessoal

tem impulsionado a adogdo de ambientes e praticas de trabalho mais sustentaveis,
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refletindo uma crescente valorizacdo de um estilo de vida satisfatério e proposito

significativo.

Um entrevistado sublinha que "A inddstria dos eventos esta preocupada com a
sustentabilidade e sente mudanga. A curto médio prazo vamos sentir mais essa

mudanca.”(E5);

Outro refere que “Deve haver um orgamento para as empresas atuarem em favor da
sustentabilidade, se aparecerem mais certificagdes diferentes. Estamos ca para isso.”

(E).

V1.6.3.2: Expectativas para o futuro em termos de certificagéo de eventos em
sustentabilidade

No ambito da certificacdo de eventos com vertente sustentavel, as
expectativas sugerem uma tendéncia para a abrangéncia mais generalizada da
preocupacdo com a sustentabilidade, contemplando eventos de variadas dimensoes,
desde grandes eventos até aos pequenos mercados e feiras.

A consciencializagdo sobre a importancia da sustentabilidade estd a
impulsionar a adocdo de praticas mais responsaveis nos eventos, com expectativas
de mudanca a curto e médio prazo.

A certificacdo, enquanto processo, é encarada como um compromisso diario
que ultrapassa a mera aquisicdo de uma label. A expectativa é que cada operador se
mantenha comprometido com um estilo de vida sustentdvel. Foi referida a
importancia em salientar que o caminho para alcancar os niveis desejados em relacdo
aos 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel é dindmico e requer uma atengédo
continua em questfes como a gestao e a disposic¢ao de recursos.

Foi referida a perspetiva da nova diretiva europeia que a partir de 2026,
exigira relatérios anuais de sustentabilidade para além das grandes empresas,
prometendo aumentar significativamente a procura por servicos especializados em

sustentabilidade, fomentando assim o networking entre empresas e stakeholders e

95



estimulando a criagdo de empresas dedicadas ao suporte no ambito da
sustentabilidade.

No contexto especifico da Viseu Marca, a certificacdo em sustentabilidade
pela Biosphere Portugal é percebida como uma agdo proativa. Destacam-se
iniciativas como a adaptacao da sinalizagéo para pessoas com daltonismo na Feira de
S&o Mateus melhorando a acessibilidade social. Antevé se que a certificacao estimule
0 surgimento de novas praticas sustentaveis, tornando a sustentabilidade um foco
constante nos anos vindouros.

Esta dindmica, aliada a colaboracdo da Biosphere Portugal no
acompanhamento das praticas sustentaveis nos eventos, aponta para uma continua

evolucdo em direcdo a praticas mais sustentaveis.

As percegdes obtidas fornecem uma visao dindmica na qual a sustentabilidade
emerge como um fator de destaque no panorama empresarial e na organizacdo de
eventos em Portugal e oferecem percec6es fundamentais para direcionar estratégias
e politicas futuras relacionadas com a sustentabilidade, sublinhando a inovagdo no

ambito sustentavel.

Um entrevistado refere que a “Expectativa é que com ou sem certificacdo todos os

eventos possam ser sustentaveis.” (E2);

A importancia continua da certificacdo em sustentabilidade é destacada por um
entrevistado que sublinha que “A certificagdo em sustentabilidade merece atengao, é
um processo dindmico, mesmo apos a certificacdo estamos ainda a caminho de
atingir os niveis desejados para os 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel.
Deve haver acompanhamento forte sobre este tema. Ter atengédo a questdes como a

disposicao dos recursos.” (E5);

Um entrevistado expressa que “Esperamos que esta certificagdo abra caminho a

novas iniciativas e praticas sustentaveis.” (E5).
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V1.7 Concluséo

Na analise das entrevistas, notou-se um avanco consideravel na
sustentabilidade em Portugal, impulsionado pela Agenda 2030 e pelo despertar
originado pela pandemia COVID-19. (UNDP, 2023; Wen et al., 2020). Alguns
projetos de sucesso, como a Certificacdo da Rede de Aldeias Historicas de Portugal,
refletem uma mudanca notoria no contexto da sustentabilidade em Portugal desde
2017. Os desafios enfrentados, como a adaptacao a diferentes contextos territoriais e
a necessidade de abordagens personalizadas, realcam a importancia de dados
confidveis, uma boa formacao das equipas e sensibilizacdo para a sustentabilidade.

Durante a implementacdo de sistemas de gestdo sustentavel em destinos
turisticos, a necessidade de adaptacdo, governanca participativa, fluxo de informacéao
e consciéncia da circularidade s&o elementos criticos e demonstraram a

complexidade desse processo (Vidal, 2010).

A certificacdo Biosphere Responsible Tourism na Feira de Sdo Mateus foi
vista como um compromisso genuino com a sustentabilidade, introduzindo préaticas

sustentaveis e estimulando a consciéncia ambiental (Bianco et al., 2023).

As tendéncias identificadas, tais como como a influéncia de compromissos
internacionais, a procura por experiéncias auténticas e a ligacao entre digitalizacéo e
sustentabilidade, impulsionam a adocdo de préaticas sustentaveis em Portugal.
Espera-se uma tendéncia para a certificagdo de eventos de diversas dimensoes,

estando presente um compromisso constante com a sustentabilidade e a inovacéo.

Estes resultados podem ser relacionados com as perspetivas discutidas por
Saarinen (2006) e com os conceitos de Steady State Economics de Daly (1977) e os
limites do crescimento de Meadows et al. (1972) que destacam a importancia de uma
abordagem integrada para o desenvolvimento sustentavel no turismo. Além disso, a
implementacdo bem-sucedida de sistemas de gestdo de sustentabilidade em destinos
turisticos esta alinhada com a teoria do ciclo de vida dos destinos turisticos (Butler,

1980; Mourdo, 2000), evidenciando a necessidade de adaptacdo e
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complementaridade entre abordagens para facilitar a convivéncia harmoniosa entre

residentes, turistas e o turismo (Helgadattir, 2019).

Da mesma forma, a importancia do turismo sustentdvel e o papel das
certificacGes e incentivos a responsabilidade social corporativa (Sharpley, 2000;
Saarinen, 2006; Lane, 2009) destacados no texto, estdo alinhados com as perspetivas
discutidas por Higgins-Desbiolles (2010) e Cardenas Garcia et al. (2023).
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Capitulo VII. Concluséo

VI11.1.1 Conclusdes sobre a investigacao realizada

No Capitulo do presente relatdrio de estagio, intitulado "Turismo e
Sustentabilidade: Evolucdo Temporal e Conceptual”, foi realizada uma analise sobre
o desenvolvimento e a evolucdo do conceito de sustentabilidade no contexto do
turismo ao longo das décadas, desde a década de 60 do século XX até a atualidade.
Esta analise temporal permitiu identificar varias fases cruciais na trajetoria do

conceito.

Nos anos 60 do século XX, comegam a surgir as primeiras discussdes sobre
a relacdo entre turismo e sustentabilidade. Era uma época em que o turismo estava
em crescimento, e as preocupag0es ambientais comegaram a tornar-se mais presentes

na sociedade.

Na década de 70, ocorrem marcos significativos para o desenvolvimento

sustentavel, com debates iniciais sobre o assunto.

Os anos 80 marcam o surgimento de abordagens mais estruturadas, como a
gestdo dos destinos turisticos e a teoria do ciclo de vida dos destinos turisticos. Além
disso, as ideias de ecodesenvolvimento e desenvolvimento sustentdvel ganharam

destaque.

Na década de 90, o turismo sustentavel popularizou-se e diversas perspetivas
comecaram a ser adotadas, incluindo abordagens holisticas, sistémicas e a

consideracdo das dimens6es social, ambiental e econdmica da sustentabilidade.

No inicio do novo milénio, a competitividade dos destinos turisticos tornou-
se uma preocupacdo central, e as Nacbes Unidas estabeleceram os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio, sendo lancadas as bases para uma abordagem mais

estruturada da sustentabilidade.

Na primeira década de 2000, o conceito de Turismo 4.0 surgiu, juntamente

com a Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 17,
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promovendo a integracdo da sustentabilidade no contexto global. A medida que se
avanca no tempo, na década de 2010, conceitos como a Industria 4.0 e Turismo 4.0

continuaram a moldar o turismo, preparando a préxima fase.

Atualmente, na década de 2020, discute-se a influéncia que certas crises e de
que forma afetam a realidade turistica, como por exemplo a pandemia COVID-19,
que teve um impacto significativo no turismo e na sua relacdo com a sustentabilidade.
Tambeém sdo consideradas as perspetivas futuras, incluindo o conceito emergente da

inddstria 5.0 e como pode influenciar o desenvolvimento do turismo sustentavel.

Esta analise histdrica proporciona uma base para a compreensdo do contexto
em que o estagio foi realizado e da relevancia continua da sustentabilidade no

turismo, tendo em conta as mudancas significativas ao longo do tempo.

No Capitulo Ill, intitulado "Sustentabilidade e Certificacdo", € abordado o
papel importante atualmente das certificacbes na promocéo de praticas sustentaveis
no turismo e nos territorios. Este capitulo explorou como as certificacbes afetam os
destinos turisticos e os negdcios relacionados com o turismo, ao fornecerem

diretrizes para a gestdo ambiental, responsabilidade social e viabilidade econémica.

As certificacbes desempenham um papel significativo na promogédo da
sustentabilidade no turismo, uma vez que indicam aos consumidores se um negocio
ou destino estda comprometido com praticas sustentaveis. Esta perspetiva é
fundamental para compreender o impacto dos fluxos e do consumo dos turistas,

especialmente no contexto do turismo responsavel e sustentavel.

No Capitulo Il foram exploradas as certificagdes, do ponto de vista do
consumidor e das empresas. As certificacbes sdo vistas como uma ferramenta
importante para apoiar as empresas na implementacéo de principios e procedimentos
economicos, sociais e de governacdo corporativa (ESG), vinculando-as a

sustentabilidade e ajudando os consumidores a identificar empresas "responsaveis".

Foram abordados dois exemplos prestigiados de certificagdo em maior
detalhe. A EarthCheck, que certifica principalmente o alojamento turistico com base

em critérios de sustentabilidade, e a certificacdo da Global Sustainable Tourism
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Council (GSTC), que estabelece critérios globais para destinos turisticos
sustentaveis. Este capitulo sublinhou a importancia das certificagdes na promogéo da
sustentabilidade no turismo, mas também reconheceu a necessidade de abordar

questdes complexas relacionadas com a sua implementagéo.

Embora as certificagfes sejam uma ferramenta valiosa, a sua eficacia depende
de uma abordagem estratégica e da resolugdo de obstaculos, como os riscos de
greenwashing e as exigéncias da complexidade dos requisitos. Por fim, o capitulo
sublinha a importancia das certificagdes como instrumentos de promocdo da
sustentabilidade no turismo, enquanto destaca a necessidade de uma abordagem
estratégica para superar obstaculos e maximizar os beneficios associados a essas

certificacOes.

No Capitulo 1V do relatério de estagio, com o titulo "Biosphere Portugal e
Certificagdo Biosphere Responsible Tourism"”, foi abordada a importancia da
certificacdo em turismo responsavel e sustentavel, com foco na atuacéo da Biosphere
Portugal. A certificacdo Biosphere Responsible Tourism foi desenvolvida pelo
Instituto de Turismo Responsadvel (ITR) e a Biosphere Portugal é a entidade

responsavel por implementar e gerir esta certificagdo no territorio portugués.

A certificacdo Biosphere Responsible Tourism esta alinhada com a Agenda
2030 e 0s 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacdes Unidas,

tornando-a uma ferramenta relevante para promover praticas sustentaveis no turismo.

No Capitulo IV, foram apresentados exemplos de empresas e destinos
certificados, destacando as boas praticas implementadas. Um exemplo notavel foi o
municipio de Mafra, que se tornou um destino modelar para a implementacdo de
praticas sustentaveis no turismo. Além disso, um hotel localizado na Ericeira foi
mencionado como um exemplo de uma empresa que adotou politicas de
sustentabilidade em vérias areas, como ambiente e alteracdes climaticas, sociedade e

cultura, e governanca e economia.

O Capitulo 1V também detalhou a experiéncia de estagio curricular na
empresa Biosphere Portugal. Durante o estagio, foram realizadas varias atividades,

incluindo o tratamento de dados, a criagdo de bases de dados, a colaboragcdo na
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implementacdo de planos sustentaveis, a participagdo em reunides e sessdes de
trabalho, a realizacdo de pesquisas sobre referenciais e a interacdo com diferentes

agentes e empresas.

O estagio proporcionou uma visdo pratica do trabalho no dominio da
sustentabilidade e da gestdo sustentavel, contribuindo para o crescimento pessoal e
académico do estagiario. A escolha da Biosphere Portugal para a realizacdo do
estagio curricular revelou-se uma experiéncia enriquecedora em termos pessoais e
académicos, permitindo ao estagiario conhecer de perto a realidade do turismo e da
sustentabilidade em Portugal. A colaboracdo com a Biosphere Portugal, a interagdo
com diversos agentes e a participacdo em projetos relevantes foram elementos que

contribuiram para uma experiéncia positiva.

O Capitulo V destacou a importancia dos eventos turisticos como
impulsionadores do desenvolvimento econdémico regional. Os eventos tém a
capacidade de transformar a percecdo das cidades e das regibes, atraindo novos
investimentos e turistas. No entanto, também foram discutidos os desafios e impactos
negativos associados aos eventos, como a poluicdo ambiental e a excluséo de grupos

diversos.

Foi referido que os eventos sustentaveis sdo uma tendéncia importante a nivel
nacional e global. Para alcancar a sustentabilidade, os organizadores de eventos
devem considerar a¢fes como a promoc¢do da inclusdo, a reducdo de impactos
ambientais, o estimulo a um estilo de vida saudavel e o cumprimento de

responsabilidades econdmicas e sociais.

A Feira de Sdo Mateus, um evento tradicional com 631 anos de historia em
Viseu, Portugal, foi apresentado como um exemplo de evento que busca a
sustentabilidade. A Feira estd empenhada em promover atividades e produtos locais,
respeitando os principios dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes
Unidas. Além disso, a Feira de Sdo Mateus tornou-se a primeira feira em Portugal a
receber a certificacdo de evento sustentavel, abrangendo as dimensdes social,

econdmica e ambiental.
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No &mbito do Capitulo VI, é abordada a entrevista semiestruturada como
técnica de investigacdo cientifica. Esta abordagem revelou-se relevante para a
obtencdo de informac6es significativas e aprofundadas sobre a sustentabilidade em
Portugal, com foco nas certificacbes em sustentabilidade nos territdrios e nas
empresas, bem como na certificagdo do evento Feira de S&o Mateus.

Através das entrevistas realizadas com representantes de entidades que
trabalham na area da implementacéo de sustentabilidade, foi possivel refletir sobre

aspetos relacionados com a promocdo da sustentabilidade no contexto nacional.

Primeiramente, destaca-se 0 desenvolvimento da sustentabilidade em
Portugal nos altimos anos, especialmente no turismo e na certificacdo de destinos.
Este progresso foi impulsionado pela implementacdo da Agenda 2030 das Nacdes
Unidas e acentuado pela pandemia da COVID-19, que remeteu para a importancia
da sustentabilidade. Além disso, sdo identificados fatores criticos na implementacédo
de sistemas de gestdo de sustentabilidade em destinos turisticos, incluindo a
necessidade de adaptacdo as especificidades de cada territdrio, uma abordagem
holistica que envolve diversas areas, e a importancia da governanca e da participacdo
das partes interessadas.

Com este capitulo é fornecida uma visdo do método analitico utilizado e é
feita uma analise e discussdo dos resultados obtidos, contribuindo para uma

compreensdo mais profunda da promocao da sustentabilidade em Portugal.

O Capitulo VII apresenta-se como a conclusdo deste relatério de estagio e
procura fazer uma sintese do que foi apresentado e concluido analisando
retrospetivamente cada capitulo. Este capitulo também inclui os principais aspetos a
considerar no ambito da certificagdo de eventos sustentaveis com base na
metodologia, e também estdo descritas as limitagcdes encontradas durante a realizacéo

deste trabalho académico.
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VI11.1.2 Principais aspetos a considerar no ambito da certificagéo de eventos

sustentaveis

A implementagdo de sistemas de gestdo de sustentabilidade em destinos
turisticos é discutida, com énfase em fatores criticos. Os principais aspetos a
considerar para garantir o sucesso e a eficacia das iniciativas de promocdo de

sustentabilidade, apresentam-se como sendo 0s seguintes.

e Adaptacao a diversidade territorial: reconhecer a diversidade geografica,
cultural e socioecondémica de Portugal é fundamental para a certificacdo de
eventos sustentaveis. Cada territdrio tem necessidades e caracteristicas
especificas que devem ser consideradas na elaboracdo de estratégias de
sustentabilidade.

e Integracdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS): a
promocdo da sustentabilidade ndo deve ser abordada de forma isolada, mas
sim integrada com os ODS da Agenda 2030 das Nag6es Unidas. Cada ODS
representa desafios que devem ser considerados nas estratégias de
certificacao.

e Medicdo e recolha de dados: é relevante estabelecer indicadores de
sustentabilidade adequados e implementar sistemas de medicéo robustos na
avaliacéo do impacto das a¢des sustentaveis. A recolha de dados confiaveis é
importante para a tomada de decisdes informadas.

e Crescimento e diferenciacdo: as organizacdes envolvidas na certificacdo de
eventos sustentaveis devem estar preparadas para o crescimento e procurar
constantemente inovar e diferenciar. O crescimento da comunidade e a busca
por novas praticas sdo desafios continuos a serem enfrentados.

e Mudanca cultural e gestdo com base em indicadores: a promocdo de
sustentabilidade muitas vezes requer uma mudanca cultural, com énfase na
colaboracédo e no envolvimento das partes interessadas. A gestdo orientada
por indicadores desempenha um papel importante na avaliacdo do progresso
em direcdo a sustentabilidade.

e PressOes externas e acordos internacionais: a pressao externa, incluindo o

cumprimento de acordos internacionais, como a Agenda 2030, desempenha
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um papel significativo na promogéo da sustentabilidade. As organizagGes
devem estar alinhadas com esses COmpromissos.

e Experiéncias auténticas e exigéncias dos consumidores: a crescente
procura por experiéncias auténticas e sustentaveis por parte dos consumidores
estd a influenciar a forma como os eventos sdo planeados e geridos, assim
como o0s mercados.

e Digitalizacéo e Inteligéncia Artificial: a integracdo de tecnologias digitais,
como a Inteligéncia Artificial, facilita a gestdo eficiente dos processos de
sustentabilidade, incluindo a recolha de dados e a tomada de decisoes.

e Equilibrio entre vida profissional e pessoal: o equilibrio entre vida
profissional e pessoal estd a tornar-se uma tendéncia importante,
influenciando as préaticas de trabalho, modos de vida e o planeamento de
eventos sustentaveis.

e Planos de agdo para a sustentabilidade: a certificacdo incentiva a
elaboracdo de planos de acdo que promovam a sustentabilidade, envolvendo
todas as partes interessadas na producéo de eventos.

VI11.1.3 Limitacdes ao trabalho

O processo de certificacdo da Feira de sdo Mateus, Viseu, como evento
sustentavel s6 ficou concluido em Agosto de 2023, durante a realizacdo da feira,

periodo em que ja ndo decorria o estagio curricular na empresa.

Um fator limitante foi o facto de como estagiario ndo ter havido a
possibilidade de acompanhar a fundo um projeto especifico. No entanto houve
oportunidade de participar em varios projetos e acdes que estavam a decorrer e que

culminam com a implementacdo de sistemas de gestdo sustentaveis.

O relatorio parte de uma perspetiva mais geral e ampla, mas que acaba com
referéncia a um processo muito atual que é a certificacdo em Portugal do primeiro

evento sustentavel na categoria de feiras e romarias em Portugal.
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Para a realizagdo deste trabalho houve dificuldade em encontrar certas
informacdes que dizem respeito aos trabalhos com os quais fui colaborado no meu
tempo na empresa, e também em encontrar informacdo abundante em torno das
teméaticas da Feira de Sdo Mateus, dai ndo ter sido incluida tanta informacéo
quantitativa quanto desejaria colocar.

VI11.1.4 Perspetivas de investigacao no futuro

O estagio curricular proporcionou uma valiosa experiéncia pessoal e
académica, permitindo uma compreensdo mais aprofundada da certificacdo em
sustentabilidade de destinos e de eventos. A interagdo com profissionais da
consultoria em turismo e sustentabilidade enriqueceu significativamente esta
experiéncia, oferecendo uma perspetiva pratica. A participacdo nesta realidade
demonstra ser extremamente enriquecedora, e a experiéncia global do estagio

positiva.

No entanto, é importante reconhecer que este relatério de estagio apresenta
um método analitico que pode ser completada ou adaptada a outras realidades para a
recolha dos fatores criticos relativamente a implementacdo da sustentabilidade. Isto

sugere a necessidade de pesquisas futuras que aprofundem a percecao de tais fatores.

Este relatrio podera servir como um ponto de partida e uma contribuicéo
para futuras investigacGes académicas, particularmente na analise critica dos
conceitos atuais relacionados com o turismo e a sustentabilidade, tal como a sua
implementacdo. H& uma necessidade clara de aumentar o conhecimento nessa area,
especialmente em relacéo aos territorios, destacando a importancia da resiliéncia para
aqueles que procuram melhorar a sustentabilidade, independentemente da

certificacéo.

Futuras pesquisas que podem explorar este ambito poderéo ser o estudo da
evolucdo a longo prazo de destinos, empresas ou eventos certificados em
sustentabilidade, investigando possiveis desafios relacionados com a renovagdo das

certificacBes. Além disso, os estudos que avaliem, de forma critica, o grau da
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educacdo em sustentabilidade dos stakeholders e/ou incluindo estudantes e
académicos, em relagdo as praticas sustentaveis em casos portugueses, poderao
fornecer contributos valiosos sobre as perspetivas e abordagens em relagdo a

sustentabilidade.

Outras investigacdes podem-se concentrar em processos e estratégias para a
inclusdo de novas certificacbes em diferentes entidades ou sistemas, expandindo

assim o alcance da aplicabilidade da certificacdo em sustentabilidade nos territorios.

Isto sdo exemplos de estudos que poderiam vir a ser interessantes e
pertinentes. Este relatério de estagio reconhece a necessidade de investigacdes
futuras para aprofundar o entendimento dos fatores criticos na implementacdo da
sustentabilidade, bem como a evolucédo a longo prazo das certificacfes e o nivel de

educagdo em sustentabilidade em Portugal.
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Apéndice 1 — Caracterizagdo dos entrevistados

Ano de Nascimento i Profissdo Tempo na Area (Anos) | Entidade Patronal | Data da Entrevista
Cristi Coordenad;
rstina 1989 licenciatura oo oerecord 1 Viseu Marca 09/11/2023 11:10-11:54 44min
Cabral de Eventos
(ex) Vertiriva, Ldae
Diogo (ex) Dominio Vivo
g‘ 2000 Mestrado coordenador 2 . 19/12/2023 14:30- 15:44 74 min
Ferreira . (Biosphere
de projetos
Portugal)
Diretor Vertiriva, Lda e
Miguel E ti Dominio Vi
guel 1983 Mestrado xecutivo 6 ominio Vivo 14/09/2023 14:30-15:08 38min
Sanches Biosphere (Biosphere
Portugal Portugal)
Vertiriva, Lda e
Patricia 1975 Mestrado ~ CEO Biosehere 14 Pominio Vivo 14/09/2023 17:45-18:12 27min
Aratjo Portugal (Biosphere
Portugal)
Vertiriva, Lda e
Paul. Gestora d Dominio Vi
aula 1969 Pés-Graduagio | ooroct 5 oY 27/10/2023 10:05-10:45 40min
Soares Projetos (Biosphere
Portugal)
Diretor
Rui Melo 1960 Licenciatura Executivo da 1 Viseu Marca 09/11/2023 10:01-10:46 45 min
Viseu Marca
Silvia Artista Plastica (Voluntaria)
N 1976 Pds-Graduagdo e Ativista da 36 20/12/2023 10:00- 11:33 93 min
Moutinho Quercus Quercus
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Apéndice 2: Consentimento Informado para a realizacdo das entrevistas

semiestruturadas.
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Consentimento informado

Hugo Adriano Dos Santos Silva
hugosantos2599@gmail.com

Contacto: 916 329 589

]

Prezado participante (por nome de cada elemento na entrega),

O meu nome é Hugo Adriano Dos Santos Silva, sou um estudante de mestrado Turismo, Territorios e
Patriménio na Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra. O trabalho de investigagdo que estou a
realizar aborda as seguintes tematicas: turismo, sustentabilidade, certificagdo e eventos, tencionando

completar o meu Mestrado no ciclo de estudos em 2022/2023.

Gostaria que participasse na investigagdo que estou a realizar respondendo a entrevista semiestruturada

que estou a realizar.

Esclarecimentos sobre a investigagdo

O objetivo desta investigagdo é conhecer a perspetiva dos entrevistados no ambito da sustentabilidade e
expectativas que se colocam no tempo presente em termos de certificagdo de eventos sustentdveis para
tal, sera tida como exemplo préatico a atuagdo da Biosphere Portugal, empresa de certificagdo em
sustentabilidade uma empresa certificadora da sustentabilidade de destinos e empresas, e aceleradora de
projetos sustentaveis, atualmente responsavel pelo processo de certificar o primeiro evento sustentavel
na categoria de feiras e romarias em Portugal, e a Viseu Marca, a empresa gestora do evento "Feira de Sdo

Mateus". A entrevista sera conduzida de forma individual e tera uma durag¢do aproximada 20/30 minutos.

» Sua participagdo nesta investigagdo € voluntaria, e se requerer, tem a direito de desistir a

qualquer momento.

Uso de dados e anonimato

» Os dados obtidos durante a entrevista serdo utilizados exclusivamente para fins académicos e
para a elaboragdo do relatério de estagio no ambito do mestrado acima referido que estou a
realizar;

» Assuas respostas serdo tratadas de forma confidencial, respeitosa e imparcial. Os contetidos das
suas respostas serdo utilizados, mas nenhuma opinido lhe sera atribuida. Todas as informagdes

pessoais serdo omitidas no relatério final, a fim de preservar sua privacidade.
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Etapas

Apéndice 3: Etapas e objetivos das entrevistas semiestruturadas

Objetivos

Consentimento Informado

Para garantira i da entrevista, é informar aos bjetivos do estudo. Além disso,
éessencial gurar-lhes que as des fo ids 0 utili na elaboragd

estagio, mantendo a confidencialidade e a utilizagdo ética dos dados.

Caracterizagdo dos entrevistados

Conhecer os entrevistados com dados como o ano de nascimento, o nivel de instrugao, a profisséo,
entidade patronal, experiéncia na area, data de entrevista e duragdo da entrevista.

Questdes de investigacdo

12 Subsecgdo: Sustentabilidade em Portugal:
Reflexdo sobre desafios, popularidade do
conceito e projetos de sucesso.

Observar como a sustentabilidade evoluiu ao longo do tempo e quais foram os marcos desse
desenvolvimento.

‘ Conhecer exemplos concretos de projetos bem-sucedidos em termos de sustentabilidade

Mapear os principais desafios enfrentados na promogao da sustentabilidade em Portugal,
considerando a diversidade geografica e socioecondmica do pais.

22 Subsecgdo: Fatores criticos da
implementagdo de sistemas de
sustentabilidade

Identificar os elementos essenciais para implementar com sucesso sistemas de gestdo de
sustentabilidade em destinos turisticos

Agregar um conjunto de fatores criticos para a implementagdo de sustentabilidade segundo a opinido
dos entrevistados

32 Subsecgdo: Perspetivas para o futuro e
tendéncias

Analisar as expectativas sobre como a certificagao de eventos em sustentabilidade esta a evoluir e as
suas implicagdes para as préticas futuras.

Mostrar como a sustentabilidade é um elemento crucial nos territorios, cominfluéncia em estratégias e
politicas futuras.
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Apéndice 4: Guido de entrevista e questdes colocadas.

Caracterizacdo sociodemogréfica
Informac&o do Entrevistado:
Nome:

Ano de nascimento:

Nivel de instrucéo:

Profiss&o:

H& quanto tempo (em anos) atua no &mbito dos temas (Turismo, Sustentabilidade e

Certificacdo) desta entrevista:
Entidade patronal:

Data da entrevista:

Duracéo da entrevista:

Questionario de entrevista

1. Como tem evoluido a sustentabilidade no territério portugués ao longo do
tempo, desde o inicio do seu trabalho nesta area?

2. Pode compartilhar alguns exemplos de projetos em que esteve envolvido e que
foram bem-sucedidos em termos de sustentabilidade?

3. Quais sdo os maiores desafios enfrentados ao promover a sustentabilidade no
territorio portugués?

4. Quais sdo os principais fatores a serem considerados ao implementar sistemas de
gestdo de sustentabilidade em destinos turisticos?

5. Ao considerar a recente certificacdo de sustentabilidade do evento Feira de Sdo
Mateus pela Biosphere Portugal, quais seriam os principais beneficios e pontos
positivos associados a essa certificagdo, na sua perspetiva?

6. Aimplementacdo de sustentabilidade e boas praticas em Portugal é uma
tendéncia atual, como prevé que vai evoluir esta tendéncia?

7. Quais sdo suas expectativas para o futuro em termos de certificacdo de eventos

em sustentabilidade?

140



Apéndice 5: Grelhas de anélise das entrevistas
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Subsecgdo |

Apéndice: Grelhas de anilise das entrevistas

Questéo da entrevista

Excertos.

12 Subsecgdo:
Sustentabilidade
em Portugal:
Reflexdo sobre
desafios,
popularidade do
conceito e projetos
de sucesso.

Como tem evoluido a sustentabilidade no
territério portugués ao longo do tempo, desde o
inicio do seu trabalho nesta area?

"Houve uma evolugdo muito grande em pouco tempo, 6anos, que repara que mudou aspetos
relacionados com os turistas, houve muita legislaco nova que reforca a sustentabilidade com a agenda
2030 a dar corpo a este esforco."

"Muitas das praticas boas que hoje s&o promovidas no passavam pela cabega das pessoas em 2017."
“A pandemia trouxe um despertar para a intencio da tematica da sustentabilidade."
“Definitivamente que a pandemia para nés foi um marco muito relevante, a partir dai é o que se vé, a

sustentabilidade est na linguagem de toda a gente.”
grande desafio ¢ precisamente de conseguirmos fazer uma distingdo entre aqueles que querem
trabalhar de forma mais séria e fazer da sustentabilidade a sua estratégia e a suafilosofia de trabalho e
de vida."
"A urgéncia destaca-se mais devido a fatores como o efeito das alteragdes climticas e temperaturas fora
do comum.”
“Entendo que tem havido vérios passos nesta drea”

“Penso que as pessoas tém mais consciéncia sobre os trés niveis de sustentabilidade: o ambiental, o
econémico e o social. H uma crescente consciencializagdo neste sentido por todos os operadores da drea
do turismo.”

“H4 presente uma mentalidade maior de combater o desperdicio e reduzir o consumo.”

Pode compartilhar alguns exemplos de projetos
em que esteve envolvido e que foram bem-
sucedidos em termos de sustentabilidade?

"A ONU destacou a Rede de Aldeias Histéricas de Portugal como um dos melhores exemplos de
sustentabilidade em territorios de baixa densidade no mundo."
“Iniciaram projetos ligados 4 mobilidade sustentavel e suave do territério, com uns dos melhores
modelos de boas préticas na Europa.
“Gostei particularmente do projeto da Casa Margou e da Feira de S&o Mateus, por se tratar de um evento
com mais de 600 anos de existéncia e que teve a coragem de alterar algumas formas de execugdo e
apanhar esta carruagem da sustentabilidade na sua forma de operar, e aparecendo como influenciadora
para as restantes organizagdes de eventos.”
“Este ano(2023) foi criada uma plataforma de mobilidade reduzida, numa parte superior do evento as
pessoas de mobilidade reduzida podiam aceder a essa plataforma mais um acompanhante de modo a
permitir uma melhor visibilidade do espetaculo.” "...0 caso do Prest
programa regional ecoturismo e sustentabilidade da regio de Alentejo e Ribatejo e o projeto Centro
Sustentavel que foram os dois projetos de duas grandes regides do territdrio nacional viradas para o
turismo naturalmente

Quais sao os maiores desafios enfrentados ao
promover a sustentabilidade no territorio
portugués?

"Conseguir continuar a trabalhar cada territorio adaptando as suas caracteristicas tnicas."
"Abordar novas questdes e enfrentar desafios como neutralidade carbonica, residuos e poluigio.
3 criar uma rede parti entre os

e "

£ necessério estar sempre & procura de novas préticas, modelos e dados importantes para diferenciar.”
"Dar tempo ao tempo e adotar modelos de gestdo."

“Os maiores desafios sdo ao nivel dos conceitos basicos da sustentabilidade. Nota-se que hd um
desconhecimento geral sobre os conceitos de sustentabilidade e sobre os objetivos de sustentabilidade.”
“Ao nivel econémico deveria haver da parte das entidades que nos governam, um maior patrocinio a
atividades com alto custo no momento, mas que serdo vistos como investimentos a longo prazo com
compensagao no futuro.” “Ha que
desmitificar o conceito e entender melhor as formas de por em pratica a sustentabilidade no dia a dia.

22 Subsecgio:

Fatores criticos da

implementagdo de
istemas d

Quais s&o os principais fatores a serem
considerados ao implementar sistemas de
gestéo de sustentabilidade em destinos
turisticos?

"Néo é possivel aplicar os referenciais e as mesmas maneiras de trabalhar em todos o territorios, é
preciso alcangar um standard comum e depois desbloguear as formas de responder as necessidades
préprias do destino."

"Tornar os departamentos e os sistemas de gestdo em linha com as tematicas da sustentabilidade é um
desafio.”

“Eimportante uma convivéncia saudavel, entre turistas, residentes, natureza, cultura, isso obriga a uma
maior responsabilizagdo das partes."

"C d0 da 5o quando atrabalhar, se vamos mexer

numa drea, essa drea vai impactar outra.”
"Se isto ndo for mantido, pode levar a uma concentragio em demasia nas cidades e perpetuando assim o
abandono dos pequenos territérios rurais e do interior."
"€ importante haver sempre um diagndstico, um ismo de ing, para a gente saber onde é
que estamos posicionados naturalmente, qual é que & a situagio atual e, a partir dai, depois de
desenvolvermos esse sistema adaptado &s necessidades e aos objetivos do programa em questo."

Ao considerar a recente certificagéo de
sustentabilidade do evento Feira de S Mateus
pelaBiosphere Portugal, quais seriam os
principais beneficios e pontos positivos

aessa i , Na sua persps

"Demonstragdo de Intengdo Positiva: Mostrar & comunidade o interesse genuino em trazer bene
reduzir impactos negativos."

" 3o de préticas na feira para as agbes coma idade e 0 ambiente."
"Reconhecimento de eventos como ecossistemas que produzem vérios impactos, que devem ser geridos
de maneira sustentavel."

"Inclusio de todos os elementos associados na produgdo do evento em planos de agao paraa
sustentabilidade.”

"Esta certificagdo trouxe 4 Feira de So Mateus varios beneficios, entre eles o seu compromisso social e o
seu compromisso com os produtos enddgenos e tradigdes locais."

os e

3% Subsecgéo:
Perspetivas para
ofuturoe
tendéncias

A implementacéo de sustentabilidade e boas
praticas em Portugal é uma tendéncia atual,
como prevé que vai evoluir esta tendéncia?

"Expectativa & que com ou sem certificagio todos os eventos possam ser sustentaveis.
"Aindustria dos eventos estd preocupada com a sustentabilidade e sente mudanga. A curto médio prazo
vamos sentir mais essa mudanca.”

"Esta preocupagao ainda nio chegou tanto aos pequenos mercados e feiras, e essa é a proxima camada
que aempresa quer atuar, trazendo as nogdes de sustentabilidade que sio necessarias."
“Espera-se que haja vérios eventos nacionais que adiram a estas praticas sustentéveis, quer seja com a
nossa empresa ou outra, desde que consiga entender o que se faz e depois entender como fazer melhor
de uma forma sustentavel.”

"Que este processo seja um compromisso diério e que cada operador se mantenha neste estilo de vida e
consiga ter uma atitude responsavel."

"Deve haver um orgamento para as t em favor da se mais
certificagdes diferentes. Estamos c4 paraisso."

Quais sao suas expectativas para o futuro em
termos de certificacéo de eventos em
sustentabilidade?

"Expectativa é que com ou sem certificagdo todos os eventos possam ser sustentaveis."
"Aindustria dos eventos estd preocupada com a sustentabilidade e sente mudanga. A curto médio prazo
vamos sentir mais essa mudanca.”

"Esta preocupagdo ainda ndo chegou tanto aos pequenos mercados e feiras, e essa é a préxima camada
que aempresa quer atuar, trazendo as nogdes de sustentabilidade que so necessarias."
"Espera-se que haja vérios eventos nacionais que adiram a estas praticas sustentaveis, quer seja com a
nossa empresa ou outra, desde que consiga entender o que se faz e depois entender como fazer melhor
de uma forma sustentavel.”

“Que este processo seja um compromisso didrio e que cada operador se mantenha neste estilo de vida e
consiga ter uma atitude responsavel.”

“Deve haver um orgamento para as t em favor da se mais

certificagdes diferentes. Estamos ca para isso.”

“A certificagdo em sustentabilidade merece atengéo, é um processo dinamico, mesmo apés a certificagio
estamos ainda a caminho de atingir os niveis desejados para os 17 objetivos de desenvolvimento
sustentavel. Deve haver acompanhamento forte sobre este tema. Ter atengio a questdes como a

disposigio dos recursos.”
“Esperamos que esta certificagio abra caminho a novas iniciativas e praticas sustentaveis.”
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