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Resumo

A informacgdo é um pilar fundamental para a vida nas sociedades democraticas, sinénimo de
liberdade e de escolha. Os meios de comunicagdo social desempenham um importante papel na
comunicacdo com e para a comunidade e, por conseguinte, na formacdo da opinido publica. Esta é
uma dinamica interdependente em que os cidadaos sdo levados em consideragao aquando da selegao

de tematicas a serem selecionadas, tratadas e difundidas.

A chegada, em grande escala, de refugiados provenientes do Norte de Africa e Médio Oriente,
no ano de 2015, despertou as reacées mais dispares, em Portugal e no resto da Europa, que se
refletiram, por sua vez, nos mass media. Nos dias atuais, os requerentes de asilo originarios destes

paises continuam a ser tépico na comunidade e no jornalismo.

No ano de 2022 uma nova guerra espoletou no mundo, mas desta vez mais perto de nés.
Dentro da Europa fugiam, agora, do conflito no seu pais milhares de refugiados ucranianos, rumo aos
paises ocidentais. O caso despertou, naturalmente, o interesse da comunidade e da comunicagao

social.

Sabemos que os populismos de direita radical propagam discursos que alimentam o medo do
“outro” e, por esse motivo, sdo prejudiciais ao acolhimento e integracdo de requerentes de asilo,

porém, ainda assim, estdo presentes na sociedade e nos meios de comunicagdo mainstream.

A presente investigagdo toma estes acontecimentos e compara as diferengas no tratamento,
por parte dos meios de comunicacdo, a refugiados ucranianos e a refugiados oriundos do Norte de
Africa e Médio Oriente. Para isso, recolhemos uma amostragem de todos os artigos que tratam de
ambos, nos jornais Publico e Correio da Manhd, no periodo compreendido entre 15 de outubro de
2022 e 15 de outubro de 2023. As datas foram escolhidas de forma a afastarem-se alguns meses da
guerra na Ucrania, no sentido de abrimos espaco para uma maior representatividade na nossa analise.
Um dos resultados com maior relevancia no nosso estudo é o facto de existirem mais artigos acerca
de refugiados norte-africanos e médio-orientais, mas estes serem os Unicos que apresentam tematicas

de tom negativo.

Palavras-chave: Media; Refugiados; Ucrania; Norte de Africa e Médio Oriente; Imprensa.



Abstract

Information is fundamental for life in democratic societies, means freedom and choice. The
media plays an important role in communicating with and for community, and therefore, in shaping
public opinion. That is an interdepend dynamic in which citizens are taken into consideration when

selecting topics to be addressed.

The arrival in large-scale of refugees from North African and the Middle East in 2015 aroused
the most different reactions in Europe and Portugal, which were reflected in media. Nowadays, asylum

seekers from these countries are still a topic in the community and in journalism.

In 2022 a new war began in the world, but this time closer to us. Inside Europe, thousands of
Ukrainian refugees were now fleeing the conflict in their country, heading towards Western countries.

The event stimulated community and media interest.

We know that far right populisms propagate radical speeches that feed fear of the “other”
and, for that reason, have harmful effects in the reception and integration of asylum seekers, however

they are still present in society and in the mainstream media.

This investigation takes these events and compares the differences in the media’s treatment
of Ukrainian refugees and refugees from North Africa and the Middle East. For that, we collected a
sample of all articles who address both, in the newspapers Publico and Correio da Manhd between
October 15, 2022 and October 15, 2023. The dates were chosen in order to keep some months of war
in Ukraine and have a better representation in our analysis. One of the most relevant results in our
study is the fact that there are more articles about North African and Middle Eastern refugees, but

these being the only ones that present negative themes.

Keywords: Media; Refugees; Ukraine; North Africa and Middle East; Press.
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Introducgao

O estatuto de refugiado é previsto e consagrado na lei dos paises que sdao Estados-Membros
da Unido Europeia e fizeram parte da Convencao de Dublin. Todavia, as comunidades dos paises de
rececao aparentam ter por vezes alguma dificuldade na distingdo entre requerentes de asilo e
migrantes que, eventualmente, acabam por ser aglutinados num mesmo conceito. Ndo obstante a
validade das razdes para se migrar, em qualquer situagdo, varios autores afirmam a importancia de
entender as diferencas entre quem se desloca para outro pais por motiva¢cdes econdmicas e quem foge
por perigo iminente de ter a sua integridade posta em causa na nagdo de origem. Com os processos de
globalizagdo no quadro atual, a circulagdo de pessoas tornou-se mais rdpida, mas nem por isso mais

facil.

Sabemos que o avanco da extrema-direita em Portugal e na Europa tem sido uma realidade
gue afeta todo este panorama. Os discursos populistas da direita radical entram pelos media e pdem
em causa o conceito de asilo, acusando refugiados de se deslocarem com intuitos econdmicos e
guererem viver de subsidios. Os requerentes de asilo passam a ser o bode expiatério dos problemas
de ambito social e econémico vividos nos paises que os acolhem, pondo em causa uma “comunidade

imaginada” pelos paises europeus.

A movimentagdo, em grande nimero, de pessoas oriundas de paises do Norte de Africa e
Médio Oriente para paises europeus foi desencadeada pela Primavera Arabe e atingiu o seu auge no
ano de 2015. A cobertura medidtica tem vindo a dar-nos conta destes acontecimentos, apresentando-
nos cenarios dispares sobre os mesmos. Afinal, os media passaram por fases em que noticiaram o
sofrimento humano e as vidas perdidas no mediterraneo, mas também em que reproduziram e

alimentaram o medo de uma “invasdao” do “outro”.

No ano de 2022, quando se deu o conflito entre Russia e Ucrdnia, constatdmos mais uma vaga
de deslocacbes em massa, desta vez dentro da prépria Europa: agora ucranianos fugiam da guerra
para a Europa Ocidental. Estes refugiados apresentam mais proximidade com as sociedades de recec¢do

0 que, por conseguinte, impacta na sua representagdo nos media europeus e portugueses.

Tornou-se, portanto, pertinente compreender as dindmicas na representac¢do de requerentes
de asilo, bem como as diferengas e pontos comuns na abordagem dos meios de comunicacdo acerca
de refugiados de ucranianos e do Norte de Africa e Médio Oriente. Procurdmos saber se refugiados de
uma das proveniéncias tém mais representatividade e, se sim, se essa representatividade é positiva ou

nao.
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Devemos ter em conta que o jornalismo se expressa em conformidade e procura ir ao encontro
com o publico, uma vez que o agendamento tem que ver com os tdpicos que devem preocupar os
cidadaos, apresentando assim perspetivas diversas. Publico e comunicacdo social, influenciam-se, pois,

mutuamente.

Posto isto, o nosso trabalho é constituido por seis capitulos, que se dividem entre o contexto
tedrico e um estudo empirico acerca desta realidade e tem por base dois jornais de grande expressao

nacional: Publico e Correio da Manhd.

O primeiro capitulo, serve para contextualizar o estatuto juridico de refugiado e esclarecer as
diferencas entre este conceito e o de imigrante. Aprofundamos igualmente o acontecimento da
Primavera Arabe e o conjunto de manifestacdes que levou a que um grande nimero de pessoas fugisse
dos paises do Norte de Africa e Médio Oriente, passando ainda pela globalizacdo e os seus contributos
nessa movimentacao de cidaddos. Fechamos este capitulo analisando o discurso de um “nds versus

eles” que a sociedade dos paises de acolhimento tomou com alguma frequéncia.

Esta postura serviu de ponte de ligacdo para o capitulo seguinte, no qual relatamos que,
conquanto existam normativas institucionais que protegem refugiados, formacbes partidarias de
direita radical procuram tirar-lhes legitimidade. O capitulo dois passa, entdo, por tépicos como a
expressdao da extrema-direita nas sociedades, o seu avan¢o na Europa, e a focalizacdo no caso
portugués, com o partido Chega. Por entendermos que os discursos que alimentam o medo e o édio
prejudicam refugiados, terminamos referindo o impacto que estes tém no seu acolhimento e

integracao.

O terceiro capitulo entra ja no foco deste estudo, referindo o papel ativo que os media tém na
representacao de refugiados e na formagdao da opinido publica. Mais do que perceber esse papel,
aprofunddmos a forma como os meios de comunica¢do atuam, nas suas varias perspetivas, incluindo

|"

a do “refugiado ideal”, passando pelo conceito de “espetaculo da crise humanitaria” e a forma como

a narrativa visual para ele colabora.

A metodologia utilizada no estudo de caso é apresentada no quarto capitulo. Ja& o capitulo
cinco apresenta os resultados obtidos na investigacdao e na recolha de artigos dos dois jornais em
anadlise. O sexto, e ultimo capitulo deste trabalho, comenta as inferéncias tiradas desses mesmos

resultados.
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Capitulo 1: O Fendmeno dos Refugiados

1.1.Estatuto de refugiado

Iniciamos o nosso trabalho por considerar o estatuto de refugiado, ja que isso nos ajuda a

estabelecer o perfil legal das pessoas que sdo tema da nossa investigacao.

Refira-se, assim, que até a Primeira Guerra Mundial, as normas para requerentes de asilo ndo
estavam definidas e a concessao de reflgio pelas diversas nacdes era, por isso, feita sem a base de leis
explicitas e direcionadas para as situacdes em que as pessoas que pediam refigio se encontravam

(Souza et al., 2008).

O primeiro grande conflito mundial, no entanto, revelou que, com a fuga de milhdes de pessoas
de paises em guerra, surgiam problemas politicos, econémicos e sociais, uma vez que estas chegavam
aos paises de destino sem nenhum estatuto juridico. Assim, apds o término da Primeira Grande Guerra,
a Liga das Nagbes pensou, pela primeira vez, em fornecer um estatuto juridico aos refugiados chegados

a Europa (Souza et al., 2008, Philo, et al.,2013).

Com o acontecer de uma Segunda Guerra Mundial (1939-1945), o nimero de pessoas que
procurava reflgio pelo mundo voltou a aumentar e, com esse aumento, surgiram também novos

problemas que expunham a urgéncia de a¢des reguladoras.

Em 1950, a Assembleia Geral das NagGes Unidas, 6rgdo da ONU, funda a UNHCR (United Nations
High Commissioner for Refugees) — em portugués ACNUR (Alto Comissariado das Na¢Ges Unidas para
os Refugiados) —, com o objetivo de auxiliar quem procurava asilo apés a Segunda Grande Guerra. E
se, inicialmente, se previa extingdo da organizagao apds trés anos, a verdade é que hoje ainda se
mantém no ativo®. Os seus valores assentam na Convenc3o Relativa ao Estatuto dos Refugiados, de
1951, que elucida sobre os direitos dos refugiados, bem como determina a obrigacdo dos Estados em

recebé-los e fornecer-lhes protecdo (Philo, et al.,2013).

A “Resolucdo 2198 (XXI)”, adotada pela Assembleia Geral das Na¢Ges Unidas, foi resultante da
convengao que contou com 26 Estados, e de uma posterior reuniao, de 1967. O documento serve de
linha orientadora para a definicdo da ACNUR do refugiado. Compreende-se que o requerente de asilo
é alguém que abandonou o seu pais de origem por motivos de seguranga. A persegui¢cdo a estas

pessoas é feita devido a variados fatores como raga, crenca religiosa, nacionalidade, vinculo a algum

1 Consultado em https://www.unhcr.org/history-of-unhcr.html a 19 de fevereiro de 2022
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grupo social ou tendéncia politica. Os conflitos armados e o desrespeito generalizado pelos direitos

humanos s3o apontados igualmente como motivo de fuga?.

Passou a entender-se, deste modo, que um requerente de asilo ndo se move para um outro pais
por meras motivagdes pessoais e/ou econdmicas, mas certamente por temer a sua integridade fisica
e moral, numa tentativa desesperada de salvaguardar os seus direitos humanos mais bdsicos. O
UNHCR exemplifica a situagdo na sua plataforma on-line: “Imagine ser for¢ado a fugir do seu pais para
ter seguranca. Se tivesse sorte, teria tempo de fazer as malas. Se nao, simplesmente largava tudo e

corria”3.

Esta definicdo, no entanto, ndo parece ter ajudado um grande nimero de pessoas que, por
variadas razoes, mas que incluem também necessidades de sobrevivéncia e de melhores condi¢des de
vida, se deslocavam para outras nacdes. Com efeito, desde cedo se verificou que, para muitas pessoas,
os limites do que pode definir situacdes legais podem ndo ser muito claros. Isso mesmo aconteceu,

como vemos se seguida, entre os estatutos de imigrantes e refugiados.

1.2. Diferengas entre imigrantes e refugiados

Nos paises a que chegam refugiados, parece existir uma certa dificuldade em distinguir a situacdo
de requerente de asilo da situagdo de imigrante. Haddad (2004) refere que os rétulos usados na

simples linguagem do dia-a-dia contribuem para esta confusdo concetual.

No campo da semantica, que a autora aponta como uma “selva impenetravel” (Haddad, 2004, p.
3), entende-se que se mais do que sentidos etimolégicos ou definicdes de ambito legal, a histéria e as
ideologias presentes nas sociedades europeias tém determinado a acecdo de “refugiado”, que pode

ser facilmente manipulada de acordo com quem sobre ela se pronuncie.

Sobre isso, Haddad (2004) diz que:

“as palavras [...] tornam-se tdo entrelagadas e confundidas que se torna cada
vez mais dificil distinguir entre eles: migrantes econdmicos, migrantes ilegais,
requerentes de asilo, pessoas deslocadas, refugiados politicos, falsos

requerentes de asilo, apétridas [...]- e a lista continua” (Haddad, 2004, p. 4)“.

2 Consultado em https://www.acnur.org/portugues/quem-ajudamos/refugiados/ a 21 de fevereiro de 2022
3 Consultado em https://www.unhcr.org/refugees.html a 21 de fevereiro de 2022
4 A traducdo das citagbes em lingua estrangeira s3o da responsabilidade da autora da presente tese.
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Também Silvestre (2011) indica que, ndo obstante o regulamento de refugiado seja dispar do
de imigrante no ambito legal, na extensao socioldgica ambos sdo confundidos, “revelando o caracter
complexo dos fenémenos migratérios” (Silvestre, 2011: 11). Para a autora a distin¢do é, todavia,
simples: “Parece [...] serem os motivos subjacentes a migra¢do aquilo que a define: o grau de coerc¢do
na tomada de decisdes, a natureza quase inteiramente involuntdria do processo e a necessidade

absoluta de protecc¢do internacional” (Silvestre, 2011, p. 11).

Adrian Edwards, representante da ACNUR na Austrdlia, Nova Zelandia e Estado das Ilhas do
Pacifico, assinala, no seu texto publicado na plataforma® da agéncia em 2015, e atualizado em fevereiro
de 2022, que, como suprarreferido, os refugiados sdo pessoas que, antes de serem reconhecidos como
tal, atravessaram fronteiras para fugir a situagdes que comprometeram a sua seguranga. Comenta que
“Eles sdo reconhecidos precisamente porque é muito perigoso voltar para casa e porque precisam de
refigio noutro lugar. Estas sdo pessoas para quem a negacdo de asilo tem consequéncias

potencialmente mortais”®.

No mesmo texto, que pontua bem as diferencas, diz-se que, por oposicado, os imigrantes sao,
guem decide embarcar na procura por uma vida melhor noutro pais, porém sem a ameaca direta de
perseguicdo e/ou morte. Santos (2020) elucida que as migracdes, ndo forgadas, se devem, sobretudo,

a busca de trabalho e de maiores recursos financeiros.

Nos parametros legais os imigrantes sao sujeitos a um processo de legalizagdo definido pela
Unido Europeia, que consiste na necessidade de um visto de trabalho e residéncia. Na falta desses
requisitos, a permanéncia destas pessoas no pais de destino torna-se ilegal. A Europa procura, entao,
extingui-la, através da penalizacdo “[...] do auxilio a imigracdo irregular, nomeadamente a punicdo do
trafico humano e das praticas de facilitar a entrada, transito e residéncia ilegais e ainda com a
implementacdo de politicas de fomento do retorno voluntario dos imigrantes ilegais” (Santos, 2020, p.

10).

Para Edwards’ (2015) essa distingdo é importante, porquanto cada Estado decide os processos
de imigracdo sob leis prdprias, ao passo que, na atitude de rece¢do aos refugiados, as nagdes levam
em conta nao so6 a legislagdo nacional, mas também o peso do direito internacional, que confere

responsabilidades aos Estados. O autor considera ainda que:

5> Consultado em https://www.unhcr.org/news/latest/2016/7/55df0e556/unhcr-viewpoint-refugee-migrant-
right.html a 27 de fevereiro de 2022

6 Ibidem

7 Ibidem
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“A politica tem uma forma de intervir nesses debates. Confundir
refugiados e migrantes pode ter consequéncias graves para a vida e
seguranca dos refugiados. Confundir os dois termos desvia a atengao
das protecGes juridicas que os refugiados necessitam. Pode ainda
minar o apoio publico aos refugiados e a fundacdo do asilo, numa
altura em que refugiados necessitam mais dessa protecdo do que

nunca”® (Edwards, 2015).

O Conselho da Europa® determina a migracdo voluntdria como impulsionada pelos “pull
factors”, os fatores de atragdo como carreira profissional ou melhoria das condi¢bes econémicas, e a
migracdo involuntdria — feita por quem requer asilo —, como resultado dos “push factors”, isto &,
guando os acontecimentos pressionam as pessoas a partirem dos seus paises sob pena da violacdo dos
seus direitos fundamentais. A organizacdo internacional entende, todavia, que, ndo obstante

|Il

refugiados e migrantes econdmicos se encaixem em diferentes categorias, os “pull” e “push factors”
unem-se em algumas situacdes. Afinal, existem migrantes que abandonam o seu pais
simultaneamente por razoes de cariz econdmico e por ameaca a sua seguranca. Sobre os imigrantes
gue chegam em busca de trabalho noutro pais, o Conselho Europeu pensa que: “Mesmo os migrantes
econdmicos podem ser considerados migrantes forcados quando fogem de situagGes em que 0s seus

direitos econdmicos est3o a ser violados”*°.

Santos (2020) chama a atengdo para o facto de a Convencao de Genebra de 1951 ter instituido
a ndo criminalizacdo pela entrada de refugiados num pais, mas a Europa ndo o cumprir na integra, uma
vez que “é pratica comum que os requerentes de asilo sejam detidos em instala¢Ges de detengdo por

razdo de entrada ou presenca ilegal em locais como a Europa [...]” (Santos, 2020: 14).

Pelo seu lado, Santinho (2016) teoriza que a prépria categorizacdo juridica de “refugiado” é,
por vezes, desconhecida por quem a ela tem direito. Apresenta, a titulo de exemplo, um

acontecimento decorrido em Portugal:

“No aeroporto de Lisboa, um policia de fronteira dirigiu (em inglés), a um
potencial requerente de asilo de origem paquistanesa, a seguinte pergunta:
‘Vocé é refugiado... quer pedir asilo?’. Obteve como resposta, num inglés

dificil de se entender: ‘Refugiado eu? N3o sei o que isso &, ndo sou nada disso

8 Ibidem
9 Consultado em https://www.coe.int/en/web/compass/migration a 28 de fevereiro de 2022
10 1pidem
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de que me acusa. Também ndo pedi nada disso. Eu sé ndo posso voltar para

tras. Apenas quero poder ficar a viver neste pais!’” (Santinho, 2016, p. 64).

A autora reflete ainda sobre o que a concecdo de “refugiado” diz sobre os Estados que os recebem.
Ajudar quem de néds espera protecdo e integracdo, leva-nos a questionar as nossas ideologias, a nossa
ética e a nossa moral, e a avaliar se as mesmas estdo de acordo com as “responsabilidades que
retoricamente assumimos, quando enfrentamos pessoas estrangeiras em situacdo de aflicdo e

sofrimento [...]"” (Santinho, 2016. p. 65).

Santinho (2016) coloca igualmente em causa a ética e metodologia da classificagcdo diferenciada
de imigrantes e refugiados. A verdade é que atribuir diferentes categorias a quem chega a um novo
pais, cria, entre eles, posicdes hierdrquicas. E incontestavel a urgéncia com a qual refugiados ou
requerentes de asilo abandonam os seus paises. A autora considera, todavia, que existe igualmente
uma classe de imigrantes que procuram um outro pais por motivos de forca maior, como “fome ou
auséncia de trabalho que garanta a sobrevivéncia”, explicando que “frequentemente se morre de

fome, porque ndo se tem acesso suficiente aos alimentos [...]” (Santinho, 2016, p. 66).

Richmond (2010), por sua vez, questiona se as resolugdes resultantes da convengdo da Assembleia
Geral das Nag¢des Unidas sdo hoje aplicaveis. O autor afirma, pois, que as medidas aprovadas nao se
encaixam na realidade vivida hoje por quem procura asilo num outro pais. Sobre isso, diz-nos:
“Originalmente destinada a enfrentar a situa¢do criada durante e apds a Segunda Guerra Mundial, a
Convencdo ja ndo aborda as crises que ocorreram desde o fim da ‘Guerra Fria’. A sua interpretacdo

varia muito de uma jurisdicdo para outra” (Richmond, 2010, p. 718).

Para Richmond (2010) sdo, entdo, necessarias novas medidas de protecdo que garantam aos
requerentes de asilo a ndo discriminacdo social e, no ambito laboral, contratos justos e iguais aos

demais.

A capacidade de os migrantes e refugiados chegarem a um novo pais prende-se também com
fatores de ordem social como origem, sexo, idade, ou a capacidade econédmica que lhes permite pagar

os avultados valores por “passaportes para fuga” (Santinho, 2016).

De um modo mais estrutural, deveremos também considerar que, por um lado, existem momentos
histéricos que configuram situagdes particulares que parecem desencadear movimenta¢des de
pessoas em busca de refligio e que, por outro, existem também situagdes globais que pdem em marcha
situacOes de desigualdade diferentes, ja que afetam os povos em aspetos particulares que muitas

vezes geram grandes desequilibrios geoecondmicos e politicos segundo eixos que milhdes de pessoas
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percorrem em busca de corrigir para si esses mesmos desequilibrios. No que se segue, damos
brevemente conta de um desses momentos histéricos e de um desses fatores, sendo certo que nao

sdo os Unicos explicativos para situacdes tdo complexas quanto aquelas que envolvem os refugiados.

1.3.Primavera Arabe e a urgéncia da mudanga

Um dos fatores que desencadeou o inicio da atual movimentacdo de pessoas em massa para a
Europa foi a denominada Primavera Arabe. Vieira (2013) explica que a designacdo “Primavera Arabe”
nao é consensual entre os académicos. Porém, e na auséncia de outra definicdo, sera esta a utilizada

para nos referirmos aos acontecimentos.

O primeiro desta série de eventos é datado no final de 2010 e foi o resultado de uma inevitavel
mudanca num panorama de autocracias frageis nos paises do Norte de Africa e Médio Oriente (Joffé,

2011). Entre eles, paises como o Iémen a Tunisia, a Libia e o Egipto, viram os seus governos cair.

As manifestacbes comecaram precisamente na Tunisia, em dezembro de 2010, quando um
cidaddo, Mohamed Bouazizi, se imolou como forma de protesto pelas parcas condigdes, falta de
direitos dos civis no pais e do abuso das forgas policiais. Apds o sacrificio, que resultou em queimaduras
graves e na posterior morte, a revolta das pessoas propagou-se por todo o pais, estendendo-se, ainda,
ao Egito e a 18 outros paises. Nagdes como a Libia, Argélia, Bahrein, Djibouti, Iraque, Jordania, Siria,
Oma e Iémen viram acontecer grandes manifestacdes contra os despotismos em que viviam. Por seu
turno, protestos menores aconteceram em Kuwait, Libano, Mauritania, Marrocos, Ardbia Saudita,

Suddo e Saara Ocidental (Dalio, 2013).

Os protestos passaram pela resisténcia dos populares, sucessivas manifesta¢des, comicios e até
greves de fome, a¢Oes sistematicamente reprimidas pelos Estados. As redes sociais foram usadas como
forma de mobilizar os cidaddos, bem como para sensibilizar as nagdes estrangeiras para a problematica

dos regimes vividos no Norte de Africa e Médio Oriente (Dalio, 2013).

Goodwin (2011) esclarece que os conflitos menos sangrentos aconteceram quando os exércitos se
negaram a continuar a apoiar os seus autocratas. Deste modo, os seus governos cairam mais rapido.
A resisténcia dos ditadores em abandonar o poder foi, todavia, mais longa quando estes mantiveram
o suporte militar, ou, pelo menos, grande parte dele, prolongando-se, também assim, o recalcamento

das exigéncias dos populares. Este foi o caso de paises como a Siria, Bahrein, Iémen e Libia.

O autor diz-nos sobre as que as disparidades nestas duas abordagens:
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“Em retrospetiva, parece haver algumas razbes plausiveis para esta
divergéncia. Os exércitos mais profissionais e institucionalizados da Tunisia e
do Egipto perceberam que poderiam salvaguardar melhor os seus interesses
abandonando os ditadores. Por outro lado, onde o exército é (ou foi)
dominando pelo cl3, tribo, seita religiosa ou etnia do ditador, o exército (ou

parte dele) permaneceu leal ao regime” (Goodwin, 2011, p. 455).

Este quadro de insurreicdo ndo foi previsto por ninguém, nem por agéncias de inteligéncia
ocidentais e orientais. Goodwin (2011) da-nos conta de que nem os préprios participantes nas revoltas,

incluindo os ativistas mais antigos, anteviram o que estava para vir.

Kuran (1995) propde que a imprevisibilidade das agdes revoluciondrias tem que ver com uma
“falsificacao de preferéncia”. Para o autor, existe em cada pessoa uma preferéncia privada, da qual s6
o individuo tem conhecimento, e a opinido que ele revela ao publico. As duas podem ser coincidentes
ou ndo. Quando diferem, a posicdo que se exibe no exterior vai ao encontro das preferéncias mais

populares.

Assim, torna-se mais dificil prever o descontentamento geral das pessoas em ditaduras, uma vez
que se impde o medo ou o pudor. De facto, se apenas um pequeno numero de pessoas se mostrar
contra o regime, as consequéncias negativas sdo maiores do que os beneficios de expor a real

preferéncia (Kuran, 1995).

N3o obstante este impedimento, o desenvolvimento cognitivo, econémico e social estd intrinseco
a qualquer sociedade. Numa sociedade de conjetura fragil e tensa, um sé episédio pode desencadear
um gigantesco movimento de revolucdo. A “falsificacdo de preferéncia” pode esconder o potencial de

uma mudanca. Ndo pode, no entanto, conté-la (Kuran, 1995).

1.4. Globalizagao

O sistema de globalizagdo ndo é, de acordo com Richmond (2010), um sistema novo. O autor
constata que este é um processo resultante do desenvolvimento nos transportes e comunicagdes apds

a revolugado industrial.

A globalizacdo comecgou a fazer-se sentir de forma mais marcante nos séculos XVIIl e XIX com a
saida dos europeus das suas nagdes para colonizarem terras longinquas. O comércio de escravos do

continente africano e o trabalho escravo imposto no oriente pelas Companhias das indias Orientais

11
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sdo o exemplo da intima relacdo entre o sistema capitalista e a globalizacdo. Sdo igualmente a prova
de que, neste sistema global, também os cidaddos europeus abandonaram o seu territdrio para

ocuparem outros paises (Richmond, 2010).

Nessa época e até ao inicio do século XX, a circulacdo dentro do espaco europeu era relativamente
livre. Até a Primeira Grande Guerra os passaportes ndo eram necessarios. O cendrio mudou, porém,
com as restricdes de imigracdo do Alien's Act, de 1905, na Gra-Bretanha. E foi precisamente durante o
século XX que existiu um fosso maior entre os paises que recebiam pessoas de outras nacionalidades
e 0s que as exportavam. Hoje, com a rapida mobilizacdo de pessoas, todos os paises, em especial os

mais desenvolvidos, veem crescer os seus movimentos migratorios (Richmond, 2010).

Richmond (2010) sugere que a globaliza¢do atual difere da dos séculos anteriores pela rapida
difusdo de informacdes e facil transferéncia de capitais, possibilitada pelo avanco da tecnologia, bem
como através da velocidade e facilidade com que as pessoas se deslocam, através dos diferentes meios
de transporte. Porém, se, por um lado, as barreiras colocadas pela distancia fisica se foram reduzindo,
por outro lado, as dificuldades para passar os controlos fronteiricos aumentaram. O crescimento da
circulacdo da populacdo tem sido, pois, acompanhado pelo endurecimento de normas e regulamentos

de controlo (Serricella, 2016).

Outrora a globalizagdo previa a aceitagdao de migrantes para os paises europeus que viam, com a
expansdo econdmica, a necessidade de um incremento da mdo de obra nas suas industrias.
Atualmente, beneficia-se a circulacdo de bens e capitais, em prejuizo da mobilidade das pessoas. E,
entdo, por esse motivo, que, para Santinho (2016), a globalizacdo, que leva a cabo mudancas
profundas na sociedade e economia, é responsavel por uma “uma severa crise econdmica que afeta
tanto os paises do Norte, como do Sul” (Santinho, 2016: 63). Também Richmond (2010) considera que
a globalizacdo acentuou a distancia entre ricos e pobres, influenciando negativamente a distribuicdo
de riqueza no mundo. Serricella (2016), por seu lado, refere a existéncia de uma “[...] intensificagdo de
um modelo de desenvolvimento desigual, no qual se acentuam as desigualdades no ambito social,

econdmico, politico e cultural” (Serricella, 2016: 32).

Santos (2000) vé a globalizagdo como um motor do capitalismo, suportado pela “tirania do
dinheiro e tirania da informagdo” (Santos, 2000: 17). A informacéo €, pois, controlada pelo sistema
financeiro e é esta que, por sua vez, permite aquilo a que o autor chama de um “controlo dos espiritos”,

|ll

sem o qual “seria impossivel a regulacdo pelas finangas” (Santos, 2000, p. 17).

Este processo de capitalismo global resulta, entdo, numa divisdo cada vez maior entre atores

hegemodnicos e aqueles que acabam “deglutidos ou se adaptam passiva ou ativamente, tornando-se
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hegemonizados” (Santos, 2000, p. 17). Segundo o autor, existe, por esse motivo, uma tolerdncia nos

comportamentos das figuras de poder econdmico e nos seus processos de enriquecimento.

Conguanto exista alguma resisténcia a entrada do “outro” no panorama dos paises desenvolvidos
e que tenham surgido movimentos de nacionalismo exacerbado, a verdade é que a globalizagdo
trouxe, nos dias de hoje, a vantagem da existéncia de fronteiras mais abertas a influéncias culturais.
Ainda que novas formacgdes politicas se formem nos paises ditos desenvolvidos, em grande medida
alimentando o medo da imigracdo, o novo didlogo intercultural tornou-se, assim, uma ameaca para os

regimes mais autoritarios (Richmond, 2010).

A multiculturalidade comecou a ser realidade em grande parte dos paises, em especial nos mais
desenvolvidos. Estas deslocacdes de pessoas trazem, consequentemente, implicacdes na politica dos
Estados, que atentam a necessidade da criacdo de medidas que alberguem a diversidade protejam as
minorias. Richmond (2010) afirma: “A globalizacdo reforca a necessidade de um reconhecimento

universal das politicas multiculturais e da aplicacdo dos direitos humanos” (Richmond, 2010, p. 719).

O migrante e o refugiado, embora mudem as suas vidas por motivos diferentes, chegam, agora,
mais formados e informados. Muitos sao, pois, altamente qualificados e entram num mercado de
trabalho global que promove um intercambio de especialistas de diversas areas entre os paises
industrializados. A validacdo e reconhecimento da sua formacao académica feita no exterior é, todavia,
uma barreira que se impOe para estas pessoas. Richmond enuncia que “Os conhecimentos e
competéncias de imigrantes e refugiados altamente qualificados sdo seriamente subvalorizados em

muitos paises” (Richmond, 2010, p. 712).

Para Abdo et al. (2017) o facto de os paises serem influenciados pela globalizagdo no seu panorama
econdmico origina a que os Estados pensem nas migragdes como tendo somente razées econémicas.
Os autores esclarecem que existe, porém, uma correlacdo politica e social causada por essa
globalizagdo. Afinal, uma ocorréncia num pais remoto pode ter consequéncias, também nas
migragdes, em nag¢des europeias. Abdo et al. (2017, p. 75) argumentam que a “amplificagdo global de
problemas locais pode ser apontada como mais um aspeto da globalizacdo que pode afetar os

processos e fluxos migratérios”.

A par disto, a sociedade europeia tende a esquecer-se ainda de uma problematica para a qual as
vagas de migracao podem ter a solugdo: o rapido envelhecimento da populagdo. As baixas taxas de
natalidade nos Estados europeus sdo um dado adquirido e a chegada de novas familias aos paises

desenvolvidos assegura a continuidade de novas geragdes. Richmond (2010) defende que “a migragdo
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influencia as distribuicdes de género e idade, bem, como a composicdo étnica, a urbanizacao e os niveis

educacionais dos paises de origem e acolhimento” (Richmond, 2010, p. 712).

Diversos autores tém destacado o impacto que este sistema global esta a ter na polarizacdo entre
paises desenvolvidos, com grandes metrépoles, e nacdes consideradas de “terceiro mundo”, que
vivem a guerra, enfrentam graves caréncias econdmicas e veem sair os seus cidadaos, para dificilmente
voltar. Richmond (2010) atenta que tem existido uma fragmentacdo entre grandes cidades-estado e
os territdrios mais pobres e que, por esse motivo, os conflitos armados tendem a multiplicar-se nestes
ultimos. Alerta, todavia, que esse facto nao elimina a possibilidade de guerra entre grandes poténcias

economicas.

Galeano (2001), por seu turno, pensa que a globalizacdo tem dividido o mundo ndo sé na extensao
econdmica, mas igualmente no campo de acdo social. O poder financeiro concentra-se nas grandes
cidades, onde empresas nacionais e multinacionais se intersetam e a industrializagdo prospera. E
nestas cidades que estdo presentes aquelas que, para o autor, sdo “muitas caracteristicas da nova

ordem mundial” (Galeano, 2001, p. 40) e uma reviravolta na estrutura social.

Na verdade, o mercado de trabalho dos principais centros urbanos procura continuamente mao
de obra altamente qualificada, “exigidos pelo setor de ponta da economia, e ligados aos servigos
especializados, a gestdo e controle do capital, as atividades tecnoldgicas avangadas” (Galeano, 2001:
41). Deste modo, individuos com menores qualificacGes académicas, mas com um oficio pratico no
qual se especializaram, tendem a ser vistos como o resquicio de um mercado de trabalho que se
avizinha selvagem. Desta forma, ameaca-se a existéncia de uma classe média, “substituindo a
representacado grafica classica da piramide social por um tipo de sociedade de contorno de ampulheta,

com dois polos configurados e estreitando-se os seus médios” (Galeano, 2001, p. 41).

O processo de globalizagdo ndo se desenrola de forma equivalente em todos os locais porquanto
as “ [...] herangas histdricas, periodos de coloniza¢do e, posteriormente, descolonizacao, os periodos
ditatoriais, o acesso desconforme aos servicos bdsicos, ao mercado de trabalho, ao sistema de
educacgdo e saude [...]” (Serricella, 2016, p. 29) colocam as diferentes regiGes e populacGes em
patamares diferentes no desenvolvimento e na histéria, o que, por consequéncia, dificulta o acesso

aos novos processos e ferramentas de globalizagdo.

Santos (2000) propde uma teoria que coloca a globalizagdo na conjuntura atual como uma “fabula”
vinda de uma “maquina ideoldgica” que consiste fundamentalmente na divulgacdo da utopia de que
vivemos, de facto, numa aldeia global. Segundo o autor, o conceito de que a existéncia humana esta

cada vez mais homogénea é falso. A rapida difusdo de informagGes ndo implica que estas sejam
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realmente claras ou até verdadeiras. A reducdo de distancias através dos transportes aéreos nao é
sinénimo de integracao e sucesso. Alimenta-se, porém, a ideia de que tudo estd ao alcance de todos,
guando, na verdade, se acentuam cada vez mais as diferencas entre classes sociais, bem como entre

paises considerados de “primeiro mundo” e regides ainda em desenvolvimento.

Ao mesmo tempo, promove-se uma sociedade de consumo que serve determinados atores

hegemodnicos pelo planeta fora, enquanto:

“O desemprego crescente torna-se cronico. A pobreza aumenta e as classes
médias perdem em qualidade de vida. O saldrio médio tende a baixar. A fome
e o desabrigo se generalizam em todos os continentes. [...] A mortalidade
infantil permanece, a despeito dos progressos médicos e da informacdo”

(Santos, 2000, p. 10).

O autor sugere, todavia, o uso das ferramentas de que a globalizacdo dispde atualmente para a
“[...] construcdo de um outro mundo, mediante uma globalizacdo mais humana” (Santos, 2000, p. 10),
ao invés de uma globalizacdo capitalista. O encurtamento de distancias permite um melhor
conhecimento do mundo e oferece aos territérios uma multiculturalidade crescente. Com a
comunicagdo veloz proporcionada pelas novas tecnologias, é possivel uma “[...] ‘mistura’ de filosofias,

em detrimento do racionalismo europeu” (Santos, 2000, p. 10).

Richmond (2010) constata que a “nova ordem mundial” estd agora a favor de corporagdes
multinacionais, muitas delas com riquezas e mecanismos de acdo superiores aos dos Estados. Em
funcdo disso, o autor julga que o papel destas organiza¢des sera essencial para a estrutura do mundo
no futuro: para o bem e para o mal. Diversos ativistas tém, assim, vindo a alertar para o facto de as
ferramentas da globalizagdo terem causado impactos negativos na sociedade. Resta esperar que estes
instrumentos globais sejam usados para solucionar os problemas da polarizacdo entre classes e

nac¢des, que resultam em sentimentos de incerteza sobre a identidade coletiva e individual.

1.5.A atualidade: nds versus eles

Os fatores que acima referimos levam-nos ao momento atual, em que a deslocagdao em massa de
requerentes de asilo, que ocorre desde 2014, é considerada a maior desde a Segunda Guerra Mundial,
motivada por conflitos armados, (Abdo et al., 2017). Com a chegada de cidaddos ndo-europeus, tem

existido a consolidacdo de um discurso de nds versus eles, “criando uma fonte europeia de ndo-
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pertenca” (Himmel & Baptista, 2020, p. 181), o que nos conduz para os elementos culturais que

importa agora abordar.

Decvictor et al. (2021) constatam que, embora a Europa presencie uma crescente chegada de
refugiados, criando, dessa forma, alguma resisténcia a sua integracdo, sdo, no entanto, os paises
vizinhos que albergam o maior nimero de requerentes de asilo e, consequentemente, sobre quem

recai a maior responsabilidade.

Himmel e Baptista (2020) consideram que a identidade cultural europeia é fundamentada numa
ideia de “comunidade imaginada supranacional europeia” (Himmel & Baptista, 2020, p. 180). Para as
autoras, as instituicGes europeias, a par da esfera politica e econdmica dos paises europeus, acabam

por ser cumplices desta ideologia.

Nessa “comunidade imaginada” estd a imagem criada pelos préprios europeus de um “todo
coeso”, intimamente ligado pela branquitude, de dificil rececdo a pessoas vindas de paises fora da
Europa. Os ndo-europeus e minorias sdao o “outro”, o marginal, a ameaca a Europa de que podem ou
ndo fazer parte. Associados a “crise” e ao mediatismo, sdo vistos como individuos desesperados devido
a essa mesma “crise” no seu pais de origem, mas, ignorados em seguida, confrontam-se, com

fronteiras europeias com medidas enrijecidas, muitas vezes impulsionadas por partidos anti-imigracao

(Himmel & Baptista, 2020; El Tayeb, 2011; Giuliani et al., 2020).

Por serem considerados, varias vezes, migrantes movidos por questdes econdmicas, os Estados
mostram dificuldade em lidar com os refugiados, ndo sendo unanimes nas suas resolugdes. A dimensao
humana vai sendo, comummente, deixada para tras. As nagdes concentram-se antes em aspetos como
a atribuicdo de beneficios sociais, controlo de migrantes ou até a sua distingdo como favoraveis ou ndo
ao pais (Abdo et al., 2017). Nawyn (2018) entende que existem quatro percecdes de ameaca que o
publico dos paises de rececao agrega a ideia da chegada de requerentes de asilo: aameaca a seguranga
nacional; o esgotar de recursos de apoio social e o abuso destes; a entrada de “falsos” refugiados; e o

choque cultural, que poderd mudar a cultura dos paises europeus.

Santinho (2016) revela que a associag¢do do “outro” a marginalidade e ao terrorismo esta na origem
de uma recegdo escrutinada e hostil de requerentes de asilo por parte dos paises de destino. O
controlo é tal que, a chegada aos paises europeus, os refugiados deixam os seus dados biométricos
nas bases da Unido Europeia. Segundo a regulamentac¢do do Eurodac, refugiados com 14 ou mais anos
tém as suas impressbes digitais recolhidas e enviadas para posterior identificacdo perante as

autoridades europeias.
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O receio pela seguranca é direcionado especialmente a negros, bem como a cidadados oriundos de
paises cujo credo é maioritariamente a religido muculmana. Criou-se, pois, o estereétipo do homem
negro como predador e desestabilizador da “ordem sexual”, pondo em causa o bem-estar das
mulheres europeias. O homem muculmano encaixa-se igualmente neste preconceito, bem como no
de terrorista, com ligacGes a extremistas islamicos (Nawyn, 2018; Giuliani et al., 2020). Guiliani et al.

|”

(2020) considera que existe, acerca destes grupos, um “panico moral” e uma “racializacao” do perigo

e do temor, profundamente enlacados a dicotomia “nds versus eles”.

A heranca colonial deixou-nos a representacao da figura do “outro” masculino como grosseiro e
hipersexualizado (Guiliani et al., 2020). Esta é, entdo, uma narrativa que converge com a ja referida
“branquitude” da “comunidade imaginada supranacional europeia” (Himmel & Baptista, 2020, p. 180).

Guiliani et al. (2020) dizem que:

“Estas figuras, nas suas diferencas fundamentais (derivadas dos esteredtipos
anti negros e dos esteredtipos antimuculmanos), convergem num discurso
qgue [...] sustenta a reivindicacdo da ‘cor da nacdo’, cuja branquitude é
ameacada pela ‘invasdo’ dos ex-colonizados ‘incivilizados’ e/ou de um Oriente

barbaro e violento” (Guiliani et al., 2020, p. 163).

Em relagdo as mulheres refugiadas, varias sdo as vezes em que estas solicitam refugio por questdes

e violéncia de género nos seus paises de origem. Na existéncia prévia de comportamentos agressivos
d I d d N t d t t

por parte do homem, considerado o “chefe de familia” nas comunidades de onde provém, estes

tendem a manter-se no novo pais que acolhe as familias (Gomes, 2020).

N3o partilham, todavia, da mesma consideracdo e credibilidade das cidadas que pedem asilo por
motivos de conflitos armados, religido ou inclinagdo politica conhecida. E, ndo obstante ndo sejam
associadas ao mesmo discurso de violéncia e perigo do “outro”, geralmente focalizado no homem, as
mulheres tendem a ser ignoradas, secundarizadas e, sobretudo, isoladas nos paises de acolhimento

(Gomes, 2020).

Bloch et al. (2000) consideram que as mulheres refugiadas desempenham um papel inferior nos
requerimentos de asilo, reflexo da visdo que a sociedade tinha ja sobre elas. Os autores constatam que
sdo, a nivel social, mais solitarias e, por esse motivo, mostram maiores dificuldades em se integrar na

nova sociedade da qual fazem parte:

“No seu estudo [...] Bloch [...] descobriu que: as mulheres eram socialmente

mais isoladas que os homens; experienciaram maiores dificuldades em
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conhecer e interagir com membros da sociedade anfitrid; e participaram com
menos frequéncia do que os homens em atividades com membros das suas
proprias comunidades. No que diz respeito a participacdo em atividades
comunitdrias sociais, culturais, religiosas ou politicas, os homens eram mais

propensos a participar do que as mulheres” (Bloch et al., 2000, p. 178).

Outra das questOes levantadas nas nagBes europeias, especialmente pelos partidos mais
conservadores e com uma maior resisténcia as migracdes, é a alegacdo de um abuso de sistemas
sociais por parte de requerentes de asilo. A par disso, levanta-se ainda o tdpico da existéncia de
requerimentos fraudulentos de refugio por parte de migrantes econémicos que entraram ilegalmente
nos paises. Por consequéncia, diversos Estados procuram ser mais rigidos nas concessoes do estatuto

de refugiado e de todos os apoios que lhe estdo inerentes (Philo, et al., 2013).

Philo, et al. (2013) observam, contudo, que, no Reino Unido, os funcionarios cuja competéncia
seria a de avaliar a legitimidade dos casos de pedido de asilo, acabam por os rejeitar com demasiada
avidez, sem uma apreciacao justa. Os autores revelam também que uma boa percentagem dos casos

em recurso dda razao a requerentes de refugio, cedendo-lhes mais tarde o estatuto.

Fassin (2015) atenta que autoridades defendem o aumento de medidas restritivas com uma
alegada tentativa de os migrantes econémicos tirarem partido da “generosidade do sistema”. O autor
teoriza, porém, que os pedidos de asilo ndo sdo rejeitados pela existéncia de um maior numero de
“falsos refugiados”, mas sim por haver uma onda crescente de pedidos de asilo em paises que decidem

responder com um maior controlo na imigragao, ao invés de apoio.

Um relatério publicado pela OCDE (Organizagdo para a Cooperagcdo e Desenvolvimento
Econdémico) no ano de 2015 — aquando do inicio da chegada em massa dos refugiados a Europa —,
aponta para uma recupera¢ao dos valores liquidos gastos, inicialmente, com o seu acolhimento,
guando estes sdo integrados na sociedade e, em especial, no mercado de trabalho. Outro relatério da
mesma entidade, de 2019, alerta para a lacuna que existe acerca da opinido do publico com a realidade
vivida no ambito econdmico, bem como para a necessidade de a colmatar com uma comunicagao mais
informativa e um debate claro e construtivo sobre o assunto. O relatdrio diz-nos ainda: “A migragao,
se bem gerida, pode trazer beneficios econdmicos e sociais aos paises de destino e de origem, e tanto

aos migrantes como aos ndo migrantes” (OECD, 2019, p. 9).

D’Albis et al. (2018), no seu artigo publicado na revista Science Advances, defendem, logo no

seu titulo, que “evidéncias macroecondmicas sugerem que os requerentes de asilo ndo sdo um ‘fardo’
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para os paises da Europa Ocidental”. Os autores constatam que os fluxos migratdrios tém, nos Estados

europeus, um efeito positivo na sua economia:

“Aumentam significativamente o PIB per capita, reduzem o
desemprego e melhoram o equilibrio das finangas publicas; as
despesas publicas adicionais normalmente referidas como um ‘fardo
dos refugiados’, sdo mais do que compensadas pelo aumento das
receitas fiscais. O efeito do fluxo liquido de migrantes é positivo”

(Albis et al., 2018, p. 3).

Triandafyllidou (2017) relembra a declaracdo de Angela Merkl, “Wir schaffen das” (Nos
conseguimos fazer isto) em 2015, quando a primeira didspora de populagdo siria procurou o pais como
refigio. A autora considera que este foi, entdo, um importante marco na solidariedade da Europa.
Também Himmel e Baptista (2020) consideram que o discurso do governo alemao, nomeadamente de

Angela Merkel, foi acolhedor para refugiados. Notam, contudo:

“Este tipo de discurso enquadra o acolhimento de refugiados como
sendo potencialmente util do ponto de vista econdmico, isto €,
instrumentalizando-os como sendo bem-vindos, porque poderao ser
um recurso econémico, como mao de obra” (Himmel & Baptista,

2020, p. 186).

Entende-se, desta forma, que conquanto se verifique o receio do abalo do sistema econdmico
europeu pela cedéncia de apoios sociais, os refugiados ndo sdo uma ameaca, contribuindo fortemente,
quando integrados, para o progresso da economia do seu pais de acolhimento. S3o, pois, além de

requerentes de asilo, for¢a de trabalho para uma Europa envelhecida.

Social e culturalmente, a integracdo de refugiados, tem sido uma preocupacdo. A
multiculturalidade na “comunidade imaginada” branca é olhada com desconfianga e com um receio
de uma “mudanca” na cultura, perda de histéria e costumes das nagdes europeias. Rocha (2021) afirma
que “a migragdo faz parte da identidade histérica ndo apenas da Europa, mas de todos os continentes,
ainda antes de existir uma consciéncia nacional” (Rocha, 2021, p. 64). Também Marciano (2019) repara
gue a humanidade se desenvolveu a partir das migra¢des. Foi com elas que o homem povoou o globo,
fez uso dos recursos naturais de regides distintas, repartiu e fez o ordenamento de territorios e,

consequentemente, desenvolveu diferentes culturas.
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A Europa tem, porém, olhado para a chegada de novos povos como uma “guerra de culturas”,
muito instigada, alids, por partidos de extrema-direita. A verdade é que num discurso em que se
opdem as migracdes a um sentimento de identidade nacional, “o argumento da Europa democrata e
defensora dos direitos humanos [...] é posto em causa quando a questdo envolve migracdo e em
particular, refugiados” (Rocha, 2021, p. 64). O autor expGe ainda uma cultura democratica que tende

a ser polarizada no que diz respeito, particularmente, as migracées.

Nawyn (2018) questiona o porqué de essa “mudanca” ser negativa. Afinal, onde reside o
problema? A autora acredita que nos “fundamentos supremacistas que consideram as mudancgas
demogréficas raciais e étnicas como inerentemente mas” (Nawyn, 2018, p.7). Marciano (2019), por
sua vez, relaciona a presenca de culturas variadas a economia dos paises, reforcando que a

multiculturalidade contribui para o desenvolvimento das sociedades a nivel universal.

O relatdrio de 2019 da OCDE, ja aqui citado, menciona o facto de alguns dos seus estados-
membros solicitarem cursos e testes de integracdo a novos migrantes (refugiados ou nao). E se, por
um lado, esta acdo é o reflexo do ceticismo dos paises de acolhimento acerca da motivacao dos recém-
chegados de abracar uma nova cultura e as suas regras, é, por outro lado, mais uma prova de que

guem vem de fora da Europa se esforga para ser bem-sucedido na sua inclusdo numa nova sociedade.

Ramos et al. (2016) sublinham que esta concegdo de ameaga, da seguranga, economia, cultura

ou outros, servem para camuflar o racismo e preconceito ja existentes nas sociedades. Para os autores:

“[...] o recurso ao argumento de que os imigrantes ameagam o bom
funcionamento da sociedade para justificar a oposicdo a imigracao
pode ser uma forma de legitimar atitudes que, nas sociedades
europeias atuais, sdo contrarias as normas democraticas do

igualitarismo e do antirracismo” (Ramos et al., 2016, p. 7).
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Capitulo 2: Unido Europeia, Extrema-Direita e Rece¢ao de Refugiados

Neste capitulo iremos procurar fazer um enquadramento de dois aspetos politicos que sdo
centrais ao modo como os refugiados sdo recebidos e tratados aquando da sua chegada a Unido
Europeia. Em particular, importa contrastar dois tipos de politicas que se opdem: as que, tendo uma
dimensao institucional, procuram proteger as populacdes em causa e as que, na sua dimensao
partidaria, procuram precisamente derrubar essas protecdes colocando-as como os alvos a abater no
centro das campanhas politicas populistas que se destinam a recolher o maior numero de votos

possivel.

2.1. Normas dos Estados Membros para a prote¢ao de requerentes de asilo

Apds as nogdes apresentadas no capitulo anterior, torna-se pertinente entender as normas
gue os paises europeus adotam para o tratamento de pedidos de asilo. Procurar-se-a explorar também
0 panorama politico das nacées, uma vez que este se correlaciona intimamente com a rececao que

proporcionam aos refugiados.

Desde 1951 e com a Convencdo Relativa ao Estatuto dos Refugiados, tém existido, dentro da
Unido Europeia, diretivas comuns no ambito do tratamento dos refugiados que chegam aos Estados
Membros. Estas foram sendo aperfeicoadas ao longo dos anos, como em 1992, com o Tratado de
Maastricht, ou em 1999, quando o Conselho Europeu se reuniu em Tempere. Em ambos os encontros
se estabeleceram politicas de asilo comuns a todos os Estados, tendo, porém, em vista a prote¢do dos
paises em primeiro lugar e “em segundo plano [...] as pessoas que procuram entrar na UE em busca de

protecdo” (Arias, 2017, p. 26).

Apesar das diversas reunies feitas para a determinagdo de principios comuns que visam
proteger e integrar requerentes de asilo, o Sistema Europeu Comum de Asilo (SECA) tem, neste
momento, como maior suporte, as medidas decididas na Convencado de Dublin de 1990, revistas agora
com o Regulamento de Dublin Ill, estabelecido em 2003 e atualizado em 2013. O acordo determina
gue um refugiado podera requerer asilo em um dos 28 Estado Membros, ou os denominados “paises
Dublin”. Todavia, se se considerar ser mais logico que o procedimento decorra em um outro pais destes
28, o processo sera transferido para essa nagdo, que decidird a respeito. A titulo de exemplo, esta
situacdo pode ocorrer quando uma pessoa tem familia noutros paises da Unido Europeia que ndo
aquele onde conseguiu chegar. Neste caso, optar-se-a por o realocar junto da sua familia. Também a

situacdo de permanéncia regular ou irregular em algum pais, bem como um pedido anterior de
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protecdo num outro Estado, pode resultar numa transferéncia do processo (Arias, 2017; Lanari &

Sidney, 2019; SEF- Servico de Estrangeiros e Fronteiras'?).

O texto da Convencdo de Dublin ditou a relevancia de o primeiro Estado de entrada dos
refugiados, aguele onde maioritariamente requerem protecdo, ser o responsavel por analisar os seus
casos e lhes ceder reflgio. Este principio resultou, em especial a partir de 2015, numa despropor¢ado
na distribuicao de refugiados entre os Estados Membros, como é o caso da Grécia e Itdlia, paises que

veem chegar a maioria dos requerentes de asilo (Kirchof & Santos, 2018).

Foi, entdo, por esse motivo, que uma reforma no Regulamento de Dublin, feita pelo
Parlamento Europeu, apontou a partilha da responsabilidade do acolhimento de refugiados entre
todos os Estados. O Parlamento Europeu afirma mesmo que “Os Estados Membros que recusem
aceitar a recolocagdo de requerentes no seu territorio poderdo ter um acesso limitado a fundos da
EU”2. O organismo da Unido Europeia reforca a obrigatoriedade de os Estados considerados de
“primeira linha” registarem os pedidos de asilo. Inicia-se, depois, um periodo de transicdo, em que “a
guota-parte de requerentes vai comegar a movimentar-se em dire¢cdo a uma repartigdo justa calculada

em funcdo do PIB e da populacdo”*3.

Conquanto os esforgos para uma distribuicdo equilibrada de refugiados, as adversidades
encontradas nessa tarefa tém permanecido como uma das maiores dificuldades na politica comum de
concessao de asilo. A discussdo entre os Estados Membros sobre quem recebe mais pedidos de asilo
e 0 peso sobre os paises com fronteiras externas, promoveu a proposta de medidas mais restritivas a
entrada de refugiados e, por consequéncia, aumentou a discriminagdo dos requerentes de asilo. A
Unido Europeia tem sido, pois, duramente criticada pela caréncia de solidariedade dentro do préprio

grupo de paises (Arias, 2017; Kirchof & Santos, 2018).

Balla (2020) exemplifica o cenario da escassez de meios de acolhimento da Grécia que, de
acordo com a autora, apresenta uma grande taxa de desemprego, pobreza e segregacao social. O pais
acolhe, todavia, um nimero maior de refugiados do que outros paises cuja capacidade socioeconémica

é superior.

Mendes (2016) considera a presenca daquilo que designa por “falhas sistémicas” em muitos

dos Estados Membros, realgando a escassez de informagdo adequada a refugiados, o grande

11 Consultado em https://www.sef.pt/pt/Documents/Folheto%20Regulamento DUBLIN.pdf a 04 de maio de
2022

12 Consultado em https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/world/201806155T005927/regras-do-
asilo-da-ue-posicao-do-parlamento-sobre-a-reforma-da-regulacao-dublin a 05 de maio de 2022

3 Ibidem
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distanciamento entre quem requere asilo e as autoridades competentes que procedem a analise dos
seus casos, bem como as falhas na comunicac¢do, muito em parte pela falta de intérpretes e pela pouca
preparacdao de quem se encontra responsdvel pelas entrevistas. Pontua-se ainda o dificil acesso a

representantes legais e a delonga nas resolucoes.

Kirchof e Santos (2018) referem que o acordo entre a Unido Europeia e a Turquia configura
uma disparidade na protecao de refugiados prevista pela Convencdo Relativa ao Estatuto dos
Refugiados de 1951. Afinal, o pacto celebrado pelo bloco declara que os requerentes de asilo que
chegam ilegalmente a um dos Estados Membros nao devem sofrer sangdes se solicitarem o seu refugio
as autoridades. Define-se, igualmente, que as na¢des ndo podem expulsar o refugiado, com a excecdo

de este apresentar uma ameaca a seguranca nacional ou ordem publica.

A “Declaragdo Unido Europeia-Turquia”, instituida em 2016, pretende diminuir as migracées
para a Europa que entram por rotas vindas do pais. Deste modo, aumentou-se o envio de fundos para
a Turquia, de 3 para 6 biliGes de euros- capital destinado a apoiar os turcos na integracao de refugiados

no seu pais. Sobre a decisdo, as autoras esclarecem ainda que:

“O acordo prevé que a UE devolverd a Turquia todos os imigrantes
irregulares que cheguem as ilhas gregas provenientes da Turquia a
partir de 20 de marco de 2016, que por cada sirio devolvido a Turquia,
outro sirio proveniente da mesma sera instalado na EU” (Kirchof &

Santos, 2018, p. 97).

Kirchof e Santos (2018) explicam que, ainda que os requerentes de asilo ndo estejam a ser
devolvidos ao seu pais de origem, os Estados estdo, de alguma forma, a expulsa-los para outro pais
fora do bloco. Desta situagao decorrem irregularidades que afastam os cidaddos ndao europeus de um
estatuto juridico de refugiado, que, por sua vez, lhes fornece uma maior prote¢do com base na sua

evidente situagdo de vulnerabilidade.

Lanari e Sidney (2019) ddo-nos conta de que a prioridade na andlise dos processos de
requerimento de asilo na Europa passou a ser dada a quem ndo acede ilegalmente aos paises com o
apoio de contrabandistas. O dilema surge precisamente em obter a autorizacdo necessaria para a livre
circulagdo. Os autores atentam que os Estados determinam estrategicamente os passos que tomam e
que o fazem, muitas vezes, a titulo individual, estando inseridos num universo coletivo. Os problemas
em encontrar solu¢gdes mais humanas para a chamada crise de refugiados tendem a continuar

porquanto “a Unido Europeia procurou lidar com o contingente de refugiados que passou a chegar em
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seu territério como se esse fluxo populacional fosse uma série de a¢cGes coletivas indefinidas” (Lanari

& Sidney, 2019, p. 35).

Desta forma entende-se que, teoricamente, ha um compromisso das na¢Ges em garantir as
condicbes para que os refugiados consigam reaprender a viver numa nova sociedade. Na pratica,
porém, a posicao dos paises que assinaram o regulamento de Dublin, é diferente. H4 uma resisténcia
na atribuicao de refugio a quem o solicita num bloco em que os Estados tém uma consideravel

autonomia nas decisoes.

Segundo Kirchof e Santos (2018), quando ocorre uma discérdia em que um cidaddo europeu
se apresente queixoso sobre um outro pais da Europa, os Estados Membros encontram a solucdo entre
si. Conquanto o individuo deixe de ser o ator principal, encontra-se, de algum modo, protegido pela
esfera governamental em que estd envolvido. A conjuntura torna-se radicalmente diferente quando a
pessoa vem de fora da Europa/ Espago Schengen. “As migragdes internacionais implicam uma
mudanca do individuo entre duas entidades, ou sistemas politicos diferentes” (Kirchof & Santos, 2018,
p. 99). Os processos migratérios internacionais tém, entdo, uma componente social, mas também

inerentemente politica.

2.2. A Extrema-direita na Europa e a sua influéncia no (in)sucesso do acolhimento de refugiados

A componente politica que acima referimos tem também outras dimensées mais literais que
se manifestam, nomeadamente, como comegamos por referir, no contraste politico-partidario que
alguns partidos fazem das politicas acima referidas. Esse contraste é mais claramente evidenciado no
aproveitamento politico feito por grupos de extrema-direita europeia em termos do espago que dao
aos refugiados e/ou a imigragdo nos seus discursos reivindicativos de uma certa “ordem” social da qual
os refugiados e migrantes sdo liminarmente excluidos. Para compreendermos o enquadramento
desses discursos tdo penalizadores para as populagdes em causa, precisamos, entdo, também de
procurar entender o que sdo estes grupos de direita radical e como capitalizam a seu favor as crises

dos refugiados e das migracGes.

Marchi e Bruno (2016) clarificam que, embora existam diversos estudos na area, a
investigacao cientifica ainda ndo chegou a um consenso no que diz respeito as definicdes de “extrema-
direita” e “direita radical”. Os prdprios militantes de grupos considerados de direita radical tém
rejeitado a definicdo de ver o seu movimento politico ligado ao fascismo/ neofascimo por ser

fortemente conotada como negativa (Marques, 2020).
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Assim como aconteceu com a acecdo “Primavera Arabe”, discutida no capitulo anterior, a falta
de alternativas consensuais aos termos “extrema-direita” e “direita radical” far-nos-a usa-los para nos

referirmos ao fenémeno politico em questao.

Autores como Marques (2020) ou Santana (2021) qualificam as expressdes associadas a
extrema-direita como nao sendo todas elas “préoximas ao fascismo”. Ainda assim, embora a agregacao
do fascismo a todos os movimentos de direita radical ndo seja confirmada por todos os estudiosos da
area, é possivel encontrar algumas semelhanc¢as quando estudamos as definicdes dos diferentes

autores sobre ambas as no¢des politico-ideolégicas.

Marques (2020) diz que o fascismo é antidemocrdtico, negando liberdades, direitos e
igualdade. O autor destaca também o facto de este movimento politico negar o progresso cientifico
como beneficio para a humanidade, usando-o, em vez disso, para causar mortes e destruicdo. Mayer
(2019), por seu turno, elucida-nos sobre a rejeicdo por parte os partidos de extrema-direita do sistema
de um Estado de bem-estar social e das liberdades individuais dos cidaddos. Valério (2019) teoriza
sobre a Alemanha nazifascista, caracterizando-a, na época, como fortemente suportada pelo
nacionalismo e empenhada numa “verdadeira cacada aos homossexuais, ciganos, pessoas com algum

tipo de deficiéncia, judeus, imigrantes, dentre muitas outras minorias” (Valério, 2019, p. 21).

A extrema-direita, por sua vez, tem como base uma ideologia ultraconservadora, de um
nacionalismo exacerbado, anticomunista, contra a progressdo nos costumes e tradicdes e
completamente fechada as mudangas de um mundo globalizado e cada vez mais multicultural e

diversificado (Marques, 2020).

Silva et al. (2014) observam mesmo que a direita radical é “marcadamente associada as
tragicas experiéncias do nazifascismo” (Silva et al., 2014, p. 413), continuando a apresentar muitos
tragcos comuns como o uso da violéncia contra grupos que nao sejam considerados pertencentes de
uma comunidade encarada como superior. Ja Soares et al. (2020) concluem que a extrema-direita é a

instabilidade na democracia dos paises, fazendo surgir os frutos do fascismo.

De qualquer modo, compreende-se que, ndo obstante o fendmeno do fascismo seja essencial
para entender os movimentos de direita radical e os dois sejam, de certa forma, indissociaveis, eles
ndo se fundem e ndo dependem um do outro. Santana (2021) diferencia mesmo a “nova direita
radical”, resultante de um processo de renovac¢do da antiga extrema-direita fascista do século XX,
agora caida em declinio. Os novos partidos extrema-direita “rejeitam qualquer heranca da experiéncia
fascista entre guerras, embora partilhem alguns tragos, como os valores antidemocraticos e a posi¢ao

antissistema” (Santana, 2021, p. 3). Silva et al. (2014) confirmam igualmente que partidos da extrema-
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direita partilham caracteristicas comuns ao fascismo “tanto em relacdo ao comportamento e aos ideais
politicos quanto as condicGes objetivas que contribuem para sua emergéncia” (Silva et al., 2014, p.
413). Porém, segundo o autor, isto ndo permite classificar generalizadamente estes movimentos de

fascistas.

2.2.1. Como ganha a direita radical expressao nas sociedades?

Mayer (2019) constata que a extrema-direita se tem manifestado com sucesso, ao longo da
histéria, através da rejeicdo de valores sociais, econémicos e politicos tidos como certos pelas
comunidades. Uma sociedade multicultural com a participacao ativa de todos os cidaddos nas politicas
dos paises, a defesa dos direitos das minorias e a discussdo acerca de questbes de género sdo
contestadas e repudiadas por este espetro politico. Frias (2021) aponta a polarizagdo como algo que
rege a posicao da extrema-direita. Conforme a autora, esta estende-se “em outras caracteristicas,
como o discurso de édio, a intolerancia, o preconceito, a reafirmacdo de valores conservadores e a

disseminacdo de desinformacédo e de teorias conspiratérias” (Frias, 2021, p. 16).

Nas sociedades atuais dos paises desenvolvidos, a religido perdeu o papel central numa
comunidade progressivamente mais laica (e, assim, perdeu-se também o apoio incondicional a
partidos democratas-cristaos), sdo visiveis mudangas na cultura e, consequentemente, observa-se que
os eleitores se encontram mais disponiveis para a rece¢do de novas ideias. Deste modo, a conjungdo

destes fatores prepara terreno fértil para a criacdo de novos partidos (Dios, 2021).

O surgimento e relativa adesdo a novos partidos de direita radical deve-se aquilo a que Dios
(2021) apelida de “efeito novidade”. A novidade ndo é movida necessariamente pelo desejo de
mudanca de valores na linha social. O que a distingue é a insatisfacdo com as opc¢bes politicas
disponiveis no momento e a promessa de ser uma revolugdo no sistema, que convence os cidaddos de
gue sdo uma melhor op¢do em relacdo aos partidos “dentro do sistema”, com dirigentes mais integros

e capazes (Dios, 2021).

Os novos partidos de extrema-direita trabalham justamente com a insatisfacdo dos eleitores
com os partidos ja existentes. Esse desagrado relaciona-se, pois, com um incdmodo e até indignagdo
do povo com a politica, que se multiplica com o poder das redes on-line. E se, no inicio do século XX,
esses partidos apresentavam programas mais radicais, agora, fazem por se moderar perante o publico
e se encaixar nos médulos da democracia, de forma a captar a aten¢do e apoio dos eleitores que

habitualmente votam centro-direita (Dios, 2021; Innerarity, 2016).
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Santana (2021) diz-nos mesmo que a direita radical da atualidade ndo é, necessariamente
anticonstitucional como a velha extrema-direita, uma vez que nem sempre assume, abertamente, a
intencdo de derrubar a democracia liberal. Ainda assim, encontra-se “em conflito com algumas
caracteristicas-chave da democracia liberal, em particular o pluralismo politico e as limitagbes a

soberania popular” (Santana, 2021, p. 3).

E também importante realcar o lugar dos novos meios de comunicacdo digitais na afirmacdo
destes partidos. Da mesma forma que a extrema-direita se empenha para entrar no jogo da
democracia, vdrios sdo os esforgos deste espetro politico para alcancar visibilidade on-line. A internet
disponibiliza, ainda, uma ferramenta extra: o anonimato. As publicacdes e/ou pdaginas nas redes
sociais, sem nenhum autor identificado, resultam numa total auséncia de controlo democratico ou
ético, mas também num enorme alcance populacional. E é nestes espacos que “os opositores de
esquerda, os jovens, os pobres, os negros, mulheres e homossexuais sdo vandalizados, estigmatizados
e caricaturados diariamente” (Silva et al., 2014, p. 441). As informac0es falsas sdo, inicialmente,
partilhadas massivamente com o objetivo de ferir oponentes politicos, minorais e instituicées. Mais
tarde, continuam, porém, a ser partilhadas de forma inocente por utilizadores das redes que creem

plenamente no que estdo a ler (Frias, 2021).

Acerca do tema, Frias (2021) declara ainda que os mecanismos das redes — algoritmos, robés,
filtros de informag¢do — colocam em destaque conteldos que causam discussdo e que se repercutem
por mais pessoas. A polarizagao entre grupos gera o movimento desejado pelas plataformas, cujo

plano de negdcio assenta em cliques e partilhas. A autora acredita, entao, que,

“conteudos que ndo causam controvérsia, que ndo evocam a vontade
de compartilhar, ndo fazem essa roda girar. A escolha dbvia, portanto,
recai sobre os sensacionalistas, que entretém ou provocam algum tipo
de sentimento caloroso, em geral reforcando (ou contrariando)
valores que fazem parte da visdo de mundo do usuario ou de seu

grupo de convivéncia, no chamado efeito bolha” (Frias, 2021, p. 22).

Assim, a intolerancia, discursos de ddio e extremismos, que ganham espaco nas redes,
combinam na validacdo de ideologias da direita radical (Frias, 2021), operando quer em eleitores da
classe média-alta como nas classes baixas. Mayer (2019) julga que se tem vivido uma crise social e
econdmica nos Estados Sociais, o que deu origem a aumento de impostos e gerou desemprego. A
direita radical e populista apresenta-se perante o publico como uma resolugdo destes problemas,
mostrando interesse em radicalizar a classe média-alta que “se vé ameacada pelas transformacdes e

vota na extrema-direita de modo a frear as mudancgas ou retornar a um status quo anterior” (Mayer,
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2019, p. 1). Também Marques (2020) chega a conclusdo de que o crescimento da forca da direita
radical se encontra ligado a um “relativo esgotamento da capacidade dos regimes liberal democraticos
de convencer sobre a realizacdo efetiva de [...] ‘promessas’ de ‘progresso’ e realizacao de aspiragdes

para todos”, bem como a crise dos sistemas capitalistas vividos atualmente” (Marques, 2020, p. 11).

Ja Silva et al. (2014) pensam na extrema-direita como um fendmeno que emerge aquando a
existéncia de crises. O desenvolvimento da Unido Europeia tem trazido consigo mudancas que
levantam questdes acerca do sucesso que pode ter, ou ndo, o modelo democratico de Estado Social
qgue temos atualmente (Mufioz, 2017). Para autores como Silva et al. (2014) e Innerarity (2019), nas
sociedades desenvolvidas o cenario de crise atual é a do capital que, ao mesmo tempo que brinda
muitos com boas oportunidades, arruina por completo certos setores de trabalho e “se torna
literalmente insuportavel para muitos trabalhadores” (Innerarity 2019, p. 152). A politica nestas
sociedades é, ainda, observada pelo publico comum como um oficio exclusivo de elites, reservada a
uma espécie de circulo impenetravel. Innerarity (2016) constata ainda que o termo “classe politica”
relembra a antiga nobreza, com privilégios dificeis de justificar ao cidadao, e “alude a uma distancia, a

uma falta de coincidéncia entre os seus interesses e os nossos” (Innerarity, 2016, p. 37).

A direita radical promove ainda um conceito facil de assimilar para o publico, mas perigoso
para a democracia. Soares et al. (2020) apontam que a democracia é suportada pela “tolerancia
mutua” e que, conquanto os conceitos dos diferentes espetros politicos divirjam, é senso comum o
facto de os candidatos aos cargos serem somente adversdrios politicos. “Ou seja, pressupde o
reconhecimento mutuo de que sao cidadaos decentes, patridticos e cumpridores da lei e, portanto,
irdo respeitar as regras vigentes do jogo institucional” (Soares et al., 2020, pp. 203, 204). A extrema-
direita, todavia, avanga com a ideia de que os adversarios sdo inimigos e que, por esse motivo, devem
ser eliminados do campo politico. A direita radical tende mesmo a defender que os opositores sdo
mesmo uma ameaca para o pais onde fazem politica e, assim, ndo sdo reconhecidos como legitimos.

Este comportamento, na visdo de Soares et al. (2020), resulta na “corrosdo da democracia”.

Santos (2019) comenta que o anticomunismo td3o presente na extrema-direita advém do
receio de as elites perderem a sua posi¢ao de poder econdmico e social na sociedade. A direita radical
tende, mesmo, a apoiar-se na desmoralizacdo do espetro politico de esquerda (Santos, 2019; Pereira,
2020). A posicdo dos partidos de direita radical sobre qualquer tema encontra-se sempre no lado
oposto aos partidos comunistas e socialistas e comporta a “defesa da autoridade e da hierarquia e [...]

ataques contra os partidos politicos tradicionais” (Mayer: 2019, p. 2).

As massas, no entanto, tendem a aderir aquando crises socioecondmicas, uma vez que a

esquerda tradicional tem encontrado dificuldades em propor alternativas a essas mesmas crises.
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Santana (2021) atenta que também os partidos de centro-direita ndo tém saciado as pretensées de
parte crescente dos eleitores. A direita radical mostra-se mais intransigente e “distancia-se da direita
tradicional pela intolerdncia e pela violéncia de suas a¢des” (Silva et al., 2014, p. 414). Para Mufioz
(2017) coloca-se ainda a questdo da despolitizagdo das massas. Afinal, é nesse vazio democratico que

a extrema-direita ganha forga (Castro, 2014; Silva et al., 2014; Muioz, 2017; Santana, 2021).

A extrema-direita ndo é, todavia, completamente homogénea no que concerne aos seus
fundamentos. Valério (2019) exemplifica com o caso dos Estados Unidos ou Israel, paises cuja religido
ocupa um papel central nos movimentos de direita radical e no modo como veem a comunidade. Por
oposicdo, na Europa, a religido ocupa um papel relevante, mas mais secundario, sendo o maior foco o
combate as migracdes e as politicas de integracdo. Nao obstante as suas ideias centrais, ambas as

concegles extremistas convergem no nacionalismo exacerbado e xenéfobo, sem espago para o Outro.

Silva (2021) refere que, para os grupos de direita radical, existe uma relacdo intrinseca entre
preservar o seu pais e as raizes dos individuos que |a habitam. Os migrantes sado, portanto, uma ameaca
a vida da nacdo e, por esse motivo, o impedimento a imigra¢do é um dos fortes argumentos da direita
radical. A esse fator associa-se, entdo, o sentimento de ameaca a identidade coletiva, ja identificado
no capitulo antecedente, que se traduz em xenofobia e na resisténcia em receber migrantes e

refugiados (Mufioz, 2017; Silva, 2021).

Esta oposicdo em abrir portas ao Outro ancora-se na promoc¢do do medo, explorado
politicamente por este espetro da direita radical. Enfim, o sentimento de identidade coletiva reflete a
busca, por parte dos individuos, de seguranca. Mufioz (2017) aponta, no entanto, que “na atualidade
ha um paradoxo, quanto mais se reforga a seguranga, maior a sensagao de inseguranga e menor é a
sensacdo de liberdade, na comunidade” (Mufioz, 2017, p. 19). E, oferecendo uma falsa sensacdo de
protecdo contra “intrusos”, os partidos de extrema-direita reclamam, por diversas vezes, a defesa de

forgas de seguranga, favorecer a justica e seguranca interna dos paises (Dios, 2021; Mufoz, 2017).

Entendemos que, com base nos problemas intrinsecos a todas as sociedades democraticas, se
impde o terror do imigrante, culpado constantemente por esses mesmos problemas. E sdo os anseios,
incertezas e medos da populagdo que a extrema-direita trabalha, explorando-os desenfreadamente. A
comunicacao simplista e os discursos populistas ganham grande recetividade perante um povo tantas

vezes despolitizado Silva et al. (2014).
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2.2.2 A ascensdo da extrema-direita na Europa

Na Europa, Marchi e Bruno (2016) consideram que o crescimento das ideologias de direita
radical se pode dividir em trés grandes vagas a partir do século XX. A primeira consiste no ja largamente
conhecido nazi-fascismo com grande expressao na Itdlia de Mussolini, e com Hitler, na Alemanha. A
segunda, que espoletou entre os anos 1950 e 1960, empenhava-se no combate a intervencao
econdmica e fiscalizacdo por parte do Estado. A partir dos anos 70, por sua vez, surge uma nova agenda
da extrema-direita, que dura até a atualidade e cuja batalha politica passa por uma postura xenéfoba
e fortemente anti-imigracdo. Esta terceira vaga comecou a sentir-se inicialmente e com mais vigor nos

primeiros paises a receber imigrantes fora do bloco europeu (Marchi & Bruno, 2016).

Também Santana (2021) corrobora a afirmacdo de que a Europa tem sido assombrada com o
surgimento gradual de uma nova direita radical desde o final dos anos 70. Dios (2021), por seu turno,
nota que a crescente média de apoio eleitoral conseguido pelos partidos de extrema direita reflete,
consequentemente, a sua forca na Europa. O autor determina ainda que o voto neste espetro politico
se situava, nos anos 80, nos 3,6%, ao passo que nas eleicdes mais recentes se verifica uma taxa de 14%.
E se, na década de 1980, a sua representacdo parlamentar constava em somente cinco paises, desde

2015 que os partidos de direita radical estdo nos assentos parlamentares de 14 nagGes europeias.

A autora enuncia que, no final dos anos 60, as questdes de uma “nova politica” mais igualitaria
e humanista e com maior prote¢do das minorias, proclamada essencialmente por partidos mais a
esquerda, foram resultado de uma revolugao que “provocou uma certa erosao da autoridade, do
patriotismo, da importancia da familia e de outros valores morais tradicionais, cuja reagao ndo se fez
esperar” (Santana, 2021, p. 4). A “contrarrevolucdo” de ideologias mais conservadoras foi-se
estendendo progressivamente, inicialmente em siléncio, e endureceu ainda mais os movimentos
autoritarios e anti-imigragdo. Assim, a nova direita radical perceciona-se como vitima da democracia

liberal e do Estado Social que a todos acolhe, incluindo migrantes e minorias.

Silva (2021) reflete também acerca do panorama europeu, declarando que, apesar do fracasso
do nazi-fascismo alemado, a extrema-direita nunca deixou de estar viva na Europa. Além da Italia e
Alemanha, nagGes marcadas pelo fascismo, o autor da-nos o exemplo de varios outros paises. Sobre a
Franga, Silva (2021) comenta a crescente popularidade que Marine Le Pen tem conseguido. A
presidente do partido Rassemblement National (em portugués Reagrupamento Nacional), rejeita o
rotulo de direita radical que Ihe é comumente atribuido. O autor revela, porém, que foi apoiado num
discurso xenéfobo, voltado para o ataque aos imigrantes em Franga, em especial os oriundos do norte
de Africa, que o partido foi crescendo e deixou de ser a opgdo de voto de apenas uma pequena parte

da populagdo. Silva (2021) observa que o nimero de franceses que se posicionam contra imigrantes é
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alarmante, pois, segundo o mesmo, 95% dos eleitores do Rassemblement National consideram existir
demasiados imigrantes. Isto num pais com uma longa histdria de migracdes e um grande vinculo a

causas humanitarias (Silva, 2021).

Também paises como a Grécia e a Holanda tém revelado uma crescente onda de anti-
imigracdo associada a movimentos de extremismo de direita. O berco da democracia viu nascer um
partido de extrema direita denominado de Aurora Dourada, que ja foi mesmo considerado, pelas
autoridades gregas, uma organizacdao criminosa. Abertamente contra comunistas e imigrantes,
membros do grupo foram sentenciados a prisdao pela morte de um rapper abertamente antifascista.

Os seus eleitores tém crescido a passos largos (Silva, 2021).

Na Holanda, um partido criado em 2006, Partido pela Liberdade/PVV, tem como lider Geert
Wilders que, aquando a sua candidatura a primeiro-ministro em 2017, optou por uma posi¢do
xenodfoba e fortemente anti-islamica (Silva, 2021). O candidato afirmou, durante a sua campanha num
bairro multiétnico de Roterdao, que pretendia expulsar da Holanda a “escumalha marroquina”, fechar

mesquitas e retirar o pais da Unido Europeia®®.

A verdade é que, conforme Marchi e Bruno (2016) enunciam, os novos partidos da direita
radical tém instaurado o receio e dédio contra mugulmanos no espago europeu através de discursos
anti-islamicos e de movimentos “anti-hijab”. O argumento é o da existéncia de uma alegada

“islamizacdo da Europa”:

Estas manifestagGes tomam a forma de peti¢cdes contra a construgdo
de novas mesquitas (o movimento no mosque), a utilizagdo publica da
burka, a difusdo do comércio islamico ou de marchas provocatérias
em bairros multiétnicos com distribuicdo de produtos a base de porco

ou com simbolos cristdos (Marchi & Bruno, 2016, p. 41).

Segundos os autores, ndo se pode, ainda, definir a nova vaga de partidos da extrema-direita
na Europa como bem-sucedida, porquanto a existéncia de “derrotas subitas ou até por auséncias do
fendmeno em varios paises” (Marchi & Bruno, 2016, p. 42). Ndo obstante, a adesdo e sucesso da nova
extrema-direita na Europa tem sido maior em relacdo a velha e marginalizada direita radical. Afinal, os
movimentos mais recentes encontraram novos mecanismos no discurso para impor a superioridade
branca e europeia. Innerarity (2016), numa reflexdo acerca dos atores politicos ao longo da historia,

diz-nos que “nada nos permite assegurar que aquilo que desapareceu ndo volte a estar na ordem o dia

4 Consultado em https://rr.sapo.pt/especial/mundo/2017/03/14/geert-wilders-o-politico-100-anti-
islao/78315/ a 19 de maio de 2022
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ou que temas sobre os quais tanto discutimos hoje deixem de suscitar no futuro a nossa apaixonada

atencdo” (Innerarity, 2016, p. 35).

Se, outrora, o discurso dos suprematistas brancos se baseava na etnia e numa dita valéncia
bioldgica ariana, agora, transitou para a propagacdo da ideia da defesa dos “nossos” contra o Outro.
O isldo e aqueles a que Ihe sdo associados, tornaram-se precisamente alvo deste discurso que os
recrimina como sendo inconcilidveis com a civilizacdo moderna do Ocidente, uma vez que sao
apontados como sendo contra os direitos, cada vez mais exigidos, de mulheres, homossexuais e até

criangas (Marchi & Bruno, 2016).

Guiliani et al. (2020) relatam igualmente como a luta pela defesa de direitos fundamentais e
recente visibilidade das minorias estd a ser perversamente usada para atacar a comunidade
muculmana que se instalou no bloco europeu. As autoras explicam o fendémeno do femonacionalismo,
que tem unido a luta feminista com uma agenda politica islamofébica. Este movimento tem sido usado
para justificar a defesa da construcdo da comunidade imaginada de uma Europa branca e anti-
imigracdo. A islamofobia é, assim, sustentada pela alegada violéncia de género cometida por
muculmanos que, nesta concec¢do, ao entrarem nos paises europeus, violam e agridem mulheres

europeias (Guiliani et al., 2020).

E com este discurso que a direita radical se fortalece. A xenofobia disfarcada de protecio serve
para legitimar o racismo e enraiza-lo, aos poucos, numa sociedade de democracias liberais. E é desta
forma que os partidos de extrema-direita criam uma proximidade ao eleitor, um cidaddo comum que

teme o estrangeiro. Quanto mais diferente, mais arriscado para os “nossos”.

Este nacionalismo exacerbado e sem espago para a entrada e permanéncia de imigrantes,
ganha for¢ca também no euroceticismo. A ideia da unido entre todos os paises da Unido Europeia e a
tomada de decisdes num ambito supranacional, vai contra o imaginario da direita radical e € mesmo
considerada pelos eurocéticos da extrema-direita uma ameaca a soberania dos Estados. A
multiculturalidade promovida pelo bloco choca igualmente com o imaginario de um Estado com uma

cultura homogénea e sem interferéncias externas (Valério, 2019).

Valério (2019), considera que, em geral, os partidos tanto da direita como da esquerda, evitam
abordar esta temadtica controversa. Os partidos de direita radical, por sua vez, comumente se
posicionam contra a permanéncia dos seus paises na Unido Europeia e, por conseguinte, captam o

apoio de cidad3dos eurocéticos, que se sentem, desta forma, representados.
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2.2.3. Extrema-direita: o caso portugués

Acompanhando a tendéncia europeia, também Portugal tem assistido a um crescimento de
expressoes politicas de extrema-direita. Desde o Estado Novo que os movimentos de direita radical
antissistema, apesar de existirem, ndao tinham grande sucesso ou adesdao popular. Estes partidos
apresentavam resultados eleitorais baixos e contraproducentes com o seu desejo de crescimento
dentro do panorama politico nacional. A titulo de exemplo, o Partido Nacional Renovador (PNR), atual
Ergue-te, conseguiu o maximo de 0,5% em elei¢bes. Assim, Portugal integrou o restrito grupo de paises
da Unido Europeia cujos parlamentos estavam livres de deputados pertencentes a partidos politicos
do espetro da extrema-direita (Marchi, 2020; Santana, 2021), até que, em 2019, o Partido Chega,
criado no mesmo ano, consegue eleger, através das elei¢Oes legislativas, um deputado para a
Assembleia da Republica. Santana (2021) assevera que “o momento foi retratado como histdrico, pois
pela primeira vez desde a queda do Estado Novo, um partido conotado com a extrema-direita
conseguia assento parlamentar” (Santana, 2021, p. 2). Marchi (2020) verifica que paises como Espanha
ou Grécia ja provaram que as manifestacdes de direita radical e autoritdria podem surgir tardiamente,
porém, isso ndo garante a impenetrabilidade destas nas na¢des. O autor afirma mesmo que as opinides
e atitudes dos cidaddos portugueses, acerca de tematicas abordadas pela direita radical, ndo eram tao
diferentes assim dos eleitores dos outros paises do bloco europeu. “Os analistas politicos nacionais
concluiam [...] que, em Portugal, a demanda populista estava presente, mas faltava a oferta populista,

ou seja, um empreendedor politico para levantar esta bandeira” (Marchi, 2020, p. 5).

Diversos autores como Marchi (2020), Reis (2020) ou Santana (2021), que cuidam da tematica
da mais recente extrema-direita portuguesa, definem o movimento politico encabecado por André
Ventura como uma nova direita radical populista. Afinal, conforme Reis (2020) nos da conta, o préprio
partido Chega define-se como “um partido politico de base e natureza fundamentalmente popular
[...]” (Reis, 2020, p. 78). Assim como os outros partidos de direita radical existentes por toda a Europa,
o partido Chega procura explorar as insatisfacdes dos incompreendidos e as falhas do atual Estado

Social (Reis, 2020).

Partindo da perspetiva de Prior (2022) sobre as caracteristicas do populismo, os discursos
feitos pelo lider e fundador do partido, encaixam nesta retérica populista. Segundo o autor, existem
elementos comuns que permitem identificar o populismo presente nos partidos e na sua mensagem
para o publico: “o anti-elitismo, a centralidade dos apelos ao povo, a retdrica antissistema, o
nacionalismo e o nativismo, ou o messianismo” (Prior, 2022, p. 163). Na concecdo de Prior (2022), as
constantes referéncias ao povo sdo vazias de significado, porquanto “as pessoas podem ter

significados diferentes” (Prior, 2022, p. 164), mas bastante proveitosas para os populistas de extrema-
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direita. A populagdo, naturalmente tao diversa, passa a ser compreendida como essencialmente
homogénea. Unido por interesses comuns e moralmente mais correto do que as elites que se
encontram no poder, o povo encontra-se fantasiosamente representado por alguém que alega

compreender as suas frustragdes (Prior, 2022).

Em relagdo a particularidade do messianismo usado como ferramenta discursiva por André
Ventura, as visOes entre estudiosos da area divergem. Prior (2022) liga o messianismo politico ao
religioso, quase como algo no ambito da divindade. O autor, que considera que o politico se apresenta
precisamente dessa forma, analisa artigos noticiosos publicados pelo jornal Publico e atenta que, ndo
obstante o jornal critique a comunicacdo do lider do Chega, em especial os insultos diretos a rivais
politicos (relembre-se, pois, o episédio em que Ventura apelida Jerdnimo de Sousa de “o av6 bébado”
e um outro em que critica os labios vermelhos de Marisa Matias), o mesmo chega a referir o carater
messianico com que este se apresenta perante os cidaddos. O autor exemplifica, dizendo-nos que o

Publico assinalou, ainda que de forma critica, que André Ventura se

“apresentou [...] em Leiria como salvador do pais, a voz do patrimdnio
silencioso, dos pensionistas com 160 euros de reforma, dos
empresarios com negodcios fechados, das familias sem dinheiro para
as despesas, dos policias humilhados pelos bandidos” (Publico,

21/01/21, p. 12 apud Prior, 2022, p. 170).

Marchi (2020), por sua vez, compreende igualmente que André Ventura é uma figura que
dinamiza o partido e mobiliza cidaddos a segui-lo. Ao navegar nas redes sociais do partido e seguindo
as interagdes publicas dos seus apoiantes, constatou, todavia, que as menc¢des a André Ventura sdo
feitas o tempo inteiro, porém “ndo no sentido do homem superior, do guia carismatico — [...] mas no
sentido do primus inter pares, do porta-voz de uma revolta coletiva, do vector que corporiza um

sentimento difuso e, até agora, abafado” (Machi, 2020, p. 9).

Na literatura acerca do tema, encontramos alguns pontos acerca dos militantes do partido que
sdo também merecedores de reflexdo. Os seguidores do Chega, partido que tem uma identidade bem
explicita, provém de caminhos politicos bastante distintos. Comparando, por exemplo, com o pais
vizinho, os votantes do partido de extrema-direita espanhol, o Vox, provém de regides com maior
poder aquisitivo e de meios socioeconédmicos financeiramente mais abastados em relacdo a média

nacional (Reis, 2020).

Em Portugal, porém, quem vota Chega sdo, de acordo com Reis (2020), cidaddos provenientes

de locais com acentuados problemas sociais e econémicos, bem como desempregados, geralmente
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sem formacao superior. Ja nos cinco concelhos com maior poder de compra, os votos que se situam a
direita, fogem do extremismo, tendo o Iniciativa Liberal muito mais expressdao do que o movimento

politico de André Ventura, que obtém baixas percentagens nestas regidoes (Marchi, 2020; Reis, 2020).

André Ventura rejeita firmemente a ideia de que o seu partido tenha irmaos na Europa e que
o seu projeto se assemelhe a outros movimentos politicos internacionais. O presidente do partido
defende o Chega como um feito Unico, afirmando que “ndo existem partidos iguais ao Chega”, e que

o mesmo “nasce de algo muito especifico do que é ser portugués” (Reis, 2020, p. 85).

O programa defendido pelo partido contraria, porém, esta posicdo. Sdo varias as
caracteristicas que rapidamente nos remetem a outros movimentos politicos de direita radical que
urgem na Europa. Assim como outros partidos de extrema-direita, o Chega procura falhas no Estado
Democratico, tal como o conhecemos, para defender a retérica antissistema. O presidente do partido
levanta, entdo, a bandeira de um Estado Social corrupto e acusa-o de estar condenado a faléncia. O
constante ataque a esquerda, apontada como a grande culpada de todos os problemas no governo e

na sociedade, é outra das particularidades comuns (Reis, 2020).

O autoritarismo é ainda outra questdo sobre a qual o lider do Chega nos faz refletir. Afinal,
André Ventura procura arduamente a simpatia das forgas de seguranga. Porém, ndo sé faz promessas
de subida nos subsidios de risco dos agentes de autoridade®®, como também reforca o apoio a violéncia

policial (Reis, 2020). Num documento presente na plataforma on-line do partido, pode ler-se:

“Urge a exting¢do da figura de ‘excesso de legitima defesa’ [...] em caso
de ameaca de danos graves por parte de suspeitos insubmissos em
acOes formais de servigo das autoridades policiais [...]. Para tal sera
ampliado o conceito de legitima defesa diminuindo a amplitude do

conceito de excesso de legitima defesa?®.

A par desta intransigéncia no que toca a forga policial, alia-se o racismo e xenofobia tdo
presentes nos classicos partidos de direita radical espalhados pelo bloco europeu. Recorde-se, pois, o
momento em que André Ventura acusa publicamente a comunidade cigana de ser subsidio-
dependente, o que lhe valeu ser constituido arguido pela Comissdo para a Igualdade e Contra a

Discriminagdo Racial (Santana, 2021).

15 Consultado em https://cnnportugal.iol.pt/videos/andre-ventura-promete-aumento-de-300-euros-do-

subsidio-de-risco-para-forcas-de-seguranca/61ef0c8c0cf2cc58e7df0936 a 24 de junho de 2022
16 Consultado em https://partidochega.pt/wp-content/uploads/2019/09/70-MEDIDAS-PARA-REERGUER-
PORTUGAL-CHEGA.pdf a 24 de junho de 2022
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Nas 70 medidas propostas pelo Chega, percebemos que este defende a “retirada de todos os
privilégios nas prisGes (salarios, apoios sociais, bolsas de estudo...) para [...] quaisquer imigrantes
ilegais”!” e a “publicacdo de dados sobre nacionalidade e origem nas estatisticas de delitos”*®. O
partido pretende ainda excluir quaisquer apoios a imigrantes e refugiados que cheguem a terras lusas.
Assim, propGe a revogacdo da Lei de Bases da Habitagdo que, de acordo com o artigo n283/2019 de 3
de setembro de 2019, publicado no Diario da Republica, garante o direito a habitacdo a todos os
cidaddos, independentemente da sua origem étnica, territério do qual sdo oriundos, e/ou
nacionalidade®®. O partido justifica a sua posi¢cdo: “Entendemos que n3o deverd ser obrigacdo do
Estado providenciar habitagdo social a cidadaos estrangeiros — imigrantes, migrantes ou refugiados —
residentes em territério nacional com base em medidas de discriminacdo positiva conforme indica a

mesma Lei”%.

Também os cuidados de saude a imigrantes devem, de acordo com o Chega, sofrer drasticos
cortes. O partido sugere, entdo, a “eliminacdo do acesso gratuito a servicos de salde para imigrantes
ilegais e comparticipacdo para todos os residentes legais que ndo tenham um minimo de 5 anos de
permanéncia em Portugal”?. Compreende-se, enfim, que, o Chega n3o é inédito nos seus ideais
xendfobos e racistas. A intolerancia com estrangeiros é tal que as propostas que visam o afastamento
progressivo de estrangeiros de Portugal ocupam boa parte do documento disponivel on-line, passando

inclusive pela “Deportac3o de todos os imigrantes ilegais para os seus paises de origem”?2,

Tal como referimos anteriormente, o anti-islamismo tem sido um dos sinais revelados pelos
partidos de direita radical na Europa. O partido liderado por Ventura ndo poderia ser diferente, uma
vez que, quando menciona o interesse em “combater praticas politicas e religiosas que ofendam o
ordenamento juridico portugués”?, refere identicamente o combate & “aplicacdo da Sharia e
excisdo”?*. Ora, como suprarreferido, a diabolizac3do do isldo e de todos os mugulmanos, encarados
como uma ameacga aos “nossos”’, é outra das propriedades das acGes de extrema-direita, um pouco

por toda a Europa.

Em conformidade com o euroceticismo presente em tantos outros partidos de direita radical

na Europa que recusam a ligagdo a outros paises, o Chega mostra igualmente interesse em cortar as

7 Ibidem.

8 Ibidem.

19 Consultado em https://dre.pt/dre/detalhe/lei/83-2019-124392055 a 24 de junho de 2022

20 Consultado em https://partidochega.pt/wp-content/uploads/2019/09/70-MEDIDAS-PARA-REERGUER-
PORTUGAL-CHEGA.pdf a 24 de junho de 2022

2 Ipidem.

22 |pidem.

2 |bidem.

2 |bidem.
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relagcOes de cooperacdo que Portugal tem com outras na¢des. Para o partido, a nagao portuguesa deve
reconsiderar a sua presenca na Organizacdo das Na¢des Unidas, que promove, pelo menos em teoria,
a multiculturalidade, o humanismo e a contributo mutuo. Face a esta posi¢do, o partido julga indtil a
presenca de Portugal na ONU, asseverando que a organizagdo “transformou-se numa produtora e
difusora do marxismo cultural e do globalismo massificador que ndo estamos dispostos a consumir
[...]”*. Alicercando ainda a vontade de se isolar na politica e n3o suportar interferéncias internacionais,
muito menos a obrigatoriedade de receber migrantes e refugiados, o Chega sugere que se deve
“informar no imediato as Nag¢des Unidas da saida de Portugal do Pacto Global para a Migragdo”,
sustentando que “a questdo da imigracdo deve ser tratada de acordo com a realidade e a soberania

de cada pais”?.

Santana (2021) sugere que as incongruéncias apresentadas pelo partido apontam para
incertezas no que diz respeito a sua identidade ideoldgica. A verdade é que o Chega incentiva o
ultraliberalismo econdmico, mas expGe publicamente um desejo de salvaguardar e auxiliar os mais
desfavorecidos no pais. O partido quer organizar a economia em Portugal com base no liberalismo,
mas contradiz-se ao querer afastar-se da Unido Europeia e arriscar-se a perder a liberdade de
circulacdo. No programa do partido, este condena o racismo, todavia as mensagens passadas por
Ventura sdo recheadas de uma boa dose de racismo e xenofobia. Entende-se, portanto, que o
desenvolvimento das ideologias do partido tende a seguir o rumo do que mais agrade ao ouvido dos
eleitores portugueses. Nao tivesse a direita radical do Chega um carater essencialmente populista

(Santana, 2021).

2.2.4. Impactos no acolhimento de refugiados

As mudangas politicas que os paises europeus tém vivido e a ascensdo de uma direita radical,
gue consigo traz a intolerancia, impactam diretamente no acolhimento que os refugiados tém
aquando a sua chegada a Europa. Marchi e Bruno (2016) explicam que, com a chegada em massa de
refugiados em 2015, os governos e instituicdes de solidariedade europeias ndo foram consistentes nas
respostas dadas aos crescentes fluxos migratérios oriundos do Norte de Africa e Médio Oriente. Os
autores referem que “A clivagem criada entre institui¢des nacionais e comunitarias foi aproveitada por
partidos e movimentos de extrema-direita que convergiram na critica ja habitual a Unido Europeia”

(Marchi & Bruno, 2016, p. 44). Também Balla (2020) observa a existéncia de “uma falta significativa de

% Ibidem.
26 Ipidem.
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solidariedade e fé no projeto europeu por parte dos proprios cidadados europeus” (Balla, 2020, p. 13),

referindo a falta de unido entre os Estados Membros do bloco.

No contexto de refugiados ucranianos, a posicdo dos paises europeus foi, porém,
completamente diferente, tornando-se a sua rece¢do “um grande projeto comunitario da Europa
Continental” (Dembogurski, 2022, p. 57). Zanetti e Silva (2023) dizem-nos mesmo que sdo poucas as
vezes em que se deteta alguma figura, no espaco publico, a expressar-se contra a rececdo de

requerentes de asilo ucranianos.

A simpatia no seu acolhimento deve-se, fundamentalmente, as semelhangas que os povos da
Europa Ocidental tém com refugiados ucranianos- que, afinal, também s3do europeus-,
comparativamente a refugiados do Norte de Africa e Médio Oriente. E é essa identificagdo com o
“outro”, que ndo é assim tdo diferente de “nds”, que nos faz criar empatia com quem foge da Ucrania

(Zanetti & Silva, 2023).

André Ventura, inclusive, foi noticiado por estar recetivo a rececao de refugiados ucranianos,
mas ainda assim, discriminar os que vém de outros paises. Vejamos, por exemplo, o titulo de um artigo

da TSF: “Ventura de bracos abertos para ucranianos discrimina ‘outros refugiados’”?’.

Por estas razoes, a bibliografia aborda maioritariamente a discrimina¢do que refugiados que
provém de paises do Norte de Africa e Médio Oriente sofrem na sua procura por asilo nos paises

europeus.

A direita radical contesta diversas vezes o estatuto de juridico de refugiado. Para os politicos
de extrema-direita, o estatuto de refugiado é um estratagema de forgas pré-imigragao para atribuir
um carater humanista a quem transita para um outro pais apenas por motivacées econdmicas. Sdo
varios os exemplos de paises na Europa que mostram que, face a crise de refugiados iniciada em 2015,
a extrema-direita ataca a legitimidade destes e questiona a sua entrada nas na¢6es (Marchi & Bruno,
2016; Mufioz, 2017). Em Itdlia, Matteo Salvini, do partido de direita radical Liga per Salvini, afirma a
existéncia de falsos refugiados e posiciona-se contra a legislacdo do bloco europeu no que diz respeito
ao acolhimento destes. Para o politico, as normas de concecdo de refugio sdo desajustadas pois
“permite[m] que paises pouco rigorosos na concessdo do estatuto de refugiado obriguem de facto

outros estados-membros a aceitar a chegada dessas pessoas” (Marchi & Bruno, 2016: 44).

27 Consultado em https://www.tsf.pt/portugal/politica/ventura-de-bracos-abertos-para-ucranianos-discrimina-
outros-refugiados-14675751.html a 24 de julho de 2022
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Seguindo a mesma ideologia, em Franca, o Rassemblement National, antigo Front National,
pde em causa a representacdo criada por organizacdes humanitdrias internacionais sobre as
embarcacdes de refugiados serem compostas por, maioritariamente, mulheres e criancas que se
encontram em situacdo de risco e se encaminham a outros paises por razdes humanitarias. Para o
partido, existe um numero relevante de individuos do sexo masculino que seguem para as nagdes
europeias como refugiados, porém, chegam com motivagdes puramente econémicas (Marchi & Bruno,

2016).

De acordo com Mufioz (2017), a consequéncia de um mundo globalizado e cada vez mais
dominado pelo capital, sdo as desigualdades econdmicas entre classes sociais e paises que se tém
acentuado. Como resultado, a extrema-direita enfatiza com frequéncia as consequéncias econémicas
gue podem advir para os paises apds o acolhimento de refugiados. E, conquanto um refugiado
integrado na sociedade consiga produzir receitas para o Estado Social e, entdo, compensa-lo
financeiramente, o gasto inicial tido por esse mesmo Estado com os refugiados, tem sido motivo de

controvérsia (Mufioz, 2017).

A direita radical usa a questdo do capital para acusar também os requerentes de asilo de serem
subsidio-dependentes de longa duragdo e, segundo os mesmos, representantes dessa ideologia,
quando ndao o sdo, encontram-se em concorréncia com os cidaddos autéctones no mercado de
trabalho. Afinal, face ao cendrio de desemprego crescente em muitos paises europeus, os refugiados
sdo alvo facil de exploragdo por parte de empregadores que os admitem em troca de um salario
bastante mais baixo e os deixam sem qualquer capacidade reivindicativa. Na mesma linha de
pensamento, a extrema-direita defende que, desta forma, a precarizacdo de contratos e falta de
sindicalizacdo passa a afetar a empregabilidade dos nacionais — teoria que encontra alguma aceitacdo
entre a populagdo europeia (Marchi & Bruno, 2016). Por tudo isso, Mufioz (2017) julga que “em meio

as pressoes politicas [...] encontrou-se um bode expiatério: o refugiado” (Mufoz, 2017, p. 21).

Foi por esse motivo que, também na Alemanha, apds a decisdo de Angela Merkel de abrir as
fronteiras a refugiados, o partido de extrema-direita Alternativa para a Alemanha (AfD),
declaradamente anti-imigracdo e islamofdbico, viu crescer o seu apoio por parte dos cidaddos
alema3es. O Alternativa para a Alemanha ficou popular precisamente por defender o encerramento
definitivo das fronteiras da Unido Europeia perante o “perigo” da infiltracdo de refugiados na
sociedade alema. Transitou-se, deste modo, do ja conhecido euroceticismo para uma urgéncia da
nacao em, essencialmente, se proteger da chegada em massa de imigrantes, representantes de um

potencial perigo para a comunidade alema (Marchi & Bruno, 2016; Lanari & Sidney, 2019).
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Marchi e Bruno (2016) ddo-nos conta de que, uma das ideias com a qual a direita radical
avanca, é aquilo a que os autores denominam de “bomba-reldgio demografica”. Nesta concecdo, os
novos habitantes chegados de fora da Europa reduzem a representatividade da populagao original,
criando a “ameaca” de ela prdpria se tornar na minoria no seu pais de origem. S3o, por isso, varios os
politicos de extrema-direita que reclamam uma selecdo mais restrita na permissdo da entrada e
permanéncia dos requerentes de asilo ou até a sua proibicdo. Estes exigem igualmente o uso dos
recursos empregues na recegao e apoio aos refugiados para politicas que invistam nas condi¢des de
vida dos préprios cidad3aos naturais dos paises europeus. A crise econdmica, e a forma como esta
afetou também a populacdo europeia, foi outro dos factos que levou a controvérsia aquando a
atribuicdo de fundos destinados a subsidios de apoio a refugiados ou construcdo de centros de

acolhimento.

Para Droves (2014) esta abordagem surge de uma visdo “simplista e populista da realidade,
que culpa os estrangeiros pelos problemas sociais” (Droves, 2014, p. 37), quando, na realidade, o
problema se deve a falta de alternativas no ambito politico. A falta de esperanga consequente das
falhas dos modelos sociais ndo permite a resolucdo de questBes estruturais de forma ldgica,

apontando-se, por isso, a culpa ao alvo mais facil: o migrante e/ou refugiado.

A verdade é que muitos dos filhos de migrantes e refugiados ja nasceram na Europa. Apesar
disso, centram-se, geralmente, muito dentro das suas prdprias comunidades, uma vez que ndo
encontram uma boa recegdo no resto da sociedade na qual nasceram e cresceram. Torna-se, por esse
motivo, extremamente dificil criar lagos identitarios com um grupo no qual se dissemina o terror contra
minorias e se divide a sociedade entre “nds” contra “eles”. Afinal, “quanto maior a difusdo do medo

contra essas minorias, maior é o crescimento do édio e a radicalizagcdo” (Munoz, 2017, p. 21).

Soares et al. (2020) esclarecem que a extrema-direita viola os direitos humanos ao instigar
este ddio contra grupos minoritarios. As campanhas politicas dos partidos de direita radical promovem
o odio contra aqueles que passam a ser o bode expiatério dos problemas do pais, causados,
alegadamente, por minorias, inimigas comuns do povo “de bem”. A essas minorias passa a ser
direcionada toda a violéncia de um discurso repleto de estratégias de persuasdo previamente
estudadas por quem o difunde. A problematica aumenta quando a agressividade no discurso passa a
ter implicagdes na seguranga e bem-estar das minorias. A linha entre a violéncia no discurso e a

agressao fisica é ténue. Sobre o assunto, Soares et al. (2020) dizem-nos o seguinte:

“O que importa, para além da criacdo de um inimigo ou, inimigos, é a
sua desumanizac¢do. O “inimigo” ndo é reconhecido como igual, como

alguém a quem seja dado partilhar a dignidade de ser humano, ele
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precisa ser expurgado, eliminado, exposto ao ridiculo” (Soares et al.,

2020, p. 203).

Quando a humanidade do “outro” é suprimida, legitimam-se e justificam-se a¢des que vao
contra os direitos humanos. Enfim, como “menos humanos” as regras civicas e constitucionais ndo se
aplicam a eles (Soares et al., 2020). Exemplo disso sdo as medidas tomadas pelo governo da Hungria,
em 2018, ministrado por Viktor Orban, que autorizou as autoridades hungaras a “deter e expulsar do
pais todos os migrantes encontrados num raio de oito quilémetros da fronteira da Hungria com a
Sérvia e a Crodacia”?®. Conforme avanca o semandrio Expresso, além de verem o seu pedido de asilo
negado, milhares de migrantes irregulares foram vitimas de violéncia policial. No mesmo momento
em que o primeiro-ministro hingaro, numa conferéncia de imprensa, apelou aos refugiados para que
ndo fossem para a Hungria, ditou igualmente a construcdao de uma vedacdo ao longo da fronteira com
a Sérvia. Tudo isto surtiu o efeito desejado pelo governo hidngaro: “Naquele ano, o nimero de pedidos

de asilo teve uma descida dréstica — de 47.094 em setembro passou para 232 em dezembro”?.

Também a Alemanha provou, em 2015, que a intolerancia pode chegar sob a forma de
violéncia quando grupos neonazis reagiram a chegada de refugiados ao pais incendiando os seus
abrigos. O ja suprarreferido partido de direita radical Alternativa para a Alemanha (AfD) teve
igualmente uma posicdo de agressividade no que toca a problematica que ganhou énfase em 2015. A
sua lider, Frauke Petry, bem como o seu parceiro e também membro do partido, Marcus Pretzell,
defenderam publicamente o uso de armas para controlar a entrada de refugiados no pais. Para ambos,
torna-se uma questdo natural, e necessaria para a defesa do pais, atirar em quem tenta entrar na
Alemanha ilegalmente®. Similarmente, Beatrix von Storch, membro do mesmo partido, declarou nas
redes sociais que o uso de armas de fogo deveria ser feito mesmo que entre os refugiados existissem

mulheres e criangas (Mufoz, 2017).

Mufioz (2017) relaciona ainda a violéncia exercida sobre refugiados a uma crise de identidade
que as sociedades desenvolvidas tém vivido. Com o aproximar dos povos, que passam a partilhar os
mesmos valores, lingua, moeda e cultura, observa-se o retorno de nogdes étnicas e religiosas que
relembram os caminhos nacionalistas e xenéfobos dos séculos passados. O atual nacionalismo
alicercado na religido difere, todavia, do dos séculos XIX e XX. Hoje a extrema direita conservadora

aguca a xenofobia ao incutir na popula¢gdo o medo de uma ameaca terrorista. O autor explica, porém,

2 Consultado em https://expresso.pt/internacional/2018-04-08-Repitam-direitos-humanos a 12 de julho de
2022

2 |bidem

30 Consultado em https://www.spiegel.de/politik/deutschland/petry-fordert-notfalls-schusswaffen-einsatz-
gegen-fluechtlinge-an-der-grenze-a-1074816.html a 23 de julho de 2022
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gue a fatia da populagdao mais ostracizada — e jd nascida na Europa — é a que mais tende a integrar
grupos terroristas porquanto estes “ndo constroem lagos identitdrios com as comunidades em que

vivem” (Muioz, 2017, p. 21).

Marchi e Bruno (2016) mencionam o confronto existente entre o cristianismo europeu, parte
integrante da comunidade imaginada pela extrema-direita, e o islamismo. A questdo é mais do que
religiosa: é identitaria. Assim, “independentemente das sensibilidades, todas as extremas-direitas
pretendem defender a identidade dos préprios povos, no ambito mais alargado da preservagdo da
cultura e dos valores ocidentais contra as ameacas vindas do estrangeiro” (Marchi & Bruno, 2016, p.
49). H3, entdo, diferentes abordagens que a direita radical sugere perante a chegada em massa de
estrangeiros ao continente europeu. Se, por um lado, existem politicos que defendem o envio de
migrantes de volta para o seu pais, por outro, ha quem aponte a implementacdo de restricdes de
ambito legal nos seus costumes, principalmente se forem islamicos, e até a “assimilacdo total dos

estrangeiros de modo a dilui-los na cultura nacional” (Marchi & Bruno, 2016, p. 49).

Assim, partidos como o Alternativa para a Alemanha, clamam mesmo por uma proibicdo a
construcdo de mesquitas nos seus paises com o argumento de que estas pregam valores contrarios a
cultura europeia. Na Hungria, por sua vez, o principal partido ultranacionalista radical, o Jobbik,
protesta contra refugiados, afirmando que estes devem ser julgados como imigrantes uma vez que
ultrapassem as fronteiras da Unido Europeia ilegalmente. Para defesa dessas fronteiras, o partido
prop&e igualmente que o recrutamento de voluntarios e o repatriamento dos seus conterraneos para

participacdo na defesa do pais (Marchi & Bruno, 2016).

Entende-se que a recec¢do aos refugiados fica condicionada pela retérica nacionalista e de
protecdo dos “nossos” tdo propalada pela direita radical. A defesa do cristianismo perante a crenca do
islamismo, praticada em tantos paises do Médio Oriente e Norte de Africa, ndo se prende com a pratica
religiosa em si, mas antes com a questao cultural e exacerbadamente patridtica que o Ocidente e, em

especial, a extrema-direita tem, ndo deixando nenhum espaco para a multiculturalidade (Rocha, 2011).
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Capitulo 3: Responsabilidade dos media na representacao de refugiados

No presente capitulo pretendemos compreender a forma como a representacao de refugiados
nos meios de comunicacao se reflete na percecao e rececao destes por parte dos paises de asilo e da
sua populagdo. Afinal, a distancia do cidadao comum em relagdao aos acontecimentos decorridos nos
mais diversos paises é reduzida através dos media que, fundamentalmente, lhes servem de ponte de

ligacdo para uma realidade que ndo é a sua.

3.1. Papel dos meios de comunica¢ao na formagao da opinido publica

A informacado e a sua difusdo sdo um pilar estrutural para o desenvolvimento da sociedade e
para a progressao da democracia. Ja Camponez (2020) observava em Estudos do Agendamento que “a
desinformacdo é uma ameaca para as democracias e para as diversas dimensdes da vida social”
(Camponez, 2020, p.11). E com os media que percecionamos o que nos rodeia e aprendemos mais
sobre o mundo (Tapia, 2019). A comunica¢do de massas € mesmo, para Lopes (2005), sindnimo de
liberdade, uma vez que “é gracas a informacao que o ser humano vive como um ser livre” (Lopes, 2005,
p. 8). Ndo obstante, a emancipacdo dos mass media e a reproducdo dos factos encontram-se

condicionados pela comunidade que serve, porquanto desenvolve e mantém com ela uma “relagdo de

coproducdo” (ibidem).

O envolvimento do publico com os meios de comunicagdo é, para Cinalli et al. (2021), uma
forma de os cidaddaos comuns contribuirem para o ambiente democratico, quer seja esta interagao
consensual ou conflitante. A ligacdo entre publico e media tem, assim, uma dinamica de influéncia
mutua. Se, por um lado, as pessoas absorvem os conceitos transmitidos pelos jornais, por outro,
conforme sublinha Santos (2020), a abordagem aos temas feita nos meios de comunicacdo
mainstream procura, geralmente, corresponder aos valores da sociedade para a qual produzem
conteudo. J4 Robert E. Park (2008) afirmava a pretensdo dos jornais de satisfazer os diferentes tipos

de leitores. Deste modo, analisou dois tipos de jornais:

“jornais baseados no principio de que os leitores estdo mais
interessados em ler sobre si préprios, e jornais baseados no principio
de que [os] seus leitores, buscando uma fuga da rotina mondtona
d[as] suas vidas, se interessam por qualquer coisa que lIhes oferega o
gue os psicanalistas chamam de um voo da realidade” (Park, 2008, p.

46).
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A formacao da opinido publica apresenta, segundo Rodriguez-Diaz, alguma dificuldade na sua
definicdo, uma vez que “inclui as opinides dos cidaddos ou dos grupos como o resultado da soma das
opiniGes individuais expressas” (Rodriguez-Diaz, 2020, p.37). Independentemente da sua dificil
definicdo, a autora considera que os meios de comunicacdo social tém um papel participativo na

formacao das perspetivas dos individuos.

Os veiculos de comunicacao de massas definem, através do agendamento, os temas que serao
discutidos, consoante a realidade da sociedade, e a hierarquia entre eles, “ao mesmo tempo que
aplicam critérios e rotinas jornalisticas no momento de seleciona-los” (Rodriguez-Diaz, 2020, p. 37).
Produz-se, pois, para as audiéncias, para pessoas que se interessam pela informacdo acerca de

determinadas tematicas (Lopes, 2005; Rodriguez-Diaz, 2020).

A audiéncia adquire peso na hora de se decidir as temdticas abordadas, dado que existe uma
correlagdo entre publico e comunicagdo social. Rodriguez-Diaz (2020) atenta no facto de, no século XX,
se terem iniciado alguns inquéritos ao publico, sobre diferentes temas, uma ferramenta que funcionou
para entender quais as problematicas que os cidaddos querem que sejam discutidas no espago

mediatico.

E, se existe uma influéncia dupla entre a agenda publica e a agenda medidtica, os tdpicos
tratados nos media sdo apresentados como assuntos prioritarios de discussdo pelo publico. Para
Marques (2019), isso ndo é critério absoluto para formatar a apreciacdo dos individuos acerca dos
temas publicados e Rodriguez-Diaz (2020) relembra que “as democracias contemporaneas estdo num
processo de mudanca, da democracia partidaria para a democracia de audiéncia” (Rodriguez-Diaz,

2020, p. 39).

Cinalli et al. (2021) dizem-nos que, atualmente, os mass media trazem, ao ambiente coletivo,
atores sociais variados e abrem espaco ao debate entre diversos drgdos com diferentes
posicionamentos acerca das tematicas debatidas no momento. Da-se uma troca de ideias em que cada
lado levanta questdes, defende os ideais nos quais acredita e tenta instruir ao publico a forma como

pensa, agindo a comunicagao social somente como mediadora do debate.

Esteves (2003) atenta o carater simbdlico da linguagem utilizada pelos media, visto que esta
deixa transparecer a ética e a posi¢do moral dos meios de comunicagdo. O autor diz-nos, ainda, que as
palavras “operam predominantemente numa légica de controlo e administragao das rela¢des sociais”
(Esteves, 2003, p. 19). Martins, por seu turno, repara naquilo a que chama de “politica de fascinacdo
das massas” (Martins, 2021, p. 530). Além da palavra, a imagem e o dudio carregam a mensagem que

estd a ser reproduzida pelos mass media, agindo, porém, numa linha de discurso de deslumbre e
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atracdo. Se a palavra no jornalismo posiciona a comunicacao com os seus publicos no plano retérico,

a imagem e o som coloca-a num plano simbdlico (Martins, 2021, p. 528).

A par disso, os meios de comunicacdo de massas deparam-se com questdes de concorréncia,
o que faz com que se afetem e circunscrevam mutuamente numa tentativa constante de oferecerem
aquilo que importa ao publico. A relevancia de um jornal ou noticidrio na comunidade mede-se,
conforme Park (2008) de acordo com o nimero de pessoas que por ele se interessam (Park, 2008;

Lopes, 2005; Santos, 2020).

Considerando a conjuntura atual, a internet apresenta-se como um elemento importante no
espaco publico, na divulgacdo e acesso de noticias, promoc¢do dos meios de comunica¢do e,
consequentemente, nos moldes de reflexdo dos seus leitores. S6 em Portugal, um grande nimero da
populagdo acede a meios cibernéticos como forma de obter informagdes noticiosas. As redes sociais
estdo aliadas a este panorama e envolveram mudangas na forma como os conteudos sdo gerados,

acedidos e consumidos (Camponez, 2020; Baptista Ferreira, 2020).

Os algoritmos permitem que a informacdo que chega a cada pessoa seja personalizada
segundo as suas preferéncias e pesquisas mais comuns e, por esse motivo, ficamos existe o perigo de
ficarmos sem “acesso a informag¢des que desafiam [0s] nossos pontos de vista, o que é vital para a

democracia, e ficamos cada vez mais fechados em bolhas de informacdo” (Marques, 2019, p. 12).

Baptista Ferreira (2020) julga ainda que os critérios das agendas de informacdo ficam
condicionados a cada cidaddo, que passa a ter acesso a um conjunto limitado de fontes e contetdos,
cujos filtros ja ndo mediaticos, mas sim sociais. O autor constata ainda que quem tem este “filtro” de
comunicag¢do pode ndo estar ciente disso. Mas, com ou sem essa consciéncia, é incontestdvel o facto

de o didlogo entre quem elabora noticias e quem as consome se ter alterado radicalmente.

Compreendemos, portanto, que essas mutag¢oes, que definem uma nova estrutura da teoria
do agendamento, sdo compostas por trés fatores atuais. O primeiro, é o facto de, como referido, os
meios de comunicacgdo se terem multiplicado na web. Muitos foram, inclusive, criados |a. Em segundo
lugar, atores socais, grupos ou organizagdes, que antes nao tinham grande espago no universo
medidtico, passaram a ter voz para produzir os seus conteudos na internet. Por fim, o publico passou
ater a possibilidade de aceder e “selecionar entre uma vasta gama de fontes” (Baptista Ferreira, 2020,

p.61).

Esta reformulacao na teoria do agendamento pode representar uma oportunidade para o
populismo e, com ele, as légicas que tendem a reforgar os preconceitos sociais, procurando “utilizar

IM

as redes sociais e a internet para produzirem consenso social” (Camponez, 2020, p. 17). O consumidor
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e utilizador das redes passou a ter um papel importante, porquanto ganhou o poder de reproduzir os
conteudos aos quais tem acesso e, com isto, ser um novo emissor que “poderd acrescentar novas
dimensdes a natureza das mensagens (re)difunfundidas” (ibidem). Os media tradicionais sofrem,
também, influéncias com esta interferéncia no seu préprio agendamento, que parece causar “um
ambiente informativo que privilegia a conformidade em prejuizo da diversidade e da pluralidade de

opiniGes” (Baptista Ferreira, 2020, p. 64).

De forma consciente ou ndo, os media sao, nesta relacao de efeito mutuo, indutores de valores
gue sdo assimilados pelo publico. Os meios de comunicacado social tém o poder de condicionar o modo
de os individuos encararem o mundo, criar correntes entre as massas, servir como uma espécie de
mediadores do espaco publico (Florescu, 2014; Shahnoza, 2021; Weber, 2005). Desta forma, também
o “outro”, o migrante e refugiado, recebe o peso do imaginario elaborado pelas narrativas mediaticas

que, recordemo-nos, estdo interligadas com os préprios cidadados (Santos-Silva & Guerreiro, 2020).

3.2. Como atuam os media na questao dos refugiados

Himmel e Baptista (2020) consideram que os relatos reproduzidos pelos media, a quem é
reconhecida a autoridade pela generalidade dos populares, assumem papel relevante “na reprodugdo
de representagdes sobre outros, com quem o publico ndo tem contacto direto” (Himmel & Baptista,
2020, p. 181). Venir (2016) avalia até o conteldo noticioso como capaz de interferir na agenda de

decisdes politicas dos Estados.

Os mass media social sdo, portanto, um elemento relevante no espaco publico e no que a
representacao de refugiados diz respeito. Os processos de integracdo destes dependem do ideario
produzido e propalado pelos mass media das comunidades recetoras (Oceja & Altaba, 2021). Ao
mesmo tempo, autores como Lawlor & Toyller (2017) defendem que a imagem que os media
constroem dos requerentes de asilo é um indicador da opinido generalizada no pais, assim como das
politicas relacionadas a refugiados. Rehejeh (2021) percebe que os meios de comunicagdo social ndo
sdao homogéneos na forma como representam os refugiados perante a audiéncia, existindo diversas
abordagens. A autora constata, todavia, que ha uma propensado maior dos media para promoverem a

difusdo do medo em relagdo aos requerentes de asilo e a sua entrada nos paises europeus.

Cinalli et al. (2021) notam que esta dinamica dos media com os requerentes de asilo é criada
tendo por base o anonimato de milhares de refugiados e a distancia a que a sua realidade se encontra

do cidaddo comum. Os autores afirmam que, consequentemente, a produgdo noticiosa vem sempre
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acompanhada de uma posicao critica e, com isto, varidvel, na forma como apresenta o sofrimento

By

humano, inevitavelmente intrinseco a “crise do mediterraneo”.

A solidariedade do publico é, entre outros fatores, influenciada pelos meios de comunicacao,
gue ndo sdo apenas um meio de transmissdo neutro de contelddos, mas igualmente um espaco de
debate dos episddios narrados. As diferentes perspetivas partilhadas no debate entre cidaddos abrem,
desta forma, a possibilidade de reforcar a opinido publica acerca dos compromissos que um Estado
Social deve ter para com estas pessoas ou de servir como instrumentos para negar direitos a quem

procura asilo.

3.2.1. As vdrias abordagens nos meios de comunicagao

Tapia (2020) elucida-nos para o facto de existirem artigos que sugerem um abuso, por parte
dos requerentes de asilo, da generosidade e dos auxilios oferecidos pelas na¢ées que os acolhem.
Silvestre (2011) confere, ainda, que a publicacdo de graficos relativos aos pedidos de asilo nos meios
de comunicacdo apresenta o perigo de agravar uma ideia de desregramento nos apoios e promover a
ideia de uma “invasdao” de quem os pede. Como agravante, acrescenta ainda Silvestre, os dados
numéricos ndo vém acompanhados de nenhuma explicagdo do que significam, na pratica, as
estatisticas apresentadas, contribuindo, desta forma, para criar ou reforgar os mitos acerca do perigo
que refugiados podem representar. Torna-se, por isso, relevante recordar que “esses tipos de histdrias
[...] podem levar a conceitos errados sobre os refugiados e mudar a atitude publica em relagao a eles”

(Tapia, 2019, p. 41)".

Por oposicao, existem discursos nos meios de comunica¢ao que apresentam o, muitas vezes
esquecido, lado humanitario de quem foge da guerra. Exemplo disso sdo as narrativas acerca da ardua
jornada do refugiado, do caminho dificil para chegar a terras ocidentais, da vulnerabilidade a que esta
sujeito e do que deixa para tras. Estas abordagens tendem a promover também a necessidade de um
auxilio mais rapido aos requerentes de asilo, tal como programas de integracdo, sendo estes
apontados como solug¢bes para a crise. Hd uma ldgica contraditéria e até conflitante entre
humanidade, solidariedade e ostracismo que decorre, em simultdneo, nos media europeus (Tapia,

2019; Urbanikova & Tkaczyk, 2020; Parker et al., 2021; Fouratt, & Castillo-Monterrosa, 2022).

Venir (2016) teoriza que a caracteriza¢do positiva dos refugiados pode nao ser feita de um

I"

modo totalmente inocente, introduzindo-nos o conceito de “vitima ideal”. S3o escolhidas as vitimas
gue criam compaixdao, empatia e impacto no publico, o que, por consequéncia, resulta num

engajamento dos media na cobertura noticiosa. Cria-se uma espécie de hierarquizacdo em que os
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“melhores refugiados” sdo aqueles com os quais o publico se identifica mais. Nestas abordagens, os
meios de comunicagdao focam-se mais na vulnerabilidade de familias, mulheres e criangas,
“apresentando refugiados com histdrias e narrativas de afeto e parentesco, potencialmente
semelhantes as da maioria dos leitores que contribuem certamente para o sentimento de relacdo”
(Venir, 2016, p. 24). A autora argumenta, porém, que a reproducdo e destaque constante desta
imagem de fragilidade retira a identidade de cada um dos requerentes de asilo, na medida em que “os
refugiados s6 podem ser apresentados como ndo-agentes em vez de sujeitos” (Venir, 2016, p. 24),

acarretando igualmente a sua infantilizacdo e comprometendo até a seriedade do seu percurso.

Rehejeh (2021) categoriza as mensagens transmitidas nas produgfes noticiosas em trés
grupos. Primeiramente, artigos e reportagens que se posicionam de forma neutra, esfor¢ando-se por
se cingirem aos acontecimentos e sem nenhum ponto de vista marcante. Em segundo lugar, observa-
se a perspetiva que a autora considera a mais frequente nos trabalhos mediaticos, marcada pela
exaltacdo do receio e desconfianca de refugiados e das suas culturas desconhecidas que entram nos
“nossos” paises. Finalmente, Rehejeh (2021) verifica aquilo que julga ser menos comum, mas, ainda
assim, existente: “relatdrios empaticos que desenvolvem uma atitude solidaria para com os
refugiados, reconhecem o seu drama e sofrimento e apresentam o seu caso tragico aos leitores”
(Rehejeh, 2021, p. 67). Referindo-se aos jornais, Urbanikova e Tkaczyk (2020) reparam que esta ultima
postura, mais positiva perante os refugiados, se nota, ainda assim, mais retraida, com as publicacdes

feitas em pdginas mais interiores com textos mais curtos e acompanhados de poucas imagens.

Referindo-se ao caso do fluxo de refugiados na Europa, Haenens et al. (2019) identificam trés
momentos da cobertura dos media europeus. Num primeiro momento, as noticias referentes a
requerentes de asilo mostraram uma atitude de prudente tolerdncia, em conexdo com aos
afogamentos no inicio da “crise do mediterrdneo”. Apds a morte de Alan Kurdi®! deu-se inicio a um
segundo momento de exaltacdo de sentimentos de solidariedade e a representacdo de refugiados
passou a ter por base o humanismo, desta vez de uma forma aberta. O Ultimo momento revelou-se,
todavia, o inverso. A cobertura noticiosa que se seguiu apds os ataques terroristas de Paris®?, refletiu

o medo e abordou maioritariamente questdes de seguranca nacional.

Em qualquer uma das posi¢des, Gongalves e David (2022) reparam no facto de os meios de

comunicagdo alternativos ou, nas palavras de Haenens et al. (2019), a “imprensa progressista” estarem

31 Em 2015, Alan Kurdi, um menino sirio de trés anos, foi fotografado morto a beira-mar apds a embarcacio,
onde seguia com a familia, ter naufragado. A fotografia correu o mundo.

32 No final do mesmo ano, a 13 de novembro, a regido de Paris sofreu uma série de ataques terroristas
perpetrados por radicais islamicos. Deles resultaram centenas de vitimas, que incluem mortos e feridos.
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mais inclinados a dar voz a migrantes e refugiados, dando cobertura ao seu testemunho num
panorama com menos preconceitos em relagdo aos meios de comunicacdo convencionais. Ao dar um
rosto a uma histéria, que tem frequentemente contornos semelhantes a vida comum de grande parte
dos espetadores, estabelece-se “uma conexdo empdtica e um sentimento de simpatia pelo sofrimento
humano” (Venir, 2016, p. 21). Esta empatia advém de um sentimento de afinidade e parentesco, cria-
se no publico a capacidade de se identificar, e até de se relacionar, com as histdrias de vida de quem
procura um outro pais para viver. O conteldo produzido por estes meios destaca-se igualmente por,
mais do que narrar a integracdo de refugiados numa sociedade de novos costumes, valorizar a sua
propria cultura, como também denunciar episddios de xenofobia vividos na nacdo de acolhimento

(Venir, 2016, Gongalves & David, 2022).

As matérias noticiosas de correntes mainstream mostram, todavia, uma realidade diferente.
Autores como Haenens et al. (2019), Reyes (2021), Gongalves e David (2022) detetam que, nas
matérias noticiosas dos meios de comunica¢do tradicionais, sdo divulgadas, com frequéncia,
declaracdes de figuras de autoridade pertencentes a 6rgdos estatais ou atores sociais, considerados
peritos na tematica, que se posicionam contra ou favor, mas raramente isso acontece com os proprios
requerentes de asilo. A exposicdo medidtica confere, pois, um discurso politizado, abafando uma
perspetiva mais humana (Silvestre, 2011). Haenens et al. (2019) dizem-nos mesmo que sdo as
perspetivas das elites que prevalecem nos meios de comunicagao social, resultando numa politizacdo
e domesticacdo do debate. Os autores notam também a falta de relatos de mulheres, embora essa
abordagem oferecesse uma visdao mais completa da realidade vivida por todos os elementos que se

deslocam em busca de asilo.

Os refugiados ficam, acabam por ser “descontextualizados e referenciados como uma massa
sem diferenca de nacionalidade ou profissdo” (Reyes, 2021. p. 55). Esta atitude dos meios de

comunicag¢ao convencionais origina

“um processo de silenciamento de imigrantes e refugiados que rara
vez sdo citados ou referenciados como fontes de informag¢do, ndo
sendo apresentados como protagonistas nas histdrias mediaticas [...]
e contribuindo para o processo de alteridade e de separagao entre

«nds» e «eles»” (Gongalves & David, 2022, p. 54).

Tapia (2019) menciona que os media europeus politizam as migracGes forcadas, veem-nas
como um desafio para os Estados e responsabilizam, em diversos momentos, os governos pelo
controlo da mobilidade de migrantes forgados, e pela busca de solu¢gGes para as pessoas que se

acumulam em campos de refugiados. Por vezes, essa responsabilidade inclui também inclui a sua
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integracao nas sociedades de acolhimento, com o argumento que “a Unido Europeia falhou na
resposta ao «drama humanitario»” (Tapia, 2019, p. 29). Também Santos-Silva e Guerreiro (2020)
refletem acerca da identificacdo dos refugiados como parte de “nés” e da “nossa” responsabilidade
guando os meios de comunicacdo apresentam, por exemplo, “imagens de celebridades a ajudar os
refugiados, graficos ou imagens de destrocos, sem personagens” (Santos-Silva & Guerreiro, 2020, p.

128).

Parker et al. (2021), por sua vez, esclarecem que os mass media descartam a responsabilidade
das autoridades estatais quando associam os embarques arriscados, e conseguidos por meio de
contrabando, a uma conduta de risco assumida pelos refugiados, “implicando que os migrantes sdo
também eles préprios os culpados por esta ‘crise’” e concluindo que “essas construcdes podem

delimitar as linhas do discurso publico sobre este tema (Parker et al., 2021. p 14).

Wright (2002) discute a existéncia, nos media, de uma divisdo entre noticias nacionais e
noticias do estrangeiro, reflexo do modo como as autoridades governamentais agem nas questdes
referentes a refugiados. O “imagindrio de crise” rapidamente se reconhece nas familiares palavras
“crise migratdria do mediterraneo” tdo difundidas na comunicacdo social (Wright, 2002; Parker et al.,

2021).

Venir (2016) encara a tematica do encargo da rececdo de requerentes de asilo de forma
distinta. Para a autora, os meios de comunica¢do abordam o assunto em termos éticos, enaltecendo a
moralidade das sociedades que abrem portas a refugiados. Esta hospitalidade baseia-se, contudo, mais
no que isso diz da “nossa” moralidade, do que na preocupacdo acerca do bem-estar “deles”. A
alteridade é afirmada com a necessidade de “nos” destacarmos, moralmente, na nossa atitude positiva
com “eles”. As noticias com referéncias a um passado histérico de hospitalidade reforcam este decoro
no acolhimento de requerentes de asilo. Estando presas ao passado, em que judeus, atualmente

olhados como refugiados legitimos, foram acolhidos, revelam-se

“uma ferramenta para focar no bem moral da sociedade anfitrid e ndo nas
necessidades reais dos préprios refugiados, que sdo, consequentemente,
rejeitadas. [...] Na verdade, a énfase no «nds» no debate sobre refugiados, e
nao nos proprios refugiados, pode ser vista como um processo que envolve a

‘aniquilagdo do outro’ e a hiperpresenga de um «néds»”. (Venir, 2016, p. 29)
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3.2.2. Qual é o “refugiado ideal”?

A Primavera Arabe originou uma vaga de refugiados do Médio Oriente e Norte de Africa. Por
consequéncia, os mass media comecaram por representa-los com base nos estereétipos, criados pelas

IM

sociedades europeias, sobre o cidaddo mugulmano. Tapia (2019) fala-nos de um “panico moral” que
rodeia a imagem do refugiado islamico, apresentado como uma ameaca a comunidade ocidental e aos
seus habitos. Segundo o autor, a percecdo generalizada que o publico tem de uma comunidade
muculmana fechada sobre si mesma, com costumes extremamente regrados e com punicdes severas

a quem contra eles age, advém do contacto com os meios de comunicagdo social.

Parker et al. (2021) clarificam que, com a propagacdo de noticias acerca de atentados
terroristas, na Europa, e a divulgacdo das nacionalidades e/ou etnias dos atacantes, os refugiados
passaram a ser relacionados com a criminalidade. De facto, também Gongalves e David (2022) referem
gue a representacdo de migrantes é variavel conforme a sua naturalidade, uma constatacdo que
explica a razdo pela qual Urbanikova e Tkaczyk (2020) classificam as representacdes em diferentes
perspetivas e variantes conforme a etnia dos requerentes de asilo. Assim, os autores mostram como
pessoas de etnia cigana surgem inseridas num contexto de ameaca econdmica e norte-africanos e
arabes sdo associados com o perigo a seguranga e a cultura dos paises. Estes discursos mediaticos
tornam-se problematicos quando legitimam a marginalizacdo de requerentes de asilo, quando os
marcam como “indesejados”, quando justificam a falta de rotas seguras ou o forte policiamento e a

reduzida tolerancia nas fronteiras dos paises (Parker et al., 2021; Fouratt & Castillo-Monterrosa, 2022).

O ja referido cruzamento de fronteiras com a ajuda de contrabandistas é também associado a
um ato erratico e marginal por parte dos migrantes forgados a fugir da guerra. As noticias que relatam
estas travessias atribuladas chegam a dar-nos conta das quantias pagas, bem como das negociagbes
que, em algumas ocasides, cobram metade do valor para o embarque de criangas. As produgdes
noticiosas criam uma espécie de dualidade ideoldgica, visto que, ao mesmo tempo que enfatizam as
parcas condi¢Oes, o perigo e a ilegalidade das viagens a que os refugiados se submetem (e que,
consequentemente, provocam o sentimento de desconfianga), constatam igualmente o desespero e
as razdes intrinsecamente humanas que estdo na base das arriscadas travessias maritimas para a

Europa (Lawlor & Toyller, 2017; Parker et al., 2021; Reyes, 2021).

Assim, diversas noticias questionam a legitimidade dos requerimentos de asilo, salientando a
existéncia de falsos refugiados que se juntam aos genuinos e a necessidade de verificagdo da
autenticidade dos pedidos. Esta abordagem vem reforgar o que a sociedade espera destas pessoas, ja

marcadas por esteredtipos de um coletivo massificado com os mesmos comportamentos de ameaga

51



Marisa de Carvalho Rodrigues Representacdo de Refugiados nos Media Portugueses

para a sociedade recetora, e favorece o sentimento de protecdo dos “nossos”, reduzindo a empatia

com o outro (Lawlor & Toyller, 2017; Parker et al., 2021; Reyes, 2021).

Investigadoras como Venir (2016) e Jaworsky (2020) reparam que, desde o disparar da “crise”
dos refugiados, os paises de acolhimento implementaram uma estratégia de seletividade na qual
existem pessoas mais dignas de protecdo do que outras. Essa estratégia espelha-se na cobertura
mediatica, que noticia mesmo a existéncia de critérios de escolha nas na¢des de acolhimento, e cujas
histérias de sucesso e integracado relatadas vao ao encontro das particularidades mais desejaveis pelos
Estados, como o dominio do idioma local, a presenca de familiares ou amigos no territério — de modo
a que se dé um reagrupamento familiar —, e a facilidade em conseguir emprego. Trata-se, no fundo,
de uma narrativa de participacao civica e econdmica “que sublinha as responsabilidades e deveres
associados a cidadania e a contribuicdo para o bem comum da nacdo” (Jaworsky, 2020, p. 472).
Goncgalves e David (2022), pela sua parte, ligam esta imagem fabricada do “refugiado heréi” a valores
neoliberais e meritocraticos e ao pregar da ideia de que o éxito de refugiados num novo pais é fruto

guase exclusivo do seu esforgo.

A nocao de delinquéncia, articulada aos requerentes de asilo desde os ataques terroristas, em
especial os sucedidos na regido de Paris, alterou, no entanto, os critérios de triagem. O foco passou a
fundamentar-se na seguranga nacional e os meios de comunicagao comegaram a informar o publico
sobre as autoridades designadas para o controlo mais rigido dos requerentes de asilo que de facto
entram no pais. Como resultado, os refugiados aceites sdo, quase sempre, representados mais com
base na sua vulnerabilidade do que na sua individualidade. Jaworsky (2020) diz-nos até que mulheres
com criangas, individuos com saude mais debilitada e casos LGBTI comecaram a ser priorizados, em
detrimento de outros candidatos que ndo se encaixam nesta concecdo de inocéncia e fragilidade
(Jaworsky, 2020). Haenens et al. (2019) notam, do mesmo modo, que nem todos os refugiados sdo
caracterizados da mesma forma, havendo, a data da publicacdo do seu estudo, uma referéncia
extraordinariamente superior e mais positiva, a refugiados oriundos da Siria, ao passo que, a titulo de

exemplo, afegdos e iraquianos se veem sub-representados nos meios mediaticos.

Sao, entdo, os mass media, um veiculo de expressao e posicionamento acerca de requerentes
de asilo? Para Cinalli et al. (2021, p. 29) estes sdo, sim, “uma correia de transmissdo para as nogoes
universais de justica”, promovendo debates e transmitindo mensagens para e no espago publico.
Conforme os autores, existe uma infinitude de situacGes e individuos que carecem da solidariedade do
coletivo, sendo trazidos ao conhecimento dos cidaddos somente aqueles selecionados e definidos pela

comunicagao social.
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Sao, pois, os meios de comunicacdo que, em conjunto com as agendas publicas, quem nos traz
os vislumbres do sofrimento dos refugiados. O papel dos media da vitima e do agressor, ainda que de
forma subjetiva e sem uma categorizacao direta, é criado na interacao da esfera publica e mediatica
gue coloca no cidaddo a sensac¢do de proximidade que o leva a discutir a necessidade de auxiliar ou

nao refugiados.

Neste debate publico, a comunicacao social tem o seu papel, porquanto é o jornalismo que
apresenta a opc¢ao de ampliar ou restringir o engajamento solidario, apelando a acdo de fazer algo
para mudar o panorama de crise, muito dominada pelos modelos do ja anteriormente referido

agendamento (Cinalli et al., 2021).

A atencdo dada aos refugiados varia consoante a urgéncia do tdpico em determinados
momentos, uma vez que o mediatismo do assunto vive de picos. Analisando os ciclos noticiosos,
Haenens et al (2019) entendem que, apds o auge de cobertura noticiosa atingido no ano de 2015, os
meios de comunicacdo foram perdendo gradualmente o interesse em noticiar a situacdo dos
requerentes de asilo, diminuindo o nimero de conteldos, tal como a quantidade de palavras/tempo
dedicado ao tema. Na primavera do mesmo ano, refugiados ja vivenciavam sérias dificuldades no seu
percurso. Foi, todavia, no verao que elas foram evidenciadas. Em 2022 os media europeus voltaram a

encher as manchetes com a tematica dos refugiados, desta vez ucraniana (Ferreras, 2022).

Esta posicdo varidvel dos requerentes de asilo nos mass media pode ser explicada com o
estudo de Oceja e Altaba (2021). Os autores apontam que, conguanto a noticia que apela a comogdo
capte rapidamente a atencdo das pessoas, o interesse do publico é de pouco tempo. Com novos e
variados acontecimentos a serem narrados diariamente, torna-se dificil destacar um assunto durante
muito tempo, a menos que ele seja sustentado constantemente com novas informagdes que

estimulem emotivamente o seu recetor.

3.3. 0 espetaculo da crise humanitaria

Revendo os extensos estudos que tratam a tematica da responsabilidade dos media na
representacao de requerentes de asilo, torna-se claro o consenso entre diversos autores acerca do
factor de espetacularidade e do apelo a emocdo que sdo colocados nos conteudos informativos sobre
a “crise de refugiados”. Tapia (2020), Oceja e Altaba (2021) explicam que o interesse das pessoas no
contetudo mediatico é suscitado muito mais por acontecimentos de ambito humano, que comovem o

espetador, do que propriamente por quadros mais complexos que dependem de tarefas cognitivas.
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E por isso que o impacto da noticia se sobrepde a qualidade do contetdo e se instala, nos
meios de comunicacdo, o espetdculo mediatico. Este processo surge pela procura de audiéncias, que,
por sua vez, se alimenta, inevitavelmente, do choque que a divulgacdo do sofrimento humano causa.
Abdo et al. (2018) notam a relevancia de entender o encadeamento entre a produgao de noticias e o
publico. Afinal, verifica-se, por vezes, que a subjugacdo de noticias a ldgicas e gera¢do de audiéncias,
e, conforme os autores, o facto de existir uma sociedade que se conecta com base no espetdculo,

origina um esforco dos media para se comunicar cumprindo essa fungao.

Coloca-se também a questdo do modelo de noticia, uma vez que este formato obriga
efetivamente a uma selecdo da informacdo. Esta informacdo deriva maioritariamente da perspetiva,

das fontes as quais tém acesso (Pinto et al, 2015).

Rocha e Castro (2009) propdem que este conceito de espetacularidade mediatica segue um
modelo de entretenimento facil, manipulando a sociedade ideoldgica e economicamente, uma vez que
gue o mundo do espetaculo se rege por regras proprias cujo principal objetivo é convencer o espetador
a assistir aos conteldos produzidos. O desfecho é um publico alienado e despolitizado (Rocha & Castro,

2009; Abdo, 2020).

A concecdo de espetdculo que existe nas industrias culturais é proporcionada, para além dos
meios de comunicagdo convencionais, pelos espacos criados on-line. Atualmente a sociedade é
conduzida por este conceito que se propaga e apoia na tecnologia, que, por sua, vez, tem a capacidade
de fazer “produtos circular e convencer novos e possiveis consumidores” (Abdo, 2020, p. 146). Nos
meios cibernéticos é onde se encontram os espacos de opinido publica com maior controvérsia, palco
de dinamicas geralmente conflituosas e cujos cidaddos atacam vigorosamente as ideias opostas as
suas. Os discursos tomam, por diversas vezes, dois caminhos opostos, sendo ora direcionados a quem
estd no poder e em drgdos estatais, ora, no sentido contrdrio, aos atores sociais mais frageis da
sociedade como migrantes e refugiados. A possibilidade do anonimato permite que os membros das
redes sejam mais espontdneos e se sintam mais livres para adotar comportamentos agressivos

aquando a exibicdo das suas opiniGes (Seara & Cabral, 2020).

Lawlor e Toyller (2017) sugerem que, neste processo de espetacularizagdo, os migrantes sdo
desumanizados quando os media quando definem a sua chegada através de, “termos como
‘inundacdo’, ‘fluxos’, ou ‘ondas’, que sugerem que as politicas existentes providenciam pouca
seguranca nas fronteiras dos paises e que ndo é possivel controlar o nimero de pessoas” (Lawlor &
Toyller, 2017, pp. 972-973). Descritos como “ondas migratérias”, os refugiados sdo representados
como um “desastre” que, no fim, se amontoa nas fronteiras apds se verem impedidos pelas

autoridades de continuar viagem (Fouratt, & Castillo-Monterrosa, 2022).
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Os meios de comunicacdao focam-se em episédios particulares de conflito, em questdes de
seguranca e na necessidade de refugiados chegarem, inicialmente, aos paises de destino de forma nao
legalizada. Ha, igualmente, um grande foco nas dificuldades em os hospedar, esquecendo-se de
recordar as vantagens que, a longo prazo, podem trazer ao pais de acolhimento. A grande énfase dada
aos numeros estimula o receio na populacdo que se vé, desta forma, confrontada com a realidade
reduzida dos custos monetarios associados ao apoio humanitario e ndo é levada a pensar sobre as
contribuicdes que, mais tarde, os requerentes de asilo poderdo dar ao pais de acolhimento (Lawlor &

Toyller, 2017; Fouratt & Castillo-Monterrosa, 2022).

Os profissionais do jornalismo devem ter uma formacao reflexiva e consciente sobre o impacto
gue o seu trabalho pode ter na sociedade, a necessidade de expor acées de discriminacao e de prevenir
formas de comunicacdo que provocam o édio, tal como ndo “amplificar nem reproduzir acriticamente
os discursos de quem advoga a intolerancia” (Silva, 2019, p. 37). Deve-se, assim, alimentar, no
jornalismo, uma cultura de convivéncia saudavel entre os diversos membros que compdem a
sociedade, de forma a combater o édio, a discriminagdo e, por conseguinte, todas as consequéncias

gue estes trazem as minorias (Versuti &Salhani, 2020; Silva, 2019).

3.3.1. Narrativa visual

Numa comunicag¢do que aborda a questdo dos refugiados na Europa, a narrativa visual assume
um papel importante. O discurso sobre requerentes de asilo estd, como tantas outras representagdes
dos media, relacionado com a informagdo fornecida por via de imagens — que, por vezes, podem

arriscar um efeito de espetacularidade nos mass media (Abdo et al, 2018).

A representacgdo visual é uma parte importante da construgdo o nosso entendimento sobre o
mundo, ainda que o faga de forma quase impercetivel. Com efeito, as imagens intrinsecas a grande
parte das matérias noticiosas e ao texto que as acompanha s3ao um elemento refor¢cador de sentido.
Como refere Wright (2002) existe, nos meios de comunicagdo, uma “cultura visual”, em que a
comunicag¢do por imagens se torna poderosa e imprescindivel. Estas tomaram parte importante do
espaco publico, validando os factos narrados, exibindo comportamentos sociais e instigando
sensacles a quem as vé. Embora tenha sempre conexdo as palavras que o acompanham, a narrativa
visual pode representar por si sé o risco de reforgar e legitimar os esteredtipos ja enraizados acerca

dos temas tratados, acentuando visGes simplistas (Wright, 2002; Rocha & Castro, 2009).

O retrato visual que expde um comportamento social estd composto também por um conjunto

de significados culturais, interpretados por quem o vé conforme a sua realidade. As conotacdes
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inerentes a imagem sdo provenientes desde o individuo fotografado, passando por quem o fotografa

e chegando, por fim, ao publico que assiste ao trabalho (Carapeto, 2018).
Sobre os refugiados representados nas imagens dos media, diz-nos Carapeto:

“Se a nossa representacdo dos refugiados se cingisse unicamente as
imagens que preenchem os jornais portugueses, diriamos que estes
ndo possuem casa, nem pais, que dormem em tendas da ajuda
humanitaria [...] ou junto a linhas férreas, dirilamos que caminham o
dia inteiro e levam consigo uma bagagem com o essencial, ao mesmo
tempo que carregam a sua crianga [...]. A nossa representagdo seria a
de pessoas eternamente sujas [..] que esperam pela ajuda dos
europeus. Europeus estes que aparecem sempre representados por
uma figura militar [..] sugerindo que se trata de pessoas

potencialmente perigosas.” (Carapeto, 2018, p. 42)

Reyes (2021) aprofunda a mesma ideia de Carapeto (2018), comecando por sugerir que as
representacoes visuais de refugiados reforcam a narrativa de travessia, um caminho percorrido
maioritariamente no sentido da esquerda para a direita, procurando o destino final que, muitas vezes,
nado é o desejado, mas aquele onde lhes é permitido ficar. As imagens destes grupos de refugiados
conectam-se com o, previamente citado, relato verbal acerca das “ondas de refugiados”. Estas
abordagens provocam a sensacdo de crise e aumenta o sentimento de invasdo, gerando o receio das
sociedades recetoras. Este é um discurso alarmista que, de acordo com a autora, é enfatizado com
registos imagéticos de aglomeracao, geralmente num lugar aberto e com poucos elementos além da
gigante massa de pessoas. Wright (2002) indica que a natureza destas imagens objetifica os
requerentes de asilo, ignorando as circunstancias que colocaram cada uma daquelas pessoas naquela

posigao.

A pobreza e o infortunio sdo tematicas aliadas a este cendrio de passagem. O retrato de um
arduo percurso atravessado por refugiados assemelha-se, nas palavras de Reyes (2021), a uma cena
retirada de um filme. As condicGes adversas enfrentadas por requerentes de asilo sdo compostas por
barreiras fisicas, humanas e até por condi¢Ges naturais e meteoroldgicas que o espetador ndo

reconhece por ser um ambiente tdo diferente do seu.

Carapeto (2018) observa a condicdo de viagem e constante movimento dos que passam
apenas temporariamente pelos locais e ndo permanecem em nenhum, afirmando que “estas imagens

[...] transmitem a ideia de que eles caminham sempre para determinada dire¢do. Ou seja, estdo em
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transito, estes elementos cortam qualquer nocao de estabilidade e permanéncia, no que diz respeito
aos migrantes que procuram asilo na Europa” (Carapeto, 2018, p. 45). Por consequéncia, a empatia do
publico torna-se mais dificil de alcancar, permanecendo o distanciamento entre ambas as partes

(Reyes, 2021).

Apds esta etapa, a chegada aos campos de refugiados, apresenta uma no¢do contraditéria. Ao
passo que alguns registos fotograficos apresentam fatores de instabilidade de quem acabou de chegar,
outros, por seu turno, revelam ja a longa estadia daqueles solicitaram asilo. Observam-se roupas
estendidas, pratos, talheres e outros elementos que procuram o conforto possivel numa situacdo que
se revela de longa duracdo. Contradizendo as imagens desconstruidas no paragrafo anterior, aqui
contactamos com a ideia de continuidade, com uma espera perpetuada em tendas junto as fronteiras.
E, apesar de as fotografias terem em si diferentes simbologias, interpretadas consoante as vivéncias
do observador, Reyes (2021) considera que a carga simbdlica destes registos é de exclusdo dos

refugiados, ignorados pelas sociedades europeias (Carapeto, 2018; Reyes, 2021).

A par desta mensagem, as fotografias de grupos de individuos, geralmente desorientados,
conseguem captar o efeito de perigo que a invasao traz, desequilibrando a serenidade e seguranca dos
paises que os recebem. A existéncia de barreiras, formada por forgas de seguranga, enfatiza a
necessidade de prote¢do. Os militares munem-se de instrumentos, como bastdes, que repdem a
ordem num ambiente de discérdia. A postura das figuras de autoridade é também indicadora de um
padrdo de dominio e submissdo, com diferengas hierdrquicas entre estes atores sociais que
representam o Estado e os requerentes de asilo, dependentes das orientagbes de terceiros (Carapeto,

2018, Reyes, 2021).

Além do bloqueio humano, os obstaculos fisicos como cercas e redes, persistentes em muitas
das fotografias, aprofundam mais ainda a divisdao entre “ndés” e “eles”. Para a autora, estas imagens
tém a conotagdo de “uma porta que deve ser fechada contra o fluxo de pessoas” (Reyes, 2021, p. 74).
Carapeto (2018) considera ainda que a divisdo feita com arame farpado remete a imagem dos campos
de concentragdo, tal como relembra o desprezo pelo “outro”. Quando a cerca se torna parte
importante da fotografia, os refugiados sdo representados de dois modos opostos: ou esperam de
forma passiva atras da rede de protegao ou, por oposicdo, praticam alguma ilegalidade, como subir os

gradeamentos e correr depois de os conseguirem escalar (Reyes, 2021).

A imagem que os meios de comunicacdo constroem da vaga de migrantes forgcados vindos do
Oriente e Norte de Africa é baseada maioritariamente na cultura islamica. Na sua investigacdo,
Carapeto (2018) identificou a presenga do hijab em quase todas as fotografias de mulheres refugiadas.

A autora vé esta predominancia como uma forma de validar a “invasdo” de mugulmanos. Entende-se
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igualmente que, quanto maiores as diferencas culturais entre europeus e requerentes de asilo, mais
dificil se torna a integracdo de quem chega. Existe, por conseguinte, uma tendéncia em ignorar e

ostracizar o que se revela diferente dos habitos ja adquiridos.

Segundo Reyes (2021) a narrativa de massificagdo, dd origem a outros discursos que se
relacionam entre si. Se, por um lado, a “onda de refugiados” pode apresentar o perigo e a
criminalidade, por outro, esta transforma-se numa posicao de pena e compaixao pelo percurso e pelo
resgate necessdario de pessoas perdidas que procuram os paises ocidentais. A académica aponta que o
caminho percorrido por refugiados é, comummente, representado com a figura da mae ou do pai com
o seu/sua filho/a no colo. Sendo estes o centro da imagem, despertam no espetador o sentimento de
compaixao e familiaridade, em virtude de lhe ser possivel relacionar-se com a semelhanca da dindmica

parental e da protecdo que os pais buscam para os filhos.

Ainda no encadeamento da ideia de compaixdo, desta feita pelo resgate de refugiados,
Carapeto (2018) nota que as imagens fotografadas junto ao mar apresentam frageis embarcacGes de
borracha, excessivamente cheias. E, alids, a chegada por via maritima a predominante nas
representacoes imagéticas, ocultando a viagem, por exemplo, por meios aéreos ou terrestres. Nessas
imagens, retrata-se uma massa de gente que deixa pilhas de coletes para tras, e aglomerados de

individuos que lutam pela vida, retirando-lhes qualquer possibilidade de individualidade.

Ja Reyes (2021) nota que, além da imagem massificada, ha fotografias de resgate, nas quais
predomina a técnica de primeiro plano, que capta os semblantes, gestos e expressdes dos refugiados.
Desta forma, o espetador torna-se um observador privilegiado que se aproxima do “outro”, assistindo
de perto ao seu sofrimento. De qualquer forma, ambas as representacfes — seja a que mantém a
distancia e unifica os requerentes de asilo numa massa sem personalidade, ou a que expde o rosto e

cria uma sensagdo de proximidade —, alimentam um espetaculo de emogao, vulnerabilidade e pena.

Neste sentido, a presenga de criangas em muitas das narrativas visuais é igualmente digna de
reflexdo. A reproducdo da infancia nas fotografias simboliza a inocéncia e reforca a vulnerabilidade
dos que mais sofrem no caminho pela procura de refugio. Exposta a cendrios de sofrimento, a figura
infantil recorda o fracasso que os paises de acolhimento tiveram no resgate dos que ndo tém ainda a
capacidade de se proteger a si préprios. De acordo com Reyes (2021), as imagens captadas tendem a
focar-se no medo ou no mal-estar refletido nos rostos de meninos e meninas, tendo como pano de
fundo o quadro de miséria onde aguardam por auxilio. Esta retrato de incerteza acerca do futuro,
vivido de forma passiva pelas criancas, é também um forte instrumento para um espetaculo mediatico

gue se suporta com base na emogdo e se apoia, para isso, no relato visual.

58



Marisa de Carvalho Rodrigues Representacdo de Refugiados nos Media Portugueses

A criancga é, para Belim (2020), uma referéncia ética e moral, alvo de empatia por parte do
publico e que, além de ser empregada no espetdculo medidtico, serve ela prépria como técnica de
persuasdao em campanhas humanitarias. Nao é, portanto, um acaso que varias Organizacdes nao
Governamentais (ONG’s) apresentem a face de uma crianga em situacdo de caréncia nos seus

anuncios.

Wright (2002), ja no inicio do século, constatou no seu estudo que as imagens de refugiados,
e dos conteudos noticiosos em geral, se subordinavam a padrdes previamente estabelecidos. Para o
autor, uma analise mais atenta aos registos imagéticos revela a procura de cenas que correspondam
as ideologias estereotipadas de quem os capta. Torna-se também importante que a fotografia ou video
corresponda a agenda editorial e ao que, de forma previsivel, vai seduzir o publico e conquistar a sua
audiéncia. Abdo (2020) teoriza que, nesta agenda, existe uma espécie de competicdo entre imagens e
do qudo impactantes se podem tornar. Deste modo, da-se “uma disputa de crueldade, uma batalha
para se descobrir quem consegue audiéncia, nem que para isso, seja necessario explorar a desgraca

alheia ou a morte” (Abdo, 2020, p. 153).

3.4. Importancia da literacia mediatica

Com a quantidade e variedade de informagdo que nos chega através dos meios de
comunicagdo, torna-se necessario entender a importancia do conceito de literacia mediatica e a sua
importancia para a desconstrugdao e compreensdo das ideias transmitidas. Segundo a Entidade
Reguladora para a Comunicagdo Social (ERC) a literacia dos media procura ndo se circunscrever
somente a ferramentas e normas técnicas, servindo para “dotar os cidaddos das competéncias de
pensamento critico necessdrias para emitir juizos, analisar realidades complexas e reconhecer a

diferenca entre factos e opinides”,

Numa sociedade democratica em que os mass media assumem um papel fundamental no
exercicio da liberdade de comunicar, o publico desenvolve uma relagdo de dependéncia da informacgao
e do entretenimento providenciados. S3o, pois, os meios de comunica¢do que saciam a curiosidade do
espetador, consumidor de espetacularidade, com conteldos pensados nas audiéncias. Assume-se,
desta forma, que nesta fungdo reside também um certo poder dos meios de comunicagdo (Abdo,

2020).

33 Consultado em https://www.erc.pt/pt/em-foco/literacia-mediatica a 25 de setembro de 2023
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Para Abdo (2020) a educagdo sobre os media descentraliza esse poder, partilha-o com o
cidad3o e dota-o da capacidade de interpretar e analisar criticamente as mensagens recebidas. Ja
Versuti e Salhani (2020) defendem que a literacia mediatica diminui a distancia entre o jornalismo e o
seu publico, incentivando a participacdo dos cidad3os na vida em comunidade. Para os autores, o
cidaddo deve ter conhecimento dos processos de producao dos conteldos e perceber que estes
podem “ser um instrumento de democratizacao da informacao e utilizada a favor do cidaddo” (Versuti

& Salhani, 2020, p. 34).

A introducdo e divulgacdo das matérias noticiosas no mundo on-line acarreta também uma
necessidade acrescida de uma alfabetizacdo mediatica, que explica a ética e responsabilidade que
devem ser tidas em consideracdao durante o uso da internet. Com o atual acesso as redes sociais, o
recetor de informacdo ndo apenas a recebe, mas também a emite e reproduz para outro. E importante
existir, entdo, um publico com conhecimento acerca dos media e da sua participagdo civica e que ndo
permite que conteldos tendenciosos gerem um grande impacto (Abdo, 2020; Silva, 2019; Versuti &

Salhani, 2020).

Tal como abordado anteriormente, os mass media cumprem uma agenda que, por vezes, nao
é consciente acerca da gravidade dos preconceitos difundidos, criando distancia entre a realidade de
requerentes de asilo e a do espetador. E se noticias que favorecem um discurso discriminatério
contribuem para a intolerancia e violéncia estrutural contra minorias, a escassez de literacia mediatica
resulta no reforgo eficaz de preconceitos, tornando-se, desta forma, uma porta aberta para o discurso

de édio (Abdo, 2020; Silva, 2019; Versuti & Salhani, 2020).

Aignorancia acerca dos mass media torna-se perigosa aquando da existéncia de um ambiente
de fake news, tdo amplamente expostas e partilhadas no mundo digital (Abdo, 2020). A sugestdo de
Silva (2019) é a da implementac¢do de “literacias multiplas e complementares” na sociedade, que
permitem, além da identificacdo de discursos que incentivam a hostilidade, criar aptiddes para os

prevenir.

Os meios de comunicag¢do social tém igualmente um importante papel a desempenhar na
promoc3o da literacia mediatica. E possivel promover, para os cidad3os que assistem, a educaco para
os media, dado que os jornalistas “podem atuar como facilitadores de ambientes de aprendizagem”
(Silva, 2019, p. 37), dando visibilidade as normas éticas pelas quais se guiam, bem como aos

procedimentos para a criacdo da noticia.
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Capitulo 4: Metodologia aplicada no estudo de caso

O trabalho apresentado no estudo de caso pretende analisar os artigos publicados nos jornais
Publico e Correio da Manhd, no espaco temporal referente de 15 de outubro de 2022 a 15 de outubro
de 2023, nas suas plataformas on-line. As datas foram escolhidas aleatoriamente, mas com a pretensao
de abranger pecas que referissem tanto refugiados oriundos do Norte de Africa e Médio Oriente, como
refugiados ucranianos. Optdmos também por posicionar a pesquisa alguns meses depois do inicio da
guerra na Ucrania, por forma a termos a certeza de encontrarmos refletido nas noticias o fenémeno
migratério surgido na Ucrania. Os dados recolhidos serdo estudados tendo como suporte

metodolégico a obra de Laurence Bardin (1977), Andlise de Conteudo.

Para a académica, a investigacdo do corpus é feita com base numa correlacdo empirico-teérica
em que os resultados finais sdo descobertos através dos dados que o texto fornece. Sobre isto, Bardin
(1977), diz-nos que “a andlise de conteudo [...] ¢ um método muito empirico, dependente do tipo de
«fala» a que se dedica e do tipo de interpretacdo que se pretende como objetivo” (Bardin, 1977, p.
30)”. E, apesar de existirem normativas rigidas no que diz respeito a analise, “a técnica [...] adequada
ao dominio e ao objetivo pretendidos, tem que ser reinventada a cada momento” (Bardin, 1977, p.

31).

Da variedade de modelos de estudo existentes, torna-se essencial definir qual queremos
aplicar ainda antes da elaboragdao da parte pratica. Devemos perceber qual a razdo pela qual
entendemos analisar um determinado conteldo e qual o melhor método de investigagdo. A autora
categoriza trés fases principais, e que seguem essa ordem, para uma andlise de conteudo bem-
sucedida: pré-andlise; exploragdo do material, e o tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretagdo. Cada uma delas, por sua vez, subdivide-se em etapas que permitem a sua materializagdo

final (Bardin, 1977).

4.1. Construcao de ideias através da pré-analise

A pré-andlise, etapa primordial, consiste no planeamento inicial e na organiza¢do das ideias
para a investigacdo. Neste estagio, procedemos a recolha do material bruto, uma leitura inicial ou,
conforme Bardin (1977, p. 96), “flutuante”, dos varios documentos reunidos, que nos permite entdo
tirar impressoes. Segue-se a triagem e a escolha do corpus que sera efetivamente examinado, o que
torna o propdsito do trabalho mais claro e possibilita a formulacdo de hipdteses e objetivos finais

(Bardin, 1977).
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N3do obstante estes procedimentos estejam relacionados e dependentes um do outro, nao
seguem necessariamente uma ordem prdépria. Desta forma, a recolha do material pode ser feita com
base nos propdsitos ja pensados para o trabalho ou, por oposicao, os objetivos podem ser definidos
apos a colheita e consulta dos documentos que tencionamos analisar. Bardin (1977) considera que “a
pré-andlise tem por objetivo a organiza¢do, embora ela prdpria seja composta por atividades nao

estruturadas, «abertas»” (Bardin, 1977, p. 96).

Na composicdo do corpus de andlise, Bardin (1977) esclarece os canones para que o objeto de
estudo seja reunido de forma correta. Depois da escolha do corpus, que, na nossa dissertacdo, sao
todos os artigos de 15 de outubro de 2022 a 15 de outubro de 2023, dos jornais Publico e Correio da
Manhd, impde-se a “regra da exaustividade” que prevé que, a seguir a definicdo do campo de analise,
nenhum documento, que cumpra os critérios previamente definidos, seja rejeitado e que todos sejam
rigorosamente incluidos na investigacado. “Por outras palavras, ndo se pode deixar de fora qualquer um
dos elementos por esta ou por aquela razado (dificuldade de acesso, impressao de ndo-interesse), que

|H

ndo possa ser justificavel” (Bardin, 1977, p. 97). Deste modo, também o nosso estudo de caso
prossegue com todos os artigos encontrados nos sites dos respetivos jornais, nas datas escolhidas, e
ndo excluindo nenhum que contenha referéncias a refugiados do Médio Oriente, Norte de Africa e

Ucrania.

A representatividade, homogeneidade e pertinéncia do material a ser estudado sdao também
normas a cumprir. A autora de “Analise de Conteldo” explica que o estudo pode ser feito a partir de
uma amostra mais reduzida, desde que cada exemplar que serve a analise seja uma reproduc¢do do
“universo inicial”, sendo, “necessario ser possivel descobrir a distribuicdo dos caracteres dos
elementos da amostra” (Bardin, 1977, p. 97). Além disso, a selecdo deve ser feita de forma
uniformizada, dentro dos parametros definidos, ndo sendo, portanto, abonatéria para o trabalho a
escolha de conteudo que tenha particularidades que fujam aos critérios ja selecionados. Bardin (1977)

exemplifica:

Por exemplo, as entrevistas de inquérito efetuadas sobre um dado
tema, devem: referir-se todas a esse tema, ter sido obtidas por
intermédio de técnicas idénticas e serem realizadas por individuos
semelhantes. Esta regra é, sobretudo, utilizada quando se desejam
obter resultados globais ou comparar entre si os resultados

individuais. (Bardin, 1977, p. 98)

As hipdteses que articulamos podem, como referido anteriormente, surgir antes ou depois de

apurarmos o corpus de analise, mas sdo elas, contudo, que direcionam o trabalho a fazer com os dados
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recolhidos. Quando elaboramos uma hipdtese, criamos uma conjetura que se torna relevante
confirmar ou contestar através de uma investigacdo segura do conteldo. Partir para o estudo de uma
possibilidade, é sindnimo de nos perguntarmos se as concecdes e posicdes que possuimos acerca de
um determinado tema sdo veridicas (Bardin, 1977). Assim, também a premissa do nosso trabalho
partiu de uma hipdtese: “Terdo os meios de comunica¢do social portugueses dado um tratamento mais
humanizado a refugiados ucranianos do que a refugiados provenientes do Médio Oriente e Norte de

Africa?”.

Na tarefa de testar as hipdteses, Bardin (1977) sugere a referenciacdo e categorizacdo dos
indicadores subjacentes que serdo posteriormente esclarecidos na analise. Este método permite-nos
perceber quais as evidéncias que o material apresenta que vao ao encontro das hipdteses levantadas,
assistindo fundamentalmente a fase da analise quantitativa. “Desde a pré-analise devem ser
determinadas operagdes: de recorte do texto em unidades comparaveis de categorizagdo para analise

temadtica e de modalidade de codificagdo para o registo dos dados” (Bardin, 1977, p. 100).

Preparar o corpus reunido é essencial antes de se partir para o seu exame pormenorizado. No
processamento informatico dos dados recolhidos- procedimento efetuado neste estudo- deve-se
numerar a quantidade de material selecionado. Reconhece-se, igualmente, que “os textos devem ser
preparados e codificados segundo as possibilidades de «leitura» do ordenador” (Bardin, 1977, p. 101).
O nosso estudo de caso tem 74 artigos a serem analisados do jornal Publico e 118 do jornal Correio da
Manhd, dispostos por datas- mais antiga a mais recente-, separados entre as mengdes a refugiados do
Norte de Africa e Médio Oriente, refugiados oriundos da Ucrania e mengdes neutras, ou seja, apenas

a “requerentes de asilo”, sem alusdo a sua proveniéncia.

4.1.1. Investigagao do material recolhido

Com base no principio de uma pesquisa tedrico-empirica, Laurence Bardin (1977) explica que
explorar o contelido passa por campos como a semidtica dos textos e a observagdo das narrativas
textuais. No fundo, “é um conjunto de técnicas de analise das comunicag¢bes” (Bardin, 1977, p. 31),
cujo estudo trata a informagdo através de uma andlise quantitativa e qualitativa. E se,
quantitativamente, o que importa perceber é “a frequéncia com que surgem certas caracteristicas do
conteudo” (Bardin, 1977, p.21), ja de forma qualitativa é importante compreender “a presenca ou a
auséncia de uma dada caracteristica de conteldo ou de um conjunto de caracteristicas num

determinado fragmento de mensagem que é tomado em consideracdo” (Ibidem).
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A codificacdo é apontada, pela autora da obra que serve de base a este estudo, como uma
etapa importante no reconhecimento do material reunido. Para tal, os dados do texto sdo recortados,
agregados e enumerados, procurando registar-se depois as unidades de presenca/auséncia e

frequéncia.

4.1.2. Tratamento dos resultados, inferéncia e interpreta¢ao

O tratamento dos resultados, obtidos na exploracdo do material, tem como propdsito
“estabelecer uma correspondéncia entre o nivel empirico e o teérico, de modo a assegurar-nos —e é
esta a finalidade de qualquer investigacdo — que o corpo de hipéteses é verificado pelos dados do
texto” (Bardin, 1977, p. 69). Empiricamente, a analise de conteludo cuida, também, da comunicacédo
presente nas mensagens textuais. O tratamento da informacdo possibilita o conhecimento sobre o
emissor da mensagem, os precedentes, motivos e quais as consequéncias que poderdo surgir da sua

reproducdo (Bardin, 1977).

Sintetizando os resultados, devemos munir-nos de operacdes estatisticas, como percentagens,
que “permitem estabelecer quadros de resultados, diagramas, figuras e modelos, os quais condensam
e p6em em relevo as informagdes fornecidas pela andlise” (Bardin, 1977, p. 101). Bardin (1977) julga
ainda que as ilagOes tiradas devem ser submetidas a provas de validagao para que possam ser depois

inferidas e interpretadas de forma fidedigna.

De facto, a inferéncia — conclusdo retirada de uma forma légica — é determinante para o
objetivo final da analise de conteudo. O processo de inferir é o intermédio que permite passar da
primeira fase, de tratamento dos dados e exposi¢cdo das caracteristicas do conteldo, para a ultima

etapa, de interpretacdo deste e dos seus significados. A inferéncia responde, pois, a duas questdes:

“o que é que conduziu a um determinado enunciado? Este aspeto diz
respeito as causas ou antecedentes da mensagem; — quais as
consequéncias que um determinado enunciado vai provavelmente
provocar? Isto refere-se aos possiveis efeitos das mensagens (por
exemplo: os efeitos de uma campainha publicitaria, de propaganda)”

(Bardin, 1997, p.39).

Ha, portanto, um encadeamento entre as caracteristicas da informagdo e os agentes que
originaram tais particularidades. A inferéncia, conseguida através dos indicadores registados na etapa

anterior, deduz a relagdo entre as construcdes de natureza semantica e as estruturas socioldgicas em
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gue o conteudo foi produzido. Este sistema metodolégico conclui, assim, a significacdo das mensagens

de uma forma mais profunda, além da vista superficial de um recetor comum (Bardin, 1977).

A inferéncia leva, por fim, o analista, que compara e deteta as associacdes entre os
indicadores, as interpretacdes finais. Tendo essas observa¢des como ponto de partida, é possivel, por
um lado, criar diretrizes para uma nova analise tedrica que parte dos resultados obtidos, ou por outro,
aplica-los de forma pragmatica, apresentando um quadro tedrico que possa ser utilizado (Bardin,

1977).

4.2. Analise dos artigos
4.2.1. Frequéncia das mengoes a proveniéncia dos refugiados

O estudo comecou por contabilizar o numero de artigos publicados nas plataformas on-line que
referem a proveniéncia dos refugiados nos jornais Publico e Correio da Manhd. Assim, para ambos os

jornais, foi feita uma andlise quantitativa da frequéncia com que sdo mencionados:

e Refugiados do Médio Oriente e Norte de Africa;
e Refugiados ucranianos;
e Ambos sdo mencionados;

e Refugiados cuja proveniéncia nao é referida

E significativo referir que, durante a recolha de dados, encontrdmos trabalhos jornalisticos
referentes a refugiados judeus, arménios e de Myanmar (antiga Birmania). Estes foram, todavia,

excluidos do corpus de analise porquanto ndo sdo o foco do nosso estudo.

4.2.2. Refugiados como tema principal ou secundario

Na recolha de pegas jornalisticas, foram incluidas todas as que referiam refugiados direta ou
indiretamente. Tornou-se, consequentemente, pertinente compreender se os refugiados referidos
eram, ou nao, os atores principais do artigo ou se eram somente citados numa peca que se focalizava
noutro assunto, tomando, assim, um papel secundario na narrativa. Deste modo, apds ser
contabilizado o niumero de artigos em ambos os jornais, usaram-se as modalidades, anteriormente
referidas, de refugiados oriundos do Norte de Africa e Médio Oriente; refugiados ucranianos;
referéncias a refugiados de ambas as proveniéncias (Ucrania e Norte de Africa e Médio Oriente); e
refugiados cuja origem ndo é referida. Cada um destes foi, por sua vez, subcategorizado como ator
principal ou secundario. Calcula-se, também aqui, uma unidade de frequéncia. Esta andlise permite-

nos entender a atencado dada a cada um dos grupos por parte dos media portugueses.
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4.2.3. Tematicas sobre refugiados nos dois jornais

Nesta fase do trabalho classificdmos os artigos de ambos os jornais com seis tematicas gerais:
conflito; Estado e politicas; ajudas; percurso; vida dos refugiados na nova comunidade e
deslocagbes/partidas para outro pais. E, por estas categorias aglutinarem varios outros topicos,
procedemos a divisdo dos temas principais, detetando 25 subcategorias temdticas para cada jornal.
Assim, conflito abarca os subtemas de crime, morte, guerra, detenc¢do indevida e terrorismo; Estado e
politicas inclui subcategorias como requerimentos de asilo; governo; justica; partidos politicos;
combate a imigrag@o e expulsdo. O tema ajudas detém em si acolhimentos, ONG e auxilios; ja vida dos
refugiados na nova comunidade subdivide-se nos tépicos saude; desemprego; habita¢do,; desporto;
cultura; sequranga; integragdo; religiGo e discriminagdo. Por fim, artigos que abordam partidas para
outro pais tém as subcategorias tematicas de Dia Mundial dos Refugiados; imigracdo ilegal; numero

de deslocados e fuga.

Consideramos importante esta divisdo em subcategorias tematicas, uma vez que as categorias
principais aglomeram em si varios outros tépicos dignos de discussao e que influenciaram a analise do
tom, que serd posteriormente explicada. A titulo de exemplo: o tema conflito tem varios topicos de
tons dispersos, englobando terrorismo e guerra. Terrorismo tem claramente um tom negativo, ao
passo que guerra pode ser considerada de tom positivo, porquanto mostra os motivos que levam

alguém a requerer asilo num outro pais.

Desta forma conseguimos, pois, concluir que assuntos sdo relacionados a cada um dos
refugiados estudados. Pretendemos também perceber se ha questdes que se repetem mais vezes
quando se escreve sobre refugiados ucranianos ou do Norte de Africa e Médio Oriente e as diferencas

de temas entre o Publico e Correio da Manhd.

4.2.3.1. Crime: culpado ou vitima?

Um dos tdépicos vinculado com alguma frequéncia as pecgas jornalisticas sobre refugiados é o
crime. Subdividimos, por isso, esta categoria entre culpado ou vitima do crime noticiado. Esta analise
permitir-nos-a determinar se refugiados dos paises norte africanos e médio-orientais sdo aludidos,
maioritariamente, como marginais ou vitimas, tal como requerentes de asilo ucranianos. A mesma
interpretacdo sera feita em artigos que referem ambos e com os refugiados mencionados

genericamente.
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4.2.3.2. Partidos politicos: quem mais se pronuncia?

A subcategoria tematica partidos politicos foi uma das registadas aquando da recolha de
artigos, ainda que tenha sido uma minoria. Como este tdpico tem potencial para uma investigacao
mais profunda, procurdmos averiguar quais os grupos politicos que foram representados em ambos
os jornais e a frequéncia dessa representacao. Foi feito também um resumo da posicdo dos mesmos

em cada peca que contém assuntos que envolvem refugiados.

4.2.4. Tom nos artigos

Considerando os tdpicos que surgem sobre ambos os refugiados nos jornais, procuramos
compreender se os artigos tém um tom positivo, neutro ou negativo. Para um estudo mais rigoroso,
classificdmos os tons consoante os subtemas, uma vez que estes sdo mais pormenorizados sobre os

assuntos que cada pega trata.

Qualificdmos como positivos os subtemas que espelham as complexidades da trajetdria de
requerentes de asilo, a fragilidade da sua situacdo e os seus sucessos na integracdo em sociedades
recetoras. A este grupo juntamos: crime — quando o refugiado é vitima; integra¢do; detengdo indevida;
fuga; discriminagdo; desemprego; integracdo; habitagdo; travessia; expuls@o; naufrdgio; resgate;

guerra e morte.

Neutros sdo os topicos que ndo se apresentam como marcadamente “bons” ou “maus” e que,
do nosso ponto de vista, ndo sao suscetiveis de alterar em grande medida a perce¢ao que o publico ja
tem do refugiado. Compreendemos igualmente que tematicas discutiveis e que levantam alguma
subjetividade devem ser agrupadas nesta classe. Por exemplo, os temas sobre requerimentos de asilo
ou auxilios, podem ser positivos ou negativos conforme a opinido do leitor. Se por um lado, a
necessidade de requerer asilo e auxilios pode ser interpretada como uma extrema necessidade de
ajuda por parte de refugiados, por outro, pode ser vista também como um aproveitamento dos
recursos do pais por “estrangeiros”. Posto isto, subtemas como os dois referidos, juntam-se a: satde;
politica; ONG; sequranga; Dia Mundial do Refugiado; desporto; desembarque; acolhimento; religito;
numero de deslocados; governo; justica e cultura. Esta é a categoria que abarca mais subcategorias

tematicas.

O tom negativo no artigo é aquele que enfatiza o refugiado como indesejavel para a sociedade

gue integra ou vai integrar e que o marginaliza, suscitando, por conseguinte, desconfianca e receio ao
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leitor. Os tépicos sdo entdo: crime — quando o refugiado é o culpado; terrorismo; combate a imigragéo

e imigragdo ilegal.

4.2.5. Voz do refugiado

Ao rever a bibliografia existente, e trabalhada previamente, acerca da tematica sobre os
refugiados e requerentes de asilo, esta diz-nos que os meios de comunicacao social tendem a mostrar
com pouca frequéncia os testemunhos dos préprios refugiados, sendo a sua representacao feita, em

diversas ocasides, por atores governamentais ou figuras consideradas entendidas na tematica.

A vista disso, resolvemos dissipar duvidas e verificar essa hipétese levantada pela bibliografia,
contabilizando quantas vezes os refugiados, de ambas as proveniéncias, tiveram os seus relatos no

artigo. A contagem sera feita com base nas categorias “voz do prdprio” e “voz de terceiros”.

Refugiados mencionados sem referéncia a sua origem nao entraram neste cdlculo, visto que o
objetivo final é apurar a atencdo dada pelos meios de comunicacdo a relatos de refugiados ucranianos
e do Norte de Africa e Médio Oriente. Percebemos igualmente que a alus3o solta a “refugiado”, sem
se definir de onde ele provém, nunca foi profunda o suficiente para vir acompanhada de um discurso

proferido pelo préprio.

4.2.6. Géneros Informativos

Albertos (1993) define os géneros jornalisticos como um conjunto de recursos linguisticos, que

envolvem criatividade literaria e que se relacionam com a atualidade.

De forma a entendermos que géneros jornalisticos estamos a tratar em cada andlise que
fazemos, contdmos o nimero de pegas que correspondem a noticia, reportagem, entrevista, opinido,
cronica e breve. Concluimos que estdo presentes, nos artigos coletados e observados do jornal Publico,
os géneros noticia; entrevista; reportagem; artigo de opinido; cronica e breve. Ja no diario Correio da

Manhd, encontramos noticias; breves; reportagens e artigos de opinido.
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4.2.6.1. Noticia

A noticia é o género informativo mais frequente nas publicacdes de imprensa. Esta tem a
funcdo de relatar acontecimentos da vida real e atual, bem como de relevancia para a sociedade. E,
para Vivaldi (1993), é o modelo que “assume os valores essenciais da informacdo” (Vivaldi, 1993: p.
70). Para isso, o conteldo noticioso deve ter um lead que responda as questdes “o qué?”, “quem?”,
“quando?”, “onde?”, “porqué?” e “como?”, assim como ser claro na comunicac¢do, de forma a nao

criar davidas ou confusdo no leitor (Vivaldi, 1993; Ricardo, 1989; Diario de Noticias, 1995).

Ricardo (1989) explica ainda que, embora este modelo venha a ser criticado por alguns
entendidos na matéria, o esquema de piramide invertida é a base da criacdo de qualquer noticia que
“imprime rapidez a transmissdo das informacdes e clareza a exposicdo das ideias” (Ricardo, 1989, p.
19). A produgdo com esta forma distingue o contelddo noticioso das obras de fic¢do literaria, que

IM

desenvolvem os relatos de forma cronoldgica até atingirem o “climax final”, ao passo que, na noticia,
a descricdo inicia-se pelo final da histéria e narra os acontecimentos no sentido oposto, de forma

decrescente (Ricardo, 1989).

A noticia é objetiva na narracdo de factos, contudo Moretzsohn (2002) atenta para a
subjetividade que pode existir na selecdo das fontes de informagdo, assim como nos registos
imagéticos que acompanham o texto. Deve-se, em vista disso, ter também em conta que “um jornal é
um conjunto de elementos verbais e nao-verbais que interagem para a produc¢do de sentido”

(Moretzsohn, 2002, p. 3).

Mayoral (2013) langa um alerta para o facto de existir uma transformagdo no que toca a esfera
de producdo de noticias, nomeadamente no tempo desta mesma producdo. Na opinido do autor, a
imprensa tradicional, com noticias em papel, ndo estd a conseguir acompanhar a imprensa digital, que
prima pelo imediato e pela publicacdo rdpida dos contelidos como “uma das principais armas para

seduzir as audiéncias” (Mayoral, 2013, p. 69).

Esta nova proposta dos meios on-line procura noticiar algo que esta a ocorrer ou que tenha
acabado acontecer. Segundo o académico, ndo tendo um exclusivo, os jornais tradicionais, em papel,
podem apresentar uma propensao maior para oferecer uma noticia que foi ja publicada anteriormente

nos meios cibernéticos (Mayoral, 2013).
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4.2.6.2. Entrevista

Ricardo (1989) comeca por esclarecer a importancia da entrevista para a atividade jornalistica:
mais do que um género informativo so por si, € o processo que o jornalista tem de cumprir para os
obter dados de que necessita para a formulacdo de uma peca. E, portanto, fundamental e comum, a

todos os mddulos informativos, a entrevista a fontes de informacao

A entrevista como género informativo independente sé ganha forma, todavia, “quando é
publicada sob as formas de transcricdo em discurso direto (pergunta-resposta) e de relato em discurso
indireto (no qual as perguntas aparecem implicitas nas respostas) dos didlogos entre os

entrevistadores e os entrevistados” (Ricardo, 1989, p. 39).

Mayoral (2013) diz-nos que este modelo de informagao, nascido por meados do século XIX, se
caracteriza por dois elementos essenciais: “informacdo e temperamento”. A entrevista fornece ao
leitor novos dados acerca da atualidade, sem deixar de adicionar, igualmente, a visdo pessoal de quem
é entrevistado. O destaque dado a cada um destes fatores é varidvel: por vezes encontramos em
evidéncia a informacdo, deixando-se de parte o lado mais pessoal do entrevistado; noutros momentos

“persegue-se um carater, uma filosofia, um modo peculiar de pensar e sentir” (Mayoral, 2013, p. 224).

O autor assevera que a informagdo que consta nestes didlogos reproduzidos em modelo de
entrevista suscita diferentes posi¢gdes entre varios analistas. Se, por um lado, hd quem considere que
ha informagdes presentes nas falas do entrevistado que merecem estar no “relato informativo do dia”
(Mayoral, 2013: p. 225), por outro, existe quem considere que a entrevista é apenas o espelho das

opinides da figura, de mais ou menos relevancia na vida publica, sem mais conteldo informativo.

Com todas estas variadveis, o Didrio de Noticias, no seu Livro de Estilo (1995) recomenda que o
profissional do jornalismo, antes de mais, se prepare antes das entrevistas, de forma a perguntar
acertadamente e nao revelar falta de conhecimento acerca do entrevistado e dos acontecimentos que
o levam aquela pessoa. Deve-se, entdo, ter um conjunto de perguntas preparadas previamente a
entrevista, sem que isso o impega de fazer, na hora, novas perguntas, se assim se revelar pertinente

no decorrer da conversa.

Em relacdo ao estilo deste género jornalistico, no lead deve constar, em algum momento, um
resumo basico do texto que lhe preceda e que o fundamente, assim como deve ser titulado (Diario de

Noticias, 1995).
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4.2.6.3. Reportagem

O Livro de Estilo do Diario de Noticias (1995) refere que a reportagem “é tudo o que uma
noticia deve ser” (Diadrio de Noticias, 1995, p. 15), abrindo-se, neste género, a porta a criatividade,
cujas regras sdo apenas as do “bom senso e do rigor e da objetividade da investigacdo” (ibidem). A

vastiddo do artigo ndo é, por isso, o mais importante.

Para Ricardo (1989) a reportagem é o resultado do conjunto de outros dois géneros
jornalisticos: a noticia e a entrevista. Este é o tipo de peca que exige preparagdo e estudo e que deve
ter em consideragdo aspetos como a abordagem do assunto, o campo de a¢do da investigacdo e a

orientacdo que o autor lhe vai dar.

O mesmo autor sugere que, antes da elaboracdo bem-sucedida de uma peca, o jornalista deve
seguir alguns passos essenciais: criar um roteiro dos procedimentos a realizar; recolher o maximo de
dados antes de marcar qualquer encontro; agendar o maior nimero de entrevistas possivel e manter-
se atento ao ambiente que o rodeia, observando todos os pormenores, inclusive o comportamento
do(s) entrevistado(s). Toda esta andlise permitira “proceder a respetiva confirmacao (se for caso disso)

e [...] adquirir uma visdo global e muito clara dos factos a relatar” (Ricardo, 1989, p. 46).

A reportagem é um género de informac¢do que da um toque mais pessoal ao artigo, significa
que a desloca¢do ao terreno se torna mais frequente e atribui o testemunho direto a fonte de
informacdo (o discurso direto é, pois, priorizado), uma vez que “a reportagem é o contacto com o
acontecimento e os homens” (Lagardette, 1998, p. 72). Por isso, a subjetividade pode estar presente
neste modelo e, se bem conseguida, despertara, eventualmente, alguma emocgdo ao leitor (Ricardo

1989; Lagardette, 1998; Vivaldi, 1993).

Nesse sentido, dever-se-a ter mais cautela aquando do tratamento de temas sensiveis.
Quando a perspetiva é mais humana, é fundamental retratar os protagonistas da histdria narrada de

um modo ndo superficial (Ricardo, 1989).

Resumidamente, Vivaldi (1993) diz-nos que a reportagem pode ser explicada como um género
que informa; que é livre no tema — que tem, todavia, sempre alguma conexdao com o mundo e os

problemas atuais, mesmo que seja uma reportagem retrospetiva —; e é de interesse humano.

Os varios autores sdo consensuais na definicdo da reportagem como um género com vida e
acao, que replica o que os olhos do jornalista viram e as sensa¢Ges capturadas no terreno, ainda que
esta seja abrangida pelas regras deontoldgicas sempre presentes no jornalismo. Assim, este padrdo de

informacgdo acaba por se distinguir das tipicas noticias fornecidas por agéncias noticiosas que, por
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vezes, tornam as publicacGes entre os varios jornais algo semelhantes (Ricardo 1989; Lagardette, 1998;

Vivaldi, 1993).

4.2.6.4. Artigo de opiniao

Um artigo de opinido manifesta o ponto de vista do seu autor, mas, segundo Ricardo (1989),
reflete igualmente uma postura do jornal que o publica. A abordagem é acerca de algum assunto da
atualidade que influencia o meio publico e social. Os argumentos sao criados de forma a orientar o
leitor segundo as conclusdes que, quem os escreve, tem sobre o tema discutido (Ricardo, 1989;

Gradim, 2000).

N3o obstante o texto de opinido se diferencie, efetivamente, da noticia, uma vez que “ndo
serve para fornecer informag0es novas e [...] o seu objetivo é langar o debate, e esclarecer o publico”
(Grandim, 2020, p. 95), estes servem-se, muitas vezes, da noticia para comentar um determinado
tema. No que diz respeito a forma, Ricardo (1989) aconselha a que o conteldo ndo ultrapasse as 75
linhas e que contenha uma linguagem tao simples quanto possivel, de clara compreensdo para

qualquer cidaddao comum.

A opinido tem tons variados, podendo ser de uma leveza “bem-humorada sobre os costumes,
ou a falta deles” (Grandim, 2000, p. 95) a uma postura mais firme, com uma “andlise dura e rigorosa
de acontecimentos” (ibidem). Sendo subjetivos, os textos de opinido, sdo conscientemente parciais e

o seu propdsito é traduzido em “converter, convencer, arregimentar” (idem, p. 96).

De qualquer modo, a pessoa que escreve este contetdo (que pode ser um jornalista ou uma
outra figura de relevancia no espaco publico/ entendido na tematica), deve reconhecer a
responsabilidade neste ato “que maior se torna quando estdo em jogo o prestigio, a credibilidade e

autoridade moral da sua publicagdo” (Ricardo, 1989, p.49).

Embora, segundo Grandim (2000), este seja o género jornalistico mais suscetivel a ser
manipulado, porquanto nao tem a obrigatoriedade de uma entrevista, o autor do Manual do Jornalista
garante que a imposicdo deontoldgica neste estilo tem de: respeitar o Estatuto Editorial do jornal no
qual publica; procurar, fundamentalmente, a verdade; alcangcar o maximo de objetividade na
interpretagdo dos acontecimentos. E recomendado ainda que se investigue com esmero os fenémenos

sobre os quais vai redigir (Ricardo, 1989; Grandim, 2000).
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4.2.6.5. Crénica

A crdnica é, em diversos momentos, aproximada ao artigo de opinido. As razdes podem,
conforme Grandim (2000), estar no facto de autores de artigos de opinido também escreverem
crdnicas, sem, muitas vezes, existir separacdo das rubricas nos jornais. Ou, também, por existirem
conteudos “que estdo no limite entre um e outro género, e sdo eles proprios dificeis de classificar”

(Gradim, 2000, p. 96).

Carvalheiro (2020) esclarece que o conceito deste género nao é universal e facil de identificar,
“pois desenvolveu-se em apenas algumas das suas culturas jornalisticas, em contraste com os géneros
que se tornaram candnicos no jornalismo moderno” (Carvalheiro, 2020, p.4), ndo tem uma acegao
Unica e sem ambiguidades, representa significados varidveis consoante os diferentes paises e linguas,
“e, portanto, a sua prdtica ndo corresponde a um género transversal, mas sim a géneros distintos sob

um termo Unico na aparéncia” (ibidem).

Este modelo, privado de menos regras comparativamente aos géneros classicos do jornalismo,
deixa transparecer um cunho pessoal em que o autor, mais do que contar as ocorréncias, faz um
comentario sobre elas, acompanhando-o de um toque artistico, algo lirico, cujo tom usado pode variar.
A linguagem é usada com preceitos estéticos de forma a dirigir o publico para uma leitura agradavel,

“sem pretensdes politicas nem fins de doutrinagcdo da opinido publica” (Carvalheiro, 2020, p.4).

A crénica ndo tem a obrigatoriedade de ser assinada por um jornalista, havendo a
eventualidade de ser da autoria de um convidado. Também a sua publicagdo ndo tem um carater fixo
numa rubrica, podendo surgir esporadicamente (Diario de Noticias, 1995; Gradim, 2000; Carvalheiro,

2020).

Este género, contrariamente a noticia, ndo tem de ser forgosamente a comunicagdo de um
acontecimento atualizado. O seu autor pode dispor os acontecimentos conforme deseja e, segundo
Lagardette (1998), tem espago para fazer, até, um “comentario livre, reflexdes sobre a atualidade [...],
tomadas de posi¢do e chamadas de atengdo muitas vezes pessoais” (Lagardette, 1998, p. 67), mas,
também, ter como tematicas questdes de literatura, histdria ou filosofia. O Diario de Noticias (1995,

p. 15) diz mesmo que “a crénica parte [...] de um facto, real ou imaginado”.

Lopes (2010) declara que uma das caracteristicas da crénica é a sua brevidade- este costuma
ser um texto curto que foge as normativas do jornalismo convencional, com uma liberdade de forma
e conteudo dificilmente encontrada noutras publica¢des. Carvalheiro (2020) levanta a hipdtese de este
modelo de multifacetado ser o resultado da “coexisténcia de subgéneros debaixo da mesma

denominag¢do” (Carvalheiro, 2020, p. 8).
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4.2.6.6. Breve

Este é o estilo mais curto dos géneros jornalisticos encontrados em imprensa. O conteldo é
composto por apenas um texto de cinco a dez linhas, inseridas num unico paragrafo, e numa ou duas
frases. O titulo, regra geral, este ndo se encontra presente. E possivel, porém, associar a breve a
“palavras de referéncia” que, no fundo, orientam o leitor para o assunto abordado no artigo

(Lagardette, 1998, p.58).

Jean-Luc Martin-Lagardette (1998) explica que, neste género, é onde se encontra a informacao
bruta que relata os acontecimentos com poucas palavras e que se circunscreve a comunicar as
ocorréncias, respondendo as questBes essenciais “quem?”, “o qué?”, “onde?”, “quando?” e,

casualmente, “como?” e “porqué?”.

O autor afirma que, no fundo, este estilo trabalha a capacidade de resumo e hierarquizacdo
dos factos, sem prejuizo da compreensdo, por parte do publico, dos acontecimentos narrados

(Lagardette, 1998).

4.2.7. Artigos assinados ou nao

A assinatura do jornalista num artigo é o indicio de uma investigagdo mais exaustiva e de um
trabalho mais dedicado. Este teve, a partida, um contacto de maior proximidade com as fontes e,

muitas vezes, trabalho no terreno.

A autoria dos artigos é também indicada, em varios momentos, com o nome de agéncias
noticiosas — o que significa que a peca ndo foi concebida pelo jornal que a publica —, ou com o nome
do jornalista e da agéncia que serviu como fonte do profissional que elaborou o artigo. E um projeto
mais rapido de gerar e publicar. Outras vezes, o nome do jornal surge no espaco de autoria, bem como

o nome do jornal com a agéncia noticiosa.

Registar e elaborar uma andlise quantitativa da autoria de quem trata de assuntos

relacionados a refugiados permite-nos entender a dedicacdo de cada jornal ao assunto.
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Capitulo 5: Estudo de caso- apresentacao de resultados

O presente capitulo apresentara os resultados obtidos no tratamento dos dados reunidos nos
jornais Publico e Correio da Manhd nos periodos de 15 de outubro de 2022 a 15 de outubro de 2023.
A pesquisa permitir-nos-a aferir a hipdtese “Terdo os meios de comunicagdo social portugueses dado
um tratamento mais humanizado a refugiados ucranianos do que a refugiados provenientes do Médio
Oriente e Norte de Africa?”. Apés toda andlise de dados, partir-se-a para as inferéncias e interpretacdes

que retiramos da investigacao.

5.1. Frequéncia das mengdes a proveniéncia dos refugiados

A recolha de dados foi iniciada pela contagem do nuimero de artigos publicados nas
plataformas on-line dos dois meios de comunicacao e pela frequéncia com que assinalam a origem dos

refugiados em andlise.

Observamos que as mengdes a refugiados oriundos do Norte de Africa e Médio Oriente, ou
referentes as regiGes de onde sdo origindrios, ndo sdo sempre diretas, mas subentendem-se através
dos relatos acerca dos seus percursos: travessias, desembarques e naufragios pelo e no mar

mediterraneo.

O numero de publicagdes do jornal Correio da Manhéd é, conforme percetivel na Tabela 1,
significativamente superior, tendo mais 44 artigos publicados em relagdo ao Publico. Ambos sao,
porém, consistentes e idénticos na frequéncia com que indicam a proveniéncia dos requerentes de
asilo. Refugiados do Norte de Africa e Médio Oriente constam num maior nimero de artigos, seguindo-

se dos refugiados ucranianos.

O refugiado mencionado genericamente, aquele referido apenas como “refugiado” ou
“requerente de asilo”, sem informagao acerca da sua naturalidade, vem em terceiro lugar. Existem
ainda pecas que mencionam requerentes de asilo de ambas as origens, mas sdo uma minoria em

comparagdo as outras categorias.
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Refugiados Refugiados Referéncia a Refugiados Total de

Norte de Africa Ucranianos Ambos: Uc. e sem Artigos
e Médio Oriente N.A. e M.O. referéncia a
sua origem

Publico

Correio da
Manha

Tabela 1- Numero de artigos que referem a proveniéncia dos refugiados. Fonte: Dados recolhidos a partir do
corpus de analise da investigagdo

5.2. Refugiados: sdo o ator principal ou secundario?

No decorrer da leitura dos artigos, tornou-se evidente que nem todos tomavam refugiados e
requerentes de asilo como tema principal, ainda que estes fossem referidos pontualmente ao longo
do texto. Exemplificando: um artigo que trata de assuntos acerca da imigracdo em Portugal, aborda
diversos contextos que levam um cidadao a migrar —um deles é a procura de refiigio num outro pais,
guando o seu se encontra em guerra. O requerente de asilo ndo é, portanto, o tema principal da pega.
E, todavia, relevante proceder a recolha do artigo porquanto a referéncia ao refugiado existe e

continua a ser um dado de andlise valido.

Na Tabela 2 observa-se que, no que diz respeito a refugiados norte-africanos e do Médio
Oriente, estes sdo, em ambos os jornais, maioritariamente os atores principais, com as percentagens
de 62% no Correio da Manhd e 65% no Publico. Os refugiados ucranianos encontram-se, no entanto,
na posi¢cdo oposta: no Correio da Manhd sdo o tema secunddrio grande parte das vezes (71%) e no

Publico estao divididos de forma igual entre “atores principais” e “atores secundarios”.

O refugiado mencionado sem referéncia a sua origem é, também, na sua maioria, o ator
secunddrio nos dois meios de comunicacao. Ja quando refugiados de ambas as origens (Ucrania e
Norte de Africa e Médio Oriente) sdo referidos, o Publico apresentou-os em quatro pecas como os

atores principais e noutras quatro como atores secundarios. O Correio da Manhd, por sua vez, teve
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duas matérias jornalisticas nas quais articulou ambas as categorias de os refugiados como tema

principal e quatro nas quais eles se encontravam com um papel secundario.

Refugiados
Norte de
Africa e

Médio
Oriente
como
atores
principais

Publico 28

Correio
da
Manhd 37

Refugiados Refugiados
Norte de Ucranianos
Africa e como

Médio atores
Oriente principais
como
atores
secundarios
15 7
23 11

Refugiados
Ucranianos
como
atores
secundarios

27

Referéncia
a ambos
(Uc. e
N.A. e
M.0.)
como
atores
principais

Referéncia
a ambos
(Uc. e N.A.
e M.O.)
como
atores
secunddrios

Refugiados
sem
referéncia
asua
origem
como
atores
principais

Refugiados
sem
referéncia a
sua origem
como
atores
secundarios

10

Tabela 2 - Numero de artigos que tém refugiados como tema principal ou secundario. Fonte: Dados
recolhidos a partir do corpus de analise da investigacdo

5.3. Temas acerca dos refugiados no Publico e Correio da Manhd

5.3.1. Temas principais

Os assuntos encontrados nas publicacdes foram, como mencionado no capitulo anterior,

qualificados em seis temas principais, iguais em cada um dos jornais, sendo depois subdivididos

noutras 25 categorias tematicas mais pormenorizadas, necessarias para compreendermos melhor o

que trata cada tema principal e proceder a andlise dos tons, apresentados no ponto 5.6.

Conforme se verifica no Grafico 1, no jornal Publico, refugiados oriundos do Norte de Africa e

Médio Oriente foram, na sua maioria, relacionados a temas que tratam o conflito, com 18 artigos, o
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gue equivale a 42%, seguindo-se de assuntos sobre a vida na nova comunidade com nove artigos

(21%). Sdo os Unicos que tém presenca em todas categorias tematicas principais.

Refugiados ucranianos, por seu turno, tém conflito como o tema menos predominante, com
somente uma referéncia. Aparecem mais vezes em Estado e politicas (43%) e em vida na nova
comunidade com 36%. No tema deslocacées/partidas para outro pais, ndo surgem em nenhuma

situagao.

Referéncias simultdneas a requerentes de asilo das duas proveniéncias (Norte de Africa e
Médio Oriente e Ucrania) estdo inseridas maioritariamente no assunto ajudas (50%). Ja os temas
deslocacbes/partidas para outro pais e vida dos refugiados na nova comunidade estdo igualmente
divididos com 25% cada um. Estado e politicas, conflito e percurso ndo tém expressdo alguma nesta

contagem.

Quando refugiados foram citados de forma genérica, sem nenhuma alusdo a sua origem, o
Publico associou-os com mais frequéncia a tematicas acerca de Estado e politicas (45%), ajudas, com
33% vem em segundo lugar e, em terceiro e Ultimo, vida dos refugiados na nova comunidade surge
com 22%. Temas acerca de conflito, deslocacdes/partidas para outro pais e percurso tém total auséncia

na contabilizagdo de assuntos acerca destes refugiados.

Observa-se, assim, uma consisténcia nos temas vida dos refugiados na nova comunidade e
ajudas, os Unicos que surgem em todas as pecas que abordam requerentes de asilo de todas as

categorias estudadas.

Temas sobre refugiados no Publico

15
9
4 4 3
° 100..0 1020.100 222
Conflito Estado e Politicas  Deslocac¢des/ Percurso Vida dos Ajudas
Partidas para refugiados na
outro pais nova comunidade

H Refugiados Norte de Africa e Médio Oriente
M Refugiados Ucranianos
i Refugiados de ambas as proveniéncias (Uc. e N.A. e M.O.)

M Refugiados sem referéncia a sua origem

Grafico 1- Temas sobre refugiados no jornal Publico. Fonte: Dados recolhidos a partir do corpus de analise da
investigacdo
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No Correio da Manhd, o tema conflito foi, identicamente ao Publico, o mais frequente aquando
a menc3o a refugiados do Norte de Africa e Médio Oriente, com 26 artigos (44%), tendo percurso sido
a tematica que veio em segundo lugar, com 14 pecas que se traduzem em 23% de um total de 60 pecas

sobre estes refugiados.

Estado e politicas é o assunto predominante sobre refugiados ucranianos no Correio da
Manhd, representando a maior fatia- 53% que equivalem a 20 artigos, segue-se-lhe agjudas, com 18%.

O tema percurso nao aparece relacionado a requerentes de asilo originarios da Ucrania.

Nas alusdes a refugiados de ambas as origens-Norte de Africa e Médio Oriente e Ucrania-,
percebemos que Estados e politicas e vida dos refugiados na nova comunidade tém o mesmo peso,
33% cada um. Conflito e deslocagcées/partidas para outro pais sdo temas que detém, igualmente,

percentagens iguais, cada um com 17%. As tematicas percurso e ajudas ndo reinem nenhum artigo.

No mesmo jornal, requerentes de asilo cuja origem ndo é mencionada, surgindo somente
como “refugiados” ou “requerentes de asilo” tém como tema mais frequente vida dos refugiados na
nova comunidade, com 57%, procede-lhe conflito, com 22%. Ndo aparecem artigos desta tipologia de

refugiado em desloca¢bes/partidas para outro pais e percurso.

No Grafico 2 é possivel verificar-se que o tema percurso no Correio da Manhd surge apenas

ligado a refugiados do Norte de Africa e Médio Oriente.

Temas sobre refugiados no Correio da Manhd

30 26
25 20
20 14
15
8 8
10 &3 I2 R R ' 5 6 .7 1
5 0 000 0
0 hed . == I s ﬁu. |i ﬁ. p—
Conflito Estado e Politicas  Deslocactes/ Percurso Vida dos Ajudas
Partidas para refugiados na
outro pais nova comunidade

H Refugiados Norte de Africa e Médio Oriente
M Refugiados Ucranianos
i Refugiados de ambas as proveniéncias (Uc. e N.A. e M.O.)

H Refugiados sem referéncia a sua origem

Grafico 2- Temas sobre refugiados no jornal Correio da Manhd. Fonte: Dados recolhidos a partir do corpus de
analise da investigacdo
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5.3.2. Subcategorias tematicas

Tal como explicado anteriormente, a existéncia de subcategorias permitir-nos-a encontrar
resultados mais pormenorizados acerca dos assuntos em que refugiados das duas origens em andlise

(Ucrania e Norte de Africa e Médio Oriente) s3o associados.

Os subtemas sdo, maioritariamente, comuns ao Publico e ao Correio da Manhd, contudo
existem alguns que se encontram num jornal e no outro ndo. O Publico tem publicagdes em que as
subcategorias sdo habitagdo; detengdo indevida; fuga; justica; integra¢do e travessia que ndo se
encontram no Correio da Manhd. Este, por seu turno, tem pecgas que tratam do numero de deslocados;

combate a imigragdo; imigragdo ilegal;, desemprego e terrorismo que nao constam no Publico.

No Publico conferimos que o assunto mais frequente quando a matéria jornalistica trata de
refugiados vindos do Norte de Africa e Médio Oriente é a guerra, com nove artigos, seguindo-se de
morte e integragdo, ambos com cinco pecgas. Refugiados ucranianos aparecem mais vezes associados

a requerimentos de asilo e integracéo, com quatro artigos cada um.

O refugiado genericamente referido aparece nas questées acerca de auxilios e de politica —
cada uma conta com duas pegas, que pesam, ao todo, 45% num total de nove artigos. A referéncia
simultanea no mesmo artigo a refugiados de ambas as origens aqui estudadas é a menos frequente,
tendo acontecido apenas oito vezes. O subtema que prevalece é acolhimento, com trés artigos,

seguindo-se de Dia Mundial do Refugiado, com outros dois.

No jornal Correio da Manhd a subcategoria crime, que mais tarde serd segmentada em

" ” N ™ ” 4 H . .
culpado” ou “vitima”, é a que surge mais frequentemente associada a requerentes de asilo do Norte
de Africa e Médio Oriente — dos 60 artigos, 13 pertencem a este tépico. Segue-se o assunto naufrdgio
em que estdo categorizadas sete pegas. Em relagdo a requerentes de asilo ucranianos, o tdpico que
mais vezes surge é precisamente requerimentos de asilo — 11 conteudos —, sucedendo- se de governo

— Ccom nove.

Refugiados sem alusdo a sua proveniéncia aparecem quatro vezes no subtema religido, a que
tem mais constancia. Constdmos que, nestes quatro artigos em que a denominacdo genérica de
refugiado surge, todos se focam na religido catdlica, a propdsito da Peregrinacdo do Migrante e do
Refugiado, que levou milhares de pessoas a Fatima. O destaque é, de forma, geral, dado as palavras
do Papa Francisco, que comenta acerca de situagOes cruéis pelas quais refugiados passam e sobre as

motivagdes que fazem com que cidaddos fujam de zonas de conflito e procurem abrigo noutro pais.
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Quando refugiados das duas proveniéncias- Ucrania e Norte de Africa e Médio Oriente- sdo
mencionados, nos textos publicados na plataforma on-line do Correio da Manhd, ndo ha uma
subcategoria tematica que se destaque como a mais frequente. Sendo somente seis pegas, estas estdao

divididas igualmente entre os seis subtemas: requerimentos de asilo; religido; cultura; governo; auxilios

e Dia Mundial do Refugiado.

Subtemas sobre refugiados no Publico

ONGs

Cultura

Dia Mundial dos Refugiados
Travessia
Discriminagdo
Partidos Politicos
Desembarque
Integragao
Naufragio
Desporto

Auxilios
Requerimentos de asilo
Habitacao
Segurancga
Resgate

Justica

Religido
Acolhimento
Expulsdo

Fuga

Detencdo indevida
Morte

Governo

Crime

Guerra

Grafico 3- Subtemas sobre refugiados no jornal Publico. Fonte: Dados recolhidos a partir do corpus de analise

da investigagao
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Subtemas sobre refugiados no Correio da Manhd
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Grafico 4- Subtemas sobre refugiados no jornal Correio da Manhd. Fonte: Dados recolhidos a partir do corpus
de analise da investigacdo
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5.4. Crime: culpado ou vitima?

Aqguando a classificacdo dos subtemas nos quais se encaixa cada peca jornalistica, verificou-se
gue crime surgia em variadas situacdes. Quando uma transgressao associada a refugiados é noticiada,
torna-se pertinente apurar se estes sdo as vitimas de terceiros ou os culpados da mesma. Isso
influenciard o estudo do artigo, em especial o do seu o tom — que serd posteriormente apresentado
neste trabalho. Afinal, se um refugiado é noticiado como vitima de um crime, o tom é positivo, porém,

guando é o culpado, o tom é, naturalmente, pejorativo para quem |é.

Inicidmos a contagem no jornal Publico, que tem, ao todo, quatro pecas no subtema crime (ver
Tabela 3). A frequéncia com que refugiados norte-africanos e médio-orientais sdo articulados a este
tema é de 80%, com trés pecas representativas e, nessas trés, aparecem como culpados. Nao ha
nenhum artigo que os marque como vitimas de um crime. Neste jornal ocorre apenas mais uma
referéncia a crime, que representa os outros 20%: refugiados de naturalidade ucraniana noticiados

como vitimas.

O Correio da Manhd é o diario que, por ter um maior nimero de artigos, apresenta resultados
mais expressivos. O tépico crime foi associado a 16 dos 118 artigos investigados. Desse niumero, 81%
(13 artigos) foram relativos a refugiados do Norte de Africa e Médio Oriente. Em 11 pecas sdo indicados

como culpados de delitos e meramente em duas como vitimas de crimes perpetrados contra eles.

As outras alusGes a crime neste jornal sdo pontuais: uma a refugiados ucranianos como vitimas
de um crime, nenhuma que os aponte como culpados; uma que relata que refugiados sem referéncia
a sua origem foram vitimas de um crime e um outro que designa que um refugiado cometeu crimes,

mas também nao refere a regido de onde provém.

De facto, a quantidade de textos que narram refugiados originarios do Norte de Africa e Médio
Oriente como culpados de delitos, nos dois meios de comunicagao, é esmagadoramente superior em
relagdo a refugiados ucranianos que, além de terem sido raramente relacionados a transgressoes,

quando foram, estiveram sempre na posi¢ao de vitima.

No decurso da leitura dos contetdos nos jornais, detetdmos, todavia, que foi um assunto em
particular que fez disparar as publicacGes que colocavam refugiados norte-africanos e médio-orientais
no topo do grupo crime-culpado: o ataque ao Centro Ismaelita de Lisboa. Note-se que este foi um
ataque cometido por um refugiado afegdo, recentemente em Portugal, que resultou em duas vitimas
mortais. SO o Correio da Manhd, nas 11 pecas que denunciavam estes refugiados como culpados, teve

nove sobre esta matéria (82%), todas publicadas nos meses de margo e abril de 2023. O Publico, por
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sua vez, teve trés pecas sobre o ataque, publicadas em marco, que perfizeram o total das publicacdes

sobre refugiados do Norte de Africa e Médio Oriente nesta temética, durante igual periodo de tempo.

Publico Correio da Manha
Refugiados Norte de Africa e 0 2
Médio Oriente como vitimas
Refugiados Norte de Africa e
Médio Oriente como 3 11
culpados
Refugiados ucranianos como 1 1
vitimas
Refugiados ucranianos como 0 0
culpados
Referéncia a ambos (Uc. e 0 0
N.A. e M.O.) como vitimas
Referéncia a ambos (Uc. e
N.A. e M.0.) como culpados 0 0
Refugiados sem referéncia a 0 1
sua origem como vitimas
Refugiados sem referéncia a 0 1
sua origem como culpados
Total 4 16

Tabela 3 — Frequéncia dos refugiados como vitimas ou culpados no tema “crime”. Fonte: Dados recolhidos a
partir do corpus de analise da investigagdo
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5.5 Partidos Politicos: quais os partidos que surgem nos media?

Nos jornais Publico e Correio da Manhéd foram encontrados cinco artigos que se encaixam no
subtema politica. O Publico tem dois destes artigos, os restantes trés encontram-se no diario Correio
da Manhé. E relevante referir que as pecas que noticiam as decisdes tomadas pelo governo de Anténio

Costa sobre migra¢do foram inseridas no tema “governo”, pelo que ndo entraram nesta contagem.

“PS e PSD abrem a porta ao alargamento da definigao de refugiado na constituicao”, 7 de margo de

2023 — Publico

O artigo do Publico intitulado “PS e PSD abrem a porta ao alargamento da definicdo de
refugiado na constituicdo”, publicado a 7 de marco de 2023, foi o que apresentou maior

representatividade politica, apresentando a posicdo de seis grupos parlamentares.

A peca refere a proposta da Iniciativa Liberal de retirar a palavra “politico” da definicdo
constitucional de refugiado. Esta eliminacdo resulta numa maior abrangéncia do estatuto juridico de
refugiado que se encontra restrita a “refugiado politico”, conforme o n.2 9 do 332 artigo da
Constituicdo Portuguesa, que diz “A lei define o estatuto do refugiado politico”3*. PS e PSD, partidos

destacados no texto devido ao peso do seu voto, mostraram-se favoraveis a mudanca.

Outros partidos politicos sdao referidos ao longo do artigo. O Bloco de esquerda apresenta a
recomendacao de se juntar “refugiado climatico” a definicdo de requerentes de asilo, recusada pelos

partidos de maior peso no parlamento. O PCP entende que devem existir normativas que proibam a

extradi¢do de cidaddos de outros paises cujas penas incluam prisdo perpétua ou “penas cruéis”>®.

O Chega, por seu turno, propGe que a constituicdo preveja que requerentes de asilo sejam

7736

aceites “desde que comprovadas e devidamente sustentadas as circunstancias”>®, opondo-se a ideia

de ndo extraditar quem estd em “sujeicdo a tortura ou a tratamentos desumanos e degradantes”?.

34 Consultado em https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-aprovacao-constituicao/1976-
34520775-50453775 a 11 de janeiro de 2024

35 Consultado em https://www.publico.pt/2023/03/07/politica/noticia/ps-psd-abrem-porta-alargamento-
definicao-refugiado-constituicao-2041511 a 26 de dezembro de 2023
36 Ibidem

37 Ibidem
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“Italia: Supremo diz que requerentes de asilo ndo sao ‘clandestinos’ e condena Salvini”, 19 de agosto

de 2023- Publico

O artigo trata da condenacdo aplicada a Matteo Salvini, do partido de extrema-direita Lega per
Salvini, por referéncias constantes a refugiados como “clandestinos”. O tribunal considerou que esta
designacdo nao é aplicavel a quem requere asilo, sendo ainda prejudicial e discriminatéria e, dessa

forma, punivel por lei.

O processo foi iniciado ha sete anos, apds duas associacdes que prestam auxilios a refugiados
denunciarem a discriminagdo presente numa manifestacdo convocada pelo partido de Salvini, onde se

7”38

liam, nos cartazes, frases como “Saronno ndo quer os clandestinos”?®, ao mesmo tempo que

requerentes de asilo chegavam a uma igreja que Ihes ofereceu auxilio.

“André Ventura diz que ataque ao Centro Ismaelita é resultado de uma politica ‘sem qualquer

controlo’”, 28 de margo de 2023 — Correio da Manha

A noticia dd voz a André Ventura, lider do partido Chega, que, na sequéncia do ataque ao
Centro Ismaelita, em Lisboa, critica aquilo que considera a falta de controlo na entrada de estrangeiros
em Portugal. O deputado afirma que o governo de Antdnio Costa é culpado pela falha nos mecanismos
de fiscalizacao e, consequentemente, pelas mortes e feridos que resultaram do crime cometido.

Ventura levanta ainda a hipdtese de terrorismo como motivagao.

“Catarina Martins condena duplo assassinato e envia condoléncias a comunidade ismaelita”, 28 de

margo de 2023 — Correio da Manhdé

Na matéria noticiosa, Catarina Martins surge a elogiar o trabalho prestado pelo Centro
Ismaelita de Lisboa, essencial para o acolhimento de refugiados. Condena ainda o ataque ocorrido e

envia condoléncias as familias das vitimas, bem como a comunidade ismaelita.

“A vergonha de Ventura. Acreditamos estar imunes aos populismos de direita radical”, 31 de margo

de 2023 - Correio da Manhd

38 Consultado em https://www.publico.pt/2023/08/19/mundo/noticia/italia-supremo-requerentes-asilo-nao-
sao-clandestinos-condena-salvini-2060665 a 26 de dezembro de 2023
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Este é um artigo de opinido da autoria de Nuno Tiago Pinto. Partindo da noticia de 28 de mar¢o
de 2023, o autor condena a postura tomada por Ventura que, tal como citado anteriormente, criticou

uma “politica de portas abertas”3®

, sem sequer direcionar qualquer palavra de apreco as familias das
vitimas ou ao Centro Ismaelita de Lisboa. Para Nuno Tiago Pinto, o partido Chega representa o rapido

crescimento do populismo de extrema-direita em Portugal.

5.5.1. Resultados

A andlise quantitativa dos cinco artigos alusivos a politica indica-nos que o jornal Publico foi o
que referiu o maior nimero de grupos parlamentares numa sé pega noticiosa. Foram eles seis: PS;
PSD; PCP; Iniciativa Liberal; Bloco de Esquerda e Chega. A outra noticia do mesmo jornal é
exclusivamente sobre a condenacao de Matteo Salvini, lider do partido de extrema-direita italiana Lega

per Salvini.

Ja o Correio da Manhd tem dois artigos referentes ao partido Chega. Um deles apresenta aos
seus leitores a posicdo de André Ventura em relagdo a imigracdo e defende mais condicionantes na
entrada de requerentes de asilo em Portugal. O outro é um artigo de opinido que critica precisamente

os populismos da direita radical e os entraves a imigracdo que o lider do Chega promove.

O terceiro artigo do Correio da Manhd noticia o polo politico oposto, revelando o
posicionamento de Catarina Martins, deputada do Bloco de Esquerda, que envia condoléncias as
familias das vitimas do ataque ao Centro Ismaelita de Lisboa e enaltece o trabalho da instituicdo com

refugiados.

Conquanto os artigos que indicam a postura de grupos parlamentares em relacao a refugiados
sejam uma minoria (apenas 3% de um conjunto de 192 artigos de ambos os jornais), nesta amostra é
possivel concluir que, tal como se observa na Tabela 4, o nUmero maior de menc¢Ges é a partidos
conotados com a extrema-direita, com um total de quatro artigos (trés sobre o Chega e um sobre a
Lega per Salvini). Segue-se o Bloco de Esquerda com duas alusGes e, todos os outros grupos politicos

apresentados, com uma referéncia cada um.

3% Consultado em  https://www.cmjornal.pt/portugal/detalhe/andre-ventura-diz-que-atague-ao-centro-

ismaelita-e-resultado-de-uma-politica-sem-qualquer-controlo a 26 de dezembro de 2023
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Publico Correio da Manha Total
PS 1 0 1
PSD 1 0 1
PCP 1 0 1
Iniciativa Liberal 1 0 1
Bloco de Esquerda 1 1 2
Chega 1 2 3
Lega per Salvini 1 0 1

Tabela 4- Frequéncia das referéncias aos partidos politcos nos jornais Publico e Correio da Manhd. Fonte:
Dados recolhidos a partir do corpus de analise da investiga¢do

5.6. Tom sobre refugiados nos artigos

A contagem das pecas que apresentam a frequéncia de um tom positivo, neutro e negativo foi
feita através dos subtemas e aponta, tal como se percebe pelo Grafico 5, o Publico se destaca com 65%
das mengdes em tom positivo acerca de requerentes de asilo do Norte de Africa e Médio Oriente.
Recordemo-nos, pois, que este tom foi definido com base nos subtemas que espelham as dificuldades
pelas quais refugiados passam ao longo do seu percurso e os sucessos de integragdo numa nova
sociedade. Os artigos de tom neutro, por seu turno, sdo os que se seguem, com 12 contetdos (28%)
acerca de requerentes de asilo norte-africanos e médio-orientais. E apenas trés das 43 pegas sobre

estes refugiados tém um tom negativo.

A contagens dos artigos deste jornal que abordam refugiados ucranianos mostra uma
realidade com menos divergéncias nos tons. Das 14 publicacbes sobre requerentes de asilo
provenientes da Ucrania, sete estdo associadas a tematicas que indicam um tom positivo e outras setes

a um tom neutro. Ndo ha uma Unica pega que se encaixe num tom negativo.

Referéncias a refugiados, sem que se defina a sua origem, revelam-se quase sempre em tons
neutros, com oito dos nove artigos nesta categoria. Somente um artigo sobre refugiados sem origem

citada tem um tom positivo. Para alusdes a estes refugiados ndo se encontra nenhum de tom negativo.
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Nas pecas divulgadas pelo Publico em que se menciona, ao mesmo tempo, refugiados do Norte
de Africa e Médio Oriente e refugiados ucranianos, a realidade que se verifica é semelhante a de
refugiados denominados de forma genérica. Dos oito artigos, seis — com a maioria de 75% —, tém um
tom neutro e outros dois (25%) um tom positivo. O mesmo acontece com os artigos referentes a
refugiados ucranianos e refugiados em geral, onde também ndo existe nenhum registo de tom

negativo.

Tom nos artigos no Publico
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Refugiados Norte de Africa Refugiados ucranianos Referéncia a ambos (Uc. e Refugiados sem referéncia
e Médio Oriente N.A. e M.O.) a sua origem

i Positivo M Neutro H Negativo

Grafico 5 — Tom dos artigos sobre refugiados no jornal Publico. Fonte: Dados recolhidos a partir do corpus de
analise da investigac¢do

No Correio da Manhd as mencdes a refugiados do Norte de Africa e Médio Oriente sdo, do
total de 60 artigos, 45% de tom positivo, com 27 pecas. Os tons neutro e negativo possuem
praticamente o mesmo numero de artigos: 16 mostram-se com um tom neutro e 17 com um tom

negativo.

Em relacdo a refugiados ucranianos, o tom neutro foi o que mais se evidenciou (Grafico 6),
com 32 artigos e com uma percentagem de 84%. Outras seis publicagdes na plataforma do Correio da

Manhd sobre refugiados da Ucrania foram positivas. Nenhuma com um tom negativo foi registada.

Refugiados referidos de forma genérica tém quase todas as mengdes com um tom neutro, com

11 artigos (79%) e outras trés, que equivalem a 21%, de tom positivo. Identicamente aos refugiados
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ucranianos, também estes ndo tém qualquer alusdo num tom negativo. Ja referéncias a refugiados de
ambas as origens (Ucrania e Norte de Africa e Médio Oriente) s3o unicamente de tom neutro, sem

qualguer contetdo com um tom positivo ou negativo.

Tom nos artigos no Correio da Manha
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Grafico 6— Tom dos artigos sobre refugiados no jornal Correio da Manhd. Fonte: Dados recolhidos a partir do
corpus de analise da investigagao

Constatamos que, conquanto o tom negativo ndo seja uma constante, uma vez que o tom
neutro é o mais frequente, este apenas se encontra presente nos artigos que tém como atores
refugiados do Norte de Africa e Médio Oriente. Este registo ndo se encontra, pois, em mais nenhuma

das classes de refugiados.

5.7. Testemunhos dos refugiados ou de terceiros

Tal como esperado, e de acordo com a revisdo bibliografica, detetdmos que, de forma global,
a apresentacgado de refugiados &, nos dois jornais, feita maioritariamente por terceiros, como entidades
governamentais, forgas de seguranga, ONGs e outras associa¢des. Ndo obstante, destacam-se, deste
conjunto, as pecas que citam refugiados das duas proveniéncias analisadas- Ucrania e Norte de Africa
e Médio Oriente- no jornal Publico, que, tal como se vé na Tabela 5, da maioritariamente prioridade

aos proprios requerentes de asilo, com uma percentagem de 75%.
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Ainda no mesmo jornal, refugiados oriundos do Norte de Africa e Médio Oriente, s3o tratados
de forma radicalmente distinta, sendo 86% representados por terceiros e apenas 14% (seis artigos em

43) vozes do artigo no qual sdo citados.

Refugiados ucranianos sdo igualmente as vozes secundarias no total de artigos do Publico com 79%.
Dos 14 artigos publicados sobre requerentes de asilo origindrios da Ucrania, apenas trés contém

testemunhos dos préprios.

No Correio da Manhd a quantidade de vezes que refugiados norte-africanos e médio orientais
tém terceiros a relatar factos e/ou opinides sem incluir os seus testemunhos é marcadamente mais
expressiva, com 98%. Somente 2% das vezes — um artigo em 60 — se encontra a voz do préprio

refugiado desta proveniéncia no artigo.

Com refugiados da Ucrdnia existe igualmente uma percentagem alta (92%) na sua
representacdo por figuras estatais, de autoridade, ONG e outras associacées de solidariedade social.
Somente trés artigos em 38 (8%) tém relatos dos proprios requerentes de asilo ucranianos. Nestes
trés, encontram-se descricbes acerca guerra na Ucrania e dificuldades encontradas nos paises de

recegao.

Em relagdo as mencdes simultaneas a refugiados das duas origens (Ucrania e Norte de Africa
e Médio Oriente), contrariamente ao jornal Publico, o Correio da Manhd segue a linha anteriormente
tomada de inserir de forma predominante narrativas de outros atores sociais que ndo os préprios, com
cinco do total de seis artigos nestas condigdes. Ndo mais do que uma peca da a palavra a refugiados

ucranianos e do Norte de Africa e Médio Oriente.

Entendemos, deste modo, que ambos os jornais possuem bastantes semelhangas no que diz
respeito a dar voz ou ndo a refugiados. Assim como mencionado anteriormente, apenas os artigos com

referéncia a refugiados das duas origens no didrio Publico contrariam esta tendéncia.

Langando um olhar universal para os resultados do conjunto dos dois jornais, que contém,
juntos, 192 pegas, percebemos que, ao todo, Publico e Correio da Manhd tém em maior nimero (57%,
referente a 96 artigos) mencdées de refugiados norte-africanos e médio orientais com testemunhos de
terceiros. Requerentes de asilo ucranianos tém 46 artigos igualmente com testemunhos de outros,

representando, assim, 27%.

Curiosamente, ainda juntando as publicacbes de ambos os jornais, é possivel reparar, na
Tabela 6, que todas as outras referéncias (refugiados do Norte de Africa e Médio Oriente - voz do

proprio; refugiado ucraniano - voz do proprio; referéncia a ambos (Uc. e N.A. e M.0.)- voz do préprio;
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referéncia a ambos- voz de terceiros) tém praticamente o mesmo numero. As analises percentuais

d3do, a cada um, um peso de 4%.

Publico Correio da Manha Total

Refugiado Norte de
Africa e Médio
Oriente: voz de

terceiros

Refugiado ucraniano:
voz de terceiros

Referéncia a ambos
(Uc.eN.A.e M.O.):
voz de terceiros

Tabela 5 — Frequéncia dos testemunhos dados pelos préprios refugiados ou por terceiros. Fonte: Dados
recolhidos a partir do corpus de andlise da investigagdo
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5.8. Géneros Informativos

Dos 74 artigos estudados do Publico, o género jornalistico predominante foi a noticia, com 60
artigos, que representam 81% do total. A seguir a noticia, encontram-se as entrevistas e os artigos de
opinido, com quatro pecas cada um. Estes ja sdo géneros que despenderam mais tempo ao redator,

em comparag¢do com o género dominante.

Trés dos 74 artigos sdo reportagens (4%), seguindo-se de géneros jornalisticos menos
frequentes como breves, com dois artigos (3%) e terminado com somente uma crénica, equivalente

a 1%. Ao todo temos, neste jornal, seis géneros.

Géneros Informativos no Publico
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Grafico 7 — Géneros informativos no jornal Publico. Fonte: Dados recolhidos a partir do corpus de analise da
investigacdo

No Correio da Manhd o numero de géneros informativos diminui para quatro e o género que
se evidencia é, como se verifica no Grafico 8, e como vimos ja no Publico, a noticia, aqui com 101

artigos (86%).

O género informativo mais presente a seguir a noticia é a breve, que tem 11 pegas (9%) em

118 publicadas pelo Correio da Manhd.
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Sé se encontram quatro artigos de opinido neste jornal, correspondentes a uma percentagem
de 4%; e uma reportagem, que, tal como a crdnica nas estatisticas do Publico, pesa 1%. Os géneros

jornalisticos entrevista e cronica ndo estdo presentes.

Embora ambos os jornais tenham, nos seus sites, a noticia como maior forma de informacgao
para os leitores, o Correio da Manhd é, efetivamente, aquele que apresenta géneros informativos que,
regra geral, demoram menos a produzir. Notamos, entdo, uma incoeréncia neste facto com o Estatuto
Editorial do jornal que defende que “O Correio da Manha cultiva o jornalismo de investigacdo para o

necessario escrutinio da vida publica [...]”%.

Ja o Publico ndo publicou nenhuma normativa no seu Estatuto Editorial que fizesse referéncia
a um jornalismo mais lento. Porém, dos dois, é o que o pratica com mais frequéncia no espaco

temporal analisado.

Géneros Informativos no Correio da Manha
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Grafico 8 — Géneros informativos no jornal Correio da Manhd. Fonte: Dados recolhidos a partir do corpus de
analise da investigacdo

40 Consultado em https://www.cmjornal.pt/mais-cm/lei-da-transparencia/detalhe/estatuto_editorial a 31 de
dezembro de 2023
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5.9. Artigos assinados ou nao

A dedicacdo de um repdrter ao seu trabalho vem, geralmente, associada a sua assinatura no
artigo. Pegas produzidas por agéncias noticiosas foram o trabalho de um outro jornalista que trabalhou
para o jornal que a publica. Existem, também, casos em que o jornal procede a uma montagem em
que utiliza o contetdo fornecido por agéncias noticiosas outras fontes informativas. Nessas situacées,

pode acontecer a publicagdo estar assinada por referéncia ao jornalista e a fonte usada.

A partir deste critério, consideramos que o Publico é aquele que despende mais tempo e mais
energia por cada artigo publicado na plataforma, com 48 artigos (65%) assinados com o nome do autor.
Em segundo lugar encontra-se a Lusa, a agéncia de informacdo que mais fornece contelddo para os

dois jornais, com oito artigos de 74 (11%).

Logo de seguida, a agéncia noticiosa Reuters que, como se observa no Grafico 9, é a que vem,

em terceiro lugar na assinatura de artigos — cinco artigos que se traduzem em 7%.

A autoria definida simplesmente com o nome do jornal Publico estd em quarto lugar, com
quatro artigos — 5%. Com o mesmo numero de pegas, estdo as assinaturas Publico e Lusa e Agéncias,

ambas com dois artigos, 3% cada uma.

Por fim, a agéncia de informagdo espanhola Europa Press tem um artigo da sua autoria (1%);
de forma semelhante, surge um Unico artigo em que consta o nome do autor com “agéncias”, sem

indicagdo de quais (1%).

Artigos Assinados no Publico

B Nome do Autor

M Publico e Reuters
Reuters

H Plblico e Lusa

M Lusa
Agéncias

H Plblico

B Europa Press

B Nome do Autor e agéncias

Grafico 9- Artigos assinados no jornal Publico. Fonte: Dados recolhidos a partir do corpus de analise da
investigacdo

95



Marisa de Carvalho Rodrigues Representagdo de Refugiados nos Media Portugueses

Se no Publico 65% dos artigos estdo assinados com o nome do autor, no Correio da Manhd o
cenario é completamente diferente. A Lusa é a que ocupa precisamente os 65% de autoria nas

publicacGes deste diadrio (77 dos 118 conteudos divulgados no site).

O nome do autor vem em segundo lugar, tendo 17 artigos, que, percentualmente,
correspondem a 14% do bolo (Grafico 10). A ordem é, portanto, contrdria ao Publico que tem as
autorias classificadas maioritariamente com o nome do autor e sé em segundo lugar com a agéncia
Lusa. Nas assinaturas deste diario verificamos, igualmente, que existem publica¢des identificadas com

o nome do jornal. Traduzindo os nimeros, sdo 11 artigos, 9%.

Das 118 pegas, dez (9%) ndo sdo reconhecidas com nenhuma autoria: nenhum nome,

nenhuma agéncia.

Reuters, Lusa e Reuters e Lusa e Correio da Manha sdao os menos frequentes. Cada uma destas

categorias tem um artigo e uma percentagem de 1%, a menos significativa.

Comparando os artigos assinados e ndo assinados do Publico e do Correio da Manhd,
percebemos que, no primeiro, o nUmero de autores é ligeiramente mais diversificado, tendo mais duas

autorias que o segundo.

Concluimos, porém, que, embora tenha o maior nimero de autorias, grande parte dos
conteldos estdo assinados pelo nome do préprio autor no Publico, ao passo que o Correio da Manhd,

com sete autorias, as atribui mais vezes (68%) a agéncias de informacdo.

Artigos Assinados no Correio da Manha

® Nome do Autor
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Reuters

M Lusa e Reuters

H Correio da Manha
Ndo esta assinado

H Lusa e Correio da Manha

Grafico 10 — Artigos assinados no jornal Correio da Manhd. Fonte: Dados recolhidos a partir do corpus de
analise da investigacdo
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Capitulo 6: Estudo de caso- discussao dos resultados obtidos

Publico e Correio da Manhd sao dois jornais de grande expansdao em Portugal, fundados em
anos préximos- o primeiro em 1990 e o segundo em 1979*-, e de dimens&o nacional. Foram escolhidos
por serem, no que diz respeito a sua expansao comunicacional, dois meios de comunicacdo
semelhantes, com plataformas on-line que permitem ao cidadao aceder as novidades do pais e do

mundo, em especial se for assinante podera aceder as edi¢cbes premium.

O Publico carateriza-se pelo facto de ter uma linha editorial consentanea com o que
tradicionalmente se denomina por um 6rgao de comunicacdo social de referéncia, enquanto o Correio
da Manhd se caracteriza por uma selecdo e tratamento da informacdo com uma abordagem mais
popular. Assim, a hipétese de partida que esteve subjacente a escolha destes jornais foi a de que
poderiam existir também algumas disparidades no tratamento da informacdo sobre refugiados, em
resultado dessa diferenciacdo editorial. S3o essas semelhancas e discrepancias que nos interessam
compreender apés um olhar analitico dos resultados apresentados no capitulo anterior e que

passaremos a analisar e a discutir de seguida.

O Correio da Manhd tem mais 44 artigos do que o Publico. A noticia é o género mais presente
nos dois jornais. Talvez isto acontega pela necessidade que os media, nomeadamente os que publicam
no meio cibernético, tétm em procurar manter novas publicagdes com mais frequéncia e mais
prontid3ao, especialmente para assinantes, uma vez que muitas destas noticias sdo de leitura exclusiva
para subscritores. Este facto é, no entanto, uma conjetura feita com base no que a bibliografia,
nomeadamente a obra de Javier Mayoral (2013)*, nos diz acerca da publicacdo de noticias, bem como

com o estudo empirico realizado para este trabalho, sem confirmag¢des de que seja dado certo.

Ainda assim, no que concerne a géneros informativos, o Publico continua a ter uma maior
variedade. Constatdmos também, no decorrer da observacdo das pecas recolhidas que, conquanto
este jornal seja o que tem menos quantidade de artigos, é o que tem pecas mais desenvolvidas, com
mais paragrafos, mais conteudo. A ideia que transpareceu foi a de uma dedicacdo maior a cada artigo
e de um jornalismo um pouco mais aprofundado, mesmo que isso implique diminuir a quantidade de

publicagbes no Publico, quando comparado com o Correio da Manhd, s.

41 Consultado em https://www.cmjornal.pt/mais-cm/historia-do-cm/detalhe/historia_do _cm e

https://www.publico.pt/2010/03/05/video/o-publico-faz-20-anos-as-historias-por-tras-das-capas-
634033292293034945 a 2 de janeiro de 2024

42 Javier Mayoral (2013) considera que os media tém, hoje, a necessidade de partilhar informac3o de forma mais
rapida, em especial nos meios on-line, afirmando, entdo, que “Os novos meios procuram a rapidez, aspiram
informar sobre algo que acaba de ocorrer ou estd a ocorrer [..] o velho anseio chegou agora aos meios
cibernéticos” (Mayoral, 2013, p. 69).
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Esta primeira impressdo foi confirmada assim que analisdmos os textos do nosso corpus
fossem eles assinados ou ndo. Ja tinhamos uma nocao, conseguida ao longo da recolha de elementos
de estudo, de que o Publico tinha um maior nimero de pecas com o nome do autor, porém, foi na
contabilizacdo dos autores dos artigos, que entendemos que as realidades sdo marcadamente opostas
nos dois jornais: 65% correspondem a artigos assinados pelo autor no Publico. Exatamente a mesma
percentagem é, no Correio da Manhd, de pecas cuja autoria é da agéncia de noticias Lusa. Parece-nos,
portanto, que o jornalismo praticado no Publico envolve um maior esfor¢o do jornalista que, quando
assina um artigo, reflete uma maior dedicacdo ao mesmo, do que quando recicla a noticia fornecida
por terceiros. Mesmo assim, percebemos que, na urgéncia de informar o leitor acerca de um novo
acontecimento e tentar ser dos primeiros a fazé-lo, o uso de textos da Lusa, Reuters e de outras

agéncias noticiosas se torna bastante util, ainda para mais on-line.

Em relac3o ao foco desta pesquisa, refugiados do Norte de Africa foram quem surgiu vezes
mais nos artigos de ambos jornais, seguindo-se, entdo, os refugiados ucranianos. Quando escolhemos
as datas de 15 de outubro de 2022 a 15 de outubro de 2023, procuramos afastar-nos temporalmente
da guerra na Ucrania, pois calculamos que os artigos mais perto de fevereiro de 2022 pudessem ser,
maioritariamente, referentes a refugiados ucranianos. Pretendiamos representatividade de ambos os
requerentes de asilo analisados, mas nunca pensamos que os refugiados oriundos do pais de leste
estivessem presentes em menor quantidade de pec¢as quando comparados a norte-africanos e médio-
orientais. O interesse das pessoas e dos media em relagdo a refugiados ucranianos parece ter
diminuido, talvez pelo facto de a guerra na Ucrania e os milhares de cidaddos que dela fogem ndo ser
ja um acontecimento novo e por, em, em outubro deste ano, se ter agravado o conflito entre Israel e

Palestina, o que despertou uma nova atenc¢ao das sociedades ocidentais.

Para além disso, existe outra diferenca de nota na representacdo destes dois grupos de
refugiados. Os refugiados do Norte de Africa e Médio Oriente s3o mais vezes o foco principal das pecas
do Publico e do Correio da Manhd, ao passo que requerentes de asilo ucranianos sdo, mais
frequentemente, o tema secunddrio. Acontece que os refugiados norte-africanos e médio-orientais
sdo associados mais vezes a tematicas de tom negativo, refugiados ucranianos ndo tém um Unico
registo de um tom negativo, destacando-se, com eles, o neutro. A categoria de refugiados genéricos e

de referéncias a ambos também nao tém nenhum registo de tom negativo.

Sabemos que estes resultados foram influenciados, em parte, pelo grande volume de noticias
que sucedeu o ataque cometido no Centro Ismaelita de Lisboa, em marco de 2023, por um refugiado

afegdo. Com esta situagdo, o subtema crime-culpado disparou no Correio da Manhd, todavia o Publico
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ja foi mais comedido, com somente trés artigos sobre este acontecimento, tendo como tema principal

para estes refugiados a guerra.

Apesar de este acontecimento ter sido uma varidvel que causou um impacto nos resultados,
os dados tematicos do Correio da Manhd acabam por ir ao encontro do que a bibliografia do Capitulo
3 aponta sobre refugiados do Norte de Africa e Médio Oriente, que comegaram a chegar a Europa em
forca desde 2015: existe uma tendéncia em marginaliza-los e relaciond-los a transgressdes e
criminalidade. Olhando para os dois jornais de forma critica, julgamos que, a representacdo frequente
de refugiados norte-africanos e médio-orientais com estes temas, pode ser perigosa, criando o risco
de anular a sua identidade que fica, de forma universal, ligada a guerras e delitos. Mesmo que o tépico

guerra tenha sido levado em conta na contabilizacdo de tom positivo.

No que toca a refugiados ucranianos, os temas a que estdo mais vezes associados, nos dois
meios de comunicacdo social, sdo, essencialmente, sobre Estado e politicas. Os subtemas
requerimentos de asilo e integragdo sdo os mais presentes no Publico; requerimentos de asilo e
governo no Correio da Manhd. Estas subcategorias tematicas sdo quase todas de tons neutros; sé

integragdo foi considerada, na classificagdo de dados, como um tema positivo.

Observa-se aqui alguma diferenga em comparagdao com refugiados de paises do Norte de
Africa e Médio Oriente. Embora requerentes de asilo norte-africanos e médio-orientais sejam mais
vezes o0s atores principais dos textos, quando refugiados ucranianos sdo referidos nos media, os
contextos noticiosos a que surgem associados ndo sdo tdo negativos, os textos tém uma perspetiva
mais neutra ou mesmo positiva. Quase ndo h3, inclusive, mencgdes a crime: as duas referéncias em que
isso existe, uma em cada jornal, sdo noticias em que os requerentes de asilo ucranianos foram as
vitimas, nunca culpados. Neste aspeto, as abordagens do Publico e do Correio da Manhd sao idénticas,
ainda que o segundo se destaque mais pelo maior nimero de pegas neutrais do que pelo equilibrio

entre tom positivo e neutro.

A interpretacdo que podemos, neste caso, retirar, é que, os artigos sobre refugiados
provenientes da Ucrdnia, que se correlacionam com temadticas politicas envolvendo o Estado,
requerimentos de asilo e integracao, sao os mesmos que espelham uma realidade social em que,
eventualmente, organizagGes governamentais se empenham e organizam mais no acolhimento e

integracdo de ucranianos apds o inicio da guerra.

Uma caracteristica persistente, nos dois didrios de imprensa, sdo as representagdes acerca dos
refugiados feitas por terceiros. S3o pontuais os conteudos que incluem o testemunho do préprio

refugiado, seja de que origem for. Neste ponto, requerentes de asilo do Norte de Africa e Médio
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Oriente tém ainda menos voz do que refugiados ucranianos. Relembremos os nimeros: no Publico
artigos acerca de norte-africanos e médio-orientais sdo 86% compostos por relatos de terceiros; no
Correio da Manhd a contagem dispara para 98%. Ja refugiados ucranianos tém, no primeiro jornal, o

testemunho de terceiros em 79% das ocasides e de 92%, no segundo,

Refletindo um pouco sobre estes dados, colocamos varias hipdteses para compreender esta
situacdo. Por um lado, a barreira da lingua e o trabalho de conseguir falar com alguém a que se tem
de recorrer a um tradutor para se fazer uma entrevista. Esta pode, possivelmente, ser uma motivacao
para que se recorra, com bastante mais frequéncia, a figuras de autoridade, governamentais ou de
ONG para obter informacdes sobre refugiados. Por outro lado, pode-se questionar se o préprio
enquadramento institucional destes refugiados ndo explicard também esta situacdo. Com efeito,
muitos destes refugiados surgem em contextos frequentemente enquadrados institucionalmente
pelas autoridades do Estado, e, portanto, com uma vulnerabilidade mais protegida no que toca aos

seus direitos individuais e um acesso mais restringido por parte dos media.

Detetamos, contudo, um facto curioso que despertou a nossa atengdo e merece, a hosso Ver,
reflexdo. Pelos motivos suprarreferidos referidos, podem-se encontrar dificuldades na comunicacao
com cidaddos que fogem da guerra e essa situagao é comuns tanto no que se refere aos refugiados
ucranianos como aos refugiados do Norte de Africa e Médio Oriente. Apesar disso, os primeiros sdo
0s que veem mais vezes o seu testemunho replicado nos mass media. Para tal a explicagdo pode ser
um enquadramento institucional diferente, se for o caso, uma vez que, ndo estando propriamente
“ilegais”, eventualmente ndo estardo institucionalizados, ou até pelo facto de existir um maior
interesse em mostrar o acolhimento a cidadaos ucranianos fugidos da guerra. De qualquer forma,

repensando os numeros, a diferenca neste tratamento entre ambos os refugiado ndo é tdo abismal.

Se as diferengas de voz dada aos refugiados ucranianos e norte-africanos e médio-orientais
nao é assim tdo grande, o mesmo ja nao se podera dizer acerca do modo distinto como os dois jornais
d3o expressdo aos refugiados, em sentido geral. O Correio da Manhd é aquele que menos ouve
diretamente os refugiados, uma situagao que afeta a quase a totalidade dos seus artigos. Associamos
esta particularidade a, ja citada, procura de rapidez na producdo de artigos. A verdade é que grande
parte das noticias sdo da agéncia Lusa, que produz um numero elevando de pegas e é rapida na sua
elaboracdo, deixando, consequentemente, de fora a procura de entrevistas com os prdéprios

refugiados.

Politicos foram quem também teve voz sobre a situacdo dos refugiados. Julgdmos que irilamos

encontrar mais pecas com a temadtica politica, todavia, as cinco que foram assim classificadas, nos dois

100



Marisa de Carvalho Rodrigues Representacdo de Refugiados nos Media Portugueses

jornais, ddao-nos ja algumas no¢des que nos permitem inferir quem tem mais espaco na comunicacao

social portuguesa.

Partidos conotados a extrema-direita, apareceram sozinhos em trés artigos, e, em todos,
estavam presentes as suas posicdes contra aquilo a que André Ventura, o lider do Chega, chamou de
“politica de portas abertas”*. Um deles mostrou a condenacdo de Matteo Salvini nos tribunais por ter
usado constantemente o termo “clandestinos” para se referir a requerentes de asilo. Num quarto
artigo surgem as posicoes de varios grupos parlamentares, uma dela é a de Ventura, que defende o
aperto no controlo na entrada de migrantes, a propdsito das mortes no Centro Ismaelita de Lisboa

para o justificar.

Neste caso, verifica-se que as ideias de partidos desta natureza politica sdo
desproporcionalmente divulgadas em relagdo as de outros partidos. Tal situacdo talvez possa ser
explicada pela prépria natureza radical do seu discurso. Com efeito, estes posicionamentos fogem a
normalidade, facto que vai ao encontro de um dos valores-noticia do jornalismo, o desvio. Porém, este
fendmeno ndo deixa de criar um efeito perverso. O desvio do discurso acaba por criar atracdo dos
media por ideias politicamente problematicas, minoritarias, promovendo a sua divulgacdo e expansao.

I”

Os discursos destes partidos radicais excluem refugiados da “paz social” que estes apregoam nas suas
campanhas e comunicagdes no espago publico, como se requerentes de asilo fossem desequilibrar a

“ordem” da sociedade que os acolhe.

A amostra das pecas retiradas do nosso corpus de andlise, confirma as informacbes que a
bibliografia do Capitulo 2 nos deu sobre o ataque a legitimidade dos pedidos de asilo, e o retrato do
refugiado como o inimigo da nagdo, dado pelo populismo de direita radical. Nesta situacdo, mais do
gue a noticia que nos da conta sobre a condenacdo de Salvini, temos outros dois artigos que nos

informam da posi¢do de André Ventura na tematica.

Notdmos também que, nestas pegas de subtema politica, as referéncias eram a refugiados
mencionados de forma genérica ou, impulsionadas pelo ataque cometido pelo refugiado afegdo em
Lisboa, ligadas a requerentes de asilo norte-africanos e médio-orientais. Ndo vimos nenhuma ligacdo

nestes artigos a refugiados ucranianos.

O jornalismo deve ser imparcial e noticiar sobre qualquer grupo parlamentar, sem assumir
posicoes ideoldgicas. Contudo, os partidos de extrema-direita parecem aproveitar-se desse facto para

serem, de certo modo, noticia. Os efeitos do populismo de direita radical na rececdo de refugiados por

43 Consultado em https://www.cmjornal.pt/portugal/detalhe/andre-ventura-diz-que-atague-ao-centro-
ismaelita-e-resultado-de-uma-politica-sem-qualquer-controlo a 26 de dezembro de 2023
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parte das sociedades portuguesa e europeia em geral, pode ser comprovado pela quantidade de
comentdrios de leitores nessas pecas, superior em nlimero e em criticas ao acolhimento. Embora nao
tenha sido o objeto particular da nossa andlise, ndo deixdmos de olhar para essas situacdes. Num deles,
talvez dos mais marcantes e com mais respostas de outros leitores, pode ler-se: “Alguém que entra na
minha casa sem eu o convidar, ou autorizar, é o qué? Eu pensava que era um bandido, um clandestino,

ou um ilegal”*,

Posto isto, com base nos dados recolhidos nos dois jornais, confirmamos a resposta a pergunta
“terdo os meios de comunicagdo social portugueses dado um tratamento mais humanizado a
refugiados ucranianos do que a refugiados provenientes do Médio Oriente e Norte de Africa?” é
positiva. No entanto, as diferencas ndo foram t3ao grandes como pensamos quando formuldmos a
pergunta, induzidos pela leitura da bibliografia sobre este assunto. Ambos os grupos de refugiados tém
problemdticas comuns, como terem pouca voz nos artigos dos dois jornais. Os refugiados ucranianos
tém, também, menos publica¢des do que refugiados do Norte de Africa e Médio Oriente e sdo mais
vezes os atores secunddrios nas pecas em que sdo aludidos. Ou seja, aparecem em mais artigos cujo
tema principal ndo sdo eles, mas sdo referidos por via de outros assuntos. Requerentes de asilo norte-

africanos e médio-orientais sdo, por seu turno, mais vezes o assunto principal.

Como citado anteriormente, refugiados de paises do Norte de Africa e Médio Oriente tém uma
representacao mais relacionada a criminalidade. Um tratamento menos humanizado é o que lhes da
mais artigos de tom negativo em comparagao com refugiados ucranianos. Dos dois grupos em analise,
os refugiados norte-africanos e médio-orientais sdo os menos ouvidos, com um menor nimero de
testemunhos. Tirar mais vezes a voz a refugiados norte-africanos e médio-orientais e liga-los a temas
mais hostis pode p6ér em risco a rececdo de requerentes de asilo numa sociedade que, no fundo, é

influenciada pelos contetddos consumidos nos meios de comunicagado, inclusive os on-line.

Terminamos a discussao dos resultados obtidos, conferindo alguns do que foram publicados
no livro Media, Imigracdo e Minorias Etnicas 2005-2006 (2008), que, embora n3o se focalize em
refugiados, serviu algumas das bases do nosso estudo de caso. Considerdamos relevante comparar os
dados recolhidos acerca da representa¢do de minorias (que englobam bem mais do que refugiados)
nos primeiros cinco/seis anos do século, com os dados obtidos agora, sobre requerentes de asilo,

quase duas décadas depois.

44 Consultado em https://www.publico.pt/2023/08/19/mundo/noticia/italia-supremo-requerentes-asilo-nao-
sao-clandestinos-condena-salvini-2060665 a 3 de janeiro de 2023
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A obra de Isabel Ferin, Clara Almeida Santos, Willy Filho e llda Fortes, no seu capitulo dedicado
a imprensa, nota que, a semelhanca da nossa investigacao, a noticia foi o género jornalistico mais
frequente. Nos anos de 2005 e 2006, os autores constataram que 21,6% das referéncias ao estatuto
juridico das minorias, eram de indocumentados/ilegais. Asilados, refugiados e apdtridas eram, porém,
menos referidos naquela época, com somente 0,9% de registos. Ucranianos, naturalmente, ndo eram
vistos como refugiados e representavam 3,7% das pecas analisadas. Sem categoria para requerentes
de asilo do Norte de Africa e Médio Oriente, encontramos 0,5% de contagem nos artigos que se

dirigiam a “islamicos”.

Um facto atipico, quando confrontado com o nosso estudo atual, é o facto de os ucranianos
serem 8,5% associados a crimes e os islamicos s6 a 1,1%. Hoje sabemos que a realidade é
completamente contraria. Mantém-se comum o facto de minorias, de forma generalizada, estarem

mais ligados a autoria dos crimes, do que a serem vitimas deles.

No estudo referido, a modalidade acidentes/incidentes de minorias teve um aumento
consideravel devido a um acontecimento: o “arrastdo de Carcavelos”. Encontramos semelhancas
guando refletimos sobre a representacao de refugiados num periodo mais atual: como citado antes, o
ataque com uma faca feito por um requerente de asilo afegdao no Centro Ismaelita de Lisboa foi,
identicamente, uma Unica ocorréncia que fez disparar o tépico crime com refugiados norte-africanos

e médio-orientais.

Os autores afirmavam que, em 2008, reparavam numa “tendéncia para a diminuicdo do
recurso a citacdes de fontes oficiais, embora elas ainda estejam muito presentes [..] e [...] um
progressivo aumento da presenca de vozes pertencentes a minorias ou comunidades imigrantes”
(Ferin et al., 2008, p.80). Ainda assim, passados 15 anos, continua a existir muito trabalho a fazer nesse

sentido.
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Conclusao

Sabemos que requerentes de asilo sdao, em diversos momentos, responsabilizados, por parte
das comunidades dos paises de acolhimento, pelos problemas sociais e econdmicos vividos nas suas
sociedades, ainda que ndo sejam efetivamente os culpados das adversidades inerentes a qualquer
Estado Social. Atentemos o relatério da OCDE de 2019, citado no Capitulo 1, que mostra que, apds a
integracdo de requerentes de asilo, os paises de rececdo recuperam os valores monetdrios gastos
inicialmente com estas pessoas, que, inclusive, trazem contributos econdmicos a longo prazo quando

integrados e com um emprego.

O imagindrio de uma comunidade branca e europeia que ainda reside nas concecdes dos
europeus e, assim, também dos portugueses, vé o “outro” como um problema. Hd argumentos
falaciosos que colocam os refugiados originarios de regides do Norte de Africa e Médio Oriente como
um risco para a seguranca das pessoas das sociedades ocidentais, bem como para perda da identidade
cultural dos paises europeus. A questdo religiosa contribui para este cenario, uma vez que ndo é o
cristianismo a religido predominantes de quem provém destas regides, mas sim o islamismo. A
problematica surge quando o cidaddo mugulmano é associado de forma generalizada ao terrorismo e

aos maus-tratos as mulheres.

O cenario altera-se completamente quando nos referimos a refugiados ucranianos. Autores
como Dembogurski (2022) ou Zanetti e Silva (2023), citados no Capitulo 2, averiguam que, desde que
requerentes de asilo provenientes da Ucrania migraram em busca de refugio, as comunidades
europeias encararam o seu acolhimento e integracdo como uma missdo de solidariedade a ser
cumprida. Poucos sdo os atores sociais que surgem em publico com a postura rigida e fechada que
mantém com refugiados norte-africanos e médio-orientais. Notemos, pois, que ucranianos sao
também europeus e, por isso, apresentam mais proximidades com as comunidades de rececdo que se

mostram, entdo, mais recetivas.

Esta narrativa é reforcada por partidos politicos anti-imigracdo, conotados maioritariamente
a direita radical. Os discursos de carater populista da extrema-direita sdo, na sua esséncia,
islamofébicos e contestam o asilo requerido por refugiados do Norte de Africa e Médio Oriente,
defendendo que as suas motivagdes sao somente econdmicas e ndo baseadas no perigo real que
correm nos seus paises de origem. Refugiados ucranianos, por seu turno, sdo mais bem recebidos pelos
lideres destes partidos. Como apontado no Capitulo 2, André Ventura foi noticia por defender apenas
a chegada de requerentes de asilo ucranianos, refor¢cando a sua posi¢cdo contra outros refugiados que

procurem Portugal como destino.
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A funcdo dos meios de comunicacdo social na cobertura acerca da situacao de refugiados é
inegavel. Se, por um lado, os media abordam os assuntos que preocupam a sociedade, por outro,
aquilo que o jornalismo reproduz é assimilado pela populagdo. E por esse motivo que a comunicac¢do
social tem um importante papel na reafirmacdo ou desconstrucdo de esteredtipos que a comunidade

relaciona a refugiados.

Ainda que as perspetivas trazidas pelos mass media ao espaco medidtico sejam diversas,
encontramos padrdes que se repetem e que sao, no fundo, um reflexo da sociedade. A investigacao
feita no capitulo 5 mostra que os refugiados norte-africanos e médio-orientais foram o alvo de maior
atencdo no periodo estudado (de 15 de outubro de 2022 a 15 de outubro de 2023), com um maior
numero de artigos, sendo mais vezes os atores principais das pecas, quer no Publico, quer no Correio

da Manhd.

Esta frequéncia na representacdo nao é, porém, sinénimo de uma imagem mais positiva
reproduzida pelos meios de comunicacdo. Refugiados do Norte de Africa e Médio Oriente sdo
apresentados de uma forma menos favordvel, quando comparados a requerentes de asilo ucranianos.
Os topicos associados a quem vem de regides do Norte de Africa e Médio Oriente sdo, pois, na sua
maioria, sobre conflitos: guerras, transgressdes e criminalidade, ao passo que os temas de Estado,
requerimentos de asilo e politicas de integragdo estdo mais presentes nos artigos sobre refugiados

ucranianos.

As diferencas na representacdo sdo arriscadas, porquanto podem reforcar as visGes mais
simplistas e as narrativas populistas sobre o requerente de asilo norte-africano e médio-oriental como
a ameaca para o bem-estar das sociedades ocidentais, e o refugiado ucraniano como o “verdadeiro
refugiado”, mais digno de auxilio do que os outros. De facto, até no tépico crime, refugiados ucranianos
surgem somente uma vez em cada um dos jornais analisados e sempre como vitimas. Referéncias a
refugiados do Norte de Africa e Médio Oriente como culpados de crimes sdo esmagadoramente

superiores nos dois diarios.

De qualquer forma, notamos que o Publico é mais contido na divulgagdo de refugiados norte-
africanos e médio-orientais como culpados de crimes, com somente trés artigos que contrastam com

os 11 publicados no Correio da Manhd.

No que concerne a representatividade dos refugiados na imprensa, os dois jornais mostram
gue ainda sdao poucos os momentos em que ddo a palavra aos préprios refugiados. Qualquer um dos
refugiados analisados tem muito poucas vezes o seu testemunho replicado nos meios de comunicacgao.

A sua representacdo é feita quase sempre por terceiros: figuras sociais consideradas entendidas nas
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matérias, pertencentes a associa¢des ou até a 6rgaos estatais. Ndo obstante, o Publico é, de ambos os

veiculos de imprensa, o que da mais voz a requerentes de asilo.

E, embora os refugiados de ambas as proveniéncias aqui estudadas tenham os seus relatos
pouco divulgados nos mass media, a verdade é que os resultados mostram que os testemunhos de
refugiados ucranianos s3o os mais escutados em comparag3o a requerentes de asilo do Norte de Africa

e Médio Oriente.

E possivel observar que, nos meios de comunicacdo analisados, o partido Chega é o que
aparece mais vezes, com os ja mencionados discursos discriminatérios de André Ventura, que
promovem o preconceito contra refugiados do Norte de Africa e Médio Oriente e enaltecem a

hospitalidade com requerentes de asilo ucranianos.

Constata-se igualmente que ha questbes que se cruzam entre a postura do partido de André
Ventura com a abordagem que a imprensa tem levado quando publica sobre refugiados de ambas as
proveniéncias aqui estudadas. Afinal, os esteredtipos relativos a refugiados norte-africanos e médio-
orientais como fonte de conflitos, quer seja pelas permanentes alusdes a guerra, quer seja pela sua
culpa em crimes, sdo reforcados nos textos dos jornais. Ja refugiados ucranianos, com a sua relagao
com tematicas de Estado e integracao, vao ao encontro dessa hospitalidade que o lider do Chega

demonstra para com eles.

N&o é, portanto, por acaso que os tons negativos se detetem somente em refugiados oriundos
do Norte de Africa e Médio Oriente, mesmo que o tom positivo seja 0 proeminente, e que s6 tons
neutros e positivos estejam inerentes as peg¢as que narram acerca de requerentes de asilo originarios

da Ucrania.

Com a investigacao feita neste trabalho, podemos afirmar que, conquanto a pergunta “terdo
0s meios de comunicagdo social portugueses dado um tratamento mais humanizado a refugiados
ucranianos do que a refugiados provenientes do Médio Oriente e Norte de Africa?”, se verifique nos
dois jornais aqui analisados, a problematica esta presente de forma mais expressiva no Correio da

Manhd.
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