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Resumo

O paradoxo entre a complexidade dos problemas sociais contemporaneos e da crescente
preocupacdo com as suas necessidades, que nédo séo atendidas nem pelo Estado nem pelo
mercado, € uma problematica crucial. O empreendedorismo e a inovagédo social, sdo
conceitos presentes na literatura publicada, que tém vindo a ganhar espago na maioria dos
paises ocidentais. A par desta situacéo, o empreendedorismo social tem sido apresentado
nas politicas publicas como uma resposta a problematica do desemprego. Nesse sentido,
0 estudo incidiu sobre o empreendedorismo e a inovagdo social enquanto ferramenta com
capacidade de fomentar a empregabilidade através do processo de incubacdo, que se
apresenta como um paradigma inovador e facilitador do desenvolvimento social. Assim,
através de metodologia qualitativa, foi realizado um estudo de caso multiplo,
investigando de que forma as incubadoras sociais facilitam a insercdo no mercado de
trabalho da populacdo desempregada, uma vez que se apresentam como mecanismos de
criacdo e desenvolvimentos de negdcios efou projetos criativos, inovadores e
sustentaveis. Para cumprir este objetivo, foram recolhidos dados com recurso a
entrevistas semiestruturadas as/aos participantes das incubadoras sociais e aos técnicos/as
superiores das equipas, que posteriormente foram tratados através de analise categorial.
Em termos geogréficos, o estudo foi limitado a regido centro do pais, mais concretamente
a duas incubadoras sociais do distrito de Coimbra. Os resultados evidenciam que as
incubadoras sociais tém um papel crucial no fomento do desenvolvimento econémico e
social. Estas promovem também a inovacdo e experimentacdo local, estimulando a
criatividade e a experimentacdo dentro da comunidade ao fornecer recursos, servicos,
orientacbes e um ambiente propicio para desenvolverem as suas ideias inovadoras.
Ademais, atuam como laboratérios experimentais de politicas puablicas, testando e
melhorando as mesmas, por forma a apoiar o empreendedorismo e a contribuir
significativamente para mitigar o desemprego e promover o emprego sustentavel. As
incubadoras sociais ndo sdo, todavia, uma solucdo Unica para esta problematica, e o
empreendedorismo pode ndo ser uma resposta adequada para todos, sendo significativo

efetuar abordagens personalizadas para enfrentar as complexidades e desafios inerentes.

Palavras-Chave: Desemprego; Politicas Pablicas de Emprego, Empreendedorismo
Social; Inovacédo Social; Incubadoras Sociais
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Abstract

The paradox between the complexity of contemporary social problems and the growing
concern about their needs, which are not met by either the state or the market, is a crucial
issue. Entrepreneurship and social innovation are concepts present in the published
literature, which have been gaining ground in western world. Alongside this, social
entrepreneurship has been presented in public policies as a response to the problem of
unemployment. This study focussed on entrepreneurship and social innovation as a tool
with the capacity to foster employability through the incubation process, which is
presented as an innovative paradigm that facilitates social development. Thus, using a
qualitative methodology, a multiple case study was carried out, investigating how social
incubators make it easier for unemployed people to enter the labour market, since they
are presented as mechanisms for the creation and development of creative, innovative and
sustainable businesses and/or projects. In order to fulfil this objective, data was collected
using semi-structured interviews with participants from the social incubators and senior
staff from the teams, which was then processed using categorical analysis. In
geographical terms, the study was limited to the centre of the country, more specifically
to two social incubators in the district of Coimbra. The results show that social incubators
play a crucial role in fostering economic and social development. They also promote local
innovation and experimentation, stimulating creativity and experimentation within the
community by providing resources, services, guidance and a favourable environment in
which to develop their innovative ideas. In addition, they act as experimental laboratories
for public policies, testing and improving them in order to support entrepreneurship and
contribute significantly to mitigating unemployment and promoting sustainable
employment. Social incubators are not, however, a one-size-fits-all solution to this
problem, and entrepreneurship may not be the right answer for everyone, so it is important

to take personalised approaches to tackle the complexities and challenges involved.

Keywords: Unemployment; Public Employment Policies, Social Entrepreneurship;
Social Innovation; Social Incubator
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Résumé

Le paradoxe entre la complexité des problémes sociaux contemporains et la
préoccupation croissante pour leurs besoins, qui ne sont satisfaits ni par I'Etat ni par le
marché, est une question cruciale. L'entrepreneuriat et I'innovation sociale sont des
concepts présents dans la rare littérature publiée, qui ont gagné du terrain dans la plupart
des pays de I’ouest. Parallélement, I'entrepreneuriat social a été présenté dans les
politiques publigues comme une réponse au probleme du chémage. Dans cette optique,
I'étude s'est concentrée sur I'entrepreneuriat et I'innovation sociale en tant qu'outil capable
de favoriser I'employabilité par le biais du processus d'incubation, qui est présenté comme
un paradigme innovant facilitant le développement social. Ainsi, & l'aide d'une
méthodologie qualitative, une étude de cas multiples a été réalisée, examinant comment
les incubateurs sociaux facilitent I'entrée des chémeurs sur le marché du travail, puisqu'ils
sont présentés comme des mécanismes de création et de développement d'entreprises
et/ou de projets créatifs, innovants et durables. Pour atteindre cet objectif, des données
ont été collectées a l'aide d'entretiens semi-structurés avec des participants des
incubateurs sociaux et des cadres des équipes, qui ont ensuite été traitées a l'aide d'une
analyse catégorielle. Sur le plan géographique, I'étude s'est limitée au centre du pays, plus
précisément a deux incubateurs sociaux dans le district de Coimbra. Les résultats
montrent que les incubateurs sociaux jouent un rdle crucial dans la promotion du
développement économique et social. Ils encouragent également l'innovation et
I'expérimentation locales, stimulant la créativité et I'expérimentation au sein de la
communauté en fournissant des ressources, des services, des conseils et un
environnement favorable au développement d'idées novatrices. En outre, ils agissent
comme des laboratoires expérimentaux pour les politiques publiques, qu'ils testent et
améliorent afin de soutenir I'esprit d'entreprise et de contribuer de maniére significative a
la réduction du chémage et a la promotion de I'emploi durable. Les incubateurs sociaux
ne constituent toutefois pas une solution unique a ce probléme, et I'entrepreneuriat n'est
peut-étre pas la bonne réponse pour tout le monde. Il est donc important d'adopter des

approches personnalisées pour faire face aux complexités et aux

Mots-clés: Chémage; Politiques publiques d'emploi, entrepreneuriat social; Innovation
sociale ; Incubateurs sociaux
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Introducéo

O impacto das crises econdmico-financeiras, sociais e pandémica tem uma fatura
econdmica e social bastante significativa, verificando-se, na sociedade portuguesa, uma
elevada taxa de desemprego e, consequentemente, um agravamento da pobreza e exclusdo
social (Sousa, 2013). A componente da exclusao social é tida como um processo que pode
originar outros estados de desvantagem, na qual se pode verificar uma rutura de lagos do
individuo com a sociedade e onde, colateralmente, “surgem novos grupos de risco que Se
encontram numa situacao de rutura com as quatro esferas de insercédo - Trabalho, Estado,
Comunidade, Familia” (Sousa, 2013, p.12).

Apesar da existéncia dos mecanismos ditos ‘tradicionais’ estes parecem nao dar
uma resposta facil aos problemas sociais e, neste sentido, Portugal tem vindo a financiar
a criacdo, desenvolvimento ou crescimento de projetos de inovacao social, apostando em
solugdes criativas perante um contexto instavel, de profundas desigualdades e com novos
desafios. O pais reconhece as potencialidades destes projetos como uma ferramenta para
a criacdo de valor social na comunidade, no sentido de gerar uma melhor qualidade de
vida as pessoas e contribuir para o desenvolvimento sustentavel local/territorial. Segundo
Martinelli et al. (2003, citado por Sousa, 2013) a inovacdo social tem como proposito
satisfazer as necessidades humanas, ndo satisfeitas pelas vias tradicionais, promover a
inclusdo social e acesso aos direitos, assim como capacitar os individuos. Para Bignetti
(2011, p. 4) a mesma surge como “uma alternativa viavel para o futuro da sociedade
humana”, tendo como fim ultimo a mudanga social.

O surgimento de novas estratégias potenciadoras da capacidade de fomentar a
empregabilidade podem passar por processos de incubacdo de ideias de negdcios e/ou
projetos a desenvolver. As incubadoras, enquanto "centros de capacitacdo e
aprendizagem individual e coletiva” que “contribuem para o aumento do emprego, para
a mobilizacdo e aprendizagem, para a participacdo coletiva e para a cria¢do de atividades
que criem valor social" (Sousa, 2013, p.5), assumem-se como uma estratégia a este
respeito. As mesmas apresentam uma grande diversidade de tipologias, todavia as
incubadoras em estudo nesta investigacdo sao as incubadoras sociais pelo seu papel vital
na promog¢édo do empreendedorismo social, fornecendo suporte a empreendedores que
procuram abordar problemas sociais. Estudar as incubadoras sociais revela-se crucial para
analisar a eficacia das estratégias utilizadas de forma a incentivar o surgimento de ideias

inovadoras e socialmente impactantes. Capazes de fornecerem um ambiente de apoio para
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reduzir riscos e barreiras sentidas pelos empreendedores sociais. Compreender como as
incubadoras funcionam e abordam os desafios especificos pode fornecer licdes valiosas
para melhorar o ecossistema de empreendedorismo social assim como fornecer insights
para o desenvolvimento de politicas publicas que promovam o empreendedorismo e
abordem questdes sociais.

As incubadoras sociais estdo associadas aos movimentos da economia social e
solidaria assim como ao terceiro sector, evidenciando uma preocupacao relacionada a
sustentabilidade e ao impacto social (Ferreira, 2010). A economia social parece avancar
rapidamente uma vez que as estruturas existentes e as politicas publicas estabelecidas
revelam-se insuficientes para combater os problemas sociais (Bignetti, 2011). A
incubac&o social assume-se como um mecanismo promotor de empreendedorismo social.
O mesmo pode ser uma resposta inovadora a problematica do desemprego, criando
solucdes inovadoras, sustentaveis e socialmente conscientes para criar oportunidades de
emprego e melhorar as condicGes das pessoas. A par desta situacdo, a promocao do
empreendedorismo tem vindo a ganhar o seu espa¢o na maioria dos paises capitalistas,
constituindo-se como um valor transversal a toda a vida quotidiana. O empreendedorismo
social e a inovacdo estdo intrinsecamente ligados, pois ambos desempenham papéis
essenciais no desenvolvimento econémico, na criacdo de empregos e na resolucdo de
problemas e avanco da sociedade. O empreendedorismo social tem sido destacado como
uma solucédo a varios problemas sociais. As multiplas crises de que é exemplo a crise
econdmico-financeira de 2008 e pandémica de 2019, assim como o contexto de guerra na
Ucrania e mais recentemente na Faixa de Gaza, tém implicacbes nas situacdes de
desemprego €, neste contexto, o empreendedorismo tem sido apresentado nas politicas
publicas como sendo uma forma de solugdo também a este problema social.

O presente estudo ira focar-se nesta relacdo, no sentido de compreender de que
forma as incubadoras sociais, enquanto estruturas de inovagédo social e promotoras de
empreendedorismo social, facilitam a inser¢cdo no mercado de trabalho da populagéo
desempregada. Pretende-se estudar os elementos diferenciadores das incubadoras sociais
que potenciam a capacidade de fomentar a empregabilidade. A relagéo entre inovacgéo e
emprego tem levado a diferentes questdes de pesquisa (Serra, 2018), sendo que o discurso
em torno destes conceitos vem a assinalar “novas formas de socializacdo do mundo do
trabalho e emprego” (p. 288). Os estudos sobre inovacao social enquanto resposta ao

desemprego ainda ndo se constituem como um contetdo consolidado de conhecimentos.
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Na realidade, € possivel afirmar que o tema € menos conhecido quando comparado com
aimensa literatura existente sobre a inovagdo no seu sentido mais amplo (Bignetti, 2011).

Tendo por base o objetivo de investigacdo, foi desenvolvido um estudo de
abordagem qualitativa, descritivo e exploratorio, tendo em vista 0 desenvolvimento de
conhecimento através da descricdo e interpretacdo dos fenémenos em estudo (Fortin,
2009). Este estudo qualitativo tem por base o paradigma interpretativista, onde os dados
foram recolhidos in loco, cujos fendbmenos em analise foram compreendidos através dos
pontos de vista das pessoas participantes no estudo (Vilelas, 2017), privilegiando o
método indutivo. Essa abordagem pressupfe a necessidade de observacdes e medicdes
precisas e objetivas, além de uma anélise detalhada e rigorosa dos dados para alcancar
conhecimentos cientificos. O fundamento da estratégia indutiva, o positivismo, implica
suposicdes ontoldgicas sobre um universo composto por eventos observaveis e distintos.
Do ponto de vista epistemoldgico, entende-se que o conhecimento é produzido pelo uso
dos sentidos humanos e da analise experimental ou comparativa.

Adaptar a estratégia indutiva torna-se importante para objetivos exploratérios e
descritivos, alinhando-se a este estudo com o propdsito de descrever fendmenos e
identificar padrdes que necessitam de exploracdo/investigacdo adicional (Blackie et al.,
2022). Deste modo, foi privilegiado o estudo de caso mdaltiplo, utilizando duas técnicas:
as entrevistas semiestruturadas e um mapeamento e caracterizagdo das incubadoras
sociais em Portugal. A amostra foi constituida por duas incubadoras sociais do distrito
de Coimbra, sendo auscultados dois elementos das equipas técnicas e quatro participantes
do processo de incubagdo. Para cumprir o objetivo geral desta investigacdo, os dados
foram recolhidos atraves de uma entrevista semiestruturada e a uma analise de contetdo
segundo Bardin (2020).

Do ponto de vista estrutural, esta Dissertacdo de Mestrado é constituida pela
presente Introducdo e duas partes, mais especificamente a Parte | — Enquadramento
Teorico-Conceptual e Parte 11 — Estudo Empirico.

Na primeira parte, estdo contemplados 4 capitulos. O Capitulo 1 “Desemprego,
Pobreza e Exclusdo Social”, onde sdo descritos e analisados os principais conceitos €
abordadas nogdes tedricas que estdo ligadas, de certa maneira, & exclusdo social e ao
progressivo desvanecimento da coesdo social. O desemprego ndo remete necessariamente
a pobreza ou a excluséo social, uma vez que 0 mesmo pode ser temporario e 0S recursos
suficientes para uma pessoa conseguir manter-se nas redes sociais existentes (Bento,

2010). Todavia, Caleiras (2015) refere que a perda de «status» assim como as alteragoes
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na participacdo comunitaria e a pobreza podem advir de situacfes de desemprego. Nas
situagbes em que o desemprego é prolongado, os recursos individuais praticamente
inexistentes, as redes de suporte informal frageis e os sistemas publicos de protecao social
se assumem débeis, as consequéncias pessoais tendem a ser mais penosas para 0S
individuos. Todos estes fatores potenciam o risco de gerar circulos viciosos de pobreza e
exclusdo (Caleiras, 2015), uma vez que o emprego além de ser uma fonte de rendimento
é também um promotor de redes, estatuto e identidade social (Centeno et al., 2000, citados
por Bento, 2010). Ainda no mesmo capitulo é apresentado um quadro internacional,
afunilando para o contexto de Portugal, no qual sdo expostos dados estatisticos fornecidos
pelas bases de dados do Instituto Nacional de Estatisticas e PORDATA.

Seguidamente, o Capitulo 2 “Empreendedorismo Social em Portugal”, apresenta
o0 conceito de empreendedorismo social, de modo a ser possivel clarificar, através de obras
cientificas de referéncia (e.g., Murray et al. (2010); Parente et al., 2011) as ideias, estudos,
conceptualizagbes e analises destas areas. O empreendedorismo social é considerado
como uma estratégia de combate ao fendmeno de desemprego, apresentando-se no plano
das politicas publicas de emprego, que assumem um cariz de ativacao.

O Capitulo 3 “Inovacdo Social, estratégias e sustentabilidade de iniciativas de
inovagdo” abre caminho a conceptualiza¢do da inovagdo e inovagao social, ultrapassando
a perspetiva mainstream de abordagem a inovagdo enquanto mudanca tecnoldgica que
conduz ao crescimento econémico e emprego. Neste campo, considera-se a inovagdo
como uma melhoria das condi¢cdes de vida num contexto de mudanca social e de
responsabilizacdo coletiva (Guerra, 2009). A inovacdo social tem como proposito
satisfazer as necessidades humanas, néo satisfeitas pelas vias tradicionais, promover a
incluséo social e acesso aos direitos, assim como capacitar os individuos. Para Bignetti
(2011, p. 4) a inovagdo surge como “uma alternativa viavel para o futuro da sociedade
humana”, tendo como fim ultimo a mudanca social positiva. No mesmo capitulo ¢
abordada a inovacdo social como politica publica em Portugal através da iniciativa
“Portugal Inovacao Social”, sendo o pioneiro desta iniciativa o Programa Equal, que
estimulou a inovacao social no pais.

O Capitulo 4 “Incubadoras Sociais enquanto mecanismo de inovagao territorial”,
debruca-se sobre as varias naturezas de incubadoras, centrando-se posteriormente nas
incubadoras sociais, uma vez que sdo estas o objeto de estudo. Existem diferentes
tipologias de incubadoras sociais, que podem ser agrupada em quatro grupo principais:

(i) base tecnoldgica, cujos destinatarios trabalham diretamente com empreendimentos
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tecnoldgicos; (ii) tradicionais, que oferecem suporte a empresas que operam em setores
da economia mais tradicional; (iii) mistas, que atendem tanto empreendimentos de base
tecnoldgica como tradicionais; (iv) sociais, que se focam em cooperativas e associa¢des
(Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores, 2012)
A titulo ilustrativo as incubadoras apoiadas pelo Instituto de Emprego e Formacéo
Profissional (IEFP), cuja Portaria n.° 205/2021, de 12 de outubro, apresenta a criacdo de
uma rede de Incubadoras Sociais de Emprego, destinadas a apoiar a procura ativa de
emprego das pessoas em situacdo de desempregado e a potenciar a sua (re)insercao no
mercado de trabalho. Este projeto piloto foi inspirado no modelo espanhol de Lanzaderas
de Empleo, criado pela Fundagdo Santa Maria La Real. O projeto surgiu como forma de
testar a transferibilidade desta metodologia para o contexto portugués e preparar
alargamento das incubadoras sociais de emprego no territério nacional (IEFP, 2021).

Neste capitulo consta ainda um mapeamento das incubadoras sociais existentes
em Portugal ao abrigo da iniciativa do programa Portugal Inovacdo Social, uma vez
considerado método e ferramenta ideal para uma analise comparativa das mesmas (e.g.
entidade implementadora, natureza, regido, localidade, problema social, metodologia e
financiamento total). Este mapeamento resultou de uma analise documental, tendo sido
esta uma das técnicas considerada para o caso de estudo multiplo.

Na segunda parte é apresentado o Estudo Empirico, identificando a delimitacéo
do objeto de estudo, objetivos, tipo e abordagem de estudo, sele¢cdo de amostra e
procedimentos de amostragem, instrumentos e técnicas de recolha de dados,
procedimentos de tratamento e analise de dados assim como as consideracfes éticas e
morais do estudo. Todas estas componentes estdo inseridas no capitulo V “M¢étodos e
Procedimentos de Estudo”.

A recolha de dados foi efetuada através de entrevista semiestruturada, realizada
aos participantes das incubadoras sociais e respetivos elementos das Equipas Técnicas,
sendo esta uma tecnica utilizada para a recolha de dados em investigacdo qualitativa de
acordo com Fortin (2009), seguindo os guiGes de entrevistas. A transcri¢ao das entrevistas
seguiu as 6 etapas propostas por Azevedo et al. (2017). Para o processo de analise de
dados recorreu-se a analise de contetudo segundo Bardin (2020), e ao software de suporte
a andlise qualitativa MAXQDA Analytic Pro 2024. Através de um raciocinio indutivo,
método empirico, foi realizada a codificacdo e categorizacdo dos dados recolhidos em
segmentos. A confidencialidade e anonimato foram garantidos ao longo de todo o estudo,

desde a recolha de dados até & publicacdo dos resultados.
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Segue-se o capitulo VI “Apresentacdo e analise dos dados”, que representa o
dominio dos resultados obtidos, no qual sdo apresentados e discutidos 0s mesmos.

Por fim, encontram-se as principais conclusGes obtidas através deste estudo,
respetivas limitacGes e possiveis melhorias futuras do desempenho e aperfeicoamento dos
processos de incubacdo. Foi executada, em todos os capitulos, uma reflexdo em paralelo
com os Ultimos acontecimentos decorrentes da crise de 2008, crise pandémica COVID-
19, Guerra Russia-Ucrania e sucessiva crise inflacionista e energética, cuja investigacao
empirica procura ser mais ajustada a realidade atual, valorizando a dimensdo
interpretativa da relacdo entre o empreendedorismo social e a inovagdo social com a

dimensdo do desemprego.
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PARTE | - Enquadramento Tedrico-Conceptual
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Capitulo I. Desemprego, Pobreza e Excluséo Social

Neste primeiro capitulo ser4 abordado o nexo da relagcdo entre desemprego,
pobreza e exclusdo social bem como 0s seus conceitos. Serdo abordadas nocdes teoricas
que estdo ligadas, de certa maneira, a excluséo social e ao progressivo desvanecimento
da coesdo social. Isto porque o desemprego ndo remete necessariamente a pobreza ou a
exclusdo social, uma vez que 0 mesmo pode ser temporério e 0s recursos suficientes para
uma pessoa conseguir manter-se nas redes sociais existentes (Bento, 2010). No entanto,
guanto mais tempo uma pessoa estiver fora do mercado de trabalho, mais vulneravel esta,
uma vez que o emprego além ser uma fonte de rendimento é também um promotor de
redes, estatuto e identidade social (Centeno et al., 2000 citados por Bento, 2010). Este
capitulo, além de procurar enquadrar estes conceitos, procura também analisar os dados
estatisticos resultantes do impacto destes fendbmenos na sociedade portuguesa, uma vez
que o passado do pais foi marcado por taxas de crescimento baixas e sucessivas crises
econdmicas severas (Silva, 2020). Portugal foi particularmente afetado pela crise
econdmico-financeira de 2008 e subsequente crise da divida soberana entre 2011 e 2013.
A retoma do pais comegou em 2014 a passos curtos uma vez que a sua recuperacao foi
lenta, pois s6 em 2018 € que a economia havia superado as duas crises consecutivas.
Porém, esse periodo durou pouco tempo dado que o inicio de 2020 ficou pautado pelo
desencadear da pandemia Covid-19, que levou ao confinamento e encerramento de varios
setores de atividade, culminando numa grave crise econémica (Silva, 2020). Quando a
economia global ainda ndo tinha recuperado totalmente da pandemia, da-se o conflito
armado, desencadeado pela Ruassia contra a Ucrania, em fevereiro de 2022 (Gourinchas,
Conselheiro Econémico e Diretor do Departamento de Estudos do FMI, 2022). A guerra
veio agravar a tendéncia inflacionista e, consequentemente atingir as camadas mais
vulneraveis da sociedade “acelerando a degradagdo de uma situagio ja precaria” (FFMS,
2022, p.1). A juntar a estes eventos, recentemente a situacdo de conflito/guerra na faixa

de Gaza veio complexificar a conjuntura socioecondémica e politica atual.

1. Desemprego, Precariedade e Subemprego

Desde sempre que 0s impactos das crises (e.g., econdmica, financeira, geopolitica)
tiveram e continuam a ter uma fatura econémica e social bastante terrivel, verificando-se
um aumento do desemprego e, consequentemente, um agravamento da pobreza e

exclusdo social (Sousa, 2013). Para Tavares et al., (2020, citados por Carmo et al., 2021)
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o desemprego ¢ um fendmeno bastante sensivel as crises conjunturais e representa um
dos maiores flagelos das sociedades contemporaneas, provocando danos consideraveis
nas dimensdes pessoais e sociais dificeis de reverter a médio e longo prazo. Segundo
Centeno (2013), o processo de criacao ou perda de emprego que se verifica na economia,
origina que mesmo em periodos de pleno emprego, 0s economistas prevejam situacdes
de desemprego. Para o Instituto Nacional de Estatistica (2019) essas mesmas situacoes
abarcam

Todas as pessoas acima de uma determinada idade que, durante o periodo de
referéncia, estdo sem trabalho (num emprego remunerado ou num emprego por
conta prépria) ou disponiveis para trabalhar (num emprego remunerado ou por
conta propria) ou a procura de trabalho (tendo feito diligéncias especificas num
periodo recente especificado no sentido de procurarem emprego remunerado ou
por conta propria).

Essas situaces podem configurar-se como Desemprego de Curta Duracdo (DCD)
ou Desemprego de Longa Duracao (DLD). O primeiro corresponde ao periodo inferior a
12 meses sem exercer atividade laboral, enquanto o desemprego de longa duracdo
corresponde ao periodo superior a 12 meses sem exercer atividade laboral, sendo
considerado como um problema social complexo, uma vez que existem varias versdes
sobre a natureza e a extensdo do problema. Néo tém uma sé solucdo ou conjunto de
solucdes e, por isso, ndo pode ser resolvido apenas a partir da responsabilidade de um
unico ator, implicando sempre a coordenacdo de varios atores a varias escalas (Fialho,
2013).

O desemprego pode apresentar-se como friccional ou natural; estrutural;
conjuntural ou ciclico e sazonal (Fialho, 2013). O desemprego friccional ou natural diz
respeito ao desemprego de curta duragdo (DCD) e ndo esta associado a uma insuficiéncia
de ofertas de trabalho, mas sim ao facto de existirem sempre pessoas que em algum
momento se encontram desempregadas, seja por estarem a procura do primeiro emprego,
seja por estarem em transicdes entre empregos (Centeno, 2013). Este facto, de acordo
com Bairrada (2000, citado por Fialho, 2013), d& origem a que, mesmo em periodos de
pleno emprego econdmico, a taxa de desemprego nunca seja nula. Também Samuelson e
Nordhaus (1993 citados por Fialho, 2013) argumentam que este tipo de desemprego

ocorre devido aos movimentos constantes das pessoas entre diferentes regides e empregos
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ou pelas diferentes etapas do ciclo de vida, sendo por isso considerado desempregado
voluntério. Na perspetiva de Centeno (2013), no mercado de trabalho existem fatores que
condicionam o reajuste dos precos provocando desequilibrios entre os dois lados do
mercado. Os fatores que condicionam este equilibrio resultam em desemprego estrutural.
Assiste-se frequentemente a desequilibrios estruturais em determinadas atividades ou
regides do pais, quando determinados setores ou regides crescem e outros reprimem e, a
oferta de trabalho ndo se ajusta aos processos de mudanca e inovacdo. A introducdo de
novas tecnologias e processos de fabrico podem colocar em causa as competéncias dos
trabalhadores, e consequentemente perderem o posto de trabalho (Fialho, 2013). Tudo
isto obriga a que os trabalhadores procurem constantemente requalificar-se, exigindo
desde logo tempo e esfor¢o, pelo que o desemprego estrutural pode manter-se durante um
longo periodo (Fialho, 2013). Segundo Michael Parkin et al., (1997, citados por Fialho,
2013, p. 6), este tipo de desemprego “¢ mais penoso, especialmente para os trabalhadores
mais velhos”. Todavia, este tipo de desemprego também podera verificar-se igualmente
nas camadas mais jovens e qualificadas. Por sua vez, o desemprego conjuntural ou ciclico
ocorre quando a taxa de emprego diminui, em resultado de um desequilibrio entre a oferta
e procura, sendo comum afirmar-se que, por norma, coaduna com os ciclos econémicos
resultantes de uma crise, guerra, catastrofe climética, entre outros eventos (Fialho, 2013).
O desemprego sazonal “ocorre em funcdo das variagdes no ritmo e na frequéncia da
atividade econdmica em razdo de certas atividades serem exercidas em épocas muito
especificas do ano”, como ¢ o caso da agricultura, do turismo ou do comércio, sendo
acontecimentos que se repetem anualmente (Fialho, 2013, pp.5-6).

Segundo Carmo e D’Avelar (2020) o flagelo do desemprego atinge um crescente
nimero de pessoas em idade ativa®, sendo o resultado das turbuléncias ocorridas no
mercado de trabalho. Nas Ultimas décadas, o emprego tem sofrido mutacdes que o
colocaram em causa, gerando impacto em termos sociais. De facto, a ocorréncia de
grandes crises a escala mundial, alteraram profundamente as dindmicas das sociedades.
Remeteram, em muitos casos, varios trabalhadores a precariedade laboral e
consequentemente perda de direitos. Para Carmo et al., (2021), “a precariedade laboral
significa em muitos casos a antecamara do desemprego” (p. 27). Uma das dimenses da

precariedade é o subemprego. Segundo a defini¢do do Instituto Nacional de Estatistica

! Populagdo Ativa — “Populagio com idade minima de 15 anos que, no periodo de referéncia, constituia a
mé&o de obra disponivel para a producdo de bens e servicos que entram no circuito econémico (populagao
empregada e desempregada)” (INE, Sistema de Metainformag&o, 2006)
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(INE), que se alinha & europeia, uma pessoa? que esta em situacdo de subemprego tem
um emprego remunerado ou ndo, cuja duracdo habitual do trabalho é inferior a duragédo
normal do mesmo e, por esse motivo, declara pretender trabalhar mais horas (INE, 2006).
Para os autores Carmo et al., (2021), esta forma de trabalho é considerada uma espécie
de meio caminho entre estar na situacdo de empregado e estar numa situacdo de
desemprego, que coloca os individuos numa situacao de vulnerabilidade, de precariedade
laboral, inseguranca econémica e por sua vez, desprotecdo social (Carmo et al., 2021).

O desemprego e a precariedade sdo fruto do modelo neoliberal que gera crises
que, por sua vez, levam a situacOes de desemprego e sucessivamente exclusdo social. Para
Caleiras (2015) o desemprego é concebido como um problema social e econdmico, sendo
caracteristico das sociedades modernas, decorrente dos desequilibrios no mercado de
trabalho.

1.1. Entre crises e oportunidades: Impactos na Economia e reflexos no
emprego em Portugal
Com o intuito de uma maior reflexdo sobre este fendbmeno urge a necessidade de
um enguadramento socioecondmico e politico entre 2003 e 2023 (ultimos 20 anos). Nesse
sentido, este enquadramento debrucar-se-a sobre a crise econdmico-financeira de 2008,
periodo pandémico, invasdo da Ucrania pela Russia e sucessiva subida da inflacdo. A
juntar a estes eventos, surgiu o conflito israelo-palestino em 2023, com repercussfes na
economia mundial. Portugal tem mergulhado em sucessivas crises com fortes impactos
econdmicos, politicos e sociais que carecem de uma andlise para uma compreensdo dos

fendmenos em estudos e da formulacdo de politicas publicas sociais.

Figura 1
As crises do século XXI (2003-2023), em ordem cronolégica
Periodo de Periodo de vérios A recuperagdo Aumento da inflagao,
medidas de confinamentos, global da economia impulsionada pela pandemia
austeridade resultante do estado desacelerou e e guerra; aumento das taxas
(2011-2014) de emergéncia aumentou ainda de juros; recuo das principais
(2020) mais a inflagdo economias do mundo

I

—_—

Crise Pandemia F(;ue(ra Crii_e (Iionfllito
internacional de COVID- HESEE energetica e sraelo-
2008 19 Ucrania em inflaconista Palestiniano
2022 em 2023 2023

2 Com idade minima de 15 anos (INE, Sistema de Metainformagéo, 2006)
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Na realidade, a crise internacional de 2008 apresentou-se como uma grave crise
economico-financeira, tendo como epicentro o sistema capitalista (Sabariego & Matos
(2017), trazendo a Europa a pior recessdao das suas Ultimas décadas da historia,
expandindo-se rapidamente pelos quatro cantos do mundo. A crise ndo comecou na
Europa, mas as instituicdes e os Estados-Membros da Unido Europeia (UE) tiveram de
reagir prontamente para atenuar os seus efeitos e suprir as fragilidades da Unido
Econémica e Monetaria. De acordo com Carmo e D’Avelar (2020, p.14):

Foi, de facto, a partir desta data que se verificaram em Portugal “profundos
choques no mercado laboral, aos quais se juntou uma série de politicas publicas
que visavam a efetiva desvalorizacdo do mercado, desregulacdo das leis laborais
e da negociacdo e contratag¢oes coletivas”. Muitas destas medidas foram impostas
pela troika sobretudo entre os anos de 2011 e 2014 3.

Este periodo, entdo subjugado as politicas de austeridade, abalou fortemente a
economia nacional, com efeito em varias areas, tais como: (i) o emprego; (ii) as pensoes;
(iii) as prestagdes sociais; (iv) o crescimento econdémico e (v) a competitividade
internacional (Sabariego & Matos, 2017).

Em Portugal com a implementacdo das medidas de austeridade “colocadas em
marcha numa tentativa de salvaguardar os mercados” (Sabariego & Matos, 2017, p. 374),
a taxa de desemprego apresentou um aumento substancial e continuo, que atingiu o seu
valor mais elevado de toda a série temporal em janeiro de 2013, refletindo-se em 17,1%
(Caleiras & Caldas, 2017; Cantante & Carmo, 2018, citados por Carmo et al., 2021;
FFMS, 2023), sendo esta a maior taxa de desemprego desde o inicio da democracia em
Portugal (Figura 1 — Anexo 1).

Para os autores Carmo e D’Avelar (2020),

a crise economica e financeira e as respetivas politicas de austeridade nao
representaram a Unica causa das dindmicas da precarizacao laboral e do aumento

significativo do desemprego. Ndo ha duvida de que elas produziram uma

3 Portugal ao sofrer os impactos adversos resultantes da crise de 2008, viu-se obrigado a dirigir a Troika
um pedido de ajuda externa no que concerne a um novo rumo econémico, politico e social uma vez que
também ele apresentava um significativo nivel de endividamento e défice insustentivel (Sabariego &
Matos, 2017). Nessa sequéncia, foi celebrado um memorando, assinado por José Socrates, na altura
Primeiro-Ministro de Portugal, que englobava assumir medidas de restricdo de despesa publica (Sabariego
& Matos, 2017).
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aceleracdo desses processos funcionando assim como um catalisador com
repercussdes muito profundas, mas dificeis de reverter completamente (p. 14).

Apds este periodo dramatico da economia portuguesa, embora ainda com algumas
quebras significativas do Produto Interno Bruto (PIB), o pais foi caminhando a par de
uma tendéncia descendente da taxa de desemprego a nivel internacional. Esta descida foi
evidenciada entre os anos 2014 e 2019. De acordo com os dados estatisticos, 2019 foi o
ano que apresentou uma descida recorde, com um valor na ordem dos 6,6% (FFMS,
2023). Todavia, no final de 2019 e inicio de 2020, a taxa de desemprego voltou a
apresentar um expressivo aumento, fruto da pandemia COVID-19* (Anexo 1).
Consequentemente com o confinamento imposto pelos Governos, como forma de
controlar o novo coronavirus SARS-CoV-2, evidenciou-se uma vaga de desemprego
composta por trabalhadores precérios, trabalhadores informais, trabalhadores
independentes e os chamados “falsos recibos verdes”, em suma, por trabalhadores mais
vulnerdveis e desprotegidos, com vinculos contratuais frageis ou simplesmente
inexistentes, aos quais se juntaram os trabalhadores que estavam em periodo experimental
e que ndo continuaram, sendo todos eles excluidos automaticamente do mercado de
trabalho (Tavares, et al., 2021 citados por Carmo et al., 2021). A pandemia veio assim
desestabilizar novamente a economia portuguesa, tendo sido a eliminacdo de muitos
postos de trabalho uma das consequéncias mais imediatas. Apesar das varias medidas
tomadas pelo Governo portugués para ajudar as familias e empresas®, estas apenas
tiveram o efeito amortecedor no respeitante ao aumento do desemprego, pois, na
realidade, ndo o conseguiram eliminar.

O numero de desempregados/as inscritos nos IEFP em agosto de 2020, superou
0s 490 mil inscritos, que representa um total de 549 624 pedidos de emprego. Ao analisar
0 ano de 2020, consta que agosto foi 0 més com pior cenario no indicador de mercado de
trabalho. “Contribuiram todos os grupos do ficheiro de desempregados, com destaque
para as mulheres, adultos com idade igual ou superior a 25 anos, 0s inscritos ha menos de
um ano, 0S que procuravam novo emprego e 0s que possuem como habilitacdo escolar o
secundario” (IEFP & MTSSS, 2020). Efetivamente, em poucos meses a pandemia passou

de uma crise de saude publica a uma crise econdmica, tendo a mesma acabado com o

4 A 11 de marco de 2020 a Organizagdo Mundial da Salde declara o Coronavirus COVID-19 como
uma pandemia de ambito mundial.

> Lay-off simplificado, os complementos, as moratorias, 0 regime de sucessdo do lay-off simplificado e
outros apoios sociais.
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progresso no mercado de trabalho. O levantamento gradual das medidas de confinamento
tornou possivel a retoma (parcial ou total) dos varios setores da economia bem como a
mobilizacdo da populagdo. Esta retoma progressiva destaca a descida da taxa de
desemprego, embora ainda com valores pouco expressivos (Anexo 1). Embora a taxa de
desemprego tenha aumentado, a mesma néo atingiu 0s nimeros recorde na sequéncia da
crise de 2008. Apobs 2020, ano em que se iniciou oficialmente a COVID-19, Portugal
caminhou a par de uma tendéncia novamente descendente da taxa de desemprego, de uma
forma continua (Anexo 1). Segundo dados publicados do INE, Portugal terminou o ano
de 2021 com estatisticas de desemprego abaixo dos niveis pré-pandemia, contra todas as
previsdes do Governo (Histérico XXII Governo - Republica Portuguesa, 2022). A juntar
a crise gerada pela Pandemia Covid-19, a Guerra na Ucrania veio agudizar ainda mais a
situacdo socioecondmica. Embora ndo estivesse a ter um impacto significativo no
desemprego, a taxa de desemprego aumentou no decorrer do ano 2022. Ao analisar a
informacdo mensal do mercado de emprego dos servigos de emprego, verificou-se uma
subida gradual do nimero de individuos desempregados a partir de agosto, sendo outubro
0 més com maior taxa de pessoas desempregadas registadas. Estes aumentos devem-se
aos efeitos da Guerra, Inflacdo e subida dos juros. Acresce ainda que Portugal esta a
passar por um periodo de transicdo digital, sendo esta uma expressao natural das crises,
que implica novas formas de trabalho e alterac@o de profissdes. Na verdade, e de acordo
com Silva (2020), o mundo adaptou-se ainda mais ao digital com a pandemia. Houve a
necessidade de distanciamento e restricbes que levaram a uma rapida ado¢do dos meios
tecnoldgicos. Algumas empresas, na altura, foram forcadas a recorrer ao trabalho remoto
para manter a continuidade dos seus negdcios. Outras, afetadas financeiramente pela
pandemia, tiveram forte impacto negativo na criacdo e manutencédo de postos de trabalho.
E certo que houve areas do mercado de trabalho que sofreram um maior impacto que
outras, nomeadamente 0s setores mais tradicionais passaram a enfrentar maiores desafios.
Nesse sentido, a taxa de desemprego €, também, em parte, justificada pela transicéo
digital. De referir que a pandemia demonstrou que 0 acesso equitativo é essencial para a
participacdo na economia digital. As pessoas com mais competéncias digitais podem ter
melhores oportunidades de emprego que outras, por iSso 0 investimento na capacitacao

das pessoas pode ser essencial para responder aos desafios atuais do mercado de trabalho.
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Por esse angulo, Portugal deve implementar politicas para apoiar a transi¢io digital® e
promover a criagdo de emprego. A transicdo digital deve ocorrer de forma justa e
inclusiva, para tal é necesséria uma abordagem holistica.

De acordo com os dados oficiais, o género feminino é o mais afetado pelo
desemprego, desde sempre. E, ainda, possivel constatar que desde o periodo de
austeridade, que ambos 0s géneros apresentavam uma tendéncia ascendente no
desemprego de longa duracdo, tendo-se invertido em 2019, com a pandemia. Porém, de
referir que nos ultimos anos tem-se verificado uma aproximacéo do desemprego feminino
ao nivel de desemprego masculino (Anexo I- Figura 2). Esta explicacdo deve-se em parte
pelo aumento progressivo da participagdo da mulher no mercado de trabalho. Apesar de
cada vez mais o0 género feminino ganhar espaco no mercado de trabalho, as mulheres
representam ainda uma parcela menor em relacéo aos homens.

O aumento do desemprego é um fendmeno que afetou todos 0s grupos etarios,
mas foi particularmente proeminente nos jovens (Anexo |- Figura 3). Os nimeros revelam
que o pais esta a desperdicar uma nova geracao de recursos humanos, que se apresentam
muito qualificados e capazes de concorrer tanto a nivel europeu como mundial, essencial
para incrementar o potencial de crescimento da economia portuguesa (Costa, 2014). Na
perspetiva de Costa (2014, pp. 8-9), “em periodos de recessdo, as circunstancias que
rodeiam a chegada de jovens ao mercado de trabalho tém consequéncias negativas
significativas e persistentes sobre a sua carreira, 0 seu rendimento, a sua mentalidade e a
sua inserg¢do social.” Por estes motivos, 0 autor afirma que uma das prioridades a assumir
na sociedade portuguesa é a reducdo do desemprego nas camadas mais jovens. A
resolucdo deste problema passa pela promocdo da aquisicdo e/ou reforco das
qualificacdes e das competéncias que permitam capacitar e empoderar os jovens de forma
que possam tirar maior partido das suas capacidades assim como a “responder as
necessidades do setor produtivo de uma economia competitiva”, sendo necessario “‘um
alinhamento de esforcos entre o governo, os setores da educacdo e da formagéo
profissional e das empresas” (Costa, 2014, p.9).

O nivel de escolaridade é também um indicador a analisar no contexto portugués.

Ao confrontar a evolugdo dos dados estatisticos pode-se observar que as pessoas sem

® A titulo ilustrativo, o Plano de Recuperacéo e Resiliéncia (PPR) apresenta a dimenséo da transicao digital,
que assenta em 5 componentes: “capacitagdo e inclusdo digital das pessoas através da educagdo, formacao
em competéncias digitais e promocdo da literacia digital, transformacdo digital do setor empresarial e
digitalizagdo do Estado”, num periodo de execugdo até 2026 (PPR- Recuperar Portugal, 2023).
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escolaridade s@o as que representavam a maior percentagem de pessoas em situacéo de
desemprego. Em resposta a isso, Portugal tem vindo a adotar medidas para apostar na
formagéo e na equivaléncia de formagdo com o intuito de promover a aquisi¢do e/ou
reforco de competéncias e promover a insercdo laboral destas pessoas. Contudo, sabe-se
que o perfil das pessoas desempregadas tem vindo a alterar-se no decorrer dos anos.
Atendendo as ultimas estatisticas divulgadas pela PORDATA, atraveés da Fundagdo
Francisco Manuel dos Santos (FFMS), em 2023, é o género feminino o mais afetado por
esta condicdo, com idades inferiores a 25 anos, com incidéncia acima dos 45 anos,
sobretudo do setor terciario, ha procura de emprego ha menos de 1 ano (FFMS, 2023).

O desemprego e a precariedade sdo consequéncias do fracasso das politicas
publicas. Ao longo dos tempos tem-se vindo a assistir a um aumento do desemprego de
longa duracdo. No periodo de 2008 a 2013, ocorreu um aumento crescente da taxa de
desemprego, tendo maior expressividade a procura por emprego ha mais de um ano. O
pico decorrente da crise financeira de 2008, chegando a atingir 530,8 pessoas (FFMS,
2023). No periodo de COVID-19, verifica-se uma contradi¢do, sdo as pessoas a procura
de emprego ha menos de 1 ano, que apresentam uma tendéncia ascendente fase aos que
procuravam ha mais de 1 ano emprego. Em 2023 a taxa de desemprego volta a disparar
para 6,5 %, com maior expressividade nos jovens com menos de 25 anos de idade.
(FFMS, 2023).

A elevada duracdo do desemprego gera graves problemas econémicos e sociais e
cria dificuldades acrescidas de empregabilidade. E preciso ter presente que muitas das
pessoas desempregadas tém niveis de rendimentos baixos e restricdes de liquidez
particularmente ativas. A duracao do desemprego também tem efeitos na produtividade e
na evolucdo do mercado de trabalho, dado que o capital humano tende a depreciar-se
(Costa, 2014).

N&o obstante do referido anteriormente, € fulcral salientar que as estatisticas do
desemprego e emprego apresentam limitacGes bastante significativas, desde logo nos
“critérios conceptuais e analiticos utilizados, que visibilizam a captura real da expressao
deste fenémeno” (Carmo, et al., 2021, p. 25). Para tal, alguns autores (e.g., Caleiras &

Caldas, 2017; Cantante & Carmo, 2018) propdem uma visdo mais alargada do fenémeno
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do desemprego remetendo-a para a “inatividade como ¢ o caso dos designados «inativos
desencorajados’» ou do subemprego” (citados por Carmo, et al., 2021, p. 25).

Segundo Costa (2014), a reducéo da populacdo ativa, acompanhada pela reducao
da taxa de atividade, diminui o potencial de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB)
da mesma forma que pronuncia o potencial de crescimento do PIB per capita. Assim, de
acordo com Costa (2014),

torna-se (...) mais dificil alcancar a sustentabilidade tanto da divida publica como

do modelo social, com efeitos nefastos sobre os mecanismos de equidade
intergeracional, sobre a rede de seguranca contra os riscos de exclusao e sobre a
igualdade de oportunidades no acesso a educacdo, base de num sistema
socioeconémico que tirar pleno proveito do talento e do mérito (pp.10-11).

O aumento do desemprego ndo é apenas ciclico, evidenciando-se uma subida
acentuada do desemprego estrutural. Desde o inicio do século XXI que houve um
aumento acentuado e continuo da taxa de desemprego estrutural. Este € um dos
fenOmenos mais preocupantes da evolucdo da economia portuguesa e revela
disfuncionalidades e desajustamentos entre a oferta e a procura de emprego. A absorgéo
do desemprego estrutural ndo sera alcangada com a mera retoma da atividade econémica
(Costa, 2014).

Conforme Costa (2014), os postos de trabalho a respeito do setor de bens nédo
transacionaveis foram criados durante mais de 10 anos:

em resultado de uma forte dindmica da procura interna alimentada por crédito
abundante e barato. Esta alimentagdo da procura desvaneceu-se quando a crise
financeira de 2008 veio revelar que os presentes niveis de endividamento de todos
0s agentes econdmicos se encontravam no limite da sua sustentabilidade (pp.11-
12).

Sabe-se que a sociedade enfrenta multiplos desafios no mercado de trabalho,

perante um contexto cada vez mais instavel e imprevisivel pelo que os préprios postos de

7 “A estimativa dos inativos desencorajados resulta da soma de duas séries estatisticas apuradas pelo INE,
mutuamente exclusivas entre si: a que respeita & «populacdo inativa a procura de emprego mas nao
disponivel» e a que se refere a «populagdo inativa disponivel, mas que ndo procura emprego». (Carmo et
al., 2021, p.282).
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trabalho sdo postos em causa, com baixos salarios, aumento da inflacdo e baixa
produtividade. Antigamente, os individuos exerciam atividade laboral de uma forma
continua e, em grande parte, na mesma area, sendo algo estruturante na sociedade. Hoje,
isso j& ndo se verifica, por um lado, pelo facto de algumas pessoas terem de ser cada vez
mais versateis, procurando novas experiéncias e conhecimentos e partilhando varios
contextos laborais. Por outro, pelo facto de o mercado de trabalho ser instavel e as pessoas
procurarem novas formas de subsisténcia com vista a um futuro melhor (Carmo, et al.,
2021). Para Martinho (2009), o desemprego gera um impacto ndo apenas social, mas
também humano, afetando de maneira mais intensa e direta os individuos. Ao longo dos
ultimos anos, assiste-se ao aumento do desemprego e subemprego, sendo que tudo isso
traz repercussdes noutros setores (Carmo et al., 2021).

1.2.  Consequéncias pessoais e sociais do desemprego

Segundo Hespanha et al. (2007), a situacdo de desemprego deve ser igualmente
analisada a escala individual, uma vez que sdo postas em causa as modalidades de
participagdo na vida social e politica dos individuos e das familias pela via do trabalho.
De acordo com estes autores, a experiéncia de desemprego vivida pela pessoa na esfera
social e economica contamina também a esfera da vida privada e familiar (Hespanha et
al., 2007). Ainda segundo 0 mesmo autor, 0 desemprego afeta as pessoas com recursos e
atributos diferentes, razdo pela qual a situacdo de desemprego nédo é vivida da mesma
maneira por todos os individuos e familias. A mesma também sera diferentemente vivida
tendo em conta a idade, 0 género e as habilitacdes literarias de quem € atingido por esta
situacdo, ou dos préprios niveis de protecdo e de solidariedade presumidos. Em relacéo
as familias também este efeito pode ser distinto, e isto porque se trata de um agregado
atingido que pode ser por inteiro ou apenas por um dos cénjuges. Sera igualmente distinto
tendo em conta os impactos dos comportamentos consoante os compromissos da divida
anteriormente assumida pelo agregado ou pelo nimero de elementos do agregado familiar
(Hespanha et al., 2007). Na verdade, as consequéncias mais imediatas do desemprego,
nomeadamente de longa duragdo, é sem divida a perda de rendimento salarial, de uma
forma regular, levando a baixos rendimentos decorrentes das prestacdes sociais de
desemprego ou, quando nao for elegivel a essa prestacéo, total auséncia de rendimentos,
conduzindo a uma degradacdo das condi¢bes de vida e, consequentemente, a uma

diminuicdo do bem-estar e qualidade de vida (Pereira, 2018).
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Segundo o estudo de Drydakis (2014, citado por Pereira, 2018) a perda de
rendimento estd relacionada a dificuldade de acesso aos cuidados de salde e,
consequentemente, a uma maior taxa de mortalidade. Em tempos de crise econoémica, as
reducdes dos custos com os servicos de saude por parte do Estado, sobretudo em periodos
de crise econdmica, tendem a contribuir para a deterioracdo das condi¢fes de salde da
populacdo. A salde é afetada por fatores sociais e econémicos e, por isso, torna-se
evidente que o desemprego tenha impacto na saude fisica e psicologica dos individuos
(Carmo e D’Avelar, 2020).

Segundo Carmo e D’Avelar (2020) os estudos sobre saude mental ¢ desemprego
tém vindo a ser estudados desde a grande depressdao de 1929. Naquela época, autores
como Philip Eisenberg e Paul F. Lazarsfeld ja haviam concluido que o desemprego tende
a aumentar a instabilidade emocional das pessoas em comparagdo com o periodo anterior
a situacdo de desemprego. Mais recentemente, em 2008, a Organizacdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) analisou a relagdo entre estes satde
mental e desemprego atraves de estudos longitudinais em 5 paises (Austrélia, Canada,
Coreia do Sul, Suica e Reino Unido), cujo estudo veio comprovar que a passagem de
empregado para a condicdo de desempregado ou inativo afeta negativamente a saude
mental das pessoas, embora os contornos se alterem, dependendo do contexto. Em
Portugal, o mal-estar psicolégico teve aumento significativo entre o inicio da crise
economica de 2008 a 2015. Carmo e D’ Avelar (2020) referem que autores como Margaret
W. Linn, Richard Sandifer e Shayna Stein (1985) comprovaram o0s impactos do
desemprego na saude fisica e psicoldgica. Segundo os seus estudos, os individuos
apresentam maiores niveis de ansiedade e depressdo quando vivenciam situacGes de
desemprego. Acresce ainda que em individuos com menor autoestima, 0 impacto
negativo do desemprego ¢ muito maior, “muitas vezes associados a melhores e mais
amplas redes de apoio” (p.85). Para Caleiras (2015), a auséncia de trabalho leva a
consequéncias na construcao da identidade social e na autoestima das pessoas.

Na perspetiva de Nichols et al. (2013, citados por Pereira, 2018) esta problematica
tem repercussdes em outras dimensdes, tais como a diminui¢do da taxa de fertilidade,
menor estabilidade familiar e aumento do nimero de divorcios. Para Guerra e Pinto
(2015) um individuo ao assumir a responsabilidade de sair de uma situagdo de
desemprego, leva-se a questionar sobre a sua capacidade pessoal, sentindo-se
simultaneamente culpado e vitima num percurso de vida individual num sistema

capitalista, onde se contam com poucos apoios para além do familiar. Para Pereira (2018)
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o desemprego ¢ “considerado um dos mais importantes fatores de risco para o bem-estar
individual, relacional e comunitario, sendo que os seus efeitos sdo agravados quando
atentamos na problematica do desemprego de longa dura¢ao” (p.27).

Muitas vezes, criam-se estigmas que podem afetar severamente as ligacdes ao
mercado de trabalho e culminar no desencorajamento das pessoas, levando a caminhar
para a inatividade. Frequentemente as pessoas em situacdo de desemprego séo alvo de
preconceitos e estereétipos, sendo vistas como “responsaveis pela sua propria condigao,
por desleixo, incuria ou preguica, outras vezes, pelo contrario, como pessoas simples na
vida sobre os quais repousa a virtude da humildade” (Bastos, 1997, citado por Capucha,
2015, p.52), “livres dos vicios da avareza e da luxuria consumista” (Capucha, 2015, p.52).
Este fendmeno é particularmente grave, tendo em conta que nos Gltimos anos se registou
em Portugal uma reducdo da populacdo ativa e da taxa de atividade (Pereira, 2018).
Atendendo ao facto de cada vez mais sermos confrontados com alteracbes no mundo
laboral, cujas rela¢fes tendem a ser cada vez menos estaveis e protegidas, é de referir que
o desemprego ¢ considerado como uma “forma de exclusdo social econémica”, sendo que
se apresentam como conceitos interligados (Carrasquinho, 2016, p. 65). Salienta-se que
a excluséo social remete a varias esferas sociais (e.g., a privacao de recursos associada a
pobreza pode ter origem no desemprego) (Carrasquinho, 2016). O desemprego €, assim,
encarado um dos principios da fragilidade e vulnerabilidade, uma vez que o trabalho é
considerado como um mecanismo de coesdo social, no qual as pessoas além dos
rendimentos, procuram alcancar estatuto social e estabelecer lacos sociais (Carrasquinho,
2016). De facto, “para uma parte significativa da populagdo desempregada a
desqualificacdo social € um processo que se inicia prematuramente nas suas vidas”
(Carmo, et al., 2021, p. 29). Segundo a pesquisa de Caleiras (2015), a nivel dos processos
sociais mais complexos que podem advir de situacdes de desemprego, pode apontar-se a
perda de «status», de disciplina a nivel temporal, a dificuldade em estabelecer rotinas
diarias, a desagregacéo da vida familiar, a pobreza, altera¢des na participacdo comunitaria
e sentimento de comunidade. Nas situagdes conjugadas de DLD, (in)existentes recursos
individuais, debilidade dos sistemas publicos de protecdo social e fragilidade das redes
suporte informal, “as consequéncias pessoais serdo mais corrosivas e, portanto, o risco de

serem gerados circulos viciosos de pobreza e exclusdo sera potenciado” (pp.43-44).
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2. Pobreza e Excluséo social na teia do Desemprego

Segundo Araljo e Jorddo (2011), o desemprego ndo remete necessariamente a
pobreza ou a exclusdo social na medida em que a situacdo de desemprego em que 0
individuo se encontra pode ser de carater temporario e 0s recursos que dispde podem ser
suficientes para manter as suas redes sociais existentes. Nesse sentido, quanto maior for
o0 periodo em que o individuo esteja fora do mercado formal de trabalho, mais suscetivel
estd a uma situacdo de pobreza ou a um processo de exclusao social. De salientar que, um
individuo ao ter emprego ndo significa necessariamente que esteja a salvo destas
situacBes. A titulo ilustrativo referem-se as pessoas empregadas, todavia com baixos
salarios (e.g., Diogo et al., 2021). Séo ainda abordados os trabalhadores com contratos de
trabalho a prazo, prestadores de servicos a recibos verdes, trabalhos temporarios ou em
subemprego. Neste seguimento, é de referir que, estes trabalhadores sdo empurrados para
situacOes de vulnerabilidade e que, posteriormente, os podem conduzir a um processo de
excluséo social.

Ao longo das ultimas décadas os estudos sobre a pobreza tém vindo a ser cada vez
mais crescentes. Em primeiro lugar, a ruptura com preconceitos e estereotipos
profundamente inscritos nas representagdes das pessoas em situacdo de caréncia
econOdmica (Bastos, 1997, citado por Capucha, 2015). Em segundo lugar, a identificacdo
dos fatores estruturais que produzem o fendmeno juntamente com a analise das
caracteristicas dos grupos mais vulneraveis possibilitam a formulacéo de politicas mais
ajustadas e eficientes (Capucha, 2015). E necessario chamar a atencdo para a natureza
politica deste problema complexo, isto é, para a existéncia de direitos humanos nédo
realizados e considerar o lado ativo dos sujeitos e dos contextos em que vivem, como
acontece com uma abordagem ndo apenas de caréncias e privacfes, mas também das
capacidades e potencialidades das pessoas para alcancar uma existéncia digna em
sociedade mais justas e coesas (Capucha, 2015).

De forma a contextualizar a tematica da pobreza e exclusdo social em termos
quantitativos, de acordo com os dados do Eurostat, Portugal apresentava em 2021 uma
taxa de 22,4%, colocando o pais na 82 posicao na Unido Europeia (Governo da Republica
Portuguesa, 2023). Consolidando estes dados, em 2021, 262.210 portugueses
beneficiaram do Rendimento Social de Insercdo, 145.750 do subsidio de desemprego e
6.621 do subsidio social de desemprego, segundo dados da FFMS (2022). No entanto,
fora das estatisticas, encontram-se: a) pessoas que exercerem atividades cujos

rendimentos salariais sdo baixos; b) pessoas a trabalhar em regime de part-time; c)
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trabalhadores a recibos verdes e d) outras formas de precariedade que os colocam em
situacdes de fragilidade e lhes condicionam o0s acessos & participacdo e aos direitos de
inclusdo sociolaboral (Simdes, 2013).

Segundo a pesquisa de Diogo et al., (2021) pode-se destacar quatro grupos de
individuos em situacdo de pobreza em Portugal (Tabela 1). O primeiro perfil corresponde
aos reformados, destacando-se como sendo o0 grupo com menor escolaridade e o mais
idoso. O estado civil com maior percentagem é casado, seguidos dos viluvos. Este grupo
tem como principal fonte de rendimento familiar as pensdes de reforma. O segundo perfil
¢ apresentado como precarios, sendo constituido por individuos de ambos os sexos, cuja
faixa etaria situa-se na sua maioria entre os 18 e 64 anos. De grosso modo, sdo individuos
solteiros, cujo grupo é detentor de maior escolaridade face ao conjunto. E também neste
grupo que se concentra a maior percentagem de pessoas com habilitacdes académicas e
profissionais superiores. A nivel da condicdo perante o trabalho, a maioria ndo exerce
atividade laboral uma vez que sdo pessoas em situagdo de desemprego, seguindo de
estudantes, domésticos(as), outros inativos e contrastam com a existéncia de poucos
empregos. Este grupo tem grande enfoque na inatividade, pela via do desemprego,
condicdo de domeéstico(a) e de estudante, sendo que a sua principal fonte é o trabalho e
pensdes. O terceiro grupo € composto por desempregados, com idades entre 0s 45 e 0s
64 anos, logo, a individuos em idade ativa, com predominio de divorciados/as e de
solteiros/as, na sua generalidade com o ensino béasico ou escolaridade inferior. Neste
grupo, conforme o nome ja o indica, existe uma relacdo particularmente dificil com o
mercado de trabalho, seja pela responsabilidade dos préprios, seja dos agregados
familiares onde se enquadram, bem como por percursos familiares. Este perfil tem um
namero elevado de individuos a viver isolados ou em familias monoparentais, cuja
principal fonte sdo as transferéncias sociais. O quarto grupo diz respeito aos
trabalhadores, com maior proporcao nas mulheres, e nos individuos com idades entre os
25 e 0s 64 anos. Em relacdo ao estado civil apresentam-se, na generalidade, pessoas
casadas e as restantes solteiras. A escolaridade assume a mesma linha em relagdo aos
restantes perfis, ou seja, quase todos tém o ensino basico ou escolaridade inferior. Neste
perfil a fonte de rendimento do agregado familiar € o rendimento do trabalho.

Ambos os perfis tm em comum estarem em situagdo de pobreza (Diogo, 2021).
Todavia, pode-se destacar a disparidade significativa ao nivel de idade, estado civil, nivel
de escolaridade, atividade laboral e fonte de rendimento. De forma geral, a dependéncia

das pensdes de reforma em grupos como os reformados destaca a importancia do sistema
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da seguranca social, e a existéncia de pessoas desempregadas em idades ativas indica
desafios especificos para este grupo em relagdo ao mercado de trabalho. Estruturar a
pobreza nestes perfis assume uma importancia nas respostas providenciadas a problemas
especificos, com abordagens também elas distintas. A mesma, além de permitir uma
constante atualizacdo e aprofundamento do conhecimento sobre a pobreza em Portugal,
abre também espaco para a discussdo da problemaética e suas implicacGes ao nivel das
politicas publicas sociais (Diogo, 2021), por forma a abordar as necessidades de cada

grupo e promover a equidade.

Tabela 1
Resumo dos Perfis de Pobreza em Portugal

Reformados Precarios Desempregados  Trabalhadores
= (+) Mulheres; = (+) Incidéncia entre os 18-24 | = Os que exercem | = (+) Mulheres;
= (+) Individuos de anos; atividade laboral, = Idades distribuidas
nacionalidade = Maior percentagem de pessoas apresentam-se de forma muito
portuguesa; com Ensino Secundario ou como semelhante;
= Grupo com menor Superior; trabalhadores ndo = Destaca-se pela sua
escolaridade; = Os trabalhos exercidos, por qualificados, inser¢do laboral;
= Perfil (+) rural do norma, sdo respeitantes a @ trabalhadores = Grupo com (+)
conjunto. categoria: Q) Servigos qualificados  da criancas nos AF
pessoais; (i) servicos de industria, contrapondo  aos
protecdo; (iii) servicos de construcéo e reformados.

segurancga; (iv) vendedores e artifices.

(v) trabalhos ndo qualificados.

Fonte: Elaboracdo prépria, adaptado de Diogo et al., (2021).

Segundo Alves (2015) os perfis da pobreza persistentes permitem concluir que o0s
grupos mais vulneraveis sdo as familias monoparentais, familias idosas e agregado
familiar com menor participa¢do no mercado de trabalho.

Seguindo a perspetiva de Paugam (2003), a pobreza marca a identidade das
pessoas que experienciam a situacdo de pobreza, como se correspondesse a um status
social especifico, que é por si, considerado inferior e desvalorizado.

Para Capucha (2005), os fatores da pobreza e da exclusao social podem ser de dois

tipos: fatores objetivos e fatores subjetivos. Os primeiros referem-se aos baixos
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rendimentos economicos, beneficios sociais escassos, baixas ou inexistentes
qualificacbes escolares e/ou profissionais, dificuldade de acesso a servicos ou
equipamentos coletivos, inacessibilidade a transportes e mas condic¢Ges habitacionais. Os
fatores subjetivos dizem respeito a autoimagem desvalorizada, a acomodacao perante a
escassez de oportunidades, falta de motivacdo, indisciplina pessoal e menor capacidade
de desempenho social regular.

A pobreza e a exclusdo social estéo estreitamente relacionadas. Para Alfredo Bruta
da Costa (2008), é de todo pertinente fazer a distingdo entre pobreza e privacéo, isto
porque a pobreza inclui a privacdo, todavia a privacdo ndo implica necessariamente
pobreza, apenas o “uso adequado de recursos” (p.63). Para Mookheriee (2006, citado por
Alves, 2015), a privacdo material persistente tem implicacGes significativas sobre o nivel
de bem-estar e sobre a capacidade de participacdo dos individuos na sociedade, que se
pode mesmo transmitir em termos intergeracionais (Mookherjee, 2006, citado por Alves,
2015). Nos ultimos anos, os trabalhadores com baixas qualificagcbes, com trabalhos
precarios e com remuneracdes baixas assim como 0s pensionistas, de baixos rendimentos,
cujas condicdes ja eram de extrema escassez, ndo conseguiram escapar aos cortes e
impostos, vendo as suas situagdes mais agravadas (Capucha, 2015). Todos estes fatores
levam o individuo a entrar numa espiral descendente de precariedade e desanimo e
consequentemente ocorre uma quebra de coesdo social. A ndo obtencdo ou a perda do
vinculo salarial é sentida com uma maior ameaca de desfiliacdo, isolamento,
desagregacao, exclusao e mesmo segregacao social, do mesmo modo que o trabalho além
do principal meio de aquisicdo de bens, constitui a principal fonte de integracao social,
ideia sustentada por diversos autores, de diversos quadrantes tedricos, entre 0s quais se
destaca Castel (1998), Harvey (1977), Petras (1991) e Sennrt (2001), citados por Silva
(2015). De forma geral, o desemprego ¢ visto como uma “forma de exclusdo social
economica” (Carrasquinho, 2016, p. 65).

Efetivamente, o fendmeno da exclusdo social tornou-se num dos mais graves
problemas da sociedades pds-modernas onde se verificou um aumento do individualismo
e consequentemente quebra da solidariedade tradicional (Sousa, 2013). De acordo com
Alfredo Bruto da Costa (1984,1998), a componente da exclusdo social é tida como um
processo que pode originar outros estados de desvantagem, nos quais se pode verificar
uma rutura de lagos do individuo com a sociedade. Onde, colateralmente, “surgem novos
grupos de risco que se encontram numa situacdo de rutura com as quatro esferas de

insercédo - Trabalho, Estado, Comunidade, Familia” (Sousa, 2013, p.12). Segundo Castel
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(1998, citado por Silva, 2015, p. 41), a problematica da exclusdo social devera ser
“equacionada num contexto histérico no quadro da questdo social e das suas
metamorfoses ao longo do tempo e dos diversos tipos de sociedade”. O reconhecimento
da pobreza enquanto fendmeno dindmico, permite abrir espaco a importantes questées do
ponto de vista analitico e na defini¢do de politicas, ou seja, permite centrar as politicas
publicas nos segmentos da popula¢do mais vulneraveis a persisténcia da pobreza e criar
as condicOes estruturais para aumentar as transi¢fes de saida da pobreza. Neste sentido,
revelam politicas de longo prazo, centradas nomeadamente na qualificacdo da populacdo,
bem como politicas de incentivo a criacdo de emprego e a participacdo no mercado de
trabalho. Esta abordagem de intervencdo contrasta com as politicas tradicionais, também
elas importantes, de combate a pobreza mais vocacionadas para mitigar situacdes
temporarias de insuficiéncia de rendimento (Alves, 2015). As politicas sociais sdo muitas
vezes moldadas por uma segmentacdo da populacdo em grupos, tendo em vista a
identificacdo de grupos vulnerdveis que se tornam, assim, alvos ou beneficiarios de
programas especificos de assisténcia social. Estdo muito alinhadas com uma abordagem
bastante padronizada ao longo do ciclo de vida, que reflete na idade cronoldgica, dindmica
da formacdo da familia e participacdo no mercado de trabalho, bem como os ritmos
bioldgicos (Lopes, 2015). Nesta logica de pensamento, Isabel Guerra e Teresa Pinto
(2015), alegam que

As mudancas da sociedade atual estdo a alterar os perfis da pobreza e da
vulnerabilidade tornando estas situacdes, por um lado, cada vez mais presentes e
transversais a varios grupos sociais e, por outro, reajustando o papel das instancias
tradicionais de socializacdo face as novas vulnerabilidades introduzidas por um
Estado cada vez menos providéncia e cada vez mais colado a logica da
competitividade a todo o custo (p.167).

Estas situacfes tém fortes impactos nos individuos e nas familias, obrigando ao
funcionamento de novas estratégias de sobrevivéncia e ao equacionar o seu lugar no
mundo e nas expectativas face ao futuro. Estamos perante fenémenos de pobreza e
exclusdo social cuja dimensdo estrutural escapa a capacidade de acdo do sujeito, sendo
vividos com grande dramaticidade nos palcos quotidianos. O sujeito vé-se obrigado a
reestruturar a sua identidade e os seus modos de vida para suportar os limites de

sobrevivéncia que Ihe sdo impostos e, pelo menos no caso portugués, com os fatores de
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protecdo sdo essencialmente familiares e por vezes comunitarios, tal situacdo exige
frequentemente a reestruturacao das redes sociais (Guerra & Pinto, 2015).

Atente-se que na sociedade contemporanea, a entrada no mercado de trabalho ndo
apenas reflete uma necessidade econdémica, mas também desempenha um papel crucial
na construgdo da identidade social. 1sso abrange uma variedade de formas de emprego,
incluindo trabalho formal, informal e atividades na economia paralela, entre outras
(Guerra & Pinto, 2015).

A ldgica de acumulacdo do modelo de desenvolvimento atual faz-se a custa do
indicador do trabalho, diminuindo salarios, precarizando e degradando as condigdes
laborais e deteriorando o custo de mao-de-obra multiplas formas, incluindo o trabalho
formal, informal, economia paralela, entre outros (Guerra & Pinto, 2015). Como referem
diferentes relatorios da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), a economia nédo
estd a gerar emprego suficiente e a qualidade do trabalho gerado também parece
insuficiente. O mercado de trabalho sempre foi um recurso importante para as estratégias
de sobrevivéncia nas suas mdltiplas formas, incluindo o trabalho formal, informal,
economia paralela, entre outros (Guerra & Pinto, 2015). E possivel constar-se a
progressiva exclusdo dos individuos dos mercados a que tradicionalmente tiveram acesso,
como do trabalho, dos apoios sociais, das medidas de discriminagéo positiva do ponto de
vista fiscal, do suporte em politicas habitacionais, de salde, entre outros. A desregulacao
das condicdes de trabalho e de saléarios e 0 aumento do trabalho na economia informal
tém maior incidéncia em determinados perfis: as mulheres, os mais velhos, os migrantes,
a etnia cigana, entre outros (Guerra & Pinto, 2015). Segundo as mesmas autoras, na
realidade atual, a inclusdo no mercado de trabalho é cada vez menos um fator de fuga a
situacdo de pobreza (Guerra & Pinto, 2015). Seguindo as suas linhas de pensamento,
Guerra e Pinto, referem que a falta de oportunidades implica um forte sofrimento
identitario que se organiza através de trés dimensdes fundamentais:

Em primeiro lugar, pela auto culpabilizacao pela situacdo, em segundo lugar, por
um forte sentimento de injustica e de desigualdade na distribuicdo das
oportunidades e, finalmente, pela reestruturacdo das formas de estar no mundo,
suprindo necessidades e reduzindo as expectativas atraves de uma racionalidade
pratica de quem esta perante o inevitavel. De referir que a pobreza e a nédo

satisfacdo das necessidades tem forte impacto na construcdo identitaria dos
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sujeitos atingidos, efeitos que decorrem de uma construcédo social da realidade em
larga medida, paradoxal (Guerra & Pinto, 2015, p. 175).

O desemprego, a doenca e as ruturas familiares parecem explicar uma parte
significativa da situacdo de necessidades e de apoio social. Estas situagcbes ndo séo
meramente individuais. As investigacOes mais recentes, identificando alguns perfis
individuais de vulnerabilidade, revelam, sobretudo, dificuldades ao nivel das
oportunidades, nomeadamente ao atual funcionamento do mercado de trabalho e a
incapacidade de os sistemas de protecdo social fazerem face aos riscos de forma
adequada. Assim, a atual situacao de crise tem forte impacto nos individuos e nas familias,
gerando novos fatores de instabilidade social e de vulnerabilidade. Esta instabilidade é
sentida como uma crise de oportunidades, de valores e de expectativas e, sobretudo, de
confianga no pais e nos outros (Guerra & Pinto, 2015).

De acordo com Araljo e Jorddo (2011), o nexo da relacdo entre desemprego,
pobreza e exclusdo social levam a duas consequéncias nocivas ao nivel da formulacéo de
politicas publicas. Em primeiro lugar, o erro de pensar que as ajudas monetarias deixam
de fora situacfes de exclusédo social. Em segundo, a resposta de combate a pobreza esta
ligada ao desenvolvimento econdémico e ao crescimento da populagdo. Simdes (2013)
aponta uma perspetiva distinta de analise aos impactos das crises, podendo analisar as
mesmas de uma outra forma, através de oportunidade de empreender. Perante o
desemprego é necessario criar medidas e estratégias inovadoras como é o caso do
empreendedorismo. Neste sentido, urge procurar respostas criativas, inovadoras, flexiveis

e presumiveis a estas problematicas presentes na sociedade.
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Capitulo I1. Empreendedorismo Social em Portugal: Uma Janela de
Oportunidades

O segundo capitulo abre portas ao empreendedorismo social, na sua genese e
adaptacdo do conceito a realidade portuguesa, direcionado para a inovagdo e para a
construcdo de formas de trabalho alternativas e da criagdo do prdprio emprego, dado a
tendéncia para a instabilidade laboral e para o desemprego, conforme é explanado no
capitulo 1. O desemprego associado a emergéncia de novas formas de pobreza, tem
levado ao agudizar das desigualdades sociais sem encontrar solucdo nos meios de
protecdo social ou nas formas de incentivo a promocdo e criacdo de emprego (Pereira,
2018). Neste sentido, o empreendedorismo social pode ser trabalhado como uma possivel
solucdo a esta problematica.

A literatura refere que a pratica empreendedora foi impulsionada a crescer nas
décadas de 70 e 80 (Morgado, 2013), apesar de sé ter ganho maior relevancia em Portugal
a partir dos anos 2000, dado ser apresentado como um recurso aos problemas sociais
identificados na sociedade. Muitas das empresas sociais que existiam tinham sido criadas
por iniciativas de profissionais da area social e da area da saude mental bem como
professores, que no final dos anos 70, viram-se descontentes com as politicas publicas,
pois eles proprios encontravam-se em situacdo de desemprego, tendo esta situacdo sido
motor para o desenvolvimento de solugdes organizacionais de resposta a problemas
sociais diversos, incluindo os seus proprios empregos (Quintdo, 2004). Segundo a mesma
autora, existe uma forte dependéncia de financiamento publico por parte das organizacdes
privadas de solidariedade social, existéncia de necessidades de formagdo e de
profissionalizacdo dos seus dirigentes, fraco dinamismo da comunidade civil e grande
peso das institui¢des religiosas no setor designadamente através das misericordias e dos
centros paroquiais (Quintdo, 2004). De facto, esta matéria despertou muito interesse na
comunidade, sobretudo académica, tendo sido fundamental para o seu reconhecimento e
posterior desenvolvimento. Foram varios os tipos de empreendimentos sociais que
surgiram ao longo da historia, revelando diferencas entre os vérios paises. O
empreendimento social abre espago e reconhecimento a empreendimentos de negdcios
cujos propositos sdo sociais. Atualmente, os/as cidaddos/as reconhecem que € necessario
e, cada vez mais, urgente fazer mudancas, e apontam falhas ao governo referentes ao
cumprimento do seu papel social. Para Quintdo (2004), existem varias barreiras (e.g.,

limitagdes politicas, insuficientes apoios estruturais, fraco financiamento e falta de
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informacdo), que podem colocar em causa esta pratica, seja qual for o contexto territorial.
O empreendedorismo social tem-se revelado como um novo segmento a tornar possivel,
de desenvolvimento sustentavel e distribuicdo de riquezas de forma mais equitativa
(Morgado, 2013). Este € um conceito cada vez mais reconhecido como uma metodologia
mais especifica e também ela atual da préatica do terceiro setor, sendo reconhecido como
uma fonte de mudanga social (Morgado, 2013). Neste sentido, o empreendedorismo
social apresenta-se como uma recomendacdo, no ambito das politicas de emprego e
desenvolvimento econdémico e social, sendo referenciado como possuidor de um
significativo potencial no ambito das tematicas do emprego, da acao social, da educacao,

entre outras (Pereira, 2018).

1. Politicas Publicas de Emprego em Portugal

De acordo com a classificacdo do Eurostat (2018), as Politicas Publicas de
Emprego (PPE) dividem-se em trés grupos: Servi¢go Nacional de Emprego, Medidas de
Politicas Ativas de Emprego (PAE) e Medidas Passivas. Em Portugal, as medidas de PAE
sdo executadas pelo servico publico de emprego, designadamente o IEFP e as medidas
passivas, de carater monetério, sdo operacionalizadas em articulacdo com o Instituto da
Seguranca Social, I.P. Neste quadro, o Estado intervém através da criacdo de medidas
legislativas (protecdo ao emprego e desemprego), de transferéncias monetarias (subsidios
de desemprego e do rendimento social de reinsercdo) e por ultimo, pela disponibilizacdo
de servicos de apoio ao emprego e de formacdo profissional. De forma geral, pode
afirmar-se que as politicas de mercado de trabalho visam mitigar as situacfes de
desemprego, quer seja em termos de impactos sociais como individuais (Centeno &
Novo, 2008, citados por Nunes, 2021). A intervencao governamental focaliza-se em duas
areas: (i) politicas ativas; (ii) politicas passivas, ambas estdo interligadas e complementam

(Centeno, 2013). No quadro 2, encontram-se as diferencas entre ambas as medidas.

Tabela 2.
Politicas Ativas e Passivas de Emprego

Politicas Passivas de Emprego Politicas Ativas de Emprego (PAE)

Obijetivo: proteger os/as cidaddos/as em situacao Objetivo: dotar os/as cidaddos/ds em situacéo
de desemprego, garantindo-lhes uma fonte de de desemprego de qualificacdes e competéncias

rendimento durante o periodo em que estdo a
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exercer atividade laboral, de forma a minimizar o que permitam integrar os/as mesmos/as e
impacto. (re)inseri-los/as no mercado de trabalho.
Instrumentos: subsidio de desemprego, subsidio - Procuram acelerar e melhorar a transi¢do do

social de desemprego e subsidio complementar desemprego para 0 emprego.

(apoios financiados através das contribuicBes Instrumentos: formacéo profissional, medidas

efetuadas a Seguranca Social). de apoio a criacdo de emprego e de procura de

- O subsidio de desemprego é o principal emprego, assim como outras formas de

componente. intervencdo que promovam diretamente o
emprego

Fonte: Elaboracéo propria, adaptado de Nunes (2021) e Centeno (2013).

As medidas passivas visam garantir uma fonte de rendimento durante o periodo
de desemprego, sendo particularmente Gteis para aqueles que tém mais dificuldade em
autofinanciar o periodo de procura por um novo emprego. As implementacGes destas
politicas contribuem para a correcdo das falhas do mercado, apoiando o combate ao
desemprego e promovendo uma melhoria da insercdo das pessoas no mercado de trabalho,
com o0 consequente aumento de sua produtividade e remuneracdo (Fialho, 2013). Por
outro lado, as politicas ativas desempenham um papel essencial nos processos de ajuste
do mercado de trabalho, razéo pela qual tém vindo a ser alvo de crescente prioridade
politica, quer a nivel orcamental quer a nivel do desenvolvimento de instrumentos. Para
a OCDE (2013, citada por Nunes, 2021, p.61), as PAE "incluem todas as despesas sociais
(que ndo sejam de educacdo) destinadas a melhorar as perspetivas dos/as beneficiarios/as
no que toca a encontrar emprego remunerado ou a aumentar de outro modo a sua
capacidade de auferir um rendimento”. De acordo com a Comissao Europeia (2017, p.1,
citada por Nunes, 2021, p.61), o principal objetivo das PAE “¢ aumentar as oportunidades
de emprego para aquelas que o procuram e melhorar a adequacdo entre os postos de
trabalho (vagas) e os trabalhadores (ou seja, os desempregados)”. As mesmas variam
entre formacéo ate a criacdo de emprego protegido e apoiado ou mesmo a incentivos a
criacdo de autoemprego (Comissdo Europeia, 2017). Estas medidas tém como objetivo
dotar as pessoas em situacdo de desemprego com qualificagcbes necessarias de forma a
reduzir a duracdo do desemprego, ou seja, minimizar o tempo em que se encontram fora
do mercado de trabalho. Nesta dissertacdo ndo se quer enaltecer a contencao de custos da
Seguranca Social, mas sim a minimizag&o do impacto que tal situacdo tem a nivel pessoal
e social. Segundo as defini¢des da OCDE e do Eurostat, as PAE apresentam-se como um

conjunto de politicas direcionadas para o mercado de trabalho. Estas politicas dirigem-se
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para pessoas que podem estar empregadas, mas a necessitar de melhorar as suas condi¢oes
de trabalho, e a pessoas desempregadas que precisam de melhorar as suas condi¢Oes de
empregabilidade (Adelino & Matos, 2015, citados por Nunes, 2021). As politicas ativas
devem estar em sintonia com os diferentes objetivos de atuacdo: (i) Combate ao
desemprego; (ii) Aumento das qualificacdes dos recursos humanos; (iii) Insercdo de
desempregado/as; (iv) Promocéo da qualidade e estabilidade do emprego (Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, 2016, citado em Nunes, 2021). Nesta
matéria, Portugal dispde de um leque significativo de instrumentos que desempenham um
papel chave na estruturacdo do mercado de emprego, colmatando défices de qualificacao
de candidatos/as a emprego, proporcionando aos jovens que estejam a procura do
primeiro emprego experiéncias em contexto laboral e quebrando o isolamento, que muitas
vezes pende sobre publicos em situacdo de maior exclusdo (Fialho, 2013). Apesar da sua

diversidade, € possivel identificar quatro grupos de medidas existentes (Quadro 2).

Tabela 3
Medidas Ativas de emprego

Formacao Profissional | Visa dotar os individuos de competéncias, nomeadamente capacidades para
mobilizar conhecimentos, aptiddes e atitudes, necessarias ao exercicio de
uma atividade profissional. Ou seja, “permite a acumulagdo de capital
humano de forma a aumentar a produtividade dos trabalhadores e, por essa
via, potenciar a sua empregabilidade” (Fialho, 2013, p.12). Politicamente, a
formacdo é um chavdo associado a empregabilidade (Centeno, 2013)

Apoio & criagcdo de | Conjunto de iniciativas que visam fomentar a criacdo de empregos no setor
emprego privado. Procuram oferecer uma possivel resposta para aqueles que estédo
em situacdo de desemprego, incentivando a criacdo de seus proprios

empregos (Fialho, 2013).

Emprego subsidiado no | “Conjunto de medidas dirigidas a trabalhadores de baixa empregabilidade
setor publico que operam pela via da sua colocagdo temporaria em entidades do setor
publico ou em entidades privadas sem fins lucrativos ou ainda na realizagao

de atividades socialmente tteis” (Fialho, 2013).

Aconselhamento e | Conjunto de medidas elaboradas para intensificar e aprimorar os esforcos de
orientacao vocacional procura de emprego, visando reduzir o risco moral associado as abordagens

passivas de emprego (Fialho, 2013).

Fonte: Centeno (2013) e Fialho (2013).
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Os desafios impostos aos Servigos Publicos de Emprego, mais concretamente o
crescimento do desemprego estrutural, a exclusdo social e o trabalho precério, conjugados
com a entrada no mercado de trabalho de entidades privadas, fruto da “liberalizagdo e da
desregulamentacdo dos servicos de colocacdo, obrigaram a repensar estratégias no
sentido de incutir aos servicos uma maior competitividade” (Fialho, 2013, p.13).
Segundo Nobre (2012), a literatura sugere que as politicas publicas diminuem os nimeros
do desemprego pela via do empreendedorismo, mas ndo promovem necessariamente o
crescimento economico. Visam, sobretudo, encorajar as pessoas em situacdo de
desemprego a serem empreendedores/as. Nesse sentido, pode afirmar-se que o

empreendedorismo é encarado como uma possivel estratégia de combate ao desemprego.

2. Abordagens do conceito de empreendedorismo e empreendedorismo
social

O conceito de empreendedorismo social resulta de uma apropriacdo do termo
‘empreendedorismo’. A sua evolugdo resulta de transformacgdes sociais, refletindo a
passagem de uma sociedade caracterizada pela producdo manufaturada e trabalho agrério
para uma producao mercantil, industrial e até chegar a produgdo contemporanea (Carmo
etal., 2021; Vale, 2014). A histéria demonstra que o termo ‘empreendedorismo’ recebeu
contribuicdes em varias areas, que resultaram em distintas defini¢cdes deste termo (Carmo
etal., 2021). O termo empreendedorismo remete para a arte de criar algo com criatividade
ao mesmo tempo que Se assume um comportamento proativo para a resolucao de questdes
societais (Baggio & Baggio, 2014). Nesse sentido também um empreendedor dos dias de
hoje se distingue de um empreendedor percecionado inicialmente, pois estes primeiros
empreendedores viviam em contextos socioecondmicos mais estaveis, sendo 0s mesmos
detentores de certos oficios ou tradicdes que passavam de geracdo em geracdo (Vale,
2014). Os empreendedores atuais encontram-se num mundo marcado por rapidas e
distintas transformagdes sociais, gerando alta competitividade (Vale, 2014).

O empreendedorismo alcangou o seu apice com o0 aumento da concorréncia, que
por sua vez, resultou em multiplas faléncias em diversas empresas (Carmo et al., 2021).

Por conseguinte a esse acontecimento, muitas pessoas perderam o seu emprego,
tendo havido uma adaptacdo do capitalismo, que passou a considerar o0
empreendedorismo como uma solugdo a crise do emprego (Carmo el al., 2021). De acordo

com as teorias do neoliberalismo, o empreendedorismo resulta numa alternativa ao
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desemprego a nivel mundial, cujo objetivo é combater o desemprego, sem possibilitar a
relacdo formal (Tavares, 2018). Para Parente et al., (2011), os factos de as instituicoes
governamentais apresentaram uma incapacidade e desadequagé@o em solucionar 0s novos
problemas sociais, levou ao estimulo em procurar novas praticas alternativas por parte da
sociedade civil que respondam as novas necessidades sociais que nao estdo a ser atendidas
pelo estado nem pelo mercado.

O empreendedorismo social emerge em contexto de crise e de desafios sociais,
econdmicos e ambientais e origina-se através de iniciativas, normalmente dinamizadas
por pessoas ou pequenos grupos de cidaddos na procura por solugdes alternativas (de
carater inovador e criativo) que respondam as necessidades sociais ndo atendidas nem
pelo Estado, nem pelo mercado (Almeida & Santos, 2017; Parente et al., 2011). O mesmo
ganhou maior visibilidade internacional nos anos 90, do século XX, em particular através
do grande sucesso da ferramenta Microcrédito, enquanto modelo de negocio social
(Almeida & Santos, 2017). O empreendedorismo social visa a criacdo de valor social,
aliando a aplicagdo de um comportamento empreendedor com o intuito de maximizar a
capacidade de gerar valor social. O termo empreendedorismo tem como finalidade a
geracdo de riqueza ou lucro (Parente et al., 2011), enquanto o empreendedorismo social
tem como missdo criar e maximizar valor social por intermédio de atividades inovadoras
(Parente et al., 2011). O empreendedor social combina o objetivo social com o caracter
dindmico e inovador do negdcio (Parente et al., 2011).

O termo empreendedorismo social tem origens no conceito classico de
empreendedorismo e que se tém debrucado sobre o papel do empreendedor enquanto
individuo agente de mudanca social. O empreendedorismo social acumula a carateristica
de empreendedorismo a inovagéo, a procura de novas oportunidades e a criacao de valor
social. A promocdo do empreendedorismo tem vindo a ganhar espaco nos paises
capitalistas, enquanto respostas a varios problemas sociais (Martinho & Quintéo, 2019).

N&o obstante, a defini¢&o do conceito de empreendedorismo social néo gera muito
consenso entre os diferentes especialistas, mas, apesar das diferentes definicOes, €
possivel identificar pontos em comum, tais como a criagéo de valor social (cujo objetivo
ndo é gerar lucro, nem valor monetario) e o processo de inovagdo. Assumindo, neste
contexto, o pensamento de Bill Drayton, nas décadas de 80, o empreendedorismo social
assume-se como um “processo de encontrar e implementar solugdes inovadoras e
sustentaveis para problemas importantes e negligenciados da sociedade que se traduz em

Inovagdo Social” (Santos, 2012, citado por Jacob & Rosério (2019, p.7). Para Alvord et
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al. (2004) o papel do empreendedorismo social concentra-se em criar solucdes criativas
e inovadoras para questdes sociais urgentes. Ao invés de simplesmente reagir aos
problemas, os empreendedores sociais procuram mobilizar uma variedade de idades,
recursos, capacidades, incluindo os acordos sociais, para promover mudancas positivas e
duradouras na sociedade. Essa abordagem visa ndo apenas resolver no imediatos os
problemas, mas criar transformacgdes sustentaveis que beneficiem a comunidade numa
perspetiva a longo prazo.

A partir da visdo de Peredo e McLean (2006), citados por Jacob & Rosario (2019)
o empreendedorismo social é exercido quando uma pessoa ou um grupo: (1) visa criar
valor social; (2) demonstrar capacidade para reconhecer e tirar vantagens de
oportunidades que criam valor; (3) empregam inovacao; (4) estdo dispostos a aceitar um
nivel de risco para criarem e disseminarem a criacdo de valor social; (5) ndo se deixam
vencer pela escassez de recursos na prossecucao da sua iniciativa social.

De forma geral, e partindo das varias concec6es de distintas obras (e.g., Murray,
R., Caulier-Grice, J., & Mulgan, G. (2010); Parente et al., 2011; Parente et al., 2014) o
empreendedorismo social assume-se um processo de implementacdo e desenvolvimento
de ideias criativas e inovadoras capazes de responder aos desafios da sociedade atual,
cujo Estado e Politicas Publicas ndo conseguem dar a devida atencdo. O
empreendedorismo social mobiliza recursos em prol da resolucdo de problemas
individuais, familiares, de grupos e de comunidades, gerando inovagdo, emprego e
oportunidades. De salientar que o mesmo gera valor social e beneficia a sociedade,
visando um fim social e, frequentemente, também econémico.

Apesar de ser um conceito ainda bastante recente, o empreendedorismo social esta
cada vez mais ligado a economia circular, as preocupacdes ecoldgicas e a sustentabilidade
(Jacob & Rosario, 2019).

Apesar de 0 empreendedorismo ser visto como um caminho a seguir é necessario
gue a pessoa possua um perfil empreendedor. H4 muitos empreendimentos que nao tem
como fim o lucro, pois muitas atividades desenvolvidas geram impacto social. Esse
impacto coloca a inovagdo ao servi¢co da comunidade local e global. Nesse sentido, a
missdo do empreendedorismo social surge em beneficio da comunidade uma vez que
procura resolver um problema, produzindo produtos e servigos com o intuito de combater
as desigualdades e promover a inclusdo, promover rendimento e que sejam
economicamente rentaveis. Visa ser um negocio que além de lucrativo promove um

desenvolvimento na sociedade. Os projetos na base do empreendedorismo social
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procuram geral capital social, inclusdo e emancipacao, com o proposito de dar autonomia
e oportunidades as pessoas em vez de intervir de forma assistencialista. Para Mulgan
(2010), a pratica do empreendedorismo social é forte e estd a tornar-se mais solida,
parcialmente devido as redes bem financiadas que agora existem para apoiar 0S
empreendedores sociais, embora esta situacdo ndo seja tao linear e visivel no contexto

portugués.

2.1. Potencialidades e limites do empreendedorismo social

A preocupagdo de implementar praticas empreendedoras esta presente na ordem
das diversidades, desafios e oportunidades atuais da sociedade e nas novas estruturas e
dindmicas societéarias. A atencdo dada a instabilidade social, econémica e politica é cada
vez mais evidente ndo s6 num contexto nacional, mas também a nivel europeu. A
afluéncia de programas e politicas capazes de atenuar situacdes de exclusdo social e
pobreza sdo constantes. A intencdo esta em encontrar uma relagdo favoravel entre o que
representa hoje a economia e a variabilidade do contexto social. A combinagéo entre a
aceleracdo, (re)estruturacdo da economia e um contexto social que ndo consegue
acompanhar este avanco cria uma disparidade e uma desigualdade que contribui para um
retrocesso a nivel politico, social e econémico. Como referem Parente e Quintdo (2014),
o empreendedorismo social € um fendmeno ligado ao desenvolvimento de iniciativas e
organizagOes dedicadas a responder a problemas sociais emergentes quanto persistentes,
assim como a concecdo de novos modelos de intervencdo que se situam na intersecdo
entre o Estado, 0 Mercado e a Comunidade. Estes pilares representam varias dimensdes
na teoria e na pratica.

Por outras palavras, essas praticas visam promover uma sustentabilidade
integrada, englobando aspetos econdmicos, sociais e ambientais, tanto para aqueles que
as promovem quanto para aqueles que delas se beneficiam (Parente & Quintdo, 2014).
Prop6e formas de instigar uma mudanca social, em que as agdes, neste contexto, devem
ser direcionadas, cada vez mais, para um processo de sustentacdo e de desenvolvimento
do potencial humano. Estes programas evidenciam a urgéncia em desenvolver estruturas
solidas, capazes de mitigar situacfes de pobreza e excluséo social (Parente & Quintéo,
2014).

A instabilidade nos dias de hoje afeta as estruturas pessoais e sociais fazendo com
que as desigualdades e disparidades sociais sejam cada vez mais crescentes. Ou seja, a

criacdo de respostas é cada vez mais num sentido de (re)adaptacdo ao espaco e que tenham
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também uma duracdo mais prolongada. Nesta logica, a promocdo do empreendedorismo
social num contexto de instabilidade incita a captar o potencial do crescimento do setor
econodmico e do valor que desenvolve, especialmente ligado ao setor social (Rodert, 2011,
citado em Viveiros, 2016). No entanto, as barreiras mais comuns a implementacao desse
conceito, como a falta de investimento/ recursos e 0 acesso limitado a educacédo formal,
persistem. Diante das dificuldades impostas pelos mercados capitalistas, surge o
investimento em microcrédito como uma estratégia para aumentar a riqueza e o bem-
estar, permitindo que as pessoas com recursos limitados desenvolvam e construam
pequenos negocios de modo a subsistirem na esfera capitalista. No entanto, mesmo com
essa abordagem, persistem as barreiras culturais, como desentendimentos linguisticos ou
pouco investimento na educacao, principalmente em paises em vias de desenvolvimento,
sendo esses que necessitam de uma maior assisténcia (Davilla & Vasquez, 2008, citados
por Transmontano, 2014).

Tomando esses aspetos em consideracdo, as estratégias de empreendedorismo
social podem ser um mecanismo para desenvolver a inovacéo social, tornando-se uma
ferramenta crucial para dar resposta as situac@es de crises decorrentes de fatores como o
envelhecimento, a pobreza, o desemprego e mudanca nos modos e relacdes de vida
(Viveiros, 2016).
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Capitulo I11. Inovacdo social, sustentabilidade e estratégias

Segundo os autores Alvord et al. (2003), Martim e Obsberg (2007), o
empreendedorismo social caracteriza-se entre outras dimensfes por um processo de
inovacéo social, que se constitui como uma ferramenta essencial a intervencéo orientada
para atingir resultados com impacto social e que promovam uma mudanca sistémica
(citados por Parente et al., 2014). A mesma tem como fim Gltimo a criacdo de valor social,
utilizando recursos e métodos para garantir a sustentabilidade econdémica, tornando
exequivel o impacto social (Anderson & Dees, 2006; Peredo & MacLean, 2006; Dees,
2001; Defourny & Nyssens, 2010, citados por Parente et al., 2014). A inovagéo social ndo
sO promove a criacdo de emprego, especialmente na esfera da economia social que
apresenta potencial para responder de forma adequada aos problemas sociais que o Estado
e 0 mercado, muitas vezes, ndo conseguem resolver, apesar da existéncia dos mecanismos
ditos “tradicionais” (Katarsis, 2009, citado por Instituto de Geografia e Ornamento do
Territorio, Universidade de Coimbra, 2013). A promog¢éo da inovagdo social no ambito
do emprego dependa da capacidade das politicas publicas por forma a incentivar os atores
individuais ou coletivos a constituirem redes que facilitem o acesso aos recursos
necessarios e promovam a igualdade de oportunidades (Katarsis, 2009, citado por
Instituto de Geografia e Ornamento do Territdrio, Universidade de Coimbra, 2013). Nesse
sentido, em Portugal, a semelhanca de outros paises, observa-se um maior investimento,
apoio e financiamento, de iniciativas de cariz inovador, apostando em solucdes criativas
perante um contexto instavel e complexo, de profundas desigualdades e com novos
desafios. De facto, muitas vezes, € na crise e em tempos vulneraveis que se encontram
solucBes criativas e inovadoras. Para Bignetti (2011) a inovagdo surge como “uma
alternativa viavel para o futuro da sociedade humana”, tendo como fim tltimo a mudanga

social positiva.

1. Inovacéo e Inovacao social: conceptualizacao
A inovacdo tornou-se num dos temas obrigatorios nas discussbes sobre
competitividade e desenvolvimento economico. No entanto, a sua vulgarizacdo levou a
um afastamento do seu significado inicial estabelecido por Joseph Schumpeter (1985) no
sentido de que a inovacgao se vincula a criacdo de valor econémico (Bignetii, 2011).
Tradicionalmente, a inovacgéo tem sido vinculada ao aspeto econémico e a cria¢éo

de lucro. Na teoria Schumpeteriana existem dois tipos de mudancas: 1. Adaptacéo,
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que resulta de estimulos externos a economia. Os mesmos envolvem ajustes para se
adaptar a novas condi¢des, como as mudangas do mercado, 0s avangos tecnoldgicos, as
politicas governamentais, entre outros. Essas mudangas procuram manter a
competitividade num ambiente econdmico em constante mutacdo; 2. Desenvolvimento,
em que a mudanca surge de dentro da economia. Schumpeter destaca o papel do
empreendedor neste tipo de mudanga, uma vez que é considerado como um agente
econdmico que introduz inovagdes disruptivas, como o surgimento de novos produtos,
processos ou modelos de negocios, que causam impacto no mercado. As mesmas surgem
através de um processo penoso de progresso, envolvendo faléncias, desemprego ou outras
formas de instabilidade econdmica antes que um novo equilibrio seja atingido (Swedberg,
2006). Para Schumpeter (1985) o desenvolvimento é definido por combinacGes que
englobam cinco situaces, tais como:

a) Criacdo de um novo bem ou qualidade (produto novos ou produtos existentes
com melhorias significativas);

b) Introducdo de novo método de producdo (implementagdo de novos processos
de fabricagcdo, métodos mais eficientes ou tecnologias inovadoras na producéo);

c) Abertura de novo mercado em que a empresa ainda nao esta inserida;

d) Aquisicao de nova fonte de matéria-prima ou bem semiestruturado;

e) Estabelecimento de nova organizacdo de qualquer setor industrial, como
criacdo de monopdlio (citado por Bignetii, 2011).

Para Byrd e Brown (2003), citados por Bignetii, (2011) a inovacdo consiste na
combinagao entre a criatividade e a tomada de risco.

A inovacdo é caracterizada como fruto da aplicacdo de conhecimento aplicado as
necessidades sociais, por meio da participacdo e da cooperacdo de todos os atores
envolvidos, criando e sustentaveis solucBes para grupos sociais, comunidades ou para a
sociedade como um todo. Embora a inovacao seja recente, a sua génese data dos anos 90
como uma forma de suprir as falhas e inconsisténcias do modelo de crescimento
neoliberal e pelas mudancgas introduzidas pelo avangco das novas tecnologias (Bignetti,
2011; Hubert, 2010; Vieira et al., 2017). Normalmente, a inovagéo esté ligada a mudanca
tecnoldgica, ou seja, ao ganho econdmico e a geracdo de lucro (Bignetti, 2011), centrada
nos objetivos e produtos (Diogo, 2010).

Contudo, este conceito tem aberto espacos a outras disciplinas e incorporou
significados que o tornaram mais amplo e sistémico, incluindo, entre eles, a inovagdo

social (Bignetti, 201). Ao abordar este conceito deve-se ter em conta a sua génese social,
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uma vez que a sociedade civil forneceu o impeto para a inovacgéo social (e.g. grupos de
autoajuda, microcrédito, cooperativas, sindicatos, novos modelos de cuidados a infancia,
habitacdo, apoio social e desenvolvimento comunitario), segundo Mulgan (2010), O
conceito de inovacdo social desenvolveu-se na segunda metade do século XX, com maior
incidéncia no século XXI. O mesmo surgiu como um novo paradigma para resolver
solugdes negligenciados pela sociedade civil para agir sobre sim mesma, para a procura
por novas solugdes para os problemas identificados, sobre os quais as estruturas locais
ndo conseguem responder (Almeida & Santos, 2017). O impulsionar da inovacéo social
ndo é a concorréncia (André & Abreu, 2006; Mulgan et al., 2007), mas sim a necessidade
de superar adversidades e riscos, o que envolve uma iniciativa que transcende a ordem
estabelecida, como uma nova abordagem de pensamento ou realizacdo de pensar ou fazer
algo. Desta forma, a inovacao social € uma resposta nova e socialmente reconhecida, com
0 objetivo de suprimir necessidades sociais ndo satisfeitas por via do mercado,
promovendo a inclusdo social e a capacitagdo de agentes ou atores envolvidos em
processos de exclusdo e/ou marginalizagdo social (André & Abreu, 2006).

Para Diogo (2010) a inovacdo social distingue-se pelo atributo de uma natureza
ndo mercantil, com um carater coletivo e com o objetivo econémico de gerar mudanca.
Isto ndo significa que a inovacado social ndo se possa aliar a elementos tecnoldgicas, pelo
contrario, quanto mais complexos forem os projetos e diversificados os intervenientes,
maior sera a capacidade de promover a mudanca social a nivel sistémico (Diogo, 2010).

A longa passagem da sociedade industrial capitalista a sociedade programada cria
zonas de grandes incertezas, fluidas, desreguladas, com enormes riscos de manipulacéo e
alineada, mas a0 mesmo tempo potencialmente inovadoras (André & Abreu, 2006). E
nestes tempos de incertezas que se criam 0S contextos para que varios tipos de
organizagbes utilizam o0s seus recursos de forma a aproveitar oportunidades,
ultrapassando adversidades, minimizando riscos, com intuito de responder aos desafios
que enfrentam.

Segundo Mulgan et al. (2007), as inovagdes mais representativas sdo promovidas
por organizagdes sociais, operando onde os Estados falham. A inovacdo social €
entendida como um processo de transformacdo nos padrfes de resposta a necessidades
sociais profundas, através da rutura com as normas vigentes, valores instituidos e
estrutura da distribuicdo do poder e recursos. Neste sentido, implica uma mudanca
criativa e significativa na forma como uma sociedade lida com um determinado problema

social complexo, anteriormente sem qualquer resposta como é o caso da pobreza, a
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violéncia e degradacdo ambiental (Nilsson, 2003, citado por Diogo, 2010). O enfoque
estd sobretudo no ambito dos processos da inclusdo, da capacitacdo e da cooperacao,
realcando a capacidade que a sociedade tem para agir (Huberto, 2020; Murray et al.,
2010). De referir que qualquer processo de mudanca enfrenta algumas barreiras, tais
como “a resisténcia psicologica & mudanca, a preocupagdo com a manutengdo do
funcionamento das relagGes sociais, a preocupagdo com a eficiéncia dos modelos e
métodos de trabalho ou atuacdo. Contudo, a mudanca ocorre porque estas barreiras
comegam a ceder” (Mulgan, 2010, pp. 27-28).

Para Mulgan et al. (2007), as pessoas sao as proprias intérpretes das suas proprias
vidas e sdo elas que se encontram a lidar com os seus proprios problemas a partir das
abordagens e das relagdes construidas por elas. Assim, para perceber que a inovagdo
social ndo serve so as populacdes vulneraveis virgulas como é servida por elas.

A inovacdo social rompe com pressupostos de carater assistencialista de
intervencdo social e perspetiva resultados e impactos sociais a médio e curto prazo.
Procura visOes de transformacéo social num sentido de promover bem-estar e valor social,
ambiental e econdmico, através de uma abordagem com contributo para o debate tedrico
ideologico dos desafios societais atuais (Martinho & Quintdo, 2019). Um processo de
inovacao social mede-se pela escala que atinge (nimero de pessoas, area geografica), pelo
seu alcance (capacidade digitar diversas dimensdes sociais) e pela ressonancia que
provoca (intensidade com capta a imaginacdo das pessoas) (Nilsson, 2003, citado por
Diogo, 2010). E necessario entender que a adesdo dos parceiros ¢ tdo fundamental para
garantir o sucesso de uma iniciativa como as capacidades da prdpria organizacao do
projeto, em termos de gestdo, fundos, lideranca, governanca, relacdes-publicas e
flexibilidade (Mulgan et al., 2007). O trabalho em rede conduz a mudanca estrutural,
permitindo integrar de forma sistémica uma nova realidade social (Diogo, 2010).

As inovacOes podem ser disruptivas e generativas, isto €, podem romper com
padrdes de producdo, consumo e distribuicdo e gerar mais ideias e inovagéo. A inovagao
social é distinta do empreendedorismo social, sendo este Gltimo um termo utilizado para
descrever os comportamentos e atitudes dos individuos envolvidos na criacdo de
iniciativas com objetivos sociais, incluindo a disposi¢éo de assumir riscos e de encontrar
formas criativas de usar ativos subutilizados (Mulgan, 2010). Para Alvord et al. (2003)
Martim e Obsberg (2007), o empreendedorismo social carateriza-se entre outras
dimensGes por um processo de inovagdo social, que se constitui como uma ferramenta

essencial a intervencdo orientada para atingir resultados com impacto social e que
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promovam uma mudanca sistémica (citados por Parente et al., 2014). A inovagéo social
promove também a criagdo de emprego, como forma de respostas aos problemas sociais
que o estado e 0 mercado ndo conseguem atender. Tal como o empreendedorismo ou a
criatividade e lideranca, o empreendedorismo social é dificil de captar, de investigar, e
mais ainda de medir (Mulgan, 2010). As areas do empreendedorismo social e da
inovacdo social, estdo a procura de uma nova fusdo entre o «negdcio» e 0 «social»
(Mulgan, 2010).

A inovacéo social transcende fronteiras setoriais, niveis de anélise e abordagens
metodologicas para descobrir os processos, estratégias e teorias da mudanca, que
produzem impacto um duradouro e podem implicar apoiar as organizacGes e
empreendimentos que criam. Mas certamente implica compreender e fomentar as
condigdes que produzem solucdes para os problemas sociais (Revista Stanford social
Innovation, citada por Mulgan, 2010). Existem varias alternativas em termos de definicéo
de inovacao social. Para Phills et al., (2008), citados por Mulgan (2010) a inovacao social
apresenta-se como

uma solugdo nova para um problema social que é mais eficaz, eficiente,
sustentavel ou justo que as solugdes existentes, e em que o valor criado beneficia
primeiramente a sociedade como um todo e ndo individuos em particular. Uma
inovacdo social pode ser um produto, um processo de producdo uma tecnologia
(com uma inovacao em geral), mas também pode ser um principio, uma ideia, uma
peca legislativa, um movimento social, uma intervengdo uma combinacéo delas
(Mulgan, 2010, p. 55).

O National Endowment for Science, Technology and Arts (NESTA) do Reino
Unido define inovacédo social de uma forma bastante semelhante. Na perspetiva de Harris
e Albury (citados por Mulgan, 2010), a inovag&o social é

explicitamente para o bem social e publico (...) inspirada pelos eixos de ir ao
encontro das necessidades sociais que podem ser negligenciadas por formas
tradicionais de proviséo pelo mercado através das empresas, e que foram sempre
mal servidas ou nédo servidas de todo pelos servi¢os do Estado. A inovacao social

pode ter lugar dentro ou fora dos servigos publicos (p. 55).
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Uma definicdo ligeiramente diferente ja é oferecida pelo programa Local
Economic and Employment Development (LEED) da OCDE, que inclui um férum de
inovacgOes sociais. A sua definigdo afirma que

a inovacao social “procura novas respostas para problemas sociais através da
identificacdo e a oferta de novos servicos que melhoram a qualidade de vida dos
individuos e comunidades; identificando e implementando novos processos de
integracdo no mercado de trabalho, novas competéncias, novos empregos e novas
formas de participacdo, com como diversos elementos cada qual contribuindo para
melhorar a posi¢do dos individuos na forca de trabalho (Mulgan, 2010, p. 55).

Ao refletir sobre todas as perspetivas respeitantes a inovacdo social, pode-se
indicar de forma simples e incisiva que as inovacgdes sociais sdo inovacfes que sao sociais
tanto nos seus fins como nos seus meios. Ou seja, podera definir-se inovacdes sociais
como novas ideias sejam elas produtos, servigos e ou modelos, que simultaneamente véo
ao encontro de necessidades sociais, ou seja de forma mais eficaz que as alternativas, e
criam relacBes sociais ou colaboracBes. Sdo inovacbes que simultaneamente beneficiam
a sociedade e aumentam a capacidade de a mesma atuar (Mulgan, 2010).

A inovag&o social costuma ser considerada reserva privada do terceiro setor, mas
estas perspetivas mais recentes enfatizam que a inovacdo social ocorre em todos 0s
setores®. A mesma desempenha um papel critico na criagdo de movimentos sociais como
os direitos de deficientes (Mulgan, 2010). Uma caracteristica comum da inovacao social
em todos eles, contudo, é que é raramente apenas top down e bottom up. Ideias
promissoras precisam de algum momento de encontrar apoio de pessoas com dinheiro ou
poder. A mudanca social depende, entre outras palavras, de aliancas (Mulgan, 2010).

H& muitas razdes para haver muito interesse na atualidade sobre a resolucéo de
desafios da inovacdo social (Mulgan, 2010). Em todo o lado, as inovacGes dao origem a
pressdes para uma mudanga mais ampla, na forma como as economias séo geridas, oferta
e colocacéo de trabalho adequado, em novas infraestruturas e Fontes de energia em novas

formas de consumo e na organizacéo e financiamento do governo (Mulgan, 2010).

& Podem surgir no: (i) setor privado (e.g. financeira ética ou responsabilidade social das empresas, ou 0s
novos modelos de negécios colaborativos; (ii) setor piblico. Em termos de politicas como de modelos de
servigo; (iii) terceiro setor; (iv) familia.
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O modelo de inovacdo social mostra um modelo linear de inovacdo, com seis
estagios: inicia-se com os despoletadores, que conduzem a inovagao. Vo desde uma crise
a identificacdo de uma necessidade, avangando por propostas e prototipos. As mesmas
tornam-se posteriormente sustentaveis e escalados, atingindo posteriormente a mudanca
sistémica. Algumas inovacdes desenvolvem-se desta forma e por isso este esquema €
bastante Util para ajudar a pensar de uma forma mais rigorosa sobre os métodos, mas
muitos ndo se desenvolvem de uma forma assim t&o linear. Alguns avangam rapidamente
para uma escala maior e depois tem de se adaptar rapidamente a luz da experiéncia.
Outros, evoluem como solugdes a procura de problemas. Assim, cada uma destas fases
pode ser pensada como um espaco, com metodos e culturas também elas distintas
(Mulgan, 2010). Segundo o mesmo autor, é com as crises, cortes orcamentais,
desempenho e estratégias menos positivas que se 0s problemas se tornam visiveis,
evidenciando a necessidade de inovar. Fazer crescer uma ideia é uma inovacao depende
de uma oferta efetiva e de uma procura efetiva, sendo que a mudanca sistémica é, pela
sua natureza, altamente social. “A mudanga é um processo mais aberto, mais colaborativo
e sem duvida nenhuma mais criativo, mas também um em que existem métodos a serem
aprendidos ¢ que podem aumentar a possibilidade das boas ideias terem impacto”

(Mulgan, 2010, p. 74).

2. A Inovacédo Social como Politica Publica em Portugal

A estratégia Europa 2020 reconhece a inovacdo social como um elemento
estruturante para promover o crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo. No
contexto das politicas europeias, a inovacao social € entendida como o desenvolvimento
de novas ideias, sejam elas produtos, servi¢cos ou modelos de intervencéo, que respondam
a necessidades sociais de forma mais eficaz do que as alternativas existentes, ao mesmo
tempo que fomentam a criacdo de novas relacdes sociais ou colaboraces (Martinho &
Quintéo, 2019).

No contexto portugués é notoria a visibilidade cada vez mais crescente da
inovacéo social, tanto a nivel académicos como politico, como na comunicagéo social e
no dia a dia das OrganizagOes de Economia Social (OES), pelas condicionantes de acesso
a mecanismos de financiamento dos fundos estruturais e cada vez mais a mecanismos de

financiamento privado (Martinho & Quintdo, 2019).
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O Programa de Iniciativa Comunitaria ‘EQUAL’ foi o primeiro programa que
estimulou a inovacédo social em Portugal, executado durante o periodo de 2000-2010,
enquanto processo aliado a parceria, cooperacdo territorial e igualdade de género. O
mesmo surgiu com um carater experimental e dinamico, enquadrado na estratégia
europeia de emprego, dinamizado pela Dr.* Ana Vale, com vista a obter “solugdes para
combater as discriminag¢6es no mercado de trabalho e responder de forma mais eficaz aos
problemas das comunidades ¢ das pessoas mais desfavorecidas” (Vale, 2010, p.8). O
Programa EQUAL introduziu novas abordagens a intervencdo social ao procurar
fortalecer a autonomia e o poder tanto das pessoas como das organizagdes, potenciando
0 autoemprego, a criacdo de emprego e o desenvolvimento dos territorios e das
comunidades (Vale, 2009). Portanto, a inovagao é crucial para otimizar o uso de recursos
consagrados as politicas sociais (Vale, 2010). Um dos requisitos fundamentais da
inovacdo social, sdo as solugdes centradas nas pessoas destinatarias, cujas solucbes
devem ser construidas com as mesmas. Essas respostas sociais tém em conta a diversidade
dos problemas, uma vez que os mesmos mudam assim como 0s contextos de vida, ndo
esquecendo os diferentes ritmos de aprendizagem das pessoas. Este principio esta
associado ao empowerment, que assegura que as politicas e intervengdes sociais sdo
orientadas para os, e pelos, efetivos interesses das pessoas, tornando-as muito mais
eficazes e eficientes (Vale, 2009), levando a uma mudanca de atitude. Procura uma
transicdo de abordagens assistencialistas para iniciativas solidarias e proativas, que
colocam a capacidade de iniciativa dos mais vulneraveis no centro da acdo, fomentando
a sua autonomia e responsabilizacdo (Vale, 2009). Destaca a importancia da autonomia e
responsabilizacdo dos mais vulnerveis, promovendo uma mudanca de perspetiva que vé
na diversidade um potencial a ser capitalizado (Vale, 2009). Enfatiza a necessidade de
respostas integradas e parcerias de desenvolvimento para enfrentar problemas complexos,
sendo que a especializacdo ndo pode significar desintegracdo, € necessaria uma
abordagem holistica (Vale, 2009). A colaboracgéo entre diferentes atores € vista como
fundamental para alcangar solucGes inovadoras e fortalecer comunidades locais. Em
primeiro lugar, porque estimula a mobilizagdo coordenada de capacidades, a negociagao
entre atores e o desenvolvimento de praticas individuais institucionais convergentes ou
em parceria, polarizadas por uma logica de desenvolvimento territorial. Em segundo
lugar, valorizam a diversidade territorial e a participacdo civica, potenciando o
ajustamento de estratégias, politicas e instrumentos pensados de forma genérica e

abstrata. Segundo o mesmo autor, a disseminacdo de solucfes inovadoras € considerada
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essencial para a melhoria continua, aprendizagem e cooperagdo. Esta nova governagéo
deve saber aproveitar as ideias geradas, valoriza-las e transforméa-las em novos recursos
e mais implementar, em beneficio da inovacao dos sistemas e das politicas (Vale, 2009).
Salienta-se a importancia de construir parcerias, comunidades de préatica e redes para
promover a inovacgdo social, enfatizando a necessidade de um contexto favoravel e apoio
financeiro especifico e pragmatico. Ressalta-se que a mudanca é percebida como uma
ameaca, mas é uma responsabilidade coletiva superar esse obstaculo e caminhar a passos
com a mudanca (Vale, 2009).

A Iniciativa Portugal Inovacgdo Social, surge no seguimento do Equal, e foi
criada pela Resolucdo do Conselho de Ministros n°. 73° de 16 de dezembro de 2014,
assumindo como objetivo “Desenvolver e dinamizar o mercado de investimento social
para apoiar a Iniciativas de Inovacdo e Empreendedorismo Social (IIES) em Portugal”.
As 1IES s3o entidades como “projetos que preconizem respostas inovadores que se
distinguem das respostas tradicionais na resolucdo de problemas sociais pelo seu
potencial de impacto sustentabilidade” (Diario da Reptblica n.®° 242/2014, 1° Suplemento,
Série | de 2014-12-16). O investimento social pressupde uma “aplicagdo de capital em
projetos, organizacdes ou fundos para o desenvolvimento de IIES, com o objetivo de obter
um retorno do capital e retorno do valor para a sociedade”. Este conceito traz uma nova
abordagem para a acdo social, diferente da subsidiag&o ou caridade, donativos, mecenato
ou patrocinios” A obtengdo de retorno financeiro esta associado ao impacto social
(Martinho & Quintéo, 2019, p. 416). No plano politico, pode afirmar-se que esta é uma
iniciativa por si s6 de inovacao, propondo-se experimentar uma nova politica publica no
pais. Portugal foi o pioneiro a nivel de Estado Membros a desenhar e implementar uma
politica publica a partir de fundos estruturais europeus.

Esta é, pois, uma expressdo politica das varias possibilidades e dinamicas de
transformacdo social. Por um lado, procura promover e financiar projetos sociais
inovadores e por outro estimular o mercado de investimento social (Almeida & Santos,
2017). Para responder aos objetivos do empreendedorismos e inovagdo social no pais, de
forma a capacitar os atores melhorando os niveis de resposta e sustentabilidade
economica e financeira das OES e de dinamizar o mercado de investimentos social, a
iniciativa propds-se a criar quatro medidas ou instrumentos de financiamentos, que
assentam numa logica de complementaridade as respostas tradicionais (Almeida &

Santos, 2017), como apresentado na Tabela 4.
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Tabela 4.
Medidas e Instrumentos de financiamento do Portugal Inovacéo Social 2020

Capacitacdo para o Investimento Social

A pobreza surge como um grupo que é extremamente marginalizado. Remete para as pessoas
gue ndo conseguiram acompanhar o ritmo do crescimento e as normas impostas pelo
desenvolvimento industrial. O estatuto das pessoas, neste tipo, é desvalorizado, e do ponto de
vista da sua relacdo com a sociedade, ela é fundada na tutela por parte das instituicBes e
profissionais da &rea social. Existe uma manutencdo ou reducdo progressiva da solidariedade
familiar que deixa de ser tdo importante como no primeiro caso. O desemprego é residual e o
recurso ao RSI é limitado.

Parcerias para o Impacto

Procura apoiar a criagdo, desenvolvimento e crescimento de projetos de inovagdo e
empreendedorismo social, com confinamento de investidores sociais, capazes de investir pelo
menos 30% do valor total de financiamento.

Este instrumento de financiamento procura desenvolver projetos e/ou servi¢os que respondam
a problemas sociais identificados e produzam impacto social, quantitativamente mensuravel, e
tendente a transformacéo social.

Titulos de Impacto Social

Financiamento destinado a testar novas solucfes de prestacdo de servigos publicos através do
IIES (natureza privadas), procurando alternativas mais eficientes, eficazes e geradores de
impacte quando comparadas a outros ja existentes. Esta triade propoem prestar um determinado
servico publico através de um modelo inovador, e o estado ira reembolsar os investidores se 0s
resultados sociais contratualizados forem alcancados (p.418).

Fundo de Inovacéo Social (FIS)

Natureza financeira diferente dos anteriores. E um instrumento que objetiva responder a
estruturacio dos produtos e servigos do sistema financeiro propriamente dito. E a estrutura de
base e centralidade que organiza e gere os fluxos financeiros deste mercado. Os fundos sdo um
elemento fundamental ao desenvolvimento de solu¢es e modelos de intervencdo inovadores,
que visam responder adequadamente a problemas sociais existentes em diversas areas da esfera
politica.

Fonte: Portugal Inovacéo Social, 2019.

Para Martinho e Quintédo (2019), urge convocar todos 0s atores sociais a participar
na construgdo de respostas multidimensionais, integradas e sistémicas. A Inovagdo Social
desempenha assim um papel fundamental no desenvolvimento de politicas publicas uma
vez que sé@o consideradas novas formas de abordar questfes sociais (Adam & Hess, 2010,
citados por Cardeira, 2021). A inovacao social € uma ferramenta essencial na procura de
novas solucGes para combater as discriminagdes no mercado de trabalho e para responder
de forma mais eficaz aos problemas enfrentados pelas comunidades e pelos grupos mais
desfavorecidos (Vale, 2009, p. 7).
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Em relagéo ao contexto nacional, a iniciativa Portugal Inovacéo Social em 2022
ja contava com um total de 623 projetos aprovados em territério nacional. A nivel de
instrumentos de financiamento, foram as parcerias para 0 impacto que tiveram maior
volume de projetos em desenvolvimento. Constavam 346 projetos aprovados, 341
investidores sociais e 14,5 milhdes de euros de investimento social mobiliado. Foi na
regido do Norte que se concentraram mais projetos financiados por este instrumento
(n=144), seguindo-se a regido centro (n=125). Com menor numero de projetos surgiu o
Alentejo (n=25). O tipo de investidor apresentava-se na sua maioria na qualidade de
empresa privada (n=461), seguindo-se 0s Municipios (n=166), outros investidores
(n=100), as entidades de economia social (n=45), as fundagdes (n=20) e, por ultimo, 0s
estrangeiros (n=17). A nivel nacional, os projetos desenvolvidos na &rea das Incubadoras
de Inovagdo Social, somam-se num total de 28 projetos apoiados, 2 846 178 € de
Investimento Social e 6 641 084 € do programa de financiamento Portugal 2020. Os
projetos desta natureza surgem com maior incidéncia na regidao do Centro (11), sequindo-
se Lisboa (6) e Norte (5), com menor incidéncia na regido do Algarve. No respeito as
incubadoras de inovacdo da regido Centro, é no Distrito de Coimbra que se encontram
mais projetos desta natureza (Portugal Inovacdo Social, 2023).

Esta iniciativa publica evidenciou a viabilidade de dinamizar um ecossistema de
inovacdo social através de politicas publicas que despertem o potencial empreendedor e
incentivem o investimento (Portugal 2030, 2023). O seu sucesso é reconhecido tanto na
Europa quanto globalmente, frequentemente considerado como uma referéncia
internacional e um exemplo para outros paises. Diversos estudos e publicages cientificas
internacionais citam e detalham a experiéncia inovadora da Portugal Inovacdo Social,
visando a sua replicacdo em outros paises (Santos, 2021).

Em junho de 2023, foi apresentado o Portugal Inovacdo Social 2030, cuja
iniciativa foi criada pela Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 54/2023, de 9 de
junho com o objetivo de desenvolver e dinamizar o empreendedorismo, a inovagéo social
e o investimento de impacto em Portugal, contribuindo para o cumprimento dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel, em linha com os principios do Pilar Europeu dos
Direitos Sociais. No seguimento da continuidade a iniciativa Portugal Inovagédo Social,
criada no @&mbito do Portugal 2020, a iniciativa Portugal Inovacao Social 2030 destina-se
a entidades publicas e privadas, incluindo as entidades da economia social, que
desenvolvam, capacitem, fomentem ou apoiem projetos de inovacao social, geralmente

denominados de Iniciativas de Inovacdo e Empreendedorismo Social (Portugal 2030,
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2023). Ao contrario do Portugal 2020, esta iniciativa é operacionalizada através de 5

instrumentos de financiamento:

Tabela 5.
Medidas e Instrumentos de financiamento do Portugal Inovacéo Social 2030

Capacitacdo para a Inovagdo Social

Financiamento ndo reembolsavel para o desenvolvimento de competéncias de gestdo
necessarios a execucao de iniciativas de inovacéo social.

Parcerias para a Inovacao social

Procura apostar na execucdo e avango de projetos de inovagdo social através de apoios ndo
reembolsaveis, em parceria com investidores sociais para o cofinanciamento.

Titulos de Impacto Social

Financiamento destinado a financiar a experimentacdo de solugdes de cariz inovador em éreas
consideradas prioritarias da esfera politica publica, atribuidos mediante o atingimento de
resultados mensuraveis e previamente contratualizados.

Centros para o Empreendedorismo de Impacto

Apoios ndo reembolsaveis, em formato de cofinanciamento com investidores sociais, para a
criagdo e fortalecimento de incubadora, aceleradoras e centros locais ou regionais visando
impulsionar os ecossistemas de inovagdo e empreendedorismo social. Este instrumento tem
como objetivo especifico a inclusdo ativa e empregabilidade, especialmente para grupos
desfavorecidos; destinando-se ao setor pablico e privado.

Contratos de Impacto Social

Financiamento direcionado para a experimentacdo de solugdes de cariz inovador em areas
consideradas prioritarias da esfera politica publica, com pagamento vinculado a economia de
despesas publicas resultante do alcance de resultados mensuraveis e previamente acordados
por contrato, sem vinculagdo a custos.

Fonte: Portugal Inovagdo Social, 2023.

O quadro comunitario de apoio a Portugal no periodo de 2021 a 2027, procura
consolidar o seu papel como referéncia mundial da Inovagdo Social, através da criacéo
de préticas de melhoria continua de politicas publicas e desenvolvimento de solugdes
inovadoras, em parceria colaborativa com a sociedade civil, o setor social e o setor
privado (Santos, 2021). Esta iniciativa acredita nas potencialidades dos cidad&os
enquanto agentes de mudanca através de préaticas de empreendedorismo social sendo o

mesmo 0 motor de um processo de inovacéo social (Almeida & Santos, 2019).
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Capitulo 1V. Incubadoras sociais enquanto mecanismo de inovacao
territorial

De forma a efetivar a concretizagdo das politicas de inovagdo social é importante
salientar a necessidade de uma perspetiva que integra trés vertentes, segundo Roulanda
(2012, citado por Instituto de Geografia e Ordenamento do Territorio, 2013): 1. Ligacao
da inovagéo social a prioridades sociais, ou seja atender a necessidades nédo satisfeitas
assim como a desafios sociais a médio e longo prazo; Integracdo da inovacédo social no
“policy making” quer a nivel de cooperagéo ¢ parcerias, no quais entram as incubadoras,
quer a nivel de mecanismos de financiamento; 3. Scale up e mainstream das solucdes
efetivas, com base na experimentacdo em politicas sociais, ado¢do de boas préaticas e
tomada de decisdes politicas adequadas, além da monitorizacdo e avaliacdo dos impactos
da inovacdo social.

Para Sousa (2013), as constantes transformacdes sociais a que temos vindo a
assistir, fruto das novas exigéncias impostas pelo mercado de trabalho e potenciadas pelas
crises, tém mobilizado parte da sociedade civil na procura por novas estratégias de
combate ao desemprego e a exclusdo social. Segundo Singer (2002, citado por Sousa,
2013), para resolver este problema é necessario fornecer a popula¢do uma oportunidade
real de insercdo na economia por sua prépria iniciativa. Nessa perspetiva, a propria
incubadora é ela um produto da inovagdo social, que fornece uma solugdo para aquele
problema especifico, através da inclusdo social de trabalhadores em situacdo de
vulnerabilidade social no mercado de trabalho. Segundo Sousa (2013), as incubadoras
sociais, sdo apresentadas enquanto paradigma inovador e facilitador do processo de
desenvolvimento social local, funcionam como um espago de ‘‘capacitagdo e
aprendizagem individual e coletiva”, sendo associadas, “entre outros, ao contributo para
0 aumento do emprego, para a mobilizacdo e aprendizagem e para a participacdo coletiva

e a criagdo de atividades elevado com valor social” (p.5).

1. Incubadoras Sociais enquanto conceito
O surgimento de novas estratégias potenciadoras da capacidade de fomentar a
empregabilidade podem passar por processos de incubacdo de ideias de negdcios e/ou
projetos a desenvolver. As incubadoras, enquanto "centros de capacitacdo e

aprendizagem individual e coletiva, contribuem para o aumento do emprego, para a
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mobilizacdo e aprendizagem, para a participacdo coletiva e para a criacdo de atividades
que criem valor social" (Sousa, 2013).

O conceito de incubadoras de empresas surgiu no final dos anos 70 e, desde entéo
tem proliferado incubadoras como um instrumento catalisador de novas experiéncias,
desempenhando um papel significado para criar emprego (Wennekers & Thurik, 1999,
citados por Santos, 2013), sobretudo autoemprego, no estimula & inovacdo e
desenvolvimento local regional ou nacional (Sousa, 2013). As incubadoras sociais
apresentam-se no ambito de incubadoras de primeira geracdo e traduzem-se pela
instalacdo de empresas de carater inovador, cujos projetos procuram gerar elevado
impacto social (Sousa, 2013).

As incubadoras sociais pretendem responder a varios elementos de mudancas e
de varios desafios, sendo um espaco onde se cruzam varios atores sociais e metodologias,
qgue mobilizam consequentemente o conhecimento como um fator de inovacao para o
impacto social. Com o intuito de fazer uma breve contextualizacéo, importante seré referir
que as incubadoras sociais, difundiram-se nos anos 90, sendo esta uma referéncia ao
modelo e fun¢des das incubadoras ligadas ao setor empresarial, cujo conceito surgiu nos
anos 50 nos Estados Unidos da América. Uma das referéncias das incubadoras sociais
com foco na integragdo econdémica € as incubadoras de empresas sociais e
empreendimentos solidarios da Europa. Segundo Ferreira (2010) “as incubadoras sociais
estdo associadas aos movimentos da economia social e solidaria bem como ao terceiro
sector, manifestando a preocupacdo ligada a sustentabilidade e ao impacto social das
inovagoes” (p.2). As mesmas apoiam empreendimentos sociais e projetos inovadores com
0 objetivo de melhorar a sociedade, focando em metas sociais e ambientais e,
contrastando com uma abordagem que prioriza o lucro. Destacam a importancia da
participacdo ativa da comunidade na identificacdo de necessidade e na criacdo de
solugdes, reforcando o compromisso para com a sustentabilidade social e ambiental.
Diante das limitacbes do Estado em responder a todas as necessidades sociais
identificadas, as incubadoras sociais emergem como uma alternativa para suprir as
lacunas, promovendo solucdes mais flexiveis e adaptaveis aos desafios especificos da
comunidade. Dessa forma, observa-se uma aceleragdo da economia social, uma vez que
as estruturas existentes e as politicas publicas estabelecidas revelam-se insuficientes para
combater os problemas sociais vigentes (Bignetti, 2011). Além de associadas ao

surgimento deste tipo de organizagdes da economia social, também sdo preocupadas com
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a sustentabilidade econdmica das iniciativas como forma de resolucdo de problemas
perante a integragdo no mercado de trabalho e incluséo social (Ferreira, 2010).

Em Portugal, as incubadoras sociais ainda ganham terreno, havendo algumas
experiéncias em desenvolvimento, mas também muitas iniciativas que nao chegaram a
ser concretizadas (Ferreira, 2010). Na realidade, muitas das tarefas desempenhadas pelas
incubadoras, nomeadamente 0s servigos de consultadoria, apoio técnico e formacdo, ja
eram prestados anteriormente por outro tipo de organizacGes. Segundo Ferreira (2010),
“o que ha de diferente em relacdo as incubadoras sociais ¢ o facto de envolverem quer os
municipios quer as universidades quer ainda as empresas e serem o resultado de parcerias
abrangendo um leque vasto de atores sociais”.

Em Portugal, no ano de 2022, a iniciativa Portugal Inovacdo Social contou com
um total de 28 projetos de incubadoras a nivel nacional, 2 846 178 € de investimento
social e 6 641 084 € de investimento do Portugal 2020. Os projetos desta natureza
surgiram com maior incidéncia na regido do Centro (11), seguindo-se Lisboa (6) e Norte
(5), com menor incidéncia na regido do Algarve. No respeito as incubadoras de inovagéo
social da regido Centro, é no Distrito de Coimbra que se encontram mais projetos desta
natureza (Portugal Inovacdo Social, 2023).

A Tabela 11, apresentada no Apéndice IV, destaca uma diversidade de
empreendimentos sociais em varias regides de Portugal, tanto areas urbanas quanto rurais,
0s quais se dedicam a solucionar uma ampla variedade de questbes sociais, desde o
desemprego e a exclusdo social, o despovoamento do interior do pais até a falta de
reconhecimento da Inovagdo Social. As entidades implementadoras variam de
associacfes sem fins lucrativos e instituicdes de utilidade a organizacGes sociais e
ONG?’S. Cada iniciativa tem um publico-alvo-especificos, desde pessoas em situacao de
desemprego, jovens empreendedores, pessoas adultas idosas a comunidades locais. As
metodologias e/ou procedimentos adotados variam desde a criacdo de incubadoras e
programas de capacitacdo a desenvolvimentos de solugdes inovadoras. A respeito do
financiamento, ambas recebem do fundo Portugal Inovagéo social (70%) tendo acrescidos
montantes dos investidores sociais (30%). De forma geral, 0 mapeamento destaca o
crescente interesse e compromisso com o empreendedorismo social em Portugal,
demonstrando uma abordagem multifacetada para abordar os desafios sociais e promover

o desenvolvimento sustentavel.
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PARTE Il- Estudo Empirico
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Capitulo V. Métodos e Procedimentos de estudo

O presente capitulo apresenta a metodologia utilizada no estudo empirico expondo
a pertinéncia cientifica e social do tema; definicdo da questdo de partida associada aos
objetivos de investigacdo, e, ainda, 0s procedimentos metodoldgicos, que incluem o tipo
de estudo, constituicdo da amostra, técnicas e os instrumentos de recolha de dados;
Selecdo da amostra e procedimentos de amostragem, consideracdes éticas e morais de

investigacdo e, por fim, os procedimentos de tratamento e analise dos dados recolhidos.

1. Pertinéncia cientifica e social do tema

As crises econémico-financeiras que a sociedades tem testemunhado, ao longo
do ultimo século, sdo exemplos paradigmaticos sobre a pertinéncia da inovacao social,
uma vez que esta torna-se, nestes contextos, cada vez mais urgente e encontra terreno
propicio a ser desenvolvida. A inovacdo social tornou-se fundamental para colmatar o0s
efeitos das crises, que alteraram profundamente as dinamicas das sociedades. As
necessidades tendem a crescer exponencialmente, devido as mudancas da sociedade,
procedentes dos avancos tecnoldgicos (e.g. difusdo de novas tecnologias de
comunicacdo e informacdo, digitalizacdo do trabalho), pressdo competitiva da
globalizacdo da economia, envelhecimento da populacdo e aumento do desemprego
(Foroudia et al., 2021; citados por Cardeira, 2021; Hubert, 2010). Ademais, 0s
problemas sociais das sociedades contemporaneas tendem a intensificar-se e a
diversificar-se pelo que as necessidades tornam-se mais dificeis de serem atendidas pelo
Estado e pelo mercado (Parente et al., 2011). Uma das vias de desenvolvimento da
Inovacdo Social é o Empreendedorismo Social, que emerge nestes contextos através de
iniciativas da sociedade civil na procura por praticas alternativas para a resolucdo das
necessidades identificadas (Parente et al., 2011), como € exemplo as questdes relativas
a empregabilidade. A relacdo entre inovacdo social e emprego tem levado a diferentes
questbes de pesquisa, abrindo espaco a outras disciplinas e incorporando novos
significados e abordagens que a torna mais abrangente e sistémica (Bignetti, 2011). Os
estudos sobre empreendedorismo social e inovagdo social enquanto resposta a
problematica do desemprego ainda ndo se constituem como um contetido consolidado

de conhecimentos. De acordo com Bignetii (2011), é possivel afirmar que o tema é
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menos conhecido quando comparado com a imensa literatura existente sobre a inovagédo

no seu sentido mais amplo.

2. Objetivos de investigacéo

O objeto de estudo desta pesquisa incide nas incubadoras sociais financiadas pelo

Programa Portugal Inovacéo Social, cuja investigacdo se centra em perceber de que forma

as incubadoras sociais, enquanto “ferramentas” de inovacao e empreendedorismo social,

facilitam a insercdo no mercado de trabalho da populacdo desempregada. Assim, a

pergunta de partida assume a seguinte formulacdo: De que forma as incubadoras sociais

facilitam a insercdo no mercado de trabalho da populacdo desempregada, em Portugal?

O objetivo geral da presente investigacdo é compreender de que forma as

incubadoras sociais facilitam a insercdo no mercado de trabalho da populacdo

desempregada.

Os objetivos especificos de investigacdo e de acordo com a finalidade da pesquisa

referem-se aos seguintes indicadores de andlise tedrica e empirica:

1.

Mapear e caracterizar as incubadoras sociais em Portugal dirigidas a populacdo
desempregada (e.g., servicos disponibilizados, canais de comunicacao e divulgacéo)
e compara-las entre si (Benchmarking);

Identificar e caracterizar os recursos (e.g., recursos humanos, recursos materiais,
infraestruturas) e modelo de funcionamento (e.g., protocolo de incubacéo, servigos
disponibilizados) das incubadoras sociais;

Analisar as estratégias e eixos de atuacdo direcionadas para a populacdo
desempregada das incubadoras sociais;

Analisar as dindmicas (formais e informais) de ligacdo ao territorio destas
incubadoras (e.g., redes de parcerias, redes de colaboragéo);

Caracterizar a nivel sociodemogréafico e sociofamiliar as pessoas participantes do
processo de incubacao;

Caracterizar as ideias de negdcio ou projetos a desenvolver pelos/as participantes;
Analisar as competéncias desenvolvidas pelas pessoas participantes;

Analisar as expectativas iniciais e perce¢do ap0ds a incubacdo, dos/as participantes

acerca do impacto deste processo no seu percurso de inser¢éo laboral;
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Os objetivos do presente estudo remetem para a compreensdo das incubadoras
sociais enquanto mecanismos facilitadores da insercdo socio laboral, analisando os seus
programas de processos de incubagéo, procurando promover melhorias nos mesmos,
tornando-os cada vez mais potenciadores na promocéo de bem-estar social, melhoria da
qualidade de vida, dignidade econémica e humana bem como desenvolvimento local.
Além disso, é esperado aumentar a literatura sobre a inovacgdo social assim como dar
mais visibilidade ao trabalho das incubadoras sociais enquanto estratégias potenciadoras

da capacidade de fomentar a empregabilidade através de projetos e negocios sociais.

3. Procedimentos Metodoldgicos

3.1.Tipo de estudo

O tipo de estudo que norteou a pesquisa empirica a respeito dos procedimentos
técnicos foi o estudo de caso multiplo para a obtencdo de dados sobre as incubadoras
sociais, e seu relacionamento entre as variaveis que, neste estudo, caracterizou-se pela
compreensdo de como as incubadoras se constituem ferramentas para a inser¢cao no
mercado de trabalho da populacdo em situacdo de desemprego. Esta opcdo € justificada
pelo uso de “narrativas ou descrigdes do fendmeno, onde as hipoteses estdo subordinadas
a compreensdo do caso” (Vilelas, 2013, p.195). A presente pesquisa possuiu uma
abordagem qualitativa, baseada numa légica indutiva, concentrando-se em “demonstrar
a relacdo dindmica que existe entre 0 mundo e 0 sujeito”, bem como a interpretagao e
significacbes dadas perante o fendmeno em estudo (Le Compte & Preissle, citado por
Fortin, 2009, p.322; Vilelas, 2017, p.163). As mesmas surgiram através das narrativas
dos atores inquiridos compreendendo as suas logicas, ideias, percecfes e experiéncias,
permitindo a triangulacéo de dados. Este método revela-se diferenciado pela obtencéo e
validacdo de informacdo, com recurso a revisao da literatura de forma a afunilar o objeto
de estudo. Neste seguimento, o ambiente natural foi a fonte direta da investigadora
principal a respeito da recolha de dados (Vilelas, 2017), sendo que o estudo procurou ser
descritivo e exploratorio, tendo em vista o desenvolvimento de conhecimento através da
descrigdo e interpretacdo dos fendmenos em estudo (Fortin, 2009). No ambito do estudo
de caso multiplo, foram utilizadas duas técnicas: as entrevistas e o estudo comparativo

através do mapeamento das incubadoras sociais em Portugal.
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3.2.Selecéo da amostra e procedimentos de amostragem
Nesta pesquisa foi envolvida uma conjugacdo de multiplos casos, tendo sido

necessario ter em atencdo o critério de amostragem que, neste estudo, foi através de
uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia (Vilelas, 2017). Foram alvo de estudo
duas incubadoras sociais do distrito de Coimbra, as quais foram selecionadas por
conveniéncia relacionada com a proximidade das entidades implementadoras dos
projetos e com a facilidade de acesso aos participantes em estudo, através dos seguintes
critérios de inclusdo:

e Incubadoras sociais financiados pelo Programa Portugal Inovacédo Social;

e Localizadas no distrito de Coimbra;

e Desemprego, enquanto problema social;

e Projeto em periodo de execugdo, a data da entrevista.

Nesse sentido, foram selecionadas as incubadoras COL.ECO - Colaboracéo na
Organizacdo Local de Economia Eco Sustentavel do Concelho de Coimbra, e
Microninho. Considerando o tipo de amostra, as pessoas entrevistadas foram selecionadas
por facilidade de acesso, através de um contacto prévio institucional. A mesma foi
constituida por dois elementos das equipas técnicas de cada projeto (n=2) e por dois
participantes do processo de incubacgio em fases distintas em cada incubadora® (n=4),
conforme explicitado na Tabela 8.

A peculiaridade deste estudo foi procurar ser aprofundado e exaustivo de um

objeto de investigacdo, permitindo um conhecimento pormenorizado e vasto sobre o
mesmo (Vilelas, 2017).

3.3.Instrumentos e Técnicas de recolha de dados

A respeito das técnicas de recolha de dados foram privilegiadas a andlise
documental e entrevistas semiestruturadas. A andlise documental teve como objetivo
mapear e caracterizar todas as incubadoras sociais financiadas pelo programa Portugal,
Inovagdo Social entre o periodo 2014 a 2020, cujos dados estdo espelhados na Parte |.
Esta analise foi feita com recursos a consulta das paginas online de cada projeto
identificado pelo Portugal Inovacdo Social como incubadoras sociais, em agosto de
2023. Para esse efeito foi criada uma grelha de registo de informagdo com um conjunto

de variaveis e indicadores, tais como identificacdo do projeto, identidade

® Duas pessoas entrevistadas em processo de incubacdo e duas pessoas na fase final do processo.
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implementadora, sua natureza e objetivo, area geografica de abrangéncia, problema
social identificado, plblico-alvo, metodologia®® e financiamento total (Apéndice V).

Para cumprir o objetivo geral desta investigacdo, os dados foram recolhidos
atraves de uma entrevista semiestruturada por ser uma técnica que permite uma maior
flexibilidade ao investigador e a pessoa entrevistada, abrindo espaco para a exploracao de
novos topicos. Nesse sentido, revela-se uma técnica de uma enorme riqueza de dados,
uma vez que permite obter respostas mais detalhadas e ajustar a entrevista conforme
necessario, garantido uma validade interna mais robusta ao longo do estudo. As
entrevistas semiestruturadas foram conduzidas com base num guido de entrevistas: um
destinado aos/as participantes do processo de incubagdo (Apéndice Il) e outro para 0s
elementos das Equipas Técnicas dos projetos em estudo (Apéndice Il). Atendendo a
amostra do estudo foram definidas questdes de investigacdo distintas para os dois grupos
assim como a introducdo de novos dominios para os Técnicos Superiores. No entanto, 0s
guibes apresentam na sua maioria dominios iguais, conforme explicito no Apéndice II.
As entrevistas decorreram entre os dias 31 de janeiro de 2023 e 7 de maio de 2023, e
tiveram uma duracdo maxima de 2h38 e minima de 1h12. Das seis entrevistas, quatro
entrevistas decorreram em formato presencial num ambiente confortavel e seguro para a
pessoa participante, por forma a assegurar a confidencialidade e o anonimato das
informac6es recolhidas. Em formato online, através da plataforma Zoom, decorreram
duas entrevistas, pela impossibilidade de as pessoas participantes deslocarem-se ao local

identificado.

3.4.Procedimento de tratamento e analise de dados

A transcricdo das entrevistas seguiu-se em seis etapas, conforme proposto por
Azevedo et al. (2017):
(1) Preparar: Atribuicdo de um codigo a cada entrevista realizada por forma a garantir a
confidencialidade de anonimato das pessoas (e.g. TSC1l; TSM2; PICl; PICZ;
PIM3;PIM41); Realizacdo de duas copias de seguranca das gravacdes; Ferramentas
utilizadas: Microsoft Word “Ditar” e o software MAXQDA Analytic Pro 2024; Construgédo
da folha de rosto com o local e data da entrevista, bem como a caracterizacdo geral das

10 Sobretudo para as incubadoras que visam o combate ao desemprego.
1 TSC1 - Técnica Superior da COLECO; TSM2- Técnica Superior da MICRONINHO; PIC —Participante
da Incubacdo COLECO; PIM — Participante da Incubacdo MICRONINHO
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pessoas participantes; ldentificacdo da investigadora principal e pessoa entrevistada;
Esquema de transcri¢do: Linear; Tipo de transcricdo: Abordagem naturalista.

2) Conhecer: Organizagdo das anotacdes recolhidas ao longo da entrevista; Audigéo
repetida das gravacdes na sua integra.

(3) Escrever: Transcricio do audio para texto; Codificagdo ou remogcéo de alguns dados??;
Criacéo de uma versdo primaria através da utilizagdo do Microsoft Word “Ditar”.

(4) Editar: Repeticdo da audicdo da entrevista; colocacdo da pontuacdo e reter aspetos
emocionais e ndo verbais.

(5) Rever: Comparacao do audio da entrevista com a transcri¢édo efetuada.

(6) Finalizar: Destruicdo do audio das entrevistas.

Para o processo de andlise de dados, recorreu-se a analise de contetdo defendida
por Bardin (2020) e ao software MAXQDA Analytic Pro 2024, para o processamento de
dados da investigacao. Durante o processo de andlise, realizou-se uma andlise preliminar,
através de observacdes reflexivas. Sucessivamente, através de um raciocinio indutivo,
método empirico, foi realizada a codificacdo e categorizacdo dos dados recolhidos em
segmentos. De acordo com o modelo proposto por Bardin (2020), as unidades foram
organizadas por dominios, categorias e subcategorias (Tabelas 6 e 7). As categorias
remetem para o conceito, ou seja, palavra-chave do que se quer reter, como se se tratasse
de um tema, enquanto as subcategorias traduzem-se numa divisdo desse conceito, como
se apresentassem subtemas. No modelo tedrico de Bardin (2020), as unidades de
significado correspondem aos segmentos retirados do texto transcrito que serao utilizados
com base para a categorizacgdo e, posteriormente interpretados, cujo objetivo é dar suporte
ao estudo., cada segmento de unidade s6 deve constar numa categoria ou subcategoria,
ndo se encontrando presentes me mais do que um. Conforme sublinhou o Laurence Bardin
(2020), um bom sistema categorial deve possuir objetividade e fiabilidade, ou seja, a
mesma informacéo deve ser codificada da mesma forma, mesmo quando sujeita a varias
analises. Para o autor, este tipo de analise remete a uma interpretagcdo de informacéo que
oscila entre a objetividade e subjetividade. Para Coutinho (2022), as unidades

caracterizar-se-80 por serem exaustivas, exclusivas, objetivas e pertinentes.

12 Aquando da sua solicitagdo ou quando é evidenciado a identidade de alguém.
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Tabela 6
Categorizacao referente a analise de contelido das entrevistas das pessoas em processo
de incubacéo

_ Categorias Subcategorias Indicadores de analise

- Idade, género, sexo, habilitacGes

Caraterizacdo Dados S S
. . - literarias, local de residéncia,
entrevistados/as  sociodemografico
s dos/as composicdlo do AF (n° de

entrevistados/as dependentes);

- Profisséo/ situagdo laboral.

Situacao Situacao perante - Periodo de desemprego;

socioeconémica L
desemprego -Situagdo (in)esperada;

-Alteracdes sentidas na vida.

Impacto do Sentimentos/atitudes = - Sentimentos exprimidos;
SR 1D experienciadas -Aspetos positivos e negativos da
bem-estar
Situacio de subjetivo situacdo de desemprego;
desemprego -Percegdo do self;
(antes do N ) -
processo de - Relag6es sociofamiliares.
incubagao) Rede Informal - Identificagdo de elementos
(NERIES desempregados do AF  (se
aplicavel);
- Apoio monetéario e emocional;
- Pressdo (in)existente encontrar
trabalho.
Rede Formal | - Apoio instrumental e monetério;
- Inscricdo no IEFF.
Posicionamento face = - (Des)adequagdo das ajudas/apoios
as ajudas para a . .
existentes ao seu perfil.
procura de emprego
) Estratégias de '~ Melhorias elou sugestdes as '
Medidas de adequagdo ao mercado estratégias existentes de apoio a
emprego de trabalho g P

procura de emprego.

Participacdo navida - Participacdo na vida social,
social o o
politica e académica;

- Alargamento da rede social.

(Elemento capacitado);
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Estratégias
adaptativas

-Investimento em formagdo ou
similares;

- Mudanca de atividades laboral;
-Autoemprego e

empreendedorismos.

Motivagdes pessoais
para o processo de
Participacdo em mudanca

programa de

- MotivagGes para implementar um

negocio e /ou projeto.

incubacéo
Dificuldades e/ou - Econdmicas, pessoais, familiares,
obstaculos a mudanca | etc,
-Critérios de selecdo  dos/as
participantes;
Processo de Modelo de -Elementos da equipa Técnica do
incubagéo incubacéo projeto;
- Moldes e dinamizacdo das
sessOes/formagBes (componentes e
Funcionamento etapas);
-Eixos de atuacdo do projeto;
- Atividades desenvolvidas;
-Parcerias e colaboragdes de ligacao
ao territorio.
Competéncias/aprendi | -  Competéncias  profissionais,
zagens adquiridas . .
pessoais e transversais.
Potencialidades/Limit = - Vantagens e desvantagens de ser
es da Incubacéo C
um projeto incubado.
- Ferramentas e /ou mecanismos de
Ferramenta de Autoemprego como facilitacdo ao mercado de trabalho;
emprego alternativa a situacéo
de desemprego - Criacdo do préprio negécio ou
projeto pessoal.
Término do Autopercecao das Perspetiva de vida - Percegdo da vida com base a
processo de mudancas de vida perante situacdo de  experiéncia do processo  de
incubacéo no futuro desemprego . .
incubacéo;
- Mudancas sentidas com a
incubacéo.
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Tabela 7

Categorizacao referente a analise de contetdo das entrevistas das Técnicas Superiores

dos projetos de incubacéo

_ Categorias Subcategorias

Caraterizagdo Dados
dos/as sociodemografico
entrevistados/as s dos/as

entrevistados/as

Indicadores de analise
- Idade, sexo, habilitacdes literarias,
estado civil, local de residéncia;

- Experiéncia profissional (anos).

Impacto do Sentimentos/atitudes
desemprego no experienciadas pelas
bem-estar pessoas em situacéo

de desemprego

- ldentificacdo de sentimentos
experienciados;
- DimensGes relacionais, sociais e

pessoal possivelmente afetadas.

Medidas de Posicionamento face
Situacdo de emprego as ajudas para a
desemprego procura de emprego

- Ajudas existentes para a procura
de emprego;

- Adequacdo das ofertas aos perfis
das pessoas desempregadas;

- Informacéo disponibilizadas pelas
varias entidades estatais sobre a
condicdo de desempregado/a, seus
direitos e deveres assim como

apoios sociais.

Estratégias de
adequac&o ao mercado
de trabalho

- Melhorias e/ou sugestbes as

estratégias existentes de apoio a

procura de emprego.

Participacdo na vida
social

- Participacdo politica, econémica e

civil.

Estratégias
adaptativas

a) Investimento em formagdo ou
similares;

b) Mudanca de atividades laboral;
¢)Autoemprego e

empreendedorismo.
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-Critérios de selecdo dos/as
participantes;

-Elementos da equipa Técnica do
projeto;

- Moldes e dinamizacg&o das sessoes;
-Eixos de atuacédo do projeto;

- Atividades desenvolvidas;

-Parcerias e colaboracgdes de ligacao

Processo de Modelo de .
. ~ . ~ Funcionamento -
incubacdo incubacdo ao territdrio.
- Caracterizacdo geral dos/as
Caracterizag8o dos/as = participantes de incubacéo.
participantes (sexo, idade, nacionalidade,
incubados/as no habilitacBes literarias, duracdo de
projeto desemprego, situacao sociofamiliar,
agregado  familiar, tipos de
empreendimentos)
Competéncias/aprendi = -Pessoais e profissionais.
zagens trabalhadas
Potencialidades/Limit = - Eg..,Vantagens/desvantagens de
es da Incubagdo ser um empreendimento incubado
Ferramenta de Autoemprego como | - Ferramentas e /ou mecanismos de
emprego alternativa a situagdo facilitacdo ao mercado de trabalho.
de desemprego
Financiamento - Programa de financiamento;
-Montantes e percentagens;
- Investidores sociais;
- Periodo de financiamento.
- NUmero de projetos que incubados
Impacto do COM SUCESSO;
Término do modelo de - NOmero de projeto que se
processo de ; .
. > . x emanciparam;
incubagdo dos/as  incubacao

participantes

- Areas dos projetos emancipados;
- Localidades onde se

implementaram;
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Avaliacdo final
Avaliacdo do dos projetos
projeto Financiado

- Tipo de avaliagdo/ técnicas a

instrumentos utilizados;

- ldentificacdo de

melhorias;

possiveis

-Possivel replicacdo do projeto a

outras areas do pais.;

- Integracéo em Politica Pablica.

E de realcar que os dados recolhidos no decurso da investigacdo ndo assumem

pretensGes de generalizacdo, restringindo-se apenas a realidade dos casos analisados neste

estudo.

Tabela 8

Codificacao dos/as participantes no estudo

Projetos Sociais

Incubadoras Sociais em Estudo

processo de incubagdo (ja

formalizada)

Codificacéo
Elemento da Equipa Técnica TSC1
COL.ECO Participante em fase inicial PIC1
(Colaboragéo na do processo de incubacéo
Organizacdo Eco Participante em fase final do PIC2
Sustentavel do processo de incubacdo (ja
Concelho de Coimbra) | formalizada) N=3
Elemento da Equipa Técnica TSM2
Participante em fase inicial PIM3
MICRONINHO- do processo de incubacéo
Incubadora Social | participante em fase final do |  PIM4 =3

Entidades
implementadoras
N=2

Total

Participantes em estudo

3.5.Consideracdes eticas e morais

A pesquisa obedeceu a um conjunto de compromissos com as exigéncias

metodoldgicas e éticas da investigacdo cientifica, garantindo, desta forma, a protecdo dos
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direitos e das liberdades das pessoas. Para formalizar o processo de recolha de
informacdo, foi solicitado junto das entidades implementadoras dos projetos e pessoas
participantes a devida autorizacio e consentimento informado®® para dar inicio as
entrevistas (Apéndice ).

Ao longo do estudo foi implicito o principio ético da confidencialidade e
anonimato, sendo estes uma obrigacdo no desempenho profissional e um direito
fundamental das pessoas (Fortin, 2009), sendo assegurados e respeitados todos 0s
procedimentos no &mbito da recolha e tratamento de dados tal como a nédo interferéncia
nas dindmicas dos projetos em curso'*. Com o objetivo de respeitar a identidade dos
sujeitos, os participantes do estudo foram codificados (Tabela 8). De referir que o audio
das entrevistas foi gravado, apds o consentimento informado, e transcrito, tendo sido

posteriormente destruido.

13 Aguando da realizagdo da entrevista em formato online, o consentimento informado foi enviado por
email, e foi solicitado o seu envio.

14 A confidencialidade e anonimato foram garantidos ao longo de todo o estudo, desde a recolha de dados
até a publicacao dos resultados.
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Capitulo VI. Apresentacédo e analise de dados

O estudo abrangeu duas incubadoras sociais do distrito de Coimbra tendo a sua
caracterizacdo sido feita a partir de véarios indicadores, tais como identificagdo do projeto,
identidade implementadora, sua natureza juridica e objetivo geral, area geografica,
problema social identificado, puUblico-alvo, metodologia'® e financiamento total
(Apéndice 1V).

1. Caracterizagao das incubadoras sociais em estudo
De salientar que dentro de cada projeto foram entrevistadas trés pessoas, duas
delas na qualidade de participantes do processo de incubacdo (em estagios distintos) e
uma delas na qualidade de elemento da equipa técnica do projeto, que perfaz um total de

seis entrevistas realizadas.

Tabela 9.

Caracterizacao das incubadoras sociais em estudo

INCUBADORAS EM ESTUDO
COL.ECO ¢ MICRONINHOY

Data de inicio do Dezembro 2021 Setembro 2017
projeto

Portugal Inovacdo Social (POISE/ | Portugal  Inovagdo  Social
Financiamento Portugal 2020/ Fundo Social | (POISE/ Portugal 2020/ Fundo

Europeu) Social Europeu)
Agéncia para a Promocéo da Baixa | Associa¢do de
Entidade de Coimbra (APBC) Desenvolvimento  Social e
Implementadora Cultural dos Cinco Lugares
(ADSCCL)
Céamara Municipal de Coimbra Conjunto de Municipios:
Investidor Social -Municipio da Lous§;

15 Sobretudo para as incubadoras que visam o combate ao desemprego.
16 https://coleco.pt/about/
7 https://adsccl.pt/microninho/
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- Municipio de Condeixa-a-

Nova.

Natureza Juridica

Associacdo sem fins lucrativos

Associacdo sem fins lucrativos,

com estatuto de IPSS e

utilidade puablica

Regido

Centro

Centro

Localidade

Coimbra (Coimbra)

Lousa (Coimbra)

Problema Social

Desemprego/Precariedade Laboral

Desemprego/Precariedade
Laboral

Publico-alvo

de

desemprego ou subemprego, que

Pessoas em situagéo
tenham uma ideia de negédcio ou

projeto.

de

desemprego ou subemprego,

Pessoas em  situacdo
pessoas gue gqueriam criar o seu

emprego.

Objetivo

Procura dinamizar a Baixa de
Coimbra e promover a inclusdo
social, a capacitagdo e a integracdo
econdmica de pessoas em situacao
de desemprego, promovendo 0s
seus negocios com base em

modelos ecolégicos e sustentaveis.

Procura promover a criagdo de
projetos de vida alternativos e
sustentaveis para pessoas em

situacdo de desemprego e

familias em situacdo de
vulnerabilidade, através do
modelo do micro

empreendedorismo inclusivo.

Metodologia de

intervencgao

(1) Componente de formagéao
coletiva (50 horas), nas areas
de

financeira, comunicacéo, redes

gestdo  estratégica e

e multimédia, inovacdo e
ecodesign, capacitacdo para a
colaboragdo, bem como no
desenvolvimento de outras
competéncias  pessoais e
transversais;
(2) Acompanhamento
individual permanente,
atendendo as especificidades

de cada pessoa/projeto.

Consultoria e
acompanhamento dos

projetos a desenvolver:

(1) Criagao de ideia e do plano
de negécio;

(2) Ajustamento ao territorio;

(3) Captacdo de investimento
e financiamento;

(4) Formacéo na area

empresarial e de apoio a

negocio;

(5) Apoio psicossocial;
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— Desenvolvimento da ideia de
negacio e /ou projeto;

— Criagdo do plano de negécio;

— Ligag0es ao territorio

(comércio justo, circuitos

curtos, comércio local, redes

regionais);
— Apoio na captacdo de
investimento e

financiamento;

— Apoio na érea fiscal e legal
referente ao negécio;

— Apoio psicossocial;

— Formalizacdo e legalizacdo
da empresa;

— Apoio a nivel de
comunicacao e redes;

— Criagdo da marca e respetiva
imagem;

— Espaco de coocriacao;

— Espaco de exposicdo de
produtos e servigos na loja

colaborativa.

(6) Acesso a tutoria
especializada na area de
negacio;

(7) Formalizacdo e legalizacéo

da empresa;

(8) Apoio na reinsercdo
laboral;

(9) Acompanhamento a

empresa e ao agregado
familiar, durante 12 meses;
(10)  Criagdo de plano de
marketing e de

comunicacao;

(11) Criacdo da marca e
respetiva  imagem do
negocio;

(12) Espago  fisico de

incubacgéo ou coworking.

Equipa

Técnica

-Coordenadora do Projeto, com
funcbes de mentora de capacitacao
interna;

-Gestora Social;

-Técnica de Capacitacao;

-Técnica de Comunicacédo;
-Técnica de Gestdo Estratégica e
Financeira;

-Técnica Juridica.

- Coordenadora do Projeto;
- Socibloga;

- Psicologa;

- Assistente Social;

- Contabilista;
-Consultores nas areas de
marketing e comunicagao;

- Técnica Juridica.

Financiamento

total do projeto

129 601 €

414759 €
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Data término Maio 2022 Ainda em execuc¢do

do projeto

2. Caracterizacéo sociodemografica dos/as participantes em estudo
No seguimento das informaces apresentadas, seguem-se os dados respeitantes a

caracterizacdo das pessoas participantes do estudo.

Tabela 10.
Caracterizacdo sociodemografica dos/as participantes em estudo
Cadigos Entrevistas Incub. Idade Sexo Habilitagdes Estado AF
Sociais Literarias civil
47 F Licenciatura  solteira 4
Sociologia
Participante 53 F 12°ano Casada 4
em processo
final de
Incubacéo
PIC2 Participante 29 F 12°ano Solteira
em processo 3
inicial de
Incubacéo
35 F Mestrado Casada S/
Integrado
Psicologia
Participante 39 F Mestrado em Unido 4
em processo Educacéo de Facto
inicial de Digital
Incubacéo
PIM4 Participante 36 F Equivaléncia ~ Unido 3
em processo ao 12°ano de Facto
final de
Incubacao

No total, o estudo contou com seis entrevistas do sexo feminino (TSC1; PICL;
PIC2; TSM2; PIM3; PIM4), com idades compreendidas entre os 29 anos e 0s 53 anos de
idade. No que concerne as habilitacdes literarias, as participantes de incubacdo tém na
sua maioria 0 12° ano de escolaridade, & exce¢do da PIM3, que possui mestrado. Ambas
as Técnicas Superiores sdo detentoras de grau académico, a TSC1 possui Licenciatura em
Sociologia e a TSM2 um Mestrado Integrado em Psicologia. Por questdes de anonimato
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0s cargos a desempenhar ndo poderao ser revelados. Quanto a antiguidade de exercicio,

as duas Técnicas Superiores exercem fungdes na area social hé varios anos.

“Ja, ha mais de vinte anos. (...) Ndo todos na parte da inclusao laboral. Estive
em varios projetos ligados com as questdes da integracdo da populacéo
imigrante, muitas coisas relacionadas com as questdes de igualdade de género,
prevencdo de violéncia no geral e prevencdo de violéncia de namoro em
particular. E também estive em varios projetos de intervencdo comunitaria,
principalmente os mais ligados as questdes, também estas, da sustentabilidade
ambiental e (...) da economia social solidaria.” [TSC1]

“(...) eu ja estou ca a trabalhar desde dois mil e dezassete. (...) fiquei muito,
muito entusiasmada, porque achei que realmente era um trabalho muito
diferente (...) mas estes chavoes de inovagdo social, empreendedorismo social,
para mim era completamente desconkecido (...) entretanto, fomos fazendo varias
formagdes, pos-graduacdo na FIL, de empreendedorismo e da , da economia
social, da economia social, mas ndo...alids, ha toda uma evolucéo, e eu noto
desde dois mil e dezassete até agora, dois mil e vinte e trés, que é muito diferente
dizer em dois mil e dezassete trabalho na area da social e dizer agora em dois
mil e vinte e trés. "Trabalho na area da inovagdo social as pessoas ja ficam a
perceber muito, mas, mesmo assim....[TSM2].

Note-se que ambas as Técnicas Superiores das incubadoras apresentam
experiéncias relacionadas com o trabalho social e as questdes sociais. De facto, a vasta
e/ou longa experiéncia profissional, podem a ser consideradas como um aspeto positivo
uma vez que a aquisicdao de um conhecimento diversificado e vasto dos problemas sociais,
dos diferentes individuos e realidades Ihes d& maiores possibilidades para o sucesso de
um projeto, ao aplicar a sua experiéncia e conhecimentos a diferentes abordagens.
Todavia existem fatores que combinados podem determinar o sucesso de um projeto,
desde a experiéncia e aprendizagem da equipa, as suas soft skills, mas também a inovacéo
e criatividade. Acresce o trabalho em equipa e a colaboracao/parceria. Nesse sentido,
considera-se que o sucesso de um projeto é multifatorial e depende da combinacéo de
competéncias e habilidades, abordagens e conhecimentos.

No entanto, Bharadwaj et al., (2004, citados por Almeida, 2017) contrapde esta
realidade, destacando precisamente as varias possibilidades de abordagem e a sua
importancia para o sucesso de um projeto. Para os autores, 0 éxito esta diretamente ligado
a aprendizagem e a assisténcia oferecidas por meio de um programa de apoio ao
autoemprego. Os mesmos afirmam que, mesmo quando as pessoas desempregadas ndo
possuem muitas caracteristicas empreendedoras pessoais, 0S Seus comportamentos
empreendedores podem ser “desenvolvidos" através de assisténcia e apoio sistematico,

sublinhando assim a importancia do apoio tecnico prestado por estas equipas.
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Com base nas informagdes obtidas nas entrevistas, procedeu-se, entdo, a analise
compreensiva de quatro categorias que se erguem como fundamentais para a
compreensdo do fendbmeno em estudo — Ramifica¢Bes na situac¢ao socioeconémica da
pessoa desempregada; Impacto do desemprego no bem-estar subjetivo; Apoios;

Medidas de emprego e estratégias adaptativas perante a situacdo de desemprego.

3. Ramificac¢Bes na situagdo socioecondémica da pessoa desempregada
A subcategoria “situacdo socioecondmica perante situacdo de desemprego”,
procurou identificar as consequéncias e efeitos que o desemprego podia ter em varias
areas da vida de uma pessoa, incluindo aspetos sociais e econdmicos. Varios discursos
informam (n=3) que as suas transi¢cdes para a situacdo de desemprego foram forcadas
devido a circunstancias alheias ao seu controlo, pelo que séo evidenciadas situagdes de
desemprego involuntério.

“Eu tava a trabalhar num restaurante. Entretanto, engravidei... (...) e o meu
patrao era daquelas pessoas que ndo querem... pessoas gravidas a trabalhar e
gue ndo queria pessoas com filhos a trabalhar. Quando eu voltei ao trabalho,
ele fez tudo o que pOde para... que eu me fosse embora. (...) Nao foi porque eu
quisesse. Eu gostava muito de la trabalhar e trabalhar 14. Trabalhei 14 sete
anos...” [PIM4].

2

“Ja se ouvia falar, mas era assim tdo expectavel. (...) ndo se contava (...)
[PIC1].

“(...) eu sabia que podia acontecer. S6 que eu ficava sempre com a esperanga de
que, ao ser um programa online, ia me dar a possibilidade, porque tinha... eu
trabalhava nesse programa durante doze anos, onze anos... e tivemos sempre ali
aideia de todos os docentes desse programa, termos a possibilidade de trabalhar
online.” [PIM3].

E de notar como, numa das participantes (n=1), os eventos significativos da vida,
tal como a gravidez, influenciam a relagéo das entidades empregadoras e empregados/as,
levando muitas vezes ao afastamento, de forma involuntéria, do ambiente de trabalho.
Isso sublinha a maneira como 0s aspetos profissionais e pessoais se entrelacam. A
pesquisa de Caleiras (2015) aponta o despedimento como uma das principais causas do
desemprego, dando enfoque especial no impacto sobre o genero feminino, que muitas
vezes desempenha o papel de cuidadora, seja dos filhos ou dos seus ascendentes, ou
poderem tornar-se maes, 0 que as torna as primeiras vitimas dessa situacéo.

Adicionalmente, o desemprego destaca o impacto financeiro e a necessidade de

depender de apoios familiares, refletindo assim, as pressdes economicas enfrentadas pelas
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pessoas assim como a importancia das redes de apoio pessoa durante esse mesmo periodo
(n=1).

“(...) a nivel mais de, de situacdo financeira, né tenho de, por exemplo, tenho
que viver em casa dos meus pais ah... e depender deles.” [PIC2].

Esta narrativa destaca como a perda de rendimento obriga a depender do suporte
financeiro e habitacional de familiares. No caso da entrevistada PIC2, que é a entrevistada
mais nova, foi reconhecida a incapacidade financeira para a autonomizacéo, sendo visivel
no seu discurso o desconforto e constrangimento. Caleiras (2015), corrobora tais
afirmac0es através do seu estudo. Para o autor, em geral, a permanéncia prolongada em
casa dos pais ou 0 seu retorno apés tentativa de autonomizacdo causa incomodos aos
jovens, dado que para além de ndo terem dependéncia, véem-se destituidos de
privacidade.

Ainda subjacentes nas narrativas, revelam-se os temas da adaptacdo e da
resiliéncia perante a situacdo de desemprego experienciada, onde duas participantes
(n=29 descrevem as estratégias a situacdo de desemprego para garantir algum fundo de
rendimento, como se se tratasse de uma «almofada», nomeadamente a procura por
formacdo e qualificacdo perante a auséncia de trabalho, ilustrando a resiliéncia e a

proatividade na sua adaptacdo a nova realidade.

“(...) eu tive desempregada, ah... em trés anos. (...) A fazer uma formagdo,
porque eu ndo fiz o décimo segundo.” [PIM4].

De referir que estas formacgdes permitem, em muitas vezes, a acumulagdo com as
prestacOes de desemprego. Esta atitude demonstra pelas participantes, em que o
desemprego foi encarado como oportunidade para aumentar conhecimentos e
possivelmente aumentar as oportunidades de empregabilidade, sera abordada mais
detalhadamente num ponto seguinte, a proposito das estratégias pessoais para enfrentar a
situacao.

Atualmente, com a sociedade cada vez mais adaptada ao trabalho remoto,
especialmente apds a pandemia, foi possivel verificar mudangas na politica de trabalho,
tendo uma das entrevistadas (n=1) sentido a transicéo forcada para o desemprego.

“(...) morava no México, eu estava la durante doze anos, entdo a minha vida
profissional realmente foi la e eu, quando veio a Portugal, eh, tive a
possibilidade de continuar a trabalhar online, como era o programa online ... sO
que, depois da pandemia, voltaram todos ao trabalho presencial. E a regra era
para todos. Ndo importava se era um programa presencial ou ndo. Todos tinham
que voltar ao gabinete. A universidade de campus ia estar |a e, obviamente, eu
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estava aqui e ndo ia voltar para o México, entdo tive que desistir, tive que pedir
a demissao e fiquei sem trabalho. ” [PIM3].

Esta narrativa ilustra a forca das circunstancias externas, como a pandemia e
decisbes corporativas subsequentes, capazes de moldar a trajetdria profissional dos

individuos.

4. Impacto do desemprego no bem-estar subjetivo

A categoria referente ao impacto do desemprego no bem-estar subjetivo, foi
analisada a partir da subcategoria sentimentos e/ou atitudes experienciadas na situagdo
de desemprego. Pretendeu-se apreender o impacto social e psicolégico do desemprego
nas pessoas participantes que vivenciaram a situacdo. No conjunto de testemunhos
recolhidos foi possivel verificar a existéncia de uma associacéo entre o reduzido bem-
estar mental e o desemprego, cuja incerteza em relagdo ao futuro pode levar a
preocupacOes constantes e afetar negativamente a salde mental das pessoas, confirmada
explicitamente pelas quatro participantes dos programas de incubacéo (n=4).

“O que sempre me assustou foi o medo de tudo. (...) o receio ¢ sempre o
incerto. E o receio do futuro, de vir a conseguir trabalho, trabalhar ou néo
(...)” [PIC1].

“(...) acabo por sentir um pouco, um bocado inutil.(...) eu tenho sempre um
bocado de vergonha. (..) falta de autonomia, sentimo-n0s mais
infantilizados (...) ndo nos conseguirmos sentir pessoas completas de certa
maneira.” [PIC2].

“(...) sentia que foi uma injustica, a forma em que aconteceu. (...) Toda a
vida tive trabalho, e para mim é uma parte importante da minha identidade...
ser uma, a independéncia também. (...) talvez a seguranga que eu sentia, ja
ndo tinha. (...) eu ndo dormia bem depois de ficar desempregada. Houve um
tempo em que ndo conseguia dormir. Eu ficava a noite a pensar e acordava
durante a noite e também a pensar a pensar, sim. (...) eu tinha preocupagoes,
as incertezas do que ia acontecer, como ia ser o futuro (...)” [PIM3].

“A pessoa estando a trabalhar tem uma vida ativa e depois de repente fica
em casa, sem fazer nada, pode sentir-se assim um bocado... imprestavel. (...)
senti-me um bocado injusticada.” [PIM4].

Paralelamente, ambos os discursos das Técnicas Superiores dos projetos (n=2)

enfatizaram o impacto negativo do desemprego no bem-estar_das pessoas.

“(...) ficam com esse estigma, de que ndo estdo a contribuir para a sociedade
(...) E isso é um bocado absurdo. (...) Como nos temos aqui alguns casos,
depois de trabalharem muito tempo num sitio, e acham que néo sabem fazer
outra coisa, que a sua identidade estd muito ligada aquilo que era o seu
trabalho e a sua fungdo anterior.” (...) ha estigma (...) culpa (...) acho que
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é mais até como a sociedade os olha, que depois também faz as pessoas
olharem para si de uma certa formas (...) ” [TSC1].

“(...) questdo da vergonha, da... da tristeza, da raiva também, muitas vezes
gue trazem por terem perdido o trabalho, por... por estarem numa situacao
inesperada, muitas vezes a revolta contra o... e quando isto acontece, as
vezes ¢ muito dificil. (...) E preciso muito trabalhar a revolta contra o pais,
a revolta contra as condic6es de trabalho, pronto, e muitas vezes trazem essa
revolta. E, muitas vezes, essa prépria revolta é um motivo, é um dos fatores
que dificulta a prépria reintegracdo no mercado de trabalho. Porque depois,
em contexto de entrevista, acabam por manifestar muito essa revolta, mas
sdo principalmente essa vergonha, a revolta, a tristeza, pronto, 0 medo... 0
medo, o medo de ndo conseguir dar a volta.” [TSML1].

De facto, os sentimentos ou atitudes experienciadas revelam-se na sua maioria
idénticos. Evidenciam-se a baixa autoestima, a falta de autoconfianga e a vergonha,
que podem ter origem em diversas fontes, como a pressdo social, as expectativas e 0s
objetivos em relacdo a carreira e ao sucesso profissional. O desemprego pode ser
percecionado como uma falha pessoal levando a vergonha por ndo estarem a
contribuir de forma ativa para a sociedade. O desanimo € resultado da falta de
perspetivas, da desmotivacdo e da desesperanca pela dificuldade em encontrar novas
oportunidades de emprego. A ansiedade surge como efeito das sucessivas
preocupacdes sobre o futuro financeiro e a incerteza. De acordo Carmo et al. (2021),
a incerteza é um estado dominante da precariedade em relagdo ao futuro. Este cenario
torna-se incognito, resultando em crescente ansiedade, que por sua vez pode levar ao
mal-estar que se pode repercutir em situaces que afetam a salde mental.

A falta de autonomia financeira é evidenciada por trés entrevistadas (n=3),
sendo considerada como extremamente importante em varias esferas da vida pessoal.

“(...) quanto mais dependente esta, mais estd proxima de uma certa
infantilidade (...) pra mim pesa mais, tipo, tou envelhecer e ainda estou tipo
dependente.” [PIC2].

“(...) Eu ndo gosto de depender do meu marido financeiramente... sinto
estranho (...) [PIM3].

A dependéncia econdémica é considerada uma questdo importante, pois pode
impactar negativamente a autoestima, a sensacdo de controlo sobre a propria vida e a
capacidade para tomar decisdes financeiras independentes. A mesma pode ser uma
fonte significativa de stress, uma vez que pode gerar dependéncia exclusiva de outros
membros da familia, do estado ou de instituicbes que prestem apoio a pessoas em

situacdo de vulnerabilidade. E ainda evidenciada a constante preocupagio perante a
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liquidacdo das despesas gerais assim como a menor seguranca financeira contra
imprevistos e dificuldades que possam surgir, afetando negativamente a saude mental
e emocional. Um dos exemplos dado foi no &mbito da salde.

“Eu tenho um amigo que ta em situacdo de desemprego, ele também tem
questdes psicoldgicas, (...) claro que isto é, é individual, de certa maneira,
mas o individuo também néo esta separado da sociedade e ele precisa de
apoio psicologico. Ja ele, basicamente passou a vida toda dele em
desemprego, ja tem trinta e tal, s6 ha emprego precario... claro que iSto
depois também sdo situagdes psicoldgicas, mas ele j& ta tipo ha meses a
espera de uma carta para ter consulta no publico, porque ele realmente ndo
tem, ndo é depois, depois uma pessoa ta nesta situacdo, se estid nesta
situacdo, ndo consegue pagar consultas ao privado e esta dependente disto.
[PIC2].

Outro sentimento identificado no estudo foi a culpa. As pessoas sentem-se
culpadas pela situacdo em que se encontram, como se fossem responsaveis pelo
sucedido, por ndo estarem a contribuir financeiramente para as suas familias e por
estarem em dificuldades em se inserir novamente no mercado de trabalho.

Caleiras (2008) corrobora essas observacdes através da sua pesquisa, realizada
com pessoas em situacao de DLD. Segundo o seu estudo, os individuos nessa situacéo
experienciam frequentemente sentimentos de desanimo, angustia, desvalorizacdo e
até mesmo inutilidade, aos quais se somam a sensacdo de injustica e revolta.
Adicionalmente, Pereira (2018) ressalta a desestruturacdo do padrdo de vida
anteriormente estabelecido, a incerteza em relagéo ao futuro, o adiamento de projetos
pessoais e a frustracdo diante das expectativas ndo atendidas. Consequentemente, isso
pode levar a um sentimento de culpa por parte da pessoa em situacdo de desemprego,
resultando numa sensacdo de desqualificacdo que pode paralisar a procura por
solugdes e alternativas, contribuindo para o agravamento da sua situacdo (Pereira,
2018).

Para autores como Carmo e D’Avelar (2020), o desemprego pode piorar a
salide mental, todavia, os problemas de satide mental também podem levar a situacdes
de desemprego ou dificultar a integracdo do individuo no mercado de trabalho,
tratando-se de uma relagdo simbidtica. O desemprego produz efeitos financeiros como
ndo financeiros, sendo que estes Gltimos podem ir desde a perda de rendimentos, de
autoestima, do contato social até ao estigma social. Seguindo essa linha de
pensamento, o estudo de Jaccard (1974, citado por Almeida, 2017) destaca que o

trabalho representa uma necessidade intrinseca do ser humano, derivada de satisfagcdo
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e realizacdo, partindo do principio de que certas condicdes psicoldgicas, morais e
sociais estejam asseguradas com 0 mesmo.

No concerne ao ambito das relagbes pessoais e familiares importa considerar
que o desemprego pode colocar sobre as mesmas uma pressdo significativa. A falta
de autonomia (anteriormente ja identificada) pode criar tensdes e conflitos, fruto dos
poucos recursos financeiros disponiveis. No entanto, essa pressao pode ser sentida de
forma diferente por cada individuo.

“(...) mas eu acho que depende também muitissimo das circunstancias. Acho
que isso ai é fulcral, porque a situacdo de desemprego é... abarca um
conjunto de, de, pessoas, 0 mais heterogéneo possivel, com 0s percursos
mais heterogéneos, com as necessidades mais diferentes.” [TSC1].

Caleiras (2015) endossa a afirmacéo, alegando que o grupo de pessoas em
situacdo de desemprego é heterogéneo, logo as experiéncias vividas também sédo
distintas, resultante das variaveis como a idade, sexo, classe social, trajetdria pessoal
e até periodo de desemprego.

Contudo, € relevante ressaltar que duas das participantes (n=2) do processo de
incubacdo, provenientes de ambas as incubadoras estudadas, destacaram ndo apenas
0s sentimentos negativos, mas também os sentimentos positivos perante a situagdo de
desemprego. Embora os aspetos negativos fossem evidentes, foi notavel que estavam
insatisfeitas com o trabalho anterior.

“(...) estava muito desgastada com o trabalho e, de certo modo, essa parte
deu-me alguma tranquilidade.” [PIC1].

“(...) por outro lado eu sentia-me livre, porque ja ndo tinha que pensar
naquele outro trabalho, ja podia fazer o que eu queria fazer.” [PIM3].

De salientar que existem varios fatores capazes de amenizar o impacto
negativo das situacGes de desemprego em relacdo ao bem-estar mental, desde logo
uma rede de suporte, lagos sociais fortes e relagcdes de apoio (Wilkinson & Pickett,
2018, citados por Carmo & D’Avelar, 2020).

Dentro desta categoria a analise distingue duas perspetivas, ligadas aos aspetos
positivos e negativos de estar numa situagédo de desemprego. O fator econémico surge
para a maioria das participantes como a primeira questdo e a mais relevante,
considerada como principal impacto negativo da situacdo de desemprego a perda de
rendimento pela auséncia de trabalho.

“Estava mais por casa, também, ndo gastava, ndo é? Obviamente ndo
ganhava o que ganhava a trabalhar” [PIC1].
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“A desvantagem é que o dinheiro é sempre menos, ou seja, temos mais tempo

para gozar, mas ndo temos muito dinheiro para usar nesses tempos.”
[PIM4].

Na auséncia de rendimento, os individuos tendem a ficar dependentes de
apoios sociais ou familiares, quando estes existem, nomeadamente o subsidio de
desemprego, apoios monetarios de familiares e ajudas institucionais perante a situacdo
de precariedade e vulnerabilidade economica. No seguimento desta linha de
pensamento, Caleiras (2015) corrobora estas afirmacdes, alegando que as transi¢oes
do mercado de trabalho para situacbes de desemprego, mesmo com apoios
direcionados a protecdo em caso de desemprego (sendo estes uma forma de
rendimento de substituicdo) continuam a representar uma quebra significativa de
rendimento.

De acordo com Hespanha et al. (2007, citados por Almeida, 2017), quer o
desemprego quer 0 "mau emprego™ podem acarretar consequéncias negativas, tanto
ao nivel individual como social. Segundo estes autores, 0 "mau emprego™ nao se
limita a instabilidade nos vinculos laborais, aos baixos rendimentos, a qualidade de
vida e a protecdo social dos/as trabalhadores/as, mas também resulta na
desqualificacdo do/a trabalhador/a restringindo esses individuos a empregos sem
perspetivas de crescimento pessoal e profissional. Todavia, apesar do forte impacto
negativo a nivel financeiro, sublinham-se alguns aspetos positivos vivenciados em
situacdo de desemprego pelas trés participantes de incubacdo (n=3) e uma Técnica
Superior (n=1).

“(...) Neste caso, foi... foi o empurrdo para uma coisa que eu queria fazer.
E, ao mesmo tempo, sair de um trabalho que me estava a dar um ordenado,
mas que ja me estava a desgastar muito pessoalmente.” [PIC1].

“(...) apesar de estar nessa situagdo tinha mais tempo para encontrar o que
realmente queria (...)” [PIC2].

“(...) a pessoa tem mais tempo em casa (...) eu, como tava a fazer o CUrsO,
acabava por ter um horario (...) ... ah, tipo, um horario de trabalho, ndo é?
(...) Tinha os fins de semana em casa, os feriados...” [PIM4].

“(...) uma oportunidade, mas, na realidade, acaba por uma pessoa poder,
em situacOes de desemprego, repensar ou ter um tempo para pensar como é
que vé o seu futuro? Como € que Vvé o seu projeto de vida? Como é que pode
conciliar algo que goste de fazer, com um rendimento que... que... que seja
bom, que lhes permita ter uma boa vida?(...) as pessoas em situagdo de
desemprego sdo muito mais do que essa situacdo. Sdo um milh&o de coisas,
tém muitos dons, muitas competéncias, (...) quando se classifica, (...) as
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pessoas desempregadas ficam com aquele selo dos coitadinhos
desempregados que, na realidade, nao faz sentido nenhum, (...) porque é
uma situagdo (...), que qualquer pessoa pode passar. E uma coisa que, é
muito facil colocar-se nessa situacdo, especialmente quando, na, na
sociedade atual, quando se fica com uma certa idade, e que se comeca a
achar que as pessoas j& ndo sdo adequadas. E no caso portugués tambem,

(...) ha muito desemprego de jovens (...) e aquilo que se tem que pensar ndo
€ 56 o desemprego (...) [TSC1].

Embora o desemprego seja frequentemente associado a desafios e
adversidades, € possivel identificar aspetos mais positivos e aproveitar 0s mesmos
para um enriquecimento pessoal e até profissional, especialmente com o apoio de
amigos, familiares e recursos comunitarios, que podem ajudar a transformar o
desemprego numa oportunidade de crescimento e até renovacdo. De forma geral, as
entrevistadas pontuaram a importancia da acao ao nivel de:

a) Maior tempo para reflexdo, permitindo reavaliar os objetivos pessoais,
profissionais, interesses e valores, e estabelecer um ajuste na sua trajetoria
profissional;

b) Exploracdo de novas oportunidades (e.g. explorar novas areas de interesse
ou considerar possiveis alternativas de carreira);

¢) Maior sentimento de liberdade para explorar novos interesses, passar tempo
com a sua rede de suporte informal ou dedicar-se a atividades de lazer;

d) Reducéo do stress e da pressdo profissional,

e) Satisfacdo laboral, em contraposicdo a insatisfacdo pessoal no trabalho
anterior.

A situacdo pode ser percecionada como uma pausa ha carreira, permitindo que
as pessoas reavaliem os seus objetivos profissionais, podendo levar a alteracdes de
carreira e aquisicdo de novas habilidades (e.g. participacdo em cursos, workshops e
formacgdes). A falta de emprego pode inspirar a criatividade e o empreendedorismo,
levando a criacdo dos seus proprios negécios. Conforme destacado por Deli (2011,
citado por Almeida, 2017), é comum observar situacdes de desemprego intermitente
ou iminente, bem como condi¢des laborais desfavoraveis ao trabalhar por conta de
outrem. Diante disso, alguns individuos podem considerar o autoemprego como a

Unica opcao viavel.
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5. Apoios: As Redes de Suporte como recursos formais e informais

A andlise de conteudo centrada na categoria “Apoios” explora o0s tipos de apoios
recebidos por pessoas em situacdo de desemprego. A mesma integra varias subcategorias,
nomeadamente a rede formal e a rede informal, uma vez que desempenham papeis
distintos no suporte as pessoas. Foram analisados simultaneamente 0s apoios monetario,
emocional e instrumental e a pressao (in)existente para encontrar trabalho (Apéndice V).
Pretendeu-se compreender melhor as necessidades identificadas pelas pessoas, analisar a
concecgdo que as mesmas tém das medidas de apoio, com o intuito de contribuir para uma
estratégia de intervencdo mais eficaz. Importa, assim, acautelar que se encontram aqui em
causa as percecdes individuais sobre 0s apoios sociais e a aprecia¢do que 0s mesmos fazem
do seu impacto nas suas vidas. Nesse sentido, ndo se pretendeu, portanto, realizar uma
avaliacdo objetiva do funcionamento destes apoios, mas sim explorar as representacoes e
experiéncias subjetivas das pessoas entrevistadas.

Neste seguimento e, no respeito a rede formal destaca-se o papel do IEFP, como
importante fonte de apoio, através da concessdo do subsidio de desemprego como forma
de mitigar a auséncia de remuneracao resultante da perda involuntéaria de emprego. Varias
participantes (n=2) alegaram beneficiar do subsidio de desemprego.

’

“Na altura ndo foi assim...tdo preocupante. O subsidio de desemprego...’
[PIC1].

“(...) eu fiquei a receber do fundo de desemprego” [PIM4].

Para Caleiras (2015), os apoios monetarios apresentam-se como um rendimento
de substituicdo perante a situacdo de desemprego. Contudo, 0s mesmos continuam a
representar uma quebra significativa de rendimentos. Ainda que aufiram do subsidio de
desemprego ou subsidio social de desemprego, estes sdo valores inferiores ao montante
correspondente ao salario proveniente de um trabalho. Ademais, estes apoios monetarios
sdo atribuidos por um determinado periodo a que se tem direito, ou seja, estas medidas
assumem um cariz mais assistencialista, tendo-se a esgotar atendendo ao periodo de
concessao das prestacdes de desemprego. No que concerne a dimensdes mais normativas
e/ou institucionais, como o apoio auferido, o desemprego é regulamentado através de
politicas publicas voltadas para a promocao e protecdo do emprego. Nesse cenario, Craigh
et al. (2008, citados por Almeida, 2017) destacam o papel do Estado e das institui¢cOes
privadas de solidariedade social. No entanto, as redes familiares e informais de suporte

também exercem um papel crucial na gestdo dessa experiéncia. De salientar que a
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situacdo de desemprego se caracteriza como um contributo para a continuidade das
rotinas sociais.

Todavia, outras duas participantes (n=2), alegaram nédo terem auferido de apoio
monetario.

“Nao fiz, porque eu queria ultrapassar a situacéo antes de eu ter que fazer isso.
Sabia que era uma possibilidade, mas fiquei sempre com aquela ideia de que néo
ia ser possivel, ndo ia ser necessdrio.” [PIM3].

“Ndo, porque eu ahn... a maior parte do trabalho que fiz foi sem contrato.”
[PIC2].

Podemos verificar que, numa das participantes, o facto de ndo ter contrato de
trabalho, pois realizava trabalho de carater informal foi o motivo pelo qual ndo teve direito
a prestacdo social; no caso da outra entrevistada, a razdo prende-se ao desconhecimento
do funcionamento do sistema de protecdo social portugués. Todas as participantes da
incubacdo, a excecdo de uma (n=3), afirmaram estarem inscritas no IEFP, na procura por
novo trabalho.

Atinente a subcategoria rede de suporte informal, todos os discursos das
participantes, dos processos de incubacao, enfatizaram o recurso ao apoio da familia e/ou
amigos (n=4) em situacdes mais criticas.

“(...) todos apoiaram e sim, o meu marido em particular.” [PIM3].

“Assim monetariamente, foi mesmo so a minha sogra sim.(...) mais emocional a
minha familia do meu lado, também é, é, tudo pobre. Entdo, por muito que
queiram, também ndo podiam ajudar monetariamente.” [PIM4].

“Apoio emocional, monetdrio ndo. (...). Eu sentir apoio por parte de outras
pessoas senti, das pessoas lamentarem, e, la estd, essa situagdo em que é uma
idade complicada para ficar desempregada. Nesse sentido, senti apoio de
amigos.” [PIC1].

“Eu acho que acaba por ser reconfortante, tipo ds vezes sentir que tipo que as
nossas amizades também compreendem minimamente a situacao e que e que déo
esse apoiozinho pode ser pouco, mas acaba por ser bastante importante, nem
que seja a nivel de nos sentirmos compreendidos.” [PI1C2].

Atente-se que 0 apoio emocional é na sua maioria prestado pelos amigos e familia,
sendo que esta Ultima presta, em muitas situacgdes, o suporte financeiro. Caleiras (2015)
corrobora as afirmacdes indicando que a familia desempenha um papel importante de
suporte afetivo, como se se tratasse de um “porto de abrigo” para as pessoas
desempregadas. Para o mesmo autor, essa “funcdo nao se afigura como mecanismo

compensatorio suficiente por si sO para proporcionar ao desempregado uma vivéncia
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autobnoma da sua condi¢dao” (p.41). Esse apoio configura um refor¢co da dependéncia
familiar, que se agrava quanto maior for o periodo de desemprego, tornando-se mais
problemético a medida que esse periodo aumenta e mais agudas forem as dificuldades
financeiras sentidas pela familia (Caleiras, 2015). Ainda neste ambito, Carmo e D’ Avelar
(2020) reforca que historicamente tem sido a familia a desempenhar o papel de rede de
seguranca informal em Portugal, com base no principio da solidariedade e nas relacdes
de parentesco, acabando por criar situacdes de dependéncia e responsabilizacdo, face a
resposta insuficiente do Estado Social, constituindo assim uma consequéncia.

A respeito do indicador de analise da pressdo sentida em encontrar trabalho, o
mesmo agregou relatos neste sentido, embora haja uma entrevistada que ndo sentiu tal
pressao.

“Sim (...) anivel dos meus pais, até acaba por ser um, um, pouco ao contrario,
na verdade, porque eles (...) sdo académicos e entdo ha sempre aquela pressao
de estudar e (...) para depois conseguir tipo uma melhor situacéo profissional
e normalmente, até me desencoraja um bocado, porque eu as vezes penso nao.
Eu quero..., quero ter a minha autonomia financeira agora!” [PIC2].

“Sim, quando o curso acabou (...)” [PIM4].

Com estes relatos distintos ficou evidente que a pressdo para encontrar emprego
pode ter varias origens e simultaneamente influenciar diversas vertentes, desde o impacto
na autoestima, as expectativas pessoais, familiares e sociais, assim como as preocupagdes
financeiras relacionadas a vontade de garantir estabilidade financeira o mais rapido
possivel.

De acordo com o estudo de Gongalves e Coimbra (2007, citados por Santis, 2022),
mesmo diante do aumento da escassez e da precarizacdo do emprego, assim como das
discussdes que questionam a relevancia do trabalho, é inegavel que este continua a
desempenhar um papel fundamental na vida das pessoas, sendo considerado uma das
principais fontes de autonomia e cidadania. Para Rifkin (1995, citado por Ferreira, 2006),
a perda do emprego gera impactos significativos na autoestima e no senso de cidadania
dos individuos. Portanto, estar desempregado significa estar “destituido de valor” e de
poder.

Em suma, a questédo relacionada com a pressdo para encontrar trabalho envolve
uma complexidade de fatores como a crise no ambito laboral, as medidas resultantes em

politicas sociais, e as perspetivas socioldgicas associadas a esses acontecimentos,
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constituindo muitas vezes um paradoxo em que, por exemplo o incentivo/apoio acarreta

além do beneficio também um dever/custo.

6. Medidas de Emprego
Tendo por base a informacgdo obtida através das entrevistas, procedeu-se de
seguida a analise compreensiva da categoria Medidas de Emprego e subsequentemente
as subcategorias “Posicionamento face as medidas de emprego”, “Estratégias de

adequaciio ao mercado de trabalho” ¢ “Participacdo na vida social”.

6.1. Posicionamento face as medidas de emprego

De acordo com a Comissdo Europeia (2017), as politicas ativas de emprego
desempenham um papel fundamental, procurando aumentar as oportunidades de emprego
para as pessoas gque 0 procuram assim como ajustar as ofertas de emprego aos perfis das
pessoas candidatas a emprego, sendo o IEFP, a entidade publica que faz a intermediacéo
entre a oferta e a procura em Portugal.

Neste campo, foram frisadas ilagdes num outro sentido. De acordo com as
entrevistas realizadas as participantes da incubacédo, assinalaram-se que o perfil das
pessoas candidatas a emprego ndo esta ajustado as ofertas a que sdo propostas. Varias
participantes de incubacdo (n=3) pronunciaram-se acerca do imperativo que assume o
facto de as ofertas de trabalho disponiveis estdo desadequadas aos perfis das pessoas que
procuram emprego, nomeadamente a respeito dos seus curriculos pessoais, aptiddes e
habilitacdes.

“(...) quando me chamaram para ir a uma entrevista de emprego, nem sequer
tinha nada a ver com aquilo que eu poderia fazer, me propunha a fazer, ou ndo
fazia sentido...(...) por exemplo, chamaram-me para uma IPSS para fazer tudo,
dentro do que € a nivel de idosos ou de criancgas, independentemente da formacao
gue a pessoa tem. E quando cheguei la disseram-me, como é l6gico, que tinha
que haver uma formacao adequada para cuidados paliativos, ou para lidar com
criangas...” [PIC1].

“(...) o centro de emprego, acho que nunca, nunca me ajudou muito. Ahn... acho
que das Unicas vezes que me chamavam era para coisas aleatdrias tipo, fui, fui
uma para me recrutarem para o exército. Portanto, nunca senti muito esse apoio
no centro de emprego. ” [PIC2].

“(...) Uma pessoa imagine, uma pessoa que esta ha dez anos a trabalhar num
lar. (...) Fica desempregada, se calhar o melhor é mandd-la para uma
oportunidade de trabalho também, seja no lar ou alguma coisa parecida do que
ela costuma fazer.” [PIM4].
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No tocante a esta subcategoria, as duas Técnicas Superiores dos projetos (n=2)
sublinharam que os participantes dos processos de incubagao apresentam-se incomodados

perante a falta de cuidado na adequacg&o dos seus perfis as ofertas a que s@o propostos.

“(...) eles vém muitas vezes incomodados com isso. Noto que estd inquieta, "mas
eu... a minha experiéncia é completamente diferente e estdo a mandar fazer isto.
Nem olharam para o meu curriculo!" E isso cria alguma revolta. E depois em
termos de oferta formativa, a oferta formativa que, muitas vezes, repetitiva e que
nado é ajustada aquilo que é as necessidades do proprio territério, mas também
sei que isso, as vezes, tem muitas justificagoes por... e que sdo validas.” [TSM1].

“O que fazem ¢ aquelas coisas esquisitas, que até sdo um bocadito embaragosas,
a maior parte das vezes, para as pessoas, que é aquelas chamadas do IEFP, que
fazem ndo sei quantas pessoas diferentes irem, e depois esta desde o senhor do
Bangladesh, que nédo fala uma palavra de portugués... ha a pessoa que, que, que
gue teve vinte e cinco ou trinta anos a trabalhar numa empresa, e depois
acabaram por decidir que ela estava mais velha, ou mitdo de dezoito anos que
ainda que.... (...) Depois ha também a situacao de, de, de algumas pessoas, que
nem sequer nunca chegam a (...) esse apoio, nem ao IEFP” (...) eles sdo muito
criteriosos com quem esta a receber apoios, sejam subsidios de desemprego.... a
maior parte das vezes tem a ver com o RSI, ou, ou outro tipo de... abonos,
cabazes, Etecetera. (...)H& muitas, hd muitas pessoas que passam pelos pingos
da chuva (...) aqui também temos algumas pessoas que sdo imigrantes, e a maior
parte delas ndo conhece de todo essas respostas.” [TSC1].

Todavia, ambas reconhecem que o0s servicos também apresentam aspetos

positivos (n=2).

“(...) hd formagoes, e nos jd fizemos grupos de discussoes em que o proprio IEFP
nos falou destas quest@es, e ha formagdes que até se consegue abrir, mas depois
ndo tém candidatos. Portanto, as vezes (...) ha um outro lado que as vezes
também (...) ndo se vé, pronto. (...) as generalizagbes sdo perigosas e sao
injustas. E eu acho que os servicos tém procurado melhorar e evoluir muitos
deles em diversas &reas, nesta questdo da aproximacdo as pessoas e do
ajustamento. Seria injusto (...) se eu ndo admitisse isso. (...) depois temos dois
lados da mesma moeda: muitas vezes as pessoas vém ja um pouco incrédulas e
bem revoltadas, que as coisas ndo sdo ajustadas e que estdo e que estdo fartos.
Mesmo os que estdo cansados e que... e da pressao e tudo mais, e que ndo querem
fazer formacé&o, e que estdo, ndo é.... e que estdo fartos de formacao, e que s
Ihe déo formagédo e que ndo déo trabalho (...) e depois temos, temos alguns
vestigios de desempregados que ja fizeram um imenso em curso de formacéo e
gue (...) acaba por contribuir para a diminui¢cdo da taxa de desemprego, Mas
essas pessoas continuam com a sua situacdo ndo resolvida, e muitas vezes
chegam " ndo, mas eu quero, eu quero mesmo E trabalho!" Pronto... Mas depois
temos um outro lado das pessoas que ja estdo, de alguma maneira, ja estao
habituadas a este sistema, e quando lhes oferecemos algo muito mais
personalizado e muito mais ajustado, (...) ndo estdo a espera, ficam na divida,
tém alguma resisténcia. (...)” [TSM1].
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“(...) os gabinetes de insercdo profissional, que é uma resposta que o... que os
IEFP'S, e bem, tém tido ao longo dos anos, ja tem ha muito tempo (...) pelo menos
h& uns quinze anos que tém, que partem de um bom pressuposto que é, sdo
associacles que tém uma implementacdo local, e que fazem esse apoio as
pessoas que estdo em situacdo de desemprego (...), para a insercado laboral de
uma forma muito mais proxima (...)" [TSC1].

Em jeito de concluséo, as narrativas das participantes enumeraram que acdo do
IEFP perante o problema do desemprego apresenta aspetos negativos, mas, também,
positivos, estando os primeiros ligados sobretudo a despersonalizacédo e aplicacdo cega
de medidas padrdo de insercdo no mercado de trabalho e muitas vezes ineficazes, e 0s
segundos relacionados maioritariamente com a existéncia de gabinetes de apoio e de
medidas de formacdo. O apoio da parte dos/as técnicos/as do IEFP é uma das medidas
ativas de apoio ao emprego que exige uma postura ativa dos desempregados na procura
de emprego, sob pena de sanc¢des em caso de incumprimento dos requisitos de procura de
emprego e consequente penalizacdo na atribuicdo de apoio. Vejamos o exemplo da
obrigacdo por procura de emprego de forma autonoma com determinada periodicidade,
com a apresentacdo de comprovativos, os conhecidos “carimbos” de entidades
empregadoras que supostamente comprovam que o individuo foi, por sua iniciativa, a
procura de emprego nessas entidades. Hespanha et al., (2007) chamavam a atengéo para
0 grau de coacdo associado as medidas ativas e aos potenciais impactos na autonomia dos
beneficiarios. A titulo ilustrativo, temos os carimbos para comprovar a procura de
trabalho. Para explorar essa preocupacdo, eles compartilham um depoimento no qual €
mencionada a "aceitacdo forcada" de uma atividade como uma condigdo para manter o
acesso a beneficios sociais. Esse relato questiona a compatibilidade dessa compulsdo com
a promocao da corresponsabilizacdo e autonomizacdo dos individuos. Avaliar a real
eficicia deste tipo de medidas é dificil, embora o IEFP faca relatérios da sua execucgao.
Sem questionar a justificacao por tras da intervencao deste organismo publico no mercado
de trabalho de diversas formas, as dificuldades decorrentes da mesma séo evidentes. N&o
s0 € um desafio avaliar os efeitos que desencadeia, mas também é visivel a existéncia da
criacdo de obstaculos para os beneficiarios das medidas e para as entidades encarregadas
de administra-las. Ambos os grupos se deparam com um labirinto em constante mudanca
de opcdes, tornando complexa a tarefa de identificar a(s) medida(s) mais adequada(s) para
cada pessoa candidata e aumentar 0s custos associados a sua gestéo.

No estudo de Caleiras (2015), as dificuldades sentidas pelo servico de emprego

concentram-se nas dimensdes sociais do desemprego, que se tornaram particularmente
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evidentes desde que a implementacdo das Medidas Ativas de Emprego. A sua pesquisa
destaca a necessidade de uma capacidade de resposta alargada, dada a exigéncia de
competéncias muito especificas nos dominios de analise social e psicoldgica. E notavel
que o estudo de Caleiras (2015) aborda uma mudanca sentida no perfil exigido pelos
empregadores, que cada vez mais valorizam as competéncias pessoais, sociais e
relacionais das pessoas candidatas em detrimento das competéncias técnicas e
profissionais. Isto ressalta a importancia de fornecer mais informacées, de forma mais
detalhada, quer ao nivel do trabalho quer do perfil do candidato. No mesmo é identificado
que o servico de emprego reconhece que ainda tem de procurar melhorar e aprimorar a
metodologia no que respeita ao ajustamento entre oferta e a procura.

Em suma, torna-se evidente que a evolucdo das medidas de apoio ao emprego e a
sua adequacdo ao contexto social atual e a cada individuo sdo imperativas e o Estado pode
aqui desempenhar um papel fundamental, passando de uma intervencdo direta (através do

IEFP), para uma de acompanhamento, avaliacéo e controlo da eficacia das mesmas.

6.2. Estratégias de adequacdo ao mercado de trabalho - Humanizacéo e
Personalizagdo no desenvolvimento Profissional

A anédlise de conteldo focada na subcategoria “estratégias de adequagdo ao
mercado de trabalho” permitiu identificar varias melhorias direcionadas aos servigos de
apoio a procura de emprego, percetiveis nas narrativas da Técnica Superior da incubadora

Microninho e da participante de incubacdo COL.ECO (n=2).

“(...) acho que podem ser mais personalizadas, mais ajustadas aquilo que as
pessoas precisam, mais ajustadas as pessoas e mais ajustadas ao territorio, isto
é, mais ajustadas... Mas o que eu acho que € a questdo da proximidade com as
pessoas, do ajustar aquilo que as pessoas precisam, de personalizar as ofertas,
de ter aqui todo... um trabalho mais préximo e personalizado, daquilo que é néo
s6 o perfil e o percurso profissional da pessoa, mas também as competéncias
socioprofissionais, que neste momento é um dos grandes desafios (...)” [TSM1].

“Eu acho que seria, seria, necessario mais, mais divulgagdo (...) acho que se
houvesse um acompanhamento mais... (...). Mais proximo, mais individual,
porgue, porque, eu acho que esta situacéo nao é s, sei la. Se tamos a lidar com
seres humanos né, tamos a lidar com pessoas, ndo sdo maquinas que ndo estao
a trabalhar e depois €é so aliar, ou seja, eu acho que eu acho que também destas
questdes que nos estivemos a falar, as questdes psicoldgicas, a maneira como
afeta psicologicamente. Acho que falta muito essa, essa parte mais individual,
porque isto ndo é s6 um problema social (...).” [PIC2].
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Pode-se verificar que os discursos apresentam foco numa abordagem mais
personalizada e ajustada ao territdrio, considerando as especificidades locais e
individuais. A mesma traduz-se em programas de formagdo ou apoio ao emprego que
tenham em conta as competéncias das pessoas, 0 seu perfil profissional bem como o
contexto socioeconomico e cultural. Este grupo da sociedade ja apresenta uma
consideravel fragilidade, lidando com multiplas interrupc¢des ao longo das suas vidas. Em
muitos casos, j& estdo afastados do mercado de trabalho por um periodo substancial.
Dessa forma, no processo de reintegracdo social, que envolve a inclusdo no mercado de
trabalho, revela-se importante oferecer um acompanhamento préximo e o suporte
necessario para prevenir novas interrupcées. A personalizacao, subjacente nos discursos
narrados, podera assim aumentar significativamente a eficacia destes programas, uma vez
que responde diretamente as necessidades e potencialidades de cada pessoa, garantindo
gue as mesmas estejam informadas sobre as oportunidades disponiveis e que recebam um
apoio continuo e individualizado, com base numa abordagem mais humana e menos
padronizada.

Nas narrativas, sdo ainda referenciadas as competéncias socioprofissionais,
revelando consciéncia da sua importancia, que vai além das técnicas e académicas,
conforme ja mencionado por Caleiras (2015), e que sdo cada vez mais valorizadas no
mercado de trabalho atual, volatil e competitivo, em que as competéncias pessoais e
sociais podem revelar-se num fator diferenciador e de destaque positivo na emancipacao

do individuo no mercado de trabalho.

6.3. Participacdo na vida social - Entre o estigma e a oportunidade: O impacto
do desemprego na participacao social e politica

No tocante a subcategoria “Participagdo na vida social”, 0s discursos valorizam
as perspetivas sobre o desemprego e as suas implicacGes ao nivel da participacgdo social,
politica e académica nas pessoas em situacdo de desemprego. Da analise em torno desta

subcategoria, as ilacbes das duas Técnicas Superiores emergem em Varios

direcionamentos (n=2).

“(...) Depende muito, porque hd pessoas bastante privilegiadas em termos
econdmicos que, quando ficam desempregadas, ficam com uma... e n6s tivemos
isto aqui no programa. Pessoas que estavam em situacdo de desemprego, com
uma participagao politica, publica, académica incrivel! (...) Porque o facto de
estarem desempregadas, a receber um subsidio de desemprego digno, lhes
permitia estarem a contribuir de outra forma e a escreverem artigos e a
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participar em grupos de investigacdo e a participarem em outras coisas no seu
bar, na sua comunidade, varias coisas, essas pessoas que conseguem ter estar
desempregadas e receberem um... um rendimento decente durante o seu periodo
de desemprego, acho que ndo se aplica, sinceramente. (...) Claro que h& sempre
assim um bocado, aquela coisa da vergonha e do estigma. Mas acho que néo é
assim tanto, especialmente porque geralmente sdo pessoas que, como ja eram
muito ativas, as pessoas que eram muito ativas, mantém-se ativas e continuam a
fazer... a fazer muitas coisas e a trabalhar.” [TS1C].

“(...) Depende (...) os nossos desempregados sdo pessoas muito ocupadas,
muitas delas acabam por se ocupar muito de outras funces, nomeadamente
relacionadas com a familia, e com a procura de trabalho e tudo mais. (...) Muitas
vezes também desenvolvem aqui a crenga de que, nao tendo dinheiro, ndo tém
como participar.(...) a crenga de que o facto de ndo estar a trabalhar é muitas
vezes ali um fator de excluséo.(...) muitas vezes se calhar também é associada a
tal vergonha social (.. ) e acaba por também provocar ali uma autoexclusdo.”

[TSM1].

Através das suas narrativas € visivel que a participacdo social ndo ocorre em niveis
homogéneos e transversais a todos os individuos em situacdo de desemprego. Esta pode
ser condicionada pelo nivel de participacdo ja pré-existente, ou seja, antes de ficar na
situacdo de desemprego o individuo poderia ja estar envolvido em varios projetos ou
grupos da sociedade, tornando mais facil essa atividade, uma vez que ndo exige uma nova
integracdo numa atividade ou grupo, que poderia ser mais dificil se a iniciativa fosse
tomada j& na condicdo de desempregado(a). Por sua vez, sdo referidos outros fatores que
podem influenciar a participacdo e que tém a ver com os préprios efeitos da situacéo de
desemprego, tais como a escassez economica como meio de financiar as atividades
sociais € o estigma associado ao rétulo de “desempregado/a”, que acabam por criar uma
autoexclusdo e podem desse modo dificultar a participacdo na sociedade, inclusive em
quem ja era antes muito participativo, devido ao sentimento de “vergonha” também
referido pelas Técnicas Superiores da incubadoras.

Nessa linha de pensamento, o estudo de Clavel (2004) refere precisamente que a
“vergonha” decorrente da situacdo de desemprego faz com que o individuo se afaste das
redes de pessoas que construiu no meio laboral, demonstrando que o trabalho é um
elemento estruturador da vida e da participacdo social. O autor destaca ainda o direito a
educacdo como outro dos elementos que influenciam a participacdo social, ja que
segundo este a formacdo esta relacionada com a obtencéo de emprego (citado por Pereira,
2017). Para Caleiras (2015), as pessoas nestas situa¢Oes “experienciam sentimentos de
inseguranga no presente e uma incerteza perante um futuro, por restrigdes ao uso dos seus
direitos e por complicagbes acrescidas no cumprimento de deveres, ou seja, por
limitagdes ao exercicio pleno da cidadania” (p.49).

102



Outra questdo enfatizada € a importancia do valor do apoio auferido em situacéo
de desemprego como contributo para a continuidade das rotinas sociais e até para o
desenvolvimento de outras atividades profissionais.

No gue concerne a dimensdes mais normativas e/ou institucionais, o desemprego
é regulamentado através de politicas publicas voltadas para a promocéao e protecdo do
emprego. Nesse cendrio, destaca-se o papel do Estado e das instituicGes privadas de
solidariedade social (Craigh et al., 2008, citados por Almeida, 2017). No entanto, as redes
familiares e informais de suporte também exercem um papel crucial na gestdo dessa
experiéncia. Portanto, a participacdo social pode ser englobada em duas esferas, sendo
que uma é mais economicista e esta relacionada com as preocupac¢des com os rendimentos
e outra mais focada no individuo e nas suas relagfes, sendo que podemos considerar que
as duas esferas se complementam.

E verdade que um individuo com recursos limitados enfrentara maiores desafios
para atender as suas necessidades essenciais, 0 que pode dificultar a manutencdo de uma
relacdo satisfatoria com os sistemas sociais que geram renda. No entanto, ndo devemos
reduzir a vida humana a simples conexdo entre a satisfacdo de necessidades basicas e a
obtenc&o de rendimentos. E essencial ampliar a nossa perspetiva e reconhecer que a vida
do individuo na sociedade é também moldada pela sua relagéo "com diversas instituicdes,
pelas caracteristicas dos territorios que habitamos, pelas referéncias identitarias que
construimos e que nos permitem ser reconhecidos e reconhecermo-nos como parte dessa
sociedade (...)." (Costa, 2008, p. 65)

Neste ambito, os mecanismos de protecdo social tém vindo a alterar-se,
nomeadamente o papel do Estado como interventor na participacdo social, através da
aplicacdo de medidas que vdo além da perspetiva econdmica de oferta e que considerem
a interacdo de fatores individuais e externos para a participacdo das pessoas no mercado
de trabalho.

A respeito das narrativas das participantes, observou-se diferentes posicoes (n=2).

“(...) as proprias relagoes acabam por ser diferentes. (...) Quem sdo as tuas
relacbes, € o resto da malta que ta completamente perdida, deprimida,
desempregada. E isto depois cria (...) uma bolha em que depois tu deprime e
depois deprimes os outros e 0s outros deprimem a ti, e ficas meio analista,
porque ndo hé essa esse contexto. (...) Eu acho que depende do trabalho, ha, ha
trabalhos pronto, mas idealmente um contexto de trabalho em que realmente que
nos gostamos, do que fazemos, sentimos que estamos a criar um impacto positivo
nasociedade. (...)Temos um objetivo comum de trabalhar para um para um certo
objetivo, isso é super importante e alimenta muito a pessoa.” [PIM2].
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“Jd ndo participava socialmente desde antes, entdo ndo houve ali grande
mudanca com o meu trabalho, era online. E com a pandemia, essa atividade que
eu fazia eh... deixaram de, de existir. Nao tinha assim muita participagéo. Tinha
alguns amigos e seguia vé-los. Mas fora disso...” [PIM3].

“Acho que ndo. E se calhar um bocadinho, mas lé estd como comecei logo a
fazer o curso e etc. (...) J& me sentia minimamente proativa. N&o tava so a espera
de receber o desemprego e s, pronto era. (...) Eu (ai) ndo senti diferenca [em
relacdo a participacao social durante o periodo de desemprego]. ” [PIMA4].

Atraveés das narrativas das trés participantes da incubacdo (n=3), é percetivel mais
uma vez a vivéncia dos efeitos do desemprego, nomeadamente na participacéo social, que
varia de individuo para individuo. Para a PIM2 ter um trabalho revela-se estruturante para
a construcdo de uma rede e para o sentimento de realizacdo e utilidade. No entanto,
perceciona a degradacdo das relagbes e do bem-estar mental como uma fatalidade
inevitavel decorrente da situacdo de desempregada, uma vez que fazer parte do conjunto
de pessoas nessa situacdo acarreta a partilha das consequéncias negativas e que acaba por
ter um efeito de contagio, face a dificuldade de interromper o ciclo de negativismo. J&
outras duas participantes ndo consideram que a perda de trabalho seja fulcral para a
manutencdo de atividade social. A PIM3, com a pandemia, passou a trabalhar
remotamente e 0S seus contactos ja antes se cingiam ao meio familiar e circulo de
amizades, e a PIM4 também afirma néo ter sentido uma diferenca significativa, justificada
pelo inicio de uma formacéo e ser detentora de uma visao proativa e, mantendo o foco na
mudanca positiva que futuro pode trazer. Portanto, observa-se que ndo sé a forma de
trabalho exercida antes de ficar na situacdo de desemprego, como também as crencas
limitadoras (ou ndo) de cada individuo e ainda a integracdo em medidas de apoio por
parte das instituicfes (como a participacdo em formacdes), afiguram-se como fatores de
influéncia direta no nivel de participacdo social da pessoa desempregada, 0 que mais uma
vez demonstra a necessidade de um acompanhamento personalizado e adaptado a
realidade de cada um/a.

Também Jorge Caleiras (2015) se debruca sobre esta pluralidade de causas,
afirmando que as consequéncias do desemprego se inserem numa multidimensionalidade
constituida pelas dimensfes econémica, social, cultural, politica e simbdlica da vivéncia
do desemprego. O mesmo explica que na realidade estas dimensbes ndo aparecem
isoladas, mas sim combinadas diferentemente no percurso de vida de cada um, e
acrescenta que a preocupacdo central deve ser, por isso, conhecer as consequéncias do

desemprego ao nivel de cada caso concreto: “o desemprego ndo pode ser olhado como
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uma realidade - seja ela social, economica, ou politica - ontologicamente dissociada dos
individuos, isto é, separada dos desempregados” (p. 30).

De igual modo, Hespanha et al. (2007) referem que a situagcdo de desemprego é
diferentemente vivida pelas pessoas, causando impactos e formas de adaptacao a situacdo
de desemprego distintas. Face a este quadro, € natural que os governos e classes dirigentes
giram o problema com férmulas diferentes, entre elas as medidas de ativas de emprego.
Os autores denominam-nas como trampolins entre a excluséo e a inser¢do, mas alertam
para a tendéncia do seu desajustamento e a criacdo de um mercado paralelo, com
permanéncia de niveis elevados de desemprego e risco de marginalizacdo. Parece
consensual a ideia de que o Estado ou as instituicbes de insercdo tém um papel
preponderante no apoio a dindmicas que satisfacam as necessidades sociais, todavia é
necessario um reexame das medidas existentes que se ajustem aos novos publicos e a
diversidade de situacfes emergentes.

Ainda subjacentes nas narrativas, revelam-se os temas da adaptacdo e da
resiliéncia perante a situacdo de desemprego experienciada, nomeadamente estratégias de
garantia de rendimento face a situacdo de desemprego.

“(...) eu tive desempregada (...) trés anos. (...) A fazer uma formagéo, porque
eu ndo fiz o décimo segundo.” [PIMA4].

Observa-se a frequéncia em formacdo e investimento em mais qualificagdes
perante a auséncia de trabalho, ilustrando, a resiliéncia a proatividade na sua adaptacéo a
nova realidade. Estas atitudes demonstram que o desemprego foi encarado como uma
oportunidade para aumentar conhecimentos, ocupar o tempo disponivel e possivelmente

aumentar as oportunidades de empregabilidade.

7. Estratégias adaptativas ao mercado de trabalho

Perante a auséncia de emprego, as pessoas apresentam um investimento em
alternativas que facam face a situagdo de desemprego. Segundo Caleiras (2015) muitas
pessoas optam por ter como atividades de substituicdo a criagdo do proprio emprego e a
frequéncia em acOes de formacéo, com vista ao reforco e/ou aquisi¢do de conhecimentos
assim como reconversdo profissional. Essas alternativas foram evidenciadas nas
narrativas de todas as pessoas incubadas entrevistadas, bem como das técnicas.

“(...) eu assim que fiquei desempregada, passado pouco tempo, eu comecei a procurar
formacéo. Procurei sempre trabalho e comecei a procurar formagéo, porque achei que
uma solucao que eu tinha era arranjar o meu proprio trabalho. (...) Eu tentei explorar
outras areas a nivel de informatica e linguas, mas direcionei logo para uma formagao...
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média (...) de empreendedorismo e gestao de projeto. Era aquilo que eu queria, e achava
que fazia sentido para o que eu estou agora a fazer.” [PIC1].

“(...) E podem, para além das formacgdes que sdo do proprio IEFP, que no caso de
Coimbra sdo... sdo principalmente na zona da Pedrulha...Ha, hd muita formagdo, entdo
esta do... do Provia para o empreendedorismo, eles ja vao, sei la em quantas em quantas
edicoes.” [TSC1].

“E a parte da formagdo sim, é... eu também... eu estava a ver quais eram os percursos
de formacao, que havia, e eu ja tinha feito... em dois mil e vinte e dois, antes de acontecer
tudo isso de desemprego, eu tinha feito o curso inicial da formac&o inicial pedagdgica
para formadoras.” [PIM3].

“Eu mandava curriculos online na altura por causa... também tinha que ser tudo também
online. Cheguei a fazer uma entrevista ou duas presencial, mas nédo sei se foi antes se foi
depois, foi antes de certeza (discurso impercetivel) mandar curriculos e etc.” [PIM4].

As narrativas revelam uma valiosa visdo sobre as estratégias adotadas por pessoas
em situacdo de desempregado, seja para preencherem o tempo disponivel seja para
procurarem novas oportunidades. E evidente que a procura por formacdo é uma das
principais abordagens adotadas. Caleiras (2015), corrobora os dados empiricos, indicando
que a formacao se caracteriza por ser um recurso também muito procurado pelas pessoas
em situacdo de desemprego. Muitas pessoas apresentam baixos niveis de instrucdo e
qualificacdes, por terem abandonado precocemente 0 ensino e procurando superar essa
lacuna. Para o mesmo autor, a formacao enquadra-se nas Politicas Ativas de Emprego,
sendo uma das medidas com maior utilizacdo perante a situacdo de desemprego, permite
aumentar os niveis de empregabilidade. Contudo, também se apresenta como uma
resposta instrumental, ao nivel do prolongamento das prestagdes sociais associadas a sua
frequéncia.

Além disso, é ainda de notar uma énfase na escolha de cursos que estdo alinhados
com as aspiracdes profissionais das pessoas. Um dos exemplos, é da participante PIC1,
que procurou uma formacgdo na area do empreendedorismo e gestdo de projetos,
considerando-a relevante para suas metas futuras. Para além desta estratégia adotada, a
participante PIC2 mencionou a persisténcia na procura, através do envio de curriculos
online e, subsequentemente, entrevistas de emprego. Esta abordagem revela determinagéo
e esforco continuo perante as adversidades da procura. A procura ativa de emprego,
alinhada com o0s objetivos profissionais e pessoais e investimento em maiores

qualificacdes, sdo fundamentais para maximizar as possibilidades de reintegracgéo laboral.
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Algumas entrevistadas (n=4) compartilham elementos que evidenciam que as
pessoas que se encontram desempregadas veem nas participagcdes em grupo um conforto
e conexao umas com as outras. Todas as narrativas destacam a importancia da interagéo
interpessoal, encontrando compreensdo umas com as outras, percebendo que nao estdo

sozinhas nessa condicao.

“Existiam varios grupos de pessoas desempregadas, que se juntavam para
conversar e que acabava até por ser uma coisa até interessante, porque as
pessoas acabavam por perceber essa coisa Obvia, ndo é, que elas eram muito
mais do que a sua condicdo de... de pessoas desempregadas, e que eram muito
mais do que isso. E acabavam também por encontrar algum conforto em estarem
com pessoas super... que tinham muitos dons, como elas, e que também estavam
desempregadas e entdo as pessoas também pensavam: "olha, isso ndo é um
problema s6 meu, ndo é?" também reconheciam- se uns aos outros naquela
condigdo, e pronto.” [TSC1].

“(...) acabamos por conhecer outras pessoas, algumas mais ou menos na
situacdo, como ndés quer dizer, todas eram desempregadas. Tinhamos muito em
comum. (...) acabamos por criar amizades e para além do conhecimento. (...)
Mas nds também ndo achamos que somos, pra eu ndo achar que era a Unica
pessoa no mundo que era, estava a ser injetada por um patrdo so por decidir ter
um filho.” [PIM4].

“(...) E depois também ha um aspeto emocional, porque vimos que ha muita
gente de todas as idades na nossa situacdo e também, ou porque estdo
desempregados, ou porque estdo a iniciar a vida de trabalho e tém que procurar,
de alguma forma, de se orientar que ndo apenas a formagdo académica.” [PIC1].

De facto, 0s excertos das entrevistas apresentadas sugerem que as pessoas em
situacdo de desemprego nestas participacdes grupais compreendem que sdo muito mais
do que a sua condicdo de desempregado/a. As mesmas reconhecem as suas
potencialidades além das limitagcdes que lhes sdo impostas pela auséncia de trabalho.
Ainda nestes discursos é evidenciado uma mencao a formagdo como um meio nédo so para
compartilharem experiéncias idénticas assim como para construir relacionamentos. 1sso
contribui para reduzir o sentimento de isolamento e reforcar o reconhecimento de que este
é um problema generalizado. Na narrativa da TSC1 é possivel identificar que a
participacdo em grupo das pessoas desempregadas proporciona uma sensacdo de
empoderamento e valorizacdo das pessoas. Posto isto, destaca-se a importancia do apoio
emocional para lidar com os desafios do desemprego. Acresce ainda 0 impacto

psicoldgico positivo da participacdo das pessoas em grupos integrados, no ambito das
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medidas de apoio formal, tendo como resultado a diminui¢do do isolamento e a criacao
de amizades, formando-se assim uma rede de apoio emocional informal. Neste sentido,
e, de acordo com as narrativas das entrevistadas, parece ser evidente que as estratégias
adaptativas ao mercado de trabalho e fazer frente a situacdo de desemprego, como a
participacdo em ac6es e/ou cursos de formacdo ou em programas de apoio a criacdo do
préprio emprego, sdo de grande importancia, ndo sO por terem um papel no
desenvolvimento das competéncias individuais, mas também pelo seu papel mais
abstrato, ao contribuir para a estruturacao do tempo e de redes sociais.

Hespanha et al. (2007) trazem uma outra perspetiva sobre a sociabilidade entre as
pessoas em situacdo de desemprego. No seu estudo, os autores sublinham a natureza dessa
nova rede em que as pessoas desempregadas vdo participando e que é composta,
sobretudo, por pessoas na mesma situacdo e que, por essa razdo, pode revelar-se
insuficiente enquanto suporte psicologico. Ou seja, para estes autores existe um declinio
da sociabilidade entre pessoas que experienciam a mesma situacdo, havendo, assim, a
necessidade de questionar as capacidades do sistema para fazer face ao stress psicoldgico,
uma vez gue a resposta tem passado pelo recurso a mecanismos informais da sociedade,
como redes de suporte compostas por familiares e amigos. Atendendo as varias
perspetivas, serd importante uma reflexdo posterior sobre o envolvimento com a
comunidade e a participacdo na esfera local, enquanto eixo estratégico a ter em conta no
desenvolvimento destas medidas, em que se 0 objetivo é a adaptacdo das pessoas

desempregadas ao mercado de trabalho.

8. Participacdo em Programas de Incubacéo de ideias e/ou projetos
A andlise da categoria relativa a participacdo em programas de incubacéo, destaca-
se aspetos associados a capacidade de criar 0 proprio emprego, como sendo uma das
muitas facetas do empreendedorismo. A analise de contetdo focada na participacdo das
pessoas em situacdo de desempregado nas incubadoras sociais permitiu distinguir em

termos de classificacdo e codificacdo varias subcategorias.

8.1 Motivac0es para o processo de mudanca
No ambito da subcategoria “motivacdes para 0 processo de mudanca”, salientam-
se 0s contributos em torno da oportunidade de flexibilidade e tempo livre, satisfacdo

pessoal e das necessidades identificadas na comunidade.
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“O que me motivou foi, primeiro, o desemprego foi um empurrdo (...) antes disso
acho que ndo ia conseguir nunca fazer, porque nao ia abandonar o certo, pelo o
incerto. Depois fo i(...) minha experiéncia de contacto com o publico, e eu gostar
de ser comunicadora. (...) sempre fui uma comunicadora, sempre... sempre ha
muitos anos, eu tenho trabalhado com, de certo modo, ligada a pessoas... e foi
isso, e erater uma coisa pessoal. (...) De imprimir o meu cunho pessoal a alguma
coisa.(...) surgiu porque tenho ligagoes a aldeia, e acho que pensei que trazer
cada vez mais ao conceito de recuperacdo das tradicées (...) E a mercearia,
pronto, € mesmo isso. E o recuperar, é fazer um comércio de proximidade, néo
é? Ser pessoal, conseguirmos estabelecer relag6es humanas e ligacdes. O local
é porque eu gosto da baixa... também pelas pessoas, pela proximidade, acaba
por ser tudo um bocadinho motivado pelo mesmo. Porque desde que vivo em
Coimbra sempre trabalhei na baixa, e gosto de passear pela baixa, e acho que
sao sempre sitios enriquecedores, os centros historicos. O conceito também, la
esta. E o imprimir, ¢ eu ter a liberdade de colocar uma parte de mim naquilo que
fago.” [PIC1].

“(...) eu queria ter a possibilidade de tomar decisoes que tinham impacto. De
fazer o que eu queria fazer, e ndo ter que seguir sempre as regras (... “partiu
inicialmente de pensar nas minhas habilidades, conhecimentos e o que era que
eu podia fazer. Eu ja investi muito tempo e dinheiro na minha formacéo, entéo
eu queria seguir... trabalhar naquela area, porgue foram muitos anos. (...)Ja
percebi que aqui na Lousa h& muitos ingleses, e estdo a chegar cada vez mais. E
como eles ndo aprendem portugués, a maioria, pois 0s Lousanenses tém essa
necessidade, de comunicar sobre... 0 projeto foi pensado inicialmente para 0s
comerciantes e 0s empresarios de cada zona, para eles conseguirem, de alguma
forma...” [PIM3].

“A ideia inicial foi do (marido da participante) e depois, entretanto, 0s amigos
la do trabalho. comecaram a fazer umas coisitas. Comegamos a ter algumas
encomendazinhas para fazer e ele tinha o trabalho dele, e eu estava em casa e
podia fazé-las, né? (...) Comecei a perceber que realmente ia haver um retorno.
(...) Sendo bem feito e etc (...) é trabalho satisfatdrio, quase por fazer realmente
artes manuais.(...) acabo por ter um bocadinho mais liberdade do que nos meus
horarios(...) acabo por ter mais tempo livre pra mim (...)"” [PIM4].

E possivel identificar que, para as quatro entrevistadas (n=4), o desemprego foi 0

impulso para procurar novas oportunidades. Destacam-se a procura por liberdade na

tomada de decisdes, a satisfacdo de trabalhar em algo gratificante e o desejo de deixar a

sua marca pessoal nas suas atividades. Ha uma consciencializacdo sobre as habilidades e

conhecimentos adquiridos, levando a procura de novas oportunidades que permitam

aplicar essas competéncias. Em alguns casos, a motivagcdo vem da percecdo de uma

necessidade na comunidade e do desejo em preenché-la. Para algumas empreendedoras,

a capacidade de gerir 0 seu proprio negocio, oferece a vantagem de ter tempo proprio e

uma maior liberdade nas suas atividades, incluindo a oportunidade de trabalhar em casa

ou em horarios mais flexiveis. No geral, essas narrativas revelam uma variedade de
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motivacdes que impulsionam as pessoas a empreender, desde a necessidade econdmica a

procura por realizacdo pessoal e liberdade profissional.

8.2. Dificuldades e/ou obstaculos da mudanca

Nesta subcategoria foram destacados varios pontos em comum, desde desafios
financeiros, a burocracias e obstaculos administrativos, assim como & necessidade de
formacéo e capacitacdo dos individuos. Nas varias narrativas, foi fortemente referida a
importancia do apoio e/ou recursos financeiros.

"As dificuldades que se encontram principalmente a nivel financeiro. (...) E
menos confortavel do que estar a receber um ordenado certo todos 0s meses,
mesmo gue seja pouco, do que saberes que tens contas para pagar todos os dias,
e que ndo vais conseguir tirar um ordenado tdo cedo e ha uma alteragdo muito
grande na vida, até em casa, porque a nivel financeiro deixa de haver, pelo
menos até ao principio, deixa de haver um valor. (...) Falta de dinheiro, as
burocracias... para ndo falar desta situacdo agora, que ja é burocracia, falta de
colaboragdo camararia. Pronto, e também as rendas muito altas, que ai entram
os senhorios (...)" [PIC1].

"(...) na fase em que estamos, ah é mesmo falta de op¢do a nivel de espagos...
porgue ou é tudo muito, muito caro. (...) e hd poucos hd muito poucos na baixa
(...). A Camara também ndo da propriamente apoios financeiros (...)" [PIC2].

"(...) vai se fazendo e vai se gastando." [PIM4].

Associada ao desemprego ou ao empreendedorismo encontra-se a incerteza
financeira, resultado da escassez de recursos financeiros e da dificuldade em encontrar
espacos acessiveis para o projeto, somadas a constante luta para suprir todas as despesas.
Outro facto narrado consistiu na presenca de barreiras devido a burocracia, restricdes de
acesso a determinados recursos ou servigos, assim como a dificuldade em obter apoio
financeiro de instituicdes financeiras ou governamentais devido a varios motivos, como
histérico de empréstimos anteriores, regras de elegibilidade especificas ou falta de
interesse dos bancos.

"(...) através do Microninho, eles ajudaram a ter contato, por exemplo, com a
Camara Municipal, com a Associa¢cdo Empresarial..." [PIM3].

"Havia formagées para (...) esta drea e eu tentei inscrever-me, mas era so para
pessoas que estivessem a receber o desemprego ou alguma coisa assim.(...) mas
depois 0s bancos, ndo se mostraram interessados, porque nés ja tinhamos
comprado uma maquina antes. (...)Ent&o nés queriamos mesmo era comprar so
0 computador e tal e ndo podiamos estar a fazer mais emprestimos. (...) Nas
redes sociais, € onde n6s estamos a vender as nossas coisas, n&o é. E so online,
é s0 no instagram e no facebook. E a minha dificuldade sempre foi e ainda é um
bocado isso.(...) Ainda tenho um bocado em, em fazer publicacdes bastantes em
perceber como funciona realmente as diferencas nos posts, nos reals nos stories
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(...)"Pedimos um empréstimozito e compramos esta mdquina, agora jd é maior.
(...) nunca tivemos propriamente uma formagdo nisso." [PIMA4].

Foi, ainda, sublinhada por uma das participantes de incubagédo (n=1) a percegédo
de riscos significativos e desafios emocionais associados ao desemprego e a criacdo de
um negacio.

"E menos confortavel do que estar a receber um ordenado certo todos 0s meses,
mesmo que seja pouco, do que saberes que tens contas para pagar todos os dias,
e que ndo vais conseguir tirar um ordenado tao cedo e h4 uma alteracdo muito
grande na vida, até em casa, porque a nivel financeiro deixa de haver, pelo menos
até ao principio, deixa de haver um valor. (...) E um risco muito grande. (...) Eu
sabia que ndo era facil. (...) A4 parte numérica é a pior." [PIC1].

9. Modelos de Incubacéo Social
Apresentam-se neste ponto os resultados da anélise de conteldo desencadeada em
torno da categoria “Modelo de Incubagdo” a qual agrega varias subcategorias: a)

Funcionamento; b) Competéncias/aprendizagens adquiridas; ¢) Potencialidades.

9.1. Funcionamento

Deste modo e no que concerne a subcategoria, funcionamento, a Técnica Superior
da Incubadora COL.ECO assinalou a presenca de uma formacéo coletiva estruturada e
abrangente, combinando a componente tedrica com a préatica, bem como o
desenvolvimento de atividades individuais e coletivas. Foi ainda destacada a construgéo
de relaces positivas e a promocdo de um ambiente de confianca e colaboracéo entre os
participantes. Estes elementos sugerem que o programa é projetado para fornecer uma
experiéncia enriquecedora e eficaz.

“O programa da (...) formacao coletiva tem (...) cinquenta horas. Foram feitas
trés edigoes (...) formagdo tedrica e prdtica (...) sao divididas em individuais e
coletivas.(...) é dividida por sessoes e.... e uma sessdo muito importante é nds
conseguirmos criar ligacao no grupo. Ao criarmos ligacdo no grupo, quebramos
0 gelo e acabamos por criar relacionamento, ligacdes, cumplicidade, que é
muito bom em termos de partilha (...) [PIC1].

No que concerne a Incubadora MICRONINHO, a Técnica Superior auscultada
informou que o programa é planeado para uma duracédo de trés meses com a possibilidade
de extensdo, se necessario. O mesmo é projetado para atender as necessidades de
capacitacdo e desenvolvimento dos participantes, com uma abordagem teérico/préatica. O

programa procura agrupar pessoas em estagios semelhantes, facilitando a colaboracgéo e
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troca de experiéncias entre participantes. As atividades sdo variadas e podem incluir
workshops, com uma abordagem flexivel que se adapta as necessidades individuais dos
participantes. Além disso, hd uma énfase na inclusdo da familia no processo de
empreendedorismo, reconhecendo a importancia do apoio familiar para o sucesso do
empreendimento.

“O plano esta preparado na logica para trés meses.(...) por vezes, naturalmente,
gue se estende, okay, mas esta parte das capacitaces, da criacdo e tudo mais, o
plano estd preparado para trés meses. Vai sendo reavaliado, muitas vezes
tivemos de estender (...) O que fazemos é tentar juntar grupos que estejam ali
nas mesmas... nas mesmas fases.(...) nos temos sempre duas vertentes: individual
e em grupo. Existe uma vertente mais geral, que é em grupo e que vamos
trabalhando também, até, a familia. No caso do empreendedorismo, a familia é
(...) extremamente importante, porque ha toda uma mudanca. H& todo um risco
associado a todo.... ha toda uma necessidade de compreensao e de cedéncia, e
de gestdo, trabalho, familia, Etecetera (...) H& sempre uma geral, que toda a
gente tem acesso, e depois depende das necessidades daquela pessoa.(...) sdo
muitas vezes em formato de workshop (...)” [TSM1].

De seguida, procede-se a abordagem de um topico crucial no contexto do
empreendedorismo e desenvolvimento profissional: as componentes e etapas da formacéo
na incubacdo, as quais apresentamos na tabela 11. Este é considerado fundamental para
entender como as pessoas e 0s seus projetos podem ser desenvolvidos dentro de um
espaco protegido e estruturado para fomentar o crescimento e sucesso pessoal e

profissional.

Tabela 11.
Caracterizacdo das incubadoras sociais quanto as suas componentes e etapas de

formacéo.

COL.ECO

“Ha trés_componentes da (...) formacdo. E
exatamente a componente da colaboracéo, que
€ muito importante, e da construcao de redes, e
que também apoia muito na capacitacdo, para
aquilo que sdo consideradas, digamos, soft
skills, de comunicac&o, de estar, de pensar o
seu projeto, de como é que se posiciona
etecetera.” [TSC1].

“Depois tem uma parte de comunicacdo, que
vai desde pensar a imagem corporativa, ou
como é que se vao posicionar nas redes sociais,
ou como € que podem fazer um site, ou como é
que é mais interessante, em que pontos € que
se... que se devem mostrar ou comunicar, e de

MICRONINHO

“(...) E primeiro de tudo, ha uma entrevista
de avaliacéo (...) vamos criar um plano e é
esta a nossa meta. E um plano de vida para
aquela familia. Posto isto, as fases, as fases
depois existem... existe uma, existe toda uma
parte de capacitacéo individual, ndo €, que
é o tal perfil de empreendedor, primeiro de
tudo. Ha a parte da ideacdo e depois a parte
toda de... do empreendedorismo néo é, que
€ 0 maior projeto toda a parte, toda a parte,
0 plano mais... toda a parte do plano de
negocios e plano de marketing e plano
financeiro, até a pessoa reunir condicoes
para abrir. Paralelamente- isto é individual-
paralelamente, existe capacitacbes em
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que forma? (...) depois uma outra componente,
gue é a parte da visdo estratégica e financeira,
que é onde basicamente as pessoas pensarem
onde é que se querem ver daqui a um ano, a
cinco anos, a dez anos e fazer toda a parte da
previsdo econdmica de como é que isso pode
Sfuncionar.” [TSC1].

“E dessa parte também, quais sdo os pontos
fortes e fracos? Fazer as fofas, as SWOT'S dos
negécios, como componente, também, dos
planos de negécios. Fazerem um bocadinho a
andlise de mercado, fazerem um bocado
também um trabalho que ja foi necessario que
foi feito, que ¢é fazer aquele plano de negécios
base, que depois é necessario quando as
pessoas precisam, ou de financiamento, ou de
resgatar os varios subsidios de desemprego que
ainda tém a frente no pedido do centro de
emprego. Ou quando tém de apresentar o
projeto a parceiros ou outros investidores,
terem assim, o basico, daquilo que é o projeto.
E isso é componente a componente coletiva.
Depois ao nivel da componente individual,
existe, existe esse acompanhamento. NOs
costumamos fazer todas as semanas... Ha uma
hora aberta para toda a equipa funcionar, em
termos, portanto, de o apoio psicossocial, a
comunicagdo, a visdo estratégica, financeira as
varias pessoas e darem a visdo do projeto e de
apoiarem neste seguimento, ahmm com
atendimentos, e depois tém um atendimento
individual (...)” [TSC1].

“(...) partir do momento em que termina a
formac&o. Depois h4 uma disponibilidade da
das formadoras de apoiar depois o processo.”
[PIC2].

grupo, em que juntamos  VArios
empreendedores, até numa logica de criar
sinergias entre eles, capacita¢des em grupo,
quer no @&mbito do empreendedorismo, quer

no éambito do agregado, pronto.
Individualmente, também... também existem
capacitagoes de agregado e

acompanhamento ao agregado em termos
individuais.” [TSM1].

“(...) despiste de competéncias, como no
treino de entrevista... esta capacitacdo e
fortalecimento em termos socio
profissionais, ou seja, o Microninho néo vai
substituir o que ja existe, vai tentar colmatar
(...)" [TSM1].

“(...) mapa de redes (...)” [TSM1].

“O projeto pode ser qualquer area,
gualquer area. NOs tentamos é que depois,
no processo todo de ideacdo e incubagéo, é

que ele tenha as componentes de
sustentabilidade, a todos o0s niveis.
Sustentabilidade ambiental,

sustentabilidade social, sustentabilidade

financeira...” [TSM1].

“(...) depois, dentro disso que a pessoa sabe
fazer, vai se enquadrar num projeto que seja
sustentavel, que tenha também uma
componente de inovacdo. E temos também
projetos de inovagdo social.” [TSM1].

“depois também tentamos ajustar ao
territdrio e as necessidades do territdrio
(...) E se a pessoa vem com uma ideia de
fazer um produto, ok, mas se esse produto
nao é propriamente daqui, entdo, vamos
pegar nos produtos daqui e vamos
transformar.” [TSM1].

As incubadoras sociais COL.ECO e MICRONINHO apresentam componentes e
etapas da formacdo semelhantes no processo de incubagdo. Ambas apostam na
capacitacdo dos individuos para o empreendedorismo e prestam apoio no
desenvolvimento de ideias de negdcio sustentaveis, desde o plano de negdcios, as

estratégias de comunicacao e criagdo de redes. Ambas dispdem de uma equipa técnica
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multidisciplinar capaz de apoiar os/as participantes desde a area financeira e social até a
comunicacional. Aposta num apoio continuo no desenvolvimento de competéncias
pessoais e transversais, bem como um apoio especializado na &rea do negdcio. As
metodologias de trabalho podem ir desde sessbes de capacitacdo/colaboracdo, através de
dindmicas grupais informais, até sessdes de desenvolvimento de metodologias mais
cientifico-técnicas num registo mais formal. Ao longo das entrevistas realizadas as quatro
participantes do programa de incubacdo foi visivel a existéncia de uma metodologia
mista, ou seja, 0 percurso € marcado por sessdes dinamizadas em grupo, onde existe a
partilha de conhecimento, experiéncias e preocupacdes, criando um circulo de
interesses/sentimentos comuns, mas também a existéncia de sessfes individuais,
respeitando o estagio de desenvolvimento de cada projeto, assim como as necessidades
concretas de cada participante.

A selecdo criteriosa dos/as participantes nas incubadoras sociais desempenham
um papel fundamental no sucesso dos seus projetos individuais assim como da eficacia
do projeto financiado. Os critérios de admissdo, apresentados na tabela 12, permitem
garantir que os/as candidatos/as estdo alinhados/as com os objetivos e valores destes

programas de incubacéo.

Tabela 12.

Critérios de admissdo aos programas de incubacao

“Em situacdo de desemprego ou precariedade. E tém que ser residentes
nos concelhos de atuacgdo... nos concelhos de atuacéo, neste caso. Ou
quererem vir trabalhar ou empreender num destes concelhos.” [TSM1].
“Essa entrevista™ é feita com a gestora de cé, que € a nossa colega, que é
educadora social, que faz toda a avaliacao dos critérios e que depois é
MICRONINHO  discutida em equipa.” [TSM1].
“(...) depois, uma outra pequena parte, mais da avaliacdo emocional e
tudo mais... depois h4, ou seja, essa primeira entrevista, para avaliar o
gué? o prisma todo, em termos da familia (...) se a pessoa preenche ou nédo
preenche critério. e depois entro eu e vai entrando o resto da equipa.”
[TSM1].
“A idade é dos dezoito anos para cima.” [TSML1].

“(...) que a pessoa tivesse uma ideia de negocio que se enquadrasse no
projeto, isto é, que tivesse ou pretendesse ter principios ecoldgicos e

COL.ECO sustentaveis, porque é uma das condigées do projeto e pronto.” [TSC1].
“(...) ndo tinhamos condi¢oes nem de idade, (...) s6 desempregado, em
situacdo de desemprego ou subemprego. ” [TSC1].

18 Entrevista de avaliagéo.
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Por sua vez, a Técnica Superior da incubadora COL.ECO, enuncia critérios
distintos para a participacao de projeto especifico de empreendedorismo no programa de
incubacdo. Enquanto um dos critérios da enfoque na natureza da ideia de negocio e /ou
projeto a implementar, tendo de estar alinhada aos principios ecoldgicos e sustentaveis, o
outro critério aborda mais amplamente a condicdo de estar em situacdo de desemprego
ou subemprego. O primeiro critério destaca a importancia de garantir que as ideias e/ou
projetos propostos contribuam para a sustentabilidade ecoldgica, refletindo uma
abordagem preocupada com questdes ambientais. Por outro lado, o segundo critério
considera a situacdo de desemprego dos participantes como um fator determinante,
enfatizando a necessidade de direcionar o apoio a individuos que enfrentam dificuldades
na reintegracdo ao mercado de trabalho. Enquanto o primeiro foca na natureza e no
propdésito dos negdcios candidatos ao programa de incubacdo, o segundo aborda mais
diretamente a situacdo socioecondmica das pessoas. Essa variedade de critérios de
admisséo reflete a selecdo cuidadosa dos empreendimentos para que 0s projetos e pessoas
estejam alinhados ao proposito da incubadora, contribuindo para garantir uma abordagem
inclusiva e eficaz no apoio aos empreendedores.

Por sua vez, a Técnica Superior da incubadora Microninho, enunciou que a
selecdo das pessoas candidatas passa por uma série de critérios cuidadosamente avaliados
por forma a garantir uma admissdo que seja meritocratica, mas também atendendo as
necessidades e potencialidades individuais. Na mesma linha da COL.ECO, apresenta
como critério estar numa situacdo de desemprego ou numa situacdo de precariedade
laboral. Acresce o requisito de que os candidatos sejam residentes nos concelhos de
atuacdo da incubadora, ou demonstrem interesse em trabalhar ou empreender nessa area
especifica. A avaliacdo dos critérios é conduzida por uma entrevista, realizada pela
gestora. Esta etapa de avaliacdo ndo se limita apenas a andlise objetiva dos critérios, mas
também incorpora uma dimens@o emocional, na qual se procura analisar as circunstancias
familiares e individuais dos candidatos a incubacdo, sendo este também um elemento
fundamental na incubacdo dos projetos. Nesta etapa, € avaliada a adequagéo do perfil da
pessoa candidata aos critérios estabelecidos para a participacdo na incubadora. A idade
dos candidatos apresenta-se como fator idéntico em ambas as incubadoras, sendo
estabelecido como requisito minimo os dezoito anos de idade.

Em suma, ambas as incubadoras procuram que os/as candidatos/as admitidos/as

aos programas estejam verdadeiramente alinhados com os objetivos e valores das
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incubadoras sociais, e que demonstrem o seu potencial por forma a contribuir para o

desenvolvimento de seus negocios e projetos pessoais.

Aos aspetos anteriormente referidos, acrescem alguns detalhados subjacentes nos

discursos proferidos pelas Técnicas Superiores, nomeadamente os principios de atuagdo

e singulares das incubadoras, que representam um acréscimo valioso das mesmas,

conforme exposto na tabela 13.

Tabela 13.

Principios de atuacéo e singularidades das incubadoras em estudo

MICRONINHO

COL.ECO

“(...) nos tentamos sempre que os nossos projetos de empreendedorismo,
gualguer um, qualquer um, tem uma componente social, uma componente
de inovagdo, uma componente de "OK, bom para mim, bom para a
comunidade, bom para o mundo (...)” [TSMZ2].

7 (...) Tentamos sempre que elas possam empreender com o minimo de
investimento possivel, para que fiqguem com o minimo de endividamento
possivel e, dependendo da situacdo, tentamos recorrer as medidas
existentes e consoante a tipologia do projeto.” [TSM1].

“(...) nos avaliamos principalmente... principalmente a questio da
propensdo ao risco. “[TSML1]. (...) o nosso principio mdaximo é nunca
deixar nenhuma familia numa situacdo pior do que aquela que se
encontravam.” [TSML1].

“(...) eu, para participar, tinha que entregar ja um... como um resumo do
projeto. Entdo comecamos a trabalhar, a aprofundar nas ideias que eu
tinha, e havia ali como um mapa dos... dos passos para que... para fazer um
plano de negécio... trabalhdmos no documento com.... com todos os
elementos que... que sdo necessarios considerar antes de langar...”
[PIM3].

“(...) tive um apoio ali, personalizado (...) Eu tive muita sorte, porque foi
um acompanhamento muito individual.” [PIM3].

“Nos temos apoio social, temos em alguns casos, onde houve necessidade
desse tipo de intervengdo.” [TSCL1].

Em anélise aos principios de atuacdo da cada incubadora, revelaram-se varias

dimensoes criticas no processo de apoio ao empreendedorismo. As narrativas evidenciam

um enfoque holistico e estrategicamente pensado para o empreendedorismo, destacando

a importancia de integrar valores sociais, a inovagédo e a sustentabilidade nos projetos

incubados. Foram destacadas nos discursos da Técnica Superior da Microninho, a

inclusdo de uma componente social e de inovacéo, refor¢cando o impacto positivo que 0s

empreendimentos individuais podem ter, assim como do seu impacto para a comunidade.

A incubacdo Microninho, atual com base na estratégia de reducéo de risco e minimizacéo

de investimento inicial, demonstrando um esforgo consciente em criar um ambiente
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seguro e sustentavel de negdcio. A avaliacdo cuidadosa da propensao ao risco das pessoas
participantes e o compromisso em ndo deixar nenhuma familia numa situacao ainda mais
vulneravel refletem uma abordagem ética e cuidadosa para com os futuros/as
empreendedores/as. Isso indica uma preocupacdo profunda ndo apenas com o
desenvolvimento de negdcios, mas também com o bem-estar geral dos individuos e das
suas familias, sublinhando um senso de responsabilidade e protecdo. Adicionalmente, a
fase preparatdria é crucial para apoiar os/as participantes a delinear as suas ideias e
estratégias, através da apresentacdo de resumos do projeto e desenvolvimento de um
plano de negdcio, assegurando uma base sélida para o sucesso futuro. De referir que a
construcdo destes elementos, passam por um apoio continuo e individualizado. Por fim,
de salientar o apoio personalizado aos empreendedores, destacando o suporte robusto e
adaptado as necessidades individuais e especificas de cada projeto. Este nivel de atencédo
e cuidado é fundamental para maximizar as possibilidades do sucesso dos projetos
incubados. Juntas, estas dimensdes estratégicas conferem uma abordagem compreensiva
e responsével ao empreendedorismo, demonstrando evidéncias de um modelo de apoio e
suporte que visa ndo apenas 0 sucesso econdmico, mas igualmente o impacto social
positivo, a sustentabilidade e o bem-estar dos/as envolvidos/as nestes projetos.

A respeito da incubadora COL.ECO, foi evidenciado no discurso da Técnica
Superior, a capacidade desta resposta em oferecer apoio social as pessoas participantes,
sempre que necessario. Este aspeto representa uma singularidade da incubadora,
sugerindo uma preocupacdo constante com o bem-estar e o suporte integral dos
empreendedores para além do desenvolvimento das suas ideias, projetos ou negocios,

assim como do seu compromisso com uma abordagem holistica dos/as participantes.

9.2. Competéncias e aprendizagens adquiridas e/ou reforcadas

No que concerne as competéncias e aprendizagens adquiridas e/ou reforgadas
foram recorrentes a colaboracdo e empoderamento coletivo, as competéncias pessoais e
profissionais tal como o pensamento estratégico.

“(...) capacidade de se pensar o projeto a longo prazo, esta parte estratégica
(...) Flexibilidade (...)” [TSC1].

“(...) competéncias sociais e pessoais COMO a capacidade de tomada de decisao,
resisténcia a frustracéo, a gestdo das emoc0es e toda essa parte. A questdo de
conseguir medir os riscos, a impulsividade, a autoconfianca, toda essa parte e
depois, em termos de empreendedorismo, desde conhecer bem os fatores de risco
do negdcio, a gestao de stock, gestdo de clientes, atendimento, ou seja, prestarem
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atendimento, gestdo de como fazer um orgcamento, gestdo de horarios, em
explicar a diferenga dos tipos de empresa...” [TSM1].

“(...) espirito mais de colaboragao e de redes e de empoderamento coletivo.(...)
estabelecer mesmo redes e ligaces, e procurar, por exemplo, neste caso,
procurar fornecedores, pronto.” [PIC1].

“(...) espirito mais de colaboragdo e de redes e de empoderamento coletivo.(...)
as questdes financeiras, tipo sei 14, mais facilmente consigo ler, tipo o
regulamento de um apoio, agora, do que se calhar no inicio, que para mim era
tudo chinés.” [P1C2].

“Como eu disse, eu ndo sabia nada do setor empresarial. Entdo, com essa parte
de como ¢ que funciona o negécio? Como cresce, como fazer o marketing, por
exemplo.... Pensar na parte financeira, com. ... eu SOu muito mau para por pre¢os
no servigo. Eu sempre quero vender mais barato, certo? Mas ajudaram muito
nessa parte.” [PIM3].

“Aprendi a tirar melhor as fotografias para perceber como fazer melhor ali um
contexto das coisas. (...) a parte de contabilidade (...) a gestdo do tempo. Acho
que faco melhor a gestdo do tempo, sim, agora.(...) sentido de responsabilidade

(..)” [PIM4].

A andlise desses relatos revela as aprendizagens e conhecimentos adquiridos e/ou
reforcados pelas pessoas ao longo da sua integracdo nos programas de incubacao. Estas
aprendizagens podem ser divididas em varias categorias-chave: Primeiramente, os/as
participantes destacaram a importancia de desenvolver habilidades de pensamento
estratégico para projetar os seus negocios e projetos. Isso sugere a importancia da
viabilidade e da sustentabilidade dos empreendimentos. Além disso, a flexibilidade foi
mencionada como uma qualidade crucial, indicando a capacidade de adaptar e ajustar 0s
planos de negdcios conforme necessario para responder as mudangas que possam surgir.
Em seguida, os discursos enfatizaram a importancia da aquisicdo de competéncias
pessoais e sociais. Isso inclui competéncias como a tomada de decisdo, a resisténcia a
frustracéo, a gestdo emocional, a medigéo de riscos e a autoconfianca. Essas competéncias
sdo essenciais para enfrentar os desafios e incertezas inerentes ao empreendedorismo e
para manter uma mentalidade positiva e proativa. Além disso, as entrevistadas também
destacaram a aquisi¢do de conhecimentos mais técnicos e especificos, como a gestéo de
stock, o atendimento ao cliente, a elaboracdo de orcamentos, a diferenciacéo entre tipos
de empresas e estratégias de marketing. Todos esses conhecimentos praticos sdo

fundamentais para o desenvolvimento e crescimento continuo dos projetos. Por fim,
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foram ainda mencionadas o desenvolvimento de um espirito de colaboracdo e a
construgdo de redes de contactos De forma geral, os resultados mostraram-se
significativos perante a sua participacdo nos programas de incubagéo. Essas conexdes séo
essenciais para obter suporte, compartilhar conhecimentos e explorar oportunidades de
parceria e colaboracdo, mesmo entre participantes do processo de incubacdo. Em sumae,
de acordo com as entrevistadas, com estes dois modelos de incubacdo oferecem aos
empreendedores um apoio valioso para adquirir conhecimentos e recursos essenciais para
0 desenvolvimento e sucesso nos negdcios e, consequentemente, integracdo no mercado
laboral. Procuram ainda capacitar as pessoas a enfrentar os desafios do mercado de
trabalho com confianga e resiliéncia, enquanto procuram oportunidades de crescimento e

inovacgdo nos seus projetos ou negdcios.

9.3. Potencialidades e limites da incubagéo

Por seu lado e quanto a subcategoria, potencialidades e limites da incubacéo,
foram analisados de acordo com cada projeto de incubacdo. A respeito da incubadora
COL.ECO vérios discursos destacam como potencialidades a colaboracéo e apoio mutuo,
como elementos essenciais nos projetos de incubacéo e empreendedorismo, contribuindo
para o sucesso pessoal e coletivo dos/as participantes. Os mesmos ressaltam a importancia
de criar um ambiente de trabalho colaborativo e solidario, onde os empreendedores
possam se apoiar mutuamente e crescer juntos.

“(...) criar as ligagdes, as redes, as parcerias, ndo €? Ter a nocdo da
importancia disso, principalmente. E até interligar os projetos, interligar as
pessoas e fazé-las trabalhar em conjunto (...) tem qualgquer tipo de desvantagem.
Sao dadas oportunidades de mostrar, mostrar as ideias, mostrar produtos,
aperfeicoar estratégias, portanto, ndo... (...) Temos apoio de outras pessoas. Nos
estamos... quando temos dificuldade, sabemos que podemos contar com as
pessoas, com a ajuda profissional. (...) Trouxe outro impulso para aquilo que eu
gueria fazer, mais vontade. Estou convencida que sozinha ndo tinha sido a
mesma coisa, até por todo o entusiasmo e todo o apoio psicolégico que as
pessoas deram, isso mudou de certeza absoluta. Deu a oportunidade de conhecer
outras pessoas.” [PIC1].

“(...) essa parte mais humana e mais coletiva.(...) esse espirito de colaboragdo
(...) Conhecemos coisas, conhecemos iniciativas, conhecemos pessoas,
conhecemos e ha (...) esta esta rede de partilha de conhecimentos que acho que
se calhar se uma pessoa estiver s6 no seu projeto so (...) focada no seu projeto,
depois também ndo cresce nesse sentido (...) acho que é muito, muito positivo,
tanto aprendermos com, com 0s outros. (...) Senti que depois também se criava
um bocado esse ambiente de né. De bem-estar e de energia positiva ah, que era
que era muito, muito frutifero.(...) conhecer novas pessoas e as vezes, de
encontrar um bocado, esse esses objetivos em comum (...)" [PIC2].
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Complementarmente, a Técnica Superior do COL.ECO, destaca a importancia das
incubadoras enquanto espacgos que oferecem apoio, estrutura e oportunidades para 0s
empreendedores desenvolverem as suas ideias e /ou projetos. Enfatiza os beneficios
potenciais de criar um ambiente seguro e colaborativo para o sucesso dos

empreendimentos.

“As potencialidades é exatamente criar uma rede e um apoio, que acaba ndo so
por servir de modelo para quem aqui esta, ndo €, uma espécie de uma raiz e uma
estrutura que lhes vai permitir levar a bom porto os seus negécios, e que se vai
manter, mesmo terminando o projeto. E por outro lado também, e capacidade de
nos sermos um bocadinho um exemplo de como é que se pode fazer um tipo de
incubadora que tem estas componentes varias, onde existe esta... esta
possibilidade das pessoas aplicarem na prética, e esta questdo da gestdo
colaborativa de todo o espago (...) Aquilo que as pessoas tém dito &,
principalmente esta coisa de ser um espa¢o muito seguro.” [TSC1].

Ademais, também reconhece os desafios da incubacao do COL.ECO associados a
gestdo colaborativa e participativa, fazendo compara¢do com uma abordagem top-down.
Embora a participacdo tenha potencial para gerar ideias criativas e inovadoras, ela
também pode trazer dificuldades adicionais devido a necessidade de coordenacéo e

consenso entre os elementos.

“(...) a gestdo colaborativa da muito mais trabalho do que... do que existir uma
coisa que é.... que é de cima para baixo. E a participagdo... A participagdo tem,
tem, tem uma... uma potencialidade incrivel, porque se conseguem criar coisas
completamente diferentes, nunca pensadas, mas depois também tem essas...
essas dificuldades, ndo é? Nao é um projeto que ..que seja bom para
implementar s6 um ano, precisava mais tempo.” [TSC1].

Na incubadora MICRONINHO foi possivel identificar através das pessoas
participantes (n=2), o apoio emocional e a confianca depositada no empreendedor pelo
projeto. Ter alguém que acredita no projeto pode ser fundamental para impulsionar o
empreendedor, fornecendo um sentido de encorajamento para superar os desafios.

“(...) recebi todo o apoio, os conhecimentos que eu precisava, que eu ndo tinha
antes, e também foi o impulso porque eles estdo ali a acompanhar. Entdo eu
tenho que cumprir com certas atividades para tal data, fazer aquilo. E acho que
para mim isso ajudou muito, porque eu sozinha talvez ndo conseguia fazé-lo. E
depois a parte de... sim, de todos os conhecimentos que eu ndo tinha isso... ia ser
muito mais dificil, sem esses (...) também através de ... dos contatos que eu fiz
com outras entidades, ajudaram a desenvolver o projeto, e isso era s6 por causa
deste espago, se ndo, ndo teria conseguido isso.” [PIM3].

“(...) temos alguém que nos estd a apoiar, acredita no nosso projeto (...)”

[PIMA4].

120



Considerando as narrativas da Técnica Superior da MICRONINHO, o processo
de incubacdo apresenta como vantagens o acompanhamento personalizado e
multidisciplinar e a familia como unidade de base.

“(...) acompanhamento multidisciplinar e personalizado, e do ajustamento ao
territorio. Ah, toda a parte da capacitacdo a nivel individual, a nivel familiar.
(...) eu acho que aqui o modelo, o trabalhar-se, a familia trabalhar-se um plano
de vida € uma... é aqui um fator muito diferenciador, trabalha-se um plano de
vida daguela familia e a familia como unidade de base. E isso é claramente uma
grande potencialidade! (...) Ah, depois 4 est4, toda a parte do territério e toda
a parte do ajustamento ao territério. (...) hd um acompanhamento, a
proximidade com as pessoas (...)” [TSM2].

Paralelamente, a familia foi indicada como potencialidade uma vez que, do ponto
de vista sistémico e comunitario, trabalhar com a familia faz sentido para o
desenvolvimento do territdrio e da comunidade, sugerindo que fortalecer a familia pode
ter um impacto positivo para além do empreendedorismo individual. Apoiar as familias
pode ser uma estratégia eficaz para promover o desenvolvimento econémico e social.
Contudo, também se apresenta como um desafio a intervencdo, pois a familia sugere uma
compreensdo complexa das dindmicas familiares e o seu envolvimento e impacto no
esforgo de desenvolvimento e empreendedorismo.

“A propria questdo da familia pode ser vista como uma, uma, uma limitagao ou
como um grande desafio, um grande desafio a propria intervencdo. Nao é uma
limitacdo, acho que é sempre uma potencialidade, em termos do ponto de vista
sistémico, e do ponto de vista daquilo que se quer para a comunidade, para o
desenvolvimento do territorio, trabalhar a familia faz todo o sentido. Ent&o se
estamos a falar de empreendedorismo, faz todo o sentido fortalecer toda aquela
familia. Mas, do ponto de vista de intervencgéo, é um desafio muito, muito grande
trabalhar, portanto, acaba por ser uma potencialidade.” [TSM2].

Para além desta limitacdo, foi salientado o desafio na articulagdo com o exterior e
na aceitacdo do modelo de capacitacdo, destacando a importancia de comunicar
eficazmente a validade dos beneficios do modelo para ganhar aceitacdo e apoio da

comunidade e de outras partes interessadas.

“(...) outro desafio é, muitas vezes- agora, cada vez menos, ainda bem- mas
sentimos muito este desafio é a prdpria articulagdo com o exterior, a prépria
articulagdo com o exterior, de conseguir um... mostrar-lhes, a validade... acho
que cada vez mais ele, ele, as pessoas ja vém, mas ao principio era mostrar a
validade deste modelo. E completamente ... completamente um bocadinho
recente, entdo as pessoas ficam sempre, pronto (...) [TSM2].
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Apesar das duas amostras serem distintas, ambos os projetos de incubacao

apresentam limitacOes e desafios em comum, nomeadamente as restri¢cdes financeiras,

duragéo limitada do projeto e a sua dependéncia financeira.

“(...) as limitagdes sdo... é o facto de ser um projeto limitado. O financiamento
acaba por ser aqui uma grande limitagdo (...)” [TSM2].

“Os limites, ¢ esta questdo de terminar e de nem sempre toda a gente ter este
perfil para projetos, que algumas pessoas estdo a ser mais direcionadas para
terem um trabalho por conta de outrem, por... por varios motivos. Este modelo
tem as suas limitacdes, porque sendo um modelo que é um pouco fechado no
tempo, sdo projetos limitados no tempo. E existe um investimento muito grande,
por exemplo, aqueles quatro meses aqui de obras e de criar um espaco incrivel
para fazer uma coisa de incubagdo que depois é colocada em risco, porque,
porque ndo existe continuidade no financiamento e e a organizacdo que o
promove ndo tem financiamento. Ja é muito oneroso os custos extra do préprio
projeto, quanto mais ainda prolongar, mais isto.” [TSC1].

A continuidade e sustentabilidade dos projetos sdo um foco, para além da duragéo

inicial. Isto sugere uma preocupacdo com o impacto a longo prazo e a manutengdo do

suporte oferecido aos empreendedores. E ainda manifestada a énfase na participacéo

colaborativa dos envolvidos nos projetos.

9.4. Caracterizacdo das pessoas participantes incubadas

Respeitante a subcategoria, caraterizacdo das pessoas inseridas nos programas de

incubacdo de cada projeto, a tabela 14 explana as informacgdes sociodemograficas e

socioecondémicas dos/as participantes assim como a identificacdo dos produtos ou

servigos disponibilizados e prestados pelos mesmos/as.

Tabela 14.

Caracterizacéo das pessoas participantes nas incubadoras sociais em estudo

Incubadora COL.ECO MICRONINHO
Idade > 40 “(...) entre os trinta, trinta e oito,
quarenta e cinco, por ai. (...)
[TSM1].
Sexo “Mais mulheres. Quase noventa S/Inf.

por cento.” [TSC1].

Nacionalidade S/Inf. “Maioria portuguesa, Sim. (...)
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Habilitagdes
literarias das
pessoas
participantes dos
programas de
incubacéo

Periodo de sem
situagdo de
desemprego

[DCD ou DLD]

Forma de
desemprego

Produtos ou
Servigos
desenvolvidos/as
pelos/as
participantes'®

“(...) acho que ¢ bastante
distintivo deste, deste programa
- pessoas com qualificagbes de
qualificacéo superior,
praticamente grande parte, a
maioria, temos uma
percentagem elevadissima de
pessoas a fazer doutoramento,
ou... ou até com doutoramentos
concluidos.” [TSC1].

“Deve ser metade. Depende um
bocadinho (...).” [TSC1].

S/INF.

Produtos: Ceramica; Madeira,

sabonete  artesanais, croché,
macramé; ilustragdes; artigos
em papel, fotografia e

reciclagem criativa.

Servigos: Visitas Guiadas em
Coimbra;  Cooperativa  de
histéria  publica;  Servigos
Ligados a Saude Comunitaria;
Projeto com base numa
intervencgdo pela arte; Aulas de
Musica Inclusivas; Comida
inclusiva: Vegan e Vegetariana;
Mercearia Tradicional; Editora.

“Na maioria, ¢ ali é ali o décimo
segundo... o décimo segundo, sim.”
[TSM1].

“(...) a maioria ¢ de curta duracdo,
sim, mas com uma diferenca de dez
por cento em relacéo, em relacdo a
de longa duragdo (...) desde a
pandemia, houve um aumento
grande de desempregados de curta
duragdo.” [TSM1].

“(...) amaioria ¢ involuntario, sim.”
[TSM1].

Produtos: Artesanato

Servigos: Restaurantes, Cabeleiros;

Arquitetura;  Design;  Turismo;
Formacao.

10. Empreendedorismo enquanto ferramenta de Emprego

Ainda ao nivel do processo de incubacdo, foi analisada a subcategoria

“Autoemprego como alternativa a situacdo de desemprego”, destacando a complexidade

das questdes relacionadas ao emprego, empreendedorismo e a capacitagdo, reconhecendo

as particularidades e necessidades de cada individuo.

19 De referir que a informag&o apresentada na tabela tem por base as entrevistas realizadas assim como a
consulta das paginas oficiais de cada projeto.
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10.1 Autoemprego como alternativa a situacao de desemprego
Através das diversas narrativas (n=4), destacou-se a importancia das abordagens
flexiveis e adaptativas.

“(...) realmente pode ser uma resposta ou nao. S6 pode ser uma resposta, quando
a pessoa ficar efetivamente melhor. Se se conseguir um projeto bem estruturado,
se a coisa fizer sentido.(...) Porque o empreendedorismo compulsorio, e hd
pessoas que nao tém ou condicBes de vida, ou condicles especificas pessoais,
perfil para serem empreendedores ou microempresarios... ndo tém.(...) ndo
gueremos, nunca, hunca gque ninguém saia daqui pior, ou em pior situacdo do
que e entrou, e esta questdo do empreendedorismo € complicada, porque as
pessoas podem efetivamente cair numa situacédo em que ainda ficam pior do que
comegaram. E é muito comum, muito comum.(...) Porque o empreendedorismo
compulsorio, e ha pessoas que nao tém ou condicdes de vida, ou condi¢Bes
especificas pessoais, perfil para serem empreendedores ou microempresarios...
ndo tém.” [TSC1].

“E, depende... é mesmo isto, é olhar para as pessoas como pessoas, e com a sua
singularidade, porque ndo ... mesma solu¢do ndo serve a toda a gente.(...) O
Microninho nasce para, como incubadora, a parte de empreender. A
empregabilidade, depois, veio por acréscimo e aprendemos que muitas vezes
essas pessoas podem realmente ndo ter perfil para empreender- algumas tém e
para o microempreendedorismo, para fazer as suas as suas coisinhas, e com
muito sucesso- mas, muitas delas, precisam é de realmente capacitacdo, de
fortalecimento para conseguir regressar ao mercado de trabalho. (...) E,
depende... € mesmo isto, é olhar para as pessoas como pessoas, e com a sua
singularidade, porque ndo ... mesma solu¢ao ndo serve a toda a gente.” [TSM2].

“O empreendedorismo é também uma solu¢do para o desemprego.” [PIC1].

“Eu acho que depende da pessoa. Ha dez anos, eu talvez ndo teria considerado
isso.” [PIM3].

Estas observacfes merecem destaque: primeiramente, o empreendedorismo é
reconhecido como uma opc¢éo vidvel para responder ao desemprego, contando que resulte
numa melhoria efetiva em suas vidas. Em seguida, observa-se um entendimento
generalizado entre as entrevistadas de que nem todos possuem as condi¢des necessarias
para serem empreendedores, destacando a singularidade de cada individuo (e.g. uma
solucéo eficaz para uma pessoa pode nédo ser adequada para outra). Esta analise sugere
uma abordagem mais adaptativa e personalizavel. Alguns excertos realcam a importancia
da capacitacdo e do fortalecimento de habilidades e competéncias, que € disponibilizado
nestes projetos de incubacéo, preparando a pessoa para o0 mercado de trabalho. Por fim, é
destacada a influéncia das experiéncias e do contexto de vida de cada pessoa.
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Para Batista e Thurik (2007), citados por Nobre (2012), o desemprego tem sido
uma problematica predominante nas agendas politicas, enquanto o empreendedorismo €é
considerado como uma estratégia para impulsionar o crescimento econémico e criar
postos de emprego. Esses autores estabelecem uma relacdo entre as duas ideias: o
desemprego estimula um aumento da atividade empreendedora «refugee effect»,
enquanto o empreendedorismo contribui para a redugéo do desemprego «entrepreunerial
effect». Como destacado na literatura, as politicas publicas tém como intuito reduzir o
desemprego por meio do estimulo ao empreendedorismo, embora nem sempre resulte em
crescimento economico. Tais politicas tém como objetivo incentivar as pessoas em

situacdo de desemprego a iniciar 0s seus préprios empreendimentos (Nobre, 2012).

11. Autopercecao das mudancas de vida no futuro

Neste estudo também se reconhece a importancia de analisar a percecdo de vida
dos/as participantes que experienciam um programa de incubacdo. Em primeiro lugar,
permite uma compreensdao mais profunda do modelo destas incubadoras sociais,
reconhecendo os seus desafios e oportunidades, bem como o impacto dessa experiéncia
na vida pessoal e profissional dos/as participantes. Em segundo, essa analise pode servir
como um indicador do sucesso destes programas, uma vez que a percecdo dos/as
participantes sobre sua qualidade de vida e progresso profissional durante e apos a
incubacéo reflete o cumprimento dos objetivos dos mesmos. Analisar esta categoria
também torna possivel identificar possiveis melhorias nos programas de incubacdo em
estudo, seja em termos de recursos, suportes fornecidos ou estrutura dos programas,
abrindo espaco a uma reflexdo que pode levar a intervencdes mais eficazes junto dos/as
destinatarios/as dos mesmos, assim como contribuir para o fortalecimento da comunidade

empreendedora como um todo.

11.1. Perspetiva da Vida Durante o Desemprego
Argumentos relacionados ao empoderamento e a incerteza foram igualmente
destacados como pertinentes durante a analise do periodo de desemprego.

“Claro que eu me sinto muito mais empoderada e sinto-me muito mais com muito
mais ferramentas e ndo s6 com mais ferramentas, mas também ciente de que
tenho ferramentas em mim que se calhar ndo estava ciente antes. Agora, epa
também n&o vou mentir também ainda estou muito insegura, ndo é porque,
porgue é um bocado, sdo anos de ndo é de uma pessoa estar meio perdida e ndo
ter algo fixo ou sentir que estd a crescer neste. (...) Eu acho que traz muita
insegurancga porque, porque ndo sabemos qual é o nosso futuro.” [PIC2].
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“(...) Uma pessoa que pensa Ah, eu vou criar um negocio e vou ter muito mais
tempo para mim, vou ganhar mais dinheiro... ndo uma pessoa para ganhar mais
dinheiro também nao vai ter assim tanto tempo para ela, tem que tentar arranjar
um equilibrio (...) uma pessoa quando estd desempregada nunca se sabe muito
bem o que é que sera o seu futuro. A menos que tenha ali alguma coisa ja mesmo
delineada. Eu acho que tive um bocado de sorte, porque coincidiu mais ou menos
com o inicio do curso. Era um curso que eu realmente gostava de fazer, e tive
sorte nisso. Comecei a dizer uma coisa que eu ndo gostava. Se eu tivesse que
trabalhar, ndo tinha oportunidade para fazer.(...) uma pessoa, se ndo tiver logo
ali alguma coisa que realmente gosta, que se interessa para tentar planejar o
futuro melhor, mais estruturado, né? Acho que a pessoa acaba por ficar assim. ...
um bocado desamparada sem saber o que fazer.” [PIM4].

“(...) necessidade de tomar a iniciativa (...) Sabia que ia ser quase que um dia
de cada vez, ndo é? Todos os dias sdo diferentes. (...) Uma pessoa quando esta
desempregada, tem sempre... eu, pelo menos senti, isso, tem o receio da incerteza
do futuro. (...) Foi sempre 0 que eu senti, porque, enquanto houvesse, eu pensava
"enquanto houver subsidio de desemprego, eu ndo vou sentir assim tanta
diferenca"... ha diferencas! Nao temos subsidio de férias, ndo temos subsidio de
Natal. Mas... quer dizer, ha diferencas para levar ... para concretizar certas
coisas.” [PIC1].

Por um lado, hd um sentimento de empoderamento e uma sensacdo de adquirir
novas ferramentas e habilidades que antes talvez ndo fossem reconhecidas. No entanto,
mesmo com esse crescimento pessoal, muitas pessoas ainda se sentem inseguras diante
do desconhecido que o futuro reserva. A incerteza em relagdo ao futuro profissional €
uma fonte constante de preocupacao, especialmente quando se considera a possibilidade
de iniciar um novo negécio. A ideia de que o empreendedorismo pode proporcionar mais
tempo e dinheiro é contrabalancado pela realidade de que isso exige um equilibrio
delicado e um investimento significativo de energia e recursos. Para alguns, o desemprego
pode representar uma oportunidade para se dedicar a algo que verdadeiramente traga
satisfacdo pessoal. Para outros, pode ser uma experiéncia desamparada, deixando-0s sem
direcdo ou um plano estruturado para o futuro. A necessidade de tomar a iniciativa e
encarar cada dia como unico é uma realidade presente para aqueles que enfrentam o
desemprego. Mesmo com alguma estabilidade financeira, como o subsidio de
desemprego, ainda ha diferencas significativas e desafios a superar.

12. Avaliacgao final dos projetos financiados
No que toca as avaliacbes dos projetos financiados, foram reconhecidas
similaridades entre ambas as incubadoras sociais. Primeiramente, ha uma énfase na
avaliacio e monitorizag&o dos projetos. E evidente a avaliacio interna, realizada por meio
de reunides periddicas (semanais e mensais) para acompanhar o progresso e identificar as

necessidades dos/as participantes. Acresce o objetivo da replicabilidade noutras regides
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do pais. Ambas também lancam o desafio destes modelos de intervencdo serem
publicamente reconhecidos e integrados em politicas publicas. As incubadoras
mencionam a importancia da sustentabilidade financeira dos projetos, cujo desafio passa
por manter o projeto financeiramente viavel. No entanto, ha diferencas notaveis entre
ambas. Enquanto a incubadora Microninho descreve um processo de avaliacdo mais
estruturado, com reunides regulares e avaliacdes realizadas internamente, a incubadora
COL.ECO menciona para além da avaliacdo interna, a contratacdo de uma entidade

externa para avaliacdo de impacto.

“Sim, [0 modelo da COLECO poderia ser replicado em outras regifes do pais]
acho que sim, faz todo o sentido. (...) Existe uma entidade que... que esta a ser
paga, ndo é, para fazer avaliagcdo do impacto, e que ja comegou 0 ano passado,
e que ird continuar durante este prazo e depois faz toda a avaliacdo on going,
mas depois também vai fazer a avaliag¢do final.(...) temos reunides semanais
todas as segundas-feiras de manha e vai sendo feito sempre a avalia¢éo daquilo
que vai sendo feito, o planeamento. E também fazemos um bocadinho aquela
volta aos participantes a ver o que é que € necessario para cada um, o que € que
faz sentido (...)De equipa sdo semanais e as gerais sdo mensais.” [TSC1].

“Neste momento somos nos que fazemos, fazemos de satisfagdo no final e apos.
(...) Os questiondarios de Satisfacdo apds a nossa intervencdo, ndo é, quando
damos a pessoa, a familia como autonomizada, e depois passado x tempo da
sua... no fundo da incubagdo, ou do apoio que demos.(...) ha sempre aspetos a
melhorar. (...) Existem pessoas desempregadas, como vai haver sempre, mas nao
é um problema social proeminente. Ah, é esta questdo se calhar da adaptagao
socioprofissional no mercado, de varias faixas etarias, varios niveis de
gualidade. N6s temos jovens licenciados que, em termos de competéncias
pessoais e sociais tém, tém muito para trabalhar e que depois baixa resisténcia
a frustracdo, va... com expectativas, muito, muito desajustadas. Portanto, uma
das coisas a melhorar é responder... é responder exatamente aquilo que sédo as
necessidades atuais, ndo é? (...) o Microninho, ah, ja fez um scaling up, que é
o.... ¢ a Figueira da Foz.(...) existem muita, muita gente que concorda que, com
0 modelo e tudo mais, mas ndo podemos esquecer que este modelo trabalha de
forma completamente gratuita para as pessoas, pronto, nés... 0 documento esta
integrado dentro de uma associagdo sem fins lucrativos. (...) isto era tornar-se
realmente uma politica publica (...) Na inovacdo social, nenhum modelo é
fechado, e este é um outro grande desafio. (...) é um outro grande desafio e temos
gue estar sempre alerta, mas na minha 6tica, e tudo aquilo que fazemos devia
ser, na minha Otica, (...) era essa politica publica, todo este sistema de
acompanhamento, as pessoas, pronto, seria por ai. Agora, ndo depende s de
nos (...) a nossa taxa de sucesso atual é de oitenta e quatro virgula sessenta e
sete por cento, ou seja, cento e vinte e sete familias, com o problema
resolvido.(...) ¢ um problema resolvido. Ou através da empregabilidade, através
do empreendedorismo... (...) é este ajustamento aquilo que séo as necessidades
do territorio, é este envolvimento com o territorio.” [TSM1].

Isto sugere que estes projetos, vendo reconhecido o seu impacto, poderiam

integrar as praticas bem-sucedidas e os principios fundamentais deste modelo em
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politicas governamentais mais amplas. Verificada a eficacia na incubacdo de projetos
sociais e no apoio ao empreendedorismo social, estes projetos poderiam ser considerados
para adotar politicas que incentivem ou financiem programas semelhantes em outras
regides ou localidades, com financiamento mais duradouro além do periodo de execucéo
inicial. Isso pode envolver o envolvimento em programas de financiamento, criacdo de
estruturas de apoio, ou mesmo a integracdo destes modelos em programas ja existentes.
E importante ressaltar que os projetos possuem maturidades distintas, o que pode levar a
diferentes abordagens de avaliacdo e foco.

Na mesma corrente de ideias, Neves (2009) afirma que um dos maiores desafios
as politicas publicas é a sua capacidade de resposta as situacdes concretas, centradas em
necessidades individuais ou coletivas. Nesse sentido, devem adotar-se abordagens
sistémicas e integradas, que transcendam as limitagdes resultantes de uma organizagéo
mais influenciada pela natureza da intervencdo do que pelos resultados alcancados. O
grande desafio centra-se no trabalho em rede e parceria, sobretudo na Administracéo
Publica, como também entre esta e os diferentes atores da sociedade civil. Para dar
resposta efetivamente as situacGes concretas € necessario inovar na concecao,
implementacao, monitorizacdo e avaliacao de politicas publicas, conforme enfatizado por
Neves (2009). A inovacao das politicas publicas requer uma disposicao para adotar novas
abordagens, por vezes novas apenas para contextos especificos. Além disso, é igualmente
importante destacar os desafios que se colocam as politicas publicas no ambito da
sustentabilidade. Uma area crucial da inovagdo esta relacionada com o dominio da
democracia, da participacdo e da afirmacdo da cidadania (Neves, 2009). As politicas
publicas devem ser palco privilegiado para a inovacdo social. A intersecdo entre a
inovacao social e a intervencdo do estado, traduz-se ndo apenas na prépria inovagdo das
politicas publicas, mas também no papel das entidades publicas, que funcionam no
dominio social como agentes de inovacdo nas relacBes coletivas e na abordagem as
necessidades sociais. Ainda no seguimento do estudo desta autora, 0s paises com niveis
mais elevados de pobreza sdo os mesmos onde a inovagdo esta menos presente. Neste
sentido, a situacdo de Portugal deve ser encarada como um desafio ndo apenas a inovagao
econOmica, mas também a inovacao nas politicas publicas sociais. De referir ainda que a
liberdade de expressdo e a criacdo de espago para o debate sdo essenciais para fomentar
a inovacdo social, no sentido em que criar caminhos promove a experimentacéo e a

procura por solucgdes criativas e inovadoras. Por fim, Neves (2009), indica que a

128



participacdo ativa dos diversos atores sociais envolvidos € fundamental para garantir a

pertinéncia e eficécia das solugdes inovadoras.
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Conclusao

A investigacdo que esteve na base desta dissertacdo procurou evidéncias empiricas
sobre a forma como o empreendedorismo social e a inovagdo social atuam enquanto
ferramentas de aproximagdo ao mercado de trabalho. Similar a outras investigagoes
realizadas por abordagens metodoldgicas qualitativas, ir ao encontro do empirico permite
colocar em espaco publico um conjunto de situacdes sociais que tém pouca visibilidade.
Nesse sentido, este estudo concentrou-se na anélise de discursos diretos proferidos na
primeira pessoa, procurando dar visibilidade a atores sociais que dificilmente tém palco
em torno do debate politico e social. Apesar da predominancia da logica interpretativa
nos discursos das pessoas entrevistadas, a analise revelou a existéncia de visfes que
divergem dessa dicotomia. Este estudo procurou colmatar lacunas nos estudos
qualitativos sobre a inovacdo social e 0 empreendedorismo social como respostas ao
desemprego, sendo este uma problematica comprovada no nosso pais. Adicionalmente,
procurou apresentar um conjunto de dados e de reflexdes que poderédo ser relevantes e
Uteis para atenuar o impacto de futuras crises com reflexo direto no aumento da taxa de
desemprego.

As narrativas aqui apresentadas revelam a dureza dos quotidianos vividos
recentemente pelas pessoas em situacdo de desemprego, sendo estes marcados pela
acumulacao de dificuldades, que podem ressurgir de maneira mais pronunciada e intensa,
evidenciando assim os desafios da sociedade contemporanea. Os discursos evidenciam
ndo s6 o desemprego e a exclusdo, cada vez mais multidimensionais e complexos, como
também a dificuldade da compreensdo destes fendmenos. As dimensdes da experiéncia
de desemprego podem ser de natureza economica, social, cultural, politica e mesmo
simbdlica. E altamente provavel que estas manifestaces ndo se apresentem de forma
isolada, mas sim combinadas com varias formas numa trajetoria individual (Caleiras,
2015). As implicacBes do desemprego sao diversas, e 0s debates recentes esclarecem que
as suas consequéncias ndo se restringem apenas a falta ou a perda de recursos materiais e
financeiros. O impacto do desemprego estende-se muito além disso, afetando dimensdes
mais profundas e menos tangiveis relacionadas a identidade pessoal e a cidadania
(Caleiras, 2015). Para este autor as priva¢fes ou caréncias materiais ndo se traduzem
apenas na impossibilidade de acesso a determinados bens e servicos basicos, mas também

as dimensdes mais subjetivas e relacionais. Estas ultimas sdo as menos visiveis como € o
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caso dos sentimentos, dos comportamentos, dos relacionamentos ou mesmo de
expectativas individuais (Caleiras, 2015).

Neste seguimento, importa realgar que, ao nivel das consequéncias psicoldgicas,
0 presente estudo empirico demonstrou que o desemprego pode resultar em sentimentos
de baixa autoestima, desespero, vergonha, desesperanca, sensacao de inutilidade, perda
de objetivos pessoais e profissionais, desanimo, falta de confianca, ansiedade e incerteza
perante o futuro. Ao um nivel mais complexo, as ramifica¢fes sociais desta problematica
incluiram ndo apenas uma situacdo socioecondmica mais vulneravel, como tambeém a
quebra de rotinas e alteracfes na participacao social.

Para Caleiras (2015), a necessidade de reduzir gastos, decorrentes da insuficiéncia
de rendimentos surge como uma estratégia adaptativa inicial para as pessoas que se
encontram numa situacdo de desemprego, sendo também estes indicadores observaveis
no presente estudo. Ao nivel do contexto da rede de suporte informal, a familia
desempenha um papel crucial de suporte, sobretudo afetivo, considerado como um
refugio para os individuos desempregados. O estudo do Carmo & D’ Avelar (2020) aponta
na mesma direcdo, apresentando evidéncias da importancia das redes familiares, como
fonte de apoio. O mesmo demonstra que independentemente do tipo de apoio prestado,
aqueles que a esse recorrem expressam geralmente sentimentos negativos ou de
desconforto, decorrentes dessa necessidade.

Contudo, os estudos de Caleiras (2015) e Carmo e D’ Avelar (2020) indicam que
o papel da familia ndo é suficiente por si s6 de assegurar que a pessoa desempregada
possa viver de forma independente perante a sua situa¢do, nunca devendo ser encarado
como uma resposta viavel perante os desafios enfrentados pelo estado social.

Ao estar no desemprego, as pessoas adotam estratégias para preencher o tempo
que tém disponivel. O estudo empirico demonstrou que optam pela frequéncia em acdes
ou cursos de formacdo, assim como na prestacdo de cuidados familiares, baseando-se em
principios como a reciprocidade e a troca, podendo recorrer também ao trabalho informal.
Na auséncia de emprego formal e, perante as narrativas analisadas no estudo, foi possivel
verificar que as participantes se dedicaram a criacdo do seu proprio negdcio. Contudo,
deve ser referido que esta deciséo de alteracdo do padréo profissional se move em parte
por um desejo pessoal pré-existente e, de seguida, pela descoberta de aptiddes provocadas
por um novo contexto socioecondémico. Em suma, o desemprego afeta individuos e
respetivas familias que possuem diferentes recursos, resultando em experiéncias variadas

para cada pessoa. Nesse sentido, ndo induz o mesmo tipo de comportamento em todas as
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situacOes, dado que os recursos disponiveis e alternativas estratégicas também variam.
De acordo com Caleiras (2015), o modo de intervencdo do Estado na regulagéo do
desemprego é fundamental, abrangendo tanto medidas passivas de protecdo quanto
politicas ativas de emprego. Nesse sentido, a forma como compreendemos e
interpretamos os problemas sociais passa a ser um determinante da criagdo de respostas
sociais inovadoras capazes de enfrentar problemas e geral mudanca (Murray et al., 2010).
O empreendedorismo social emergiu em contextos de crises e de desafios sociais,
economicos e ambientais, impulsionando iniciativas conduzidas por individuos ou
pequenos grupos de cidad&@os na procura por solugdes alternativas inovadoras e criativas
para suprir necessidades que ndo estava a ser abordados pelo Estado ou Mercado
(Almeida & Santos, 2017; Parente et al., 2011). Segundo as teorias do neoliberalismo, o
empreendedorismo é considerado como uma alternativa ao desemprego mundial, cujo
objetivo € combater o desemprego, sem promover a formalizacdo das relacdes formais
(Tavares, 2018). Para Parente et al., (2011), o facto de as instituicdes governamentais
n&o apresentarem capacidade e adequacao na resolugéo de novos problemas sociais, levou
a procura por novas praticas alternativas por parte da sociedade civil, atendendo desta
forma a problemas que nem o Estado nem o Mercado conseguiam responder.

O pensamento de Bill Drayton, nas décadas de 80, estabelece o
empreendedorismo social como um “processo de encontrar € implementar solugdes
inovadoras e sustentaveis para problemas importantes e negligenciados da sociedade que
se traduz em Inovagao Social” (Santos, 2012, citado por Jacob & Rosario (2019, p.7).
Essa definicdo ressalta a importancia da criatividade de sustentabilidade na procura de
respostas eficazes. Além de promover solugbes inovadoras, a inovacdo também
desempenha um papel fundamental na criacdo de emprego, com especial enfoque na
economia social. Este setor demonstra potencial para responder de forma adequada aos
problemas sociais. O estimulo a inovacdo social, no ambito do emprego, esta
intrinsecamente ligado a capacidade das politicas pablicas em incentivar tanto os atores
individuais como 0s coletivos a constituirem redes que facilitem o0 acesso aos recursos
necessarios e fomentem a igualdade de oportunidades (Katarsis, 2009, citado por Instituto
de Geografia e Ordenamento do Territério, Universidade de Coimbra, 2013). Foi neste
seguimento de ideias que se comecou a questionar a forma como as incubadoras sociais
se apresentavam como ferramentas de facilitacdo ao mercado de trabalho, como forma de
promover a inclusdo laboral. Deste modo, e através dos resultados obtidos ao longo da

investigacdo, € possivel perceber que apesar de o tema ainda ser pouco desenvolvido,

132



sobretudo em Portugal, alguns estudos demonstram a importancia das incubadoras sociais
para a sustentabilidade do desenvolvimento econémico (Sousa, 2013). As incubadoras
sociais desempenham um papel crucial como impulsionadoras significativas do
desenvolvimento econdémico e social, oferecendo uma variedade de funcdes e beneficios
essenciais. Elas promovem a inovacdo e experimentacéo local, ao apresentarem-se como
respostas que estimulam a criatividade e a experimentagdo dentro de um contexto
comunitario. Através do fornecimento de recursos, orientacdo e um ambiente propicio, as
incubadoras sociais permitem que os participantes dos processos de incubacéo testem
ideias inovadoras, contribuindo assim para soluces criativas para os desafios locais. As
mesmas incentivam o empreendedorismo, ndao procurando apenas o lucro econémico,
mas também o seu impacto social positivo. Ao capacitar a comunidade local com
ferramentas e conhecimentos necessarios para abordar questdes sociais, as incubadoras
desempenham um papel vital na promocdo do desenvolvimento sustentavel. Ademais, as
incubadoras atuam como parceiras para o0 desenvolvimento local, envolvendo-se no
diagndstico de problemas da regido, na mobilizagdo de inovacao e experimentacao, e na
atracdo de investimentos. Ao estabelecer redes de parcerias e colaboracdo que conectam
empreendedores, investidores e outros stakeholders, as incubadoras facilitam o acesso a
recursos e promovem sinergias que impulsionam o desenvolvimento econémico e social.

Na Gtica de Filipe Almeida (2024), responsavel nacional pelo Programa Portugal
Inovacdo Social, as incubadoras desempenham um papel importante como laboratérios
experimentais de Politicas Publicas. Elas podem servir como espacos onde politicas
publicas, tanto em nivel local quanto nacional, sdo testadas e melhoradas. As incubadoras
oferecem uma oportunidade Unica para experimentar com politicas que visam apoiar o
empreendedorismo, permitindo avaliar os seus impactos e ajusta-las conforme necessario
para maximizar os seus beneficios para a comunidade e para a economia em geral. Essas
politicas podem abranger desde iniciativas voltadas para o governo local até politicas de
alcance nacional.

O Programa Portugal Inovagdo Social, tem vindo a apoiar respostas desta
natureza, contando com a transferéncia de boas praticas entre regides, ligagéo as politicas
publicas e assegurar a unidade conceptual de uma agenda para a Inovacdo Social. O
empreendedorismo social é frequentemente discutido como uma solucéo potencial para
0 desemprego, oferecendo véarias vantagens tanto para as pessoas quanto para a economia,
por gerar emprego, estimular a economia local, desenvolver habilidades assim como

resolver problemas sociais e ambientes, contribuindo para objetivos mais amplos além de
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gerar emprego e rendimento para as pessoas. As incubadoras sociais, focadas no
desenvolvimento de empreendimentos com objetivos sociais, ambientais e comunitarios,
representam uma ferramenta poderosa para enfrentar diversos desafios sociais. A inclusao
do empreendedorismo como parte das politicas publicas pode trazer beneficios
significativos para a sociedade e para a economia. Todavia, a mesma apresenta limitacoes,
pois o empreendedorismo ndo é uma solucdo universal para a problematica do
desemprego. Existe o risco e incerteza na medida em que empreendedor implica riscos
consideraveis e, nem todos 0s negocios sobrevivem a longo prazo, 0 acesso a
financiamentos para obter apoio inicial € uma luta assim como nem todas as pessoas
possuem um perfil empreendedor para comecar ou apresentam uma rede de suporte para
superar os desafios. Certamente, o empreendedorismo pode ser uma parte importante da
solucdo para o desemprego. No entanto, € crucial que seja acompanhado de politicas de
apoio, como acesso a financiamento, formacdo em empreendedorismo, e uma rede de
seguranca para aqueles que enfrentam desafios. Além disso, é importante considerar a
sustentabilidade e o impacto a longo prazo dos negdcios gerados pelo
microempreendedorismo dentro do ecossistema econdmico mais amplo.

E importante reconhecer que elas nfo sdo uma solugio Gnica ou completa para
esse problema complexo. No entanto, elas podem contribuir significativamente para
mitigar o desemprego e promover o emprego sustentavel de varias maneiras: 1) Estimulo
ao empreendedorismo (fornecer suporte e recursos para os individuos), criando
oportunidades de emprego; 2) Capacitacdo e Formacao Profissional (ajudam as pessoas a
adquirir e/ou reforcar novas habilidades e conhecimentos; 3) Criacdo de novos empregos;
4) Inovacdo e diversificacdo econdémica ( que pode resultar na criacdo de empregos e na
revitalizacdo de éareas economicamente deprimidas); 5) Inclusdo de grupos
marginalizados (muitas incubadoras tém um foco na inclusdo social e podem criar
oportunidades de emprego para grupos mais desfavorecidos que enfrentam barreiras
adicionais no mercado tradicional; 6) Colaboragdo com o Setor Publico e Privado (podem
alavancar recursos adicionais e criar parcerias estratégicas que impulsionam ainda mais a
criacdo de empregos e 0 desenvolvimento econémico).

Embora as incubadoras sociais tenham o potencial de desempenhar um papel
significativo na reducdo do desemprego, € crucial reconhecer que séo apenas uma parte
da solucdo. E fundamental adotar uma abordagem multifacetada que inclua politicas
publicas de emprego, investimentos em educacdo e capacitagdo, suporte a criacdo de

novos negocios e medidas para promover o crescimento econémico sustentavel. Além
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disso, € importante avaliar e ajustar continuamente as estratégias e politicas para garantir
que estejam a abordar essas questdes que estdo subjacentes ao desemprego. Considerar
as incubadoras sociais como parte das politicas publicas significa reconhecer e
potencializar seu papel no enfrentamento de desafios sociais, econdmicos e ambientais.
Isso ndo apenas ajuda a criar uma economia mais inclusiva e sustentavel, mas também
fortalece a sociedade ao abordar problemas sociais de maneira inovadora e eficaz.

Segundo perspetiva de Vignon (2009), os mecanismos de protecdo social
europeus correm o risco de evoluir para medidas mais passivas e apoio ao rendimento em
detrimento das medidas ativas de emprego. E neste contexto que a inovacdo social é
extremamente necessaria. As inovagfes sociais enquanto praticas sociais inovadoras em
rutura com a moldura politica convencional, desempenham um papel decisivo, ajudando
a manter o rumo da protecao social, num equilibrio entre agbes curativas e preventivas®.
Espera-se que a crise social e de emprego estimule ainda mais as praticas sociais
inovadoras, ndo apenas a nivel interior das politicas sociais, mas também para além das
mesmas. O desemprego agrava com que o0 pais se depara hoje deve obrigar a repensar no
papel da formacdo, as condicdes para aquisi¢do e /ou desenvolvimento de competéncias,
0 contributo dos servigos sociais na criacdo de emprego de qualidade baseado no
envolvimento das pessoas, das autoridades locais e dos parceiros sociais.

Posto isto, e ao focar as limitagbes deste estudo, torna-se evidente que a
subjetividade da investigadora pode constituir-se como uma fragilidade, apesar dos
esforcos continuos para mitiga-la. Além disso, a situacéo de entrevistar empreendedores
dificultou o planeamento da pesquisa, impossibilitando o contato com certas iniciativas e
dificultando a realizacdo de algumas entrevistas presenciais, uma vez que as pessoas ja
apresentam horarios e rotinas de trabalho decorrentes dos seus negdcios ou projetos
pessoais a incubar. No entanto, isso ndo impediu a continuidade do estudo empirico,
mesmo que conduzido de forma mais remota. E ainda focada a limitacdo de literatura
existente sobre a tematica, sobretudo literatura ao nivel da lingua portuguesa. No entanto,
apesar das dificuldades acrescidas num tema ainda muito recente, salienta-se que a

auséncia de literatura torna este, um tema inovador e desafiante para a préatica e

20 A titulo ilustrativo segue o exemplo do subsidio de desemprego. Nos anos 70, desenvolveu-se o sistema
de subsidios de desemprego de forma a responder a situacfes crescentes de desemprego de longa duragdo
(+12 meses), significando isto que o contrato social ndo estava a resultar. Nesse sentido, criaram-se politicas
ativas de emprego, complementando o apoio monetéario com a formacao orientada para a qualificagdo. Na
atualidade, as politicas ativas de mercado de trabalho passam por um processo de modernizagao, tornando-
as holisticas e individualizas. Esta modernizagdo, tem sido precedida pela inovacdo promovida por
autoridades locais ou parceiros sociais em setores especificos (Vignon, 2009, p.29)
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intervencdo em Servico Social. Como desafio e sugestdo para futuras investigacoes,
destaca-se a importancia de continuar a explorar esta temética, que é relevante e muitas
vezes negligenciada pelo meio académico, especialmente na esfera social. Assim, é
crucial obter um conhecimento mais aprofundado dos modelos das incubadoras sociais,
enquanto estratégias inovadoras para o desenvolvimento, atuacao e sustentabilidade de

projetos, em diversas areas.
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ANEXO |

Figura 2.
Taxa de desemprego: total e por sexo (taxa %)

B =

- Total Sexo <= Masculing <O Feminino

Nota: Este Figura mostra a evolugdo da taxa de desemprego ao longo do século XX e XXI (1983 a 2022)
em Portugal. Copyright 2022 por Fundacéo Francisco Manuel dos Santos.
Fonte: Pordata (2022) | Fonte de dados: INE - Inquérito ao Emprego.

Figura 3.
Taxa de desemprego: total e por grupo etario (taxa %)

40 =

<O Total Grupos etaros  <O- Menos de 25 0= 25-54 55-64

Nota: O Figura d& enfase a trés grupos etarios (a) menores de 25 anos, (b) 25 a 54 anos; (c) 55 a 64
anos, desde 1983 a 2022. Copyright 2022 por Fundacao Francisco Manuel dos Santos.
Fonte: Pordata (2022) | Fonte de dados: INE — Inquérito ao Emprego
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Figura 4.
Taxa de desemprego: contributo por duragdo (individuo-milhares)

Populacdo desempregada: total e por duragdo da procura de emprego
Individuo - Milhares

<= Total Duragdo do desemprego <O Menos de 1 ano <O 1 ano ou mais

Nota: Figura ilustrativo da populacdo desempregada por total e por duracdo de desemprego, desde
1974 a 2022.Copyright 2022 por Fundagéo Francisco Manuel dos Santos.

Fonte: Pordata (2022) | Fonte de dados: Eurostat | Institutos Nacionais de Estatistica - Inquérito ao
Emprego
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APENDICE |

Consentimento Informado

m

mestrado
em servigo
social

CONSENTIMENTO INFORMADO, ESCLARECIDO E LIVRE PARA
PARTICIPACAO EM ESTUDOS DE INVESTIGACAO

Titulo provisorio do estudo: A Inovacdo Social enquanto resposta a problematica do
desemprego

Responsavel pelo estudo: Raquel Filipa Leitdo Carvalho. E-mail:
rg.filipa@hotmail.com

Orientadora: Professora Doutora Cristina Vanessa Coimbra Nunes

Enquadramento: A entrevista realizada insere-se no ambito do estudo acima referido
conducente & elaboragdo da Dissertacdo de Mestrado em Servico Social pela
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra.

Explicacdo do estudo: Este estudo, a nivel de objetivos gerais, procura identificar os
elementos diferenciadores das incubadoras sociais que potenciam a capacidade de
fomentar a empregabilidade da populacdo desempregada, bem como um mapeamento
e analise comparativa das incubadoras sociais em Portugal. Visa ainda, de uma forma
especifica: a) Identificar a estrutura fisica e modelo de funcionamento das incubadoras
sociais do distrito de Coimbra; b) Analisar as estratégias e eixos de atuacao
direcionadas para a populacdo desempregada das incubadoras sociais; ¢) Analisar as
dindmicas (formais e informais) de ligacdo ao territorio destas incubadoras; d)
Caracterizar as equipas técnicas; e) ldentificar os servicos disponibilizados; f)
Caraterizar as pessoas participantes a nivel sociodemogréafico e sociofamiliar; g)
Caraterizar as ideias de negocio ou projetos a desenvolver pelos/as participantes; h)
Analisar as competéncias desenvolvidas com as pessoas participantes; i) Identificar os
canais de comunicacdo destas incubadoras; j) Identificar as linhas de financiamento
que apoiam as incubadoras em estudo; k) Analisar a autopercecdo dos/as participantes
inquiridos/as acerca do impacto do processo de incubagdo na sua insergéo laboral; I)
Analisar os impactos das a¢Oes das incubadoras, ao nivel da real insercdo no mercado
de trabalho e diminuicdo do desemprego.

Se achar que algo esta incorreto ou que ndo esta claro, ndo hesite em solicitar mais
informacdes. Se concorda com a proposta que lhe foi feita, queira assinar este
documento.

Eu, :
declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informagdes verbais
gue me foram explicadas pela pessoa responsavel, acima mencionada, sabendo que a
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minha participacdo € voluntaria. Foi-me garantida a possibilidade de, em qualquer
momento no decorrer da entrevista, poder retirar 0 meu consentimento para continuar
a participar nesta entrevista, sem que essa decisdo reflita em qualquer prejuizo para
mim. Fui ainda informado/a sobre a importancia de registar a entrevista e autorizo a
sua gravacdo em formato audio ou digital para efeitos de inscricdo dos depoimentos
na producéo da Dissertacdo de Mestrado e também para fins de publicaces cientificas,
tendo-me sido garantido, pela responsavel, 0 meu anonimato enquanto participante
deste estudo. Foi-me dada também a garantia de que a destrui¢do das gravacdes das
entrevistas ocorrera dois anos apos a conclusdo da Dissertacdo de Mestrado e da sua
apresentacao.

Assinatura de quem pede consentimento:

Assinatura de guem da
consentimento:

Nome:

Data: / /

ESTE DOCUMENTO E COMPOSTO DE 2 PAGINAS E FEITO EM DUPLICADO:
UMA VIA PARA A RESPONSAVEL PELO ESTUDO E OUTRA PARA A PESSOA
QUE CONSENTE A ENTREVISTA.
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APENDICE II

Guides das entrevistas

a) Guido de entrevista semiestruturada dirigida aos membros das Equipas
Técnicas das Incubadoras Sociais

-Autoriza a realizagdo da entrevista?
-Podemos gravar a sua voz?

-Qual é a sua idade?

-Qual é o seu estado civil?

-Qual é o seu nivel de escolaridade?
-Qual é a sua residéncia atual?

-Ja tinha trabalho alguma vez em projetos de intervencdo/empreendedorismo social?
-Qual foi a sua ultima profissdo ou cargo?

-Considera que o desemprego afeta as dimensdes relacionais, sociais e pessoais (e.g.,
autoimagem) das pessoas em situagdo de desemprego? Se sim, de que forma?

-Na sua opinido, quais os sentimentos experienciados pelas pessoas em situagao de
desemprego?

-O que pensa sobre as ajudas existentes para a procura de emprego?

-0 que pensa sobre a informac&o disponibilizada por diversas entidades (Instituto de
Emprego e Formacéo Profissional, Seguranca Social, entre outras) sobre as condi¢fes do/a
desempregado/a?

-Acha que o facto de as pessoas se encontrarem em situacdo de desemprego leva-as a ndo
participar socialmente (participacdo politica, economica, civil...)?

-Considera o empreendedorismo uma solucao/estratégia de enfrentamento para o
desemprego? Se sim, de que forma?

-Como funciona o vosso programa de incubacdo? Quais as atividades que desenvolvem?
Quais as fases de incubagéo?

-Quais 0s requisitos para as pessoas aderirem ao programa? Como sdo identificadas estas
pessoas? Como chegam até vos (estratégias de divulgacéo)?

-Quantas pessoas participaram, incluindo os que estdo ainda em processo de incubacéo, no
programa?

- Caraterizacdo dos participantes em processo de incubagéo:
e Género;

Idade;

Nacionalidade;

HabilitacOes literérias;

Duracéo de desemprego;

Tipo de empreendimento;

Situagéo sociofamiliar;

Agregado familiar;

A sua maioria estdo inscritos(as) no Centro de Emprego?

Que tipos de empreendimentos sdo incubados no vosso programa? Podera indicar

alguns a titulo de exemplo?
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-Que competéncias séo trabalhadas no vosso programa de incubacéo e de que forma?

-Quais sao para si as potencialidades e limites da prdpria incubacéo?

-Sente este espagco como um ambiente protegido de co-construcdo e desenvolvimento de
uma ideia de negdcio?

-Na sua opinido, quais as vantagens de ser um projeto/empreendimento social incubado?
-De que forma o processo de incubacéo facilita o regresso dessas pessoas ao mercado de
trabalho?

-Poderé falar-me um pouco sobre o(s) programa(s) que permitiu o financiamento (inicial)
deste projeto (e.g., qual o programa/linha de financiamento, 0 montante e percentagens, o
periodo de financiamento)

-Poderé falar-me um pouco da vossa taxa de sucesso?

-Até a presente data, quantos projetos conseguiram emancipar-se e terminar a incubacao?
Os que ja conseguiram criar autoemprego e até postos de trabalho, sediaram-se em que
regides/localidades?

-Sente que 0 vosso projeto poderia ser replicado noutras regides do pais? Porqué?

-Como avalia 0 vosso projeto?

-A que tipo de avalia¢do esta sujeita 0 vosso projeto? Falamos de uma intervencao interna
ou externa? Ongoing ou ex-posto? Quais as técnicas ou instrumentos utilizados?

-De uma maneira geral, numa proxima candidatura, considera gque teriam de melhorar algo
no projeto? Se sim, podera indicar-me quais 0s aspetos a considerar?

b) Guido de entrevista semiestruturada dirigida a pessoas em situacado de
desemprego.

-Autoriza a realizacdo da entrevista?
-Podemos gravar a sua voz?

-Qual é a sua idade?

-Qual é o seu estado civil?

-Qual é o seu nivel de escolaridade?

-Qual é a sua residéncia atual?

-Por quantos elementos é constituido o seu agregado familiar?

-Tem dependentes no agregado familiar? (e.g., maiores ou menores de
idade/estudantes/trabalhadores/trabalhadores-estudantes, desempregados, reformados,
entre outros)

-Teve uma ou vaérias profissdes ao longo da vida? Se s0 teve uma, qual foi? Se teve varias,
quais?

-Qua foi a sua Ultima profissdo?

-Como carateriza a sua situacdo financeira atual?

-Antes de iniciar o processo de incubacéo foi a primeira vez que ficou desempregado(a)
ou teve periodos alternados de emprego com desemprego?

-Ha quanto tempo estava desempregado(a)?

-Ja previa ficar desempregado(a) ou foi uma situacédo inesperada?

-De uma maneira geral, 0 que é que se alterou na sua vida depois de estar
desempregado(a)?

-Como se sentiu ao ficar desempregado(a)?
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-Como encarou a situagdo de desemprego? Na sua opinido, ha aspetos positivos e
negativos no facto de estar desempregado(a)? Se sim, quais?

-Considera que o desemprego afetou as suas relagdes sociofamiliares? Se sim, porqué?
-Na sua opinido, o desemprego afetou a sua autoimagem (percecao do self)? Se sim, de
gue forma?

-Considerava a sua situacéo de desemprego (passada) como uma fatalidade que se iria
manter ou, pelo contrério, considerava que se trataria de uma situacéo que ird conseguir
ultrapassar? Porqué?

-E 0 Unico elemento do seu agregado familiar que se encontrava no desemprego?
-Teve apoio (monetario; emocional) da sua familia depois de ficar desempregado(a)?
-Para além da sua familia, recebeu ajuda de alguma outra pessoa das suas relagdes
pessoais? Se sim, de quem?

-Sentiu alguma pressao por parte das pessoas que Ihe sdo mais proximas para arranjar
trabalho? Se sim, pode especificar de que forma?

-No momento em que se encontrava desempregado(a) estava a receber algum subsidio? Se
sim, qual?

-Quando ficou desempregado(a), pediu alguma ajuda (financeira, alimentar, vestuario ou
outras) a institui¢des particulares?

-Estava inscrito(a) no Centro de Emprego? Ha quanto tempo estava inscrito(a)?

-Tinha procurado emprego nos ultimos meses? De que forma?

- Procurou emprego na mesma area profissional ou em areas profissionais diferentes?
-Teve algum tipo de ajuda na procura de emprego?

-Foi-lhe proposta alguma medida de apoio a criagdo de emprego, programa ocupacional
ou formagé&o profissional? Se sim, qual?

-O que pensa sobre as ajudas existentes para a procura de emprego?

-0 que pensa sobre a informacéo disponibilizada por diversas entidades (Instituto de
Emprego e Formacéo Profissional, Seguranca Social, entre outras) sobre as condi¢bes do
desempregado?

-O facto de se encontrar, na altura, sem emprego leva-o(a) a ndo participar socialmente?

- O facto de ter estado desempregado(a) leva-o(a) a querer adquirir novos conhecimentos,
investindo na sua formagéo e a nivel de escolaridade?

- A situacéo de desemprego foi percecionada como uma oportunidade para a mudanca da
area de trabalho?

- Considerou 0 autoemprego como uma alternativa para a sua situacdo? Considera o
empreendedorismo uma solugdo para o desemprego?

-0 que o(a) motivou a ter um negdcio e/ou projeto pessoal? (e.g., 0s pais j& tiveram um
negdcio; querer ter alguma autonomia; concretizagdo pessoal);

-Pode falar um pouco sobre o0 seu projeto?

a) Como surgiu este negdcio e/ou projeto;

b) O porqué desta localizacéo;

C) Espera colocar colaboradores na sua empresa;

d) Projeta este negdcio e/ou projeto para um periodo de curta ou longa duracao;

e) Teve apoios monetérios (apoios do estado/pessoais/ financiamento coletivo, entre
outros);

f) Quais os obstaculos encontrados & implementagdo deste seu projeto pessoal.

g) Sente que este seu negdcio e/ou projeto traz algo novo a comunidade?
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-Como teve conhecimento desta incubadora no qual esté ou estava inserido(a)?
-O que o(a) motivou a participar no programa de incubacao?

-Como funciona o programa no qual se encontra(va)?

-Quais as competéncias que adquiriu?

-Quais as aprendizagens adquiridas?

-Quais sao para si as vantagens e desvantagens do mesmo?

-Sentiu como um espaco protegido de co -construgéo e desenvolvimento de uma ideia de
negocio?

-De que forma o processo de incubacao facilitou o seu regresso ao mercado de trabalho?

-Antes de montar 0 seu negocio e/ou projeto, 0 que pensa(va) que iria mudar na sua vida?
-0 que realmente mudou na sua vida apds montar o seu negécio e/ou projeto? [Se
aplicavel].

-Sente que o processo de incubagdo mudou ou estd a mudar a sua vida? Se sim, de que
forma?

-Considera que um(a) desempregado(a) perspetiva a vida de forma diferente? Porqué?
-Como perspetiva a sua vida no futuro?

-De forma geral, sente que o0s resultados corresponderam as expectativas iniciais? [Se
aplicavel].

156



APENDICE Il1- Relagbes Categoriais

Dados sociodemograficos dos
entrevistados/as

‘ ‘ Situagdo socioecondmica ‘ ‘

Participacdo em programa de

incubagdo

Autopercecdo das mudancas de vida
no futuro

Avaliacdo
do projeto

Impacto do desemprego no bem-

estar subjetivo

Motivagdes pessoais para 0 processo

de mudanca

Sentimentos/atitudes
experienciadas

Modelo de incubagéo

Apoios

Rede Formal

Rede Informal

Medidas de emprego

Posicionamento face as ajudas
para a procura de emprego

Participacdo na vida social

Funcionamento

Competéncias/aprendizagens
adquiridas

Potencialidades/Limites da
Incubagéo

Mecanismo de facilitacdo ao
mercado de trabalho

Impacto da criacdo de negdcio e/ou
projeto pessoal

Perspetiva de vida perante situacdo
de desemprego

Legenda

Categorias

I

Subcategorias
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APENDICE IV- Mapeamento das Incubadoras Sociais em Portugal, financiadas pelo programa Portugal Inovacao Social

Tabela 15.

Incubadoras de Inovagéo Social do Programa Portugal Inovacéo Social

Nome Entidade Natureza Regido |[Localidade Problema Publico-alvo | Metodologia e/ou | Financiamento
Implementadora Social procedimentos Total
Got  Talent |Associacédo dellnstituicdo de[Norte Oliveira de| Baixo Cidaddos com | 1-Criacdo de | 430.407 €
INEDV Desenvolvimento Utilidade Azeméis, Santal (re)conhecim | “talentos” Bussiness/Social
Regional Integrado dasPublica Maria da Feira,| ento da | capazes de | Agency;
Terras de Santa Maria Sdo J. da Madeira,| inovagéo gerar 2-2INedv - INovation
Espinho, V. de| social iniciativas de | INdustry. Concurso de
Cambra e Arouca inovacado ideias para 0
social, em | desenvolvimento  de
especial 0s | solugdo inovadora para
jovens problemas identificada
qualificados pela Bussiness/Social
(designados Agency;
por Jovens | 3-Young solutions.
Talentos) Integracdo de acdes

sobre
empreendedorismo e
inovacdo social no
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plano curricular das
escolas da regiao;
4-Centro de Atracdo de
Investimento em
Impacto;

5-Industry Road Trip.
Acdo simultanea de
sensibilizagdo/mobiliz
acdo e de diagnostico
de desafios de
sustentabilidade do

tecido empresarial
local.
Microninho+ [Promovido por: (i)JAssociagdo [Centro  |Lousa e Exclusdo Pessoas  em | 1- Estratégias | 144.392 €
IN - JAssociagdo dejsem fins Condeixa-a-Nova | social situacdo de | relacionadas com as
Incubadora  |desenvolvimento lucrativos, desemprego ou | légicas do
Social e de social e cultural doscom estatuto em trabalho | empreendedorismo
Inovagéo cinco lugares; (ii)de IPSS, precario. social e da inovacgdo
Mar&Industria;  (iii)utilidade social.
/Associacao dasPublica 2- Apoio a criagdo de
Colectividades do projetos de

concelho da Figueira
da Foz

empreendedorismo ou
de inovagdo social
(independentemente da
area de negocio ou
intervencdo), desde
gue sejam
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desenvolvidos no
concelho da Figueira
da Foz.

AMUT’IESI
|\/| _
Incubadora
de
Empreended
orismo
Social da
Idade Maior

AMUT - Associagéo
Mutualista de
Gondomar

Instituicdo
Particular de|
Solidariedade
Social
Mutualista

Centro

Gondomar

Isolamento e
excluséo
social de
seniores,
adultos
dependentes
e seus
cuidadores.

Pessoas
individuais e
coletivas que

sejam titulares
de ideias ou
projetos
focados na
melhoria  da
qualidade de
vida das
pessoas idosas,
adultos
dependentes e
seus
cuidadores.

1- Disponibilizagéo de
espaco de posto de

trabalho em “open
space’;

2- Possibilidade de
rececao de

correspondéncia;
3-Apoio e orientagdo
técnica pela equipa e
parceiros  que  se
venham a definir;

4- Acesso a rede de
contactos
(especialistas,
mentores, investidores,
publico-alvo);
5-Ac0es de capacitacdo
sobre temas de relevo e
acesso a outras acdes
promovidas pela
AMUT a um preco
mais reduzido.

86.200 €

160



Leiria Social
Innovation
Hub

S/INF

S/INF

Centro

Leiria

Exclusdo
social

Estudantes

1- Desenvolver
condicdes de acesso a
conhecimento, redes de
parcerias e investidores
sociais, de forma a
potenciar a criacdo e
replicacdo de novas
solugbes  para  0s
desafios  sociais e
ambientais que o pais
enfrenta.

2-Tornar a regido de
Leiria uma referéncia
para a criacdo de novas
iniciativas de inovagéo
e empreendedorismo
social.

301.379 €

Microninho

/Associacao
Desenvolvimento

de

Social e Cultural dos

Cinco Lugares

Associacao

Sem

fins

lucrativos,
com estatuto|

de
utilidade
Plblica

IPSS,

Centro

Penela
Condeixa-a-Nova
Vila Nova de
Poiares
Lousa.

Desemprego
das
populacdes
desfavorecid
as

Pessoas em
situacéo de
desemprego ou
em trabalho
precario.

1- Criacéo de ideia de
negdécio inovadora;
2-Criacdo de plano de
negécio que vise o
desenvolvimento
sustentavel;
3-Ajustamento
territdrio;
4-Captacédo de
investimento e
financiamento;

ao

414.759 €
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5-Formacdo na érea
empresarial e de apoio
a negocio;

6-Apoio  psicossocial
ao agregado familiar;
7-Acesso  a tutoria
especializada na area

de negocio;
8-Formalizacao e
legalizacdo da
empresa;

9-Apoio Nno regresso ao
mercado de trabalho;
10-Acompanhamento a
empresa e ao agregado
familiar, durante 12
meses;

11-Criacéo de plano de
marketing e
comunicacao;
12-Criacgdo da marca e
respetiva imagem;
13-Espago fisico de
incubacéo ou
coworking.

Casulo-
Incubadora
de Inovacdo

/Associacao
Aleixo

Poeta

IPSS

Algarve

concelho de Loulé
e regido Algarvia

Desemprego
jovem

Jovens

empreendedor

€S

€

1-  Acompanhamento
na definicdo da ideia;
2-Pesquisa de fontes de

354.627 €
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Social Loulé

instituicfes do

financiamento; 3-

e Algarve concelno  de | Capacitagdo e mentoria
Loulé e regido | para submissdo de
Algarvia candidaturas; 4-
Disponibilizagdo  de
espaco de incubacdo;
5-Acompanhamento da
execugdo fisica e
financeira do projeto.
Hivework  [Tempos Brilhantes  |Associacdo |Alentejo [Chamusca Inclusdo Desempregado | 1- Realizacdo de | 136.938,98 €
Social sem fins social e | s (em situacdo | atividades
lucrativos combater a | precéria ou de | intergeracionais;
pobreza transicdo), 2- Apoio & criagdo de
seniores, estruturas como oficina
comunidade e | e loja colaborativa;
instituicbes do | 3- Prestacdo de apoio
concelno  da | técnico especializado.
Chamusca
19social- Escoliadas HAssociagdo  |Centro  [Coimbra S/INF Empreendedor | 1- Criagdo de um | 204.758 €
Centro  de |Associacdo Recreativajuvenil — sem es Sociais; | centro multidisciplinar
Inovagdo Cultural fins lucrativos Organizagbes | de apoio a iniciativas
Social Sociais; Setor | de empreendedorismo
Publico; e inovacdo social, que
Empresas; inclui diversas

Universidades.

valéncias, como 1&D,
incubadora social ou
capacitacao;
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2-  Desenvolvimento
de uma plataforma
digital de mapeamento
denominada
“Observatoério para o
Impacto”.

Centro  de |Fundacdo Eugénio delS/INF Alentejo [Evora Despovoame | Empreendedor | 1- Criacao de | 293.830 €
Inovagéo Almeida nto do | es Comunidade;
social do interior  do | Comunidades | 2-  Iniciativas  de
Alentejo pais locais/nacionai | Capacitacao;
S 3- Incubagdo Fisica e
Virtual;
4- Programa  de
Aceleracdo de projetos
de empreendedorismo
social;
5- Realizacdo anual do
CIS EMPREENDE -
concurso de ideias para
novas solugdes sociais.
IRIS APCTP - AssociacdolS/INF Norte Porto S/INF Associados/as | 1-  Programas  de | 699.720 €

do Parque de Ciéncia ¢
Tecnologia do Porto

incubacéo, ferramentas
estratégicas, reunifes e
networking;

2- Espaco de co-work
para associados.

3-  Trabalho em
parceria com
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organizagoes
vocacionadas para
diferentes areas, entre
as quais a area juridica,
financeira,
contabilidade, medicao
de impacto, marketing

e comunicacao,
financiamento,
fundraising,
crowdfunding e

voluntariado.

4- Programa  de
capacitacdo  voltado
para organizacbes e
contexto
escolar,dinamizagéo de
workshops.

Incubadora
de Inovacao
Social —
Baixo
Alentejo

Centro Social Nossa
Senhora da Gracga de
Baleizdo

IPSS

Alentejo

Regido do Baixo
Alentejo

Desemprego
jovem

Jovens
desempregado
S

1- Incubacéo;

2- Apoio profissional
na realizacdio  de
candidaturas;

3- Promocdo da
inovacdo, investindo
na educacéo e
capacitacdo dos jovens;
4- Apoio em
comunicacdo para 0S

308.490 €
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empreendedores
sociais na divulgacdo e
promogdo dos seus
projetos;

5-  Facilitagdo do
acesso a recursos e

oportunidades de
networking, como
conexdes com
investidores,

organizag0es de

financiamento,
parceiros estratégicos;
6- Colaboracdo com
empreendedores e
organizagdes locais,
desenvolvendo
solugdes adaptadas aos
desafios especificos da
regiao.

Fabrica do
empreended
or

SEACOOP - SOCIAL
ENTREPRENEURS
AGENCY, CRL

IPSS

Multiregi
ao

Lisboa / Cascais
(sedes)

Desemprego
de longa
duracdo e o
acesso ao
primeiro
emprego dos
jovens

Comunidades
locais

1- Apoio a criagdo e
consolidacédo de
microiniciativas

empresariais, com
tecnologia social
ajustada a  grupos
especificos,

potenciando 0

297.152 €
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aparecimento de start-
ups e dinamizando o
tecido
microeconémico
existente, a partir dos
recursos endogenos do
territorio;

2- Capacitagcdo para o
mercado de trabalho
através da metodologia
de Personal Branding;
3- Incubagdo  de
microiniciativas
empresariais e de
alguns negadcios
informais em fase de
formalizacéo;

4-  Estratégia  de
animacdo territorial,
através do refor¢o do
trabalho em rede.
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Human BragaHabit, E.M. Instituicdo deNorte Braga Baixo Cidadéos 1-Desenvolvimento do | 381.200 €
Power - utilidade (re)conhecim | bracarenses empreendedorismo
Centro de publica ento da social e da
Inovacao inovacdo responsabilidade
Social social social;
2- Criacdo de espagos
de co-working e um
observatorio de
Impacto Social.
i-Danha Municipio de ldanha-a-Instituicdo de(Centro  |ldanha-a-Nova Despovoame | Comunidade -Aproveitamento dos | 371.494 €
Incubadora |Nova utilidade nto no | de ldanha-a- | recursos do territério;
de Inovacdo publica interior  do | Nova -Mobilizagéo da
Social pais Responsabilidade
Social;
-Criagdo de uma Rede
de Ativadores;
-Apoio ao
Empreendedorismo
Social;
-Aceleragdo de Ideias
de Projeto Inovadoras.
Fabrica de |Instituto Politécnico de|lnstituicdo delAlentejo [Portalegre Desemprego | Empresas/artes | 1-  Incubacdo  de | 141.424 €
Inovacdo e [Portalegre e Municipioutilidade e dos de base ndo | projetos de inovagdo
Impacto de Portugal publica despovoame | tecnoldgica, social;
Social do “preferencialm
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Alto nto do | ente” 2- Capacitacdo de
Alentejo interior relacionadas municipios e entidades
com as areas | da economia social
das artes e | paraainovagéo social;
inddstrias 3- Promogdo de uma
criativas, nos | cultura de
dominios  da | empreendedorismo e
cultura e do | inovagdo social.
patrimonio.
MICRONIN |[IEFP - incubadora deOrganizacdo [Centro [Figueirada Foz | Exclusdo Desempregado | Metodologia 345.146 €
HO ISI - empresas da Figueirade Servicos social sfas Microninho
Incubadora |da Foz; AssociagdoiSociais
Social e de |para 0
Inovacdo da |desenvolvimento
Figueira da empresarial;
Foz /Associacao das
colectividades do
concelho da Figueira
da Foz; Associacdo de
desenvolvimento
social e cultural dos
cinco lugares.
Social  IN: JAmato lusitano/Associagdo  |Centro  |Castelo Branco | Desemprego | Incubadoras de | 1-Apoio a projetos de | 348.987 €
Inovagdo & [associagéo dejprivada sem Inovagdo empreendedorismo
Inclusdo  — |desenvolvimento fins lucrativos Social social;
Incubadora 2- Foco em encontrar
Social de solugbes  inovadoras
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Castelo
Branco

para 0s problemas
sociais da comunidade;
3- Potenciar a criacdo
do autoemprego.

4- Reunir
empreendedores/as e
investidores/as sociais
gue atuam no sistema
de apoio ao
empreendedorismo
social, tendo como
base 0 mentoring
social;

5- Envolver a
populagdo envelhecida
e/ou desfavorecida da

comunidade dos
bairros alvo de
iniciativa, em

processos de  co-
criagdo com 0S

empreendedores
sociais;
6- Dinamizar

iniciativas e projetos
que visem as condi¢des
de vida da populagdo
Alvo.
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Incubacdo e
Apoio ao
Empreended
orismo
Regional

/Associacao
Empresarial Penedo do
Granada

Associacdo
sem fins
lucrativos

Centro

Pedrogao Grande

S/INF

Incubadoras de
Inovacéo
Social

1- Criacgéo de espaco de
incubagdo, com apoio
formativo e
acompanhamento por
parte de consultores
especializados, com
enfoque na Floresta,
transformacao de
Madeiras e Turismo.

2-  Desenvolvimento
das atividades
economicas;

3- Assegurar aos seus
associados uma
crescente participacao
nas decisbes e nos

programas que se
relacionem com as
atividades

desenvolvidas;
4- Organizar e manter
servicos de interesse

para 0s seus
Associados, aos mais
diversos niveis,
incluindo  formagdes
gualificantes e
promotoras do

72.548 €
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desenvolvimento
empresarial.

Faro(l) Globalmoza- S/INF Lisboa, [S/INF Exclusdo Incubadoras de | Apoiar startups a nivel | 565.250 €
Investment Solutions, Porto, social inovacédo global que lutem contra
Ida. Espanha social a escravatura:
- Disponibilizar
servicos de aceleracéo,
mentoria, conferéncias,
apoio  financeiro e
espacos de trabalho
para que as startups
sejam bem sucedidas.
Jobs airport |Lifeshaker -ONG delLisboa |Almada Exclusdo Incubadoras de | 1- Criagdo do projeto | 170.000 €
/Associacao utilidade social inovagao “Jobs Airport” com
publica social vista a diminuir o

desemprego jovem em
zonas problematicas do
concelho de Almada

2- Espaco de incubacéo
juvenil de
Empreendedorismo
Social, envolvendo e
capacitando 300 jovens
para contribuirem para
0 desenvolvimento
econémico e social das
suas comunidades de
origem.
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Escola  de Hubip - Hub dePSS Lisboa [S/INF Excluséo Incubadoras de | 1- Instrucdo para a | 150.000 €
Impacto - |neg6cios de Impacto social Inovacao criacdo do proprio
Empreended [Portugués, Ida. Social negocio;
orismos e 2- Desenvolvimento de
Inovagéo competéncias nas areas
Social de empreendedorismo,
inovacdo social e
requalificacdo digital.
Scmp — |Santa Casa dallnstituicdo de[Norte Porto Desemprego | Incubadoras de | Desenvolvimento do | 402.823 €
social impact |Misericérdia do Porto (caridade inovacado programa de
hub social e social Empreendedorismo e
utilidade Inovagdo Social,
publica denominado  “Escola
de Impacto”:

1- formacdo de
competéncias pessoais
e contetidos adequados
ao mercado de
trabalho, através de
Worshops, Incubacéo e
Mentoria no espaco
Impact Hub;

2- Desenvolvimento de
uma ideia de negdcio
3-Uso da experiéncia
de cada participante
como uma ferramenta
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suscetivel de aumentar
a sua empregabilidade.

I3SOCIAL  |Associacdo Aldeia dos|S/INF Centro  |Regido das Beiras| Baixo Incubadoras de | 1- Capacitacdo das | 710.578 €
BSE — |Girassois Make it e Serra da Estrela (re)conhecim | Inovacéo pessoas que queiram
Incubadora  |better - associagdo para| (BSE) ento da | Social empreender;
Iterenante a inovacdo e economia inovacado 2- Disponibilizagdo de
para a [social; Instituto social espacos de incubacdo
Inovagéo Politécnico da Guarda; onde as ideias possam
Social BSE  |Universidade da Beird passar a projetos;
Interior. 3- Colaboracdo entre
varios agentes com
problemas  comuns,
para testar solucoes .
INCUBA JA PSIENTIFICA —|Instituicdo delCentro  |Agueda Desemprego | Incubadoras de | 1-Criacdo de um centro | 100.748 €
— Incubadora |Associacdo para  autilidade jovem Inovacéo de empreendedorismo
Juvenil  de jpromocéo elpublica Social e inovagdo  social
Agueda  — [Desenvolvimento juvenil;
Incubadora  |Social 2- Desenvolvimento de
Juvenil  de competéncias pessoais
Agueda e sociais dos jovens,
com base na Educagao
Ndo Formal como
complemento a
Educacao formal;
3-Incubacéo de
projetos sociais
desenvolvidos  pelos
jovens;
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4-Integracéo e/ou
reintegracdo educativa
efou profissional dos

jovens;
5-Desenvolvimento de
uma rede de

empreendedorismo
juvenil, que apresente
uma resposta concreta
as necessidades dos
jovens;

6-Garantir a igualdade

de oportunidades para

gue 0s jovens se
tornem agentes
empreendedores e
poderem contribuir
ativamente na
construgao da
sociedade.

COL.ECO -
Colaboracéo
da
Organizacéo
Local de
Economia
Eco
Sustentavel

Agéncia para  aPublica
Promocédo da Baixa de
Coimbra

Centro

Coimbra

Desemprego

Incubadoras de
Inovacao
Social

Capacitar pessoas que
estejam em situacdo de
desemprego e tenham
uma ideia de negécio
para investir no
comeércio de Coimbra e
criar  um  negocio
sustentavel, de modo a

129.601 €
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do Concelho travar 0 ciclo

de Coimbra economico de
empobrecimento.
Disponibilizagdo  de
apoio de uma equipa
profissional
multidisciplinar e
abertura de pequenos
espacos de venda a
retalhno de  novos
empreendedores  ou
que se encontrem em
situacdo de possivel
insolvéncia.

Social IAssociacdo Rede dolOrganizacdo |Lisboa |Loures Excluséo De inovacdo | 1-Promover a inovacdo | 255.000 €

innovation  Progresso sem fins social e | social e a criatividade em

academy lucrativos desemprego comunidade;

2- Capacitar 0S
individuos, através de
competéncias teoricas
e praticas, e
acompanhando

empreendedores  no
processo de maturagao
das iniciativas criadas,
gue queiram contribuir
para um futuro melhor.
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Startlab  — |Seacoop -  SociallS/INF Lisboa [S/INF Desemprego | Incubadoras de | 1- Apoio a criacdo e | 71.739 €
Incubadora  |Entrepreneurs Agency Inovacao consolidacédo de
de Negocios Social microiniciativas
Locais empresariais;
2- Capacitacdo para 0
mercado de trabalho
através da metodologia
de Personal Branding;
3-  Incubacdo de
microiniciativas
empresariais e de
alguns negadcios
informais em fase de
formalizacéo;
4-  Estratégia de
animacdo territorial,
através do refor¢o do
trabalno em  rede
visando a
rentabilizagdo dos
recursos endogenos e a
co-construcao de
respostas locais.
Upstart — Fundagio Aga KhanOrganizacdo |Lisboa |Area S/INF Incubadoras de | Programa de | 430.902 €
Oficinas Portugal; Universidadejsem fins metropolitana de Inovacao Aceleracdo e
de Evora. lucrativos Lisboa Social Incubacéo:
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1- Reforgo de
competéncias técnicas
artesanais;

2- Gerar oportunidades
de produgéo;

3- Fornecer mentoria
customizada para o
desenvolvimento  de
micro negocios;
4-Criacdo  de um

marketplace com
produtos que valorizem
técnicas, saberes

artesanais e herancas
culturais, enquanto
fatores de inovacéo.

Fonte: Elaborag&o prdpria, com recurso ao site oficial do Portugal Inovagéo Social (agosto, 2023) e as paginas dos projetos supracitados.
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APENDICE V - Anélise de conteido das entrevistas semiestruturadas

Categoria Subcategoria

Unidades de segmentos codificada

Empreendedorismo | Autoemprego
enquanto ferramenta | como alternativa a

de Emprego situacéo de
desemprego

“(...) isso tem sido uma mensagem veiculada ja ha bastantes anos pelo Estado, ao nivel das politicas publicas
(...)” [TSC1].
“E realmente pode ser uma resposta ou nao. S6 pode ser uma resposta, quando a pessoa ficar efetivamente
melhor. Se se conseguir um projeto bem estruturado, se a coisa fizer sentido.” [TSC1].
“(...) Porque o empreendedorismo compulsorio, ¢ ha pessoas que ndo t€ém ou condi¢des de vida, ou condigdes
especificas pessoais, perfil para serem empreendedores ou microempresarios... nao tém.” [TSC1].
“(..) e nunca deve ser uma coisa que ¢ uma coisa que ¢ imposta como "olha, esta é a tua tinica solugdo ¢ tens
mesmo que..." [TSC1].
“(...) ndo queremos, nunca, nunca que ninguém saia daqui pior, ou em pior situacdo do que e entrou, e esta
questdo do empreendedorismo é complicada, porque as pessoas podem efetivamente cair numa situacdo em
que ainda ficam pior do que comegaram. E é muito comum, muito comum.” [TSC1].
“(...) histéria do Microninho nasce exatamente dai, a Liliana conta muito esta historia e nas crises, nao é?”
[TSM2].
“(...) o empreendedorismo vem numa altura de pleno desemprego, vem exatamente como uma solugdo para
as pessoas que estdo desempregadas, nomeadamente desempregados de longa duragdo. E o caminho que foi
criado, na altura, pensando numa faixa muito especifica, que era os empregados de longa duracéo, pessoas
com muito baixa, muito alta escolaridade, pessoas com mais de quarenta e cinco anos, os RSI’S , ok? E que..
E que em, realmente, se viu com muita dificuldade em reintegrar o mercado de trabalho (...)” [TSMZ2].

“(...) nasce o empreendedorismo, exatamente como solucdo para essas pessoas.” [TSM2].
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“(...) O Microninho nasce para, como incubadora, a parte de empreender. A empregabilidade, depois, veio por
acréscimo e aprendemos que muitas vezes essas pessoas podem realmente ndo ter perfil para empreender-
algumas tém e para o microempreendedorismo, para fazer as suas as suas coisinhas, € com muito sucesso- mas,
muitas delas, precisam é de realmente capacitacéo, de fortalecimento para conseguir regressar ao mercado de
trabalho.” [TSM2].

“E, depende... ¢ mesmo isto, é olhar para as pessoas como pessoas, ¢ com a sua singularidade, porque nio ...
mesma solugdo ndo serve a toda a gente.” [TSMZ2].

“Eu acho que depende da pessoa. Ha dez anos, eu talvez ndo teria considerado isso.” [PIM3].
“(...) mas ja tive bastante experiéncia. Fui coordenadora de um programa durante algum tempo e tinha a ideia
do que implica de fazer um projeto assim, de ter um neg6cio, ndo sabia a parte de... empresarial. 1sso, para mim
era totalmente novo até a data... ainda € um pouco... é novo para mim, mas enquanto a gerir um projeto e
trabalhar com outras pessoas e.... essa parte da organizagdo ja sentia-me capaz de fazé-lo, entdo eu acho que
por a minha formacédo e experiéncia anterior, era uma boa opg¢do. Mas talvez para alguém que ndo se sente
seguro com esses partes de...” [PIM3].
“(...) considera que ha um perfil para a pessoa ser empreendedora?” [Investigadora]. ” Sim, mas depende
também do... sim, sim. Seguramente ha um perfil porque na altura as pessoas eh...” [PIM3].
” (...)se eu lhe pedir trés caracteristicas que acha (...) que uma pessoa com um perfil de empreendedor tem que
ter (...)” [Investigadora].
“Autonomia.” [PIM3].
“Tem que ser organizada (...)” [PIM3].
“(...) ser valente (...)” [PIM3].
“(...) esta numa situagdo em que da para provar coisas novas.” [PIM3].
“Para outras pessoas pode ser diferente...” [PIM3].
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“Sim, eu acho que sim, dependendo da, da area que a pessoa escolha. Sei la também, porque isto depois
também nos deu alguns prejuizos. E nés, se ndo fosse realmente a ajuda da minha sogra, tinha que desistir a
meio (...)” [PIM4].

“Acho que n6s somos sempre empreendedores quando procuramos uma solugéo para uma coisa (...)” [PIC1].
“(...) ndo significa que seja para criar o proprio emprego, ou para ser empresario ...” [PIC1].

“O empreendedorismo ¢ também uma solugdo para o desemprego.” [PIC1].

“(...) € assim, nos podemos ter uma ideia e ndo saberemos concretizar. Nem todas as pessoas tém perfil
para trabalhar sob autogestdo. Podemos achar que sim, ndo é? Ha pessoas que todos ndo conseguem! Tém
que ser orientadas por alguém. “ [PIC1].

Autopercecao

das

mudangas de vida no

futuro

Perspetiva de vida
perante  situacéo
de desemprego

“Claro que eu me sinto muito mais empoderada e sinto-me muito mais com muito mais ferramentas e néo s6
com mais ferramentas, mas também ciente de que tenho ferramentas em mim que se calhar ndo estava ciente
antes. Agora, epa também ndo vou mentir também ainda estou muito insegura, ndo é porque, porque € um
bocado, sdo anos de ndo é de uma pessoa estar meio perdida e ndo ter algo fixo ou sentir que estéa a crescer
neste.” [PIC2].

“Eu acho que traz muita inseguranga porque, porque ndo sabemos qual é o nosso futuro.” [PI1C2].

“(...) Uma pessoa que pensa Ah, eu vou criar um negocio e vou ter muito mais tempo para mim, vou ganhar
mais dinheiro... ndo uma pessoa para ganhar mais dinheiro também ndo vai ter assim tanto tempo para ela,
tem que tentar arranjar um equilibrio (...) [PIM4].

“(...) uma pessoa quando esta desempregada nunca se sabe muito bem o que é que sera o seu futuro. A menos
gue tenha ali alguma coisa ja mesmo delineada. Eu acho que tive um bocado de sorte, porque coincidiu mais
ou menos com o inicio do curso. Era um curso que eu realmente gostava de fazer, e tive sorte nisso. Comecei
a dizer uma coisa que eu ndo gostava. Se eu tivesse que trabalhar, ndo tinha oportunidade para fazer.” [PIM4].
“(...) uma pessoa, se nao tiver logo ali alguma coisa que realmente gosta, que se interessa para tentar planejar
o futuro melhor, mais estruturado, né? Acho que a pessoa acaba por ficar assim.... um bocado desamparada

sem saber o que fazer.” [PIM4].
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“(...) necessidade de tomar a iniciativa (...)” [PIC1].

“Sabia que ia ser quase que um dia de cada vez, ndo é? Todos os dias sdo diferentes.” [PIC1].

“Uma pessoa quando estd desempregada, tem sempre... eu, pelo menos senti, isso, tem o receio da incerteza
do futuro.” [PIC1].

“Foi sempre o que eu senti, porque, enquanto houvesse, eu pensava "enquanto houver subsidio de
desemprego, eu ndo vou sentir assim tanta diferenca"... ha diferengas! Nao temos subsidio de férias, ndo
temos subsidio de natal. Mas... quer dizer, ha diferencas para levar ... para concretizar certas coisas.”
[PIC1].

Autopercecao das
mudangas de vida no
futuro

Impacto da

criacao de negdcio

e/ou projeto

“(...) estou a notar que ha interesse, que esta a crescer, eu sinto que trabalharia com outras pessoas. “ [PIM3].
“Atualmente tenho um grupo de formagdo financiada, que sdo dezassete e sdo... sdo quatro privados.”
[PIM3].

pessoal “Comegamos a levar isto mais a sério, né? Abrir Atividade, etc. Mas, ao mesmo tempo, também tipo tenho
que conseguir fazer as coisas bem, né? Porque se me ensinavam, se me deram as bases para as poder fazer
aquilo, consigo por em pratica, ndo deixar ficar () impercetivel.” [PIM4].
“(...) tenho que me empenhar e é o meu trabalho e ¢ isso que eu tenho que me dedicar.” [PIM4].
“(...) acho que mudou muito tipo a minha maneira de pensar e sinto-me muito mais capaz. Mas trago
comigo também muitas, muitas preocupa¢des.” [P1C2].
Participagdo em “(...) primeiro senti pronto das poucas pessoas na altura que que com quem tive contacto, que foi a Rute,
programa de MotivacGes acho que até foi a Angela a Angela Roque ah, que também estava, estava em processo de, de abrir 0 espaco,
incubagéo pessoais para 0 | de procurar o espaco, e assim.” [PIC2].
processo de “(...) primeiro senti um bocado, essa, pronto, um bocado, esse acolhimento, essa essa parte humana. Ah,
mudanca depois também, ah, achei interessante o facto de, de ser algo primeiro virado para a... para a sustentabilidade,

gue € que é algo que eu acho que é super, super importante nestes tempos, ou seja, ndo s, mas pronto todas
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as toda a sustentabilidade, né, ndo é a parte tanto ecoldgica, mas depois também a parte da, da promocéo da
baixa (...)” [PIC2].

“(...) e de sentir que que que ia também conhecer pessoas na mesma, que podiam ter projetos diferentes, mas
que tavam um bocado no mesmo barco, no sentido em que tipo tavam a tentar arranjar uma alternativa.”
[PIC2].

“Porque fazia sentido ser na baixa, e estar ligado & Agéncia para a Promog¢do da Baixa. Porque é um... é
supostamente... € uma entidade que visa promover a baixa, integrar, ndo é? E era isso que eu queria, portanto,
0s contactos que me foram proporcionados, o conhecimento, isso tudo.” [PIC1].

“Eu acho que foi mais a procura de ligacdo ao territoério. Nao ¢ que o Provia ensine tudo, ndo ¢ nada disso.

Mas achei que essa parte ... eu tinha que comegar por algum lado, que se calhar comegar na baixa era o
melhor, o que sempre foi um sitio, um sitio preferencial.” [PIC1].

“(...) que podia, depois também aprender muito com isso e criar contatos, criar redes, ah, e e haver esse tipo
de partilha. Ah, pronto ¢ na altura foi, foi, foi 0 que me puxou mais, mais para para isso.” [P1C2].

“Nunca fui aventureira. Mas procuro, tenho iniciativa, tento vencer os medos e seguir, e mexer-me €... Pronto
e movimentar-me para conseguir fazer as coisas.” [PIC1].

“O que me motivou foi, primeiro, o desemprego foi um empurrdo, nao €? Ah:::..., antes disso acho que ndo
ia conseguir nunca fazer, porque ndo ia abandonar o certo, pelo o incerto. Depois foi 0 meu... minha
experiéncia de contacto com o publico, e eu gostar de ser comunicadora. Pronto... sou, sempre fui uma
comunicadora, sempre... sempre ha muitos anos, eu tenho trabalhado com, de certo modo, ligada a pessoas
e::x... e foi isso, e era ter uma coisa pessoal.” [PIC1].

“De imprimir o meu cunho pessoal a alguma coisa.” [PIC1].

“(...) surgiu porque tenho ligagcdes a aldeia, e acho que pensei que trazer cada vez mais ao conceito de

recuperagdo das tradi¢des (...) E a mercearia, pronto, ¢ mesmo isso. E o recuperar, ¢ fazer um comércio de
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proximidade, ndo é? Ser pessoal, conseguirmos estabelecer relacdes humanas e liga¢Ges. O local é porque eu
gosto da baixa... ah:::..., também pelas pessoas, pela proximidade, acaba por ser tudo um bocadinho motivado
pelo mesmo. Porque desde que vivo em Coimbra sempre trabalhei na baixa, e gosto de passear pela baixa, e
acho que s3o sempre sitios enriquecedores, os centros historicos. O conceito também, 14 esta. E o imprimir,
¢ eu ter a liberdade de colocar uma parte de mim naquilo que fago.” [PIC1].

“(...) ter ligagdo a aldeia.” [PIC1].

“Recuperar algumas coisas.” [PI1C1].

“(...) eu queria ter a possibilidade de tomar decisdes que tinham impacto. De fazer o que eu queria fazer, e
ndo ter que seguir sempre as regras, também.” [PIM3].

“E ja tinha ali aquela ideia, ndo é.... ndo foi de repente, foi uma ideia...” [PIM3].

“partiu inicialmente de pensar nas minhas habilidades, conhecimentos e o que era que eu podia fazer. Eu ja
investi muito tempo e dinheiro na minha formagéo, entéo eu queria seguir... trabalhar naquela area, porque
foram muitos anos.” [PIM3].

“(...) aqui ndo Lousd ndo ha realmente formagao de inglés (...)” [PIM3].

“Ja percebi que aqui na Lousa ha muitos ingleses, ¢ estdo a chegar cada vez mais. E como eles ndo
aprendem portugués, a maioria, pois 0s Lousanenses tém essa necessidade, de comunicar sobre... 0 projeto
foi pensado inicialmente para 0s comerciantes e os empresarios de cada zona, para eles conseguirem, de
alguma forma...” [PIM3].

“(...) eu sempre tenho essa vontade de querer dar alguma coisa para a comunidade.” [PIM3].

“(...) eu pensei "tenho uma ideia, mas nao tenho nenhuma ideia de como realiza-la. ndo tenho
conhecimento empresarial, ndo conhego ninguém e.... sim quero fazer isto. Vou precisar de uma ajuda." E
quando vi a publicidade do que iam fazer, pensei "Ah, pois agora é 0 momento eh esta aqui eh... essa
possibilidade e vou tentar" [PIM3].

“Ele é que quis comprar a maquina, sim. Comprou a maquina ¢ eu ndo queria que ele comprasse a maquina.

Atdo eu tava desempregada e ele ia gastar cento e cinguenta euros, numa maquina, eu achava que era um
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brinquedo, né? Para ele, aquilo era um brinquedo, que ele viu umas coisinhas feitas assim em mdf (...)”
[PIMA4].

“(...) de vez em quando, falava no assunto e depois decidiu que queria comprar a maquina, comprou a
maquina. Depois, a maquina esteve ali dois meses parada, ele nem mexia, ndo sabia mexer naquilo.” [PIM4].
(...) entdo ele 14 teve a estudar porque eu disse-lhe o tu comecas a fazer alguma coisa com aquilo, ou entdo
vendes aquilo que aquilo ta ali a fazer ocupar espaco ocupa, ainda ocupava muito espaco. E n6s ndo temos
muito espaco e até I tive no YouTube. E ndo sei 0 que 1a conseguiu decifrar e comecou a fazer assim umas
coisitas.” [PIM4].

“Comecei a achar piada aquilo depois ele levou para o trabalho e os colegas dele, que lhe pediam assim
também umas coisinhas depois dizia ah, ndo consegues fazer isto assim e assado e mostravam outras coisas
que ele tinha e foi um bocado assim que comegamos a fazer.” [PIM4].

“Disse como se fosse tipo, ah e tal uma ideia e tal de fazer, de fazer como se fosse um hobbie, e depois assim
olha aqui tdo giro, olha faz se assim, faz se assado.” [PIM4].

“Foi introduzido, foi me introduzindo aquilo foi.” [PIM4].

“A ideia inicial foi do (marido da participante) e depois entretanto, os amigos 14 do trabalho etc comegaram
a fazer umas coisitas. Comecamos a ter algumas encomendazinhas para fazer e ele tinha o trabalho dele, e eu
estava em casa e podia fazé-las, né?* [PIM4].

“Comecei a perceber que realmente ia haver um retorno.” [PIM4].

“Sendo bem feito e etc e:::... é satisfatorio. E um trabalho satisfatorio, quase por fazer realmente artes
manuais.” [PIM4].

“(...) acabo por ter um bocadinho mais liberdade do que nos meus horarios. Excepto nas alturas do Natal e e
isso ¢ pra trabalhar, trabalhar, trabalhar.” [PIM4].

“(...) acabo por ter mais tempo livre pra mim (...)”"[PIM4].
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“(...) eu achei que me podiam ajudar em vérias as coisas. Primeiro, mas na questdo das redes sociais, como
tirar fotografias... e essas coisas todas. Eu, era um zero a esquerda.” [PIM4].

“(...) como comunicar e depois a parte da organizagdo da agenda.” [PIM4].

“(...) porque era uma preocupacdo minha, era ndo tar a fazer descontos.” [PIM4].

Apoios

Rede Formal

“(...) alguma vez beneficiou de algum apoio, por estar em situagdo de emprego, algum subsidio ou nunca
recorreu a esse tipo de apoio?” [Investigadora] “Nio, porque eu ahn:::... a maior parte do trabalho que fiz
foi sem contrato.” [P1C2].

“(...) estava escrita no Centro de Emprego antes de iniciar o processo de incubagdo, ou ndo?” [Investigadora].
“Sim, sim.” [PIC2].

“Alguma vez recorreu a esse tipo de apoio?” [Investiadora]. ” Néo fiz, porque eu queria ultrapassar a situagdo
antes de eu ter que fazer isso. Sabia que era uma possibilidade, mas fiquei sempre com aquela ideia de que
ndo ia ser possivel, ndo ia ser necessario.” [PIM3].

“(...) quando ficou desempregada, inscreveu-se no centro de emprego?” [Investigadora].” “Nao, ndo o fiz.”
[PIM3].

“(...) eu fiquei a receber do fundo de desemprego” [PIM4].

“(...) quando ficou no momento desempregada (...) foi se inscrever no Centro de Emprego?”
[Investigadora]. “Sim.” [PIM4].

“O curso era financiado pelo Estado.” [PIM4].

“No meu caso, eu estava a receber do Centro de emprego. Continuei a receber do Centro de Emprego e o IFP
ainda dava um subsidio de transporte e dava-nos alimentagio 14.” [P1M4].

“Era presencial.” [PIM4].

“Na altura ndo foi assim...tdo preocupante. O subsidio de desemprego...” [PIC1].
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“No momento em que estava desempregada estava a receber subsidio (...)?” [Investigadora].” Sim.”
[PIM4].

“Estava inscrita no centro de emprego?” [Investigadora]. “Sim.” [PIC1].

“Desde maio de dois mil e vinte e um.” [PIC1].

“Foram formagoes de entidades exteriores?” [Investigadora]. “EFP.” [PIC1].

“(...). Recebia um valor para alimentagdo.” [PIC1].

Apoios

Rede Informal

“Eu acho que acaba por ser reconfortante, tipo as vezes sentir que tipo que as nossas amizades também
compreendem minimamente a situacdo e que e que dao esse apoiosinho pode ser pouco, mas acaba por ser
bastante importante, nem que seja a nivel de nos sentirmos compreendidos.” [PIC2].

“(...) alguma pressdo por parte das pessoas que lhe estdo mais proximas a encontrar trabalho PIC2? “

ao contrario, na verdade, porque eles... eles sdo académicos e entdo ha sempre aquela pressao de ah, estudar
e para depois ah , para depois conseguir tipo uma melhor situacdo profissional e normalmente, até me
desencoraja um bocado, porque eu as vezes penso ndo. Eu quero... quero ter a minha autonomia financeira
agora!” [PIC2].

“De alguma forma, sentiu pressao por parte das pessoas que lhe eram mais proximas em arranjar trabalho, ou
seja, sentiu pressao daqueles que lhe sao mais proximos em arranjar trabalho rapidamente?” [Investigadoral].
“Nao, era uma pressao interna.” [PIM3].

“(...) todos apoiaram e sim, o0 meu marido em particular.” [PIM3].

“(...) ele apoiava sempre e os meus pais também. A minha irma...” [PIM3].

“(...) em termos dos pais ¢ a irma e os amigos, este apoio emocional, o marido é que dava aqui algum apoio
monetério. E isso?” [Investigadora]. “E.” [PIM3].

“Mas o marido também ganha o ordenado minimo.” [PIM4].
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“(Com uma) bebé nessa altura era...” [PIM4].
“Ele trabalha no IPO, passou a fazer mais um extra para o IPO, o como se fosse um part-time.” [PIM4].
“Ele ¢ auxiliar da acdo médica.” [PIM4].

“(...) basicamente sdo motoristas que t€m carros do IPO e que vao buscar ¢ levar pacientes que vao fazer
quimioterapia.” [PIM4].

“(...) teve apoio aqui quando digo apoio € apoio emocional, mas até mesmo monetario, por exemplo, da
familia, depois de ficar desempregada?” [Investigadora].” Sim.” [PIM4].

“Da familia, entre aspas, ¢ mais de uma pessoa em concreto que ¢ a minha sogra.” [PIM4].

“Assim monetariamente, foi mesmo s6 a minha sogra sim.” [PIM4].

“(...) mais emocional, a minha familia do meu lado também €, é tudo pobre. Entdo, por muito que queiram,
também nao podiam ajudar monetariamente.” [PIM4].

“(...) PIM4 alguma vez se sentiu assim (...) pelas suas redes pelos que lhe estavam mais préximos, sentiu
uma vez pressdo por encontrar um trabalho, PIM4 sentiu essa essa pressdo deles para encontrar trabalho?”
[Investigadora]. ”’Sim, quando o curso acabou (...)”’[PIM4].

“Era o inico elemento do seu agregado familiar que se encontrava nesta situagao?” [Investigadora]. “Sim.”
[PIC1].

“Teve algum apoio, aqui falamos de apoio monetario, emocional ou do outro, por parte da sua familia, por
exemplo? Estava nesta situacdo de desemprego, sentiu esse apoio?” [Investigadora]. “Apoio emocional,
monetario ndo.” [PIC1].

“(...) sentiu que houve um bocadinho, uma pressao de comecar a arranjar trabalho?” [Investigadora]. “Nao.”
[PIC1].

“Eu sentir apoio por parte de outras pessoas senti, das pessoas lamentarem, e, 14 estd, essa situagdo em que ¢
uma idade complicada para ficar desempregada. Nesse sentido, senti apoio de amigos.” [PIC1].
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Impacto do
desemprego no bem-
estar subjetivo

Sentimentos/
atitudes
experienciadas

“(...) ficamos com s6 um um rendimento, um rendimento sim.” [PIM3].

“(...) conseguimos comprar 0 necessario e pagar as contas, e coisas assim (...)” [PIM3].

“Mas ja para ter, os miudos, por exemplo, querem... precisam de roupa nova, de sapatos... era... tivemos que
gerir.” [PIM3].

“E ja ndo comprava nada para mim. Realmente era so para eles e a casa (...)”. [PIM3].

“(...) era diferente (...)”. [PIM3].

“Foi um choque para mim, que acabasse desta forma tdo brusca (...)”. [PIM3].

“Eu fiquei com muitas questdes na cabega (...)”. [PIM3].

“(...) senti...” [PIM3].

“(...) com muitas preocupagdes ¢ ndo sabia o que ia fazer, quais eram as minhas opgdes, mas também eu, até
certo ponto, ja estava farta de trabalhar na forma em que eu tinha estado a trabalhar, para uma instituigdo
enorme (...)”. [PIM3].

“(...) eu percebi, com toda essa experiéncia, que eu era s6 um ntimero (...)”. [PIM3].

“(...) como ndo estava a trabalhar, comecei a fazer mais coisas (...)”. [PIM3].

“Comecei a fazer tudo em casa, realmente, porque o meu marido estava a trabalhar, e depois eu ocupei-me,
sim com outras coisas. Tarefas, com os miudos, com, com o que havia la em casa (...)”. [PIM3].

“(...) eu pensava " talvez em Portugal poderia ser uma op¢ao, fazer um projeto desse tipo" mas sim, ndo era
preciso porgue eu tinha aqueles outros trabalhos e sim, ndo... sentei-me a pensar bem como fazé-lo, mas a
ideia ja estava 1a.” [PIM3].

Impacto do
desemprego no bem-
estar subjetivo

Aspetos positivos/
aspetos negativos

“(...) apesar de estar nessa situacao que tinha mais tempo para encontrar o que ele realmente queria (...)”
[PIC2].

“(...) as vezes uma pessoa ¢ demasiado consumida pelo trabalho.” [P1C2].

“(...) eu acho que uma pessoa, ah estando desempregada, tipo claro que ¢ vista sempre com outros olhos

(... [PIC2].
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“Nao que uma pessoa tipo seja s6 o trabalho ndo é mas mas acaba por ser algo bastante bastante importante
(...)”. [PIC2].

“(...) temos pessoas, pessoas que passaram aqui pelo... pelo... nessas nessas... nessas circunstancias, ¢ a parte
de terem um negocio proprio acaba por ser muito bom alento para pensar em outras formas de... de... de...
de... de terem um rendimento e fazerem uma coisa que gostam, ou seja....” [TSCL1].

“(...) esta questdo de terem que mudar, mudar de rumo e mudar de area.” [TSM1].

“Eu sabia que, de alguma forma, ia ultrapassar a situa¢do, ndo sabia como (...)”. [PIM3].

“(...) basicamente a falta de dinheiro (...)” [PIM4].

“(...) a questdo mais economica.” [PIM4].

“Tivemos que comecar a fazer melhor as contas, quando iamos as compras € € passear menos, nao ¢ que a
gente passe asse muito. mas dava para andar mos mais & vontade. Depois Com menos dinheiro e com a bebé,
também ja ndo ...” [PIM4].

“Positivos, € a pessoa tem mais tempo em casa ( ) eu, como tava a fazer o curso, acabava por ter um horario...

ah, tipo, um horario de trabalho, ndo ¢?” [PIM4].
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“(...) tinha as suas vantagens, sim. Tinha os fins de semana em casa, os feriados.. A desvantagem ¢é que o
dinheiro é sempre menos, ou seja, temos mais tempo para gozar mas ndo temos muito dinheiro para usar
nesses tempos.” [PIM4]

“E passear sem gastar dinheiro (...)” [PIM4].

“Neste caso, foi... foi o empurrdo para uma coisa que eu queria fazer. E, ao mesmo tempo, sair de um trabalho
que me estava a dar um ordenado, mas que ja me estava a desgastar muito pessoalmente.” [PIC1].

“Estava mais por casa, também, ndo gastava, ndo €¢? Obviamente ndo ganhava o que ganhava a trabalhar.”
[PIC1].

“(...) condicionante que a idade nos da.” [PIC1].

“(...) valoriza-se a experiéncia, mas também valoriza-se ser jovem.” [PIC1].

Impacto do
desemprego no bem-
estar subjetivo

Relacbes
sociofamiliares

“Eu acho que afeta sempre, ah:::..., obviamente que tendo tendo de depender, ah:::... neste caso dos meus pais
ah::.... afeta. Se bem que eles sdo Sdo eles nunca nunca me puseram desconfortavel em relacdo a isso (...)”.
[PIC2].

“(...) mesmo que eles me ponham a vontade, pois também obviamente que que depois se preocupam, né? E
depois sentimos ainda mais esse peso de ja estamos tipo a pesar financeiramente depois também estamos a
pesar.” [PIC2].

“E isso afeta depois... afeta toda a parte também familiar e...” [TSM1].

“Afetou a mim, mais que a relagdo com as outras pessoas.” [PIM3].

“(...) relagdo com as outras pessoas, ndo. Nao sinto que mudou. Com minhas colegas anteriores sim. Mudou
porque antes tinhamos contato regularmente por causa do trabalho.” [PIM3].

“(...) mas houve alguns meses em que ninguém quis falar com ninguém (...)”. [PIM3].

“Eu sempre tive muito apoio da minha familia.” [PIM4].
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“(...) considera que o desemprego Paula de alguma forma afetou aqui as suas relagdes sociofamiliares (...)”.
[PIM4].
“Nao, acho que ndo.” [PIM4].

Impacto do
desemprego no bem-
estar subjetivo

Sentimentos/

atitudes
experienciadas

“(...) sentimos ser um peso, né, pra, pra para as outras pessoas.” [PIC2].

“(...) acabo por sentir um pouco, um bocado inutil.” [PIC2].

“(...) falta de autonomia financeira que que que ¢ algo importante.” [PIC2].

“(...) ndo sentir tipo que estou a contribuir para pronto para algo, para algo que fiz ou que sou capaz, ou assim
(...)” [PIC2].

“(...) pra mim pesa mais, tipo, tou envelhecer e ainda estou tipo dependente.” [PI1C2].

“(...) eu tenho sempre um bocado de vergonha.” [PIC2].

“(...) dependéncia financeira (...)” [PIC2].

“(...) falta de autonomia, sentimo-nos mais infantilizados (...)” [PIC2].

“(...) quanto mais dependente esta, mais esta proxima de uma certa infantilidade (...)” [PI1C2].

“(...) ndo nos conseguirmos sentir pessoas completas de certa maneira.” [PIC2].

“Sente de alguma forma que até tem que tem culpa também de estar nesta situa¢do?” [Investigadora]

“Sim, sim, sim, sim, sim.” [PI1C2].

“(...) as pessoas em situacdo de desemprego sdo muito mais do que essa situagdo. Sdo um milhao de coisas,
tém muitos dons, muitas competéncias, e... e quando se classifica, mesmo nestes projetos, quando tu
identificas "ah, olha, temos aqui um publico alvo, o publico alvo é as pessoas desempregadas”, e as pessoas
desempregadas ficam com aquele selo dos coitadinhos desempregados que, na realidade, ndo faz sentido
nenhum, porque... porque é uma situac&o... primeiro, que qualquer pessoa pode passar. E uma coisa que, e é
muito fécil colocar-se nessa situacéo, especialmente quando na... na... na sociedade atual, quando se fica com
uma certa idade, e que se comega a achar que... que as pessoas ja ndo sao adequadas. E no caso portugués

192



também, porque ha um... em termos de desemprego, ha muito desemprego de jovens ahmm... e... e... € aquilo
que se tem que pensar ndo ¢ s6 o desemprego.” [TSC1].

“(...) uma oportunidade, mas, na realidade, acaba por uma pessoa poder, em situagdes de desemprego,
repensar ou ter um tempo para pensar como é que vé o seu futuro? Como €é que vé o seu projeto de vida?
Como é que pode conciliar algo que goste de fazer, com um rendimento que... que... que seja bom, que lhes
permita ter uma boa vida? [TSC1]. «

“(...) ficam com esse estigma, de que nao estdo a contribuir para a sociedade. E isso € um bocado absurdo.”
[TSC1].

“(...) grande desalento (...)” [TSC1].

“(...) Como noés temos aqui alguns casos, depois de trabalharem muito tempo num sitio, ¢ acham que néo
sabem fazer outra coisa, que a sua identidade estd muito ligada aquilo que era o seu trabalho e a sua fungdo
anterior.” [TSC1].

(...) ha estigma (...)” [TSC1].

“(...) culpa (...)” [TSC1].

“(...) mas eu acho que depende também muitissimo das circunstancias. Acho que isso ai é fulcral, porque a
situacdo de desemprego é... abarca um conjunto de de pessoas, 0 mais heterogéneo possivel, com 0s percursos
mais heterogéneos, com as necessidades mais diferentes.” [TSC1].

“(...) acho que é mais até como a sociedade os olha, que depois também faz as pessoas olharem para si de
uma certa formas (...)” [TSC1].

“(...) alguma vergonha (...)” [TSM1].

“(...) resisténcia em procurar... em procurar ajuda.” [TSM1].

“(...) questdo da vergonha, da... da tristeza, da raiva também, muitas vezes que trazem por terem perdido o
trabalho, por... por estarem numa situacdo inesperada, muitas vezes a revolta contra o... e quando isto
acontece, as vezes € muito dificil.” [TSM1].
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“E preciso muito trabalhar a revolta contra o pais, a revolta contra as condi¢des de trabalho, pronto, e muitas
vezes trazem essa revolta. E, muitas vezes, essa propria revolta € um motivo, € um dos fatores que dificulta
a propria reintegracdo no mercado de trabalho. Porque depois, em contexto de entrevista, acabam por
manifestar muito essa revolta, mas sdo principalmente essa vergonha, a revolta, a tristeza, pronto, o medo...
o medo, o medo de ndo conseguir dar a volta.” [TSM1].

“Toda a vida tive trabalho, e para mim ¢ uma parte importante da minha identidade... ser uma, a independéncia
também. Eu ndo gosto de depender do meu marido financeiramente... sinto estranho.” [PIM3].

“(...) triste, até zangada as vezes.” [PIM3].

“(...) por outro lado eu sentia-me livre, porque j& ndo tinha que pensar naquele outro trabalho, ja podia fazer
o0 que eu queria fazer.” [PIM3].

“(...) Deprimida ndo senti, mas sim, entre... houve momentos em que sentia-me com saudades de 14, dos
alunos, dos colegas (...)” [PIM3].

“(...) e sim com raiva até certo ponto.” [PIM3].

“(...) sentia que foi uma injustica, a forma em que aconteceu.” [PIM3].

“(...) ha positivos e negativos, pode depender da pessoa.” [PIM3].

“Afetou a mim.” [PIM3].

“(...) eu ndo sentia bem depender financeiramente do meu marido. Isso para mim era... sim, ¢ estranho.”
[PIM3].

”(...) talvez a seguranga que eu sentia, ja nio tinha.”

“(...) eu nao dormia bem depois de ficar desempregada. Houve um tempo em que ndo conseguia dormir. Eu
ficava a noite a pensar e acordava durante a noite ¢ também a pensar a pensar, sim.” [PIM3].

“Entdo eu sabia que havia formas de ultrapassar a situa¢do, mas tinha aquela preocupagdo também de ndo
saber como ia fazé-lo. Apesar de estar aqui ha quatro anos, realmente ndo conhecia muitas pessoas, eh os
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sistemas também sdo novos para mim, N&o sabia 0 que era possivel e ndo o que ndo... comparar com 0
México, as regras aqui sdo muito mais restritas e sim toda essa parte...” [PIM3].

“(...) eu tinha preocupagdes, as incertezas do que ia acontecer, como ia ser o futuro (...)”’[PIM3].

“(...) senti-me um bocado injusticada.” [PIM4].

“(...) fiquei chateada, claro, fiquei frustrada porque apesar de saber a pessoa que ele era, fiquei triste, podiam-
me nao fazer isso, ndo obrigar a sair de Ia. eu gostava de trabalhar Ia, gostava das colegas, fazia a minha parte
do trabalho, e etc. e entdo:::... ¢ um bocado frustrada.” [PIM4].

“A pessoa estando a trabalhar tem uma vida ativa e depois de repente fica em casa, sem fazer nada, pode
sentir-se assim um bocado ahn:::... imprestavel.” [PIM4].

“Perdida.” [PIC1].

“O receio do futuro, pela minha idade.” [PIC1].

“(...) estava muito desgastada com o trabalho e, de certo modo, essa parte deu-me alguma tranquilidade.”
[PIC1].

“O que sempre me assustou foi o medo de tudo.” [PIC1].

“(...) incerteza.” [PIC1].

“(...) o receio é sempre o incerto. E o receio do futuro, de vir a conseguir trabalho, trabalhar ou nio
(...)’[PIC1].

Situagdo
socioecondmica

Situagdo perante
desemprego

“(...) o meu trabalho, até o ano passado era online (...) “[PIM3].

“(...) morava no México, eu estava la durante doze anos, entdo a minha vida profissional realmente foi 14 e
eu, quando veio a Portugal eh, tive a possibilidade de continuar a trabalhar online, como era o programa
online ... s6 que, depois da pandemia, voltaram todos ao trabalho presencial. E a regra era para todos. Ndo
importava se era um programa presencial ou ndo. Todos tinham que voltar ao gabinete. A universidade de
campus ia estar la e, obviamente, eu estava aqui e ndo ia voltar para 0 México, entdo tive que desistir, tive
que pedir a demisséo e fiquei sem trabalho.” [PIM3].
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“(...) tive direito a subsidios, por exemplo, que lhe pudessem apoiar com esta situacdo de desemprego?”’
[Investigadora]. “Eh ndo, porque eu era trabalhadora independente e, ou seja, eu tinha o trabalho no México.
Mas como ndo ha acordo fiscal entre México e Portugal, aqui eu estava em carater... independente.” [PIM3].
“Antes de chegar na universidade também fui empregada da mesa (...)” [PIM3].

“Foi a primeira vez que ficou desempregada, ou ja tinha estado alguma vez nesta situagdo?” [Investigadora].
“Nao, foi a primeira vez. Eu tirei licenga sem rendimentos durante um ano, eu sabia que ia voltar ao trabalho.”
[PIM3].

“(...) esperava, de alguma forma, que poderias ficar na situag@o de desemprego? [Investigadora]. “Sim, mas
ndo queria. Sim, eu sabia que podia acontecer. S6 que eu ficava sempre com a esperanga de que, ao ser um
programa online, ia me dar a possibilidade, porque tinha... eu trabalhava nesse programa durante doze anos,
onze anos... e tivemos sempre ali a ideia de todos os docentes desse programa, termos a possibilidade de
trabalhar online.” [PIM3].

“(...) como eu ja comecei 0 semestre, eu pensei que iam dar até o fim do semestre. Eh realmente, foi uma
surpresa, porque foi de um dia para outro que... que ja ndo. Sim, foi literalmente uma quinta-feira a noite,
porque a diferenca do horario... de horéarios eu ja tinha trabalhado todo o dia, "amanha ja ndo”.” [PIM3].
“(...) nunca tive propriamente ah num emprego estavel, até porque a maior parte da ah do emprego que tive
era um pouco precario.” [PIC2].

“(...) se calhar, o mais estavel foi até na para além do Reino Unido.” [PIC2].

“(...) a situagdo do estagio que quer dizer, era estavel no sentido em que em que era sustentavel, pronto.”
[PIC2].

“A Inés considera que foi uma coisa que até ja se fazia, saber que iria entrar novamente aqui em situagao de
desemprego ou, pelo contrario, foi algo que ndo estava mesmo a espera? [Investigadora]. “N3o, foi foi
mesmo explicito que eu ia s6 fazer aquelas férias, e fizemos s6 o contrato (...)* [PIC2].
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“(...) a nivel mais de, de situacdo financeira, né tenho de, por exemplo, tenho que viver em casa dos meus
pais ah:::... e depender deles.” [PIC2].
“(...) eu tive desempregada, ah:::... em trés anos. (...) A fazer uma formagao, porque eu nao fiz o décimo

segundo.” [PIM4].

“No IFP.” [PIM4].

“(...) essa formagdo acabou em agosto de dois mil e:::... vinte... foi quando comegou o Covid.” [PIM4].
(...) estavamos a falar de um desemprego voluntario ou involuntario? [Investigadora]. “Involuntario.”
[PIMA4].

“(...) ja tinha tado desempregada.” [PIM4].

“Mas ja tinha sido... ha muito tempo.” [PIM4].

“Nao sei dizer em que ano, mas sei 14, devia ter vinte, vinte ¢ tal... mas também foi durante pouco tempo.”
[PIM4].

“(...) entretanto comecei a fazer o curso. (...) E o curso em si era ano e meio. Depois demorou mais um
bocadinho por causa do Covid (...)” [PIM4].

“(...) técnico de mesa, mas para trabalhar em hotéis.” [PIM4].

“Eu tava a trabalhar num restaurante. Entretanto, engravidei... (...) e 0 meu patrdo era daquelas pessoas que
ndo querem anh::.... pessoas gravidas a trabalhar e que ndo queria pessoas com filhos a trabalhar. Quando eu

voltei ao trabalho, ele fez tudo o que pdde para... que eu me fosse embora. “ [PIM4].
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“Era para nao ser ele a despedir. Entretanto, eu decidi despedir-me por justa causa. (...) foi por justa causa,
mas acabou por nao ser por justa causa porque fizemos um acordo que era para ter direito ao desemprego.”
[PIM4].

“Nao foi porque eu quisesse. Eu gostava muito de 14 trabalhar e trabalhar 1a. Trabalhei 14 sete anos...”
[PIMA4].

Estive desempregada ha vinte e um anos atras, vinte e dois. E depois, entdo, eu voltei a trabalhar.” [P1C1].
“(...) antes de entrar na incubagdo. Tive::::... um ano, um ano, ndo chegou a um ano e meio.” [PIC1].

“Ja se ouvia falar, mas era assim tdo expectavel.” [PICL1].

“(...) ndo se contava (...)”’[PIC1].

“A rotina... financeiramente, um bocadinho também.” [PIC1].

“Eu ndo cheguei a estar um ano, antes de entrar na incubagdo, porque eu fiquei desempregada em maio de
dois mil e vinte e um, e entrei na incubagdo em margo de vinte e dois.” [PIC1].

“Este programa que tu frequentou, disse que era o Provia, certo?” [Investigadora]. “Sim.” [PIC1].

Dados
sociodemograficos
dos/as
entrevistados/as

“Estou com vinte ¢ nove anos.” [PIC2].

“Solteira.” [PIC2].

“(...) secundario.” [PIC2].

“(...) tou inscrita numa licenciatura.” [P1C2].

“Engenharia informatica.” [PIC2].

“(...) Coimbra.” [PIC2].

..) somos trés.” [PIC2].

..) estou a viver com os meus pais.” [PIC2].

..) amaior parte da minha experiéncia profissional foi em restauragdo.” [PIC2].
..) também ja trabalhei em loja.” [PI1C2].

“(
(.
(.
“(
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“(...) eu ndo terminei a licenciatura. Eu fiz um curso de reconversao profissional que era um curso neste caso
no ISEC.” [PIC2].

“(...) era um curso intensivo de uns seis meses ¢ que dava acesso a estagio de nove meses.” [PIC2].

“(...) ja trabalhei no, no Reino Unido (...)” [PIC2].

“(...) numa papelaria.” [PIC2].

“(...) eu de momento estou, estou dependente financeiramente dos meus pais (...)” [PIC2].

“Quarenta e sete.” [TSC1].

“Solteira.” [TSC1].

“Licenciatura.” [TSCL1].

“(...) Coimbra.” [TSC1].

“Ja, ha mais de vinte anos.” [TSC1].

“Nao todos na parte da inclusdo laboral. estive em varios projetos ligados com as questdes da integracao da
populacdo imigrante, muitas coisas relacionadas com as questfes de igualdade de género, prevencao de
violéncia no geral e prevencédo de violéncia de namoro em particular. E também estive em varios projetos de
intervengdo comunitaria, principalmente os mais ligados as questdes- também estas- da sustentabilidade
ambiental e da.... da economia social solidaria.” [TSC1].

“(...) trabalhava na capacitagdo de mulheres, ahmm, mulheres desempregadas, a grande maioria
desempregadas de longa duracdo, mas que era uma capacitacdo para o emprego, para a incluséo laboral, ndo
para o desenvolvimento de projetos ou de negocios.” [TSC1].

“(...) trinta e cinco.” [TSML1].

“Casada.” [TSML1].

“(...) mestrado integrado” [TSM1].

“Psicologia.” [TSM1].

“Lousd.” [TSM1].
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“(...) euja estou ca a trabalhar desde dois mil e dezassete.” [TSML1].

“(...) Sobre o Microninho, eu queria fazer... fiquei muito, muito entusiasmada, porque achei que realmente
era um trabalho muito diferente.” [TSM1].

“(...) trinta e nove” [PIM3].

“unido de facto.” [PIM3].

“(...) dois filhos...” [PIM3].

“Tém sete e nove anos.” [PIM3].

“(...) Mestrado.” [PIM3].

“(...) educagdo digital.” [PIM3].

“(...) eu trabalhei muitos anos nessa area da Educagdo digital e achei importante fazer um mestrado.” [PIM3].
“A Licenciatura ¢ em estudos hispanicos, mas é portugués também.” [PIM3].

“(...) cheguei a estar a trabalhar numa Faculdade de Letras.” [PIM3].

“(...) tive a oportunidade de trabalhar numa licenciatura online e comecei a ter interesse pela area... “[PIM3].
“(...) foram tirados na Escocia” [PIM3].

“Britanica.” [PIM3].

“(...) Trinta e seis.” [PIM4].

“(...) unido de facto.” [PIM4].

“(...) equivaléncia de Décimo segundo.” [PIM4].

“(...) Condeixa.” [PIM4].

“Tenho uma filha.” [PIM4].

“E um marido (...)” [PIM4].

“(...) tem cinco.” [PIM4].

“Era empregada de mesa.” [PIMA4].

“(...) eu sempre trabalhei em restaurante.” [PIM4].
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“Empregada de mesa, empregada de balcao, desde, desde os dezoito anos, foi quando comecei a trabalhar.”
[PIMA4].

“Cinquenta e trés.” [PIC1].

“Casada.” [PIC1].

“Tenho frequéncia universitaria, mas ndo acabei.” [PIC1].

“Coimbra.” [PIC1].

“Quatro.” [PIC1].

“Duas raparigas, duas raparigas a estudar, uma delas é... ja trabalha...” [PIC1].

“Foi sempre na parte de escritorio, mas também ja fiz vendas.” [PIC1].

“BackOffice e vendas.” [PIC1].

“Fazia apoio, antes de ficar desempregada, apoio ao cliente em telecomunica¢des e vendas.” [PIC1].

Autopercecao das
mudangas de vida no
futuro

Avaliacdo dos
negocios
incubados

“Ha trinta e trés por cento que nds assumimos, que sdo cinco de quinze, que nd6s assumimos que... COmo
indicador de sucesso, que ja estdo. Apesar de nds continuamos a apoiar essas pessoas , mas ja estdo
consolidados ou j& sairam daqui, ja tém os seus proprios espacos . Continuamos a apoiar de diversas formas,
mas ja estdo com a vida bastante organizada e depois ha mais umas cinco pessoas que estdo mesmo em vias

de (...)”. [TS1].
“E Estas pessoas, estes indicadores de sucesso, estes trinta e trés por cento, sediaram-se até que projetos?”
[TS1].

“Tudo em Coimbra.” [TS1].

Avaliacdo do projeto
Financiado

“Sente que o projeto poderia ser replicado, o COLECO, este modelo de incubagao, sente que ele poderia ser
replicado em outras regides do pais?” [Investigadora]“Sim, acho que sim, faz todo o sentido.” [TSCL1].
“Existe uma entidade que... que esta a ser paga, nao &, para fazer avaliacdo do impacto, e que ja comecou o
ano passado, e que ird continuar durante este prazo e depois faz toda a Avaliacdo on going , mas depois
também vai fazer a avaliagdo final.” [TSC1].
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“(...) temos reunides semanais todas as segundas-feiras de manha e vai sendo feito sempre a avaliagdo daquilo
que vai sendo feito, o planeamento. E também fazemos um bocadinho aquela volta aos participantes a ver o
que é que é necessario para cada um, o que é que faz sentido (...)”[TSC1].

“(...) nos fazemos ¢ reunides de equipa com toda a gente e faz essa avaliagdo.” [TSC1].

“Nos ndo fazemos focus group , mas o que é verdade é que as reunides gerais costumam envolver a grande
maioria dos participantes na incubacao e nessas reunides gerais existe sempre O primeiro ponto, € sempre 0
ponto do (...) balango.” [TSC1].

“De equipa sdo semanais ¢ as gerais sdo mensais.” [TSC1].

“(...) o Microninho, ah, ja fez um scaling up, que é o... é a Figueira da Foz, ndo é, pronto. Neste momento,
também sabemos, também sabemos que ndo... que ndo existem candidaturas abertas.” [TSM1].

“(...) existem muita, muita gente que concorda que, com o modelo e tudo mais, mas ndo podemos esquecer
gue este modelo trabalha de forma completamente gratuita para as pessoas, pronto, nos... o documento esta
integrado dentro de uma associacdo sem fins lucrativos.” [TSM1].

“A grande... isto era tornar-se realmente uma politica ptblica, ndo ¢é? E seria... seria por ai.” [TSM1].

“(...) os nossos investidores sociais. Acho que é.... acho que continuam, continuam interessados no
Microninho. Claro que sozinhos ndo conseguem, ndo conseguem suportar. A questdo é, eu acho que
honestamente, apesar de haver outras incubadoras, e ndo e ndo.... 0 Microninho foi a primeira, ndo é? E n6s
temos 0 gosto de conhecer. E fazemos encontro de incubadoras. O Microninho tem uma, outra vez que o
Microninho esta- se sempre a ajustar.” [TSM1].

“Na inovagao social, nenhum modelo ¢ fechado, e este ¢ um outro grande desafio. Nos temos que ir... ¢ um
outro grande desafio e temos que estar sempre alerta, mas na minha 6tica, e tudo aquilo que fazemos devia
ser, na minha Otica, sei garantidamente que falo pela... pela Liliana, que ela, alias, ela ndo esta hoje a dar esta
entrevista porque esta de licenca, mas era essa politica publica, todo este sistema de acompanhamento, as
pessoas, pronto, seria por ai. Agora, ndo depende s6 de nos...”[ TSM1].
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“(...) anossa taxa de sucesso atual €.... nos, € de oitenta e quatro virgula sessenta e sete por cento. ou seja,
cento e vinte e sete familias, com o problema resolvido.” [TSM1].

“(...) é um problema resolvido. Ou através da empregabilidade, através do empreendedorismo...” [TSM1].
“Quando eu falo em politica publica, neste sentido, o Microninho tem uma outra vantagem, vou me
lembrando de... nds corremos sempre o risco de, ndo é, é como quando olhamos para um filho (?), mas €, mas
é este justamente ao territorio. E é outro desafio, ndo €? Eu sei que trabalhar aqui é diferente quando vou para
Condeixa (...)”’[TSM1].

“(...) é este ajustamento aquilo que sdo as necessidades do territdrio, € este envolvimento com o territorio.”
[TSM1].

“Neste momento somos noés que fazemos, fazemos de satisfagdo no final e ap6s.” [TSM1].

“Nao temos nenhuma entidade externa a fazer a fazer avaliagdo no caso no caso do Microninho.” [TSM1].
“Os questionarios de Satisfagdo apds a nossa intervengdo, ndo ¢, quando damos a pessoa, a familia como
autonomizada, e depois passado x tempo da sua... no fundo da incubag@o, ou do apoio que demos.” [TSM1].
“(...) ha sempre aspetos a melhorar. Eh, ha aqui, vamos ver, no... N6s verificamos que, neste momento. A
questdo ndo é o desemprego. Existem pessoas desempregadas, como vai haver sempre, mas nao € um
problema social prominente. Ah, é esta questdo se calhar da adaptacdo socioprofissional no mercado, de
varias faixas etarias, varios niveis de gqualidade. Nés temos jovens licenciados que, em termos de
competéncias pessoais e sociais tém, tém muito para trabalhar e que depois baixa resisténcia a frustracéo,
va... com expectativas, muito, muito desajustadas. Portanto, uma das coisas a melhorar é responder... é
responder exatamente aquilo que sdo as necessidades atuais, nao é? “ [TSM1].

Modelo de Incubagéo
> Equipa Técnica

“(...) gestora social, que faz todo o apoio psicossocia (...)”. [TSC1].
“(...) temos a pessoa que faz a parte da comunicagdo, apoio, principalmente o apoio aos participantes em tudo
aquilo que é a componente de comunicagdo (...)”. [TSC1].
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“(...) e que foi a pessoa responsavel também pela criagdo do site.” [TSCL].

“Temos uma pessoa que € o apoio da formacdo e dos participantes ao nivel individual para a capacitagdo
coletiva (...)”. [TSC1].

“Depois temos da equipa da visdo Estratégica Financeira (...)”. [TSC1].

“(...) depois, em termos de apoios, também mais pontuais, temos uma advogada (...)”. [TSCL1].

“(...) que trabalha varias questdes que nos temos, juridicas (...)” [TSCL1].

“(...) e uma contabilista certificada (...)”. [TSC1].

“(...) que trata de todas as questdes dos participantes (...)”. [TSC1].

“(...) uma de coordenacao, ndo é, que ¢ a Liliana, ndo &, que ¢ fundadora e faz a coordenacao toda, geral, de...
de terreno, e toda a outra parte, nao ¢?” [TSM1].

“(...) psicologa, € um técnico, um técnico da area social, Okay? Assistente social, educador social, depois
um técnico de empreendedorismo da area da gestdo e outro da area do design. Pronto. Esta é... esta é a
equipa, a equipa base (...). [TSM1

Modelo de Incubagéo

Participantes no
processo de
incubacéo

“Talvez em termos de idade, nos estamos a falar de pessoas mais ou menos por volta de que idades?”
[Investigadora]. “(...) médias sera a volta dos quarenta.” [TSC1].

“Mais mulheres. Quase noventa por cento.” [TSC1].

“Ha um fator que € importante, que ¢ efetivamente hd mais mulheres desempregadas do que homens.
Efetivamente as mulheres desempregadas tém um perfil diferente, porque, apesar das mulheres terem muito
melhores notas estatisticamente, na... na... na universidade. As mulheres qualificadas- e n6s temos
preferencialmente, isso ai € que acho que é bastante distintivo deste, deste programa - pessoas com
qualificacbes de qualificacdo superior, praticamente grande parte, a maioria, temos uma percentagem
elevadissima de pessoas a fazer doutoramento, ou... ou até com doutoramentos concluidos. E que ndo é por
isso que ndo tém dificuldades em arranjar trabalho, especialmente quando sdo estes hiatos de bolsas e de
investigacdo ou até pessoas que estdo na investigacdo, mas gostavam de ter trabalho, um trabalho, porque a
investigagdo, a maior parte das vezes, nao ¢ remunerada, infelizmente.” [TSC1].
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“Hum... e as mulheres, por norma, aderem melhor a este tipo de propostas.” [TSC1].

“(...) projetos, que sdo mais centrados no cuidado, na questdo do cuidado do planeta, a propria questdo
colaborativa...” [TSC1].

“(...) ha muitas pessoas que fazem produtos artesanais.” [TSC1].

“O artesanato ¢ principal.” [TSC1].

“A duracao do desemprego, sabes precisar mais ou menos, sera curta ou longa, ou, ou ndo consegues precisar?
[Investigadora]. “Deve ser metade. Depende um bocadinho. Ha pessoas que tiveram em... eu.. eu, depois eu
envio esses dados. Assim, com 0s numeros, hd pessoas que estiveram inativas muito tempo, por diversas
condicBes de vida, cuidados de filhos, tudo. Outras, condi¢bes que ficaram muito tempo sem qualquer
rendimento.” [TSC1].

“Ao nivel dos servigos, uma cooperativa de histdria ptblica que é... que se dedica a divulgacdo, tem dois
participantes que se dedica a divulgacdo da historia e fazem varias coisas, desde a proposta é: fazem guias
turisticos, fazem servico educativo especifico, podem fazer contetdos historicos de acesso para diferentes
idades, e tém feito muitos testes até de visitas aqui no espago e esta a correr muito bem.” (...) “Temos também
de musica, o servico que é de... de aulas de musica [TSC1].

“Um que ¢ de alimentagdo (...)” [TSC1].

“Temos alguns que estdo em desenvolvimento, um outro de turismo que ainda esta em design, porque € da
terceira edicdo, que € uma mistura de guia turistico com questdes da cidade mais culturais, juntando elementos
culturais, elementos diferentes, degustagdo, um servigo de turismo diferente e também com musica.” [TSC1].
“(...) temos a mercearia que ja abriu aqui na rua, que também tem. Tem, servigos ¢ tem produtos, porque
também se fornece ali alimentos, petiscos, etecetera. mas também tem a componente de mercearia tradicional
e a granel.” [TSC1].

“(...) editora (...)” [TSC1].
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“(...) temos varios perfis, e agora trabalhamos com uma ampla variedade de pessoas, com varias
caracteristicas, em termos sociodemograficos (...).” [TSM1].

“(...) desde o inicio mesmo, dois mil € onze, € com os... pilotos e tudo mais, da funda¢ao EDP, temos aqui a
volta de setecentos e sessenta e seis agregados, pronto, isto setecentos e sessenta e seis agregados.” [TSM1].
“Estamos a falar de agregados.” [TSM1].

“(...) um agregado ¢ um plano, mas n6s devemos ter duas ou trés pessoas para integrar o mercado de trabalho.
Uma para empreender e outra para regressar ao trabalho, portanto sdo agregados.” [TSM1].

“(...) oitenta e seis micronegocios.” [TSM1].

“(...) Nos temos... temos desde areas como mais especializadas, como arquitetura, design e pessoas que
abrem restaurantes, pessoas da area do turismo, como temos cabeleireiras, como temos... Ah, formagéo, como
temos de artesanato, temos muitas areas. Sim, sim, depende.” [TSM1].

“(...) temos barbeiros ...” [TSM1].

“(...) mais de uma forma geral, de uma forma geral, mais servigos.” [TSM1].

“A média, a média das idades deve rondar ali, entre os trinta, trinta e oito, quarenta e cinco, por ai. Claro que
temos... temos pessoas muito mais novas também, cada vez mais a empreender, mas sim. E também temos
muito mais velhas...” [TSM1].

“Maioria portuguesa, Sim. Se bem que no uso desde principalmente... desde a pandemia, houve uma crescente
de emigrantes, temos muitos brasileiros e também temos apoiado algumas alguns ucranianos, russos também,
mas nio € assim muito.” [TSM1].

“Na maioria, ¢ ali ¢ ali o décimo segundo... o décimo segundo, sim.” [TSM1].

“(...) a maioria ¢ de curta duragdo, sim, mas com uma diferenca de dez por cento em relagdo, em relagcdo a
de longa duragéo, esta bem? Mas eu ia a dizer que noto que, desde a pandemia, houve um aumento grande
de desempregados de curta duragdo.” [TSM1].
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“(...) muitas familias monoparentais cada vez mais, em termos crescentes, o que representa uma grande
dificuldade na integracdo no mercado de trabalho, mesmo tendo competéncias, mas devido aos horarios,
devido a restricdo de horérios, devido a ndo a existéncia, as vezes, de respostas ajustadas no territorio,
condicdes, creches noturnas ou de flexibilidade de horario, ou ha ver aqui... existem alguns sitios que tém ja
esta sensibilidade, pronto.” [TSM1].

“(...) em termos socio familiares ndo temos muitas familias numerosas, mas eu acho que tem a ver com o
contexto atual s6cio demografico. Vamos tendo, sim, vamos tendo muitas pessoas com mais de quarenta e
cinco anos.” [TSM1].

“Tenho desempregados fora, de forma voluntaria, empregados precarios que querem mudar de area, ou os
desempregados de forma voluntaria e que precisam mesmo de ajuda. Mas a maioria € involuntario, sim.”
[TSM1].

Modelo de Incubacéo

Mecanismo de
facilitacdo ao
mercado de
trabalho

“O impulso e também os conhecimentos que eram precisos para fazé-lo.” [PIM3].
“Facilitou porque sei la... Foi no Micronhinho que eu fui la abrir atividade (...)”. [PIM4].

“Ao abrir atividade automaticamente uma pessoa ja se sente assim... mais trabalho a sério... a sério tem que
ser (...)”. [PIM4].

Modelo de Incubagéo

Potencialidades/Li
mites da
Incubacéo

“(...) as vezes o envolvimento da familia é um desafio para nds.” [TSM2].

“E para esse envolvimento, claro que, tentamos sempre... ha familias que ¢ de facto dificil e familias que de
facto néo se envolvem, e s6 que muitas vezes depois ndo percebemaos que isso € um problema, porque depois
a pessoa mais a frente pode vir a desistir (...)” [TSM2].

“(...) e o fato da pessoa... do resto do agregado se envolver, também faz com que eles proprios também
fiquem mais seguros.” [TSM2].

“(...) o ndo envolvimento da, da familia pode ser aqui... pode ser um entrave.” [TSM2].

“(...) acompanhamento multidisciplinar e personalizado, € do ajustamento ao territorio. Ah, toda a parte da
capacitac@o a nivel individual, a nivel familiar.” [TSM2].
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“(...) eu acho que aqui o modelo, o trabalhar-se, a familia trabalhar-se um plano de vida é uma... é aqui um
fator muito diferenciador, trabalha-se um plano de vida daquela familia e a familia como unidade de base. E
isso é claramente uma grande potencialidade!” [TSMZ2].

“Ah, depois la esta, toda a parte do territorio e toda a parte do ajustamento ao territorio.” [TSM2].

“(...) hd um acompanhamento, a proximidade com as pessoas (...)” [TSM2].

“(...) as limitacdes sdo... € o facto de ser um projeto limitado. O financiamento acaba por ser aqui uma grande
limitagdo (...)” [TSM2].

“A propria questao da familia pode ser vista como uma, uma, uma limitagdo ou como um grande desafio, um
grande desafio a propria intervencdo. Ndo € uma limitacdo, acho que € sempre uma potencialidade, em termos
do ponto de vista sistémico, e do ponto de vista daquilo que se quer para a comunidade, para o
desenvolvimento do territério, trabalhar a familia faz todo o sentido. Entdo se estamos a falar de
empreendedorismo, faz todo o sentido fortalecer toda aquela familia. Mas, do ponto de vista de intervencéo,
¢ um desafio muito, muito grande trabalhar. portanto, acaba por ser uma potencialidade.” [TSM2].

“(...) outro desafio é, muitas vezes- agora, cada vez menos, ainda bem- mas sentimos muito este desafio é a
prépria articulagdo com o exterior, a prépria articulagdo com o exterior, de conseguir um... mostrar-lhes, a
validade... acho que cada vez mais ele, ele, as pessoas ja véem , mas ao principio era mostrar a validade deste
modelo. E completamente ... completamente um bocadinho recente, entfo as pessoas ficam sempre, pronto.
E depois trabalhar empreendorismo, (?) fala daqui um bocadinho trabalhar em empreendorismo social, ok?
E trabalhar isso de uma forma multidisciplinar em termos de equipa técnica, ndo é? Eu sou da area mais
social, ndo é? A minha, a minha colega educadora social e a Marta, que € assistente social, e depois vamos
lidar com pessoas da mesma equipa que sdo da area da gestdo, da area financeira que véem ndmeros. Ah, e
pessoas da area do design e tudo mais, e em termos em termos de equipa técnica, é também um... ndo é uma
limitagdo, ndo pode ser porque... ¢ uma limitagdo, mas é um desafio.” [TSM2].
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“(...) é protegido no ambito do empreendedorismo, € protegido no ambito da empregabilidade, por exemplo,
que nds fazemos psicotécnicos, exatamente para a pessoa treinar aquilo que vai passar |& fora, muitas vezes
em... e 0s treinos de entrevista, e tudo mais.” [TSM2].

“E mesmo a ideia das capacitagdes em grupo ¢, no fundo, de criar sinergias entre eles (...)” [TSM2].

“0O envolvimento maior, isto ¢ uma dificuldade. Isto € uma dificuldade que é com as empresas. Vamos cada
vez mais, mas de articular... de vender candidatos as empresas e tudo mais, e acho que vai havendo cada
vez mais abertura, mas seria muito mais esta... aumentar, conseguir aumentar as sinergias e conseguir aqui
ndo, ndo tanto pela questdo do desemprego, pronto e...., mas aumentar essa parte das competéncias
socioprofissionais do lado, tanto do lado da empregabilidade, como do empreendedorismo.” [TSM2].

“(...) recebi todo o apoio, os conhecimentos que eu precisava, que eu nao tinha antes, e também foi o impulso

porgue eles estdo ali a acompanhar. Entdo eu tenho que cumprir com certas atividades para tal data, fazer
aquilo. E acho que para mim isso ajudou muito, porque eu sozinha talvez ndo conseguia fazé-lo. E depois a
parte de... sim, de todos os conhecimentos que eu ndo tinha isso... ia ser muito mais dificil, sem esses...”
[PIM3].

“Desvantagem nao... eh, houve algumas partes da formacao que pensei que ia aprender mais, mas aprendi.
Poderia ser... isso também varia muito, de acordo com as pessoas que estdo a participar, porque eu sei que
tenho conhecimentos prévios que talvez outras pessoas niao tenham...” [PIM3].

“eu sinto-me a vontade aqui e as pessoas estdo aqui para apoiar.” [PIM3].

“também através de ... dos contatos que eu fiz com outras entidades, ajudaram a desenvolver o projeto, e
isso era sé por causa deste espago, se ndo, ndo teria conseguido isso.” [PIM3].

“(...) temos alguém que nos esté a apoiar, acredita no nosso projeto (...)” [PIM4].

“(...) e também nos ensinarem a fazer as coisas melhor. A dizer o que tem que fazer...” [PIM4].
“desvantagens... e ndo vejo propriamente desvantagens, ndo ¢? Estdo a ajudar, estdo a ensinar coisas que nos
ndo sabemos fazer, ndo ha desvantagem, eu acho...” [PIM4].

209



“(...) sente que houve aqui algum momento que achou que se poderia ter feito de outra forma ou eles terem
melhorado alguma coisa? [Investigadora] “Nao, propriamente, sei la... a parte das redes sociais.” [PIM4].
“Sente que poderia haver aqui um maior reforgo nesta, nesta parte da questdo digital? [Investigadora].
Perceber como funcionam realmente as redes sociais para vender, sim. Agora ja ha varios cursos online, gratis
e tal, mas s6 com os cursos gréatis sobre as redes sociais, né, para aprender a lidar com as redes sociais, a
vender. S8o cursos grétis, por exemplo, de trés aulas.” [PIM4].

“Portanto, sente-0 COMO 0 espago que é protegido? Que vos da, este, seja um espaco de apoio para VOcés
criarem, desenvolverem estas ideias... sentiu dessa forma?” [Investigadora] “Sim, sim, sem davida.”

[PIMA4].

“Estabelecer contactos, conhecer pessoas...” [PIC1].

“(...) criar as ligagdes, as redes, as parcerias, ndo €? Ter a nogdo da importancia disso, principalmente. E até
interligar os projetos, interligar as pessoas e fazé-las trabalhar em conjunto (...)“[PIC1].

“(...) tem qualquer tipo de desvantagem. Sdo dadas oportunidades de mostrar, mostrar as ideias, mostrar
produtos, aperfeigoar estratégias, portanto, ndo...” [PIC1].

“(...) Temos apoio de outras pessoas. Nos estamos... quando temos dificuldade, sabemos que podemos contar
com as pessoas, com a ajuda profissional.” [PIC1].

” (...) eu acho que sozinha, se calhar ter-me-ia ido abaixo e dai recuava em algumas situagoes. Aqui, houve
sempre um impulso por tras.” [PIC1].

“Ajudou muito, pelas pessoas que surgiram, e pessoas que ndo foram s6 a nivel profissional e que passam,
ndo?! Trouxe outro impulso para aquilo que eu queria fazer, mais vontade. Estou convencida que sozinha
ndo tinha sido a mesma coisa, até por todo o entusiasmo e todo o apoio psicolégico que as pessoas deram,
isso mudou de certeza absoluta. Deu a oportunidade de conhecer outras pessoas.” [PIC1].

Modelo de incubacéao

Competéncias/apr
endizagens
adquiridas

“(...) espirito mais de colaboragdo e de redes e de empoderamento coletivo.” [PIC2].
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“(...) as questdes financeiras, tipo sei 14, mais facilmente consigo ler, tipo 0 regulamento de um apoio,
agora, do que se calhar no inicio, que para mim era tudo chinés.” [PI1C2].

“(...) capacidade de se pensar o projeto a longo prazo, esta parte estratégica (...)” [TSC1].

“(...) Flexibilidade (...)” [TSC1].

“(...) competéncias sociais e pessoais, nao €, como a capacidade de tomada de decisdo, resisténcia a
frustracdo, a gestdo das emogdes e toda essa parte. A questdo de conseguir medir os riscos, a impulsividade,
a autoconfianca, toda essa parte e depois, em termos de empreendedorismo, desde conhecer bem os fatores
de risco do negdcio, a gestdo de stock, gestdo de clientes, atendimento, ou seja, prestarem atendimento,
gestdo de como fazer um or¢amento, gestdo de horarios, em explicar a diferenca dos tipos de empresa...”
[TSM1].

“Como eu disse, eu ndo sabia nada do setor empresarial. Entdo, com essa parte de como € que funciona o
neg6cio? Como cresce, como fazer o marketing, por exemplo... Pensar na parte financeira, com... eu sou
muito mau para por pregos no servigo . Eu sempre quero vender mais barato, certo? Mas ajudaram muito
nessa parte.” [PIM3].

“Também a legislagdo, o que ¢ preciso para abrir um negocio, os contatos (...)” [PIM3].
“aprendi a tirar melhor as fotografias para perceber como fazer melhor ali um contexto das coisas.” [PIM4].

“E a parte de contabilidade (...)” [PIM4].
“(...) a gestdao do tempo. Acho que fago melhor a gestdo do tempo, sim, agora.” [PIM4].
“(...) mais no¢ao de um pouco de tudo que ¢ preciso, né? Porque € preciso saber de... de finangas, né? Saber

saber um bocadinho de vendas, né? é preciso isso tudo. é preciso saber apresentar os produtos. Tudo isso é
um, um todo, né? S&o coisinhas que fazem o todo, e é isto que vai fazer que o negdcio cresca, né, e siga para
a frente.” [PIM4].

“(...) sentido de responsabilidade (...)” [PIM4].
“(...) estabelecer mesmo redes e ligagdes, e procurar, por exemplo, neste caso, procurar fornecedores,

pronto.” [PIC1].
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“(...) o saber trabalhar em equipa, e saber aperfeigoar isso.” [PIC1].
“Desenvolver ideias em conjunto.” [PIC1].

“Reforcei o espirito de equipa. Reforcei a necessidade de tomar a iniciativa, de levar coisas para a frente.
Anh:::...e adquiri conhecimentos. Adquiri conhecimentos de coisas e pessoas, de procedimentos e de
experiéncias.” [PIC1].

Modelo de Incubacéo

Funcionamento

“(...) o COLECO ¢ um projeto que é... que € ...que € promovido pela agéncia para a promogao da baixa de
Coimbra, que foi pensado como um pouco uma continuidade de um projeto ja existente na baixa, pensado
também ja& nessa altura pelo, pelo OCIS , pelo Observatorio da Faculdade de Psicologia e que com a professora
Clara Cruz Santos pensou numa... numa... numa espécie de uma resposta que pudesse cumprir 0s objetivos.
De apoiar pessoas que estdo em situagdo de desemprego e, a0 mesmo tempo, dinamizar aqui a Baixa de
Coimbra com solucbes de empreendedorismo, um bocadinho diferentes das outras respostas. Diferentes de
um IPN, diferentes da... de.. um Provia do IEFP. Uma coisa diferente, que permitisse ter, por um lado, um...
um programa de incubacdo virado para esta questdo de negdcios que sdo ecoldgicos e sustentaveis, que tivesse
uma componente forte da questdo colaborativa e que, a0 mesmo tempo, permitisse as pessoas ter esta
formac&o, mas depois terem uma experiéncia na pratica, num espago colaborativo, onde existe um espaco de
loja, onde podem experimentar vender os seus produtos ou servicos, podem... ai podem perceber se 0 negocio
pode funcionar ou ndo, e terem uma equipa multidisciplinar pode apoiar em varios pontos deste... deste
processo, dizendo "Ah, ok, aqui agora a parte juridica diz que... ndo é... € melhor constituir uma associagdo
Ou uma cooperativa do que uma empresa, ou a parte da contabilista até diz outra coisa, €... € da um novo
enfoque a pessoa, da gestdo estratégica e financeira.” [TSC1].

“Q programa da... da formacao coletiva tem... tem cinquenta horas. Foram feitas trés edigdes, envolveram-se
nessas trés edi¢des, vinte e duas pessoas que terminaram esse processo coletivo. Ha trés componentes da....
da... dessa formagéo. E exatamente a componente da colaboracio, que é muito importante, e da construgio
de redes, e que também apoia muito na capacitagdo, para aquilo que sdo consideradas, digamos, soft skills,
de comunicacéo, de estar, de pensar 0 seu projeto, de como é que se posiciona etecetera.” [TSC1].
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“Depois tem uma parte de comunicacao, que vai desde pensar a imagem corporativa, ou como ¢ que se vao
posicionar nas redes sociais, ou como é que podem fazer um site, ou como é que é mais interessante, em que
pontos € que se... que se devem mostrar ou comunicar, e de que forma? E depois uma outra componente, que
¢ a parte da visao estratégica e financeira, que é onde basicamente as pessoas pensarem onde é que se querem
ver daqui a um ano, a cinco anos, a dez anos e fazer toda a parte da previsdo econémica de como € que isso
pode funcionar.” [TSC1].

“E dessa parte também, quais sdo os pontos fortes e fracos? Fazer as fofas, as SWOT's dos negdcios, como
componente, também, dos planos de neg6cios. Fazerem um bocadinho a analise de mercado, fazerem um
bocado também um trabalho que ja foi necessario que foi feito, que é fazer aquele plano de negécios base,
que depois é necessario quando as pessoas precisam, ou de financiamento, ou de resgatar os varios subsidios
de desemprego que ainda tém a frente no pedido do centro de emprego. Ou quando tém de apresentar o projeto
a parceiros ou outros investidores, terem assim, o basico, daquilo que é o projeto. E isso é componente a
componente coletiva. Depois ao nivel da componente individual, existe, existe esse acompanhamento. Nos
costumamos fazer todas as semanas... H4 uma hora aberta para toda a equipa funcionar, em termos, portanto,
de o apoio psicossocial, a comunicacao, a visao estratégica, financeira as varias pessoas e darem a visao do
projeto e de apoiarem neste seguimento, ahmm com atendimentos, e depois tém um atendimento individual,
porque se a pessoa tem uma davida e ndo sabe se vai fazer uma associagdo na hora, uma cooperativa na hora,
ou... ou se mais vale s fazer, por exemplo, imaginem até tem sido a coisa mais escolhida que é... que é: agora
abrirem atividade para testarem se funciona ou ndo, e depois verem se... se... se vale a pena ou hdo
constituirem a empresa, porque as empresas tém custos associados, grandes, ndo €? Irem fazendo esses testes,
e ir seguindo passo a passo com esta equipa. Isto na parte da incubacao, que depois também tem a parte da
loja colaborativa, onde as pessoas podem fazer a mostra do... dos seus, dos seus produtos e servigos,
principalmente aqueles que ja podem fazer legalmente.” [TSC1].
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“Iniciou no finzinho de janeiro de nove de dezembro, de vinte, vinte e um. Mas efetivamente s6 comecou
mesmo a isso, foi o oficial. Depois teve que se adaptar ao espaco e fazer obras, sé comegou mesmo no inicio,
e preparar tudo, ndo é? E efetivamente as atividades com os beneficiarios s6 iniciaram mesmo no inicio de
abril, e termina a dia trinta e um de maio.” [TSC1].

“(...) tinham uma ideia que colocaram nessa candidatura, uma ideia de negdcio e 0s nossos pré-requisitos era
gue a pessoa tivesse uma ideia de neg6cio que se engquadrasse no projeto, isto €, que tivesse ou pretendesse
ter principios ecoldgicos e sustentaveis, porque ¢ uma das condi¢des do projeto e pronto.” [TSCL1].

“(...) ndo tinhamos condicdes nem de idade, ( ) s6 desempregado, em situacdo de desemprego ou
subemprego.” [TSC1].

“Nos temos apoio social, temos em alguns casos, onde houve necessidade desse tipo de intervengdo.” [TSC1].
“Haviam pessoas que estavam efetivamente inscritas no desemprego e outras, pessoas que trouxeram a
declara¢do como néo tinham tido rendimentos de... nos ultimos tempos, ou esses rendimentos eram... eram
pequeninos, muito reduzidos, abaixo daquilo que é considerado por més, menos de quatrocentos e trinta euros
por més.” [TSC1].

“(...) perfil empreendedor, a avaliagcdo das competéncias empreendedoras, até para percebermos se, durante
0 processo de incubagédo, temos que fazer aqui algum treino, competéncias, capacitagdo, fortalecimento...
depois, colaborar com toda a parte da ideacdo também. Ah, e vou acompanhando todo, todo o processo. De
empregabilidade... de empregabilidade, o que faco sdo os despistes de orientacfes vocacionais, e depois, a
partir dai, acabar por orientar a equipa, vamos ver se essa pessoa ainda precisa de ser estabilizada, ou
precisamos aqui de... aqui outras areas em que se pode apostar, ou pode ir fazer formacao, pronto, dentro,
dentro da... de empregabilidade, Sera mais isso.” [TSM1].

“(...) nos avaliamos principalmente... principalmente a questdo da propensao ao risco. “ [TSM1].
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“(...) o nosso principio maximo ¢ nunca deixar nenhuma familia numa situagdo pior do que aquela que se
encontravam.” [TSM1].

“(...) uma das coisas principais € perceber a propensdo que aquela pessoa tem ao risco? Qual é qual ¢ a
historia que ela, que ela tem em termos profissionais, em termos pessoais? E tentar perceber se... se ela tem
a capacidade, até, para a capacidade de decisdo, Resisténcia a frustragdo, toda uma série de caracteristicas de
personalidade, também, e de experiéncias que possam garantir "ok, esta pessoa vai conseguir assegurar este
negocio”. Esta pessoa "ok, pode, mas vemos aqui alguns tracos de inseguranga que precisamos de fortalecer
e capacitar alguma, alguma impulsividade™. Entdo, temos que... tem que ser trabalhado. Tem muito a ver com
isso.” [TSM1].

“Nao foram muitas, muitas vezes, nés optamos por tentar fortalecer e capacitar, mas ja, algumas vezes, nos
aconselharmos a pessoa ou encaminharmos mais para a parte da empregabilidade. Ja aconteceu nds termos
que dizer que aquele projeto ndo seria viavel e naquelas condigdes...” [TSM1].

“Em situagdo de desemprego ou precariedade. E tém que ser residentes nos concelhos de atuag@o... nos
concelhos de atuag@o, neste caso. Ou quererem vir trabalhar ou empreender num destes concelhos.” [TSM1].
“(...) nos tentamos sempre que os nossos projetos de empreendedorismo, qualquer um, qualquer um tem uma
componente social, uma componente de inovacdo, uma componente de "OK, bom para mim, bom para a
comunidade, bom para o mundo (...)”

“(...) despiste de competéncias, como no treino de entrevista... esta capacitagdo e fortalecimento em termos
socio profissionais, ou seja, 0 microninho ndo vai substituir o que ja existe, vai tentar colmatar (...)” [TSM1].
“(...) mapa de redes (...)” [TSM1].

“(...) as pessoas fazem, preenchem a nossa inscri¢do. E primeiro de tudo, hd uma entrevista de avaliagdo.
Nesta entrevista vamos conhecer toda, vamos conhecer a pessoa, e vamos conhecer todo o contexto do
agregado. Depois de conhecer e perceber se a pessoa preenche, preenche os critérios, se ha residentes, ou se
quer empreender, se ndo tem condic¢Oes socioecondmicas para empreender sozinha, se esta numa situacgéo de
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desemprego ou precariedade. Para encher todos esses critérios, vamos criar um plano e é esta a nossa meta.
E um plano de vida para aquela familia. Posto isto, as fases, as fases depois existem... existe uma, existe toda
uma parte de capacitagdo individual, ndo &, que € o tal perfil de empreendedor, primeiro de tudo. Ha a parte
da ideacdo e depois a parte toda de... do empreendedorismo ndo é, que é o0 maior projeto toda a parte, toda a
parte, o plano mais... toda a parte do plano de negécios e plano de marketing e plano financeiro, até a pessoa
reunir condicBes para abrir. Paralelamente- isto é individual- paralelamente, existe capacitacdes em grupo,
em que juntamos varios empreendedores, até numa logica de criar sinergias entre eles, capacitagdes em grupo,
quer no ambito do empreendedorismo, quer no ambito do agregado, pronto. Individualmente, também...
também existem capacitagdes de agregado e acompanhamento ao agregado em termos individuais.” [TSM1].
“(...) as pessoas inscrevem-Se OU Sd0 reencaminhadas pelos nossos parceiros, pelo proprio, pela propria
Camara, pelo préprio, as vezes gabinete... pelo proprio GIP, pela... vém-nos pelo préprio IEFP, vém-nos
encaminhadas, muitas vezes.” [TSM1].

“O plano esta preparado na logica para trés meses.” [TSM1].

“(...) por vezes, naturalmente, que se estende, okay, mas esta parte das capacitacdes, da criacdo e tudo mais,
o plano esta preparado para trés meses. Vai sendo reavaliado, muitas vezes tivemos de estender (...)”
[TSM1].

“(...) isto, para dizer o qué? Que ¢ trés meses, mas ndo significa a pessoa... que ao final de trés meses,
abandonamos a pessoa.” [TSM1].

“(...) ha aqui todo um, aqui todo um ajustamento. Também depende do envolvimento da pessoa que esta ali,
quando a pessoa ndo quer também acaba por ndo fazer sentido.” [TSM1].

“O que fazemos ¢ tentar juntar grupos que estejam ali nas mesmas... nas mesmas fases.” [TSM1].

“Essa entrevista ¢ feita com a gestora de c4, que ¢ a nossa colega, que € educadora social, que faz toda a
avaliagdo dos critérios e que depois ¢ discutida em equipa.” [TSM1].
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“(...) depois, uma outra pequena parte, mais da avaliagdo emocional e tudo mais... depois ha, ou seja, essa
primeira entrevista, para avaliar o qué? o prisma todo, em termos da familia e o.... e se a pessoa preenche ou
ndo preenche critério. e depois entro eu e vai entrando o resto da equipa.” [TSM1].

“A idade ¢é dos dezoito anos para cima.” [TSM1].

“ O projeto pode ser qualquer area, qualquer area. Nos tentamos € que depois, no processo todo de ideacdo e
incubacdo, é que ele tenha as componentes de sustentabilidade, a todos os niveis. Sustentabilidade ambiental,
sustentabilidade social, sustentabilidade financeira...” [TSM1].

“(...) estar numa situagdo de desemprego ou precariedade, ter mais de dezoito anos, sim, e residir nos nossos
concelhos. Esse é...esse ¢ muito importante. Ou quer ser empreender, ndo necessariamente ter um projeto.”
[TSM1].

“(...) as pessoas chegam ao pé de nos indecisas, ndo sabem muito bem se querem empreender ou se querem
regressar ao mercado de trabalho, pedem-nos ajuda até para decidir esse plano mesmo.” [TSM1].

“(...) depois, dentro disso que a pessoa sabe fazer, vai se enquadrar num projeto que seja sustentavel, que
tenha também uma componente de inovacdo. E temos também projetos de inovagao social.” [TSM1].
“depois também tentamos ajustar ao territorio e as necessidades do territorio. A pessoa vem com uma ideia e
nos vamos tentar ajustar aquela ideia aquilo que séo as necessidades do territério, okay? Aquilo que sdo os
produtos enddgenos, temos toda a componente também de promogédo do desenvolvimento local. Tentamos
ajustar que eles depois também ndo entrem em concorréncia entre eles e tentamos aqui ajustar, pronto. E se
a pessoa vem com uma ideia de fazer um produto, ok, mas se esse produto ndo é propriamente daqui, entdo,
vamos pegar nos produtos daqui e vamos transformar.” [TSM1].

” (...) Tentamos sempre que elas possam empreender com o minimo de investimento possivel, para que
fiquem com o minimo de endividamento possivel e, dependendo da situacdo, tentamos recorrer as medidas
existentes e consoante a tipologia do projeto.” [TSM1].
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“(...) eles tém que estar inscritos. Eles, se ndo tiverem, n6s mandamos para la. Eles tém que estar inscritos.”
[TSM1].

“(...) eles muitas vezes podem recorrem ao pedido de antecipacdo. Pronto, nos avaliamos sempre a situagio
familiar e perceber, ndo é? Porque as vezes pode pedir, ou pode até pedir o parcial, ndo €.... avaliamos.
Imaginemos que se a pessoa € monoparental, vai pedir a antecipacéo toda e depois, ndo é, ha sempre ali um
periodo.... como é que vai fazer? Temos que avaliar sempre, mas sim, mas é um recurso que usam bastante,
em termos gerais.” [TSML1].

“(...) n6s temos sempre duas vertentes: individual e em grupo. Existe uma vertente mais geral, que é em
grupo e que vamos trabalhando também, até, a familia. No caso do empreendedorismo, a familia é é
extremamente importante, porque ha toda uma mudanga. Ha todo um risco associado a todo.... ha toda uma
necessidade de compreenséo e de cedéncia, ¢ de gestdo, trabalho, familia, Etecetera” [TSM1].

“Ha sempre uma geral, que toda a gente tem acesso, e depois depende das necessidades daquela pessoa.”
[TSM1].

“(...) sdo muitas vezes em formato de workshop (...)” [TSM1].

“(...) é todo este contexto de... incubagdo, de preparagdo, de treino, que eles tém aqui connosco.” [TSM1].
“(...) ensina-los a transformar a crise huma oportunidade, e ter esta, estas ferramentas para que, no futuro,
ndo precisem de noés e, no futuro, voem sozinhos.” [TSM1].

“No primeiro dia, foi uma entrevista sobre mim, analisar as fortalezas e.... ¢ areas de oportunidade, e também
0 meu perfil como empreendedora, também vimos... eu, para participar, tinha que entregar ja um... como um
resumo do projeto. Entdo comecamos a trabalhar, a aprofundar nas ideias que eu tinha, e havia ali como um
mapa dos... dos passos para que... para fazer um plano de negdcio... trabalhdmos no documento com.... com
todos os elementos que... que sdo necessarios considerar antes de langar...” [PIM3].
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“Ao inicio foram trés dias seguidos, que na verdade eu senti que foi demasiado, a informagao foi tanto, que
ha coisas que talvez ndo consegui captar, porque era muita coisa, muita coisa nova e também eu terminava
aqui, em casa seguia trabalhando, para poder no dia seguinte, mostrar os avangos... “[PIM3].

“(...) eu acho que a ideia do Workshop era ter varias pessoas, mas eu fui a unica, entdo foi quase tudo
individual. Foi muito bom porque eu tive um apoio ali, personalizado. Mas também, as vezes, a partilha e
entre outras pessoas ajuda também a desenvolver. E a pressao. A Gnica pessoa, senti que realmente, tive que
cumprir, ndo €? mas ndo, eu considero-me é.... Eu tive muita sorte, porque foi um acompanhamento muito
individual.” [PIM3].

“(...) entdo a primeira vez que eu 14, fui falar com a Sara...” [PIM4].

“(...) e a Sara fez a avaliagdo dela para ver se eu tinha direito ou nao ao apoio (...)” [PIM4].

“(...) ela também tentou conhecer o que é que seria o negocio. Qual era a ideia, ndo é? “ [PIM4].

“(...) pronto, tentou perceber um bocadinho isso pra perceber também qual era a parte que eu precisaria mais
de ajuda, ndo é? E falamos um bocado... sei la... sobre qual era a dire¢ao que eu queria que o negocio fosse.”
[PIMA4].

” Pronto e depois cada um tinha a sua area, né? A Claudia conversava mais com a Claudia. Era mais a parte
de vendas, as técnicas de vendas e essas coisinhas era a parte de organizar a agenda... € €ssas €0isas... Vou
tentar fazer, calcular as contas, 0s precos...” [PIM4].

“e 0 André¢ era a parte visual nas redes sociais e ajudar a preparar isso tudo.” [PIM4].

“Cada atendimento tinha anh... um tema ou dois em especifico, que nds tinhamos datar mais nesse
atendimento (...)” [PIM4].

“(...) é dividida por sessdes e.... € uma sessdo muito importante é noés conseguirmos criar ligagcdo no grupo.
Ao criarmos ligacdo no grupo, quebramos o gelo e acabamos por criar relacionamento, ligaces,
cumplicidade, que é muito bom em termos de partilha. Partilha de experiéncias, partilha daquilo que se quer
fazer. A tal capacitagdo também, perceber, exatamente, eh:::... enfim, se a pessoa... se € mesmo aquilo que

se quer ou ndo. Em termos de comunicagdo, também ter.... ter umas bases ou um apoio para divulgacdo
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inicial da.... do projeto e o criar redes, parceria, estabelecer redes, que essa parte ¢ a mais importante e
sabemos a importancia disso.” [PIC1].

“sdo divididas em individuais e coletivas.” [PIC1].

“(...) formagdo tedrica e pratica (...)” [PIC1].

Modelo de Incubacéo

Meios de
divulgagdo/comuni
cacgao do projeto

“(...) comunica¢@o Social foi bastante aberta, foram enviadas a todos os orgdos de comunicacdo social e
também para a Camara, que € um investidor social. A Camara divulgou nas suas proprias redes, Os meios de
comunicacdo social também divulgaram, "estdo abertas as candidaturas”. [TSC1].

“Existia um Google Form , basicamente, que tinha, tinha essas varias caracteristicas.” [TSC1].

(...) saiu no Diario de Coimbra, Diario das Beiras, Noticias de Coimbra ...” [TSC1].

“Também langdmos nas redes sociais da APBC e afins, Mas e até muita gente viu no... no... no jornal.”
[TSC1].

“(...) n6s vamos fazendo divulgagdo e tudo mais nas nossas paginas, nas redes sociais. Também enviamos
notas a imprensa,(...).” [TSMZ2].

“Acho que foi no Facebook.” [PIM3].

“(...) porque fazem divulgagao (...)” [PIM3].

“(...) e também conhego outras pessoas aqui na Lousa que tiveram o apoio do Microninho, mas inicialmente
foi através das redes sociais.” [PIM3].

Participagdo em
programa de
incubacéo

Conhecimento da
incubadora

“Eu fui ja nem sei se fui ao, IEFP e disseram-me ok, j& nem sei, eu fui a montes de sitios e foi quando, quando
fui a a Camara, ao espago emprego, acho que ¢ assim que se chama.” [PIC2].

“(...) na Inquisi¢ao que eles me deram o contacto de o contacto de da Rua de Castelo. Ah, porque porque eu
fui 14 e eles, ah, ok, isso ainda estd muito no inicio.” [PIC2].

“(...) e na altura nao acho que ainda estava tinham terminado as inscri¢oes para a segunda para a segunda
fase, mas a Rute disse ok, mas se esperarem um bocado vamos abrir outra.” [PIC2].
“Através do Centro de Emprego, do estagio da Provia.” [PIC1].
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“Eu até conheci antes, porque eu vi nas noticias locais que havia uma um projeto, que era uma incubadora de
empresas, e que estavam a abrir uma loja colaborativa e eu candidatei-me a essa loja (...)”. [PIC1].
“Depois fui chamada para o COLECO, mas através do Centro de emprego.” [PIC1].

Participagdo em

Apoios diretos na

“(...)nos estamos a ver se conseguimos nos candidatar ao a apoios. Neste caso, neste momento estamos a

programa de implementacéo do | pensar em candidatarmos ao apoio, empreende vinte ¢ um.” [P1C2].

incubacédo projeto “A antecipagdo de um ano do subsidio de desemprego, apenas. E dinheiro meu.” [PIC1].

Participagdo em Projeto/Negdcio “(...) que me levou um bocado a pensar, em criar o0 meu proprio emprego foi foi essa questdo de de eu gostar
progt:an]a de incubado de restauracdo, eu gosto realmente de trabalhar em restauracdo. Foi quando me senti melhor, a nivel de mais
incubacao

energia (...)”. [PIC2].

“(...) e eu realmente sentia que eu eu nunca me imaginei de na area da restauracao, porque porque realmente
Vi que era muito precario, mas depois comecei a pensar entdo e se se eu tivesse 0 meu proprio espago, se eu
se em vez de estar a ser explorada, tipo ao menos exploro a mim mesma se for preciso. Mas mas ¢ diferente.”
[PIC2].

“Seria mais a parte da baixa (...). [PIC2]

“(...) na incubag¢ao, na COL.ECO acho, acho que isso ainda me ainda me trouxe mais a baixa, porque porque
quanto mais tempo passava na baixa, mais mais me sentia apegada a baixa e pronto (...)”. [P1C2].

“(...) porque depois também esta questdo de faltar, dinamizagao (...)”. [PIC2].

“E eu acho que o que ¢ preciso € mais tipo malta comecar o seu proprio negocio no sentido de de agregar a
malta da:::... a malta da baixa, a malta de Coimbra, tipo haver mais este espirito de comunidade (...)”. [P1C2].
“E acho que a baixa, ¢ incrivel para isso, porque ¢ uma zona muito pedonal.” [PIC2].

“(...) é uma zona historica (...)”. [PIC2].

“(...) uma certa cena de bairro, que acho, acho que é importante (...)”. [PIC2].

“(...) a minha ideia passava muito por por um um espago tipo tipo tasco.” [PIC2].

“Porque eu gosto muito, muito de tascos. Ah:::... mas mas nem sempre sdo os ambientes mais inclusivos
(...)”. [PIC2].
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“(...) a minha ideia era muito trazer o tasco para a contemporaneidade, mas nao tirando as coisas que eu, ao
menos que eu gosto no tasco um bocado, aquela aquela, aguele ambiente mais familiar, a parte mais
tradicional que os anos de histdria que sentimos quando quando vamos ao tasco (...)”. [PIC2].

“(...) queria muito pegar nisso nessa parte, mas torna-lo num ambiente mais inclusivo.” [PI1C2].

“(...) ha muita malta que precisa desta parte de comunidade e € por isso que eu também queria um ambiente
mais diurno e ndo tdo noturno, ndo desvalorizando o ambiente noturno e os bares os bares gays, 0s bares, que
acho que séo sdo importantes e tém o seu lugar, mas eu queria mais apostar na parte diurna de de comunidade
de uma pessoa sentir ndo € menos engato, em engato é fixe, mas também é fixe uma pessoa sentir pertenca.
E acho que isso as vezes é dificil quando quando quando uma pessoa se sente diferente ndo €, assim de repente
um um miudo sai do armério. De repente, sente-se um bocado sozinho no mundo e eu acho que é bom ver
esses espagos em que ele sente que pertence.” [PIC2].

“(...) eu entretanto, juntei-me juntei-me uma a uma rapariga que também queria abrir um espaco e que
também partilha de bastante bastante das das minhas preocupagdes.” [P1C2].
“(...) consultoria da lingua inglesa.” [PIM3].

“E um apoio da lingua (...)”. [PIM3].

“Tenho pensado em trés areas principais. A primeira ¢ formagdo e assessoria, que ¢ o que dizem,
explicagoes...” [PIM3].

“(...) aminha experiéncia com adultos e jovens adultos (...)”. [PIM3].

“Ja comecei a ter clientes que tém sessdes individuais e estou também a dar formagao financiada, que ¢ com
grupos de dezesseis, dezessete.” [PIM3]

“Eu sei que online da a possibilidade de ter trabalho no mundo inteiro, sim, e eu tenho muita experiéncia de
trabalhar nessa modalidade. Mas também reconhego que hé pessoas que querem ter uma formacao presencial,
e é diferente o trato. Eu tenho agora, por exemplo, uma cliente... eu, as vezes, vou quando ela tem
disponibilidade, eu vou a casa dela para a sessdo de formagdo. Mas ha semanas em que tem muito trabalho,
estd muito ocupada, e fazemos online.” [PIM3].
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“Embora tenha em casa um pequeno espago, que poderia ser utilizado. Até agora nao usei, sempre fui até ao
cliente, mas ou no grupo dos formandos... da formagao financeira é... ¢ um espago publico.” [PIM3].
“(...) conceito ¢ fazer presentes personalizados.” [PIM4].

“Prendas personalizadas para cada pessoa (...)”. [PIM4].

“E para além de fazermos os presentes personalizados, também podemos fazer brindes empresariais para as
empresas, por exemplo, oferecerem aos funcionarios oferecerem aos clientes.” [PIM4].

“(...) é sempre tudo personalizado.” [PIM4].

“Ao gosto da pessoa e para o efeito que a pessoa quer e tentamos sempre fazer diferente uns dos outros, nao,
ndo tentamos fazer igual.” [PIM4].

“(...) ¢ um produto personalizavel (...)”. [PIM4].

“(...) é tentar incentivar as pessoas a oferecerem mais presentes assim pessoais.” [PIM4].

“(...) por exemplo. Uma fotografia gravada em madeira.” [PIM4].

“E Madeira, é limparos da madeira, mdf (...)”. [PIM4].

“E acrilico.” [PIM4].

“Tem livros transparentes de cores.” [PIM4].

“Nos compramos 0s nossos materiais, madeiras e mdf.” [PIM4].

“Os acrilicos, ah ¢ um vendedor do Porto.” [PIM4].

“Também temos aqui um em Coimbra, mas ¢ trés vezes mais caro.” [PIM4].

“(...) vocés fazem produgio em casa. E isso?” [Investigadora]. “Sim.” [P1M4].
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“Elemento diferente é quase tudo realmente personalizado.” [PIM4].

“Forma, tamanho, cor, o que a pessoa que r, a pessoa imagina uma coisa as vezes eu até peco para fazer um
desenho no papel, para entender como ¢ que a pessoa quer ¢ consigo fazer (...)”. [PIM4]

“(...) mando ja embrulhado (...)”. [PIM4].

“(...) de forma a pessoa poder entregar diretamente.” [PIM4].

“O papel, ¢ o papel vegetal para embrulhar.” [PIM4
“Este projeto ¢ idealizado para um curto periodo de tempo, ou um longo periodo de tempo?” [Investigadora]

“Longo.” [PIC1].

“Nao perspetivo que venha a ser uma coisa de grande dimensao, até pela natureza do negdcio. Mas sim, tem
que ter mais colaboradores. Claro, seria impossivel ndo ser dessa forma.” [PIC1].

“Sao produtos de qualidade que... que ndo sdo industrializados, sdo... sdo produtos... ¢ aquela coisa de chegar
aum dia o pao, chegar a um dia o queijo, as coisas serem procuradas. As pessoas saberem o que encontram.”
[PIC1].

“Ser um ponto de referéncia para aquilo que gostam.” [PIC1

Participagdo em
programa de
incubacéo

Dificuldades e/ou
obstaculos da
mudanca

“(...) na fase em que estamos, ah ¢ mesmo falta de opcao a nivel de espagos. Ah:::... porque ou é tudo muito,

“(...) e ha poucos ha muito poucos ah:::... na baixa e e ¢ ¢ uma é uma pena, porque a baixa esta tdo deserta e
ha tantas coisas fechadas, mas depois também ndo ha muito.” [PIC2].

“A Céamara também ndo da propriamente apoios financeiros da apoio mais a nivel de ah, a nivel de
impostos e assim ah, mas nao da propriamente apoio (...)” [PIC2].
“O principal era ndo ter conhecimentos de... das regras da () e ndo... ter poucos contactos aqui em Portugal.”

[PIM3].
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“(...) através do Micro Ninho, eles ajudaram a ter contato, por exemplo, com a Camara Municipal, com a
Associa¢do Empresarial...” [PIM3].
“Pedimos um empréstimozito e compramos esta maquina, agora ja ¢ maior.” [PIM4].

“(...) nunca tivemos propriamente uma formagao nisso.” [PIM4].

“Havia formagdes para (...) esta area ¢ eu tentei inscrever-me, mas era sé para pessoas que estivessem a
receber o desemprego ou alguma coisa assim.” [PIM4].

“Tem que investir um bocadinho mais.” [PIM4].

“Entdo tem que ser um bocadinho ¢ quase chapa ganha, chapa gasta.” [PIMA4].

“Nos tentamos concorrer ao microcrédito.” [PIM4].

“Tem a facilidade de nos ajudar a com isso do microcrédito, mas nao foi aceito.” [PIM4].

“(...) mas depois os bancos, ndo se mostraram interessados, porque, porque nods ja tinhamos comprado uma
maquina antes.” [PIM4].

“Entdo o valor que nds queriamos do microcrédito era minimo. Era dois mil e qualquer coisa nés sé podiamos
comprar um computador bom.” [PIM4].

“(...) era computador, era uma impressora e era o ecra para o computador para ter um computador fixo.”
[PIM4].

“Entdo nds queriamos mesmo era comprar s6 o computador e tal e ndo podiamos estar a fazer mais

empréstimos.” [PIM4].
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“Nas redes sociais, ¢ onde nds estamos a vender as nossas coisas, ndo é. E so online é s6 no instagram e no
facebook. E a minha dificuldade sempre foi e ainda é um bocado isso. Eu nunca fui muito de Facebook nem
Instagram. Punha uma foto de vez em quando, s6 porque sim, pronto ah:::... e entdo tinha muita dificuldade.
Ainda tenho um bocado em em fazer publicagdes bastantes em perceber como funciona realmente as
diferencas nos posts, nos reals nos stories (...)” [PIM4].

“Entdo estou a tentar ainda trabalhar nessa parte.” [PIM4].

“Para conseguir realmente atingir mais pessoas ¢ as pessoas mais interessadas neste tipo de produtos.”
[PIMA4].

“Tivemos que fazer um empréstimo para comprar a maquina.” [PIM4].

“Nao da para conseguir chegar até ao final do més com o dinheiro guardado que se faz.” [PIM4].

“(...) vai se fazendo e vai se gastando.” [PIM4].

“As dificuldades que se encontram principalmente a nivel financeiro.” [PI1C1].

“E menos confortavel do que estar a receber um ordenado certo todos os meses, mesmo que seja pouco, do
gue saberes que tens contas para pagar todos os dias, e que ndo vais conseguir tirar um ordenado t&o cedo e
ha& uma alteragdo muito grande na vida, até em casa, porque a nivel financeiro deixa de haver, pelo menos até
ao principio, deixa de haver um valor.” [PIC1].

“E um risco muito grande.” [PIC1].

“Eu sabia que ndo era facil.” [PIC1].

“A parte numérica ¢é a pior.” [PIC1].

“Os grandes obstaculos.... ah, falta de dinheiro «risos».” [PIC1].

“Falta de dinheiro, as burocracias... para ndo falar desta situagdo agora, que ja é burocracia, falta de
colaboragdo camararia. Pronto, e também as rendas muito altas, que ai entram os senhorios (...)” [PIC1].
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Estratégias
adaptativas

“(...) tenho, tenho procurado mais dentro da area informatica.” [P1C2]
“Existiam varios grupos de pessoas desempregadas, que se juntavam para conversar € que acabava até por

ser uma coisa até interessante, porque as pessoas acabavam por perceber essa coisa 6bvia, ndo €, que elas
eram muito mais do que a sua condicdo de... de pessoas desempregadas, e que eram muito mais do que isso.
E acabavam também por encontrar algum conforto em estarem com pessoas super... que tinham muitos dons,
como elas, e que também estavam desempregadas e entdo as pessoas também pensavam: "olha, isso ndo é
um problema sé meu, ndo é?" também reconheciam- se uns aos outros naquela condicdo, e pronto. E isso...
ISso, com a pandemia, deixou de quase tudo de existir. Mesmo aqueles grupos que existiam informalmente
deixaram de existir, mesmo em plataformas ( ) deixaram de existir.” [TSC1].

“(...) sdo uma resposta exatamente para apoiar nisso, para encaminhar para formagao. E podem, para além
das formacdes que séo do proprio IEFP, que no caso de Coimbra sdo... sdo principalmente na zona da
Pedrulha.. H& , ha muita formacdo, entdo esta do... do Provia para o0 empreendedorismo, eles ja véo, sei la
em quantas em quantas edi¢des.” [TSC1

“(...) também a pensar em como ia eh... ter algum projeto para mim.” [PIM3].

“(...) eu preciso de ter alguma coisa pra mim. Por muito que goste de fazer... atender a familia, ndo posso
fazer s6 isso. Nao me senti completa com isso.” [PIM3].

“Surgiu esse projeto da Microninho, publicou que iam fazer uma formagao de... para pessoas interessadas.
Eu pensei "Ah, pois tenho uma ideia, mas ndo sei como realiza-la... entdo vou ver se ddo a oportunidade de
eu fazer essa formacdo. Se ndo tiver essa oportunidade, a minha ideia € ir ao centro de Desemprego e ver.
Falar com eles e pedir apoio.” [PIM3].

“(...) eu estava a ver nos sites de emprego, que ha muito aqui, ¢ em todos os lados, mas ndo nunca... Cheguei
a ver um trabalho que era para mim. (...) havia alguns que ndo era da minha area.” [PIM3].

“(...) eu estava a ver nos sites de emprego, que ha muito aqui, e em todos os lados, mas ndo nunca... Cheguei
a ver um trabalho que era para mim. (...) havia alguns que nao era da minha area. Eu pensei "ah, pois se ndo
h& outras opcdes, eu podia fazer aquilo.” Mas eram coisas assim.... era limpeza, trabalho em hotelaria, que
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¢.... eutive a experiéncia de isso na minha adolescéncia, mas nao tinha feito depois. E depois os salarios sdo
baixos, mas é um rendimento, e pensei “se ndo... se ndo aparece outra coisa..." Poderia fazer aquilo,
entretanto.” [PIM3].

“E a parte da formagcio sim, é... eu também... eu estava a ver quais eram os percursos de formacio, que havia,
e eu ja tinha feito... em dois mil e vinte e dois, antes de acontecer tudo isso de desemprego, eu tinha feito o
curso inicial da formac&o inicial pedagogica para formadoras.” [PIM3].

“Ainda estou na mesma area, mais ou menos, mas sim, o tipo de trabalho alterou (...)” [PIM3
“(...) surgiu a oportunidade de ir fazer um curso de algo que eu gostava. Eu sempre gostei muito do mundo

de hotelaria... (...)” [PIM4].

“(...) eu tava a pensar e tava contente de fazer o curso que era o curso que eu gostava muito de fazer ah...
para conseguir arranjar trabalho em hotel (...)” [PIM4].

“Estava a tentar planejar o futuro em volta disso.” [PIM4].

“Se ndo fosse o curso, eu ia pensar em outra coisa.” [PIM4].

“Passei a ter uma ocupagao que era diferente.” [PIM4].

“(...) acabamos por conhecer outras pessoas, algumas mais ou menos na situagao, como nos quer dizer, todas
eram desempregadas. Tinhamos muito em comum. Ah, pronto e acabamos por criar amizades e para além do
conhecimento.” [PIM4].

“Mas n6s também ndo achamos que somos, pra eu nao achar que era a Uinica pessoa no mundo que era, estava
a ser injetada por um patrdo so por decidir ter um filho.” [PIM4].

“Eu mandava curriculos online na altura por causa, também tinha que ser tudo também online. Cheguei a
fazer uma visita ou duas presencial, mas ndo sei se foi antes se foi depois, foi antes de certeza (discurso
impercetivel) mandar curriculos e etc.” [PIM4].

“Ah, eu cheguei a mandar curriculos também para outros tipos de trabalho.” [PIM4].
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“(...) eu assim que fiquei desempregada, passado pouco tempo, eu comecei a procurar formacao. Procurei
sempre trabalho e comecei a procurar formacdo, porque achei que uma solugéo que eu tinha era arranjar o
meu proprio trabalho.” [PIC1].

“(...) eu é que sempre quis, que nunca quis ficar parada.” [PIC1].

“Tinhas estado a procurar, nos ultimos meses, trabalho?” [Investigadora]. “Sim.* [PIC1].

“Sempre de uma forma ativa?” [Investigadora]. “Ativa.” [PIC1].

“(...) procurava sempre dentro da mesma area, ou tu comegaste a explorar outro tipo de areas também
profissionais?” [Investigadora]. “De preferéncia na mesma, ndo na mesma area de vendas ou apoio ao
cliente, quis sempre desligar-me dessa... de call center. sé mesmo por muita... por Gltimo recurso, mas sempre
na area administrativa. O atendimento ao ptblico, mas sem ser telefone.” [PIC1].

“O que foi proposto, nem foi bem proposto, fui eu procurei sempre, a formagdo.” [PIC1].

“Eu tentei explorar outras areas a nivel de informadtica e linguas, mas direcionei logo para uma formagao...
média. Ah::::... de empreendedorismo e gestdo de projeto. Era aquilo que eu queria, ¢ achava que fazia
sentido para o que eu estou agora a fazer.” [PIC1].

“(...) estas formagdes eram do IEFP? Foram formagodes de entidades exteriores?[Investigadora] “IEFP.”
[PIC1].

“Recebia um valor para alimentagdo.” [PIC1].

“(...) E depois também ha um aspeto emocional, porque vimos que ha muita gente de todas as idades na nossa
situacdo e também, ou porque estdo desempregados, ou porque estdo a iniciar a vida de trabalho e tém que
procurar, de alguma forma, de se orientar que néo apenas a formagdo académica.” [PIC1].

“Houve muita gente que foi com essa ideia, mas apenas por formacao, e depois até tiveram alguma ideia de
negdcio, ou ndo.... ou arranjaram. ja vi quem estivesse a trabalhar em coisas que ndo tém nada a ver com
aquilo.” [PIC1].
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“Ou seja, entdo aqui eu pergunto, esta situagdo entdo de desemprego foi percecionada por ti claramente como
uma oportunidade para tu mudares esta questdo profissional?” [Investigadora]. “Foi, mas também foi uma
solugdo para ultrapassar o desemprego.” [PIC1].

“Concretizar um projeto, mas também foi uma solugdo para sair do desemprego.” [PIC1].

“Foi uma necessidade.” [PIC1].

“Eu continuei sempre a procurar trabalho, até porque se calhar se encontrasse um trabalho que eu achasse,
pronto, que... que que me iria dar um ordenado e que iria ter algum tipo de continuidade, se calhar néo sei se
teria desistido da ideia... mas acho que fiz... Fiz as coisas a par uma da outra. Nunca desisti de procurar
trabalho.” [PIC1].

“O Provia da muita orientacdo, di o conhecimento geral sobre aquilo que ¢ uma empresa, sobre o como
gerir, como planear, como concretizar e da também o conhecimento das dificuldades e nomeadamente, em
termos financeiros.” [PIC1].

Medidas de Emprego

Posicionamento
face as ajudas
para a procura de
emprego

“(...) o centro de emprego acaba por também nédo divulgar assim tantas, tantas, oportunidades.” [PIC2].

“(...) o centro de emprego, acho que nunca, nunca me ajudou muito. Ahn:::... acho que das unicas vezes que
me chamavam era para coisas aleatérias tipo fui fui uma para me recrutarem para o exército. Portanto, nunca
senti muito esse apoio na no sentido centro de emprego.* [PIC2].

“Porque depois uma pessoa enterra-Se, quanto mais quanto mais estd numa situacéo precéria, mais se senti
indtil, mais se sente a cena da autoimagem, mais se sente inseguro €, €, €, Menos vai estar capaz, de, de
conseguir sair dessa situagdo, vai se enterrando, enterrando e enterrando, pronto. (...)” [P1C2].

“(...) lembras- te de pessoas que ndo sabem ligar um computador, a quem Ihes foi fornecida formacéao online
sobre o computador.” [TSC1].

“O tipo... o tipo de formagdo é que nem sempre é adequada.” [TSC1].
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“(...) os gabinetes de insercdo profissional, que ¢ uma resposta que o... que os IEFP'S, e bem, tém tido ao
longo dos anos, j& tem ha muito tempo... ndo sei ha exatamente quanto, mas pelo menos ha uns quinze anos
que tém, que partem de um bom pressuposto que &, sdo associa¢des que tém uma implementacéo local, e que
fazem esse apoio as pessoas que estdo em situacdo de desemprego, ahn:::..., para a inserc¢ao laboral de uma
forma muito mais proxima (...)” [TSC1].

“O que fazem ¢ aquelas coisas esquisitas, que até sao um bocadito embaragosas, a maior parte das vezes, para
as pessoas, que é aquelas chamadas do IEFP, que fazem n&o sei quantas pessoas diferentes irem, e depois
estd desde o senhor do Bangladesh, que ndo fala uma palavra de portugués... ha a pessoa que, que, que que
teve vinte e cinco ou trinta anos a trabalhar numa empresa, e depois acabaram por decidir que ela estava mais
velha, ou mitido de dezoito anos que ainda que....” [TSC1].

“Muito diferentes, de pessoas que estdo em posigdes, em situagdes muito diferentes e que, na realidade, nem
sequer tém bem as mesmas perguntas para fazer, ou para colocar, que acabam por se sentir até... sei 14,
constrangidas nesses. .. nesses ambientes.” [TSC1].

“Depois ha também a situagdo de, de, de algumas pessoas, que nem sequer nunca chegam a essas... a esse...”
(...)” esse apoio, nem ao IEFP” (...)” eles sdo muito criteriosos com quem esta a receber apoios, sejam
subsidios de desemprego.... a maior parte das vezes tem a ver com o RSI, ou, ou outro tipo de... abonos,
cabazes, Etecetera.” [TSC1].

“Ha muitas, hd muitas pessoas que passam pelos pingos da chuva” (...)” aqui também temos algumas pessoas
que sdo imigrantes, ¢ a maior parte delas ndo conhece de todo essas respostas.” [TSC1].

“(...) quando as pessoas estdo a receber subsidio de desemprego, geralmente o IEFP é muito célere, ou a
arranjar ou formagéo do provia... (...)” [TSC1].

“ha um abuso completo dos contratos de emprego ¢ inser¢ao, completo! As pessoas estdo em situagdo de
desemprego, estdo numa situacao fragil, entdo dizem "Ah, ndo, perde outra coisa se ndo for trabalhar para o
lar das nove as cinco, a receber quinhentos euros- recebem menos do que o salario minimo- e depois
acabam esses contratos de emprego e insercao, vao sair. Sdo trabalhos durissimos, e que as entidades... eu
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acho que isso € um problema do IEFP, as entidades tém de ter um... 0s minimos de quotas de pessoas a
contratar, a seguir a fazerem esses... esses contratos, porque elas ndo podem estar a viver disso.” [TSC1].
“(...) para algumas pessoas, provavelmente ¢ bastante eficaz, especialmente se... se estiver em areas que sdo
mais depositadas. Ahn:::..., eu imagino que uma pessoa que seja boa... imagina, se... se era uma boa
ajudante de cozinha ou uma coisa assim do género, muito facilmente consegue arranjar através do IEFP um
trabalho como ajudante de cozinha, porque existem muitas ofertas, e como também hé falta no mercado, se
uma pessoa trabalhou sempre na agricultura e esta disponivel e disposta as condi¢es que sdo oferecidas no
trabalho da agricultura, as pessoas arranjam emprego. Ha outras areas que também tém alguma facilidade,
especialmente mais ligadas as questdes da...de determinadas 4reas, tipo engenharia, partes mais
econdmicas, contabilidade, etecetera. Uma pessoa, mesmo nao tendo... ndo sendo uma pessoa que... que
ndo, que na altura que tirou os cursos ndo era, como € que eu ia dizer, ndo era... ndo era usual procurar
coisas pela internet, Etecetera, e indo ao Centro de emprego l& explica como é que pode procurar emprego
pela internet, como € que pode fazer um curriculo e adaptar aquilo que... que sdo 0s conhecimentos que
tém, ao mercado que existe. Porque existem... existem... existem... existem necessidades de pessoas para a
contabilidade, pessoas, pessoas para a parte da engenharia, mesmo que a pessoa tenha cingquenta e cinco
anos, ou coisa que o valha, e se calhar quando fez o curso ou quando trabalhou néo tinha essas essas... essas
ferramentas”. [TSCL1].

“(...) eles vém muitas vezes incomodados com isso. Noto que estd inquieta, "mas eu... a minha experiéncia
é completamente diferente e estdo a mandar fazer isto. Nem olharam para o meu curriculo!" E isso cria alguma
revolta. E depois em termos de oferta formativa, a oferta formativa que, muitas vezes, repetitiva e que néo é
ajustada aquilo que é as necessidades do prdprio territério, mas também sei que isso, as vezes, tem muitas
justificagdes por... e que sdo validas.” [TSML1].

“(...) ha formagdes, e n6s ja fizemos grupos de discussdes em que o proprio IEFP nos falou destas questoes,
e ha formacdes que até se consegue abrir, mas depois ndo tém candidatos. Portanto, as vezes... as vezes ha
um outro lado que as vezes também ndo... ndo se vé, pronto.” [TSML1].
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“(...) as generalizagdes sdo, sdo perigosas e sao injustas. E eu acho que os servigos tém procurado melhorar
e evoluir muitos deles em diversas areas, nesta questdo da aproximacao as pessoas e do ajustamento. Seria
injusto se eu ndo... se eu ndo admitisse isso. Claro que eu sinto que, muitas vezes, as pessoas vém
uhn:::...depois temos dois lados da mesma moeda: muitas vezes as pessoas vém ja um pouco incrédulas e
bem revoltadas, que as coisas ndo sdo ajustadas e que estdo e que estdo fartos. Mesmo os que estdo
cansados e que... e da pressdo e tudo mais, e que ndo querem fazer formacdo, e que estdo, ndo é.... e que
estdo fartos de formacao, e que so6 Ihe dao formacéo e que ndo dao trabalho, pronto... e depois temos, temos
alguns vestigios de desempregados que ja fizeram um imenso em curso de formacg&o e que... e que isso
acaba por contribuir para a diminuicdo da taxa de desemprego, Mas essas pessoas continuam com a sua
situacdo néo resolvida, e muitas vezes chegam " n&o, mas eu quero, eu quero mesmo E trabalho!" Pronto...
Mas depois temos um outro lado das pessoas que ja estdo, de alguma maneira, ja estdo habituadas a este
sistema, e quando lhes oferecemos algo muito mais personalizado e muito mais ajustado, ficam... ndo estdo
a espera, ficam na davida, tém alguma resisténcia. (...)” [TSM1].

“Eu sabia que o centro de emprego que faz isso, que €...., mas outra entidade, realmente nao, ndo conhecia.”
[PIM3]

(...) na altura, como néo tinha muito conhecimento, procurou saber junto de alguém como é que funcionava?”

[Investigadora] Nao, ndo.” [PIM3]

“O Centro de emprego, tem acho que eles até trabalham bem porque eles realmente tém muitas opgdes de

porgue na primeira vez que eu estive desempregada, agora que eu me estava a lembrar, eu trabalhava ha
pouco tempo em restaurante.” [PIM4].

“Mandava-me sempre ou para lares que era para tomar conta de idosos.” [PIM4].

“(...) Ou seja, eles ndo selecionam as pessoas que tém que mandar pras, pras oportunidades de trabalho
certas.” [PIM4].
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“Ou seja, que eles nao tém, ndo direcionam, tendo em conta o curriculo e as habilita¢cdes, os conhecimentos
que a pessoa traz (...)” [PIM4].

“(...) Uma pessoa imagine, uma pessoa que esta ha dez anos a trabalhar num lar” (...) “Fica desempregada,
se calhar o melhor é manda-la para uma oportunidade de trabalho também, seja no lar ou alguma coisa
parecida do que ela costuma fazer.” [PIM4].

” (...) eu acho que eles ndo fazem o perfil da pessoa e ver quais sdo os trabalhos que tém disponiveis para a
pessoa poder ir participar.” (...) “E acho que eles ndo fazem esse cruzamento de dados.” [PIM4].

“(...) sente que esta que a informacao que eles disponibilizam em termos do que ha em termos de oferta de
formagdes, sente que isto chega as pessoas que estdo na situacao de desemprego?” [Investigadora] (...) “Se
chega as pessoas? [PIM4]. “Sim.* [Investigadora] “Eu acho que sim.” [PIM4].

“Porque realmente a gente, se for ao centro de emprego e procurar até ver o que que ha pa trabalho ou pa
formagdes que eles tém disponivel (...).” [PIM4].

“Nao sei se chega muito bem a toda a gente, talvez (...)” [PIM4].

“Eu nao sei 0 que isso ¢, porque ndo tive.” [PIC1].

“(...) nunca me foi proporcionado. Disseram que eu tinha que fazer uma procura ativa de emprego
semanalmente, mas nunca me foi proporcionado qualquer tipo de esclarecimento ou de ajuda para como o
fazer.” [PIC1].

“(...) ndo houve nenhum tipo de orientacdo...” [PIC1].

“(...) quando me chamaram para ir a uma entrevista de emprego, nem sequer tinha nada a ver com aquilo que
eu poderia fazer, me propunha a fazer, ou ndo fazia sentido...” [PIC1].

“(...) por exemplo, chamaram-me para uma IPSS para fazer tudo, dentro do que é a nivel de idosos ou de
criangas, independentemente da formacéo que a pessoa tem. E quando cheguei 14 disseram-me, como € l6gico,
que tinha que haver uma formacéo adequada para cuidados paliativos, ou para lidar com criangas...” [PIC1].
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“(...) ndo houve esse cuidado.” [PIC1].

Medidas de Emprego

Estratégias de
adequeacdo ao
mercado de
trabalho

“Eu acho que seria, seria, necessario mais, mais divulgacao (...) acho que se houvesse um acompanhamento
mais... (...). Mais proximo, mais individual, porque, porque, eu acho que esta situagdo nao ¢ s, sei la. Se
tamos a lidar com seres humanos né, tamos a lidar com pessoas, ndo sdo maquinas que nao estao a trabalhar
e depois € s6 aliar, ou seja, eu acho que eu acho que também destas questdes que nos estivemos a falar, as
questdes psicologicas, a maneira como afeta psicologicamente. “ [P1C2].

"Acho que falta muito essa, essa parte mais individual, porque isto ndo € s6 um problema social (...).” [PIC2].
“(...) acho que podem ser mais personalizadas, mais ajustadas aquilo que as pessoas precisam, mais ajustadas
as pessoas e mais ajustadas ao territdrio, isto é, mais ajustadas... ok, eu agora se ficar desempregada e receber
se calhar uma oferta para ir para um supermercado, ndo faz... ndo faz muito sentido, ndo é?! [TSML1].

“Mas o que eu acho que ¢ a questdo da proximidade com as pessoas, do ajustar aquilo que as pessoas precisam,
de personalizar as ofertas, de ter aqui todo... um trabalho mais proximo e personalizado, daquilo que é nédo s6
o perfil e o percurso profissional da pessoa, mas também as competéncias socioprofissionais, que neste
momento ¢ um dos grandes desafios (...)” [TSM1].

Medidas de Emprego

Participagdo na
vida social

“(...) as proprias relagdes acabam por ser diferentes.” [PIM2].

“Quem sao as tuas relagdes, € o resto da malta que ta completamente perdida, deprimida, desempregada. E
isto depois cria, né, cria uma bolha em que depois tu deprime e depois deprimes 0s outros e 0s outros
deprimem a ti, e ficas meio analista, porque ndo ha essa esse contexto.” [PIM2].

“Eu acho que depende do trabalho, ha, ha trabalhos pronto, mas idealmente um contexto de trabalho em que
realmente que nés gostamos, do que fazemos, sentimos que estamos a criar um impacto positivo na
sociedade.” [PIMZ2].

“Temos um objetivo comum de trabalhar para um para um certo objetivo, isso € super importante e alimenta

muito a pessoa.” [PIMZ2].
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“Porque... porque sendo la esta as proprias relagdes depois acabam por ser outras.” [PIM2].

“Depende muito, porque ha pessoas bastante privilegiadas em termos econdémicos que, quando ficam
desempregadas, ficam com uma... e nds tivemos isto aqui no programa. Pessoas que estavam em situacao de
desemprego, com uma participacao politica, publica, académica incrivel!” [TS1C].

“Porque o facto de estarem desempregadas, a receber um subsidio de desemprego digno, lhes permitia
estarem a contribuir de outra forma e a escreverem artigos e a participar em grupos de investigacdo e a
participarem em outras coisas no seu bar, na sua comunidade, varias coisas, essas pessoas que conseguem ter
estar desempregadas e receberem um... um rendimento decente durante o seu periodo de desemprego, acho
que ndo se aplica, sinceramente.” [TS1C].

“Claro que ha sempre assim um bocado, aquela coisa da vergonha e do estigma. Mas acho que ndo ¢ assim
tanto, especialmente porgue geralmente sdo pessoas que, COMo ja eram muito ativas, as pessoas que eram
muito ativas, mantém-se ativas e continuam a fazer... a fazer muitas coisas e a trabalhar.” [TS1C].

“Agora, as pessoas que t€m muito pouco rendimentos, depois também condiciona muito se uma pessoa nao
tem dinheiro para pagar o autocarro ou... ou... ou ir a um sitio e tem de ir almogar, ou outra coisa qualquer.
Tudo isso condiciona muito as pessoas em... e especialmente, aquelas pessoas que estdo desempregadas
pelas condicOes - aquelas que sdo estruturais- porque tém um problema de saude, porque cuidam de alguém
que tem um problema de salde, etecetera. Essas pessoas estdo limitadas mesmo também pela condigao.”
[TS1C].

“(...) Depende (...) os nossos desempregados sdo pessoas muito ocupadas, muitas delas acabam por se ocupar
muito de outras fun¢es, nomeadamente relacionadas com a familia, e com a procura de trabalho e tudo
mais.” [TSM1].

“Muitas vezes também desenvolvem aqui a crenga de que, ndo tendo dinheiro, ndo tém como como
participar.” [TSM1].

“(...) acren¢a de que o facto de ndo estar a trabalhar é muitas vezes ali um fator de exclusdo.” [TSM1].

236



“(...) muitas vezes se calhar também ¢ associada a tal vergonha social de... e acaba por também provocar ali
uma autoexclusdo.” [TSM1].

“(...) ndo € s6 dos desempregados, porque depois os... quem Trabalha também dizem que ndo tém tempo, e
que ndo sei 0 qué, e que ja contribuem da sua da sua forma... portanto, as relacfes sdo perigosas, porque
depois também existem, e também ja tivemos ai algumas pessoas que o facto de estarem desempregadas faz
com que, de alguma maneira as motive a envolverem-se, a compensar de outra forma.” [TSM1].

“J& ndo participava socialmente desde antes, entdo nao houve ali grande mudanga com o meu trabalho, era

online. E com a pandemia, essa atividade que eu fazia eh... deixaram de, de existir. N&o tinha assim muita
participacdo. Tinha alguns amigos e seguia vé-los. Mas fora disso...” [PIM3].

“Acho que nio. E se calhar um bocadinho, mas 14 esta como comecei logo a fazer o curso e etc.” [PIM4].
“Ja me sentia minimamente proativa.” [PIM4].

“Nao tava so a espera de receber o desemprego e so, pronto era.” [PIM4].

“Qualquer coisa em vista para o futuro.” [PIM4].

“O facto na altura estares sem trabalho, consideras que levou a néo participar socialmente?”
[Investigadora]. ” Eu (ai) ndo senti diferenga...” [PIM4].
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