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Resumo

O presente relatorio é o culminar de quatro meses de estagio curricular, ao longo de 720
horas na empresa NDC, no periodo de 6 de marco de 2023 a 13 de julho de 2023, sob a
orientacdo do Professor Doutor Manuel Paulo de Albuguerque Melo e supervisao do

socio-gerente Miguel Nicolau da Costa.

O motivo que levou a realizagdo do estagio foi a integragao do estudante no mercado de
trabalho na area de marketing. Tendo sido realizado na empresa NDC — Nicolau Da Costa
Engenharia, sedeada em Leca da Palmeira no Porto, cuja principal atividade esta focada

na importagao de equipamento industrial nas areas da metalomecanica e da metalurgia.

O objetivo principal do estagio, consistiu no desenvolvimento de um questionario de
Search Engine Optimization durante uma feira profissional do setor em que a NDC esteve
presente e na analise dos resultados obtidos. Ja o objetivo secundario, abrangeu a

execucdao de todas as atividades de marketing que foram propostas ao estagiario.

Este trabalho académico aborda a importancia do SEQ, a sua evoluc¢édo ao longo do tempo
e 0s principais fatores que influenciam as classificagdes dos motores de pesquisa. Além
disso, fornece uma visao geral das estratégias de otimizacdo on-page e off-page, tal como
das dimensdes éticas white hat e black hat. Este documento retrata também as tarefas
desempenhadas que foram inicialmente propostas pela empresa. Sendo estas a
reformulagao do catalogo existente, a criagdo de um desdobravel triptico, e a criacdo de
um video institucional. Com a realizacdo de um questionario sobre SEO as empresas
presentes numa feira profissional da area de atuagao da NDC, foram obtidas informagdes
Uteis sobre a maneira de como estas empresas estao a otimizar os seus Websites para
0s motores de pesquisa, podendo desta forma ajudar a NDC a melhorar e aumentar a sua

visibilidade online.

A aprendizagem durante o estagio permitiu ao estudante colocar em pratica os
conhecimentos adquiridos durante a sua formacao, em prol da empresa e do estudante.
Tendo sido também relevante a aquisigdo e o progresso de competéncias profissionais

na area de marketing, e o desenvolvimento de capacidades pessoais.

Palavras-Chave: Search Engine Optimization; Marketing digital; Questionario; Keywords;
Wordcloud.



Abstract

This report is the culmination of four months of curricular internship, over 720 hours in
NDC, from March 6, 2023 to July 13, 2023, under the guidance of Professor Manuel Paulo

de Albuguergue Melo and supervision of the managing partner Miguel Nicolau da Costa.

The reason that led to the internship was the integration of the student in the labour market
in the marketing area. It was carried out in the company NDC - Nicolau Da Costa
Engenharia, based in Lega da Palmeira in Porto, whose main activity is focused on the

import of industrial equipment in the areas of metalworking and metallurgy.

The main objective of the internship was the development of a Search Engine Optimization
questionnaire during a professional fair in the sector in which NDC was present and the
analysis of the results obtained. The secondary objective covered the execution of all

marketing activities that were proposed to the intern.

This academic paper addresses the importance of SEQ, its evolution over time and the
main factors that influence search engine rankings. Furthermore, it provides an overview
of on-page and off-page optimization strategies, as well as white hat and black hat ethical
dimensions. This document also depicts the tasks performed that were initially proposed
by the company. These were the redesign of the existing catalogue, the creation of a
triptych leaflet, and the creation of an institutional video. By carrying out a questionnaire
on SEO to companies present at a professional fair in the area of activity of NDC, useful
information was obtained on how these companies are optimizing their websites for

search engines, thus helping NDC to improve and increase its online visibility.

The learning during the internship allowed the student to put into practice the knowledge
acquired during his training, for the benefit of the company and the student. It was also
relevant to the acquisition and progress of professional skills in the marketing area, and

the development of personal skills.

Keywords: Search Engine Optimization; Digital marketing; Survey; Keywords; Wordcloud.
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Acrénimos

Backlinks — ligacbes entre os websites, realizadas de outros websites para o proprio

website.

Content scrapping — técnica ilegal que consiste no uso de conteudos de outros websites
para depois serem publica-los noutro local, sem o consentimento da fonte ou do autor

original.

HTML — Hyper Text Markup Language, codigo utilizado para descrever os documentos de

websites.

Keywords — palavras-chave inseridas num motor de pesquisa quando o utilizador faz uma

pesquisa.
Ledwall — painel de exibicdo de conteudos de grandes dimensdes.

Machine Learning — € um ramo da inteligéncia artificial que consiste na ideia de que os
sistemas podem, através da sua propria experiéncia, aprender e modificar o seu

comportamento autonomamente.

Motor de pesquisa — também conhecido por search engine, € um programa criado para

pesquisar palavras-chave em bases de dados e documentos na web.

Meta description — curta descricao que aparece por baixo do link de uma pagina quando

se faz uma pesquisa.

Meta Tags — elementos usados em documentos HTML para fornecer dados estruturados

numa pagina web.

Networking — troca de informacdes e ideias entre pessoas com conhecimentos na

mesma area de estudo ou interesse.

Pagerank — algoritmo do Google para posicionar as paginas web nos resultados de

pesquisa.

SEO — Search Engine Optimization, uma estratégia de otimiza¢ao de um website de modo
melhorar a sua visibilidade e a classificagdo nos resultados de pesquisa dos motores de

pesquisa.
SEO on-page — conjunto de estratégias SEO realizadas dentro das paginas web.

SEO off-page — conjunto de estratégias SEO realizadas fora das paginas web.
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SERPs — Search Engine Results Page €, como o proprio nome indica, uma pagina com 0s

resultados de pesquisa de uma keyword quando inserida num motor de pesquisa.

Sitemap — arquivos onde constam a estrutura e o conteudo disponibilizado por um
Website.

URLs — Uniform Resource Locator, representa um endere¢o unico na web de uma pagina.

Web - também conhecida por World Wide Web ou WWW, consiste numa rede de
computadores interligados por todo o mundo que permite aos utilizadores aceder a uma

infinidade de conteldos.

Website — pagina ou conjunto delas que se relacionam entre si, podendo ser acedidas

através da web.

Wordcloud — imagem que mostra as palavras mais importantes de um texto que relaciona

a frequéncia das palavras com o tamanho do texto.



Introdugéo

O estagio representa um de dois possiveis caminhos para a conclusao do Mestrado em
Gestdo da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, sendo que o que me
levou a escolher esta hipdtese, em alternativa a realizagdo de uma dissertacdo de
Mestrado, foi a oportunidade de conhecer o mercado de trabalho e aplicar os

conhecimentos adquiridos durante a formacao académica.

Este relatorio € o culminar de quatro meses de estagio curricular, ao longo de 720 horas
na empresa, no periodo de 6 de margo de 2023 a 13 de julho de 2023, sob a orientacdo
do Professor Doutor Manuel Paulo de Albuquerque Melo e supervisdo do socio-gerente
Miguel Nicolau da Costa, da empresa NDC — Nicolau Da Costa Engenharia. O tema foi
desenvolvido na sua sede, em Lega da Palmeira, no Porto, cuja principal atividade consiste
no aconselhamento e importagdo de equipamento industrial nas areas da

metalomecanica e da metalurgia para o mercado B2B.

Desde o primeiro contacto com a NDC que ficou clara a intencao de desempenhar tarefas
na area de Marketing, pois, sendo licenciado em Design e Multimédia pela UC, a empresa
acreditava que seria capaz de desenvolver material benéfico para criar valor na mesma.
Além disso, como o Marketing esta tao interligado entre as areas de Gestdo e de Design
e Multimédia, achei ideal a proposta de trabalhar nesta area para desenvolver as minhas

capacidades profissionais, com base nas minhas competéncias académicas.

Na atual era digital, a Internet tornou-se parte integrante das nossas vidas, transformando
a forma como procuramos informagao, consumimos conteudos e interagimos com as
empresas. A medida que o nimero de Websites continua a proliferar, a concorréncia para
ganhar visibilidade e atrair utilizadores aumenta e isso exige a adocao de estratégias
eficazes para otimizar os Websites para os motores de pesquisa, com o SEO a

desempenhar um papel fundamental.

O SEQ (Search Engine Optimization) refere-se ao processo de melhorar a visibilidade e a
classificagdo de uma pagina Web nos resultados dos motores de pesquisa, também
conhecidos por SERPs. Quando os utilizadores procuram informacgdes ou solucdes online,
normalmente recorrem a motores de pesquisa como o Google, o Yahoo ou o Bing para
encontrarem paginas Web de interesse. A maioria dos utilizadores tem tendéncia para
clicar nos principais resultados apresentados na primeira pagina de resultados de
pesquisa, 0 que torna decisivo para as empresas garantir que os seus Websites aparegam

0 mais perto possivel do inicio, destacando-se dos demais.
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O SEO atualmente centra-se na criagdo de uma experiéncia focada no utilizador,
concentrando-se no fornecimento de conteudos de alta qualidade, representando uma
navegacao perfeita para o utilizador e informacdes relevantes. Envolve varias técnicas,
incluindo a otimizacdo on-page, a criacdo de conteudos e a criacao de ligagdes, sendo
que todas estas técnicas usam como base keywords que funcionam em conjunto para

melhorar a visibilidade de uma pagina Web.

O principal objetivo deste trabalho académico passou pelo desenvolvimento e analise de
um questionario de SEQ realizado numa feira profissional do setor em que a NDC esteve
presente. Ja o objetivo secundario, consistiu na execucdo de todas as atividades de

marketing que me foram propostas.

Este relatorio esta dividido em trés capitulos. No primeiro capitulo sera desenvolvida a
revisado de literatura, de modo a descrever o SEO. De seguida, sera retratado o local de
estagio, tal como, serdo relatadas todas as atividades realizadas e responsabilidades
assumidas durante o seu periodo. E por fim, no ultimo capitulo, seréo apresentados os
resultados da analise do caso de estudo sobre a NDC, cuja investigacao visa fornecer
informacdes Uteis para a empresa melhorar a sua visibilidade online, pois quanto melhor
otimizado estiver o seu Website, mais elevada sera a sua classificagao nos resultados dos
motores de pesquisa. Em anexo encontram-se os documentos das atividades

desenvolvidas ao longo do estagio.



Capitulo | — Revisdo de literatura

1.1 Evolucdo do SEO

A Internet € composta por uma vasta comunidade de utilizadores e pode ser considerada
uma das ferramentas de comunicagdo mais utilizadas atualmente, onde esta
comunidade alargada de utilizadores diarios representam um enorme potencial para
negocios que possuam uma plataforma digital. Este relativamente recente meio de
comunicacdo de marketing veio-se a tornar um dos principais dispositivos de
comunicagao de qualquer empresa, devido a sua capacidade inigualavel de abranger um
vasto volume de potenciais clientes em todo o mundo, proeza esta impossivel de alcancar

através dos métodos tradicionais de venda. (Yalgin, N.; Kése, U., 2010)

Com o aumento do numero de websites em meados dos anos 90, comegaram a surgir
motores de pesquisa de modo a auxiliar os utilizadores a encontrar a informacgao

pretendida mais rapidamente. (Seymour et al., 2011)

A evolugdo do SEO € uma de constante mudanga. Inicialmente o SEO consistia
maioritariamente de cédigo HTML, desta forma, os profissionais de marketing podiam
utilizar praticas pouco éticas aplicando métodos como a utilizagao excessiva de keywords
e hiperligagdes, na forma de spam, de forma a obter uma classificagao mais elevada nos

resultados de pesquisa. (Team, 2017)

Por volta de 2000, o motor de pesquisa Google ganhou proeminéncia. A empresa obteve
melhores resultados para muitas pesquisas com a criagao de um algoritmo iterativo.

(Seymour et al,, 2011)

O Google viu uma oportunidade de se diferenciar dos outros motores de pesquisa no
mercado empregando uma nova estratégia, baseada em atualizagdes de algoritmos que
recompensassem a qualidade e o conteudo relevante, de modo a reencaminhar os

utilizadores ao conteddo mais adequado (Team, 2017).

Desde entdo, tanto o algoritmo como o SEO foram evoluindo rapidamente e sofrendo
varias modificagbes, obrigando os profissionais de marketing a explorar estratégias
alternativas. A histéria do SEQO ensina-nos que a melhor forma de nos prepararmos para
o futuro é utilizar técnicas de otimizacao éticas, e publicar conteldo com valor para 0s

seus visitantes. (Team, 2017)



1.2 Motor de pesquisa — Google

O sucesso do Google deveu-se, em grande parte, ao algoritmo patenteado PageRank. Este
algoritmo iterativo classifica uma pagina web com base no numero de ligagdes que outros
websites estabelecem com a mesma. Partindo da premissa de que as paginas mais
desejaveis terdo maior numero de ligacdes, este algoritmo ajuda a classificar as paginas
web que correspondem a uma determinada cadeia de pesquisa. Os algoritmos
antecedentes utilizavam um método de classificacdo de resultados de pesquisa
baseados em keywords. Esta estratégia foi muito utilizada pelos muitos motores de
pesquisa anteriores ao Google, e consistia na classificagao de websites de acordo com a
frequéncia com que os termos de pesquisa ocorriam na pagina, ou com o grau de
associagao dos termos de pesquisa presente em cada pagina resultante.
Contrariamente, o algoritmo PageRank utilizado pelo Google analisa as hiperligacdes para
essa pagina, partindo do principio de que as paginas web com hiperligagdes a outros

websites com credibilidade sdo, provavelmente confidveis. (Seymour et al., 2011)

O algoritmo calcula uma pontuacdo recursiva para as paginas, com base na soma
ponderada das classificagbes das paginas ligadas a elas. Para além do PageRank, o
Google adicionou ao longo dos anos muitos outros critérios ocultos ao publico geral que
utilizam atualmente para determinar a classificagao das paginas nas listas de resultados,

que, aparentam ser mais de 200 indicadores diferentes. (Seymour et al., 2011)

1.3 SEO On-Page

O SEO on-page é um dos fatores responsaveis pela hierarquia das publicagdes da pagina
de resultados de pesquisa. E possivel obter um posicionamento favoravel sem atualizar
propositadamente este procedimento em cada publicagéo, no entanto, se for realizada a
otimizacdo de cada uma das publicagcdes, empregando certas estratégias de SEO
on-page, os resultados obtidos irdo ser substancialmente mais consistentes. O processo
de SEO on-page inclui os segmentos diretamente associados ao site. (Kumar, G.; Paul, R.
2020)

Os métodos mais comuns de SEO incluem a otimizagdo On-page ou a utilizagdo de

keywords e meta tags e estratégias de ligagéo. (Enaceanu, 2010)

Este tipo de otimizacao refere-se as técnicas utilizadas diretamente dentro das paginas

web para melhorar a sua relevancia e visibilidade nos motores de pesquisa.



1.3.1 Pesquisa e andlise de Keywords

Uma estratégia de SEO eficaz comega com uma pesquisa e analise de keywords. Este
processo envolve a identificagao de keywords, que sao palavras ou frases especificas que
0S usuarios inserem nos mecanismos de pesquisa para encontrar informacoes
relevantes, que se alinham com o conteldo da pagina web e respetivo publico-alvo. As
ferramentas de pesquisa de keywords e a analise fornecem informacdes cruciais
relativamente ao volume de pesquisa, a concorréncia e a intengao do utilizador. Ao
incorporar estrategicamente estas keywords no conteudo, titulos, meta descriptions,
cabecgalhos e URLs do Website, os proprietarios podem melhorar a sua visibilidade online.
(Kent, 2019)

Efetuar uma analise de keywords, ou uma verificagdo das palavras-chave, que as pessoas
utilizam para pesquisar na web é algo recomendado por Peter Kent, uma vez que pode
poupar centenas de horas na otimizagcao de um website. Ao ser realizada uma analise, €
possivel descobrir que alguns dos termos inicialmente escolhidos, ndo sdo pesquisados
com muita frequéncia pelos utilizadores, o que significa que ndo serado Uteis para melhor

a visibilidade de uma pagina web.

Kent afirma que ao serem analisadas as keywords das empresas concorrentes atraves
dos seus websites, € provavel que se encontrem termos diferentes em que néo se tenha
pensado. Diz também que se € provavel que as pessoas procurem nomes de outras
empresas e nomes de produtos semelhantes aos produtos publicados, que se deve
adicionar essas empresas e produtos a lista de keywords. Nao querendo isto dizer que se
deva usar essas palavras-chave nas préprias paginas, mas que € informacao util de

adquirir para se saber 0 que as pessoas estao a procurar e com que frequéncia o fazem.

1.3.2 Meta Tags, cabegalhos e URLs

As Meta Tags desempenham um papel fundamental na otimizagao on-page, uma vez que
representam a empresa no mercado online sobre a forma de titulo clicavel nos resultados
dos motores de pesquisa, e de um breve resumo do conteldo da pagina. A otimizagéo
destes elementos consiste na utilizagcdo de descricdes sucintas, repletas de keywords
representativas do conteudo da pagina. Equitativamente, os cabecalhos devem ser
estruturados hierarquicamente, incorporando keywords relevantes para melhorar a

visibilidade nos motores de pesquisa.



Tanto a boa estruturagdo dos URLS, como uma navegagao intuitiva no website,
contribuem para uma experiéncia positiva do utilizador e ajudam os motores de pesquisa
a compreender a estrutura do mesmo. Os URLs devem ser descritivos, incorporando
keywords relevantes e evitando parametros excessivos ou caracteres desnecessarios.
Além disso, a implementagdo de uma arquitetura logica do website organizada por
categorias, subcategorias e ligagdes internas claras auxiliam os motores de pesquisa a

rastrear e indexar o site de forma eficaz.

1.3.3 Ligagdes internas

As ligaces internas consistem no estabelecimento de ligagdes de paginas relevantes
presentes num website a fim de melhorar a navegagédo no mesmo, na distribuicdo de
equidade da ligacdo e no estabelecimento de ligagdes semanticas entre paginas. Ao
estabelecer estrategicamente ligagbes entre conteldos relacionados utilizando texto
ancora descritivo, os websites podem melhorar a experiéncia do utilizador, facilitar o
rastreio do website pelos motores de pesquisa e reforgar a hierarquia interna da pagina.
As ligagdes internas também ajudam os motores de pesquisa a compreender a estrutura
entre as diferentes paginas de um Website e podem contribuir para melhorar as

classificagdes dos motores de pesquisa. (Rognerud, 2008)

1.3.4 Otimizagao para dispositivos méveis

Com o crescente uso dos dispositivos moveis, a otimizagao dos Websites para a sua
capacidade de resposta € algo que tem vindo a ser cada vez mais importante. A
otimizacao para dispositivos moveis envolve a implementagao de principios de design
Web reativo, garantindo que o Website se adapta a diferentes tamanhos e resolucdes de
ecrd, incluindo fatores como a otimizacao da velocidade de carregamento da pagina, a
utilizacao de tipos de letra legiveis, e a prioridade a usabilidade mdvel para uma

experiéncia de navegacao sem problemas.

Pelo motivo de estarmos numa era em que os dispositivos moéveis sao predominantes,
Kent destaca a necessidade da sua otimizacao, o que exige as paginas Web uma facil
utilizagdo e um bom desempenho em tablets e smartphones. Kent salienta também a
importancia para as paginas Web terem um design reativo, pois € possivel garantir que
os Websites se adaptam a varios tamanhos de ecra e dispositivos, proporcionando uma

melhor experiéncia aos utilizadores. Isto contribui ndo s6 para a sua satisfagdo, como



também para o SEO, uma vez que o Google tem em conta a facilidade de utilizagédo de

dispositivos moveis na classificagdo dos Websites.

Outra caracteristica que Kent discute, € a importancia da velocidade das paginas em
dispositivos moveis. As paginas de carregamento lento podem levar a percentagens de
rejeicdo elevadas e a classificacdes inferiores nos motores de pesquisa. Além desta
caracteristica, Kent aconselha que a criagao de conteudo compativel com dispositivos
moveis, seja facil de ler e interagir em ecras mais pequenos, incluindo a utilizagéo de tipos

de letra legiveis, texto conciso e botdes sensiveis ao toque. (Kent, 2019)

Através da implementacado destas técnicas de otimizagao os proprietarios de websites
conseguem melhorar a sua visibilidade e a experiéncia do utilizador. No entanto, €
importante encontrar um equilibrio entre a otimizagao e o fornecimento de conteudos
relevantes, uma vez que os motores de pesquisa cada vez mais valorizam aqueles que

satisfazem as necessidades do publico-alvo.

1.4 SEO Off-Page

A otimizacado Off-page refere-se as agoOes realizadas fora do préprio website, e tem por
objetivo melhorar a sua visibilidade e autoridade nas classificacbes dos motores de
pesquisa, focando-se principalmente na criacdo de ligagdes externas, no reforco dos

sinais sociais e na gestéo da reputagao online. (Rahu, 2017)

1.4.1 Estratégias de Link Building

Link Building desempenha um papel fundamental na otimizagao Off-Page. Este método
envolve a aquisicao de ligagbes externas de websites relevantes e com boa reputacéo
para melhorar a autoridade e a visibilidade de uma pagina nos motores de pesquisa. As
estratégias eficazes de Link Building incluem o estabelecimento de contacto com
empresas que possuem influencia na industria, promogéo de conteldos e participagéo
em comunidades digitais relevantes. O crescimento natural e organico das ligagdes ao
longo do tempo é preferivel a taticas manipuladoras que podem levar a penalizagbes por
parte dos motores de pesquisa. A qualidade, a relevancia e a diversidade das ligagdes

adquiridas sao fatores vitais a considerar.

1.4.2 Marketing em redes sociais e SEO

As plataformas de redes sociais oferecem oportunidades para aumentar a visibilidade de

um website e de estabelecer contacto com o publico-alvo. Embora as redes sociais nao
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tenham um impacto direto nas classificagoes dos motores de pesquisa, 0 seu marketing
pode contribuir para a otimizagdo off-page de varias formas. Partilhar e promover
conteudos de alta qualidade pode atrair a atenc¢ao e gerar o envolvimento dos utilizadores,
aumentando a probabilidade de obter ligagdes externas. Além disto, os perfis e o
conteudo das redes sociais podem aparecer nos resultados de pesquisa, melhorando a

presenca online geral de um website.

1.4.3 Gestéo da reputagéo online

A gestdo da reputacgao online é algo essencial para criar conflanca e credibilidade da
empresa relativamente aos utilizadores e aos motores de pesquisa. As criticas positivas,
as mencoes e os testemunhos de clientes e de fontes respeitaveis podem melhorar a
reputacdo de um website. Por outro lado, a abordagem das criticas negativas e a
monitorizagao das conversas online permitem uma gestao proactiva da reputagdo. Um
reconhecimento online positivo contribui para um maior envolvimento dos utilizadores,

um maior trafego organico e melhores classificagbes nos motores de pesquisa.

A implementagdo de estratégias eficazes de otimizagdo Off-Page requer uma
compreensao abrangente do publico-alvo, do sector e do cenario competitivo de um
website. Ao criar hiperligacdes externas de qualidade, tirar partido das redes sociais,
colaborar com empresas de influéncia e gerir a reputagao online, os websites podem

melhorar a sua autoridade, visibilidade e classificacao geral nos motores de pesquisa.

1.5 SEO local

O SEO local ganhou uma importancia significativa com o aumento das pesquisas near
me e das pesquisas baseadas na localizacdo. Desta forma, as empresas devem procurar

otimizar a sua presenca online para se dirigirem a publicos locais.

Segundo Kent, o SEO local é uma estratégia concebida para melhorar a visibilidade de
uma pagina Web para pesquisas com objetivo local, ou seja, a otimizagao para a pesquisa
local é especialmente valiosa para as empresas que servem areas geograficas
especificas. O autor sublinha que no atual panorama digital, o uso de keywords proprias e
exclusivas do local, que incorporam termos geograficos como nomes de cidades,
localidades ou pontos de referéncia, revela elevada importancia para um Website aparecer

destacado nos resultados de pesquisa locais. (Kent, 2019)



As citagdes locais, sdo algo que Kent considera importante nesta area, como por exemplo
as mencdes ao nome da empresa, ao seu endereco e ao numero de telefone noutros
Websites. O autor sublinha também a importancia de manter as informacgdes sobre as
empresas precisas e atualizadas, tais como a morada, o horario de funcionamento os
detalhes de contacto, e as opinides dos clientes apresentadas no Google. O que contribui

para melhorar a credibilidade e a autoridade de uma pagina Web na pesquisa local.

1.6 Dimensoes éticas de SEO: white hat e black hat

As dimensses éticas no SEO referem-se as praticas e principios que orientam a conduta
dos profissionais de SEO e dos proprietarios de websites. O SEO ético envolve seguir as
diretrizes definidas pelos motores de pesquisa, respeitar a privacidade do utilizador e

envolver-se em praticas transparentes e honestas.
As praticas de SEO podem ser categorizadas em duas categorias: white hat e black hat.

SEO White hat envolve melhorar a experiéncia do utilizador, adquirir backlinks naturais,
seguir as regras do mecanismo de pesquisa e fornecer contetdo valioso, tendo como

objetivo a procura de sustentabilidade a longo prazo. (Rahu, 2017)

Contrariamente, o black hat SEO envolve técnicas manipuladoras que visam explorar 0s
algoritmos do mecanismo de pesquisa, 0 que resulta frequentemente em lucros, porém
de curto prazo. Essas técnicas incluem uso excessivo de hiperligacdes, texto oculto,

content scrapping e uso excessivo de keywords. (Rahu, 2017)

No entanto, o uso destas técnicas resulta no risco acrescido da aplicagao de penalidades
severas, da possibilidade de ser banido da lista de resultados dos mecanismos de

pesquisa.

O SEO ético procura estabelecer uma presenca online sustentavel, tendo como base a
construcéo da visibilidade da empresa de uma forma organica, e com esta estratégia é
possivel ir ganhando a confianga do utilizador de uma forma progressiva, o que possibilita

0 sucesso da empresa a Iongo prazo.

A adesdao a principios éticos em SEO ndo so ajuda a preservar a integridade e reputacgao,
promove a conflanca dos motores de pesquisa e dos utilizadores, como também protege
contra potenciais penalizacdes. Num cenario digital em constante evolucao, as praticas
éticas de SEQO devem ser mantidas como um principio orientador para o crescimento

sustentavel, o sucesso a longo prazo e a melhoria global do ecossistema online.



1.7 Desafios e tendéncias futuras

0 SEO é um campo em constante evolugao, influenciado pelos avangos tecnolégicos, pelo
comportamento dos utilizadores e pelos algoritmos dos motores de pesquisa. Isto
significa que € importante para as empresas possuidoras de paginas Web manterem-se
a frente das tendéncias emergentes, melhorando a sua visibilidade online e o

envolvimento dos utilizadores.

1.7.1  Personalizagdo e pesquisa por voz

A medida que os motores de pesquisa se esforcam por proporcionar experiéncias
personalizadas, os profissionais de SEO tém de se adaptar as preferéncias e ao
comportamento dos utilizadores. Os resultados de pesquisa personalizados com base na
localizagao do utilizador, no histérico de pesquisa e nas suas preferéncias, exigem
estratégias de SEO que se concentrem na importancia e na intengdo do utilizador. A
pesquisa por voz, impulsionada pela crescente popularidade dos assistentes virtuais e
dos dispositivos inteligentes, apresenta um novo desafio. Os profissionais de SEO
precisam de otimizar o conteldo para este tipo de pesquisas, que muitas vezes diferem
das pesquisas baseadas em texto, concentrando-se na linguagem de conversacao de

maneira a fornecer respostas concisas e diretas. (Loode, 2019)

1.7.2 Inteligéncia Artificial e Machine Learning

A integracao das tecnologias de Inteligéncia Artificial e Machine Learning nos algoritmos
de pesquisa esta a transformar o panorama do SEQ. Os algoritmos que funcionam com
Inteligéncia Artificial podem compreender o contexto, a intengdo do utilizador e a
qualidade do contetdo de forma mais eficaz, sendo desta forma util usar ferramentas
com estes tipos de tecnologia para analise de dados, pesquisa de keywords, otimizagao
de conteudos e andlise preditiva para se manterem a frente da concorréncia.
Compreender o impacto da Inteligéncia Artificial e do Machine Learning nas classificacdes
dos motores de pesquisa e tirar partido destas tecnologias para melhorar as estratégias

de SEO sera fundamental no futuro. (Loode, 2019)
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Capitulo Il = NDC: Objetivos e Local de Estagio

A NDC foi criada em 1998 por Pedro Nicolau da Costa, com a missdo de fornecer
equipamentos de alta qualidade, que proporcionem aos seus clientes maneiras efetivas
de maximizarem as suas vantagens competitivas, sendo que continua a liderar a sua
equipa desde entdo. Atualmente, tem como brago direito Miguel Nicolau da Costa, o
orientador profissional do presente estagio. A equipa da NDC é constituida por quatro
elementos, cujo trabalho esta focado na ligagéo entre os clientes e as empresas parceiras
localizadas principalmente no continente europeu, sendo estas os proprios fabricantes

do equipamento industrial.

A forma de atuacao da NDC comeca por analisar a necessidade do cliente, passando a
apresentar varias solugdes de negocio, tendo por base o profundo conhecimento
adquirido sobre os procedimentos e processos praticados. Com isto, ndo so fornece
aconselhamento e ajusta as propostas concebidas ao encontro do pretendido, como
também oferece acompanhamento durante todo o processo de aquisicdo do

equipamento, inclusivamente com suporte pos-venda e assisténcia técnica.

O publico-alvo da NDC sao pessoas com elevado poder de decisdo nas empresas como
0s gestores e administradores, pois sao eles que podem tornar o processo de aquisi¢cao
realizavel. Os segmentos de atuagdo sdo a estampagem, corte, unidao de chapas,
acabamento de superficies, arranque de apara, consumiveis e equipamento

complementar.

A estratégia de Marketing da empresa é executada com recurso a estratégias B2B, tais
como: videos institucionais e informativos, redes sociais, telemarketing, textos em artigos
de revistas e de publicagdes, eventos corporativos, e e-mail marketing, sendo este ultimo
meétodo o mais utilizado e ativo pela NDC. Estas estratégias estdo associadas a uma base
de dados de clientes, com a qual a empresa tira proveito para registar e rentabilizar o seu
trabalho perante eles, tendo como objetivo estabelecer uma relacao de pareceria solida e

duradoura.

Para dar resposta as recorrentes evolugdes tecnologicas, a NDC procura manter estas
relagdes através do constante desenvolvimento interno e comunicagdo com 0S seus

parceiros cuja missao é estar na vanguarda da tecnologia.
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2.1 Tarefas e atividades desenvolvidas na NDC

Inicialmente, foi-me solicitado pelo administrador da empresa que a criagdo de um video
institucional seria 0 objetivo primordial, dado que o video que a representava na altura
estaria desatualizado, estando nele presente pessoas que ja ndao fazem parte do negécio.
Foi-me também transmitido que iriam participar numa feira profissional do setor
industrial, bem como, iriam avancar com a criagdo de um novo Website durante o periodo
do meu estagio, adjudicando este trabalho a uma empresa contratada para o efeito.
Perante estas informacoes, foi sugerido para desenvolvimento literario, pelo Professor
Paulo Melo, o tema Search Engine Optimization, sobre o qual depois de investigar um
pouco, me lembrei que seria interessante desenvolver um questionario para realizar as

empresas concorrentes durante a feira profissional.

2.1.1 EMAF - Feira Internacional de Maquinas, Equipamentos e

Servigos para a Inddstria

‘A EMAF € uma importante feira profissional portuguesa de maquinas, ferramentas e
acessorios que decorre de dois em dois anos no Grande Porto, no recinto da Exponor, em
Leca da Palmeira, Matosinhos.” (Wikipédia, 2020)

“Entre os dias 31 de maio a 3 de junho, a 192 edicdo da EMAF apresentou (..) um saldo
positivo que regista mais de 26 mil visitantes. (...) Com mais de 440 expositores, de paises
como Portugal, Espanha, Franga, Suica, Italia e Alemanha, a feira ocupou cerca de 50.000
M2 de area coberta, que se estendeu por uma area exterior de exposi¢ao, assegurando a

melhor representagéo de sempre.” (Exponor, 2023)

Tendo esta feira uma dimensao tdo grande, é necessario que a participacao de um
expositor seja preparada atempadamente, pois para se alcangar sucesso, exige bastante
investimento, quer a nivel do numero de horas que se gasta no seu planeamento, como a

nivel financeiro.

No inicio do estagio, fiquei encarregado de criar material de marketing para ser distribuido

durante o evento, tendo sido desenvolvidos o0s seguintes:
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— Reformulagéo do catdlogo existente: o catalogo existente encontrava-se com imagens
antigas de equipamento, sendo que varios ja ndo eram fornecidos pela empresa. Tinha
problemas de tipografia e a estrutura de organizagdo dos produtos, estava concebida de
uma forma pouco intuitiva, tendo estes problemas sido resolvidos. Na figura 1 € possivel
observar-se a capa e uma secgao da versado anterior no lado esquerdo, e as paginas

correspondentes da versao reformulada do lado direito;

NDC NDC\

NICOLAU DA COSTA 2 -
\enammm A maquina de encontrar solugdes

°
<
<

Figura 1 — Catalogo: versao anterior e versao final
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— Criagao de um desdobravel triptico: optei por proceder a criagdo de um desdobravel
triptico, uma vez que € um suporte bastante eficaz na transmissdo de informacao
necessaria sem afetar a qualidade do mesmo, uma vez que apresenta menos custos para
a empresa, quando comparado com o catalogo. Na figura 2 observa-se em cima o uma

versao de processo, e em baixo a versao final;

NDC

A maquina de enco

Figura 2 — Desdobravel: processo e verséo final
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— Criagcdo de um autocolante para ser aplicado em catalogos: esta ideia surgiu apos
observar que as etiquetas que a empresa utilizava para divulgar a sua marca nos
catalogos das empresas parceiras se encontravam ultrapassadas a nivel estético e
informativo. Assim, nao s6 escolhi um formato mais versatil que se adequava melhor em
Mmais catalogos, como também é aplicavel em diferentes objetos com diferentes formas,
como por exemplo em caixas de brindes. De seguida, encontram-se duas versdes que
demostram parte do processo efetuado para chegar a versao final, sendo esta a Ultima

imagem da figura 3;

|\m‘j|COLAU i | RLIa;PHlEZ .QAI N

JOLAU DA COSTA

NTOS

Ij C \\ NICOLAU DA COSTA
|\ i ‘ bt
\ INI [ VIETALO

A maquina de en

Figura 3 — Autocolante: processo e vers&o final

— Aplicacdo do novo logotipo: da mesma forma que a criagao de um novo Website foi
adjudicado a uma empresa, a mesma foi contratada para criar um novo logotipo. A minha
tarefa aqui foi aplicar o novo logotipo em assinaturas digitais, capas de documentos,

cartdes de visita e em brindes corporativos (canetas, lapis, sacos e bolas antisstress);

— Criagao de um video com os conteudos institucionais das empresas parceiras: na
edigdo deste ano a NDC optou por incluir uma Ledwall no stand da feira, sendo que o
conteudo apresentado na mesma foi a juncao dos videos institucionais das empresas

parceiras que iriam estar presentes.

Uns dias antes do inicio do evento, ja na Exponor, tomei a iniciativa de orientar os
operadores de maquinas, para garantir que as mesmas ficassem no sitio certo e para
agilizar o processo, ja que o tempo disponivel para o fazer estava a escassear, fazendo
com que a situagdo de pressao pudesse causar algum nervosismo e ansiedade em

algumas das pessoas envolvidas.
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Durante o evento, a minha fungao passou pela captacdo de imagens e pequenos filmes
gue juntei ao banco de imagens, para que, quando fosse fazer o video institucional da
empresa, tivesse material com que trabalhar. Outra funcdo desempenhada foi lidar com
clientes para os ajudar a entender algumas das funcionalidades do equipamento e
perceber a abordagem que usam para se relacionarem com o vendedor, tendo sido este
0 contacto mais direto que tive com os clientes. Nos momentos em que tinha mais
liberdade, aproveitava para realizar o questionario sobre o tema do presente relatério as

empresas concorrentes, de forma a obter resultados Uteis para serem analisados.

Como balanco final, um evento deste tipo exige muito planeamento e preparacao, tal
como bastante investimento. E importante existir um processo organizado de atuac&o
para que tudo corra bem, dentro dos prazos limite e sem situagdes de tensao. No entanto,
€ uma otima oportunidade para divulgar a marca, adquirir novos contactos e novos

clientes, tal como, para afunilar as relagdes entre ambos.

2.1.2 Questionario SEO

Tal como foi dito anteriormente, a ideia da realizagdo de um questionario surgiu apos uma
pequena investigacdo sobre o tema do qual este relatorio trata. Antes de proceder a
analise dos dados obtidos e das conclusdes retiradas, algo que sera desenvolvido no

capitulo I, € necessario entender a metodologia durante a sua aquisi¢ao.

Dado que a feira é sobre a area de atuagao da NDC, isso significa que alguns dos
expositores envolvidos sdo concorrentes diretos da empresa, simplificando desta forma
0 processo de aquisicdo de dados. Pois com a realizagdo do inquérito em pessoa €
consideravelmente mais provavel obter respostas quando comparando a vias remotas

como telefone ou e-mail.

Sempre que notava que havia menos movimento no Stand, fazia uma pequena volta pelos
armazeéns, registando com auxilio ao meu telemaovel, entre trés a seis respostas de cada
vez, sendo que no final reuni vinte e cinco respostas ao questionario. Comegava por me
apresentar, perguntava se era possivel falar com o responsavel de Marketing, explicava o
contexto em que o questionario estava inserido e por motivos éticos afirmava e
confirmava que as respostas ao mesmo seriam completamente anénimas. De seguida, a
pessoa mostrava se queria responder ou néo, sendo que todos os participantes aceitaram

responder.
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2.1.3 Website

A criacao de um novo Website foi um servico adjudicado a uma empresa contratada, isto
porgue o existente na altura precisava de ser reformulado de raiz para cumprir 0S novos
requisitos de qualidade que a NDC pretendia. Sendo alguns deles a presenga de uma
interface atual e esteticamente agradavel, assim como a informagao inserida seja
facilmente modificada fazendo com que seja possivel atualiza-lo sempre que seja
necessario. Desta forma, o cliente tem uma experiéncia mais agradavel e sera mais
provavel que volte a visitar o Website mais cedo, o que contribui para gerar mais

credibilidade e mais competitividade perante outras empresas.

O meu papel envolveu fazer a ponte entre a NDC e a empresa contratada, passando por
criar um banco de imagens, onde reuni todos os ficheiros multimédia da empresa,
incluindo os captados por mim. Envolveu também, a criagdo de uma estrutura de
produtos para o Website, que pode ser visualizada de seguida na figura 4, estando dividida
em 8 segmentos: estampagem, corte, conformacgao, unido de chapas, acabamento de
superficies, arranque de apara, automacgao e produgdo de tubos e equipamento

complementar.

Esampagem Corte
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Figura 4 — estrutura do website
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2.1.4 Video institucional

Como o video existente estava ultrapassado, a criagdo de um novo video institucional era
a responsabilidade assumida com maior importancia para a empresa. Deste modo, tendo
ja reunido material suficiente para o realizar com alguma qualidade, procedi a execucao

do mesmo.

Comecei por escrever uma lista onde assinalei os pontos fundamentais que deveriam ser
transmitidos para o cliente, sendo eles: os valores da empresa, qual a sua atividade e
como a realiza, mostrando também a variedade de equipamentos que as parceiras da

empresa tém para oferecer.

De seguida, efetuei a escrita do guido do video, com a qual tive suporte de alguns
membros da empresa de forma a retratar melhor os pontos assinalados anteriormente,

tendo como narragao a voz de um narrador profissional.

Por fim, passei a montagem do mesmo com recurso a ferramentas de edigao de video e
usando o banco de imagens disponibilizado pela empresa. Sendo que, apés a criacao de
varias versdes e ap0s a colaboracao e aprovagao de todos 0s elementos da equipa, surgiu

o ficheiro final que correspondeu a visao inicialmente pretendida pela NDC.

O video institucional pode ser consultado na pagina de Youtube da empresa “NDC -
Nicolau da Costa Engenharia”, ou através do seguinte link:
https://youtu.be/0_BOix8Pdr0?si=GJNU1zzpusoT/W2- .
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Capitulo lll — Caso de estudo: NDC

Neste capitulo irdo ser discutidos e analisados os resultados obtidos relativamente ao
questionario efetuado durante a feira profissional EMAF e como estes dados poderao ser

Uteis paraa NDC.

Como foi retratado no capitulo |, o objetivo do SEO passa por melhorar a visibilidade da
pagina web nos resultados de pesquisa, através de varias técnicas, como a criagao de

conteudo relevante e a utilizacao de keywords especificas.

Ao realizar um questionario sobre SEO as empresas concorrentes durante uma feira
profissional, € possivel serem obtidas informacdes valiosas sobre a maneira de como
estas empresas estdo a otimizar 0s seus websites para 0s mecanismos de pesquisa. O
qgue pode ajudar a NDC a identificar areas em que a estratégia de SEO possa ser

melhorada e aumentar sua visibilidade nos resultados de pesquisa.

3.1 Questionario SEO as empresas concorrentes

A amostra reunida consiste na resposta de 25 participantes que realizaram o questionario,
tendo a sua identidade sido ocultada por motivos éticos, dado que os participantes sao

concorrentes diretos da empresa e assim o solicitaram.

O questionario consistia has seguintes cinco questoes:
1. Quais sao as redes sociais que a empresa utiliza para divulgar os seus produtos?
2. Aempresatem um website? Se sim, € a propria que realiza a estratégia de SEO?
3. Com que frequéncia a pagina web da empresa é atualizada?

4. Quais sao as caracteristicas do cliente tipo da empresa?

5

Quais sao as keywords que caracterizam o negocio?
Através destas perguntas, é possivel determinar qual € o esforgo e a importancia que as

empresas dedicam a sua imagem online.

3.1.1  Asredes sociais utilizadas na divulgacao dos produtos

Na figura 5, é possivel observar que a maior parte das empresas inquiridas (84%), tinham
uma conta criada na rede social Linkedin. Isto demonstra que existe um elevado interesse
em realizar networking, ou seja, em adquirir e expandir contactos profissionais para

partilhar este tipo de conhecimento.
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Logo a seguir, esta o Youtube com 76% dos inquiridos a responder que usava esta
plataforma. Isto acontece devido a necessidade de esclarecer e educar os clientes
visualmente. Dado que o equipamento vendido é geralmente de grandes dimensdes,
torna-se bastante dificil de transportar e de o observar em andamento, sendo as vezes
mais facil para o cliente visualizar o equipamento em funcionamento noutro pais. Desta

forma o processo é imensamente simplificado.

Com 68% encontra-se a rede social Facebook, devido a facilidade de se efetuar

publicacdes de eventos ocorridos ou de promogdes de equipamentos.

Embora que quase metade dos inquiridos (48%) sejam utilizadores do Instagram e do
Twitter, estes estdo situados no final da lista, talvez devido ao publico-alvo do setor ndo

utilizar estas redes socias.
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60%
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40%
30%
20%
10%

0%

Instagram Twitter Facebook Youtube Linkedin

Figura 5 — Redes Sociais

3.1.2 Website e estratégia de SEO

Apesar de quando guestionadas acerca da existéncia de um website representativo da
empresa todas terem respondido afirmativo (Anexo II), 24% afirmou subcontratar um

especialista para realizar a estratégia de SEO. Isto pode ser explicado pela necessidade
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das empresas procurarem ter uma pagina mais profissional e mais adaptada ao mundo

atual. No entanto parte delas tinham um especialista dedicado dentro da empresa.

3.1.3 Frequéncia de atualizagédo das paginas web

Relativamente a frequéncia de atualizagéo das paginas web das empresas, estas devem
ser atualizadas sempre que seja necessario. Com os resultados obtidos (Anexo lll.a),
nota-se que as empresas nao tém uma grande necessidade de atualizar as paginas
frequentemente, dado que apenas 8% as atualiza diariamente, e 36% as atualiza
raramente como se pode observar na figura 6. Ainda assim, 24% considera essencial
inserir novas informacgdes no website de més a més, 8% quinzenalmente e 24%

semanalmente, para que esteja atualizado. Algo que se pode visualizar na figura 6.

H Diariamente M Semanalmente B Quinzenalmente & Mensalmente M Raramente

Figura 6 — Frequéncia de atualizagdo do website - EMAF

Com os resultados obtidos durante a feira profissional, procurei compara-los com as
informagdes reais obtidas na pagina de cada empresa analisada (Anexo lll.b). Sendo que,
através dos seus sitemaps, encontrei os dados da data da ultima atualizacao das paginas,
de apenas onze das vinte e cinco empresas. No entanto, como se vé na figura 7, foi
possivel confirmar que as empresas nao tém uma grande necessidade de atualizar as
paginas, pois na data em que foram verificadas, nenhuma tinha o website atualizado na
ultima semana, apenas 27% tinha atualizado nos ultimos quinze dias, 46% entre o ultimo

més e os Ultimos dois meses, e também 27% no ultimo ano.
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B No préprio dia B Na ultima semana B Nos ultimos quinze dias

= No ultimo més B Nos ultimos dois meses ® No ultimo ano

Figura 7 — Frequéncia de atualizagdo do website — Online

3.1.4 Caracteristicas do tipico cliente das empresas

De maneira a caracterizar a visdo das empresas do tipico cliente neste ramo, questionei
0s intervenientes sobre qual seria o intervalo de idades que a maior parte dos clientes
teriam, o seu género e a origem da identidade representada em Portugal (Anexo IV). Isto
permite tragar um perfil ao qual é possivel dirigir a estratégia de Marketing da empresa de

uma forma mais eficaz.

Com os dados reunidos das idades tipicas dos clientes, efetuei a mediana dos valores,
cujo resultado foi de 30 anos de idade

minima e de 60 anos de idade maxima.

Quanto ao género, sobressalta na figura 8, a
percentagem dos 76% de empresas que
considera que o0 seu publico esta mais
povoado pelo sexo masculino. No entanto,

varias afirmam que ultimamente é algo que

tem vindo a mudar para uma situagao mais

equilibrada. = Feminino & Masculino = Masculino

Figura 8 — Género dos clientes das empresas
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Jarelativamente a origem das empresas dos
Mengdes

clientes em Portugal, como a feira i

profissional ocorreu na cidade do Porto, é
sem grandes novidades que este foi o distrito
mais mencionado. No entanto, algo que se
destacou, foi o facto do distrito de Aveiro ser
igualmente mencionado, como se pode
observar realgado na figura 9. O que pode ser
justificado pela maior densidade de

empresas industriais na area.

Destaca-se também a diferenca do litoral
para o interior do pais, bem como, a diferenca
do Norte para o Sul. Portanto, é possivel
observar-se que a industria esta mais

localizada no Norte e Centro litoral. 5 Al i i

© GeoNames, Microsoft, TomTom

Figura 9 — Distribuicdo geografica de clientes em
Portugal continental

3.1.5 Keywords que caracterizam o negécio

Estando mais relacionado com o tema deste trabalho, coloquei também a questdo aos
especialistas das empresas, quais seriam as keywords que as melhor caracterizavam. As
suas respostas foram registadas e inseridas numa ferramenta online chamada
wordclouds.com onde € possivel agrupa-las numa wordcloud e atribuir um peso a cada
uma, conforme o numero de vezes que foram mencionadas. Sendo que, quantas mais
vezes mencionadas, maior € o seu tamanho na wordcloud, tal como o contrario também
se verifica, ou seja, quanto menos vezes mencionadas, menor é o seu tamanho. Com isto,

a seguinte figura 10 demonstra o resultado obtido.
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Figura 10 — Wordcloud EMAF

Como se pode verificar na figura 10, as palavras: “maquinas” e “metalomecanica” sdo as
mais mencionadas talvez devido ao contexto em que o questionario estava inserido, pois
a feira profissional foi sobre a industria metalomecanica onde havia muitas maquinas
com varias fungbes. Outra palavras que se destacam sao os valores que as empresas

nou

guerem transmitir, tais como “qualidade”, "honestidade’, “seguranca” e “inovacgao”.

Além das keywords obtidas durante a feira (Anexo V), foram também reunidas outras que
caraterizam o negdcio, sendo estas as meta-description do motor de pesquisa Google
(Anexos VI), as descricdes e menus dos websites das empresas (Anexos VII) e as

descrigbes da rede social Linkedin (Anexo VIII).

De maneira a manter o sigilo das identidades, foram ocultados todos os dados que
pudessem fazer referéncia a alguma empresa, tendo todos os nomes sido substituidos
por 'nome da empresa" para ocultar a entidade das mesmas. Por motivos de coeréncia,

as descri¢des escritas noutras linguas foram traduzidas para portugués.
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Figura 11 — Wordcloud Google

Na wordcloud Google acima representada na figura 11, é possivel verificar a grande
concentragdo de palavras que contém, sendo as palavras ‘contactos”, "empresa”’ e
"produtos” as mais mencionadas. Isto acontece porque sdo as keywords que as empresas
consideram mais importantes para o utilizador aceder diretamente dentro do website e
conhecer as informacdes nele contido. Logo a seguir observam-se as palavras

‘maquinas” e “corte” que sado palavras muito comum na area de atuagao.
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Figura 12 — Wordcloud websites

Ja dentro das paginas web das empresas, wordcloud apresentada na figura 12, existem
algumas semelhancas a wordcloud do Google. Nota-se outra vez a esmagadora presenca

nooa

das palavras “produtos”, “‘contactos” e "“empresa’, presentes nos seus cabecalhos, no
entanto surgem algumas diferencas como o aparecimento das palavras “noticias” e
“servicos”. E de notar também o completo desaparecimento do ‘nome da empresa’ como

palavra-chave referida dentro do website.

Quanto a wordcloud Linkedin, apresentada na figura 13 da pagina seguinte, foi também
considerada devido a ser a rede social mais utilizada pelas empresas, abrangendo as
descrigdes principais dos seus perfis. As diferencas mais notoérias estdo nas palavras
“fabricacao’, sendo esta a mais mencionada, “maquinario” e “maquinas” estando aqui
bastante realgadas. A auséncia de concentracao de palavras, quando comparada com as

duas ultimas wordclouds, € algo que marca também a diferenga entre wordclouds.
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Figura 13 — Wordcloud Linkedin

Por fim, comparando as quatro wordclouds, € possivel observar que as keywords que 0s
responsaveis de Marketing consideravam essenciais na representagcdo das suas
empresas, pouco tém a ver com as palavras obtidas nos seus meios de comunicagao
com a excecdo da palavra “maquinas” ou ‘maquinario” tendo sido estas as mais

mencionadas em todas as fontes.
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Concluséo e recomendagdes

Aumentar a visibilidade na web é um papel essencial que o Search Engine Optimization
desempenha, e € uma disciplina dinamica com principios fundamentais, estratégias e

consideragdes éticas que este trabalho académico explorou.

A otimizagao off-page, incluindo criagao de links e marketing de redes sociais, permite
que os sites criem autoridade e credibilidade. As estratégias de otimizacdo on-page
garantem que 0s sites sejam otimizados para as necessidades do utilizador e para os
padrdes dos mecanismos de pesquisa, com pesquisa de keywords, metatags e ligacdes
internas. A gestdo da reputagao online também faz parte da otimizagado off-page,

beneficiando a reputacao do site na comunidade online.

As técnicas white-hat s@o essenciais para promover relacionamentos positivos com 0s
mecanismos de pesquisa, promovendo a integridade e construindo a confianga dos

utilizadores, devendo as técnicas black-hat serem evitadas.

A adaptagao as novas tecnologias, a compreensao do comportamento do utilizador e o
fornecimento de experiéncias de alta qualidade centradas no utilizador serdo essenciais

para o sucesso do SEOQ.

Com o desenvolvimento e a realizacdo do questionario de SEO durante a EMAF, foram
analisados os resultados obtidos. Sendo que de maneira a melhorar e aumentar a
visibilidade da NDC online, as recomendacdes de keywords passam por nao serem
utilizadas palavras demasiado comuns e demasiado abrangentes como “maquinas” e
‘maquinario’, pois sdo palavras muito usadas pelas empresas concorrentes, ficando
desta forma, mais dificil para os utilizadores de motores de pesquisa irem ao encontro do
site da NDC. Outra recomendacgédo é a utilizagdo de palavras mais especificas que
caracterizam a empresa, como das maquinas que vende e das suas parceiras. Isto porque
guem esta dentro da area conhece os termos mais especificos, assim como, conhece as

parceiras que sao internacionalmente reconhecidas.

As tarefas de marketing desempenhadas foram fruto de varias horas de discussao interna

de maneira a serem obtidos os resultados que a NDC pretendia.

Ao longo destes quatro meses de trabalho a estagiar na NDC, tive a oportunidade de
aprender e trabalhar com profissionais dedicados que disponibilizaram parte do seu

tempo para me ouvirem e para me mostrarem como é mercado de trabalho nesta area.
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Ao ter realizado o estagio numa grande cidade como o Porto, pude expandir os meus
horizontes e perceber como muda a velocidade que as pessoas vivem quando
comparando com cidades mais pequenas. Aprendi a valorizar mais 0 meu tempo e a
planear melhor as minhas tarefas e atividades pessoais. Aprendi também na importancia
que é viver perto do local de trabalho, pois percebi que muitas pessoas perdem anos de

vida no tempo que demoram na deslocacgao casa - trabalho.

Apos a conclusdo do estagio, sinto que estou integrado no mercado de trabalho e que

estou mais bem preparado para produzir valor na sociedade.

Para concluir, a aprendizagem durante o estagio permitiu-me colocar em pratica os
conhecimentos adquiridos durante a minha formacédo, em prol da empresa como
também a meu proveito. Sendo também importante a aquisicdo e o progresso de
competéncias profissionais na drea de marketing adquiridos, tal como, o

desenvolvimento de capacidades pessoais.
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Anexos

Anexo | — Redes sociais utilizadas pelas empresas na divulgagao dos seus produtos

Redes Sociais
Empresas | Instagram | Twitter | Facebook | Youtube | Linkedin

1 Sim Nao Sim Sim Sim
2 Sim Sim Nao Sim Sim
3 Sim Nao Sim Sim Sim
4 N3o N3o Nao N3o N3o
5 Nao Nao Nao Sim Sim
6 Sim Nao Sim Sim Sim
7 Nao Nao Sim Sim Sim
8 Sim Sim Sim Sim Sim
9 Nao Nao Nao Nao Sim
10 Nao Nao Nao Nao Nao
11 N3o N3o Nao N3o Sim
12 Sim Sim Sim Sim Sim
13 Sim Sim Sim Sim Sim
14 Nao Sim Sim Sim Sim
15 N3o N3o Nao N3o Sim
16 Sim Sim Sim Sim Sim
17 Nao Nao Sim Sim Sim
18 Nao Nao Nao Sim Sim
19 Nao Sim Sim Sim Sim
20 Nao Sim Sim Sim Nao
21 Sim Sim Sim Sim Sim
22 Sim Sim Sim Sim Sim
23 Nao Nao Sim Nao Nao
24 Sim Sim Sim Sim Sim
25 Sim Sim Sim Sim Sim
Total: 12 12 17 19 21
48% 48% 68% 76% 84%
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Anexo Il — O Website das empresas e a sua estratégia de SEO

32

Empresas | Possuem um Website? | S3o as prdprias que realizam a estratégia de SEO?
1 Sim Sim
2 Sim Sim
3 Sim Sim
4 Sim Sim
5 Sim Sim
6 Sim Nao
7 Sim Sim
8 Sim Sim
9 Sim Nao
10 Sim Sim
11 Sim Nao
12 Sim Sim
13 Sim Sim
14 Sim Sim
15 Sim Sim
16 Sim Sim
17 Sim Sim
18 Sim Nao
19 Sim Sim
20 Sim Sim
21 Sim Sim
22 Sim Nao
23 Sim Sim
24 Sim Sim
25 Sim Nao

Total: 25 19
100% 76%




Anexo lll.a — Frequéncia de atualizagao das paginas Web das empresas

Com os dados recolhidos na feira

Empresa | Diariamente | Semanalmente | Quinzenalmente | Mensalmente | Raramente
1
2
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
17 X
18 X
19 X
20 X
21 X
22 X
23 X
24 X
25 X
Total 2 6 2 6 9
8% 24% 8% 24% 36%
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Anexo lll.b — Frequéncia de atualizagéo das paginas Web das empresas

Com os dados recolhidos no 