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Resumo

Em Portugal, a reforma judicial de 2014 (e subsequentes alteracbes em 2017 e
*%%*) introduziu um novo modelo de gestdo e um novo mapa judicial, com uma forte
aposta na especializacdo dos tribunais de primeira instancia. Em 2019, os Estatutos dos
Magistrados Judiciais viram a sua primeira alteragao em mais de 30 anos. Estas mudancgas
estruturais nos sistemas judiciais alteraram, inevitavelmente, as condicées de trabalho dos
atores judiciais que nele atuam, porém, os estudos sobre as condi¢des de trabalho dos/as
magistrados/as judiciais sdo escassos. Os parcos estudos existentes apontam para a
existéncia de uma insatisfacdo quanto a qualidade e intensidade do tempo de trabalho
entre a magistratura judicial. Assim, a presente dissertagdo tem como objetivo analisar as
percecbes dos/as magistrados/as judiciais a exercerem fung¢bes nos tribunais de 1.2
instancia portugueses, acerca da qualidade e intensidade do seu tempo de trabalho,
fazendo uma andlise comparativa entre a magistratura que exerce fungdes em tribunais de
competéncia genérica e especializada. Complementarmente, é feita uma comparacao das

percecoes da magistratura judicial com o contexto laboral portugués.

A dissertacdo levanta duas hipdteses: a primeira sugere que os/as magistrados/as
tém, em geral, uma percec¢dao negativa da qualidade e intensidade do seu tempo de
trabalho; e a segunda considera que a percecdo da qualidade e intensidade do seu tempo
de trabalho varia em fun¢do da especializacdo, género, idade e tempo de servico dos/as
magistrados/as judiciais. Estas hipdteses foram testadas através da anadlise de dados
obtidos através da aplicacdao de um inquérito online realizado no ambito de um projeto de

pesquisa mais amplo.

O estudo conclui que a magistratura judicial portuguesa segue as tendéncias
internacionais apresentadas por outros estudos, que confirmam a percegao
negativa dos/as magistrados/as para com o seu tempo de trabalho e respetivas
dimensdes. O tempo de trabalho dos/as magistrados/as portugueses nos tribunais
judiciais de primeira instancia caracteriza-se por semanas de trabalho longas, um
trabalho fora de horas constante e um ritmo de trabalho elevado e sujeito a prazos
rigidos. Com a apresentacdo de perfis sociodemograficos e profissionais dos/as
diferentes magistrados/as judiciais que atuam nos juizos de competéncia genérica
e nos juizos especializados, foi igualmente possivel identificar a especializacdo como



a principal influéncia nas perce¢des de qualidade e intensidade do tempo de
trabalho dos/as magistrados/as. Por exemplo, os/as magistrados/as de
competéncia genérica caracterizam-se por trabalharem muitas horas por semana
(uma média de 53 horas) e trabalharem com sujei¢do a prazos rigidos. Nos juizos
especializados, os desafios cognitivos e emocionais sdo especialmente notdrios e

afetam sobretudo os/as magistrados/as da area criminal e de familia.

A dissertacdo contribui para uma compreensdao mais aprofundada do tempo de
trabalho dos/as magistrados/as judiciais, fornecendo informacdes relevantes sobre as suas
percecoes em relacdo a qualidade e intensidade do seu tempo de trabalho. Essas
informagbes podem contribuir para o debate sobre as condi¢cdes de trabalho dos

magistrados e para possiveis melhorias no sistema judicial portugués.

Palavras-chave: tempo de trabalho; qualidade do tempo de trabalho; intensidade

do tempo de trabalho; magistrados judiciais; reforma judicial.



Abstract

In Portugal, the judicial reform of 2014 introduced a new management model and
a new judicial map, with a strong focus on the specialization of first instance courts. In 2019,
the Statutes of Judicial Magistrates saw their first amendment in over 30 years. These
structural changes in the portuguese judicial system inevitably affected the working
conditions of the judicial actors operating within them. However, studies on the working
conditions of judges are scarce. Existing studies indicate dissatisfaction regarding the
quality and intensity of working time among judges. Therefore, this dissertation aims to
analyze the perceptions of judicial magistrates working in Portuguese first instance courts
regarding the quality and intensity of their working time, providing a comparative analysis
between magistrates working in courts of general competence and specialized courts.
Additionally, a comparison is made between the perceptions of the judges and the
Portuguese labor context.

This dissertation raises two hypotheses: the first suggests that judges generally have
a negative perception of the quality and intensity of their working time, and the second
considers that the perception of the quality and intensity of working time varies according
to the specialization, gender, age, and length of service of the judges. These hypotheses
were tested through the analysis of data obtained from an online survey conducted within
a broader research project.

The study concludes that the Portuguese judicial magistracy follows international
trends presented by other studies, confirming the negative perception of magistrates
regarding their working time and its dimensions. The working time of Portuguese
magistrates in the first instance judicial courts is characterized by long working weeks,
constant work outside regular hours, and a high-paced and deadline-driven workload. By
presenting sociodemographic and professional profiles of different magistrates working in
general and specialized courts, it was also possible to identify specialization as the main
influence on the perceptions of quality and intensity of working time among magistrates.
For example, judges in general jurisdiction are characterized by working many hours per
week (an average of 53 hours) and working under strict deadlines. In specialized courts,
cognitive and emotional challenges are particularly noticeable, affecting mainly judges in

the criminal and family law areas.



This dissertation contributes to a deeper understanding of the working time of
judges, providing relevant information on their perceptions regarding the quality and
intensity of their working time. This information can contribute to the debate on the
working conditions of magistrates and possible improvements in the Portuguese judicial

system.

Keywords: working time; working time quality; working time intensity; judges; judicial

reforms.

Vi



Lista de figuras, graficos e quadros

Grafico 1. Processos Judiciais Globais na 1.2 instancia 2015-2022........c.cccoceeveeeieeneennnen. 40
Grafico 2. Estrutura das pendéncias (12 semestre de 2021) .....cccceeevveeeiiieeecieeeccieeesieeeene 41
Grafico 3. Horarios de trabalho dos/as respondentes, por jUizO.......ccccccveeeeveeeeceeeecveeennee. 61
Grafico 4. Percentagem de respondentes que trabalham por turnos, por juizo ............... 64

Grafico 5. Percentagem de respondentes que trabalham durante o seu tempo livre, por

[T 2 PP OPRTPPPRNE 65
Grafico 6. Forma de estabelecimento dos horérios de trabalho dos/as respondentes..... 66
Grafico 7. AlteragGes aos horarios de trabalho dos/as respondentes, por juizo ............... 67

Grafico 8. Possibilidade de os/as respondentes tirarem uma ou duas horas durante o

expediente para tratar de assuntos pPess0ais, POF JUIZO.......ccueeeeeiieeeeeiiiieeeeeiee e ecieee e 68

Grafico 9. Exigéncias quantitativas de intensidade - trabalhar a velocidades elevadas, por

Grafico 10. Exigéncias quantitativas de intensidade - trabalhar em funcao de prazos rigidos,

[ To T TV T4 XU UURRRS 70

Grafico 11. Percecdo dos/as respondentes de ter tempo suficiente para terminar as tarefas

durante 0 expediente, POI JUIZO ......uuiiiiieei ittt e e e e e e e e e 71

Grafico 12. Frequéncia das interrupg¢des no fluxo de trabalho dos/as respondentes, por

Grafico 15. Exigéncias cognitivas e emocionais de intensidade - lidar com pessoas irritadas,

[ To T [V T4 XU UUURRS 75

Grafico 16. Exigéncias cognitivas e emocionais de intensidade - vivenciar situacGes

emocionalmente exXigentes, POr JUIZO ....cccooecciiiiiiie et e e e e e 76

Grafico 17. Hordrios atipicos dos/as magistrados/as, por 8ENEro ........ccceeeeeeeevveeeeecnvennnn. 77

Vii


https://d.docs.live.net/fcc692723b30c895/Documentos/Dissertação_v28062023final.docx#_Toc138888129
https://d.docs.live.net/fcc692723b30c895/Documentos/Dissertação_v28062023final.docx#_Toc138888132
https://d.docs.live.net/fcc692723b30c895/Documentos/Dissertação_v28062023final.docx#_Toc138888132
https://d.docs.live.net/fcc692723b30c895/Documentos/Dissertação_v28062023final.docx#_Toc138888134
https://d.docs.live.net/fcc692723b30c895/Documentos/Dissertação_v28062023final.docx#_Toc138888141
https://d.docs.live.net/fcc692723b30c895/Documentos/Dissertação_v28062023final.docx#_Toc138888141

Grafico 18. Percecdo de exigéncias qualitativas & cognitivas e emocionais dos/as

YIS =T [o 1Y = T o Yo T g =<1 =1 o NSRS 78
Grafico 19. Horarios de trabalho dos/as magistrados/as, por grupo etario............c......... 80

Grafico 20. Percentagem de magistrados/as que trabalham durante o seu tempo livre, por

{0 o Yo TN =1 [ o o N PSPPSR 81

Grafico 21. Exigéncias qualitativas & cognitivas e emocionais do trabalho dos/as

Magistrados/as, POr SrUPO ELAIIO.......ccieiieeeiieereecteeete et e ereerteesre e e e sraeesbeesaaeesseesnaeereennns 83
Tabela 1. Operacionaliza¢ao dos conceitos qualidade e intensidade do trabalho............. 50
Tabela 2. Caracterizagdo sociodemografica da amostra (N=415) .....ccccceevvviveeeeniveeneeennen, 57
Tabela 3. Area processual onde os/as magistrados/as da amostra exercem fungdes........ 58
Tabela 4. Caracterizacdo sociodemografica da amostra, por drea processual .................. 59
Figura 1. Perfil dos/as magistrados/as judiciais de competéncia genérica ..........cccuueennn.... 85
Figura 2. Perfil sociodemografico dos/as magistrados/as judiciais especializados............ 85
Figura 3. Perfil dos/as magistrados/as judiciais dos juizos criminais.........cceceevererirerernnenn. 86
Figura 4. Perfil dos/as magistrados/as judiciais dos juizos de familia ...........cccccverveennennne. 87
Figura 5. Perfil dos/as magistrados/as judiciais dos juizos CiVEIS .......ccccueeecrvrerireeerireeeennen. 88
Figura 6. Perfil dos/as magistrados/as judiciais dos juizos de trabalho .........cccccceeveeenneen.. 89

viii


https://d.docs.live.net/fcc692723b30c895/Documentos/Dissertação_v28062023final.docx#_Toc138888146

FA - To [Tl T 01T ] o 1= PPUPR [
RESUMIO .ttt e e s s et et e e e s s s e e e e e e e s s e raes iii
ADSEIACE it v
Lista de figuras, graficos € QUAOIOS .....ceiviuiieiiriiiie ettt e s rae e s e vii
[0} oo [V - o TP RSP 1
Capitulo | — Enquadramento CONCEPLUAL.........ceeeeiiiii i e e 7
1  AscondicOes de trabalho e as suas dimeNSOES.........ccoevecciirieeeeeee e e, 7
2 Aorganizacao do trabalho: o tempo de trabalho, a sua duragao e intensidade......... 10
2.1 Duracdo dotempo de trabalno ... 11
2.2 Intensidade do tempo de trabalho.........ccoiviiiiiiiiiiii 14
3 A profissdo de magistrado/a judicial.........ccueeeireieiiiiicciee e 21
3.1 As condic¢des de trabalho dos/as magistrados/as judiCiaiS.........ccevueeevrereeivereeinenenns 26
3.1.1 Aduracdo e intensidade do tempo de trabalho dos/as magistrados/as................ 29
4 A magistratura judicial e a organizacdo em Portugal.......cccccceeeeiiiieeeiei e, 32
Capitulo Il — ROtEIr0 d& PESOUISA....uurrieeieeeeeiiiiirieieeeeeeeecccirree e e e e e e eessrrrrereeeeeesesnrrraeeeeeeeens 43
1 MOdelo @NaliTiCO.....uiiiiiiiiiiiee e 44
1.1 HIPOTESES ittt e e e e e e e te e e e e e e e e s e bt e e e eeeeeeeesnnareaaaeeaeaaas 47
1.2 Operacionalizacdo de conceitos e sujeito @emMPpPIriCo......ccccvvvveeeeeieeiiiiiiirreeeeee e, 48
2 MELOAOS € TECNICAS. . eeeiitieiiiie ittt ettt e et e bt e st e e s b e e e e bt e e saneeseanee s 52
0 R O I [T [U = 1 o TSP 53
3 CaracterizaCao da @MOStIa ..ccccueeeeieeeeiiiiiirieeeeeeeeeeceerrrereeeeeeeessatrrrereeeeeesesnanrrraeeeeeeenas 56
Capitulo Il = Resultados € diSCUSSA0....cccciiiicciiiiiiieee et e e e e e e e rrrae e e e e e 60
1 Qualidade e intensidade do tempo de trabalho .........cccovvveveeiiiiieicciiieeeee e, 60



1.1 A qualidade do tempo de trabalho ........ccceeeieiiiiiiiii e 60
1.2 Intensidade do tempo de trabalho.........c.c.ooeveviiiieic 68

2 O tempo de trabalho dos/as magistrados/as judiciais portugueses: diferencgas

sociodemograficas € ProfisSioNaiS......c.uuiiiieciiie e e 76
B8 R C =T 1= o B PO PO P PO PPPP PRI 77
A T - o [ I [ I o LI Y=Y ol o RS PSRR 79
2.3 Perfis sociodemograficos e profissionais dos/as magistrados/as judiciais.............. 84
CONCIUSDES ...ttt ettt st e e st e e s ab e e e st e e s bbeesabeeesasbeeeaneeesaneeesaneens 92
211 o] [ToT=d o= - SRS 97
LAY 1= (o 1P PPTT PP 107
Anexo A —tabelas de dados .........cceoiiiiiiiiiiiii e 107



Introducdo

A magistratura judicial € uma das instituicdes mais antigas na organizacdao dos
Estados modernos e representa um dos trés poderes essenciais ao funcionamento de um
Estado de Direito (o poder judicidrio). Os tribunais sdo caracterizados, na Constituicdo da
Republica Portuguesa (CRP), como drgdos de soberania, e os/as juizes/as como titulares
desse drgdo de soberania, com competéncia para administrar a justica em nome do povo
(artigo 202.2, n.2 1). Em Portugal, a magistratura estd horizontalmente dividida em duas
areas distintas: a area Administrativa e Fiscal, e a drea Judicial. Esta dissertacdo foca-se
somente na magistratura judicial, hierarquicamente composta pelo Supremo Tribunal de
Justica, os Tribunais de Relacdo (de 22 instancia) e os tribunais judiciais, os tribunais de
primeira instancia. Os/as magistrados/as judiciais que exercem fun¢bes nos tribunais

judiciais s3o apelidados de juizos de direito, e sdo o foco desta dissertacdo?.

Formalmente, em termos gerais, os deveres dos/as magistrados/as judiciais
incluem, entre outros, interpretar a lei, avaliar as provas apresentadas em julgamento e
gerir o desenrolar dos julgamentos nos tribunais. Devido a estas tarefas e ao estatuto social
inerente a funcdo de magistrado/a, reconhece-se que os/as juizes tém um ambiente de
trabalho altamente exigente (Brafford & Rebele, 2018; Chamberlain & Miller, 2008; Flores
et al., 2009; Jaffe et al., 2003; Na et al., 2018), mais ainda do que outros atores do sistema
judicial, como guardas prisionais (Lustig et al., 2008b), ou outras profissdes de risco, como
médicos ou bombeiros (Lipp & Tanganelli, 2002). Apesar desta realidade, os estudos sobre
as condig¢des de trabalho associados a profissdo de magistrado/a sdo ainda escassos. A
presente dissertacdo procura colmatar essa lacuna, olhando em particular para as
condic¢des de trabalho dos/as magistrados/as judiciais de primeira instancia, dos juizos de
competéncia genérica e especializados, e mais concretamente para as perce¢bes de

qgualidade e intensidade do seu tempo de trabalho.

Existem dois motivos para a relativa escassez de estudos sociojuridicos sobre as

condicdes de trabalho dos/as magistrados/as: 1) por um lado, de acordo com Dobbin et al.

1 A magistratura portuguesa é também composta pela Magistratura do Ministério Publico, e os atores que
nele atuam sdo igualmente denominados como magistrados, porém, ao longo desta dissertacdo, quando me
refiro a ‘magistrados/as’ estou apenas a referir-me aos/as magistrados/as judiciais, isto é, aos/as juizes/as e
mais concretamente aos juizes de direito, a exercer fungdes nos tribunais judiciais de primeira instancia.



(2001), existe uma percegdo, por parte dos investigadores, de que os/as magistrados/as
judiciais sdo uma “populagado dificil de estudar”. Esta percec¢ado relaciona-se com o estatuto
elevado do judicidrio, mas também com motivos praticos, como as restricdes de tempo
judicial e as preocupagdes dos profissionais acerca da confidencialidade e anonimato das
respostas. A cultura organizacional do Direito é naturalmente fechada em si mesma, e
existe uma relutancia histérica destas profissdes em serem ‘estudadas’; 2) ao mesmo
tempo, relacionado com o seu estatuto profissional e com as garantias de autonomia e
independéncia do judicidrio, nem o publico em geral, nem os/as proprios/as

magistrados/as se consideram trabalhadores (Blackham, 2019; Guimaraes et al., 2017).

De facto, os/as magistrados/as estdo sujeitos a estatutos, e usufruem de uma
posicao privilegiada, que ndao se compara com a maioria dos atores do mercado laboral,
guer no setor publico, quer no setor privado. Porém, especialmente nos ultimos anos, a
medida que se vém introduzindo mudancgas estruturais nos sistemas judicidrios e nos
estatutos que governam esta profissdo, por via das reformas judiciais, considerar as
condicdes de trabalho a que estes profissionais estdo sujeitos é de uma importancia cada
vez maior. Estudar as condi¢bes de trabalho de magistrados/as implica reconhecer os
tribunais como espacos de trabalho (Branco, 2015) e os/as juizes como profissionais,

mesmo que sujeitos a direitos e deveres distintos dos demais trabalhadores.

Em 2014, em Portugal, foi implementada uma das reformas mais significativas do
sistema judicial desde a (re-)democratizacdo do poder judicidrio (Gomes, 2013). Esta
reforma foi realizada sob pressao (Dias & Gomes, 2018) de interesses econdmicos externos
(Santos, 2014), e introduziu um novo modelo de gestdo nos tribunais, e um novo mapa
judicidrio, com um forte enfoque na especializacdo dos tribunais judiciais. As reformas no
sistema judicial, que tém sido observadas em diversos paises nos ultimos anos, refletem
uma intensificacdo da vida social (Rosa, 2003) que se iniciou nas décadas de 1980 e que se

tem expandido para a administracdo publica, especialmente em tempos de crise.

Neste cendrio, o tempo de trabalho, enquanto dimensdao das condicdes de
trabalho, ganha uma maior importancia. Ao longo dos tempos, diferentes dimensdes das
condicOes de trabalho tém sido consideradas mais ou menos relevantes, dependendo das
conjunturas politicas, sociais e econdmicas de cada periodo. Nas sociedades ocidentais, foi

sendo regulada a duragcdo maxima de horas de trabalho didrio, semanal e mensal, com vista



a proteger os trabalhadores de horarios de trabalho infindaveis, o que poderia ter sanado
todas as irregularidades relacionadas com esta dimensao das condi¢gdes de trabalho,
contudo, a flexibilizacdo e intensificacdo do trabalho contemporaneo continuam a

perpetuar a sua importancia.

A profissio de magistrado/a envolve tomar decisdes que tém um impacto
significativo no futuro de individuos, familias e até mesmo comunidades inteiras, o que
torna o trabalho de julgar uma tarefa repleta de desafios. De acordo com os estudos
realizados até agora, os/as magistrados/as judiciais demonstram uma grande insatisfacdo
para com a duragao e intensidade do seu tempo de trabalho, caracterizado por um elevado
volume processual, ritmo acelerado e trabalho fora de horas constante (Chamberlain &
Miller, 2008; Ferreira et al., 2014; Fonseca, 2017; Hakanen et al., 2012; Mack et al., 2011;
Rogers et al., 1991). Além das exigéncias inerentes a essa profissdo, as pressoes
relacionadas ao desempenho, produtividade e qualidade da justica, decorrentes das
reformas judiciais, reforcam a necessidade de examinar as percec¢des desses profissionais

em relacdo as suas condic¢des de trabalho.

Segundo Na et al. (2018), é bastante improvavel que magistrados/as insatisfeitos
com as suas condi¢cbes de trabalho consigam proporcionar um servico de qualidade aos
cidadaos. As consequéncias da insatisfacdao destes profissionais para com o seu trabalho
ndo sdo apenas nefastas para estes enquanto individuos, mas também, e especialmente,
para as instituicdes de justica. Se os/as magistrados/as estdo insatisfeitos com o seu
trabalho, isso pode afetar inter alia a sua capacidade de tomada de decisdo e o seu
comportamento no tribunal (Rossouw & Rothmann, 2020), o que tera consequéncias para
a percecao e confianca do publico no sistema judicial. Essa confianca é essencial para a
manutencado do Estado de Direito e das demais instituicdes que o compdem. Desta forma,
é de extrema importancia investigar as percecdes destes profissionais em relagdo as suas

condicdes de trabalho.

Com base nestas mudancgas, este estudo tem como objetivo averiguar as
percecdes dos/as magistrados/as judiciais a exercerem funcdes nos tribunais de 1.2
instancia portugueses de competéncia genérica e nos tribunais especializados, acerca da
gualidade e intensidade do seu tempo de trabalho. Por outras palavras, pretende-se

comparar as perce¢des da magistratura judicial em relagao a incidéncia de longos periodos
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de trabalho (qualidade do tempo de trabalho) e ao nivel de exigéncia do trabalho
(intensidade do tempo de trabalho). Estes conceitos serdao operacionalizados de acordo
com os contributos da Fundacdo Europeia para a Melhoria das Condicdes de Vida e de
Trabalho (Eurofound). Para além disso, serd também feita uma analise das percec¢des da

magistratura judicial com o contexto laboral portugués mais amplo.

Em Portugal, nos ultimos anos, o Observatdrio Permanente da Justica (OPJ) tem
conduzido estudos pioneiros nesta tematica. Esta dissertacdo enquadra-se precisamente
num projeto de investigacdo do Observatério Permanente da Justica (OPJ) do Centro de
Estudos Sociais da Universidade de Coimbra (CES/UC), designado “Estudo sobre o Desgaste
Profissional, Saude e Bem-estar dos/as Juizes/as Portugueses/as”, coordenado pelos
Doutores Jodo Paulo Dias, Conceicdo Gomes e Paula Casaleiro. Este é financiado pela
Associacdo Sindical dos Juizes Portugueses, Supremo Tribunal de Justica, Conselho Superior
da Magistratura e Tribunais da Relagdo (CES, 2022). Esta investigacdo tem como objetivo
geral explorar os fatores de risco profissional dos/as juizes/as a exercerem funcdes
jurisdicionais nos tribunais portugueses e analisar a relagdao destes com o desgaste e o
desempenho profissional (CES, 2022). A presente dissertacdo foca-se, especificamente, no

tempo de trabalho, pelos motivos ja discutidos anteriormente.

Assim, esta dissertacdo levanta duas hipdteses relevantes no contexto dos/as
magistrados/as judiciais dos tribunais de primeira instdncia em Portugal. A primeira
hipdtese sugere que os/as magistrados/as judiciais tém, em geral, uma percec¢do negativa
da qualidade e da intensidade do seu tempo de trabalho. Além disso, supde-se que essas
percecBes possam variar consoante o tipo de juizo em que os/as magistrados/as estdo
inseridos, se é especializado ou de competéncia genérica. A segunda hipdtese considera
que, para além da especializacao, existem outras varidveis que influenciam as percecdes
de qualidade e intensidade de trabalho dos/as magistrados/as judiciais. Essas varidveis
incluem caracteristicas sociodemograficas e profissionais como o género dos/as

magistrados/as, a sua idade e o tempo de servico.

Ao explorar estas hipoteses, a dissertacdo procura aprofundar a compreensao
sobre o tempo de trabalho dos/as magistrados/as judiciais, explorando a influéncia da
especializacdo, bem como das caracteristicas sociodemograficas e profissionais, através

das percecdes de qualidade e intensidade do trabalho desses profissionais. Esta analise
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permitird uma visdo mais abrangente e informada sobre a tematica, contribuindo para o
debate sobre as condigdes de trabalho dos/as magistrados/as e para eventuais melhorias

no sistema judicial portugués.

Do ponto de vista metodolédgico, esta dissertacdo adota uma abordagem
guantitativa, analisando os dados recolhidos através de um inquérito online desenvolvido
no ambito do projeto de investigacgdo mais amplo acima mencionado. O inquérito foi
aplicado ao universo total de juizes a exercer fun¢des nos tribunais, porém, foi aqui
utilizada uma amostra reduzida que inclui apenas os/as magistrados/as que atuam nos
tribunais judiciais de primeira instancia. A escolha de reduzir o grupo de estudo e utilizar
apenas os dados dos/as magistrados/as judiciais de primeira instancia é justificada pelo
facto de representarem a maioria dos/as juizes/as a exercerem fungGes nos tribunais
portugueses (67% num total de 1.928 magistrados) e também porque esses tribunais tém
0 maior numero de processos em tramitacdo, tornando-os os mais adequados para testar
as hipéteses relacionadas com a qualidade e a intensidade do trabalho na magistratura
judicial. Além disso, as mudancas introduzidas pela reforma, especialmente a
especializacdo, tiveram um impacto significativo neste nivel da magistratura judicial. Serdo
utilizadas técnicas estatisticas e outras ferramentas de andlise para investigar as relacdes
entre as variaveis em estudo e verificar se as hipdteses formuladas sao confirmadas ou

refutadas pelos dados recolhidos.

A dissertacdo encontra-se organizada em quatro capitulos principais. O primeiro
capitulo é dedicado ao enquadramento conceptual, onde é realizada uma revisdo da
literatura tedrica e empirica nos campos da sociologia do trabalho e da sociologia do

direito.

O segundo capitulo é dedicado a apresentacao das escolhas metodoldgicas, onde
sdo descritas as abordagens e os procedimentos utilizados para a conduc¢ado do estudo. Sdo
igualmente apresentadas as questdes iniciais que orientaram a pesquisa, assim como as

hipdteses formuladas com base na revisao da literatura.

O terceiro capitulo é dedicado a andlise dos dados recolhidos através do inquérito.

Neste capitulo, as hipéteses sdo testadas e os resultados sdo apresentados e discutidos.



Por fim, no quarto e ultimo capitulo de conclusdes, é feita uma sintese dos
principais resultados e discussdes apresentados no capitulo anterior. Serdo destacados os
contributos e implicagdes desses resultados para a melhoria do tempo de trabalho dos/as

magistrados/as judiciais de primeira instancia.



Capitulo | — Enquadramento conceptual

O capitulo que se segue serve para apresentar as contribui¢cbes tedricas e os
estudos empiricos até agora conduzidos sobre a tematica principal desta dissertagao. Em
primeiro lugar, vou realizar uma breve contextualizagdo sobre as condi¢des de trabalho,
definindo o conceito e destacando a evolugao do seu entendimento ao longo da histéria.
Como parte da exploracdo deste tema, vou também analisar as diversas dimensdes que

atualmente comp&em o conceito.

De seguida, vou refletir sobre o tempo de trabalho, contextualizando

historicamente as dimensdes que o compdem, como a duracao e a intensidade.

Em terceiro lugar, vou concentrar a minha atencdo nos/as magistrados/as
judiciais, sujeito empirico desta dissertacdo, de modo a refletir sobre o seu estatuto
socioprofissional. Vou considerar trés possiveis entendimentos do estatuto
socioprofissional destas profissdes, mas vou destacar a perspetiva dos/as magistrados/as
como profissionais. Nessa secdo, também vou apresentar os resultados de estudos
empiricos realizados sobre as condi¢es de trabalho dos/as magistrados/as, destacando as

preocupacdes existentes em relacdo a qualidade e intensidade do tempo de trabalho.

Por ultimo, na quarta seccao, vou fazer um esboc¢o da organizacdao do sistema
judicial portugués, realcando as mudancas decorrentes da ultima refor¢a ao sistema em
2014, e aos Estatutos dos Magistrados Judiciais, em 2019, realcando as suas consequéncias

no tempo de trabalho dos/as magistrados/as judiciais.

1 As condigOes de trabalho e as suas dimensdes

A nocdo de ‘condicoes de trabalho’ é dificil de delimitar, visto tratar-se de um
conjunto muito vasto de matérias concretas e problemas cuja sistematizacdao e contetdo

conceptual varia de autor para autor (Freire, 2001).

A principal conquista das lutas laborais do séc. XIX foi o reconhecimento da
necessidade de dignidade e seguranca de condicdes de trabalho (Silva, 2012), o que
significa que, na época, a preocupag¢ao com as condicdes de trabalho centrava-se na

protecdo de vida e integridade fisica dos trabalhadores (Lima, 2015). Assim,



tradicionalmente, a expressdo “condicbes de trabalho” englobava tanto questdes da
duragao do trabalho e das condi¢des regulamentares e ambientais em que se processava

a prestacao de trabalho, como as questGes de remuneracao (Freire, 2001).

Durante o séc. XX, a temdtica das condi¢des de trabalho tornou-se parte das
agendas politicas e sociais, e passou-se duma atuac¢do de correcdo e reparacdo, para uma
de prevencao (Freire, 2001). Destaca-se, em 1919, a criagao da Organizagao Internacional
do Trabalho (OIT), uma agéncia multilateral da Organizacdo das Nacdes Unidas
especializada nas questdes do trabalho, que contribuiu para a assercdo de direitos laborais
e sociais fundamentais, do direito do trabalho, da negociacao coletiva e do didlogo social
(Silva & Henriques, 2012); e a Declaracdo de Filadélfia (1944), onde ficou explanado, de
forma inequivoca, que «trabalho ndo é uma mercadoria», e onde o conceito de trabalho
digno foi pela primeira vez introduzido. Esta mudanga “discursiva, mas também analitica”
(Casaleiro et al., 2019, p. 86), surge fruto da crise dos padrées de acumulagao taylorista-
fordista e da transicdo entre sociedade industrial e sociedade pds-industrial (rumo a
sociedade da informacao, isto é, de acordo com Castillo & Prieto (1983, citado por Casaleiro

et al. (2019) da “concecdo de socializacdo das condicdes de trabalho”.

Mais recentemente, as condi¢des de trabalho passam a ser perspetivadas de uma
maneira mais ampla, abrangendo tudo o que envolve a atividade laboral. Isto é, para além
das questdes das condicBes fisicas e ambientais, as condicdes de trabalho passaram
também a incorporar as exigéncias impostas pelos processos de trabalho e as condi¢des

cognitivas do trabalho (Montmollin, 1995 apud Casaleiro et al., 2019).

Segundo Pierre Jardillier (1993), conforme citado por Freire (2001), a andlise das
condicGes de trabalho (entendidas no seu sentido amplo) impdem a consideracdo de 14
fatores: fatores dependentes do prdprio trabalho (esforco fisico, seguranca, qualificacdo,
implicacdo pessoal, possibilidades de desenvolvimento, modo de comando, sistema de
representacdo profissional), outros dependentes do ambiente circundante imediato do
posto de trabalho (meio fisico ambiental, tipo de hordrios, modo de remuneracgao), outros
ainda dependentes da insercdo da empresa no seu modo préprio (meios de transporte,
alojamento, equipamento social da empresa), e, finalmente, aqueles que dependem

diretamente do contexto global (situacdo do emprego; consideracdo social).



Este entendimento alinha-se com a concecdo da OIT, que, adotando uma
perspetiva holistica, entende que as percec¢des do trabalhador em relagdao a qualidade do
seu trabalho resultam de varios constrangimentos, podendo ser classificados em dois
grandes dominios: o do trabalho (atividade profissional ou posto de trabalho, e o seu meio
circundante) e o do homem trabalhador (no respetivo contexto) (Dias et al., 2021; Freire,

2001).

Teresa Maneca Lima, por seu lado, considera que “falar de condi¢des de trabalho
é abordar o modo como os trabalhadores percebem, vivenciam e realizam o seu trabalho”

(Lima, 2012, p. 56), devendo incluir-se

ndo sod as condic¢Oes associadas a relacdo contratual, mas também ao ambiente de
trabalho: tarefas realizadas; constrangimentos; condicGes fisicas e ambientais de
execucdo; relacdo do trabalhador com o posto de trabalho; condi¢Ges cognitivas e
impactos na saude e seguranca dos trabalhadores (Lima, 2012, p. 56).

A Eurofound entende como condig¢des de trabalho tudo o que envolve a atividade
laboral, tanto o ambiente de trabalho como os aspetos dos termos e condicdes de emprego
de um funcionario. A investigacdo as condi¢cdes de trabalho feitas pela Eurofound
compreendem sete dimensdes, que tém um comprovado impacto (positivo ou negativo)
na saude e bem-estar dos trabalhadores: intensidade do tempo de trabalho, qualidade do
tempo de trabalho, ambiente social, desenvolvimento e formacdo, perspetivas,

remuneracdo, condicdes fisicas e materiais dos locais de trabalho (Eurofound, 2017).

Este entendimento mais amplo reflete-se nos estudos que vém a ser conduzidos,
onde se assiste a uma preocupacao alargada com as diferentes dimensdes das condi¢des
de trabalho, incluindo aquelas decorrentes dos contextos de evolucdo tecnoldgica,
socioecondmica e politica. Para além das anadlises tradicionais das condicdes de trabalho
em relacdo as mudancgas organizacionais, o impacto dos processos de precarizacdo e
flexibilizacdo laboral no bem-estar, salde e seguranca dos trabalhadores tém sido cada vez
maiores. Nesta matéria, destacam-se os estudos conduzidos pela Fundacado Europeia para
o Desenvolvimento das CondicOes de Vida e de Trabalho (Eurofound), através do Inquérito
Europeu as Condicdes de Trabalho (IECT) (2005, 2010, 2015); e o trabalho da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), especialmente no que ao tempo de trabalho diz respeito.
O estabelecimento de limites nas horas de trabalho didrias e semanais foi objeto da

primeira Convencdo da OIT, em 1919 (Tucker & Folkard, 2012).



2 A organizagao do trabalho: o tempo de trabalho, a sua duragdo e
intensidade

A atenc¢do ou importancia dada a determinada dimensdao das condi¢Ges de
trabalho dependera da conjuntura social de um determinado periodo, assim como das
condicGes materiais de cada grupo profissional, das suas exigéncias e tipo de trabalho
desempenhado. Na sociedade contemporanea, a organiza¢do do trabalho tem sofrido
pressdes do progresso tecnolégico, quer “resultantes da aceleracdo do movimento de
automatizacao e da exigéncia de novas qualifica¢cdes, quer resultantes da precarizagao do
proprio emprego” (Rebelo, 2017, p. 86), quer decorrente dos “efeitos concretos da
globalizacdo da economia e da concorréncia internacional entre empresas” (Rebelo, 2017,
p. 86), que informam a necessidade de adaptagdo das empresas e dos trabalhadores as
novas exigéncias, “em termos de flexibilizacdo dos modos de producdo e das formas de
trabalho” (Rebelo, 2017, p. 86). A dimensdo tempo de trabalho, enquanto parte integrante
de um conjunto de preocupacgdes que se inclui na melhoria das ‘condicGes de trabalho’,

tem sido alvo de uma crescente preocupacdo e analise.

O ‘tempo de trabalho’, refere-se, de acordo com a Diretiva 2003/88/EC da Unido
Europeia, comummente reconhecida como Working Time Directive, a “qualquer periodo
durante o qual o trabalhador estd a trabalhar ou se encontra a disposicdo da entidade
patronal e no exercicio da sua atividade ou das suas func¢des, de acordo com a legislacao

e/ou a pratica nacional” (artigo 2 (1)).

O tema do tempo é uma dimens3do elementar para entender o fundamento das
sociedades, e o tempo de trabalho, em especifico, ganha uma importancia acrescida pois
combina dois elementos importantissimos para a compreensao das interagdes sociais, uma
vez que “para além das relacbes vinculadas a organizacao das condi¢des de trabalho e de
emprego, exprime um sistema de valores, crencas, normas, leis, vivéncias, representacoes
e poderes” (Cardoso, 2013, p. 352). Quando se fala de tempo de trabalho, fala-se

inevitavelmente em duas dimensdes: duracdo e intensidade (Rosso, 1996).
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2.1 Duracdo do tempo de trabalho

A duracdo do tempo de trabalho tem especial expressdo tanto no mundo laboral,
sendo alvo de negociagdes e legislagdo, como enquanto tema de investigacao cientifica,
por ser, de acordo com Cardoso (2013), uma dimensdo concreta e mensuravel e, portanto,

mais visivel para a sociedade.

Historicamente, a evolugao do tempo de trabalho pode ser ilustrada por uma
curva (Rosso, 2006): a duracdo maxima da jornada de trabalho dos assalariados
(horas/ano) foi atingida durante o periodo da Revolugdo Industrial. O nimero médio de
horas de trabalho por ano subiu das 2,5 mil horas, nos periodos pré-industriais, para 3 mil
a 3,5 mil horas durante a Revolugao Industrial. Este aumento da duragao levou o trabalho
até ao ponto maximo da resisténcia humana, e foi um dos motivos que levou os
trabalhadores a reivindicar mais e melhores condi¢des de trabalho. Estas reivindica¢des
passaram pela regularizacdo, através de legislacio e acordos entre sindicatos e
empregadores, de condi¢des minimas de qualidade de trabalho, onde se estabeleceu o

numero de horas maximo que cada trabalhador pode trabalhar por semana/més/ano.

A seguir a este periodo de intensa mudanca e reivindicacdo, e seguindo as
tendéncias impostas pelas mudancas organizacionais do trabalho sentidas intensamente
nos anos 1970 e 80, a partir dos anos 90 assistiu-se a uma crescente reflexdo sobre os
processos de reducdo de tempo de trabalho (Rebelo, 2017) nos paises europeus. Destaca-
se, nesta matéria, a legislacdo que advém da Unido Europeia (UE), e que tem como objetivo
uniformizar as condi¢des de trabalho dos trabalhadores no plano europeu. A Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia (2000) estabelece, no seu Artigo 31 sobre
condicbes de trabalho justas e equitativas, que “todos os trabalhadores tém direito a

condicOes de trabalho saudaveis, seguras e dignas”, explicitando, no nimero 2, que

todos os trabalhadores tém direito a uma limita¢do da duragdo maxima do trabalho
e a periodos de descanso didrio e semanal, bem como a um periodo anual de férias
pagas (Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, 2000)

ilustrando assim a prevaléncia que o tempo de trabalho e a sua duracdo tém na percecao

de trabalho de qualidade, justo e digno.

A Working Time Directive (2003) institui, no seu Artigo 6, que
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Os Estados-Membros tomarao as medidas necessarias para assegurar que, tendo
em conta a necessidade de proteger a seguranca e a salde dos trabalhadores {...)
o tempo médio de trabalho para cada periodo de sete dias, incluindo horas extras,
ndo exceda 48 horas. (Diretiva 2003/88/CE, 2003, p. 11)

Tendo em conta as conquistas pela prote¢do legal da duracdo do tempo de
trabalho, para os trabalhadores de muitos paises, a questdo da duracdo ndo é mais o
problema central (Cardoso, 2013). Isto ndo significa, porém, que a questdo esteja

totalmente resolvida.

As diretivas da Unido Europeia vinculam os paises aos quais se destinam (um,
varios ou todos) quanto ao resultado a alcancar, deixando, no entanto, as instancias
nacionais a competéncia quanto a forma e aos meios. Isto significa que, para que as
matérias reguladas nas diretivas da UE sejam validas no ordenamento juridico interno, isto
é, possuam forca de lei, necessitam de ser objeto de transposic¢do. Esta liberdade de meios
faz com que, na maioria dos paises europeus, o horario normal maximo de trabalho seja
definido na legislacdo nacional e/ou acordos coletivos semanalmente. Em Portugal, o
horario normal de trabalho maximo é definido em relagdao as horas diarias (8 horas) e as
horas semanais (40 horas) no Cédigo do Trabalho. O limite semanal de 40 horas pode ser
periodicamente alargado para 60 horas, embora ndo deva ultrapassar uma média bimestral
de 50 horas semanais e uma média anual global de 40 horas semanais. Na funcdo publica,
o periodo normal de trabalho é atualmente de 35 horas semanais, distribuidas por periodos
de 7 horas didrias (cfr. artigo 105.2, n.2 1, alineas a) e b) da Lei Geral do Trabalho em
FungBes Publicas). Embora os/as magistrados/as judiciais ndo estejam sujeitos a um
hordrio de trabalho didrio especifico e os Estatutos dos Magistrados ndo tenham previsto
o cumprimento de um determinado hordrio, considera-se a aplicacdo subsidiaria do regime

vigente para a funcao publica.

Em termos praticos, na Unido Europeia, em 2020, a semana normal de trabalho
tinha 39,7 horas. De acordo com os diferentes setores analisados pelo IECT, a funcao
publica apresentou a semana de trabalho mais curta, com 38 horas por semana, e o sector

dos transportes a mais longa, com 39,2 horas (Eurofound, 2021).

Estes dados sdo gerais, e embora apresentem a tendéncia comum nos paises da
UE, ressalva-se o facto desta diminuicdo ser mais lenta e pouco uniforme, de pais para pais.

A maioria dos paises enquadra-se num de dois grupos, em termos de dura¢do maxima do
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trabalho: os que fixam o maximo de horas semanais nas 48 horas especificadas pela
Working Time Directive, e os que operam num limite inferior de 40 horas (salvaguardando-
se a possibilidade de alargar até 48 horas, sob certas condi¢des) (Eurofound, 2021). O
numero médio de horas semanais trabalhadas diminuiu entre 2019 e 2020 na maioria dos
Estados-Membros da UE. Portugal, porém, continuou um dos paises da EU27 com semanas

de trabalho mais longas, com cerca de 40,5 horas por semana (Eurofound, 2021).

Tendo em conta, porém, as contingéncias anormais dos anos 2020-2022, devido a
pandemia da Covid-19, que teve reflexos na organizacao do trabalho e, em especial, no
tempo de trabalho, a analise comparada dos dados nao é aconselhada. Assim, recorrendo
aos dados do IECT de 2015, 15% dos trabalhadores indicou ter trabalhado 48 horas ou mais
por semana (21% dos homens, e 9% das mulheres) (Eurofound 2017, p. 56). Estes dados
indicam diferengas entre os horarios de trabalho acordados coletivamente e previstos na
lei, e 0 nimero de horas que os trabalhadores realmente trabalham. As diferengas nas
jornadas de trabalho sdao também visiveis se adicionarmos uma varidvel de género: quando
considerado apenas o tempo de trabalho remunerado, sdo os homens que tém uma

jornada de trabalho maior (Eurofound, 2017, 2022b, 2022a).

A duracdo do tempo de trabalho ndo se avalia somente através do numero de
horas trabalhadas. A flexibilidade dos horarios de trabalho tem nao sé influéncia sob este

indicador, como é também considerada um parametro de qualidade do tempo de trabalho.

Durante 1980, as empresas implementaram diversas mudangas em relacdo a
distribuicdo do tempo de trabalho, com a intencdo de o tornar cada vez mais flexivel. Esta
flexibilidade foi a resposta encontrada para responder aos requisitos de produtividade do
mercado, num contexto de despedimento dos trabalhadores (Cardoso, 2013) e de
impossibilidade de aumentar a jornada de trabalho. Os desenvolvimentos de medidas de
flexibilidade conduziram a uma profunda diversificacdo dos ritmos e das duracdes dos
tempos de trabalho (Rebelo, 2017), traduzindo-se na modula¢do semanal ou anual do
tempo de trabalho ou na diferenciacdo do estatuto de emprego que implicam

temporalidades diferentes (por exemplo, trabalho a tempo parcial) (Rebelo, 2017).

A flexibilidade foi idealizada pelo capital como uma mais-valia para os
trabalhadores, e uma possibilidade de maior liberdade (Cardoso, 2013). Embora essas duas
consequéncias possam ser sentidas a curto prazo, a verdade é que, de uma forma geral, o
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tipo de flexibilizagao que vem sendo implementada tem sido orientada pelas exigéncias da
producdo e do mercado, e nao pelas necessidades dos trabalhadores (Linhart, 2005 apud
Cardoso, 2013). Ao mesmo tempo, considera-se que, se os tempos de trabalho se tornam
mais flexiveis, o0 mesmo acontece, necessariamente, com os tempos de “ndo” trabalho,
criando consequéncias tanto dentro como fora do local de trabalho: dentro, a
consequéncia é o aumento da intensidade, e fora é a desorganizacdo do tempo de nao
trabalho (Cardoso, 2013). Durante a pandemia da Covid-19, o facto da maioria das pessoas
ter passado a um regime de teletrabalho influenciou fortemente o esbatimento das linhas
entre ‘tempo de trabalho’ e ‘tempo de ndo-trabalho’: um em cada seis trabalhadores (16%)
relatou trabalhar durante o seu tempo livre varias vezes por semana ou mais, para atender
as exigéncias do trabalho. Esta realidade foi sentida por 26% dos trabalhadores que
trabalhavam a partir de casa. Quanto a trabalhar durante a noite (entre as 22:00 e as 05:00
horas), um quinto dos inquiridos admitiu fazé-lo regularmente (Eurofound, 2022). Exceto
no que trabalhar durante o tempo livre diz respeito, os homens relatam mais exigéncias na
duracdo e distribuicdo do trabalho (Eurofound, 2022). No IECT de 2017, estas exigéncias
eram sentidas principalmente por homens com menos de 50 anos de idade (Eurofound,

2017).

Assim, a crescente flexibilizacao, as novas formas de distribuicdo do tempo de
trabalho, bem como a invasdo do trabalho durante o tempo livre, constituem fontes de
insatisfacdo por parte dos trabalhadores, mesmo num contexto de reducao da duracao
legal do tempo de trabalho. Segundo Adascalitei et al. (2022), o desenvolvimento
econémico nao tornou o trabalho menos oneroso, antes, no contexto da
desregulamentacdo e da mudanca tecnolégica, contribuiu para a diminuicdo na qualidade

do trabalho.

2.2 Intensidade do tempo de trabalho

Aintensidade do tempo de trabalho é um conceito em construg¢do (Cardoso 2013),
dada a sua extrema complexidade e variadas formas de manifestacdo. A intensidade ndo é
algo facilmente observado ou analisado, tornando-se, por isso, ao contrario do que
aconteceu com a duracdo e mesmo com a distribuicdo, dificil de controlar por via
legislativa. Ndo obstante, a sua importancia para a andlise da relacdo de trabalho, das
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dinamicas de producdo e distribuicdo, e o desempenho das organizac¢des, é fundamental

(Adascalitei et al., 2022).

De acordo com Jégourel (2010) citado por Cardoso (2013), a intensidade é uma

III

nogao “maledvel” e ndo fechada, em fungao das diversas formas em que se manifesta e,
ainda, da sua proximidade com outras no¢des como produtividade, volume de trabalho,
numero de trabalhadores, hordrio de trabalho ou ritmo de trabalho. Esta relagdao de
proximidade da intensidade com outros conceitos é precisamente o que a torna dificil de
categorizar e medir. Jégourel (2010 apud Cardoso 2013, p. 357) considera que sé é possivel
determinar “o que estd em torno dela, mas jamais a prépria intensidade”. Isto é, a
intensidade sera sempre uma consequéncia das diversas caracteristicas que compdem a
atividade do trabalho, e ndo, necessariamente, uma condicdo em si mesmo. Este
entendimento suporta a teoria de Green (2007) segundo o qual as melhores medidas

disponiveis para avaliar a intensidade sdo as perce¢bes relatadas pelos proprios

trabalhadores em relacdo ao seu trabalho.

A intensificacdo do tempo de trabalho é uma tendéncia que se sente desde os
anos 1980 (Green, 1999), em linha com as politicas neoliberais que contribuiam para a
amplificacdao das exigéncias produtivas nos moldes do mercado capitalista, onde a
competitividade e o individualismo surgem enquanto linhas condutoras do processo. A
intensificacdo tem seguido uma tendéncia crescente, mas a crise econémica e financeira
de 2008-2009 podera ter renovado a tendéncia de intensificacdo do trabalho na Europa
(Adascalitei et al., 2022; Green et al.,, 2022). Ndo é, porém, um fenédmeno novo, nem
circunscrito a este periodo especifico. Algumas teorias, como a teoria da social acceleration
de Hartmut Rosa (2003), vdao mais longe ainda, considerando que a intensidade é uma

caracteristica que perpassa todas as facetas da vida social, ndo sé o trabalho.

Uma vez que as horas de trabalho sdo controladas por meio de legislacdo ou por
movimentos sociais, e os empregadores ficam impedidos de obter mais trabalho através
do alongamento da jornada, a intensificacdo do esforco do trabalhador torna-se o Unico
mecanismo disponivel para responder as exigéncias de produtividade. O modo encontrado
para atingir esses objetivos, foi (e continua a ser) a reducdo de periodos de descanso,
gastos em atividades ‘ndo produtivas’, como os intervalos para as refeicdes (Rosso, 2006).

Ao mesmo tempo, aumenta-se o ritmo de trabalho para que uma quantidade maior de
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producdo seja gerada dentro do periodo que constitui a jornada de trabalho diaria
(Adascalitei et al., 2022). A questdo da intensidade do trabalho é, portanto, inseparavel da
guestdo de como o trabalho é extraido dos trabalhadores e da teoria do wage-bargain

effort (Adascalitei et al., 2022).

A intensidade passa, assim, a ser entendida como o esforco gasto pelos/as
trabalhadores/as no seu labor diario (Rosso, 2006), isto €, a quantidade de consumo das
capacidades dos trabalhadores, da sua energia fisica, inteligéncia e cultura, bem como a
socializacdo herdada (Rosso, 2006). Este entendimento, da intensidade enquanto esforco,
¢é enfatizada por varios autores (Bartoli, 1980, Fernex, 1998, Jégourel, 2010 apud Cardoso,

2013; Green, 2006; Rosso, 2006).

Sdo vdrios os fatores apontados para a crescente intensificacdo do trabalho,
incluindo o uso de tecnologias de informacdo e computacdo (TIC) no mercado laboral, e
outras novas tecnologias (Chesley, 2014; Green, 2007); novas formas de organiza¢do do
trabalho, compreendendo a introducdo de ‘padrdes de qualidade’, enquanto modo de
medir a produtividade e qualidade de um trabalho/servigo prestado (Danford et al., 2008;

Tregaskis et al., 2013); aumento da inseguranca no trabalho (Gallie, 2005) e reestruturacao.

As mudancas na organizacdo e gestdo do trabalho sentidas na crise dos anos 1980,
para superar a queda da exigéncia por produtos e servicos, bem como quebrar a resisténcia
do movimento sindical, criaram ferramentas de mobilizacdo, flexibilizacdo e intensificacdo
do tempo de trabalho, instituiram uma “nova construgao social do trabalho e do tempo de

trabalho, com reflexos importantes no tempo de ndo trabalho” (Cardoso, 2013, p. 359).

Em 2020, quase metade dos trabalhadores na UE27 afirmaram ter vivenciado
niveis elevados de intensidade no trabalho: cerca de 49% afirmaram trabalhar a uma alta
velocidade, enquanto 48% referiram enfrentar prazos apertados de forma constante ou
frequente (Eurofound, 2022a). Considera-se, segundo os novos métodos de organizacao,
que um trabalho de qualidade é aquele que é feito dentro de um prazo estipulado (Boisard
et al., 2003). Porém, considera-se que trabalhar com uma sensacdo de urgéncia é uma ma
condicdo de trabalho (Boisard et al., 2003), e tende a restringir as formas possiveis de

executar as tarefas (Burchell et al., 2009).
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A par da reorganizacdo do tempo de trabalho, que origina a intensidade do
trabalho através da eliminagdo da sua porosidade e da exigéncia de um ritmo de trabalho
acentuado, o novo modelo de organizacdo inclui também sistemas de classificacdo de
desempenho para individuos e equipas, muitas vezes associados a recompensas
pecuniarias, que fomentam no trabalhador uma procura pelo aumento do esforco no
trabalho (Adascalitei et al., 2022). Em 2015, 4 em cada 10 trabalhadores (42%) considerou
gue o seu ritmo de trabalho dependia de metas numéricas de producdo ou metas de
desempenho (Eurofound, 2017). Como aponta Cardoso (2013), “o estabelecimento de uma
remuneracao extra, de forma explicita, mas também o discurso a respeito da possibilidade
de uma promoc¢do, bem como da manutencdo no emprego, implicitamente, em muito
contribui para o esforco dos trabalhadores em atingirem as metas definidas pela empresa”

(Cardoso, 2013, p. 361).

Assim, este sistema de recompensas ora cria uma sensacao de medo e
subordinacao, pois a vigilancia dos empregados pelos empregadores torna-se possivel de
forma objetiva, ora tece uma sensacao de cumprimento no trabalhador, assegurando “a
percecdo pelos trabalhadores de que seu esforgo é reconhecido” (Pina & Stotz, 2011 apud
Cardoso, 2013, p. 361). No limite, o estabelecimento de metas leva a um controlo e
competicdo entre os trabalhadores:

(...) a gestdo por metas procura alterar as formas de subordinacdao do
trabalho ao capital, com o deslocamento da vigilancia minuciosa, realizado

pelas hierarquias e os controles de tempo, para o controle baseado em
metas e no trabalho em grupo (Cardoso, 2013, p. 361).

A gestdo por metas ou objetivos tem sido comumente chamada de gestdao “by
stress” (Cataldi, 2011 apud Cardoso, 2013), e contribuido para o processo de intensificacdo
do tempo de trabalho e, consequentemente, para o adoecimento dos trabalhadores
(Cardoso, 2013). Isto porque, a combinacdo entre o desejo de aumentar a remuneracao,
obter uma promoc¢do ou mesmo o medo de perder o emprego, criam no trabalhador a
sensacdo constante de necessidade de trabalhar, de ser produtivo. Para alcancar essas
metas, nao é possivel adoecer e comprometer o fluxo de trabalho, tornando-se um possivel
alvo a abater pela empresa ou até mesmo pelos seus colegas. Esta sensacdo é atestada por
Boisard et. al (2003), que reconhecem que estas metas de desempenho instalam duvidas

nos trabalhadores entre atender os objetivos/metas da producdo e o desejo de preservar
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a salde, pois a urgéncia leva-os a adotar a maneira mais rdpida de trabalhar, que nem
sempre € a mais confortavel ou a melhor para a sua saude e seguranga. Em 2020, 33% dos
trabalhadores respondeu trabalhar mesmo quando se sentia doente (Eurofound, 2022).
Estes valores, durante as contingéncias da pandemia da Covid-19, foram especialmente
elevados, devido as novas formas de organizacdo do trabalho implementadas durante este

periodo.

Burke e Fiksenbaum (2008) realizaram uma revisdo de literatura em managers e
profissdes liberais nos Estados Unidos, e chegaram a conclusdes idénticas dos estudos
gerais: longos periodo de trabalho estdo associados a efeitos adversos para a saude fisica
e psicolégica, como fadiga excessiva e esgotamento, preocupacdo e irritabilidade; aumento
do risco de seguranca; e conflito entre trabalho e familia. Trabalhar durante longos
periodos tem também sido associado a mais erros e acidentes no trabalho. Na revisdo dos
estudos, os autores chegaram também a conclusdo de que, nos Estados Unidos e Canad3,
as profissdes com um alto nivel de qualificagcdo tiveram um aumento nas suas horas de

trabalho e na sua carga de trabalho.

Hewlett e Luce (2006, apud Burke & Fiksenbaum, 2008) examinaram “extreme
jobs”, empregos em que os titulares trabalhavam setenta horas por semana ou mais,
recebiam altos saldrios e tinham empregos com pelo menos cinco caracteristicas de
intensidade de trabalho, onde se destaca trabalhar a um ritmo acelerado com prazos
apertados, eventos relacionados com o trabalho fora do expediente e exigéncias por parte
de clientes. Ndo obstante as semelhancas entre a duracdo e intensidade do tempo de
trabalho entre os varios trabalhos e sectores, o que diferencia as profissdes examinadas
por Burke e Fiksenbaum (2008) das restantes, sdo as razées que as levam a trabalhar horas
tdo longas. Mais do que um resultado de uma “sociedade capitalista exigente” (Burke &
Fiksbaum, 2008), a maioria dos trabalhadores profissionais trabalhava longas horas por
‘escolha’, com o objetivo de obter mais remuneragcdo ou melhor condicdo dentro da
empresa, por prazer no trabalho ou por um sentimento de compromisso para com os seus
colegas ou clientes. Apesar disso, ndo existe uma relacdo comprovada entre trabalhar
longas horas e produzir trabalho de qualidade, assim como nado esta claro se trabalhar mais

horas se traduz em niveis mais altos de eficiéncia, produtividade e/ou valor agregado.
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Ainda no que a intensidade diz respeito, os estudos analisados concluem que
muita da pressao dentro destes grupos socioprofissionais advém dos trabalhadores sobre
si préprios, com vista a obtengao dos beneficios acima descritos, ou de colegas de trabalho,
de clientes ou utentes/utilizadores do servico, de supervisores/superiores, de incentivos

salariais ou de avaliagdes de desempenho.

Em suma, de uma forma geral, os estudos feitos sobre a duracgdo e intensidade do
trabalho encontram uma relacdo entre trabalhar longas horas e um ritmo de trabalho
intenso com problemas de saude fisica e mental (Burke & Fiksenbaum, 2008; Mauno et al.,
2022). Esta é uma conclusdo que atravessa geografias e setores de atividade?: Mauno et al.
(2022), na sua revisao da literatura, conclui que a intensidade do trabalho prejudicou as
capacidades dos funciondrios de realizar o seu trabalho de maneira ética/sustentdvel,
criando sofrimento moral e culpa. Cardoso (2013) indica que sdo muitos os autores que
consideram a atual organizacdo do trabalho como degradante para as condi¢des de

trabalho.

Do ponto de vista das caracteristicas individuais, é possivel encontrar diferencas
entre o niumero de horas trabalhadas (ou a vontade de o fazer) e a percecdo da intensidade

no trabalho, e o género e idade dos inquiridos (Avgoustaki, 2016; Eurofound, 2017, 2022b).

Em geral, sdo os homens quem trabalha mais horas (Avgoustaki, 2016; Burke &
Fiksenbaum, 2008; Eurofound, 2017; Landivar, 2015), mas a intensidade do trabalho é
maior para as mulheres (Artz et al., 2022; Eurofound, 2017, 2022a; Hunt & Pickard, 2022).
A diferenca entre os géneros é explicada pela forma como homens e mulheres
experienciam o trabalho e as mudancas organizacionais (Adascalitei et al., 2022). Existem
evidéncias de que as mulheres tém mais dificuldade em equilibrar a vida profissional e
pessoal (Eurofound, 2019), devido ao seu envolvimento desproporcional nas tarefas

domeésticas e outros trabalhos (ndo remunerados) de cuidado (Adascalitei et al., 2022).

As mulheres relatam cada vez mais que trabalhar longas horas ndo resulta nos

efeitos esperados (Burke & Fiksenbaum, 2008). Segundo Heilman (2012), o viés que existe

2 Apesar de se concluir, igualmente, que a intensidade do trabalho varia muito em func¢3o das caracteristicas
do local (setor de atividade, dimensdo) e dos trabalhadores (ocupagdo, situacdo laboral, género, idade)
(Boisard et al., 2003). Se compararmos os trabalhadores qualificados com os trabalhadores ndo qualificados,
encontramos igualmente diferengas, concluindo-se que os trabalhadores qualificados apresentam niveis de
intensidade menores quando comparados com os trabalhadores ndo qualificados.
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dos esteredtipos de género relacionados a expetativas negativas sobre o desempenho ou
atributos individuais necessarios para o sucesso profissional, gera padrdes normativos que

penalizam as mulheres e resulta num aumento de esforco por sua parte.

Quanto a idade, estudos indicam que os trabalhadores mais jovens, em inicio de
carreira, trabalham mais horas e tém um ritmo de trabalho mais acelerado (Avgoustaki,
2016; Wallace, 1995, 1997), muitas vezes autoimposto, na esperancga de obter uma melhor
condicdo material (mais remuneragcdo, um lugar melhor na empresa, estabilidade, etc.).
Neste sentido, existem estudos que demonstram que experienciar, por um determinado
periodo curto, um ritmo de trabalho intenso/acelerado, aumenta a probabilidade de
promocdo e progressdo na carreira (Amossé e Gollac, 2007; Karasek e Theorell, 1990 apud
Burchell et al., 2009). Mauno et al. (2022) fazem a distingao entre desafios e obstaculos: os
desafios impulsionam o crescimento e o desenvolvimento pessoal, implicando
consequéncias motivacionais positivas, enquanto os obstaculos incluem obstaculos
organizacionais que dificultam a realizacdo do trabalho, originando em resultados
negativos de bem-estar (Mauno et al., 2022, p. 5). Ndo obstante, os estudos feitos até agora
indicam que, a longo prazo, uma intensidade de trabalho elevada é incompativel com o

trabalho sustentavel (Burchell et al., 2009; Burke & Fiksenbaum, 2008).

Segundo Hertel et al. (2015, 2013), os trabalhadores mais velhos empregam
“estratégias de enfrentamento” (coping strategies) ativas, desenvolvidas através da
experiéncia profissional e de vida, que ajudam a mediar os efeitos da idade sobre a tensao
do trabalho. Ao mesmo tempo, porém, Mauno et al. (2022) chamam a atencdo para a
escassez de evidencias empiricas da relacao entre a intensidade do trabalho e a idade,
assim como a complexidade do préprio entendimento do conceito de ‘intensidade’. Desta
forma, conclui-se que a percec¢do de intensidade varia em relagdo aos fatores que causam
ansiedade. Por exemplo, um estudo dirigido por Yaldiz et al. (2018) concluiu que os
trabalhadores mais velhos relataram niveis de stresse significativamente mais altos do que
os seus colegas mais jovens quando sentiam que ndo tinham autonomia ou suporte
emocional suficiente. Mauno et al. (2022) verificaram que os trabalhadores mais velhos
experimentaram maior intensificacdo em relacdo a exigéncias de aprendizagem e
habilidade, enquanto trabalhadores mais jovens experimentaram exigéncias mais intensas

guanto a questdes de planeamento de carreira e tomada de decisao.
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Tendo estes estudos em conta, concluimos que a organizacdo dos tempos de
trabalho modernos sobre os trabalhadores tem consequéncias sobre a sua saude, bem-
estar e seguranca no trabalho, afetando a sua motivacdo para trabalhar (Burke &
Fiksenbaum, 2008; Cardoso, 2013; Mauno et al.,, 2019). Nas ultimas décadas, a
reorganizacao do tempo de trabalho estende-se também a administracdo publica e aos
tribunais, e ao impeto da concegdo do New Public Management (Alves & Pina, 2016), que

analiso no subcapitulo 3.1.

3 A profissdo de magistrado/a judicial

Antes de proceder a uma analise mais aprofundada dos estudos empiricos feitos
sobre as condi¢des dos/as magistrados/as judiciais, é essencial fazer uma reflexdo acerca

do seu estatuto profissional.

Os/as magistrados/as ocupam uma posi¢do ambigua no imagindrio comum e no
mundo laboral, uma posicdo atestada pelos proprios magistrados/as (Guimardes et al.,
2017) uma vez que sdo possuidores de estatutos préprios e gozam de uma posicdo social,
econdmica (e, por vezes, mesmo politica) incomparavel com qualquer outra atividade

laboral.

Analisemos trés possiveis coordenadas para desvendar a categoria profissional
dos magistrados/as judiciais: magistrados/as judiciais enquanto profissionais;
magistrados/as judiciais enquanto altos funcionarios do Estado; e magistrados/as judiciais

enquanto trabalhadores.

Comecando pelo entendimento dos/as magistrados/as enquanto profissionais,
recorro a Herbert Kritzer (1999 apud Dias & Pedroso, 2002), que considera trés defini¢des:
profissdo como sindnimo de ocupac¢do, em oposicdao a amador; a histérica, que exige
formacao especifica e sele¢ao através de mérito demonstrado, e uma avaliacdao por outros
profissionais da mesma darea; e a socioldgica, onde se destacam dois elementos, a

exclusividade profissional e a utilizacdo de conhecimento abstrato.

Ndo ha duvida que a magistratura judicial é considerada uma ‘profissdo’, em
oposicdo a categorias como ‘trabalho’ (aqui entendido como trabalho manual ndo
qualificado) ou ‘ocupacdo’. Podemos ir ainda mais longe, e, deste entendimento, identificar
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os/as magistrados/as judiciais como os/as “primeiros/as profissionais”. Se, por um lado, o
processo de profissionalizacdo do mercado de trabalho teve especial expressao desde a
segunda metade do séc. XX, a par com o boom tecnoldgico que exigiu e possibilitou a
qualificagdo em massa dos mais variados ramos do saber, o ensino do Direito é um dos
mais antigos do mundo3, e possibilitou o fendmeno de qualificacdo que caracteriza a
profissionalizacdo da sociedade pds-industrial. Desta forma, a construcao identitaria
dos/as magistrados/as judiciais goza de uma longa histéria que Ihe permitiu sedimentar o

seu poder cultural, social e econdémico.

Aliado ao poder cultural e social, estd a identidade profissional dos/as
magistrados/as, e a maneira como sdo entendidos pela comunidade. Uma das
caracteristicas que, segundo as teses funcionalistas das profissdes, distinguia as profissdes
das restantes ocupacdes do mundo laboral, era a vocacdo. As profissGes juridicas sdo
muitas vezes idealizadas como oficios nobres, e os profissionais do direito sdo vistos como
vocacionados a desempenhar uma fungdo social, quase que chamados a responder a um

chamamento.

O entendimento da magistratura enquanto uma vocacdo originaria de um
chamamento, torna-se especialmente relevante para entender a construcdo social que
perdurou, durante muito tempo em Portugal, do sacerddcio judicial, alimentado durante a
ditadura do Estado Novo (Azevedo, 2008). Nos termos do n.2 1 do artigo 202.2 da
Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), os tribunais (e os seus titulares) sdo os Unicos
com competéncia para administrar a Justica em nome do povo. Este ‘em nome do povo’
demarca o juiz enquanto ‘boca da lei’, e transmissor (ou interpretador) da sua vontade,
ndo sendo, por isso, totalmente descabido o paralelismo entre esta funcdo e a funcao do
sacerddcio que alimenta o imagindrio comum. Ferreira et. al (2014), no seu estudo sobre
as caracteristicas socioprofissionais dos/as magistrado/as portugueses/as, identificou a
‘vocacdo’ como a principal razdo que influenciava os individuos ingressar pela carreira
judicial: 64,4% dos entrevistados considerou a ‘vocagdo para a profissdao’ como Bastante

ou Totalmente Importante (Ferreira et al., 2014, p. 115).

3 Antes mesmo da cria¢do das Universidades, no século Xll, e da laicizacdo do ensino, o estudo das leis era
conduzido nos mosteiros, como parte essencial da educagdo do clero e, por vezes, da nobreza.
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Em suma, a existéncia e legitimidade da figura do juiz é tdo antiga quanto a prépria
consagracdo do Direito, e desde o nascimento das civilizagdes que é considerado um
“cidaddo com niveis elevados de sabedoria” (Poiares, 2018, p. 60), sabedoria esta que o
torna capaz de decidir com neutralidade. A construgdo desta figura pinta o juiz como um
individuo “assente em pilares fortes como a ética, a equidistancia, o equilibrio, a isencao,
a independéncia, a moderacgao e elevagdo no trato” (Poiares, 2018, p. 58), alimentando a

ideia de um ser quase sobrenatural, endeusado pelo seu poder e ‘missao’.

Os/as magistrados/as judiciais, enquanto titulares de érgdos de soberania (os
tribunais), sdo responsaveis por administrar a justica, e salvaguardar o poder judicial. O
poder judicial, embora seja um poder diferente, separado e independente do poder
executivo e legislativo, é, ndo obstante, um dos trés poderes que compdem o Estado,
enguanto estrutura. Desta forma, ainda que sirva como contrapeso, o poder judicial, e o
papel dos juizes, estd intimamente ligado ao do Estado, o que torna o/a magistrado/a

judicial um alto funcionario do Estado (Poiares, 2018).

A proximidade entre Estado e o campo juridico d4 a este ultimo uma forca sé
compardavel ao do primeiro (Santos, 2012). Para Freidson (1986 apud Ferreira, 2011), sdo
os valores profissionais que justificam a delegacdo do poder do Estado, que, por sua vez,
fundamenta a crencga e o reconhecimento publico na legitimidade profissional. Para Nuno
Coelho (2016), o juiz é muitas vezes confundido com um mero agente do Estado ou

funcionario publico, consequéncia de algumas décadas de funcionaliza¢cdo do seu estatuto.

N3o obstante esta relacdo entre Estado e direito, entre poder judiciario e poder
politico, que deve ser ponderada quando consideramos o poder simbdlico que as
profissdes juridicas, em geral, e a profissdo de magistrado/a judicial, em especifico, detém,
a independéncia da magistratura é uma das suas caracteristicas mais importantes e aquela
gue mais informa a percecdo social de identidade das profissdes juridicas e do Estado de
Direito. A independéncia dos Tribunais é expressamente garantida na CRP, sendo a sua
funcdo assegurar a defesa dos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidadaos,
reprimir a violacdo da legalidade democratica e dirimir os conflitos de interesses publicos
e privados. Também os Estatutos dos Magistrados Judiciais, no seu artigo 4.2, nimero 1,

consagra o principio da independéncia, ao estabelecer que “os magistrados judiciais julgam
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apenas segundo a Constituicdo e a lei e ndo estdo sujeitos a ordens ou instrugdes (...)” (Lei

n.2 21/85, de 30 de julho).

O poder simbdlico e o status de um mandato também se adquirem através do
reconhecimento social (Dubar & Tripier, 1998 apud Gongalves, 2007), e pela identificacao,
por parte da sociedade, de competéncias e caracteristicas associadas a cada profissao
(Poiares, 2018). A legitimagao das profissdes pelo Estado ndo é suficiente para que estas
usufruam de um poder e reconhecimento social. Uma profissdo serd reconhecida com
maior ou menor grau de poder, se estiver associada, necessariamente, a uma atividade que
¢ util para a comunidade (Poiares, 2018; Rodrigues, 1997). Deste modo, as profissdes em
geral terdo de constantemente “invocar e fundamentar a sua existéncia e importancia”
(Rodrigues, 1997, p. 23), sujeitando-se as circunstancias “internas e exdgenas que, de um
momento para o outro, podem reconfigurar a sua identidade” (Ferreira, 1997, p. 23). A
profissdo de juiz, em especial, “que é fungao, servico, autoridade e poder (...) sé faz sentido
na sua conjugacdo com a comunidade politica, social, econdmica e cultural em que aquela

é considerada” (Coelho, 2016, p. 1).

A figura do juiz assumiu uma configuracdo quase universal como um mediador de
conflitos, um terceiro imparcial e inamovivel, que arbitra um litigio e deve resolvé-lo,
conduzindo-o de forma neutra e com base em critérios de equidade (Poiares, 2018).
Segundo Coelho (2016), “o simbolismo da figura do juiz tem assento numa ideia histérica
gue veio sendo sedimentada, num misto de autoridade e de poder, numa mistura do
sagrado e do secular” (Coelho, 2016, p. 111). Porém, esta definicdo explica também a
funcdo de intermediacao que os tribunais e os juizes possuem entre o Estado e o cidadao,
numa noc¢do de terceiro imparcial que é essencial ao seu estatuto e a sua funcdo. Para Nuno
Poiares (2018), este estatuto do juiz enquanto “figura imparcial, equidistante, rigorosa,
objetiva, sobria, exemplar, equilibrada, justa, de fino trato e legalista” (Poiares, 2018, p.
59) é necessadrio para dispersar todas as duvidas de inquietude social pelos possiveis abusos

do poder judiciario, e combater

os obstdculos que possam turvar o seu juizo e a visdao da realidade, por pressées
exdgenas com origem nos corredores do poder ou em determinados interesses
econdmicos e politicos, ou até mesmo enddgenas, oriundas de funcionarios,
colegas ou outros operadores da Justica (Poiares, 2018, p. 59).
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Em contrapartida, o entendimento do juiz enquanto prestador de um servico a
comunidade, ndo tem sido considerado, tanto pelos cidaddos comuns (Casaleiro et al.,
2021; Mack et al.,, 2018), como pelos/as proprios/as magistrados/as (Blackham, 2019;
Guimaraes et al., 2017). A importancia social do papel desempenhado pelos juizes é
reconhecida pelos préprios (Guimardes et al., 2017), mas serve especialmente para
fomentar a ideia de que o juiz é “(...) um funciondrio publico especial, portador de uma das
maiores responsabilidades entre todas as profissdes da sociedade” (Guimaraes et al., 2017,
p. 934). Existe igualmente um sentimento de identidade coletiva em detrimento da
individualidade, olhando para a magistratura, como um todo, e ndo para os/as

magistrados/as, de forma individual (Blackham, 2019; Garoupa, 2007).

Durante anos, o formalismo existente no sistema judicial serviu “para proteger o
poder judicial dos ciclos politicos, de responsabilidade moral sobre o contetdo das leis e
sua respetiva aplicacao, e dos ajustes de contas entre os variados grupos corporativos que
compdem ou vivem do Estado” (Garoupa, 2007) mas as novas imposicoes da sociedade da
informacdo e a crescente exposicao medidtica do poder judicial tém afetado o papel do
juiz.

A preocupacdo com a santidade das institui¢cdes, e a necessidade de manter uma
opinido positiva acerca do poder judicial, devido a relacdo de legitimidade que existe entre
este e os restantes poderes, sobrecarrega cada vez mais o papel individual do/a
magistrado/a, desumanizando a mulher ou 0 homem que esta por detrds da decisdo e
atuacdo judicial. Isto acontece tanto de forma objetiva, através de sucessivas reformas
judicidrias que modificam as suas condi¢des de trabalho, como de forma subjetiva, através

da percecdo que a sociedade civil tem da Justica como instancia.

Assim, se, por um lado, é necessario reconhecer a profissdao de juiz como uma
profissdo que, pelas suas caracteristicas intrinsecas e longa tradicao histdrica, usufrui de
uma posicao privilegiada quando comparada com os restantes trabalhadores no mercado
laboral, e com uma posicao contratual peculiar, devido a relacao estabelecido com o Estado
(Blackham, 2019), torna-se igualmente necessario reconhecer a humanidade e
individualidade existente numa profissdo deste calibre, que tem de ser considerada para

garantir que a sua atuacdo continua a beneficiar a instituicdo e a comunidade que servem.

25



Deste modo, é necessario reavaliar a relacdo simbidtica e tripartida entre o poder
inerente a profissao, a necessidade de legitimagao pela sociedade, e a influéncia por parte
do Estado, a luz das atuais reformas juridicas. A introducdo de novos modelos de
organizacao, baseados em ldgicas instrumentais do sistema capitalista em progressiva
expansdo, estendem-se a administracdo publica, face a designada crise burocratica dos
Estados. A nova abordagem gestionaria, adjetivada como managerial, caracteriza-se, entre
outras coisas, pela crescente prestacdo de contas (accountability) e pela “ideia de que a
afericdo dos padrbées de desempenho, da qualidade e da eficiéncia das organizacdes
publicas deviam recentrar-se na satisfacdo dos cidaddos/utentes dos servicos, o que levaria
ao aumento da confianca social” (Gomes, 2015b, p. 11). Ou seja, os cidaddos, para além de
constituirem um elemento que auxilia na gestdao da complexidade, exigem transparéncia
nos resultados, complementando o controlo politico convencional e conferindo

legitimidade democratica a atuacao dos tribunais (Gomes, 2015b).

A adocdo de uma perspetiva gestiondria, orientada para a eficiéncia e para a
qualidade exigidas pelos cidaddaos, impde que se tenha em consideracdao aspetos
relacionados com a organizagdao e funcionamento interno dos tribunais, incluindo os
métodos de trabalho individuos, os/as magistrados/as judiciais, que trabalham nos
tribunais (Gomes, 2015b). Neste aspeto, os estatutos socioprofissionais do sector da justica
obrigam a especiais cuidados (Gomes, 2015b, p. 12) e devem ser feitas com a magistratura,
e ndao em paralelo a ela. Qualquer mudanca no judiciario tem de ter em conta os estatutos
e culturas profissionais existentes, e as funcbes (jurisdicionais e administrativas) que
coexistem nos tribunais, de forma a garantir que principios basilares da sua organizagao,

principios da independéncia e da autonomia ndo sdo colocados em causa.

3.1 As condigGes de trabalho dos/as magistrados/as judiciais

A consideracdo das condicdes de trabalho das profissdes demorou a existir, e, até
aos dias de hoje, apresenta-se largamente como uma preocupacdo da psicologia,
circunscrito de forma bastante predominante as profissdes da salde. Raramente incluem
ou consideram as profissdes judiciais em geral, e dos/as magistrados/as judiciais, em

particular (Mack et al., 2011).
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Esta escassez de estudos pode ser apontada a uma série de motivos: desde a
persisténcia explorada no capitulo anterior de que os/as magistrados/as judiciais ndo sdo
trabalhadores comuns, a motivos praticos, como a percecdo, por parte dos investigadores
sociojuridicos, de que os juizes sdao uma ‘populacdo dificil de estudar’, derivado do seu
estatuto profissional e social, restricdes de tempo judicial, ressentimento presumido ou
falta de vontade de ser testado e preocupagbes de profissionais judiciais sobre a

confidencialidade das respostas (Dobbin et al., 2001).

Os estudos existentes sobre as condi¢des de trabalho dos/as magistrados/as
judiciais inserem-se em trés categorias diferentes (Casaleiro et al., 2019, 2021): estudos da
psicologia ocupacional, onde se aborda os riscos psicossociais, o stresse e o burnout dos
profissionais; estudos desenvolvidos pela sociologia do direito, focados na satisfacao
profissional e na organizacdo do trabalho, negligenciando, porém, a tematica das condicdes
de trabalho; e, por fim, estudos promovidos por organizagées profissionais, que conjugam
e bebem um pouco dos contributos das categorias anteriores. Dentro dos estudos
socioldgicos, a avaliagdo das condi¢cbes de trabalho tem sido feita sobretudo através da
apreciacdo do ambiente de trabalho (espaco fisico, equipamentos, informdatica ou
organizacdo) e as relagdes de trabalho (horario de trabalho, remunerag¢des ou volume

processual) (Dias et al., 2021).

Durante os anos 80 e inicio dos anos 90 do século passado, a preocupagcdao com
as/os magistrados/as enquanto grupo socioprofissional deu origem a estudos pioneiros nos
Estados Unidos da América e Canadd, onde se destacam as contribuicdes de Ryan et al.
(1980) sobre a organiza¢do do trabalho e desempenho dos juizes de tribunais de primeira
instancia americanos, e os primeiros estudos da psicologia elaborados por Zimmerman
(1981), Rogers et al. (1991) e Eells e Showalter (1994). Apds estes estudos, sé na ultima
década tém surgido novas investigacbes em relacdo aos/as magistrados/as judicias, fruto
de reformas judicias que se tém sentido globalmente, e que reconfiguram o modo de
trabalhar destas profissdes. Estes estudos, que se tém tornado cada vez mais significativos,
embora ainda escassos quando comparados com outros grupos socioprofissionais, indicam
uma tendéncia comum ja identificada pelos estudos feitos nos anos 80 e 90, revelando
indicios de stresse e desgaste profissional nos profissionais da justica, em todo o mundo

(Casaleiro, 2019).
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Em Portugal, seguindo a tendéncia internacional verificada anteriormente de que
este € um tema ainda pouco explorado, a tematica das condi¢des de trabalho dos/as
magistrados/as portugueses/as ndo tem sido alvo de muitas investigacGes. Destaca-se a
atuacdo do Centro de Estudos Sociais (CES) da Universidade de Coimbra, e em especial o
contributo do Observatério Permanente da Justica (OPJ), que tem sido ndo sé um agente
importantissimo nas investigacdes de sociologia do direito, como um todo, mas
principalmente pioneiro no que ao estudo das condi¢des de trabalho das profissionais
judiciais diz respeito. Apesar de ndo existirem ainda resultados publicados, o projeto
QUALIS - Qualidade da Justica em Portugal! Impacto das condi¢cbes de trabalho no
desempenho profissional de juizes e magistrados do Ministério Publico, realizado entre
2018 e 2022, teve como objetivo estudar a evolugdo das condi¢des de trabalho dos/as
magistrados/as em Portugal, procurando avaliar os impactos no seu desempenho
profissional e, por conseguinte, na qualidade da justica. De resto, os estudos sobre riscos
psicossociais assumem, na sua maioria, um cariz exploratério, sendo realizados no ambito
de dissertacdes académicas (Figueiredo, 2020; Fonseca, 2017; Gongalves, 2021; Grilo,
2013; Lima, 2015). Destaca-se a dissertacdo de Bdarbara Fonseca (2017), apresentada a
Universidade Catdlica Portuguesa, Riscos Psicossociais e Engagement nos Magistrados do

Ministério Publico: uma relagdo moderada pelo Capital Psicoldgico.

As questGes relacionadas com a intensidade de trabalho, o equilibrio entre a vida
profissional e familiar, e o ambiente social, sdo abordadas na maioria dos estudos
(Casaleiro, 2019). Existem experiéncias especificas no trabalho de magistrado/a judicial,
como por exemplo, estudar e julgar casos traumaticos, tomar decisdes importantes e
impactantes, estar exposto a casos potencialmente perigosos (Flores et al., 2009), longas
horas de trabalho e ritmo acelerado, e volume de trabalho substancial (Chamberlain &
Miller, 2008), que potenciam este grupo socioprofissional a experiéncias traumaticas, com
impactos negativos no seu desempenho profissional, satisfacdo no trabalho e, em ultimo
caso, saude fisica e mental (Flores et al., 2009; Fonseca, 2017; Lipp & Tanganelli, 2002;

Lustig et al., 2008a, 2008b; Na et al., 2018; Showalter & Eells, 1994; Tsai & Chan, 2010).
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3.1.1 Aduracdo e intensidade do tempo de trabalho dos/as magistrados/as

Tendo em conta o ambito da presente dissertacdo, daremos especial importancia
ao tempo de trabalho dos juizes, geralmente caracterizados pelo seu volume processual
elevado, ritmo de trabalho acelerado e trabalho fora de horas constante (Chamberlain &
Miller, 2008; Ferreira et al., 2014; Fonseca, 2017; Hakanen et al., 2012; Mack et al., 2011;
Rogers et al., 1991).

N3do é incomum que os juizes permanecam nos seus gabinetes apds o expediente
ou levem trabalho para casa, na tentativa de dar conta da sua carga de trabalho
esmagadora e responder a tremenda pressdo de tempo (Rossouw & Rothmann, 2020). Esta
€ uma pratica identificada em juizes dos EUA (Chamberlain & Miller, 2009), Finlandia
(Hakanen et al., 2012), Suica (Ludewig & Lallave, 2014), Austrdlia (Anleu & Mack, 2014),
Taiwan (Tsai & Chan, 2010) e Portugal (Ferreira et al., 2014), pelo que parece um fenémeno

presente na maioria dos paises do Norte global.

O estudo internacional conduzido pela International Bar Association (2021) sobre
bem-estar nas profissdes juridicas obteve respostas de mais de 3 mil profissionais de
justica, de 186 instituicGes diferentes, e notou que, nos ultimos 12 meses, 44% dos
respondentes tinha, regularmente, trabalhado longas horas; 48% tinha sentido pressao
para completar as suas tarefas dentro de um determinado periodo (time pressures); e 42%
ndao conseguia fazer pausas durante o seu horario de trabalho (International Bar
Association, 2021, p. 37). Como consequéncia destas condicGes, 26% dos respondentes
admitiu ter cometido erros no seu trabalho (International Bar Association, 2021, p. 39). Tsai
& Chan (2009), no seu estudo a magistrados/as judiciais de Taiwan, verificaram que 58,39%

dos/as magistrados/as trabalhava mais de 10h por dia e 65,1% mais de 5 dias por semana.

Segundo Ludewig & Lallave (2013), 98% dos juizes Suicos considera as pressdes de
tempo como a maior exigéncia do trabalho de juiz e a principal fonte de conflito entre
qualidade e quantidade de trabalho. Nas entrevistas conduzidas por Zimmerman (1981) no
seu estudo pioneiro, muitos dos/as magistrados/as indicavam uma sensag¢do de falta de
controlo, desalento e angustia quando os processos a ser julgados se acumulavam. Os
juizes portugueses tém uma percecdo de dedicacdo profissional que se equaciona com
“trabalhar mais horas, levar trabalho para casa, estar sempre disponivel e procurar ter um
envolvimento profissional acima do ‘normal’” (Ferreira et al., 2014, p. 142). Thomas (2015,
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2017) e Ferreira et al. (2014) descobriram que as longas horas de trabalho dos/as
magistrados/as afetam a vida pessoal e familiar. No Reino Unido, esta perce¢do aumentou

de 29% em 2014 para 51% em 2016.

Esta pressdo acentua-se no caso de juizos especializados, devido a complexidade
dos casos a que presidem (Lustig et al., 2008a), afetando também a intensidade emocional
e cognitiva, devido a natureza sensivel dos casos (Flores et al., 2009; Lustig et al., 2008a).
Segundo Flores et al. (2009), os aspetos mais stressantes do trabalho dos juizes incluiam o
envolvimento em casos de crimes contra criangas, crimes sexuais e crimes violentos. Esta
hipétese é também suportada por Lipp & Tanganelli (2002), no seu estudo de stresse
nos/as magistrados/as judiciais a exercer fung¢des nos juizos de trabalho. O estudo de Miller
et al. (2018), porém, assinalou que os/as juizes/as de competéncia genérica perderam mais
dias de trabalho devido ao stresse, apesar de referirem maior desempenho subjetivo no

trabalho e menos trauma do que qualquer outro tipo de juiz.

A qualidade e intensidade do tempo de trabalho sdo vividas de forma diferente
consoante caracteristicas pessoais: o género dos/as magistrados/as é especialmente
significante, com varios estudos a apontar diferencas entre homens e mulheres
magistrados/as (International Bar Association, 2021; Lipp & Tanganelli, 2002; Ludewig &
Lallave, 2014; Miller et al., 2018), sugerindo uma forte relacdo entre bem-estar mental e
guestoes de igualdade, diversidade e inclusdo. As juizas sdo mais propensas do que os seus
colegas homens a sofrer de problemas psicoldgicos e de salude (Lustig et al., 2008b),
esgotamento (Lustig et al., 2008a), trauma vicario (Jaffe et al., 2003), preocupacdo com a
seguranca pessoal, stresse, depressdao e sintomas de perturbacao de stresse pos-
traumatico (PSPT) (Flores et al., 2009). As magistradas do género feminino apresentam
niveis de satisfacdo menor em relagcdo aos magistrados do género masculino (Lundquist,
2008). Ludewig & Lallave (2013) ndo encontraram diferencas de género nas dificuldades
profissionais, no uso de estratégias para reduzir o stresse, nas experiéncias com equilibrio
entre trabalho e vida pessoal, e satisfacdo ocupacional, mas magistradas do género
feminino, especialmente no que ao equilibrio entre vida profissional e familiar diz respeito,
consideraram que o stresse nesta drea poderia afetar de forma negativa os seus objetivos
profissionais. Flores et al. (2009) e Lustig et al. (2008a) também apontam potenciais

diferencas de género com a relagdao entre o stresse e o desempenho no trabalho: as
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mulheres estavam mais inclinadas a admitir que as suas responsabilidades tinham sido

comprometidas pelo stresse, do que os juizes do género masculino.

Considerar as diferencas de género na profissdo de magistrado/a é especialmente
relevante tendo em conta o crescente nimero de mulheres nas profissdes juridicas. Em
Portugal, desde 1974, altura em que a magistratura deixou de ser vedada as mulheres, o
numero de magistradas judiciais tem vindo a aumentar. Em 2014, de um total de 1784
juizes/as portugueses/as nos tribunais de primeira instancia, da Relagdo e do Supremo
Tribunal de Justica, 1.041 (58%) sdo mulheres. A presenca das mulheres é especialmente
significativa nos tribunais de primeira instancia (69% dos/as magistrados/as de primeira

instancia, em 2014, eram mulheres) (Duarte et al., 2015).

Para Anleu & Mack (2014), para compreender as diferencas entre géneros é
também preciso ter em consideracdo a idade (geracdo) e tempo de servico, o que também
me leva a concluir que a idade e o tempo de servico terao influéncia sobre a organizacao,

duracdo e intensidade do trabalho.

Deve também considerar-se que, apesar das longas horas de trabalho e
intensidade ser uma fonte de stresse e insatisfagdo para os/as magistrados/as judiciais, é
considerado uma ‘condicdo inerente’ a este tipo de trabalho, e ndo afeta a determinacao
e gosto pelo trabalho (Ferreira et al.,, 2014; Na et al., 2018). Trés quartos dos/as
magistrados/as portugueses concordaram ou concordaram totalmente sentirem-se
motivados no exercicio da sua profissdo (Ferreira et al., 2014), e, quando questionados se,
hipoteticamente, mudariam de profissdo devido a saturacdo com a magistratura, 79,3%
respondeu que ndo (Ferreira et al., 2014, p. 131). A satisfacdo com o desempenho das
funcdes de magistrado/a, apesar da elevada exigéncia psicoldgica, esta relacionada com os
niveis elevados de controlo quanto ao ritmo e sequéncia pela qual as tarefas individuais

sdo executadas (Hagen & Bogaerts, 2014).

Assim, apesar de casos pontuais que contrariam esta tendéncia (Mack et al.,
2011), e da dispersdo geografica e cronoldgica dos estudos acima referenciados, estes
apontam, de forma geral, para uma insatisfacdo dos/as magistrados/as judiciais com as
suas condi¢cdes de trabalho, principalmente com a duracdo e intensidade do trabalho
(Casaleiro, 2019; International Bar Association, 2021; Rossouw & Rothmann, 2020). Estas
percecdes parecem ter-se agravado nos Ultimos anos, a par das reformas judiciarias e
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programas de avaliacdo de desempenho nos tribunais, que estabeleceram padrdes de
produtividade para profissionais e tribunais, calculados de forma quantitativa, sem que os
meios disponiveis, incluindo (ou principalmente) humanos crescam em conformidade

(Casaleiro, 2019).

Ainda que longas horas de trabalho e intensidade ndo seja uma realidade
circunscrita aos/as magistrados/as judiciais, os juizes enfrentam uma combinacgdo Unica de
experiéncias ocupacionais que podem ser excessivamente onerosas (International Bar
Association, 2021; Chamberlain & Miller, 2008; Flores et al., 2009; Miller et al., 2010; Tsai
& Chan, 2010). Na verdade, os niveis de stresse apresentados pelos magistrados/as
judiciais sdo superiores a outras profissées tendencialmente em risco, como bombeiros
(Lipp & Tanganelli, 2002), médicos ou guardas prisionais (Lustig et al., 2008b). Acresce
ainda a importancia simbdlica do papel do juiz enquanto titular de um 6rgdo de soberania
e a influéncia da sua atuacdo na percecao publica do Estado de Direito (International Bar
Association, 2021), e a relevancia concreta do seu desempenho, pois as suas decisées
determinam o destino das partes envolvidas (e, de forma mais geral, afetam jurisdicdes,
estados ou paises inteiros) (Chamberlain & Miller, 2008; Chase & Hora, 2009; Na et al.,
2018). Como apontam Na et al. (2018), é bastante improvavel que profissionais judiciais
stressados e insatisfeitos com as suas condi¢des de trabalho oferecam servicos de

gualidade.

4 A magistratura judicial e a organizagdo em Portugal

A preocupagao com o sistema judicial, em geral, e as condi¢des de trabalho, em
particular, dos/as magistrados/as judiciais, é fruto das mudancas sistémicas nos judiciarios,
gue se tém vindo a sentir um pouco por todo o mundo. Este periodo de mudanca intensa,
gue ndo se circunscreve aos sistemas judiciarios, mas é transversal na economia e cultura
dos Estados, é, porém, o primeiro momento, desde hd muito, que parece trazer uma certa

instabilidade as instituicdes de Direito.

O poder judicial goza de uma longa histéria que lhe permitiu manter uma
estabilidade monolitica que os poderes executivo e legislativo nem sempre usufruiram. Os

tribunais sempre foram considerados como das instituicGes que mais se opuseram a
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transformacao social (Dias, 2002), e os diagndsticos sobre a crise da justica atribuem a
cultura organizacional da magistratura portuguesa valores relacionados com o
funcionalismo publico, hostil a avaliacdo individual de desempenho (Santos, 2014). Deste
modo, as mudangas ao sistema judicial levantam, em regra, preocupagdes relacionadas
com a independéncia e autonomia necessarias as tarefas de julgar e dispensar o Direito

(Brito, 2013).

Em Portugal, o sistema judicial portugués tem sido alvo de reformas estruturais
desde 1832. Desde essa primeira reforma, outras se seguiram, nomeadamente em 1837,
1841, 1891, durante a Monarquia; em 1928, durante o Estado Novo; em 1977, fruto da
necessidade de adequacdo ao novo enquadramento judicial de cariz democrdtico; em
1990, com alteragGes ao modelo de territorializacdo da justica (Lei n.2 24/90, de 4 de
agosto), onde foram criados os tribunais de circulo, extintos, porém, 9 anos mais tarde,
pela reforma operada pela Lei n.2 3/99, de 13 de Janeiro; e, mais recentemente, em 2014
(Dias, 2002; Gomes, 2013). Conceicdo Gomes (2013), refletindo sobre a reforma da justica

da década de 30 do século XIX, chama atencdo para o facto de

guase dois séculos passados, aqueles objetivos [proximidade da justica aos
cidadaos, celeridade na resolucdo das causas e clareza da ordem juridica]
continuam a dominar as reformas da justica, evidenciando as dificuldades
do sistema judicial em os ultrapassar. (Gomes, 2013, p. 83).

Outros observadores (Garoupa, 2011; Gomes, 2011) consideram a justica como a
area menos desenvolvida da democracia portuguesa. Uma analise das mudancas
introduzidas pelas sucessivas reformas na organiza¢ao do judiciario revela que a satisfacao
de requisicoes empresariais e politicas prevaleceu, na sua maioria, sobre os interesses

sociais (Dias & Gomes, 2018).

A procura pelos tribunais tornou-se mais significativa a partir da segunda metade
do séc. XX, apds o periodo revolucionario dos anos 80, fruto da crescente complexidade da
vida social e do crescimento econdmico privado das empresas, que passaram a procurar o
sistema judicial como resposta aos seus problemas e litigios. Esta crescente procura pelos
servicos dos tribunais ndo passa despercebida e tem originado problemas de morosidade,
ndo s6 em contexto portugués, como também internacional (Mack et al., 2012; Sousa
Santos et al., 2005). Deste modo, desde os anos 90, o ‘problema da morosidade da justica’,

amplamente entendido como um sinal da ineficacia dos tribunais e do sistema judiciario
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portugués, tem sido utilizado para ilustrar a necessidade de pensar novos modelos de
gestao judicial (Dias, 2002; Dias & Gomes, 2018; Mouhanna & Bastard, 2010; Verzelloni,
2016).

Assim, desde o inicio dos anos 2000, a necessidade de uma reforma ao sistema
portugués foi amplamente reclamada pelos varios atores politicos, que a consideraram
imprescindivel, na obtengdo de uma justica com mais eficiéncia e qualidade (Dias, 2002;
Gomes, 2015a). A reforma de 2014 é o culminar dessas reivindicacGes, porém é necessario
percebé-la como uma reforma feita “sob pressdo” (Dias & Gomes, 2018) de influéncias
externas ao poder judicial, e, de certa forma, também alheia aos poderes executivo e

legislativo (Santos, 2014).

As politicas de justica que resultaram na transformacdo do sistema judicial
portugués de 2014 s3o definidas no Memorando de Entendimento (MdE) de 17 de maio
de 2011, entre Portugal e a Troika, em contexto de intervencdo externa (Dias & Gomes,
2018). As 18 medidas para melhorar o funcionamento da justica podem ser agrupadas em
trés grandes rubricas: 1) gestdo e organizacdo dos tribunais; 2) simplificacdo de
procedimentos e custas judiciais em processos civeis e fiscais; e 3) medidas para combater
0 acumulo de processos (Dias & Gomes, 2018). Para Susana Santos (2014), estes objetivos
denotam duas grandes ideias: a ideia dos tribunais como fonte de receita para o Estado,
enguanto agentes da melhoria das taxas de recuperacdo da acdo executiva; e ideia de
maior conteng¢ao orcamental nos gastos com o funcionamento dos tribunais, concretizada

através de uma reorganizacao judiciaria.

Tendo em conta estas ideias e objetivos, facilmente se entende que a reforma
assenta em principios de racionalidade econdmica, ignorando os restantes problemas que
afligiam (e afligem) a justica portuguesa (Dias & Gomes, 2018). Parece aqui existir um
consenso, entre as elites politicas e as elites juridicas portuguesas de entdo, de que o (mau)
funcionamento da justica portuguesa “constitui um obstdculo ao desenvolvimento

econdmico do pais” (Santos, 2015, p. 1).
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A reforma de 2014* culminou na introducdo de um novo modelo de gestdo e num
novo mapa judicidrio: a nova organizagao do sistema judicial impds aos varios agentes uma
“légica de organizacdo do trabalho com praticas de acdo e de controlo da funcao
caracteristicas das grandes empresas” (Santos, 2015, p. 2), caracterizado pela definicdo de

critérios de eficacia e eficiéncia quantitativamente mensuraveis.

Estes métodos e principios estdo relacionados com o movimento de renovagao da
administracdo publica, o New Public Management (NPM), que procura estabelecer uma
aproximacdo entre a gestdo privada e a gestdo publica, ao encarar o funcionamento da
administracdo publica centrado na prestacdo de contas e na gestdo eficiente dos recursos
(Fabri et al., 2003; Langbroek et al., 2017; Spigelman, 2001). Esta ‘gestdo por objetivos’ tem
como intuito construir um servico mais eficiente e eficaz, e um melhor sistema de justica,
mais compativel com as condicdes locais (Dias & Gomes, 2018). No sector da justica, estes
objetivos traduzem-se no nimero de processos findos, nimero de diligéncias, nimero de
sessdes de julgamento, entre outros, efetuados por cada magistrado/a ou por cada

organismo do sistema (sec¢do ou juizo do tribunal) (Santos, 2014).

Segundo os artigos 90.2 e 91.2 da LOSJ, foram estabelecidos objetivos estratégicos
para o desempenho do conjunto dos tribunais judiciais de primeira instancia, ponderando
os meios afetos a adequacdo entre os valores da referéncia processual estabelecidos
(calculados em abstrato por magistrado/a) e os resultados registados em face dos objetivos
assumidos. A redacao do artigo implica, necessariamente, uma relacao de causa-efeito
entre objetivos estratégicos e indicadores de resultado (Coelho, 2013), o que, em suma,
parece sugerir que um tribunal e o/a seu/sua magistrado/a serda considerado tdo eficiente
e eficaz quanto o numero de atos que tiver praticado num determinado periodo temporal

(Garoupa, 2011).

4 A reforma, na sua forma original, foi alvo de alteracdes em resposta as fortes criticas que recebeu, e como
resultado da eleicdo de um novo governo de centro-esquerda. Destacam-se as alteragGes de 2017 e 2019.
Considera-se, porém, que estas altera¢des ndo alteraram de forma significativa os principios base da reforma
de 2014. Em 2017, a Lei n.2 40-A/2016 de 22 de dezembro reabriu 24 tribunais que haviam sido encerrados
em 2014, transformando-os em juizos de proximidade, que, ndo sendo ‘plenos’ tribunais, realizam algumas
diligéncias, incluindo julgamentos em determinadas matérias. Adicionalmente, foram criados sete novos
juizos de familia e menores em areas do pais consideradas ‘geograficamente pobres’, devido a falta de acesso
a transportes publicos que dificultava a desloca¢do da populagdo aos tribunais especializados nessa matéria.
As alteragdes de 2019 foram uma continuagdo das alteragGes estabelecidas em 2017, com a criagdo de mais
juizos especializados em localidades onde a presenga dos tribunais tinha sido reduzida para a competéncia
genérica, e alguns juizos de proximidade foram elevados ao estatuto de juizos especializados.

35



A avaliacdo do desempenho dos/as magistrados/as é um fendmeno necessario
para garantir a accountability do poder judicidario (Mohr & Contini, 2007), porém, a
utilizacdo de critérios quantitativos para examinar o seu desempenho é uma simplificacao
do trabalho da magistratura (Guimaraes et al., 2017), e ndo tem em conta a subjetividade
e complexidade dos casos, que n3o pode ser facilmente mensuravel®>. Como reflete Coelho
(2013) “a justica ndo tem como objetivo produzir produtos ou servigos diretamente
apreciados pelos destinatdrios nem tem como objetivo produzir produtos ou servicos a
baixo custo” (Coelho, 2013, p. 55). Deste modo, Coelho (2013) chama a atencdo para a
forma como ‘eficacia’ e ‘produtividade’ devem ser entendidos no contexto da justica:
apelando para a necessidade de entender estes conceitos ndo como a mera contabilizacdo
de resultados quantitativos, mas antes a “prossecucao das finalidades das organizacdes da
justica, considerando a missdo da organizacdo ou do sector” (Coelho, 2013, p. 60) e
estabelecendo-se,
a luz do discernimento desta missao, a estratégia, os objetivos, as acdes e as
iniciativas destinados a atingi-las e os indicadores de medida que permitam

enquadrar a avaliagdo do desempenho enquanto concretizagao daquelas
finalidades (Coelho, 2013 p. 60).

Do ponto de vista do individuo trabalhador, a imposicdo de prazos apertados
intensifica a sua jornada de trabalho através do aumento do ritmo de trabalho e, numa
profissdo como a de magistrado/a judicial, onde a pressio social intrinseca ao seu estatuto
é palpavel, implica um trabalho fora de horas constante de modo a responder as exigéncias
de tempo e ao elevado volume processual. Ademais, o novo modelo de gestdo confere aos
magistrados/as, para além das tarefas legais inerentes a sua profissdo (audiéncias,
julgamentos e resolucdo de litigios), um papel de administracdo do tribunal. Este acréscimo
de papéis as ja extensas e complexas tarefas judiciais, implica necessariamente um
aumento na carga de trabalho dos/das magistrados/as (Guimardes et al., 2017) e, aliado
aos objetivos processuais segundo os quais os/as magistrados/as serdo avaliados, a
conciliacdo entre as duas tarefas (judiciais e administrativas), para além de gerar conflito e

ambiguidade, torna-se uma fonte de stresse e preocupacdo (Guimaraes et al., 2017).

> A complexidade de um processo judicial é um dos fatores determinantes da produc3o judicial, uma vez
que essa complexidade define o tempo e a atenc¢do requerida pelos juizes (Voigt, 2016).
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Quanto ao mapa judicidrio, assistiu-se a uma reorganizacdo e redistribuicdo
geografica total dos tribunais, o que implicou o encerramento de 20 tribunais e a conversao
de 27 tribunais em secc¢des locais (funcionando como extensdes dos tribunais ‘principais’),
num tipico modelo de concentragdo, composto por uma rede de estruturas judiciaria
territorialmente rarefeita, com uma forte concentracdo nos principais centros urbanos
(Gomes, 2015a). Este ponto foi especialmente criticavel visto que o critério determinante
para encerrar tribunais foi o do nimero de processos entrados (foram encerrados todos os
tribunais com numero expetavel de processos entrados inferior a 250), o que levantou
questdes sobre a ndo consideragao da coesao territorial, social e econdmica (Dias & Gomes,
2018) e provocou um deserto judicidrio nas regides do interior do pais que ndo preenchiam
os “minimos estabelecidos” (Gomes, 2015). O objetivo desta reforma prendia-se com a
“aproximacdo e facilitacdo do acesso a justica pelos cidaddos”, o que, do ponto de vista
pratico, ndo aconteceu. Ademais, a transferéncia dos processos destes tribunais agora
encerrados para as instancias centrais (sem que fossem acompanhados, igualmente, pela
transferéncia dos recursos humanos), veio sobrecarregar ainda mais os tribunais que,
tendo em conta o critério, ja possuiam um volume processual consideravel, e aumentar o

volume de trabalho dos/as magistrados/as.

A par da concentragdo dos tribunais, a grande aposta da Reforma de 2014 foi uma
maior especializacdo dos tribunais, destacando-se a criacdo de mais juizos de familia e
menores e de comércio. No predambulo do Decreto-Lei n.2 49/2014 de 27 de margo, a
especializacdo tem como objetivo proporcionar uma “resposta judicial ainda mais flexivel

e mais proxima das populagdes”.

A especializagdo é tida como um principio multifacetado relacionado com o saber
mais aprofundado ou dominio de determinadas competéncias num certo campo especifico
do saber (Mak, 2008). No campo da justica, esta especializacdo significa que a competéncia
de certas instancias é restringida a determinado tipo de litigios, presumindo-se que essa
restricdo potenciard a celeridade, a eficiéncia e a qualidade da justica (Gomes, 2015). Este

argumento ndo tem sido, porém, empiricamente testado (Garoupa et al., 2010).

No estudo conduzido por Garoupa et al. (2010) aos juizos especializados de familia
em Espanha, conclui-se que os resultados gerais ndo forneceram evidéncias fortes para a

afirmacdo de que os tribunais especializados, ao lidar com casos de familia, sdo de facto
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mais rapidos. A mera intencdo de rapidez ndo deve, porém, ser o Unico argumento
analisado a favor de tribunais especializados. Ndao obstante, conclui-se que a mera
especializacdo dos tribunais ndo é, por si s6, um garante de eficiéncia e qualidade,
especialmente quando a distribuicdo territorial ndo é feita adequadamente, e os/as
magistrados/as ndo possuem formacdo especializada que os torne mais ou menos aptos a
exercer as suas fungbes em juizos especializados. Esta questdo entre tribunais
especializados e magistrados/as especializados é também uma preocupacdo levantada por

juristas portugueses (Cura, 2015).

Além disso, tendo em conta que o nimero de processos de, por exemplo, natureza
civel, € mais elevado, quando comparado com o numero de processos entrados nas
instancias gerais (cf. Estatisticas da Justica), a especializagdo parece criar uma carga de
trabalho desproporcional dentro do proprio sistema, e onera um grupo especifico de
magistrados/as, que, pela natureza dos casos com que tem de lidar, possui ja um risco

maior de stresse e burnout.

Em Portugal, a especializacdo consagrada na Reforma de 2014 ndo é
especialmente significativa, segundo a opinido de certos autores, por se considerar que os
novos tribunais especializados ja tinham sido introduzidos anteriormente (Cura, 2015). A
‘especializacdao’ desta reforma nao pressupde, portanto, um alargamento das matérias ou
a criacdo de ‘novos’ juizos especializados em matéria, mas sim a abertura de um numero
superior de sec¢des especializadas nos tribunais da Comarca — salvaguardando-se o facto
de, na verdade, nem todas as comarcas possuirem todos os juizos ou seccoes
especializadas previstas na lei (Cura, 2015), criando um ‘deserto judicidrio’ em

determinadas matérias.

Em suma, a reforma judiciaria de 2014 reorganizou de maneira significativa a
estrutura do sistema judicidrio o que, inevitavelmente, mudou as circunstancias em que
os/as magistrados/as atuam para desempenhar as suas fung¢des, com consequéncias

significativas na duracdo, organizacao e intensidade do tempo de trabalho.

Em 2019, foram igualmente introduzidas mudancas nos Estatutos dos
Magistrados Judiciais, a primeira revisdo em cerca de 30 anos. Lé-se, na Exposicao de
Motivos da Proposta de Lei n.2122/XIIl a intencdo de “(...) atribuicdo aos magistrados
judiciais, e a vinculagdo estrita destes magistrados aos principios da independéncia, da
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legalidade e da imparcialidade”, de acordo com os preceitos constitucionais. Fruto desta
intencdo, foram introduzidas alteragdes como a tendencial tipificagdo da infragdo
disciplinar em obediéncia ao principio da seguranca juridica e o recurso de plena jurisdicao
em obediéncia ao principio da tutela jurisdicional efetiva (Fraga, 2022). Alguns autores,
porém, consideram que a reforma ficou “aquém”, e que poderiam ter sido completamente

eliminadas “resquicios de concegdes pré Constituicao de 1976” (Fraga, 2022).

Uma das grandes questdes que continua a ser polémica, especialmente no que ao
principio da independéncia diz respeito, sdo as inspecdes judiciais. A avaliacdo de
desempenho ndo teve grandes mudancas, mantendo-se a classificagdo dos/as
magistrados/as de muito bom, bom com distingdo, bom, suficiente e mediocre. Contudo,
os critérios de avaliagdo passaram a ser mais abrangentes: a nova redacgao do artigo 33.9,
n.2 1 dos Estatutos conta agora com uma lista de treze critérios, nomeadamente a
preparacao técnica e capacidade intelectual, idoneidade e prestigio pessoal e profissional,
respeito pelos seus deveres, observancia dos prazos definidos para a pratica dos atos

judiciais, classificacGes de servigo atribuidas em inspecGes anteriores e tempo de servigo.

Registam-se também mudancas quanto a faltas e auséncias, destacando-se o n.2
2 do artigo 10.2, que passa a permitir a auséncia do juiz das instala¢des do tribunal quando
as funcdes “pela sua natureza ndo carecam de ser realizadas no tribunal”, desde que nao

implique falta ou perturbacdo dos atos judiciais.

Em Portugal, em 2022, segundo os dados disponibilizados pelo Conselho Superior
da Magistratura (2022), existiam 1.928 juizes, em todos os tribunais portugueses. Destes
encontram-se em efetividade de fung¢des, nos tribunais judiciais de primeira instancia,
1.301 juizes. E, portanto, nos tribunais judiciais comuns que a maioria dos/as
magistrados/as exerce fungBes. Portugal é, porém, um dos paises com menos
magistrados/as por 100 mil habitantes (Ministério da Justica, 2022), posicdo reforcada pela

reducdo no nimero de juizes nos tribunais, entre 2015 e 2021.

Segundo a DGPJ/MJ & PORDATA (2023), em 2022, entraram nos tribunais judiciais
484.141°% novos processos: um aumento de 4,7% em relacdo aos 462.408 em 2021. O

desempenho dos tribunais é calculado através de indicadores como a taxa de resolucao,

& Nimeros provisérios.
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gue permite medir a capacidade de resposta dos tribunais face aos processos entrados. O
numero de processos pendentes nos tribunais judiciais de primeira instancia tem registado
uma tendéncia fortemente decrescente, com uma diminuicdo de 47% entre 2015 e 2020:
esta tendéncia verifica-se também em 2022, com 523.100 processos findos. Tendo em
conta que o numero de processos findos tem vindo a ser superior ao nimero de processos
entrados, da-se igualmente o decréscimo da pendéncia: o ano de 2022 fechou com 593.110
processos pendentes, uma diminuicao de 6,5% em relacdo a 2021, continuando por isso a

verificar-se a tendéncia para diminuicdo da pendéncia (cf. Grafico 1).

Grafico 1. Processos Judiciais Globais na 1.2 instancia 2015-2022

2 m Entrados ®Findos ® Pendentes
=t
1400 000 ®
— [t}
o0
<t
—
=
1200000 —
~
&
%
1000 000 @ s .
<
8 5 3 o 3 5
o ™~ 0 \n n K€ =
i1} =] ~ o <t ) 'Q‘_‘ ™ o]
o o ™~ r~ <t o ~ wn ()
S 800000 iy . S & o g ™ w 2 °
o g % 5 . & & 2 =
% 3 o0 o n P o Y 3 8 o0
e el @ o o pne=ge]
o o 8 Py o o 8w S
5 600 000 @ oo +F o o o
~N o ~ 3w
£ g w <
~3 =5 =t
=
400 000
200 000
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: PORDATA (2023)

Segundo o Ministério da Justica (2022), a distribuicdo das pendéncias pelas
diferentes dareas processuais destaca a predominancia dos processos civeis, que
representam 85% do total de pendéncias no primeiro semestre de 2021. Seguem-se 0s
processos penais, que representam, porém, apenas 7% dos processos pendentes (cf.

Grafico 2).
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Grafico 2. Estrutura das pendéncias (12 semestre de 2021)
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Fonte: Ministério da Justica (2022)

Este cenario do sistema judicial portugués contrasta com a realidade vivida antes
da reforma judicial de 2013/2014. Embora os ganhos de eficiéncia nos tribunais sejam
inegaveis, a discussao levantada por esta dissertacdo tem como objetivo refletir de forma
mais aprofundada sobre as medidas implementadas pela reforma de 2014, especialmente
a especializacdo, indo além das questdes quantitativas de eficiéncia e celeridade. E
necessario questionar porque é que os/as magistrados/as continuam a expressar
insatisfacdo e uma percecdo negativa do seu tempo de trabalho, apesar da diminuicdo da
pendéncia e da entrada de novos processos em tribunal’. E fundamental explorar as

implicaces da reforma, e da especializacdo, nas condi¢cBes de trabalho dos/as

7 A diminuicdo da pendéncia coincide com a implementacdo da reforma de 2014, pelo que a melhoria de
resultados é parcialmente explicivel pelas alteragGes por esta introduzida. Porém, o que se verifica
igualmente, é a diminui¢do (com algumas oscilagdes) de processos entrados nos uUltimos anos. N&o existem,
no entanto, estudos para avaliar as causas. Sera que ha menos conflito na sociedade? Sera que existem outras
formas, extrajudiciais, de resolucdo de conflitos, mais atrativas para os cidaddos? Ou sera que os cidaddos
desistem de recorrer a justica por ndo confiarem na obtencdo de um resultado justo e/ou rapido? Os custos
elevados da justica, que sdo suportados pelos litigantes, tém um efeito dissuasor? Estas reflexdes sdo apenas
suposicdes e requerem uma analise mais aprofundada e baseada em dados para serem confirmadas ou
refutadas.
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magistrados/as, e considerar fatores como a carga de trabalho, o ritmo acelerado e os
longos periodos de trabalho. Essa analise mais aprofundada permitird uma compreensao
mais abrangente dos desafios enfrentados pela magistratura judicial e possiveis medidas

de intervencgao.
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Capitulo Il — Roteiro de pesquisa

Neste capitulo, vou apresentar as propostas metodoldgicas, as hipdteses de
investigacdo e a sua articulagdo com os conceitos-chave, de maneira a responder as

perguntas de investigacdo propostas.

Esta dissertagdao tem como objetivo estudar a qualidade e intensidade do tempo
de trabalho dos/as magistrados/as judiciais a exercerem fungdes nos tribunais de primeira
instancia portugueses, fazendo uma analise comparativa entre os/as magistrados/as a
exercerem funcgdes nos juizos especializados e os/as magistrados/as a exercerem fungoes
nos juizos de competéncia genérica. E igualmente feita uma comparagdo com o contexto
laboral portugués. Esta enquadra-se, como referido anteriormente, no ambito de um
projeto de investigacdo mais amplo sobre condi¢des de trabalho e desgaste profissional

dos/as juizes portugueses/as.

Pensar sobre a qualidade e intensidade do trabalho dos/as magistrados/as
judiciais a partir de uma perspetiva comparativa entre tribunais de competéncia genérica
e especializada é também uma oportunidade para refletir sobre as reformas judiciais mais
recentes e, em particular, o processo de especializacdao, a partir de uma perspetiva
inovadora que vai para além das questdes de acesso a justica e celeridade. Os escassos
estudos existentes nesta matéria alertam para a crescente percecdo da deterioracdo das
condicdes de trabalho por parte dos profissionais de direito (Casaleiro et al., 2019, 2021;
Dias et al., 2021; Rossouw & Rothmann, 2020; Schrever et al., 2022), e demonstram que a
dimensdo onde os/as magistrados/as judiciais se encontram mais insatisfeitos é
precisamente na percecdo da intensidade crescente do seu tempo de trabalho (Ferreira et
al., 2014; Fonseca, 2017; Hakanen et al., 2012; Ludewig & Lallave, 2014; Mack et al., 2011;
O’Sullivan et al., 2022; Rogers et al., 1991).

Dentro destas dimensdes, a revisdao dos estudos empiricos aponta igualmente
para diferencas dentro da prépria magistratura, no que as jurisdi¢des diz respeito: conclui-
se que os tribunais de primeira instancia® s3o os mais afetados por uma crescente

intensidade (Eells & Showalter, 1994; Ferreira et al., 2014; Roach Anleu & Mack, 2014,

8 Ressalva-se a diferente denominac3o dada a estes tribunais nos estudos internacionais, consoante o pais a
que dizem respeito, mas compreendendo-se, independentemente da localizagdo geografica, como sendo os
tribunais onde os processos judiciais ‘entram’ na justica.

43



2017; Thomas, 2017; O’Sullivan et al., 2022), e, dentro dos tribunais de primeira instancia,
0s juizos especializados, particularmente no que a intensidade emocional e cognitiva diz
respeito, apresentam percecdes de intensidade preocupantes (Jaffe et al., 2003; Lustig et
al., 2008a; Flores et al., 2009; Chamberlain & Miller, 2009; Edwards & Miller, 2019). A
investigacdo desta tematica torna-se sobretudo importante no contexto de sucessivas
reformas judicidrias, onde, em Portugal, foi introduzido um novo modelo de gestdo por
objetivos e foi feita uma restruturacdo do mapa judiciario e instalacdo de jurisdi¢cdes
especializadas a nivel nacional, com o objetivo de proporcionar uma justica mais célere,

eficaz e de qualidade aos cidaddos (DL 492/2014, de 27 de margo).

Deste modo, levantam-se duas questdes: em primeiro lugar, averiguar como os/as
magistrados/as portugueses/as percecionam a qualidade e intensidade do seu tempo de
trabalho; e, em segundo lugar, entender em que medida a percecdo da qualidade e
intensidade do tempo de trabalho varia ou ndo em fun¢do da especializacdo do juizo ou

tribunal onde exercem fungdes. Sao estas as questdes de partida da investigacdo.

1 Modelo analitico

Estas questdes guiam o desenho da presente pesquisa, e sustentam-se nos
contributos tedricos apresentados no capitulo anterior. Para as suportar, foi necessario
construir um quadro analitico que ndo se baseia numa Unica perspetiva tedrica, antes
bebendo dos contributos de dois grandes ‘ramos’ da sociologia: a sociologia do trabalho e
a sociologia do direito. Apenas através da diversidade de abordagens foi possivel desbravar
um tema que, por ainda existirem poucos contributos, ndo se categoriza de forma facil ou

aparente.

Se, por um lado, a investigacdo sobre condi¢Oes de trabalho e as suas variaveis é
uma temadtica tradicional na sociologia do trabalho, estas investigacdes circunscrevem-se
frequentemente a estudos sobre a classe operaria, cujas condicdes ndo podem ser
replicadas numa profissio como a de magistrado/a judicial, tanto pelo estatuto
socioecondmico que lhe é associado, como pela prépria natureza do seu estatuto
profissional. Pese embora, as condi¢des de trabalho dos profissionais judiciais ndo sejam

um tema tradicional da sociologia do direito, a sociologia do direito é responsavel pelo
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estudo dos institutos e profissdes legais, assim, os seus contributos sdo essenciais para
entender as necessidades e condi¢Ges especificas deste universo complexo (Guibentif

2003).

Da intersec¢ao destes dois grandes contributos — sociologia do trabalho e
sociologia do direito — surge a tese de Blackham (2019), que apresenta importantes
contribuicGes para abordar a tematica das condi¢Ges de trabalho e entender os tribunais
como locais de trabalho. Embora do ponto de vista formal os/as magistrados/as sejam
titulares de um érgdo de soberania e usufruam de um estatuto socioprofissional Unico,
irreplicdvel nos restantes trabalhadores do mercado laboral, estdo também sujeitos a
condigcdes de trabalho que influenciam a forma como desempenham a sua fungao. Atender
as suas necessidades individuais é importante precisamente para salvaguardar a
possibilidade de, de forma adequada, responderem as suas fungdes institucionais, pois a
sua atuacdo afeta de forma objetiva todos os sujeitos que recorrem aos tribunais.
Verificando-se que a insatisfacdo com as suas condicGes de trabalho pode traduzir-se no
fornecimento de servicos sem qualidade (Na et al., 2018), as consequéncias das mas

condicGes de trabalho nesta drea sdo especialmente preocupantes.

Os elementos estruturadores do modelo de andlise sdo os conceitos de duracdo e
intensidade do tempo de trabalho. Estes conceitos sdao dimensdes de uma faceta das
condicdo de trabalho, o tempo de trabalho. Entende-se como duracdo do tempo de
trabalho, “qualquer periodo durante o qual o trabalhador exerce a atividade ou permanece
adstrito a realizacdo da prestacao” (artigo 197.2, n.2 1 do Cédigo do Trabalho portugués),
medido em horas por dia e semana; por sua vez, intensidade do tempo de trabalho
relaciona-se diretamente com o nivel de exigéncia (fisica, cognitiva e emocional) a que o

trabalhador estd sujeito, durante o seu hordrio de trabalho (Eurofound, 2017).

Tendo como principal referéncia o trabalho da Eurofound e os Inquéritos
Europeus sobre as Condi¢cdes de Trabalho (IECT), a ‘duracdo’ serd, a partir de agora,

designada como ‘qualidade do tempo de trabalho’.

A definicdo de ‘qualidade’ e ‘intensidade’ do tempo de trabalho é melindrosa,
quer devido ao facto de a ‘qualidade’ partir de uma concecdo subjetiva e pessoal, quer
devido a variedade de perspetivas e formas de trabalho, que torna dificil a existéncia de
uma definicdo concreta de intensidade do trabalho (Burchell et al., 2019). Ndo obstante, a
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qualidade do tempo de trabalho é um indicador utilizado para medir a incidéncia de
horarios de trabalho prolongados, as possibilidades de fazer pausas, os hordrios de
trabalho atipicos, os regimes em matéria de horario de trabalho e a flexibilidade a eles
associada, e de que forma estes influenciam a salude e o bem-estar dos trabalhadores
(Eurofound 2017). J& a intensidade do trabalho é normalmente entendida como um
conceito maleavel, ndo fechado, em construgao, de forma a acomodar os novos aspetos e
modificacGes das condi¢Ges de trabalho que afetam o processo laboral. Cardoso (2013),
em linha com Jégourel (2010), considera intensidade de trabalho “o esforgo fisico, psiquico
e mental dos trabalhadores para darem conta das exigéncias do posto, durante o tempo

de trabalho” (Cardoso, 2013, p. 11).

Os conceitos de ‘juizos de competéncia genérica’ e de ‘juizos especializados’ surge
da estruturacdo do sistema judicial portugués. Os tribunais de primeira instancia em
Portugal, responsaveis por processos civis e criminais, sdo denominados tribunais judiciais
e representam o ponto de partida para um processo judicial. Os tribunais judiciais sdao
classificados em uma de duas categorias, dependendo da matéria e do valor da acdo:
tribunais de competéncia genérica, e tribunais de competéncia especializada (como
instrucdo criminal, familia, menores, trabalho, comércio, maritimo e execucdo de penas).
A sua competéncia esta circunscrita a comarca — area geografica sob a jurisdicdo de um

tribunal — a que pertencem.

Para além destes contributos, a estratégia metodoldgica adotada nesta
investigacdo assenta no inquérito como principal técnica de recolha de informacgdo. O
inquérito é uma técnica tipica do método quantitativo de investigacao em Ciéncias Sociais
e Humanas, quando o objetivo é inquirir um grande nimero de pessoas no sentido de
caracterizar os tracos identificados de grandes grupos de sujeitos (Coutinho, 2013). O
inquérito aqui aplicado segue uma légica descritiva, uma vez que foi aplicado apenas uma
vez durante um determinado periodo, e mediu as percec¢des dos sujeitos apenas uma vez,
no momento em que responderam as perguntas. A escolha da obtencao de dados através
de técnicas quantitativas teve como razdo principal a necessidade de economicidade do
tempo, devido a duragdo limitada de um programa de mestrado e de redacdao de uma
dissertacdo, que é de apenas um ano. Ndo obstante, a experiéncia obtida por outros

investigadores (Dobbin et al., 2001) dita que a utilizacdo de um inquérito é especialmente
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eficaz quando se estudam “populagdes dificeis” (Tourangeau, 2014), como é o caso dos/as

magistrados/as judiciais.

1.1 Hipdteses

A revisdo da literatura efetuada no capitulo anterior permite construir um sistema
de hipdteses que visa averiguar a percecdao da qualidade e intensidade do tempo de
trabalho dos/as magistrados/as portugueses a exercerem fungdes nos tribunais de 1.2

instancia de competéncia genérica e especializada.

A primeira hipdtese (H1) afirma que os/as magistrados/as judiciais que atuam nos
tribunais de primeira instancia tém, em geral, uma percecdo negativa da qualidade e
intensidade do seu tempo de trabalho, caracterizando-se por horarios de trabalho muito
longos (longos dias e longas semanas de trabalho) e atipicos (trabalhar aos fins de semana
ou durante a noite); trabalho constante fora do horario de expediente, para conseguir dar
resposta a exigéncias do trabalho; exigéncias quantitativas, como um ritmo de trabalho
elevado e sujei¢ao a prazos rigidos; e exigéncias cognitivas e emocionais elevadas. Nao
obstante estas tendéncias gerais, considera-se que (H1a) existem diferengas entre os/as
magistrados/as a exercerem fung¢des nos juizos de competéncia genérica, e nos juizos
especializados. Supdem-se que (H1b) os/as magistrados/as a exercerem fun¢des nos juizos
de competéncia genérica tém uma perce¢do mais elevada de intensidade do seu tempo de
trabalho, em especial no que as exigéncias quantitativas diz respeito; ja (H1lc) os/as
magistrados/as a exercerem fung¢des nos juizos especializados terdo uma percecdo de
intensidade emocional e/ou cognitiva superior a dos/as magistrados/as a exercer fun¢des
nos juizos de competéncia genérica. Dentro dos juizos especializados haverd também
diferencas significativas, consoante a area processual a que presidem, destacando-se os

juizes do crime, civel e familia.

Porém, os estudos existentes revelam que para compreender as perce¢des dos/as
magistrados/as em relacdo ao seu tempo de trabalho importa considerar outros fatores
como o género ou a idade. Deste modo, a segunda hipdtese (H2), defende que, para além
do tipo de juizo em que atuam, fatores sociodemograficos, como a idade, o tempo de

servico e o género, podem desempenhar um papel importante na forma como os/as
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magistrados/as percecionam a sua experiéncia de trabalho. Com base nas contribui¢es da
literatura, é esperado que (H2a) os magistrados do género masculino trabalhem mais
horas, enquanto as magistradas do género feminino tenham uma percecao de intensidade
do trabalho maior do que seus colegas homens, especialmente no que diz respeito as
exigéncias cognitivas e emocionais. Da mesma forma, prevé-se que (H2b) os/as
magistrados/as mais jovens, com menos anos de servi¢co, também tenham uma percegdo
mais elevada da qualidade e intensidade do seu trabalho, e, em particular, trabalhem mais
horas por semana, a um ritmo mais acelerado, e enfrentem desafios maiores no que se

refere as exigéncias cognitivas e emocionais do trabalho como juizes.

1.2 Operacionalizagdo de conceitos e sujeitos empiricos

Os conceitos, enquanto estruturas abstratas que podem assumir diversas
definicbes, funcdes e posicdes, conforme o modelo tedrico adotado pelo investigador
(Morse 2004), devem ser operacionalizados, pois diferentes ace¢bes determinam a
maneira como determinado fenédmeno é compreendido. Nesta dissertacdo, os conceitos
de qualidade e intensidade do trabalho assumem como objeto a pratica empirica definida
para a realizacdo do Inquérito Europeu as Condicdes de Trabalho (IECT), conduzido pela

Eurofound e realizado em 2015 (Eurofound, 2017).

A qualidade do tempo de trabalho mede a incidéncia dos longos periodos de
trabalho, e considera-se que desempenha um papel na saiude e no bem-estar dos
trabalhadores, pois é durante o periodo de trabalho que os trabalhadores estdo expostos
a riscos psicossociais. A intensidade relaciona-se com o nivel de exigéncia de determinado
trabalho (work demands), e tem uma influéncia negativa sobre o tempo de trabalho pois

guanto maior ou mais alta, pior é a qualidade do tempo de trabalho (Eurofound 2017).

Os IECT empregam um esquema metodoldgico que combina elementos objetivos
e subjetivos como forma de captar o fendmeno da qualidade e intensidade do tempo de
trabalho, e respetivas dimensdes. Comecando pela qualidade do tempo de trabalho, os
IECT medem-na a partir de quatro dimensdes: (1) duracdo (longos periodos de trabalho
semanal (40 horas ou mais), longos dias de trabalho (11 horas ou mais) e periodos de

descanso entre dias Uteis); (2) tempo de trabalho atipico (trabalho por turnos, trabalho aos
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fins-de-semana); (3) organizacdo de hordarios (controlo e mudancas sobre horarios de
trabalho) e (4) flexibilidade (trabalhar durante o tempo livre para dar resposta a
solicitagdes de trabalho e habilidade de tirar uma ou duas horas durante o horario de
trabalho para lidar com situagdes pessoais/familiares). Quanto a intensidade do tempo de
trabalho, esta é medida através de: (1) exigéncias quantitativas (velocidade de trabalho
elevada, prazos rigidos, tempo suficiente para terminar as tarefas durante o horario de
trabalho normal, interrup¢des disruptivas frequentes); (2) exigéncias cognitivas e
emocionais (lidar com pessoas irritadas, ndo poder expressar os seus sentimentos e viver
situacdes emocionalmente perturbadoras); (3) determinantes de ritmo e interdependéncia
(que fatores externos influenciam o ritmo de trabalho do trabalhador) (Eurofound 2017).
Para a profissdo de magistrado/a judicial, estas praticas traduzem-se em caracteristicas
especificas a sua profissao, incluindo: o nimero de casos entrados no tribunal e a si
atribuidos (volume processual), os prazos processuais estabelecidos na lei, que podem ser
mais ou menos apertados consoante a natureza do processo (urgente ou ndo urgente), a
quantificacao do trabalho através da introducdo de objetivos quantitativos para avaliar o

desempenho dos/as magistrados/as, e a exposi¢cdo a casos de natureza delicada.

Sendo o principal objetivo desta dissertacdo fazer uma andlise comparativa sobre
as percec¢des da qualidade e intensidade do tempo de trabalho entre tribunais de
competéncia especializada e tribunais de competéncia genérica de primeira instancia,
importa também definir e operacionalizar o que se entende por Tribunais de 12 instancia,
tribunais de competéncia especializada e tribunais de competéncia genérica de 12

instancia.

A expressdo “instancia” pode ser considerada segundo duas acecdes: como uma
relacdo juridica processual, ou, pertinente para o nosso caso, como um grau de jurisdicao
gue compete aos varios tribunais da mesma categoria. Fala-se, a este respeito, em
Tribunais de 12 Instancia, os tribunais de 12 grau de jurisdi¢cdo, no qual, nos termos legais,
deve ser proposta, apreciada e decidida a acdo pela primeira vez; e os Tribunal de 22
instancia, onde é decidido o recurso interposto das sentencas proferidas em 12 grau de
jurisdicdo pelos tribunais de 12 instancia. Os tribunais de 12 instancia fazem parte dos
tribunais judiciais, e, sdo, em regra, Tribunais de Comarca, que se desdobram internamente

em juizos de competéncia especializada e juizos de competéncia genérica. A LOFTJ de 2014
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Tabela 1. Operacionalizacdo dos conceitos qualidade e intensidade do trabalho

Conceito

Dimensao

Indicadores

Qualidade

Duracgao

Longos periodos de
trabalho semanal
(>40h/semana)

Periodos de descanso entre
dias Uteis (<11h)

Tempo de trabalho atipico

Trabalho por turnos

Trabalho aos fins-de-
semana

Trabalhar durante a noite

Organizacdo de horarios

Controlo e mudancas sobre
horarios de trabalho

Flexibilidade

Trabalhar durante o tempo
livre para dar resposta a
solicitagdes de trabalho

Possibilidade para tirar uma
ou duas horas durante o
hordrio de trabalho para
lidar com situagdes
pessoais/familiares

Intensidade

Exigéncias quantitativas

Velocidade de trabalho
elevada

Trabalhar em funcdo de
prazos rigidos

Tempo suficiente para
terminar as tarefas durante
0 expediente

Interrupcdes disruptivas e
frequentes

Determinantes de ritmo e
interdependéncia

Fatores externos que
influenciam o ritmo de
trabalho

Exigéncias cognitivas e
emocionais

Lidar com pessoas irritadas

Ndo poder expressar os
seus sentimentos

Viver situacdes
emocionalmente
perturbadoras
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introduziu também os Tribunais de Competéncia Territorial Alargada como tribunais de 12

instancia.

A lei ndo explana de forma concreta a definicdo de ‘competéncia genérica’ ou
‘competéncia especializada’, antes procedendo-se a sua caracterizagao através da alocagao
da competéncia de matérias. Os Tribunais de Comarca desdobram-se em sec¢des ou juizos
de competéncia genérica e de competéncia especializada: os juizos de competéncia
genérica tém competéncia residual, isto é, julgam as matérias ndo expressamente
atribuidas a um juizo de competéncia especializada, ou quando, em determinada
localizagdo, ndo exista o respetivo juizo especializado, podendo por isso, presidir a casos
das mais variadas matérias, incluindo criminais, civeis ou tutelares, por exemplo. Os juizos
de competéncia especializada sdo os juizos civeis (locais e centrais), os juizos criminais
(locais e centrais), os juizos de pequena criminalidade, os juizos de instrucdo criminal, os
juizos de familia e menores, os juizos de trabalho, os juizos de comércio e os juizos de
execucdo. A competéncia de cada um destes tribunais, em matérias de direito, encontra-
se esplanada nos diversos cddigos legais, mas, a titulo de exemplo: os juizos civeis (locais e
centrais) sdo competentes designadamente, em matérias laborais, comerciais e executivas;
0s juizos criminais (locais e criminais, de pequena criminalidade e de instru¢do criminal)
possuem competéncia penal; os juizos de familia e menores liberam sobre questdes de
familia e menores; os juizos de trabalho sdo competentes em matérias laborais; os juizos
de comércio em direito comercial e empresarial; e, por fim, os juizos de execugao exerce

as competéncias previstas no Cdodigo de Processo Civil.

Os Tribunais de Competéncia Alargada, previstos na LOSJ como os Tribunais de
Execucdo das Penas, o Tribunal Maritimo, o Tribunal da Propriedade Intelectual, o Tribunal
da Concorréncia, Regulagao e Supervisdo e o Tribunal Central de Instrucao Criminal, sdo
tribunais de competéncia especializada e conhecem de matérias determinadas,
independentemente da forma de processo aplicavel. Como a sua designacdo indica, sdao

tribunais cuja drea de competéncia é, geralmente, todo o territério nacional.

N3o existe, igualmente, uma definicdo legal para ‘juiz/a de competéncia genérica’,

nem para ‘juiz/a de competéncia especializada’, pelo que se entende, para efeitos desta
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dissertacdo, que serdo os/as magistrados/as judiciais a exercer fungdes nestes juizos

respetivos.

Esta dissertacdo tem como foco de estudo os/as magistrados/as judiciais
portugueses que exercem fungdes nos tribunais de primeira instancia com competéncia
genérica ou especializada. Excluiram-se os/as magistrados/as judiciais portugueses a
exercerem fungdes nos tribunais superiores (terceira e segunda instancia, Supremo
Tribunal Judicial e Tribunais de Relacdo, respetivamente) e na jurisdicdo administrativa e
fiscal. Os motivos desta escolha prendem-se, por um lado, com o nimero elevado de
magistrados/as judiciais portugueses que exercem fung¢bes nos tribunais de primeira
instancia, representando mais de metade (67%) do total de magistrados/as judiciais, e
considerando que foram essas instancias que sofreram o maior impacto com o processo

de especializagao.

O numero de processos entrados nos tribunais judiciais também justifica a escolha
destes tribunais e destes/as magistrados/as como sujeitos empiricos. E nos tribunais de
primeira instancia portugueses que um processo € iniciado, da os seus primeiros passos e,
esperancosamente, é resolvido. Os tribunais de Relacdo sdo tribunais de recurso, portanto,
sdo acionados apenas quando a decisdo proferida pelos juizes de direito é objeto de
recurso. Naturalmente, o volume de processos e todas as implicacdes decorrentes disso
sdo consideravelmente menores nos outros tribunais, pelo que testar o impacto da
qualidade e intensidade do tempo de trabalho noutros tribunais poderia ndo produzir os
resultados desejados, nem ter o impacto necessario para produzir efeitos (mudancas ou,
pelo menos, reflexdes), com vista a melhorar as condi¢cbes de trabalho dos/as

magistrados/as e construir um sistema judiciario de qualidade.

2 Métodos e técnicas

Como foi anteriormente mencionado, a presente dissertacdo de mestrado
integra-se no ambito de um projeto de investigacdo mais amplo, que tem como objetivos
especificos a caracterizacdo sociojuridica dos/as juizes/as portugueses/as e a avaliagdo das
suas condi¢des de trabalho, de modo a apresentar um conjunto de recomendacgdes

programaticas, quanto ao estatuto dos/as magistrados/as judiciais, as condi¢des de
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trabalho e ao desgaste profissional e bem-estar pessoal. Para responder a estes objetivos,
recorreu a aplicacdo de metodologias qualitativas e quantitativas, como: a andlise de
conteudo da legislacdo e documental; a recolha e analise bibliografica; a realizacdo de

entrevistas exploratdrias e semiestruturadas; e a aplicagdao de inquérito.

Tendo em conta o objetivo especifico desta dissertacdo, que analisa apenas uma
dimensdao do conceito amplo de condi¢des de trabalho adotado pelo projeto de
investigacdo, optou-se por recorrer apenas aos dados recolhidos através do inquérito para

testar as hipdteses descritas anteriormente.

2.1 Oinquérito

O inquérito aplicado a esta investigacdo foi construido pela equipa do projeto, ao
longo de um periodo de 3 meses. A minha integracdo no projeto em setembro de 2022,
aquando do inicio do projeto, permitiu-me participar ativamente na construcdo do
inquérito que viria a ser aplicado em janeiro de 2023. Assim, entre setembro e dezembro
de 2022, participei em diversas reunides de discussdo da conce¢ao do inquérito, de revisao

de gralhas e filtros do inquérito online e nos pré-testes.

O inquérito estrutura-se em sete partes, nomeadamente: |I. Caracteriza¢do
socioprofissional; Il. Caracterizacdo da qualidade do tempo de trabalho; Ill. Caracterizacdo
da intensidade do trabalho; IV. Avalia¢cdo de riscos psicossociais; V. Avaliacao dos niveis de
burnout; VI. Fatores de stresse profissional especificos da magistratura judicial; VII.
Avaliacdo do Desempenho Profissional e movimentos judiciais. Ressalve-se que, na
aplicagdo do inquérito, esta divisdo entre as vdrias perguntas ndo se verifica. Para além da
construcdo do inquérito, foi também elaborada uma declaracdo de consentimento
informado, onde consta informacao sobre os objetivos do projeto e do inquérito, como a
duracdo média de resposta, a garantia da confidencialidade e anonimato dos dados
recolhidos, bem como a disponibilizacdo de um contacto dos investigadores responsaveis

para qualquer esclarecimento.

Para esta investigacdo, apenas os primeiros trés pontos do inquérito sdo
relevantes. As questGes sobre a intensidade e qualidade do tempo de trabalho foram

inspiradas no inquérito desenvolvido pela Eurofound para estudos sobre condigbes de
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trabalho (IECT) (Eurofound, 2017). Para a utilizacdo deste instrumento foi solicitada

autorizacgado junto da Eurofound.

As questdes foram adaptadas para melhor se adequarem a estrutura e condicdes
de trabalho especificas dos/as magistrados/as. Por exemplo, na versdo da Eurofound, as
opcOes para a pergunta “Como sdo estabelecidos os seus periodos de trabalho?” s3o:
“l1=Estabelecidos pela empresa/organizacdo sem possibilidade de alteragdo; 2=Pode
escolher entre varios horarios de trabalho fixos determinados pela empresa/organizacio;
3=Pode adaptar as suas horas de trabalho dentro de certos limites (ex.: flexibilidade); 4=0
seu horario de trabalho é inteiramente determinado por si”. No entanto, uma vez que os/as
magistrados/as judiciais ndo trabalham para uma empresa ou organizagao, foi necessario
adaptar as respostas da seguinte forma: “l1=Estabelecidos pelos 6rgaos de gestdo sem
possibilidade de alteracdo; 2=Pode escolher entre varios periodos de trabalho fixos
determinados pelos érgdos de gestdo; 3=Pode adaptar os seus periodos de trabalho, com
excecdo dos horarios definidos para atos publicos e/ou diligéncias urgentes; 4=0 seu

periodo de trabalho é inteiramente determinado por si”.

Antes da disponibilizacdo oficial do inquérito, optou-se por dois métodos de pré-
teste: teste-piloto e entrevistas cognitivas. Estes testes serviram para avaliar o conteudo,
compreensao, aceitabilidade, dificuldade, design e tamanho do inquérito. As entrevistas
cognitivas foram realizadas com uma amostra de quatro magistrados, dois do género
masculino, e duas do género feminino. Apds preencherem o inquérito, foi-lhes pedido que
refletissem nos seus processos de pensamento, respostas emocionais e compreensao de
cada pergunta. Estas reflexdes faladas permitiram a equipa identificar algumas falhas
técnicas, sobretudo quanto a formulacdo de frases e de confusdo do significado ou
intencdo de algumas perguntas. De forma geral, o feedback foi positivo, tanto quanto as
tematicas abordadas no inquérito, como a sua importancia, pertinéncia e adequacao a
profissdo especifica. Posteriormente, o inquérito foi testado formalmente num teste-
piloto, perante uma pequena amostra de inquiridos dos Conselhos Superiores e

Associac0es Profissionais.

Finalmente, apds a revisdao do inquérito tendo em conta o feedback oferecido
tanto pelas entrevistas cognitivas como pelos testes-piloto, o inquérito foi disponibilizado

on-line, através da plataforma LimeSurvey, em novembro de 2022, e divulgado pelos
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Conselhos Superiores da Magistratura e pela Associacdo Sindical dos Juizes portugueses,
por e-mail. Por esse motivo, a amostra é uma amostra ndao probabilistica e por
conveniéncia. O inquérito ficou on-line, disponivel para resposta, entre 15 de dezembro de

2022 e 31 de janeiro de 2023.

Para a limpeza, tratamento e analise da base de dados foi utilizado o programa
IBM SPSS Statistics, tendo-se num primeiro momento procedido a eliminagdo das respostas
incompletas, irrelevantes ou duplicadas. Eliminou-se, por exemplo, todas as respostas que
ndo possuiam a informacdo necessaria e/ou suficiente para retirar dados fidedignos como,
por exemplo, inquéritos cujas questdes nao foram totalmente preenchidas. Da base geral
do projeto, foi retirada a amostra por conveniéncia que utilizo na minha dissertacdo e que
corresponde aos/as magistrados/as judiciais a exercer fungdes nos tribunais de primeira

instancia, visto serem esses o foco da minha dissertacao.

Como foi demonstrado, alguns dos valores obtidos foram agregados para formar
grupos, como foi o caso da varidvel idade e ano de ingresso na magistratura. Para além
disso, e por que o principal objetivo desta dissertacao é fazer uma andlise comparada entre
magistrados/as a exercer fun¢des em juizos de competéncia genérica e competéncia
especializada, os dados dos magistrados/as especializados, discriminados na Tabela 2,

foram agregados para formar a variavel ‘juizo especializado’.

Apds o tratamento dos dados, procedeu-se a andlise dos dados para verificar as
hipdteses colocadas. Para além das analises descritivas comparativas entre juizos, procedi
a comparacao dos resultados obtidos nesta dissertacdo com os da Eurofound, entre o
contexto laboral portugués e a magistratura judicial. Isto é possivel porque o inquérito
aplicado nesta dissertacdo foi baseado nos Inquéritos Europeu as Condicdes de Trabalho

(IECT) da Eurofound.

Para fazer a comparagdo entre as perce¢des dos/as magistrados/as judiciais e o
contexto laboral portugués, utilizei a ferramenta interativa de visualizacdo de dados do
IECT que permite aceder a informacdes especificas de cada pais — no caso, Portugal — e
comparar os resultados obtidos nesta dissertacdo com os da Eurofound. Apesar da ultima
versao dos IECT ter sido realizado em 2021, este foi conduzida em 2021 durante a
pandemia da Covid-19 e apresentou métodos de recolha de dados diferentes dos
inquéritos anteriores, o que inviabiliza a comparagdo dos resultados dessa edigdo com as
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anteriores. Por esse motivo, para realizar a comparacdo dos resultados obtidos nesta
dissertagdo com os da Eurofound, irei utilizar os resultados da sexta edi¢do do inquérito,
realizada em 2015 e publicada em 2017. O IECT realiza comparacdes entre setores de
atividade, mas optei por analisar os dados de forma geral, sem fazer distingdo por setores,
devido a dificuldade de enquadrar a profissdo de magistrado/a numa das categorias de

atividade da Eurofound.

3 Caracterizagdao da amostra

Ap0ds a selecdo e limpeza dos dados, a amostra a que o presente estudo recorreu
é composta por 415 respondentes. Segundo os ultimos dados disponibilizados pelo
Conselho Superior de Magistratura (CSM), encontram-se colocados em efetividade de
func¢des 1.301 juizos nos tribunais de primeira instancia. Deste modo, o inquérito de obteve

uma taxa de resposta de 32%.

Apesar de os/as magistrados/as judiciais serem considerados “populagbes
dificeis” de inquirir, porque existe uma grande relutancia por parte dos juizes em ‘serem
estudados’ (Dobbin et al., 2001; Nir, 2018), e de a sociologia e o direito possuirem uma
relacdo antiga e bem estabelecida, mas mais ou menos conturbada (Banakar, 2009, 2015),
a taxa de resposta a este inquérito foi bastante satisfatdria, ultrapassando os niveis
normalmente verificados em outros estudos. Este resultado deve-se, sobretudo, a relacao
de confianga construida entre o CES/OP)J e as instancias competentes no mundo de direito,
gue conferiu a este estudo a legitimidade necessaria (Nir, 2018) para aceder a estas ditas

“populacoes dificeis”.

Procedendo a caracterizagao sociodemogriéfica, 123 (29.61%) dos respondentes
sdo do género masculino, e 290 (69.9%) sdo do género feminino, confirmando a tendéncia
de feminizagdo da profissdo de magistrado/a judicial, em especial nos tribunais comuns,
como os tribunais de primeira instancia. A maioria dos/as respondentes tem entre 41 e 50
anos (48.45%). Quanto aos anos de servi¢o, a maioria dos/as respondentes encontram-se
entre os 6-15 anos (28.4%) e os 16-25 anos (48.2%) de servico. Também estes numeros
estdo de acordo com o expectdvel, uma vez que os tribunais de primeira instancia sdo o

ponto de partida na carreira de magistrado/a. Quanto ao grau académico, 75.2% dos/as
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magistrados/as possui uma licenciatura, 24.1% possui o mestrado e apenas 0.5% possui um
doutoramento (cf., Tabela 2). No que ao agregado familiar diz respeito, a maioria dos/as

respondentes referiu enquadrar-se no casal com filhos (58.8%) (cf., Tabela 2).

Tabela 2. Caracterizacdo sociodemografica da amostra (n=415)

Varidveis Frequéncia Percentagem
n %

Género

Feminino 290 69.9

Masculino 123 29.6

Prefiro ndo responder 2 0.5

Grupos etarios

<30 4 1.0
31-40 59 14.2
41-50 201 48.4
51-60 139 33.5
>60 12 2.9
Anos de servigo

<5 49 11.8
6-15 118 28.4
16-25 200 48.2
26-35 46 11.1
>36 2 0.5

Grau académico

Licenciatura 312 75.2
Mestrado 100 24.1
Doutoramento 3 0.7

Agregado familiar

Pessoa s6 57 13.7
Casal sem filhos/as 49 11.8
Casal com filhos/as 244 58.8
Monoparental com filhos/as 49 11.8
Outra situacgao 16 3.9
A variavel “tribunal/juizo onde exerce fun¢bes” foi agregada em 5 categorias,

construidas com base na(s) area(s) processual(ais): competéncia genérica, criminal, civel,

familia e trabalho. Estas categorias ndo replicam fielmente as categorias juridicas previstas
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na lei, mas baseiam-se nas respostas obtidas no inquérito. Do total de 415 magistrados/as
que responderam ao inquérito, 42 (10.1%) exerce fungdes nos tribunais de competéncia
genérica; 146 (35.2%) exerce fung¢des nos tribunais especializados criminais, 150 (36.1%)
nos tribunais civeis, 45 (10.8%) nos tribunais de familia e menores, e 32 (7.7%) nos tribunais
de trabalho (cf. Tabela 2). Para uma analise mais detalhada da taxa de resposta obtida em

cada um dos tribunais/juizos, veja-se, em anexo, a tabela 1.

Tabela 3. Area processual onde os/as magistrados/as da amostra exercem funcdes

Varidveis Frequéncia Percentagem
N =415 %
Competéncia genérica 42 10.1
Criminal 146 35.2
Civel 150 36.1
Familia 45 10.8
Trabalho 32 7.7

Quando observamos as caracteristicas sociodemograficas da amostra por area
processual, verifica-se que a idade média dos/as magistrados/as a exercerem fungdes nos
tribunais de competéncia genérica é de 40 anos de idade (DP = 7.92) e 7 anos de servico
(DP = 7.54). Nos tribunais especializados (criminais, civeis, familia e trabalho), os/as
magistrados/as tém em média 48 anos de idade (DP = 6.42), e 18 anos de servico (DP =
6.97) Concluimos, entdo, que os/as magistrados/as de competéncia genérica sdo
tendencialmente mais jovens, no inicio de carreira, quando comparados com os/as
magistrados/as a exercerem fungBes nos tribunais especializados. Os/as magistrados/as
dos tribunais especializados/as tém uma idade superior e mais anos de servico em relagdo

aos/as magistrados/as de competéncia genérica.

Quanto ao género, apesar de, no geral, a magistratura ser composta
maioritariamente por magistradas do género feminino, a sua presenca é ligeiramente
maior nos juizos especializados civeis (72%, n = 108) e de familia (71.1%, n = 32) (cf. Tabela

4).
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Tabela 4. Caracterizacdo sociodemografica da amostra, por drea processual

Variaveis sociodemograficas Genérica  Criminal  Civel Familia  Trabalho
(n=42) (n=146) (n=150) (n=45) (n=32)
Género
Feminino 28 100 108 32 22
Masculino 13 45 42 13 10
Prefiro ndo responder 1 1 - - -
Grupos etarios
<30 3 1 - - -
31-40 20 20 15 3 1
41-50 14 70 76 21 20
51-60 5 55 49 19 11
>60 - - 10 2 -
Anos de servigo
<5 26 12 8 2 1
6-15 11 46 48 6 7
16-25 3 71 76 31 19
26-35 2 17 16 6 5
>36 - - 2 - -
Grau académico
Licenciatura 14 109 133 30 26
Mestrado 28 36 16 14 6
Doutoramento - 1 1 1 -
Agregado familiar
Pessoa s6 11 22 19 4 1
Casal sem filhos 8 14 20 5 2
Casal com filhos 18 83 94 25 24
Monoparental ¢/ filhos/as 4 25 9 8
Outra situacao 1 2 8 3
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Capitulo Il — Resultados e discussdo

Neste capitulo, vou apresentar os resultados da pesquisa que teve como objetivo
principal analisar a qualidade e intensidade do tempo de trabalho dos/as magistrados/as
judiciais que atuam nos tribunais de primeira instancia, em Portugal. Além disso, vou
realizar uma discussao aprofundada dos resultados, explorando os principais desafios e

tendéncias identificados, bem como possiveis explicacdes para essas tendéncias.

A estrutura do capitulo é composta por duas sec¢des principais. Na primeira secao,
vou analisar os dados obtidos sobre a qualidade e intensidade do tempo de trabalho dos/as
magistrados/as. Nos dois subcapitulos que se seguem, vou investigar as diversas
dimensdes da qualidade e intensidade do tempo de trabalho, como a organizagao do
tempo e horarios de trabalho dos/as magistrados/as, as exigéncias quantitativas e as
exigéncias cognitivas e emocionais inerentes a fun¢do de magistrado/a. Esta analise incluira
uma comparacao entre juizos de competéncia genérica e juizos especializados, tendo em
consideracdo o impacto da especializagdo dos tribunais de primeira instancia na percec¢ao
da qualidade e intensidade do tempo de trabalho dos/as magistrados/as. Serd igualmente

feita uma comparagdo com o contexto laboral portugués.

Na segunda sec¢do, vou analisar caracteristicas como género, idade e anos de
experiéncia para compreender o contexto em que os/as magistrados/as estdo inseridos e
se, e como, esses fatores podem influenciar os resultados obtidos. Por fim, vou apresentar
os perfis sociodemograficos e profissionais dos/as magistrados/as judiciais, associado a

cada um dos juizos especializados e de competéncia genérica.

1 Qualidade e intensidade do tempo de trabalho

1.1 A qualidade do tempo de trabalho

Na aplicacdo do inquérito online, a qualidade do tempo de trabalho foi avaliada
através de 9 questdes, que tinham como objetivo medir o nimero de horas que os/as
magistrados/as trabalham, em média, por semana; o nimero de horas entre o fim de um
dia de trabalho e o inicio do dia de trabalho seguinte; horarios de trabalho atipicos
(trabalhar a noite, nos fins-de-semana e por turnos); o controlo sobre os horarios de

trabalho; e a flexibilidade do tempo de trabalho.
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De acordo com a Eurofound, a maioria dos trabalhadores portugueses trabalha
entre 35 e 40 horas por semana, o que corresponde ao nimero de horas normais para os
funciondrios publicos ou trabalhadores do setor privado, conforme estabelecido pela
legislacdo portuguesa. Os/as magistrados/as judiciais estdo sujeitos ao regime da funcao
publica, que prevé um horario de trabalho de 35 horas semanais. Em média, os/as
magistrados/as judiciais que atuam nos tribunais de primeira instancia afirmam trabalhar
47 horas por semana, o que indica que a esmagadora maioria dos/as magistrados/as da
amostra trabalha mais de 35 horas por semana. Este valor excede o limite estabelecido
pelo regime aplicado aos funcionarios publicos, e aplicavel aos/as magistrados/as (cf.

Gréfico 3).

Grafico 3. Horarios de trabalho dos/as respondentes, por juizo

mm Menos de 11 horas de descanso = Trabalhar ao sdbado B Trabalhar ao domingo
Trabalhar durante a noite —e—NMédia horas/semana
100% 54
=X
90% o
52
80%
70% 50

£ 60% =

g ’ I

% 50% g

[8)

& 40% 46
30% 44
20%

42
10%
0% 40

Competéncia Criminal (n= 146) Civel (n=150) Familia (n= 45) Trabalho (n=32)
genérica (n=42)

Considerando as diferengas entre os/as magistrados/as que atuam nos tribunais
de competéncia genérica e nos tribunais de competéncia especializada, observa-se que
os/as magistrados/as que exercem fungdes nos tribunais de competéncia genérica
trabalham, em média, 53 horas por semana (cf. Grafico 3). Ja nos tribunais de competéncia

especializada, os/as magistrados/as trabalham, em média, 47 horas por semana. Entre
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os/as magistrados/as que atuam nos juizos de familia, verifica-se uma média de 45 horas
por semana, representando o menor nimero de horas trabalhadas (cf. Grafico 4). Por outro
lado, nos juizos civeis, a média é de 48 horas por semana, apresentando o valor mais

elevado (cf. Grafico 3).

Segundo a Working Time Directive da EU (Diretiva 2003/88/CE, 2003), a que
Portugal estd vinculado, os/as trabalhadores tém direito a um periodo de descanso minimo
de 11 horas consecutivas entre o fim de um dia de trabalho e o inicio do outro. No contexto
laboral portugués, a maioria dos trabalhadores portugueses costuma ter pelo menos 11
horas de descanso entre os dias de trabalho. Na profissdo de magistrado/a, isso raremente
acontece. A maioria dos/as magistrados/as inquiridos/as respondeu afirmativamente
quando questionados/as se, em algum momento durante o ultimo més, tiveram menos de
11 horas consecutivas de descanso entre o final de um dia de trabalho e o inicio do dia de
trabalho seguinte. Esta condi¢cdo é normalmente conducente com um nivel elevado de

horas trabalhadas, indicando dias de trabalho longos.

Verifica-se que existem diferencas significativas nesse indicador entre as diversas
jurisdicdes. Na competéncia genérica, aproximadamente 9 em cada 10 magistrados/as
judiciais (86%, n = 36) enfrentaram pelo menos uma situacdo em que ndo tiveram um
periodo de 11 horas consecutivas de descanso entre o final de um dia de trabalho e o inicio
do dia de trabalho seguinte (cf. Gréafico 3). J4 nos juizos especializados, esses valores
correspondem a 79% (n = 115) nos tribunais criminais e 71% (n = 106) nos tribunais civeis.
Nos tribunais de familia, o valor é de 64% (n = 29), enquanto nos tribunais de trabalho é de

53% (n = 17) (cf. Grafico 3).

No que diz respeito aos hordrios de trabalho atipicos, consideram-se como tal
todo o trabalho executado aos fins de semana (sdbados e domingos) ou durante a noite
(definido pela Eurofound como o periodo compreendido entre as 22:00 e as 5:00 da
manha). Outras situacdes, como o trabalho por turnos, também s3do consideradas formas

de trabalho atipico.

A realizacdo do trabalho nestes termos difere do trabalho executado durante o
tempo livre, na medida em que estdo previstos na legislacdo laboral, e presumem uma
remuneracado (por vezes especial) pelo trabalho assim efetuado. Pelo contrario, trabalhar
durante o tempo livre implica realizar um trabalho nao remunerado durante o periodo de
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“ndo trabalho” dos trabalhadores, devido a impossibilidade de responder ao volume de

trabalho atribuido durante o expediente.

Na magistratura judicial, ndo é incomum trabalhar por turnos, concebido como o
servigo urgente aos fim-de-semana e feriados, sem incluir turnos de férias. O trabalho por
turnos é mais prevalente para os/as magistrados/as judiciais de competéncia genérica, com
19% a fazer turnos todos os meses (cf. Grafico 4). A frequéncia de turnos é menor no caso
dos/as magistrados/as judiciais especializados, particularmente para os juizos civeis, com
56% (n = 84) admitindo nunca fazer turnos (cf. Grafico 4). Estas diferencas podem ser
justificadas pela matéria processual e prazos a que as diferentes areas estdo sujeitas.
Contudo, se, por um lado, em certas situacGes urgentes, é necessario trabalhar nesses
horarios para garantir o cumprimento de prazos e outros direitos dos cidaddos®, por outro
lado, pode-se questionar se a necessidade de trabalhar aos fins de semana ou durante a
noite se deve apenas a essas situagdes pontuais, ou se existem outras contingéncias,

relacionadas com o seu volume processual, que o justifiquem.

% Estas situacdes s3o especialmente habituais nas instancias criminais e de familia. Veja-se, por exemplo, o
caso previsto no artigo 141.2 do Cddigo de Processo Penal: segundo o n.2 1, “O arguido detido que n&do deva
ser de imediato julgado é interrogado pelo juiz de instrucdo, no prazo maximo de quarenta e oito horas apds
a detengdo (...)”. Imagine-se um caso, a titulo de exemplo, em que um arguido é detido a uma sexta-feira a
noite. Para cumprir o prazo das 48 horas, um juiz teria forcosamente de trabalhar a um Sabado ou a um
Domingo.
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Gréfico 4. Percentagem de respondentes que trabalham por turnos, por juizo
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Em Portugal, os trabalhadores portugueses quase ndo trabalham durante a noite,
mas quase metade da populagdo admitiu trabalhar aos fins de semana. Nos juizos de
competéncia genérica, uma percentagem elevada de juizes trabalhou aos sdbados (91%, n
=42), domingos (88%, n = 37) e durante a noite (86%, n = 36) pelo menos uma vez por més
(cf. Gréfico 3). Apesar de se observarem ligeiras diferencas, esta tendéncia é também
observada nos tribunais especializados. A titulo de exemplo, a pratica de trabalhar durante
a noite é mais prevalente nos juizos criminais (74%, n = 108), em comparagao com 0s juizos

de trabalho (53%, n = 17), que apresentam o menor nimero nessa categoria (cf. Grafico 3).

Por fim, analisamos os resultados da questdo sobre o trabalho efetuado durante
o tempo livre para dar resposta a solicitacdes do seu trabalho. Para os trabalhadores
portugueses, é raro trabalhar durante o tempo livre. Na magistratura, metade dos
respondentes trabalha durante o tempo livre, varias vezes por semana, para dar resposta

a solicitacdes de trabalho.

Nos juizos de competéncia genérica, 60% (n = 25) dos/as magistrados/as trabalhou
durante o seu tempo livre varias vezes por semana. Um total de 17% (n = 7) diz té-lo feito
todos os dias (cf. Grafico 5). Entre os/as magistrados/as das areas especializadas, 48% (n=

72) dos/as magistrados/as do civel relatam trabalhar durante o seu tempo livre varias vezes
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por semana. Ja os/as magistrados/as de trabalho relatam trabalhar durante o seu tempo

livre com pouca frequéncia (16%, n=5) (cf. Grafico 5).

Grafico 5. Percentagem de respondentes que trabalham durante o seu tempo livre, por juizo
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A grande maioria (71%, n = 293) dos/as magistrados/as diz que os seus periodos
de trabalho podem ser adaptados por si, com excec¢do dos horarios definidos para os atos
publicos ou diligéncias processuais. Esta € uma tendéncia constante, independente dos

juizos em que exerce funcgdes (cf. Grafico 6).
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Grafico 6. Forma de estabelecimento dos horérios de trabalho dos/as respondentes
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A previsibilidade do horario de trabalho dos/as magistrados/as é também
assinalada pela maioria dos/as respondentes, ao considerarem que ndo ocorrem,

regularmente, alteracdes a sua agenda.

Quando ocorrem alteracdes a agenda, para os/as magistrados/as de competéncia
genérica, a maioria (39%) ocorre no proprio dia (cf. Grafico 7). Nos juizos especializados,
para os/as magistrados/as judiciais de trabalho uma percentagem significativa das
alteracbes (15%) acontece com varias semanas de antecedéncia (cf. Gréafico 7), o que
permite deduzir que os transtornos causados por essas altera¢cdes ndo afetam de forma
especialmente danosa a organizacdo do seu tempo. Ja no caso dos/as magistrados/as do
crime as alteragdes as suas agendas acontecem na sua maioria (62%) no préprio dia (cf.
Grafico 7), o que terad consequéncias disruptivas na forma como os/as magistrados/as

organizam tanto o seu tempo de trabalho, como o seu tempo de nao trabalho.
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Apesar do controlo que exercem sobre o seu préprio horario de trabalho, 43% (n
= 180) dos/as magistrados/as considera ‘algo dificil’ conseguir tirar uma ou duas horas,
durante o horario de expediente, para tratar de assuntos pessoais ou familiares (cf. Grafico
8). Esta dificuldade é especialmente notada pelos/as magistrados/as a exercerem funcgées
nos juizos de competéncia genérica: 52% (n = 22) considera esta possibilidade ‘algo dificil’
e 33% (n = 14) considera ‘muito dificil’ fazé-lo. Esta dificuldade é também especialmente
notdria para os/as magistrados/as de familia: 47% (n = 21) considera esta possibilidade
‘algo dificil’ e 36% (n = 16) ‘muito dificil’. Nos juizos civeis, 30% (n = 45) considera esta

possibilidade ‘algo facil’, e 14% (n = 20) nos juizos criminais (cf. Grafico 8).
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Grafico 8. Possibilidade de os/as respondentes tirarem uma ou duas horas durante o
expediente para tratar de assuntos pessoais, por juizo
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1.2 Intensidade do tempo de trabalho

A intensidade do trabalho estd intimamente ligada com exigéncias de trabalho,
medidas, como ja foi anteriormente operacionalizado, através de trés grandes varidveis: as
exigéncias quantitativas, determinantes de ritmo e independéncia, e exigéncias cognitivas
e emocionais. Estas dimensdes foram aferidas através de 11 questdes, cujos resultados sdo

agora discutidos.

Desde logo, as exigéncias quantitativas sdo avaliadas através da perspetiva dos
préprios trabalhadores, que documentam a sua experiéncia com trabalhar em velocidade
elevada, trabalhar em funcdo de prazos rigidos, interrupc¢des disruptivas e frequentes, e

ndo ter tempo suficiente para terminar as suas tarefas durante o expediente.

Para um quarto dos/as magistrados/as, o seu trabalho implica uma velocidade de

trabalho elevada todo ou quase todo tempo.

Ao compararmos os diferentes juizos, constatamos que os juizos especializados
tém uma perce¢ao mais elevada da intensidade do seu ritmo de trabalho em comparacao
com os juizos de competéncia genérica. Entre os/as magistrados/as judiciais de
competéncia genérica, 19% (n = 8) afirmam ter de trabalhar a um ritmo acelerado ‘todo o
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tempo’, enquanto 41% (n =17) referem que isso ocorre ‘quase todo o tempo’. Nos tribunais
especializados, cerca de 5 em cada 10 magistrados/as a exercerem fungdes nos tribunais
civeis (48%, n = 72) e criminais (47%, n = 69) sentem necessidade de trabalhar a uma
velocidade elevada ‘quase todo o tempo’. Nos juizos de familia, 36% (n = 16) sente essa

necessidade ‘todo o tempo’ (cf. Gréfico 9).

Grafico 9. Exigéncias quantitativas de intensidade - trabalhar a velocidades elevadas, por

juizo
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Uma percentagem significativa dos/as magistrados/as judiciais afirma trabalhar
em funcdo de prazos rigidos o tempo todo, enquanto cerca de metade indica que isso
ocorre quase todo o tempo. Também nesta varidvel existem diferencas entre juizos. Nos
juizos de competéncia genérica, 48% (n = 20) dos/as magistrados/as trabalham em fungdo
de prazos rigidos todo o tempo, e 48% (n = 20) diz fazé-lo quase todo o tempo. Nos juizos
especializados, destacam-se os juizos civeis e de familia, onde 41% (n = 62) e 40% (n = 18),
respetivamente, trabalham em fungao de prazos rigidos todo o tempo. Nos juizos criminais
e de trabalho, tal acontece quase todo o tempo, para 44% (n = 64) e 53% (n = 17) dos/as

magistrados/as (cf. Grafico 10).
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Grafico 10. Exigéncias quantitativas de intensidade- trabalhar em fungdo de prazos rigidos,
por juizo
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De acordo com os dados apresentados no Grafico 11, verificamos que a maioria
dos/as magistrados/as afirmam ter tempo suficiente para concluir as suas tarefas. A
maioria dos trabalhadores portugueses segue essa tendéncia. Grande parte dos/as
magistrados/as que atuam nos juizos de competéncia genérica relatam ter sempre ou
quase sempre tempo para terminar as suas tarefas. Apesar disso, 26% (n = 11) desses
magistrados/as afirmam raramente ter tempo suficiente para concluir seu trabalho (cf.
Grafico 11). Essa realidade é ainda mais evidente nos juizos especializados civeis, com 26%
(n =39) dos/as magistrados/as a relatar que raramente tém tempo suficiente para concluir

suas tarefas (cf. Gréafico 11).
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Grafico 11. Percecdo dos/as respondentes de ter tempo suficiente para terminar as tarefas
durante o expediente, por juizo
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42)

As interrupcdes no fluxo de trabalho tém efeitos disruptores e consequéncias na
produtividade e concentragdo do trabalhador. A analise do grafico 12 permite concluir que
a maioria dos/as magistrados/as interrompe apenas ocasionalmente uma tarefa para
efetuar outra ndo prevista, independentemente da area processual em que atuam. No
entanto, 36% (n= 15) dos/as magistrados/as de competéncia genérica admitem
interrupcdes frequentes no fluxo de trabalho, apresentando as maiores percentagens de
interrupcGes em todos os juizos. Embora as interrup¢Bes no trabalho dos/as
magistrados/as ndo sejam frequentes, a maioria considera que, quando ocorrem, sdo

perturbadoras.
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Grafico 12. Frequéncia das interrupcdes no fluxo de trabalho dos/as respondentes, por juizo
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Apesar da elevada independéncia que caracteriza o trabalho dos juizes, a sua
atuacdo é por vezes influenciada pelo que se denomina de 'determinantes do ritmo de
trabalho'. De acordo com os dados recolhidos, as principais influéncias no ritmo de trabalho
dos/as magistrados/as sdo as caracteristicas do caso concreto (86%, n = 356) e as regras
processuais (66%, n = 272) (ver Grafico 13). Estas indica¢des reforcam a independéncia do
trabalho dos/as magistrados/as, uma vez que esses fatores ndo dependem da atuagdo de

terceiros e sdo inteiramente subjetivos.

No entanto, 73% (n = 302) dos/as magistrados/as consideram que o seu ritmo de
trabalho também depende diretamente do trabalho dos oficiais de justica. Este é o Unico
determinante de ritmo que depende da atuac¢do de terceiros, sendo por isso também o
Unico sobre o qual os/as magistrados/as ndo tém verdadeiro controlo (ver Gréfico 13).
Menos de metade dos/as magistrados considera que os objetivos quantitativos de

desempenho influenciam seu ritmo de trabalho (ver Gréfico 13).
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Grafico 13. Fatores de que dependente o ritmo de trabalho dos/as respondentes
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As exigéncias cognitivas e emocionais captam as situagdes vividas no trabalho em
gue se espera que os trabalhadores dominem as suas emocgdes. Presume-se que o ato de
controlar ativamente as emoc¢des, de modo a ndo exibir certos comportamentos ou
sentimentos, requer um esforco acrescido por parte dos trabalhadores, o que contribui

para uma percecdo mais elevada de intensidade de trabalho.

Para medir as exigéncias cognitivas e emocionais, foram feitas trés questdes
acerca da (im)possibilidade de mostrar os seus sentimentos, lidar com pessoas irritadas e

viver situagdes emocionalmente perturbadoras para si.

A anélise do grafico 14 revela que a maioria dos/as magistrados/as ndo pode
mostrar os seus sentimentos a maior parte das vezes ou sempre. No contexto laboral
portugués, a impossibilidade de mostrar sentimentos no trabalho ndo é uma preocupacao.
Ao analisar as diferengas entre os diferentes juizos, identificamos variagdes significativas.
Nos juizos de competéncia genérica, 38% (n = 16) dos/as magistrados/as sentem que ndo
podem expressar os seus sentimentos a maior parte das vezes (cf. Grafico 14). Nos juizos
especializados, a percentagem de magistrados/as judicias que sentem que ndo podem

expressar os seus sentimentos sempre ou a maior parte das vezes é ainda mais
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predominante. Nos juizos de familia, 40% (n = 18) considera ndo poder mostrar os seus

sentimentos a maior parte das vezes (cf. Grafico 14). Nos juizos de trabalho, esta

percentagem corresponde a 56% (n= 18) (cf. Grafico 14).

Grafico 14. Impossibilidade dos/as magistrados/as mostrarem os seus sentimentos, por juizo
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Embora as tarefas da magistratura judicial envolvam um contacto limitado com o
publico em geral, os/as magistrados/as interagem com as partes envolvidas nos processos
e com os respetivos advogados/as. Uma percentagem significativa dos/as magistrados/as,
em todos os tipos de juizo, relata ter de lidar com pessoas irritadas com frequéncia. A
maioria dos trabalhadores portugueses nao considera ter de lidar com pessoas irritadas

frequentemente.

E importante ressaltar que existem diferencas notdveis quando consideramos o
tipo de juizo em que os/as magistrados/as atuam. O juizo de familia é particularmente
afetado por essas circunstancias, com 27% (n = 12) e 42% (n = 19) dos/as magistrados/as a

relatar ter de lidar constantemente ou quase constantemente com pessoas irritadas,
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respetivamente (cf. Grafico 15). Nos juizos de competéncia genérica, 7% (n=3) e 31% (n=
13) dos/as magistrados/as afirmam ter de lidar sempre ou quase sempre com pessoas
irritadas, respetivamente (cf. Grafico 15). As diferencas de perce¢do nesta dimensdo
podem estar relacionadas ao tipo de processos que os/as magistrados/as judiciais lidam
em diferentes areas do direito. Em areas como a do direito da familia, € mais provavel e
frequente encontrar situagdes onde, devido a natureza dos casos, geralmente sensiveis,
aumenta a probabilidade de ocorrerem estados extremos de irritacdo entre as partes

envolvidas.

Grafico 15. Exigéncias cognitivas e emocionais de intensidade- lidar com pessoas irritadas,
por juizo
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Em linha com a dimensdo anterior, as diferencas entre os juizos de competéncia
genérica e o0s juizos especializados, no que diz respeito a vivéncia de situacdes
emocionalmente perturbadoras, sdo especialmente notaveis. Por exemplo, 16% (n = 7)
dos/as magistrados/as que exercem funcdes nos juizos de familia afirmam vivenciar
situacdes emocionalmente perturbadoras constantemente. Nos juizos criminais, esse valor

é de 6% (n = 8). Por outro lado, nos juizos de competéncia genérica, nenhum/a
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magistrado/a refere vivenciar situacGes emocionalmente perturbadoras constantemente,

embora 7% (n = 3) indiquem que isso acontece quase sempre (cf. Grafico 16). Este cendrio

é bastante diferente do contexto laboral portugués, onde a esmagadora maioria considera

quase nunca ter de passar por situages deste género.

Grafico 16. Exigéncias cognitivas e emocionais de intensidade - vivenciar situacdes

emocionalmente exigentes, por juizo
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2 O tempo de trabalho dos/as magistrados/as judiciais portugueses:
diferencas sociodemograficas e profissionais

Para além da comparacdo entre magistrados/as judiciais de diferentes &reas

processuais, é importante perceber se outros fatores demograficos e profissionais, como

idade, anos de servigo e género, exercem igualmente influéncia na percegao da intensidade

e qualidade do tempo de trabalho.
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2.1Género

As diferengas na qualidade do tempo de trabalho entre homens e mulheres
magistrados/as sdao minimas. Ndo existem diferencas entre o nimero médio de horas
trabalhadas por semana, ambos com 47 horas. Verifica-se, contudo, que os homens
tendem a trabalhar mais durante a noite, com 74% deles a admitirem fazé-lo (68% para as
mulheres), enquanto as mulheres declaram com mais frequéncia trabalhar ao fim de
semana: 8 em cada 10 mulheres (83%) trabalham aos sdbados (ver Grafico 17). As
diferencgas entre trabalhar aos domingos nao sdo significativas, embora seja ligeiramente

mais comum para as mulheres (83% em oposicao a 81% para os homens) (ver Grafico 17).

Grafico 17. Hordérios atipicos dos/as magistrados/as, por género
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No que diz respeito as exigéncias cognitivas e emocionais, tanto magistrados do
género masculino quanto do género feminino enfrentam desafios semelhantes. Cerca de
68% dos magistrados masculinos trabalham a uma velocidade elevada mais de metade do
tempo. Esses valores ndo diferem significativamente das magistradas do género feminino,
onde 74% relatam trabalhar a velocidades elevadas na maioria do tempo (cf. Grafico 18).
Quanto ao cumprimento de prazos rigidos, a tendéncia é semelhante: 75% para as
magistradas do género feminino, e 72% para os magistrados do género masculino (cf.

Grafico 18).
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Em relacdo ao lidar com pessoas irritadas, as magistradas do género feminino
apresentam valores ligeiramente mais elevados (39% em relagdo a 31% dos magistrados
do género masculino) (cf. Gréfico 18). Uma percentagem mais elevada dos magistrados do
género masculino afirma que essa situagdao ocorre “quase nunca”. Curiosamente, em
relacdo a vivenciar situacdes emocionalmente perturbadoras, 48% dos magistrados do
género masculino considera ter de viver situagdes emocionalmente perturbadoras para si,

em relacdo a 13% das magistradas do género feminino.

Grafico 18. Percecdo de exigéncias qualitativas & cognitivas e emocionais dos/as
magistrados/as, por género
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A auséncia de diferencas significativas entre magistrados e magistradas judiciais
pode ser justificada pelo elevado nivel de exigéncia associado a profissdo, em que os
padrdoes sdo igualmente elevados, independentemente do género. Como discutido
anteriormente, o perfil do juiz apresenta caracteristicas marcadamente masculinas, e a
longa tradicdo e estabelecimento da profissdo de acordo com esses padrdes podem
requerer que as mulheres se adaptem a tais caracteristicas, mesmo que atualmente haja
uma presenga mais representativa das mulheres na magistratura, nos tribunais comuns, do

gue dos homens.
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O viés, identificado por Heilman (2012), associado a esteredtipos de género sobre
o desempenho ou atributos individuais necessdrios para o sucesso profissional das
mulheres, também pode justificar essas diferencas. Segundo Kay & Gorman (2008), as
mulheres internalizam a cultura normativa da lei para legitimar a sua identidade
profissional como profissionais de direito. Jack & Jack (1989, citado por Kay & Gorman,
2008) observaram que algumas magistradas femininas se adaptavam ao modo
predominante “masculino” na sua pratica juridica, enquanto outras optavam por separar
as suas vidas, adotando um estilo de interacdo “masculino” no trabalho e mantendo um
estilo “feminino” para os seus relacionamentos pessoais. No entanto, essa perce¢do nao é
aceite entre os/as magistrados/as na magistratura portuguesa. De acordo com o estudo
conduzido por Duarte et al. (2014), a maioria dos entrevistados ndo considerou que
existissem diferencas na forma como homens e mulheres magistrados/as aplicavam a lei,
identificando antes a figura do juiz como um aplicador neutro e sem género. Assim, esta

pode ser uma caracteristica especifica da magistratura judicial portuguesa.

Tendo em conta a relativa uniformidade das percec¢des tendo por base o género
dos/as magistrados/as judiciais, as caracteristicas sociodemograficas que terdo mais
impacto na percecdo da qualidade e intensidade do tempo de trabalho serd a idade e os

anos de servigo.

2.2ldade e anos de servigo

Na magistratura judicial, verifica-se que os/as magistrados/as mais jovens, com
menos de 31 anos ou com 31-40 anos, sdao os que trabalham mais horas por semana (em
média, 58 e 54 horas por semana, respetivamente), para além de possuirem os horarios de

trabalho mais atipicos.
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Grafico 19. Hordrios de trabalho dos/as magistrados/as, por grupo etdrio
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Existem trés possiveis explicacbes para estes factos: os/as magistrados/as mais
jovens podem trabalhar mais horas devido a pressdo da avaliacdo de desempenho através
das inspecoes judiciais, que ocorrem geralmente a cada trés anos. A transferéncia ou
movimentacdo dos/as magistrados/as para outros tribunais depende, de acordo com o
artigo 44.9, n.2 2 dos Estatutos dos Magistrados Judiciais, da “classificacdo de servico e
antiguidade”, ou seja, uma boa classificacao, especialmente no inicio da carreira, pode ser
decisiva para a aceita¢do da transferéncia para um local ou drea processual especifica. Esta
pressdo sera sentida, entdo, pelos/as magistrados/as que trabalham nos juizos de
competéncia genérica e que sdo, igualmente, os mais jovens, uma vez que esses juizos sao
considerados “juizos de primeira colocagao” (conforme o artigo 37.2, n.2 3 dos Estatutos),
€ a nomeacao para juizos de competéncia especializada é feita entre juizes de direito “com
mais de 10 anos de servigo, [e] com classificagdo nao inferior a Bom com distingao”

(conforme o artigo 45.2, n.2 1 dos Estatutos).

Uma segunda hipotese prende-se com o volume de trabalho destes/as

magistrados/as. Entraram nos juizos de competéncia genérica, em 2022, segundo as
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Estatisticas da Justica, 37.811 novos processos. Tendo em conta que os juizos de
competéncia genérica lidam com casos de todas as areas processuais (da civel, a criminal,
a de familia e trabalho), a diversidade de processos pode afetar o ritmo de trabalho dos/as
magistrados/as, obrigando que trabalhem mais horas para dar resposta as exigéncias do
trabalho: a maioria dos/as magistrados/as até 41 anos diz trabalhar durante o seu tempo

livre varias vezes por semana (cf. Grafico 20).

Por fim, os/as magistrados/as mais jovens, além de estarem no inicio das suas
carreiras, também estdo no inicio da construcdo das suas vidas pessoais, o que nos leva a
conjeturar que tém uma maior disponibilidade para dedicar tempo ao trabalho, uma vez
que ndo possuem as responsabilidades pessoais fora do trabalho que a maioria dos/as

magistrados/as entre 41 e 50 anos, por exemplo, tém.

Grafico 20. Percentagem de magistrados/as que trabalham durante o seu tempo livre, por
grupo etario
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Quanto as exigéncias quantitativas no trabalho, a esmagadora maioria dos/as

magistrados/as mais jovens considera que o seu trabalho implica uma velocidade de
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trabalho elevada todo ou quase todo o tempo (50% para os/as magistrados/as judiciais até

aos 30 anos, e 81% para os/as magistrados/as até aos 40) (cf. Grafico 21).

Os/as trabalhadores/as com mais experiéncia desenvolvem, ao longo da sua
carreira, conhecimentos organizacionais especificos (Adams et al., 2013), o que ira
inevitavelmente ajudar na sua percec¢do de intensidade no trabalho. Apesar disso, a maioria
dos/as magistrados/as judiciais mais velhos e de meia-idade considera que a sua
velocidade de trabalho é igualmente elevada: 92% dos/as magistrados/as com mais de 60
anos considera precisar de trabalhar a uma velocidade de trabalho elevada durante todo

ou quase todo o tempo.

Quanto as exigéncias cognitivas e emocionais, a tendéncia inverte-se: 20% dos/as
magistrados/as mais velhos, entre os 51 e os 60 anos, considera viver situagoes
emocionalmente perturbadoras para si todo ou quase todo o tempo, em contraste com
10% dos/as magistrados/as entre os 31 e os 40 anos (cf. Grafico 21). Estes dados contrariam
a maioria da literatura, que considera que os trabalhadores mais velhos tém uma
capacidade emocional ‘superior’ a dos trabalhadores mais jovens (Adams et al., 2013;
Johnson et al., 2017). Porém, é necessario ter em conta as especificidades da profissao de

magistrado/a.

Magistrados/as judiciais mais velhos/as ndo sdo comuns nos tribunais judiciais,
pois esses tribunais sdo considerados “portas de entrada” para a carreira de magistrado/a.
A maioria dos/as magistrados/as tem o objetivo de progredir para tribunais
hierarquicamente superiores, como os tribunais da Relacdo, onde o volume de trabalho e
o ritmo de trabalho sdo potencialmente menos intensos (c.f. Estatisticas da Justica). Ao
mesmo tempo, os/as magistrados/as com mais anos de servigo geralmente trabalham em
tribunais especializados, como os tribunais criminais ou de familia e menores, que, como
mencionado anteriormente, lidam com casos mais perturbadores devido a sua natureza. A
literatura também demonstra que lidar com periodos intensos de trabalho por curtos
periodos pode ter beneficios, mas a longo prazo os efeitos sdo sempre negativos (Amossé
e Gollac, 2007; Karasek e Theorell, 1990 apud Burchell et al., 2009). Portanto, se esses
magistrados/as lidam com casos sensiveis por um periodo mais longo, a sua tolerdncia para

lidar com as exigéncias cognitivas e emocionais de casos de natureza mais sensivel, aliado
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a outras frustracdes, como a impossibilidade de ‘subir a Relacao’, pode ter influéncia sobre

estes resultados.

Grafico 21. Exigéncias qualitativas & cognitivas e emocionais do trabalho dos/as
magistrados/as, por grupo etario
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Em suma, podemos concluir que a especializagdo ndao é a Unica variavel que
influencia as perce¢bes de qualidade e intensidade do tempo de trabalho dos/as
magistrados/as. As caracteristicas sociodemograficas do/a magistrado/a judicial também
exercem influéncia nas percecbes que possuem sobre estas duas dimensdes das suas

condi¢Oes de trabalho.

Com base nos dados, podemos compreender que as diferencas mais acentuadas
ndo estdo relacionadas com o género dos/as magistrados/as, mas sim com a sua idade e
anos de servico. Portanto, além da especializacdo dos juizos, é crucial considerar essas
particularidades nos esforcos de reforma judicial, uma vez que as caracteristicas individuais
de cada profissional tém um impacto significativo na forma como organizam o seu tempo
de trabalho. Com a crescente presenca de juizes mais jovens e o aumento da representacao

feminina, é necessdrio rever os métodos de organizacao do trabalho e as exigéncias da
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magistratura, a fim de acomodar essas diferentes experiéncias e garantir o melhor

desempenho possivel dos juizes.

2.3 Perfis sociodemograficos e profissionais dos/as magistrados/as judiciais

A andlise dos dados nos subcapitulos anteriores permite tracar diferentes perfis

sociodemograficos e profissionais por area processual.

Em média, os/as magistrados/as que exercem fungdes nos juizos de competéncia
genérica sdao mais jovens (idade média de 40 anos de idade), do género feminino, e no
inicio da sua carreira, com aproximadamente 7 anos de servico. Aliado ao facto de
trabalharem, em média, 53 horas por semana, verificou-se que os/as magistrados/as da
competéncia genérica tém hordrios de trabalho especialmente atipicos: trabalham com
frequéncia durante os fins-de-semana e durante a noite. No que a intensidade diz respeito,
ressalva-se a sujeicdo a prazos rigidos. No entanto, o ambiente de trabalho em que estdo
inseridos ndo é especialmente desgastante em termos emocionais e cognitivos, ja que ndo

vivenciam situagdes emocionalmente perturbadoras com frequéncia (cf. Figura 1).
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Figura 1. Perfil dos/as magistrados/as judiciais de competéncia genérica

(@ B COMPETENCIA GENERICA

» Sexo feminino
» 40 anos Horas trabalhadas por semana

» 7 anos de servio [ 53 horas

Hordérios atipicos

Trabalhar ao sabado [y 91%
Trabalhar ao domingo [ 88%
Trabalhar a noite [T 86%

Exigéncias quantitativas de intensidade

Ritmo de trabalho elevado* [ 83%
Prazos rigidos* [ 93%

Exigéncias cognitivas e emocionais

Lidar com pessoas irritadas* [T 55%
Viver situagdes emocionalmente [ 7%
exigentes*

* os valores referencem-se a ‘mais de metade do tempao’

Dentro dos juizos especializados, também ha uma maior prevaléncia de mulheres.

As/os magistradas/os tém, em média, 48 anos de idade e 18 anos de servico (cf. Figura 2).

Figura 2. Perfil sociodemografico dos/as magistrados/as judiciais especializados

JUIZ0S ESPECIALIZADOS O

» Sexo feminino
» 48 anos
» 18 anos de servigo
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Em termos sociodemograficos e profissionais ndo existem diferencas significativas
entre os/as magistrados/as judicias das diferentes areas especializadas, mas as suas
percecBes de qualidade e intensidade do trabalho diferem entre: magistrados/as que
atuam nos tribunais criminais e de familia, magistrados/as que atuam nos tribunais civeis

e magistrados/as que atuam nos tribunais de trabalho.

Os/as juizes que trabalham com o crime (cf. Figura 3) e a familia (cf. Figura 4)
caracterizam-se por trabalharem, em média, 46 horas por semana e trabalharem com
frequéncia a noite ou durante o seu tempo livre. No entanto, é na intensidade do trabalho
que o seu perfil se destaca mais claramente: estes/as juizes consideram que precisam
trabalhar a um ritmo acelerado e estdo constantemente sujeitos a prazos rigorosos. Em
relacdo as exigéncias cognitivas e emocionais, sdo estas especializa¢cdes que enfrentam os
maiores desafios: tanto no crime quanto na drea de familia, lidar com pessoas irritadas e
estar sujeito a situagcdes emocionalmente perturbadoras ocorre na maioria do tempo (cf.

Figura 3 e 4).

Figura 3. Perfil dos/as magistrados/as judiciais dos juizos criminais

o

Horas trabalhadas por semana

] 47 horas

Horarios atipicos

Trabalhar ao sabado [N 79%
Trabalhar ao domingo [N EREEEEEE 82%
Trabalhar a noite [ 74%

Exigéncias quantitativas de intensidade

Ritmo de trabalho elevado* ] 84%
Prazos rigidos” N 53%

Exigéncias cognitivas e emocionais

Lidar com pessoas irritadas* |GG 50%

Viver situagdes emocionalmente exigentes* |G 36%

* os valores referencem-se a 'mais de metade do tempo'
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Figura 4. Perfil dos/as magistrados/as judiciais dos juizos de familia

Horas trabalhadas por semana
45 horas
Horarios atipicos

Trabalhar ao sabado
Trabalhar ao domingo

Trabalhar a noite

Exigéncias quantitativas de intensidade

Ritmo de trabalho elevado*
Prazos rigidos*

Exigéncias cognitivas e emocionais

Lidar com pessoas irritadas*

Viver situagBes emocionalmente exigentes*

* os valores referencem-se a ‘mais de metade do tempo’

84%
81%
53%

87%

93%

87%
51%

Os/as juizes que atuam nos juizos civeis caracterizam-se por trabalharem o maior

numero de horas por semana nos juizos especializados, com uma média de 48 horas, e

trabalharem com mais frequéncia aos finais de semana, especialmente aos domingos. As

exigéncias quantitativas no seu tempo de trabalho sdo altas, com prazos rigorosos e uma

velocidade de trabalho constante. No entanto, em relacdo as exigéncias emocionais, as

suas experiéncias sdo apenas ocasionais (cf. Figura 5).
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Figura 5. Perfil dos/as magistrados/as judiciais dos juizos civeis

il

civEL

Horas trabalhadas por semana

I 8hors

Horaérios atipicos

Trabalhar ao sébaco MMM o1
Trabaihar ao comingo NS o5
Trabalhar anote | 69%

Exigéncias quantitativas de intensidade

Ritmo de trabalho elevado* [N 90%
Prazos rigidos* N 6%

Exigéncias cognitivas e emocionais

Lidar com pessoas irritadas* |G 39%
Viver situagdes emocionalmente exigentes* il 13%

* gs valores referencem-se a 'mais de metade do tempo’

Quanto ao perfil dos/as magistrados/as nos juizos de trabalho, estes juizes
trabalham, em média, 47 horas por semana, mas apresentam os niveis mais equilibrados
em relacdo a qualidade e intensidade do tempo de trabalho: destacam-se por trabalharem
aos fins-de-semana, especialmente aos sdbados, mas apresentam um melhor equilibrio
entre os juizes especializados por trabalharem durante a noite apenas ocasionalmente. As
exigéncias qualitativas no trabalho ndo sdo as mais altas, e o seu ambiente de trabalho ndo
é particularmente emocionalmente exigente, ja que a maioria considera ndo vivenciar

situagdes emocionalmente perturbadoras na maioria das vezes (cf. Figura 6).

88



Figura 6. Perfil dos/as magistrados/as judiciais dos juizos de trabalho

A
N

) TRABALHO

Horas trabalhadas por semana

I 47 horas

Horarios atipicos

Trabalhar ao sabado [ 84%
Trabalhar 20 domingo [ &%
Trabalhar a noite |GG 53%

Exigéncias quantitativas de intensidade

Ritmo de trabalho elevado*_ 74%
Prazos rigidos* | 81%

Exigéncias cognitivas e emocionais

Lidar com pessoas irritadas* [N 72%

Viver situagdes emocionalmente exigentes* [N 28%

* os valores referencem-se a ‘'mais de metade do tempo’

Com base nestes perfis, deduz-se que, embora haja semelhangas em algumas
dimensdGes de qualidade e intensidade de trabalho para todos os juizes,
independentemente do tipo de tribunal em que exercem fungdes, existem outras
dimensdes que se relacionam com um grupo especifico de magistrados/as judiciais, como

€ o caso das exigéncias cognitivas e emocionais.

Os/as magistrados/as da area criminal e de familia enfrentam desafios
particularmente exigentes nessas dimensdes, o que estd diretamente relacionado com
caracteristicas especificas dessas areas do direito. Os processos criminais e de direito de
familia envolvem questdes legais complexas e emocionalmente carregadas, de natureza
sensivel, onde os/as magistrados/as estdo frequentemente em contacto direto com
individuos e familias em situacGes vulneraveis ou de conflito. Essa sensibilidade social
acrescenta uma dimensdo emocional adicional ao trabalho dos/as magistrados/as judiciais
nessas areas. A necessidade de tomar decisdes justas e imparciais torna-se ainda mais

intensa, tendo em conta que, além da complexidade inerente a essas areas do direito, os/as
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magistrados/as precisam de gerir as suas emogdes e garantir que elas ndo afetam o seu

discernimento.

Deste modo, a especializacdo dos tribunais de primeira instancia influencia as
percecdes de qualidade e intensidade do tempo de trabalho, pois, dependendo do tipo de
tribunal em que atuam, os/as magistrados/as judiciais tém uma perce¢do melhor ou pior

desses indicadores.

O facto de os juizos de competéncia genérica serem ‘juizos de entrada’ dos/as
magistrados/as na magistratura significa que estes/as magistrados/as sdo geralmente mais
novos. Ndo é surpreendente que esses juizos apresentem uma maior intensidade de
trabalho e mais horas dedicadas ao trabalho, por trés razées: em primeiro lugar, porque
estes/as magistrados/as tém ainda pouca experiéncia pratica de como lidar com o volume
processual. Ainda ndo desenvolveram as competéncias e o conhecimento necessario para
alcangar um equilibrio de trabalho que Ihes permita trabalhar menos horas ou a um ritmo
mais moderado. Em segundo lugar, o facto de lidarem com processos de diferentes areas

x "

do direito pode dificultar a adogao de um “modelo de gestdao” que funcione para todos os
casos, uma vez que cada caso é Unico e os procedimentos variam nas diferentes areas. Em
terceiro lugar, de acordo com Avgoustaki (2016) e Wallace (1995, 1997), os trabalhadores
mais jovens, em inicio de carreira, impdem-se a si mesmos niveis de intensidade elevados
no inicio da carreira, propositadamente, a fim de progredir na carreira e obter beneficios
ou uma posicao mais estdavel na organizagao. Esta realidade pode ser aplicada ao contexto
da magistratura judicial, uma vez que os/as magistrados/as precisam de uma avalia¢do de
desempenho positiva para se movimentar dentro do sistema judicial (mudanca de area ou
mesmo de localizacdo geografica). Na auséncia de anos de experiéncia, uma boa

classificacdo nas inspecOes judiciais sera o principal trunfo dos/as magistrados/as de

competéncia genérica, no inicio da carreira.

A especializacdo implica uma maior concentracdo de casos especificos em
determinadas areas do direito, o que pode resultar em cargas de trabalho mais intensas,
mas também num maior dominio de conhecimento na sua area de especializacdo. Apesar
da crescente especializacdo decorrente da reforma de 2014, com a criacdo de mais
tribunais de crime e de familia, ndo houve um aumento correspondente no nimero de

juizes ou outros recursos humanos nessas areas. Por isso, mesmo que os/as magistrados/as
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especializados sejam geralmente mais velhos e com mais anos de experiéncia, a
experiéncia adquirida com o trabalho pode nem sempre ser suficiente para lidar com uma
carga de trabalho elevada. Além disso, a especializacdo do sistema judicial portugués nao
foi acompanhada por qualquer tipo de formacgao adicional ou especifica em termos de
organizacdo do trabalho. Ou seja, apesar dos desafios especificos enfrentados por um
determinado tipo de juizo especializado, os/as magistrados/as judiciais ndo tém qualquer
apoio especial para lidar com as exigéncias decorrentes dessa especializacdo. A organizacao
do trabalho fica totalmente a cargo do/a prdprio/a magistrado/a, numa tentativa de
salvaguardar o principio da independéncia, que é essencial para garantir o bom
funcionamento da instituicdo judicial, mas nem sempre atende as necessidades individuais

dos/as magistrado/as judiciais.

91



Conclusdes

Em Portugal, o sistema judicial portugués passou por uma das maiores reformas do
seu sistema judicial em 2014, com a introdugdao de um novo modelo de gestdo e um novo
mapa judicidrio, onde se apostou fortemente na especializacdo dos tribunais judiciais de
primeira instancia. Esta reforma tinha como objetivos gerais tornar o sistema judicial mais
eficiente e eficaz, numa tentativa de melhorar os servicos disponiveis para cidaddos e
empresas. Mais tarde, em 2019, a reforma dos Estatutos dos Magistrados Judiciais seguiu
a mesma légica, o que inevitavelmente trouxe mudancgas organizacionais ao modo de

trabalho dos/as magistrados/as judiciais.

Verifica-se que, desde 2015, a taxa de desempenho dos tribunais judiciais tem sido
cada vez melhor, com o niumero de processos pendentes nos tribunais judiciais a diminuir
sistematicamente. Esta taxa de desempenho positiva tem sido apontada como uma vitdria
para o sistema judicial, e uma prova do efeito positivo da reforma judicial, ainda que se
verifique igualmente uma redugao do nimero de processos entrados em tribunais judiciais.
Apesar desta diminuicdo tanto dos processos pendentes, como dos processos entrados,
estudos anteriores apontam para uma insatisfacdo dos/as magistrados/as judiciais em

relacdo as suas condi¢Oes de trabalho.

O objetivo desta dissertacdo foi investigar as perce¢des dos/as magistrados/as
judiciais que atuam nos tribunais de 12 instancia em Portugal, em relacdo a qualidade e
intensidade do seu tempo de trabalho, fazendo uma analise comparativa entre os/as
magistrados/as que atuam nos juizos de competéncia genérica, e os/as que atuam nos

juizos especializados criminais, civeis, de familia e de trabalho.

Com base neste grande objetivo, esta dissertacdo tomou como hipdtese principal
que os/as magistrados/as judiciais que atuam nos tribunais de primeira instancia tém em
geral uma perce¢do negativa da qualidade e intensidade do seu tempo de trabalho. A
analise dos dados confirmou largamente esta proposicdo, em consonancia com os
resultados de outros estudos, nacionais e internacionais. Os resultados obtidos indicam
que os/as magistrados/as judiciais estdo sujeitos a semanas de trabalho muito longas (uma
média de 46 horas por semana), com pouco descanso entre o fim de um dia de trabalho e

o inicio de outro, e por trabalho frequente durante o tempo livre. O seu tempo de trabalho
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caracteriza-se também por um ritmo de trabalho elevado e em fungdo de prazos rigidos.
Simultaneamente, os dados permitiram também confirmar a hipdtese que a percegao da
magistratura judicial em relacdo ao tempo de trabalho varia em funcdo do tipo de tribunal
em que exerce fungdes, de competéncia genérica ou especializada (criminal, civel, de

familia ou de trabalho).

A analise das perce¢bes por género, idade e anos de servigo permitiram também
validar parcialmente a segunda hipdtese que estabelecia que a percecdo da intensidade e
qualidade do tempo de trabalho depende ndo sé do tipo de juizo (genérico ou
especializado) em que exercem func¢des, mas também de outros fatores como a idade, os
anos de servico e o género dos/as magistrados/as. Por um lado, no que ao género dos/as
magistrados/as diz respeito, ndo se apontam diferengas significativas, contrariando
estudos internacionais e levantando questdes para o futuro. Por outro lado, quanto as
diferencas entre idade, confirma-se, em linha com a literatura existente, que os/as
magistrados/as mais jovens sdo os que trabalham mais horas por semana, entre 54 e 58
horas. Porém, ndo existem diferencas significativas no que ao ritmo de trabalho diz
respeito e a tendéncia quanto as exigéncias emocionais inverte-se, com magistrados/as
mais velhos a considerarem viver situacdes emocionalmente perturbadoras para si mais

vezes (uma diferenca de 10 pontos percentuais).

Baseado nos dados recolhidos, foi possivel construir perfis sociodemograficos e
profissionais dos/as magistrados/as de competéncia genérica, e magistrados/as de crime,
familia, civel e trabalho. Tanto na competéncia genérica como nas especializadas, a
prevaléncia de magistrados do género feminino é evidente, em linha com a tendéncia geral
que se tem vindo a sentir em Portugal. Os/as magistrados/as de competéncia genérica sdo,
em média, mais jovens e possuem menos anos de servico, e os/as magistrados/as
especializados sdo mais velhos e tém mais anos de servico. Dentro dos perfis dos juizos
especializados, verificou-se que os/as magistrados/as que atuam na area criminal e de
familia apresentam os piores resultados em relacdo a qualidade e intensidade do tempo
de trabalho, com percecbes negativas em todas as dimensdes (horarios de trabalho longos
e atipicos, ritmo acelerado, volume processual elevado e exigéncias cognitivas e
emocionais preocupantes). Os/as magistrados/as da area civel tém horarios de trabalho

longos e atipicos, além de altas exigéncias qualitativas de intensidade, mas ndao enfrentam
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tantas exigéncias cognitivas e emocionais de intensidade. Por fim, os/as magistrados/as da
area do trabalho apresentam o maior equilibrio entre qualidade e intensidade do tempo
de trabalho. A construcdo destes perfis, baseado na especializacdo, confirma o peso da
especializacdo nas percec¢Ges de qualidade e intensidade do tempo de trabalho dos/as
magistrados/as judiciais. Permite-nos igualmente concluir que embora as exigéncias de
qualidade e intensidade de trabalho sejam idénticas para a magistratura judicial,
independentemente do tipo de tribunal em que exercem fungdes, existem certas
dimensdes que se relacionam a um grupo especifico de magistrados/as. Estas dimensdes
sdo a intensidade cognitiva e emocional associada aos juizos de crime e de familia, que
estdo expostos a casos de natureza sensivel, como crimes violentos ou processos tutelares
que envolvem criangas pequenas, entre outros, que desproporcionalmente afeta estas
areas processuais, e cujas consequéncias podem ser especialmente danosas para os
magistrados/as judiciais que neles atuam.

A andlise dos resultados permitiu tirar duas grandes conclusées. Em primeiro lugar,
os/as magistrados/as judiciais portugueses acompanham a tendéncia internacional de
percecdo negativa de qualidade e intensidade do tempo de trabalho entre a magistratura
judicial. Quando comparado com os restantes trabalhadores no mercado laboral
portugués, as suas percec¢des sao especialmente preocupantes, e apresentam disparidades
muito acentuadas, o que indica a necessidade de repensar seriamente as condicbes de
trabalho, no que a qualidade e intensidade do tempo de trabalho diz respeito, destes
profissionais. Isto porque, como é defendido por outros estudos, existem consequéncias
tanto para os individuos, como para as instituicdes. Tendo em conta o papel da
magistratura judicial, uma percecdo negativa da qualidade e intensidade do tempo de
trabalho dos/as magistrados/as tem consequéncias ndo so a nivel pessoal, para o individuo,
mas também para o sistema judicial como um todo. Quando os/as magistrados/as estdo
insatisfeitos com a qualidade e intensidade do seu tempo de trabalho, isso pode afetar a
gualidade do trabalho que realizam. O cansaco, a pressao excessiva e o desgaste emocional
podem levar a erros, falta de atencdo aos detalhes e reducdo da eficacia na tomada de
decisOes judiciais, o que pode comprometer a justica e a confianga no sistema judicial. Se
a sociedade perceber que os/as magistrados/as estdo sobrecarregados/as, exaustos/as ou
insatisfeitos/as, isso pode minar a confianca nas decisGes judiciais e na capacidade do

sistema de garantir a justica. Assim, apesar da ultima reforma ao sistema judicial portugués
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ter tido como objetivo melhorar a eficacia e a eficiéncia do sistema, e proporcionar uma
justica de melhor qualidade aos cidaddos, o que se verifica é que os/as magistrados/as
judiciais tém uma percecdo muito negativa da qualidade e intensidade do seu tempo de
trabalho, e essas perce¢des poderdo ter consequéncias para a eficacia e eficiéncia do seu

desempenho.

Em segundo lugar, conclui-se que, quando comparadas as percecdes dos/as
magistrados/as de competéncia genérica e de competéncia especializada, os/as
magistrados/as de competéncia genérica tém uma perce¢do mais negativa da qualidade e
intensidade do seu tempo de trabalho. Estas diferencas justificam-se tanto pela falta de
especializacdo dos juizos de competéncia genérica, como por caracteristicas demograficas,
como a idade e o tempo de servigo. Assim, quando existe, a especializagdo tem um impacto
positivo nas percecdes de qualidade e intensidade do tempo de trabalho. Tendo em conta
esta conclusdo, se o objetivo das reformas judiciais € melhorar a eficiéncia, eficacia e
qualidade do sistema judicial, é necessario ter em conta as necessidades individuais dos/as
magistrados/as judiciais, uma vez que uma percecdo desfavoravel da qualidade e
intensidade do tempo de trabalho tem consequéncias no seu desempenho e,
concludentemente, na qualidade da justica fornecida aos cidad3dos. A especializacdo é uma
boa solugdo para a melhoria do desempenho quantitativo, e algumas dimensdes da
gualidade e tempo de trabalho, porém, é também desfavoravel para outras dimensdes,
como as exigéncias cognitivas e emocionais da magistratura judicial, pelo que é necessaria
uma acado mais ampla para promover uma reducdo das exigéncias associadas ao exercicio

da magistratura judicial nas areas processuais de crime e de familia.

Em suma, este trabalho contribui para uma perspetiva mais ampla e abrangente da
funcdo de juiz/a, permitindo-nos compreender a importancia de proporcionar melhores
condicdes de trabalho aos/as magistrados/as judiciais. Ao reconhecer as diversas
dimensdes que afetam a qualidade e intensidade do tempo de trabalho dos/as
magistrados/as judiciais, podemos melhorar o ambiente em que exercem as suas fungdes
e, consequentemente, promover uma melhor gestdo da justica. Ao garantir que a
magistratura judicial tem as condi¢des adequadas para tomar decisdes fundamentadas e
equilibradas, estamos a trabalhar para alcancar uma justica mais eficaz e satisfatoria para

o cidaddo. E essencial investir na valorizacdo e no bem-estar dos/as magistrados/as,
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reconhecendo o papel crucial que exercem no sistema judicial e proporcionando-lhes o
apoio necessario para desempenharem as suas fun¢des com exceléncia. Apenas assim
poderemos caminhar em direcao a uma sociedade mais justa e equitativa, onde os direitos

e interesses dos cidaddos sao verdadeiramente salvaguardados.
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Anexos

Anexo A — tabelas de dados

Tabela 1. Juizo em que os/as magistrados/as da amostra exercem funcées

, o Frequéncia Percentagem
Area processual Variaveis
n %
Juizo de competéncia 39 9,4
Competéncia genérica
genérica Outro(s) da jurisdicao 3 07
comum
Juizo central criminal 44 10,6
Juizo local criminal 70 16,9
Juizo local de
pequena 3 0,7
criminalidade
Criminal Juizo de instrucdo
¢ 16 3,9
criminal
Tribunal de execugao 6 14
de penas
Tribunal central de 7 17
instrucdo criminal
Juizo central civel 40 9,6
Juizo local civel 68 16,4
Civel
Juizo de execugdo 20 4,8
Juizo de comércio 22 53
Juizo de familia e
Familia 45 10,8
menores
Trabalho Juizo de trabalho 32 7,7
Total 415 100.0
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Tabela 2. Horarios de trabalho dos/as magistrados/as

Média de horas trabalhadas por semana

Juizos

Comp. genérica (n=42)
Criminal (n= 146)

Civel (n= 150)

Familia (n= 45)
Trabalho (n=32)

Meédia/horas

53,14
46,74
47,88
45,20
47,53

Menos de 11h consecutivas de descanso entre o fim do dia de trabalho e o inicio do outro

Juizos

Comp. genérica (n=42)
Criminal (n= 146)

Civel (n= 150)

Familia (n=45)
Trabalho (n=32)

Total (n=415)

Sim
85,7% (n= 36)
78,8% (n=115)
70,7% (n=106)
64,4% (n= 29)
53,1% (n=17)
73% (n=303)

Néo
14,3% (n=6)
21,2% (n=31)
29,3% (n=44)
35,6% (n=16)
46,9% (n=15)
27% (n=112)

Trabalho por turnos

Ui la2vezes 3a4vezes Dedoisem Todos os
uizos
Nunca por ano por ano dois meses meses
c ‘rica (n=42) 14,3% 38,1% 28,6% 19%
omp. genérica (n= -
P-8 (n=6) (n=16) (n=12) (n=8)
o 17,1% 26% (n=  43,2% (n= 2,7% (n=
Criminal (n= 146) 11% (n= 16)
(n=25) 38) 63) 4)
) 56% (n=  31,3% (n=  11,3% (n=
Civel (n=150) 1,3% (n=2) -
84) 47) 17)
. 31,1% 33,3% (n= 28,9% (n= 2,2% (n=
Familia (n= 45) 4,4% (n=2)
(n=14) 15) 13) 1)
40,6% 50% (n=
Trabalho (n= 32) ° ol 9,4% (n= 3) - -
(n=13) 16)
32,8%  29,4% (n=  27% (n= 3,1% (n=
Total (n=415) 7,7% (n=32)
(n=136) 122) 112) 13)
Trabalhar ao sabado
Juizos Sim Néo
Comp. genérica (n=42) 90,5% (n= 38) 9,5% (n=4)
Criminal (n= 146) 78,8% (n=115) 21,2% (n=31)
Civel (n= 150) 81,3% (n=122) 18,7% (n= 28)

Familia (n= 45)
Trabalho (n=32)
Total (n=415)

82,2% (n=37)
84,4% (n=27)
81,7% (n= 339)

17,8% (n= 8)
15,6% (n=5)
18,3% (n= 76)

Trabalhar ao domingo
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Juizos

Comp. genérica (n=42)
Criminal (n= 146)

Civel (n=150)

Familia (n= 45)
Trabalho (n=32)

Total (n=415)

Sim
88,1% (n=37)
82,2% (n=120)
84,7% (n=127)

80% (n=36)
81,3% (n= 26)
83,4% (n=346)

Néo
11,9% (n=5)
17,8% (n=26)
15,3% (n=23)

20% (n=9)
18,8% (n=6)
16,6% (n= 69)

Trabalhar durante a noite

Juizos

Comp. genérica (n=42)
Criminal (n= 146)

Civel (n= 150)

Familia (n=45)
Trabalho (n=32)

Total (n=415)

Sim
85,7% (n= 36)
74% (n= 108)
68,7% (n= 103)
60% (n=27)
53,1% (n=17)

70,1% (n=291)

Néo
14,3% (n=6)
26% (n=38)

31,3% (n=47)
40% (n=18)
46,9% (n=15)
29,9% (n= 124)

Trabalhar durante o tempo livre

Juizos

Comp. genérica (n=42)

Criminal (n= 146)

Civel (n=150)

Familia (n=45)

Trabalho (n=32)

Total (n=415)

Todos Varias vezes  Vdrias vezes
os dias porsemana  por més
16,7%  59,5% (n=  19% (n=8)
(n=7) 25)
12,3%  48,6% (n=  28,1% (n=41)
(n=18) 71)
16%  48% (n=72)  27,3% (n=
(n=24) 41)
89%  57,8%(n=  20% (n=9)
(n=4) 26)
- 43,8% (n= 40,6% (n=
14) 13)
12,8%  50,1% (n=  27% (n=112)
(n=53) 208)

Com pouca
Nunca
2,4% (n=

frequéncia
2,4% (n=1)

11% (n= 16) -

8,7% (n= -
13)

13,3% (n= -
6)

15,6% (n= -
5)
9,9% (n=41)  0,2%
(n=1)
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Tabela 3. Como sdo estabelecidos os periodos de trabalho dos/as magistrados/as?

Juizos L Pode
Pelos drgdos
N Escolhe entre  adaptar os
de gestdo .
vdrios seus
sem , ,
L periodos de periodos
possibilidade . .
. trabalho fixos de Determina
de alteracdo .
trabalho do por si
Comp. genérica (n=42 76,2% (n=
P-8 (=42) | an=1)  2,4%(n=1) 32")( 19% (n= 8)
Criminal (n= 146) 77,4% (n= 19,2% (n=
- 3,4% (n=5)
113) 28)
Civel (n= 150) 66,7% (n=
0,7% (n= 1) 0,7% (n= 1) 32% (n= 48)
100)
Familia (n=45) 55,6% (n= 42,2% (n=
- 2,2% (n=1)
25) 19)
Trabalho (n= 32) 71,9% (n= 28,1% (n=
23) 9)
Total (n=415) 70,6% (n= 27% (n=
0,5% (n=2) 1,9% (n= 8)
293) 112)
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Tabela 4. Flexibilidade dos tempos de trabalho dos/as magistrados, por area processual

AlteracOes regulares a agenda

Juizos Sim Ndo

Comp. genérica (n=42) 33,3% (n= 14) 66,7% (n=28)
Criminal (n= 146) 41,8% (n= 61) 58,2% (n= 85)
Civel (n=150) 24,7% (n=37) 75,3% (n=113)
Familia (n= 45) 37,8% (n=17) 62,2% (n=28)
Trabalho (n=32) 40,6% (n= 13) 59,4% (n=19)
Total (n=415) 34,2% (n= 142) 65,8% (n=273)

Essas alteragGes ocorrem...

Com vdrios Com vadrias

Juizos dias de semanas de
No préprio dia No dia anterior  antecedéncia antecedéncia
. 30,8% (n=
Comp. genérica (n=13) 38,5% (n=15) 30,8% (n=4) 2) -
27,9% (n=
Criminal (n= 61) 62,3% (n=38)  9,8% (n=6) 17")( .
, 29,7% (n=
Civel (n=37) 37,8% (n=14)  32,4% (n=12) 1) -
29,4% (n=
Familia (n= 17) 47,1% (n=8)  23,5% (n=4) 5;’ ( ;
46,2% (n= 15,4% (n=
Trabalho (n= 13) 7,7% (n=1)  30,8% (n=4) 6;’ ( 2;’ (
30,5% (n=
Total (n=141) 46,8% (n=66) 21,3% (n=30) 43) 1,4% (n=2)
Possibilidade para tirar uma ou duas horas durante o expediente para tratar de assuntos
pessoais
Juizos Muito fdcil Algo facil Algo dificil ~ Muito dificil
Comp. genérica (n=42) - 6 22 14
Criminal (n=146) 6 20 61 59
Civel (n=150) 2 45 63 40
Familia (n= 45) 1 7 21 16
Trabalho (n=32) 1 11 13 7
Total (n=415) 10 89 180 136
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Tabela 5. Exigéncias quantitativas de intensidade do tempo de trabalho

Trabalhar em funcdo de prazos rigidos

Quase Cerca de Cerca de
Juizos Todo o todo o % do metade do Cercade s  Quase
tempo tempo tempo tempo do tempo nunca Nunca
Comp. 26,2%
e 47,6% 19% (n=
genérica (n = | (n= 7,1% (n=3) - - -
(n=20) 8)
42) 11)
Criminal (n =| 28,1%
43,8%  11%(n=  13,7% (n= 0,7% 0,7%
146) (n= 2,1% (n=3)
41) (n=64) 16) 20) (n=1) (n=1)
Civel (n=150) | 41,3%
(e 32,7%  12% (n=  6,7% (n= 2.7% (= 4) 4% (n=  0,7%
= , /70 \N=
62) (n=49) 18) 10) 6) (n=1)
Familia (n =| 40%
40% (n=  6,7% (n=  11,1% (n=
45) (n= 2,2% (n=1) - -
18) 3) 5)
18)
Trabalho (n = | 25% 53,1% 3,1% (n= 15,6% (n=
3,1% (n=1) - -
32) (n=28) (n=17) 1) 5)
Total (n=415) | 33,7%
( 40,5% 11,1% 10,4% (n= 2.2% (n=9) 1,7% 0,5%
n= , n=
140) (n=168)  (n= 46) 43) ° (h=7) (n=2)
Trabalhar a uma velocidade elevada
Quase Cerca de Cerca de
Juizos Todo o todo o % do metade do Cercade %  Quase
tempo tempo tempo tempo do tempo nunca Nunca
Comp.
.. 19% 40,5% 23,8% 16,7% (n=
generica ("= _g)  (n=17)  (n=10) 7) ' ] '
42)
Criminal (n=| 24%
47,3% 13% (n= 14,4% (n= 0,7%
146) (n= 0,7% (n=1) -
(n=69) 19) 21) (n=1)
35)
Civel (n=150) | 28,7%
48% (n= 13,3% 1,3%
(n= 8% (n=12) 0,7% (n=1) -
72) (n=20) (n=2)
43)
Familia  (n=| 35,6%
46,7% 11,1%
45) (n= 6,7% (n=3) - - -
(n=21) (n=>5)
16)
Trabalho (n=| 12,5% 46,9% 18,8% 18,8% (n= 3,1%
32) (n=4) (n=15) (n=6) 6) (n=1)
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Total (n=415) | 25,5%
46,7% 14,5% 11,8% (n= 1% (n=
(n= 0,5% (n=2) -
(n=194)  (n=60) 49) 4)
106)
Tempo suficiente para terminar o trabalho (durante o expediente)
A maior
Juizos parte das  Algumas Rara-
Sempre vezes vezes mente Nunca
Comp.
Al 2,4% (n=  47,6%  21,4% (n=  26,2% (n=  2,4%
generica (n= 1) (n=20) 9) 11) (n=1)
42)
Criminal (n= 5,5% (n= 35,6% 38,4% (n= 19,2% (n= 1,4%
146) 8) (n=5)2 56) 28) (n=12)
Civel (n= 150) 36,7%  30,7% (n=  26% (n= 4,7%
2% (n=3)
(n=55) 46) 39) (n=7)
Familia (n= 4,4% (n= 35,6% 37,8% (n= 2,2%
2,2% (n=9)
45) 2) (n=16) 17) (n=1)
Trabalho (n= 3,1% (n= 40,6% 34,4% (n= 21,9% (n=
32) 1) (n=13) 11) 7)
Total (n=415) 3,6% (n= 37,6% 33,5% (n= 22,7% (n= 2,7%
15) (n=156) 139) 94) (n=11)
Interrupgdes no fluxo de trabalho
Com
Juizos Com muita bastante  Ocasional-
frequéncia frequéncia mente Nunca
Comp.
. 35,7% 35,7% (n=
genérica (n= 23,8% (n=10) 4.8% (n=2)
(n=15) 15)
42)
Criminal (n= 36,3% (n=
15,8% (n=23) 46,6 (n=68) 1,4% (n=2)
146) 53)
[t = 79 = 79 =
Civel (n=150) 8% (n= 12) 30,7% (n 60,7% (n 0.7% (n= 1)
46) 91)
Familia (n= 33,3% (n= 42,2% (n=
22,2% (n= 10) 2,2% (n=1)
45) 15) 19)
Trabalho (n= 31,3% (n= 46,9% (n=
21,9% (n=7) )
32) 10) 15)
= 37,1% (n= 46,5% (n=
Total (n=415) 14,9% (n= 62) 1% (n ,5% (n 1,4% (n= 6)
154) 193)
Essas interrupcdes sdo...
Juizos ‘ Perturbadoras Inconsequentes Positivas
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Comp.
genérica (n=
40)

Criminal (n=
144)

Civel (n=148)
Familia (n=
44)
Trabalho (n=
32)

Total (n=408)

80% (n=32)

90,3% (n= 130)
79,7% (n=118)

84,1% (n=37)

78,1% (n=25)

83,8% (n=342)

17,5% (n=7)

9,7% (n=14)
18,9% (n=28)

15,9% (n=7)

21,9% (n=7)

15,4% (n=63)

2,5% (n=1)

1,4% (n=2)

0,7% (n=3)
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Tabela 6. Determinantes de ritmo de trabalho dos/as magistrados/as

Trabalho de outros profissionais (que ndo oficiais de justica)

Juizos Sim Néo
Comp. Genérica (n=42) 19 23
Criminal (n=146) 74 72
Civel (n=150) 60 90
Familia (n=45) 17 28
Trabalho (n=32) 14 18
Total (n=415) 184 231
Trabalho dos oficiais de justica
Juizos Sim Néo
Comp. Genérica (n=42) 32 10
Criminal (n=146) 103 43
Civel (n=150) 101 49
Familia (n=45) 39 6
Trabalho (n=32) 27 5
Total (n=415) 302 113
Objetivos quantitativos de desempenho
Juizos Sim Néo
Comp. Genérica (n=42) 17 25
Criminal (n=146) 57 89
Civel (n=150) 67 83
Familia (n=45) 17 28
Trabalho (n=32) 14 18
Total (n=415) 172 243
Caracteristicas do caso
Juizos Sim Néo
Comp. Genérica (n=42) 37 5
Criminal (n=146) 129 17
Civel (n=150) 129 21
Familia (n=45) 35 10
Trabalho (n=32) 26 6
Total (n=415) 356 59
Regras processuais
Juizos Sim Néo
Comp. Genérica (n=42) 32 10
Criminal (n=146) 97 49
Civel (n=150) 96 54
Familia (n=45) 29 16
Trabalho (n=32) 18 14
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Total (n=415) 272 143
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Tabela 7. Exigéncias cognitivas e emocionais

Impossibilidade de mostrar sentimentos

A maior parte  Algumas

Juizos Sempre das vezes vezes Raramente Nunca
Comp. Genérica 23,8% 16,7% 14,3% (n=  7,1%
38,1% (n=16)
(n=42) (n=10) (n=7) 6) (n=13)
Criminal 9,6%
23,3% 21,9%  11,6% (n= °
(n=146) 33,6% (n=49) (n=
(n=34) (n=32) 17) 14)
Civel (n=150) 11,3%
31,3% 17,3% 8,7% (n=
~ 31,3% (n=47) ~ (n=
(n=47) (n=26) 13) 17)
Familia (n=45) 24,4% 26,7% 4,4% (n= 4,4%
m=11) P n) g e
n= n= n=
Trabalho (n=32) 21,9% 15,6% (n=  6,3%
(n=7) 56,3% (n=18) - 5) (n=2)
n= n=
Total (n=415) 26,3% 9,2%
( 35,7% (n= 18,6%  10,4% (n= (
n= n=
109) 148) (n=77) 43) 38)
Lidar com pessoas irritadas
Cerca de
Quase metade
Todoo todoo Cercade % do do Cercade ¥ Quase
Juizos tempo tempo tempo tempo  dotempo nunca Nunca
Comp. Genérica | 7,1% 31% 23,8% 2,4%
(n=42) (=3) (n=13) 16,7% (n=7) (n=10) 19% (n= 8) - (n=1)
= n= n= n= n=
Criminal 7,5% 10,3%
28,8% 21,9%  17,1% (n= 0,7%
(n=146) (n= 13,7% (n=20) (n=
11) (n=42) (n=32) 25) 15) (n=1)
Civel (n=150) 13,3%
4% 23,3% 22% (n= 24,7% (n= 0,7%
0, — —
12% (n= 18) (n=
(n=6) (n=35) 33) 37) 20) (n=1)
Familia (n=45) 26,7%
42,2% 11,1% 2,2% (n=
(n= 17,8% (n=8) - -
(n=19) (n=5) 1)
12)
Trabalho (n=32) | 9,4% 28,1% 9,4% 9,4% (n= 9,4%
=3) (n=9) T is g ey
n= n= n= n=
Total (n=415) 8,4%  28,4% 9,2%
20% (n= 17,8% (n= 0,7%
(n= (n= 15,4% (n= 64) =
83) 74) (n=3)
35) 118) 38)
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Viver situag8es emocionalmente perturbadoras

Juizos

Comp. Genérica
(n=42)

Criminal
(n=146)

Civel (n=150)

Familia (n=45)

Trabalho (n=32)

Total (n=415)

Todo o
tempo

5,5%
(n=28)

0,7%
(n=1)

15,6%
(n=7)

3,9%
(n=
16)

Quase
todo o
tempo
7,1%
(n=3)

13%
(n=19)

6% (n=
9)

28,9%
(n=13)
9,4%
(n=3)

11,3%
(n=47)

Cerca de % do
tempo

14,3% (n=6)

17,8% (n= 26)

6% (n=9)

6,7% (n=3)

18,8% (n=6)

12% (n= 50)

Cerca de
metade
do
tempo
23,8%
(n=10)

26% (n=
28)

14% (n=
21)

20% (n=
9)
9,4%
(n=3)

17,1%
(n=71)

Cerca de %

do tempo

35,7% (n=
15)

16,4% (n=
38)

24,7% (n=
37)
20% (n=9)

40,6% (n=
13)

27% (n=
112)

Quase
nunca
16,7%
(n=7)
16,4%
(n=
24)
46%
(n=
69)
8,9%
(n=4)
21,9%
(n=7)
26,7%

111)

Nunca
2,4%
(n=1)

2,1%
(n=3)

2,7%
(n=4)
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