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“The function of education is to teach one to think intensively
and to think critically. Intelligence plus character - that is the
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RESUMO

Os eventos, ainda que nem sempre reconhecidos dessa maneira, tém tido uma presenca
indubitdvel na sociedade desde os tempos mais primérdios. Com o crescimento e desenvolvimento
das novas tecnologias e o surgimento do “novo turista”, a organizacdo e gestdo de eventos tornou-
se mais complexa, mas também mais abrangente, préxima, inclusiva e acessivel.

Assim, de dia para dia, tém surgido novos conceitos e iniciativas que procuram trazer a
um destino um maior reconhecimento e competitividade. Deste modo, é percetivel que falar em
eventos sem falar em turismo é uma dissociacdao muito dificil de se fazer, ja que arealizagcdo de um
evento num destino faz sobressair a sua capacidade de atragdo turistica a nivel nacional e
internacional.

No que a Portugal diz respeito, também o crescimento da organizacdo e gestdo de eventos
tem sido notdrio, uma vez que ndo so se tem notado um aumento expressivo no nimero de
empresas ligadas ao setor, como também no nimero de espetadores de espetaculos ao vivo. A
regidao Centro, por sua vez, nao é exce¢ao neste cendrio, o que pode ser justificado pelo potencial
e autenticidade dos recursos e patrimdnio existentes nesta mesma regiao.

Com fim a perceber esta dindmica, foirealizado um estagio numa empresa de organizagdo
e gestdao de eventos sediada em Tomar, o que permitiu obter uma perce¢ao mais clara e ter um
papel ativo no processo interno implicado na planificacdo e concretizagdo de um evento.

Em consonancia com a aprendizagem que o estdgio foi possibilitando, foram,
posteriormente, aplicados questiondrios que procuraram analisar a percecdo e grau de satisfacdo
dos residentes e dos visitantes perante os eventos, bem como a influéncia que estes tém nos
destinos onde sdo organizados. Desta forma, e tendo sido selecionadas duas cidades — a Figueira
da Foz (pertencente ao litoral do pais) e Tomar (pertencente ao interior do pais) — que apresentam
caracteristicas notoriamente distintas e capazes de conferir a cada cidade uma atividade e dindmica
muito prépria, tornou-se possivel perceber quais serdo as tendéncias futuras da area da
organizacdo e gestdo de eventos.

Assim, aliar a concretizagdo do estdgio com a aplicacdo de questiondrios e, ainda, com a
pesquisa bibliografica, permitiu concluir que, apesar dos eventos mais procurados pela sociedade
serem os culturais e de entretenimento, existe uma grande oportunidade para explorar novos
mercados, como o tecnoldgico e o de vinhos e gastronomia, o que torna percetivel que o futuro

dos eventos em Portugal apresenta uma grande potencialidade de crescimento.

Palavras-chave: Organizacdo e Gestao de Eventos; Figueira da Foz; Tomar; Impactos nos destinos;

Tendéncias Futuras.
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ABSTRACT

Although not always recognized in that way, events have had an undoubted presence in
the society since the earliest times. With the growth and development of new technologies and the
emergence of the “new tourist”, the organization and management of events has become more
complex, but also more comprehensive, close, inclusive and accessible.

Thus, day by day, new concepts and initiatives that seek to bring greater recognition and
competitiveness to a destination have emerged. In this way, it is understood that talking about
events without talking about tourism is a very difficult dissociation to make, since organizing an
event in a destination highlights its capacity to attract tourists on a national and international level.

As faras Portugal is concerned, the growth in the organization and management of events
has also been notable, as not only there has been a significant increase in the number of companies
linked to the sector, but also in the number of spectators at live shows. The Central region, in turn,
is no exception in this scenario, which can be justified by the potential and authenticity of the
resources and heritage existing in this same region.

In order to understand this dynamic, an internship was carried out in an event
organization and management company based in Tomar, which allowed obtaining a clearer
perception and have an active role in the internal process involved in the planning and
implementation of an event.

In line with the knowledge that the internship enabled, questionnaires that sought to
analyze the perception and level of satisfaction of residents and visitors towards the events, as well
as the influence that these have on the destinations where they are organized, were subsequently
administered. In this way, and having selected two cities — Figueira da Foz (belonging to the coast
of the country) and Tomar (belonging to the interior of the country) — which present notoriously
distinct characteristics and are capable of giving each city its own activity and dynamics, it became
possible to understand what the future trends will be in the area of event organization and
management.

Thus, combining the completion of the internship with the application of questionnaires
and also with the bibliographical research, it was possible to conclude that, although the most
wanted events by the society are the cultural and entertainment ones, there is a great opportunity
to explore new markets, such as technology and wine and gastronomy, which makes it clear that

the future of events in Portugal has a great potential for growth.

Keywords: Organization and Management of Events; Figueira da Foz; Tomar; Impacts on the

destinations; Future Trends.
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l. Introdugao

I.1. Contextualizacdo do tema

O turismo tem uma abrangéncia inegavel e, atualmente, trata-se de uma area em
constante crescimento. Isto porque, devido a existéncia de um vasto patriménio material e
imaterial que demarca cada pais no mundo, se bem explorado e promovido, pode fazer surgir um
motivo de visitagcdo, ou seja, criar uma nova oferta no turismo.

Dentro dessa oferta, no entanto, existem iniciativas que apresentam uma maior
capacidade para atrair uma massa de visitantes mais notdria, entre as quais se destacam os
eventos. Atualmente, as potencialidades que surgem do constante desenvolvimento da sociedade
abrem novas portas e novos meios para que a oferta de eventos seja mais variada e dindmica, o
que leva a que haja uma procura crescente associada ao setor.

Foi decorrente dessa questdo que, para a concretizagao deste relatdrio, surgiu a vontade
de explorar e desenvolver o tema da organizacdo e gestao de eventos em Portugal e, em particular
na Regido Centro de Portugal, atendendo as enormes potencialidades que a mesma apresenta, mas
gue ainda ndo estdo a ser devidamente exploradas.

Nesse sentido, através da aplicacdo de diversas metodologias (nomeadamente, a
pesquisa bibliografica, a realizacdo de um estagio e a aplicagdo de questiondrios) foi possivel obter
uma perce¢ao mais clara de como os eventos sdo percecionados pelos espetadores e recebidos
pelos residentes. Ora, isto levou ao apontamento de diversos pontos fortes e fracos que deverao
ser trabalhados com fim a garantir o crescimento continuo do setor e, em consequéncia, a maior
competitividade da oferta turistica associada a Regidao Centro do pais.

Denote-se que a atividade turistica se caracteriza pela sua perseverante inovacao,
desenvolvimento, adaptacdo e dinamizacdo, atendendo a que é constantemente influenciada pelas
trends a que se assistem de dia para dia. Face ao papel crucial que a organizagdo e gestao de eventos
apresenta na diversificagcdo da oferta e criagcdo de experiéncias e produtos, denota-se que esta area

nao deve ficar estagnada, dai a escolha deste tema.

I.2. Objetivos da investigacao

Perceber os impactos que a dinamizagcdo de um evento tem para um destino e para a
populagdo residente, é perceber as vantagens e desvantagens que podem ser trabalhadas em prol
da dinamizacdao e desenvolvimento desse mesmo destino, da valorizacdao e preservacao do seu

patriménio e costumes, da melhoria das condi¢Ges sociais, econdmicas e estruturais que lhe estdo
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latentes, da criagdo de uma imagem positiva e cativante do destino e da sua coloca¢cdo numa
posicdo mais marcada no mercado turistico, no sentido de lhe trazer um maior reconhecimento e
competitividade perante outros destinos.

Por sua vez, entender quais sdo as tendéncias futuras em relacdo aos eventos, é
aproveitar a oportunidade para se moldar, retificar e criar uma oferta turistica que responda aos
padrdes denotados na procura turistica. Isto poderd, entdo, proporcionar a hipotese de serem
exploradas novas tipologias e formas de eventos que ndo sdo exploradas até entdo, o que poder3,
se bem-sucedido, trazer um maior reconhecimento e competitividade a Portugal no panorama
mundial do turismo.

Foi com o foco nestes dois principais aspetos que esta investigacdo se foi desenvolvendo,
tendo como grande obijetivo, entdo, trazer um maior prestigio e destaque ao setor da organizagdo
e gestdo de eventos, procurando que a mesma faga usufruto dos recursos e potencialidades de que
o territério naturalmente dispGe. Isto porque so assim é trazido a oferta turistica uma maior
originalidade e esséncia daquilo que Portugal é e representa ndo apenas a nivel nacional, mas

também internacional.

I.3. Estrutura e metodologia

O presente relatorio encontra-se dividido em dois grandes universos, nomeadamente um
tedrico que procura desenvolver e explorar os conceitos relacionados com o tema dos eventos, e
um outro pratico com enfoque em procurar responder as questdes levantadas por este estudo —
qual a influéncia que os eventos tém nas cidades e quais serdo as futuras tendéncias da area.

Nesse sentido, e inseridos na parte tedrica deste trabalho, surgem trés capitulos centrais.
O primeiro engloba os eventos em toda a sua dimensdo, pelo que é dada a conhecer a definicao do
conceito, a evolugdo que os eventos sofreram ao longo do tempo e os fatores que influenciaram
essa referida evolugdo, a sua classificacdao segundo o acesso, dura¢ao, dimensao e periodicidade e,
por fim, sdo apresentadas as tipologias de eventos existentes.

O segundo capitulo diz respeito a ligagdo que se estabelece entre os eventos e o turismo.
Nesse sentido, ndo sé é abordada a oferta de eventos no setor turistico, como também sdo
explanados os impactos que a sazonalidade pode ter nessa oferta, quais as dinamicas turisticas que
se estabelecem ao longo da dinamiza¢dao de um evento e, por ultimo, as consequéncias geradas no

destino em resultado dessa mesma dinamizagao.



Amanda Santos Organizacgao e Gestdo de Eventos

Para terminar este capitulo tedrico, procede-se, entdo, a reflexdo acerca da area da
organizacdo e gestdo de eventos em Portugal enquanto ponto de ligagdo a introducdo da
contextualizacdo das cidades que vao ser trabalhadas no estudo — a Figueira da Foz e Tomar.

Refira-se, ainda, que para a concretizacdo destes capitulos tedricos a metodologia se
centrou na pesquisa bibliografica e na interpretagao individual dos conhecimentos adquiridos ao
longo dos ultimos cinco anos enquanto aluna da area de turismo. Por se tratarem de capitulos mais
conceptuais, a pesquisa foi focada em livros, dissertacGes, teses, artigos, sitios de internet e em
fontes oficiais de dados estatisticos considerados cruciais no apontamento de informagdes que
ajudaram a trazer perspetivas mais claras e enriquecedoras ao trabalho.

Ora, a abordagem mais pratica tem comeco no capitulo V, onde se aborda o estagio
desenvolvido na empresa Andamento Producgdes, procedendo asua contextualizagdo, a enunciacdo
dos servigos prestados, a dinamizagdao de uma andlise SWOT e, finalmente, a indicagdo dos eventos
levados a cabo pela empresa.

Seguidamente, com fim a explorar e trazer novos conhecimentos a area do turismo, é
dado inicio a apresentagao dos questiondrios que foram aplicados a populagdo das cidades da
Figueira da Foz e de Tomar. Nestes questiondrios procurou-se, pois, analisar os eventos que sdo
organizados na Regido Centro de Portugal e, mais concretamente, nas cidades da Figueira da Foz e
de Tomar. Para isso, foram feitas diversas questdes a populacdo residente e espetadora desses
mesmos eventos, com fim a ter uma percecao fiel em relacdo aqueles que sao os pontos fortes e
os pontos fracos do atual setor e qual o caminho que se devera seguir no futuro.

Apds a analise e discussdo de resultados que advém dos mesmos, surge o capitulo que da
por terminado este relatério, onde sao apresentadas as conclusGes e tendéncias futuras dos
eventos, procurando que as mesmas seja um acréscimo a area do turismo e tenham um impacto
positivo e significativo no estudo da organizacdo e gestdao de eventos e no caminho que os mesmos

devem seguir a nivel nacional.
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Il. Os Eventos

Os eventos, ainda que ndo fossem reconhecidos dessa forma, sempre estiveram bastante
presentes na sociedade, ja que serviam como uma fuga a rotina, como a forma de reunir pessoas e
promover o seu convivio com algum fim.

No que concerne ao seu comego, e apesar de na altura ndo se poder apontar tal como um
setor (ja que ndo havia conhecimentos acerca do turismo como ha hoje), é de referir que o primeiro
evento registado na histdria foi a primeira Olimpiada em honra de Zeus, 776 anos a.C. (ARX Eventos,
2023).

No entanto, dados histéricos apontam Cledpatra como tendo sido a primeira
organizadora de eventos. Tal advém do facto de, nesses tempos, ser costume ela organizar
encontros e festas no seu barco no rio Nilo, com fim a atrair os seus potenciais amantes. Neste
procedimento, ela ndo recorria apenas a entrega de diversos convites a pessoas anteriormente
selecionadas, como também tratava das decoragdes de maneira a que se coadunassem com o
ambiente e tema de cada festa, fazendo uso das velas e do perfume para romantizar o cendrio
(LocalHop, 2020).

Com o passar dos anos a organizacao de eventos tornou-se cada vez mais vistosa e bem
organizada, atendendo a que a realeza francesa medieval ndo perdia uma oportunidade para
mostrar a sua riqueza através de grandes festas luxuosas. Nesta época, eram as mulheres
aristocraticas ricas que tratavam de toda a organiza¢ao, sendo exemplo a Madame Pompadour com
as suas festas tematicas e musicos populares (LocalHop, 2020).

Esse reconhecimento levou a expansao desta pratica a novas vertentes, nomeadamente
a profissional. Isto porque a organizacdo de eventos de negdcios passou a ser uma constante na
época da Revolugdo Industrial, que ficou marcada pelo maior poder de compra, a evolugcdo das
formas de transporte e a vontade de expansdo de negdcios além-fronteiras, o que tornava a
organizagcdo de um evento o momento ideal para conversas de negdcios e troca de contactos (ARX
Eventos, 2023).

Assim, ainda que a evolugdo da forma como os eventos seja notdrio e continua, é
percetivel o papel importante que os eventos sempre tiveram na sociedade. Tendo isto em conta,
e atendendo aquilo que é a procura turistica atualmente (a vontade de ter experiéncias auténticas
e diferentes, em que haja um maior contacto com os residentes e a vivéncia de momentos
memoraveis), entende-se o porqué de os eventos serem uma presenca assidua quando se falaem

turismo, pelo que interessa explord-los até ao seu cerne.
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II.1. Conceito de evento

Como é expectavel numa darea tdo dindmica, subjetiva e em constante desenvolvimento
como o turismo, ndo existe uma soé definicdo globalmente aceite para definir o que é um evento,
atendendo a ambiguidade de critérios e fatores que existem para a sua caracterizacdo e
classificagdo.

Remontando ao seu inicio, a palavra “evento” surgiu do latim eventus e representa uma
ocorréncia. Segundo o diciondrio de Cambridge, um evento é mesmo definido como algo que
acontece, especialmente quando se trata de uma coisa importante ou ndo habitual (Cambridge
Dictionary, 2023).

Com o passar dos anos, e ainda que vao surgindo novas propostas para definir o que é um
evento (propostas essas que procuram dar resposta a evolugdo dos tempos e a oferta turistica que
vai surgindo com o desenvolvimento da sociedade), a definicdo em questdo manteve sempre o seu
core, percecionando-se as maiores diferengas na maneira mais pormenorizada como alguns

autores definem o termo (Tabela 1).
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Tabela 1 - Defini¢do do termo "evento" por diversos autores.

Michel Foucault (1996)

Beni (1998)

Meirelles (1999)

Zanella (2003)

Philip Kotler (2004)

Antonio Houaiss (2009)

Definigdo de “Evento”

Considera um evento um acontecimento que tem um inicio e
um fim. Todas as experiéncias humanas, atividades, ideias e
formas culturais podem ser analisadas como sendo um
evento ou uma série de eventos.

Define os eventos como acontecimentos programados que
tém como propédsito a divulgacdo, comercializacdo e
desenvolvimento de atividades cientificas, culturais,
desportivas e outras, funcionando como um instrumento de
incentivo a pratica de turismo.

Define todos os eventos como uma forma de reunido, ja que
esta é o principio de todos os tipos de eventos. Para si, os
eventos dizem respeito ao encontro de duas ou mais pessoas,
com fim a discutir, debater e resolver questées acerca de um
tema em concreto.

Retrata um evento como uma concentragdo ou reunido
formal de pessoas ou entidades que, tendo o objetivo comum
de celebrar acontecimentos importantes e significativos, se
juntam numa data e local especial.

Refere-se a um evento como uma ocorréncia destinada a
transmitir mensagens especificas ao seu publico-alvo. Na sua
perspetiva, os eventos proporcionam uma oportunidade para
comunicar, para chegar ao mercado, para construir relacdes
profissionais e para criar diferenciagdo.

Expde um evento como sendo um acontecimento (uma festa,
espetaculo, comemoracdo, entre outros) organizado por
especialistas e que encerra em si objetivos institucionais,
comunitdrios ou promocionais.

Fonte: Elaboragdo propria a partir de Aradjo (2009), Cavalcanti (2017), Indira University (2018), O’Farrell (2005),

OliveiraK. V. (2014) e Silva (2009).
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Assim sendo, e do meu ponto de vista, um evento pode ser definido como uma ocasido
gue promove o encontro de pessoas que, partilhando entre si os mesmos interesses, procuram
celebrar um marco especial que lhes traz um momento de convivéncia fora daquela que é a sua
habitual rotina.

Denote-se, ainda, que na definicdo e realizagdo de um evento ha pontos cruciais que
devem sempre ser tidos em conta, entre os quais o acontecimento que lhe da origem, o local onde
tal vai ser levado a cabo, a data e hora, qual o objetivo, quem serdo os participantes (ou, consoante
o tipo de evento, o publico-alvo), que atividades irdo ser levadas a cabo e, por fim, como sera
efetuada a gestdo e organizagdo do evento e como se pretende dar a conhecé-lo, como comunica-

lo.

II.2. Evolugdo dos eventos ao longo do tempo

A semelhanga da atividade turistica, os eventos tém sofrido diversas alteragdes e
evolugdes que procuram acompanhar a mudanga dos tempos, a sua modernizagdo, sendo
influenciados quer pelo desenvolvimento das tecnologias, quer pelas tendéncias que se verificam
ha sociedade, como é o caso do surgimento do “novo turista”!. Falando em termos temporais, é
interessante apontar e salientar, entdo, as principais diferencas na maneira como os eventos eram
levados a cabo.

Até ao século XX, ha que referir que os eventos tinham uma realizacdo mais simplista e
tendiam a atrair maioritariamente a comunidade local. Isto porque se tratavam de épocas em que
0s meios de comunica¢do eram bastante limitados, pelo que o conhecimento era limitado e o
convite a participar nos eventos era feito de forma pessoal através do denominado “boca-a-boca”
(Eventdex, 2023).

Por sua vez, no comeco do século XX, assistimos a grandes transformac¢Ges associadas a
urbanizacdao e industrializacdao das cidades, o que levou a que os eventos comegassem a ter
dimensGes maiores e fossem mais constantes, impactantes, complexos e profissionais, ainda que a
sua divulgacdo continuasse muito tradicionalista e semelhante a dos tempos antigos (Eventdex,

2023).

1 0 novo turista retrata o turista com que nos deparamos atualmente e que apresenta caracteristicas muito
proprias, entre as quais o facto de valorizar a sustentabilidade e preferir destinos que também o fagam; ser
sensivel a cultura e ligagdo com os residentes locais; estar conectado, ser mais informado e,
consequentemente, mais exigente e independente nas suas decisdes; o que procura experiéncias auténticas,
com significado, e que lhe tragam novas aprendizagens (Rafael, 2016).
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Ja no final do século XX, da-se um dos maiores avancos a que o setor assistiu —a integragao
das tecnologias. Com o surgimento dos computadores, o trabalho dos organizadores nao sé se
tornou mais pratico, como também permitiu que existisse uma maior promoc¢do dos eventos (TSV
Sound & Vision, 2023).

Foi no século XXI que se verificou talvez a maior evolugdao de todas, ja que assistimos
aquela que foi a Revolugdo Digital. Com a proliferagdo da internet e o alargamento dos horizontes
ao nivel do conhecimento e da informacéo, a organizacdo de eventos transformou-se e passou nao
sé a ser mais diversificada, como também mais inclusiva, representativa e acessivel (TSV Sound &
Vision, 2023).

Tal deve-se a variados aspetos, entre os quais o crescimento das redes sociais (que
possibilitaram uma aproximacdo inigualdvel ao publico, facilitando a comunicacdo, a concretizagdo
de estratégias de marketing e a interagdo com o publico), o desenvolvimento de apps e sites oficiais
(que otimizam o tempo de obtenc¢do de todo o tipo de informacdo e permitem processos como o
de compra de bilhetes online), a dinamizagdo de eventos virtuais e hibridos (que permite a todos
osinteressados ter uma experiéncia presencial, mas por detrds de um ecrd), a aposta em elementos
interativos (que criam uma experiéncia mais dindmica, original e memoravel nos participantes), o
acesso a estatisticas e dados analiticos (que tornam possivel saber as preferéncias, interagdes e
comportamentos dos consumidores online, com fim a adaptar e otimizar o futuro planeamento dos
eventos) e ainclusdo de tecnologias imersivas (sistemas como a realidade virtual que permitem aos
participantes interagir com novos ambientes, o que lhes traz uma experiéncia excitante) (Pacheco,
2021).

Em conclusdo, o dinamismo do setor da organizagdo e gestao de eventos é indubitavel, ja
gue, seja pelos avangos tecnoldgicos, seja pelas mudangas culturais e sociais, de século para século
vamos sendo confrontados com novos elementos que procuram dar aos visitantes experiéncias

memoraveis.

I1.3. Classificacdao dos eventos

O processo de classificagdo de eventos trata-se de algo complexo e ndao objetivo, ja que
existem inumeros fatores e caracteristicas que o podem influenciar e criar uma necessidade de
adaptacdo ou atualizacdo. Ndo obstante, é possivel categorizar os eventos consoante as suas
caracteristicas e atributos, como se passa a explanar de seguida.

No que concerne ao seu acesso existem apenas dois tipos de eventos (Souza, 2020):
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2018):

Eventos publicos — Tratam-se de todos os eventos que sdo organizados em prol da

comunidade, ou seja, de acesso livre e em que qualquer pessoa pode participar sem
nenhum constrangimento.

Eventos privados — Englobam os eventos que ndo sdo abertos a toda gente, cuja

organizacdo estd ao encargo de uma pessoa ou entidade que restringe o acesso a um

circulo limitado e definido de pessoas.

Os eventos podem variar muito na sua duracdo, mas podem ser classificados em (Oliveira,

Curta duracdo — Eventos que duram entre quatro horas a uma semana.
Média duracdo — Eventos que duram entre uma semana a trés meses.

Longa duracdo — Eventos que duram entre trés meses e um ano.

Ao nivel da dimensdo, os eventos podem dividir-se em quatro tipos:

Eventos locais — Eventos que apresentam uma pequena escala e uma duragdo limitada,
mas acontecem de uma forma mais regular que os restantes. Por comemorarem desejos
e aspetos da vida em comunidade e da sua histdria, o interesse nos mesmos é local, ou
seja, as pessoas que os atendem sdo, sobretudo, membros residentes no local em
guestdo. Atualmente, estes sdo cada vez mais utilizados como uma ferramenta para

promover o turismo e a economia (Oklobdzija, 2015).

Eventos-marca (ou eventos Hallmark) — Eventos que tém uma grande dimensdo e sdo

conhecidos a nivel mundial, carregando uma importancia significativa para a regido e para
a comunidade local. Com uma originalidade, prestigio e simbolismo Unico, apresentam
uma duracdo limitada e podem acontecer apenas uma vez ou ser recorrentes. Sdao
chamados Hallmark atendendo a que se tornam a imagem de um destino e aquela que é
a alma do lugar e da sua comunidade, atraindo um grande reconhecimento cultural e

turistico (Oklobdzija, 2015).

Grandes eventos (ou Major-events) — Eventos com uma dimensdo tal que podem

incorporar em si festivais e outros tipos de eventos. Tém uma duracdo limitada, bastante

prestigio e também costumam apresentar um simbolismo muito préprio, atraindo um
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nuimero significativo de visitantes, alto interesse medidtico e diversos beneficios

econdmicos (Oklobdzija, 2015).

Megaeventos — Eventos com a maior dimensao de todos, sendo divulgados em todo o
mundo e atraindo participantes a nivel nacional e internacional. Com uma durag¢do
limitada, exigem grandes estruturas, inUmeros recursos e um tempo de preparacao longo.
Apresentam uma significancia tal, que os seus impactos sdo notérios durante e apds a sua
realizacdo, seja a nivel turistico, politico, estrutural, econdmico ou social (OklobdzZija,

2015).

Denote-se ainda que, para que sejam considerados eventos-marca ou megaeventos, o

nuimero de participantes nos mesmos tem de ultrapassar os mil e também que, por norma, os

eventos de média e longa duragdo sdo megaeventos.

2020):

1.
2.

definidos.

Por fim, no que concerne a periodicidade, os eventos podem ser subdivididos em (Ribeiro,

Unicos — Eventos que se realizam apenas uma vez.
Esporadicos — Eventos que ndo tém uma periodicidade, ou seja, a sua realizacdo nao é
especifica e certa no tempo.

Periédicos — Eventos que tém um periodo de realizagdo com intervalos de tempo

I1.4. Tipologias de eventos

No que concerne as tipologias de eventos, é notéria a variedade e oferta que existe nas

mais diversas vertentes, o que faz perceber a capacidade que esses tém de responder a oferta

turistica. Consoante a natureza, o conteudo e o objetivo pretendido (Getz, 2007), os eventos

podem-se dividir nas categorias seguidamente apresentadas (Figura 1).
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TIPOLOGIAS

Eventos Académicos

Eventos Culturais

Eventos Sociais

Eventos Desportivos

Eventos de Negdcios

Eventos Religiosos

Eventos Politicos

Figura 1 - Tipologias de eventos.

Fonte: Elaboragdo prdpria a partir de Cardoso (2013), Hernandez-Mogolldn et.al (2014) e OklobdzZija (2015).

Comecando pelos eventos académicos, é de referir que estes tém como foco as atividades
de cariz educacional e intelectual inseridas num contexto académico, sendo, por norma,
organizados por instituicGes académicas, de investigacdo ou associacdes profissionais (Cardoso,
2013).

E com a dinamizacdo destes eventos que surge a oportunidade para os estudantes,
investigadores, professores e peritos trocarem teorias entre si, partilharem conhecimentos,
apresentarem projetos de investigacdo, abordarem conceitos tedrico-praticos e discutirem
tendéncias e desenvolvimentos nas diversas areas naquele que é um ambiente de tom intelectual
(Hernandez-Mogollén, 2014).

Nesse sentido, torna-se recorrente estes eventos servirem também como uma forma de
alargar a rede de contactos, criar novas colaboragdes e explorar os conhecimentos relacionados
com os mais diversos assuntos, nomeadamente as ciéncias naturais e sociais, as artes, as
humanidades, as tecnologias, e por ai em diante, o que faz perceber a importancia destes eventos
(Oklobdzija, 2015).

Dentro desta tipologia os eventos podem ainda assumir diversas formas, entre as quais
as conferéncias, seminarios, simpdsios, workshops e palestras, todas estas contribuindo para a
construcdo de uma comunidade académica forte e em constante desenvolvimento.

Por sua vez, os eventos sociais dizem respeito as ocasiGes ou atividades que tém a
pretensdo de juntar as pessoas com fim a celebrar algum acontecimento ou partilhar experiéncias

naguele que é um ambiente de cariz exclusivamente social (Cardoso, 2013).
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Sendo sempre organizados com um objetivo concreto como ponto de partida, tais podem
ter diversos propdsitos e adotar tanto o registo informal e casual (por exemplo, a celebragdo de um
aniversdrio ou a promocao de um retiro), como um registo mais formal (por exemplo, a celebragao
de casamentos, batizados ou angariacbes de fundos). Assim, percebe-se que estes eventos
encerram em si uma exclusividade clara, ja que ndo sdao abertos ao publico em geral, mas apenas a
um grupo restrito de pessoas cuja participa¢do, por norma, é controlada por meio de um convite,
filiacGes ou processos de registo (Hernandez-Mogollon, 2014).

Perante a sociedade, este tipo de eventos desempenha um papel crucial, uma vez que
promovem a conexdo e relagdo entre pessoas que partilham os mesmos interesses contribuindo,
pois, para a construcdo ou reforgo do espirito de comunidade entre eles.

Para além do mais, denota-se que estes eventos permitem escapar aquela que é a rotina
do dia a dia e fornecem experiéncias que enriquecem as pessoas a nivel social e pessoal, atendendo
a que permitem um tempo de relaxamento, celebragdo, comunicagdo e interagdo com significado
e que vai além daquilo que é o habitual (OklobdzZija, 2015).

No que concerne aos eventos de negdcios, e como se torna percetivel pelo termo, esta
tipologia engloba todas as ocasifes e atividades que sdo organizadas por empresas ou negdcios
com os mais diversos propdsitos.

Consoante esses propdsitos, entdo, surgem diversos tipos de eventos, nomeadamente as
conferéncias e seminarios (promovem a troca de conhecimento e a discussdo de tendéncias entre
profissionais do mesmo setor profissional ou de setores que se complementem), os retiros
empresariais (com foco em promover a comunicac¢do, trabalho e dinamicas internas de uma
empresa em concreto), as feiras (onde se procura dar a conhecer os produtos e servigos de que
uma empresa dispde a potenciais novos clientes, futuros empregados, parceiros, e por ai em
diante), os workshops (que pretendem melhorar e desenvolver o conhecimento e valéncias dos
empregados), o team-building (onde se dinamizam diversas atividades que contribuam para o
aumento da comunicacdo e cooperacdo entre a equipa), as festas empresariais (nas quais se
celebram datas importantes e marcantes para a empresa entre aqueles que a constituem), as
inauguracdes e lancamento de novos produtos (que pretendem atrair e criar curiosidade entre o
publico-alvo previamente definido pela empresa) e os eventos de caridade (que uma empresa
promove de forma a angariar fundos para uma causa que defenda) (Hernandez-Mogolléon, 2014).

Tendo tudo isto em conta, torna-se evidente que os eventos corporativos e de negdcios
podem variar no seu ambito e alcance, funcionando como um meio para promover a comunicagao,

os conhecimentos técnicos e profissionais, promover as relagGes empresariais, fomentar o espirito
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de equipa, dinamizar a amostra de novos produtos e as celebragdes inseridas no contexto
empresarial (Oklobdzija, 2015).

Ha ainda que ter em conta que estes eventos sdao meticulosamente planeados, seja por
uma equipa interna especifica ou por uma entidade exterior que é contratada para o propdsito,
conforme aqueles que sdo os objetivos da empresa. A avaliagdo do seu sucesso esta, por
consequente, dependente da capacidade de alcangar os mesmos, passem estes pela promocdo das
relages profissionais, pelo aumento da visibilidade da marca, pelo alcance de metas empresarias,
entre outros.

Em Portugal um dos eventos que mais se destaca nesta tipologia é a Futurdlia que, tendo
atraido quase 65 000 visitantes de 15 paises diferentes em 2023, procura nao sé dar a conhecer a
oferta educativa e formativa, como também promover a empregabilidade, sendo mesmo o seu
mote “Ninguém Fica Para Trds. Educa¢do Para Todos” (Fundagdo AIP, 2021).

Ja os eventos politicos dizem respeito a acontecimentos e ocorréncias significativas que
ocorrem dentro do ramo politico e de governanga, tendo bastante influéncia no rumo que um pais
(e o mundo em geral) toma (Cardoso, 2013).

A semelhanga das tipologias anteriores, estes eventos podem abranger diversos tipos de
acontecimentos e atividades, entre as quais as elei¢Ges, as negociag¢des politicas, os protestos, os
conflitos, e outros, desempenhando um papel notdrio no que concerne a ado¢do de decisdes,
criacdo de politicas e aquela que é a opinido publica (Hernandez-Mogollén, 2014).

Denote-se ainda que o planeamento destes eventos pode ser algo ndo previsto, ja que
podem surgir em resultado de catastrofes naturais ou crises humanitarias repentinas com
implicagOes globais. Este foio caso do Férum Europeu para a Redugao do Risco de Catastrofes que,
tendo sido concretizado em Portugal em 2021, ressalvou que “aslicdes aprendidas com a pandemia
Covid-19 ilustram a necessidade de repensar a forma de enfrentar crises simultaneas e complexas”
(Republica Portuguesa, 2021).

Deste modo, entende-se que analisar e estudar esta tipologia de eventos é poder
perceber a dinamica levada a cabo por um determinado sistema politico, é perceber como o
governo exerce o seu poder, como cria e desenvolve as suas politicas e que relagdo e interagdo
estabelece entre os varios atores que desempenham um papel nesse, com fim a responder as
necessidades quotidianas da sociedade que representa.

Abordando os eventos culturais e de entretenimento, é de mencionar que nesta tipologia
inserem-se todas as ocasides e performances que celebram a cultura, seja de uma sé comunidade
ou de varias em conjunto. Com uma veia mais artistica, tradicional e histdrica, estes eventos

costumam ser o reflexo das crengas, costumes e formas de viver da comunidade que os acolhe, o
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que leva a que a oferta e variedade associada a esta tipologia seja consideravelmente mais
expressiva face as restantes (Herndndez-Mogolléon, 2014).

Comumente representativos destes eventos surgem os festivais (que podem ter as mais
diversas tematicas, das quais sdo exemplo a gastronomia, a religido, o cinema, a mdusica, a
literatura, entre outros.), os concertos (onde os artistas podem exprimir as suas mais dispares
expressGes musicais), as exposicdes (sejam de arte, pintura, escultura, e por ai em diante), os
espetaculos de artes performativas (em que se inserem componentes da expressdo cultural de uma
sociedade, como € o caso do teatro e da dpera), as competicdes (focadas em atividades culturais),
as feiras (muitas vezes tematicas, procurando celebrar épocas e culturas especificas) e os desfiles
(que celebram datas culturais concretas) (Herndndez-Mogollén, 2014).

Os eventos culturais possuem um papel crucial na preservacdo e promogdo do patrimdnio
cultural, ao mesmo tempo que promovem a tolerancia entre diferentes comunidades, ja que
possibilitam a troca de experiéncias e conhecimentos, sendo exemplo o Festival Serralves em Festa,
considerado o “maior evento da cultura contemporanea em Portugal e um dos maiores da Europa”
(Fundagdo Serralves, 2023).

Quanto aos eventos desportivos, denota-se que estes englobam todos os ajuntamentos
qgue envolvem atletas, equipas ou pessoas a competir em atividades fisicas, podendo ter uma
dimensdo local (tratando-se, por norma, de eventos mais recreacionais e amadores) ou
internacional (englobando os eventos profissionais) (Cardoso, 2013).

Nesta tipologia é dado um meio aos atletas para exibirem as suas habilidades,
promoverem entretenimento e, muitas vezes, também competirem por prémios e titulos
especificos, seja em desportos de equipa (como é o caso do futebol e do voleibol) ou em desportos
individuais (como o golfe e o ténis) (Oklobdzija, 2015).

Acrescente-se, ainda, que estas competicGes se desenrolam nos mais diferentes
ambientes, nomeadamente em competicdes especificas de um dado desporto (em que se inserem,
por exemplo, as maratonas, o wrestling, o surf, o voleibol, o futebol, o bodyboard, e por ai em
diante), em campeonatos mundiais (onde sdo determinados os melhores atletas do mundo nos
diferentes desportos), em Jogos Paralimpicos e Olimpicos (que acontecem de quatro em quatro
anos e sdo das competigGes mais prestigiadas e esperadas a nivel internacional) e em E-sports (as
competicGes de videojogos) .

Para concluir, surgem os eventos religiosos que, por sua vez, se referem a todas as
cerimoénias cuja criagdo é movida pelas crengas e praticas religiosas de uma religido ou de uma

comunidade (Cardoso, 2013).
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A organizacdo destes eventos possibilita ndo apenas festejar datas, feriados e rituais que
sejam significantes neste meio, mas também incentiva a pratica da fé e expressdo das crencas
religiosas de cada individuo, permitindo-lhes um tempo de reflexdo interior, como acontece com
eventos como as Jornadas Mundiais da Juventude (Oklobdzija, 2015).

Denotando-se como a tipologia onde talvez mais dissemelhancgas haja entre os eventos
gue sdo organizados de contexto para contexto (atendendo as diferengas existentes entre cada
religido e cultura), alguns exemplos desses passam pelas peregrinacdes (caminhadas até dados
locais de fé que carregam em si um grande significado espiritual), pelos servicos sagrados
(encontros onde é incentivada a partilha de conhecimentos religiosos, por meio de leituras,
canticos ou momentos de reza), pela celebracdo de rituais e dos sacramentos (que tencionam
marcar as grandes transicdes que acontecem ao longo da vida, como sdo exemplo o Batismo, o
Crisma e o Bat Mitzvah), pelos retiros espirituais (retratam encontros, por norma isolados de tudo,
entre uma dada comunidade que procura ter um tempo para se focar na meditacdo e no
crescimento espiritual), pelos dias de jejum (periodos em que dadas comunidades se abstém de
comer, beber e praticar atividades especificas) e pelos festivais (momentos que procuram celebrar
tradicGes e marcos no calendario religioso) (Hernandez-Mogollén, 2014).

Em forma de conclusdo, ha que referir que classificar e dividir os eventos em tipologias é
algo muito complexo e consideravelmente subjetivo, ja que esta classificagdo pode variar muito de
autor para autor consoante a interpretacdo que cada um faca. Ndo obstante, é inegavel a variedade
e infinidade de possibilidades associadas a criagdo da oferta de um novo tipo de evento que permita

responder a evolucdo da sociedade.
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lll. Os Eventos e o Turismo

E inegavel que o turismo tem tido um papel cada vez mais impactante na sociedade,
apresentando uma importancia social, cultural e econdmica crescente e imensamente
diferenciadora no mundo e na forma como os destinos se apresentam e desenvolvem no dia a dia.

Sdo diversas as atividades e iniciativas que podem ser promovidas do ponto de vista
turistico para dinamizar um territério. No entanto, e nos dias que decorrem, falar em turismo sem
falar em eventos trata-se de algo quase impensavel, tendo em conta que, seja por meio de um
festival, de uma feira ou exibicdo, esta multiplicidade é tal que a associacdo entre ambos é inegavel.
Esta associacdo deve-se ao facto de esta ser uma combinacdo vencedora, no sentido em que é
bastante percetivel o sucesso e capacidade de atracdo turistica que os eventos apresentam quando
corretamente dinamizados, conseguindo que numa determinada altura, que pessoas provenientes
de todo o lado se reiinam num mesmo sitio com o mesmo propdsito — o de aproveitar a experiéncia
que lhes esta a ser conferida no evento (Nogueira, 2018).

Foi nesse sentido que, em 1980, surgiu o conceito de turismo de eventos, que é entendido
como o segmento do turismo que implica a deslocagdo de pessoas com o propdsito de participar
num “dos varios tipos de eventos que se realizam dentro de um universo amplo e diversificado”,
sendo que a participacdo nestes “vem proporcionar (...) a troca de informacgdes, a atualizacdo de
tecnologias, o debate de novas proposi¢cdes, o langamento de um novo produto (cultural, histérico,
social, industrial, comercial)” (Albuquerque, 2004, p. 20).

N3o obstante, e indo ao core deste setor, a semelhanga de todas as viagens que sao
realizadas com um propdsito e interesse particular, o turismo de eventos deve ser analisado quanto
a dois lados, nomeadamente o da procura e o da oferta.

Focando-nos no lado do consumidor (a procura), importa realgar que perceber esta
perspetiva é ter de determinar quem é que viaja para atender um evento e porque é que o faz
Acrescente-se que é também preciso procurar saber as atividades que estes visitantes costumam
realizar e os respetivos impactos econdmicos. Para finalizar, hd que também proceder a avaliacdo
do valor que um evento tem enquanto alavancador para a promocdo da imagem de um certo
destino, o marketing que permite fazer dos lugares e a possibilidade de se criar estratégias de
branding em parceria com outros destinos (Fernandes, 2012).

Por sua vez, e focando-nos no lado da oferta, importa perceber que os destinos
desenvolvem e promovem eventos das mais diversas tipologias, com o fim de atingir diversos
objetivos. Estes passam pela cativacao de turistas de todo o mundo, pela procura de investimentos

gue permitam a renovagdo urbana e a melhoria e aumento do nimero de estruturas (que,
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consequentemente, aumentam a capacidade turistica do destino), pela promoc¢do de uma imagem
positiva do destino e pela vontade de trazer mais vida ao destino no geral (Fernandes, 2012).

E aglomerando tudo isto que se entende que o turismo de eventos pode ser uma benesse
no panorama geral do turismo, ja que alguns dos seus objetivos primordiais passam por a) procurar
proporcionar uma imagem positiva e favordvel de um destino; b) atrair turistas ndo sé a nivel
nacional, como também a nivel internacional; c) promover a preservacdo e valorizacao dos locais,
mas também das culturas, das tradigGes e do saber-fazer; d) dinamizar a vivéncia e contacto entre
os residentes e os visitantes e; e) melhorar a economia e as condi¢gdes adjacentes a um destino, por
meio de novos investimentos que passam a ser possiveis ser feitos (Albuquerque, 2004).

Falar em turismo e em eventos, é falartambém num meio de inclusdo e apreco por todos
os gostos e preferéncias, uma vez que o leque de oferta é inegavelmente muito vasto e procura
receber turistas de todas as idades, classes e meios. Ora, isto faz com que este referido setor seja
cada vez mais valorizado e se encontre em crescente expans3o?, o que resulta da constante
inovagdo na maneira como os eventos sao feitos. Procurando ser capazes de responder ao que o
turista procura e as dificuldades com que nos vamos deparando, atualmente temos vindo a assistir
aincorporac3do das tecnologias naqueles que s3o chamados os “eventos hibridos”3. Isto leva a que
nao so seja despertada curiosidade em relacdo aos eventos que se apoiam neste novo conceito
(visto que os torna diferentes e inovadores), como também possibilita que os mesmos tenham um
alcance global maior e sejam capazes de promover a inclusdo de toda gente?, inclusive quem tem
limitagdes fisicas (Thadeu, 2021).

Desta forma, entende-se que existe uma ligacdo intrinseca entre os eventos e o turismo,
uma ligacdo de proximidade e de interdependéncia entre ambos. Tal relagdo permite ver um
resultado benéfico relativamente ao fortalecimento das relagdes que se estabelecem nas areas
social, estrutural, cultural e comercial, sem ndo deixar de se verificar um impulso no crescimento
dos fluxos de deslocacdo e visita ao destino. Trabalhar este processo é, pois, a criacdo de
experiéncias memoraveis que tornam a atividade turistica genuina, auténtica, variada, marcante,

inclusiva e diferenciadora (Marujo, 2015).

2 Segundo a Revista do Empreendedor, em 2022 o mercado relacionado com a organizac3o de eventos
cresceu 273% face ao ano de 2021. (Revista do Empreendedor, 2022).

3 Eventos que combinam a experiéncia que setem presencialmente com o mundovirtual,sendo o seualcance
maior. Este tipo de eventos permite que qualquer pessoa que ndo tenha possibilidade de se deslocar até o

local também possa participar (Bussola, 2021).

4 No anexo 2 encontram-se mais detalhes acerca dos eventos hibridos.
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I1l.1. A oferta de eventos no turismo

Cientes dos impactos possivelmente positivos e da capacidade dinamizadora que os
eventos podem ter, torna-se evidente que as entidades promotoras do turismo, sejam do setor
publico sejam do setor privado, procuram qualquer oportunidade benéfica para criar e promover
um evento que se coadune com aquela que é a procura e a vontade do turista (Costa, 2016).

Denote-se, ainda, que estes eventos podem englobar tanto atividades como atragdes que
tenham a capacidade para atrair turistas e proporcionar-lhes um tempo de entretenimento, com
vista em providenciar experiéncias Unicas e interativas que vao além dos tipicos passeios turisticos.

Em termos de oferta é de notar que, consoante o evento em questdo, pode haver um

maior ou menor foco nos diferentes elementos inseridos nos diferentes tipos de patrimodnio (Figura

2).

- Patrimonio Natural

Patrimodnio —

Patrimonio Material

— Patrimoénio Cultural

Patrimdnio Imaterial

Figura 9 - Categorizag¢do dos tipos de patrimonio existentes.

Fonte: Elaboragdo propria a partir da UNESCO (1972).

Segundo a UNESCO, ao nivel do patrimdnio natural, esses elementos dizem respeito a

monumentos naturais constituidos por formacdes fisicas e bioldgicas (...),
formacgdes geoldgicas e fisiograficas e (...) zonas (..) que constituem
habitat de espécies animais e vegetais ameacadas (...), locais de interesse
naturais ou zonas naturais estritamente delimitadas, com valor universal
excepcional do ponto de vista a ciéncia, conserva¢do ou beleza natural

(Unesco, 1972, p. 2).
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Assim sendo, percebe-se que os eventos que criam oferta turistica ao nivel do patriménio
natural sdo aqueles que retiram partido do meio ambiente e dos seus recursos, de zonas de
interesse natural e de contacto com espécies que vivam nestas zonas. Como exemplo deste tipo de
oferta surgem, por exemplo, as competicdes de geocaching® e os festivais de birdwatching®.

Quanto ao patrimdnio cultural, os elementos que se inserem no mesmo passam pelos

monumentos. — Obras arquitectdnicas, de escultura ou de pintura
monumentais, elementos de estruturas de caracter arqueoldgico (...),
conjuntos. — Grupos de construcdes isoladas ou reunidos (...), locais de
interesse. — Obras do homem, ou obras conjugadas do homem e da
natureza, e as zonas, incluindo os locais de interesse arqueoldgico, com
um valor universal excepcional do ponto de vista histdrico, estético,

etnoldgico ou antropoldgico (Unesco, 1972, p. 2).

Tendo em conta esta definicdo, pode-se dizer que os eventos inseridos na criagdo de
oferta turistica relacionada com o patriménio cultural sdo todos aqueles que, como se entende,
acentuam e celebram o que de melhor a cultura, e todos os aspetos e celebra¢ées inseridos na
mesma, tem para oferecer. Contudo, dentro desse, e como se pode verificar no esquema
anteriormente apresentado, existe o patrimdonio material (que engloba tudo aquilo que é tangivel,
como as pinturas, esculturas e gastronomia e dos quais surgem eventos como as feiras de
artesanato e os festivais de gastronomia) e o patrimdnio imaterial (que abrange tudo o que é
intangivel, nomeadamente os costumes, crengas e tradi¢es de uma comunidade, dando origem a
eventos como as procissoes religiosas e os festivais de musica) (Bezerra, 2019).

Concluindo, a oferta de eventos no turismo eleva a capacidade de atracdo de um destino
ja que possibilita a diversificacdo da oferta de experiéncias aos seus visitantes, ao mesmo tempo
que dinamiza o destino, lhe confere um maior destaque e competitividade face a outros e traz

beneficios sociais, econdmicos e estruturais.

> Trata-se de uma “atividade ao ar livre que funciona como uma espécie de “caca ao tesouro” no mundo real
através de coordenadas GPS”. (Rodrigues M. V., 2017).

® Trata-se de uma atividade recreacional que consiste na observac3o de aves sem, no entanto, interferir com
0 seu meio natural. (Cdmara Municipal de Sesimbra, 2021).
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lll.2. Impactos da sazonalidade na oferta de eventos

A atividade turistica ndo é constante ao longo de todo o ano, sendo as suas oscilacdes
bastante percetiveis de estacdo para estacdo, por meio das alteracbes no numero de turistas,
receitas econdmicas, grau de ocupacdo de alojamento, entre outros fatores. Resultante desta
oscilacdo nas dinamicas turisticas, surge o conceito da sazonalidade que, de uma maneira

simplificada, pode ser interpretada como a

concentracdao dos fluxos turisticos em periodos determinados do ano,
concentracao de atividades, saturacdo de uso dos recursos, entre outros

aspetos, causando picos na prestacdo de servicos e na presenca de

turistas (Henz, Leite, & Ruiz, 2014, p. 4).

Percebe-se, pois, que a sazonalidade apresenta um impacto significativo nos diversos
destinos, atendendo a que existem alturas do ano em que se verifica o aumento dos fluxos
turisticos. Ora, isto leva a que haja também um aumento da necessidade de usar mais recursos, ao
mesmo passo que se verifica uma prestacdo de servicos mais continuada, podendo-se refletir na
saturacdo e, no caso de uma ma gestdo, no overtourism’ no local em causa.

Em suma, a sazonalidade corresponde a um desequilibrio temporal no fendmeno do
turismo (Butler, 1994), desequilibrio esse que consegue ser facilmente percecionado pela variagdo
em fatores como o nimero de visitantes, os gastosque os mesmos tém no dado destino, oaumento
do trafego, na variacdo da taxa de emprego e no nimero de bilhetes vendidos para a visitacdo das
diversas atragGes (Cannas, 2012).

Conquanto estas oscilagdes sejam bastante percetiveis em determinadas alturas do ano,
importa ressalvar que a sazonalidade n3do é algo espacialmente bem definido, uma vez que existem
diversos fatores que a podem influenciar. Deste modo, e atendendo ao tipo de fatores a que nos
referimos, a sazonalidade pode dividir-se em trés tipos, nomeadamente a natural, a institucional e
a comportamental (Nunes, 2021, p. 31).

No que concerne a sazonalidade natural, é de referir que esta se relaciona, como é
percetivel, com aspetos que advém da natureza. Dentro destes destaca-se a questdo climatica (e,

mais concretamente, as amplitudes térmicas, a passivel existéncia de precipitacdo e as variagdes

7 Conceito que diz respeito a massificacdo do turismo num dado destino, refletindo-se na “auséncia de uma
boa gestdo e a presenca de um desenvolvimento descontrolado” no mesmo (Capocchi, Vallone, Pierotti, &
Amaduzzi, 2019, p. 8).
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registadas na temperatura ao longo de todo o0 ano) e a geografica (que engloba a localizagdo de um
destino e os recursos que tal acarreta e a ocorréncia, ou ndo, de desastres naturais, desde
terramotos, tsunamis, avalanches, etc.) (Nunes, 2021).

Por sua vez, é de referir que por detrds da sazonalidade institucional se encontra o
calendario anual de festividades. Todos os anos cada pessoa tem direito a um determinado periodo
de férias (seja a nivel laboral, seja a nivel escolar), bem como aos mais diversos feriados e dias de
folga. Isto associado a datas comemorativas e a eventos caracteristicos que tendem a atrair um
publico significativo, leva a que os grandes fluxos turisticos se verifiguem em alturas concretas,
sendo exemplo disto o comec¢o da época balnear e as festas comemorativas como o Carnaval, os
Santos Populares e a Passagem de Ano (Nunes, 2021).

Para terminar, surge a sazonalidade comportamental que decorre de ambas as referidas
ja anteriormente, e que retrata aspetos mais inerentes a cada pessoa. Com tal, entenda-se o seu
estilo de vida, os seus costumes profissionais, a tradicdo, as motivacdes e preferéncias pessoais, a
pressao social e “o que esta na moda” (Nunes, 2021).

Denota-se, entdo, a interligacdo dos trés tipos de sazonalidade, uma vez que, por
exemplo, se um determinado grupo de individuos se sentir mais cativado pela pratica do turismo
de sol e mar, existe uma maior probabilidade dos mesmos concentrarem o seu tempo de férias no
verdo, atendendo a que as condi¢des climaticas sdo mais favoraveis a permanéncia e pratica de
atividades ao ar livre, influenciando, por consequente, a que se va verificar uma maior afluéncia
turistica ndo sé nesta altura, como também em destinos que possuam praias.

Procurando ilustrar esta relacdo, surge um ranking que avalia a vulnerabilidade de um
destino baseado em dois indicadores: a sazonalidade e a intensidade turistica (Figura 3). Através
deste, conseguimos perceber que as regides mais vulnerdveis sdo aquelas que tém um maior
numero de turistas por habitante (correspondendo a intensidade) em periodos de tempo mais
curtos (sazonalidade) (Silva, 2018, p. 111).

Interpretando a Figura 3, perceciona-se que a cor verde representa a menor
vulnerabilidade da escala, ao passo que, na ponta oposta, temos a cor vermelha a representar as
regides de maior vulnerabilidade. Seguindo esta corrente de pensamento de “quanto mais forte é
a cor, maior a vulnerabilidade” da regido por ela representada, entende-se que a cor amarela
representa alguma vulnerabilidade e o cor-de-laranja uma vulnerabilidade ja considerdvel e
proxima daquele que é o risco maximo.

A nivel europeu, e de uma forma generalizada, denota-se que os destinos que apresentam
uma maior vulnerabilidade sdo os localizados na linha costeira, j4 que potenciam a pratica de

turismo de sol e praia, uma das vertentes mais procuradas.
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Regional vulnerability
to tourism per NUTS-3
in EU-28
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Figura 10 - Vulnerabilidade regional do turismo por NUTS-3 na EU-28.

Fonte: Filipe Batista e Silva, et. al (2018).

Portugal ndo é excec¢do neste cenario, sendo até bastante claras as oscilagdes turisticas
gue se registam ao longo de cada ano e que fazem perceber que, talvez pela sua localizagdo
privilegiada na linha costeira, se trata de um pais procurado na época do verao, quando o clima é
mais propicio para a pratica de atividades ao ar livre.

Segundo a Figura 4, percebe-se que o fator da sazonalidade se encontra bastante vincado
em Portugal. Isto porque, todos os anos os dados sdao semelhantes, verificando-se que o més de
agosto é o mais forte a nivel de turismo, seguindo-se os meses de julho e setembro. Refira-se,
também, que os meses de junho, outubro, maio e abril sio moderadamente turisticos (Instituto

Nacional de Estatistica, 2023).
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Figura 25 - Dormidas nos meios de alojamento turistico em Portugal, por més, de 2019 a 2022.

Fonte: ine.pt

Conclui-se, pois, que a nivel nacional pode-se considerar época baixa 0os meses que
decorrem de novembro a abril, ao passo que entre maio e outubro é inegavel o registo de um fluxo
turistico em muito maior escala, sendo esta altura denotada como a de época alta. Durante estes
meses, com a auséncia de frio e chuva, as pessoas procuram sair mais de casa e explorar as
atividades, locais e experiéncias que um pais que beneficia de uma localizagdo costeira tem para
oferecer.

Até este ponto foi explanado o impacto que a sazonalidade tem no que concerne a
procura turistica, pelo que interessa agora perceber os impactos que a mesma tem no lado da
oferta turistica.

A semelhanga do cendrio apresentado até agora, também naquela que é considerada a
época alta do turismo existe uma diferenca facilmente percecionada em diversos aspetos,
nomeadamente no marketing e na forma como se apresentam os produtos (por exemplo, no verdo
as cores que lhe estdo associadas costumam ser mais alegres, vivas), como é feita a distribuicdo
desses mesmos produtos (tendendo esta a aumentar) e nos pre¢os (que aumentam na mesma
medida da procura) (Guimardes & Santos, 2014).

Por sua vez, também o mercado de trabalho sofre alteracdes significativas, uma vez que,
para fazer face ao aumento do turismo, sdo criados novos postos de trabalho temporario. Todavia,
esta mao de obra normalmente menos qualificada (o que pode significar a diminuicdo da qualidade
dos servigcos prestados) (Butler, 1994).

Por fim, verifica-se também que as financas das empresas costumam melhorar, ja que

existe um maior fluxo de caixa e o surgimento de novas oportunidades de investimento, assim como
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se verifica uma dindmica diferente na gest3o de stakeholders® e em todos os aspetos das operacdes
turisticas (Baum & Lundtorp, 2001).

Tendo em consideracdo todos estes aspetos, é plausivel de se entender que a organizacao
de eventos também ndo é imune a sazonalidade, acabando ambas por estar bastante alinhadas.
Por norma, naquela que é considerada a época alta, existem mais eventos a ser dinamizados, em
especial porque as condi¢Ges climaticas permitem levar a cabo a organizagdo de grandes eventos
ao ar livre, mas também porque, como referido anteriormente, é a altura em que existe uma maior
tendéncia para a marcagdo dos periodos de férias de maior duragdo (Henz, Leite, & Ruiz, 2014).

Ainda assim, e apesar de ser inegdvel que na época baixa ndo existem tantos eventos a
serem dinamizados, é inquestiondvel que esta area tem um grande potencial para esbater a
sazonalidade e reverter um pouco esta questdo da época baixa (o que se pode ver refletido, por
exemplo, nas épocas festivas do Natal e da Passagem de Ano, que todos os anos atraem um ndmero
significativo de pessoas para fora das suas casas), fazendo aproveitamento de recursos e espagos
interiores para a pratica de atividades que ndo sdo levadas a cabo em outras alturas.

E, entdo, passivel de se concluir que a sazonalidade, apesar de ter impactos notérios nos
tempos da organizacdo de eventos e na sua afluéncia, pode também ser impactada em sentido
contrario. Ou seja, os eventos podem servir como um meio para combater este fator se organizados
de forma apelativa ja que, se se apresentarem como Unicos e oferecedores de uma experiéncia

auténtica, tém a capacidade de juntar turistas em grande escala num dado local.

lll.3. Dinamicas turisticas causadas pela dinamizag¢ao de eventos

Como se foidando a perceber, é incontestdvel a influéncia que dinamizar um evento tem
para a atratividade de um destino e, consequentemente, para a alteragdo das dinamicas turisticas.

Tais alteragdes, em primeira instancia, percecionam-se logo no aumento do turismo no
destino, ja que um evento que seja bem dinamizado e divulgado, é capaz de atrair um nimero de
visitantes fora do comum. Este aumento de pessoas num destino, por sua vez, leva a que o maior
contacto com os residentes locais seja inevitdvel, o que incentiva a que haja uma partilha de
comunicacdo e experiéncias em maior escala, tornando toda a experiéncia associada ao evento

ainda mais Unica e genuina (Albuquerque, 2004).

8 Pordefinicdo, um stakeholder é entendido como “qualquer grupo ou individuo que é afetado ou pode afetar
a concretizagdo dos objetivos de uma organizagdo”. (Freeman & McVea, 2001, p. 5).
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Nesta linha de pensamento, verifica-se, por consequéncia, um aumento nas dormidas
(como é exemplo o casoilustrado na Figura 5) e no tempo que estas duram. Tal advém do facto de,
para além de quererem atender o evento, os participantes procuram, igualmente, explorar o

destino e praticar outras atividades.

PROVA DOS FACTOS

Booking ja esgotou em Coimbra por
causa dos Coldplay?

Francisco Veiga afirmou a RTP que a primeira data de concerto dos Coldplay na cidade ja
tinha esgotado a capacidade de reservas no Booking.

~ 1

Figura 26 - Consequéncias no alojamento em resultado do concerto dos Coldplay em Coimbra.

Fonte: publico.pt

Como se torna evidente, tudo isto leva a que se verifigue uma dinamizacdo consideravel
da economia, atendendo a que ndo sé existem gastos aumentados no alojamento® por parte dos
turistas, mas também no consumo de refeicbes, no uso dos transportes e na compra de
recordagdes por parte dos participantes em geral (Pinheiro, 2020).

Todos estes pontos em conjunto contribuem, no caso de o evento ter sido bem-sucedido,
ndo so para o reconhecimento do destino (atendendo a que a imagem que se cria deste € positiva
e de prestigio, tornando-o mais atrativo em termos de futura visitacdo), bem como para o
crescimento econdmico local (pois os lucros obtidos podem ser utilizados no sentido de
desenvolver as condigdes sociais, estruturais e profissionais do destino) (Araujo L., 2018).

De modo a concluir, é irrefutavel o papel e influéncia que a dinamizacdao de eventos tem
na alteracdo das dindmicas turisticas percecionando-se, no panorama geral, um balanco bastante
positivo nesta parceria. Quando dinamizados de forma correta e ponderada, os eventos podem ser

um meio bastante importante para ndao sé impulsionar o comércio e vivéncia local, como também

9 0 anexo 1 apresenta um relato de uma noticia que comprova esta quest3o.
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variar e enriquecer a oferta ao nivel do turismo, sendo ainda um meio para promover o convivio e
a pratica de valores como o respeito e a tolerancia pelo préximo, independentemente da sua

cultura, religido ou etnia.

lll.4. Consequéncias da organizag¢do de eventos num destino

Organizar um evento, independentemente da sua tipologia, periodicidade, dimensdo ou
acesso, tem sempre consequéncias para o destino que o recebe, jd que existe uma mudanga
imperativa da dindmica usualmente verificada.

Tal dindmica acarreta uma atencdo e cuidados redobrados, atendendo a que leva a que

os destinos ndo passem despercebidos ja que a realizacdo de

eventos de cariz empresarial, motivacional ou de lazer, é considerada um
dos activos estratégicos do destino, com a capacidade de projectar a
imagem do pais, aumentar a notoriedade do destino nos mercados
internacionais e gerar novas procuras e atractividades ao longo de todo o

ano e em todo o territério (Araujo L., 2018).

Denota-se, entdo, que os eventos podem trazer ao destino que os promove diversos
beneficios que ajudam no seu desenvolvimento, o que se reflete também em beneficios para o
turismo em si.

Algumas destas consequéncias positivas, como se tem vindo a falarem pontos anteriores,
passam pela maior dinamizagdo da economia local (visivel, por exemplo, no aumento da taxa de
ocupacao dos alojamentos locais e na maior frequéncia de sitios onde se possa desfrutar de uma
refeicdo), por se verificar um maior reconhecimento do destino (o que, consequentemente, leva a
gue o mesmo se torne mais competitivo quando em comparagdo com outros, tornando-o um
destino elegivel para os turistas visitarem futuramente) e por tornar possivel o maior contacto entre
a populacdo residente e os visitantes (o que incentiva a promogao de valores como a tolerancia e o
respeito e ao enriquecimento cultural pela troca de vivéncias) (Costa, 2016).

No entanto, existem outros beneficios que apresentam igual importancia,
nomeadamente o facto de serem criados novos postos de trabalho (atendendo a que a preparagéao,
seguranca e gestao de um evento durante a sua realizagao requer uma quantidade consideravel de
mao de obra), de haver um incentivo a criacdo e/ou melhoria das infraestruturas ja existentes (uma

vez que existe a necessidade de acomodar um nimero superior de pessoas e tornar os lugares mais
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facilmente acessiveis a todos) e de se dar a oportunidade aos negdcios e talentos locais para se
darem a conhecer (seja através da exposicdo de produtos ou pequenas atuagdes que lhes trazem
mais visibilidade) (Santos & Cordeiro, 2011).

Existem, ainda, outros dois grandes beneficios que a organizacdo de eventos pode trazer,
sendo eles a possibilidade de combate a sazonalidade (uma vez que existem inUmeros recursos que
podem tornar vidveis a concretizacdo de variados eventos ao longo de todo o ano, contrariando o
overtourism® que muitas vezes se verifica durante a época alta) e a maior preocupacdo com a
sustentabilidade e impactos ambientais (tendo mesmo sido criada uma nova certificagcdo — a de

evento sustentdvel — para eventos que procuram adotar medidas eco-friendly*!), como é exemplo

a Feira de S3o Mateus (Figura 6).

Feira de SGo Mateus é a primeira do pais com
certificacdo de evento sustentdvel

Noticias
& peggada O Sem comentdrios % 10/08/2023
Figura 27 — Noticia acerca da certificagdo da Feira de Sdo Mateus como evento sustentavel.

Fonte: Peggada.

Apesar de haver estes varios beneficios, é indiscutivel que também podem ser apontadas
em igual escala diversas consequéncias negativas.

Em primeira instancia, é imediato percecionar-se um impacto ambiental ndo benéfico
(porque, apesar de serem adotadas cada vez mais medidas na tentativa da sua diminui¢cdo, ainda
se verifica uma quantidade consideravel de residuos deixados para tras e o aumento da poluicdo
sonora causada pelos participantes, bem como o uso desmesurado de recursos naturais que os
deixa sob pressdao e em risco de continuidade para as futuras geragdes), um congestionamento do
trafego e dos servigos em geral (atendendo a que existe uma massa de pessoas superior ao habitual

a querer movimentar-se e a frequentar os diversos sitios na cidade) e o descontentamento por

10 Turismo massificado, que se traduz no aumento do nimero de turistas em tal escala que tem impactos
negativos no destino, nos residentes e na experiéncia dos turistas em geral. (Orellana, 2022).

11 Medidas amigas do ambiente, ou seja, medidas que s3o tomadas apenas apds serem analisadas as
consequéncias e impactos que as mesmas podem ter, no sentido de ndo prejudicar o meio ambiente.
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parte dos residentes (uma vez que veem a sua rotina habitual sofrer alteragGes e, muitas vezes, se
deparam com o aumento dos custos) (Moreira & Batista, 2009).

Para além destes problemas comuns, pode ainda surgir a preocupacao acrescida com a
seguranga (que com uma concentragdo grande de pessoas requer a tomada de medidas extra para
evitar quaisquer ataques ou problemas), o problema da apropriacdo cultural*? (que pode levar a
gue a comunidade local se revolte por sentirem a sua cultura ser como que roubada) e a possivel
polarizacdo dos beneficios econdmicos (atendendo a que os negdcios que se encontram mais
afastados do evento podem ndo reter tantos ganhos, devido a fatores como a distancia e o corte
de estradas) (Ferreira, et al., 2010).

A semelhanca dos aspetos positivos, podem também surgir dois grandes aspetos
negativos que ndao sao tao comumente lembrados de imediato, em particular a questao da
gentrificacdo!® (j& que o sucesso notdrio de um evento é capaz de atrair novos investimentos,
podendo afetar os ja residentes do destino) e as preocupacdes direcionadas para a saude publica

(j@ que o grande ajuntamento de pessoas torna mais facil a propagacdo de doengas, como se

verifica na Figura 7) (Ferreira, et al., 2010).

Eurocopa

Final da Euro foi um evento com
alta propagacao da covid-19

Orgao de Satide Publica da Inglaterra divulga nimeros de
provaveis infectados e vé duelo em Wembley como
"superdisseminador" do coronavirus

20 ago 2021 - 20h23  (atualizado em 21/8/2021 &s 19h08)
Figura 28 - Noticia acerca da propagacdo do Covid-19 durante um evento.

Fonte: terra.com

De forma a condensar e resumir asvarias consequéncias que os eventos tém num destino,

foi elaborado o seguinte esquema (Figura 8).

12 Acontece quando um individuo pertencente a uma cultura se apropria de elementos que pertencem a
outra cultura do qual ndo faz parte, podendo levar a uma ma representagao dos seus costumes e tradigdes.
(Marcello, 2023).

13 Diz respeito ao “movimento de chegada de grupos de estatuto socioeconémico mais elevado (...) O efeito

é que essas areas se tornam social, econdmica e ambientalmente valorizadas, sofrendo um processo
de reabilitagdo, requalificagdo, ou renovacdo urbanas”. (Associacdo de Professores de Geografia, 2021).
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CONSEQUENCIAS DA ORGANIZAGAO DE EVENTOS NUM DESTINO

POSITIVAS

Dinamizacdo da economia local Impacto ambiental
Maior reconhecimento do destino Congestionamento do trafego
Contacto entre locais e visitantes Descontentamento dos residentes
Novos postos de trabalho Seguranca
Criacdo/melhoria de infraestruturas Apropriagado cultural
Exposicdo de negdcios e talentos Polarizagdo dos beneficios
Sustentabilidade Gentrificacao
Combate a sazonalidade Saude publica

Figura 33 - Resumo das consequéncias positivas e negativas da organizagdao de eventos num destino.

Fonte: Elaboragdo proépria a partir de Araudjo L. (2018), Costa (2016), Ferreira et. al (2010), Moreira et. al (2009) e
Santos et. al (2011).

Refira-se que, apesar da quantidade de consequéncias positivas ser equivalente a
guantidade de consequéncias negativas, é inegdvel que as primeiras tendem a ser bastante mais
percetiveis e expressivas quando se organiza um evento, dai que o setor apresente um crescimento
notdrio e constante.

Contudo, ha que ter sempre presente um planeamento cuidado e uma atenc¢ao redobrada
na organizacdo de um evento para que se tente minimizar (ou mesmo dissipar) qualquer
consequéncia negativa, procurando um equilibrio e impacto positivo tanto para o ambiente, como

para os participantes, os residentes e a entidade organizadora.
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IV. A Organizagao e Gestao de Eventos em Portugal

O setor da organizacdo e gestdo de eventos, atualmente, apresenta maior impacto e
crescimento no turismo, estando, no entanto, presente na sociedade ja ha muitas décadas.

Apesar de mais tardiamente, Portugal também ndo foiindiferente a todas as dinamicas e
evolugdes que se verificavam na vontade de organizar um evento, tendo no ano de 2000 surgido,
com o licenciamento devido), a primeira empresa de organizacdo e gestdo de eventos — a Silvia
Carvalho Restauracdo (SCRestauragdo, 2015).

Atualmente, é passivel de se notar o crescimento constante e expressivo deste setor, uma
vez que o numero de empresas ligadas a organizagdo de eventos em Portugal totaliza as 1777
empresas, variando entre elas a tipologia e tematica de evento em causa (Jornal de Negdcios,
2023).

Como expectavel, e como se pode ver na Figura 9, denota-se que os dois principais
distritos do pais — Lisboa e Porto — sdo os que mais empresas tém registadas no setor em causa,
somando entre eles mais de metade do valor total. Ndo obstante, Lisboa distancia-se bastante do
Porto ja que apresenta quase o dobro do valor deste (704 versus 358, respetivamente), o que faz
perceber a importancia da primeira cidade para a relevancia de Portugal no setor da organizagdo e

gestdo de eventos (Jornal de Negdcios, 2023).

* LISBOA (704 Empresas) - LEIRIA (54 Empresas)

- PORTO (358 Empresas) * VISEU (38 Empresas)

- SETUBAL (134 Empresas) - VIANA DO CASTELO (30 Empresas)

- BRAGA (116 Empresas) * ILHA DE SAO MIGUEL - PONTA DELGADA (26
Empresas)

* AVEIRO (82 Empresas)

- EARO (78 Empresas) " BEJA (23 Empresas)

- SANTAREM (74 Empresas) " GUARDA (23 Empresas)

* COIMBRA (58 Empresas) - VILA REAL (22 Empresas)

Figura 34 - Lista de empresas registadas no setor da organizacdo e gestao de eventos em cada distrito, a nivel
nacional.

Fonte: empresite.jornaldenegocios.pt

O facto de Lisboa ter um nimero muito superior de empresas pode ser explicado ndo so

por ser a capital (conferindo-lhe uma maior visibilidade face a outros destinos portugueses), como
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também por ter uma capacidade superior de receber um maior fluxo turistico (resultado de um
ndmero significativo de alojamentos, infraestruturas de grandes dimensdes, uma maior
acessibilidade, etc.), o que lhe confere uma competitividade bastante notéria a nivel nacional.

Contudo, e de um ponto de vista geral, isto demonstra que, no que concerne a sua
capacidade de atragdo turistica, Portugal ganha muito pela quantidade de eventos que organiza,
atendendo a que estes atraem visitantes de cariz nacional e internacional. Para além do mais,
devido a localizagdo privilegiada e variedade de recursos que o pais tem a sua disposi¢do e que, por
consequente podem ser usados na organizacdo de eventos, torna-se possivel alcangar uma
dindmica turistica muito forte e diferenciada.

De modo a exemplificar esta situacdo, considera-se pertinente apontar alguns dos
eventos que, nos anos de 2021 e 2022, tiveram a maior visibilidade e reputagdo a nivel nacional e
internacional. Para tal, foi tido em conta um estudo realizado pela OnStrategy que, de ano para
ano, atribui aos eventos dinamizados em Portugal um valor numa escala total de 100 pontos (Tabela
2). Ora, esta escala é obtida por meio de duas abordagens, nomeadamente a quantitativa e
qualitativa, sendo que na primeira sao analisados indicadores inseridos na reputagdao emocional
(onde se destacam aspetos como a relevancia, preferéncia, admiracdo, consideragdo, confianca e
recomendac¢do, e em que sdo os participantes que tém a palavra final), ao passo que na segunda as
marcas sdo identificadas de forma espontanea, sendo avaliadas a sua estratégia e a forga que tém

perante o publico (OnStrategy, 2022).

Tabela 14 - Ranking dos eventos com melhor reputagdo em 2021 e 2022 em Portugal.

MUSIC EVENTS 2021 2022 SPORTS EVENTS 2021 2022
NOS ALIVE 73,5 76,4 TACA DE PORTUGAL FUTEBOL 69,3 70,1
ROCK IN RIO 74,1 73,6 VODAFONE RALLY DE PORTUGAL 68,2 69,0
MEO SUDOESTE 72,5 72,8 MEIA - MINI MARATONA LISBOA 66,8 67,4
SUPER BOCK SUPER ROCK 70,8 72,2 VOLTA A PORTUGAL BICICLETA 70,5 66,0
VODAFONE PAREDES COURA 71,4 7,7 LIGA MEO SURF 60,1 64,9

Fonte: OnStrategy

Como se pode verificar na Tabela 2, em primeiro lugar do ranking dos eventos musicais
com melhor reputagdo, surge o Nos Alive (com uma média de 74,95 pontos), enquanto que em
primeiro lugar dos eventos desportivos surge a Taca de Portugal de Futebol (com uma média de

69,70 pontos).
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Denote-se que, juntando as duas tipologias de eventos apontadas, os eventos mais
procurados pelos turistas e com melhor feedback sdo aqueles que celebram a musica e
proporcionam o contacto com o mais diverso tipo de artistas. Isto porque, a nivel geral, apds o Nos
Alive (Figura 10), em segundo lugar surge o Rock in Rio (com uma média de 73,85 pontos) e em
terceiro, e com uma pontuag¢do ndo muito distante, o Meo Sudoeste (com uma média de 72,65

pontos).

Figura 47 - Afluéncia de pessoas no Nos Alive.

Fonte: nosalive.com

Torna-se, pois, evidente que existe um registo de uma média superior em todos os

eventos musicais quando em comparagido com os eventos desportivos, pelo que,

sendo a musica encarada como o melhor veiculo de socializacdo e de
festividade; ndo sendo instrumentos polarizadores mas sim agrupadores
os eventos musicais sdo mesmo os mais desejados e valorizados pelos
cidaddos e de uma forma transversal as diferentes idades (...

(OnStrategy, 2022).
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Tendo isto presente, torna-se interessante perceber a relevancia que os eventos com

atuacGes ao vivo, como sdo exemplo os concertos e as exibicbes de teatro, tém na cativacdo de

espetadores (Figura 11).

2021 Individuo - Milhares
20.000
3.568
Individuos - Milh__.
15.000
10.000
1960 .4
1.831 5.000
Individuos - Milh... . ————— &

espectadores

- 1360 -
- 1967 -
- 1974 -
- 1981 -
- 1988 -
- 1995 -
- 2002 -
- 2009 -
- 2016 -

espectadores

Figura 48 - Nimero de espetadores em diversos eventos artisticos ao vivo.

Fonte: pordata.pt

Como se pode concluir pela andlise da Figura 11, nas uUltimas décadas os eventos com
atuac¢Ges ao vivo tém atraido um numero cada vez mais expressivo de pessoas, denotando-se um
crescimento exponencial quase constante a partir de 1999.

Refira-se que as Unicas duas interrup¢des no crescimento mencionado foram em 2008 e
2020, interrupgdes essas explicadas, respetivamente, pela crise econdmica internacional que levou
a que Portugal registasse quebras significativas do PIB e um grande aumento do desemprego, e
pelo surgimento da pandemia Covid-19 que levou ao confinamento do pais e ao cancelamento dos
demais eventos.

Ha ainda que se verificar que o ano mais forte ao nivel da presenga nestes eventos foiem
2019, com um total de quase dezassete mil espetadores. Tal dado coaduna-se com o cenario que
se verificava nesse mesmo ano, que ficou registado como um dos mais intensos em termos de
atividade turistica em Portugal.

Analisado o numero total de espetadores, importa também analisar a propor¢do desses

com o numero de bilhetes comprados ou oferecidos para assistir aos diversos espetdculos ao vivo

Figura 12).
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Mihares 16 874 16 926
18 000 2=
15 407
14 000
12 000 10 482 11327 10 889
10 000
8 000 6038
5547
6 000 4925
3568
4 000 2517 .
2000 1115 %120 1596 1372
0
2017 2018 2019 2020 2021
Bilhetes oferecidos mmm Bilhetes vendidos ——Total Espectadores

Figura 65 - Bilhetes vendidos, bilhetes oferecidos e total de espetadores em espetaculos ao vivo (n.2) entre 2017 e
2021.

Fonte: ine.pt

Tendo a Figura 12 como referéncia, é de salientar a diferenga considerdvel, em anos
“normais”, na quantidade de bilhetes que sdo oferecidos (que é bastante superior) com a
guantidade de bilhetes vendidos, cendrio esse que se reverteu nos anos em que nos
confrontdvamos com uma pandemia (que estava a impactar negativamente a economia de uma
forma que ja ndo se via ha muito tempo).

Entenda-se que, para além da quantidade de bilhetes vendidos ser superior aos
oferecidos, percebe-se também a pouca adesdo que houve, ja que os valores sdo significativamente
baixos, o que s6 confirma a propor¢dao das consequéncias que o isolamento trouxe, estando essas
especialmente associadas ao medo de sair de casa e de estar em contacto com outras pessoas. Isto
porque, apds tanto tempo sujeitos a privacdo da rotina que, outrora, era tomada como garantida,

as consequéncias psicologicas também se tornaram notérias.
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Tabela 34 - Espetaculos ao vivo: Total das sessoes, bilhetes, espetadores, receitas e preco médio entre 2011 e 2020.

Total de ‘:::'I:‘ Tetal da Total de Tobl da wﬁlﬁm
sessdes vendid :s n:m:a espectadores r;m: bilhetes
vendidos
N.2 Euros
2011 258M 3424615 5059 680 B4B4 295 55721 268 16,3
2012 27 566 3450148 5281141 B731289 65579424 19,0
2013 29385  37B4B74 5096 097 BEBO 971 80011339 159
2014 29666 4303051 6426529 10729 580 70470 309 16,4
2015 28 466 3866197 8620 327 12486 524 59596129 154
2018 32182  4B77528 9955317 14832845 B4 987 511 174
2017 33404 4924983 10482 248 15407 231 82910 907 16,8
2018 36620 5546727 11326 BED 16873616 109010 558 187
2019 37049 6037822 10888 589 16926 411 125314 014 208
2020 14 951 1401636 1115392 2517028 24920054 178

Fonte: ine.pt

Com a questdo de, a excecdo dos anos pandémicos, haver mais bilhetes a serem
oferecidos do que vendidos, surgiu a questao de se o lucro obtido seria significativo ou ndo e, como
se pode retirar da Tabela 3, existe uma margem lucrativa bastante elevada, denotando-se que a
mesma estava numa tendéncia crescente até 2020.

Na mesma otica, é também percetivel que, a excecdo do ano de 2020, o nimero de
espetadores tem sido recorrentemente crescente e bastante notdrio, ndo sendo, porém,
diretamente proporcional ao total de receitas geradas nas bilheteiras, que vao oscilando um pouco.
N3do obstante, ndo deixa de ser interessante notar que o ano de 2019 pode ser mesmo considerado
o melhor ano para os espetaculos ao vivo, ja que foi o ano que ndo sé teve o maior nimero de
espetadores, como também foio ano que gerou mais receitas de sempre. Ora, isto s6 demonstra o
guanto as pessoas tém valorizado mais os espetaculos e a cultura e, apesar de ainda ndo haver
dados referentes ao ano de 2022, é plausivel esperar-se que haja um crescimento ainda maior na
adesdo por parte das pessoas, atendendo a que o cenario pandémico acalmou (e ndo so se tem
vindo a recuperar a dinamizacdao dos eventos anteriormente organizados por completo, como
também se percebe uma maior vontade da populagdo em aproveitar e participar naquilo que lhes

foi privado antes).
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IV.1. Organizagao e gestao de eventos no Litoral e no Interior da Regidao Centro

Focando-nos agora na Regido Centro, comeca-se por analisar o numero de espetaculos ao

vivo organizados do ultimo ano em que ha registo de dados — 2021 (Tabela 4).

Tabela 54 - Espetaculos ao vivo: Total das sessoes, bilhetes vendidos e oferecidos, espetadores, receitas e preco
médio, por regido (NUTS Il) em 2021.

Totalde | Total de bilhetes |Total de bilhetes|  Totalde  |Total de receitas de| "ov> Meaio total
. - . ; ; . dos bilhetes
Ambito geografico sessdes vendidos oferecidos espectadores bilheteira vendidos
_ Ews |
2021
Portugal 24 469 1972 465 1595 764 3 568 229 27994 277 14,2
Continente 23 458 1922 838 1529 811 3452 649 27 561 797 14,3
Norte 5701 578 243 467 204 1045 447 6 589 382 11.4
Centro 5852 208 489 479 853 688 342 1925035 9.2
Area Mefropolitana de Lisboa 8 967 1019 947 345 647 1365 594 17 785 047 174
Alentejo 1733 42 918 142 179 185 097 483123 1.3
Algarve 1205 73 241 94 928 168 169 779210 10.6
Fonte: ine.pt

Como é possivel verificar, a regido Centro é a segunda regido onde se organizam mais
espetaculos ao vivo (sendo apenas ultrapassada pela drea metropolitana de Lisboa). Contudo, ao
nivel do numero total de espetadores, é de referir que esse nimero fica muito aquém do esperado,
ja que ndo s6 o valor é significativamente baixo, como é ultrapassado pela regido Norte (que
dinamiza menos espetaculos ao vivo). Tal pode ser explicado por diversos fatores, entre os quais,
os eventos apresentarem menores dimensdes (ndo conseguindo aglomerar tanto publico num soé
espago), serem mais curtos, serem direcionados para um publico-alvo mais especifico, ndo serem
interessantes o suficiente para cativar mais pessoas, ou apresentarem valores mais elevados do
gue aquilo que o publico esta disposto a pagar.

Nao obstante, ndo se pode negar a riqueza e as possibilidades de dinamiza¢do de eventos
existentes quando se tem em vista o que de melhor o Litoral e o Interior da Regido Centro tém para
oferecer. Isto porque, seja ao nivel de experiéncias ligadas ao mar e a praia, seja a natureza e
histdria, torna-se evidente o potencial que a Regido Centro tem em diversificar e criar ofertas que
consigam responder as mais variadas exigéncias e vontades que os turistas tém.

E tendo isto em vista que foram selecionadas duas cidades — a Figueira da Foz, no Litoral,
e Tomar, no Interior — para analisar o impacto e a satisfagdo dos residentes e visitantes perante os

eventos que sdo dinamizados em cada um desses territorios.
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IV.1.1. Contextualizacdo da Figueira da Foz

A Figueira da Foz trata-se de um destino que, devido a sua "beleza natural impar, de
patrimonio histérico e cultural, de sabor e riqueza gastrondmica, de gentes com calor humano e de
gualidade de vida convidativa” (Camara Municipal da Figueira da Foz, 2023, p. 1), tem vindo a ser
cada vez mais procurado.

Com quase 380 km? de drea total e 18 freguesias na sua constituicdo, a Figueira da Foz
beneficia de uma localizacdo privilegiada, ja que, situada no centro de Portugal e na sub-regido do
Baixo Mondego, encontra-se a 180 km de Lisboa, a 120 km do Porto e a 40 km de Coimbra (Figura
13). Acidade, conhecida como a Rainha da Costa de Prata, pertence, pois, ao distrito de Coimbra e
é limitada pelo municipio de Cantanhede a Norte, pelos de Montemor-o-Velho e Soure a Leste, pelo
de Pombal a Sul e pelo Oceano Atlantico a Oeste (Comunidade Intermunicipal da Regido de

Coimbra, 2015).

Figura 85 - Localizagdo geografica do municipio da Figueira da Foz.

Fonte: ResearchGate
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De modo a obter-se uma representacdo fidedigna da contextualizagdo social da Figueira
da Foz, é essencial consultar os Censos!* (Tabela 5), sendo que os dados mais recentes datam de

2021.

Tabela 80 - Censos relativos a populagdo residente na Figueira da Foz.

1960 1981 1991 2001 201 2021
Populacio residente 57,631 58.559 61.555 62.601 162125 58.951
Taxa de crescimento anual médio da populagdo (%) - - 0,5 0,2 101 -0,5
Densidade populacional 152,0 154,5 162,4 165,1 1163,9 155,5
N2 médio de individuos por Km?
Jovens (%) 26,1 231 17,9 136 30 12
menos de 15 anos
Populacdo em idade ativa (%) 64,8 64,2 666 669 1642 60,5
15 aos 64 anos
Idosos (%) 91 127 155 195 1228 283
65 e mais anos
[ndice d lheciment
W AT RTINS 34,9 55,2 86.4 1438 11757 2530
idosos por cada 100 jovens
Pessoas que vivem s6s (%) (1) 32 48 4,7 6,2 189 2

Fonte: Pordata.

Tendo em conta os dados apresentados, um dos primeiros aspetos a referir é o facto da
populacdo residente na cidade (cerca de 59 000 pessoas) apresentar uma tendéncia de decréscimo,
sendo que ataxa de crescimento médio anual apresenta mesmo um valor negativo que se demarca
como sendo o pior dos Ultimos 30 anos. Todavia, o balango mais negativo que se obtém da anadlise
dos dados passa pelos indicadores relativos a percentagem de jovens e idosos existentes. Isto
porque, ndao s6 o numero de jovens se encontra numa diminuicdo acentuada, como também, em
proporcionalidade inversa, se encontra o aumento do numero de idosos.

Ora, isto acarreta diversas consequéncias (potencialmente) menos benéficas para a
Figueira da Foz, entre as quais o envelhecimento demografico da populagdo (sendo os valores do
indice de envelhecimento da populagdo significativamente elevados para um espago temporal de
apenas 10 anos), a diminuicdo da mado de obra existente (pois com o avancgar dos anos ha menos
pessoas que se se encontram em idade ativa) e o aumento do isolamento da populagdo (uma vez
que, numa populagdo envelhecida, os idosos tendem a viver sozinhos).

Outro fator que impacta e influencia bastante o contexto social de uma cidade é o acesso

a educacdo (Tabela 6) e também a saude.

14 Referem-se as “maiores operacdes estatisticas realizadas em qualquer pais do mundo; destinam-se a obter
informacdo sobre toda a populagdo residente, as familias e o parque habitacional”. (Instituto Nacional de
Estatistica, 2023).
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Tabela 100 - Censos relativos a educagdao da populagdo da Figueira da Foz.

1960 1981 1991 2001 201 2021

E.:a - 5,528 6442 5817 2413 1,850
nao sabe lar nam ascraver

pulacio com o 4% ano ( -
Ba - ¥ 258 343 279 265 229
cam 15 & mais ancs
Populacio com o 6° ano (%) 106 3.2 n2 a9
com 15 & mais ancs

pulacio com o 9% ano { - . - -
— - %] - 73 - £,9 19,6 18,5
Cam 15 & Mais anos

pulacio com o 128 ano | . = - .
Boy 2 ano (%) 28 29 13,4 6,0 23,7
com 15 & mais anos

pulacdo com o ensing médio (36 o
Pa % 10 07 as 10
cam 15 & mais ancs

pulacio com o ensing superlor { -
= A a5 16 70 136 8.6

com 15 & mais ancs

Fonte: Pordata.

Comecgando pela educagdo, denota-se que existe uma baixa incidéncia de pessoas
analfabetas na Figueira da Foz (indicador esse que foi melhorando significativamente ao longo dos
anos), sendo este um ponto bastante positivo por se tratar de uma populagdo envelhecida. Outro
aspeto a destacar (face aos anos anteriores) é que a maioria da populagdo figueirense tem o0 12.2
ano, o que, até 2021, ndo se verificava ja que a maioria da populacdo apenas tinha o 4.2 ano. Na
mesma linha de andlise, importa salientar o crescimento constante e significativo que se tem
verificado no nimero de pessoas que possui ensino superior, ndo havendo um distanciamento
muito grande em relagdo as pessoas com o 12.2 ano. Conclui-se, assim, a importancia crescente
que se tem dado a educacdo e a capacidade, essencialmente econdmica, em conseguir que a
populacdo prossiga os seus estudos.

Ja ao nivel da saude, verifica-se que a cidade também apresenta uma preocupacgao
crescente em fornecer os servigos e espagos necessarios para responder aos cuidados de saude,

especialmente primarios, de que a populagdo precisa, uma vez que

a Comissdo Executiva do Servico Nacional de Saude (CESNS) anunciou (..)
a constituicdo de sete novas Unidades Locais de Saude (ULS) no pais (...).
A Figueira (...) serd a sede daquela que foi atribuida ao Baixo Mondego, a
Unica destinada ao Distrito de Coimbra. No caso da Figueira da Foz, o
HDFF esta no topo de uma piramide que inclui Cuidados de Saude

Primarios (...) (Alves, 2023, p. 1).
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Com um territério repleto dos mais variados recursos e espagos, a Figueira da Foz
consegue tirar proveito de diversas atividades que dinamizam e diferenciam bastante a sua
economia.

Primeiramente, ha que destacar a industria, ja que a cidade é reconhecida como “o mais
importante centro industrial da regido, contando com um conjunto muito significativo de unidades
do sector transformador nos mais diversos sectores (papel, celulose, moldes, vidro, industria
alimentar, etc)” (Comunidade Intermunicipal da Regido de Coimbra, 2015, p. 1). Assim, este polo
industrial ndo sé permite o estabelecimento de novos negdcios e empresas que encontram na darea
as infraestruturas que precisam para o seu crescimento, como também permite a criacdo de novos
postos de trabalho e a fixagdo de pessoas.

Da mesma maneira, a industria promove ainda a melhoria das condi¢cdes estruturais e de
acessibilidade (atendendo a necessidade de existirem ligagGes rodovidrias que permitam a facil e
rapida conexdo as diversas empresas, bem como de ligacdes maritimas que, através do porto
maritimo, possibilitem uma rececdo e expedicdo pratica de mercadorias e matérias-primas)
contribuindo, assim, para o desenvolvimento da cidade e para a melhoria da qualidade de vida que
Ihe estd adjacente (Comunidade Intermunicipal da Regido de Coimbra, 2015).

Entende-se, pois, o porqué de a industria ser tdo valorizada e ter “o apoio incondicional
do Municipio, da cidade e de todos os organismos que a representam” que procuram trabalhar na

|”

“constante modernizacdo e competitividade do (..) tecido empresarial” (Camara Municipal da
Figueira da Foz, 2023).

Como seria de esperar, devido a sua localizagdo costeira, outra fonte de atividade
econdmica forte na cidade é o mar e tudo o que dele se pode retirar diretamente, o que o constitui,
nos dias que decorrem, como um “dos mais promissores vectores de desenvolvimento da cidade e
de todo o concelho” (Comunidade Intermunicipal da Regido de Coimbra, 2015, p. 1).

Dentro destas atividades econdmicas surgem, de um ponto de vista gastrondmico e de
producao, a pesca, a salicultura e a aquacultura, ao passo que, de um ponto de vista de lazer, surge
a pratica de desportos ligados ao mar (como o surf e o bodyboard). Refira-se ainda que, no que
concerne a salicultura, este ano a producdo artesanal de sal da cidade foi mesmo classificada como
Patriménio Cultural Imaterial da Humanidade (Figura 14) e, por sua vez, a aquacultura da Figueira
da Foz foi a primeira da Peninsula Ibérica a produzir enguias (Bom Dia Europa, 2015).

A semelhanca da industria, todas estas atividades permitem estabelecer relacdes

comerciais e criar novos postos de trabalho, dinamizando e enriquecendo a cidade, ao mesmo

tempo que lhe traz destaque.
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Producao artesanal de sal na Figueira da
Foz ja é Patrimonio Cultural Imaterial

A producao artesanal de sal na Figueira da Foz, que remonta ao século XII e cuja recolha
¢ inteiramente feita a mao, foi inscrita no Inventario Nacional do Patrimonio Cultural
Imarerial.

Fugas e Lusa
19 de Julho de 2023, 13:40

Il vercaLERIA

Figura 93 - Destaque da aquacultura na Figueira da Foz ao nivel da Peninsula Ibérica.

Fonte: Bom dia Europa.

Tendo por base a histéria do turismo, com o desenvolvimento do segmento balnear, com
as diferentes paisagens e com os recursos que a Figueira da Foz dispde, também o turismo surgiu
como uma das principais atividades econdmicas que fortalecem a cidade e continuamente a
colocam no radar enquanto destino nacional e internacional.

Deste modo, entende-se que, “com um vasto leque de atividades econdmicas e
oportunidades de investimento, a Figueira da Foz apresenta-se assim como um local extremamente
atrativo para futuros investidores” (Camara Municipal da Figueira da Foz, 2023).

Pensar na Figueira da Foz e ndo falar em turismo é muito dificil, j4 que a primeira imagem
que surge, a quem pensa na cidade, sdo as praias e a vida noturna.

Como referido no ponto anterior, o turismo é uma das principais atividades econdémicas
gue sustentam a cidade, dando origem, anualmente, a novos servigos, estruturas e postos de

trabalho anualmente (Camara Municipal da Figueira da Foz, 2023, p. 1).

Tabela 108 - Nimero total de dormidas na Figueira da Foz de 2019 a 2022.

‘ Numero de dormidas nos alojamentos turisticos (Total)

2019 2020 2021 2022
Portugal 70 158 964 25 798 299 37 332 422 69 694 791
Continente 60 423 962 22 702 387 31480 167 58 856 227
Centro 7134 863 3362011 4 452 462 7 117 656
Regido de Coimbra 1536 903 715 767 938 655 1482 057
Figueira da Foz 322 319 162 173 227 967 333 720

Fonte: Elaborag¢do prépria a partir do INE.
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Segundo a Tabela 7, entende-se que o numero de dormidas na Figueira da Foz, quando
em compara¢dao com a Regido Centro, é relativamente baixo. No entanto, e focando-nos no ano de
2022, esse numero de dormidas na Figueira da Foz corresponde a cerca de 23% do nimero total de
dormidas na Regido de Coimbra, o que faz perceber que a cidade tem algum peso na dinamizac¢ao
da atividade turistica no territério. Refira-se ainda que, excetuando-se os anos de 2020 e 2021 (que,
devido a pandemia, sofreram uma quebra expressiva nos indicadores turisticos), o numero de
dormidas na Figueira da Foz tem vindo a aumentar de ano para ano.

Como base para a constante evolugdo desta atividade turistica surgem diversos recursos,
sendo que o primeiro que se destaca, por si, sé sdo as praias que apresentam mesmo “o maior areal
urbano do pais” (Lusa, 2012, p. 1), incentivando a pratica do turismo de sol e praia. Atendendo a
gue Portugal usufrui de um clima mediterranico (ou seja, quente durante a época de verdo), a
Figueira da Foz torna-se apelativa para todos aqueles que querem usufruir de umas férias
relaxantes e que podem optar ora por praias urbanas, ora por praias semisselvagens (Comunidade
Intermunicipal da Regido de Coimbra, 2015).

Enriquecida pelas vistas Unicas proporcionadas pelo areal e pelo mar, surge também a
marginal que, desenvolvida de forma a receber diversos recursos ao longo de toda a avenida,
convida as pessoas a dar um passeio, a praticar um desporto que se coadune com as faixas de
circulagdo (como o skateboarding e o ciclismo), ou a usufruir de uma das varias esplanadas
associadas aos demais cafés e restaurantes a beira-mar.

Da mesma forma, surgem também os espacos verdes da cidade, nos quais se destacam a
Serra da Boa Viagem e a sua cascata, as Lagoas de Quiaios e do Bom Sucesso e o Parque das Abadias.
Nestes ndao sé é possivel passear e fazer um piquenique, mas também praticar diversos desportos
(inclusivamente de aventura), encontrar vestigios jurdssicos e apreciar as paisagens Unicas que os
miradouros estrategicamente desenvolvidos conferem.

Como vetor incontorndvel, surge também o mar como meio para a pratica de variados
desportos, em que o “Surf e o Bodyboard sdo os desportos de eleigdo e aqui destacam-se as praias
do Cabedelo e a Murtinheira” (Comunidade Intermunicipal da Regido de Coimbra, 2015, p. 1). Para
além do mais, também a praia de Buarcos tem o seu destaque, ja que tem “a onda direita mais
longa da Europa” (TCP/ARPT Centro de Portugal, 2023, p. 1). Ainda inserido nos recursos naturais,
ha que salientar igualmente as salinas onde se pode nao sé assistir e participar na apanha e
producdo do sal, como também visitar as salinas, as diferentes estruturas que lhe servem de apoio
e o Nucleo Museolégico do Sal.

Por outro lado, a Figueira da Foz usufrui de uma vertente gastrondmica muito forte e

caracteristica, resultante da sua forte ligagcdo ao mar. Assim, algumas das especialidades da cidade
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passam por pratos como o Arroz de Sardinha e a Raia de Pitau. Os doces sdao também uma
referéncia, sendo que nestes o maior destaque vai para as Brisas da Figueira e para as Enguias
Doces, sobremesas estas perfeitamente acompanhadas por um copo de Sol Engarrafado.

Por sua vez, ha que referir ainda o patriménio cultural que, através de uma programacao
trimestral de artes e espetdculos, da a conhecer um pouco da histdria e vivéncia dos Figueirenses,
destacando-se nestes o Palacio de Sotto-Mayor, o Forte de St2 Catarina e o seu espelho de agua, o
Centro de Artes e Espetaculos e o Museu Municipal Santos Rocha.

Para terminar, ha que referir os espacos de entretenimento e animag¢do noturna que,
localizados maioritariamente no Picadeiro, atraem, todos os anos iniumeros visitantes. Falamos de
bares, cafés, restaurantes, discotecas e do Casino da Figueira da Foz, que proporcionam noites
Unicas e de muita diversdo para todo o tipo de gostos (Camara Municipal da Figueira da Foz, 2023).

Os eventos dinamizados sdo também um forte polo de atragdo turistica, uma vez que
cativam publico ndo so a nivel nacional, mas também internacional.

Ora, nesta perspetiva, pensar na Figueira da Foz é fazer a sua associacdo direta com o
RFM Somnii que, realizado na cidade desde 2013, gera uma dindmica turistica muito forte e

marcante. S6 em 2019, por exemplo,

as entradas registadas (...) ultrapassaram as 90 mil pessoas, ao longo dos
trés dias, isso teve um impacto direto de mais de 10 milhGes de euros na

economia da Figueira da Foz (Lusa, 2022, p. 1).

Ainda inserido nesta tematica dos Festivais de praia, surge também o BR Fest que, mesmo
tendo tido a sua primeira edi¢do este ano, “fez histdria ao juntar milhares de pessoas naquele que
foi o maior evento de sempre dedicado a mdusica brasileira em Portugal” (MOT, 2023, p. 1).

Ao nivel desportivo, sdo também dinamizados grandes eventos na cidade. Ainda assim, é
o Figueira Beach Games que tem uma posicdo de destaque consideravel, ja que engloba varias
competicdes de desportos de praia e atrai participantes de todo o mundo. Dentro dessas
competicdes, contudo, o destaque vai para o Beach Rugby Europeu que é “considerado o maior e
mais prestigiado torneio de praia da modalidade” (Noticias de Coimbra, 2023).

Por fim, s3o de destacar também os eventos associados a celebracdo de datas festivas
(como a Passagem de Ano e o Carnaval) e dos santos populares, destacando-se na Figueira da Foz

as Festas de S3o Jodo (Figura 15) que, anualmente, atraem milhares de visitantes a cidade.
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Figura 94 - Festas de Sao Joao.

Fonte: Registo proprio.

IV.1.2. Contextualizacdo de Tomar

Conhecida como a antiga sede da Ordem dos Templarios, Tomar trata-se de uma cidade
com uma arte e cultura incompardveis e em que “o expoente maximo esta no Convento de Cristo,
uma das mais importantes obras do Renascimento em Portugal” (Visit Portugal, 2023, p. 1).

Situado no centro geografico do pais, o concelho de Tomar pertence ao distrito de
Santarém, estando integrado na sub-regido do Médio Tejo (Figura 16). Com uma area total de
aproximadamente 351 km?, é limitado pelo concelho de Ferreira do Zézere a Nordeste, pelo de
Abrantes a Este, pelo de Vila Nova da Barquinha a Sul, pelo concelho de Torres Novas a Oeste e,
por fim, pelo de Ourém a Noroeste, apresentando na sua constituicdo 11 freguesias. Ha ainda que
referir que, devido ao facto de se localizar na margem direita do rio Zézere (que é apontado como
o principal afluente do rio Tejo), a cidade de Tomar encontra-se dividida ao meio por ser

atravessada pelo rio Nab3ao (Camara Municipal de Tomar, 2019).
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Figura 95 - Localizagdo geografica do municipio de Tomar.

Fonte: Google Maps.

Passando agora para o contexto social de Tomar, analisem-se os dados relativos aos

Censos (Tabela 8).

Tabela 121 - Censos relativos a populagdo residente em Tomar.

1960 1981 1991 2001 20m 2021
Populacio residente 44781 45672 43139 43,008 140677 36.413
Taxa de crescimanto anual médio da populacio (%) R - -0 o0 o6 -1
Densidade populacional I
Ne médio de individuos por Kime = == (228 22 58 =

257 226 177 145 29 10,4

menas de 15 anos
Populacio em idade ativa (%)
B p— 64,0 62,9 64,7 63,0 1618 590
Idosas tha) 1 us 75 e 1253 05
B3 & mais ancs
Indice de envelhecimenta It
idosoe por cada 100 400 64,1 26,9 1454 1956 2938
Pessoas que vivem sds (%) o) 3z 47 &l 5 19,5 124

Fonte: Pordata
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Como é comum nas cidades localizadas no interior do pais, um dado que se destaca logo
é o numero consideravelmente inferior da quantidade de populacdo residente em Tomar (cerca de
36 000 pessoas, menos 40% da populagdo da Figueira da Foz). Para além disto, e para piorar o
cenario, existe a tendéncia para um decréscimo ainda maior da populacdo, j4 que a taxa de
crescimento médio anual mostra um valor negativo elevado e cada vez mais expressivo ao longo
dos anos.

Em relagcdo aos indicadores que expressam a percentagem de jovens e idosos existentes,
denota-se uma manifestacdo expressiva do envelhecimento da populagdo. Tal advém da
diminuicdo consideravel do nimero de jovens de ano para ano e, em proporcionalidade inversa, do
aumento do numero de idosos, sendo esta discrepancia ainda maior e mais expressiva do que na
Figueira da Foz.

Assim, verifica-se que as consequéncias e problemas apontados na cidade anterior (o
envelhecimento da populacdo, a diminuicdo da mdo de obra e o aumento do isolamento da
populagdo) ndo so se registam também em Tomar, como se salientam e expressam a um ritmo mais
acelerado, o que pode levar a que certas zonas da cidade figuem mesmo ao abandono por nao
haver capacidade de fixagdo dos mais jovens.

Passe-se, entdo, os indicadores relativos a educacdo (Tabela 9) e ao acesso aos cuidados

de saude na cidade de Tomar.

Tabela 141 - Censos relativos a educagdao da populagdo de Tomar.

1960 1981 1991 2001 201 2021
Pol -80 analfabeta
P?FMQC 0 analfabet 7.643 4.817 3794 12149 1145
ndo sabe ler nem escrever
3 2
Eopulacdo com o 4% ano (%) 296 376 - 30,5 130,2 258
com 15 e mais anos
o
Populagdo .com 0 62 ano (%), ) 109 B 122 e a1
com 15 e mais anos
3 13
Popula¢do com o 92 ano (%) 75 ~ 71 g7 178
com 15 e mais anos
o
Populacdo com o122 ano coms 122 ano (%) 24 26 = 13,7 15,4 228
com 15 e mais anos
Populagdo com o ensino médio (%) (3)
R 1.0 - 08 109 11
com 15 & mais anos
Populag@o com o ensino superior (%) 05 14 ~ 60 im7 16.9

com 15 e mais anos

Fonte: Pordata

No que concerne a educagdo, denota-se que existe uma baixa incidéncia de pessoas
analfabetas em Tomar (exatamente a Figueira da Foz), o que reflete a boa posicdo em que este

indicador se encontra. Contudo, a maioria da populagdo apenas tem o 4.2 ano, ainda que, com uma
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distancia percentual ndo muito elevada, surja a populacdo ja com o 12.2 ano. Por outro lado,
salienta-se o crescimento constante e consideravel do numero de pessoas que tem prosseguido os
estudos no ensino superior, ndo sendo esse distanciamento muito grande em relagdo as pessoas
como 4.2e 0 12.2 ano. Em forma de conclusdo, percebe-se que, tal como acontece na Figueira da
Foz, também em Tomar se tem notado uma importancia crescente face a educagdo e a maior
capacidade, essencialmente econdmica, em conseguir que a populagdo prossiga os seus estudos.
Quanto a saude, é de referir que os cuidados existentes sdo tabém variados e procuram

repsonder prontamente a todas as necessidades que surgem, uma vez que

as Unidades Funcionais do ACES Meédio Tejo, designadamente as
Unidades de Saude Familiar (USF), as Unidades de Cuidados de Saude
Personalizados (UCSP) e as Unidades de Cuidados na Comunidade (UCC),
estdo abertas e a funcionar dentro do horario normal de funcionamento.
(...) As Unidades de Saude continuam a prestar cuidados na doenga aguda
e em todas as situagdes programadas que ndo possam ser adiadas, (...)
continuam ainda a assegurar os cuidados domiciliarios em situagdo de
doenga aguda e nas situagdes programadas de tratamentos de
enfermagem inadidveis e que carecam de continuidade (..) (Camara

Municipal de Tomar, 2020, p. 1).

Nos ultimos anos Tomar tem assistido a um crescimento tal do turismo que, atualmente,
a principal atividade econdmica que se desenvolve na cidade estd focada no setor terciario, ou seja,
na prestacdo de servicos e no comércio.

Com o aumento da procura e nimero de visitantes na cidade, surgiu a necessidade de se
expandir os servicos de modo a responder a procura turistica, pelo que o nimero de restaurantes,

hotéis e negdcios relacionados com a hospitalidade expandiram-se a um ritmo notdrio e marcante,

O setor terciario tem-se evidenciado no Médio Tejo, onde as atividades
que o integram superam um terco do numero total de empresas e
sociedades da regido (...) O nimero de pessoas empregadas (...) supera
dois tercos da populagdo ativa da regido (68,86%), destacando-se os
municipios de Ourém, Tomar, Torres Novase Abrantes, que, em conjunto,

representam mais de 45% (Portal Regional do Médio Tejo, 2023, p. 1).
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N3o obstante, também a industria assume um papel preponderante na economia da
cidade, ja que a mesma dispée de um espaco construido, especificamente, para a instalacdo de
industrias que se encontram nesta zona — o Parque Empresarial de Tomar —, fornecendo todas as
infraestruturas necessarias para o seu desenvolvimento (Camara Municipal de Tomar, 2023).

Apesar da industria ndo ter um peso tdo grande como a prestacdo de servigos, por ser
reconhecida a sua importancia e papel no incentivo a diferenciacdo, crescimento da cidade e
criacdo de novos postos de trabalho, tém vindo a ser desenvolvidos novos regulamentos que
procuram a “diversificacdo da base produtiva e (...) a dinamiza¢do do tecido econémico” (Camara
Municipal de Tomar, 2023, p. 1), com o objetivo de expandir estas que sdo as pequenas industrias
e promover a fixagcdo de mais populacdo em Tomar.

Por fim, e apesar de se encontrar em claro decréscimo, Tomar ainda conta com a pratica
da agricultura nas zonas rurais nos extremos da cidade. Ainda que existam terras com grandes
dimensGes e em que atividades como a apanha da azeitona tinham uma grande expressdo, devido
a perda do valor dessas terras, essas mesmas atividades tém sido abandonadas, sendo poucos os
agricultores que ainda subsistem nos dias que decorrem (Felicio, 2023).

Conhecida como a cidade Templdria, Tomar demarca-se logo por ter uma veia histdrica,
arquitetdnica e cultural indiscutivelmente rica e Unica, o que, aliada a sua localizagao central entre
Lisboa e o Porto, a torna o ponto perfeito de paragem para os turistas que tém a oportunidade de

conhecer a histéria da cidade e apreciar aspetos do patrimdnio perfeitamente conservados.

Tabela 149 - Numero total de dormidas em Tomar de 2019 a 2022.

‘ Numero de dormidas nos alojamentos turisticos (Total)

2019 2020 2021 2022
Portugal 70 158 964 25 798 299 37 332 422 69 694 791
Continente 60 423 962 22 702 387 31 480 167 58 856 227
Centro 7134 863 3362011 4 452 462 7117 656
Médio Tejo 1347791 422 883 615 869 1194 908
Tomar 109 079 49 215 73 601 123 653

Fonte: Elaboragdo propria a partir do INE.
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A semelhanca do cendrio visivel na Figueira da Foz, denota-se que em Tomar o nimero
de dormidas (Tabela 10) também ndao é muito elevado, sendo mesmo bastante quase impercetivel
guando em compara¢dao com toda a Regido Centro.

Focando-nos, por sua vez, na Regido do Médio Tejo, em 2022 denota-se que o nimero
total de dormidas em Tomar corresponde apenas a cerca de 10% do total da Regido referida, o que
leva a concluir que Tomar ainda ndo apresenta uma dinamizagao turistica expressiva neste setor.

Do ponto de vista histdrico, é de referir que a cidade era a sede da Ordem dos Templarios,
sendo que nos dias de hoje ainda se encontram marcos emblematicos da sua passagem e que, em
1983, foram classificados como Patriménio da Humanidade pela UNESCO (Visit Portugal, 2023).
Esses marcos tratam-se, pois, do Castelo Templdrio “que na época era o mais moderno e avangado
dispositivo militar do reino, inspirado nas fortificacdes da Terra Santa”, e do Convento de Cristo,
uma “das mais importantes obras do Renascimento em Portugal” (Turismo de Portugal, 2013).

Ja o patrimdénio natural de Tomar também se representa como um forte fomentador do
turismo, atendendo a autenticidade e beleza que os varios sitios da cidade apresentam,
destacando-se entre estes a Mata dos Sete Montes que, ligando o Convento ao Centro Histdrico,
apresenta varios caminhos propicios a passeios e a pratica de desportos e zonas de descanso onde
se podem encontrar obras Unicas do Tempo Renascentista — a Ermida de Nossa Senhora da
Conceigdo (Visit Portugal, 2023).

Na mesma linha de pensamento, ha que referir a ilha artificial situada no meio do Rio
Nabdo —ailha do Mouchdo —, onde se encontra uma roda de madeira que, outrora, era usada para
regar os campos ao seu redor. Nos dias que decorrem, esse elemento apresenta-se como um ex
libris da cidade, conferindo-lhe uma paisagem Unica (TZLX, 2021).

Por sua vez, ndo se pode ndao mencionar a Estacdo Nautica de Castelo do Bode que,
integrando a Albufeira de Castelo do Bode, ¢ um polo de animagdo turistica, ja que nele se
dinamizam diversas atividades nauticas (Camara Municipal de Tomar, 2023).

Para dar conclusdo aos atrativos naturais de Tomar, ha que referir que as praias fluviais
também ndo passam despercebidas, tendo inclusive as praias de Alverangel, Montes e Vila Nova
sido distinguidas como tendo uma 4gua balnear de qualidade de exceléncia. De realcar que as duas
primeiras praias referidas, foram também distinguidas como “Praias com Qualidade de Ouro”
(Camara Municipal de Tomar, 2022).

Claro esta que, de seguida, é fulcral referir a area urbana mais antiga e medieval de Tomar
— o seu Centro Histérico —, area essa que respira tradicdo e autenticidade, visto que ainda hoje as
ruas estreitas se organizam em cruz e estdo orientadas segundo os pontos cardeais, sobressaindo-

se no seu centro a Igreja Matriz e, em cada um dos cantos, um Convento (Visit Portugal, 2023).
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Para além do mais, é de salientar que ao longo dessas ruas se encontra uma forte vertente
cultural (latente nos diversos museus, Cineteatro, Nlcleo de Arte, entre outros) e o pinaculo do
comércio local. Ora, ao falar-se do comércio, torna-se impensavel ndo falar da gastronomia, e mais
concretamente, na dogaria conventual passivel de se experimentar nos cafés, entre os quais se
destacam os Nabantinos, as Estrelas de Tomar e os Beija-me Depressa (Santos, 2021).

Derivado da sua localizagdo geografica, denota-se o maior isolamento de Tomar e o seu
pouco movimento em dias normais, cenario este que é consideravelmente revertido com a
dinamizagao de eventos na cidade, ja que as ruas de enchem de muitos turistas.

Entre os varios eventos organizados na cidade, sdao de destacar a Feira de Santa Iria e 0
Festival de Estatuas Vivas, festival este “em que dezenas de artistas ddo vida estdtica a momentos
literarios descritos por escritos de renome”, trazendo um dinamismo e vivacidade notdrios a cidade
(SIC Noticias, 2013).

Ainda que os eventos referidos tenham uma capacidade notéria de dinamizar Tomar,
nenhum deles se compara com os impactos da aclamada Festa dos Tabuleiros (Figura 17), que sé
acontece de quatro em quatro anos tem na cidade. O ano de 2023 ficou marcado pelo regresso
desta festa, em que “até ao ultimo dia a camara pensa receber cerca de 1.1 milhdes de pessoas. O
grosso das pessoas serd no domingo, no dia do cortejo grande. Temos uma operagao preparada

para receber cerca de 800 mil pessoas” (Cavaca, 2023).

Figura 108 — Festa dos Tabuleiros.

Fonte: Registo proprio.
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V. O Caso de Estudo da Andamento Producgoes

Com uma forte presenca online, foi assim que surgiu o conhecimento da Andamento
Produgdes, uma empresa de organizacdo e gestdo de eventos que opera em todo o pais, o que
suscitou, imediatamente, a vontade de concretizar um estagio, ja que possibilitaria perceber e
obter uma perspetiva mais aprimorada e proxima de trés pontos centrais e cruciais ao
desenvolvimento e concretizagdo deste estudo.

O primeiro ponto passou pela oportunidade de construgdo de uma visao realista de como
funciona a area de uma perspetiva interna. Conotar a organiza¢do e gestdo de um evento como
algo complexo é um facto adquirido por qualquer pessoa. Contudo, foi apenas trabalhando dentro
da area e tendo um papel ativo no processo de organizacdo e gestdao de um evento, que foi possivel,
efetivamente, perceber a burocracia de processos e a complexidade das tarefas associadas a
concretizacdo de um evento.

Por sua vez, o segundo ponto relacionou-se com a possibilidade de recolher de perto
dados sobre os impactos e consequéncias causadas pelos eventos. Estar presente no antes, durante
e pos evento permitiu assistir as mudangas das dinamicas sociais, turisticas, econdémicas e
estruturais que se estabeleceram no destino, mudangas essas que tendem sempre a ser muito
significativas e percetiveis.

Para terminar, o uUltimo ponto prendeu-se com o facto de me ser proporcionada uma
maior proximidade as entidades responsdveis pela dinamizacdo do evento no destino, as pessoas
encarregues pela organiza¢ao propriamente dita do evento, e aos participantes que atendiam o
evento. Ora, essa referida proximidade fez-me ndao sé perceber a importancia que a comunicagdo
tem ao nivel de trabalho entre as varias equipas e na venda do produto e da imagem do destino,
como também perceber as perspetivas e grau de satisfacdo dos varios participantes nos eventos,
bem como tirar notas das suas opinides e sugestdes para que se possa trabalhar no sentido de
melhorar e polir o futuro da organizacdo e gestdo de eventos.

Em suma, é passivel de se dizer que os conhecimentos praticos obtidos com a realizagédo
do estagio permitiram uma melhor preparacdo e contextualizacdo para o trabalho que havia a ser
desenvolvido neste estudo, ja que possibilitou o confronto com situacdes que levaram ao ganho de

experiéncia que soO é possivel ser obtida no terreno.
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V.1. Contextualizacdao da empresa

Criada em 2012 pelo Dr. Pedro Silva, a Andamento Produgdes Lda. encontra-se sediada
no centro de Tomar e tem como principal atividade o desenvolvimento de atividades inseridas nas
artes do espetaculo.

Por ja trabalhar na area hd uns anos e ter o sonho de ter a sua prépria empresa, Pedro
decidiu juntar esses dois fatores que, potenciados pelo “impeto sonhador préprio da juventude”,
acabaram por leva-lo a dar o passo que faltava para o nascimento da sua empresa —a Andamento
Produgdes.

No periodo da sua adolescéncia percebeu que queria fazer algo que se pudesse relacionar
diretamente com a cultura e com a arte, ja que frequentava o conservatorio, formacgdes na area do
teatro e tinha grande interesse por poesia. Assim, apesar da gestdo de eventos ndo se resumir a
lidar com a arte e com a cultura, o gosto pela area veio do interesse por essas duas matrizes, o que
o levou a iniciar-se na organiza¢ao e gestao de eventos.

Ao longo dos anos as mudancgas foram imensas, atendendo a que a empresa de hoje,
embora mantenha na sua génese o mesmo espirito da sua criagdo, € completamente diferente do
qgue era. A dada altura surgiu o primeiro escritdrio, o primeiro funciondrio e a primeira viatura.
Recentemente surgiu outro escritério, de maiores dimensGes, que é o ponto de partida para o
ganho de uma estrutura mais bem preparada em termos tecnoldgicos, logisticos e estruturais, o

que a leva a dar mais um passo em direcio ao seu crescimento e a valorizacdo da sua

posicdo no mercado.

V.2. Servigos prestados

Enqguanto empresa que ndo sé organiza, mas também gere os eventos em que trabalha,
os servicos prestados pela Andamento sdo diversos, mas encontram-se focados em cinco grupos,
sendo esses a Producdo, a Comunicacdo, os Artistas, os Equipamentos e as Estruturas, dentro dos
quais existem tarefas concretas a desempenhar para o sucesso de um evento.

De uma forma resumida e generalizada, tais tarefas passam, impreterivelmente, pelo a)
acompanhamento de montagens que é levado a cabo tanto pelas equipas de audiovisuais, como
pelas de efeitos especiais (SFX); b) pela montagem, preparacdo (Figura 18) e gestdo de camarins
ora da equipa técnica, ora dos artistas; c) pela gestdo e manutengdo de uma boa relagdo com os
clientes e fornecedores; d) pela recec¢do e credenciagdo de artistas aquando da sua chegada; e) pela

gestdo de palco (stage management, Figura 19) ao longo de todos os testes de som e espetaculos
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em concreto; e, por fim, f) pelo acompanhamento das sessdes de autdgrafos quando as mesmas
ocorrem.

N3do obstante, para além destes servicos mais focados na organizacdo e gestdo do evento e
na produgdo dos espetaculos, a Andamento também presta outros servicos em que o seu trabalho
nao é tdo interno e ativo, no sentido em que também procede, por exemplo, ao aluguer dos mais
variados equipamentos (seja de som, luz ou multimédia, como é o caso de palcos, geradores,
equipamento de dj, entre outros), faz o agenciamento de artistas, promove e dinamiza acdes de

formacado e workshops e, por ultimo, trata de design grafico, concebendo sites, cartazes e outros.

Figura 110 - Preparagdo de camarins durante um evento. Figura 109 - Stage Management durante um evento.

Fonte: Registo proprio. Fonte: Registo proprio.

V.3. Analise SWOT da empresa

A analise SWOT trata-se de uma técnica fundamentada por quatro grandes pilares que,
guando devidamente analisados, permitem a uma empresa ou entidade definir um plano
estratégico de atuacdo para que a mesma tenha sucesso. Esses quatro pilares dizem respeito as
Forcas (Strenghs), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats)®

(Duarte, 2009).

15 0 anexo 3 representa a interligacdo entre os quatro pilares.
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Comecando por explicar as Forgas, estas dizem respeito aos fatores internos sobre os quais
se consegue ter controlo. Estes fatores podem passar pelas iniciativas internas que a equipa toma,
iniciativas essas que resultam em aspetos que destacam a entidade e levam a que seja bem-
sucedida. De forma a perceber-se o que diz respeito as forcas, podem-se colocar questdes como “o
gue estda a ser bem feito?” e “o que diferencia a nossa entidade?” (Raeburn, 2022).

Por sua vez, no que concerne as Fraquezas, e em linha com o pilar anterior, estas também
decorrem de fatores internos, mas sao precisamente o oposto, o que significa que refletem aquilo
gue uma entidade esta a fazer de pior, quando o resultado da equipa fica aquém do esperado. Para
identificar estas fraquezas, questdes como “que tarefas estdo com um desempenho inferior ao
esperado e o que leva a que isso acontega?” e “que iniciativas tém margem de manobra para
melhorar e o que se pode fazer para o conseguirmos?” (Raeburn, 2022).

Ja as Oportunidades dizem respeito a fatores externos que, mesmo sendo imprevisiveis e
ndao controlaveis, trazem beneficios e ajudam a alcangar um determinado projeto ou a colocara
empresa num patamar mais competitivo e numa melhor posi¢cdo que estava outrora. Ndo havendo
propriamente perguntas para prever as oportunidades por ndo ser algo calculdvel, colocarquestdes
e direcionar o pensamento para determinados aspetos pode ajudar a aproveitar as oportunidades
guando elas surgem, sendo exemplo “quais as metas para este ano?” ou “que recursos ajudariam
a melhorar determinada franqueza?” (Raeburn, 2022).

Por fim, surgem as Ameacas que sdo o pilar mais complicado e imprevisivel de todos,
atendendo a que decorrem de fatores externos que nao estdo sob o controlo de ninguém e sdo
mais dificeis de solucionar. Um exemplo de uma ameaca recente, por exemplo foia pandemia do
Covid-19, que trouxe consequéncias desastrosas a todos os setores em redor do mundo. Nao
obstante, colocar questdes como “que tendéncias se preveem no mercado?” ou “quais as
mudangas em dado setor que podem ser motivo de preocupagdo?” pode ajudar a criar planos de
resposta rapida, no sentido de haver uma tentativa de solucionar os problemas da maneira mais
eficaz possivel (Fernandes, 2015).

Feita esta explanagdo de cada conceito, passe-se, entdo, a andlise SWOT da Andamento

Producdes (Tabela 11).
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Tabela 150 - Analise SWOT da Andamento Produgoes.

Forgas Fraquezas

- M4 comunicagdo entre todos os

. . . intervenientes
- Entusiasmo e motivacdo da equipa

. o ) - Equipa pequena e incapaz de responder a
- Relagdo proxima com os clientes

) . tudo
- Variedade dos servigos prestados

) . ) - Poucas tipologias de eventos trabalhadas
- Capacidade de deslocacgdo por todo o pais

L. . - Auséncia de espirito colaborativo e de
- Boa organizacdo e gestdo de cada evento

L A equipa
- Redes sociais ativas e dinamicas
- Dependéncia de servigos de outras empresas

- Sobreposicdo de eventos na mesma data

Oportunidades Ameagas
- Maior adesdo aos eventos - Aumento dos custos dos materiais e servicos
- Crescimento global da atividade turistica - Surgimento de mais empresas na area
- Surgimento de novos produtos e mercados - Condi¢cbes atmosféricas adversas
- Globalizacdo e sociedade da informacao - Instabilidade da procura turistica

Fonte: Elaboragdo prépria a partir da experiéncia tida no estagio.

Como se denota na Tabela 11, as oportunidades e ameacas referidas sdao pontos gerais
gue podem influenciar qualquer empresa dentro do setor, ja que sdo varidveis externas que podem
mudar de rumo a qualquer momento, dependendo Unica e exclusivamente da evolucdo da
sociedade, daquelas que sdo as vontades do “novo turista” e das alteragdes climaticas (fatores estes
que ndo sdo possiveis de prever ou controlar, mas apenas tentar contornar).

Ja as Forgas e as Fraquezas apontadas advieram da experiéncia pessoal como estagiaria,
sendo reflexo da participagdo e contributo nos mais diversos eventos e do trabalho que foi
desenvolvido ao longo dos trés meses, com a empresa e com os varios intervenientes a quem

recorria frequentemente.
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No que concerne somente as Fraquezas, é de referir que as mesmas se apresentam como
fragilidades que advieram do excesso de carga de trabalho associada a época alta e a quantidade
de pedidos de organizacdo de eventos que surgiram por parte das demais entidades. No entanto,
tratam-se pontos que poderiam ser facilmente solucionados com a contratacdo de mais membros
para integrar a equipa da empresa, ja que isso permitiria a maior delegacdao de trabalho, como
também traria um leque mais abrangente de valéncias e capacidades que poderiam dinamizar a
empresa e aumentar a sua capacidade de resposta as tipologias que sdo atualmente trabalhadas e
a dependéncia que existe face aos servigos prestados por outras empresas. Tudo isto possibilitaria,
por consequente, uma redugdo do nivel de stress (o que é um ponto de partida para haver uma
melhor comunicacao e espirito de equipa) e uma maior organizacado (levando a que até seja possivel
ter a sobreposicdo dos varios eventos na mesma data por meio da distribuicdo equilibrada de
recursos).

Ainda que estas fraquezas tenham sido apontadas, é de notar que existem, em igual
numero, forgas que trazem um potencial Unico a empresa e que a colocam numa posicao
competitiva e notdria no mercado.

De um ponto de vista geral, entdo, a experiéncia tida no estdgio foi positiva e os
conhecimentos obtidos contribuiram para o desenvolvimento desta investigacdo. Ainda que,
muitas vezes, a carga de trabalho fosse enorme e todos os ensinamentos pudessem ser
avassaladores, o contacto direto com todos aqueles que contribuiam para a realizacdo de cada
evento foi um ponto de partida para perceber o nivel de satisfacdo associado ao setor.

Para além do mais, o acompanhamento diario e continuado dos espetadores e dos
residentes levou a que os padrdes de consumo se fossem tornando mais claros, ajudando a
perceber aquelas que serdo as tendéncias de consumo futuras.

Por exemplo, o facto de a empresa estar muito focada na dinamiza¢do de eventos de cariz
cultural e de entretenimento, levou desde logo a percecdo da preferéncia que existia por esta
tipologia ja que, fosse um evento de menor dimensdo, fosse um evento de maior dimensdo, a
adesdo e numero de espetadores era sempre bastante considerdvel, algo que ndo acontecia

durante a realizacdo de eventos de outro cariz.

V.4. Os eventos organizados pela Andamento Produgées

Indicado como uma fraqueza no ponto anterior, é de referir que a Andamento se dedica,

guase exclusivamente, a organiza¢ao de eventos culturais e de entretenimento. Ainda que estes
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eventos possam variar muito entre si (em termos de publico e dimens3do), denota-se que a empresa
nao tem uma grande experiéncia na organizagdo de outras tipologias de eventos.

Contudo, apesar desta limitacdo, ha que indicar que a empresa organiza muitos e variados
eventos nos mais diferentes destinos do pais, trabalhando tanto com eventos de pequena
dimens3ao e com um reconhecimento mais local, como também de grande dimensdo e com uma
capacidade de atragdo maior e mais impactante.

Devido a boa posicdo e imagem no mercado que a empresa tem, denota-se a sua
capacidade em trabalhar com os artistas mais reconhecidos a nivel nacional, organizando eventos
publicos que apresentam uma grande capacidade de cativar um nimero de pessoas, das mais
diversas zonas do pais, considerdavel.

Por outro lado, é de referir que a periodicidade também ndo é um fator determinante, ja
que a Andamento organiza os mesmos eventos de ano para ano, mas também se encontra recetiva
a organizar eventos esporadicos ou de acontecimento Unico.

Durante a experiéncia tida com a empresa, alguns dos eventos que mais se destacaram e
serviram de exemplo aquilo que uma boa organizagao e gestdo deve ser foram as Festas da Cidade

de Almeirim e a FAFIPA em Alvaiazere (Figura 20).

o AR 20281

SN e x]

Figura 111 - FAFIPA em Alvaiazere, 2023.

Fonte: Registo proprio.
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V.5. Contextualizagdo do trabalho desenvolvido no estagio

Ao longo dos trés meses de estagio, intentou-se que fossem desempenhadas o maximo
de tarefas nas mais diversas frentes que organizar e gerir um evento implicam. Assim, ao longo do
primeiro més foi desenvolvido trabalho de escritério, ao passo que a dindmica associada a
organiza¢ao de um evento apenas comegou no segundo més de estadgio, com as idas para o terreno
e o contacto com as diversas entidades, espacos e fases de preparagdao e montagem.

Numa primeira fase, as tarefas executadas resumiram-se a atualizacdo da plataforma de
trabalho com a listagem de todos os eventos de 2023, a atualizacdo de documentos e informacdes
na cloud da empresa, a criacdo de playlists tematicas para serem usadas nos tempos mortos entre
atuacles e a realizacdo de chamadas com fim a pedir orcamentos e, assim, tratar de parte da
hospitalidade num evento em concreto.

Na fase seguinte, apesar da continuidade do trabalho de escritério necessario, o estagio
ganhou outro ritmo e, cada fim de semana, significava estar numa cidade diferente a preparar um
novo evento. Isto implicou um papel mais ativo na realizagdo de folhas de estrada e na procura de
estabelecimentos onde a equipa de producdo, a equipa técnica e os artistas pudessem fazer as suas
refeicGes. Apds esta procura, surgia a necessidade de se pedirem orgamentos e, quando os mesmos
agradavam, procedia-se a marcagao dos sitios e tratava-se das possiveis escolhas de refei¢des.

Ora, na fase que antecedia aida para o destino, era essencial proceder a listagem de todo
o material necessdrio para cada evento, fosse esse material técnico, alimentar ou de montagem de
camarins, pelo que havia a necessidade de efetuar compras e tratar do carregamento da carrinha
da empresa com todos os elementos da check-list. Aquando da chegada aos locais, o trabalho
implicava a preparagdo dos camarins, o acompanhamento da equipa técnica na montagem e nos
testes de som e luz, e/ou a rece¢do e a credenciacdo dos artistas e da sua equipa. Durante um
evento, passava a ser necessario estar a par de horarios e resolver imprevistos, acompanhar os
artistas e a sua equipa no comeco e fim da sua atuagao, proceder ao registo de fotografias e videos,
verificar se ndo estava nada em falta no backstage e manter o contacto com todos os intervenientes
no evento e o cliente.

Por fim, o pds-evento surgia talvez como a fase mais cansativa, mas também mais
gratificante, ja que era necessdrio proceder a desmontagem de tudo, obter o feedback de todas as
partes envolvidas na organizacdo do evento, atualizar informacGes na plataforma de trabalho,
tratar de contelddos nas redes sociais e descarregar e arrumar todo o material, bem como

preencher os documentos necessarios (como o de inventario).
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VI. Os Eventos e a Populacdo Residente/Espetadora nas Cidades da Figueira

da Foz e Tomar

Estar dentro do mundo da organizacdo e gestdo de eventos em Portugal trouxe a
possibilidade de contactar com os mais diversos tipos de eventos e participantes e assistir as mais
distintas reagdes, o que fez perceber o quao variada consegue ser a dinamica que se regista de
destino para destino e também de evento para evento.

Tal elemento fez questionar quais seriam os motivos que poderiam estar na origem de
percecdes tdo dispares, o que despertou ndo sé a vontade de desenvolver esta investigacao a volta
dessa questdo, como também motivou o arranjo de ferramentas que permitissem saber o que

aqueles que, efetivamente, participam em eventos pensam e qual a sua opinido.

VI.1. Metodologia

De maneira a tornar este estudo mais pertinente e desafiante, foram selecionadas duas
cidades que, logo a partida, apresentassem caracteristicas muito diferentes entre si em termos
geograficos, turisticos e culturais. Esta escolha tinha o fim de fazer perceber se as motivagdes,
importancia e impactos atribuidos a dinamizagdo de eventos seriam também muito diferentes ou,
pelo contrario, teriam vdrios pontos em comum. Isto porque, estabelecendo essa comparacao,
tornar-se-ia possivel perceber, num primeiro momento de estudo, se realmente a zona geografica
e os recursos de que essa mais dispde tem influéncia nas escolhas que os visitantes fazem ou se é
apenas o tema do evento, os espetaculos que dinamiza e as tradicdes que celebra.

Atendendo a que o estagio foi desenvolvido em Tomar, considerou-se pertinente incluir
a cidade, até porque ter um contacto quase didrio com a populacdo residente e com os seus
visitantes, permitiu a recolha de dados e uma perce¢do em primeira mao entre a dindmica que se
estabelecia comumente, e as diferencas que se registavam durante a ocorréncia de um evento (no
sentido de perceber os seus impactos e influéncia no destino). Ao facto de se localizar no interior
do pais, alavancou-se a consideragdo para a comparagdo com uma cidade do litoral, em que
prevalecesse o turismo de sol e praia. Desta maneira, haveria uma demarca¢do notdria entre as
duas cidades e aquela que é a sua atividade turistica predominante. Por apresentar essas
caracteristicas de uma forma marcada, optou-se por trabalhar a Figueira da Foz, com fim a perceber
o que podera ser o futuro da organizacdo e gestdo de eventos e as tendéncias a que vamos assistir

em Portugal.
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Para que fosse possivel a obtencdo de respostas, foram elaborados dois questiondrios:
um focado na figueira da Foz e, o outro, em Tomar. Estes questiondrios continham questdes que
procuravam perceber a satisfacdo, a percecao e os gostos dos inquiridos em relagdo aos atuais
eventos que sdo dinamizados, mas também analisar possiveis ideias/perspetivas em relacdo a
possiveis futuros novos eventos.

A aplicacdo do inquérito por questiondrio*® fez-se com recurso a uma rede social — o
Facebook — onde, aderindo a diversos grupos relacionados tanto com a Figueira da Foz, como
Tomar, foram partilhados os inquéritos durante o més de agosto (Figuras 21 e 22, respetivamente).

Ora, isto ndo s6 permitiu a obtencdo de respostas de residente e de visitantes das cidades
em questdo, como também permitiu chegar a um publico mais vasto e de todas as idades que,
usufruindo do seu livre-arbitrio, prontamente deram respostas que valorizaram e permitiram a

conclusdo deste estudo.

Como sao 0s eventos na Figueira da Foz
percecionados pela sociedade?

Este inquérito, inserido num estudo realizado no ambito do Mestrado em Turismo,
Territério e Patriménios da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, pretende
avaliar como os eventos organizados na Figueira da Foz sdo percecionados pela
sociedade.

Figura 113 - Inquéritos aplicados nos grupos da Figueira da Foz.

Fonte: Elaboragdo propria a partir do Google Forms.

Como sao os eventos em Tomar
percecionados pela sociedade?

Este inquérito, inserido num estudo realizado no @mbito do Mestrado em Turismo,
Territorio e Patrimonios da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, pretende
avaliar como os eventos organizados em Tomar sdo percecionados pela sociedade.

Desde ja, agradeco a sua colaboragao e informo que todas as informacoes fornecidas
sao privadas.

Figura 112 - Inquéritos aplicados nos grupos de Tomar.

Fonte: Elaboragdo prdépria a partir do Google Forms.

16 Os anexos 4 a 6 contém as questdes incluidas nos questiondrios.
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VI.2. Caracterizagdo da populagao inquirida

A aplicagdo de questionarios permitiu obter 110 respostas no total, 55 das quais relativas
a Figueira da Foz e, por conseguinte, 55 relativas a Tomar.

Antes de analisar as respostas em concreto, no entanto, importa proceder a
caracterizacdo do universo amostral, sendo que a mesma se baseard na apresentacao de trés
pontos centrais — a idade, o género e se os inquiridos envolvidos no estudo sdao ou ndo residentes

nas cidades em questdo.

Faixas etdrias da populagao inquirida

35,0%
30,0% 22 27,4%
25,0% 23,6% 23,6%
20,0% 200% 20.0% 18,2%
15,0% 14,5% 14,5%
10,0% 9,1%
5,0%
0,0%

Faixa etdria dos 18 Faixa etaria dos 28 Faixa etaria dos 38 Faixa etaria dos 48 Faixa etaria dos 58
ao0s 27 anos aos 37 anos aos 47 anos aos 57 anos a0s 67 anos

M Figueira da Foz Tomar

Grafico 1 - Faixas etarias da populagdo inquirida.

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos questionarios aplicados.

Analisando o Grafico 1 de um ponto de vista global denota-se que o maior nimero de
respostas advém da faixa etdria dos 48 aos 57 anos (51,0%). Contudo, é de referir que a faixa etaria
dos 18 aos 27 anos exibe também uma forte adesdo e uma diferenca percentual minima (49,1%), a
qual se segue a faixa etdria dos 38 aos 47 anos com um numero de respostas ainda consideravel
(41,8%). J4 a faixa etdria dos 28 aos 37 anos apresenta um ndmero de respostas ndo muito elevado
(34,5%) e, por ultimo, a faixa etaria dos 58 aos 67 anos denota-se como a que obteve a mais fraca
adesdo aos questionarios (23,6%).

No que concerne apenas a Figueira da Foz, é de referir que o cendrio se mantém quase
inalterado, no sentido em que a maior adesdao de respostas adveio da faixa etdria dos 48 aos 57

anos (27,4%). Em segundo lugar, no entanto, surge a faixa etaria dos 38 aos 47 anos (23,6%) e, so
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depois (e com um valor percentual muito préximo), a faixa etaria dos 18 aos 27 anos (20,0%). Por
sua vez, também as faixas etarias dos 28 aos 37 anos e dos 58 aos 67 anos sdo as que apresentam
o menor nimero de respostas (ambas com 14,5%).

Passando a analisar o cendrio concernente as respostas obtidas em relacdo a cidade de
Tomar, conclui-se que o panorama ja varia notavelmente, uma vez que a maior adesao de respostas
esta latente na faixa etdria dos 18 aos 27 anos (29,1%). Seguidamente, e com valores percentuais
muito proximos, surge a faixa etaria dos 48 aos 57 anos (23,6%), a dos 28 aos 37 anos (20,0%) e,
por ultimo, a dos 38 aos 47 anos (18,2%). Ja a faixa etaria dos 58 aos 67 anos é, igualmente, a que
apresenta um significativo menor nimero de respostas (9,1%).

Ora, ao proceder a esta andlise individual, entende-se que existe uma maior
homogeneidade nas respostas referentes a cidade de Tomar entre as diferentes faixas etarias (ja
gue os valores percentuais se encontram todos muito préximos), ao passo que na Figueira da Foz
as discrepancias sdo mais notdrias.

Para além do mais, ha que referir que a evidenciada pouca percentagem de respostas por
parte dos individuos entre os 58 e 0s 67 anos pode ser explicada pela maior dificuldade dos mesmos
em usar ora aparelhos eletrénicos, ora a Internet, ou por nem sequer terem redes sociais,

dificultando o acesso a estes questionarios.

Género dos inquiridos na Figueira da Foz Género dos inquiridos em Tomar

B Feminino M Masculino H Qutro Feminino M Masculino B Outro

Grafico 2 - Género da populagdo inquirida.

Fonte: Elaboragao propria a partir dos questionarios aplicados.

Tendo o Grafico 2 presente, torna-se claro que, no caso da Figueira da Foz, existiu uma
maior propensdo do sexo feminino em responder aos questionarios (56,4%) face ao género
masculino (41,8%). Com uma percentagem muito pequena (1,8%), existiu ainda uma pessoa que

nao se identificou com nenhum dos géneros.
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Por sua vez, a Figura 23 mostra ainda que o cenario em Tomar é o inverso, ja que houve
uma maior adesdo por parte do sexo masculino (52,7%) do que por parte do sexo feminino (47,3%),
nao havendo ninguém que se identifica com outro género. Refira-se, ainda, que em nenhuma das

cidades se verifica uma grande diferenca no nimero de respostas entre os diferentes géneros.

Concelho de residéncia dos inquiridos na Concelho de residéncia dos inquiridos em
Figueirada Foz Tomar

Figueira da Foz M Outro concelho Tomar M Outro concelho

Gréfico 3 - Area de residéncia da populagdo inquirida.

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos questionarios aplicados.

Passando a analisar o ultimo ponto desta caracterizacdo — o concelho de residéncia dos
inquiridos (Grafico 3) —, denota-se que, no que concerne a Figueira da Foz, 70,9% dos inquiridos
tém a sua residéncia na cidade, o que faz perceber a fraca adesdo por parte dos visitantes na
resposta aos inquéritos.

Pelo contrario, no caso de Tomar a maior adesdo na resposta aos inquéritos (56,4%)
adveio dos visitantes e nao dos residentes. Para além do mais, também se verifica que ndo existe
uma discrepancia tdo grande entre os dois grupos, algo que ndo acontece no caso da Figueira da
Foz. Ndo obstante, tal questdo podera tornar mais interessante a analise das respostas dadas as

guestdes que se apresentam de seguida e que abordam a perce¢dao dos eventos em si.

VI.3. Apresentacgdo e analise dos resultados

Terminada a caracterizagao dos inquiridos, urge a necessidade de apresentar as repostas
gue os mesmos deram, com fim a analisar e comparar a percegdo dos eventos levados a cabo nas

duas cidades escolhidas para este estudo.
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VI.3.1. Adesao a participacdao em eventos na Figueira da Foz e em Tomar

Em primeira instancia, ha que avaliar o nimero de pessoas que, dentro do universo

amostral em questdo, efetivamente participaram em, pelo menos, um evento (Grafico 4).

Participagcao em eventos

100,0%

89,1%

30,0% 81,8%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

10,9%

Figueira da Foz Tomar

HSim ®N3o

Grafico 4 - Percentagem de inquiridos que disseram participar em eventos na Figueira da Foz e em Tomar.

Fonte: Elaboragdo prépria a partir dos questionarios aplicados.

Como é passivel de se verificar, quase a totalidade dos inquiridos participaram em algum
evento em ambas as cidades, havendo, ainda assim, mais pessoas que ndo o fizeram na Figueira da
Foz (18,2%) do que em Tomar (10,9%).

De uma forma geral, e numa primeira analise, pode-se constatar que existiu uma boa
adesdo aos eventos nas duas cidades em causa, ainda que (possivelmente) os de Tomar possam ser

algo mais apelativos e capazes de atrair turistas que os da Figueira da Foz.

VI.3.2.1A. Designacao dos eventos referidos

No caso em que os inquiridos confirmaram participar em algum evento, foi-lhes pedido
para mencionar o nome do mesmo, de forma a ser possivel perceber se a variedade de eventos
referidos seria elevada ou ndo, mas também analisar a sua tipologia e a altura do ano em que foram

levados a cabo. Nesse sentido, sdo apresentadas duas figuras com as respostas dadas e o nimero
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de pessoas que os referiram ora em relacdo a Figueira da Foz (Grafico 5), ora em relagdo a Tomar

(Gréfico 6).

Eventos referidos na Figueira da Foz

Além da Praia 2,2%

Concerto Jéssica Pina 2,2%

Festimaiorca 2,2%

Gliding 2,2%

Noite anos 90 2,2%

Nutrigdo com peso & medida 2,2%

Safra do Sal 2,2%

Congresso Nacional da Gastronomia [N 4,4%

BR Fest [N 6,7%
Feira das Freguesias _ 6,7%
Figueira Beach Rugby [N 6,7%

Carnaval [ 89%

Feira Medieval [N 8,9%

Festas de saoJozo | 20,0%
Rev somnii - | 22,3%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Grafico 5 - Eventos e percentagem de vezes que foram referidos pelos inquiridos na Figueira da Foz.

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos questionarios aplicados.

Numa primeira analise, verifica-se que o niumero de eventos referido é consideravel e,
entre esses, 0s que mais se destacam (por mais vezes terem sido mencionados) sdo o RFM Somnii
(22,3%) e as Festas de S3o Jodo (20,0%), havendo também um elevado numero de eventos que
foram referidos apenas uma vez.

Passando a analisar o Grafico 5 mais atentamente, e apds a analise e recolha de
informacdo acerca de cada um dos eventos mencionados, é de salientar que no total dos quinze
apenas trés se inserem na tipologia de eventos desportivos (o Gliding, o Nutricio com peso &
medida e o Figueira Beach Rugby), ao passo que todos os restantes pertencem a tipologia de
eventos culturais e de entretenimento.

Dentro dos eventos culturais e de entretenimento destaca-se que a maior parte dos
eventos tem como foco celebrar a musica e a danga, ao passo que apenas um se focanuma vertente
gastrondmica (o Congresso Nacional de Gastronomia) e outros dois valorizam mais a histdria e o

saber-fazer (a Feira Medieval e a Safra do Sal).
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Para além do mais, outro aspecto a salientar é o facto de doze dos quinze eventos
apontados ocorrerem durante a época alta, ou seja, entre maio e outubro que, tipicamente, se
caracterizam como os meses em que a atividade turistica é mais forte (época alta).

Refira-se, ainda, que dois dos trés eventos restantes foram dinamizados durante o més
de abril (a Feira Medieval e o Nutricdo com peso & medida) que, apesar de ser um més inserido na
época baixa, ainda apresenta uma afluéncia de turistas consideravel. Assim sendo, apenas um
evento foi realizado num més mais fraco a nivel turistico, o més de fevereiro, mas trata-se de um
evento que celebra uma das festas mais valorizadas a nivel nacional — o Carnaval —, sendo de
esperar que o mesmo tenha mais adesdo por parte dos participantes.

Analisando asrespostas dadas pelos inquiridos em relagdo a Tomar (Grafico 6), o primeiro
aspeto que se salienta de imediato prende-se com a questdo da menor variedade de eventos
referidos e a diferenca percentual considerdavel que a Festa dos Tabuleiros apresenta face aos
restantes, tendo sido mencionada quase tantas vezes (42,9%) como a soma dos dez restantes
eventos que foram mencionados (57,1%). Para além do mais, é também notdrio que a quantidade
de eventos que foram mencionados apenas uma vez iguala aqueles que foram mencionados

medianamente.

Eventos referidos em Tomar

Carnaval 2,0%
Festival das Estatuas Vivas 2,0%
Festival de Danga e MUsica Historica 2,0%
Taga de Portugal de Hoquei em Patins 2,0%

Festa Templaria 4,1%

Semana da Juventude 4,1%

Rally de Tomar 6,1%
Congresso da Sopa 8,2%

Festival Tomar Jazz _ 10,2%
Feira de Santa lIria _ 16,4%

Festa dos Tabuleiros 42,9%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

Grafico 6 - Eventos e percentagem de vezes que foram referidos pelos inquiridos em Tomar.

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos questionarios aplicados.
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No que concerne as suas tipologias, sobressai-se que os eventos dinamizados na cidade
se destacam ao nivel da cultura e entretenimento, do desporto e da religido verificando-se,
inclusive, varios eventos que combinam as duas ou até as trés tipologias (como é o caso da Semana
da Juventude, da Feira de Santa Iria e da Festa dos Tabuleiros). Ndo obstante, também em Tomar
é a tipologia dos eventos culturais e de entretenimento que tem a maior expressdo, ainda que,
dentro dessa, haja um foco nas diversas vertentes que ha para oferecer. Isto porque, existem tantos
eventos focados na musica (Festival Tomar Jazz), como na arte (Festival das Estatuas Vivas), como
na gastronomia (Congresso da Sopa), como na histdria (Festa Templaria).

Conquanto a variedade de tipologias apontada seja um ponto forte, no que concerne a
altura em que os eventos sdo realizados é de mencionar que dez dos onze eventos mencionados
ocorrem durante a época alta, sendo que apenas o Carnaval surge como um evento dinamizado na
época baixa (aspeto esse que depende somente da data em que a festividade é celebrada a nivel
nacional).

Tendo todos estes pontos em consideracdo, é de referir que as respostas apontam ou
para uma possivel preferéncia dos inquiridos pelos eventos culturais e de entretenimento, ou para
uma maior tendéncia de ambas as cidades em dinamizar eventos que se insiram nessa tipologia,
procurando promover e valorizar as artes, a musica, a cultura, a gastronomia e a histéria, aspetos
estes que contribuem de forma ativa para a diferenciacdo e competitividade de uma cidade.

Da mesma maneira, também se denota a possivel tendéncia na organizacdo de mais
eventos durante a época alta, o que pode ser resultado ou da maior facilidade em tirar proveito
dos recursos e estruturas existentes durante os meses em que as condigdes atmosféricas sdo mais
agradaveis e o turismo é mais expressivo, ou advir do facto dos eventos organizados durante a
época baixa ndo terem uma taxa de adesdo (por parte dos participantes) muito alta e ndo trazerem
os beneficios sociais, econdmicos e estruturais suficientes que justifiguem o investimento por parte
de cada uma das cidades envolvidas neste estudo.

No entanto, e analisando os pontos discrepantes entre as duas cidades através das
respostas dadas nos questiondrios, ha que salientar a possivel maior capacidade de Tomar em
organizar eventos integrantes de mais tipologias, o que se reflete também na sua maior
potencialidade em chegar a um publico mais vasto, jd que possui uma oferta turistica mais variada,
abrangente e capaz de dar resposta a procura turistica.

Quanto a Figueira da Foz, evidencia-se a sua potencial maior preocupacao e aptiddo para
organizar eventos, ainda que ndo em escala suficiente, durante a época baixa, época esta conotada
pela queda notdria na afluéncia de turistas que visitam as cidades e, consequentemente, no maior

dinamismo e beneficios trazidos por estes.
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VI.3.2.1B. Motivos para a participacdao nos eventos

Perceber os motivos que levaram os inquiridos a participar nos eventos que os mesmos
referiram é um ponto de partida crucial para perceber quais poderdo ser os motivos que levam a

populagdo no geral a participar em qualquer evento (Grafico 7).

Motivos para a participagao
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Grafico 7 - Motivos que os inquiridos apontaram para participarem em eventos na Figueira da Foz e em Tomar.

Fonte: Elaboragao propria a partir dos questionarios aplicados.

Quando analisadas as respostas de ambas as cidades em conjunto, entende-se que o que
mais leva os inquiridos a participar num evento é, por um lado, o gosto ja adquirido pelo evento e,
por outro lado, a vontade de conhecer, apresentando estes dois motivos a maior pontuagdao do
grafico. Com uma pontuagdo muito proxima a estes motivos, e na mesma linha de pensamento
conjunta, surge também a vontade de conviver e a de assistir aos espetaculos.

Contudo, e de um ponto de vista individual, a preferéncia pelos motivos apontados
anteriormente mantém-se, no sentido em que continuam a ser os mais descritos pelos inquiridos
tanto da Figueira, como de Tomar, ainda que a sua ordem de importancia seja diferente.

No que concerne a Figueira da Foz, verifica-se que o motivo mais referido pelos inquiridos
para os levar a participar num evento é a procura pelo convivio (22,3%), ao qual se segue a vontade

de assistir aos espetaculos (17,8%) e, em terceiro lugar, o gosto pelo evento em si (15,6%).
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Na ponta oposta, como motivagdes mencionadas apenas por uma pessoa surge a
diversdo, a gratuitidade, o facto de ter sido um mero acaso e os produtos que estdo a ser expostos.

Ja no caso de Tomar, o cendrio é um pouco diferente, atendendo a que os motivos mais
referidos para levar osinquiridos a participar num evento prendem-se com a vontade em conhecer
(22,4%) e com o gosto pelo evento em si (20,4%), aos quais se segue a vontade de assistir aos
espetaculos (14,4%). Pelo lado contrario, as motivagdes menos mencionadas (tendo sido apenas
referidas por uma pessoa) foram a necessidade de sair de rotina e o ter de participar por motivos

de trabalho.

VI.3.2.2. Motivos para a nao participagdo em eventos

Tal como os apresentados anteriormente, também os motivos que levaram os inquiridos
a nao participar em nenhum dos eventos nas duas cidades em estudo podem ter um papel crucial
no entendimento de qual o rumo a seguir na futura organizacao de eventos. Associar os dois pontos
pode permitir que seja trabalhado e destacado aquilo que as pessoas mais procuram num evento,

ao mesmo tempo que se melhora aquilo que as faz ndo participar (Grafico 8).

Motivos para a nao participagao
M Figueira da Foz Tomar
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Grafico 8 - Motivos que os inquiridos apontaram para ndo participarem em eventos na Figueira da Foz e em Tomar.

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos questionarios aplicados.

Ao analisar o Grafico 8, é pertinente referir que as conclusGes que se tiram de um ponto
de vista coletivo em nada se coadunam com um ponto de vista individual, atendendo a que, numa
primeira andlise, existe a tendéncia para se apresentar o estar fora dos planos como o motivo que

os inquiridos mais referiram para ndo participarem em nenhum evento.
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Porém, numa analise individual, entende-se que esse motivo foi referido quase na
totalidade pelos inquiridos relativos a Figueira da Foz, correspondendo mesmo a justificacdo de
metade dos que disseram ndo ter participado em nenhum evento (50,0%). Em segundo lugar, é
referido o facto de o evento ser pouco cativante (30,0%) e, por ultimo, a ma divulgagdo (20,0%).

No que a Tomar diz respeito, os motivos mais apontados pelos inquiridos ndo terem
participado em nenhum evento foram a ma divulgacdo e a distdncia a que a cidade fica (33,3% em
cada um), ao passo que o estar fora dos planos e o ser pouco cativante foram mencionados apenas

uma vez cada um (16,7%).

VI.3.3. Percecdo da importancia da organiza¢gao de eventos numa cidade

Perceber se os inquiridos consideram a organizacdo de eventos importante é um meio
para perceber o futuro da area, no sentido em que faz perceber se as cidades realmente devem

investir e fazer uso dos seus recursos na dinamiza¢do dos mesmos ou nao (Grafico 9).

Percecdaodaimportanciada organizagdo de eventos
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Grafico 9 - Percentagem de inquiridos que consideram a organiza¢do de eventos na Figueira da Foz e em Tomar
importante.

Fonte: Elaboragdo prdépria a partir dos questionarios aplicados.

Como se pode verificar pelo Grafico 9, esta foi a Unica questdo que reuniu
consensualidade na entre todos, visto que 100% dos inquiridos consideram a dinamizagdo de
eventos tanto na cidade da Figueira da Foz como na de Tomar importante, o que faz perceber que
esta area tera sempre procura (se corretamente trabalhada) e deve ser algo de investimento por

parte das demais cidades.
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VI1.3.4.1. Vantagens da organizagdao de um evento numa cidade

E inegavel que organizar um evento tem custos e inimeros impactos nas cidades, seja a
nivel social, econdmico, estrutural ou ambiental. Nesse sentido, com fim a tentar entender qual a
percecdo que os participantes tém acerca desses mesmos impactos, foi pedido aos inquiridos que

indicassem vantagens que, na sua 6tica, os eventos trazem as cidades (Grafico 10).

Vantagens da organizacao de eventos
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Gréfico 10 - Vantagens que os inquiridos referiram resultantes da organizagdo de eventos na Figueira da Foz e em
Tomar.

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos questionarios aplicados.

Quando confrontados com esta questdo, os aspetos mais indicados pelos inquiridos como
sendo vantagens da organizacdo de um evento, de um ponto de vista conjunto, foi, primeiramente,
a sua capacidade de promover o turismo (49,1%), ao qual se seguiu o facto de dinamizar a economia
local (41,8%) e, posteriormente, a aptiddo para suscitar uma maior vivacidade na cidade (38,2%).

Ainda nesta andlise conjunta, ha que referir que a valorizagdo do patriménio (11,0%), a
capacidade de atrair investimento (9,1%) e o combate a sazonalidade (1,8%) foram as vantagens
referidas em menos escala por todos os inquiridos envolvidos no estudo. Ainda assim, ha que
reiterar que, de um ponto de vista individual (relativo a cada cidade), estas mesmas trés vantagens
foram, igualmente, as menos referidas.

N&do obstante, e analisando apenas as respostas relativas a Figueira da Foz, denota-se que
a vantagem mais mencionada em rela¢do a organizagdo de um evento numa cidade, a semelhanca

do cendrio notado anteriormente, foi o facto de se tratar de um meio para a promog¢ao do turismo
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(27,3%), apds a qual surgiu o proporcionar de uma maior vivacidade a cidade (20,0%) e, em seguida,
o trazer uma maior notoriedade ao destino (16,4%). Refira-se ainda que, no que concerne a
Figueira, o combate a sazonalidade ndo foi de todo mencionado por parte dos inquiridos.

Por sua vez, no que diz respeito a Tomar, a vantagem latente a promocao do turismo nao
foi a primeira, mas a segunda vantagem mais referida pelos inquiridos (21,8%). Em primeiro lugar
surgiu, entdo, o facto de dinamizar um evento num destino contribuir para a dinamizac¢do da
economia local (27,3%). Ainda em terceiro lugar destaca-se a questdo da maior vivacidade visivel
no destino (18,2%).

Deste modo, é, pois, constatdvel que, apesar de terem sido referidas varias vantagens
que, efetivamente, apresentam igual valor e importancia para os destinos, as mais lembradas e

notadas em primeira instancia foram comuns nos inquéritos relativos as duas cidades em estudo.

VI1.3.4.2. Desvantagens da organizagdo de um evento numa cidade

Organizar um evento ndo tem apenas consequéncias positivas, sendo que, para que o
mesmo seja considerado bem-sucedido, importa que os impactos positivos superem os negativos
nas diversas vertentes. Assim, numa darea tdo complexa e impactante como é a da organizacdo e
gestdo de eventos, importa perceber também quais as desvantagens que os inquiridos denotam

nas cidades ao longo da ocorréncia de um evento (Grafico 11).

Desvantagens da organizagao de eventos
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Grafico 11 - Desvantagens que os inquiridos referiram resultantes da organizacdo de eventos na Figueira da Foze em
Tomar.

Fonte: Elaboragdo prépria a partir dos questionarios aplicados.
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Analisando os dados de uma forma generalizada, é constatdvel que a desvantagem mais
referida pelos respondentes diz respeito a dificuldade que sentem na deslocacdo nas cidades
(69,1%), a qual se segue, com uma diferenga percentual baixa, o aumento da poluicao (60,0%).
Refira-se, ainda, que uma desvantagem muito pouco referida foia sobrecarga dos recursos (5,5%),
tendo sido mesmo apenas referida pelos inquiridos em relagdo a Tomar.

No que concerne somente a Figueira da Foz, a andlise é semelhante ao cenario anterior,
ja que a dificuldade na deslocacdo foi a desvantagem mais referida (40,0%), apds a qual se aponta
o aumento da poluigdo (29,1%) e, ainda, a inflagdo dos pregos (25,5%).

Na cidade de Tomar, o panorama relativo as duas desvantagens mais apontadas mantém-
se, ainda que o aumento da poluicdo surja com um maior valor percentual (30,9%) face a
dificuldade na deslocacdo (29,1%). Em terceiro lugar, todavia, o panorama ja é um pouco diferente,
atendendo a que desvantagem mencionada é a afetagdo da rotina dos residentes (20,0%).

Tendo estes aspetos em conta é percetivel que, na percecdo dos inquiridos, existem nao
sé dois problemas que sdo os mais visiveis aquando da organizacdo de um evento, como também

é concluivel que o nimero de vantagens supera o nimero de desvantagens.

VI.3.5. Aspetos mais atrativos num evento

Independentemente da sua tipologia e localizagdo, importa perceber o que é que um

evento pode oferecer para que se torne mais atrativo (Grafico 12).

Aspetos mais atrativos num evento

M Figueira da Foz Tomar

70,0%
60,0%
50,0%
0,
40,0% 25,0% U
22,5%
30,0%
20,0% .
,U7%
1,7% 0,0% 0,8%
0,0% 6% 0% 0/0%
Espetaculos Convivio Experimentar Sairdarotina  Conhecer Formagdo Integracdo na
produtos personalidades  pessoal comunidade

locais

Grafico 12 - Motivos que os inquiridos apontaram como sendo os mais atrativos em eventos na Figueira da Foze em
Tomar.

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos questionarios aplicados.
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Quando analisadas as respostas relativas as duas cidades em conjunto, denota-se que a
oportunidade de conviver (62,4%) é o que mais atrai as pessoas a participar num evento, a qual se
segue a vontade de assistir aos espetaculos (54,0%). Pelo lado contrario, como fatores nao
interessantes a promoc¢ao da atratividade de um evento aponta-se o conhecer personalidades
(3,3%), a integracdo da comunidade local (0,8%) e o contributo para a formagao pessoal (0,8%).

Analisando somente a Figueira da Foz, é de referir que os dois primeiros aspetos
mencionados anteriormente sdo também os mais votados na cidade. Todavia, os espetaculos que
o evento dinamiza surgem como o aspeto mais atrativo (29,0%), e sé depois surge o convivio
(27,4%). Nao obstante, com um valor percentual muito proximo aponta-se a necessidade de sair da
rotina (24,3%) e, posteriormente, a vontade de experimentar produtos locais (16,9%).

No caso de Tomar, salienta-se que os aspetos considerados mais atrativos se mantém,
mas as prioridades alteram-se, atendendo a que o convivio é a principal razao para os inquiridos
irem a um evento (35,0%). Com alguma distancia percentual, surgem os espetaculos (25,0%), a
oportunidade de sair da rotina (22,5%) e a vontade de experimentar produtos locais (15,0%).

Em suma, conclui-se que a principal diferenga entre a Figueira da Foz e Tomar é que numa
cidade o aspeto considerado mais atrativo sdo os espetaculos e noutra é a oportunidade de

conviver com as pessoas, respetivamente.

VI.3.6. Preferéncias pelas tipologias de eventos

Considerados os aspetos votados como os mais atrativos, importa também perceber

quais as tipologias de eventos em que os inquiridos mais interesse tém.

Eventos mais cativantes na Figueira da Foz

M Culturais M Desportivos M Corporativos M Sociais M Religiosos M Politicos Académicos

Grafico 13 - Tipologias de eventos consideradas mais cativantes pelos inquiridos na Figueira da Foz.

Fonte: Elaboragdo prépria a partir dos questionarios aplicados.
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Analisando a Figueira da Foz (Grafico 13), constata-se que os eventos culturais sdo os que
os inquiridos consideram os mais cativantes (35,4%), aos quais se seguem os eventos desportivos
(20,0%) e os académicos (15,4%). Como menos cativantes, sao referidos os eventos politicos (8,5%)

e os corporativos, sociais e religiosos (todos eles com 6,9%).

Eventos mais cativantes em relagao a Tomar

M Culturais ™ Desportivos M Corporativos M Sociais M Religiosos M Politicos Académicos

Grafico 14 - Tipologias de eventos consideradas mais cativantes pelos inquiridos em Tomar.

Fonte: Elaboragdo prdpria a partir dos questionarios aplicados.

Por sua vez, analisando as respostas relativas a Tomar (Grafico 14), salienta-se que
também os eventos culturais sdo considerados os mais cativantes (35,1%). Com uma diferenca
percentual consideravel, de seguida surgem os eventos desportivos (13,7%), os sociais e os politicos
(ambos com 13,0%). Por fim, como eventos considerados os menos cativantes, surgem os eventos
religiosos e académicos (ambos com 9,2%) e os corporativos (6,8%).

Desta maneira, é de referir que tanto na Figueira da Foz, como em Tomar, os eventos
culturais e de entretenimento apresentam, na perspetiva dos inquiridos, um maior fator atrativo,
aos quais se seguem os eventos desportivos. Contudo, a partir dai as preferéncias entre as duas
cidades tornam-se dispares, notando-se que na cidade de Tomar as percentagens das diferentes

tipologias estdo em maior equilibrio entre si, quando em comparacdo com a Figueira da Foz.

VI.3.7. Perce¢dao do nimero de eventos ao longo do ano

Com a aplicacdo destes questionarios era crucial perceber a perce¢do que os participantes

tém acerca do nimero de eventos que sdo realizados ao longo de todo o ano, no sentido de
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perceber se consideram essa quantidade suficiente ou se acham que a oferta ndo é capaz de

responder a procura existente (Grafico 15).

Suficiéncia de eventos no ano na Figueira Suficiéncia de eventos no ano em
da Foz Tomar

B Sim B N3ao Nao sei B Sim B Nao Nao sei

Gréfico 15 - Percentagem de inquiridos que consideram a oferta de eventos ao longo do ano suficiente.

Fonte: Elaboragao propria a partir dos questionarios aplicados.

Como é passivel de se concluir pelo Grafico 15, o cenario na Figueira da Foz em nada se
coaduna com o de Tomar, atendendo a que, na primeira cidade, a grande maioria dos inquiridos
(72,7%) considera a oferta de eventos ao longo do ano ndo suficiente, ao passo que em Tomar,
guase a mesma percentagem de inquiridos (74,5%), considera que a oferta é suficiente.

Sem embargo, é notdrio que na Figueira da Foz existe uma perce¢do mais clara desta
questdo, ja que apenas 9,1% dos inquiridos disseram nao saber responder, enquanto que em Tomar
o valor é consideravelmente mais elevado (20,0%).

Assim, no que concerne a Figueira da Foz, urge a necessidade de trabalhar a quantidade
eventos que é oferecida ao longo de todo o ano, ja que apenas 18,2% dos inquiridos afirmaram que

esta é suficiente, enquanto que em Tomar sé 5,5% consideram ndo ser suficiente.

VI.3.8. Sugestdes de eventos que os inquiridos gostavam de ver ser criados

De forma a concluir estes questionarios, foi criada uma questao de resposta opcional que
procurava dar a possibilidade de os inquiridos partilharem ideias de eventos que gostariam de ver
serem criados futuramente, com o fim de variar a oferta turistica e a dinamizar e valorizar a cidade

sobre a qual incidiam as questGes (Tabela 12).
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Tabela 151 - Ideias de novos eventos sugeridos pelos inquiridos da Figueira da Foz e de Tomar.

Figueira da Foz Tomar
Festival de cinema Festivais de musica
Concertos de verdo no exterior do CAE Festivais tematicos
Feira do mar Feiras gastrondmicas

Concertos na praia
Exposicdes sobre a biodiversidade natural
Festival do gelado
Festival de musica jazz e blues
Exposicao sobre a origem e histéria da cidade
Festival de street food”

Eventos durante o inverno

Fonte: Elaboragdo prdpria a partir dos questionarios aplicados.

Numa primeira impressao, e atendendo a que maioria dos inquiridos em relagdo a Tomar
consideraram a oferta de eventos ao longo do ano suficiente, ndo é de admirar que as sugestdes
dadas em relagao a novos eventos sejam menos em Tomar do que na Figueira da Foz.

Analisando somente as respostas da Figueira da Foz, constata-se que a grande maioria
pretende fazer uso dos recursos de que a cidade detém e que tanto a demarcam (como é o caso do
mar, do areal, da biodiversidade e da histéria). Por outro lado, também ¢ interessante salientar
gue, entre algumas das ideias apresentadas, surge o potencial de dinamiza¢dao de eventos que nao
ocorram na época alta, mas sim na época baixa (como é o caso do Festival de cinema, do Festival
de musica jazz e blues e das exposicdes referidas), o que, por sua vez, poderia resolver a questdo
dos “eventos durante o inverno” (também mencionada nas respostas).

Quanto a Tomar, é de destacar, igualmente, a preocupac¢do com a valorizagdo e promogao
dos recursos de que a cidade e a sua zona geografica dispéem (latente na amostra de produtos do
interior através das Feiras gastrondmicas), bem como a vontade de ter mais festivais na cidade que,

habitualmente, é demarcada por outro tipo de eventos.

17 Entendida como a “comida de rua feita no momento e vendida em espacos publicos” (DuarteS., 2018, p.
5).
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VII. Discussao de Resultados

Apods a analise cuidada dos resultados obtidos a partir dos inquéritos relativos tanto a
Figueira da Foz como a Tomar, existem alguns pontos que se sobressaem e que devem ser tidos em
consideracdo, tendo em conta que poderdo ser fatores-chave no desenvolvimento e
aperfeicoamento da area da organizagdo e gestdo de eventos.

Em primeiro lugar, é de referir a menor capacidade que a Figueira da Foz apresenta na
cativacdo de participantes quando comparado com Tomar, o que faz perceber que nao é a grande
guantidade de eventos que se oferece que torna o destino mais passivel de ser visitado. Isto porque,
a quantidade de eventos referidos na Figueira da Foz foi superior e, mesmo assim, a primazia de
participacdo nesses eventos adveio da populacdo residente, ao passo que em Tomar se registou
uma maior adesdo e forte participacao por parte de ndo residentes perante uma menor variedade
de eventos.

Seguidamente, ha que referir a sazonalidade associada a organizagdo de eventos, ja que
apesar destes serem apontados como um meio capaz de combater o turismo em massa durante a
época alta associada aos meses de verdo, se denota que nem a Figueira da Foz nem Tomar
trabalham nesse sentido. Mesmo com os recursos e potencial turistico que apresentam ao longo
de todo o ano, percebe-se a fraca oferta de eventos que as duas cidades tém durante os meses
mais frios, ainda que tal ndo seja apresentado como um motivo pelos inquiridos para a ndo
participagdo em eventos.

No que concerne as tipologias de eventos, torna-se evidente que Tomar trabalha melhor
a sua capacidade de oferecer uma maior variedade de escolha e complexidade, uma vez que
dinamiza varios eventos que combinam mais do que uma so tipologia, o que pode contribuir para
o facto dos eventos nesta cidade serem considerados mais cativantes e atrairem mais pessoas do
gue na Figueira da Foz.

Por sua vez, é de notar que a vontade de conhecer, o gosto ja adquirido pelo evento em
si, a oportunidade de conviver e a vontade de assistir aos espetdculos sdo as motivagdes que mais
levam os inquiridos a participar em eventos no geral. Estes pontos aliados a questao de que o
convivio e os espetdculos sdo também considerados o que de mais atrativo um evento tem para
oferecer, leva a que se denote a importancia de haver um maior foco, investimento e trabalho
nestes dois pontos.

Na mesma linha de pensamento, ha que também ter em atencdo os aspetos que foram
apontados como motivos que levaram os inquiridos a ndo participar em nenhum evento,

nomeadamente a distancia, a ma divulgacdo, o ser pouco cativante e o ndo estar nos planos. Ainda
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gue a distancia a que a cidade fica ndo possa ser um ponto passivel de melhorias quando se falaem
organizar e gerir um evento, os restantes pontos podem, e devem, ser melhorados com fim a
melhorar os eventos e torna-los suscetiveis a uma maior visitagao.

Para além do mais, hd que notar as desvantagens que os inquiridos associaram a
dinamizacdo de um evento no destino, prendendo-se as duas principais desvantagens com o
aumento da poluicdo e a dificuldade na deslocacdo dentro da cidade que, a semelhanca dos
motivos apontados no ponto anterior, sdo aspetos que podem ser melhorados e trabalhados no
sentido de ndo terem um impacto tao significativo no destino e na perspetiva de todos aqueles que
participam num evento.

Os resultados obtidos através dos inquéritos fazem também perceber que o investimento
e a aposta na criacdo e organizacdo de eventos devem ser feitos, atendendo a que ndo houve um
Unico inquirido que ndo considerasse os eventos como um fator importante para os destinos
envolvidos no estudo, apontando como principais vantagens resultantes da dinamizacdo de
eventos a promogao do turismo, a dinamizagao da economia local e a vivacidade renovada que é
trazida aos destinos.

Refira-se, ainda, que existe uma clara tendéncia de preferéncia pelos eventos culturais e
de entretenimento, o que faz perceber que os inquiridos procuram iniciativas que celebrem a arte,
a cultura e a musica, e que possibilitem a preservacdo e promocdo do patrimdnio cultural ao mesmo
tempo que promovem o contacto e a troca de experiéncias e conhecimentos entre as demais
pessoas. Ainda assim, os eventos com carater desportivo também se realgcam ao nivel das principais
preferéncias, o que faz denotar o gosto que os inquiridos tém pelo desporto e pelas competicbes e
torneios organizados nesse ambito.

Para concluir, importa ainda realgar a perce¢ao dos inquiridos perante a oferta de eventos
ao longo de todo o ano na Figueira da Foz, ja que eles consideram que a grande maioria considera
ndo haver uma oferta suficiente de eventos, algo que deve ser tido (ainda mais) em conta,
atendendo a que muitos dos inquiridos sdo residentes, o que, a partida, significa que tém um maior
conhecimento das iniciativas que sdo levadas a cabo na cidade. Em contraposto, os inquiridos
relativos a Tomar consideraram esta oferta suficiente, o que faz perceber que os seus eventos terdao
um maior impacto e interesse do que aqueles que sdo organizados na Figueira da Foz (que “sabem
a pouco”). Ora, tal justifica o facto de os inquiridos relativos a Tomar terem apresentado poucas
ideias para futuros eventos que poderiam ser desenvolvidos, ao passo que na Figueira da Foz foram
feitas muitas sugestGes que, por sua vez, trouxeram ao de cima a urgéncia de se tirar proveito dos
recursos, histdria e caracteristicas Unicas de que a cidade dispGe e que os inquiridos ndo consideram

estar a ser valorizadas.
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VIIl. Conclusdes e Perspetivas Futuras

Tal como verificado pelos resultados apresentados (ainda que os mesmos, num futuro
estudo, devam ser levados mais além e os questionarios devam ser aplicados a mais cidades de
Portugal para corroborar a veracidade e tendéncias obtidas), é inegavel que os eventos tém uma
importancia esmagadora na sociedade, devendo ser merecedores da atengdo e investimento por
parte dos demais destinos.

Tendo como foco somente a revisdo da literatura, esta permitiu chegar a algumas
conclusGes, entre as quais o facto de os eventos terem um papel preponderante na sociedade
desde ha muitos anos atras, tendo sempre acompanhado o desenvolvimento da sociedade e as
tendéncias de consumo da mesma. Ora, isto faz perceber a capacidade que os eventos tém em dar
resposta aos mais diversos publicos, ja que conseguem ser dinamizados recorrendo aos mais
diversos recursos, espacos e patrimdnio, contribuindo para a valorizagdo e promog¢ao destes.

Para além do mais, foi possivel também concluir que entre o turismo e a organizagao de
eventos é estabelecida uma relagdo de interdependéncia que se reflete em beneficios para ambas
as partes, seja a nivel social, como econdmico e estrutural. Para além do mais, e atendendo a que
os eventos contribuem para a maior intensificacdo da atividade turistica, este fator deveria ser
aproveitado na organizacdo de eventos na época baixa, o que permitiria esbater a questdo da
sazonalidade no turismo. Ndo obstante, ha sempre que ter em consideragdo que organizar um
evento tem tantas consequéncias positivas como negativas e, ainda que as positivas tendam a ser
bastante superiores e mais percetiveis que as negativas, deve-se trabalhar no sentido de tentar
mitigar as estas Ultimas o maximo possivel. Deste modo, ndo apenas se trabalha no sentido de se
obter um equilibrio saudavel neste ecossistema que engloba oturismo e oambiente, como também
se promove o desenvolvimento da atividade turistica de uma forma vidvel para as geragdes futuras.

Por fim, ha que referir o crescimento que se tem vindo a apontar no nimero de empresas
ligadas a organiza¢do e gestdo de eventos e no nimero de espetadores, cenario este visivel ndao
apenas em Portugal, mas também na Regido Centro. Ao nivel desta Regido, hd que destacar as
cidades da Figueira da Foz e de Tomar que, apesar de ndo serem as cidades que tém a atividade
turistica mais forte, tém uma oferta de eventos muito especifica e vincada aos recursos Unicos de
gue dispdem, o que lhes confere uma autenticidade Unica no panorama nacional.

No que concerne ao estagio que foi realizado, ha que dizer que, estando inserida numa
area que se encontra numa fase de crescimento constante e com uma procura turistica expressiva,
é incontestavel que a Andamento Produgles estd perante uma oportunidade inigualavel de se
expandir e marcar uma posicdao de maior destaque e competitividade no mercado da organizacao

e gestdo de eventos.
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Atendendo a que, atualmente, os eventos mais procurados pela sociedade sdo os
culturais e de entretenimento, a empresa apresenta um maior potencial e capacidade de dar
resposta a atual procura turistica. Contudo, e tendo em conta a instabilidade associada a procura
turistica (que, perante a evolucdo da sociedade e o surgimento de novos produtos e mercados pode
levar a que haja uma mudanga da vontade do turista), uma proposta de melhoria para a empresa
seria a mesma nao ter um foco quase total no desenvolvimento de eventos apenas da tipologia
referida. Assim, seria pertinente a Andamento ProdugGes procurar variar os servigos e trabalhos
gue desenvolve em outras tipologias, nomeadamente na tipologia desportiva (que se viu ser,
igualmente, muito procurada) e na tipologia corporativa, visto que nos dias que decorrem é um
setor que se encontra também em ascensao.

De um ponto de vista mais interno a empresa, € notdria a necessidade de haver melhorias
na comunica¢do, na organizag¢ao e no espirito cooperativo e de entreajuda entre todas as partes
envolvidas na concretizacdo de um evento. Como ja referido, organizar e gerir um evento é um
processo complexo que requer tempo e cuidados reforcados para que seja considerado um
sucesso. Ora, é sabido que uma equipa que comunique e esteja motivada em todas as frentes,
desempenhard um melhor trabalho e terd mais capacidade de dar resposta a todas as necessidades
e problemas que surjam. Para além do mais, se houver uma filtragem e melhor organizacdo da
agenda de trabalho (para que ndo haja muitos eventos na mesma data), a atencdo dada a cada
evento serd maior e dara mais margem para trabalhar em pormenores que poderdo causar uma
melhor impressao e realgar a imagem da empresa de todas as outras.

Abordando os questionarios que foram aplicados, denota-se a importancia que todos os
inquiridos conferiram a organizacdao de eventos, pelo que deve haver um investimento nestes no
sentido de aumentar e variar a oferta existente. Ainda que os eventos mais procurados sejam os da
tipologia de cultura e entretenimento, tornou-se notdério que existe um crescente interesse noutras
tipologias (nomeadamente, desportiva, religiosa, académica e social), o que vai de encontro a
expansdo que a area da organizac¢do e gestdo de eventos tem vindo a apresentar.

Outra conclusdo interessante que se pode retirar dos questiondrios é o facto dos
inquiridos valorizarem, por um lado, a oportunidade de puderem conviver e assistir a espetaculos
durante os eventos, mas, por outro lado, verem estes como um meio para enaltecer e dar a
conhecer os recursos de que as cidades da Figueira da Foz e de Tomar dispéem, tendo, inclusive,
dado ideias de novos eventos que poderiam contribuir para esta valorizagao.

Tendo tudo isto em conta, perceciona-se que tanto as conclusGes obtidas da pesquisa
bibliografica, como do estagio e dos questionarios estdo em concordancia, e levam a perceber que

a drea da organizacdo e gestdo de eventos se encontra numa posicao muito benéfica, ja que
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atualmente dispGe de recursos e meios que lhe permitem explorar novos conceitos e tipologias,
podendo-lhe conferir uma diferenciacdo e originalidade como nunca antes vista. Contudo, tendo
em conta que nos encontramos numa sociedade em que as adversidades didrias (sejam politicas,
sociais, econdmicas ou ambientais) sdo constantes, é mais importante que nunca combater aquelas
gue s3ao as consequéncias negativas que a organizacdo de eventos pode ter para assegurar,
efetivamente, esse potencial crescimento e continuidade.

Nesse sentido, e no que concerne aosimpactos ambientais, a solugdo para os reduzir pode
passar pela aplicagdo de coimas e atribuicdo de prémios e incentivos para os eventos que
implementarem medidas verdes. Desta maneira, ndo s6 proporcionam uma boa experiéncia aos
participantes, ndo causam danos ao ambiente (como é exemplo o uso obrigatério de copos
reciclaveis que, ao terem um dado custo e uma estampagem de marketing associada ao evento,
ndo sdo deitados fora e sdo continuamente utilizados).

Ao nivel do congestionamento do trafego, seria importante definir e desenvolver planos
gue incluam estratégias alternativas ao normal funcionamento do transito, estratégias essas que
poderiam passar pela criagdo de servicos temporarios com rotas proprias criadas baseadas no
evento, e no incentivo ao uso dos transportes publicos por meio da pratica de pacotes ou pregos
sugestivos que pudessem beneficiar os participantes.

Por sua vez, de modo a minimizar o descontentamento dos residentes e a polarizagao dos
beneficios, dever-se-ia proceder a integracdo da comunidade e dos negdcios locais no processo de
organizacdo do evento, procurando dar voz as suas preocupacdes e sugestées neste planeamento.

Quanto a seguranca e salude publica, a mesma poderia ser reforcada por meio do
estabelecimento de uma relagdo préxima com os agentes de seguranga e cuidados médicos, de
modo a serem desenvolvidas estratégias e planos de contingéncia que pudessem permitir a rapida
atuacdo em caso de necessidade.

No que a apropriacdo cultural diz respeito, torna-se clara a necessidade de ser
desenvolvida uma linha de comunicagdo aberta e proxima entre todos, de maneira a que as
informacdes acerca da tradicdo e costumes locais pudesse ser bem transmitida e valorizada na
dimensdo que merece (o que pode ser feito através da partilha de publica¢cGes, colocacdo de
cartazes e criagdo de QR-Codes informativos e acessiveis a todos os participantes).

Por dltimo, de forma a combater a gentrificacdo, é importante ressalvar que a
comunidade beneficia da organizacdo de um evento, seja durante o mesmo (praticar, por exemplo,
precos de acesso ao evento mais baixos para os residentes), seja no pds-evento (dar, por exemplo,

primazia a colocagdo dos residentes em novos postos de trabalho que possam surgir).
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Em suma, organizar um evento num destino é ter de tragar um planeamento muito
cuidado e pensado para que os efeitos positivos suprimam os negativos, pois s6 assim é que essa
organizacdo podera ter sucesso e ser viavel, em termos de continuidade, ao longo de muitos anos.

Como tem acontecido até aos dias que decorrem, existe uma grande probabilidade de o
futuro dos eventos em Portugal ser moldado pelas tendéncias globais e desenvolvimento que a
sociedade vai experienciar com a passagem do tempo.

N3do obstante, e em resultado das alteragdes climaticas e das consequéncias astrondmicas
gue as mesmas tém causado, a sustentabilidade tem sido um alvo de consideracdo e preocupacgao
constante. Essa questdo, associada ao surgimento daquele que é o “novo turista” (que valoriza o
patriménio e a sua preserva¢ao e autenticidade), faz prever que o futuro dos eventos passe, em
parte, pela adocdo de estratégias e a implementacdo de praticas amigas do ambiente.

Da mesma forma, atendendo a vontade crescente que os turistas tém demonstrado pela
procura de experiéncias Unicas, ndo vulgares, podera surgir a oportunidade para os eventos se
expandirem e serem dinamizados ndo apenas fora da época alta, como também em novas zonas
do pais. Ora, isto podera ajudar ndo apenas a esbater a sazonalidade, mas também a massificacdo
do turismo durante os meses de verdao, podendo, ainda, dar a conhecer zonas ndo tdao conhecidas
a nivel nacional.

Por outro lado, atendendo a globalizagdo e desenvolvimento tecnoldgico com que nos
deparamos, é expectavel que a organizacao de eventos virtuais e hibridos venha a aumentar, o que
podera expandir o alcance e nimero de participantes a uma escala nunca antes vista, ja que
qualquer pessoa pode participar de qualquer lugar no mundo.

No que concerne a gastronomia e vinhos, com o destaque e reconhecimento que estes
tém vindo a ganhar a nivel internacional, poder-se-a assistir a evolugdo de eventos (como feiras,
provas e festivais) que promovam estes recursos a um nivel global, bem como a valorizagdo e
desenvolvimento de setores como o enoturismo e o beer tourism.

Ja ao nivel da saude, denota-se que a procura por destinos que permitam experiéncias de
relaxamento e de bem-estar tem estado a aumentar também, o que podera levar a criacdo e
desenvolvimento de infraestruturas que possibilitem o aproveitamento dos recursos e condi¢Ges
Unicas que Portugal tem devido a sua localizacdo costeira, abrindo portas a drea da organizacdo e
gestdo de eventos para criar iniciativas que promovam retiros focados no turismo do bem-estar.

Atendendo a todos os pontos apresentados, é percetivel que o futuro dos eventos em
Portugal apresenta uma grande potencialidade e oportunidade de crescimento se bem explorado
e pensado, devendo sempre ter em conta os cenarios econdmico, politico e social com que o pais

se depara e as oportunidades e constrangimentos que tais podem trazer.
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Grandes eventos ddo mais 3 milhdes de euros ao alojamento local

Os eventos sao cada vez mais relevantes para a ocupagao dos imoveis e, "ao saber as
datas-chave em que os visitantes estdo a reservar em Lisboa, [os proprietarios] podem
otimizar os pre¢os e promover a propriedade da melhor forma. garantindo assim uma boa
taxa de ocupacgao"”, destaca

A Web Summit é o evento que proporciona a maior subida percentual no preco por
noite dos alojamentos em Lisboa, mas nao é o tnico. O Nos Alive, festival de verdo, que
acontece em julho, permite aumentar o prego por noite de 75 para 85 euros (13%). Ja, no
fecho do inverno, mostra a GuestReady, ha outro evento de forte impacto nos alojamentos
para turistas: a Meia Maratona de Lisboa. O evento que, este ano, junta profissionals e
apaixonados pela corrida a 22 de margo, permite que o prego por noite se fixe nos 60 euros,
nos AL, quando em regra. o valor cobrado nesse periodo € de apenas 53 euros (+13%).

Anexo 1 - Impacto que a dinamizagdo de eventos tem nos alojamentos locais.

Fonte: Didrio de Noticias

0 formato promete tornar a experiéncia ao vivo acessivel a todos.

A adocao de uma plataforma de eventos hibrida amplia o
engajamento e a participacao de mais pessoas se for utilizada com
um planejamento focado em ambos os publicos, com um
tratamento igual para o formato presencial e virtual. Essa pratica
deve estar no planejamento de todas as empresas daqui para a
frente.

0 futuro pede mais inclusao, interacao, acessibilidade e, acima de
tudo, mais envolvimento com a inovacgao para que a adaptacao aos
"novos tempos” seja cada vez mais pratica, facil e versatil,
atendendo a todos os publicos.

Anexo 2 - Contacto entre locais e visitantes.

Fonte: Exame.
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Fatores
internos

Forgas

Sim

No controlo

do fator?

Fatores
externos

Oportunidades Ameacas

(%]
=)
=
=
[
o
o

Aspetos
Aspetos
negativos

Impacto do fator

levou a?

Anexo 3 - Esquema resumo da analise SWOT.

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de Alan Sarsby (2016).
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Como sao os eventos na Figueira da Foz
percecionados pela sociedade?

amandacfs00@gmail.com Allernar conta [

£3 Mo compartilhado

* Indica urma pergunta obrigatdria

Indique a sua idade (apenas nimeros) *

Sua resposta

Indigue © seu género *

O Feminino

O Masculing

O Outroy

E residente na Figueira da Foz? =

O sim
O Nao

Jé participou em algum evento na Figueira da Foz? *
O sim
O nao

Anexo 4 - Secgdo 1 dos questionarios aplicados na Figueira da Foz.

Fonte: Elaboragdo prépria através do Google Forms
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Como sdo os eventos em Tomar
percecionados pela sociedade?

Este inguérito, inserido num estudo realizado no &mbito do Mestrado em Turismo,
Territdrio e Patrimdnios da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, pretende
avaliar como os eventos organizados em Tomar s3o percecionades pela sociedade.

Desde ja, agradego a sua colaboragao e informo que todas as informagdes fornecidas
530 privadas.

amandacfs00@gmail.com Alternar conta &y

Eg Mao compartilhade

* Indiea uma pergunta abrigatéria

Indigue a sua idade (apenas nimeros) *

Sua resposta

Indique © seu género *

(O Feminino
(O Masculino

(O outro

E residente em Tomar? *

O sim
() Nio

Jé participou em algum evento em Tomar? *
O sim

(O nNao

Anexo 5 - Sec¢do 1 dos questionarios aplicados em Tomar.

Fonte: Elaboragdo prépria através do Google Forms
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Quais o5 motivos que o levaram a ndo participar? *

Sua resposta

Considera a organizagio de eventos na cidade importante? *

O sim
(O nNao

Porqué? Indique algumas vantagens/desvantagens *

Sua resposta

0 que mais o atrai num eventa? *

[ Espetaculos

[] convivie
(] Amostra de produtos locais

[J sairdarotina

D Outra:

Que tipo de eventos mais o cativam? *

D Culturais e de entretenimento (festivais, exposigoes, concertos)
[ Desportivos

D Corporativos

D Socials (casamentos, batizados, aniversarios, etc.)

D Religiosos

O Politicos

D Académicos (palestras, seminarios, workshops, ete.)

Sente que a oferta de eventos & variada e suficiente ao longo de todo o ano? *

O Sim
O Nao
(O Naosei

Tern alguma sugestdo para um evento que gostava de ver ser criado?

Sua resposta

Anexo 6 - Sec¢do 2 dos questionarios aplicados tanto na Figueira da Foz como em Tomar.

Fonte: Elaboragdo prépria através do Google Forms
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