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RESUMO

A Traducdo e o Burnout na Pandemia da COVID-19: as implica¢des da sindrome no mundo da
traducéo em Portugal

A COVID-19 colocou a prova o mundo da traducdo. Pela sua flexibilidade nas
modalidades de trabalho, a vagas de confinamento deram espago ao aumento do trabalho e a
deterioracdo paulatina da saude mental dos profissionais. O estagio curricular, que ofereceu
uma aprendizagem sobre as funcGes e praticas dos tradutores em empresas de servigos
linguisticos, permitiu a defini¢cdo do tema em estudo: o impacto da sindrome de burnout nos
tradutores em Portugal, em contexto pds-pandémico. Os seus objetivos centram-se na recolha
e compilacdo de estudos sobre a sindrome de burnout (Golembiewski et al., 1983; Cherniss,
1995; Leiter e Maslach, 1996) e do seu impacto na préatica da traducao (Areosa e Queirds, 2020;
Queirds, 2022; Hubscher-Davidson, 2013; Koskinen, 2020), no alerta para a tomada de medidas
de prevencdo da sindrome e na sensibilizagdo dos tradutores sobre a importancia da sua satde
mental. Para tal, realizou-se um inquérito a tradutores em Portugal, com pelo menos 4 anos de

experiéncia profissional, do qual se obtiveram 32 respostas.

Obtiveram-se os seguintes dados: i) os inquiridos sentiram insénias (87,5%), ansiedade
(81,3%) e dificuldades de concentragdo (71,9%); ii) dos inquiridos, 34,4% ja foram
diagnosticados com sindrome de burnout por profissionais de saude, iii) 43,8%, ja tiveram de
ficar de baixa medica e/ou de procurar ajuda profissional devido ao stress provocado pelo
trabalho, depois de 2019; foi pedido aos inquiridos para identificarem os fatores que contribuem
para o desenvolvimento de burnout, sendo que a carga de trabalho (93,8%), a conciliacdo das
esferas pessoais e profissionais no quotidiano (87,5%) e a reducdo dos ordenados face ao
aumento do custo de vida (81,3%) foram os fatores mais votados. Os resultados obtidos foram
comparados com outros estudos, como 0s questionarios European Language Industry
Survey (ELIS, 2020; ELIS, 2023) de 2020 e o estudo de Cristina Loucano na sua dissertacao de
Mestrado (Lougano, 2022). Os inquéritos destacam a sobrecarga horaria e de trabalho e a falta
de conciliacdo das esferas profissionais e pessoais no quotidiano como os principais fatores que
conduzem ao estado de burnout. Gracas aos resultados de todos os inquéritos, conclui-se que
as empresas de servicos linguisticos e os tradutores independentes devem tomar medidas de
combate a sindrome, como o fortalecimento das relacdes interpessoais dos profissionais e a

regulamentacédo da profissdo através de leis.

Palavras-chave: burnout; traducdo; COVID-19; saude mental; consciéncia empresarial



ABSTRACT

Translation and burnout in the COVID-19 pandemic: the consequences of the syndrome for

translation in Portugal

COVID-19 put the world of translation to the test. Due to the flexibility of working
environments inherent to the jobs of many translators, periods of lockdown led to an increase
in workload and a gradual deterioration in mental health. The curricular internship, which
offered an insight into the practices of translators in language service providers was the stimulus
for the topic of this report: the impact of the burnout syndrome on translators in Portugal, in a
post-pandemic context. The report focuses on collecting and compiling studies on burnout
(Golembiewski et al., 1983; Cherniss, 1995; Leiter and Maslach, 1996) and their impact on
translation practice (Areosa and Queirés, 2020; Queiros, 2022; Hubscher Davidson, 2013;
Koskinen, 2020), determining which measures prevent the syndrome and raising translators'
awareness of the importance of their mental health. To this end, a survey was carried out among
translators in Portugal with at least 4 years' professional experience, from which 32 responses

were obtained.

The following data were obtained: i) the respondents experienced insomnia (87.5%),
anxiety (81.3%) and difficulties concentrating (71.9%); ii) of the respondents, 34.4% have
already been diagnosed with burnout syndrome by health professionals, iii) 43.8%, have
already had to take sick leave and/or seek professional help due to the stress caused by work,
after 2019; respondents were asked to identify the factors that contribute to the development of
burnout, with workload (93.8%), reconciling personal and professional spheres in everyday life
(87.%) and the reduction in salaries in the face of rising living costs (81.3%) being the most
voted factors. The results obtained were compared with other studies, such as the 2020
European Language Industry Surveys (ELIS, 2020; ELIS, 2023) and Cristina Loucgano's study
in her Master's dissertation (Loucano, 2022). The surveys highlight work overload and the lack
of reconciliation between professional and personal environments in everyday life as the main
factors leading to burnout. The results of all the surveys concluded that language service
providers and freelance translators should take measures to fight the syndrome, such as
strengthening professionals' interpersonal relationships and regulating the profession through

legislation.

Keywords: burnout; translation; COVID-19; mental health; corporate awareness
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Introducéo

A oportunidade de embarcar num estagio curricular é essencial a quem frequenta um
Mestrado em Traducdo, visto que se trata de uma primeira experiéncia com o mercado de trabalho,
aplicando toda a teoria aprendida no decurso do mestrado. Para além disso, o estagio curricular é
uma excelente forma de aprender o modus operandi da area da tradugdo, no cenario mais empirico
e realista, tratando-se de questdes que até entdo ndo eram passiveis de serem colocadas — desde o
contacto com clientes, com revisores profissionais e toda a dindmica vivida no mercado de
trabalho. Deste modo, aprendem-se e consolidam-se conhecimentos nao so relativos a traducéo,

como também a tudo o que a profissdo implica, como é o caso do tema do presente relatério.

No ambito do tema do relatério em analise, abordar-se-& uma das questdes mais
importantes num periodo pdés-pandémico: a sindrome de burnout. Num panorama p6s-pandémico,
é de extrema relevéncia abordar o tema da saude mental e da sindrome de burnout na area da
traducdo, uma vez que bastantes profissionais foram expostos a niveis de stress e exigéncia laboral
elevados, 0 que pode ter consequéncias nefastas para o seu bem-estar psicologico e fisico, assim
como para a qualidade do seu trabalho. Muitas vezes colocado de parte na area das Humanidades,
0 burnout regista-se como uma das influéncias primarias em termos de satde mental, sendo a sua
analise, na perspetiva do ramo da traducdo, de bastante relevancia. De acordo com uma noticia de
2020, de Kim Ludvigsen, no sitio web “language magazine”, a pandemia da COVID-19 originou
alteracbes considerdveis na area de traducdo e interpretacdo, conduzindo a utilizacdo mais
acentuada de tecnologia para a reducdo da interrupcdo no trabalho do quotidiano. O trabalho
presencial foi substituido por videoconferéncias online, o que afetou, em especial, os intérpretes
que trabalhavam face a face. Muitos viram-se forcados a utilizar plataformas online, enfrentando
diversas dificuldades devido a cancelamentos na procura de servigos, muito por causa da perda
e/ou adaptacdo aos seus locais de trabalho. No entanto, certos setores, como o da salde e das
ciéncias sofreram de um aumento na procura de servigos de interpretacdo. As empresas que ja
ofereciam interpretacdo remota destacaram-se neste cenario. O trabalho remoto e as
videoconferéncias tornaram-se a nova norma, levando multiplas empresas a incentivarem os seus
funcionarios a trabalhar em casa e a utilizar plataformas online. No futuro, a interpretacdo remota
e a participacdo virtual poderdo continuar a crescer e a oferecer mais facilidade na organizacéo de
eventos. E necessario que os prestadores de servicos linguisticos estejam predispostos a este tipo

de adaptacédo, de modo a terem sucesso nessa nova realidade digital, de acordo com Ludvigsen.
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Neste sentido, o relatorio de estagio presente definiu como principais objetivos os seguintes
pontos: i) a recolha e compilagdo dos estudos mais pertinentes acerca da sindrome de burnout na
esfera laboral de acordo com variados autores, que procuraram estudar o seu impacto em multiplas
areas profissionais; ii) a aplicacdo dos estudos tedricos recolhidos na area da traducdo, uma vez
que existe uma escassez de informagdes sobre esta tematica nas Humanidades; iii) o alerta para a
importancia da tomada de medidas de prevencdo para a sindrome de burnout, ndo so6 dirigidas a
empresas de servigos linguisticos, como também a tradutores independentes (freelancer); iv) por
altimo, a sensibilizacdo dos proprios tradutores sobre o impacto da saide mental na esfera
laboral, visto que o esforgo mental e concentragédo que a profissdo exige sdo severamente afetados
pelos sintomas ligados a sindrome. Para uma recolha de dados que fossem fiéis a realidade vivida
em Portugal, foi realizado um inquérito a tradutores profissionais no pais, com pelo menos 4 anos
de experiéncia, para que se conseguissem obter dados sobre o impacto da pandemia na sua esfera
laboral. Ora, 0s objetivos deste inqueérito baseiam-se nos seguintes aspetos: i) na recolha de dados
sobre a percecdo dos tradutores acerca do mercado de trabalho ligado a traducdo em Portugal antes
e depois da chegada da COVID-19; ii) na recolha de informacdes sobre o impacto da pandemia na
salude mental dos tradutores; iii) e na identificacdo dos problemas mais pertinentes e constantes
que os tradutores sentem que os leva a atingir o estado de burnout em Portugal. De modo a obter
os dados para a realizacdo do estudo presente, o inquérito colocou varias questdes. Estas questdes
baseavam-se em trés aspetos: informacdes sociodemograficas, para definir a populacdo do
estudo; questdes de mercado, para que se obtivessem informacdes acerca das condi¢des do
mercado de trabalho relativo a traducdo, até e apds 2019, de acordo com as perspetivas dos
inquiridos; questdes sobre a sindrome de burnout, nas quais se procuraram obter dados sobre o
conhecimento dos inquiridos relativamente a sindrome, tal como o0s sintomas e sinais de
manifestacdo da doenca em tradutores, em Portugal, e a identificacdo, por parte dos inquiridos,
dos fatores que, na sua opinido, levam a atingir este estado; ainda € de assinalar que foi dada a
oportunidade aos inquiridos de exprimirem a sua opinido relativamente ao inquérito e ao tema em
estudo através da plataforma utilizada. Para além disso, procurou realizar-se uma comparagdo dos
dados recolhidos com os dados obtidos de inquéritos de outros estudos, contando com o
questionario europeu European Language Industry Survey (ELIS), de 2020, acerca das condicdes
do mercado europeu na area da traducéo e das multiplas preocupacgdes e melhorias nele observadas,
bem como o inquérito realizado por Cristina Loucano na sua dissertacdo de Mestrado, sobre o
burnout em intérpretes portugueses. As concluses retiradas destes estudos sao ainda comprovadas
pelo questionario ELIS de 2023, que relata as condices do mercado europeu nos anos

de 2022 e 2023. Os dados recolhidos estdo inteiramente relacionados e fornecem os dados
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necessarios a compreensdo dos fatores e das condi¢cbes em que os tradutores em Portugal se
encontram. No que toca aos estudos de referéncia sobre a teméatica em mdo, destacam-se 0s
seguintes autores: em primeiro lugar, saliente-se a obra de Golembiewski, Munzenrider e Carter,
Phases of Progressive Burnout and Their Work Site Covariants: Critical Issues in OD Research
and Praxis (1983), acerca do burnout em profissionais diversos, bem como a sistematizagdo do
estudo realizado no ambito do fendmeno. Destaque-se, de igual forma, a obra The impact of
interpersonal environment on burnout and organizational commitment, de 1988, pelos autores
Michael Leiter e Christina Maslach. Esta obra apresenta-se como um artigo relevante nao s6 no
enquadramento tedrico do presente relatdrio, como na fase de investigacao e de verificagdo préatica.
Por ultimo, sublinha-se Cary Cherniss e a sua obra Beyond burnout: Helping teachers, nurses,
therapists and lawyers recover from stress and disillusionment, que se demonstrou fundamental
na compreensdo da sindrome, bem como providenciou bases de analise alternativas ao fenomeno
em si. Ndo menos relevantes, destacam-se alguns autores portugueses com destaque para a
tematica, tais como Jodo Areosa e Cristina Queirds (Burnout: uma patologia social reconfigurada
na era COVID-19, 2020), Paulo Queirds (Burnout em Enfermeiros e Assistentes Operacionais
num Hospital Central em Tempo de Pandemia COVID-19, 2022) e outros autores de relevancia,
cujo conhecimento providenciou uma base tedrica na compreensdo do fenomeno e da sua

aplicacdo nas profissdes que estiveram na frente de batalha durante toda a pandemia.

No que toca aos autores que abordam os estudos de traducdo e quais os aspetos fulcrais
para a sua boa prética, destacam-se as seguintes autoras: Séverine Hubscher-Davidson e a sua obra
Emotional Intelligence and Translation Studies: A new bridge (2013), que aborda o impacto e a
importancia da inteligéncia emocional na area da traducdo, bem como as facetas ligadas as
emocOes que os tradutores e intérpretes devem ter para que consigam atingir uma boa traducéo;
Kaisa Koskinen e a sua obra Translation and Affect (2020), na qual se foca nas razbes dos
tradutores/intérpretes serem afetados na realizacdo do seu trabalho, a nivel socio-emocional,
enfatizando a relevancia das dimensdes neuroldgicas e do meio social em que o tradutor/intérprete
se insere para 0 seu bom desempenho; por ultimo, Juliane House e as suas obras Translation: A
Multidisciplinary Approach (2014) e Translation Quality Assessment: past and presente (2015),
que abordam o papel do tradutor enquanto ser subjetivo e inerente as suas emocdes, aspeto que
influencia a compreenséo e interpretacdo do texto de partida, asseverando o facto de a qualidade
da prética de traducdo depender de aspetos técnicos e humanos, como a exatidao, a fluidez

linguistica, a cultura do tradutor e do publico-alvo, entre outros.
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Posteriormente, serdo apresentados os dados retirados de um inquérito realizado acerca da
satde mental dos tradutores em Portugal, durante e ap0s o periodo de pandemia. Para este efeito,
serdo utilizadas certas nogdes teoricas dos autores referidos ao longo deste estudo, bem como
informacdes dos participantes, sujeitas a um grau de confidencialidade, propondo-se a anélise das
questdes presentes no decurso da descri¢do do estado da arte, com o objetivo de informar o leitor
da relevancia deste tema e de tudo o que esta implicito quando se fala em burnout no mundo da
traducdo. Além disso, os dados obtidos serdo comparados com as informacfes mais relevantes
retiradas dos inquéritos European Language Industry Survey (ELIS, 2020), bem como o inquérito
realizado por Cristina Loucano, na sua dissertacdo de Mestrado (Lougano, 2022), acerca do
impacto da sindrome de burnout em intérpretes. Estes dados, como se demonstrard mais adiante,
mostram-se relevantes neste contexto, uma vez que abordam questdes sobre o tema em estudo,
fornecendo informacdes sobre os aspetos de mercado durante e ap0s a chegada da pandemia da
COVID-19, como é que os profissionais reagiram as alteracdes do mercado, entre outras

problematicas importantes e dignas de analise sob o contexto da sindrome de burnout.
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PARTE | — A EXPERIENCIA DE ESTAGIO

1. A realizagdo do estagio curricular

Como foi dito anteriormente, a realizacdo de um estagio curricular € uma 6tima oportunidade
para exercer toda a teoria aprendida no Mestrado em Traducdo. SO através de um estagio é que um
estudante consegue vivenciar o mercado de trabalho, a exigéncia e rigor pretendidos, bem como
toda a dindmica que envolve a area em questdo. Além disso, para o tema abordado neste relatorio,
a realizacdo de uma dissertacdo, denotando-se 0 seu teor puramente teérico, ndo traria quaisquer
conhecimentos empiricos que serviriam de base comprovativa do proprio tema. Posto isto,

descarta-se facilmente a realizacdo de uma dissertacdo, face a um estagio curricular.

Paralelamente, € importante a referéncia do tema da satide mental e da sindrome de burnout
num mundo que vive as consequéncias do coronavirus, ndo s6 em termos individuais/pessoais,
mas também a nivel profissional. Deste modo, a realizagcdo de um estagio curricular forneceu as
perspetivas necessarias a compreensao e ao desenvolvimento do tema, bem como a vantagem de
perceber quais 0s meios de trabalho do tradutor, que se encontram em constante mudancga com o
passar do tempo e dos eventos mundiais que vivemos até entdo — desde ferramentas de traducéo
auxiliada por computador® (as chamadas CAT Tools) ao trabalho parcial ou inteiramente realizado

de modo remoto.

Posto isto, a oportunidade de embarcar num estagio curricular demonstrou ser uma mais-valia,

pelo contacto com o0 mundo real e pela adaptacdo a um novo registo de trabalho.

2. A entidade de acolhimento

Considerando os aspetos previamente apontados, foram muitos os fatores de escolha da
entidade de acolhimento. Numa perspetiva pessoal, a procura de uma empresa que fornecesse
servicos de traducdo médica especializada, nos pares de linguas EN-PT(PT) e DE-PT(PT) era algo
desejado, ainda que, a nivel nacional, a oferta dos servi¢os no ultimo par referido se encontre ainda
em fase prematura, como foi constatado através da propria experiéncia de estagio. Apresentaram-
se, entdo, certos obstaculos a procura de uma entidade de acolhimento, mas que ajudaram a
perceber o contexto no qual nos inserimos enquanto tradutores. Alguns destes obstaculos podem
ser enumerados, tais como: muitas das empresas portuguesas regem-se por uma procura de

profissionais em regime freelance, o que dificulta a categorizacdo de departamentos de

! Daqui em diante, o termo sera tratado como CAT Tool, permitindo uma leitura mais rapida e fiel a sigla de origem
(Petrova, 2019).
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especializacdo, bem como a existéncia de pessoal qualificado para a devida orientagdo do
estagiario; a falta de feedback de muitas empresas, fator indicador de desorganizacdo e
desinteresse, resulta na sujei¢do dos estudantes a areas com que ndo se relacionam tanto, sendo de

todo.

Porém, uma empresa sediada em Leiria, a Smartidiom, demonstrou um interesse quase
imediato, estabelecendo contacto com a Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra,
disponibilizando-se totalmente para a resposta a quaisquer davidas relacionadas com os modelos
de trabalho e areas de especializagio. E exatamente nestes Gltimos aspetos que a empresa mostrou
abertura para aceitar ndo s estagiarios, como também textos das areas de interesse dos mesmaos,
mostrando uma versatilidade e apoio constantes ao estagiario. Esta oportunidade foi considerada
aprazivel e louvavel, demonstrando-se esta empresa como um lugar propicio a realizacdo de um

estagio curricular.

A Smartidiom (https://smartidiom.pt/pt/) € uma empresa de servigos de traducdo, fundada em

2012, tendo como foco a traducéo e a localizacdo de software, a interpretacéo, a revisdo bilingue
e monolingue, a legendagem, a transcricdo, a formacéo e o copywriting. Atualmente, a empresa
estabelece ligacBes com mais de 35 paises, sendo certificada pela norma 1SO 9001:2015, relativa
a prestacao de servicos e sistemas de Gestdo da Qualidade, e pelanorma ISO 17100:2015, referente
a prestacdo de servicos de traducdo. Ja no que toca as areas de trabalho, contam-se a tradugéo
técnica, localizacdo de websites e software, teste de aplicacbes, copywriting, transcricdo,
legendagem, interpretacdo e formacéo certificada. Relativamente as areas de especializacéo, séo o
Marketing, o Turismo, a Tecnologia, o Software, a Energia e o0 Ambiente. E de notar que os
projetos médicos trabalhados ao longo do estagio curricular foram iniciativas da empresa de modo
a fornecer aos profissionais internos novos meios de aplicarem 0s seus conhecimentos de
especializacdo, o que demonstra uma abertura a aceitacao de projetos e desafios. Por ultimo, o par
de linguas mais procurado na Smartidiom é o par EN-PT(PT), ainda que se verifiquem muitos
outros projetos nos pares ES-PT(PT), FR-PT(PT), DE-PT(PT), entre outros. Ja em termos do
retorno recebido, foram muitos os conhecimentos obtidos durante a experiéncia de estagio, o que
permitiu trabalhar e compreender melhor as demais ferramentas de traducdo auxiliada por
computador, bem como a preparacdo de uma tradugdo, de acordo com os requisitos que o cliente
pretende. Para além disso, houve certos aspetos que ndo puderam ser abordados de forma mais
aprofundada durante o decurso do Mestrado em Traducdo, como é o caso da colocagao de tags e
a compreensao e revisao das chamadas fuzzy matches, sendo exemplos de algo que apenas se pode

aprender com a pratica.
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3. Funcdes exercidas e feedback na entidade de acolhimento

Desde o inicio, a Smartidiom garantiu que os estagiarios da area da tradugdo seriam tratados
como tradutores em regime interno ou de avenca, ou seja, que ndo haveria diferencas avassaladoras
entre hierarquias. Cumprindo a sua palavra, a entidade de acolhimento definiu um horério de
trabalho das 9h as 18h, a partir do dia 3 de outubro de 2022, até 3 de janeiro de
2023. Simultaneamente, a empresa prop0s a realizacdo de testes de entrada, ndo s6 como objeto
de avaliacdo do estagiario, como também como um meio de procurar perceber quais as areas de
interesse do candidato e as linguas nas quais iria trabalhar. Neste ambito, as traducdes
concretizadas basearam-se nos pares de linguas EN-PT(PT) e DE-PT(PT), sobretudo nas areas

informatica, de software, marketing, legal e médica.

Durante o estagio curricular, foram-me atribuidas fungfes na empresa que possibilitaram o
desenvolvimento de aptidGes em areas de traducédo especializada. Alguns dos projetos assentavam
em areas especificas, como a medicina e a informatica, algo que requeria um profundo
conhecimento terminoldgico e técnico, também instigado e promovido no cerne da empresa. A
traducdo de publicidade, bem como de alguns termos e condi¢Bes (consentimento) de variadas
empresas/instituicbes, foram tarefas igualmente trabalhosas, mas que proporcionaram uma
percecdo mais vasta das necessidades de cada setor de especializagdo. Ao realizar essas atividades,
foi possivel adquirir e melhorar certas aptiddes de traducdo, nomeadamente a familiarizacdo com
0 vocabulario técnico especifico de cada area. Com esta experiéncia, houve ainda uma

aprendizagem na gestdo e organizacdo de tempo e trabalho auténomo.

No que toca aos meios de realizacéo das tradugdes, contam-se as seguintes CAT Tools: memoQ,
Trados Studio, Memsource, Smartling, Lokalize, Phrase, entre outras consideradas, talvez, mais
obsoletas. O convivio com estas plataformas permitiu aprender o seu funcionamento e consolidar,
a medida que o tempo passou, a sua utilizacdo, mais concretamente algumas das opc¢des que nao
se encontram facilmente com apenas uma primeira vista. Algumas destas funcbes baseiam-se na
procura de termos (a forma correta de se procurar os termos pretendidos e onde encontrar as opcoes
de pesquisa avancada); a colocacao, gestdo e visualizacdo das tags dentro dos textos, percebendo
a sua importancia, as suas diferencas e funcdes; a pesquisa na memdria de traducdo; entre
outras. Ora, neste contexto, o feedback recebido, bem como as varias dicas dadas ao longo do
estagio, permitiram uma aprendizagem rapida e uma adaptacdo eficaz na utilizacdo destas
ferramentas, sendo que foram ensinados conhecimentos préaticos de valor — entenda-se que muitos
destes aspetos recaem sobre a impossibilidade, devido a extensdo da duracéo dos semestres letivos,

do seu ensino durante o decurso do mestrado: séo elas as diferengas entre tags, como apontado
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anteriormente; a diferenciacdo entre TM (Translation Memory, memoria de traducdo) e MT
(Machine Translation, traducdo automatica) dentro das proprias CAT Tools; e, por ultimo, a
realizacdo de relatorios de qualidade, de igual forma dentro das CAT Tools, bem como a
importancia da sua entrega, garantindo ao(s) revisor(es) interno(s)/externo(s) e ao cliente a

qualidade da traducdo concretizada.

Durante o periodo de estagio, a estimativa de palavras traduzidas ronda as 368 000 palavras,
nas seguintes areas tematicas: texto juridico/legal, tecnologia e publicidade, médico, software,
energia e ambiente, bem como varios projetos de localizacdo e adaptacdo a aplicacdes
moveis. Para além disso, é de destacar que a entidade de acolhimento forneceu os materiais
necessarios a realizacdao dos projetos de traducdo, tais como computadores, bases terminoldgicas
e procedimentos a seguir para que o produto final fornecido pelo tradutor estivesse de acordo com
as normas de qualidade que a entidade segue. De seguida, apresenta-se uma tabela relativa aos

projetos de traducéo realizados ao longo do estagio curricular:

Projetos Par de Tipo de N° de projetos e
realizados por linguas projeto palavras
area de

especializacdo

Juridico EN-EN>PT-PT  Projetos 7 projetos
e legal e isolados (100 000 palavras)

DE-DE» PT-PT € continuos

Tecnologia EN-EN>PT-PT ' Projetos 102 projetos

e publicidade isolados (134 000 palavras)
e continuos

Medico EN-EN>PT-PT ' Projetos 15 projetos

continuos (60 000 palavras)

Software EN-EN>PT-PT ' Projetos 25 projetos
isolados (21 000 palavras)

e continuos

10
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Energia EN-EN>PT-PT  Projetos 12 projetos
e Ambiente isolados (20 000 palavras)
Outros EN-EN>PT-PT ' Projetos 49 projetos

isolados (33 000 palavras)

e continuos

Tabela 2: Projetos de traducao realizados ao longo do estagio curricular.

De acordo com a Tabela 1, ao longo do periodo de estagio estima-se um total de 210 projetos
de traducdo, nas areas acima referidas: com um total de 7 projetos realizados (cerca de 100 000
palavras traduzidas) na area de especializacdo juridico-legal e cerca de 30 horas para a realizagdo
destes projetos isolados e continuos, nos pares de linguas EN-EN e DE-DE para PT-PT, estes
projetos baseavam-se em textos como a politica de privacidade para o uso de certas aplicacdes
moveis ou até documentos de clientes individuais, como curriculos; com um total de 102 projetos
(cerca de 134 000 palavras) na area da tecnologia e publicidade e cerca de 83 horas para a
realizacdo dos projetos isolados ou continuos, no par de linguas EN-EN>PT-PT, estes projetos
eram multiplos, baseando-se em textos de marketing de produtos, desde a utilizacdo de certos
produtos, como a publicidade dos produtos (estes projetos ocuparam a maioria do tempo de
estagio, sendo varios os projetos realizados no decurso do estagio); com um total de 15 projetos
continuos (cerca de 60 000 palavras traduzidas) e 30 horas para a sua realizacéo, no par de linguas
EN-EN>PT-PT, estes projetos centravam-se na traducdo de equipamento médico, bem como
projetos relacionados com a area da ortodontia; no que toca aos projetos da area de especializacdo
de software, estima-se um total de 25 projetos isolados e continuos (cerca de 21 000 palavras) e
20 horas para a sua realizacéo, sendo que estes projetos se baseavam na traducéo e localizacao de
aplicacdes moveis no par de linguas EN-EN>PT-PT; com um total de 12 projetos (20 000
palavras) e 10 horas para a realizacéo de projetos isolados relativos a area de especializacdo sobre
energia e ambiente no par de linguas EN-EN>PT-PT, havia o desafio de traduzir, na sua maioria,
e-mails de convocatorias para reunides entre entidades acerca desta tematica, bem como outros
textos de carater educativo para o tema; por Gltimo, contam-se os restantes 49 projetos (cerca de
33 000 palavras) e 23 horas para a realizacdo de outros projetos, isolados e continuos, em outras
areas de especializacdo ou até outros projetos mais simples. Em todos, foram utilizadas varias
ferramentas de traducdo assistida por computador e disponibilizadas multiplas bases

terminoldgicas que permitiram a aprendizagem de vocabulario e o fomento da prética de tradugo.
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Para além disso, € também de apontar que no final da realizacdo de cada tarefa pedida, a
entidade de acolhimento requeria sempre aos tradutores que preenchessem um formulério de
validacédo para cada projeto. Este formulario visava o cumprimento das normas de qualidade, bem
como de guia para o tradutor nos aspetos seguintes: revisdo prévia antes da entrega do projeto, o
seguimento da terminologia dada pelo cliente (caso a mesma nédo existisse, preconizava-se a
utilizacdo da terminologia comummente utilizada na industria), a colocacdo de perguntas ao gestor
de projetos, em caso de necessidade (para que o gestor pudesse entrar em contacto com o cliente)
e a correcdo do texto através do corretor ortografico mais atualizado. Todos os projetos realizados
passaram por este passo, algo que serve o proposito do respeito pelas normas de qualidade da
empresa e, de igual forma, para que o tradutor se certificasse que o seu produto final era entregue
de acordo com os pedidos do cliente A figura seguinte mostra um exemplo do formulario de

validacao de projeto a ser preenchido na entrega de cada traducéo:

Preencha todos o5 campos abaixo & devolva o formulério ao Project Manager, no momento da entrega
dos ficheiros.

PROJETO:

PROJECT MANAGER:

TAREFA: TRADUCAD
| DIORAAS:

DATA DE ENTREGA:

Confirmo que cumpri as especificagbes do projeto, normeadamente:
Zim NEo  NAA
D D fetuei o trabalho de acordo com as instrugfies & entreguei todos os ficheiros solictados pelo Project
Wanager.

D D Rewi o meu proprio trabalho antes ds entrega.

OO0 O

D D Segui & terminclogia mais recents aprovada pelo Clients (AMemdria de Tradugio, Suia de Estilo &/ou
Saze de Dados Termincldgica) e, guando insxistents, utilizei a terminclogia comummente utilizada
pela inddstria.

0O
0O
0O

Confirmei gque cologquei stempadaments ao Project Manager todas as guenes sobre o projeto e,
guando splicdvel, gue as mesmas foram devidameante implementzdas.

Fazzel o corretor oriografico na totalidede dol=) documeantols), realizei a5 verificagies automaticas
da ferramenta CAT utilizadz & do ApSIC Xbench (=2 aplicavel] & implementei az devidas corregdes
antes da entregs.

0O
0O
0O

MNOME:

Figura 1: Exemplo de formulério de validacéo de projeto fornecido pela entidade de acolhimento.
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De seguida, apresentam-se alguns exemplos das traducdes realizadas ao longo do estagio

curricular. Sendo que o estagio decorreu num periodo de 3 meses, foram muitos os projetos?

trabalhados que permitiram o contacto com multiplas areas de especializagdo abordadas nas varias

unidades curriculares do Mestrado em Tradugéo:

Comment | Status

Reviewer 2
confirmed (100%%)
locked

Reviewer 2
confirmed (100%)
locked

1D English (United Kingdom) Portuguese (Portugal)

1 ﬁ MNew Year Message Mensagem de Ano Movo

2 | Subject: Assunto:

3 | Thank you and happy new year Obrigado e feliz Ano Novo

4. Dear all, Carissimos/as,

5 We begin 2023 with great thanks to each of you for your Comecamaos 2023 com um grande agradecimento a todos vds
dedication[1} {2]and passion for the[1} {2]Brand, company, and | pela vossa dedicacdo[1} {2]e estima a[1} {2]marca, & empresa &
each other. 3 nossa familia.

6 | Thank you to everyone. Um obrigado a todos.

7 [1}Despite the many difficulties and pressures across markets, [1}Apesar das muitas dificuldades e pressbes sentidas nos
we achieved much in 2022. mercados, alcancdmaos muito em 2022,

8

In Fashion, for the first time since the pandemic, we resumed
presenting shows outside of France.

Mo setor da moda, pela primeira vez desde a pandemia,
retomamos os desfiles fora de Franca.

Our retail teams did a remarkable job nurturing our local
clientele while welcoming those returning to travel.

w_

As nossas equipas de vendas fizeram um trabalho
impressionante ao estimar os clientes locais, enquanto recebiam

Bold collections in and 1][21R, as
well as{3][4} and {1][2}the relaunch of
drove momentum in .13]

aqueles que voltavam de viagens.
As colecBes audazes nas

{11[2}y, bem como a{3][4} g {1][2}o
lancamento da [l deram um impulso 3

{31

Figura 2: Exemplo de traducao realizada ao longo do estagio curricular.

A figura 2 baseou-se na traducdo de um e-mail de uma empresa, relativo aos seus clientes, com

0 objetivo de agradecer aos seus colaboradores pelos servicos prestados. Este € um tipo de texto

bastante comum e variadas empresas recorrem a servicos linguisticos de modo a poder partilhar o

seu conteudo de forma geral e abrangente, seja a clientes ou a colaboradores; este texto fez parte

de uma série de textos requisitados por um cliente e 0 nimero de palavras (323) apenas tomou 1h

de realizacdo, no sentido em que o contedo era mais acessivel.

10 | Discover global and regional resources, such as training content, | Descubra recursos globais e regionais, incluindo conteddos de R1 confirmed
PowerPoint decks, logos, videos, and other assets formacgdo, apresentagfes PowerPoint, logdtipos, videos e outros
recursos
2. wrs Newsletters da __- R1 confirmed
12 | Read the latest in Innovation, product updates, and new Conhega as (ltimas novidades da no dmbito da inovagdo, R1 confirmed
clinical education atualizacdes de produtos e novos recursos de formacdo clinica
13 | Read Now Ler agora R1 confirmed
4 Platform Plataforma [ EGEGN R1 confirmed
(62%)
15 | View your public profile or edit your information and availability Consulte o seu perfil pablico ou edite os seus dados e a sua R1 confirmed
disponibilidade
16 | Update Your Account Atualizar a sua conta (ng%mgﬁrmed
7 | callery caleria |G (R?ls%nﬁrmed
18 Submit your examples to show best practice -,_- Submeta os seus exemplos para mostrar os melhores casos R1 confirmed
and cases praticos INEGINGL, ﬁ - N

Figura 3: Exemplo de traducéo realizada ao longo do estagio curricular.

2 Todos os dados relativos aos clientes foram rasurados de forma a ndo violar quaisquer contratos de confidencialidade.
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Por fim, a Figura 3 mostra-nos um claro e-mail informativo e publicitario, considerado até uma
newsletter, destinado a clientes de uma certa empresa. Esta traducéo fez parte de um projeto ligado
a um cliente que se destacou ao longo do tempo de estagio decorrido, com a maioria das traducées
a ter por volta de 200 palavras; neste caso, a traducao a realizar tinha 145 palavras, demorando um
total de 30 minutos para a sua realizag&o.

Estes sdo apenas alguns exemplos das tradugdes realizadas ao longo do estagio
curricular. Durante os 3 meses de estagio, foram muitos os projetos trabalhados que permitiram o
contacto com multiplas areas de especializagdo abordadas nas varias unidades curriculares do
Mestrado em Traducéo. Para concluir, 0 embarque num estagio curricular permite a aprendizagem
e a consolidacdo de conhecimentos fulcrais na vida de um futuro profissional. Com os exemplos
descritos acima, € possivel compreender a importancia dos aspetos necessarios a atingir para
alguem se tornar um tradutor competente, quer a nivel empresarial quer num regime freelance.
Para além de tudo isto, é de salientar que, apesar de o estagio ter sido realizado, na sua maioria,
por via remota, toda a equipa da Smartidiom se disponibilizou, ainda neste registo, de forma total
para a resposta de quaisquer duvidas, através de reunides online, meios de comunicacéo virtuais e

um feedback mais especifico presencial, sempre que possivel.

4. Analise geral da experiéncia de estagio e correlacdo com o tema

A experiéncia de estagio referida e caracterizada serviu de alicerce a toda a teoria aprendida
no Mestrado de Traducgdo, conseguindo, alias, ir ainda mais longe e fornecer clareza sobre 0s
aspetos causadores de inseguranca. A consolidacdo dos conhecimentos e o discernimento obtido
sobre o mercado de trabalho inerente sdo também aspetos valorizados e a ter em conta. O trabalho
executado, sempre acompanhado de uma pontuacdo e revisdo, permitiu a adaptacdo rapida ao
registo semirremoto, sendo que esta possivel barreira apresentou apenas algumas desvantagens
(como por exemplo, menos contacto com a equipa de trabalho, a dificuldade na superacdo de
problemas ao nivel da traducdo e de ferramentas CAT e a falta de reuniGes pontuais no
acompanhamento do processo de estagio). Posto isto, num contexto de cumprimento de tarefas, a
entrega de todos 0s projetos propostos, nas mais variadas areas, revela a produtividade num
periodo em que a area se encontra em mudanca, gracas a pandemia que diariamente nos
influencia. Neste panorama, insere-se entdo o tema em questdo: o burnout e a saude mental dos
tradutores. A necessidade da abordagem deste tema torna-se cada vez mais relevante para 0s
tradutores, uma vez que denota um aumento na carga de trabalho dos profissionais internos e
independentes (ELIS, 2020) face a redugdo/estagnacdo dos seus ordenados (note-se que existem

muitas outras problematicas para o estudo da sindrome de burnout na rea da traducéo, analisados
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no decorrer deste relatorio e corroborados com estudos variados). Além disso, a traducdo é tida
como uma profissdo que exige bastante esforco mental do profissional, uma produtividade algo
exigente e uma concentragdo focada na tarefa em mé&o, pontos nos quais o burnout tem mais
impacto. Para uma andlise da sindrome em tradutores nos tempos que decorrem, sera necessario
analisar as causas que levam ao estado de burnout ndo sé nos periodos pds-pandemia, como

também nos tempos anteriores a mesma.

Sendo assim, nas seguintes partes do presente relatério, sera abordada a teoria inerente ao
burnout, ndo sé em termos cientificos, como também através de uma definicdo aprofundada, as
suas consequéncias a varios niveis (o nivel individual e profissional), relacionando tais aspetos
com a experiéncia de estagio, com os dados empiricamente recolhidos e correlacionando estes
aspetos com a area da tradugdo. Em seguida, encontra-se a terceira parte, de cariz semiteorico e
pratico, em que se identificardo as eventuais consequéncias da pandemia na saude fisica e mental
dos tradutores. Nesta mesma parte, serd abordado em pleno um inquérito realizado a tradutores
internos e em regime freelance, com a meta de avaliar questdes relacionadas com as condicGes de
trabalho dos tradutores, a situacdo do mercado de trabalho em Portugal, entre outras questdes, que
nos permitirdo retirar conclusdes sobre as consequéncias do burnout, em tempos de pandemia nos
tradutores, relacionando o inquérito realizado com o questionario europeu European Language
Industry Survey (ELIS, 2020). Por altimo, a quarta e ultima parte sera a concluséo, referente a
experiéncia pessoal, maioritariamente de teor pratico, procurando-se resumir ao leitor os dados
recolhidos, analisando-0s em retrospetiva com o objetivo de alertar para o fendmeno do burnout

na area da traducdo.

Concluindo, todas as partes analisadas neste relatdrio apoiam-se em textos de referéncia e em
outros dados obtidos de fontes fidedignas. Contudo, é importante ter em mente que os estudos
realizados sobre a sindrome de burnout na area das Humanidades sdo, ainda, escassos, servindo o
presente relatorio, de igual forma, o propdsito de alerta para esta situacdo. Na verdade, a entidade
de acolhimento escolhida contribuiu positivamente para a relevancia da aplicacdo do tema a area
da traducdo, ja que toda a equipa de trabalho se mostrou bastante disponivel ao esclarecimento das

questdes que se tencionam responder neste relatério de estagio.

15



Paulo Cravo A Traducao e o Burnout na Pandemia da COVID-19: as implicac@es da sindrome
no mundo da traducdo em Portugal

PARTE Il — O BURNOUT E A TRADUCAO

1. Conceitualizacao do termo burnout e enquadramento tedrico

A sindrome de burnout, ou simplesmente burnout, é definida pela 112 revisao da Classificacao
Internacional de Doengas (CID) (World Health Organization, 2022) da Organizacdo Mundial da
Saude, que entrou em vigor em janeiro de 2022, como uma sindrome resultante de um stress
cronico no local de trabalho (International Classification of Diseases 11th Revision, 2022),
caracterizada em trés dimensdes: i) a presenca de sentimentos de esgotamento ou exaustdo
energética; ii) o decréscimo da produtividade no trabalho, bem como negativismo e cinismo face
a vida profissional e as tarefas exercidas; e iii) a sensacdo de ineficécia e de falta de realizacdo. Para
além disso, a CID-11 menciona ainda que o burnout se refere particularmente a fendbmenos no
quadro profissional e ndo deve ser aplicado para descrever experiéncias noutras areas da
vida (QD85 Burnout).

A analise da questao da sindrome de burnout na area da traducéo, com especial atencao apos
a chegada da pandemia da COVID-19, é de extrema importancia. A insuficiéncia de estudos acerca
da satde mental nas Humanidades, especialmente na area da traducéo, podera levar a uma falta de
consciencializacdo dos tradutores sobre a pertinéncia da conservacao da sua satude mental, dada a
complexidade e os desafios apresentados pela profissdo. Torna-se indispensavel destacar Cristina
Loucano e a sua dissertagdo intitulada “Burnout nos Intérpretes de Linguas Faladas: estudo piloto”

(2022), onde se procurou analisar este tema na area da interpretacéo.

De seguida, analisar-se-&o os modelos mais utilizados e estudados no que toca a esta tematica,

bem como a explicitacdo da sua relacdo com a area da traducao.

2. Modelos tedricos da sindrome de burnout por autores internacionais
O conceito de burnout foi abordado com grande interesse na década de 70. Neste periodo,
o alemé&o Herbert Freudenberger, psicologo de profissao, publicou um livro no qual a sindrome de
burnout era definida como o estado de exaustdo demonstrado num individuo, resultante do
desgaste e diminuicdo da energia do mesmo, tendo como consequéncias 0s seus varios desejos
nunca realizados (Freudenberger, 1974). Freudenberger impulsionou o interesse dos seus leitores

relativamente a sindrome, 0 que gerou uma pesquisa e aprofundamento sobre o tema.

De acordo com Astrid Richardsen e Ronald Burke, na sua obra de 1995 “Models of

Burnout: Implications for Interventions”, existem 3 modelos de analise ao burnout que merecem
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reconhecimento: o modelo de Cherniss, 0 modelo por fases de Golembiewski e, por Gltimo, o

modelo de Leiter (Richardsen & Burke, 1995). Atentemos nos seguintes modelos:

2.1.0 modelo de Golembiewski, Munzenrider e Carter

Apo6s o primeiro estudo relativo ao burnout ter sido publicado, surgiram varios outros
modelos de anélise da sindrome. Ora, Robert Golembiewski, um psiclogo norte-americano que
nasceu em 1932 e faleceu em 2006, destacou-se em areas como psicologia organizacional, gestdo
publica e analise de politicas publicas, e, em conjunto com Munzenrider e Carter, criou um modelo
de anélise da sindrome de burnout (Golembiewski et al., 1983) que consiste numa estrutura tedrica
focada na compreenséo e explicacdo das dimensoes e fatores que contribuem para o esgotamento
profissional e emocional. De acordo com as concecOes de Golembiewski, Munzenrider e Carter, a
sindrome de burnout é uma condicéo de stress cronico que se tinha vindo a tornar cada vez mais
comum em profissionais, incluindo nas areas das Ciéncias (como na saude), mas também nas
Humanidades (como na educacéo), entre muitas outras areas. Esta condicdo € caracterizada por
um estado de exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizagcdo pessoal, que poderia
resultar na diminuicdo do desempenho profissional e na qualidade de vida dos afetados. Os
esgotamentos profissionais e emocionais podem ser desencadeados por diversos fatores, como o

excesso de trabalho, a falta de recursos e os conflitos no ambiente de trabalho.

O modelo &, entdo, composto por trés dimensdes principais. A dimensdo da (i) exaustao
emocional refere-se a um sentimento de esgotamento emocional, fadiga e falta de energia que o
individuo experiencia em relagdo ao trabalho. J4 a dimensdo da (ii) despersonalizacdo esta
relacionada com a disposicdo do individuo a distanciar-se emocionalmente das pessoas com as
quais trabalha, tornando-se paulatinamente mais cinico e insensivel. Por fim, a dimensdo
da (iii) realizacdo pessoal refere-se a sensacao de autoeficacia e de contentamento com o trabalho,
que podera ser afetada negativamente pelo esgotamento profissional e emocional. As trés
dimensbes referidas estdo interrelacionadas e podem manifestar-se em diferentes graus,
dependendo de cada individuo. A utilizacdo do modelo de anélise de burnout de Golembiewski na
pratica clinica e no contexto de pesquisa podera ajudar significativamente no reconhecimento e
tratamento da sindrome, bem como para a aplicacdo de planos preventivos para tal (Richardsen &
Burke, 1995).
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Neste modelo de anélise a sindrome, desenvolveu-se um modelo de 8 fases que ultrapassa
o uso tradicional das trés subescalas do Maslach Burnout Inventory® (MBI), no qual organiza as
varias combinacdes de classificacdes por fases apoiadas na sua teoria. Neste sentido, 0 modelo
seguinte permite analisar a riqueza tedrica notavel que nao esta presente nos usos mais comuns do
MBI:

Phases
MBI Subscales I II I v \% VI VII Vil
Depersonalization Lo Hi Lo Hi Lo Hi Lo Hi
Personal accomplishment Lo Lo Hi Hi Lo Lo Hi Hi
Emotional exhaustion Lo Lo Lo Lo Hi Hi Hi Hi

———————————————————————————————————————
Figura 4: Adaptado de “Models of Burnout: Implications for Interventions” (Richardsen & Burke, 1995: 33)

A investigacdo procurou validar a nocdo de fases progressivas e tem fornecido um apoio
consideravel aos que estudam a sindrome de burnout. Segundo a Figura 4, os individuos em fases
mais avancgadas relatam, na sua maioria, experiéncias e condi¢des de trabalho mais negativas face
a um aumento da exaustdo emocional (fases V, VI, VII e VIII demonstram valores Hi), bem como
resultados mais contraproducentes do que os individuos em fases menos avancadas. Como visto
na figura e de acordo com os autores, as fases progridem de I a VVI1I. As fases de | a Il referem-se
a um nivel de burnout considerado baixo, as de IV a V s&o consideradas um nivel intermédio e,
por fim, as fases de VI a VIII, que sdo consideradas um nivel alto de burnout. Para além disso, as
subclasses sdo classificadas com os niveis “Lo” (referente a ‘Low’; baixo) e “Hi” (referente a
‘High’; alto), nas quais os individuos sdo avaliados na sua tendéncia a considerar os aspetos da
despersonalizacdo, realizacdo pessoal e exaustdo emocional, onde varios participantes descrevem
os seus locais de trabalho como locais menos apelativos e mais privativos, relatando menos
satisfacdo e intencdes mais fortes de desisténcia face ao seu emprego (note-se que estes dados
dependerdo sempre da populacdo em estudo, mas de forma geral, os dados recolhidos apontam
para o que foi descrito anteriormente). Para além disso, relatam menos envolvimento no trabalho
e na participacdo em tomadas de decisGes, acabando por descrever também uma maior ocorréncia

de sintomas fisicos e estados emocionais negativos, ligados a subescala da despersonalizacdo. De

% O Maslach Burnout Inventory (MBI) é um instrumento utilizado para avaliar a sindrome de burnout. O MBI foi
desenvolvido por Christina Maslach e Susan Jackson na década de 1980 e é constituido por trés subescalas: (i) a
exaustdo emocional, (ii) a despersonalizacdo e (iii) a realizacdo pessoal. O MBI tem sido usado em investigacGes
empiricas para a compreensdo do burnout em diversas profissdes. Ao permitir uma avaliacdo sistematica e
comparativa dos niveis de burnout em diferentes grupos de trabalhadores, a identificacdo de fatores associados ao
desenvolvimento do burnout tem sido cada vez mais apurada. Contudo, é importante notar-se que o0 MBI ndo é uma
escala conclusiva do burnout e deve ser utilizada em conjunto com outros métodos de avaliacdo relativos a sindrome.
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uma forma geral, pode inferir-se que, a nivel organizacional, a produtividade no local de trabalho

tende a diminuir.

Concluindo a andlise desta figura, 0 modelo de fases é uma abordagem teérica Util e
relevante para a compreensdo e investigacdo sobre os processos de burnout, permitindo aos
especialistas identificar os fatores que contribuem para o esgotamento dos individuos a nivel
profissional e emocional. Além disso, pode ser utilizado para desenvolver e aperfei¢oar estratégias
eficazes de prevencdo e intervencdo para individuos e organizacdes. Ao entenderem as fases
progressivas do burnout, os profissionais (quer seja na area da salde ou da gestdo de empresas)
podem tomar medidas para intervir antecipadamente e impedir que os individuos progridam para
fases mais avancgadas da sindrome. Contudo, € importante ter em mente que 0s dados expostos se
baseiam em estudos nos quais se utiliza a escala MBI em diferentes contextos e que poderéo existir
algumas diferencas culturais ou outras que afetem a aplicacdo do modelo de fases progressivas
noutros contextos. Além disso, 0 modelo de Golembiewski ndo € a uUnica abordagem de

compreensdo e prevencdo da sindrome de burnout e existem outras abordagens complementares.

De forma resumida, o modelo de analise do burnout de Robert Golembiewski,
Munzenrider e Carter sugere que a sindrome de burnout é causada por uma interagdo complexa de
fatores a nivel pessoal e organizacional. Ainda que o modelo tenha sido criticado pela falta de
especificidade em relacdo a fatores organizacionais e pela sua capacidade limitada de prever o
burnout em individuos (Richardsen & Burke, 1995, p.38), é ainda um dos modelos mais influentes
na investigacdo e na pratica clinica relacionadas com a sindrome. Tendo uma compreensao mais
aprofundada das dimensGes do modelo, os profissionais de salde poderdo, assim, identificar e
tratar o burnout nos seus doentes e, para além disso, as organizagdes empresariais podem ainda

tomar providéncias para a reducdo dos fatores de risco e promover o bem-estar dos funcionarios.

2.2.0 modelo de Leiter e Maslach
Michael Leiter, psicologo organizacional que se consagra ao estudo da sindrome de
burnout e do bem-estar no trabalho, é reconhecido pelo seu trabalho em estreita colaboracdo com
Christina Maslach, Susan Jackson e Wilmar Schaufeli* na criacdo e aplicacdo do
MBI-GS (Maslach et al., 1996), em 1996, uma das principais ferramentas de avaliacdo da
sindrome. O modelo de andlise de burnout proposto por Leiter e Maslach, na sua publicacdo

conjunta “The impact of interpersonal environment on burnout and organizational commitment”

* O “MBI-General Survey” (MBI-GS) é uma escala cujo objetivo é o de analisar o burnout em variadas profissoes,
excluindo-se o setor da educacdo. O MBI-GS inclui escalas que avaliam o grau de exaustdo emocional, o cinismo e
eficacia pessoal e profissional e foi criado com base na escala MBI, anteriormente referida.
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de 1988, é tido como o0 modelo comportamental e social de burnout. O modelo é baseado no
fundamento de que o burnout é um processo que se desenvolve a longo prazo, sendo influenciado
por Varios fatores presentes no ambiente de trabalho. O modelo é composto por trés integrantes: a
exaustdo emocional, o cinismo e a eficacia pessoal (Leiter & Maslach, 1988).

A exaustdo emocional é a primeira integrante do modelo e é caracterizada pela presenca de
sentimentos de esgotamento emocional, fadiga e exaustdo fisica. Tal sucede sempre que um
trabalhador nutre sensagdes de esgotamento ao nivel emocional, o que leva a falta de energia para
a realizacdo das suas tarefas quotidianas. A exaustdo emocional relaciona-se com fatores como a
sobrecarga de trabalho, a falta de recursos, os conflitos interpessoais e as exigéncias na esfera
emocional (Leiter & Maslach, 1988). J& na segunda integrante, referente ao cinismo, alude-se a
um estado de insensibilidade e falta de empatia no que toca a terceiros. Os trabalhadores que
experienciam esta componente poderdo sentir que estdo desconectados das suas emocoes e,
consequentemente, que se tornaram cinicos nas relacdes que tém com outros. Um individuo podera
atingir esta integrante quando, na sua esfera profissional, sente que ndo tem nenhum alicerce social
suficientemente presente no seu local de trabalho, quando nédo tem qualquer influéncia/controlo
sobre/no seu ambiente de trabalho, o que leva a uma cultura organizacional negativa. No modelo
de analise de burnout de Leiter, a terceira componente diz respeito a eficacia pessoal. Esta
componente esta relacionada com a percecdo individual de competéncia e autoestima face ao
trabalho exercido. De acordo com o autor, os profissionais que demonstram baixa eficacia pessoal
poderdo sentir que o fruto do seu trabalho ndo tem valor ou substancia, o que podera levar a uma
insatisfacdo inevitavel com a sua carreira profissional. A eficacia pessoal é influenciada por fatores
como a falta de reconhecimento, a falta de oportunidades de crescimento profissional e de
desalinhamento entre os seus valores pessoais e 0s proprios valores da organizacdo em que

exercem a sua profissdo (Leiter & Maslach, 2016).

Ora, 0 modelo comportamental e social de burnout de Leiter e Maslach defende que a
sindrome € um processo dinamico que € influenciado por uma multiplicidade de fatores em
momentos dispares. Através da sua obra “Latent burnout profiles: a new apporach to understanding
the burnout experience” (2016), concluimos que o modelo refere a importancia de reconhecer e
interpelar esses mesmos fatores de forma a prevenir e tratar o burnout. Para além das 3
componentes aludidas anteriormente, Leiter e Maslach destacam também a relevancia da anélise
do tema "identidade do trabalho" para a compreensdo da sindrome. Se o trabalho efetivamente
executado por uma pessoa ndo estiver em concordancia com a sua identidade profissional, tal

poderd levar a sentimentos de esmorecimento, dececdo e, eventualmente, ao burnout. Leiter

20



A Traducao e o Burnout na Pandemia da COVID-19: as implicac@es da sindrome
no mundo da traducdo em Portugal

Paulo Cravo

enfatiza, de igual forma, que a sindrome de burnout ndo € um problema restrito ao individuo, mas

que podera ser influenciado por fatores organizacionais. Posto isto, a cultura organizacional

Work overload Interpersonal
and dull routine conflict
- -+

Emotional
exhaustion

RN

Depersonalization

Supervisor Skill building

and

coworker support

an
effective coping

Client

Personal
accomplishment

Autonomy and
participative

cooperation o, .
. decision making

+
>
-+

Figura 5: Leiter, M. P. (2018). Burnout as a developmental process: Consideration of models. In Professional
burnout: Recent developments in theory and research (pp. 237-250). CRC Press.

contribuird, até certo nivel, para o desenvolvimento do burnout, ao criar circunstancias que
aumentam a carga de trabalho, restringem a base social e balizam as oportunidades de crescimento
profissional (Leiter & Maslach, 2016). Logo, a cautela e o tratamento do burnout exigem uma
abordagem a numerosos niveis, que incluem e necessitam de acGes tanto a nivel individual quanto
no nivel organizacional. Portanto, o0 modelo de analise de burnout proposto por Michael Leiter
ressalva a importancia das quatro areas principais na compreensao do fendmeno do burnout: a
carga de trabalho, a influéncia sobre o0 ambiente de trabalho, as recompensas obtidas pelo trabalho
realizado e a base social. Além disso, Leiter coloca énfase na importancia da analise da identidade
do trabalho e da consideracao de fatores organizacionais na prevencdo e tratamento da sindrome
de burnout. Michael Leiter desenvolveu ainda, na sua publicagdo “Burnout as Developmental

Process: Consideration of Models” (2018), um esquema de anélise ao seu modelo:

Ora, 0 modelo apresentado por Leiter coloca a exaustdo emocional numa posicao central,
como se observa na Figura 5. O modelo pressupde que a exaustdo emocional é a primeira extensao
a desenvolver-se, uma vez que € a mais sensivel aos requisitos e ao stress laboral (Richardsen &
Burke, 1995). No caso de trabalhadores por conta-prépria ou que estabelecem contacto direto com
0s seus clientes, procuram combater 0s sentimentos de exaustdo emocional ao despersonalizar as

suas relagdes com os mesmos. A medida que perdem este constituinte pessoal nas suas relacdes
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de trabalho, torna-se inevitavel que os seus sentimentos de realizacdo diminuam, resultando

posteriormente no estado de burnout atingido.

De acordo com o modelo em analise, a exaustdo emocional é tida como uma reagao aos
fatores de stress ocupacionais e 0 seu impacto é mediado através da exaustdo emocional nos mais
variados resultados, como por exemplo, 0s compromissos organizacionais e profissionais. Os
principais fatores de stress assentam na sobrecarga de trabalho e no conflito com pessoas no
ambiente de trabalho. Tal levard a um impacto na despersonalizacdo, na realizacdo pessoal e

noutros resultados, na medida em que todos estes aspetos afunilam na exaustdo emocional.

De acordo com Michael Leiter, apesar de os fatores anteriormente referidos poderem levar
ao estado de burnout, existem ainda aspetos que se dao a conhecer como "amortecedores" face a
sindrome, contribuindo para a sua prevencdo. No que toca a esses mesmos aspetos, destacam-se 0
uso e a crenca propria nas aptiddes individuais de cada trabalhador (Leiter, 2018). Ora, quando 0s
trabalhadores tém a oportunidade ou dever de dar uso as suas competéncias, acreditando ser
capazes de executar as suas tarefas com éxito, tal podera ajudar a combater a sindrome. Numa
outra perspetiva, o reconhecimento e a valorizacdo pelas organizacbes empregadoras (caso seja
esse 0 caso), no que toca as competéncias dos seus funcionarios, pode refletir-se num aumento na
autoestima e motivacéo dos trabalhadores, reduzindo consequentemente o risco de burnout. Neste
sentido, o autor indica que os fatores contextuais desempenham também um papel de
“amortecedores”. Ao proporcionarem um ambiente de trabalho positivo, ndo s6 em termos de
adequacdo de recursos, mas também de oportunidades de desenvolvimento na carreira
profissional, os trabalhadores mostram-se mais valorizados e empenhados ndo s6 no seu ambiente
de trabalho, como também nos proprios resultados do seu trabalho. Podera ainda referir-se que
o(s) auxilios do(s) supervisor(es) e do(s) colega(s) de trabalho, as relagcbes positivas com 0s
clientes e a autonomia do individuo sdo propostas como outras medidas de combate aos fatores
abordados. Leiter apoiou o seu modelo em varios estudos. No entanto, em alguns dos estudos,
segundo o autor, a ligacao entre a despersonalizacdo e a realizacdo pessoal ndo foi asseverada. Para
0 autor, a relacdo entre a realizacdo pessoal e as outras duas subescalas do MBI poderia ser ainda
mais concreta pela sua associacdo com outras medidas, especialmente com a temaética da

dimensdo/ do ambiente social.

Para terminar, o0 modelo de analise de burnout de Michael Leiter € composto pelos
seguintes elementos, que tém um impacto direto na experiéncia de burnout: a carga de trabalho, o

controlo, a recompensa, a comunidade, a justica e os valores (Leiter, 2018). Cada é&rea e
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componente desempenha um papel importante na prevengdo e na intervencdo da sindrome de
burnout e todas devem ser, de acordo com ambos o0s autores abordados, consideradas em conjunto
para melhor entender e abordar das causas da sindrome. Através da sua identificacdo, poderdo
desenvolver-se estratégias especificas de modo a abordar os fatores de risco para o burnout e
fomentar a resiliéncia e o bem-estar dos trabalhadores. Este modelo, como o0s anteriormente
referidos, tem sido amplamente utilizado em investigacdes e intervencdes na area da saude
ocupacional e tem demonstrado ser uma ferramenta deveras Util na compreensao e prevencao do

burnout.

2.3.0 modelo de Cherniss

Cary Cherniss, um psicélogo americano, especializado nas areas da inteligéncia emocional,
do stress e mudancas organizacionais, criou um modelo de analise a sindrome de burnout,
explicitando-o primeiramente na sua obra “Helping Teachers, Nurses, Therapists, and Lawyers
Recover from Stress and Disillusionment”, de 1995. O modelo sugeriu que algumas caracteristicas
do ambiente de trabalho de varios participantes no seu estudo estavam relacionadas com o seu
estado psicoldgico. Cherniss (2016) concluiu que algumas destas caracteristicas se centravam na
carga de trabalho dos participantes, na orientacdo que tinham no seu espaco de trabalho, na relacao
que tinham com os seus clientes, bem como outros fatores de carater social, como a autonomia

que tinham e o isolamento social em ambiente de trabalho. Analisemos a figura seguinte:

Work Setting

Orientation
Workload
Stimulation
Scope of client contact
Autonomy
Institutional goals
Leadership/supervision Sources of Stress Attitude Changes
Social isolation
Doubts about competence Work goals
Problems with clients Personal responsibility
Bureaucratic interference for outcomes
Lack of stimulation and Idealism/realism
fulfillment Emotional detachment
Lack of collegiality Work alicnation
Selt-interest
Person
Career orientation
Support /demands outside
of work

Figura 6: Adaptado de “Models of Burnout: Implications for Interventions” por A. Richardsen e R. Burke, 1995, International
Journal of Stress Management, 2(1), p. 33. Copyright © 1995 por Human Sciences Press, Inc.
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De acordo com a Figura 6, compreende-se a relacdo entre as caracteristicas anteriormente
referidas e a determinacgéo da fonte do stress nas mudancas de atitudes nos participantes. No que
toca as fontes do stress, alguns dos principais problemas centram-se na falta de estimulo no local
de trabalho, bem como em ddvidas sobre a competéncia profissional dos individuos, que
eventualmente levariam a uma sensacdo de pouca satisfacdo aquando da superagdo das
dificuldades propostas no emprego. Ora, estas fontes de stress levam, consequentemente, a
mudancas de atitude em relagdo aos objetivos profissionais de cada individuo, a uma certa
despersonalizacdo face ao emprego, a perda de interesse proprio e até a uma dificuldade em
distinguir o que corresponde a realidade e a ilusdo (Cherniss, 2016). Todos estes aspetos, caso
nunca ponderados ou tratados, levam a alteracGes em termos de orientag@o na carreira profissional
ou, noutra perspetiva, a compensacao excessiva na esfera do trabalho, resultando no cumprimento

de tarefas adicionais fora das obrigacdes dos individuos.

De uma forma geral, Cherniss chegou a conclusdo de que as condi¢des de trabalho
demonstravam ser o principal fator que espoletava os sintomas da sindrome de burnout. A partir
destas condigdes, os fatores tornar-se-iam cada vez mais acentuados, levando a um aumento de
stress e mudancas nas atitudes dos participantes, ndo s6 em termos profissionais, como em
objetivos pessoais. Cherniss, bem como outros autores que viriam a criar 0s seus proprios modelos
de andlise do burnout, concluiu que: i) se os sintomas de burnout se demonstrassem numa fase
inicial de carreira, os problemas ndo se acentuariam de forma grave e eram facilmente
ultrapassados, sendo que os participantes ndo sentiriam a necessidade de mudar de carreira
profissional; e ii) se os sintomas fossem demonstrados em participantes com 12 anos ou mais de
carreira, poderia haver piores consequéncias a nivel de saide mental e seria provavel sentir a
necessidade de interromper a carreira na fase em que se encontravam. Portanto, podemos concluir
que os principais resultados de Cherniss e do seu modelo de analise nos dizem que as
consequéncias da sindrome de burnout dependem, na sua maior parte, da progressao de carreira
de cada individuo — caso os participantes estivessem no inicio da sua carreira, 0s sintomas de
burnout ndo levariam a consequéncias significativas e negativas a longo prazo, mas, para 0s
participantes que se encontrassem numa fase mais tardia da sua carreira, as consequéncias
poderiam ser mais graves e talvez fossem necessarias outras intervencdes (Richardsen & Burke,
1995).
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2.4.Comparagéo entre os trés modelos apresentados

Os modelos de anélise de burnout propostos pelos trés autores — Golembiewski, Cherniss
e Leiter — tém algumas semelhancas, mas também diferencas significativas. Uma das semelhangas
assenta na ideia de que todos os modelos abrangem a dimensdo de exaustdo emocional, que se
refere ao esgotamento fisico e emocional dos profissionais das mais variadas areas. Para além
disso, os modelos de Golembiewski e de Cherniss incluem uma dimensao de despersonalizacao,
que se refere a uma atitude cinica e desapegada nas relagcdes com terceiros. Contudo, apontam-se
algumas diferenciagdes entre os modelos abordados: no modelo de Cherniss inclui-se a dimenséo
da autorrealizagéo, referente ao sentimento de realizag&o e contentamento no trabalho. Ademais,
0 modelo de Leiter abarca, igualmente, a dimenséo da realizacdo profissional, referindo-se ao

empenho dos profissionais para com a sua profissao e o trabalho que lhe é apresentado.

Outra diferenca marcante é a abordagem dos autores em relagéo as causas do burnout. O
modelo de Golembiewski destaca fatores relacionados com o trabalho, como a sobrecarga de
trabalho e os conflitos interpessoais. Ja 0 modelo de Cherniss enfatiza a importancia de fatores
pessoais e organizacionais, como a base social e a cultura organizacional. O modelo de Leiter, por
sua vez, evidencia a importancia de fatores relacionados com a profissdo e com as organizacdes,

COMO OS recursos € as expectativas.

Em dltima analise, compreender as semelhancas e as diferencas entre os modelos de
burnout pode ser util para profissionais de saide mental e de recursos humanos, permitindo-lhes
desenvolver estratégias de prevencao e de intervencdo mais eficazes nos varios niveis identificados
em cada modelo. No entanto, é importante relembrar que o burnout é uma condi¢cdo complexa que

necessita de uma abordagem personalizada para a sua prevencao e tratamento.

3. Os autores portugueses que abordam a tematica do burnout
O burnout é um fendémeno psicoldgico que tem gerado interesse e preocupacao crescentes
em Portugal nas Ultimas décadas. Como vimos, este termo, criado na década de 1970 pelo
psicologo norte-americano Herbert Freudenberger, refere-se a um estado de exaustdo emocional,
despersonalizacdo e baixa realizacdo pessoal no trabalho, resultante de um stress crénico
relacionado com as esferas profissional e laboral (Freudenberger, 1989). O burnout pode ter
consequéncias negativas consideraveis para a satide mental e fisica dos trabalhadores, bem como

para o desempenho e a produtividade das organizac6es por parte dos trabalhadores.

Diversos autores portugueses tém dedicado o seu trabalho ao estudo e a intervencdo no

burnout, cooperando para a compreensdo e prevencdo deste fendmeno em diferentes contextos
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organizacionais e profissionais. Os autores contribuem significativamente para a compreensao e
intervencdo face ao fendmeno, através de abordagens multidisciplinares e de investigacbes
empiricas. Os autores referidos tém ajudado na elucidacdo dos mecanismos implicitos ao burnout
e no desenvolvimento de estratégias eficazes de prevencdo e intervencdo para este fendmeno
complexo e multifacetado. Acima de tudo, os autores referidos destacam a importancia da
prevengdo do burnout, reconhecendo que o fomento de ambientes de trabalho proveitosos é a
solugdo para a prevencdo do burnout. Mais adiante, serd realizada uma descri¢cdo mais detalhada

das ideias mais relevantes de cada autor em relacdo a esta tematica.

3.1.Jodo Areosa e Cristina Queirds

Na sua publicacdo denominada de "Burnout: uma patologia social reconfigurada na era
COVID-19" (Areosa & Queiros, 2020), Jodo Areosa e Cristina Queirds discutem a esséncia do
burnout e a forma como a pandemia afetou essa patologia. Areosa e Queirés alegam que a
pandemia da COVID-19 tem aumentado o risco de burnout em muitos dos profissionais das mais
variadas areas. Ao destacar que “a pandemia provocada pela COVID-19 alterou profundamente
0s contextos de trabalho, criando novas exigéncias e forcando a adaptagdes bruscas e imprevistas
no contexto laboral” (Areosa e Queiros, 2020; 83), entende-se que 0s profissionais tém sofrido um
aumento do stress e da ansiedade em contexto laboral e que tal podera levar a um aumento do risco
de burnout. Os autores, na sua investigacdo, determinaram ainda que mais de 80% dos
trabalhadores da area da satde demonstraram sintomas de burnout durante a pandemia (Areosa &
Queirds, 2020).

Os autores defendem que a prevencdo da sindrome comeca com a cultura organizacional.
Neste sentido, argumentam que as empresas devem criar ambientes de trabalho saudaveis e apoiar
os funcionarios na gestdo do stress e da exaustdo fisica e/ou mental. Os autores citam ainda um
estudo que atestou o facto de as empresas que implementaram programas de bem-estar para
funcionarios terem reduzido expressivamente os custos relacionados com a auséncia no trabalho
por parte dos seus colaboradores. Para além disso, 0s autores argumentam ainda que as empresas
devem estar cada vez mais atentas aos sinais de burnout e tomar medidas preventivas para tratar
esta patologia (Areosa & Queirds, 2020). Por ultimo, Areosa e Queirds enfatizam a importancia
da atuacdo do governo de modo a fornecer recursos de apoio para ajudar as empresas a criar um
ambiente de trabalho saudavel e a promover a saide mental dos trabalhadores: a sindrome
enquadra-se nas patologias de exaustdo laboral, atuando através de graus elevados de stress e
ansiedade, niveis de autonomia baixos, controlo sobre os trabalhadores algo excessivo face a uma

recompensa insuficiente (entendam-se salérios, condi¢des de trabalho e falta de reconhecimento),
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carga de trabalho excessiva e, por Gltimo, altas exigéncias emocionais, que poderdo levar a outros
fatores que levam ao desenvolvimento da sindrome num individuo, como a “desregulacdo dos
coletivos de trabalho e auséncia de equidade; e relacGes toxicas entre os trabalhadores (degradacéao
de valores), suscetiveis de aumentar os conflitos” (Areosa e Queirds, 2020, p.72) . Para além disso,
os autores afirmam ainda que ao nivel individual, as consequéncias podem basear-se no
“adoecimento fisico e mental, bem como pelo cometer erros de desempenho que minam a
autoestima e realizagé@o profissional do trabalhador e colocam em risco a qualidade do trabalho
efetuado” (Areosa e Queiros, 2020, p.72). De acordo com os autores, a “intensificacdo do trabalho,
a competicdo entre empresas e entre trabalhadores, a flexibilizacdo, a desregulacéo das relacfes
sociais de trabalho ou a aplicacdo de formas atipicas de emprego (cada vez mais instaveis)” devem
ser tomadas em conta para que o sucesso dos profissionais seja garantido, sem comprometer a sua
salde mental. Os autores apontam ainda que “as consequéncias deste cenario para os trabalhadores
sdo prejudiciais em diferentes niveis, nomeadamente na precarizagdo do emprego, na saude, na
seguranca no trabalho e na identidade social, a qual se afirma em grande medida através
ocupacao/profissdo” (Areosa e Queirds, 2020). Embora a publicagdo dos autores seja especifica
para a pandemia da COVID-19, as suas adverténcias sdo de extrema relevancia para qualquer

época vindoura.

3.2.Paulo Queiros

Paulo Joaquim Pina Queir0s, investigador da area da informatica médica, é o autor da
publicacdo "Burnout em Enfermeiros e Assistentes Operacionais num Hospital Central em Tempo
de Pandemia COVID-19" (2022). Este estudo tem como objetivo investigar a ocorréncia de
burnout em profissionais de salde, como enfermeiros e assistentes operacionais, durante a
pandemia da COVID-19 num hospital central em Portugal. Durante a pandemia da COVID-19, os
profissionais de satde foram expostos a uma maior carga de trabalho, considerada excessiva, tendo
0S seus riscos de contaminacdo aumentados, bem como o seu trabalho ainda mais complicado pela
falta de recursos e equipamentos adequados, o que poderia levar a um aumento da ocorréncia de
casos de burnout. A investigacdo de Paulo Queirds foi concretizada com um total de 115
profissionais de enfermagem e de assisténcia operacional, que trabalham num centro hospitalar
em Portugal. Através da utilizacdo de questionarios certificados para avaliar o nivel de burnout, o
estudo constatou que 30,4% dos enfermeiros e 40% dos assistentes operacionais apresentaram
niveis elevados de burnout (Queirds, 2022). Os resultados indicaram, de igual forma, que os
profissionais que trabalhavam em areas especializadas, como por exemplo a unidade de cuidados

intensivos, apresentaram niveis mais elevados de burnout do que aqueles que trabalhavam noutras
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areas. Contudo, os profissionais que relataram ter medo de contagio apresentaram niveis ainda
mais elevados de burnout do que aqueles que ndo relataram apresentar esse mesmo medo. O estudo
concluiu que esta pandemia esté relacionada com o aumento de casos de burnout em profissionais
de enfermagem e assisténcia operacional em Portugal. De acordo com Queirds, é importante que
sejam implementadas medidas preventivas para minimizar o risco de burnout e que sejam
fornecidos recursos adequados para que os profissionais possam realizar o seu trabalho de maneira
eficiente e segura.

3.3. Outros autores de relevancia

Os autores do seguinte estudo sdo especialistas em satde ocupacional. Cristina Queirds,
Simé&o Oliveira, Silvia Monteiro Fonseca e Ant6nio José Marques sdo professores e investigadores
da Universidade do Minho, em Portugal, onde desenvolvem estudos e projetos na area da saude
ocupacional, bem-estar fisico e psicoldgico dos trabalhadores e a utilizacdo de tecnologia para
monitorizagdo e prevengao de riscos laborais. Na sua publicagdo “Stress no Trabalho e Indicadores
Fisiologicos: um estudo com wearable sensors” (2020), discute-Se a crescente preocupagdo com
a saude ocupacional e o uso de dispositivos tecnoldgicos para monitorizar o bem-estar psicologico
e fisiologico dos trabalhadores. Investigou-se a relacdo entre a percecdo de stress, a frequéncia
cardiaca, as horas de sono e os passos dados no trabalho, entre profissionais dos setores de
tecnologia e financas. Envolveu 40 profissionais de trés empresas no distrito de Braga, que
avaliaram diariamente a sua percec¢éo do stress e da motivacao, tal como as suas horas de sono e
a frequéncia cardiaca, por um periodo relativo a um més, registando os dados semanais sobre a
sua qualidade de sono, a percecéo de stress e outras fontes especificas de causadoras de stress. O
estudo centrou-se em aspetos como a motivacdo diaria moderada, o stress e a fadiga
emocional/fisica/cognitiva. O estudo em questdo atestou que o sono profundo € um dos fatores
mais importantes para cada individuo, sendo o sono profundo, caso bem aproveitado, uma
ferramenta vantajosa contra a fadiga emocional/cognitiva. Neste artigo, concluiu-se, ainda, que
sd0 necessarios mais estudos, a longo prazo, em termos de salde ocupacional e que se deve
beneficiar das novas tecnologias na avaliacdo do bem-estar psicologico e fisiolégico dos
trabalhadores. A publicacdo refere ainda a importancia da investigacdo sobre o impacto
psicolégico dos contextos de trabalho, especialmente stress, ansiedade, depresséo e burnout, bem
como a utilidade de ferramentas como o0s sensores vestiveis na avaliacdo dos aspetos anteriormente

referidos.

Os autores destacam a relevancia de investigacfes que avaliem a satide mental e fisica dos

trabalhadores, especialmente em setores de alta procura, como 0s setores da tecnologia e
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financas. No que toca a resultados, podemos compreender as implicagbes importantes para as
empresas e organizacGes que desejam melhorar a saude e o bem-estar de seus funcionérios.
Registam-se simples medidas, como, por exemplo, incentivar os funcionérios a dar mais passos
durante o dia, algo que pode ajudar a melhorar a qualidade do sono e a reduzir a fadiga emocional
e cognitiva. Para além disso, o uso de tecnologia vestivel podera ser uma ferramenta relevante na
identificacdo de fontes especificas do stress e da ansiedade, 0 que permite as empresas adotar

medidas preventivas para melhorar o bem-estar dos seus funcionarios.

4. Correlagdo com o mundo da Tradugéo

As ideias referidas anteriormente pelos autores Michael Leiter, Robert Golembiewski e
Cary Cherniss estdo profundamente relacionadas com o tema da sindrome de burnout em diversas
areas profissionais, uma vez que abordam a interligacdo entre as condicdes de trabalho, o
desempenho profissional e a salde mental dos trabalhadores. No entanto, é importante salientar
que as suas teorias se aplicam, de igual forma, a area da traducdo. Neste sentido, € fundamental
constatar que os tradutores sdo, muitas vezes, esquecidos em momentos de crise (pela sua
invisibilidade aparente quando comparados com os profissionais de saude), mas que desempenham
um papel fulcral durante a pandemia e nas fases seguintes, pelo que € necessario facultar-lhes o
apoio indispensavel a preservacdo da sua salde mental, assegurando-lhes a qualidade nos
servigos. Leiter argumenta que, para evitar a sindrome de burnout, os profissionais precisam de se

sentir valorizados e de ter uma sensacdo de realizacdo no trabalho.

Aplicando estes aspetos no contexto das Humanidades, mais concretamente na area da
traducdo, tal demonstra que € necessario um ambiente de trabalho que ndo seja excessivamente
stressante, permitindo aos profissionais executarem a sua profissdo de forma positiva, envolvendo
oportunidades como 0 acesso a recursos e formacdo. Neste sentido, Golembiewski et al. (1983)
salientam, semelhantemente, a relevancia de uma gestdo eficaz para prevenir a sindrome de
burnout. No ambito da traducéo e de acordo com o que foi empiricamente verificado através da
experiéncia de estagio, a gestao interpreta também um papel essencial no que toca a uma série de
questdes relacionadas com o trabalho de tradugdo. De entre esses, destacam-se 0s prazos limitados,
a carga de trabalho elevada e a pressdo para manter a qualidade do produto final. Posto isto,
assegurar que os tradutores possuam as ferramentas adequadas, como software de traducdo e bases
terminoldgicas adequadas e atualizadas (com o objetivo de facilitar o seu trabalho e de melhorar a
sua eficiéncia) é mais importante do que nunca. Por ultimo, Cherniss aponta para a necessidade de
uma abordagem multidisciplinar para prevenir o burnout, que inclua ndo apenas as condigdes de

trabalho, mas também a salde mental do individuo. Kaisa Koskinen (2020), autora que sera
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abordada mais adiante, afirma-nos que as interagdes sociais e 0s meios de intera¢do social onde o
tradutor se encontra representam aspetos centrais na esfera profissional do tradutor, uma vez que
poderdo influenciar ndo s6 os aspetos cognitivos do profissional, como a sua propria dimenséao
neurologica (relativa as emoc@es do tradutor/intérprete). Numa outra perspetiva, Golembiewski e
Cherniss aludem a ideia de que a sindrome pode ser causada por uma auséncia de controlo sobre

o trabalho.

Na é&rea da traducdo, ndo nos podemos esquecer da vertente dos tradutores em regime
freelance. No seu caso, e remetendo para os dados obtidos na terceira parte deste estudo e nos
dados obtidos pelo inquérito internacional ELIS®, em 2020, a sua situacdo face aos desafios
impostos pela pandemia sdo também algo a ter em conta, como veremos na parte 111 com mais
pormenor. Podem destacar-se alguns aspetos negativos que estes profissionais enfrentam no seu
quotidiano, tais como: o exercer da sua profissdo de forma mais isolada; a falta de um ambiente
de trabalho que contenha a presenca de outros profissionais impede, de facto, a convivéncia/ o
contacto entre as duas partes, o que resulta na falta de apoio necessario para esclarecer as duvidas
relacionadas com o seu trabalho; podera apontar-se ainda a competicdo entre os tradutores
freelancers, tornando-se um fator de stress a ter em conta. Tal competicdo exige mais do tradutor,
pelo que existe uma pressao mais acentuada em aspetos como a entrega de traducdes em prazos
bastante limitados, o que, eventualmente, conduz a diminuicdo da qualidade do trabalho
realizado. De acordo com Christelle Maginot, em 2021, numa publicacdo feita no sitio web da
associacdo “American Translators Association”, sdo varios os fatores que justificam esta
competicdo, descrevendo-os em: "Today, (...), most freelance translators in (...) Western Europe
find themselves competing against a virtually infinite pool of translators who live in countries
where the cost of living is much cheaper and are able to offer much lower rates”. Ora, assim, é
fundamental abordar estas questfes, implementando estratégias que promovam o contacto entre

tradutores e que incentivem a colaboracao.

Por dltimo, é de sublinhar a importancia da dissertacdo de Cristina Loucano, intitulada

“Burnout nos Intérpretes de Linguas Faladas: estudo piloto” (2022), na medida em que constitui

°> O European Language Industry Survey (ELIS) refere-se a um estudo conduzido pela European Language Industry
Association (ELIA), tendo como meta averiguar as expectativas e as preocupacgdes presentes no ramo das linguas,
realizado na Europa. Este inquérito envolve a recolha de dados através de questionérios a profissionais e empresas do
setor dos servigos linguisticos. O ELIS é, entdo, uma ferramenta relevante na compreensdo das tendéncias e dos
desafios do mercado de linguas na Europa, facultando ainda dados sobre os fatores de stress mais presentes no ano

em analise.
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uma das Unicas investigacdes relativas ao impacto da sindrome numa profissdo da area das
humanidades, que tem, alids, uma conexao indelével com a profissdo do tradutor. Isto é, ainda que
a dissertacdo aborde a pratica da interpretacdo, Cristina Loucano ousou interpelar um tema que,
na bibliografia portuguesa e na area da tradugdo, se encontra de forma muito escassa. No decurso
da sua dissertacdo, Loucano referiu muitos aspetos, maioritariamente referentes a salde mental
dos intérpretes e do impacto da sua profissdo na sua saude, sendo que podem ser aplicados aos
tradutores, na sua generalidade. Ainda que Lougano se tenha focado em aspetos mais teoricos, a
realizacdo de um inquérito a intérpretes portugueses veio complementar todo o seu projeto. Neste
sentido, retiraram-se dados importantes para a analise da vertente da salde mental na area da
interpretacdo em Portugal, como o0s seguintes: no que toca a presenca de burnout em intérpretes
que exercem a sua profissdo em Portugal, na sua investigacdo, Lougano (2022, p. 100) concluiu
que "10,81% (n=4) da amostra (n=37) sofre de burnout. Esta percentagem é superior as
percentagens encontradas na populacdo ativa portuguesa e europeia, 9,30% e 10,60%
respetivamente; Loucano indica-nos também que a profisséo de intérprete, em quaisquer das suas
modalidades, é propicia ao burnout — tal conduz-nos a ideia de que a atividade de traducéo € algo
desafiante para a saude de quem a pratica (ainda que sejam necessarias competéncias diferentes
entre tradutores e intérpretes), a pesquisa realizada por Lougano comprova ainda que, em Portugal,
a literatura sobre o burnout em intérpretes é inexistente. No caso do relatério presente, poderemos
estabelecer uma ponte com a dissertacdo de Loucano, uma vez que a literatura sobre o burnout em
tradutores que exercem em Portugal, depois da chegada da COVID-19 é, de igual forma,
inexistente. Para além disso, a procura de dados concretos, através de investigacdes empiricas,
como o caso de inquéritos ou outro tipo de questionarios, € de extrema importancia para que 0s

tradutores consigam consciencializar-se da problematica em questao.

No contexto dos estudos de traducdo, podemos ainda referir a relacdo que existe entre a
inteligéncia emocional® e a pratica da traduc&o. De acordo com Séverine Hubscher-Davidson, na
sua publicagdo “Emotional Intelligence and Translation Studies” (2013), a habilidade de
reconhecer aquilo que um cliente, autor ou leitor necessita ou sente e conseguir traduzir/interpretar
de forma bem-sucedida define-se, na 4area da psicologia, como inteligéncia

emocional (Hubscher-Davidson, 2013, p.333). Ao longo da obra, a autora define quais os atributos

& De acordo com John D. Mayer e Peter Salovey, a inteligéncia emocional é um tipo de inteligéncia social que esta
ligada a aptiddo de monitorizar as emogdes proprias ou exteriores, distingui-las e saber utilizar essa informagéo para

influenciar o pensamento e as agdes de terceiros (Mayer e Salovey, 1993).
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pessoais necessarios para exercer bem a profissdo, dando o exemplo da traducdo literaria: “certain
emotional (...) attributes (e.g. intuition, sensitivity, empathy) that successful creative writers have
been found to share, there may possibly also be certain attributes that successful literary translators
may also share” (Hubscher-Davidson, 2013, p.333). Esta ideia é posteriormente esclarecida na
obra, considerando, a autora, que a ligacéo entre a criatividade e a emocdo € o instrumento fulcral
para a realizacdo de uma boa traducdo. Ao alargarmos o panorama deste estudo, confrontando-o
com a tematica do burnout, poderemos refletir sobre as causas e as consequéncias da sindrome e,
assim, compreender em que medida o burnout pode prejudicar a performance do tradutor. Ora, se
Hubscher-Davidson (2013) nos garante que a inteligéncia emocional é um aspeto fulcral para o
bom desempenho do tradutor, Golembiewski, et al. (1983) apontam-nos para 0s sintomas que se
relacionam com a inteligéncia emocional e que sdo causados pelo burnout, como a exaustdo
emocional (vista pela fadiga e falta de energia do profissional), a despersonaliza¢éo (comprovada
pelo distanciamento emocional face a equipa de trabalho ou a terceiros) e a falta de realizacéo
pessoal ou na esfera pessoal ou na laboral. Estes aspetos afetam inegavelmente os atributos
necessarios a realizacdo de uma boa traducdo, ndo sé pela perda de interesse do tradutor pelo seu
trabalho, como pela despersonalizacdo/falta de contacto com a sua criatividade ao
escrever. Prosseguindo neste panorama, os autores Areosa e Queir6s (2020), ao afirmarem que, na
area da saude se verificou, durante a pandemia, uma intensificacéo do trabalho e uma desregulagéo
das relagdes sociais de trabalho, clarificam-nos aspetos que se podem relacionar com a obra de
Hubscher-Davidson (2013): o aumento do stress pode ser entendido como um fator de bloqueio
na criatividade individual de um profissional (ou até em fungdes mais praticas e diretas, como no
caso da area da saude) e, em conjunto com o fator da desregulacdo das relacGes sociais, poderao

prejudicar a inteligéncia emocional, neste caso, de um tradutor/intérprete.

No seguimento da importancia da inteligéncia emocional para a boa execucéo do trabalho
de um tradutor, segue-se a analise da obra de Kaisa Koskinen, de 2020, intitulada de “Translation
and Affect” (Koskinen, 2020: 1-43). Esta obra procura examinar o papel das emoc@es na pratica
da atividade de traducdo e estabelece a sua base no pressuposto de gque, na area da traducdo, a
dimensdo afetiva é parte integral da existéncia humana e deve corresponder a objeto de
investigacdo nos estudos de traducdo. Ora, a dimensdo afetiva, tal como a sindrome de burnout, é
um conceito bastante abordado na psicologia, mas que, nos estudos de traducdo, se demonstra
pouco analisado. A autora aponta-nos para o facto de as emocdes desempenharem um papel fulcral
na tomada de decisdes, aquando da traducdo e interpretacdo. Para além disso, Koskinen recorre a

diversas areas disciplinares, procurando teorizar, com base na cultura e aspetos sociais, o papel
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das emocGes nos estudos de traducdo. Neste contexto, a autora da obra garante-nos que a traducao
requer uma gestdo das emocdes de modo a compreender a complexidade da traducdo e
interpretacdo. Uma vez que, de acordo com Koskinen, as emogdes constituem uma substancia
necessaria a uma boa préatica da atividade de traducéo, conseguimos estabelecer uma relagdo com
0 impacto da sindrome de burnout na esfera laboral do tradutor e os aspetos apontados pela
autora. Primeiramente, para ambas as autoras Hubscher-Davidson (2013) e Koskinen (2020), as
emocdes constituem um elemento fulcral para uma boa prética da tradugdo, isto é, para que o texto
de partida seja bem-recebido, interpretado e considerado adequado ao publico-alvo em
questdo. Neste sentido, um(a) tradutor(a) profissional que tenha atingido o estado de burnout deixa
de estar em contacto com o seu estado emocional — relembrem-se os efeitos do estado de burnout
de acordo com Leiter e Maslach (1996), bem como Golembiewski et al (1983), nomeadamente a
exaustdo emocional, o cinismo e a despersonalizacdo/distanciamento social — e,
consequentemente, deixa de se relacionar, a um nivel mais profundo, com o texto de partida,
resultando numa mensagem que nédo € devidamente entregue ao seu publico-alvo. Com esta linha
de pensamento, pode inferir-se a ideia de uma reacdo em cadeia causada pelo estado de burnout.
Os fatores discutidos ao longo deste capitulo, como nos afirmam os autores Jodo Areosa e Cristina
Queirds (2020), verificam-se, de igual forma, nas Humanidades, tal como a intensificacdo do
trabalho ou a aplicacéo de formas atipicas de emprego (maioritariamente presentes com a chegada
da pandemia). Estas alteracGes devem constituir objeto de estudo, de modo que, neste caso, 0s
tradutores possam tomar as devidas precaucdes para a preservacao da sua saide mental. De acordo
com Paulo Queirds (2022), quanto maior a carga de trabalho, maiores sdo os riscos de os niveis de

stress aumentarem nos profissionais, resultando posteriormente no atingimento do burnout.

Para concluir, devem retirar-se 0s dois aspetos fulcrais desta investigacdo: i) as emogdes
constituem uma parte vital para uma boa performance dos tradutores e intérpretes
(Hubscher-Davidson, 2013; Koskinen, 2020) e devem ser reconhecidas como tal; ii) um tradutor
ou intérprete profissional, que tenha atingido o estado de burnout, ou se veja numa situacdo em
que os fatores para atingir esse estado se encontrem fortemente presentes, ndo conseguira estar em
pleno contacto com as suas emoc0es, resultando na degradacdo do seu desempenho enguanto
profissional. Os autores abordados ao longo deste capitulo encaminham-nos, de forma geral, ndo
sO para a identificacdo de problemas dos sintomas de burnout e como atuam na esfera laboral do
profissional, como nos esclarecem quais 0s aspetos comuns aos profissionais de traducdo que sao

mais afetados pela sindrome.
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4.1. O respeito pelas normas de qualidade e pelos prazos em tradutores com burnout

Como foi anteriormente referido, os tradutores encontram-se submetidos a multiplas
pressdes, entre as quais se distinguem os prazos de entrega, a carga de trabalho, o respeito por
normas de qualidade, entre outras. Neste sentido, as ideias apontadas por Marie-Noélle Guillot, na
obra “Translation Quality Assessment: past and present” (2015) oferecem-nos uma perspetiva
integral no que toca a avaliagdo da qualidade da traducdo, colocando énfase ndo s6 em aspetos
técnicos, mas também humanos. A autora argumenta que a qualidade da traducdo ndo pode ser
avaliada apenas em termos de exatiddo e fluidez linguistica, mas também deve levar em conta
fatores como o propdsito da traducdo, as expectativas do publico-alvo e a propria cultura (inclui-
se a cultura do tradutor, como a do publico do texto de chegada), como pode ser visto na obra
“Translation: A Multidisciplinary Approach” de Juliane House (House, 2014). Neste sentido,
House denota a relevancia do papel do tradutor, bem como a sua subjetividade na traducao,
afirmando que a qualidade da traducdo € influenciada pela compreensao e interpretacdo do texto
de origem. Logo, a abordagem da autora agrega uma perspetiva da traducdo considerada mais
humanista, apoiada pelos autores Leiter e Maslach, onde se conclui que os empregadores
necessitam de adotar medidas de prevencao para a reducdo do stress ocupacional, para a promogéo
do bem-estar dos profissionais, de um modo geral (sendo que, neste estudo, o foco apresenta-se

nos tradutores) e, em Ultima instancia, para prevencao e alerta para a sindrome de burnout.

E importante constatar que os autores portugueses anteriormente abordados contribuiram
para uma discussao acerca da saude mental, onde se podera criar uma ponte entre este topico e a
pratica da traducdo, a nivel nacional. No que toca a Jodo Areosa e Cristina Queir0s, podemos
concluir que, na area da traducdo, se destaca a importancia da consciéncia pessoal e emocional de
forma a prevenir o burnout, bem como a necessidade de ajustar e aplicar préaticas de trabalho
saudaveis e sustentaveis. Neste sentido, Paulo Queirds destaca também a relevancia da qualidade
de vida na esfera profissional. Ora, a traducdo € uma atividade que requer uma concentracao
acentuada e esforco cognitivo que podem levar ao esgotamento das saldes mental e emocional.
No contexto da obra de Cristina Queirds, Simédo Oliveira, Silvia Monteiro Fonseca e Antonio José
Marques (2020), podemos concluir que a questdo do burnout nos profissionais das mais variadas
areas, ndo apenas no contexto de pandemia, enfatiza a importancia da gestdo de tempo e do

equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

Ao considerar as ideias dos autores abordados, torna-se evidente que a satde mental é uma

questdo fundamental na pratica da traducdo e na avaliacdo da qualidade da tradugéo, de acordo
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com os padrdes de qualidade referidos pela norma 1S017100’. Ora, os padrdes de qualidade sdo
essenciais em qualquer &rea, e a area da tradugdo ndo foge a norma. Ao seguir estes padroes, as
empresas de servicos linguisticos asseguram a satisfacdo do cliente e a qualidade do trabalho
realizado, o que é critico para o sucesso de qualquer projeto de traducdo. A autora Juliane House
(2015) aponta ainda na sua obra que a avaliacdo da qualidade da traducéo deve ter em consideragéo
uma serie de aspetos, incluindo o propésito da traducédo, o publico-alvo, o contexto cultural e o
impacto que o texto tera junto da sociedade. Tal requer uma compreensdo adequada da cultura,
das normas linguisticas e das expectativas dos leitores do texto de chegada, bem como uma atencao
a comunicacdo e a coesao textual. Os prazos de entrega sdo também um aspeto importante a ter
em conta. Uma vez que é o ponto que deve ser sempre cumprido pelos tradutores, os prazos de
entrega representam um desafio: manter todos os aspetos referentes aos padrdes de qualidade, face
aos prazos de entrega cada vez mais curtos, torna-se um aspeto relevante que tem impacto nos

graus de stress e ansiedade sofridos pelos tradutores.

Para concluir, a saude mental dos tradutores é um aspeto vital perante a questdo da
qualidade de traducdo, que deve ser medida juntamente com outros fatores, tais como as
competéncias linguisticas, culturais e técnicas. Neste ambito, e interligando as teorias descritas nas
obras de Juliane House (House, 2015) e das obras dos autores Jodo Areosa e Cristina Queirds
concluimos que, portanto, existe a necessidade de uma abordagem integral e adaptada na avaliacao
da qualidade de traducdo. Sabendo que, na area da traducdo € necessario adequar o texto de
chegada a cultura de chegada e de corresponder as expectativas do publico-alvo, por exemplo,
entdo, para obter uma traducdo de qualidade, deve ser dada a oportunidade ao profissional de
diminuir os riscos de sofrer da sindrome de burnout, promovendo uma cultura virada para a
valorizacdo do tradutor enquanto ser humano, com necessidades fisicas, psicoldgicas e

emocionais.

7 A 1SO17100 define os padrdes que devem ser cumpridos pelos prestadores de servicos de traducgdo, incluindo
competéncia e qualificagdo dos tradutores, revisores e outros profissionais envolvidos no processo de traducdo, bem

como processos e procedimentos de gestdo da qualidade que garantem um resultado de alta qualidade.
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PARTE Ill — A COVID-19 E A TRADUCAO

1. A necessidade de um inquérito

A pandemia da COVID-19 abrandou o desenvolvimento de varios setores econémicos,
pelo que a area da tradugdo em Portugal ndo foi excegdo. Por outro lado, a tradugdo de informacoes
e documentacdo médica acerca do virus, bem como a necessidade da elucidacdo das medidas de
segurancga impostas e as mais variadas noticias relacionadas com o tema, fizeram com que a
profissdo se tornasse ainda mais importante e meticulosa. N&o é de esquecer que as restricbes de
deslocacdo dos profissionais e as medidas de distanciamento social provocaram alteracfes
importantes na forma como os tradutores exercem a sua profissao e/ou se relacionam com o0s seus
clientes. O aumento da procura, bem como as novas condi¢6es de trabalho, poderdo ter contribuido
para o desenvolvimento do burnout em tradutores portugueses, neste caso, durante a pandemia da
Covid-19.

Com efeito, a necessidade de lidar com uma maior carga de trabalho, bem como uma
pressdo constante que progride paulatinamente, para produzir textos traduzidos de alta qualidade,
em prazos reduzidos/limitados, podem ter conduzido a um crescer exponencial do stress e da
fadiga entre os profissionais da area. De acordo com Leiter e Maslach (1996), os aspetos relativos
ao esgotamento emocional, a fadiga e a exaustéo fisica refletem-se acentuadamente na pratica da
traducdo. Compreendem-se estas consequéncias atraves de aspetos ja referidos, como os prazos de
entregas limitados, o respeito pelas normas de qualidade ou até a quantidade de trabalho aumentada

em periodos pandémicos.

Apesar de a sindrome de burnout ser um problema recorrente, a verdade é que a sua relagédo
com o0 ambito da traducdo tem sido pouco abordada pelos investigadores portugueses. Neste
contexto pés-pandemia, a relevancia deste tipo de estudo tornou-se, pois, ainda mais evidente.
Areosa e Queiros afirmam, relativamente aos profissionais da area da saude, que o aumento do
stress em contexto laboral levara sempre a um aumento dos riscos de burnout, algo que 0s
tradutores afirmam sofrer com a chegada da COVID-19. Por conseguinte, tendo como meta
entender melhor a relacdo entre a traducdo, o burnout e a pandemia da Covid-19 em Portugal, foi
realizado um inquérito a tradutores no pais. O inquérito teve como objetivo identificar os fatores
de relevancia que poderdo levar ao burnout em tradutores em Portugal. Os resultados deste
inquérito poderdo vir a ajudar na compreensdo da relacdo entre a traducdo, a saide mental e as

condicdes de trabalho durante a pandemia, em Portugal. Ademais, os resultados analisados serdo
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relacionados com alguns dos dados obtidos pelo inquérito internacional ELIS (2020), de forma a

concretizar as ideias obtidas.

2. A metodologia aplicada ao inquérito
A metodologia presente na analise do inquérito teve como objetivo principal entender a
relacdo entre a saude mental dos tradutores e a sua esfera profissional. Para atingir esta meta, foi
utilizada uma adaptacdo do modelo de anélise de Michael Leiter (2018), que se foca na perce¢do

de como os fatores organizacionais podem afetar a satde mental dos tradutores.

Com o objetivo de avaliar a presenca do burnout em tradutores em Portugal, foi
desenvolvido um inquérito de 22 perguntas. A analise dos dados ajudou a determinar as relagdes
entre os fatores organizacionais e a sindrome. Posto isto, as conclusbes obtidas a partir desta
pesquisa tém importantes implicacfes para as entidades empregadoras, para os tradutores que
trabalham em empresas e para os tradutores freelance que desejam reconhecer o impacto que a

pandemia trouxe aos tradutores em Portugal.

2.1.Tipo e desenho do estudo

Na realizacdo da investigacdo, tornou-se essencial selecionar meticulosamente o tipo e
desenho do estudo, de modo a garantir que fossem obtidos resultados precisos e fiaveis. O inquérito
aqui descrito destina-se a tradutores com pelo menos 4 anos de experiéncia profissional na area da
traducdo, com o propdsito de analisar os casos de burnout em tradutores em Portugal. O estudo €
de base investigacional, ou seja, tem o intuito de recolher uma amostra da populacdo em
estudo. Um dos objetivos € o de analisar, de forma geral, se 0 burnout esta presente em tradutores
portugueses e quais 0s motivos autopercecionados que levam a que os tradutores atinjam o

burnout.

O tipo de estudo escolhido para este inquérito baseia-se num estudo transversal, um dos
procedimentos mais proveitosos para alcancar uma perspetiva geral do contexto em questdo. Um
estudo transversal, no qual os dados sdo recolhidos num unico ponto no tempo, representa um
corte transversal da populacdo em estudo, sendo usado para estudar a prevaléncia das doencas
(note-se que houve uma divulgacdo do inquérito e a amostra foi aleatdria, respondendo apenas
aqueles que o desejaram) — ainda que este inquérito ndo tenha por base uma investigacao
observacional, como é a norma dos estudos transversais, procurou recolher informacdes sobre a
presenca e prevaléncia de uma doenca/condigdo, em periodos de tempo Unicos. Neste sentido, a
escolha do desenho do estudo é fundamental para garantir a qualidade dos resultados obtidos. Ora,

no caso deste inquérito, o desenho eleito foi o descritivo. Tal permitiu a recolha de dados sobre 0s
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comportamentos e préaticas dos tradutores em Portugal, sendo Gteis na identificacdo e analise dos

fatores de risco ligados ao burnout.

2.2.Populagéo

De acordo com os dados recolhidos pela Unido Europeia através do inquérito
EU Labour Force Survey (Eurostat, 2019), existiam na Unido, em 2018, cerca de 180,000
tradutores e intérpretes. Este nimero € relevante quando é confrontado com a problemaética do
burnout, as condi¢6es de trabalho dos tradutores e a sua salde mental com a chegada da pandemia,
posteriormente a 2019. Neste contexto, a populacdo deste inquérito € composta por tradutores em
regime interno e freelance que exercem a sua profissdo em Portugal. A populacdo foi assim
definida, uma vez que os dados procurados servem de correlagdo com o tema em
questdo (entenda-se 0 mundo da traducdo, a pandemia da COVID-19 e a sindrome de burnout). De
modo a garantir a representatividade e a exatiddo dos resultados, foram estabelecidos critérios
especificos para a selecdo dos participantes. Para que se incluissem profissionais com um nivel de
experiéncia de trabalho apropriado aos resultados procurados no inquerito, foram apenas
selecionados tradutores com, pelo menos, 4 anos de experiéncia na area. Deve apontar-se ainda
que a distincao feita entre tradutores internos e em regime freelance € de extrema relevancia, visto
que ndo so as condicdes de trabalho, como o contexto profissional podem variar nestas duas facetas
da area da traducéo, pelo que é de salientar a compreensdo de como esses fatores podem influenciar
a ocorréncia efou presenca de sintomas ou sinais relacionados com a sindrome de burnout. E
crucial destacar que todos os dados sociodemograficos (idade, género, habilitacdes literarias, anos
de experiéncia, pares de linguas com que trabalha, regime de trabalho, responsabilidades
exercidas, tipo de clientes) recolhidos neste inquérito foram analisados de forma confidencial e
anonimizada. Todas as informacdes pessoais dos participantes, como por exemplo 0s nomes ou
quaisquer outros dados identificaveis, sdo protegidas com a maior seguranca e nao Serdo

divulgadas em circunstancia alguma.

De igual forma, é de ressalvar que os dados recolhidos serdo tratados com o maior rigor
cientifico e ético, para que as conclusdes extraidas deste estudo tenham o potencial de ajudar no
reconhecimento do impacto do burnout em tradutores em Portugal, e, igualmente, para o

desenvolvimento de medidas preventivas para a populacdo em estudo.

2.3.Procedimentos na recolha dos dados
Na realizacdo deste inquérito, os participantes foram questionados acerca da sua

experiéncia engquanto tradutores, sendo que as questdes colocadas foram disponibilizadas através
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da plataforma Google Forms (https://forms.gle/ecEMdYj8BRZMUjWQWA). Os dados recolhidos

foram organizados nesta plataforma, o que facilitou a sua analise, tendo sido colocada a questéo

da participacdo andnima na resposta ao inquérito, através do preenchimento de um consentimento
informado (presente no Anexo IV). Para tal, seguiu-se uma metodologia de andlise estatistica
aplicada de forma direta ao tipo de dados e aos objetivos da investigacdo. A anélise foi realizada
com o apoio das ferramentas integradas no Google Forms, as quais permitiram adquirir
informaces detalhadas sobre a amostra de tradutores em estudo. A recolha de dados do inquérito
realizou-se no periodo compreendido entre 27/03/2023 a 15/04/2023. Uma das abordagens para a
distribuicdo do inquérito baseou-se na sua divulgacdo a uma associacgdo profissional de relevancia
para a area, a APTRAD (Associacio de Profissionais de Traducao e de Interpretacio). E de notar
que a colaboragédo com a associacdo foi estrutural para alcancar a populacéo-alvo, entendam-se os
tradutores qualificados, o que permitiu uma representacdo adequada dos profissionais da area na
amostra. Atraves desta parceria, 0s membros da APTRAD tiveram a oportunidade de colaborar
com seus conhecimentos e experiéncias face a investigacdo. Para além disso, outro meio de
divulgacdo do inquérito contou com a colaboragdo dos trabalhadores da entidade de acolhimento
do estagio curricular realizado, neste caso, a empresa Smartidiom. A sua colaborac¢éo com o estudo
permitiu obter perspetivas adicionais dos profissionais que trabalham na empresa e que detém uma
experiéncia pratica na area da traducdo. De modo a ampliar a divulgacéo e, assim, aumentar ao
maximo o namero de respostas, utilizaram-se igualmente plataformas de redes sociais (contam-se
as redes sociais Facebook, mais concretamente no grupo “Tradutores com Vida” e o LinkedlIn,
com a partilha do inquérito através de péaginas de utilizadores). As plataformas deram a
oportunidade de alcancar um vasto leque de tradutores em Portugal, de acordo com os parametros

procurados para o estudo.

2.4. Instrumento
O instrumento do inquérito usado neste estudo foi cuidadosamente construido para
interpelar os varios aspetos relacionados com a atividade de traducdo em Portugal, bem como a
satide mental dos profissionais. E importante referir que o modelo do inquérito utilizado teve por
base o questionario ELIS® (2020), abrangendo também as questdes de mercado. Tendo o intuito
de obter informacdes abrangentes, mas significativas, o questionario foi dividido em duas partes,
cada uma centrando-se em tematicas especificas: dados sociodemograficos (Anexo V), questdes

de mercado antes e ap06s 2019 e a saude mental dos participantes nestes periodos (Anexo VI).

8 O questionario ELIS é feito anualmente, desde 2013, e organizado pela EUATC (European Union of Associations of
Translation Companies), pela ELIA (European Language Industry Association), pelo FIT Europe e pela GALA Global.
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Inicialmente, apresentaram-se aos participantes duas questdes de consentimento
informado, onde se identificaram os objetivos gerais da investigacao, e onde se deu a garantia do
anonimato e se registou a finalidade dos dados recolhidos. De seguida, seguiu-se uma parte acerca
da descricdo dos dados sociodemogréaficos dos participantes, de forma a obter uma descri¢do
adequada da populagdo. Os dados compreendiam as informagdes sobre a sua atividade enquanto
tradutores em Portugal, como o0s anos de experiéncia, as suas areas de especializacao, os niveis de
formacédo académica, bem como informacdes relacionadas com a salide mental dos participantes.
O instrumento baseou-se, de seguida, (i) em questdes de mercado, com 0 objetivo de analisar a
perspetiva dos participantes acerca do mercado de trabalho em que se inseriam e para avaliar a
evolucdo do mesmo, de acordo com as suas opinides, e (ii) sobre a sindrome de burnout durante e
depois da chegada da pandemia, explorando os sintomas e sinais associados. Este questionario
procurou ainda contribuir para a consciencializacdo dos participantes sobre a presenca da saude
mental e do cansaco extremo na profissdo em questéo, relacionando tais aspetos com o impacto da
pandemia no bem-estar dos tradutores. Por ultimo, o instrumento procurou reconhecer os motivos

possiveis que sdo mais propicios a causar o0 burnout nos tradutores.

3. Resultados
Compreender o impacto das problematicas impostas na satide mental dos tradutores pela
pandemia € de extrema importancia. Neste sentido, analisar-se-4 a relevancia do alerta para a
sindrome de burnout, uma condicéo cada vez mais abordada apds o aparecimento da COVID-19.
Neste capitulo, as respostas recolhidas a partir do inquérito serdo analisadas e

discutidas. Observem-se os pontos seguintes:

3.1.Analise dos dados sociodemograficos

Os dados recolhidos apontam-nos para um total de 32 participantes elegiveis. Desses
participantes, denota-se que a maioria estd situada no grupo etario entre 30 e 39 anos,
representando o valor de 43,8% do total dos participantes. No que toca as habilitacdes literarias,
poderd constatar-se que a maior parte dos inquiridos detém o nivel de “Mestrado ou Superior”,
apresentando-se como 81,3% da amostra. E de mencionar que, dos 32 informantes, somente 6
possuem o grau de “Licenciatura” (18,8% do total), destacando-se, por esta l6gica, o predominio
de profissionais com formacao académica especializada, demonstrando o valor do conhecimento
e préatica especializados no ramo da traducdo. Na analise dos dados sociodemogréaficos, verifica-se,
de igual forma, que a maioria dos participantes exerce a profissao de tradutor num periodo de entre
4 e 8 anos (46,9% do total dos participantes) — note-se que o minimo de 4 anos de experiéncia foi

definido como um limite, para que houvesse um ponto de comparagdo em tempos anteriores e
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posteriores & pandemia. E ainda bastante relevante o niimero de participantes que relataram exercer
a sua profissdo num periodo de 9 e 14 anos: 12 informantes, o que corresponde a 37,5% do
total. Com estes dados, registamos a presenga de um grupo de tradutores que detém diferentes

niveis de experiéncia no ramo (ver Anexo VII).

J& relativamente aos pares de linguas dos participantes, observa-se que 11 dos 32
participantes (34,4%) exercem a profissdo com 3 pares de linguas e 13 participantes (40,6%)
trabalham com 2 pares de linguas. Os restantes participantes demonstram trabalhar com um maior
namero de linguas, como se pode observar na Figura 7 abaixo (consultar também o Anexo VII),
retirando-se os seguintes dados: 1 par de linguas (21,9%), 4 pares de linguas (3,1%) e 5 pares de
linguas (0%).

No que toca ao regime de trabalho dos participantes, os dados assinalam que 53,1%
exercem a profissdo em empresas de servigos linguisticos e ainda que 56,3% sdo tradutores
freelancers. Quanto as responsabilidades dos participantes na sua profissao, todos afirmaram, de
igual forma, exercer traducdo especializada, o que corresponde a 100% da amostra dos dados

Com quantos pares de linguas trabalha?
32 respostas

81
8z

&4
85

Qual & o seu regime de trabalho enquanto tradutor(a)?

32 respostas

Interna 17 {53,1%)

Mvanga 13 (40.6%)

Frielance 18 {56,3%)

Figura 7: Dados sociodemograficos relativos aos pares de linguas e regime de trabalho dos participantes.
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recolhidos. Para além disso, 21 participantes (65,6%) indicaram realizar traducdo geral, 17
(53,1%) exercer atividades de revisio e 12 (37,5%) trabalhar na gestio de projetos. E importante
referir que o questionario permitiu aos participantes adicionar outras responsabilidades suas, pelo
que 4 participantes (12,5%) referiram realizar transcricdo, 1 participante (3,1%) debruca-se sobre
traducdo literaria e 1 participante (3,1%) dedica-se a transcriagao.

Quanto as responsabilidades dos participantes na sua profisséo, todos afirmaram, de igual
forma, exercer traducéo especializada, o que corresponde a 100% da amostra dos dados recolhidos.
Para além disso, 21 participantes (65,6%) indicaram realizar traducdo geral, 17 (53,1%) exercer
atividades de revisdo e 12 (37,5%) trabalhar na gestdo de projetos. E importante referir que o
questionario permitiu aos participantes adicionar outras responsabilidades suas, pelo que 4
participantes (12,5%) referiram realizar transcricdo, 1 participante (3,1%) debruca-se sobre
traducéo literaria e 1 participante (3,1%) dedica-se a transcriacdo (ver Anexo VII).

Estes dados sdo relevantes no ambito da identificacdo da variedade de responsabilidades
executadas pelos tradutores. Para além da traducdo especializada, 0s participantes assumem outras
responsabilidades, contando a traducdo geral, a revisdo, a gestdo de projetos, a transcricao, a
traducdo literaria e a transcriagdo, demonstrando, de facto, uma polivaléncia e uma adaptabilidade

exigidas na profissao.

3.2.Descricao dos resultados obtidos pelo inquérito
A segunda parte do inquérito teve como objetivo interpelar os inquiridos sobre diversos
aspetos ligados as experiéncias individuais dos tradutores em relacdo ao mercado do trabalho,
antes e depois da pandemia. Além disso, analisar-se-do as percecdes dos tradutores face as suas

vivéncias pessoais relacionadas com o burnout.

A analise do inquérito revelou as informacbes seguintes, acerca da perspetiva dos
participantes face ao mercado de trabalho e as empresas de servicos linguisticos em Portugal: i) 0s
resultados demonstraram que a maioria dos participantes (84,4%) acreditava que o mercado de
trabalho estava em crescimento até 2019; ii) no entanto, um nimero consideravel de participantes
(21,9%) tem uma opinido divergente, considerando o mercado estagnado. De acordo com o
questionario ELIS (2020) acerca de aspetos do mercado de traducdo na Europa antes e depois da
pandemia, os participantes afirmam que o0s precos no mercado continuam a seguir uma tendéncia
descendente entre as empresas de servicos linguisticos face ao otimismo dos profissionais, gracas
a estagnacgdo das taxas em 2019 — um total de 37% participantes esperava ainda que 0s pregos

estabilizassem em 2020, mas um total de 18% indicaram esperar uma nova descida. Ao
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compararmos os dados recolhidos de ambos os inquéritos, conseguimos entender as percecoes
semelhantes face ao mercado trabalho: os participantes portugueses e europeus acreditavam, em
2019, num aumento continuo da procura, oferta e precos, embora uma percentagem reduzida se
mostrasse cautelosa face aos anos que se seguiam, indicando uma estagnacdo ou até um

decréscimo nestes aspetos.

Ao analisar a situacdo das empresas de servicos linguisticos até 2019, os resultados
indicaram que 68,8% dos participantes consideram que as empresas em Portugal, no seu geral,
estavam em crescimento. Neste contexto, ainda assim, 21,9% dos participantes acreditam que as
empresas de servicos linguisticos se encontravam estagnadas, o que sugere um entendimento mais
cauteloso no que toca ao crescimento das anteriores. Comparando com as respostas dadas pelo
questionario ELIS (2020) acerca da situacdo das empresas de servigos linguisticos, 0s
participantes, afirmaram que as empresas de tradugdo continuavam confiantes no seu crescimento
em 2020. Estes dados indicam-nos que os profissionais portugueses se encontravam dentro dos
parametros otimistas verificados em toda a Europa. No que toca a aspetos relativos as dificuldades
impostas pelo mercado de trabalho, é importante destacar que o impacto da carga de trabalho na
vida dos tradutores ap0s 2019 fez-se sentir por todo o espaco europeu. No inquérito realizado no
ambito deste relatério, a maioria dos participantes (78,1%) referiu um aumento notavel na sua
carga de trabalho. E de extrema importancia reconhecer a situacio que os tradutores enfrentaram
no seu quotidiano, durante a pandemia, que teve consequéncias na sua saude mental. De acordo
com o questionario ELIS (2020), as empresas de servicos linguisticos previam, de igual forma, um
aumento do trabalho, mantendo as equipas, mas nao esperavam necessitar de contratar mais

tradutores (segundo o inquérito, a media de subcontratacdo em 2019 foi de 30 %).

De seguida, na pergunta 14, foi proposto aos participantes identificarem quais os sintomas
e/ou sinais® que considerassem estar ligados a sindrome de burnout. O objetivo desta questéo era
0 de testar o conhecimento dos participantes relativamente a sindrome e apenas duas das sete
opcdes ndo estavam diretamente relacionadas com a sindrome (vermelhiddo na pele e alergia
ocular). Ora, os dados obtidos foram os seguintes: Concentracdo reduzida (87,5%); fadiga extrema
(78,1%); baixa realizacdo profissional (78,1%); apatia (65,6%); problemas cardiovasculares
(59,4%); alergia ocular (9,4%); vermelhidao na pele (0%). Estes dados indicam-nos que a maioria

dos participantes ndo sO esta ciente, como sofreu dos sintomas/sinais ligados ao burnout e,

® A American Cancer Society (American Cancer Society, 2020) define sinais como algo geralmente visto por terceiros
(como por exemplo, sangramento) e sintomas como algo sentido pelo doente (como a fadiga extrema ou qualquer tipo
de dor).
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provavelmente, percebeu que a sua presenga continua podera ser um fator indicador da degradacéo
da sua salde mental. Os autores Cristina Queirds, Simao Oliveira, Silvia Monteiro Fonseca e
Antoénio José Marques (Queirds et al., 2020) apontam-nos numa dire¢do concreta sobre como
medir alguns destes sintomas/sinais, podendo fazé-lo através da monitorizacdo dos doentes com
sensores vestiveis. No caso da profissao de tradutor, esta monitorizagdo seria algo simples de se
realizar, uma vez que a profissdo em si ndo exige movimento constante, o que permitiria a analise
concreta dos batimentos cardiacos na medicdo do stress. Tais dados poderiam, eventualmente,
ajudar futuros tradutores a terem em mente que a sua salde mental poderd ser afetada,
especialmente no mercado de trabalho atual, e quais os valores concretos, a nivel fisioldgico,

considerados “normais” para o cuidado da sua saude.

Relativamente aos sintomas sentidos pelos inquiridos (Grafico 1), uma percentagem
elevada de tradutores (87,5%) indicou sofrer de insonias, o que se reflete nas dificuldades em
dormir. A falta de sono adequado tem, sem duvidas, um impacto negativo ndo so na saude fisica
como na mental, o que contribui para a soma de muitos outros problemas. Ademais, 71,9% dos
participantes relatam consequéncias na concentragéo no seu trabalho.
Segundo Leiter e Maslach (Leiter & Maslach, 1988), os sentimentos de esgotamento emocional,
fadiga e exaustdo fisica, derivadas do ambiente de trabalho, verificam-se a longo prazo nos
profissionais, algo que é observado através das respostas obtidas pelo inquérito. Ainda de acordo
com 0s autores, estes sintomas poderdo ser observados na sua esfera profissional através das
consequéncias na préatica do trabalhador, quer pela sua apatia no seu ambiente de trabalho ou até
pela sua concentracdo reduzida, algo que é observado facilmente no trabalho de um tradutor, em
termos da qualidade das suas traduces. Como estes sintomas, um outro apontado pelos
participantes relaciona-se com a irritabilidade facil, sendo selecionado por 65,6% dos
participantes. Tal estado emocional prejudica as relacdes interpessoais e aumenta o stress na esfera
pessoal dos tradutores. Consequentemente, estes fatores podem levar a que um estado de ansiedade
também se demonstre, de facto, 81,3% dos participantes selecionaram essa mesma opg¢do. Neste
sentido, Paulo Queiro6s indica-nos que, quando um trabalhador é exposto a uma maior carga de
trabalho alicercada numa falta de recursos e de equipamentos adequados, a probabilidade de atingir
0 estado de burnout € maior (Queirds, 2022). Podemos inferir que, seguindo a ideia deste autor,
quando um profissional é exposto a um ambiente que lhe exige uma carga de trabalho considerada
excessiva, a sua ansiedade podera aumentar e desencadear muitas outras consequéncias para a sua

salde, tal como o ultimo aspeto: a taquicardia. Segundo o inquérito, 21,9% dos participantes
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indicou sofrer desta consequéncia. Ora, a taquicardial® pode ser resposta fisiologica dos
profissionais ao stress e a ansiedade, indicando, na maioria dos casos, um impacto nocivo a saide
cardiovascular dos tradutores. Nesta questéo, os participantes identificaram a taquicardia como um
sintoma resultante do seu emprego, de acordo com as suas percecGes (ndo necessariamente
resultante de um diagndstico médico). Atente-se no grafico 1 (veja-se a informacdo no Anexo VI1):

Ja sentiu alguns dos sintomas/sinais seguintes, devido ao seu emprego?

32 respostas

Insénias 28 (87,5%)
Dificuldades de concentracao
Irritabilidade facil
Ansiedade 26 (81,3%)
Taquicardia
0 10 20 30

Grafico 1: Dados percentuais relativos aos sintomas e/ou sinais sentidos pelos participantes. Elaboracéo realizada pela
ferramenta Google Forms.

Ja no que toca a questdo “Ja experienciou sintomas como a exaustdo mental e/ou fisica
devido ao trabalho?”, a resposta mais selecionada foi "Sim, depois de 2019" (81,3%) (Anexo
VII). As restantes respostas indicam-no as seguintes percentagens: “Sim, antes de 2019” (3,1%),
“Nao” (12,5%) e “Antes e depois de 2019” (3,1%). Tal podera indicar-nos que a vinda da pandemia
causou consequéncias notaveis na satde mental dos tradutores, levando a um aumento na sensacao
de exaustdo, tanto mental quanto fisica. As mudancas no ambiente de trabalho e o aumento da
carga de trabalho causados pela adaptacdo a nova modalidade de trabalho (completamente remota)
poderdo ter contribuido para este panorama. O inquérito sinalizou que 65,6% da amostra relatou
ndo ter sido diagnosticado com burnout. Contudo, é importante referir que um namero
consideravel de participantes (34,4%) foi diagnosticado com sindrome de burnout por um
profissional de salde ap6s o ano de 2019. Alertando para o impacto dos fatores causadores de

burnout, mais adiante esclarecidos, é de extrema importancia sublinhar que uma percentagem

10 De acordo com o CID-11 (International Classification of Diseases 11th Revision, 2022b), a taquicardia (MC81) é
definida como anomalias no batimento cardiaco (arritmias, ou seja, qualquer perturbagdo da frequéncia ou do ritmo
cardiaco), o que significa que o coracgdo bate ou demasiado depressa ou devagar (ou até com um padréo irregular).
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considerdvel dos participantes (43,8%, o0 que corresponde a 14 dos 32 participantes) decidiu
procurar algum tipo de ajuda profissional e/ou necessitou de uma licenga médica apds o ano de

2019, como podemos constatar na figura seguinte:

Ja foi diagnosticado/a, por um profissional de salide, com sindrome de burnout?

32 respostas

@ Sim, antes de 2019
@ Sim, depois de 2019
Nao

Ja teve de ficar de baixa médica e/ou de procurar ajuda profissional devido ao stress provocado

pelo trabalho?
32 respostas

@ Sim, antes de 2019
@ Sim, depois de 2019
Nao

1

43,8%

Figura 8 Dados percentuais relativos a procura de ajuda profissional e aos diagnosticos médicos.

E importante destacar e distinguir estes dados, uma vez que procurar apoio de profissionais
de salde e solicitar baixas médicas, devido ao stress causado pelo trabalho, ndo significa
necessariamente ser-se diagnosticado com burnout. No contexto da traducdo em Portugal, esta
distincdo é importante, uma vez que a sindrome tem impactos na esfera profissional do tradutor e
é classificada como uma doenca, em contrapartida a visdo de que se trata apenas de uma condicao

temporaria ou passageira.

Ainda assim, os resultados do inquérito mostram que 53,1% do total dos participantes
relatou ndo necessitar de baixa médica ou de procurar qualquer apoio profissional devido ao stress

provocado pela sua profissdo. Estes dados sugerem-nos que os participantes enfrentaram niveis de
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stress mais elevados, por solicitarem um apoio médico especializado ap6s 2019, de forma a tentar

combater os problemas relacionados com a sua satde mental.

De acordo com os participantes do inquérito, os dados indicam-nos que a sindrome de
burnout teve um impacto significativo nas esferas profissional e pessoal dos tradutores. Uma parte
notavel dos participantes (44,8%) indicou que o burnout afetou sua vida pessoal e profissional,
sendo experienciado depois de 2019. Esta informagdo € de extrema relevancia, uma vez que o
esgotamento no trabalho tem consequéncias negativas nas esferas pessoais dos tradutores, afetando
as suas relagGes interpessoais, a sua salde e o seu bem-estar psicologico. Ainda neste ambito, é
importante referir que, por outro lado, uma parte consideravel dos participantes (24,1%) nao sentiu
quaisquer impactos da sindrome de burnout nos tragos mencionados anteriormente. Isto significa
que esses participantes conseguiram gerir 0 seu stress relacionado com a sua profissdo ou que
ainda ndo sofreram de burnout. Estes dados sublinham a importancia de identificar e abordar o
burnout como uma condicionante que afeta a vida pessoal e profissional dos tradutores. E de
extrema relevancia implementar medidas preventivas e estratégias de apoio, de modo a reduzir 0s
impactos negativos do burnout, para fomentar um ambiente de trabalho saudavel e equilibrado. De
acordo os participantes, existem ainda variados fatores que contribuem para o desenvolvimento da
sindrome de burnout e/ou desgaste mental. Ora, estes aspetos sdo: i) a carga de trabalho
(selecionada por 93,8% dos participantes); ii) a harmonia entre as esferas pessoais e profissionais
no quotidiano (87,5% dos participantes); iii) a diminuicdo dos ordenados face ao aumento do custo
de vida (81,3% dos participantes). Estes aspetos sdo, de facto, relevantes, visto que destacam 0s
desafios que os tradutores se veem obrigados a ultrapassar no ambiente de trabalho e nas suas
vidas pessoais. Neste sentido, a sobrecarga de trabalho, a dificuldade em conciliar as esferas
pessoal e profissional e as preocupacdes financeiras sdo fatores que contribuem para o
desenvolvimento do burnout e para o desgaste mental dos profissionais do ramo em questdo. O

gréfico seguinte servira o proposito de ajudar na visualizacdo dos dados anteriormente descritos:
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Identifique os fatores que, na sua opinido, contribuem para o desenvolvimento da sindrome de
burnout e/ou para o desgaste mental.

32 respostas

Carga de trabalho 30 (93,8%)

Falta de comunicagdo com
gestores de projetos

Contacto reduzido com o(s)
cliente(s)

Espacgo de trabalho e/ou
equipamento(s) nao adequado(s)
Conciliagéo das esferas pessoais
e profissionais no quotidiano
Redugéo dos ordenados face ao
aumento do custo de vida

16 (50%)

17 (53,1%)

22 (68,8%)

28 (87,5%)
26 (81,3%)

0 10 20 30

Grafico 2: Fatores que contribuem para o desenvolvimento do burnout, de acordo com os participantes. Elaboragéo
realizada pela ferramenta Google Forms.

Por ultimo, foi dada a oportunidade aos participantes de registarem quaisquer observagdes
que considerassem pertinentes (ver Anexo VII). Das respostas obtidas, destaca-se a
seguinte: “Burnout e cansaco cognitivo sd@o algumas questdes que devem ser estudadas. Os
tradutores e intérpretes sdéo comuns mortais, ndo sdo maquinas. Ndo devem ser tratados como
maquinas pelas empresas”. Esta observacao reflete precisamente a ideia de que, em Portugal, ha
empresas que ndo consideram a saude mental dos tradutores face aos desafios que enfrentam
diariamente. Com a chegada da pandemia, esses desafios foram exacerbados, levando a
deterioracdo do estado mental e fisico dos tradutores. Este comentario ajuda na confirmacéo das
ideias anteriormente referidas, inclusive as ideias apontadas por Paulo Queiros, ainda que na area
da saude: com a pandemia, os profissionais, nomeadamente os tradutores, encararam uma maior
carga de trabalho e, com a falta de recursos e/ou equipamentos adequados necessarios a realizagédo
da profissdo, o aumento do stress € facilmente agravado. Portanto, podemos concluir que a
oportunidade de dar uma “voz” aos tradutores, para que se possam exprimir em relacdo as
dificuldades que lhe sdo impostas, é de extrema importancia para o reconhecimento e resolucéo

dos problemas até entdo descritos.

4. Anélise e discussao finais
O questionario ELIS (2020), pela sua importancia a nivel europeu, podera ser relacionado
com o inquérito realizado durante a presente investigacdo. O questionario ELIS de 2020 obteve
um total de 809 respostas validas de 45 paises diferentes, incluindo respostas de 203 empresas de

servicos linguisticos e 457 profissionais independentes e abordou os tépicos do mercado de
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trabalho europeu e da COVID-19 no periodo compreendido entre 2019 e 2020. De seguida, segue-

se uma comparacao dos inquéritos:

Ora, o questionario ELIS de 2020 constatou uma tendéncia na queda dos precos nas
empresas de servicos linguisticos. Neste contexto, os resultados do inquérito “A Tradugdo e
0 Burnout em Portugal antes e depois da Pandemia COVID-19” indicam-nos que a maior parte
dos participantes considerava que o mercado de trabalho se encontrava em crescimento até
2019. Estes dados assinalam a existéncia de variagdes no contexto do mercado europeu e do
portugués. No que toca as expectativas futuras, o questionario ELIS aponta para um nivel de alerta,
sendo que 37% dos participantes esperavam a estabilizacdo do mercado em 2020. Comparando
com o inquérito, a maioria dos participantes considerou que as empresas de servicos linguisticos
estavam em crescimento até 2019, em Portugal. Estas perspetivas demonstram a dinamica do
mercado portugués e as suas prospetivas de crescimento. Na perspetiva da carga de trabalho, o
questionario ELIS comprovou que os participantes previam uma maior carga de trabalho em 2020.
Semelhantemente, no inquérito paralelo, a maioria dos participantes revelou passar por um
aumento significativo neste parametro ap0s 2019. Esta caracteristica aproxima Portugal da
realidade vivida na Europa, num periodo pandemico. Estes dados dizem-nos, na sua generalidade,
que os tradutores esperavam um aumento da carga de trabalho, por toda Europa. Para além disso,
em Portugal, era expectavel que este aumento levaria a um aumento no nimero de casos de
burnout, na area da traducdo e até da interpretacdo (Loucano, 2022) e, consequentemente, que a
satide mental dos tradutores viesse a ser prejudicada. E de reforcar que, embora a qualidade e o
gosto pela traducdo, por parte dos profissionais, viessem a ser afetados com a chegada da
pandemia, os tradutores que exercem em Portugal mostraram-se resilientes e escolhnem ndo mudar
de emprego, ainda que com a sua saude mental em jogo. Por outro lado, 0 modelo de analise de
Leiter (Figura 5) chama-nos a atencdo para o facto de que a carga de trabalho excessiva, a rotina
repetitiva e os conflitos interpessoais podem originar exaustdo emocional, desencadeando
inUmeras consequéncias para o trabalhador — sendo assim, poderemos colocar a questdo: quanto
mais aguentardo os tradutores em Portugal as exigéncias do mercado face as dificuldades impostas

pela pandemia?

Estas comparacGes demonstram uma concordancia nos dados relativos ao bem-estar e a
salde mental dos tradutores, a nivel europeu e nacional. Ambos 0s inquéritos assinalam a presenca
da exaustdo mental/fisica e a necessidade de lidar com o stress relacionado ao emprego dos
participantes. Estes dados asseveram a necessidade de interpelar tais problematicas e de aplicar

medidas de cuidados da satude mental. O questionario ELIS de 2020 apresenta-nos ainda algumas
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destas medidas: i) relativamente as empresas, sugere-se no inquérito que estas tenham uma maior
presenca no combate as dificuldades sentidas pelos tradutores, podendo fazé-lo através de critérios
de admisséo mais rigorosos e construindo e fortalecendo a relagéo interpessoal dos profissionais;
ii) relativamente a intervencgdo no mercado, destaca-se a necessidade de regular a profissdo através
de leis (como o estabelecimento de taxas fixas por lei, a regularizacdo dos ordenados e até a criacao
de uma ordem para discutir estes assuntos, garantindo o apoio a tradutores e intérpretes a escala
nacional) e, para além disso, sugere-se que as instituicdes da Unido Europeia (UE) atuem em
conformidade e diretamente com os tradutores (quer a nivel individual, quer a nivel institucional);
iii) por fim, indicam-se algumas medidas gerais, como o fomento pelo respeito da profissédo de
tradutor e da consciencializacao dos clientes para a complexidade da profisséo. Ao considerar estas
medidas, os profissionais poderdo melhorar as condicdes de trabalho, reduzir o stress e promover

a profissdo, para que seja mais valorizada.

No caso dos tradutores freelancers, o questionario ELIS de 2020 realca as seguintes
medidas: i) no que toca a sua relacdo com as empresas de servicos linguisticos, a partilha dos
desafios entre ambas as partes fomenta a qualidade do produto final; ii) sugere-se o foco na
profissionalizacdo e no aperfeicoamento continuo, procurando fomentar-se a competitividade e
presenca do tradutor freelance no mercado em que se insere; iii) indica-se o equilibrio entre a vida
pessoal e profissional, asseverando a necessidade de compreender que a esfera pessoal (entenda-
se a saude mental do individuo) é mais importante do que a esfera laboral; iv) por fim, torna-se
imprescindivel criar uma rede de networking e colaboracéo, pelo carater isolado do seu regime de
trabalho, de forma a proporcionar o compartilhamento de conhecimentos, no apoio mutuo e na

troca de experiéncias face aos problemas encontrados aquando dos desafios das traducdes.

Algumas das medidas anteriormente referidas foram aplicadas na Europa. Segundo o
questionario ELIS de 2020, relativamente as medidas para combater o impacto da COVID-19 em
empresas de servicos linguisticos, obtivemos os seguintes dados: as empresas de servigcos
linguisticos procuraram centrar-se na protecdo dos tradutores e no seguimento das regras
governamentais; cerca de 25% dos inquiridos procuraram apoio do governo; apenas 50% das
empresas optaram por uma via de trabalho remota; por Gltimo, algumas empresas aplicaram
medidas de controlo de custos, como outsourcing (subcontrata¢do, no qual uma empresa fornece
0S Seus servicos a uma outra empresa externa especializada numa determinada area) e a reducéo
de horas de trabalho. J& no contexto dos tradutores freelancers: os tradutores apostaram no
marketing dos seus servi¢os e num alargamento dos servigos prestados, comegando a apostar em

vertentes como a interpretacdo remota. E de extrema importancia ressalvar que estas medidas
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ajudariam os tradutores a ndo atingir um estado de cansaco extremo e até o de burnout.
Comparando com o inquérito realizado no &mbito do relatério em méo, do total dos inquiridos, 17
indicaram que, apesar de todas as dificuldades impostas pela pandemia, lembrando também o
impacto na sua saude mental, ndo mudariam o seu percurso profissional e apostariam ndo sé nas
medidas até entdo referidas, mas também nas medidas de combate a sindrome de burnout. Quer
sejam tradutores freelancers, quer tradutores em empresas de servicos linguisticos, os fatores que
mais contribuem para o desenvolvimento da sindrome mostram-se semelhantes (carga de trabalho
excessiva, conciliacdo das esferas pessoais e profissionais no quotidiano e reducéo dos ordenados
face ao aumento do custo de vida).

Recentemente, em margo de 2023, foram publicados os novos dados do questionario
ELIS 2023. De uma forma geral, as informacdes recolhidas, baseadas nas alteracbes do mercado
face ao impacto da pandemia, sdo algo negativas. De acordo com o questionario (ELIS, 2023), o
ano de 2022 foi descrito como um “regresso a realidade” vivida apos o ressurgimento pos-COVID,
em 2021. As expectativas altas, apresentadas no questionario ELIS 2020, bem como o otimismo
sentido pelos tradutores e pelas empresas de servicos linguisticos, ndo foram atingidas. Ora,
segundo o questionario, com um total de 1164 respostas, deram-se algumas altera¢des na qualidade
geral, ndo s6 das empresas, como de tradutores independentes, em multiplos paises. Estas
variacdes de desempenho dos tradutores foram justificadas pelos seguintes aspetos: i) tanto as
empresas de servicos linguisticos como os tradutores freelancers sentem um afastamento do
mercado europeu; ii) existe uma falta de remuneracéo justa — que explica também o afastamento
anteriormente referido — mas também do proprio sentimento de mercado; iii) denota-se um
aumento na falta de equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal dos tradutores, face ao ano
anterior, de acordo com os inquiridos; iv) os clientes comecam a apostar mais na traducéo
automatica do que na traducdo tradicional, uma vez que as plataformas de traducdo instantanea
demonstram grandes avancos e bons resultados, sendo que cerca de 30% dos negocios europeus
procuraram utilizar, de acordo com o questionario de 2023, plataformas de inteligéncia artificial
e/ou de traducdo automatica; v) por ultimo, verificou-se um aumento nos precos das tradugoes, o
que leva a um decréscimo da sua procura no mercado e um aumento na aposta das plataformas

atras referidas.

O inquérito ELIS 2023, como podemos concluir, veio confirmar uma recessao no mercado
da traducdo, mas, ainda assim, as empresas de servicos linguisticos tomaram medidas de combate
aos problemas referidos. Estas medidas, como podemos ver no topico seguinte, vao ao encontro

da resolucdo de problemas de presenca no mercado e na preparacdo de profissionais, para que
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consigam entregar tradugdes com mais qualidade. Ora, algumas destas medidas sdo baseadas na
realizacdo de cursos de profissionalizagdo, como por exemplo conferéncias com profissionais de
longa data, a abertura e disponibilizacdo para estagios curriculares e profissionais, a concretizacdo
de exercicios de simulacdo para uma melhor eficacia na resolucdo de problemas para uma melhor
eficacia na resolucdo de problemas. Ora, estas ofertas sdo maioritariamente oferecidas por
empresas de servicos linguisticos, que procuram, de acordo com o questionario, a melhoria da
qualidade dos seus servicos e da qualidade de tradutores de empresas terceiras e
independentes. Ainda que se apresentem varios desafios em 2023, os profissionais europeus
sentem que existe sempre espaco para otimismo e melhorias no mercado. Para os inquiridos, o
regresso a realidade asseverou a necessidade de uma adaptacdo ao setor, bem como a expansao
dos seus conhecimentos acerca dos novos meios de tradugdo, como a traducdo automatica e a
traducdo via inteligéncia artificial, para que consigam preservar 0s seus empregos e contribuir para

o fomento destas plataformas.

Para concluir, a comparagado entre o inquérito “A Tradug@o e o Burnout em Portugal antes
e depois da Pandemia COVID-19” e o questionario ELIS de 2020 traz-nos conhecimentos sobre a
realidade vivida na Europa, em relacdo aos profissionais e a sua satide mental na esfera laboral
antes, durante e depois da pandemia. Para além disso, as medidas apresentadas apontam para a
necessidade de os tradutores se consciencializarem do impacto da pandemia na sua saude mental
e que existem formas de evitar o estado de burnout. Ainda se deve apontar que a procura de um
equilibrio entre a esfera profissional e a esfera pessoal € de extrema importancia para os tradutores,
quer em regime freelance quer ndo. Neste sentido, os tradutores conseguirdo enfrentar os desafios

da sua profissdo e construir uma carreira de sucesso, da forma mais saudavel possivel.
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PARTE IV — CONCLUSAO

Este capitulo focar-se-& nas conclusdes retiradas gracas a investigacdo realizada ao longo
deste relatorio de estdgio. Ora, este relatério tem como objetivo a sensibilizacdo para o tema do
burnout em tradutores, antes e, sobretudo, durante e ap6s a pandemia da COVID-19. Neste sentido,
procura revelar a importancia do alerta para o cuidado da satide mental dos tradutores em Portugal.

O estégio curricular representou, sem duvidas, um papel fulcral para a consciencializacao
das consequéncias da pandemia na saide mental dos tradutores. Através da convivéncia com a
equipa de trabalho, as questdes de carga de trabalho sobressairam: 0 aumento da carga de trabalho,
com a impossibilidade do aumento de ordenados, foi uma realidade que surgiu com a pandemia;
em conjunto com questdes relacionadas com as medidas de prevencdo da COVID-19, como o
regime de trabalho completamente remoto, fizeram com que o contacto direto com os clientes
fosse menos acentuado, o que coloca mais desafios aos tradutores na realizacéo das traduces com
qualidade de exceléncia. Podemos concluir que o contacto direto com a realidade vivida pelos
tradutores na entidade de acolhimento permitiu a obtencdo de conhecimentos empiricos, algo que

seria impossivel através da realizacdo de uma dissertacdo/projeto.

Ja no que toca ao inquérito realizado, cumpriu a sua meta crucial: a obtencdo de
informacdes legitimas sobre a realidade vivida pelos tradutores antes e, sobretudo, durante e apos
a pandemia. Os dados recolhidos comprovaram que, a nivel nacional, a pandemia veio aumentar
a carga de trabalho, manter/reduzir os ordenados, alterar de forma completa as modalidades de
trabalho, entre outros aspetos que levaram ao impedimento da conciliacdo das esferas laborais e
pessoais. Alem disso, é de extrema relevancia referir que 34,4% dos participantes do inquérito
realizado no ambito deste relatério foram diagnosticados, por profissionais de saude, com
sindrome de burnout ap6s 2019, o que equivale a um total de 11 dos 32 inquiridos. Estes dados
apresentam-se como numeros alarmantes para a importancia da satude mental dos profissionais, de
modo que ndo atinjam este estado de exaustao devido a carga laboral e aos outros sintomas/sinais
corretamente indicados por eles (problemas cardiovasculares, fadiga extrema, apatia, concentracdo
reduzida e baixa realizacdo profissional). Neste sentido, destaca-se a deterioracdo da saude mental
dos profissionais a escala nacional e europeia, como constatado nos questionarios analisados. Na
comparacdo destes dados com os recolhidos do questionario ELIS de 2020, muitas destas questes
vieram a ser comprovadas, inclusive as questdes do mercado de trabalho: a nivel europeu, o

questionario comprovou que a pandemia prejudicou as condic@es de trabalho dos tradutores, bem
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como a sua oferta e a procura. No caso dos tradutores freelancers, os desafios que a pandemia lhes
trouxe sdo também de analisar. Apesar de regimes de trabalho diferentes dos tradutores em
empresas de servicos linguisticos, os tradutores freelancers procuraram também ultrapassar a
carga de trabalho exacerbada, combater as dificuldades de contacto com os seus clientes e a
superacdo dos seus competidores no mercado, quer pela aposta no marketing da sua “marca”, quer
pela diversificagdo dos seus servigos. As medidas estudadas no ponto anterior devem ser tomadas
em conta para que os tradutores, no presente ou no futuro, consigam superar a mudanca que se

verificou com a chegada da COVID-19.

Numa outra perspetiva, os autores abordados na Parte 1l mostram-nos as vertentes de
andlise, a nivel individual dos profissionais, através de escalas de analise a sindrome, como a escala
MBI-GS de Leiter e Maslach (1996) ou até o modelo mais simples de Cherniss (1995). Contudo,
ndo se podera negar que o diagnostico do cansago mental em profissionais das mais variadas areas
nédo chegaréa para a resolucéo do problema, sendo necessario tomar certas medidas de combate ao
fenomeno estudado. E neste ambito que entra a questdo dos questionarios: ao realizar-se um
“diagnoéstico” dos problemas, desta vez com destaque a escala nacional, € que se poderdo encontrar
medidas adequadas ao publico-alvo afetado. Os tradutores inquiridos mostraram-se resilientes aos
problemas em méo e dispostos a resolucdo dos desafios que enfrentam diariamente e que afetam
gravemente a sua salude mental. Neste contexto, a consciencializacdo dos tradutores para este
fendmeno, cada vez mais presente no nosso quotidiano, torna-se fulcral. Sem essa consciéncia, 0
tradutor podera subjugar-se a uma rotina que lhe é nociva, quer pela quantidade excessiva de
trabalho, quer pelo aumento dos horarios de trabalho ou até pela impossibilidade na conciliacéo
das suas esferas pessoais e profissionais, comprometendo a sua salde mental a cada dia que
passa. E da responsabilidade de cada profissional procurar informar-se sobre estas questdes, mas,
de facto, é da responsabilidade dos académicos procurarem refletir sobre esta tematica, sendo esse
0 objetivo principal deste relatorio de estagio. No que toca aos autores portugueses, como
Jodo Areosa e Cristina Queiros (2020) e Paulo Queirds (2022), os seus estudos incidem sobre
profissionais na area da saude, profissionais estes que estavam sobre as luzes do holofote durante
a pandemia. Apesar de se analisar a sua situacdo na area da saude, é de extrema importancia
sensibilizar os leitores para as dificuldades daqueles que combateram os desafios colocados pela
pandemia de forma “invisivel” (entenda-se, neste caso, os tradutores). No contexto do impacto da
sindrome na esfera laboral de um tradutor profissional, que se verifica pela manifestacéo de varios
sintomas e sinais que foram abordados ao longo do relatério de estagio presente, devemos ter em

conta a importancia destes mesmos sintomas para a vida profissional de um tradutor. Recordem-
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se fatores como a apatia, a despersonalizacdo e a exaustdo emocional (Golembiewski et al., 1983;
Leiter e Maslach, 1996) que, de acordo com as autoras Séverine Hubscher-Davidson (2013) e
Kaisa Koskinen (2020), se demonstram como fortes influéncias de uma faceta crucial que um
tradutor/intérprete deve sempre ter em consideracdo: as emocBes. Ora, segundo
Hubscher-Davidson e Koskinen, as emocdes e a esfera social revelam-se aspetos de extrema
relevancia para uma boa pratica da atividade de traducdo por parte de um profissional. Neste
sentido, podemos inferir que um tradutor/intérprete que indicie sintomas/sinais de burnout
revelard, ainda, outros aspetos a nivel profissional: a impossibilidade de estar em pleno contacto e
consciéncia com o seu publico-alvo, sensibilizado para as suas necessidades socioculturais,
resultara num desempenho menos positivo relativo aos seus produtos finais (entendam-se os textos
de chegada). Esta ideia podera ser comprovada através dos resultados obtidos pelo inquérito
realizado no &mbito do relatério em mao: i) os sintomas descritos anteriormente sdo reconhecidos
pelos inquiridos (fadiga extrema e baixa realizagéo profissional = 78,1%; apatia = 65,5%), estes
sintomas/sinais tém um papel fulcral no desempenho de um tradutor e, para além disso, revelam-
se como possiveis consequéncias do impacto da pandemia da COVID-19, como demonstrado na
Parte I1l e pelos dados obtidos pelo inquérito; ii) sem um dominio das emocges por parte do
tradutor, o texto de chegada por ele produzido corre o risco de apresentar menos qualidade e, na
amostra do inquérito, 34,4% dos inquiridos procuraram ajuda profissional por sentirem
sintomas/sinais de burnout; iii) por ultimo, relembre-se o comentario providenciado por um
inquirido, que demonstra a importancia da tematica estudada: "Burnout e cansaco cognitivo sdo
algumas questbes que devem ser estudadas. Os tradutores e intérpretes sdo comuns mortais, ndo
sdo maquinas. Ndo devem ser tratados como maquinas pelas empresas” — sendo 0s tradutores
“comuns mortais” ¢ ndo “maquinas”, as emog¢des desempenham, sem ddvidas, o papel que os
distingue, pelo que é necessario preservar a saude mental de um tradutor na procura de nao sé uma
boa performance a nivel profissional, como também a atencdo especial ao publico-alvo dos seus

textos e ao contexto em que 0 mesmo se insere.

A contribuicdo de todos os autores para a tematica da COVID-19 e para a da saude mental
ndo deve passar despercebida, deve antes ser tomada em conta em estudos futuros, com especial
foco nas Humanidades, de modo a que os profissionais consigam encontrar conforto e possiveis
medidas de prevencdo para quaisquer desafios que Ihes sejam apresentados. Para além disso, esta
tematica deveria ser também passada a académicos, para que os recém-formados tenham as bases
para a realizagdo da sua profissdo futura de forma saudavel. Recorde-se, ainda, a contribuicéo de

Cristina Lougano (2022), que nao so aborda todas as tematicas discutidas ao longo deste relatério,
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aplicando-as a vertente da interpretacdo, como também analisa empiricamente a situagdo vivida
pelos intérpretes em Portugal. Ao desenvolver mais estudos deste tipo, o desafio da

consciencializacdo dos tradutores é cumprido.

Por ultimo, este relatério demonstrou que existe a necessidade de uma abordagem
multidisciplinar para compreender o tema do burnout em tradutores. Isto é, torna-se evidente a
necessidade da recolha de informagdes sobre a problemética da sindrome, a investigacdo sobre
qual e como é que o contexto em que o tradutor se insere o influencia e, por fim, procurar solug6es
a curto e longo prazo, como as que se vieram a discutir neste relatorio: a nivel empresarial, uma
maior presenca no combate as necessidades sentidas pelos tradutores através de critérios de
admiss@o mais rigorosos e um fortalecimento da relacdo entre os profissionais; uma intervencao
mais fincada no mercado, no sentido de regular a profissdo atraves de leis; a necessidade de as
instituicdes europeias intervirem e atuarem em conformidade com os tradutores; o fomento pelo
respeito da profissdo e da consciencializacdo dos clientes para a complexidade da profisséo; ao
nivel individual, a partilha dos desafios que surgem aos tradutores freelancer com as empresas de
servigos linguisticos, que poderd fomentar a qualidade da traducéo final; o foco dos tradutores
freelancer na sua profissionalizacéo e aperfeicoamento continuo demonstram-se imprescindiveis
no mercado competitivo atual, a urgéncia de equilibrar as esferas pessoal e laboral,
compreendendo a importancia da primeira sobre a segunda; e por fim, a criagdo/melhoramento das
redes de networking e colaboracéo entre os profissionais freelancer, com o objetivo de atingir
melhores resultados e no aperfeicoamento dos seus conhecimentos. Neste sentido, considerando a
dificuldade dos fatores discutidos, reunir conhecimentos de diversas areas, como a da psicologia,
da satde e compreensdo ocupacional, bem como a gestdo de recursos humanos é mais importante
do que nunca. A colaboracdo entre profissionais destas areas podera vir a ajudar no
reconhecimento e intervencdo no burnout. De facto, é mais que relevante que todos os envolvidos
na area tenham uma percecdo sobre quais os sinais e 0s sintomas de burnout. A educacédo e a
informacdo dos profissionais de traducdo sao cruciais, sendo necessario, por esta légica, no futuro,
criar uma cultura de bem-estar, que contribuird para uma maior qualidade de vida e desempenho

na esfera profissional.
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Anexo | — Pedido de autorizacdo da partilha do inquérito realizado a
APTRAD.

Para: aptrad@aptrad.pt
Estimada Direcdo da APTRAD — Associagao de Profissionais de Tradugdo e de Interpretacao,

Eu, Paulo Sérgio Cravo, mestrando em Tradugdo pela Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra,
venho por este meio solicitar a autorizagdo para a partilha do inquérito que realizei no dmbito do meu
relatorio de estagio.

O objetivo deste inguérito centra-se na recolha de dados sobre os tradutores em Portugal face a sua
profissdo e & sua salde mental em periodos anteriores e posteriores & pandemia, tendo como objetivo
tragar uma comparagao dos dados obtidos. Com a Vossa ajuda, o alcance do meu inguérito seria, sem
guaisquer dividas, ampliado e os dados recebidos muito mais proximos a realidade. O inquérito em si &
composto por duas partes: os dados sociodemograficos, que delimitam o publico-alvo estudado; e os dados
relativos & profissdo e 4 satide mental. A recolha das respostas seria por via de um inquérito realizado no
GoogleForms, permitindo uma rapida resposta e partilha da informagao.

De modo a garantir que todos os principios éticos serdo seguidos, encontra-se na parte inicial um
consentimento informado. Desta forma, todas as regras do regulamento geral da protecdo de dados se
encontram em cumprimento.

Caso me consigam ajudar, partilharei posteriormente a ligagdo do inquérito, prazos de resposta e quaisquer
outras informagbes das quais necessitem.

Imensamente grato pela disponibilidade e aguardo pela Vossa resposta ansiosamente.

Com os meus melhores cumprimentos,

Paulo 5érgio Cravo
Mestrando em Tradugao pela Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra
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Anexo Il — Aceitacdo do compartilhamento do inquérito pela APTRAD.

o aptrad@aptrad.pt <aptrad@aptrad.pt>
2770372023 11:33

VR

Para: Paulo Cravo

Bom dia, Paulo.

Podemos partilhar o seu inquérito e qualquer informacé&o adicional que pretenda/considere
importante, num grupo de associados privado. Para isso, agradecemos gue nos envie o
link do mesmo.

Obrigada e continuac&do de um bom trabalho de investigac&ol

Cumprimentos, Best Regards,

Geral
:4- aptrad@aptrad.pt

—_—

t #351313437 727
[Chamadz para a rede mavel nacional)

APTRAD whnw.aptrad,)
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Anexo 11 — Pedido de autorizacdo da partilha do inquérito realizado a
SMARTIDIOM.

Para: 'Paulo Cravo!

01a Paulo,

Espero gue te encontres bem. @

Ja tive o parecer positivo da Carla Gaspar para passar o questionario a nossa equipa de Tradutores.
O link & este? https://forms.ole/ecEMdYjBRZMUJWQWA

Podemos definir como prazo de resposta a proxima sexta-feira, 14 de abril se te parecer bem.

Aguardo o teu feedback.
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Anexo IV — Informagdes e consentimento informado no inquérito realizado.

FACULDADE DE LETRAS
{/ 9 0 UNIVERSIDADEBD

COIMBRA

A Traducao e o Burnout em Portugal antes e
depois da Pandemia COVID-19

Eu, Paulo Sérgio Cravo, mestrando de Traducio na Faculdade de Letras da Universidade
de Coimbra, apelo ao preenchimento deste inquérito relativo & sindrome de burnout e is
condicdes da saide mental nos tradutores em Portugal, com o objetive de estabelecer uma
comparacio entre os periodos anteriores e posteriores i chegada da COVID-19.

Este inquérito destina-se a tradutores que tenham exercido a sua profissdo, durante pelo
menos 4 anos antes da pandemia, e que continuem a exercé-la, podendo estabelecer-ze
uma comparacio dos dados recolhidos, no contexto da sua satde mental. O inguérito tem
uma duracdo de cerca de 10 minutos, sendo que a maioria das questdes serd de escolha
muiltipla. A sua participacio € voluntiria e andnima e todos os registos serfio mantidos em
plena confidencialidade. Os resultados servirfo apenas para fins académicos e de
investigacio para a realizaco de um relatério de estigio.

Caso tenha alguma questio, por favor entre em contacto:
Mestrando: Paulo Sérgio Cravo

Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra
pauloscravol205@hotmail.com

014438075

Investigadoras Coordenadoras: Phillippa Bennett e Carla Ferreira

Investigacdo desenvolvida no dmbito do curse de Mestrado em Traducdio, a decorrer na
Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra.

Grato pela sua colaboragio.

paulosergiocravo2000@gmail.com Mudar de conta o

3 Na&o partilhado
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O seu consentimento informado € de extrema relevancia para a participacdo *

neste estudo.
Tomei conhecimento dos termos do consentimento informado e desejo colaborar no
presente estudo.

Aceito a recolha e o tratamento andénimos das minhas respostas para fins de

U

investigacdo.
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Anexo V — Seccao relativa a dados sociodemograficos no inquérito realizado

FACULDADE DE LETRAS
Q9 () UNIVERSIDADE b

COIMBRA

A Traducao e o Burnout em Portugal antes ¢
depois da Pandemia COVID-19

paulosergiocravo2000@gmail.com Mudar de conta &

Eg N&o partilhado

* Indica uma pergunta obrigatdria

Dados sociodemograficos

Esta seccio tem como objetivo caracterizar os informantes, identificando apenas os tragos
gerais de cada individuo.

Idade *

(O <20 anos

(O 20229 anos
(O 30239 anos
(O 402 49 anos
() 50 a 59 anos

O =060 anos
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Género *

O Masculino
O Feminino
(O Nao-binario

O Prefiro nio responder

Habilitacoes literarias *

2° ciclo do ensino basico
3% ciclo do ensino basico
Ensino Secundario

Bacharelato / Licenciatura

O O O OO0

Mestrado ou Superior

Ha quanto tempo ¢ tradutor(a)? *

O entre 4 ¢ 8§ anos
O entre O & 14 anos

O 15 anos ou mais
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Com quantos pares de linguas trabalha? *

OO OO0O0

Qual € o seu regime de trabalho enquanto tradutor(a)? *

I:I Interno
D Avenca
I:I Freelance

D Qutra:

Enquanto tradutor(a), quais séo as suas responsabilidades? *

Traducéo especializada (traducfio médica, juridica, entre outras)
Traducéo geral (traducdo de websites, de noticias, entre outras)
Revisio

Gestio de projetos

Transcricio

Outra:

000000
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Trabalha principalmente com: *

D Empresas de servicos linguisticos
D Clientes diretos

D Outra:

Anexo VI — Questdes sobre o mercado e a sindrome de burnout no
inquérito realizado

A Traducdo em Portugal antes e depois da chegada da pandemia COVID-19

Esta seccfo ird focar-se em questdes sobre o mercado portugués e a sindrome de burnout.

Como considera que o seu mercado de trabalho se apresentava até 20197

D Em crescimento
D Em estagnacio
D Em deterioraciio

D Neste ano, nfo exerci a profissio

(] outra:

Como considera que se apresentavam as empresas de servicos linguisticos ateé
20197

O Em crescimento

O Em estagnacio

O Em deterioracio

O Nio tenho a certeza

O Outra:
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Como define a sua carga de trabalho depois de 20197 *

Mantém-se igual
Aumentou consideravelmente
Diminuiu consideravelmente

Neste ano, nio exerci a profissio

O O OO0O0

Qutra:

Ja ouviu falar sobre a sindrome de burmous? *

O Nio

Nas opcoes seguintes, consegue identificar quais os sintomas e/ou sinais da  *
sindrome de burnour?

Problemas cardiovasculares

Fadiga extrema

Vermelhidido na pele

Apatia

Alergia ocular

Concentracio reduzida

OO000000

Baixa realizacfo profissional
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Ja sentiu alguns dos sintomas/sinais seguintes, devido ao seu emprego?

[] Insénias
Dificuldades de concentracio
Irritabilidade facil

Ansiedade

O000

Taquicardia

Ja experienciou sintomas como a exaustdo mental e/ou fisica devido ao *
trabalho?

(O Sim, antes de 2019
(O Sim, depois de 2019
(O Nao
(O outra:

Ja foi diagnosticado/a, por um profissional de saide, com sindrome de *

burnout?

(O Sim, antes de 2010

(O Sim, depois de 2019
O Niao
O outra:
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Ja teve de ficar de baixa médica e/ou de procurar ajuda profissional devido ao *
stress provocado pelo trabalho?

(O Sim, antes de 2019

(O Sim. depois de 2019

O Nio

O outra:

Caso tenha sofrido de burnout, sentiu que esta sindrome teve impacto na sua
vida pessoal e profissional?

O Sim, apenas na minha vida pessoal e antes de 2019

Sim, apenas na minha vida profissional e antes de 2019

Sim, apenas na minha vida pessoal e depois de 2019

Sim, apenas na minha vida profissional e depois de 2010

Sim, em ambos e antes de 2019

S5im, em ambos e depois de 20190

OO OO0OO0OO0

Néo, em nenhum dos aspetos anteriores

Caso tenha respondido "Sim" na pergunta anterior, ja considerou mudar de

profissdo como meio de combate a esta sindrome?

O Sim
O Nio
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Identifique os fatores que, na sua opinido, contribuem para o *
desenvolvimento da sindrome de burnout e/ou para o desgaste mental.

Carga de trabalho

Falta de comunicacio com gestores de projetos

Contacto reduzido com o(s) cliente(s)

Espacgo de trabalho e/ou equipamento(s) nio adequado(s)

Conciliacio das esferas pessoais e profissionais no quotidiano

Reducio dos ordenados face ao aumento do custo de vida

OO0 00000

Outra:

Caso deseje, utilize este espaco para registar quaisquer observacoes que
considere relevantes.

A sua resposta
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Anexo VII — Dados recolhidos do inquérito realizado.

0 seu consentimento informado é de extrema relevancia para a participacao neste estudo.
32 respostas

Tomei conhecimento dos termos
do consentimento informado e
desejo colaborar no presente e...

32 (100%)

Aceito a recolha e o tratamento
anénimos das minhas respostas
para fins de investigagao.

30 (93,8%)

Idade

32 respostas

@® <20 anos
® 20 a 29 anos
@ 30 a39anos
® 40a49 anos
@ 50 a 59 anos
® >60 anos

43,8%

34,4%

Género
32 respostas

@ Masculino
@ Feminino
@ Nao-binario

‘ . e responder
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Habilitagoes literarias
32 respostas

@ 2° ciclo do ensino basico
@ 3° ciclo do ensino basico
@ Ensino Secundario

@ Bacharelato / Licenciatura
@ Mestrado ou Superior

Ha quanto tempo é tradutor(a)?
32 respostas

@ entre 4 e 8 anos
@® entre 9 e 14 anos
@ 15 anos ou mais

Com quantos pares de linguas trabalha?
32 respostas

@1
@2
@3
@4
@5
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Qual é o seu regime de trabalho enquanto tradutor(a)?

32 respostas

Interno 17 (53,1%)
Avenca
Freelance 18 (56,3%)

Enquanto tradutor(a), quais sdo as suas responsabilidades?
32 respostas

Tradugao especializada (tradug... 32 (100%)

Tradugao geral (tradugao de w... 21 (65,6%)
Revisdo 17 (53,1%)
Gestao de projetos 12 (37,5%)
Transcrigao 4 (12,5%)
Tradugao Literaria 1(3,1%)

Transcriagdo 1(3,1%)

Trabalha principalmente com:

32 respostas

Empresas de servigos

R 27 (84,4%)
linguisticos

Clientes diretos

Editoras 1(3,1%)
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Como considera que o seu mercado de trabalho se apresentava até 2019?
32 respostas

Em crescimento 27 (84,4%)

Em estagnagao
Em deterioragcao

Neste ano, ndo exerci a profissao

Como considera que se apresentavam as empresas de servicgos linguisticos até 2019?

32 respostas
@ Em crescimento
@ Em estagnacéo
@ Em deterioragéo
/. @ Nao tenho a certeza

68,8%

Como define a sua carga de trabalho depois de 2019?
32 respostas

@ Mantém-se igual

@ Aumentou consideravelmente

@ Diminuiu consideravelmente

@ Neste ano, néo exerci a profissdo
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Ja ouviu falar sobre a sindrome de burnout?
32 respostas

® sim
® Nao

Nas opgdes seguintes, consegue identificar quais os sintomas e/ou sinais da sindrome de burnout?

32 respostas

Problemas cardiovasculares 19 (59,4%)

Fadiga extrema 25 (78,1%)

Vermelhidao na pele 0 (0%)

Apatia 21 (65,6%)

Alergia ocular 3 (9,4%)

Concentragao reduzida 28 (87,5%)

Baixa realizagao profissional 25 (78,1%)

0 10 20 30

Ja sentiu alguns dos sintomas/sinais seguintes, devido ao seu emprego?

32 respostas

Insonias 28 (87,5%)

Dificuldades de concentragao 23 (71,9%)

Irritabilidade facil 21 (65,6%)

Ansiedade 26 (81,3%)

Taquicardia
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Ja experienciou sintomas como a exaustao mental e/ou fisica devido ao trabalho?

32 respostas
@ Sim, antes de 2019
@ Sim, depois de 2019
@ Nao
@ Antes e depois de 2019
81,3%

Ja foi diagnosticado/a, por um profissional de satide, com sindrome de burnout?

32 respostas
34,4%

Jé teve de ficar de baixa médica e/ou de procurar ajuda profissional devido ao stress provocado

pelo trabalho?
® Sim, antes de 2019
@ Sim, depois de 2019
@ Nao

@ Sim, antes de 2019
@ Sim, depois de 2019
@ Nao

32 respostas

43,8%
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Caso tenha sofrido de burnout, sentiu que esta sindrome teve impacto na sua vida pessoal e

profissional?
@ Sim, apenas na minha vida pessoal e
antes de 2019
@ Sim, apenas na minha vida profissional
e antes de 2019
44 8% ) Sim, apenas na minha vida pessoal e

29 respostas
depois de 2019
@ Sim, apenas na minha vida profission...
@ Sim, em ambos e antes de 2019
® Sim, em ambos e depois de 2019
@ Nao, em nenhum dos aspetos anterior...

Caso tenha respondido "Sim" na pergunta anterior, ja considerou mudar de profissao como meio de
combate a esta sindrome?

25 respostas

® sim
® Nizo
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Identifique os fatores que, na sua opinido, contribuem para o desenvolvimento da sindrome de
burnout e/ou para o desgaste mental.

32 respostas

Carga de trabalho 30 (93,8%)

Falta de comunicagdo com
gestores de projetos

Contacto reduzido com o(s)
cliente(s)

Espacgo de trabalho e/ou
equipamento(s) ndo adequado(s)
Conciliagao das esferas pessoais
e profissionais no quotidiano
Reducgéo dos ordenados face ao
aumento do custo de vida

16 (50%)

17 (53,1%)

22 (68,8%)

28 (87,5%)
26 (81,3%)

0 10 20 30

Caso deseje, utilize este espago para registar quaisquer observagtes gue considere relevantes.

2 respostas

Burnout e cansago cognitivo sdo algumas questdes que devem ser estudadas. Os tradutores e intérpretes
s8o comuns mortais, ndo sdo maquinas. Ndo devem ser tratados como maquinas pelas empresas.

Fui obrigado a responder a questdo "Ja sentiu alguns dos sintomas/sinais seguintes, devido ao seu
emprego?" para poder terminar o inquérito, mas ndo senti nenhum dos sintomas/sinais.
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Anexo VIII — Dados recolhidos do inquérito em formato Excel.

4 A B C D E | F
Carimbo de datathora O seu consentimento ldade ~ Género ~ |Habilitagtes literarias| ~ Ha quanto tempo é tradutor{a)?
Bl 3/27/2023 22:08:59 Tomei conhecimento c20 a 29 anos Masculino Bacharelato / Licenciatura entre 4 e 8 anos
IEB  3/27/2023 23:12:58 Tomei conhecimento ¢ 20 a 29 anos Feminino Mestrado ou Superior entre 4 e 8 anos
3/28/2023 9:21:53 Tomei conhecimento ¢ 50 a 59 anos Feminino Bacharelato / Licenciatura 15 anos ou mais
372872023 10:01:16 Tomei conhecimento c40 a 49 anos Feminino Mestrado ou Superior entre 9 e 14 anos

372872023 13:26:48 Tomei conhecimento ¢ 20 a 29 anos Masculino Mestrado ou Superior entre 4 e 8 anos
372872023 13:26:48 Tomei conhecimento ¢ 30 a 39 anos Feminino Mestrado ou Superior entre 9 e 14 anos
BB 3/28/2023 20:05:46 Tomei conhecimento c40 a 49 anos Masculino Mestrado ou Superior entre 9 e 14 anos
372872023 22:08:59 Tomei conhecimento ¢ 30 a 39 anos Feminino Mestrado ou Superior 15 anos ou mais
4/5/2023 18:56:23 Tomei conhecimento c40 a 49 anos Feminino Bacharelato / Licenciatura 15 anos ou mais
4/5/2023 18:56:23 Tomei conhecimento ¢ 20 a 29 anos Masculino Mestrado ou Superior entre 4 e 8 anos
4/5/2023 18:56:58 Tomei conhecimento ¢ 30 a 39 anos Feminino Mestrado ou Superior entre 4 & 8 anos
4/5/2023 20:27:37 Tomei conhecimento c20 a 29 anos Masculino Bacharelato / Licenciatura entre 4 e § anos
4/6/2023 1:00:59 Tomei conhecimento ¢ <20 anos Masculino Mestrado ou Superior entre 4 & 8 anos
4/6/2023 1:01:08 Tomei conhecimento ¢ 20 a 29 anos Masculino Mestrado ou Superior entre 4 e 8 anos
16 4/6/2023 16:02:52 Tomei conhecimento ¢ 30 a 39 anos Feminino Mestrado ou Superior entre 9 e 14 anos

T 4/6/2023 17:13:34 Tomei conhecimento ¢ 30 a 39 anos Feminino Mestrado ou Superior entre 9 e 14 anos
4/6/2023 17:13:34 Tomei conhecimento ¢ 30 a 39 anos Masculino Mestrado ou Superior entre 9 e 14 anos
4/6/2023 20:10:23 Tomei conhecimento ¢ 30 a 39 anos Feminino Mestrado ou Superior 15 anos ou mais
m 4/7/2023 16:20:22 Tomei conhecimento ¢ 20 a 29 anos Masculino Mestrado ou Superior entre 4 e 8 anos
4/7/2023 16:20:22 Tomei conhecimento ¢ 30 a 39 anos Feminino Bacharelato / Licenciatura entre 9 e 14 anos
E 4/7/2023 20:13:59 Tomei conhecimento ¢ 20 a 29 anos Masculino Mestrado ou Superior entre 4 e 8 anos
m 4/10/2023 14:11:13 Tomei conhecimento ¢ 30 a 39 anos Masculino Bacharelato / Licenciatura entre 4 e 8 anos

4/10/2023 14:11:13 Tomei conhecimento ¢ 20 a 29 anos Masculino Mestrado ou Superior entre 4 e 8 anos

4/10/2023 17:55:48 Tomei conhecimento ¢ 30 a 39 anos Feminino Mestrado ou Superior 15 anos ou mais

4/10/2023 17:55:48 Tomei conhecimento c 20 a 29 anos Masculino Mestrado ou Superior entre 4 e 8 anos
E 4/10/2023 19:37:09 Tomei conhecimento c40 a 49 anos Feminino Mestrado ou Superior entre 9 e 14 anos
m 4/10/2023 20:02:08 Tomei conhecimento ¢ 30 a 39 anos Feminino Mestrado ou Superior entre 9 e 14 anos
4/10/2023 20:08:48 Tomei conhecimento ¢ 20 a 29 anos Masculino Mestrado ou Superior entre 4 e 8 anos
EX  4/14/2023 15:59:20 Tomei conhecimento 30 a 39 anos Feminino Mestrado ou Superior entre 9 e 14 anos
4/14/2023 15:59:20 Tomei conhecimento ¢ 30 a 39 anos Masculino Mestrado ou Superior entre 4 e 8 anos
EA  4/14/2023 20-:20:56 Tomei conhecimento c40 a 49 anos Feminino Mestrado ou Superior entre 9 e 14 anos
E 4/15/2023 16:02:52 Tomei conhecimento ¢ 30 a 39 anos Masculino Mestrado ou Superior entre 9 e 14 anos

4 G H | J K L M N

Com quantos pares de Qual é o seu regime d Enquanto tradutor(a), (Trabalha principalment Como considera que o Como considera que s Como define a sua carJa owiu falar sobrs a ¢
3 Interno, Avenca Tradugdo especializad Empresas de senicos Em crescimento Em crescimento Aumentou considerave Sim

2 Avenca Tradugdo especializad Empresas de senicos Em crescimento Em crescimento Mantém-se igual Sim
2 Freelance Tradugdo especializad Empresas de senicos Em crescimento Em crescimento Diminuiu consideravelr Sim
3 Freelance Tradugdo especializad Clientes diretos, Edito Em crescimento Em crescimento Aumentou considerave Sim
3 Freelance Tradugdo especializad Empresas de senigcos Em crescimento Em deterioragdo Mantém-se igual Sim

Aumentou considerave Sim
Aumentou considerave Sim

Em crescimento
Em crescimento

2 Interno, Avenca
3 Avenca, Freelance

Tradugdo especializad Empresas de senigcos Em crescimento
Traducdo especializad Clientes diretos Em crescimento

1 Freelance Tradugdo especializad Empresas de senigos Em estagnaco Em estagnacio Aumentou considerave Sim
3 Freelance Tradugdo especializad Empresas de senigos Em estagnacéo Méo tenho a certeza  Mantém-se igual Sim
2 Avenca, Freelance  Traducdo especializad Empresas de senicos Em crescimento Em crescimento Aumentou considerave Sim
2 Intermno Traducdo especializad Empresas de senicos Em crescimento, Em 1 Em estagnacéo Aumentou considerave Sim

Aumentou considerave Sim
Aumentou considerave Sim
Aumentou considerave Sim

Em estagnacédo
Em crescimento
Em crescimento

3 Awenca, Freelance  Traducdo especializad Empresas de senicos Em estagnacéo
4 Interno, Avenca, Freel: Traducdo especializad Empresas de senigos Em crescimento
2 Avenca, Freelance  Traducdo especializad Empresas de senicos Em crescimento

2 Intermo Traducdo especializad Empresas de senicos Em crescimento Em crescimento Aumentou considerave Sim
1 Interno, Freelance Tradugdo especializad Empresas de senicos Em crescimento Em crescimento Mantém-se igual Sim
3 Interno Tradugdo especializad Empresas de senicos Em crescimento Em crescimento Aumentou considerave Sim
3 Interno, Avenca Tradugdo especializad Empresas de senicos Em crescimento Em crescimento Aumentou considerave Sim
1 Interno Tradugdo especializad Empresas de senigos Em crescimento Em estagnagdo Aumentou considerave Sim
2 Interno, Freelance Tradugdo especializad Clientes diretos Em crescimento Em crescimento Diminuiu consideravelr Sim
1 Interno Tradugdo especializad Empresas de senigos Em crescimento Em crescimento Aumentou considerave Sim
2 Freelance Tradugdo especializad Empresas de senigos Em estagnacéo Em estagnagdo Aumentou considerave Sim
3 Interno, Avenca Tradugdo especializad Empresas de senicos Em crescimento Em crescimento Aumentou considerave Sim
2 Freelance Tradugdo especializad Empresas de senicos Em crescimento Em crescimento Aumentou considerave Sim

2 Interno, Avenca, Freel: Traduc&o especializad Empresas de senicos Em crescimento, Em (Em estagnagio Aumentou considerave Sim
2 Freelance Traducdo especializad Clientes diretos Em crescimento M&o tenho a certeza  Diminuiu consideravelr Sim
3 Awenca, Freelance  Traduc&o especializad Clientes diretos Em crescimento Em crescimento Aumentou considerave Sim
3 Awvenca, Freelance  Traduc&o especializad Empresas de senicos Em crescimento Em crescimento Aumentou considerave Sim

1 Interno Tradugdo especializad Empresas de senicos Em estagnacio Em estagnagdo Aumentou considerave Sim
1 Interno Tradugdo especializad Empresas de senigos Em crescimento Em crescimento Aumentou considerave Sim
2 Interno Traducdo especializad Empresas de senigcos Em crescimento Em crescimento Aumentou considerave Sim
1 Interno Traducdo especializad Empresas de senigcos Em crescimento Em crescimento Aumentou considerave Sim
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4 P
Nas opgoes seguintes, consegue identificar quais os sintomas e/ou sinais da si ~ | Ja sentiu dos sintc [sinais devido ao seu empi ¥ .
E Problemas cardiovasculares, Fadiga extrema, Apatia, Concentracéo reduzida, Baixa realInsdnias, Dificuldades de concentragdo, Irritabilidade facil, Ansiedade
Bl Fadiga extrema. Concentraco reduzida, Baixa realizacdo profissional Dificuldades de concentracdo, Irritabilidade facil, Ansiedade
Fadiga extrema, Apatia, Concentracdo reduzida Insdnias, Dificuldades de concentragdo, Ansiedade
Problemas cardiovasculares, Fadiga extrema, Apatia, Baixa realizacdo profissional Irritabilidade facil, Ansiedade
Problemas cardiovasculares, Fadiga extrema, Apatia, Alergia ocular, Concentragdo redu: Insdnias, Dificuldades de concentragdo, Irritabilidade facil, Ansiedade
BB Froblemas cardiovasculares, Apatia, Concentracdo reduzida, Baixa realizac8o profission Insdnias, Dificuldades de concentracdo, Ansiedade
Il Problemas cardiovasculares, Apatia, Concentracdo reduzida, Baixa realizac3o profission Insdnias, Irritabilidade facil, Taquicardia
Fadiga extrema, Apatia, Concentracdo reduzida, Baixa realizacdo profissional Insdnias, Dificuldades de concentracdo, Irritabilidade facil, Ansiedade
Fadiga extrema, Concentragdo reduzida, Baixa realizagdo profissional Insdnias, Dificuldades de concentragdo, Ansiedade
Problemas cardiovasculares, Fadiga extrema, Apatia. Concentracdo reduzida, Baixa real Insénias, Dificuldades de concentracdo, Irritabilidade facil, Ansiedade
Fadiga extrema, Concentragdo reduzida, Baixa realizagdo profissional Insdnias, Dificuldades de concentragdo, Ansiedade
Problemas cardiovasculares, Fadiga extrema, Concentracdo reduzida, Baixa realizacdo |Insdnias, Irritabilidade facil, Ansiedade
Problemas cardiovasculares, Fadiga extrema, Apatia, Alergia ocular Insdnias, Dificuldades de concentrago, Irritabilidade facil, Ansiedade, Taquic
Problemas cardiovasculares, Fadiga extrema, Apatia. Concentracdo reduzida, Baixa real Insdnias, Dificuldades de concentracdo, Irritabilidade facil, Ansiedade, Taquit
Fadiga extrema, Apatia, Concentracdo reduzida, Baixa realizacdo profissional Insdnias, Dificuldades de concentragdo, Ansiedade
Problemas cardiovasculares, Fadiga extrema, Concentracéo reduzida, Baixa realizacéo |Insdnias, Dificuldades de concentracdo, Irritabilidade facil, Ansiedade, Taquit
Fadiga extrema, Apatia, Concentracdo reduzida, Baixa realizacdo profissional Insdnias
Problemas cardiovasculares, Fadiga extrema, Apatia. Concentracdo reduzida, Baixa real Insdnias, Dificuldades de concentracdo, Irritabilidade facil, Ansiedade, Taquit
m Problemas cardiovasculares, Apatia, Concentracdo reduzida Insdnias, Dificuldades de concentracdo, Irritabilidade facil, Ansiedade
Fadiga extrema, Apatia, Concentracéo reduzida Dificuldades de concentracdo

Fadiga extrema, Apatia, Concentracdo reduzida, Baixa realizacdo profissional Insdnias, Dificuldades de concentracdo, Ansiedade

[l Fadiga extrema, Concentraco reduzida, Baixa realizaco profissional Dificuldades de concentracéo, Irritabilidade facil, Ansiedade
Problemas cardiovasculares. Fadiga extrema, Concentracdo reduzida, Baixa realizacdo | Insdnias, Dificuldades de concentracdo, Ansiedade
Problemas cardiovasculares, Fadiga extrema, Apatia. Alergia ocular, Concentracdo redu: Insénias, Ansiedade
)l Problemas cardiovasculares, Apatia, Concentracdo reduzida, Baixa realizacdo profission Insdnias, Dificuldades de concentracao, Irritabilidade facil
[l Fadiga extrema, Apatia, Concentracéo reduzida, Baixa realizacdo profissional Insdnias, Dificuldades de concentracdo, Irritabilidade facil, Ansiedade
[ Fadiga extrema, Concentraco reduzida, Baixa realizagdo profissional Insdnias, Irritabilidade facil
Problemas cardiovasculares, Fadiga extrema, Concentracéo reduzida, Baixa realizacéo |Insdnias, Dificuldades de concentracdo, Irritabilidade facil, Ansiedade, Taquit
[ Problemas cardiovasculares, Apatia, Baixa realizacdo profissional Insdnias, Irritabilidade facil, Ansiedade
Fadiga extrema, Apatia, Concentracdo reduzida, Baixa realizacdo profissional Insdnias, Dificuldades de concentracdo, Irritabilidade facil, Ansiedade
[EA Problemas cardiovasculares, Concentragéo reduzida, Baixa realizacio profissional Insdnias, Ansiedade

[EEl Problemas cardiovasculares Insdnias, Irritabilidade facil, Taguicardia J
Q R S T U V W

Ja experienciou sinton Ja foi diagnosticado/a, Ja teve de ficar de bai» Caso tenha soffido de Caso tenha respondidcldentifique os fatores qCaso deseje, utilize

Sim, depois de 2019 Sim, depois de 2019 Sim, depois de 2019  Sim, em ambos e dep Néo Carga de trabalho, Contacto reduzido com

Sim, depois de 2019 MNio Mo N&o, em nenhum dos aspetos anteriores Carga de trabalho, Falta de comunicacdo c
Sim, depois de 2019 Nio Sim, antes de 2019 Sim, em ambos e ante Mo Reducdo dos ordenadoes face ao aumento d
Sim, depois de 2019 Mo Néo Sim, apenas na minha MNao Carga de trabalho, Espaco de trabalho e/ou
Sim, depois de 2019 MNio WED] Sim, apenas na minha Mdo Carga de trabalho, Fal Burnout & cansaco
Sim, depois de 2019 Sim, depois de 2019 Sim, depois de 2019 Sim, apenas na minha Sim Carga de trabalho, Espaco de trabalho efou
Sim, depois de 2019 Sim, depois de 2019 Sim, depois de 2019 Sim, em ambos e dep Nio Carga de trabalho, Contacto reduzido com

Sim, depois de 2019 Mo MNéo Sim, em ambos e dep Mo Carga de trabalho, Conciliacdo das esferas
Antes e depois de 201 Ndo Mo N&o, em nenhum dos Mo Carga de trabalho, Conciliacdo das esferas
Sim, depois de 2019 Sim, depois de 2019 Sim, depois de 2019 Sim, em ambos e dep Nio Carga de trabalho, Contacto reduzide com

Sim, depois de 2019 Mo Sim, depois de 2019 MN&o, em nenhum dos Sim Carga de trabalho, Falta de comunicagén c
Sim, depois de 2019 Sim, depois de 2019 Sim, depois de 2019  Sim, em ambos e dep Néo Carga de trabalho, Falta de comunicacdo c
Sim, depois de 2019 Sim, depois de 2019 Nio Sim, apenas na minha Sim Contacto reduzido com o(s) cliente(s), Esp
Sim, depois de 2019 Mo Sim, depois de 2019 Sim, em ambos e dep Sim Carga de trabalho, Espaco de trabalho efou
Sim, depois de 2019 Sim, depois de 2019  Sim, depois de 2019 Sim, em ambos e dep Sim Carga de trabalho, Falta de comunicacdo c
Sim, depois de 2019 Nio Mo Sim, em ambos e dep Ndo Carga de trabalho, Falta de comunicagdo c
Nio Mo Nio Carga de trabalho, Cor Fui obrigado a respo
RED] Sim, depois de 2019 Sim, depois de 2019  Sim, em ambos e dep Mo Carga de trabalho, Falta de comunicagan c
Sim, depois de 2019 Mo WED] W&o, em nenhum dos aspetos anteriores Carga de trabalho, Falta de comunicacdo c
MNéo Méo Mo Carga de trabalho, Conciliacdo das esferas
Sim, depois de 2019 Nio Nio Sim, apenas na minha Nio Carga de trabalho, Contacto reduzide com

Sim, depois de 2019 Mo Néo Sim, em ambos e dep MNao Carga de trabalho, Espaco de trabalho e/ou
Sim, depois de 2019 Sim, depois de 2019 Sim, depois de 2019 Sim, em ambos e dep Sim Carga de trabalho, Falta de comunicacdo c
Sim, depois de 2019 MNio Nio N&o, em nenhum dos Mo Carga de trabalho, Conciliacdo das esferas
RED] Mo Nio N&o, em nenhum dos aspetos anteriores Carga de trabalho, Falta de comunicagan c
Sim, antes de 2019 Mo MNio Carga de trabalho, Espaco de trabalho efou
Sim, depois de 2019 Nio Mo Sim, apenas na minha Mo Carga de trabalho, Falta de comunicagdo ¢
Sim, depois de 2019 Sim, depois de 2019 Sim, depois de 2019 Sim, apenas na minha Mo Carga de trabalho, Falta de comunicacéo c
Sim, depois de 2019 Sim, depois de 2019 Sim, depois de 2019 Sim, em ambos e dep Sim Carga de trabalho, Falta de comunicagdn c
Sim, depois de 2019 Mo WED] Sim, apenas na minha Mo Carga de trabalho, Falta de comunicacdo c
Sim, depois de 2019 No Sim, depois de 2019 Sim, em ambos e dep Sim Carga de trabalho, Falta de comunicacdo ¢
Sim, depois de 2019 Mo Sim, depois de 2019 N&o, em nenhum dos aspetos anteriores Carga de trabalho, Falta de comunicagdn ¢
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Anexo IX — A evolugdo do mercado europeu segundo o questionario ELIS de
2020.

Market evolution pre-Covid - a few takeaways

¢ Pricing continues downward trend among language service companies, and bullish expectations among individual
professionals flatten out after rate stagnation in 2019. 37% of translation department respondents expect stable pricing
in 2020, but 18% expect a further decrease.

e Respondents saw less industry growth in 2019 than in 2018 and adapt their global market expectations for 2020

e Despite a significant growth slow-down in 2019 (much more pronounced than among independent professionals),
translation companies remain confident that they will continue to grow in 2020.

e Majority of translation companies also still expect to increase staff, despite reduced growth in 2019.

e Training institutes show a lot of optimism, although a non-negligible part (15%) of respondents expects a decrease in
Master students.

e Translation departments expect that they will have to handle more work with the same staff, but do not expect to
outsource much more (average outsourcing in 2019 was 30%).

Anexo X — Dados relativos as preocupacdes e necessidades segundo o

guestionario ELIS de 2020.

Concerns and needs - a few takeaways

« Finances (pricing and cost control) remain the highest concern for translation companies, but price pressure is not seen
as the strongest trend

« GDPR is not considered a challenge or a major trend anymore
+ Different segments of the industry need and access different information types
« Artificial Intelligence (Al) makes a solid entry as a trend in the industry

+ Finances, the economic climate but also technology are stress factors that contribute to a situation of precarity
experienced by many independent professionals
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Anexo XI — Dados sobre o caso dos tradutores freelance segundo o
guestionario ELIS de 2020

Income source « One trend from the 2019 was that independent professionals were intending
to take up other activities to diversify earnings.

= Continuity of trend in 2020 survey though numerous new data points
measured this year which confirmed suspected precarity of the profession

» Considerable numbers in the profession still not earning enough and having
to rely on other income streams.

= With 2/5 of respondents reporting they are unable to earn enough from
translation/interpreting, there are significant levels of precarity in the

o : _ profession.
® Sufficient mcome from freelancng @ Need addiional income
* What happens if things go wrong (accident, ililness?). State provision uneven
State cover for iliness [ inability to work across Europe.

= COVID-19 reinforced the precarity of the freelance situation — more
independent professionals than ever combining work as an employee with
their freelance translation/interpreting work or thinking about diversifying their
income streams.

® Yes @ No

Private insurance for lliness / inability 1o work Provision made for retirement « Almost 3/5 of respondents with no pri\rate
insurance to cover loss of earnings when
illlunable to work

» Long-term planning generally seen as difficult
for almost half of the independent
professionals

= Equates to strong reliance on state provision
for health insurance and retirement

® Yes ® Na ®ves ®No » Yet state provision is uneven

» Work flows reported as too unstable to keep
Why no provision for retirement up I'Egular paymants towards privale
insurance/pension plans

® Eamnings too unstable to afford regular payments

@ Separate income stream (ex. rents from properties)

® Mear the start of my caresr, nat yel thought af it

@ Changed career foo late o bulld up a meaningful additional
pension

® Other

* Key takeaway - instability and precarity still
strong factors in the lives of many
independent professionals

+ Situation worsened by COVID-19
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50% Tech as a stress factor
40%
30%
20%
-ul
0%
Pace of technological change Rise of MT

m Disagree/Strongly disagree m Neither agree/nor disagree
m Agree/Strongly agree

s  Time and people as a stress factor

50%:
40%
30
20

0% III III .II

10
Relations with clients Relations with project  Time management

£ FEEF

. . managers )
m Disagree/Strongly disagree ® Neither agree/nor disagree
m Agree/Strongly agree

Sources of stress for independent professionals
explored in depth in 2020 survey

Only a third concerned about MT and pace of
technological change = MT just another tool in the toolkit

PMs are not always being asked for help with ongoing
projects, but when they do provide help input it tends to
be useful.

Independent professionals should reach out more to
PMs - relations with PMs largely not seen as a source
of stress. Relations with (direct) clients more stressful —
Are PMs potentially mitigating stress levels when
working with LSCs?

Continuing the trend from previous years, independent
professionals still being commonly rushed to delivery,
and time management viewed as a strong source of
stress

Jobs not being split as often as one might have
expected

- What professional associations can do -
Be more interventionist / set stricter
admission criteria / improve profession’s
reputation / build stronger communities of
professionals

- Market intervention -
Regulate the profession in law /
have rates set in law / EU institutions
working directly with translators

- General things that can be done -
Foster respect for the profession /
improve client understanding of
complexity of translation and what it
entails / enhance prestige of profession

Stress
reduction reasonable deadlines /

- What can | do personally? —
Find more direct clients / set higher
rates / improve negotiation skills / be
more assertive / reject short deadlines
! specialise / CPD / meditation / yoga /
exercise / network more [ separate
working time from rest of day

- What can LSCs do? -
Educate clients about time / quality
{ MT = pay higher rates / ensure

stop the race to bottom with rates

What can direct clients do? -
“chill” — offer better deadlines /
plan their translation needs
better / understand the
complexity of translation /
understand adequate time =
better quality
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Anexo XII — Dados relativos aos pontos cruciais a retirar acerca das medidas
de ajuda aos tradutores freelance e as empresas de servi¢os linguisticos no
guestionario ELIS de 2020.

For independent professionals

+ LSC - independent professional relationships + Realisation that work-life balance is vital
slowly improving thanks to realisation that our
objectives are shared: strong focus on quality, + Networking with friends and colleagues
reliability, and ease of doing business increasingly important given the isolated nature of

the work of independent translators

+ Professionalization, expertise, and business
acumen continue to increase among independent + Addressing precarity must be a top priority for
professionals independent professionals and their

associations

+ Keep learning

« Be strategic, inspired and optimistic

For language service companies

+ 2020 was — already before Covid 19 — at a tipping point : only 1 in 2 companies reported growth in 2019
« Size matters in times of downturn

+ Technology will be the most important topic for the near future, with Al following in MT's footsteps

+ Traditional technology providers need to step up their game

« Confidence in traditional client values — quality and reliability — remains strong

« Specialisation in specific sectors can be a blessing or a curse

+ Itis not which marketing channels you use, but how you use them

88



