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RESUMO

O presente relatorio de estagio tem por base o trabalho desenvolvido durante o estagio
curricular realizado na Camara Municipal de Leiria, na Divisdo de Museus e Patrimdnio

Cultural e que decorreu no Castelo de Leiria, de 10 de janeiro a 22 de maio de 2022.

Os castelos sdo0 uma importante atragdo turistica no contexto do turismo cultural,
transeculares, sdo testemunhas da passagem do tempo, de defesas e de conquistas, simbolos

representativos da identidade e do orgulho nacional.

A gestdo de atracOes turisticas de forma eficiente é crucial para um bom desempenho
em termos turisticos, na preservacao, conservacao, promocao e sustentabilidade que, a longo
prazo trara beneficios ndo somente econdmicos e de atracdo de investimento, mas, sobretudo

de desenvolvimento social e das comunidades locais.

Neste relatorio analisou-se a gestdo do Castelo de Leiria, a partir da gestdo integrada
entre os diferentes departamentos de gestdo: recursos humanos, manutencdo, seguranca e
limpeza, acessibilidades, servico educativo e visitas guiadas, programacao cultural, cedéncia

de espacos, acolhimento, loja e bilheteira, e redes sociais.

Para além disto, em termos de metodologia, foi aplicado um inquérito por questionario
dirigido a comunidade local, entre os dias 10 de junho a 30 de novembro de 2022, do qual foram
recolhidas 151 respostas. O inquérito visou analisar a perce¢do, preferéncias e expetativas da
comunidade local face ao Castelo de Leiria enquanto atracdo turistica, a partir de aspetos
relacionados com a sua gestdo, assim como a relacdo emocional estabelecida com o Castelo de

Leiria, uma atracdo turistica patrimonial e cultural que se imp&e na paisagem da cidade.

A analise dos dados recolhidos permitiu concluir que a maior parte dos inquiridos se
encontra satisfeito com os servicos disponibilizados. Além disso, a comunidade local
demonstra ter como principais motivagoes para a visita a este espago o interesse pela cultura e
pelo patrimoénio, bem como pelos eventos que decorrem no castelo. Por outro lado, a relacdo
emocional da comunidade local com o Castelo de Leiria sustenta-se nas memdrias que foram
criadas ao longo do tempo, através momentos de partilha com familiares ou amigos em ocasifes

especiais como 0s eventos.
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A investigacdo empirica sugere que devem ser tomadas as seguintes medidas de acéo
no ambito da gestéo: gerar maior interacdo entre a comunidade local e escolas com o Castelo
de Leiria através de workshops ou acbes de formacdo, bem como a diversificacdo dos eventos
baseado nas preferéncias dos inquiridos, melhorias nos planos de comunicacdo através das
redes sociais de forma atrair um publico mais jovem, estimular as parcerias entre agentes
culturais, agéncias de viagens e comércio local, propdem-se melhorias nas acessibilidades de
modo a tornar o Castelo mais inclusivo, sugere-se o aumento gradual do preco de entrada nesta
atracdo turistica para apoiar e dignificar a sua conservacéo e, adicionalmente, a criacdo de um
bilhete eletrénico para uma maior comodidade dos visitantes, para além da proposta da criagdo
de um cartdo de acesso conjunto a outros museus e castelos da Comunidade Intermunicipal
(CIM) da Regiao de Leiria.

Palavras-chave: patrimonio cultural, atracdo turistica, gestdo de atracdes turisticas, Castelo de Leiria,
castelos
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ABSTRACT

This internship report is based on the work developed during the curricular internship
conducted at Municipality of Leiria, in the Division of Museums and Cultural Heritage and

which took place at Leiria Castle, from January 10th to May 22nd, 2022.

Castles are an important tourist attraction in the context of cultural tourism, centuries-
old, they are witnesses of the passage of time, defenses and conquests, representative symbols

of identity and national pride.

The efficient management of tourist attractions is crucial for good performance in terms
of tourism, preservation, conservation, promotion, and sustainability which, in the long term,
will bring not only economic benefits and investment attraction, but, above all, social

development and local communities.

This report analyzed the management of Leiria Castle, based on integrated management
between the different management departments: human resources, maintenance, security and
cleaning, accessibility, educational service and guided tours, cultural programming, provision

of spaces, reception, store and ticket office, and social networks.

Furthermore, in terms of methodology, a questionnaire survey was applied to the local
community, between June 10th and November 30th, 2022, from which 151 responses were
collected. The survey aimed to analyze the perception, preferences and expectations of the local
community regarding Leiria Castle as a tourist attraction, based on aspects related to its
management, as well as the emotional relationship established with Leiria Castle, a heritage
tourist attraction. and cultural that imposes itself on the city's landscape.

The analysis of the data collected allowed us to conclude that the most of respondents
are satisfied with the services provided. In addition, the local community demonstrates that
their main motivations for visiting this space are their interest in culture and heritage, as well
as in the events that take place in the castle. On the other hand, the local community's emotional
relationship with Leiria Castle is made by the memories that were created over time, through

moments of sharing with family or friends on special occasions such as events.

Empirical research suggests that the following action measures should be taken within

the scope of management: generating greater interaction between the local community and
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schools with Castelo de Leiria through workshops or training actions, as well as the
diversification of events based on the preferences of respondents, improvements in
communication plans through social networks in order to attract a younger audience, encourage
partnerships between cultural agents, travel agencies and local businesses, improvements in
accessibility are proposed in order to make the Castle more inclusive, it is suggested- whether
the gradual increase in the entry price to this tourist attraction to support and dignify its
conservation and, additionally, the creation of an electronic ticket for greater convenience for
visitors, in addition to the proposal to create a joint access card to other museums and castles

of the Intermunicipal Community (CIM) of the Leiria Region.

Keywords: cultural heritage, tourist attraction, management of tourist attractions, Leiria’s

Castel, castle’s

Vi
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CAPITULO I — Introducéo

1.1. Enquadramento do tema

Os castelos sdo simbolos representativos da historia e do patrimonio, constituindo-se como
elementos distintivos de um lugar e que muitas vezes se associam a um certo misticismo, a lendas
e historias que marcam a existéncia destas edificaces. E gracas a historia e aos registos deixados
pelos nossos antepassados ao longo do tempo, que é possivel conhecer o passado. Nesta logica e
num ciclo sem fim, os testemunhos do presente irdo integrar a historia do futuro que perdurara para

as geracOes vindouras.

O turismo e a cultura sdo correlacionados por varios autores, podendo afirmar-se que se
tratam de tematicas indissocidveis. Os castelos sdo exemplo disto mesmo, sdo palco de uma fusdo

entre a cultura, histdria, arquitetura, comunidade local e os turistas.

No que diz respeito as experiéncias de viagem de uma forma geral, é interessante observar-
se que apenas uma minoria dos turistas se encontra em busca de experiéncias profundas de grande
enriquecimento pessoal, a generalidade procura algo muito mais despretensioso: o entretenimento
(Du Cros & McKercher, 2015).

Neste sentido, pandemia mundial COVID-19 conduziu a uma necessidade intrinseca de
consumir produtos e experiéncias culturais, em virtude dos sucessivos confinamentos, sendo esse
consumo feito sobretudo por via digital, instigando o desejo de uma viagem futura para desfrutar in

loco (Organizacdo Mundial do Turismo, 2021).

E também no tecido urbano que se concentram a maioria das atracdes turisticas culturais, e
Leiria, sendo um municipio de média dimensao no sistema urbano portugués, detém um conjunto
significativo de atragdes turisticas de ambito cultural, tomando-se como exemplo as tuteladas pela
Camara Municipal, alem do Castelo de Leiria, destacam-se também o Agromuseu Municipal Dona
Julinha, o Banco das Artes Galeria, o Castelo, o CDIL - Centro de Dialogo Intercultural de Leiria,
0 CIALV- Centro de Interpretacdo do Abrigo do Lagar Velho, o m|ijmo- museu da imagem em
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movimento, o Moinho do Papel, o Museu de Leiria e ainda o Ndcleo Museol6gico dos Bombeiros
Municipais.*

A escolha do tema “Gestao de atragdes turisticas: o Castelo de Leiria”, tem o propoésito de
perceber como sdo geridas as atragdes turisticas com foco no Castelo através da experiéncia in situ
(neste caso através da realizacdo de um estagio curricular) e da opinido dos visitantes, e, no caso

especifico deste trabalho da comunidade local.

A gestdo de uma atragdo turistica pressupde a coordenacao entre varios departamentos, e um
Castelo néo €, por isso, diferente. Desta forma, este relatorio visa também demonstrar que setores
existem e de que modo se encontram relacionados, tendo-se integrado neste caso especifico em oito
departamentos de gestédo distintos: gestdo dos recursos humanos, manutencédo, seguranca e limpeza,
acessibilidades, servi¢o educativo e visitas guiadas, programacao cultural, cedéncia de espagos,

acolhimento, loja e bilheteira e redes sociais.

O Castelo de Leiria € marcante para a imagem da cidade, é no castelo que o olhar se prende
ao chegar a esta cidade. O Castelo de Leiria encontrou-se encerrado ao publico durante praticamente
dois anos, desde 3 junho de 2019 até 22 de maio de 2021, devido a obras de requalificacdo
(coincidindo também com a pandemia). A curiosidade perante a reabertura de um espaco histérico
levou a que esta atracao turistica se destacasse da restante oferta da cidade, e 0 nimero de visitantes

aumentasse substancialmente face a anos anteriores.

A presente investigacdo tem por base o trabalho desenvolvido durante o estagio curricular
no Castelo de Leiria que decorreu entre o dia 10 de janeiro e o dia 22 de maio de 2022, durante o
periodo semanal com maior afluéncia de visitantes: sextas-feiras, sdbados e domingos, perfazendo
um total de 348 horas. Durante o estagio houve oportunidade de contactar com o publico que visita
0 Castelo de Leiria em contexto profissional, bem como apoiar em termos logisticos e de producao

o0s eventos que ai tiveram lugar durante este periodo temporal.

! De acordo com os dados fornecidos pela entidade de acolhimento, outros museus se destacam no concelho de Leiria, ainda que a
gestdo ndo diga respeito diretamente a Camara Municipal de Leiria, como sdo exemplos: o Museu 0 Museu Escolar, a Casa-Museu
Jodo Soares, 0 Museu da Fabrica de Cimento da Maceira Liz, 0 Museu do Casal de Monte Redondo, 0 Museu do Sporting Clube de
Portugal e 0 Museu Etnografico de Freixial.
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1.2. Objetivos da investigacéo

Neste sentido, a presente investigacao tem como objetivos:

e mostrar a importancia das atragdes turisticas no contexto do turismo e da gestao;

e evidenciar o papel dos castelos enquanto fator de desenvolvimento da atividade
turistica;

e caracterizar o Castelo de Leiria enquanto atragdo turistica a partir dos seus
departamentos de gestao;

e perceber o0s niveis de satisfacdo da comunidade local, face aos servigcos
disponibilizados no Castelo de Leiria;

e analisar os motivos que levam a comunidade local a visitar o Castelo de Leiria;

e recolher informacao relativamente aos fatores que influenciam a relacdo emocional
entre os residentes e o Castelo de Leiria;

e propor medidas que possam incrementar a gestdo da atracdo turistica, baseado na
opinido dos respondentes do inquérito por questionario e na observacdo direta no
terreno;

e |dentificar eventos culturais a realizar no Castelo de Leiria.

Os estudos que relacionam turismo e os Castelos séo raros. Todavia, os castelos sdo alvo de
vasta investigacao, principalmente, sobre uma perspetiva historica e arquitetonica. Por entendermos
que esta tematica € uma lacuna nos estudos de turismo, decidiu-se contribuir para o aumento do

conhecimento neste campo.

Este tema considera-se pertinente uma vez que saber a opinido da comunidade local
possibilita que os responsaveis pela gestdo de atracdes turisticas conhecam as necessidades e 0s
interesses, assim como a avaliacdo que fazem das condicdes da atracdo turistica possam desenvolver
e aplicar medidas de melhoria que melhorem o acolhimento e toda a experiéncia do visitante com
vista a sua fidelizacdo. A Cémara Municipal da Leiria tem verificado que uma percentagem
significativa dos leirienses, apesar da proximidade com o Castelo de Leiria, ainda ndo visitaram e
disfrutaram de todas as suas valéncias. Foi neste sentido que foi proposto pela entidade de
acolhimento perceber que fatores e que medidas podem re(aproximar) os Leirienses do seu Castelo.
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Reforgar um sentimento de orgulho coletivo junto da comunidade local, permite uma melhor
rececdo aos visitantes, e € neste ambito que se pretende dar a conhecer o que pensa a comunidade
local sobre o Castelo de Leiria, sobretudo, a partir do conhecimento desta sobre as atividades e

servigos disponibilizados.

1.3. Metodologia

A metodologia utilizada serviu-se de uma densa pesquisa biografica na revisdo de literatura
socorrendo-se de artigos de revistas, livros, enciclopédias, relatorios, teses de doutoramento e
websites de referéncia. Ja na parte pratica do presente relatério foram utilizadas como metodologia
a pesquisa de legislagdo, consulta de folhetos informativos, foram incluidas fotografias, videos e
guias elaborados pela Camara Municipal de Leiria. Adicionalmente, através do trabalho
desenvolvido presencialmente durante o estagio curricular no Castelo de Leiria, foi possivel fazer
uma observacao direta dos visitantes e perceber as suas preferéncias, motivacdes ou até dificuldades
na visita ao Castelo, algo que permitiu desenvolver as perguntas a incluir num inquérito por
questionario. O contacto direto com os técnicos do Castelo de Leiria proporcionou a recolha de
informacao e um maior entendimento dos diferentes ambitos de gestdo deste monumento. Assim, e
numa perspetiva da autora, construiu-se um esquema ilustrativo que caracteriza a atividade de gestédo

deste monumento, analisando-se individualmente cada departamento.

De outra parte, como técnica de investigacdo, foi aplicado um inquérito por questionario de 10
junho a 30 de novembro de 2022, do qual se obtiveram 151 respostas que se estruturam em trés
pontos essenciais: a motivacao para a visita ao Castelo, questdes relativas a gestdo do Castelo e a
relacdo emocional com a atracdo turistica Castelo de Leiria. Para analise do inquérito por

questionario, construiram-se graficos de barras e quadros para facilitar a leitura dos resultados.
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1.4. Estrutura do relatorio

O presente trabalho encontra-se dividido em seis capitulos distintos. No primeiro capitulo
encontra-se uma introducdo ao tema, na qual se identificam os objetivos do trabalho, a técnica de
investigacao e se explicita 0 modo como a investigacao se encontra estruturada. Seguidamente, no
segundo capitulo, apresenta-se uma abordagem tedrica com base em diferentes perspetivas de
autores sobre a definicéo e a constituicdo das atracGes turisticas, bem como sobre os desafios que a
contemporaneidade coloca a sua gestdo, que se prendem com fatores como a sustentabilidade
ambiental, impactos visuais ou interpretacdo dos locais. Neste capitulo, faz-se ainda referéncia aos
desafios que se colocam em termos de gestdo de visitantes, incidindo na monotorizacdo dos seus
niveis de satisfacdo e no impacto que as redes sociais e as novas tecnologias podem ter no &mbito

da gestéo cultural destes espacos.

No terceiro capitulo, apresentam-se os Castelos e 0 seu impacto enquanto atracdes turisticas,
focando-se o0 estudo nos monumentos historicos e no patrimonio, e como estes se organizam em

termos de programacéo cultural e de eventos.

No quarto capitulo, inicia-se a parte pratica do relatério e é feita uma contextualizacdo
geogréfica do territdrio, onde se abordam questdes especificas relacionadas com a gestdo do Castelo,
0s espacos de visitacao e as atividades realizadas durante o tempo de estagio.

No capitulo quinto, faz-se uma abordagem tedrica da metodologia utilizada, o inquérito por
questionario, as vantagens e desvantagens da sua administracdo, os fatores condicionantes da taxa
de resposta, distinguindo-se a analise quantitativa da qualitativa. Apresenta-se a estrutura do

inquérito aplicado e analisam-se os dados recolhidos.

No capitulo final, o capitulo sexto, apresenta-se uma retrospetiva de todo o trabalho e
elencam-se as medidas de acao para a gestao cultural do Castelo de Leiria, as limitagcdes do estudo

e apontam-se perspetivas futuras relativamente ao tema de investigacao.
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CAPITULO Il — A gestdo de atracdes turisticas: conceitos, desafios e

oportunidades

2.1. Atrac0es turisticas: perspetivas cruzadas de definicdo

De acordo com a Organizagdo Mundial do Turismo (2007) as atragdes turisticas constituem,
frequentemente, a primeira motivacdo para a visita a um destino turistico, sendo que Benckendorff
(2016) vai mais longe ao considera-las como elemento central do turismo, defendendo que muitos
outros servicos nesta area surgem posteriormente, como sdo exemplo o alojamento ou 0s
transportes, e que constituem um apoio aos turistas durante a visita as atragGes turisticas. De igual
modo Cooper (2012, p.147) tem uma posicao assertiva relativamente a importancia das atracdes
turisticas, ao afirmar que estas sdo “a razdo de ser do turismo”, por considerar que toda a atividade
turistica se desenrola em torno das atracGes e de serem o motivo para a visita a um determinado

destino turistico.

Com efeito, sabe-se que muitas das atracdes turisticas da atualidade ndo foram criadas com
0 proposito de serem visitaveis, veja-se, por exemplo, as Piramides de Gizé, no Egipto
(Benckendorff, 2016), ou seja, 0 que se considera uma atracdo turistica contemporanea foi,

provavelmente, criada com um propésito funcional e ndo de atracéo turistica.

A cultura, o patrimonio, a visita a lugares edificios com interesse histérico, comércio,
motivos religiosos, bem como a descoberta de novas pessoas e formas de vivéncia, integraram as
primeiras motivacOes para as viagens (Dewar, 2000; Magalhées, 2022; Marujo, 2015; Steinecke,
2010; Teller et al., 2005). Segundo Swarbrooke (2002) as peregrinacfes terdo sido uma das
primeiras formas de turismo e, neste sentido, as catedrais e santuarios foram as primeiras atracoes
turisticas a serem construidas com o objetivo de serem visitaveis por estarem localizadas em lugares

de culto ou até mesmo por estarem integradas em rotas de peregrinacao.

Na Europa, as primeiras viagens levadas a cabo com o proposito de visitar atracfes de &mbito
cultural e histérico, tais como museus, universidades ou galerias de arte, foram realizadas por
membros da alta sociedade e decorreram na segunda metade do século XVI, naquele que foi
denominado de Grand Tour (Benckendorff, 2016).
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Cooper (2012, p.148) menciona que as atracOes turisticas sdo de dificil definicdo, por
entender que estas se localizam em ambientes dindmicos e sujeitos a diferentes variaveis, e é por
iSsO que a concegdo deste autor é bastante abrangente, definindo-as como “qualquer coisa que
detenha um apelo suficiente para “atrair” a visita”. Neste &mbito, igualmente Moreira (2013, p. 487)
corrobora esta tese, ao referir que as atrag¢des turisticas sdo dotadas de um “poder magnetizante”
gracas as suas caracteristicas distintivas e singulares que se destacam no territorio, atraindo os

visitantes.

As atracOes turisticas podem ser confundidas com o conceito de destino turistico, ndo
obstante, as atragdes turisticas caracterizam-se por serem de menor dimensdo e sao utilizadas pelos

mercados nos destinos turisticos como forma de os destacar dos restantes (Cooper, 2012).

As atragdes podem ser definidas como “os lugares, pessoas, eventos” que despertam a
atencdo do turista e o induzem a visitar um destino turistico (Benckendorff, 2016, p. 62). Desta
forma, as atracdes ndo sdo elementos isolados no sistema turistico, resultam, em grande parte, de
recursos ambientais ou culturais, remetendo para o conceito de “ntcleo de atragdes”. Muitos dos
destinos turisticos séo constituidos por vérias atragGes turisticas interligadas, que sdo percecionadas
pelos turistas com diferentes graus de importancia e por ordem decrescente de importancia, estas

podem ser consideradas primarias, secundarias ou terciarias (Lew, 2000, p. 36).

Por outro lado, Swarbrooke (2002) defende que as atracfes turisticas sdo, na sua maioria,
lugares singulares que se encontram bem delimitados geograficamente, motivam a viagem de um
grande nimero de pessoas para locais diferentes da sua habitacdo durante o seu tempo livre, por um
periodo de tempo limitado e nas quais é possivel assumir um modelo de gestdo e gerar beneficios
econdmicos. Ainda assim o autor assume que esta definicdo ndo contempla fatores variaveis e

imprevisiveis, como o estado de tempo.

Uma perspetiva muito similar tem Leask (2008, p.8) ao considerar que as defini¢bes
relacionadas com atracOes turisticas se centram na sua componente de gestdo, economicista ou de
investigacao e agrega-as em “setores de atragdes turisticas”, ou seja, constituem um grande nimero
de locais que se encontram fragmentados geograficamente e que tentam ir ao encontro de uma

panoplia de objetivos previamente definidos.

Para Swarbrooke (2002, p.5) as atragdes turisticas podem ser classificadas em quatro tipos:
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o serem elementos caracteristicos do ambiente natural em que estdo inseridos, como
por exemplo as praias, grutas, rios e lagos, florestas, entre outros;

o locais, edificios e estruturas construidas inicialmente com uma finalidade diferente
da de serem visitaveis por turistas, sendo exemplos destas igrejas e catedrais, sitios
arqueoldgicos e monumentos historicos, caminhos de ferro, casas historicas
senhoriais, etc;

o locais, edificios e estruturas construidas propositadamente para acolher e atrair
visitantes, por exemplo os parques tematicos, parques de diversdes, museus e galerias
de arte, casinos, entre outros;

o eventos especiais, tais como eventos desportivos, mercados e feiras, festivais de

artes, etc.

Num outro ponto de vista, Moreira (2013) refere que as atragdes turisticas podem ser de
carater natural ou cultural, material ou imaterial. A autora salienta ainda o facto de que determinadas
atracdes podem ser momentaneas como sdo exemplo os eventos (que decorrem num periodo
especifico do tempo e com uma duracdo pre-definida), enquanto outras podem permanecer ao longo

dos tempos.

Ja conforme a Organizacdo Mundial do Turismo numa perspetiva mais simplificada, as
atracOes turisticas podem ser consideradas como sendo “naturais”, onde se incluem “as praias, as
montanhas, 0s parques naturais, o clima”; “construidas”, tais como “0S monumentos patrimoniais,
os edificios religiosos, as estruturas desportivas e salas de conferéncia”, ou “culturais” nas quais se
inserem espagos como “0S museus, 0s teatros, as galerias de arte, os eventos culturais” (Organizagao
Mundial do Turismo, 2007, p.1).

Na concecdo de Leask (2008), a abordagem essencial para a categorizacdo de atracdes
turisticas incide na politica de pregos, uma vez que 0 acesso as mesmas pode ser de trés tipos: pago,
de entrada gratuita ou em determinados espacos resultar de uma combinacdo destas duas
modalidades. Adicionalmente, e consoante a época do ano, os precos das atragdes podem ser
variaveis para fazer face aos picos de procura e assegurar que as mesmas se mantenham durante
todo 0 ano, como exemplo apresenta o Palacio de Versalhes (Franga). Por outro lado, a autora refere
que frequentemente os residentes entendem as atragdes turisticas como desenhadas para os turistas,
relevando o papel de atrair as comunidades para os locais de interesse do seu territério,
exemplificando isto mesmo com um caso pratico na Florida - Florida Resident ‘After 4’ Pass —
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criado com o intuito de atrair os habitantes em horarios em que o fluxo de visitantes € menor (Leask,
2008).

Relativamente a sua constituicdo as atragdes turisticas apresentam, na sua generalidade, um
nacleo, uma marca e um turista, numa defini¢do concebida por MacCannell (1979) (Grandpré, 2007;
Leiper, 1990; Lew, 2000). O nucleo é entendido por Leiper (1990) como o elemento principal das
atracOes turisticas e onde se concentram 0s recursos ou outros elementos caracteristicos do lugar
que impelem a visita; o turista, considerado como o consumidor, é atraido para a visita em virtude
das caracteristicas dos elementos constituintes do nucleo (Grandpré, 2007; Lew, 2000) e, por fim, a
marca, é entendida como aquela que possibilita desenvolver uma imagem através de acdes de
promocao e publicidade, por forma a dar a conhecer e a suscitar o interesse dos visitantes (Grandpré,
2007; Lew, 2000).

Neste contexto, a ligacdo entre todos os elementos que compdem as atracbes € ocasionada
pela acdo de um “promotor ou empresario turistico” e sdo parte da oferta turistica, constituindo uma
fonte de rendimento (Grandpré, 2007, p. 13). Por outro lado, Cooper (2012, p.148) defende que as
atracOes turisticas sdo dotadas de cinco caracteristicas essenciais (Figura 1):

o performance cultural: o autor considera que as atra¢cGes devem ter um propdsito
utilitario, e sdo os visitantes, consoante as suas diferentes motivacdes, que atribuem
valor a estes espacos ap0s varias visitas que previamente fazem as atracdes. Da ainda
o exemplo dos campos de concentracdo e de batalhas, que sdo na atualidade
comummente associados ao dark tourism, mas que s6 sdo tidas como atragdes
turisticas porque existe um hiato de tempo entre 0s acontecimentos tragicos e a
contemporaneidade.

o multiplas utilizagBes: neste &mbito reconhece-se que as atragcbes ndo servem
somente o turismo, sdo frequentemente locais partilhados por visitantes e residentes,
por se incluirem em ambientes diversos, como florestas ou até em locais religiosos,
implicando, por isso, uma gestdo que se coadune com as diferentes necessidades dos
atores envolvidos.

o perecibilidade: as atragdes turisticas sdo alvo de pressdes diversas e 0 uso intensivo
contribui para a sua deterioracdo, assim o autor menciona que algumas medidas
podem amenizar este impacto negativo que tem a ver com uma gestdo eficaz de
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visitantes, aplicando-se diferentes tabelas de pregos ou bilhetes com horérios pré-
determinados.

o Impacto econdmico: o autor entende as atracdes turisticas como “produto ancora”
dos destinos turisticos que conciliam e motivam a visita, tanto de turistas como de
residentes, criam emprego, geram rendimento e constituem um estimulo a
competitividade.

o posse: as atracdes turisticas podem estar sob a alcada de instituicdes tanto de &mbito
publico (que é o que detém maior numero de atracdes por razdes historicas e de
conservacgao), como privado, e também organiza¢Ges sem fins lucrativos, que na

generalidade sdo geridas por entidades de pequenas dimensoes.

+ PERFORMANCE ;
CULTURAL +« IMPACTO ECONOMICO

« MULTIPLAS Caracteristicas das

UTILIZAGOES Atragdes turisticas
+ POSSE

» PERECIBILIDADE

Figura 1: esquema ilustrativo das caracteristicas das atrag@es turisticas.

Fonte: adaptado de Cooper (2012).

A posicdo das atraces turisticas pode condicionar o fluxo de visitantes, assim, a localizacéo
é tida como um fator essencial para que as atracdes turisticas se destaquem na oferta do destino. As

atracGes podem ter varias configuragdes, desde um local especifico no territério (um museu, por
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exemplo), apresentarem-se dispersas, ou estarem dispostas de uma forma linear (por exemplo as
linhas de caminhos de ferro) (Cooper, 2012; Lew, 2000) (Figura 2).

LOCAIS
ESPECIFICOS

LOCALIZAGAO

DAS ATRAGOES " DISPERSAS

TURISTICAS

Figura 2: esquema ilustrativo referente ao modo como as atragdes turisticas se implantam no territorio.

Fonte: adaptado Cooper (2012) e Lew (2000)

De acordo com Du Cros e McKercher (2015, p. 109) nem todas as atra¢des turisticas tém o
mesmo potencial de atratividade e ha atracGes que impelem a visita de um maior nimero de
visitantes do que outras, pelo que estes autores afirmam que estas se encontram hierarquizadas de
acordo com o “grau de compulsdo sentido pelos turistas para as visitar: quanto mais dominante for

a atracdo, maior o sentido de obrigacdo em visita-la”, sendo que a situacdo inversa também ocorre.

Salienta-se ainda uma componente simbolica que é praticamente indissociavel do
patriménio, uma vez que se encontra integrada numa realidade partilhada por uma determinada
sociedade, que possui determinados valores e vivéncias, que vdo ao longo dos tempos sendo
transmitidos entre geragcbes (Gonzélez, 2009), considerando-se que o dominio do intangivel
associado a emocdes e experiéncias pode ser também visto como um fator de atratividade do destino

pelos turistas (Organizagédo Mundial do Turismo, 2007).
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O estudo de Steinecke (2010) sobre a importancia das atragdes turisticas culturais, levado a
cabo na Alemanha, permitiu concluir, através da sua amostra, que a cultura existente num
determinado local € um dos fatores que condiciona a escolha de um destino de férias. O impacto da
visitacdo de uma atracdo turistica cultural ndo se traduz somente numa componente educacional, na
medida em que ha um aumento de conhecimento adquirido, mas também numa experiéncia positiva

que perdurard na memoria futura.

Para Swarbrooke (2002), geralmente o termo turista ndo é o que melhor se adequa aos
frequentadores de atracdes turisticas, uma vez que por vezes o seu tempo de permanéncia no destino
é inferior a um dia e as atracdes se localizam nas proximidades do local de residéncia, por esse
motivo, deverdo ser considerados de visitantes. Contudo, nem sempre é assim, e as deslocagoes
podem envolver tempos de permanéncia superiores, se por exemplo existir uma deslocagéo

internacional ou se a atracdo for da tipologia parque diversées, como a Disney World.

Em sintese, as atracdes turisticas sdo consideradas como elementos basilares da atividade
turistica e que impulsionam o seu desenvolvimento. Os autores tém ao longo dos tempos
desenvolvido diferentes definicdes e categorizacbes das atracdes turisticas. Se nos primordios as
atracOes turisticas ndo foram construidas com um propésito de atrair visitantes, mas fazer face a
necessidades das comunidades, hoje, uma grande maioria é encarada como o principal motivo para
a visita de um destino turistico. Os diferentes elementos constituintes das atracGes turisticas estdo
interligados pelas suas relacdes de interdependéncia. Como mencionam 0s autores citados, as
atracOes turisticas através de um modelo de gestdo adequado integram a oferta turistica, contribuem
ndo s6 para o desenvolvimento dos territérios, como também promovem o envolvimento da

comunidade local e constituem uma fonte geradora de receitas.

As atracOes turisticas podem ter graus de atratividade distintos, e encerram em si um valor
simbdlico atribuido pelos visitantes em virtude das experiéncias vividas nos destinos. A cultura
local, a identidade e autenticidade da comunidade podem também influenciar a escolha de

determinados destinos turisticos em detrimento de outros.
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2.2. As atragdes turisticas culturais no contexto da diversidade das atracdes turisticas

As atracOes turisticas associadas a uma componente vincadamente cultural estdo, quase
sempre, relacionadas com uma histdria ou uma lenda relativa ao local em que se encontram, ou até
mesmo com a atracdo turistica em especifico. Nesta perspetiva, alguns autores como Luo et al.
(2023) e Moscardo (2020) identificam o storytelling, as historias e narrativas que se associam com
determinados lugares como fatores diferenciadores e de promogdo das atragdes turisticas,

contribuem para o envolvimento do turista na experiéncia dos destinos.

Por exemplo, Luo et al. (2023) referem-se as atracdes turisticas com tendo uma conotacao
romantica, dando como exemplo aquelas que aparecem em filmes, tais como o Pike Place Market
no filme Sleepless in Seattle, ou a casa do filme de Romeu e Julieta, que se tornaram das atracdes
mais visitadas destes destinos. Ou seja, a forma como € divulgada e difundida uma atracéo turistica

é crucial para a perce¢do da sua importancia face as restantes.

O turismo cultural num territdrio distingue-se pela existéncia de determinadas atracdes, veja-
-se Erni (2022) numa investigacao realizada na Indonésia, mais precisamente em Sekadau Regency,
na provincia de West Kalimantan, foram identificados como fatores de turismo cultural a arte, o
sistema de subsisténcia, os festivais de turismo cultural, os palacios, assim como os edificios e
monumentos historicos. Ndo obstante, o autor concluiu ainda que o desenvolvimento do turismo

cultural se encontra condicionado negativamente, essencialmente por:

o falta de promocao e divulgacao;
ea inexisténcia e/ou insuficiéncia de infraestruturas equipamentos de
suporte;

e insuficiéncia de recursos humanos.

A existéncia de determinadas atragdes turisticas permite ancorar a estas outros servigos,
equipamentos e infraestruturas de suporte. De outro modo, um determinado visitante ndo se desloca
a uma atracdo turistica fazendo somente usufruto da atracdo, mas também precisara de redes viarias,
restauracdo, zonas de lazer ou alojamento. E nesta perspetiva que Xu e Wang (2022) analisaram a
distribuicdo de atragdes turisticas relacionadas com o turismo cultural sob trés vertentes: o ambiente

natural, as infraestruturas e o desenvolvimento turistico.
13



Gestdo de AtracOes Turisticas: o Castelo de Leiria

No caso deste estudo, no que concerne ao ambiente natural, verificou-se que nas regides
mais acidentadas os visitantes procuram atragdes turisticas relacionadas como turismo de natureza.
Por esta razdo, 0 modo como as atracdes turisticas se distribuem no territdrio € condicionado. Outro
exemplo, é a presenca de recursos hidricos que determina a existéncia de atracdes relacionadas com
o0 turismo recreativo. Relativamente a tematica das infraestruturas, os autores consideram que as
atracOes recreativas estdo diretamente dependentes das redes viarias e a sua distribui¢do concentra-
se, sobretudo, em areas com maior trafego. Ja o desenvolvimento turistico nesta regido é desigual,
na medida em que nas cidades com maior quantidade de recursos turisticos encontra-se um maior

desenvolvimento econémico, do que naquelas em que ocorre a situacdo inversa (Xu & Wang, 2022).

Neste seguimento, pode-se afirmar que as atragdes culturais dependem diversos fatores e
diferenciam-se pelo seu carater peculiar, tanto pelas caracteristicas estruturais (monumentos,
edificios histdricos), como pela envolvéncia externa, como as acessibilidades, a paisagem ou outras
atracdes turisticas existentes no destino, bem como os eventos. Assim, considera-se que uma das
caracteristicas mais relevantes das atracdes turisticas culturais é o storytelling, no modo como as
historias povoam o imaginario dos visitantes e os impelem a descoberta de algo que esta subjacente

a memoria.

2.3. Gestao das atracdes turisticas culturais: desafios contemporaneos

Para uma gestdo eficaz do patrimonio cultural € imperativo organizar os recursos existentes
na oferta turistica do destino, tendo em conta o ambiente em que se insere e os multiplos atores e
setores, incitando a sua colaboracdo mutua e integrada (Gonzalez, 2009). Ideia também partilhada
por Vinuesa e Torralba (2016) ao alertarem para a necessidade de uma gestdo patrimonial
consciente, que se encontre alinhada com as politicas sociais, territoriais e econémicas, bem como
com as politicas de turismo, ndo descurando as limitacGes a que estas podem estar sujeitas, que

podem ser, por exemplo, de ambito infraestrutural ou relativas aos equipamentos de suporte.

Neste sentido, Edwards (2013) levanta igualmente algumas questdes que se prendem com
os desafios colocados a gestdo, tais como, conciliar o que deve ser visitavel e, por esse motivo, alvo
de intervencdo turistica, 0s recursos existentes que podem ser objeto de protecdo, manutencao ou
melhoria ou até mesmo que agdes devem ser promovidas de forma preservar a autenticidade do

local, sem comprometer o envolvimento ativo do turista na experiéncia da visitacao.
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A gestdo de atragdes turisticas envolve, invariavelmente, o desenvolvimento e aplicacéo de
planos e programas com vista a sua operacionalidade efetiva nas atracGes e a diferentes escalas, nos
quais devem estar contemplados fatores como: a “gestdo de fluxo de visitantes, a comunicagao,
articulacdo de oferta turistico-cultural, controlo de impactos, etc”’(Hernandez & Vaquero, 2012,
p.140).

Para Swarbrooke ( 2002), os problemas principais na gestdo de atragdes turisticas sdo os de
carater ambiental, na medida em que a intervencao turistica e o fluxo de visitantes pode incorrer no
agravamento da poluicdo ou erosao dos edificios. Todavia, este autor alerta ainda para o impacto
negativo dos eventos especiais se estes contribuirem para a descaracterizagdo do real propdsito das
atracOes e servirem somente como forma de entretenimento dos visitantes, dando-se o exemplo dos

festivais de ambito religioso.

Ja para Santiago (2017) uma das preocupacdes principais da gestdo neste ambito € a
inventariacdo e documentacdo dos recursos existentes. Algo que € igualmente imperativo para
Correia (2011), realcando este autor que o significado historico que um monumento possui se deve,
sobretudo, aos registos documentais que existem sobre 0 mesmo. De outro modo, pode dizer-se que
para estes autores 0s recursos terdo um carater de durabilidade no tempo, particularmente se

existirem fontes documentais que comprovem os seus factos historicos.

Para um entendimento adequado de uma atragéo turistica é necessario que se conceba uma
interpretacdo da mesma adaptada as suas especificidades e ao contexto territorial em que estdo
inseridas e é por isso considerada um elemento fundamental para o turismo (Dewar, 2000; Edwards,
2013). Para tal, na perspetiva de Edwards (2013), a interpretacdo pode ser feita com o recurso a
visitas tematicas, nomeadamente, em locais de interesse historico, recorrendo também a guias
intérpretes especializados com um conhecimento profundo dos locais, que proporcionam aos
turistas ter uma experiéncia enriquecedora, tanto a nivel emocional como de aumento do

conhecimento.

A interpretacdo de forma inovadora, criativa e atrativa € igualmente observada por Goeldner
e Ritchie (2011, p. 216-217). No entanto, para estes autores 0s canais tradicionais devem ter um

papel de relevo, sendo exemplos os “livros, panfletos, filmes e todo o tipo de material informativo
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ilustrado”, mostrando-se imprescindivel que estes sejam disponibilizados em diferentes idiomas,

possibilitando alcancar um publico diversificado.

Sao variados os desafios apresentados e que se colocam a gestdo das atragdes, tais como a
sustentabilidade ambiental, a dificuldade na documentacéo e inventariacdo das atragdes turisticas
ou uma interpretacdo adequada das atracdes turisticas que contribua para experiéncias diferenciadas.
Em resumo, existe necessidade de uma gestdo das atragdes turisticas culturais de um modo eficaz
para 0 sucesso e desenvolvimento da atividade turistica. Para tal, é necessaria uma coordenacéo
entre 0s recursos turisticos disponiveis no territorio e as politicas setoriais e de turismo, tendo em

conta as caracteristicas especificas do territorio e com vista a preservacdo da sua autenticidade.

2.3.1 A gestao de visitantes

As medidas de gestdo de visitantes em atracGes turisticas tiveram um impacto mais
significativo aquando da pandemia Covid-19. Foram reforcadas as medidas de distanciamento entre
visitantes e do tempo de permanéncia nos espacos, confirmando-se ainda mais a tese de que 0s

espacgos tém uma capacidade de carga limitada.

Neste sentido, e de acordo com Kuo (2002) a gestdo de visitantes deve ter como premissas
amelhoria, ndo somente a experiéncia do visitante, como contribuir para sustentabilidade do destino

turistico. Assim o autor refere que a gestdo de visitantes deve visar:

e fornecer ao visitante um maior conhecimento sobre a cultura local;

o fomentar praticas de conservacdo e preservacdo do ambiente e das espécies
existentes;

e incentivar o sentimento de pertenca e orgulho local;

e gerir as atividades dos visitantes para que estas tenham 0 menor impacto negativo
possivel para o local onde decorrem;

o fidelizar os visitantes ao destino, estimulando o retorno;

e promover a visita a locais menos turisticos, dispersando-0s por uma area geografica
mais vasta;

e diminuir o tempo de permanéncia locais com estruturas mais sensiveis;
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estimular a visita aos locais durante todo o ano, de forma a amenizar os impactos
negativos da sazonalidade, como o aumento do trafego ou da polui¢&o;
incentivar os visitantes a comprar e a usufruir dos servigos disponiveis nos destinos

turisticos.

Uma gestdo eficaz dos visitantes nas atragdes turisticas permite que a visita decorra de forma

tranquila, controlando-se os tempos de espera e as filas, que podem implicar negativamente a

experiéncia de visitacdo. Nesta sequéncia, alguns estudos tém analisado o comportamento, as

atitudes ou 0 modo como se movimentam no espaco 0s Visitantes em locais turisticos como 0s

museus. Um dos primeiros estudos foi realizado por Levasseur e Véron (1983) que, através da

observacao, definiram quatro formas de visita:

as formigas ou visita de proximidade: neste de tipo de visita 0s visitantes optam por
efetuar um percurso sempre igual em todos os espacos, por ordem cronolégica da
exposi¢do e com grande proximidade dos painéis informativos (ou dos quadros)
onde se detém bastante tempo (segundo os autores, em média, cerca de vinte
paragens, para observar com atencdo os detalhes que Ihes despertam interesse);

as borboletas ou visita pendular: o percurso efetuado por estes visitantes ndo segue
uma ordem ou padrdo, é feita em ziguezague, demoram em média 15 minutos e
também preferem seguir uma ordem cronolégica;

0S peixes ou visita de escorregamento: 0s visitantes raramente se detém perante
algo, demoram-se pouco tempo na observacao (cerca de 5 a 10 minutos) e fazem-no
com algum distanciamento, o percurso é realizado de forma circular, se se encontram
num lado da exposicdo, depois seguem para o lado oposto ou vao para o centro;

’

gafanhotos ou visita “punctum”: trata-se de uma visita dindmica, na qual os
visitantes se detém de forma pontual por algo que lhes atrai a atencdo, demoram-se

em média cinco minutos é, portanto, uma visita curta.

Por conseguinte, perceber 0 modo como 0s visitantes se comportam em sala permite que se

delineiem estratégias para adequar a configuragdo das exposi¢des e, assim, alcancar diferentes tipos

de visitantes.
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Um caso pratico, em ltalia, na Galeria de Uffizi localizada em Florenca, foram tomadas
medidas de gestéo de visitantes, por forma evitar filas e aumentar a seguranca dos visitantes. Este
museu, em 2018, ultrapassou dois milhdes de visitantes e contém obras de Boticelli ou Michelangelo
(Attanasio et al., 2022).

Na Galeria de Uffizi, apenas um nimero limitado de pessoas pode permanecer nos espagos
de visitagdo, ndo existe um limite de permanéncia no museu e o fluxo de visitantes varia consoante
os dias da semana e as épocas do ano. Nesta investigacao, os autores implementaram um sistema de
software que permite calcular o nimero maximo de visitantes que podem entrar no museu a cada
quinze minutos. Os visitantes podem escolher a hora a que preferem visitar o museu, de acordo com
a disponibilidade autorizada pelo sistema, além de que ha possibilidade de reentrarem no museu se
assim o desejarem (Attanasio et al., 2022). Com este sistema, houve uma a reducéo significativa do
tempo de espera médio em filas para entrar neste museu. Em 2018, de 64 minutos (em 2 de
setembro), passou para 14 minutos (a 7 de outubro). Deste modo, os autores concluiram que o facto
de haver esta reducédo do tempo de espera, podera contribuir para a sustentabilidade desta galeria e
para a dispersdo dos visitantes para outras atracdes turisticas que se encontram nas proximidades (e
que sdo menos visitadas). Além de no futuro ser viavel implementar uma estratégia de precos de

bilhetes dindmica, que se baseie na procura e na oferta (Attanasio et al., 2022).

Kuo (2002) distinguiu ainda para a gestdo de visitantes estratégias “hard” e estratégias
“soft”. As primeiras estdo relacionadas com a regulamentacéo das atividades dos visitantes, através
de restricbes no acesso aos locais, seguranca e policiamento dos espacos, desenvolvimento de um
regulamento proprio, reducdo do trafego ou a protecdo da vida animal. As segundas sdo de dmbito
educacional e ligam-se com a interpretacdo dos locais, assim como com a definicdo de estratégias

de marketing direcionadas para determinados alvos (targets).

Em suma, para gerir os fluxos de visitantes em espacos turisticos devem adotar-se algumas
medidas essenciais como: limitar o namero maximo de visitantes por sala, definir uma duracéo
méaxima do tempo de visita, controlar o niUmero de entradas e de saidas, adequar o prego dos bilhetes
de entrada ao fluxo de visitacdo e a época do ano, incentivar a visita fora dos picos de visitagdo
através da reducdo do preco dos bilhetes em determinados horarios, facilitar o uso ou fornecer
transportes publicos gratuitos nos locais, regulamentar os espagos turisticos e fornecer uma
interpretacdo adequada, que permita aos visitantes conhecerem os locais de interesse e que 0s

incentive a terem préaticas sustentaveis (Attanasio et al., 2022; Centorrino et al., 2021; Kuo, 2002).
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As medidas de gestdo de visitantes sdo imprescindiveis para garantir a qualidade da
experiéncia turistica e, apesar da pandemia ter trazido uma atencdo adicional a necessidade de
regulamentar os fluxos de visitantes, essas praticas devem continuar a ser implementadas para

minimizar os impactos negativos e promover a sustentabilidade.

2.3.2. Monitorizagéo dos niveis de satisfagdo dos visitantes

De acordo com Grandpré (2007) um turista que tenha uma experiéncia altamente
recompensadora contribuird paraum nivel elevado de satisfacéo, que podera perdurar durante muito
tempo. A satisfacdo provém do Latim satisfacere ‘fazer o suficiente”, que classifica
quantitativamente o prazer obtido a partir de determinada atividade ou servico (Gnoth, 2016, p.
823). De outro modo, podera dizer-se que a satisfacdo, sob o ponto de vista do consumidor, tem a

ver com a quantidade de emogdes positivas que uma determinada atividade/ servigo Ihe causaram.

No que concerne ao turismo, trata-se de uma medida de avaliagdo de desempenho
indispensavel para o0s gestores relativamente ao comportamento do consumidor, que esta
intimamente dependente da comunicagdo boca-a-boca, com o intuito do retorno dos visitantes aos
destinos e/ou atracGes turisticas, da sua lealdade/fidelizacdo (Gnoth, 2016) e é também uma
ferramenta fundamental para o planeamento e gestdo turistica (Carvache-Franco et al., 2020; Chi et
al., 2020; Constantin et al., 2022).

Para Carvache-Franco et al.(2020), ha uma relagdo direta entre a satisfacdo turistica, a
imagem do destino e a inten¢do de revisita-lo. A sua investigacdo, debrucou-se sobre a motivacao e
a segmentacao da procura em zonas maritimas e costeiras da cidade de Salinas, no Equador. Neste
estudo, os visitantes que responderam a um questionario foram segmentados em dois grupos,
consoante a sua motivacgdo de visita: 0s que visitaram por “multiplos motivos costeiros” (OuU seja,
motivos que estdo relacionados com atividades costeiras realizadas na cidade) e os “amantes de
praia”. Os primeiros, foram 0s que obtiveram um maior grau de satisfagéo face ao destino e foram
também o segmento que apresentou uma maior intencdo em regressar ao local e de recomendar a
outros, enguanto os segundos apresentavam um nivel de satisfacdo mais baixo e também uma menor

inteng&o de retornar ao local. Por outro lado, e apesar deste segmento néo estar claramente definido
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por serem “multiplos motivos costeiros”, existe uma relacdo de causalidade entre a satisfacéo

turistica e a intencdo de retorno ao destino.

Os autores apontam ainda como imprescindivel a definicdo mais clara da marca do destino,
para que se alcancem outros publicos. Existe também a necessidade de contemplar outras valéncias
como a paisagem, conhecer o patrimonio ou passar tempo em familia. Neste mesmo sentido,
Constantin et al. (2022) consideram que o perfil do visitante influencia a sua intencdo de retornar

ao destino, porque est& condicionado pelas preferéncias pessoais.

Como se mencionou anteriormente, a fidelizacdo do turista € uma consequéncia de um
elevado grau de satisfacdo. Nesta logica, conforme Chi et al. (2020), o estudo da lealdade do
consumidor tem sido frequentemente investigada por diversas varias areas do saber que se debrucam
sobre o comportamento do consumidor. Estes autores, agregam a lealdade do consumidor em trés
aspetos essenciais que devem nortear as politicas empresariais do turismo: recomendacdo boca-a-
boca de forma positiva, retorno na visitacdo do destino e a predisposi¢do para pagar mais por um

servico de alta qualidade.

Em sintese, é possivel inferir que a satisfacdo turistica permite aos gestores de turismo
analisar cada atributo do destino e assim definir os pontos fortes e fracos do destino (Constantin et
al., 2022). A monotorizagédo da satisfacdo dos visitantes tem um impacto sobretudo no futuro, de
poder incrementar os produtos e servigos disponibilizados, assim como ter um feedback da
qualidade percebida pelo visitante. Quanto maior for a satisfacao percebida pelo turista, melhor sera
a sua comunicacdo acerca do servigo/atividade/produto que usufruiu. No entanto, € relevante que a
situacdo inversa também pode ocorrer, pelo que importa evitar que essa situacdo aconteca, e neste

ponto a monitorizacdo é crucial.

A satisfacdo turistica € uma medida que fornece uma analise abrangente dos atributos do
destino, que deve ser alvo de uma monitorizacdo permanente de modo a evitar situacdes em que a
satisfacdo esteja comprometida. Por conseguinte, contribuir-se-a para a comunicagdo positiva do
servigo pelo turista e serdo fornecidos dados aos gestores que serdo fundamentais para melhorar

continuamente a qualidade dos servicos disponibilizados e das atragdes turisticas.
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2.3.3. A integracdo das tecnologias digitais nas atracOes turisticas

De acordo com Guevara (2016), as tecnologias que tiveram um maior impacto no turismo
foram as relacionadas com a difusdo de informacdo, sendo que as empresas do turismo tém
acompanhado essa evolugdo tecnoldgica, traduzindo-se numa melhoria da produtividade e na
eficacia dos servigos. Contudo, este autor considera que hd uma necessidade de formagéo continua
dos recursos humanos, para que a inovacao e atualizacdo dos processos tecnoldgicos estejam

assegurados.

Neste ambito, também Ramos (2010) menciona que o acesso a informacéo tanto de turistas
como dos recursos humanos permite facilitar o processo de compra dos produtos turisticos.
Servindo-se de sistemas de gestdo de informacao turistica, simplificam o planeamento de viagens,
a gestdo de transportes ou o alojamento. Esta autora, refere ainda que uma das principais vantagens
das tecnologias digitais se prende com o facto de estas serem um canal direto entre os fornecedores
e os clientes, evitando-se processos de intermediacdo que implicam custos adicionais de

pagamento de comissdes e de distribuicéo.

No que respeita as atragdes turisticas culturais, Andrade (2018) menciona que a comunicagao
cultural se faz cada vez mais a partir de dispositivos moveis, nomeadamente a partir da internet e
dos telemdveis, num conceito que apelida de “cultura mdvel”, que ndo é estanque e esta disponivel
em qualquer lado para que se possa aceder de forma instantanea a uma visita virtual a exposicoes,

galerias, museus, obras de arte ou monumentos.

Medeiros e Mendes (2021, p. 421) debrucaram-se sobre uma tematica inovadora recente, ja
aplicada em algumas atracbes turisticas, a realidade aumentada. Esta tem uma estética
diferenciada, que pde em evidéncia os avangos tecnoldgicos que se registam na atualidade. A
realidade aumentada possibilita reconstruir “uma histéria (por imagens e narragdes) num
determinado museu ou local, pode também proporcionar ao turista a possibilidade de
visualizar/experienciar um determinado patrimdnio arquiteténico que ja se encontra em ruinas”,

permitindo ao turista ter uma experiéncia altamente diferenciada e memoravel.
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Apesar de a realidade aumentada ser uma opc¢éo bastante vantajosa em termos de promocéo
para o turismo, os autores Medeiros e Mendes (2021) consideram que os stakeholders ainda néo

estdo cientes das verdadeiras potencialidades desta técnica e da sua aplicacdo no futuro.

Em resumo, verifica-se na atualidade um processo de desmaterializacdo através da criacao
de aplicacBes moveis, websites, blogues nos quais os sistemas de informacdo turistica sdo
fundamentais. A tecnologias digitais sdo ainda essenciais na concecao de informacao de apoio das
atracGes turisticas como folhetos informativos, mapas, bilhetes, entre outros. Mas também
facilitam os processos mais burocraticos, ndo sé por questdes de inovacgdo e de maior comodidade,

como também por questdes de sustentabilidade ambiental.

2.3.3.1 A gestao da comunicacdo: a presenca nas plataformas digitais

Os media de formato digital permitem comunicar em rede e a partilha de contetdos através
da web, como os blogues, as redes sociais (como o Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp), 0s
sites de reviews e sites de votacdo. Estes constituem a denominada web 2.0 que facilita o acesso a
informacdo remota disponivel na “nuvem”. Permite também a partilha de ficheiros como sdo
exemplo algumas ferramentas da Google, como google docs ou google analytics (Andrade, 2018;
Munar, 2016; Ramos, 2010).

As plataformas digitais como as redes sociais, fazem parte do quotidiano de uma grande
percentagem da populacdo, por isso, ttm um papel crucial na divulgacdo das demais areas. O
entretenimento faz parte das preferéncias das pessoas para ocuparem os seus tempos livres. A
procura por opcOes culturais diferenciadas que lIhes permitam sair da rotina, é cada vez mais uma

realidade. Neste ambito, as redes sociais sdo um dos principais aliados para a promocdo turistica.

Deste modo, e de acordo com Ramos (2010), as principais vantagens das redes sociais no

ambito do turismo séo:

o fidelizacdo de clientes e angariacdo de potenciais clientes, através da divulgacdo

online e em péginas especificas;
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e publicidade feita “link a link” (que faz 0 encaminhamento dos utilizadores entre
paginas, comunicando-se em rede, através, por exemplo, do correio eletrénico
(email) ou de cliques entre paginas;

e facilitacdo do dialogo entre fornecedores e clientes, através da partilha de
experiéncias;

e divulgacéo de oportunidades de negdcio;

e possibilidade de deixar registada em paginas proprias a opinidao do turista e dos
profissionais de turismo sobre a sua experiéncia e estada;

e criacdo de paginas oficiais sobre os negdcios;

o facilidade nas reservas e compras de produtos turisticos;

e aumento da competitividade de destinos e empresas;

e personalizacdo de pacotes turisticos, que permite um maior alcance de publico e
ir ao encontro das expetativas dos clientes;

e apoio importante no planeamento das viagens gracas, por exemplo, aos sistemas

de reservas.

No estudo de Pachucki et al. (2022), os autores vieram demonstrar que o impacto da
pandemia Covid-19 foi muito significativo nas redes sociais em alguns aspetos. Por exemplo, 0s
textos que acompanham, na atualidade, as publicagdes nas redes sociais foram modificados. Sente-
se uma maior expressdo da emotividade, de incerteza, a partilha de historias na primeira pessoa, que
é percebida e contabilizada através da medicdo do envolvimento, a partir, por exemplo, do nimero

de gostos nas redes sociais.

Nesta l6gica, e apesar das plataformas digitais mais utilizadas pelos destinos turisticos serem
0 Instagram, Facebook, TikTok, Linkedin, WhatsApp, Youtube, Pinterest, sdo o Instagram e o
Facebook que dettm um maior nimero de utilizadores aquando da procura de inspiracdo para
viagens (IPDT, 2020).

A consultora IPDT Turismo alerta para o facto de haver uma necessidade de direcionar a
comunicagdo para os publico-alvo e assim investir nas redes sociais mais adaptadas ao produto e ao
publico que se quer atingir. Para tal, esta menciona alguns elementos chave para conseguir o

envolvimento de seguidores, nomeadamente, promovendo a interacdo com o0s clientes nas

23



Gestdo de AtracOes Turisticas: o Castelo de Leiria

publicacdes, adaptar os contetdos conforme a rede social em que esteja a ser difundido (por exemplo
0 Instagram e o Pinterest estdo mais direcionados para a difusdo de imagens), utilizar hashtags
(sobretudo para que as publicacdes alcancem um audiéncia que ndo segue o perfil) e investir em

anuncios para o aumento da visibilidade (IPDT, 2020).

Em relacdo as atracOes turisticas, a atualizacdo relativamente a programacdo cultural é
fundamental para que os potenciais visitantes possam estar a par, antecipadamente, dos eventos e
para que possam planear a vista aos locais de interesse. Além de que ter acesso ao feedback deixado
por outros visitantes, também pode ser uma mais-valia para atrair a visitacdo. Desta forma, as
plataformas digitais tém revolucionado o modo como as atragdes interagem com 0s destinos
turisticos, como sdo promovidas, geridas, comunicadas, e, sobretudo, pela interatividade e

personalizagéo que elas fornecem.

2.4. A integracdo das atragdes turisticas em redes nacionais e internacionais

A cultura é um segmento ao qual tem sido dado um grande destaque nos Gltimos anos em
Leiria. Exemplo disso € a extensa e frequente programacdo cultural, muito em virtude de, em
fevereiro 2019, ter integrado a Rede de Cultura 2027 com a candidatura a Capital Europeia da
Cultura 2027 (Rede Cultura 2027, 2019).

O projeto Rede de Cultura 2027 foi uma candidatura conjunta entre 26 municipios?, que se
propunha a colaborar em rede e ativamente com os demais atores em todos estes territrios com
especial enfoque na esfera da cultura, do conhecimento e da arte, nomeadamente “nos dominios
cultural, educativo e recreativo, o qual admite a possibilidade de constituicdo de parcerias para a
divulgacdo do patrimonio natural, cultura, paisagistico do municipio”(Rede Cultura 2027, 2019, p.
1). Para tal, os objetivos definidos para a candidatura a Capital Europeia da Cultura (Rede Cultura

2027, 2019, p. 6) foram os seguintes:

o “atribuir toda a prioridade a participacdo dos cidaddos na vida cultural;

2 Desta lista constam os municipios de Leiria, Alcanena, Alcobaca, Alenquer, Alvaidzere, Ansido, Arruda dos Vinhos, Batalha,
Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha, Castanheira de Pera, Figueir6 dos Vinhos, Lourinha, Marinha Grande, Nagaré, Ourém,
Pedrdégdo Grande, Peniche, Pombal, Porto de Mdés, Sobral de Monte Agraco, Tomar, Torres Novas, Torres Vedras e Obidos.
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o valorizar o potencial cultural das comunidades, entendendo nesse potencial as
expressdes identitarias que se traduzem em formas de fazer, aspiraces e modos de
vida coletiva;

o apoiar a inovagdo, que associe criatividade, artes, ciéncias, design e tecnologias
avancadas. Atribuir mais espaco ao digital na criacao artistica;

o encontrar novas ligacGes entre a cultura e a economia, tanto na economia industrial
como agricola;

o contribuir para a diversificacdo e qualificacdo do turismo cultural,

o incrementar o papel das artes na formacao escolar;

o promover a criagdo artistica;

o melhorar as condi¢des de vida e de trabalho dos criadores e artistas”

Assim, no Manifesto da Rede de Cultura 2027 vém declarados 0s pressupostos que se
visavam alcancar com a candidatura que subentendem uma coesdo e cooperacdo territorial e entre
as comunidades, onde se sublinha o seu papel enquanto elementos fundamentais na vida cultural e
enquanto elementos representativos de uma identidade. VValorizam-se 0s recursos, as tradi¢des e a
histdria existente, com vista a incrementar a economia atraveés de uma comunica¢do com projecao
europeia. No presente documento é relevante a importancia da integracao na rede e na candidatura,

uma vez que o turismo cultural é crucial para o desenvolvimento do turismo nesta regiao.

Apesar do investimento de mais de 250 mil euros do Municipio de Leiria na candidatura a
Capital Europeia da Cultura, que se converteu numa programacdo cultural diversificada
envolvendo agentes culturais locais e um trabalho intermunicipal em rede, conforme mencionado
pelo Presidente da Camara Municipal de Leiria, Gongalo Lopes, ndo se sagrou finalista entre os 12
municipios portugueses a concurso (Aveiro, Braga, Coimbra, Evora, Faro, Funchal, Guarda, Leiria,
Oeiras, Ponta Delgada, Viana do Castelo e Vila Real). Foram finalistas as cidades de Ponta Delgada,
Braga, Aveiro e Evora (Regi&o de Leiria, 2022c).

Evora foi a cidade eleita para ser a Capital Europeia da Cultura 2027 e recebera um
financiamento de até 29 milhdes de euros, sendo que Portugal j& havia tido cidades como capitais

europeias da cultura em 1994, 2001 e 2012- Lisboa, Porto e Guimarées, respetivamente. Contudo,
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sera criada a “figura da capital portuguesa da cultura”, em que as cidades de Aveiro, Braga e Ponta

Delgada integrardo ja este projeto nas edi¢bes de 2024, 2025 e 2026 (Correia, 2022).

Ainda assim, o livro da candidatura a Capital Europeia da Cultura permitiu apresentar o
Municipio de Leiria como um territdrio que se caracteriza pela sua hospitalidade. A principal missédo
era “curar o comum” num espirito unificador e de unido entre os territorios e as suas gentes, um
lugar onde a espiritualidade predomina, como ¢ exemplo Fatima o “altar do mundo”, destacando-se
eventos culturais como o “Enterro do Bacalhau do Soutocico”, 0 Festival de Poesia Ronda Poética,
os festivais de ambito internacional como o Extramuralhas, além da chancela de Cidade Criativa
da Musica desde 0 ano de 2019 (Rede Cultura 2027, 2021).

26



Ana Rita Simdes Neves

CAPITULO Il — Os Castelos como atracao turistica

Os castelos surgem, em termos histéricos, na Idade Média, como sendo constru¢es com
localizagcGes no espago especificas, situadas em lugares de cota elevada nos quais a populacdo que
se encontrava nas imediacdes era dispersa. Para além destas caracteristicas, eram ainda ladeados por

muralhas com o propoésito de proteger as suas gentes em caso de intimacdo (Barroca, 2003).

Nesta ldgica, os castelos na época medieval surgem no contexto da Reconquista Cristd,
sendo que “os castelos em Portugal assumiam essencialmente um carater militar, politico e

estratégico” e eram propriedade do rei (Noé, 2015, p. 7).

Em Portugal, segundo Noé (2015, p. 7) a edificacdo de castelos iniciou-se a “Sul do Douro
e na regido de Entre-Douro-e-Minho, em meados do século 1X, e, depois, multiplicam-se no século
X e, sobretudo, no século XI, estendendo-se para outras regides”, periodo que foi designado de
“encastelamento”, constituindo-se, de forma mais ou menos estruturada, aldeamentos para organizar
os habitantes e edificando-se estruturas defensivas e castelos para fazer face aos constantes ataques

e a instabilidade que se fazia sentir nesta época de reconquista.

A edificacdo de um castelo podia resultar de uma construcao original num terreno doado
pelo rei e que estava, por isso, sujeito a um conjunto de imposic¢Ges, ou ser somente proveniente de
uma doacédo concedida pelo chefe soberano (Fernandes, 2013), ou, como afirma Gomes (2019,
p.111) “A fundacdo de um castelo era, na tradigdo senhorial hispanica, um ato politico de afirmagao

de uma soberania real.”

Se inicialmente os castelos tinham um designio de defesa e salvaguarda, com o passar dos
anos esse proposito foi-se esbatendo, tornando-se estas edificacbes sobretudo simbolos de afirmacao
politica e do poder detido pelo rei, principalmente a partir do séc. XIV (Fernandes, 2013). Esta é
uma posicao ja anteriormente defendida por Barroca (2003, p.176), ao referir que “Controla-se um
territorio quando se controla o seu castelo”. Advertindo, desta forma ambos os autores para a

importancia fulcral dos castelos enquanto elementos representativos de identidade territorial.
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Assim, os castelos concentram em si mesmos um grande valor patrimonial, pelo que o
turismo surge, neste sentido, como impulsionador econémico e de conservagdo destas edificacGes
(Péterfi, 2018).

Nos primeiros anos do século XXI, Palomeque e Martin (2006) mencionavam que 0
“turismo de castelos e fortalezas” se inseria numa tipologia de um “novo turismo cultural”, que tem
por base uma componente que esta estreitamente relacionada com a histéria e com a

monumentalidade.

O propdsito para a construcdo dos castelos foi variando ao longo dos tempos e, nesta
sequéncia, Péterfi (2018) defende que das formas mais eficazes de preservar estas edificacdes é
atraves da adaptacdo das estruturas ja existentes para albergar espacos museoldgicos, exposicoes,
arguivos, centros culturais e eventos. Todavia, da-se ainda o exemplo da utilizacdo destes espacos
para hotéis, que muitas vezes incorrem em alguns problemas em termos estruturais, visto que as
alteracOes em locais desta natureza tém de ser feitas com parcimonia, de forma a ndo descaracterizar

0S espacos.

Os monumentos sdo testemunhas de um passado que ndo é estanque e que perdura na
realidade presente, sdo atributos partilhados por uma comunidade ou pais, representando muito mais
do que apenas um bem material, sdo marcas de uma ideologia e identidade (Barretto, 2007). Tese
esta que € corroborada por Gajete, Rojas e Millan (2018) ao afirmarem que a estas edificacdes estao
ligadas as ideias de deslumbramento ou fascinio por parte dos visitantes, por poderem presenciar e
experienciar locais onde decorreram importantes acontecimentos historicos. Ademais, a estas
estruturas — onde se inserem os castelos e os paléacios — aflui, geralmente, um grande nimero de
visitantes, associando-se, muitas vezes, a um turismo de massas, motivado pela arquitetura e histéria
militar ((Palomeque & Martin, 2006).

Se se remeter ao caso portugués, 0S monumentos passaram a ganhar um maior destaque e
atencdo no seguimento da Revolugdo Industrial no século XVI11 por estrangeiros que estavam, nessa
altura, avidos da novidade, de cenarios rurais onde a historia local e monumentalidade do patrimonio

edificado se reunissem num so territorio (Correia, 2011).

Mais tarde, e em consequéncia da implantacdo da Republica em Portugal, foi criado no ano
de 1911 o primeiro 6rgéo oficial do governo para a promogao do turismo, o “Conselho e Reparti¢do

de Turismo”, com 0 objetivo de atrair turistas estrangeiros ao pais e desenvolver a economia.
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Todavia, as campanhas promocionais espelhavam os preceitos do regime Salazarista que invocavam
os valores de um territorio tradicional, com grande consideracdo pela sua histéria e pelo seu
patriménio ligado aos monumentos, assim como também pelo seu ambiente paisagistico distinto
(Correia, 2011, pp. 291-292).

Nesta sequéncia, em Portugal, de acordo com Fernandes (2013) os estudos sobre as
fortalezas e castelos da época medieval densificaram-se durante a década de 80 do século XX,
instigados pelos progressos que se verificaram na investigacdo arqueoldgica neste ambito. Situagédo
esta que proporcionou um interesse crescente pela requalificacdo e conservacao deste patrimonio
por parte das autarquias e no desenvolvimento de projetos de véria indole, como na area do turismo,

que recorreram a fundos comunitérios estatais e europeus.

Em suma, os castelos representam a histéria da nacionalidade, atraem os visitantes pela
possibilidade de experienciar um passado que se estende até ao presente. Deste modo, os castelos
desempenham um papel fundamental na preservacdo do patrimonio, no desenvolvimento do turismo

e na promocao da identidade cultural de um territorio.

3.1. Patrimonio cultural e turismo

O turismo cultural é entendido como um produto que permite enaltecer os atributos
distintivos de um territorio face aos restantes (Richards & Bonink, 1995) e como modo de preservar
a historia e o patrimoénio inerente ao lugar (Yamashita, 2016).

Sdo vastas as areas do saber que ao longo dos anos se tém debrucado e que tém debatido
questdes relacionadas com o turismo cultural, tais como a Antropologia, a Economia Criativa, a

Sociologia, a Geografia ou o0 Turismo (Marujo, 2015; Richards, 2021).

A cultura apresenta-se com um carater transversal, englobando diferentes manifestagdes e
lugares, tais como eventos, festivais, concertos, exposi¢des ou monumentos (Steinecke, 2010).
Nesta l6gica, Goeldner e Ritchie (2011, p. 212) caracterizam o estudo da cultura e os seus elementos
constituintes como uma “reflexdo complexa do modo como as pessoas vivem, trabalham e se

divertem”. E, por isso, relevante considerar que a cultura retine em si uma diversidade de fatores,
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que ao longo do decurso natural do tempo vé@o sendo ajustados e alterados como resultado da

evolucdo que lhe é inerente.

A cultura e o patrimonio sdo vistos frequentemente como conceitos complementares ou até
mesmo indissociaveis. E neste sentido que Choay (2014) apresenta o patriménio como uma heranca
transmitida entre geracdes. Este autor que se debruca sobre o patrimonio histérico, designa-o como
um conjunto de bens e saberes que vém sendo reunidos ao longo dos tempos, que fazem parte e séo
partilhados por uma determinada comunidade. O patrimonio ¢ “um fundo destinado ao usufruto de
uma comunidade alargada a dimensdes planetarias e constituido pela acumulacdo continua de uma
diversidade de objetos que congregam a sua pertenga comum ao passado” (Choay, 2014, p. 11).
Esta é uma ideia também corroborada por Vieira (2005, p. 8) que entende o patriménio como uma
asseveracao da diferenca perante a comunidade ¢ “constituido por ideias e por objectos com os quais
as sociedades afirmam as suas diferencas perante 0s outros, [sdo hoje fundamentais] na

celebracdo da memodria e na construgao/ reconstrugdo das identidades”.

De acordo com Magalhées ( 2005) a preocupac¢ao com as questdes do patriménio e da cultura
densificou-se logo apo6s a I Grande Guerra Mundial, dado que muito desse patrimdnio foi destruido,
causando a guerra danos irreparaveis. Estes acontecimentos levaram ao surgimento de organizagdes

com o propésito da protecdo e também da sua divulgacdo como é caso da UNESCO.

O pico do crescimento do turismo cultural terd sido desencadeado pelas viagens aéreas e
pelo turismo de massas durante o seculo XX. Nesta sequéncia, o consumo e desenvolvimento de
produtos de &mbito cultural tem, nos ultimos anos, sido uma constante (Richards, 2021). Foi a partir
da década de 60 do século XX que o turismo cultural viu a sua importancia ganhar destaque.
Posteriormente, e ja na década de 80 do século XX, comecaram a surgir 0s primeiros estudos
académicos neste ambito e as viagens para os principais destinos turisticos internacionais atingiram
novos maximos. Nesta altura, foi apelidado de “nicho de mercado emergente” ¢ a primeira definicao

de turismo cultural foi desenvolvida pela Organizacdo Mundial do Turismo (Richards, 2018, p.12).

Neste seguimento, nos anos subsequentes a 1990, novos locais de interesse cultural surgiram,
tais como museus e monumentos, em virtude do turismo de massas que se comegou a Verificar de
forma mais proeminente no turismo cultural. Encarando-se, cada vez mais, este segmento como

uma importante fonte de rendimento para os destino turisticos (Richards, 2021).
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Assim, na atualidade, o turismo cultural é entendido por Richards (2021) com um tipo de
turismo que fomenta a criatividade, numa altura em que se verifica a fusdo de tantas culturas e
identidades distintas na sociedade, que vem sendo motivada por processos de globalizagdo. Deste
modo, proporciona-se que o turista contacte com os lugares de forma auténtica. Sendo que este autor
afirma que o turista cultural tem um papel crucial ndo somente como consumidor, mas, sobretudo,
enquanto agente performativo da sua propria experiéncia. Ou seja, ao turista cabe a missdo de

participar, envolver-se, e ndo apenas ser ou fazer-se presente.

Por outro lado, Richards e Bonink (1995) consideram que turismo cultural é percecionado
como um turismo de “luxo”, sofisticado, em que o seu publico é constituido por turistas com um
elevado poder econémico e niveis de escolaridade elevados. Situacéo que implica um grande esforgo
financeiro por parte dos destinos turisticos para que este possa ser sustentado, mas também para que
0 seu impacto negativo seja diminuto. De outra forma, o turismo cultural tem elevados padr@es e

carece na mesma medida de financiamento, que permita suportar as suas especificidades.

Definir o que é o turismo cultural é algo complexo, dado que € um conceito multidisciplinar
e de dificil definicdo, gracas as diferentes significacbes que este pode adquirir (Dewar, 2000; Du
Cros & McKercher, 2015; Richards & Bonink, 1995; Teller et al., 2005). Pelo que Marujo (2015,
p. 9), denota que “a definigdo do turismo cultural transforma-se a medida que se vai adaptando as

novas exigéncias da procura”.

Sob o ponto de vista de Cunha (2007, p. 49), o turismo cultural é sobretudo evidenciado pela
sua componente historica, na medida em que para este autor a cultura e a historia sdo conceitos que
se fundem. Este autor, menciona que este tipo de turismo envolve “as viagens provocadas pelo
desejo de ver coisas novas, de aumentar os conhecimentos, conhecer as particularidades e os habitos
de outros povos, conhecer civilizacdes e culturas diferentes, do passado e do presente, ou ainda a

satisfacdo de necessidades espirituais”.

Por outro lado, e numa concecdo geral e simplificada, Du Cros e McKercher (2015, p. 4),
referem-se ao turismo cultural como uma deslocacdo para um lugar diferente da sua residéncia
habitual, que tem como principal motivagdo um “elemento cultural”. Estes autores consideram que
este tipo de turismo se sustenta em quatro elementos: “o turismo”, “uso de bens culturais”,

“consumo de experiéncias e produtos” e o “turista”, evidenciando-se que um bem so é considerado
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um produto de turismo cultural se pela acdo da atividade turistica este sofrer algum tipo de
modificacdo para servir o turismo (Du Cros & McKercher, 2015, p. 6).

Dewar (2000, p.126) concebe uma defini¢do para turismo cultural, numa tradugéo livre como
“uma manifestagdo comercializada do desejo humano de perceber como as outras pessoas Vivem
(...) os seus ambientes “auténticos” e para contactar com as manifestacoes fisicas das suas vidas

expressas nas artes e artesanato, musica, literatura, danga, gastronomia, linguagem e rituais”.

Ja Palomeque e Martin (2006, p. 1) centram a definicdo de turismo cultural em trés pontos
essenciais: sociedade, economia e territorio. O turismo cultural é um “fendmeno social, como um
conjunto de atividades econémicas e a sua projecao territorial”. Por outro lado e, sob um ponto de
vista mais abrangente, Yamashita (2016, p. 212) define turismo cultural como ““ um programa no
qual os turistas podem apreciar aspetos tangiveis e intangiveis de um determinado destino desde a

arquitetura, artes visuais, danca, festivais, gastronomia, e at¢ historia”.

Os autores Goeldner e Ritchie (2011, p. 219) tém um entendimento do turismo cultural
assente na experiéncia e no territério, interligando-se com uma ideia de passado “O turismo cultural
é viajar para experienciar e, em alguns casos, participar de um estilo de vida em extincdo e que esta
presente na memoéria humana”. J& num entendimento do turismo cultural numa perspetiva
econOdmica e comercializavel, Edwards (2013, p.13) refere que este tipo de turismo envolve “venues,

eventos e produtos”.

De outro ponto de vista, Richards (2021, p.1) defende o turismo cultural como uma “pratica
social global”, na medida em que na contemporaneidade este é um tipo de turismo em crescimento,
muito devido ao aumento do interesse por produtos culturais caracteristicos do lugar, e que nédo
estdo apenas circunscritos ao ambito do turismo. Ou seja, a cultura é cada vez mais um motivo para

a viagem.

Neste ambito, Teller et al. (2005, p.17) definiram quatro principios que devem nortear o

turismo cultural:

o “principio da participagdo”: que pressupde o envolvimento da comunidade local ¢
dos stakeholders na definicdo de estratégias e das melhores praticas para a

implementacdo do turismo cultural;
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o “principio da precaugdo” que implica o respeito pela autenticidade dos lugares e pela
valorizacgéo e desenvolvimento do patriménio existente, fomentando a formacao dos
habitantes e decisores locais, tendo em linha de conta a evolugéo natural e continua

da cultura;

o “principio da durabilidade” que prevé o turismo cultural como um tipo de turismo
sustentavel que faz uso dos recursos no presente sem comprometer a sua utilizagdo
para as geracdes vindouras e tendo a preocupacdo de minimizar 0s impactos

negativos que esta atividade possa causar;

o “principio da integridade” que se rege pela pratica de um turismo cultural que
promova a conservagdo do ambiente em que se insere, conduzindo ao incremento da

qualidade de vida e ao desenvolvimento econémico e social

Em suma, estes autores propdem uma visdo do turismo cultural assente nas pessoas que
direta ou indiretamente estéo envolvidas, relevando o seu papel enquanto agentes de colaboragéo e
de decisdo de politicas/estratégias a aplicar no &mbito do turismo cultural. Observa-se, igualmente,
0 intuito de preservar a autenticidade de cada lugar e de uma forma consciente, tendo uma perspetiva

de longo prazo e sustentavel, promovendo-se a melhoria da qualidade de vida das comunidades.

No que concerne as politicas de turismo em Portugal, a cultura esta também presente como
elemento estratégico na ET 2027 (que tem como horizonte temporal 2017 a 2027), através da
preservacao da autenticidade na valorizacdo e fruicdo do patriménio histérico-cultural e dos
territorios. A cultura encontra-se contemplada em dois dos dez ativos estratégicos para o turismo

99

em Portugal, sendo estes: as “pessoas”, “clima e luz”, “historia e cultura”, “mar”, “natureza”,

(194 29 (13 2 (13

agua”, “gastronomia e vinhos”, “eventos artistico-culturais, desportivos e de negdcios”, “bem-

estar” e “living — viver em Portugal” (Turismo de Portugal, 2017, p. 7).

A cultura e o patriménio vém identificadas como potencialidades do destino Portugal gracas
a diversidade e valor que lhes é reconhecido, constituindo de igual modo um ativo diferenciador
“historia, cultura e identidade”. Neste ambito, sdo evidenciadas: a histéria nacional de mais de nove

séculos, as tradicOes, a identidade de cada territorio, os elementos arquitetonicos e da cultura
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contemporanea, o patriménio mundial classificado pela UNESCO ou o patriménio militar, cultural
e religioso. Destacando-se ainda como “ativo qualificador” os “eventos artistico-culturais,
desportivos e de negdcios” que visam alavancar a economia e a atividade turistica durante todo o
ano e em todo o pais, com especial incidéncia nos territérios de baixa densidade (Turismo de
Portugal, 2017, pp. 47-48).

No seguimento da ET 2027, surge o plano de Agdo “Reativar o turismo. Construir o Futuro”
e coincide com a abertura de um novo financiamento europeu — 0 Quadro Financeiro Plurianual
2021-2027 — este plano tem como objetivo primordial o de alcancar os valores registados antes da
Pandemia Covid-19, com vista a “superar os objetivos e as metas definidas na Estratégia para o
Turismo 2027” (Turismo de Portugal, 2021, p. 3).

Se a cultura e o turismo cultural na ET 2027 apresentavam uma existéncia propria ou a qual
era dado um destaque isolado, neste plano, a sua presenca € menos notada. Ainda assim, esta
presente no denominado “pilar 4: construir o futuro”, com uma proposta € uma visao do turismo a
médio e longo prazo sustentavel e eficiente economicamente. Incide também no “Programa de
incentivo a criagdo de novos negodcios turisticos”, em que se afirma a importancia do estimulo a
criacdo e inovagdo nos negoécios do turismo de forma coesa e no desenvolvimento de produtos
turisticos, dando énfase a capacidade do destino Portugal marcar pela diferenca nas areas da cultura,
patrimonio, natureza e industrias criativas (Turismo de Portugal, 2021, pp. 33-41).

Em resumo, a relacdo que se estabelece entre a cultura e o patriménio tem como objetivo
perpetuar a heranca deixada pelos antepassados e, neste campo, 0 turismo atua como agente

promotor da diversidade cultural motiva os visitantes a partirem a descoberta do passado.
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3.2. Programagdo cultural e eventos nos castelos

A programacdo cultural baseia-se na transformacdo dos atributos culturais disponiveis
criando celebragfes com o objetivo de atrair os mais diversos publicos para os territorios. Estas
celebracdes podem incluir festivais, eventos relacionados com musica ou arte. A programagdo
cultural € uma estratégia cada vez mais utilizada pelos gestores pelo consideravel impacto
econdmico positivo que tem nos territorios, além de que permite estreitar os lagos entre os residentes

e visitantes (EcoDistricts, sem data).

A programacdo cultural pode ser ainda um veiculo para promover praticas ambientais
sustentaveis e de reabilitagdo de estruturas devolutas que dignificam a sua histdria local. No &mbito
social, um dos beneficios é que uma grande parte dos eventos culturais sdo gratuitos, ndo implicando
custos adicionais, tanto para residentes como para visitantes, permitindo um acesso a cultura ndo
discriminatorio. Em termos econémicos, podera contribuir para a criacdo de novos empregos e atrair

a longo prazo investidores e novos residentes para a regido (EcoDistricts, sem data).

A programacdo cultural deve estar concertada com politicas que apoiem a diversidade
cultural que cada cidade tem e estar alinhada com os objetivos dos agentes culturais (Mendes, 2021).
Servindo-se da auscultacdo publica de artistas, da comunidade local ou de parceiros institucionais
para ir ao encontro das necessidades e expetativas, uma vez que para a realizacdo de muitas
atividades se recorre a financiamentos publicos (Ottavi, 2022). As politicas culturais devem pautar-
se pela flexibilidade de modo a que ndo se comprometa a liberdade artistica e de praticas
sustentaveis (Mendes, 2021).

Em relagdo aos eventos, na sua generalidade, os estudos ndo incidem sobre os beneficios
que estes trazem para as atragdes, mas sim, para o global dos destinos turisticos. Verifica-se,
portanto, uma lacuna cientifica neste campo. Contudo, as atra¢fes turisticas incluem na sua
programacao eventos, como séo exemplos as recria¢6es historicas e os dias abertos em monumentos,
ou os concertos em exploracGes vinicolas como o Opera in the Vines (Frost&Frost, 2020). As
atracOes turisticas impelem a visitacdo e os eventos podem ser também vistos como um meio para

aumentar a sua atratividade, manutencéo e rentabilidade.
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De acordo com Abreu e Ferreira (2022), os eventos sustentam-se numa ideia de marketing
do territério e de competitividade que visam a promoc¢do dos elementos identitarios e dos
econdmicos, através da comunicacao via papel, pelos media e no contacto direto com o publico. De
outra parte Gongalves (2020), aponta para o carater efémero dos eventos que condicionam o desfrute
dos mesmos e também o papel dos gestores na delineacdo do programa dos eventos, uma vez que
fator temporal € limitado. A autora refere ainda que os eventos requerem um grande planeamento e
sugere que é crucial perceber e conhecer as expetativas do pablico-alvo, uma vez que sdo para as

pessoas que 0s eventos sdo dirigidos.

Relativamente aos eventos em castelos, estes destacam-se pela sua diferenca na oferta
turistica, pela mistica e simbolismo, como por exemplo, em Portugal, o festival gético
“Entremuralhas” no Castelo de Leiria, a comemorac¢do da “sexta-feira 13” no Castelo de
Montalegre. E, um pouco por todo o pais, as recriacdes historicas e feiras medievais, concertos,

pecas de teatro, casamentos, visitas noturnas, espetaculos de video mapping ou sessdes de cinema.

Os eventos contribuem para o desenvolvimento de uma marca territorial na criacdo de
mem@arias, um impacto emocional que fara com que os visitantes criem expetativas sobre a a¢do dos
gestores em eventos futuros (Abreu & Ferreira, 2022). Assim, a realizacdo de eventos em Castelos
afirma-se como significativa para a valorizacdo deste patrimoénio, da sua arquitetura e historia,
servindo-se de um cendrio que faz parte do imaginario de muitos, contribuindo-se para experiéncias

Unicas e dignas de memoria.

A programacao cultural e eventos nos castelos proporciona um envolvimento da comunidade
seja através do fornecimento de servigcos ou como participantes e/ ou espetadores, estreitando-se 0s
lacos entre a comunidade e estas atracdes turisticas. A programacao cultural nos castelos pode
também contribuir para a promocao da criatividade. Ndo esquecendo a componente educacional
atraves, por exemplo, das recriacdes historicas que tendo os castelos como palco podem ajudar os

visitantes a aumentar o conhecimento sobre as vivéncias dos seus antepassados
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3.3. Aintegracdo em redes: a integracado em redes de castelos

Em Portugal, sdo varios os castelos que estdo inseridos em redes ou rotas especificas. A

integracdo em redes permite uma promocdo integrada do territorio que ndo se baseia numa sé

atracdo turistica. Deste modo, € uma mais-valia para promogdo de um destino no seu conjunto, visto

que através do trabalho em rede, se da destaque a varios atributos do territorio.

Sao diversos os exemplos de castelos em todo o pais que estéo inseridos em redes, tais como:

Rota dos Castelos da Rota Nacional 2: que atravessa o pais por 35 concelhos,
desde Chaves até Faro, e que inclui os castelos e fortes de Chaves, Monforte de
Rio Livre, Castelo e Torre de S&o Estévao, o Castelo de Aguiar, o Castelo de
Lamego, Cava de Viriato (em Viseu), complexo da Nossa Senhora da Piedade
(Lousd), Castelo da Sertd, Castelo e Torres de Avis, Castelo de Montemor-o-
Novo, Castelo de Viana do Alentejo, Castelo de Loulé, Ruinas do Castelo de Salir
(Loulé) e Fortaleza de Faro-Muralhas, Torres Al e Torres Bizantinas de Faro

Rede Aldeias Histdricas: criada em 2007, tem por missdo a valorizacdo das
aldeias e da sua comunidade no Centro de Portugal e das doze aldeias Almeida,
Belmonte, Castelo Mendo, Castelo Novo, Castelo Rodrigo, ldanha-a-Velha,
Linhares da Beira, Marialva, Monsanto, Pi6dao, Sortelha e Trancoso, (somente

Pi6dédo ndo tem castelo);

Rota dos Castelos e Fortalezas do Oeste: numa rota que inclui a Fortaleza da
Nazaré, o Castelo de Alcobaca, o Castelo de Obidos, o Castelo da Atouguia da
Baleia, a Fortaleza de Peniche, o Forte da Praia da Consolacdo, a Fortaleza de S.
Jodo Baptista, o Forte Paimogo na Lourinh&, o Castelo de Torres Vedras, o Forte
de S&o Vicente de Torres Vedras, o Castelo de Alenquer e o Castelo de Vila

Verde dos Francos.
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e Rota dos Castelos do Tejo: foi desenvolvida pela Comunidade Intermunicipal
do Médio Tejo e percorre o Castelo da Serta, o Castelo de Abrantes, o Castelo de

Almourol, o Castelo de Tomar, o Castelo de Torres Novas e o Castelo de Ourém;

e Rede de Castelos e Muralhas do Mondego: rede que engloba varios Castelos e
fortificacdes que se localizam na regido do Rio Mondego, como sdo exemplos o

Castelo de Penela, o Castelo de Montemor-o0-Velho ou Castelo da Lousa;

e Rede de Castelos e Fortalezas do Algarve: rede que para além de incluir
fortalezas da regido algarvia, acolhe também os Castelos de Aljezur, de Silves,

de Paderne, Alcoutim, Castro Marim e o de Loulé.

Estas redes sdo apenas alguns exemplos das existentes em Portugal e que contribuem para
um desenvolvimento do territério de modo sustentavel, através da preservacdo do patriménio
historico, cultural e ambiental (através, por exemplo, da conservacdo das &reas naturais que
delimitam os castelos), com o intuito de deixar um legado que se perpetua para as geracoes

vindouras.

Em termos turisticos, podem aumentar a atratividade dos destinos, atraindo visitantes que se
interessam pela histdria, patrimonio, cultura, pelos castelos e outras estruturas defensivas. Para além
disto, podem contribuir para o desenvolvimento econémico local com a criacdo de negdcios que

apoiem a comunidade e o acolhimento dos visitantes.

As redes de castelos, podem também ser encaradas como meios para troca intercultural de
conhecimento entre diferentes regides e comunidades, e de promocao de acdes colaborativas entre
diferentes entidades que estdo envolvidas na gestéo de castelos. A difusdo e divulgagéo das redes
de castelos pode também despertar o interesse da academia para a investigacdo e criacdo de
publicacBes que contribuam para um melhor entendimento e aumento de conhecimento destes

simbolos patrimoniais.

Em suma, diversas sdo as vantagens da integracdo dos castelos em redes e, apesar de ja

existirem algumas rotas que integrem a historia e vivéncias relacionadas com os castelos, o Castelo
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de Leiria ndo se encontra integrado em nenhuma rota de castelos de forma oficial. Desta forma,
considera-se que € algo que poderia ser tido em conta como modo de divulgacdo e promocéo desta

atracdo turistica.

No caso concreto do Castelo de Leiria, a integracdo numa rede de castelos seria relevante
para 0 aumento da visibilidade desta atracdo, atraindo um publico especifico que se interessa pela
histdria da época medieval ou arquitetura. Em termos promocionais, as redes, normalmente, fazem
uma promocao conjunta com outras atracdes, fazendo-se representar em feiras de turismo ou
desenvolvendo campanhas promocionais que impulsionam o mercado e incentivam a compra. Para
além disto, é também uma forma de incentivo ao orgulho local e de identificagdo com o patrimonio,
a medida que se vdo conscientizando da importancia do Castelo de Leiria através das acOes

promovidas neste local.
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CAPITULO IV - O Castelo de Leiria enquanto atrac&o turistica
4.1. Contextualizacao geografica: sitio e posicédo

O Castelo de Leiria insere-se no municipio de Leiria que esta por sua vez integrado na regido
Centro (NUT II) e enquadra-se ainda, desde 20153, na sub-regido denominada de Regido de Leiria
(NUT I11) (Figura 3) que abarca dez municipios: Alvaidzere, Ansido, Batalha, Castanheira de Pera,

Figueird dos Vinhos, Leiria, Marinha Grande, Pedrdgao Grande, Pombal e Porto de Mos.

Viseu Déo Lafoes

Regido
de Aveiro

Beiras e
Serra da
Estrela

Regido de Coimbra

Regido de Leiria Beira Baixa

Médio Tejo

Comunidades Intermunicipais
2014-2020
Regiao Centro
(100 municipios)

0 10 20
) Km

Figura 3: enquadramento da sub-regido NUT Il Regido de Leiria na regido Centro de Portugal
Fonte: CCDRC (2014)

3 De acordo com dados do PORDATA, NUTS designa “Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos”, com a
entrada em vigor de uma nova divisao territorial NUTS 2013, no ano de 2015, que substitui a versdo NUTS 2002, o que implicou
alteragdes no ambito das NUTS Ill. Neste sentido, 0 municipio de Leiria que integrava a NUTS |1l Pinhal Litoral (incluindo os

municipios da Batalha, Leiria, Marinha Grande, Pombal e Porto de M6s), passou a integrar a NUTIII Regido de Leiria (PORDATA,
2015a, 2015b)
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Leiria é sede do municipio e abrange uma area de aproximadamente 565 km?. O municipio
é constituido por dezoito freguesias (municipio de Leiria, 2019) (Figura 4). De acordo com os dados
dos Censos de 2021, possui 128.603 habitantes, registando-se um aumento desde 2011, ainda que
pouco significativo de cerca de 1.3 % (126.897 habitantes registados nesse ano), para um periodo
temporal de dez anos (INE, 2021a).
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PARCEIROS
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SANTA CATARINA
DA SERRA
& CHAINGA

Figura 4: as freguesias constituintes do municipio de Leiria e a sua distribuicdo geogréafica
Fonte: municipio de Leiria (sem data)

O municipio de Leiria caracteriza-se pela multiplicidade e heterogeneidade de recursos
naturais e paisagisticos. Destaca-se a bacia hidrografica do rio Lis, sobre a qual se refere que “O
mais importante curso de agua € o Lis, cuja nascente se encontra situada na serra de Aire. Seguem-
se-lhe o Lena, seu afluente, o Alcoa, 0 Alfeizerdo, o Atouguia e 0 Arunca (...) e outros que vao

desaguar no Zézere”(Machado, 1953) (Figura 5), evidenciando-se “5 unidades paisagisticas: orla
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costeira dunar, colinas suaves arenosas, colinas greso-argilosas, macico calcario e vales dos rios Lis

¢ Lena” (municipio de Leiria, 2019).

Ribeiras de Oeste

Legenda
[=<-] Rede hidrogradica
[*:—7« Linite das

! bacias hidrograficas

[==] Linha de costa

oLyt A

Mondego

Figura 5: enquadramento geogréafico da bacia hidrografica do rio Lis

Fonte: Fernandes & Lourengo (2013)

Relativamente ao clima, esta regido apresenta um clima temperado mediterraneo no qual as

temperaturas médias do ar sdo amenas, sobretudo, pela sua proximidade com o oceano Atlantico.

Todavia, este é igualmente influenciado pela altitude e pela posicéo topografica, assim, o verdo tem-

se como “quente e suave” (cerca de 25° C de temperatura media do ar maxima) e o Inverno

carateriza-se pelas precipitacdes abundantes (com temperaturas minimas na generalidade superiores

a 5°C) (municipio de Leiria, 2018, pp. 49-51).
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Na obra “Leiria e o seu distrito” Machado (1953, p. 3) caracteriza Leiria como um territorio
de solos férteis, em que se destacam alguns elementos como o Pinhal de Leiria e a sua exploragéo
de madeira e resina, a producdo de vinhos e de licores, de fruta, de azeite, de cereais e leguminosas
“aveia, cevada, milho, arroz, feijdo, trigo e grao de bico (...)”, as industrias ligadas aos tecidos, 1as
e curtumes, ao cimento, vidro, ceramicas e tantas outras, ndo descurando a importancia da costa e
do seu pescado abundante. Assim, Gomes (1998) corrobora esta tese e reforca que Leiria ndo se
cingia somente a producdo local mas, de igual modo, também a exportagdo que representava uma

parte significativa da economia.

Geograficamente, este municipio beneficia de uma posicdo estratégica, junto ao litoral,
estando em simultaneo na regido Centro do pais, com uma grande proximidade com as cidades de
Coimbra e Lisboa. Apresenta, igualmente, um facil acesso a varios pontos do pais, em virtude da
sua rede viaria, salientando-se Al, A8, A7, A19 e IC9 e a Linha de Caminho de Ferro do Oeste,

apesar desta ultima ter uma utilizacdo cada vez mais deficitaria.

A origem etimoldgica de Leiria ndo retine consenso Machado ( 1953), o que logo a partida
envolve a regido num certo misticismo e sdo muitas as historias e lendas, de origem incerta, que
envolvem este territdrio que se desenha sob alcada de um Castelo. Ainda assim, a denominacéo
Leiria podera advir da juncdo de vocabulos relacionados com um recurso natural de grande
importancia para este territorio, a agua, e particularmente dos rios que atravessam a cidade o Lis e
0 Lena. Contudo, podera ainda ter origem em “Lena-iria, cidade de Lena” e na palavra grega”
Leirion” que designa em portugués “lirio ou lis”. Por conseguinte, a definicdo mais aceite pelos
investigadores € a que ¢ relativa a um nome feminino “la Eirena”, que remete para a época medieval
e que, em simultaneo, representa um nome de uma Santa — a Santa Iria— que nasceu em Reguengo
do Fetal, uma freguesia que ¢ parte integrante do concelho da Batalha, “mais conhecida por Santa

Iria” (Machado, 1953, p.5) .

De acordo com Veiga (2019, pp. 69-70) as estruturas geoldgicas mais antigas do Castelo de
Leiria datam da “abertura do Oce&neo Atlantico”, no Juréssico, h4 cerca de 200 M.a. Nesta
sequéncia, é ainda, de acordo com esta autora, durante o Jurassico Superior que ocorre o periodo
mais importante para a “formacdo do didpiro de Leiria”, intrusdo magmatica onde se encontra
localizado o Castelo de Leiria, uma vez que durante este periodo se registou uma “atividade eruptiva
e tectdnica intensa” que levou a formagéo desta estrutura. Esta autora salienta de igual forma a
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importancia do Cenozoico para esta regido, na medida em que a compressdo entre as placas

Euroasiatica e Africana permitiu “a subida do Macigo Calcario Estremenho”.

Segundo Gomes (1995), o Castelo de Leiria assenta num morro com cerca de 130 metros de
altitude. Esta € uma regido em que 0s relevos sdo pouco expressivos, situando-se na sua generalidade
abaixo dos 500 metros, contrastando com locais em que os declives sdo muito acentuados, 0 que

explica as diferentes utilizag6es do solo neste territorio.

De acordo com Gomes (2019, p. 111), os registos relativos ao inicio da construcdo do Castelo
de Leiria por D. Afonso Henriques datam do ano de 1135, e foram atribuidos aos Conegos do

Mosteiro de Santa Cruz de Coimbra:

“Era 1173 (ano de Cristo 1135) no dia 10 de Dezembro, o dito rei D. Afonso
decidiu edificar o castelo de Leiria, vendo as frequentes incursdes e
depredac0es que /os sarracenos /faziam pelo campo de Coimbra. E querendo
deté-los com mao forte e braco longo, escolher um lugar idoneo, para a
fortificacdo do seu reino, apto a destruicdo dos seus inimigos, veio aquele
monte num lugar de vasta soliddo, situado nos confins de Santarém e de
Coimbra, distante umas boas 50 milhas de cada um dos Castelos de Santarém
e de Coimbra. Ai fez, edificar um castelo e colocou nele habitantes e deu-lhe

por governador um esfor¢ado cavaleiro de nome Paio Guterres (...)"

Pela sua posicdo territorial, na época da Reconquista Crista em que D. Afonso Henriques
pretendia reconquistar os territérios a sul do rio Mondego, como sdo exemplo 0s campos junto a
Montemor-o-Velho e Soure. O Castelo de Leiria, que também foi sendo alvo de ataques (ha registos
dos mesmos nos anos de 1137 e 1140, designadamente no ano de 1145 foi mesmo necessario
reconstruir o castelo), por se encontrar nas proximidades de Santarém, e a data estava sob o0 dominio
dos Mugulmanos, era imperativo conquistar (Gomes, 2019; Gomes, 1995). Além disso, Leiria
encontrava-se num espaco ladeado por valiosos recursos hidricos e solos ferteis, que constituiam

um local com as condicGes ideais para ser povoado (Gomes, 2019).

A Reconquista Cristd desenrolou-se, essencialmente, no sentido norte-sul do pais, com a

intencdo de “fortalecer estas linhas fluviais, fortificando os locais considerados mais adequados a
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sua defesa e conquistando as fortificagdes inimigas que melhor materializavam a posse do territorio”

(Noé, 2015, p. 7).

A localizacéo para a construgdo de um castelo obedecia a uma linha estratégica na defesa
dos territérios e das suas populacdes, essencialmente pela proximidade com regides de fronteira,
com vias de comunicacao e pelas caracteristicas naturais do local (Noe, 2015). Desta forma, 0s
castelos de Leiria, Coimbra, Montemor-0-Velho, Torres Novas e de Obidos apoiavam-se em termos
estratégicos, porque se situavam com relativa proximidade e eram tidos como estruturas militares
de “primeira ordem”. Em torno destes, surgiram outros de menor dimenséo, como o Castelo de
Pombal, Ourém, Porto de Més, Alcobaca e Alfeizerdo (Gomes, 2019, p. 113).

O Castelo de Leiria é designado como um “castelo de penetragdo”, na medida em que era
“construido em territorio inimigo ou situado para além da linha dos castelos de detengdo*” (Nog,
2015, p. 73), tendo também como objetivos primordiais assegurar a defesa militar e servir como
presidio (Gomes, 1995).

No que diz respeito a sua localizacdo geografica, conforme o Sistema de Informacdo para o
Patrimonio Arquitetonico (SIPA), este encontra-se numa colina que ocupa sobretudo a vertente
norte, ladeando-se de uma muralha, no seu interior encontrava-se o aldeamento, a Igreja de S&o
Pedro, os Pacos (no atual edificio da PSP) e os antigos Celeiros da Mitra (Mendon¢a & Matias,
2010).

Na construgdo do Castelo de Leiria foram utilizadas pedras “existentes no sitio ou trazidos
das pedreiras proximas do novo burgo, nomeadamente do local da antiga civitas romana de
Collippo, situada na colina de S. Sebastido de Freixo, a cerca de 10km para sul” (Gomes, 2019,
p.113).

O castelo foi construido durante trés momentos distintos. Em primeiro lugar, foi contruida
no topo do morro, “a torre de menagem e o chamado ultimo reduto”, ladeando-se de “torres,
muralha, porta dita “Bugaqueira”, cisternas, Igreja de Santa Maria da Pena e comodos a ela anexos”.

Em segundo lugar , “o alargamento do conjunto amuralhado (...) servido pela forte porta da

# Os castelos de detencdo localizam-se “numa linha avancada ou eixo de penetracdo desempenhando um papel
fundamental e direto na manutencdo da seguranga do territério a sua retaguarda e na contencdo do inimigo. Séo
exemplos os castelos da linha do Mondego e do Tejo, durante a Reconquista crista (...)” (Nog, 2015, p. 72).

45



Gestdo de AtracOes Turisticas: o Castelo de Leiria

“Albacara”, definindo um amplo recinto no qual foram levantadas habitagdes castrenses, adossadas
ao pano de muralha oriental, e celeiros”: Posteriormente, num terceiro momento, o castelo ja era
constituido por “muralha, torres, barbaca e portas do Norte ou de Coimbra (também conhecida
posteriormente como dos “Castelinhos™) e do Sol ou meridional, virada a sul, alargou o perimetro

fortificado a colina subjacente, envolvendo a igreja roméanica de S. Pedro” (Gomes, 2019, p. 113).

Para além disto, de acordo com a DGPC, o Castelo de Leiria tem na atualidade marcas
arquiteténicas de varias épocas, desde a sua constru¢do no século Xll, com a influéncia do
Romanico, em meados do século X1V, o Gotico dionisio e, no século XV, com o Gotico joanino
(DGPC, s.d.).

Segundo Ginja (2017, p.2-3) (Figura 6) o Castelo de Leiria desenhou-se em trés unidades

ladeadas por muralhas, como era caracteristico dos castelos da época medieval:

o nucleo A: numa posicdo alcandorada e simbolo de poder. E neste ntcleo que se
encontra a torre de menagem de desenho irregular, com muralhas de elevada
altura, com um proposito de defesa passiva. A Sul desta torre encontra-se o
denominado “ultimo reduto”, dispde de “um torredo macigo, define uma pequena
praca, no interior da qual se encontra uma cisterna soterrada”;

o nucleo B: localizado numa posi¢do intermédia. Ai estavam presentes os militares
ou as populagBes, bem como 0s seus pertences, para que se assegurasse a sua
seguranca e protecdo em caso de ataque eminente;

o nucleo C: o local onde se encontra a vila medieval.
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Nucleo A

Nacleo B

Nucleo C

Figura 6: a localizacdo dos diferentes nicleos do Castelo de Leiria e 0 enquadramento deste no contexto
da Peninsula Ibérica.

Fonte: Ginja (2017, p.2)

O Castelo de Leiria foi residéncia dos reis durante algumas temporadas, no verdo e épocas
de caca, acumulando também o papel de defesa militar. Com o passar dos tempos, estas funcbes
foram-se desvanecendo e o castelo passou a cumprir somente o servico religioso, tendo este ja no
século XVI caido em abandono, sendo que os populares comecaram a recolher as pedras da
construcdo do castelo para a construcdo de edificios em varios locais da cidade de Leiria (Gomes,
2019).

A ocupacdo do territorio onde se localiza o castelo de Leiria conta j& com uma histéria
milenar, de aproximadamente cinco mil anos, datacdo que foi possivel através dos achados
arqueoldgicos que foram encontrados nos Gltimos anos, em vaérias fases desde 1996 (Carvalho &
Inécio, 2019).

Desta forma, de acordo com Carvalho e Inacio (2019, p.118), trés periodos se destacam na
histdria do Castelo de Leiria: a idade do Cobre (3000 a.C.) onde foram encontrados, por exemplo,
entre outros artigos, diversas pegas ceramicas feitas @ médo e pontas de setas em silex, no topo da
colina onde se encontra o castelo; a idade do Bronze (2000 a.C.) lugar onde os habitantes se terdo
estabelecido nas zonas mais aplanadas do Castelo. Foi junto a Casa da Guarda que se encontraram
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0s vestigios cerdmicos relativos a esta época; e a Idade do Ferro onde terdo sido mantidos os locais
habitados pela populagdo, sendo que os elementos que o comprovam foram descobertos “no Largo

de S. Pedro, no inicio da rampa de acesso a entrada do Castelo”.

Um dos periodos de maior transformacéo sob o ponto de vista da arquitetura para o Castelo
de Leiria situou-se no final da Idade Média. Pela méo de D. Jodo I, deu-se inicio a constru¢édo dos
Pacos Novos. Anteriormente, o lugar de residéncia da familia real eram os Pacos de S. Siméo que
se localizavam nas imediacOes da Igreja de S. Pedro. Os Pagos Novos, surgiram para que este
pudesse acompanhar os desenvolvimentos nas obras levadas a cabo no Mosteiro de Santa Maria da
Vitdria®, neste que foi sendo um lugar dedicado a momentos de entretenimento, divertimento e de
descontracéo pela corte, onde os jogos de tabuleiro eram os passatempos de eleicdo, exemplos disso
sd0 o0s vestigios encontrados na loggia dos Pagos Novos do “jogo do Alquerque” (Carvalho &
Inécio, 2019, pp. 119-120)

A igreja do castelo, a denominada Igreja de Senhora da Pena®, tera sido a o local de culto
oficial até ao século X V1. A igreja foi erigida por D. Jodo | e serviu de local para o enterro de mortos

até ao seculo X1V, destacando-se a utilizacdo de caixdes para o efeito (Carvalho & Inacio, 2019).

Ja no século XX, entre 1915 e 1933, destaca-se a intervencdo de reabilitacdo e conservacéao
da Liga dos Amigos do Castelo de Leiria por Ernesto. Korrodi e, mais tarde, pelo Estado portugués,
entre os anos de 1936-1957, nomeadamente pela Direccdo-Geral de Edificios e Monumentos
Nacionais (Carvalho & Inécio, 2019; Gomes, 2019).

5 Também conhecido por Mosteiro da Batalha.
6 Para além desta designacao, esta igreja é também denominada de Igreja de Nossa Senhora da Penha e Igreja de Santa Maria da
Pena.
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4.2. A gestdo do Castelo de Leiria

O Castelo de Leiria encontra-se numa posicéo privilegiada gracas ao sitio que foi escolhido
para a sua edificacdo, este vislumbra-se de praticamente todos os pontos da cidade. Neste contexto,
podera ter-se a percecdo de que a oferta turistica desta cidade se pode ancorar neste espago de

visitagdo com uma histdria milenar.

O Castelo de Leiria é gerido localmente pela Camara Municipal de Leiria, apesar de este ser
um monumento nacional. Este monumento, bem como a Igreja de Sdo Pedro, séo desde junho de
1910 classificados como Patrimdnio Nacional (Ministério da Cultura, 2018). Nesta sequéncia, a
gestdo do Castelo de Leiria é feita pela Camara Municipal de Leiria desde o0 auto de cessdo de 1973,
em 27 de setembro (Mendonca & Matias, 2010) e tem a seu cargo neste momento dois monumentos
de dmbito nacional: o Castelo de Leiria e a Igreja de S&o Pedro.

Neste sentido, e seguindo as linhas de hierarquizacdo do Municipio de Leiria, a Divisdo de
Acéo Cultural (DIAC), entre outras fungdes, cabe o papel da dinamizacdo dos espacos culturais e
dos seus equipamentos, bem como dos projetos de relevo na area da cultura como, por exemplo, a
Rede Cultura 2027, a Rede de Centros de Criacdo Artistica e Criatividade ou o Plano Estratégico
Municipal para a Cultura. Esta divisdo tem uma relagdo de dependéncia direta do poder decisor do
Presidente da Camara, no que concerne a concretizacdo de atividades e de regulamentacédo
especifica resultantes de deliberacbes municipais (Despacho n.° 12854-C/2021 do Municipio de
Leiria, 2021).

No que diz respeito a Subunidade Orgéanica da Divisdo de Acédo Cultural (SODIAC), esta
representa uma seccdo de apoio essencialmente administrativo e segue as diretrizes de um
coordenador técnico (Despacho n.° 12854-C/2021 do Municipio de Leiria, 2021).

Por outro lado, a Divisdo de Museus e Patrimonio Cultural (DIMPC), tal como a DIAC na
sua atuacdo depende diretamente do aval do Presidente da Camara para a implementacdo dos
projetos e acBes neste ambito. Assim, esta divisdo tem, entre varias missbes, assegurar 0
funcionamento e gestdo dos espagos culturais onde se insere, naturalmente, o Castelo de Leiria
(Despacho n.° 12854-C/2021 do Municipio de Leiria, 2021):

49



Gestdo de AtracOes Turisticas: o Castelo de Leiria

“Gerir e coordenar as atividades dos espagos e equipamentos patrimoniais e
museologicos afetos ao municipio (...): Agromuseu Municipal Dona Julinha, Castelo
de Leiria, Igreja de S Pedro, Centro de Dialogo Intercultural de Leiria (Igreja da
Misericérdia e Casa dos Pintores), Centro de Interpretacdo do Abrigo do Lagar
Velho — Lapedo, Moinho do Papel, Museu de Leiria e Museu da Imagem em
Movimento, entre outros que venham a ser criados ou integrados no patrimoénio do
municipio ou colocados, por lei ou contrato, sob administragdo municipal, no @mbito

das competéncias da respetiva unidade organica.”

Deste modo, a DIMPC tem como objetivos, de uma forma sucinta e de acordo com o
Despacho n.° 12854-C/2021 do Municipio de Leiria (2021, pp. 71-72):

o promover e salvaguardar o patriménio cultural, historico e urbanistico ao nivel do municipio
de Leiria e localmente, de uma forma integrada com o incremento da sua componente
pedagogica, estimulando a investigacdo, com a realizacdo de exposi¢fes, seminarios,
parcerias, entre outros;

o Ser um meio para a concretizacdo efetiva dos objetivos delineados no Plano Estratégico
Municipal para a Cultura;

o incentivar o registo, inventariacdo, pesquisa e conservacdo de testemunhos e patrimoénio
material e imaterial com relevancia para a historia e cultura da regido;

o apoiar o desenvolvimento de projetos de &mbito arqueologico que permitam um melhor
entendimento da histéria local, gerindo o patrimdnio existente e contribuindo para a
manutencdo e atualizacdo da Carta Arqueoldgica;

o conceber, atualizar e rever os programas a implementar nos espagos museol6gicos;

o estabelecer uma relagéo estreita com a Rede Portuguesa de Museus;

o atuar na emissao de pareceres relativamente a cedéncia ou conservagdo de “bens culturais
moveis ou publicacdes pertencentes a outras instituicdes, bem como sobre o interesse do
Municipio na aceitagdo de doagdes, herancas e legados™;

o proceder a concecdo, implementagdo e monitorizagdo de “acordos de execugdo e contratos
interadministrativos e demais acGes de descentralizagcdo de competéncias, nas suas areas de

atuacao”.
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Conforme referido anteriormente, o municipio de Leiria dispde de um Plano Estratégico
Municipal para a Cultura, no qual foram definidas algumas areas de intervencédo que se traduziram
em cinco eixos estratégicos: Eixo | Uma Comunidade, Mdltiplas Herancas; Eixo Il Leiria Artistica
e Criativa; Eixo Il Leiria, Um Laboratorio de Cidadania, Eixo 1V Abertura e Dialogo Global e o

Eixo V Territorios Diversos e Colaborativos (Quaternaire Portugal, 2021).

Nesta sequéncia, vem contemplado o Eixo | Uma Comunidade Multiplas Herancas. Neste
segmento, propdem-se politicas que vao ao encontro dos valores de identidade territorial que tém
passado entre geracdes, e sdo detentores de uma historia comum. Apoiando-se huma estratégia de

futuro, focam a sua atencgéo nas seguintes acOes (Quaternaire Portugal, 2021, p. 131):

— Agao 1.1 Valorizagdo do Castelo de Leiria;

— Acdo 1.2 Valorizacao e interpretacdo do Abrigo do Lagar Velho e Vale do Lapedo;

— Acdo 1.3 Criacdo e dinamizacdo de projetos de interpretacdo do patrimoénio cultural do
concelho de Leiria;

— Acdo 1.4 Criacdo do Museu de Arte Sacra;

— Acdo 1.5 Criacdo do Museu da Industria de Leiria;

— Acdo 1.6 ARCA, Repositorio de uma memoria coletiva do territério;

— Acao 1.7 Rede de nicleos museoldgicos de base local e comunitarios;

— Acdao 1.8 Valorizacdo da olaria da Bajouca e da Arte Xavega,;

— Acdo 1.9 Programa de melhoria das condigBes fisicas e técnicas/tecnologicas das
infraestruturas culturais municipais;

— Agao 1.10 Programa Turismo Cultural em Leiria.

Assim, no que concerne ao Castelo de Leiria neste documento, a designada Acéo I.1
Valorizacdo do Castelo de Leiria tem um horizonte temporal para a sua concretizagdo de curto
prazo, entre 2021-2030, elencando-se os beneficios das obras levadas a cabo durante o ano de 2021.
E dada énfase & construcéo dos acessos por elevador e funicular, as intervencdes nas muralhas, nos
Pacos Novos e na Torre de Menagem, em que ¢ previsto “um projeto de musealizagdo, interpretagido
e sinalética dos diferentes espacos do Castelo e defini¢do e implementagéo de a¢des de comunicagéo

especificamente orientadas para a reabertura ao publico do Castelo, procurando “aproximar” o
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Castelo dos leirienses e, simultaneamente, potenciar a atragdo de turistas e visitantes a Leiria”
(Quaternaire Portugal, 2021, p. 132).

Para tal, nesta acdo propde-se alcancar cinco objetivos especificos (OEP) distintos
(Quaternaire Portugal, 2021, p. 132):

o “OEPI.6 Promover a qualificacdo infraestrutural e técnica dos equipamentos culturais
municipais, para a regeneracdo urbana do territério onde venham a ser instalados e
para a coesao social e territorial.

o OEP2.1 Criar prioridade ao conhecimento, valorizacao, classifica¢éo e divulgacéo dos
ativos e testemunhos culturais especificos de Leiria com capacidade de diferenciar no
contexto nacional e internacional e de reforcar a identidade e a autoestima da
populacéo.

o OEP2.4 Promover condigdes junto da populacéo para reforcar o seu conhecimento e a
sua ligagcdo com os testemunhos da sua identidade cultural, fomentando programas
incentivadores na reabilitacéo e regeneracdo urbana, permitindo também a criacao de
condicdes para o usufruto e acesso a um espaco urbano qualificado, contribuindo para
aumentar a sua autoestima.

o OEP10.1 Melhorar a divulgagéo e a comunicagao, interna e externamente, da atividade
cultural do concelho e dos seus agentes e organizagdes artisticas, culturais e criativas.

o OEP10.5 Melhorar a imagem de Leiria e a presenca nos media, associadas ao setor

artistico e cultural.”

Este projeto tem o intuito de angariar financiamento para fazer uma melhoria na sinalética,
na interpretacdo e para o desenvolvimento de agdes de comunicagdo eficazes. Estabelecendo
parcerias com entidades de relevo neste ambito, como o Turismo de Portugal, I.P., a Turismo do
Centro Portugal, a DGPC, a DRCC, o Politécnico de Leiria e o Politécnico de Tomar (Quaternaire
Portugal, 2021).

Em suma, estes objetivos especificos enquadrados na estratégia para a valorizacao da atracao
turistica Castelo de Leiria, visam estabelecer e reforcar um vinculo de proximidade entre este
patriménio e a comunidade local. Fortalecendo os valores identitarios e histéricos através de acoes

de promocgéo, comunicagéo e desenvolvimento cultural, refor¢a a sua marca e imagem. Tendo em
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vista atrair a este local publicos de diferentes origens, ndo somente de ambito local e nacional, como

também visitantes internacionais.

Com efeito, a gestdo efetiva no Castelo de Leiria podera dizer-se que é feita em diversos
departamentos: recursos humanos, manutencdo, seguranga e limpeza, acessibilidades, servigo
educativo e visitas guiadas, programacédo cultural, cedéncia de espacos, acolhimento, loja e
bilheteira e redes sociais (Figura 7). Ressalvando-se que todas as decisdes relacionadas com a gestédo
desta atracdo turistica sdo do conhecimento dos Orgdos superiores hierarquicos da Camara
Municipal de Leiria acima mencionados e, neste contexto, é da sua responsabilidade a deliberacédo

final.

Figura 7: esquema ilustrativo sobre os departamentos que envolvem a gestdo do Castelo de Leiria.

©Ana Rita Neves (2022)
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4.2.1. Gestao de recursos humanos

A gestdo de recursos humanos é provavelmente aquela que é mais transversal a todos os
departamentos desta atracdo turistica. A equipa de recursos humanos € essencial para a preservacdo
das estruturas existentes, de modo que estas se conservem para as geracOes futuras. Este
departamento faz a gestdo de colaboradores que realizam visitas guiadas e de outros recursos
humanos afetos ao atendimento ao visitante, e fornecem informagdes essenciais para a compreenséo

da atracéo turistica.’

Os recursos humanos séo o elemento-chave para qualquer espaco de visitacdo. Neste
departamento, importa definir escalas de servico, horarios de colaboradores, acolhimento, definicdo
de eventos, planeamento e orientacdo de estagios e mapas de férias. Adicionalmente, incluem
elementos direcionados para a comunicacao, divulgacao de eventos e atividades que decorrem no

castelo, promovendo parcerias e incentivando o envolvimento da comunidade.

4.2.2 Gestdo da manutencao, seguranca e limpeza

Dada a natureza desta atracdo, com varios espacos ao ar livre e de uma dimensao
consideravel, é imprescindivel que estes se encontrem em conformidade. As primeiras impressdes
que os visitantes poderdo ter levam em consideracdo a forma como é apresentado o espaco
relativamente a sua limpeza e cuidado exterior. Tratando-se de um monumento de importancia
nacional, a seguranca € igualmente um ponto essencial nesta atracao turistica. Reforcar o sentimento

de confianca e conforto de todos os que escolhem este local para visitar, € fundamental.

Neste ambito, o Castelo de Leiria subcontrata empresas para fazer face aos servicos de

limpeza e seguranca, nao sendo por esse motivo uma funcao atribuida a colaboradores camararios.

7 De referir que o Castelo ndo dispGe de guias intérpretes, séo os técnicos de animagéo e os técnicos superiores do servico educativo
que asseguram as visitas guiadas, normalmente em lingua portuguesa. Por vezes, muito excecionalmente, na lingua inglesa (os grupos

estrangeiros, sempre que possivel, trazem os seus intérpretes/tradutores).
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4.2.3. Gestdo das acessibilidades

Devile (2009), denota que o turismo deve ser “acessivel para todos”. No seu entendimento,
0 acesso aos servicos e equipamentos disponibilizados para atividade turistica tem de ser feito de
um modo igualitério, assegurando-se o conforto e seguranca a todos, independentemente das suas
condicionantes. Esta autora, aponta para necessidade abarcar todos aqueles que tenham
condicionantes temporarias (como pessoas que transportam bagagens pesadas, acompanhantes de
criancas, de idosos ou de bebés com carrinho, pessoas que sofreram um acidente de forma
temporaria), individuos com deficiéncia sensoriais, mentais, fisicas (como portadores de cadeira de

rodas), de aprendizagem ou com doencas cronicas.

Neste sentido, tornar um local com as caracteristicas naturais de um castelo acessivel é um
processo complexo, uma vez que a intervencdo em monumentos historicos para que estes possam
ser visitaveis, incorre muitas vezes na sua descaracterizacdo. No caso do Castelo de Leiria, tem-se
verificado, nos ultimos anos, desde o seu encerramento em junho de 2019, uma melhoria
significativa nas acessibilidades sobretudo fisicas com a implementacdo de acessos mecanicos. Na
vertente norte, encontra-se um funicular que desenha o seu percurso desde a Avenida 25 de Abril
até a entrada do Castelo. No lado oposto, na vertente sul, um ascensor vertical, que se posiciona no
centro da cidade, junto a Sé de Leiria, e que se eleva num primeiro patamar até ao Largo Dr. Manuel

de Arriaga, e, num segundo patamar, até ao Largo de S&o Pedro.

As intervencdes de reabilitacdo no Castelo de Leiria possibilitaram que um maior nimero
de pessoas pudesse aceder a este local, tornando-o mais inclusivo, facilitando-se o acesso a
utilizadores com mobilidade reduzida. No interior do Castelo foram criadas zonas de descanso, neste
ambito foram igualmente desenvolvidos, em colaboracdo com o Centro de Recursos para a Inclusédo
Digital (CRID), unidade pertencente a Escola Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais do Instituto
Politécnico de Leiria, “guides de escrita facil, letra aumentada, linguagem pictografica, braille e

descrigdo audio do monumento” (Municipio de Leiria, 2021).

Ainda dentro do espacgo intramuralhas foram construidos novos acessos em pavimento
empedrado, um anfiteatro no espago do “Terreiro”, os antigos Celeiros Medievais, com 0 intuito de
servir de apoio a eventos, albergar exposicOes temporarias e, eventualmente, um centro

interpretativo. J& no espacgo da Casa do Guarda uma intervencdo realizada na bilheteira/loja permitiu
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que esta seja acedida por cidaddos em cadeira de rodas, tendo sido criado um espaco de cafetaria (
com &guas, bebidas quentes e snacks em maquinas de vending). Também foi intervencionada a
Igreja de Nossa Senhora da Pena, que se encontrava em franca degradacdo, esta foi repavimentada

e colocada uma cobertura («Castelo Renovado», 2021; Centro 2020, 2021).

Apesar de todas as intervencgdes e, tendo em conta as caracteristicas fisicas desta atracdo
turistica, utilizadores com limitacGes fisicas de locomocgdo tém ainda dificuldade numa visita
auténoma ao Castelo, pois existem locais inacessiveis, como é 0 caso da exposi¢do patente no
edificio dos Pagos Novos, “Castelo de Leiria, construgdes de um lugar” ou a Torre de Menagem.
Contudo, um dos principais elementos de referéncia do Castelo € a galeria com vista sobre a cidade
e 0 espaco do Saldo Nobre, onde decorrem alguns dos eventos, estes sdo acedidos gragas a existéncia

de uma plataforma elevatoria.

No que diz respeito a acessibilidade na interpretacdo, esta para além das visitas guiadas com
marcagdo prévia, faz-se no Castelo atraves de sinalética informativa, em oito pontos distintos em
cada espaco de visitacdo, nomeadamente: 1 - Porta de Albacara, 2 - Casa da Guarda, 3 - Cisternas
do Castelo, 4 - Porta da Traicdo, 5 - Torre de Menagem, 6 - Ruinas da Colegiada, 7 - Pacos Novos,
8 - Igreja de Santa Maria da Pena e 9 - Torre da Bucaqueira/Sineira. Mas também, pelo auxilio de
um mapa ilustrativo do percurso a realizar durante a visita ao Castelo, e de um guia da exposi¢édo

que se encontra nos pisos inferiores do edificio dos Pagos Novos (Figuras 8 € 9).

Figura 8: folheto explicativo do percurso de visita no Castelo de Leiria. (Parte exterior do folheto).

© Ana Rita Neves (2023)
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Figura 9: pormenor do percurso de visitagdo no Castelo de Leiria, com os locais numerados.

©Ana Rita Neves (2023)

Os mapas ilustrativos encontram-se disponiveis em simultaneo em portugués, francés, inglés
e espanhol, e contém uma mencao em forma de sintese da historia do Castelo, contendo algumas

fotografias dos locais de visitacdo (Figura 10). Relativamente aos guias da exposicdo estes também
estdo igualmente disponiveis em quatro idiomas.

Figura 10: folheto explicativo do Castelo de Leiria entregue aos visitantes, em portugués, francés, inglés e espanhol.
(Parte interior do folheto).

©Ana Rita Neves (2023)
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Porém, a sinalizagdo que se encontra destacada no mapa ilustrativo de forma numerada,

aquando da visita ao local essa numeracgdo ndo esta presente, estando somente uma breve descricao
do espaco em portugués e em inglés, como € esta ilustrado na Figura 11.

Figura 11; placa informativa com a descri¢do em portugués do
local na parte superior das “Cisternas do Castelo” em portugués
(a esquerda) e em inglés (a direita), no Castelo de Leiria.

© Ana Rita Neves (2022)

4.2.4. Gestdo do servico educativo e visitas guiadas

As visitas guiadas sao feitas mediante marcacdo prévia, preferencialmente via endereco de
correio eletronico (email). Estas visitas sdo maioritariamente para grupos escolares de todos graus

de ensino superior, secundario, basico, pré-escolar e grupos seniores. Todavia, as visitas feitas a
particulares também s&o possiveis®.

8 Apenas se forem grupos com um minimo de 8 pax. e um maximo de 50 pax.

58



Ana Rita Simdes Neves

O servigo educativo dispde de um guia fisico denominado de “Servigos Educativos —
Museus e Patriménio Cultural — Leiria” transversal a todos os espagos culturais que tém este servigo,
nomeadamente o Agromuseu Municipal Dona Julinha, o Banco das Artes Galeria, a Casa-Museu
Centro Cultural Jodo Soares, o Castelo de Leiria, 0 CDIL — Centro de Dialogo Intercultural de
Leiria, 0 CIALV — Centro de Interpretacdo do Abrigo do Lagar Velho, o0 m|ijmo -museu da imagem
em movimento, 0 Moinho do Papel, 0 Museu de Leiria e 0 Museu Escolar onde estao reunidas todas
as atividades pré-estabelecidas, direcionadas sobretudo para um publico infantojuvenil. Este guia
foi elaborado pela Cadmara Municipal de Leiria e pela sua equipa especializada na area dos servi¢os
educativos, disponivel para consulta no site do municipio. O guia apresenta para o Castelo de Leiria
14 propostas diferentes nesta area entre roteiros, visitas guiadas e oficinas pedagdgicas. Todas estas
atividades tém um nimero minimo estimado de 8 participantes e um nimero maximo de 30, com

uma duragéo entre 60, 90 minutos ou 120 minutos (Mendes et al., 2021, pp. 30-45):

o “Visita Guiada ao Castelo”: com a durag¢do de uma 1h30, tem como publico-
alvo as escolas, de todos niveis de ensino (do pré-escolar ao universitario), uma
visita orientada no espaco interior as muralhas que pode incluir também uma
visita a igreja de S. Pedro.

o “Scriptorium do Castelo”: esta atividade inclui-se na categoria de oficina
pedagogica e pretende replicar de uma forma ludica o trabalho desenvolvido
pelos copistas na época medieval, através da reproducdo em desenho de brasdes
e dos “simbolos e letras que se encontram nos Pagos Novos, Igreja de Santa Maria
da Pena e Torre de Menagem”, indicada, segundo este guia, para todos os niveis
de ensino, com uma duragéo aproximada de uma hora.

o “A biodiversidade no Castelo”: esta oficina tem como proposito desenvolver
herbarios e/ou a observacao de aves, de répteis e insetos, numa atividade que visa
dar a conhecer aos mais jovens a fauna e a flora existente no recinto do Castelo,
durante uma hora aproximadamente.

o “Histérias do bai no Mouro Albarach”: durante uma hora os participantes séo
convidados a contar uma historia em conjunto a partir de objetos que vao sendo

3

retirados do ‘“velho bat do Mouro Albarach” e abarca todos os niveis de

escolaridade.
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“Lendas da Cidade”: esta atividade é indicada para criancas e jovens do pré-
escolar até ao 3.°ciclo, envolve a criagdo de um teatro de fantoches ou uma leitura
encenada sobre lendas que se associam ao Castelo de Leiria e a regido.
“Castelos para guerreiros e princesas”: tendo como base um principio de
sustentabilidade ambiental, nesta atividade prople-se através da utilizagdo de
materiais reciclados a criagédo de castelos em miniatura.
“Chapéu do Alcaide”: esta atividade tem como objetivo dar a conhecer o
vestuario e 0s acessorios utilizados na época Medieval, através da construcdo das
préprias pecas.
“A Conquista do Castelo”: nesta atividade pretende-se que os participantes,
percebam as tematicas relacionadas com a heraldica, objetos usados em épocas
medievais e outros simbolismos de forma simplificada, com recurso a construcéo
dos seus proprios exemplares.
“0O Circuito da Sentinela Perneta”: neste jogo recria-se o trabalho de uma
sentinela no Castelo, num circuito de obstaculos “ao pé-coxinho” por se crer que
“algumas das ‘sentinelas’ ficaram afetadas numa das pernas durante os combates
pela defesa do seu Castelo e o seu Alcaide”.
“Pega a Bandeira”: a realizagcdo desta atividade pretende simular com duas
equipas os confrontos entre o exército comandado por D. Afonso Henriques e o
exército liderado pelos mouros, no qual os membros “deverdo tentar alcangar e
tomar a bandeira do exército inimigo sem que alguém toque neles”.
“Adivinha quem viveu no Castelo”: nesta atividade os participantes séo
surpreendidos por personagens que encarnam o papel de diferentes oficios tipicos
da “vivéncia quotidiana de um castelo”.
“Caga a Coroa”: com vista a descobrir a historia do castelo e dos seus espacos
os participantes sdao convidados a embarcar numa “caca ao tesouro”, durante uma
hora aproximadamente.
“Jogos Antigos de Tabuleiro- o Jogo do Alquerque e o Jogo do Moinho”:
nesta atividade pretende-se recriar os jogos de tabuleiro que se realizavam nos
espacos dos Pagos Novos, uma vez que se encontra neste local “um tabuleiro
gravado na pedra” (Figura 12).
“Visita Orientada ao m|iimo e ao Castelo de Leiria”: esta visita guiada
enquadra-se num programa de visita conjunta a estes dois espacos, sendo esta a
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atividade com uma maior duracdo prevista, aproximadamente duas horas, e que

se apresenta adequada a todos os niveis de ensino.

Figura 12: Visitantes que participaram na visita guiada noturna
ao Castelo de Leiria, preparavam-se para jogar o jogo do
Alquerque, em maio de 2022.

©Ana Rita Neves (2022)

4.2.5. Gestdo da programacéo cultural

A programacao cultural serd, provavelmente, um dos principais elementos diferenciadores
desta atracdo turistica, e esta concentra-se, maioritariamente, nos fins de semana. Os espagos
utilizados para o efeito sio o Terreiro do Castelo® (no espaco intramuralhas este situa-se a junto a
entrada), nas Cisternas do Castelo (instalacGes artisticas e exposi¢cGes temporarias), nos Pacos

Novos (no Saldo Nobre e na Loggia), na Igreja de Nossa Senhora da Pena e na Igreja de Sdo Pedro.

9 Também designado por Terreiro da Albacara.
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Os eventos aqui realizados séo de natureza variada, todavia, existe um compromisso em
enquadrar 0s eventos no espaco em que se inserem, dignificando-o e respeitando a sua historia e
caracteristicas naturais. Desta forma, os eventos realizados no Castelo de Leiria podem ser de
carater privado (eventos privados dirigidos ao publico generalista, por exemplo palestras,
conferéncias ou meetings empresariais) ou entdo de carater publico e organizadas e programadas
pela equipa do Castelo em consonéncia com outros eventos municipais previamente estabelecidos.

Importa também mencionar que a maioria dos eventos decorre durante o 2.° semestre do ano.

O Castelo de Leiria vem sendo palco de concertos, pecas de teatro, workshops, seminarios,
masterclasses, oficinas criativas, instalacbes e residéncias artisticas, exposi¢des temporarias,
apresentacdo de livros, demonstracdo de voo livre de aves de rapina, tiro ao arco, danca e
performances culturais. Ademais, é de salientar que o Castelo também acolhe programacao
transversal organizada por outros Servigcos do Municipio de Leiria, como por exemplo, o Festival
Ronda Poética de Leiria, ou por entidades externas, como é o caso do Ciclo de Mdsica Exploratoria
Portuguesa organizado pela FADE IN - Associacao de Accao Cultural, que ndo decorre apenas no

Castelo, mas é igualmente transversal a outros espacos culturais municipais.

A gestdo da programacao cultural é um processo complexo que envolve uma multiplicidade
de atores provenientes de varios campos de atuacdo, em que o trabalho prévio dedicado ao
planeamento se afigura como crucial para o desenvolvimento da programacao cultural nesta atragéo
turistica. Os agentes culturais locais sdo igualmente de grande relevo para os eventos realizados no
Castelo, bem como artistas que espelhem a cultura portuguesa. A contratagcdo para os eventos pode
decorrer da solicitagdo dos servigos pelo Castelo ou mediante a solicitacdo por entidades externas

com interesse em prestar préstimos de &mbito cultural.

Neste seguimento e, de acordo com o (Quadro 1), a maioria da programacéo cultural do
Castelo de Leiria, durante o primeiro semestre de 2022, foi dedicada a concertos (13), seguindo-se
as pecas de teatro (8), e de uma forma mais pontual as visitas guiadas noturnas (2), as oficinas
criativas (2), tendo havido ainda um dia de dedicado as comemoragdes do Dia Mundial da Poesia
(1). Para a concretizacdo destes eventos foram solicitadas a colaborar entidades locais da regido de

Leiria, como sdo exemplos as filarmonicas, o Orfedo de Leiria ou 0s grupos de teatrais.

Durante os primeiros seis meses do ano, que coincidiram praticamente na totalidade do

periodo de estagio do presente relatorio, verificou-se que dos vinte e seis eventos registados, doze
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decorreram ao domingo, quatro ao sabado, quatro a quinta-feira, trés a sexta-feira e segunda-feira,

terca-feira e quartas-feiras, com um evento respetivamente (Quadrol).

Ja no que concerne ao local da realizacdo dos eventos, cinco decorreram na Igreja de Santa
Maria da Pena, na Igreja de S8o Pedro (Figuras 16 e 17) e também no denominado espaco
intramuralhas (que designa que os espetaculos se efetuaram de forma itinerante pelos espacos do
castelo, de forma a conferir um maior dinamismo as performances como é o das pecas de
teatro/recriacGes historicas e o concerto da banda filarmédnica), quatro nos Pacos Novos, dois nas
cisternas (Figuras 13 e 14), um no anfiteatro do castelo (Figura 15), houve ainda lugar para a
comemoracao da Noite Europeia dos Museus que se celebra anualmente a 13 de maio, com visitas
noturnas nos diferentes espacos culturais da cidade de Leiria.

E de referir que uma grande parte dos eventos se realizaram apds as 14h, com excecgéo das
oficinas criativas (que ocupavam também o periodo da manhd), os espetaculos na Igreja de S. Pedro

apos as 18h30 e, naturalmente, as visitas noturnas que aconteceram apos as 20h.
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Quadro 1: Programacéo cultural no Castelo de Leiria nos meses de janeiro a junho de 2022

Programacéo Cultural no Castelo de Leiria
Dia Tipologia Entidade Cultural Proveniéncia Local do Evento
Igreja de Santa Maria da
jan 16(dom) | Concerto Academia Coral Mezzo Leiria Pena
23(dom) | Concerto MU- Associacdo Cultural — “Recanto” Porto Pagos Novos
Igreja de Santa Maria da
29(dom) | Concerto Coro Infantil Academia Coral Mezzo Leiria Pena
. . Associagdo “Manipulartes- Companhia de Teatro de .
5(s&b) | Oficina de Marionetas” Leiria Pacos Novos
Fantoches
fev | 13(dom) | Teatro Grupo de Teatro “O Nariz” Leiria Pacos Novos
Igreja de Santa Maria da
20(dom) | Concerto CRUA Porto Pena
24(quin) | Concerto Orfedo de Leiria Leiria Igreja de Sdo Pedro
1(ter) | Teatro “Boca de Co-Marionetas” \é;'i‘; Nova de Espago Intramuralhas
10(quin) | Concerto Orfedo de Leiria Leiria Igreja de Séo Pedro
17(quin) | Concerto Orfedo de Leiria Leiria Igreja de Séo Pedro
19 (sdb) | Teatro Teatro de Animacéo de Santa Eufémia (TASE) Leiria Cisternas do Castelo
ma
r |20 Teatro Teatro de Animacéo de Santa Eufémia (TASE) Leiria Cisternas do Castelo
(dom)
21 (seg) | Gala Poesia Em colaboragdo com a Biblioteca Municipal Afonso Lopes | Leiria Igreja de Santa Maria da
Vieira Pena
Igreja de Santa Maria da
27(dom) | Teatro Lua Singular- Associacdo Cultural Lisboa Pena
31(quin) | Concerto Orfedo de Leiria Leiria Igreja de Séo Pedro
2 (s&b) | Concerto Orfedo de Leiria Leiria Igreja de Séo Pedro
Filarménicas do Concelho de Leiria. - Filarmoénica de Pousos-
3 (dom) | Concerto Pousos Leiria Anfiteatro Castelo de Leiria
abr | 8 (sex) | Concerto Orfedo de Leiria Leiria Igreja Sdo Pedro
Recriagéo/ Pacos No
23 (séb) | Teatro Lua Singular-Associacao Cultural Lisboa VoS
Recriagéo/ . o
24(dom) | Teatro Lua Singular-Associagdo Cultural Lisboa Pacos Novos
8 (dom) | Concerto Filarménicas do Concelho de Leiria Leiria Espaco Intramuralhas
Visitas Guiadas - . .
13 ('sex) (Noturnas) Moinho do Papel, Castelo de Leiria, m|ijmo e Museu de | Leiria Museus da cidade de Leiria
mai Leiria
isi iada
Visita Guial - - .
20 (sex) | (Noturna) Castelo de Leiria Leiria Castelo de Leiria
22
(dom) Teatro Lua Singular-Associacéo Cultural Lisboa Espaco Intramuralhas
jun 1 (quar) | Teatro Lua Singular-Associagdo Cultural Lishoa Espaco Intramuralhas
26(dom) | Concerto Filarménicas do Concelho de Leiria Leiria Espaco Intramuralhas

Fonte: elaboragéo propria com base na Agenda Cultural “Leiria Cultura” (2022), pagina de Facebook e Instagram do
Castelo de Leiria
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Figura 13: pega de teatro “Cisternas”, encenado pelo Teatro de Animagio de Santa
Eufémia (TASE), nas Cisternas do Castelo de Leiria, em marco de 2022.

©Ana Rita Neves (2022)

Figura 14: durante a pega de teatro “Cisternas” o publico foi convidado a participar
na encenagdo (parte superior das Cisternas do Castelo de Leiria).

©Ana Rita Neves 2022
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Figura 15: Concerto da Filarmdnica de Pousos, no dia 3 de abril de 2022, no anfiteatro
do Castelo de Leiria.

©Ana Rita Neves (2022)

Figura 16: a igreja de S. Pedro (exterior) num dia de concerto Figura 17: interior da Igreja de S. Pedro preparada para receber

do Orfedo de Leiria, em maio de 2022. o concerto do Orfedo de Leiria, em maio de 2022.
© Ana Rita Neves (2022) ©Ana Rita Neves (2022)

66



Ana Rita Simdes Neves

No ambito da candidatura a Capital Europeia da Cultura 2027 foi desenvolvida uma agenda
cultural de distribui¢do gratuita, numa edicdo colaborativa entre a Camara Municipal de Leiria, 0
Teatro José Lucio da Silva e a Rede Cultura 2027, com a programacao cultural dos espacos tutelados
pela Cadmara Municipal de Leiria (ainda que suscetivel de algumas altera¢cdes ou ajustamentos) a
realizar entre os meses de janeiro e junho®® (Camara Municipal de Leiria et al., 2022). Neste guia
cultural (Figura 18) é ainda de sublinhar o facto de na primeira pagina — ainda antes da programacéo
do dia 1 de janeiro — se fazer mengao a exposicao “Castelo de Leiria, construgdes de um Lugar”

presente no Castelo de Leiria (Figura 19).

Figura 18: aspeto exterior da
agenda “Leiria Cultura”, para os
meses de janeiro a junho de 2022.

Figura 19: interior da agenda "Leiria Cultura" que evoca a
exposicao patente no Castelo de Leiria “Castelo de Leiria,
construgdes de um lugar”.

© Ana Rita Neves (2022) ©Ana Rita Neves (2022)

10 No caso, referentes ao ano de 2022
67



Gestdo de AtracOes Turisticas: o Castelo de Leiria

A programacdo cultural no Castelo de Leiria ndo envolve um custo adicional para os
visitantes e a entrada é feita mediante 0 pagamento de um bilhete para esta atragdo turistica,

sujeitando-se a lotagcdo dos espacos que &, todavia, limitada. N&o € necessaria uma reserva prévia.

Os visitantes sdo maioritariamente informados no préprio dia da visita da ocorréncia dos
mesmos ou até mesmo surpreendidos na chegada ao local. De outro modo, pode dizer-se que 0s
visitantes s&o muitas vezes surpreendidos pelo facto de existir uma programacéo cultural atrativa
no Castelo. Contudo, uma percentagem mais reduzida sabe previamente da existéncia desses

mesmos eventos e desloca-se propositadamente ao Castelo de Leiria.

4.2.6. Gestdo de cedéncia dos espacos

Como referido anteriormente, a utilizacdo do Castelo de Leiria para eventos obedece a um
regulamento proprio que orienta a cedéncia do mesmo e que resulta da Deliberacdo n.° 1547/04
tomada na reunido ordinaria da Camara Municipal que data de 25 de outubro de 2004. Assim, neste

documento, o Castelo pode ser disponibilizado para (Camara Municipal de Leiria, 2004, p. 1):

®,

% Animagcdao cultural: promovida pela Camara Municipal ou entidades parceiras
e, estes eventos devem constituir um meio para a divulgacdo, valorizacéo e
enobrecimento do Castelo e da cidade de Leiria, havendo lugar ainda para
acolher “actos protocolares de interesse publico e com importincia para a
cidade, regido ou pais” e que ndo tendo um propoésito lucrativo podem ser

gratuitos;

<

» Eventos privados: onde se incluem “os eventos de promogao de empresas ou
instituicOes dirigidas a publico restrito (..)”, estando sujeitos a pagamento.
Neste dominio inserem-se eventos empresariais, bem como promovidos por
“Institui¢des privadas com fins promocionais, ainda que permitam o acesso ao
publico em geral”, ou ainda requeridos por “instituicbes publicas (...)
cerimdnias ou outros eventos que promovam apenas a instituicdo, sem interesse

para o publico em geral” e cerimdnias relativas a protocolo.
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% Outras situacbes — mediante a formalizacdo de contrato com a Camara
Municipal de Leiria é possivel em outros casos requer a cedéncia dos espagos
do Castelo de Leiria.

Em todos os casos acima mencionados é fundamental obedecer a um conjunto de normas,
que sao supervisionadas pela Camara Municipal durante a realizagcdo dos eventos, que tém que ver
com uma utilizagdo adequada que prima pelo zelo dos espacos e das estruturas existentes,
respeitando-se as diretrizes relativas a seguranca e higiene, a capacidade de carga do espaco, ao
som, captacdo e divulgacdo de imagens (que carece de uma autorizacdo prévia da Camara
Municipal), pagamento de licencas, taxas e impostos e o horario de funcionamento do Castelo de
Leiria (uma vez que os eventos devem ocorrer durante este horario, no entanto, podem existir

excecdes pontualmente) (Camara Municipal de Leiria, 2004).

Para proceder ao pedido para a realizacdo de um evento no Castelo este deveré ser feito com
pelo menos trés meses de antecedéncia do inicio previsto para a realizacdo do mesmao, explicitando-
se no requerimento dados como a descricdo em detalhe dos eventos, os espacos a utilizar, o tipo,
locais e em que suporte s sera feita a divulgacao publicitaria, os materiais, equipamentos e estruturas
necessarios para a organizacdo do evento, cépias dos contratos com a entidades externas
relativamente a realizacdo “montagem, organizagdo, participacdo ou acompanhamento dos
eventos”. Ainda que passivel de alteracdo conforme o evento e o tipo de utilizacdo dos espacos, por
forma a “assegurar as despesas de servigos € manutengdo das estruturas do Monumento, fica a
entidade interessada sujeita ao pagamento (...) por cada dia de utilizagdo*.(Camara Municipal de
Leiria, 2004, pp. 6-7).

4.2.7. Gestao do acolhimento, loja e bilheteira

A capacidade de acolhimento € algo que se destaca no destino Portugal reconhecida por

quantos o visitam. Na ET 2027 as “pessoas” sdo consideradas como um “ativo inico e transversal,
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sendo o turismo “uma atividade de pessoas para pessoas” (Turismo de Portugal, 2017, p. 47),
reforgando a ideia de que os recursos humanos no turismo, bem como a comunidade local, séo
fundamentais para uma experiéncia de exceléncia. Neste sentido, é possivel também referir que no
Castelo se da primazia a um servigo de acolhimento de qualidade que se pauta por um atendimento
personalizado aos seus visitantes.

No ambito da bilheteira, importa referir que aquando da aquisicdo de um bilhete para o
Castelo de Leiria, ¢ feita regularmente a sugestdo da compra de um bilhete conjunto que integra
outros espacos culturais do municipio, nomeadamente, o0 Agromuseu Municipal Dona Julinha, o
Moinho do Papel, Museu de Leiria e 0 m|ijmo - museu da imagem em movimento. Por outro lado,
0 bilhete adquirido pelo visitante pode incluir o Castelo de Leiria, em conjunto com um (tem um
custo de 2,50€), dois (com o valor de 3,00€) ou trés (com um custo de 4€) museus distintos, num

bilhete que tem a validade de 12 meses e ndo permite reentradas.

Um bilhete sem qualquer tipo de desconto tem um custo de 2,10€, bilhetes para jovens entre
0s 12 e 0s 25 anos, portadores de cartdo jovem, grupos organizados de estudantes do 2.2, 3.°ciclo e
ensino superior, bem como adultos com idade igual ou superior a 65 anos, o valor é reduzido para
metade, sendo o custo de 1,05 € (Municipio de Leiria, sem data-a). E ndo é possivel comprar bilhetes

online.

A gratuitidade no Castelo de Leiria é feita mediante apresentacdo de cartdo ICOM (Conselho
Internacional de Museus), o cartdo como membro da APOM (Associacdo Portuguesa de
Museologia), o cartdo de Antigo Combatente, no caso pessoas residentes em territorio nacional no
ano em que completem 18 anos de idade, cidaddos necessidades especificas e grupos organizados
de alunos provenientes de escolas do concelho de Leiria no contexto do servico educativo (visitas

guiadas, roteiros ou oficinas pedagdgicas).

A loja do Castelo de Leiria é em muito similar as existentes nos restantes espacos culturais
do municipio, sendo que os artigos disponiveis, cerca de 60 artigos distintos para venda, onde se
encontra desde téxtil — que evocam o Museu de Leiria, 0 Castelo de Leiria, 0 Moinho do Papel —,
livros relacionados com a historia e os espagos museoldgicos, material de escrita (blocos de notas e
lapis), postais, magnéticos, porta-chaves e colecdo de moedas que recria a existentes nos tempos

Medievais.
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Figura 20: expositores da loja do Castelo de Leiria com os artigos de merchandising disponiveis, em maio de 2022.

©Ana Rita Neves (2022)

4.2 8. Gestdo das redes sociais

Tendo em conta que o Castelo de Leiria ndo dispde de um site oficial desagregado de outros
vem divulgado, em primeira instancia, no site da Camara Municipal de Leiria. Deste modo, a
presenca nas redes sociais acontece especialmente em duas redes: o Instagram e o Facebook,
contudo, ainda que com uma expressdo menos significativa encontra-se também divulgado no canal

de youtube da Camara Municipal de Leiria.

No site da Camara Municipal de Leiria, na seccdo dedicada ao Castelo, é possivel encontrar
um video promocional desta atragdo turistica com imagens panoramicas do espaco exterior, uma
breve descrigdo da historia do castelo e lendas associadas, bem como informacdes sobre horérios,
localizacdo e precario. Neste site encontram-se ainda dois guias de descri¢do audio com informacéo

relativa a dados historicos deste monumento (Municipio de Leiria, sem data-a).
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A pégina de Instagram oficial do Castelo de Leiria foi criada em 15 de maio de 2021, dias
antes da reabertura ao publico deste espaco, no dia 22 de maio do mesmo ano. Esta pagina serve de
base para a divulgacdo dos eventos, atividades e também dos espacos de visitacdo do Castelo. Desde
a criacdo, esta pagina conta com cerca de 489 publicacGes, apresentando no momento 4298

seguidores (Castelo de Leiria, 2023a)**.

A pagina de Facebook, foi criada em maio de 2019 e conta até a0 momento com
7300 seguidores (Castelo de Leiria, 2023b)'2.Nesta rede social sio apresentadas também todas as
atividades do Castelo, sendo que a cada publicacéo é adicionado um link que remete para as paginas
oficiais do Municipio de Leiria, a pagina Leiria Cultura (que inclui todos eventos culturais que
ocorrem na regido e que tem também uma pégina de Instagram gerida pela Camara Municipal de
Leiria) e a pagina Visite Leiria (que € uma pagina que divulga o patrimonio, a cultura, a histéria e

0s eventos relacionados com a cidade de Leiria).

No canal de Youtube do municipio de Leiria, criado em janeiro de 2014, vem também
referenciado o Castelo de Leiria em alguns videos pontuais relativos a eventos e atividades
pedagdgicas que ocorreram neste espaco, a inauguracao do funicular, um video promocional e uma

visita guiada a exposicao patente no Castelo de Leiria (Municipio de Leiria, 2023).

A gestéo das redes sociais do Castelo de Leiria conta com a colaboragdo de membros da
equipa da Camara Municipal e de uma representante do Castelo. Por forma a fortalecer a presenca

do Castelo nas redes sociais, sugerem-se algumas estratégias:

% Manutenc¢do da interatividade: através do acompanhamento constante das redes sociais, de
modo a responder o mais rapidamente possivel a mensagens e aos comentarios publicados,
estimulando-se uma relacdo de proximidade entre o Castelo e 0s visitantes (ou 0s potenciais
visitantes);

% Criacdo de contetdo: que permita distinguir o Castelo de Leiria de outras atracfes, como por
exemplo, através da partilha de histdrias e lendas locais, entrevistas a especialistas ou a
populacgéo local, quizzes e perguntas interativas para 0s seguidores;

%+ Parcerias: com produtores locais, artesdos, empresarios, outras atracdes turisticas (como

castelos e museus), influenciadores digitais;

1 Informagéo disponivel a data de 7 de setembro de 2023
12 | dem
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% Canal Youtube: criacdo de mais contetdo para o Youtube, como por exemplo videos
informativos ou passeios virtuais;

% Criacdo de website prdprio e de uma aplicacdo movel: confere uma maior credibilidade e

pode conter conteudo exclusivo com detalhes historicos e arquitetdnicos, que captardo um

publico distinto do Facebook ou do Instagram. No caso da aplicacdo, pode fornecer

formacdo adicional durante a visita ao Castelo.

Estas estratégias podem auxiliar o incremento das redes sociais, envolvendo os seguidores e
atingindo-se um publico mais diversificado, promovendo-se o Castelo de Leiria em diferentes
plataformas com contetdos distintos, sendo relevante fazé-lo com regularidade para captar a atencao

dos seguidores.

4.2.9. Sintese do modelo de gestdo do Castelo de Leiria

O modelo de gestdo do Castelo de Leiria, tal como foi explanado anteriormente, envolve
diferentes departamentos com funcdes especificas que espelham a complexidade da gestdo de um
monumento histérico. Contudo, optou-se por condensar em oito departamentos, de modo a
simplificar o modelo. Neste sentido, conclui-se que o poder decisor em ultima instancia
relativamente & gestdo do Castelo de Leiria recai na Camara Municipal, apesar de existir uma

hierarquizacéo e divisdes municipais que tratam de assuntos intermédios.

O facto de o Castelo ser um monumento nacional, mas estar tutelado pela Camara Municipal,
confere alguma autonomia nas politicas de gestdo por exemplo, no concerne aos precos de entrada

no Castelo que sdo bastante inferiores aos praticados noutros castelos.

De realgar o esforco significativo relativamente & gestdo das acessibilidades fisicas com a
incluséo dos elevadores de acesso ao Castelo, que beneficiam ndo somente os visitantes desta
atracdo turistica como também a comunidade local que habita e trabalha nas proximidades. No

entanto, ainda existem algumas debilidades neste campo, como por exemplo a inexisténcia de mais
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recursos de apoio para pessoas invisuais adaptadas as diferentes faixas etarias ou os locais no interior

do Castelo inacessiveis a pessoas com dificuldade de locomocao.

Na gestdo do Castelo existe uma clara intencdo na preservagdo e valorizagdo do patrimonio
atraves, por exemplo, das exposi¢des ou até mesmo pela organizacdo de eventos (onde se incluem
concertos, workshops, pecas de teatro ou recriacfes historicas) que envolvem entidades locais. Os
eventos e as exposigdes conferem aos castelos novas dinamicas de interagéo cultural, de reflexéo e
de conscientiza¢do do patrimonio histdrico e arquitetonico. Para além disto, o retorno financeiro

proporcionado contribui para uma manutencdo e conservacao continua destas atracoes.

O facto de existir um servico educativo com diversas atividades e visitas guiadas,
direcionadas para diferentes publicos, constitui-se como relevante para estes segmentos. O guia
“Servigos Educativos — Museus e Patrimonio Cultural — Leiria” possibilita desenhar a visita pelo
Castelo e pelos varios museus de Leiria, uma visita que agrega valor e que promove o conhecimento

histérico e cultural de uma forma didatica.

Relativamente a utilizacdo do Castelo para outros fins que ndo o da visitacdo (como eventos
culturais, eventos privados e ou até eventos empresariais), verifica-se que é necessario seguir as
diretrizes de um regulamento proprio para a cedéncia de espagos, 0 que confere a esta atracédo
capacidade para albergar diversos eventos, tendo também em consideracao as caracteristicas fisicas

do Castelo.

Em dltima analise, é importante destacar o servi¢o de atendimento na bilheteira, que fornece
informaces para os visitantes (que maioritariamente fazem a visita de forma auténoma) e é feita

uma promocao conjunta com outros espacos culturais do municipio.
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4.3. Leiria, o Castelo de Leiria e os seus visitantes

O Municipio de Leiria, em termos turisticos enquadra-se na entidade Turismo Centro de
Portugal que abrange oito Comunidades Intermunicipais (CIMs): Regido de Aveiro, Viseu D&o
Lafdes, Beiras e Serra da Estrela, Regido de Coimbra, Regido de Leiria, Beira Baixa, Médio Tejo e
0 Oeste.

No Plano Regional de Desenvolvimento Turistico 2020-2030 (Deloitte, 2019, p. 21) para o
Turismo Centro Portugal, definiram-se cinco pilares estratégicos que se consideraram como
essenciais para o desenvolvimento da oferta turistica neste territorio, sendo estes: a “Cultura,
Historia, Patriménio ¢ Gastronomia e Vinhos”, a “Natureza, Wellness, Turismo Ativo e Desportivo
e Mar”, o “Lifestyle, Inspiracional e novas tendéncias”, o “Turismo Corporate e Empresarial” e o
“Turismo Espiritual e Religioso”. Estes pilares consubstanciam-se na Marca Centro que assenta em
trés elementos: a autenticidade, a natureza e a espiritualidade. A Regido de Leiriatem comtemplados

todos os pilares anteriormente mencionados.

Na Regido de Leiria importa destacar alguns atrativos da oferta, como o Mosteiro da Batalha
(que é classificado pela UNESCO como Patriménio Mundial) e os Castelos de Leiria, Pombal e
Porto de Mds, assim como 0s que se encontram relacionados com a Natureza e o Mar, tais como as
praias, o Parque Natural das Serras de Aire e Candeeiros, a Serra de SicO, o Pinhal de Leiria, a

Barragem do Cabril ou as varias grutas existentes na regido.

A regido Centro tem como perfil da procura turistas que costumam viajar acompanhados
seja por familia ou amigos que procuram de experiéncias diferentes do seu quotidiano e conhecer

novos locais, sendo geralmente provenientes de Portugal ou Espanha (Deloitte, 2019).

Relativamente a cidade de Leiria, esta é apresentada como um lugar onde se combina a
capacidade de bem receber com o facto ser uma cidade moderna, adjetivada como “jovem, urbana,
cultural, cosmopolita”, onde se realca a qualidade de vida proporcionada por toda a ambiéncia deste

lugar (Turismo Centro Portugal, 2022).

A estada média em alojamentos turisticos em Leiria situava-se em 2020 nas 1,7 noites, valor
igualmente registado nos dois anos subsequentes, ndo diferindo em muito da média registada para

0 Centro de Portugal que em 2020 se situava nas 1,8 noites. Se se considerar a CIM Regido de
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Leiria, a estada média em 2020 era de 1,8 noites, sendo que 0 municipio que registou um maior
aumento foi Alvaidzere, com 2,7 noites de estada média, sendo que a estada média nacional se
situava nas 2,5 noites em 2020. Em 2021, a estada média nacional aumentou para 2,6 noites situacao
que se manteve em 2022. De referir que a estada méedia em 2022 da CIM- regido de Leiria se
manteve 1,8 noites, tal como no municipio de Leiria (INE, 2023). Desta forma, é percetivel que
tanto enquanto regido como enquanto municipio, o destino Leiria vem sendo encarado como um

destino de “passagem”, em que a pernoita € ainda pouco significativa neste territério.

De acordo com os dados fornecidos pela entidade de acolhimento, no Castelo de Leiria, entre
0s anos de 2015 e 2022, registou-se um total de 543 174 visitantes (Figura 21). Importa mencionar
que este espaco de visitacdo se encontrou encerrado para obras de reabilitacdo entre o dia 3 de junho
de 2019 e o dia 21 de maio de 2021.

Conforme os dados veiculados numa nota de imprensa da Camara Municipal de Leiria, no
periodo entre 22 de maio de 2021 e 21 de maio de 2022, foram contabilizados 12 000 visitantes
nacionais e 27 000 de origem estrangeira (Regido de Leiria, 2022a).

Neste sentido, tem-se que a média anual de visitantes nos ultimos 7 anos é de,

aproximadamente, 80 800 entradas (Figura 21).

Até ao encerramento temporario, em 2019, no periodo considerado foi em 2015 (com 85 671
visitantes) que se registou um numero mais elevado de visitas, com uma quebra de visitacdo no ano
seguinte de cerca de -10%. Ja em 2017 registou-se um ligeiro aumento, numa tendéncia que nao se

veio a confirmar nos dois anos posteriores, em que o0 nimero de visitantes decresceu.'3

Desde o primeiro semestre de 2019 e até maio de 2021, contabilizaram-se os valores mais
baixos desde 2015, pelo que é inevitavel afirmar que os visitantes despertados pela curiosidade de
um monumento nacional que fechado para obras e apds um periodo pandémico mostraram um
grande interesse em visitar o Castelo de leiria, 0 que conduziu a um nimero de visitantes nunca
anteriormente verificado, num total de 108 887 somente no segundo semestre de 2021, havendo

uma ligeira diminuigdo em 2022.

13 De acordo com os dados fornecidos pela entidade de acolhimento, as obras de reabilitagio deveriam ter comecado em 2018 (facto
que nao se verificou por tecnicalidades concursais), pelo que, por precaucdo, foram reduzidos os eventos e as cedéncias de espaco.
O facto de os grandes eventos de verdo "Leiria Medieval " e Festival Gético "Entremuralhas” terem sido deslocalizados para o centro
da cidade, traduziu-se numa significativa diminuigdo de visitantes.
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O ano de 2021 foi um ano de destaque, ndo s6 no Castelo de Leiria como também noutros
monumentos e castelos limitrofes, veja-se o Castelo de Porto de Més que em 2019 registou um total

de 19 604 visitantes e no qual, em 2021, foram registadas 22 464 entradas (Silva, 2022).
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*Encerramento para intervencdes de reabilitagdo no Castelo de Leiria desde 03/06/2019 até 21/05/2021.
**Contabilizagdo até 27 de setembro de 2022

Figura 21: nimero total de visitantes no Castelo de Leiria anualmente entre os anos 2015 a 2022.

Fonte: elaboracdo propria com base em dados fornecidos pela Divisdo de Museus e Patrimdnio Cultural da Camara Municipal de

Leiria

Por outro lado, se tivermos em conta 0 himero de visitantes nos monumentos tutelados pela
Direcdo Geral do Patrimonio Cultural (DGPC) do distrito de Leiria, no caso do Mosteiro de
Alcobaca e do Mosteiro da Batalha houve um decréscimo no nimero de visitantes entre 2017 e 2018
em ambos os Mosteiros: ja no ano seguinte (2019) o nimero de entradas diminuiu no Mosteiro de
Alcobaca e 0 Mosteiro da Batalha teve um ligeiro aumento face ao ano anterior.

Assim, no ano de 2020 a reducao do nimero de entradas foi a mais evidente nas duas atracoes
turisticas, no periodo temporal considerado. Em 2021, houve um aumento, contudo, para valores
muito distintos dos atingidos, por exemplo, em 2017 (mais precisamente 85 844 no Mosteiro de
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Alcobaca e 124 032 no Mosteiro da Batalha) (Figura 22), refletindo os dados o efeito da pandemia
COVID-19.

Desta forma, é possivel verificar que o impacto em termos do namero de visitantes nos
monumentos que sdo tutelados pela da DGPC é muito maior do que nos Castelos considerados de
Leiria e de Porto Mos. Adicionalmente, o Castelo de Leiria no periodo pds-pandémico, apresenta
um ndmero de visitantes muito mais aproximado aos dos monumentos tutelados pela DGPC
(Figuras 21 e 22).

Por outro lado, para os Castelos de Leiria e de Porto Mds, os anos pos pandemia foram
significativos em relacdo ao aumento do nimero de entradas. Contudo, € de assinalar que ambos 0s
Mosteiros apresentam sinais de recuperagdo em 2021 e em 2022, e isso reflete a capacidade de
adaptacdo do turismo face as quebras acentuadas verificadas no nimero de visitantes (comparando
com 0s anos anteriores) durante a pandemia COVID-19 em 2020, numa época em que atracdes

turisticas foram encerradas e as viagens foram também restritas (Figura 22).

Em linhas gerais, o Mosteiro da Batalha recebe mais visitantes do que o Mosteiro de
Alcobaca, e 0 nimero de visitantes pos-pandemia indica que ha uma recuperacdo gradual dos
nameros de entradas nestes monumentos, o que reforga o sentimento de seguranca dos visitantes em
visitar estes locais e a manutencdo do interesse em visitar estes mosteiros que se mantém
praticamente inalterados com a passagem do tempo, que espelham muito da cultura e da histéria

nacional.
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Figura 22: nimero de visitantes nos monumentos da DGPC do distrito de Leiria, no periodo 2017-2022.

Fonte: elaboracdo propria com base em dados da DGPC (2023)
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4.3.1. Espacos de visitacdo

Nesta seccdo € feita uma breve contextualizacdo historica dos pontos visitaveis no interior
do Castelo, relativamente aos quais € requerida a aquisicdo de um bilhete. A ordem em que se
encontram apresentados 0s espagos, segue a ordem aconselhada para a visita, por tornar o percurso
menos cansativo, uma vez que evita a subida de escadas (s6 serd necessario descer). Aquando da
aquisicdo dos bilhetes os visitantes sdo informados da existéncia de oito pontos de visitagio'* que
estdo assinalados num mapa que lhes é entregue, num percurso que é feito de forma circular e de

modo autbnomo.

O percurso da visita ao Castelo de Leiria inicia-se na Porta de Albacara, passando pela Casa
do Guarda (atual bilheteira), Cisternas do Castelo, Porta da Trai¢do, Torre de Menagem, Ruinas da
Colegiada, os Pagos Novos, a Igreja de Nossa Senhora da Pena e Torre Bugaqueira.

Porta de Albacara

A visita no espaco intramuralhas do Castelo de Leiria inicia-se pela passagem na Porta de
Albacara (Figura 23) que ¢ atribuido como Ponto nimero 1 do roteiro na visita, como havia sido
mencionado anteriormente (Figura 8)°. E a partir deste ponto que os visitantes tém o primeiro
contacto com a atragdo turistica Castelo de Leiria, enquanto espaco de visitagdo pago. Para chegar
a este local podem ser utilizados os ascensores de acesso ou fazendo o percurso a pé.

Para explicar a designacdo desta Machado (1954) citado por Gomes (1995, p.126) refere que
“albacara” etimologicamente remete para algo como um conjunto de gado bovino ou ovino,
admitindo que a origem deste termo tera proveniéncia arabe. Apesar de se assumir uma grande

incerteza relativamente a origem etimoldgica, seria a partir desta entrada que a populacéo e o0s seus

14 Ver (Figura 9, p.57)
5 1dem
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animais poderiam aceder a um local amplo onde poderiam manter-se em seguran¢a em caso de

ataque.

Figura 23: Porta de Albacara, a entrada para a visita
ao Castelo de Leiria.

©Ana Rita Neves (2022)

Casa do Guarda

A Casa do Guarda (Figura 24) é o segundo ponto da visita no Castelo de Leiria. Tal como
mencionado anteriormente, este foi um local alvo intervengdo de requalificagdo para albergar a
bilheteira, a loja do Castelo, as instalagGes sanitarias para o publico, a cafetaria, pequenas areas
técnicas e o0 posto de vigilancia. E, assim, proporcionar uma melhor qualidade no atendimento e

conforto aos visitantes.
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Figura 24: perspétiva da Casa do Gﬁarda, atual edificio da bilheteira do
Castelo de Leiria.

©Ana Rita Neves (2022)

Cisternas do Castelo

As cisternas tinham como funcéo essencial servirem de reservatorio e aproveitamento de
aguas pluviais para abastecer as populagdes, 0s seus animais e para a rega dos campos agricolas
(Figuras 25 e 26). No Castelo, existem ainda outras cisternas nao visitaveis, nos Pacos Novos, junto
ao patio da Torre de Menagem e no claustro da Colegiada. No caso destas (Figura 25), encontram-
se divididas em trés espacgos distintos e no interior, é possivel visualizar a sua capacidade de
armazenamento de aguas pelas marcas de tom argiloso'® que se encontram impressas nas paredes

até aos dias de hoje.

16 As paredes em almagre (tipo de argila de cor avermelhada), permitiam a impermeabilidade do interior das cisternas.
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Figura 25: interior das Cisternas do Castelo de Leiria, nas Figura 26: parte superior das Cisternas do Castelo de Leiria.

paredes encontra-se as marcas da capacidade do
reservatorio em tons de vermelho (um tipo argila ©Ana Rita Neves (2022)

apelidada de almagre).

©Ana Rita Neves (2022)

Porta da Traicéo

A Porta da Traicdo encontra-se localizada a Oeste e tera sido alvo de sucessivas
reconstrucdes (Gomes, 1995) (Figura 27). A Porta da Traicdo é um elemento caracteristico dos
castelos medievais, tendo um carécter secundario. Esta pode estar relacionada com “algum facto
historico de trai¢do, fuga do alcaide ou da guarnicdo, durante um ataque” (Noé¢, 2015, p. 97), ou

seja, este acesso permitiria uma fuga de forma dissimulada numa situacao de perigo iminente.

No Castelo de Leiria, a Porta da Traicdo, tem o formato de arco quebrado e a sua localizacdo
permite ver o exterior a partir da muralha (Mendonca & Matias, 2010). No caso concreto do Castelo

de Leiria, a Porta da Traigdo tem uma configuracdo de pequena dimensdo e tem uma localizacéo
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discreta na muralha. A este lugar associa-se a “Lenda dos corvos e da (re)conquista de Leiria por D.
Afonso Henriques”, que elenca que na época da Reconquista Cristd e numa altura em que os Mouros
tinham ocupado o Castelo de Leiria. D. Afonso Henriques e as suas tropas tentaram invadir o castelo
pelo lado norte, num dia que seria de sol resplandecente, um corvo tera pousado em cima de um
pinheiro, e comecado a agitar-se freneticamente em sinal de grande contentamento pela chegada das
tropas portuguesas ao Castelo de Leiria. Este € um acontecimento que vem celebrado até aos dias
de hoje no braséo da cidade de Leiria, no qual estdo dois corvos em cima de dois pinheiros e no
centro a torre do castelo (Cabral, 1975, p. 203) citado por (Gomes, 2004).

Figura 27: Porta da Traic&o localizada na muralha
que permite ver o exterior do Castelo de Leiria.

©Ana Rita Neves (2022)

Torre de Menagem

A construgdo de Torres de Menagem em Portugal tera sido iniciada no século XII, uma

inovacgdo a época com a sua introducdo em castelos Romanicos, pela ordem dos Templéarios, sendo
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gue a mais antiga em Portugal e da qual existem registos documentais que 0 comprovam é a existente

no Castelo de Tomar (Barroca, 1997).

No que concerne ao Castelo de Leiria, e de acordo com Mendonca e Matias (2010), a Torre
de Menagem desta edificacdo ¢ “prismatica, rematada por merldes quadrangulares e encimada por
terrago”. A Torre de Menagem num castelo assumia-se como o local de mais dificil acesso desta
estrutura e era também a partir deste lugar que se conseguia um dominio e controlo dos principais

acessos, assegurando-se de uma forma eficaz o sistema defensivo (Barroca, 1997) (Figura 28).

A Torre de Menagem tinha um papel bem definido no sistema de um castelo, destacava-se
pela sua posicao isolada “dentro do patio da fortificagdo (...), € 0 acesso ao seu interior ¢ assegurado
por escada movel, de madeira, que pode ser recolhida em caso de ameaga” (Barroca, 1997, p. 193).
No Castelo de Leiria 0 acesso do exterior ao interior da Torre de Menagem é feito por uma escada

empedrada (Figura 29).

A Torre de Menagem do Castelo de Leiria € caracteristica da época Gotica, dado que ap6s
as reformas levadas a cabo no século XIV por D. Dinis!’ a estrutura original, que remonta ao
Romanico, tera sido destruida, esta que é tida como ponto estratégico de “tltimo reduto” (Gomes,

2004), situando-se no local mais elevado do castelo (Ginja, 2017).

Esta torre tem como dimensdes de 15x9x17 metros de altura e a espessura das suas paredes
é de 2,20 metros, possui uma cave no subsolo e trés outros pisos superiores, sendo que no Gltimo
tem um terraco. No espaco do recinto encontra-se uma cisterna para 0 armazenamento das aguas
das chuvas (Figura 30). A Torre de Menagem serviu como residéncia, para além da sua funcéao

militar e de reserva de armamento foi também, a partir do séc. XIV e durante o século XV, uma

17 A data da reforma da Torre de Menagem (1324) consta numa lapide embutida na parede da Torre, junto a porta de entrada para o
interior.
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prisdo régia. Mais tarde, com o progressivo abandono do castelo, esta foi degradando-se (Gomes,
2004).

N7l [ A N

Figura 28: perseiva a partir da muralha da Torre de Figura 29: escadas que ligam o exterior ao interior da
Menagem do Castelo de Leiria. Torre de Menagem do Castelo de Leiria.
©Ana Rita Neves (2022) ©Ana Rita Neves (2022)

r,

Figura 30: patio interior do Castelo de Leiria unto
Torre de Menagem. A esquerda observa-se uma da:
cisternas. \

©Ana Rita Neves (2022
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Enquanto espaco de visitagdo, na atualidade, acede-se ao interior e ao seu terraco cimeiro
através de uma escadaria com cerca de 50 degraus (Figura 31). Em quatro pisos distintos encontram-
se espagos que albergaram a exposicao denominada de “Nucleo Museol6gico da Torre de Menagem
do Castelo de Leiria”, que permitia a interpretacdo do nucleo da torre e das suas func¢des militares,
com recurso a réplicas de instrumentos militares, textos documentais, materiais audiovisuais (que
retratam a historia do Castelo entre o século XVIII e o século XX)(Visit Portugal, 2013) Na

atualidade, esta exposi¢do j& ndo esta patente encontrando-se o espaco vazio (Figura 32).

5 ¥ i 4 A ‘
Figura 32: piso interior da Torre de Menagem que
albergou a exposicdo «Nucleo Museolégico da Torre
de Menagem do Castelo de Leiria».

Figura 31: escadas localizadas no interior do Castelo
de Leiria que, atravessando varios pisos, ddo acesso
ao topo da torre.

©Ana Rita Neves (2022 ©Ana Rita Neves (2022)
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Ruinas da Colegiada

As Ruinas da Colegiada situam-se na parte posterior da Igreja da Nossa Senhora da Pena,
viradas a norte. O acesso a este local — apesar de ndo estar vedado — é feito com alguma dificuldade

em virtude de este espaco se encontrar em estado avancado de ruina (Figura 33 e 34).

As Ruinas da Colegiada e a Igreja de Nossa Senhora da Pena estdo inseridas num segmento
que se encontra delimitado pela muralha que divide o nucleo A do ndcleo B (Carvalho & Inacio,
2013)

De acordo com Andénimo (1868, pp. 27-28), o vigario geral de Leiria habitou neste local que
se estendia desde a torre Sineira até a Torre de Menagem, nomeadamente “junto a Igreja de N.
Senhora da Pena (...) ainda se veem as ruinas no canto do muro e quintaes™. E ainda neste espaco
que se encontravam outras casas, bem como “um refeitorio, dormitorio, cozinha e claustro, com
seus logradouros e cisterna”, da sua residéncia o vigario-geral tinha acesso direto a uma capela,

onde foi construida mais tarde uma sacristia.

Este local tera servido igualmente para acolher temporariamente membros do Clero que se
encontravam em servico religioso na regido de Leiria, tais como os Conegos de Santra Cruz de
Coimbra ou o Prior Mor de Leiria (An6nimo, 1868). A partir do século XVII, o Claustro da
Colegiada deixa de ser utilizado, caindo ao abandono, e passa a ser o “logradouro da Igreja e
quintais” (Carvalho & Inacio, 2013, p. 142).

Todavia, segundo Carvalho e Inécio (2013) as intervencdes arqueoldgicas nestas ruinas
permitiram perceber que este espaco tera sido também palco de atividades relacionadas com a

fundicdo, pela existéncia de escoria que resulta da fusdo de metais.

Adicionalmente, descobertas mais recentes permitiram perceber que este local foi utlizado
como cemitério gragas a um esqueleto reservado num caix&o e que foi identificado no claustro desta
area (Carvalho & Inacio, 2019).

18 Esta citacdo encontra-se redigida com a grafia original do documento.
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Figua 34: perspetiva das Ruinas da Colegiada em visivel deéradago, a direita encontra-se

Y|

Figur 33: caminho de ronda da barbacd, nas Ruinas
da Colegiada do Castelo de Leiria. a Igreja de N. Sra. da Pena, Castelo de Leiria.

©Ana Rita Neves (2022) ©Ana Rita Neves (2022)

Pacos Novos

Os Pagos Novos foram mandados erigir por D. Jodo I, encontram-se posicionados na vertente
sul do castelo. Apresentam uma configuracdo quadrilatera (Figura 35), distribuindo-se ao longo de
trés pisos, sendo o primeiro subterrdneo, no qual se encontrariam a adega, 0s celeiros e 0s quartos
dos criados. No piso seguinte, tém-se dois salfes e era também neste local onde se localizava a
cozinha, a lareira com chaminé, outras acomodacdes e despensas (Gomes, 2004). Piso em que se

encontra uma exposicao®® na atualidade.

19 Exposigdo anteriormente mencionada, “Castelo de Leiria, Construgdes de um lugar”.
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Figura 35: vista panoramica dos Pacos Novos a partir da muralha junto a Torre de Menagem do
Castelo de Leiria.

©Ana Rita Neves (2022)

No segundo piso, encontra-se 0 piso nobre, que se destaca pela existéncia de uma galeria
com oito arcos em ogiva-loggia (Figura 36). Este divide-se em trés espacos distintos em que o
central é o Saldo Nobre ou das Audiéncias (Figura 37) que faz ligacdo com duas camaras de dormir

que se localizam nas extremidades (que, precedidas por antecAmaras, possuiam ainda lareiras)

Figura 36: galeria (loggia) voltada a sul, composta por 8 arcos em ogiva. Simbolo
iconico do Castelo de Leiria.

©Ana Rita Neves (2022)
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(Figura 38)%°, tendo uma configuracio semelhante a do piso superior que se encontra em maior
estado de degradacdo?!,

Figura 38: cdmara de dormir no Castelo de Leiria,
Novos do Castelo de Leiria. onde se encontra um trono para que os visitantes
possam tirar fotografias.

Figura 37: Saldo Nobre localizado no segundo piso dos Pacos

©Ana Rita Neves (2022) ©Ana Rita Neves (2022)

No interior dos edificios foram utilizados materiais como madeira e alvenaria, sobressaindo
0s mosaicos com formatos distintos e originais “estrelares, cruciformes e geométricos” (Figura 39).,
e 0s elementos decorativos tais como as tapecarias, 0 mobiliario e os vidros coloridos Para D. Jodo
I, 0s Pacos Novos serviam como lugar de pernoita nas viagens recorrentes entre Santarém e Coimbra
e, sobretudo, para 0 acompanhamento das obras do Mosteiro da Batalha que iria ser palco do pantedo

régio, para além de que estes eram considerados como um exemplo arquitetonico inovador e distinto
nesta época (Gomes, 2004).

Atualmente, no primeiro piso o Castelo Leiria acolhe uma exposi¢do “Castelo de Leiria,
construcdes de um lugar” (Figuras 40, 41, 42 e 43) que percorre a historia do castelo e do sitio em

que ele se encontra desde ha 5000 a:C, com recurso a desenhos, réplicas e objetos que testemunham

20 Numa nota deixada pela Dra. Isabel Brés (supervisora do estagio no Castelo de Leiria), refere que “a réplica do "trono" ja foi
removida da cAmara de dormir do Piso 1 dos Pagos Novos, néo apenas porque ndo corresponde ao mobiliério que provavelmente
estaria presente numa camara de dormir (o trono quando muito, e eventualmente, poderia figurar no Saldo Nobre), e porque a réplica,
que foi usada como adereco para atividades no &mbito do "Leiria Medieval”, é de qualidade inferior, ndo representando o tipo de
tronos que D. Jodo | usaria nos seus palacios”.

21 Sendo que, por questdes de seguranca, ndo é visitavel.
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a passagem do tempo por este local, que representam as praticas e 0 modo de vida das populacdes

que aqui habitaram.

Figura 39: pavimento, possivelmente pertencente ao piso dos Pagos
Novos do Castelo de Leiria, descoberto durante as obras no século XX,
que se encontra na exposi¢do no primeiro piso do Castelo.

©Ana Rita Neves (2022)

o ) o
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Figqra 40: acesso a exposi¢ao, num piso subter'réneo do Castelq d_e Figura 41: representagdo de uma cacada ao urso no pinhal de
Leiria. Ao fundo observam-se as diferentes designagdes que Leiria Leiria, na exposico do Castelo de Leiria.
veio tendo ao longo dos anos.

. ©Ana Rita Neves (2022)
©Ana Rita Neves (2022)
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Figura 42: vestigios de fragmentos de recipientes, datados da Idade do Figura 43: Foral de Leiria concedido por D. Afonso Henriques em
Ferro, no Castelo de Leiria. 1142, na exposicéo do Castelo de Leiria.

©Ana Rita Neves (2022) ©Ana Rita Neves (2022)

Igreja de Nossa Senhora Pena

A primeira igreja localizada neste local surgiu da ideia de D. Jodo Anaia, prior da Sé de
Coimbra, no século XII. Esta igreja tinha como responsaveis pelos seus servigos de ambito religioso

0s Cdnegos pertencentes ao Mosteiro de Santa de Cruz, em Coimbra (Gomes, 2004).

A igreja de Nossa Senhora da Pena foi a primeira igreja contruida em Leiria e que se
denomina desta forma por se localizar numa penha, o que nem sempre foi uma situacdo favoravel,
uma vez que estava tdo distante da povoacdo que os batizados s6 ocasionalmente eram realizados
aqui (Anénimo, 1868).
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Originalmente, esta igreja era de estilo romanico, algo que ja ndo é possivel verificar na
construcao atual, e terd tido, possivelmente, uma dimensdo similar a que se encontra atualmente em
virtude das limitacdes caracteristicas do terreno em que estd implantada. Este foi um espago que ao
longo dos seus séculos de existéncia veio sendo alvo de diversas obras de requalificacdo, com o
apoio financeiro de toda a comunidade, da populacéo, dos religiosos ou mesmo do rei (Gomes,
2004) (Figura 44).

Figura 44: igreja de Nossa Senhora da Pena no Castelo de Leiria, vista pelo
exterior, no Castelo de Leiria.

©Ana Rita Neves (2022)

E de realcar a ligacdo direta entre esta igreja através do coro alto e o local dos Pagos do
Castelo, que foi introduzida pelas reformas levadas a cabo por D. Jodo I no século XVI, num registo
idéntico ao de uma capela real. Foram conferidas nesta época a esta edificacdo caracteristicas de um
estilo gotico, em substituicdo da igreja roméanica que tinha como principal devota a Rainha Santa
Isabel (Carvalho & Inacio, 2019; Gomes, 2004).

O estilo decorativo desta igreja com motivos ligados com a natureza € em muito similar ao
presente no Mosteiro da Batalha, destacando-se nesta construgdo o “janelao gotico, muito sobrio de
frisos chanfrados (...)”, que segundo 0 mesmo autor permitia conferir uma ambiéncia intimista, pela
iluminacdo conferida por esta estrutura, que era a ideal para celebracdo das cerimonias religiosas
(Gomes, 2004, p. 157) (Figura 45).
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Figura 45: no interior do Igreja de N. Sra. Da
Pena do Castelo de Leiria, observam-se as
janelas géticas.

©Ana Rita Neves (2022)

Nesta sequéncia, as marcas de canteiro (Figura 46) deixadas pelos trabalhadores da
construcao desta igreja permitem perceber que estes foram os mesmos trabalhadores que estiveram
na construcdo do Mosteiro da Batalha. Através destes registos cravados nas rochas era possivel

contabilizar o trabalho realizado por cada canteiro (Saraiva, 1929, citado por Gomes, 2004).

Figua 46: exemplo de marca de canteiro na Igeja de N. Sra. da
Pena.

©Ana Rita Neves (2022)

A igreja de Nossa Senhora da Pena de entre as suas fungdes de servigos religiosos serviu
também como local para o enterro de mortos, tanto no seu interior como no exterior. A igreja
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conservou-se como igreja matriz até 1574, altura em que ja estava terminada a construcao da Sé de
Leiria (Cristino,1987, citado por Gomes, 2004), que depois de um periodo de utilizacdo para
cerimoénias de mbito profano, durante o século X1X, permaneceu em ruina até as obras de restauro
a partir de 1930, época em que foi aplicado um arco triunfal Manuelino proveniente de uma capela

que havia sido desmantelada em Santo Anténio do Carrascal?’(Gomes, 2004).

As intervencgdes de requalificagdo do Castelo, e mais concretamente na Igreja de Nossa
Senhora da Pena, permitiram transformar um espaco que se encontrava em ruina, tendo sido criada
uma cobertura num local “polivalente” apto para albergar eventos de varia indole (Figura 47). Estas
obras foram alvo de nomeacéo para o Prémio Nacional do Imobiliario, que segundo o Jornal Regido
de Leiria é uma “distingdo conhecida como um ‘0scar’ do patrimonio” que se insere na categoria

denominada de “reabilitagdo” (Regido de Leiria, 2022b).

Figura 47: interior da Igreja da Pena no Castelo de
Leiria, preparada para receber eventos.

©Ana Rita Neves (2022)

22| ugar na cidade de Leiria onde esta localizado até hoje o cemitério
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Torre Bugaqueira

A Torre Bugaqueira, também de denominada de Torre dos Sinos (Figura 48), tem esta
designacdo por ter tido anteriormente a fungéo de torre sineira da Igreja de Nossa Senhora da Pena.
Destaca-se a porta de estilo roménico. Seria neste edificio que estariam guardados os falcdes
utilizados pelos membros da realeza durante as cagadas.

O acesso a esta torre ndo € vedado, no entanto ndo é muito percetivel para os visitantes que

deverdo atravessar as ruinas da colegiada para o fazer.

Figura 48: torre dos sinos ou bugaqeira no Castelo de
Leiria.

©Ana Rita Neves (2022)

4.3.2. O estagio curricular: atividades desenvolvidas no Castelo de Leiria

A escolha para desenvolver um estagio curricular e contactar com o ambiente profissional
no ambito do turismo recaiu sobre o Castelo de Leiria, por ser um monumento com a chancela de
Monumento Nacional e por se considerar que este tem um grande potencial turistico e cultural,

sendo um monumento onde se realizam eventos de véria indole.
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O estagio decorreu durante 348 horas entre 0s meses de janeiro e maio de 2022, incidindo
nas sextas-feiras, sabados e domingos, periodo em que, na generalidade, hd um maior nimero de
visitantes a este monumento. Durante o tempo de estagio foi dada a oportunidade de contactar
diretamente com os visitantes de varias nacionalidades e com diferentes motivacGes para a visita,

fazendo um apoio ao acolhimento a chegada ao Castelo de Leiria.

No momento do acolhimento era fornecido um mapa com informacGes sobre o castelo e
sobre: a exposicdo temporaria patente no edificio dos Pacos Novos (na lingua do visitante), o
percurso aconselhado para realizar durante a visita, os locais de descanso e cafetaria.
Ocasionalmente, a divulgacdo e promoc¢éo de outros espacos culturais da cidade, dado que neste
monumento se encontram folhetos informativo referentes ao mlijmo- museu da imagem em

movimento, o Agromuseu Dona Julinha, o Museu de Leiria e Moinho do Papel.

Eram fornecidas informacdes sobre a possibilidade de compra de um bilhete conjunto, os
horéarios de funcionamento, os precos dos bilhetes e a gratuitidade em determinados dias, ou mesmo
0s eventos que se encontravam a decorrer. Frequentemente, o Castelo de Leiria era o primeiro local
visitado na cidade e servia como ponto de referéncia e, neste sentido, os visitantes procuravam,
muitas vezes, ter indicacdes a partir do castelo para outros lugares de interesse, restaurantes ou

atividades.

O servico de acolhimento é essencial para a experiéncia que se pretende proporcionar ao
visitante, em virtude de representar o primeiro impacto a chegada da atracdo turisticas. Sao 0s
colaboradores que se encontram na entrada do monumento e na bilheteira que contribuem para a
primeira impressao causada na visita ao castelo, sendo que este acolhimento pode definir toda a
experiéncia neste espaco. Por conseguinte, durante o estagio a observacdo do atendimento ao
publico proporcionou a aquisicao de competéncias no que diz respeito a técnicas de abordagem ao
visitante. Este acolhimento prioriza a cordialidade e simpatia, proporcionando uma rececao
acolhedora e personalizada, ainda que a visita se realize na maioria das vezes de forma auténoma,
tendo como objetivo a fidelizacdo, mas também que o visitante possa recomendar a sua experiéncia

a outros.
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Neste servigo houve a possibilidade de apoiar a equipa de seguranca em periodos em que a
afluéncia na aquisicdo de bilhetes era maior, facilitando o encaminhamento dos visitantes e

providenciando-se o esclarecimento de duvidas.

Na gestdo do Castelo de Leiria, uma das prioridades € o servico educativo, com o intuito de
apoiar e de contribuir para a interpretacéo do patriménio de um modo direcionado para os diferentes
publicos, nomeadamente, o infantojuvenil e sénior, promovendo atividades diferenciadas. Atraves
das quais se pretende dar a conhecer a histéria e particularidades de uma forma simples e atrativa.
Neste ambito, o estagio proporcionou colaborar na preparacdo de algumas dessas atividades, como
visitas guiadas a grupos de seniores e a grupos escolares que carecem de um agendamento prévio,

sobretudo para agilizar a gestdo dos recursos humanos que asseguram o servicgo de visitas guiadas.

Algumas das atividades do estagio incluiram a inventariacdo de artigos de merchandising,
desde o téxtil, artigos de papelaria, livros e figurinos de personagens medievais que séo parte do
espolio existente no Castelo e que, pontualmente, sdo utilizados em recriagdes historicas e da vida

quotidiana de tempos medievos.

Em dias de eventos, foi possivel ter um papel ativo nos momentos que antecederam 0s
mesmos, durante e ap0s, em termos de producdo, logistica e apoio na assisténcia de sala e de apoio
aos artistas. Pelas caracteristicas fisicas inerentes a um Castelo, a realizacdo de determinados
eventos que requerem muitos materiais ou materiais de grandes dimensdes pode ser desafiante, uma

vez que o0 acesso nem sempre é facil e nem sempre é viavel a organizagédo de todo o tipo de eventos.

No decorrer do estagio, foi ainda proposta a atualizacdo de uma mailing list para a divulgacao
de projetos e atividades a grupos especificos, com especial enfoque no servigo educativo. Neste
ambito foram recolhidos contactos de estabelecimentos de ensino desde o pré-escolar até ao ensino
superior do municipio de Leiria, da CIM- Regido de Leiria e dos municipios limitrofes. Nesta
selecdo foram ainda incluidas agéncias de viagens, empreendimentos turisticos (onde se inserem
hotéis, casas de campo, parques de campismo e caravanismo, turismo de habitagdo, agroturismo)
assim como de alojamento local. Adicionalmente, a lista compreendeu agentes de animacao turistica
(subdivididos em operadores maritimo-turisticos e empresas de animacéo turistica), optando-se
ainda por inserir uma categoria designada de “agentes culturais”, na qual se integraram agentes na
area da masica, museus, producéo cultural, associa¢@es culturais e comunicagédo social, centrando-

se na area geografica da CIM-Regido de Leiria.
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E relevante destacar o acompanhamento de um pequeno grupo numa visita da associagdo
ACAPO de Leiria. Durante 0 acompanhamento desta visita, houve a possibilidade de perceber as
dificuldades e expetativas de pessoas com este tipo de condicdo fisica na visita a um monumento
em que 0s recursos ndo se encontram convenientemente adaptados. Neste caso especifico, a maioria
dos visitantes ndo sabia ler Braille (ainda que exista um guia do castelo elaborado pelo CRID,
direcionado para pessoas com necessidades especiais, todavia, com uma linguagem muito
simplificada). Descrever 0 espago para quem ndo consegue ver é desafiante e exige um grande
esforco e capacidade de adaptacao do discurso.

Destaque ainda para o0 acompanhamento de uma visita guiada noturna no ambito da Noite
Europeia dos Museus, que teve ocasido comemorativa no castelo no dia 20 de maio de 2022. Esta
atividade decorreu mediante inscricdo prévia e com um numero limitado de participantes,
distribuidos por quatro grupos, constituidos por quatro membros. Os participantes foram convidados
a explorar este monumento noite adentro com o apoio do jogo “Descobrindo o Castelo de Leiria em
Familiaz”(Figura 49). Uma experiéncia diferente que conduziu os participantes a saberem mais
sobre o Castelo de forma auténoma, didatica e em equipa, envolvendo-se na mistica caracteristica

da noite com o auxilio de lanternas e um guido (Figuras 50 e 51).

Figura 49: kit do Jogo " Descobrindo o Castelo de Figura 50: participantes da visita guiada noturna
Leiria em Familia™. resolvem um dos desafios encontrar respostas para

saber mais sobre o Castelo de Leiria.

©Ana Rita Neves (2022) ©Ana Rita Neves (2022)

3 Este jogo foi criado propositadamente para o Castelo de Leiria, em que os participantes sdo convidados a explorar o
Castelo a partir de um guido (normalmente acompanhado por um monitor do castelo). Este jogo prop6e a resolugéo
de desafios e a resposta perguntas sobre o Castelo. O kit que inclui uns bindculos, uma budssola, um lapis, borracha e
um mapa. Originalmente direcionado pelos projetistas para as familias.
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Figura 51:0 Castelo de Leiria durante a visita noturna, a esquerda a
Torre de Menagem.

©Ana Rita Neves (2022)

Nesta légica, durante o periodo de estagio foi também solicitada a realizacéo de Inquéritos
de satisfacdo aos visitantes em portugués, francés e inglés, com o intuito de aferir a sua percegédo
no que concerne aos servicos prestados no Castelo, comodidades, acessibilidades e precos. Este
questionario ja existia previamente? e era solicitado aleatoriamente em periodos de maior fluxo de

visitantes.

Contudo, esta era uma tarefa muitas vezes realizada sem sucesso, porque apesar do
questionario apresentar o formato de apenas uma pagina e a resposta ser de escolha mdaltipla, a
partida, o visitante ndo se encontra com predisposicdo para despender do seu tempo de lazer e de
descanso para responder a uma solicitacdo deste ambito. Por isso, frequentemente, a resposta era
negativa. Todavia, em outros casos, era 0 proprio visitante que solicitava o preenchimento do
questionario com a finalidade de expressar 0 seu contentamento ou o0 inverso sobre a experiéncia

que acaba de ter.

Em suma, as atividades realizadas no ambito do estagio permitiram ter uma percecéo sobre
os desafios colocados aos profissionais de turismo no contacto com o publico, assumindo-se a
necessidade de uma postura multifacetada, relevando-se a importancia de uma comunicacéo eficaz
entre 0s pares e externamente, assim como do trabalho em equipa para que a informacéo possa ser

difundida com rigor, coadunando-se com as diretrizes superiores.

24 Foi elaborado pela antiga Divisdo de Ac¢do Cultural, Museus e Turismo (DIACMT).
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O Castelo de Leiria € um simbolo identitario para os seus residentes. Nesta logica, e numa
proposta da entidade de acolhimento, considerou-se pertinente perceber que relacdo emocional a
comunidade local tem com o Castelo. Que memdrias lhes suscita, que motivos os levam a visitar,
que eventos gostariam de ver ser realizados neste espaco ou de que forma a comunidade encarou as

intervencdes de reabilitacdo levadas a cabo neste monumento.

O inquérito por questionario aplicou-se com o intuito de compreender de que a comunidade
perceciona uma das principais atracdes da cidade de Leiria, com vista a identificar aspetos a
melhorar e até implementar e propor novas estratégias de gestao. O objetivo era perceber a satisfagdo

da comunidade local relativamente a esta atracdo turistica da cidade de Leiria.

Desta forma, e para efetivar o proposito deste estagio, foram elaborados questionarios em
formato de papel e em formato digital (em portugués), utilizando-se neste ltimo caso a ferramenta
de formularios da Google — 0 Google forms. A aplicacdo deste questionario iniciou-se no dia 10 de
junho de 2022, terminando a 30 de novembro de 2022. Procedeu-se a divulgacdo do link em paginas
das redes sociais e, posteriormente, a divulgacdo via endereco de correio eletronico (email) para
diversos grupos de interesse da lista elaborada para esta entidade, como foi mencionado

anteriormente.

Deu-se primazia ao preenchimento via digital e, para tal, foi criado um c6digo QR, que foi
deixado no edificio da bilheteira do Castelo e também no Posto de Turismo de Leiria, que remetia

para o link do formulario, por forma a facilitar o acesso dos respondentes.

As perguntas que constavam no questionario tinham como pontos essenciais a motivagédo
para a visita e, posteriormente, questdes diretamente relacionadas com a gestdo do Castelo de Leiria,
subdividindo-se noutras secg¢des: sinalizacdo e acessibilidade, interpretacdo, instalacGes, horarios e
equipamentos, preco, staff, imagem, identidade e lealdade. Na Gltima seccdo perguntava-se aos
inquiridos que relacdo emocional tinham com o castelo e que memdrias este monumento Ihes
evocava, assim como que eventos os inquiridos gostariam de ver realizados neste espaco. No final,
numa pergunta opcional, solicitava-se que sugestdes estes consideravam ser pertinentes para 0s
gestores do castelo terem em atencdo, com o intuito de melhorarem as suas linhas estratégicas de

atuacao.
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CAPITULO V - Metodologia, analise e discussao dos resultados

5.1. Metodologia: inquérito por questionario

A técnica de recolha de dados aplicada nesta investigacdo foi o inquérito por questionério,
que, de acordo com Veal (2018), assenta no registo em formato digital ou em papel de respostas de
um determinado grupo de respondentes. Apds um processo de andlise e interpretacdo sdo extraidos
dados a partir dos quais sdo feitas generalizacbes (Dias, 1994). Este é apontado como um dos
métodos utilizados com maior frequéncia nas ciéncias sociais, especialmente, nas areas do turismo
e do lazer (Dias, 1994; Veal, 2018).

Desta forma, administracao e elaboracdo de um questionario surgem definidas sucintamente
por Gil (2008, p. 121) como devendo “traduzir objetivos da pesquisa em questdes especificas”. Ou
seja, 0 questionario pressupde um trabalho de simplificacdo dos objetivos tedricos e das hipoteses

em perguntas, num outro tipo de linguagem que se aproxime da utilizada pelos respondentes.

No que concerne as questdes que se incluem num inquérito por questionario, estas podem
versar diferentes dominios, desde “a situagao social, profissional ou familiar, as suas opinifes, a sua
atitude perante opg¢des ou questbes humanas e sociais, as suas expectativas, nivel de conhecimento
ou consciéncia relativamente a um evento ou problema”(Campenhoudt & Quivy, 2011, p. 167), e
podem ser perguntas abertas, perguntas fechadas ou uma combinacdo das duas anteriores (Hill &
Hill, 1998).

No caso das perguntas abertas, estas impelem o respondente a dar a sua opinido e nédo
direcionam as suas respostas, como exemplo as questdes relacionadas com reclamacdes dos
visitantes e/ou sugestdes relativas ao funcionamento de um espaco turistico. Por outro lado, as
perguntas fechadas seguem uma linha de resposta limitada, em que existe um numero reduzido

opcOes de resposta possiveis, como séo as questdes do género ou do nivel educacional (Veal, 2018).

De acordo com Hill e Hill (1998, p.17) as perguntas designadas como abertas permitem uma
abordagem ampla e facilitada, no caso de ndo existirem estudos prévios ou bibliografia suficiente
sobre um determinado tema. Viabilizando-se, deste modo, o desenvolvimento de um “estudo-

piloto” ou, por outras palavras, uma primeira aproximagdo ao tema em estudo que através de um
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questionario, evita a realizacdo de, por exemplo, entrevistas. Além de que, permitem obter um
grande numero de informacdes de forma pormenorizada (e, frequentemente, inusitada). Contudo,
estas poderdo carecer de um tratamento estatistico demorado e requerer uma analise interpretativa
densa. Por outro lado, estes autores defendem que as perguntas fechadas s&o tratadas
estatisticamente de uma forma mais simples, 0 que muitas vezes pode constituir um problema por
poder levar “a conclusdes simples demais”. Neste mesmo sentido, também Gongalves (2004) refere
que dada a facilidade da analise e compreensdo dos dados obtidos com estas perguntas, evita-se a
realizacdo de analise de contetdo.

Nesta sequéncia, conforme a visdo da autora da presente investigacdo, a inclusdo de
perguntas abertas e fechadas num inquérito proporciona uma conciliacdo entre duas vertentes, uma
que abrange de um modo global a percecdo dos visitantes na visita ao Castelo de Leiria e outra com
perguntas mais especificas, com vista, por exemplo, a enquadrar o perfil sociodemografico do

respondente.

5.1.1. Vantagens, desvantagens e limitaces da aplicacdo de um inquérito por questionario
aos residentes

Para a presente investigacdo optou-se pela aplicacdo do questionario em dois formatos:
online (através da aplicacdo da Google, o Google forms) e em formato papel, por forma a fazer face

a preferéncia dos respondentes e abranger um conjunto de inquiridos o mais diversificado possivel.

Desta forma, foram ponderados os beneficios da utilizacdo do inquérito por questionario
como técnica de recolha de dados de uma determinada populagdo, assim como as limitacdes e

desvantagens que, invariavelmente, podem advir da administracdo do mesmao.
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5.1.1.1. Vantagens

X/
°e

Permite recolher, quantificar e classificar um elevado numero de dados de forma

relativamente proporcional ao nimero de perguntas incluidas (Campenhoudt & Quivy,

2011; Dias, 1994; Gongalves, 2004; Veal, 2018);

% Suscetivel a generalizagdes e comparagdo de dados (Gongalves, 2004);

% No caso dos questionarios online destaca-se a sua rapidez, a sua interatividade e o baixo
custo deste método (Veal, 2018);

¢+ De aplicacdo simples (Gongalves, 2004);

% Possibilita que os inquiridos mantenham o anonimato (Gil, 2008);

¢+ Os dados recolhidos podem de ser de ambito quantitativo ou qualitativo (Veal, 2018);

% Existe flexibilidade relativamente ao preenchimento, permitindo que os respondentes o
facam num momento que lhes seja mais oportuno (Gil, 2008);

++ Possibilita o estabelecimento de uma relacdo de causalidade entre as diferentes variaveis de

um grupo com a finalidade de demonstrar e verificar hipoteses previamente definidas pelo

investigador (Campenhoudt & Quivy, 2011; Dias, 1994).

5.1.1.2. Desvantagens e limitac6es

« Em alguns casos, as perguntas podem ter um caracter demasiado pessoal ou intimo, o que
pode causar estranheza e desconforto aos inquiridos. Situacdo que implica um rigor e clareza
acrescida na elaboracgdo das questdes para que estas situagdes ndo ocorram (Campenhoudt
& Quivy, 2011);

A formulacdo das perguntas implica uma linguagem cuidada e clara, todavia, é imperativo
gue esta ndo seja demasiado formal ou técnica, de maneira a que se aproxime da linguagem
quotidiana, para uma melhor compreenséo do inquirido (Gongalves, 2004);

% Em questionarios online a taxa de resposta podera ser diminuta, uma vez que 0 envio por
esta via é cada vez mais comum, o que leva a que estes, por vezes, sejam encaminhados
para pastas de lixo eletronico. Para além disto, obriga a que o respondente para participar
no estudo tenha acesso a internet (Veal, 2018);

¢+ Para Campenhoudt e Quivy (2011, p.169) é no modo como os investigadores conduzem o

questionario e na sua aplicagdo que surgem as maiores contrariedades, por ndo se sentirem
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“suficientemente motivados” e, igualmente, por ndo terem uma formacéo adequada para o
desenvolvimento deste processo, que se afigura “exigente e muitas vezes desencorajador”;
% Em certos casos, poderd ser considerado demasiado subjetivo, uma vez que cada

respondente tem um entendimento diferente de cada questdo presente no questionario.

5.1.2. Tratamento de dados num inquérito por questionario: a andlise quantitativa e
gualitativa

Importa mencionar ainda que a analise quantitativa e qualitativa sdo distintas e que, por isso,
pretendem alcancar objetivos diferentes. Desta forma, conforme Alvares (2020, p.5) a anélise
quantitativa como ja foi referido anteriormente, é utilizada quando se quer proceder a um estudo de
um namero elevado e limitado de pessoas/casos, recorrendo-se a métodos padrdo. Exemplo disso

mesmo € o inquérito por questionario, em que é possivel fazer analises comparativas de dados.

J& a andlise qualitativa, de acordo com a mesma autora, é especialmente indicada para
estudar um namero reduzido de populacdo, a informacéao recolhida é densa e caracteriza-se pela sua
heterogeneidade. Os instrumentos de recolha, normalmente ndo seguem um padrdo no que diz
respeito ao modo com os dados sdo trabalhados/recolhidos, sendo exemplo as entrevistas, em que

os métodos utilizados, como a analise de contetdo, permitem um estudo em maltiplas dimensdes.

Com efeito, o trabalho de analise da informacdao extraida de um inquérito por questionario é
um processo moroso e que implica o deter um conhecimento sobre diversas areas tais como
programas de gestdo e analise de dados como SPSS, SPAD, SAS ou de estatistica e analise

descritiva, entre outros (Campenhoudt & Quivy, 2011).
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5.1.3. A taxa de resposta a um inquérito por questionario: fatores condicionantes

A administracdo de um inquérito por questionario é um processo desafiante e sdo varias as
condicionantes que podem definir o sucesso (ou ndo) da sua aplicagdo. Persuadir os demais a
preencher um inquérito quer seja presencialmente, quer seja virtualmente, leva tempo e requer
medidas eficazes. Numa época em que as pessoas se encontram rodeadas de informacoes e
solicitacdes que lhes chegam de variados meios e de variadas formas, a urgéncia quotidiana ndo se
coaduna com o desperdicio de tempo em &reas que ndo tenham o minimo de interesse, ou que nao
Ihes tragam qualquer tipo beneficio. Assim, Veal (2018, p. 325-326) apresenta-nos alguns dos

fatores que condicionam a taxa de resposta a um questionario, tais como:
e O Interesse que os respondentes tém sobre um determinado tema

o A taxa de resposta sera tanto maior quanto a familiaridade e a proximidade ao tema

do questionario por parte de quem responde.
e A extensdo do questionario

o O tempo que o respondente levara para o preenchimento é preponderante, todavia,
0 autor considera que se o design e o tema forem apelativos a questdo da extensédo

do mesmo n&o seré tdo relevante.
e A apresentacao ou design do questionario
o As cores, o formato ou um design apelativo influenciam a resposta ao questionario.
e A mensagem que acompanha o envio

o Os objetivos da investigacdo, as entidades envolvidas, as organizagdes que
colaboram na investigacdo podem condicionar a predisposi¢ao para a resposta.

e Correio com portes de envio pré-pagos
o O autor menciona que 0 envio de questionarios via postal com os portes de envio
pagos previamente pode ser um bom método, uma vez que se espera que 0S
questionarios sejam devolvidos ja preenchidos (algo que ndo implica um custo para

0s respondentes).
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e Recompensas
o A realizacdo de sorteios ao universo dos respondentes com atribuicdo de
recompensas, tais como brindes, pequenas quantias, vouchers para descontar em
produtos ou servicos. Ainda que o facto de os respondentes esperarem a partida por
uma recompensa possa ser considerado um método tendencioso e com pouca
credibilidade, por poder levar a resposta ao questionario pelos motivos errados (a

troco de uma recompensa).

e Lembretes

o Importa reforcar a mensagem que realca a importancia do preenchimento do

questionario.

5.2. Desenvolvimento e estrutura do inquérito por questionario

O inquérito por questionario desenvolvido para esta investigacao teve por base a observacédo
e contacto in loco com os visitantes do Castelo de Leiria durante o periodo de estagio, o que permitiu
elaborar as questdes que vieram a ser incluidas no mesmo. Este inquérito por questionario resulta
de uma proposta da entidade de acolhimento do estagio com o intuito de compreender a relacédo
emocional que se estabelece entre a comunidade local e o Castelo, por forma a conhecer a sua
satisfacdo em relacdo a uma das principais atracoes turisticas da cidade de Leiria. O questionario foi

estruturado em cinco grandes grupos, que se subdividem em diferentes seccoes.

Assim sendo, no que concerne a estrutura do questionario este inicia-se com uma declaracdo
de consentimento informado que todos os participantes tiveram de aceitar para participar nesta
investigacao, garantindo desta forma a protecdo dos seus dados pessoais. Seguem-se questdes que
se centram em trés ambitos essenciais: a motivacdo para a visita ao castelo, questdes relativas a

gestdo do Castelo e a relagdo emocional com a atracéo turistica.

Nas trés primeiras sec¢es encontram-se perguntas de resposta fechada e/ou de escolha
multipla, que se dispdem numa escala de concordancia de 1 a 5 em que 1-corresponde a “discordo

totalmente”, 2-“discordo”, 3-“nem concordo, nem discordo”, 4-“concordo”, 5-“concordo
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totalmente”, sendo apresentada a op¢ao de resposta “nao aplicavel / prefiro nao responder”. A escala
utilizada denominada de escala de Likert, como anteriormente mencionado, baseia-se na
“concordancia ou discordancia face a uma proposi¢ao ou da importancia atribuida a um fator,
usando um conjunto padrio de respostas que podem ser quantificadas” (Veal, 2018, p. 348). Ja nas

seccOes quatro e cinco as perguntas sdo de resposta curta, escolha multipla ou de resposta aberta.

Na primeira seccdo do questionario, pretende-se perceber a motivacdo dos visitantes
aquando da visita ao Castelo, ou seja, que fatores impelem a visita a este monumento, tais como

29 ¢

“curiosidade”, “apreciar a paisagem”, “interesses culturais e patrimoniais” ou “tirar fotografias”.

A segunda seccdo do questionario abrange questdes relativas a gestdo do Castelo que se

desgregam em subseccdes denominadas de:

- sinalizacdo e acessibilidade na qual se questionam os inquiridos relativamente a forma
como se encontra desenhado o percurso a efetuar na visita e se este € adequado em termos de

mobilidade.

- interpretacdo que se refere a satisfacdo dos visitantes quanto a existéncia (ou nao) de
recursos interpretativos do castelo ao longo da visita como visitas guiadas, exposi¢des ou audio

guias.

- instalacdes, horarios e equipamentos, neste ambito questionam-se 0s inquiridos
relativamente ao conforto das instalacGes da bilheteira, loja e restantes espacos de uso publico, ao

horéario de funcionamento do espaco e aos elevadores de acesso ao castelo.

- preco que tem como objetivo perceber o nivel de concordancia dos visitantes face aos
precos dos bilhetes de entrada neste espaco, bem como a necessidade (ou ndo) de gratuitidade dos

mesmaos).

- staff , nesta subseccéo pretende-se que os inquiridos demonstrem o grau de satisfacdo em
relacdo a clareza, simpatia e cordialidade no atendimento prestado pelos colaboradores.

Na terceira sec¢cdo do questionario da-se énfase a trés ambitos essenciais: a imagem, a

identidade e lealdade em relagdo ao Castelo de Leiria enquanto atracéo turistica.

Neste seguimento, na sec¢do imagem questiona-se o nivel de concordancia relativamente as

intervencdes de reabilitacdo levadas a cabo no Castelo, bem como a realizagéo de eventos nas igrejas
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de N. Sra. da Pena e na Igreja de Sdo Pedro. Ainda neste ambito questionam-se os inquiridos sobre
a opinido destes acerca da influéncia da atracdo turistica no comércio local e da divulgacao desta

nas redes sociais.

Na seccdo identidade interrogam-se os inquiridos sobre a sua relagdo com a atracéo, se
sentem “orgulho”, se existe uma relagdo proxima da comunidade local com o castelo ¢, num ultimo
ponto, a importancia atribuida por estes a realizacdo de workshops e de sess6es de esclarecimento,
por forma a consciencializar a populagéo residente para a historia e patrimonio local, sabendo-se

que esta constitui um veiculo de difusdo e de promocéo da atracao turistica.

Ja na seccdo lealdade pretende-se perceber se ha intencéo de recomendar a visita a outros
potenciais visitantes (familiares/amigos, visitantes nacionais, Vvisitantes estrangeiros) e,

adicionalmente, se existe intencéo de retornar numa préxima visita.

A gquarta seccdo intitula-se de “relagdo emocional com a atragéo Castelo de Leiria”. Num
primeiro ponto, questionam-se os inquiridos relativamente as memdrias suscitadas pela visita ao
Castelo, dando-se algumas opgdes de resposta como “infancia”, “momentos em familia ou com
amigos”, “um evento memoravel (concerto, peca de teatro)”, “pedido de namoro”, “pedido de
casamento” ou “outra” (em que o0s respondentes sdo convidados a partilhar outros

momentos/recordacdes).

Num segundo subponto desta seccdo o foco centra-se no turismo cultural e nos eventos que
as pessoas gostariam de ver realizados no Castelo. Sdo apontadas algumas opcBes de escolha
multipla de eventos que, pela sua natureza, poderiam ser adaptados para a realizacdo neste espaco,

2 ¢ bR 1Y

como “torneio de jogos/medievais”, “caga ao tesouro”, “concurso de poesia”, “desfile de moda”,
“espetaculo de stand-up comedy”, “lasertag”, “workshop de dangas do mundo”, “workshop de
fotografia” , exposi¢des temporarias”. Por fim, e tal como na pergunta anterior, a opgao “ outra”

surge com o intuito, mais uma vez, de recolher outras sugestdes dos inquiridos.

No terceiro subponto desta seccdo e numa pergunta de resposta curta, questiona-se que
palavras os inquiridos associam quando pensam no Castelo de Leiria. Sugere-se que os respondentes
apontem ate trés palavras, por forma a perceber que elementos se associam de um modo mais

imediato a este local.
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No quarto subponto, numa pergunta de resposta aberta, solicita-se aos respondentes que
apresentem a sua opinido relativamente as politicas de gestdo levadas a cabo nesta atracéo turistica

e que medidas sugerem que sejam adotadas no futuro.

Na quinta seccdo tem-se a caracterizacdo sociodemogréafica dos inquiridos, na qual se
questionam diversos dados de ambito pessoal, geogréafico e profissional, como o ano de nascimento,

a freguesia de residéncia, o cddigo postal, o género e a situacdo profissional.

5.2.1. Administracao do inquérito por questionario

Para operacionalizar a administracdo do inquérito por questionario este foi concebidos em
formato digital e em papel, sendo que no caso dos primeiros e utilizou-se como recurso 0 Google
forms. A operacionalizagéo iniciou-se no dia 10 de junho de 2022 e terminou no dia 30 de novembro
de 2022, com a difusdo de um link na rede social facebook, bem como via email, através de uma
mailing list previamente elaborada durante o periodo de estagio para diversos grupos de interesse

da lista elaborada para esta entidade, como foi mencionado anteriormente.

Foi dada preferéncia pelo preenchimento via digital e foi criado um codigo QR (Figura 52)
que reencaminha para o link do formulario presente no Google forms, cddigo este que foi impresso
e deixado na bilheteira do Castelo e também no Posto de Turismo de Leiria da Turismo Centro de

Portugal, com a intencdo de alcancar um pablico mais diversificado.

Quanto ao preenchimento em formato papel, este foi aplicado no Castelo de Leiria junto a
entrada e também nas ruas do centro da cidade com maior afluéncia, oferecendo a possibilidade de
um preenchimento online através do cédigo QR (Figura 52). Porém, por vezes o facto de ndo existir
uma rede de internet gratuita para os visitantes do Castelo impedia que estes conseguissem
preencher o questionario e, adicionalmente, alguns ndo dispunham de leitor de codigo QR (ou de

uma aplicacédo que permitisse ler o mesmo).

O inquérito foi distribuido aleatoriamente a visitantes do Castelo de Leiria e a residentes na
Comunidade Intermunicipal Regido de Leiria, considerando apenas cidaddos como mais de 18 de
anos de idade.
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Figura 52: pormenor do folheto com o codigo QR que remetia para o link do formulario no
Google forms, que acompanhou a distribuicdo do inquérito por questionario em formato de
papel como forma alternativa de preenchimento.

©Ana Rita Neves (2022)

5.3 Analise e discussao de resultados

5.3.1. Caraterizacéo sociodemogréafica da amostra

Este subponto da presente investigacdo visa analisar, tal como se referiu anteriormente, a
aplicagdo metodologia inquérito por questionario com a finalidade de responder aos objetivos da

investigagao previamente definidos.

Neste inquérito por questionario nem todos os respondentes visitaram o Castelo de Leiria,
4% (n = 6) responderam que nunca o0 Vvisitaram. Estes respondentes passaram diretamente para a

questdo 4.2 Que eventos gostaria de poder ver/realizar no Castelo de Leiria?

De acordo com os dados recolhidos, no escaldo etario dos 18 aos 35 anos, 64% dos inquiridos
sdo do género feminino, enquanto 36% séo do género masculino. No escaldo etario dos adultos dos
36 aos 64 anos, a distribuicdo € também similar, predominando o género feminino, 73% dos
respondentes, somente 1% correspondem ao género nao binario. J& o escaldo etario dos 65 ou mais
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anos tem uma distribuicdo igual para ambos os géneros feminino e masculino, 50% respetivamente.
(Figura 53)

Numa analise mais detalhada, conclui-se que os inquiridos sdo maioritariamente adultos (dos
36 aos 64 anos) do género feminino. O publico idoso (com 65 ou mais anos) foi o escaldo etario
com menor nimero de respondentes a participar no inquérito por questionario. O facto de a grande
maioria dos inquiridos ser do género feminino, reflete também a tendéncia de este género ser mais

propenso a responder a questionarios.

Figura 53: os respondentes ao inquérito por questionario, por género e escalédo etario.
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Fonte: inquérito por questionario: A percecdo da comunidade local relativamente ao Castelo de Leiria enquanto atragédo
turistica, aplicado de 10 de junho a 30 novembro de2022, por Ana Rita Neves.

Os respondentes ao inquérito por questionario sdo provenientes de diversas freguesias da
Comunidade Intermunicipal Regido de Leiria, de acordo com os dados fornecidos pelos codigos

postais dos inquiridos (Figura 54).
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Figura 54: distribuicdo dos respondentes ao questionario, a partir dos codigos postais fornecidos.

Fonte: inquérito por questiondrio: A percecdo da comunidade local relativamente ao Castelo de Leiria
enquanto atracao turistica, aplicado de 10 de junho a 30 novembro 2022, com o apoio da plataforma online

batchgeol, por Ana Rita Neves

Observa-se que a maioria dos respondentes a este questionario se concentra na Unido das
Freguesias de Leiria, Pousos, Barreira e Cortes, com 46,36% do total de respostas (Figura 55).
Houve uma grande dispersado em termos de respostas por freguesias, uma vez que apesar de se terem

abarcado 23 freguesias, o nimero de respostas foi reduzido em alguns casos a um, dois ou trés

inquiridos nas areas menos representadas na amostra utilizada neste estudo.

A Unica freguesia do municipio de Leiria relativamente a qual ndo se regista nenhum
inquirido é Bajouca. As restantes freguesias registaram um menor numero de respondentes. Ha

inquiridos que sdo provenientes de outros municipios: Ansido, Batalha, Porto de Mds, Pombal e

Vieira de Leiria (Figura 55).
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Figura 55: percentagem de respondentes ao inquérito por questionario, por freguesia de residéncia.

Fonte: inquérito por questionario: A percecdo da comunidade local relativamente ao Castelo de Leiria enquanto atragdo turistica,
aplicado de 10 de junho a 30 novembro de 2022, por Ana Rita Neves

No que concerne ao nivel de instrucdo, os inquiridos tém, maioritariamente, a licenciatura e
0 ensino secundario nos géneros feminino e masculino (Figura 56). Relativamente aos licenciados
43% (n=20) sdo do género masculino e 30,8% (n=32) sdo do género feminino. Ja relativamente aos
possuidores do ensino secundario a maioria séo mulheres 27,9% (n=29). De destacar a percentagem
significativa de detentores de mestrado, 18,3% dos inquiridos sdo do género feminino (n=9) e 20%
sdo género masculino. Existe uma baixa representatividade do nimero de doutorados 2%, sendo do

género feminino.

Portanto, de acordo com os dados recolhidos, os inquiridos tém um nivel elevado de
instrucdo, que pode explicar a preferéncia no preenchimento dos inquéritos via online cerca de 90%

em detrimento dos que o fizeram em suporte papel.
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Figura 56: o nivel de instrugéo dos inquiridos, por género.

Fonte: inquérito por questiondrio: A percecdo da comunidade local relativamente ao Castelo de Leiria enquanto atragdo turistica,
aplicado de 10 de junho a 30 novembro de 2022, por Ana Rita Neves

Relativamente a caracterizacdo da atividade profissional da populacdo inquirida, os dados
demonstram que a generalidade da populacdo é trabalhadora por conta de outrem (n=100) dos

inquiridos e trabalhadores por conta propria (n=25).

Neste inquérito a maioria dos trabalhadores por conta de outrem sdo do género feminino
68%, tal como acontece com as restantes atividades profissionais, com excecdo da atividade
estudante em que o numero é igualmente distribuido por ambos os géneros, com 50%. No que diz
respeito aos desempregados na amostra todos sdo do género feminino (Figura 57).
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Desempregado/a

Estudante

Trabalhador/a por conta prépria

Aposentado/a _ _ [

Trabalhador/a por conta de outrem 7 7 T
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Figura 57: a atividade profissional dos inquiridos, por género.

Fonte: inquérito por questionario: A percecdo da comunidade local relativamente ao Castelo
de Leiria enquanto atragdo turistica, aplicado de 10 de junho a 30 novembro de 2022, por Ana
Rita Neves

No inquérito por questionario propunha-se aos inquiridos numa pergunta nao obrigatoria que
explicassem detalhadamente a sua profissdo. Desta forma, para a categorizacdo das profissdes dos
respondentes foi utilizada a classificagcdo portuguesa de profissdes proposta pelo (INE, 2011), que

considera nove categorias profissionais'.

Cerca de 33% dos inquiridos tém uma profissdo relacionada com atividades intelectuais e
cientificas (tais como professores, arquitetos ou advogados). Também com uma dimensdo
expressiva, com 20% da amostra, 0s técnicos e profissdes de nivel intermédio (onde se incluem
técnicos de servigos juridicos, culturais, desportivos, etc) e também com 18% pessoal
administrativo. Com somente 1% dos inquiridos estdo os profissionais relacionadas com a

construcdo, industria e artifices (Figura 58).

Com isto, podemos mencionar que existe uma distribuicdo desigual na amostra, com uma
concentracdo consideravel em atividades intelectuais e cientificas, profissdes estas que exigem um
nivel elevado de educagdo e de conhecimento especializado. As outras categorias profissionais
apresentam uma presenca menos significativa, 0 que demonstra que a amostra € composta por

individuos com um nivel de qualificagdo elevado.
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= 0 — profissdes das forgas armadas
= 1-representantes do poder legislativo e de 6rgdos executivos, dirigentes, diretores e gestores executivos
= 2-especialistas das atividades intelectuais e cientificas
3-técnicos e profissdes de nivel intermédio
= 4- pessoal administrativo
= 5- trabalhadores dos servicos pessoais, de protecdo e seguranca e vendedores
= G-agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura, da pesca e da floresta
= 7-trabalhadores qualificados da indUstria, construcdo e artifices
= 8-Operagdes de instalagdes e maquinas e trabalhadores da montagem

= 9-Trabalhadores ndo qualificados

1% 3% 11%

Figura 58: a profissdo dos inquiridos de acordo com a classificacdo portuguesa das profissdes.

18%

20%

Fonte: inquérito por questionario: A percecdo da comunidade local relativamente ao Castelo de Leiria enquanto atragdo turistica, aplicado
de 10 de junho a 30 novembro de 2022, por Ana Rita Neves

5.3.2. A motivacao para a visita ao Castelo de Leiria

Para perceber os motivos que levam a visita ao Castelo, reuniram-se alguns dos possiveis
motivos para a visita ao Castelo de Leiria a partir da observacéo direta durante o periodo de estagio.
De acordo com os dados recolhidos, a maioria dos inquiridos visita o Castelo por motivos que se
ligam com interesses culturais e patrimoniais, mais precisamente 70,7 % que se inserem no escaléo

etario entre 0s 36 e 64 anos (adultos), mas também para participarem em eventos, 70,8% dos
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respondentes. Apreciar a paisagem também é um dos motivos mais referidos, sendo esta opcéo de
resposta escolhida por 64,5% dos inquiridos neste escaldo etério (Figura 59). O motivo “namorar”
foi 0 que obteve maior concordancia entre os adultos e o pablico jovem dos 18 aos 35 anos. De
destacar que no escaldo etario dos 65 ou mais anos a preferéncia, recaiu na participacdo em oficinas

ou atelier, 33,3% das respostas (Figura 59).

O Escaldo etario 65 ou mais anos m Escaldo etario 36 aos 64 anos Escaldo etario 18 aos 35 anos

Outro
Visita Guiada no ambito do servico educativo

Recordar momentos especiais

Participar em oficina criativa/atelier
Mostrar a atragdo a um familiar ou amigo
Namorar

A visita era gratuita

Interesses culturais e patrimoniais
Curiosidade

Tirar fotografias

Eventos que decorrem no castelo ( festivais,.. |

"

Apreciar paisagem

<
[=)

20,0 40,0 60,0 80,0
%
Figura 59: Motivos para a visita ao Castelo de Leiria, por escaldo etério.

Fonte: inquérito por questiondrio: A perce¢do da comunidade local relativamente ao Castelo de Leiria enquanto atragdo turistica, aplicado de

10 de junho a 30 novembro de 2022, por Ana Rita Neves

Se se considerar a distribui¢do dos motivos para a visitacdo ao Castelo de Leiria por género,
observa-se que também ambos os géneros tém como principais motivos interesses culturais e

patrimoniais e eventos que decorrem no Castelo (Figura 60).

Para o género feminino desta amostra, gratuidade das visitas € um motivo muito relevante
para visitar o Castelo, obtendo 79% das respostas, sendo tal motivo referido por 21% dos homens.
O interesse por atividades culturais e patrimoniais como motivo para visitar o Castelo, é referido
por 72% das mulheres e 28% dos homens. De destacar os motivos romanticos para 76% do publico

feminino e o motivo “curiosidade” para 37% do publico masculino (Figura 60).
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Outros motivos referidos por ambos 0s géneros estdo relacionados, principalmente, com
facto de quererem ver in loco as obras de requalificacdo do Castelo, motivos profissionais (por
exemplo, preparacdo de aulas e de projetos com a comunidade educativa, acompanhamento de
comitivas), visitas guiadas com o Professor Doutor Saul Gomes da Universidade de Coimbra, o
evento Leiria Medieval, “por ser 0 ex-libris da cidade”, ou até mesmo realizar uma sessdo de

fotografias no ambito de um casamento.

Outro

Visita Guiada no ambito do servico educativo

Recordar momentos especiais

Participar em oficina criativa/atelier

Mostrar a atragcdo a um familiar ou amigo

Namorar

A visita era gratuita

Interesses culturais e patrimoniais

Curiosidade

Tirar fotografias

Eventos que decorrem no castelo ( festivais, concertos, etc)
Apreciar paisagem

70 80 90

o
=
o
N
o
w
o
N
o
X
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o
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o

W Género Masculino Género Feminino

Figura 60: motivos para a visita ao Castelo de Leiria, por género.

Fonte: inquérito por questionario: A perce¢do da comunidade local relativamente ao Castelo de Leiria enquanto atracéo turistica,

aplicado de 10 de junho a 30 novembro de 2022, por Ana Rita Neves

Importa considerar que o facto de no inquérito por questionario existirem muitas opcoes de
escolha pode influenciar a resposta dos inquiridos, bem como a ordem em que as opgdes se
encontram dispostas. Apesar das opg¢des de escolha serem vastas, esta situagdo pode pressionar 0s
inquiridos a fazer escolhas que a partida ndao fariam e a ordem das respostas pode também levar a
que os inquiridos facam associacBes entre perguntas e influenciar a sua interpretacdo. Houve
intencdo de apresentar diferentes categorias de resposta para que o0s respondentes assinalassem

aquelas que melhor traduzem o motivo da deslocacédo ao Castelo de Leiria.
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5.3.3. Satisfacdo do visitante na visita ao Castelo de Leiria

Depois de se apresentarem as caracteristicas sociodemograficas da amostra e a motivacao
para a visita ao Castelo de Leiria questiona-se acerca da gestdo do Castelo dos servicos
disponibilizados, nomeadamente, a sinalizacdo e acessibilidade, a interpretacdo, instalacoes,

horarios e equipamentos, prego e staff.

Para que os inquiridos pudessem avaliar os atributos e caracteristicas da gestdo do Castelo
foi utilizada uma escala, com cinco opc¢oes de escolha de 1-“discordo totalmente” a 5-“concordo

totalmente”, havendo a opcao 6-“ndo-aplicavel/prefiro ndo responder™.

Relativamente a sinalizacéo e acessibilidades, a maioria dos inquiridos concorda (47%) ou

concorda totalmente (30%) com a sinalizacdo no Castelo (Quadro 2).

Ja no que se refere ao facto de se conseguirem visitar todos os pontos assinalados no mapa
fornecido na rececdo do castelo, os resultados demonstram que 0s visitantes inquiridos assumem

igualmente concordar (39%) ou concordar totalmente (32%) com esta afirmacéo (Quadro 2).

Os visitantes mencionam, na sua generalidade (39%), que existe dificuldade em
movimentarem-se no castelo devido ao piso ingreme, no entanto é de assinalar os 23% que

responderam “nem concordo, nem discordo” e os 19% que responderam “discordo” (Quadro 2).

Os dados recolhidos demonstram que a maioria dos respondentes se mostrou satisfeito em
relacdo a acessibilidade e sinalizacdo, apontando algumas dificuldades na movimentacao devido ao

piso ingreme do Castelo.
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Quadro 2: a avaliagdo dos inquiridos relativamente a sinalizagao e acessibilidade do Castelo de Leiria

Sinalizacéo e Acessibilidade

Ha dificuldade dos

Conseguem visitar-se visitantes se
- O percurso encontra-se bem .
Avaliacao o todos os pontos movimentarem no Castelo
sinalizado (%) . . L
assinalados no mapa (%)  devido ao piso ingreme
(%)
1-Discordo totalmente 2 1 4
2- Discordo 8 10 19
4- Concordo 47 39 39
30 32 13
5- Concordo totalmente
6-N&o aplicavel/Prefiro 1 6 2

nao responder

Fonte: inquérito por questiondrio: A percecdo da comunidade local relativamente ao Castelo de Leiria enquanto atragdo turistica,
aplicado de 10 de junho a 30 novembro de 2022, por Ana Rita Neves

Ja no que diz respeito a interpretacdo presente no Castelo, os dados demonstram que é
organizada e € facil perceber o seu contelido. Ressalva-se ainda o0s 14, 5% que responderam “nem
concordo, nem discordo” e 11% que responderam “prefiro nao responder/néo aplicavel” que revela

alguma indecisao e/ou desconhecimento por parte dos visitantes deste ambito da visita (Quadro 3).

Em relacdo a necessidade de recursos mais interativos ou uma aplicacdo para smartphone
42,1% concordam ou 17,9% concordam totalmente. Contudo, quase 25% respondem ‘“nem
concordo, nem discordo”, 0 que mais uma vez pode revelar indecisdo e/ou a manutencdo de uma
posicdo mais neutra. Adicionalmente 7,6% discorda com a necessidade de uma maior interatividade

nos recursos disponiveis no Castelo (Quadro 3).

No que se refere a necessidade de existéncia de mais exposi¢cdes temporarias 42, 8%

concordam e 37,2% concordam totalmente (Quadro 3).

Sobre a afirmacdo “a visita ao Castelo devia ser sempre guiada” 0S respondentes encontram-
se divididos relativamente a sua opinido. Ainda assim, a maioria 25,5 % discorda e 13,1% discorda
totalmente. No entanto, 17,9% concorda ou 15,2% concorda totalmente e 27, 6% nem concorda,

nem discorda (Quadro 3).

121



Gestdo de AtracOes Turisticas: o Castelo de Leiria

Os resultados da amostra permitem concluir que uma grande parte dos inquiridos consideram
que a interpretacdo da exposi¢do patente no Palécio se encontra adequada. Todavia, estes mostram
que ha necessidade de existirem recursos mais interativos (como audioguias ou uma aplicacéo para
smartphone). Ja a questdo proposta de “a visita ao Castelo deve ser sempre guiada”, causou uma
divisdo nas respostas por todas as opgOes de escolha, ainda que a maioria discorde com esta

afirmacéo e prefira uma visita mais autonoma (Quadro 3).

Quadro 3: a avaliagdo dos inquiridos relativamente a interpretagdo no Castelo de Leiria

Interpretacéo
A exposicéo no edificio do Faltam recursos
Pal&cio estd bem mais interativos, Deviam existir mais A visita ao Castelo
Avaliacao organizada, sendo facil como audio guias ou exposicdes devia ser sempre
perceber o seu contetdo uma aplicacéo para temporarias (%) guiada (%)
(%) smartphone (%)

1-Discordo 14 14 21 131
totalmente
2- Discordo 34 7,6 2,8 25,5
4- Concordo 45,5 42,1 42,8 17,9
5- Concordo 241 17.9 37,2 15,2
totalmente
6-Néo o 11 6,2 34 0,7
aplicavel/Prefiro ndo
responder

Fonte: inquérito por questionario: A percecdo da comunidade local relativamente ao Castelo de Leiria enquanto atracdo turistica,

aplicado de 10 de junho a 30 novembro de 2022, por Ana Rita Neves

Conforme os dados do (Quadro 4) relativos a percecdo da qualidade das instalagdes,
horarios e equipamentos, 0s inquiridos, na sua maioria, encontram-se satisfeitos e 42,8%
concordam ou 29,7% concordam totalmente com as instalacdes da bilheteira que se encontram

adequadas ao espago.

No que diz respeito & opinido dos inquiridos sobre se o “edificio da bilheteira é confortavel
e acolhedor” 35,2% concordam e 29% concordam totalmente. 24,8% referem que ndo concordam,
nem discordam e apenas 0,7% respondem que discordam totalmente (Quadro 4).

Na questdo sobre a quantidade e diversidade de produtos disponiveis na loja as opinides dos
respondentes encontram-se divididas ainda que 30,3% concorda e 11,7% concorda totalmente. A

resposta nem concordo, nem discordo obtém também uma percentagem significativa de respostas
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(26,9%) a mais elevada desta subseccao que podera indicar algum desconhecimento por parte dos

visitantes (Quadro 4).

Acerca da limpeza e cuidado dos espacos de uso publico do Castelo é inequivoco que 0s
inquiridos se encontram satisfeitos dado que 43,4% concordam com a afirmagdo e 23,4%
concordam totalmente (Quadro 4).

O horério de funcionamento, segundo as opinides recolhidas, encontra-se adequado. Dado
que mais de 66% dos inquiridos concorda ou concorda totalmente (Quadro 4).

Relativamente aos mecanismos de acesso ao Castelo — os elevadores — para mais de metade

da amostra houve uma melhoria em que (55%) concordam totalmente.

Assim, para a generalidade das afirmacGes relacionadas com a tematica instalagdes,
horérios e equipamentos foram positivas, contudo, relativamente a loja do Castelo de Leiria houve

um maior nimero de respostas que poderao indicar algum desconhecimento sobre este espaco.

Quadro 4: A avaliacdo dos inquiridos relativamente as instalacdes, horarios e equipamentos no Castelo de Leiria

Instalacdes, horarios e equipamentos

. ~ O edificio da AR 0 espacos iz O horério de %
As instalagdes da bilheteira & produtos uso publico funcionamento elevadores
Avaliacéo bilheteira séo , suficientes e encontram-se . melhoraram
confortavel e L : é adequado
adequadas (%) diversificados limpos e bem 0 acesso ao
acolhedor (%) . (%)
(%) cuidados (%) Castelo (%)
L-Discordo 14 07 3.4 07 14 14
totalmente
2- Discordo 6,2 6,2 15,9 2,1 12,4 0,7
4- Concordo 42,8 35,2 30,3 43,4 43,4 29
5- Concordo 29,7 29 11,7 37,2 23,4 55,9
totalmente
6-Nao
aplicavel/Prefiro 1,4 4,1 11,7 3,4 4,1 55

ndo responder

Fonte: inquérito por questionario: A percec¢do da comunidade local relativamente ao Castelo de Leiria enquanto atraco turistica,
aplicado de 10 de junho a 30 novembro de 2022, por Ana Rita Neves
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Relativamente a subseccdo prego, 48.3% concorda e concorda totalmente que os residentes
no municipio de Leiria deveriam ter isencdo no bilhete de entrada, ainda que 19, 3% dos inquiridos

ndo tenha uma opinido clara sobre este assunto “nem concordam, nem discordam” (Quadrob).

Mais de metade dos inquiridos, cerca de 62,8% concorda ou concorda totalmente, que o
preco pago pelo bilhete de entrado no Castelo é um valor justo. J& no que diz respeito a disposi¢édo
dos inquiridos para pagar um precgo superior pelos bilhetes 44,1% discorda ou discorda totalmente
e 35,2% concorda ou concorda totalmente. O que parece sugerir que o preco atualmente praticado
€ um preco razoavel para estes inquiridos. Sobre a gratuitidade do bilhete de entrada € inequivoco,

mais de 60% discorda ou discorda totalmente desta afirmacdo (Quadro 5).

Em suma, na subsec¢do preco os inquiridos consideram, na sua maioria, que o0 preco de
entrada no Castelo é um preco justo e que a entrada ndo deveria ser gratuita para todos os visitantes.
Uma parte consideravel dos inquiridos ndo se demonstra recetiva a pagar um valor superior pelos
bilhetes.

Quadro 5: a avaliagdo dos inquiridos relativamente aos precos praticados no Castelo de Leiria

Preco
O preco pago de

Os residentes no
municipio de Leiria

2,10€ por bilhete

Estaria disposto/a a
pagar um preco

A entrada no

Avaliacao N30 deveriam pagar geral de entrada no suberior bara Visitar o Castelo deveria ser
- Pag Castelo é um preco P P gratuita (%)
bilhete (%) justo (%) Castelo (%)
1-Discordo totalmente 9 55 17,9 24,1
2- Discordo 22,8 13,1 26,2 38,6
4- Concordo 26,9 46,2 19,3 9
5- Concordo 21,4 16,6 15,9 13,1
totalmente
6-Néo
aplicavel/Prefiro ndo 0,7 0,7 2,1 0,7
responder

Fonte: inquérito por questionario: A perce¢do da comunidade local relativamente ao Castelo de Leiria enquanto atracdo turistica,

aplicado de 10 de junho a 30 novembro de 2022, por Ana Rita Neves

No que concerne a avaliagdo da opinido dos inquiridos sobre o staff estes mostram de uma

forma evidente que o staff é cordial e prestavel (82,8%) (Quadro 6).
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Na afirmagao “ndo fiquei com dtvidas depois de falar com um colaborador”, 0s inquiridos
respondem, na sua maioria, que concordam (36,6%), no entanto uma percentagem consideravel opta
por responder “nao aplicavel/prefiro ndo responder” (23,4%). Quanto a afirmagao “as informagdes

sdo fornecidas de forma percetivel” 55,9% dos inquiridos concordam (Quadro 6).

Nesta sequéncia, pode concluir-se que os inquiridos se encontram satisfeitos com o staff do
Castelo de Leiria, relativamente ao modo como interagem com os Vvisitantes nas informacdes que

disponibilizam e também na atitude cordial e prestavel com que o fazem.

Quadro 6: a avaliagdo dos inquiridos relativamente ao staff do Castelo de Leiria

Staff
a . . Nao fiquei com dlvidas As informagoes sdo
. E cordial e prestavel : .
Avaliacao %) depois de falar com um fornecidas de forma
colaborador (%) percetivel (%)
1-Discordo totalmente 14 2,1 0
2- Discordo 4,8 17,2 1,4
4- Concordo 82,8 36,6 55,9
5- Concordo totalmente 1,4 6,9 7,6
6-Nao aplicavel/Prefiro ndo 41 234 214

responder
Fonte: inquérito por questionario: A percecao da comunidade local relativamente ao Castelo de Leiria enquanto atragdo

turistica, aplicado de 10 de junho a 30 novembro de 2022, por Ana Rita Neves

Na terceira seccdo do inquérito por questionario, como mencionado anteriormente, abordam-

se as questdes relacionadas a imagem, identidade e lealdade.

Nesta logica e de acordo com os dados relativos a imagem, os inquiridos concordam
totalmente 43,4% ou concordam 37,9% quanto a afirmagdo de que “obras de reabilitagdo

melhoraram o Castelo” (Quadro 7).

No que diz respeito a questao “a realizacdo de eventos nas Igrejas de S. Pedro e N. Sra. da
Pena descaracterizam o local “, os inquiridos expressam claramente a sua discordancia face a esta
afirmacéo na medida em 37,2% discordam e 29,7% discordam totalmente. (Quadro 7).
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Relativamente a influéncia positiva do Castelo de Leiria no comércio da cidade a amostra

maioritariamente concorda com a afirmacéo (Quadro 7).

Em relacdo a afirmagao “O Castelo de Leiria ¢ bem divulgado nas redes sociais” a opinido
dos inquiridos encontra-se mais dispersa, uma vez que 31% concordam, 24,8% nem concordam,

nem discordam, 25,5% discordam e 4,8% discordam totalmente (Quadro 7).

Em concluséo, os inquiridos avaliam de forma positiva a imagem do Castelo, concordando
com as melhorias realizadas através das obras de reabilitacdo e na influéncia positiva do Castelo de
Leiria para 0 comércio na cidade. Relativamente a realizacdo de eventos nas igrejas do Castelo o0s
inquiridos encaram essa situacdo de forma positiva. Quanto a divulgacdo do Castelo em redes
sociais as opinides dividem-se bastante, o que pode revelar que ha necessidade de melhorar a gestao

das redes sociais.

Quadro 7: a avaliagdo dos inquiridos relativamente a imagem do Castelo de Leiria

Imagem
A realizacao _de @] Ca_stelo de.Lelrla O Castelo de
e eventos nas Igrejas de influencia s
- As obras de reabilitacdo o Leiria é bem
Avaliacéo S. Pedro e N. Sra. da positivamente o -
melhoraram o Castelo (%) - - . divulgado nas
Pena descaracterizam comércio na cidade redes sociais (%)
o local (%) (%)
1-Discordo totalmente 4,1 29,7 1,4 4,8
2- Discordo 34 37,2 6,2 25,5
4- Concordo 37,9 9 44,1 31
43,4 55 29,7 11
5- Concordo totalmente
6-Nao aplicavel/Prefiro 48 3.4 2.8 28

ndo responder

Fonte: inquérito por questionario: A percecdo da comunidade local relativamente ao Castelo de Leiria enquanto atracéo turistica,
aplicado de 10 de junho a 30 novembro de 2022, por Ana Rita Neves

Sobre a tematica identidade os resultados demonstram que maioria dos inquiridos considera
que a comunidade local tem orgulho no Castelo, visto que mais de 80% concorda ou concorda

totalmente com esta afirmagéo (Quadro 8).

Confirmando a questdo anterior, na afirmagdo “os Leirienses tém uma relagdo proxima com
0 Castelo de Leiria”, ao que também a maioria responde concorda (43,4%) ou que concorda
totalmente (24,8%) (Quadro 8).
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Relativamente sobre se 0s inquiridos consideram que a realizacdo de workshops e sessfes
de esclarecimento sdo uma mais-valia, de modo semelhantes concordaram (49,7%) ou concordam
totalmente (31,7%), o que sugere que os inquiridos valorizam atividades educacionais relacionadas
com o castelo. De todas as afirmaces relativas a sec¢do identidade esta Gltima afirmacéo é a que

obtém uma maior percentagem na resposta ndo aplicavel/prefiro ndo responder (4,8%) (Quadro 8).

Assim, de acordo com as respostas as afirmacfes propostas pode-se afirmar que o0s
inquiridos demonstram orgulho no Castelo e sentem que existe uma relacdo de proximidade entre
os Leirienses e 0 Castelo, ou seja, existe uma relacdo positiva e significativa entre o Castelo de

Leiria e a comunidade.

Quadro 8: a avaliacdo dos inquiridos relativamente a identidade do Castelo de Leiria

Identidade

. o A realizacdo de
. Os Leirienses tém uma ~
A comunidade local tem workshops e sessoes de

Avaliacao " relagdo proxima com o X p

orgulho no Castelo (%) Castelo de Leiria (%) esclare_C|mer_1to é uma
mais-valia (%)
1-Discordo totalmente 14 0 0,7
2- Discordo 2,1 6,2 1,4
4- Concordo 48,3 43,4 49,7
5- Concordo totalmente 41,4 24,8 31,7
6-Nao aplicavel/Prefiro ndo 21 28 48
responder

Fonte: inquérito por questionario: A percecdo da comunidade local relativamente ao Castelo de Leiria enquanto atracao
turistica, aplicado de 10 de junho a 30 novembro de 2022, por Ana Rita Neves

Em relagdo a secgédo “lealdade” que se debruga sobre a intencéo de retorno de acordo com
o (Quadro 9), as percentagens de resposta pelas seis opcdes de resposta foram similares entre as

varias categorias.

95,2% dos inquiridos concordam ou concordam totalmente em voltar a visitar o Castelo de
Leiria, 0 que demostra que a experiéncia foi positiva o suficiente para que tenham a intencao de
retornar a este local. Relativamente a recomendacéo a visita a visitantes nacionais, estrangeiros ou

a um familiar ou amigo, em mais de 80% a resposta foi de concordancia (Quadro 9).
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Em nenhuma das afirmagdes foi respondida a opcdo “discordo” e a opg¢do “discordo
totalmente” oscilou entre 0,7% e 1,4%. E a opgdo “ndo aplicavel/ prefiro ndo responder”, foi

selecionada por uma percentagem muito infima da amostra 0,7% (Quadro 9).

Segundo os dados, ha uma clara intencdo de revisita pelos inquiridos, mas também de
recomendacdo da vista ao Castelo de Leiria, tanto a familiares/amigos, como a visitantes

estrangeiros ou nacionais.

Quadro 9: a avaliagdo dos inquiridos relativamente lealdade dos visitantes ao Castelo de Leiria

Lealdade
Tenciono voltar a Re_cc_)mendo a . Recomendo a visita a
.. s visita a um Recomendo a visita a um L
Avaliacao visitar o Castelo o . L . um visitante
familiar/amigo visitante nacional (%) .
(%) (%) estrangeiro (%)

1-Discordo 14 0.7 0.7 0.7
totalmente
2- Discordo 0 0 0 0
4- Concordo 36,6 29 28,3 27,6
5- Concordo 58,6 68.3 69 703
totalmente
6-Nao
aplicavel/Prefiro 0 0,7 0,7 0,7

nao responder
Fonte: inquérito por questiondrio: A percecdo da comunidade local relativamente ao Castelo de Leiria enquanto atracdo turistica,

aplicado de 10 de junho a 30 novembro 2022, por Ana Rita Neves

5.3.4. A relacdo emocional com a atracdo Castelo de Leiria

A relacdo emocional com a atracdo Castelo de Leiria pode ser estabelecida através das

mema@rias que este local desencadeia na comunidade local.

De acordo com os dados da (Figura 61), tanto no escaldo jovem (dos 18 aos 35 anos) como
no adulto dos (36 aos 64 anos), 0s “momentos em familia ou com amigos “sdo as memaorias mais
relevantes para os inquiridos. Para o escaldo jovem “a infincia” e a recordagdo de “um momento

memoravel (concerto, peca de teatro) ficam em segundo lugar nas preferéncias, ja para o escaldo
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idoso (65 ou mais anos), as memorias que mais se destacam pertencem a categoria “um momento

memoravel (concerto, peca de teatro).

As memorias relacionadas com pedidos de namoro e de casamento foram as menos
escolhidas, bem como a opgdo “outras”. Relativamente a esta op¢do os inquiridos mencionaram
outras memorias como “visitas de estudo”, a ida a Leiria Medieval, houve quem referisse “O dia do
meu casamento. Os tempos em que ndo tinha algumas aulas, eram passadas no castelo “, o “baile

de gala” ou o “festival de tunas”.

Assim, para os inquiridos conforme as respostas obtidas assinalam momentos circunscritos
no tempo como partilhados em familia ou com amigos, bem como momentos relacionados com

eventos realizados no Castelo.

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0 Escalo etario 18 aos 35 anos
15,0
10,0
5,0
0,0 —
Infancia Momentos Um Pedido de Pedidode  Outras
em familia momento namoro casamento
oucom memoravel
amigos  (concerto,
peca de
teatro)

%

Escalao etario 65 ou mais anos

H m Escaldo etario 36 aos 64 anos

Figura 61: Memdrias que se associam ao Castelo de Leiria, por escaléo etério.

Fonte: inquérito por questionario: A percecio da comunidade local relativamente ao Castelo de Leiria enquanto atragdo turistica,
aplicado de 10 de junho a 30 novembro de 2022, por Ana Rita Neves

Os eventos sd@o uma imagem de marca da programacao cultural do Castelo de Leiria, pelo
que no inquérito por questionario procura-se saber que eventos gostariam de ver realizados neste

espaco. Conforme as respostas dos inquiridos, os respondentes entre os 18 e os 35 anos, tém como
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preferéncias principais para os eventos a realizar “workshops de dangas do mundo”, “exposi¢des

temporarias” e “torneio de jogos medievais” e “caga ao tesouro” (Figura 62).

Para os inquiridos entre 0s 36 e 0s 64 anos, os eventos que foram escolhidos por um maior
numero de pessoas foram “exposi¢cdes temporarias”, “workshop de fotografia”, “torneio de jogos

medievais” ¢ “caca ao tesouro” (Figura 62).

Para os inquiridos de 65 ou mais anos, as preferéncias recaem sobre as “exposicoes

temporarias “, “workshop de dangas do mundo” e concurso de poesia” (Figura 62).

H&, portanto, para a grande parte dos inquiridos uma preferéncia pelas “exposigdes

temporarias” e pelos “torneios de jogos medievais.”

25,0
20,0

15,0

X
10,0
O Escaldo etario Dos 18 aos 35 anos
50 M Escaldo etario Dos 36 aos 64 anos
00 I ® Escaldo etario 65 ou mais anos
S S
& & S é@% S & & &
X ) & S @ &
S s &,ﬂ o F Oé‘ 5 L &
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& & & & &
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¥ C,Q g ¥ Q%\ @0&
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&o& N \@Q
& @0&
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Figura 62: eventos que os visitantes gostariam de ver realizados no Castelo de Leiria

Fonte: inquérito por questionario: A percecio da comunidade local relativamente ao Castelo de Leiria enquanto atracéo turistica,

aplicado de 10 de junho a 30 novembro de 2022, por Ana Rita Neves

Para além dos eventos sugeridos no inquérito, foi proposto aos respondentes que
enunciassem alguns dos eventos que gostariam de ver realizados no Castelo (ainda que alguns ja

decorram neste espago), entre 0s quais se destacam:

e Casamentos;

e Concertos de musica medieval, de musica classica, de 6pera e de tunas;
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e Saraus de musica e danca trovadoresca;

e Workshops de meditacdo ativa, yoga;

e Workshops para criancas baseados na cultura medieval (sobre plantas ou cozinha);
e Paintball e airsoft;

¢ Videomaping com personalidades relacionadas com a cidade;

e EXxposicOes de pintura;

e Jantares tematicos;

e Feiras e mercados tematicos.

Para ajudar a estabelecer a relagdo emocional com a atragdo Castelo de Leiria, solicitou-se

aos inquiridos que associassem até trés palavras quando pensam neste monumento.

Com o apoio da plataforma word clouds construiu-se uma “nuvem de palavras”. Esta
organiza o tamanho da fonte das letras pela frequéncia com que as palavras sdo mencionadas nas
respostas, ou seja, quanto maior o tamanho da fonte, maior a frequéncia com gue as palavras foram

mencionadas, e o inverso também acontece.

Deste modo, as palavras que mais se destacam sdo “historia” e “beleza”, isto €, ao Castelo
de Leiria interliga-se o elemento visual de “beleza”, de atratividade exterior e os elementos
arquitetdnicos que se fundem com a “historia” que se encontra impressa nao so no espaco edificado

como na documentacao escrita (Figura 63).

Outras das palavras que se destacam s&o “identidade”, “patriménio” e “cultura”. O Castelo
de Leiria pode ser entendido como um “simbolo” que reflete a “identidade” da comunidade numa
heranca patrimonial e cultural, um “tesouro” que atravessa o passado até a contemporaneidade. Os
inquiridos realcam ainda as palavras “unico”, “imponente”, “paisagem” ¢ “vista” pela posi¢do
ocupada no territorio, o Castelo destaca-se na “paisagem” e pela “imponéncia”, naquele que é um

29 ¢

“miradouro” “medieval”, onde se cruzam “memorias “de “reis”.

Ainda que com menos referéncias o Castelo de Leiria ¢ tido como um lugar na “cidade” onde

se sente “tranquilidade” e “serenidade” e “paz”.
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Podera estabelecer-se uma relagdo de identificagdo com a marca Castelo de Leiria pelo que

representa em termos pessoais, veja-se que foram também utilizadas as palavras “orgulho”, “amor”,

3 29 ¢

‘romantico”, “familia”, “infancia “e “férias”.

maravilhoso

natureza ® cultural

monumento e g indooaren 4
MWQatrI mon IO fenas

altaneio

enhdade

o T e orgu lho espefaculan

gz\;fl-:\'-lesa 3 Sorcivel re I S
et forizonts
antigo,, nlrpponenma

encantador
monumental

Figura 63: “nuvem de palavras” elaborada a partir de palavras que se associam ao Castelo de Leiria

Fonte: inquérito por questionario: A percecdo da comunidade local relativamente ao Castelo de Leiria enquanto atracdo turistica,
aplicado de 10 de junho a 30 novembro de 2022, por Ana Rita Neves
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CAPITULO VI - Consideracdes Finais

6.1. Analise retrospetiva da investigacao

Fazendo uma analise retrospetiva da investigacdo temos que a gestdo da atracdo turistica
Castelo de Leiria se sustenta pela complementaridade em diferentes setores que optamos por agrupar
em gestdo dos recursos humanos, gestdo da manutengdo, seguranga e limpeza, gestdo das
acessibilidades, gestdo do servico educativo e visitas guiadas, gestdo da programacédo cultural,

gestdo das redes sociais, gestdo da cedéncia de espacos e gestdo do acolhimento, loja e bilheteira.

No capitulo | fez-se uma primeira aproximacdo ao tema do trabalho a gestdo de atracdes
turisticas com foco no estagio curricular. O estagio que decorreu no Castelo de Leiria durante o
periodo de 10 de janeiro a 22 de maio de 2022, proporcionou um contacto direto com o0s visitantes
em contexto de trabalho, participando também em atividades de apoio a producéo de eventos.

O encerramento do Castelo de Leiria de forma temporaria (durante quase dois anos) para
obras de requalificacdo coincidiu com a pandemia COVID-19, despertou uma curiosidade acrescida
e interesse na reabertura do Castelo por parte dos visitantes. O impacto negativo da pandemia e 0s
sucessivos confinamentos, suscitou uma necessidade nos visitantes para visitarem pessoalmente as

atrac@es turisticas.

De um modo geral, uma gestdo adequada de atragdes turisticas contribui para uma maior
satisfacdo dos visitantes e para um maior envolvimento da comunidade local. A técnica de
investigacao cientifica utilizada, o inquérito por questionario, constituiu-se como um meio para
perceber a opinido dos visitantes. E desse modo, identificar necessidades de gestdo de ambito
cultural e estrutural do Castelo de Leiria, com vista a promocao de melhorias e desenvolvimento de
estratégias que contribuam para o enriquecimento da experiéncia do visitante, e incentivem o seu
retorno. Adicionalmente, os dados recolhidos podem conduzir & implementagdo de determinadas
medidas que vdo ao encontro das expetativas da comunidade local, que reforcem o seu sentimento

de pertenca e de orgulho coletivo.
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No capitulo Il, é evidenciada a importancia das atracdes turisticas como elementos
essenciais do sistema turistico. As atragdes turisticas presentes num destino turistico sdo,
frequentemente, o primeiro motivo para a escolha de um determinado local para visitar. Os
diferentes autores mencionados referem que as atracbes funcionam como promotoras e
impulsionadoras da atividade turistica, e ttm um papel fundamental na construcdo da identidade

cultural e na histéria de um destino turistico.

Neste capitulo, realga-se a relevancia do storytelling, nomeadamente, as historias e lendas
que muitas vezes se ligam as atragdes turisticas, que enriquecem a experiéncia turistica e fazem com
que se distingam das demais. O turismo cultural foi também uma temaética abordada, este que se
carateriza pelos elementos materiais e imateriais e que séo o fundamento da identidade local e
cultural. Estes acompanham o desenvolvimento da sociedade ao longo do tempo e sdo motivo de

interesse pelos visitantes, especialmente, pelos que tém preferéncia por atividades culturais.

Neste &mbito, também se reforca a ideia de que a existéncia de atragcdes culturais ndo é algo
isolado no espaco, com elas surgem outros servicos e equipamentos como restaurantes, espacos de
lazer, alojamento ou redes viarias, sendo que a quantidade e qualidade destes espelha o
desenvolvimento de cada regido. As atracdes turisticas requerem uma coordenagao entre 0s recursos
disponiveis, os diferentes atores e as politicas e regulamentacdo em vigor para o0 sucesso das

mesmas.

Gerir atragdes turisticas envolve também desafios que condicionam o quotidiano da sua
atividade, como por exemplo a conservacdo do patriménio preexistente, a manutencdo da
autenticidade dos territorios, a minimizacdo dos impactos ambientais negativos, a dificuldade em
garantir uma interpretacdo adequada aos diferentes publicos ou em proporcionar experiéncias
diferenciadas aos visitantes. Ainda neste topico considerou-se essencial a gestdo de visitantes ndo
somente regulando os fluxos e as suas atividades, como também uma gestdo da dimensao educativa,

atraves da promocao, por exemplo, de préaticas sustentaveis.

Neste capitulo, aborda-se também a questdo da satisfagdo turistica e da sua monitorizacao
constante, a criagdo de uma boa imagem junto dos visitantes e para que eles possam divulgar
positivamente as atragcbes (comunicacdo boca-a-boca). A satisfacdo turistica é, portanto, uma
ferramenta fundamental, tanto para a fidelizac&o dos visitantes como para o planeamento e gestdo
do turismo, na medida em que, baseado nas suas expetativas e satisfagdo, se podem delinear
estratégias que vao ao encontro das suas preferéncias, adaptando-se a oferta existente.
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Relativamente a integracdo das tecnologias digitais nas atracdes turisticas, conclui-se que
estas trazem uma maior produtividade e eficacia aos servicos turisticos, designadamente na difuséo
e comunicagéo online, estabelecendo-se uma relagcdo de maior proximidade e de interacdo com 0s
visitantes. Por outro lado, as redes sociais tém um papel de maior destaque na promog&o turistica, o
que se demonstra como essencial para alcancar um publico diferenciado e aumentar a visibilidade

no mercado.

Por ultimo, neste capitulo evidencia-se a importancia da integracdo das atracfes turisticas
em redes nacionais e internacionais, dando-se destaque a Rede de Cultura 2027 da qual o municipio
de Leiria fez parte na candidatura a Capital Europeia da Cultura, em que se prop0s valorizar a
identidade e as tradigdes locais e a estimular a coesao territorial. Porém, apesar desta cidade néo ter
sido selecionada como Capital Europeia da Cultura, esta candidatura permitiu dar a conhecer
internacionalmente a diversidade cultural dos municipios, foram desenvolvidos eventos e projetos

culturais e com ela surgiu a Agenda Cultural do municipio de Leiria, que se mantém até a atualidade.

O capitulo 111, debruca-se sobre a questdo dos castelos enquanto atragdes turisticas, bem
como sobre o impacto do turismo cultural, da programacéo cultural e dos eventos nas atividades dos

castelos. Por Gltimo, abordam-se os beneficios da integracdo dos castelos em redes.

Neste capitulo, conclui-se que os castelos foram desempenhando diferentes fungdes ao longo
dos tempos. Nos primordios tinham um propdésito militar e defesa, com o passar do tempo tornaram-
se simbolos identitarios e, mais tarde atragdes turisticas. Os castelos atraem a atencdo dos visitantes
ndo somente pela historia, mas também pela arquitetura e eventos que ai decorrem. O turismo nos
castelos desempenha um papel crucial para a sua divulgagdo e conservacao, pelas atividades de
consciencializacdo dos visitantes para praticas sustentaveis ou, por exemplo, pela comunicagédo

boca-a-boca por parte de visitantes que tém experiéncias com um elevado grau de satisfacéo.

O capitulo destaca a importancia do turismo cultural, por este ser bastante abrangente e
incluir diversas manifestagfes como festivais, eventos ou até monumentos. O turismo cultural inclui
patrimonio tanto material quanto imaterial distintivo de uma comunidade, que é transmitido ao
longos dos tempos e que através da criacdo de produtos turisticos podem atrair visitantes e gerar
receitas. O turismo cultural afirma-se como essencial para a preservacdo da autenticidade e da

identidade dos territérios, relevando os atributos de cada destino.
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Neste ambito, a programacdo cultural e os eventos nos castelos tém um papel de
alavancagem para o turismo cultural nos castelos. Os eventos nos castelos, por exemplo os festivais
ou as recriacOes histdricas, oferecem experiéncias Unicas aos visitantes por participarem em
atividades em locais historicos que estdo envoltos numa atmosfera de simbolismo, que além de
terem um caréter de entretenimento podem contribuir para aquisi¢cdo de novos conhecimentos sobre
a historia ou sobre os modos de vida dos nossos antepassados, atraindo publicos diversificados.
Relativamente a programacédo cultural, concluiu-se que a participacdo da comunidade local é
fundamental para o sucesso dos eventos, fomentando o seu papel enquanto participantes e/ou
enquanto fornecedores de servigos. Além de que se mostra essencial a existéncia de politicas
culturais flexiveis que apoiem os projetos e atividades, através da divulgacdo, de candidaturas a

financiamentos pablicos ou até através da disponibilizacdo de recursos humanos.

Por ultimo, neste capitulo demonstrou-se que varios castelos em Portugal se encontram
integrados em redes ou rotas especificas. Estas redes visam uma promogcéo do territério como um
todo, ndo se focando somente nos castelos enquanto atraces turisticas, incentivando uma
abordagem colaborativa e de troca intercultural entre as diferentes regides, auxiliando o

desenvolvimento local e econdmico.

No capitulo 1V, contextualizou-se o territério geografica e historicamente o lugar onde se
encontra localizado o Castelo de Leiria, sdo abordados os varios departamentos de gestdo do

Castelo, apresentando-se 0s espacos Vvisitaveis e as atividades que foram realizadas no estagio.

O municipio de Leiria onde se insere o Castelo caracteriza-se pela variedade de recursos
naturais e paisagisticos existentes, onde se destaca a bacia hidrografica do Lis. Dada a posicao
estratégia deste territorio D. Afonso Henriques mandou erigir o Castelo de Leiria, no século XII. O
Castelo de Leiria foi tendo ao longo dos tempos diversas funcdes desde defesa até residéncia real.
Durante o século XV1I o Castelo foi abandonando resultado das diversas invasdes. Ja no século XX
com a intervencado da Liga dos Amigos do Castelo de Leiria e do arquiteto Ernesto Korrodi, 0s quais
promoveram obras de restauro no Castelo, ainda hoje visiveis, e que permitiram dignificar este

patrimonio que estava num elevado grau de degradacao.

O Castelo de Leiria e a Igreja de Sao Pedro, na cidade de Leiria, sdo desde 1910 monumentos
nacionais com importancia histdrica e cultural. Todavia, o Castelo de Leiria é gerido localmente
pela Camara Municipal de Leiria. E de salientar o facto de existir uma estratégia para o
desenvolvimento da cultura o Plano Estratégico Municipal para a Cultura, com um horizonte
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temporal de 2021 a 2030, que tem numa das suas a¢Oes a valorizacdo do Castelo de Leiria, 0 que

denotando uma preocupacdo com a promocao da cultura e do patrimoénio existente nesta regido.

Relativamente a gestdo do Castelo, destaca-se a gestdo das acessibilidades fisicas pela
criagéo de acessos mecanicos para o Castelo de Leiria, situacdo que beneficia tanto os turistas como
a comunidade local que se desloca nas suas atividades quotidianas. No entanto, apesar das melhorias
existem ainda desafios importantes em matéria de acessibilidade no interior do Castelo, como o
acesso a determinadas areas dentro do Castelo ou a necessidade de mais recursos de apoio para
pessoas com deficiéncia visual e outras incapacidades, que requerem um maior acompanhamento e

comunicagéo.

Na gestdo do Castelo evidencia-se ainda a gestéo relacionada com o servigo educativo e as
visitas guiadas com diferentes atividades, que contribuem para o aumento do conhecimento. Estes
servigos estdo direcionados especialmente para o publico infantojuvenil e sénior, dispondo de um
programa que pode ser adaptado aos varios museus e ao Castelo de Leiria, consoante as necessidades

dos grupos.

Mediante regulamento préprio e autorizacéo prévia o Castelo de Leiria permite a realizacéo
tanto de eventos publicos, como de eventos privados ou empresariais. Esta possibilidade confere ao
Castelo de Leiria uma utilizacdo em diferentes vertentes, o que contribui ndo s6 para a valorizacédo

deste monumento como também para a obtencdo de receitas.

A programacdo cultural e os eventos sdo também elementos de destaque, uma vez que séo
diversificados (desde workshops, concertos, pecas de teatro, recriacbes histdrias), que decorrem,
essencialmente, durante o fim de semana (periodo em que o nimero de visitantes aumenta), com
recurso, na maior parte das vezes, a artistas locais. Esta é uma forma de enaltecer a cultura e de

promover o trabalho dos artistas locais.

Destaca-se ainda o servico de atendimento na bilheteira do Castelo de Leiria o qual promove
uma préatica que contribui para atrair mais visitantes para os espagos culturais do municipio de

Leiria, que é a divulgacdo conjunta dos museus e do Castelo de Leiria.

Neste capitulo IV conclui-se que a Regido de Leiria, que é parte integrante da entidade

Turismo Centro de Portugal inclui uma grande variedade de atra¢fes, nas quais se inserem 0s
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Castelos de Leiria, Pombal, Porto de Mds e Mosteiro da Batalha. Esta regido € ainda um destino de
passagem, sendo que a estada média nos ultimos anos ndo chega a duas noites, valor bastante inferior

a média nacional.

O Castelo de Leiria recebeu 543 174 visitantes entre os anos de 2015 e 2022, registando um
aumento notavel do nimero de visitantes em 2021, apos um periodo de reabilitacdo, o0 que pode ter
sido motivado pela curiosidade relativamente as alteragdes levadas a cabo neste periodo que
coincidiu com a pandemia. Comparando com outros monumentos da regido como os Mosteiros de
Alcobaca ou da Batalha (monumentos nacionais tutelados pela DGPC), estes tiveram uma quebra
significativa durante o periodo da pandemia, contudo os valores atingidos em 2021 e 2022 sdo muito

inferiores a 2019.

Com isto, conclui-se que nesta regido a recuperacao da atividade turistica tem sido gradual,
e reflete a capacidade adaptativa e de resposta as mudancas sofridas com as restri¢cbes nas viagens
e 0 encerramento temporario das atracdes turisticas. Adicionalmente, infere-se que os visitantes
continuam a ter interesse em visitar monumentos historicos e em praticar atividades de ambito

cultural.

No final do capitulo é abordado o estagio no Castelo de Leiria 0 qual constituiu uma mais-
valia para ter contacto com o ambiente profissional no &mbito do turismo. A realizagdo do estagio
durante o periodo de maior afluéncia ao Castelo permitiu contactar com uma grande diversidade de
visitantes. No estagio houve oportunidade de interagir com visitantes de diferentes nacionalidades
e com diferentes motivacbes de visita. O estagio permitiu ter um papel ativo no servi¢o de
acolhimento do Castelo ao fornecer informacgfes sobre os espacos de visitacdo e sobre outras
atracOGes turisticas na cidade. Da-se primazia a um servico personalizado e a uma rececao
acolhedora, pois € a partir daqui que é criada a primeira impressao da experiéncia do visitante. Em
periodos de um maior fluxo de visitantes foi também necessario apoiar a equipa de seguranca. No
servigo educativo houve oportunidade de poder participar na preparacao de atividades com criancas
e idosos. No campo da programacdo cultural foi também possivel participar na preparacdo dos

eventos e apoiar em termos de logistica 0s mesmos, entre a producao e a assisténcia aos artistas.

Deste modo, 0 estagio curricular no Castelo de Leiria permitiu o contacto com diferentes
departamentos de gestdo desta atragdo turistica, tendo tido um papel ativo na atividade quotidiana

deste monumento.
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No capitulo V apresenta-se a metodologia utilizada, o inquérito por questionario, bem como
as suas vantagens e limitagdes. O inquérito que visava analisar a percecao da comunidade local
relativamente a gestdo do Castelo de Leiria enquanto atracdo turistica, foi analisado com recurso a
quadros, gréaficos de barras em termos de satisfacdo relativa a gestdo e a relacdo emocional com a

atracdo Castelo de Leiria.
Em termos gerais o inquérito permitiu concluir:

e Que os inquiridos tém como principais motivos para a visita ao Castelo “interesses
culturais e patrimoniais” e “eventos que decorrem no castelo”;

e (ue os inquiridos se mostram satisfeitos em relacéo a acessibilidade e sinalizagéo,
apontando algumas dificuldades na deslocagéo no espaco do castelo devido ao piso
ingreme do Castelo;

¢ relativamente a interpretacdo os inquiridos mostram que esta € adequada, contudo,
alertam para a necessidade de existirem recursos mais interativos que facilitem a
interpretacdo;

e relativamente as instalagdes, horarios e equipamentos as opinides foram positivas.
Contudo, subentendeu-se que ha algum desconhecimento relativamente devido ao
elevado ntimero de respostas “nem concordo, nem discordo”;

e em relagdo aos precos os inquiridos consideram, na sua maioria, que 0 preco de
entrada no Castelo € um preco justo e que ndo deveria ser gratuita;

e também demonstram um elevado grau de satisfacdo com staff;

e aimagem € avaliada de igual modo forma positiva concordando com as melhorias
no Castelo através das obras de reabilitacdo;

e relativamente a lealdade os inquiridos demostram intencdo de revisitar e de
recomendar a visitantes nacionais, estrangeiros ou a familiares ou amigos;

e no que concerne a identidade os inquiridos demonstram orgulho no Castelo e sentem

que existe uma relacdo de proximidade entre os Leirienses e o Castelo.

A relagdo emocional com a atragdo Castelo de Leiria, de acordo com os dados recolhidos, é

estabelecida através de memorias que tiveram palco no castelo, memdrias que envolvem a partilha
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de momentos com familiares ou amigos e com 0s eventos que ja tiveram oportunidade de presenciar

no Castelo.

No capitulo VI é apresentada a concluséo, sdo propostas algumas medidas de acdo para a
gestdo do Castelo de Leiria, reflete-se sobre as limitacdes da investigacdo desenvolvida e elencam-

se algumas perspetivas para futuras investigaces neste ambito.

6.2. Medidas de acéo

Prop6em-se neste ponto algumas medidas de acdo no &mbito da gestdo do Castelo de Leiria,

com base nas sugestbes deixadas pelos respondentes ao inquérito por questionario:

e proporcionar um maior contacto entre o Castelo, as associacGes locais e as
escolas do municipio de Leiria, através de acdes de formacdo ou workshops;

o diversificar o tipo de eventos realizados, importa que Sejam eventos que
promovam uma maior participacdo dos visitantes, através, por exemplo, das
sugestdes apresentadas como o torneio de jogos medievais ou de caga ou tesouro;

e voltar a utilizar a Torre de Menagem para albergar exposicoes;

e proporcionar visitas guiadas noturnas;

e possibilitar a compra de bilhetes online;

e disponibilizar internet gratuita no Castelo;

e maior flexibilidade para a realizacdo de eventos privados no Castelo (como
anteriormente ja se realizaram bailes de finalistas, por exemplo);

e melhorar a comunicacdo para o publico nacional, devendo haver uma difusdo
mais eficaz dos eventos, através, por exemplo, da promocdo de press trips, de
visita por influencers e da criacdo de videos promocionais;

e estabelecer parcerias com agéncias de viagens e com o comércio local;

e maior divulgacdo dos dias de gratuitidade na entrada no Castelo de Leiria;

e integrar a rede social tiktok, para uma maior aproximagao ao publico mais jovem;
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e desenvolver um website proprio do Castelo de Leiria;

e fazer campanhas de divulgacéo junto dos estudantes;

e proporcionar uma maior formacdo e uma formacdo mais direcionada sobre a
historia do Castelo aos recursos humanos;

e dinamizar mais atividades ludicas para as criancas, tendo por base as historias
relacionadas com os reis e rainhas;

e melhorar as acessibilidades & Igreja de Santa Maria da Pena e da bilheteira,
disponibilizagdo de cadeiras de rodas para pessoas com mobilidade
condicionada;

e melhorar a disponibilizacdo de mais recursos interpretativos com audiodescri¢do
e com descricdo em Braille;

e aumentar o preco de entrada gradualmente, por forma a dignificar o monumento,
como sdo exemplos outros castelos portugueses que tém precos de entrada mais
elevados;

e prolongar o horério de acesso no verdo, para além do ja estipulado;

e aumentar a rotatividade das exposicdes para atrair novos publicos e a revisitagao;

e criar um cartdo de acesso conjunto para entrada nos museus e Castelos da CIM-
Regido de Leiria;

e melhorar a sinalética dos acessos ao Castelo no centro da cidade.

141



Gestdo de AtracOes Turisticas: o Castelo de Leiria

6.3. LimitacGes da investigagdo

O presente relatorio teve como fundamento fazer uma aproximacao daquilo que é a percecao

da comunidade local relativamente ao Castelo de Leiria e aos seus elementos de gestéo.

Houve dificuldade em obter um nUmero considerdvel de respostas aos inquéritos por
questionério, tendo-se estendido o prazo de aplicacdo, ainda assim a taxa de resposta foi reduzida.
As respostas obtidas representam maioritariamente um escaldo etario entre os 36 e 0s 64 anos

(adultos) e com qualificacdes elevadas (licenciatura e ensino secundario).

A interpretacdo, sobretudo na analise qualitativa esta condicionada pela subjetividade que
muitas vezes reflete a visdo e experiéncia do investigador, o que invariavelmente pode condicionar

0s resultados obtidos, procurou-se, ainda assim, uma analise isenta.

No caso concreto deste relatério, o periodo escolhido para aplicacdo deste inquérito por
questionario (periodo de férias e de término de aulas) condicionou a taxa de resposta negativamente.
Constatou-se que houve uma menor predisposi¢do para a resposta sobretudo no formato de papel

(que ndo chegaram a 10% dos inquéritos preenchidos).

E necessaria clareza na elaboragdo das questdes e algumas das presentes neste questionario
podem ter sido consideradas dubias, e € algo a evitar. Por fim, é importante um grande nimero de
respostas para que haja uma maior aproximacdo a realidade, algo que também nédo se conseguiu
verificar. Devera ter-se em consideracdo a extensdo do inquérito por questionario e o periodo de
aplicacdo, que no caso do presente relatorio constituiu uma limitacdo, uma vez que os inquiridos

mencionaram que era muito extenso.

De referir, que 0 ndmero de respostas ao inquérito por questionario foi alavancado

substancialmente com a divulgacdo na pagina de Facebook do Castelo de Leiria.
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6.4. Perspetivas de investigacéo futuras

Numa investigacao futura seria relevante alargar o publico-alvo para as criangas, por ser um
publico que tera uma perspetiva diferenciada do entendimento dos servicos disponibilizados pelo
Castelo de Leiria a importancia que o patrimonio cultural, que se constitui como atragdo turistica,
pode ter nas vivéncias e aprendizagens das criancgas, através das visitas guiadas ao Castelo, dos

workshops e das atividades realizadas.

Um estudo comparativo entre a gestdo de outros castelos seria também relevante numa linha
de benchmarking e de benchlearning, e de aquisi¢do de conhecimentos sobre formas de gestao,

atividades realizadas ou até de futuras colaboracdes entre castelos.

E relevante continuar a monotorizacdo da satisfacdo dos visitantes implementando
estratégias (como as que foram sugeridas) que vao encontro das expetativas dos visitantes, tendo
sempre em conta as especificidades inerentes ao Castelo e a sua conservacdo, contribuindo para

experiéncias mais positivas.

No ambito do marketing e da promocao, seria interessante uma analise sobre as estratégias
de marketing e promocédo implementadas no Castelo e propor estratégias a adotar no futuro, com o
intuito de alavancar o nimero de visitantes e aumentar a visibilidade desta atracdo turistica, tanto a

nivel nacional como internacional.
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Apéndice 1- Inquérito por questionario: Apercegio da comunidade local relativamente ao Castelo de
Leiria enquanto atragéo turistica

UNIVERSIDADE B FACULDADE DEPARTAMENTO

COIMBRA s eruso

Inquérito por questionario- A perce¢io da comunidade local relativamente ao Castelo de Leiria enquanto atragio turistica

Este questiondrio surge no contexto do 2°ano de Mestrado em Turismo, Territério e Patriménios intitulado de “Gestiio de atragdes turisticas no dmbito do turismo
cultural: o Castelo de Leiria” da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra e pretende aferir a perce¢iio da comunidade local, relativamente ao Castelo de Leiria
enquanto atrago turistica. Serd preservado o anonimato de todos/as intervenientes, sendo as respostas alvo de tratamento conjunto. O tempo médio para a resposta a
este questiondrio é de aproximadamente de 5 minutos.

Agradego desde ja a sua colaboragiio nesta investigagio e estou ao dispor para qualquer esclarecimento adicional através do email: n
Neves)

m. (Ana Rita

Declaragio de Consentimento Informado:

Os seus dados pessoais estio protegidos ao abrigo da Lei (Regulamento Geral de Protegio de Dados - Regulamento EU 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016). Confirmo que fui informado(a) sobre os objetivos deste trabalho de investigagio e participo voluntariamente no mesmo através do
preenchimento deste questiondrio.

[ Declaro que consinto que os meus dados sejam processados conforme o descrito no enunciado acima. Data__/ /2022

1-A motivagdo para a visita ao Castelo de Leiria. Assinale com um X a(s) opgdes que melhor se adequam.

1.1J4 visitou alguma vez o Castelo de Leiria? Indique se sim ou se nfo. Se sim, indique o motivo. Se a sua resposta for ndo avance para a pergunta 4.2.

[Jsim [N

[ |Curiosidade [} Eventos que decorrem no castelo (festivais, concertos, etc)
[ ]Apreciar a paisagem [ ] Tirar fotografias

| Interesses culturais e patrimoniais [ Namorar

il Participar numa oficina criativa/atelier ["] Recordar momentos especiais

[ IMostrar a atragiio a um familiar ou amigo [] visita guiada no ambito do servigo educativo

["] Outro. Qual? [7] A visita era gratuita

2.A Gestio do Castelo de Leiria

2.1Relembrando a sua tiltima visita ao Castelo de Leiria, indique o seu nivel de concordancia relativamente as seguintes afirmagdes

1-Discordo | 2- 3-Nem concordo, 4-Concordo 5- Concordo 6-Nio aplicavel
Totalmente | Discordo nem discordo Totalmente
Sinaliza¢io e Acessibilidade
2.1.1 O percurso encontra-se bem sinalizado 0 & M = 0 M
2.1.2 Conseguem visitar-se todos os pontos assinalados no
mapa m i 1 A ]
2.1.3 Hé dificuldade de os visitantes em movimentarem -se . =
no Castelo devido ao piso ingreme ez} O . L ]
Interpretagio
2.1.4A exposigio no edificio do Paldcio estd bem organizada, i O [ ]
sendo facil perceber o seu contetido o o o o -
2.15. Faltam recursos mais interativos, como audioguias ou . [ - - .
uma aplicagio para smartphone O ] ] O
2.1.6. Deviam existir mais exposi¢des temporarias 0 0
2.1.7.A visita ao Castelo devia ser sempre guiada m 1 - ] ]
Instalagdes, horarios e equipamentos
2.1.8.As instalagdes da bilheteira sfio adequadas | O O O O O
2.1.9.0 edificio da bilheteira é confortavel e acolhedor il O O O O O
2.1.10.A loja tem produtos suficientes e diversificados O O O O O O
2.1.11. Os espagos de uso ptiblico encontram-se limpos e O O ]
bem cuidados
2.1.12.0 horério de funcionamento é adequado O O O O O O
2.1.13. Os elevadores melhoraram o acesso ao Castelo U U O : U
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1-Discordo
Totalmente

2-Discordo

3-Nem

discordo

concordo, nem

4-Concordo

5-Concordo
Totalmente

6—Nio
aplicavel

Preco
2.1.14. Os residentes no municipio de Leiria nio deveriam M
pagar bilhete.

2.1.15.0 prego pago de 2,10€ de um bilhete geral de
entrada no Castelo é um prego justo

2.1.16. Estaria disposto a pagar um prego superior para -
visitar o Castelo

2.1.17..A entrada no Castelo deveria ser gratuita L

O
O

iE)

Staff
2.1.18. E cordial e prestavel O

2.1.19. Nio fiquei com diividas depois falar com um
colaborador

2.1.20. As informagdes sio fornecidas de forma percetivel

0O oo |o

O
O

O

3. A Imagem, Identidade e Lealdade da atragdio turistica Castelo de Leiria

Totalmente

1-Discordo | 2-Discordo

3-Nem
concordo,
nem discordo

4-Concordo

Total

t Total

5-Concordo

6-Niio aplicavel

Imagem
3.1As obras de reabilitagfio melhoraram o Castelo

1

3.2A realizagdo de eventos nas Igrejas de S. Pedro e N.

: O
Sra. da Pena descaracterizam o local

O

3.30 Castelo de Leiria influencia positivamente o
comércio na cidade.

3.40 Castelo de Leiria é bem divulgado nas redes sociais

O

Identidade
3.5.A comunidade local tem orgulho no Castelo

3.6. Os Leirienses tém uma relagéio préxima com Castelo
de Leiria

3.7.A realizagiio de workshops e sessdes de 0O
esclarecimento sfo uma mais-valia

d

O

i

O

i Y

[

Lealdade 0
3.8. Tenciono voltar a visitar o Castelo

3.9. Recomendo a visita a um familiar/amigo

3.10. Recomendo a visita a um visitante estrangeiro

O
O

L=l

O

4.A relagiio emocional com a marca /atragio Castelo de Leiria

4.1Que memorias lhe traz o Castelo de Leiria? (Assinale com um X a(s) resposta(s) que melhor se adequa(m)).

) Infancia [] Pedido de namoro
[ Momentos em familia ou com amigos [ ] Pedido de casamento

L Um evento memorével (concerto, pega de teatro). L] outra. Qual?

4.2-Que eventos gostaria de poder realizar/ver no Castelo de Leiria?

[ ] Torneio de jogos medievais [ Desfile de moda
[] Caga ao tesouro [] Espeticulo de Stand-up comedy
[] Concurso de poesia [] Lasertag

L Outro. Deixe-nos a sua sugestio

[ ] Workshop de dangas do mundo

[] Workshop de fotografia

O Exposigdes temporarias
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4.3. Quando pensa no Castelo de Leiria que palavras associa? Escreva, no maximo, 3 palavras.

4.4. Que sugestdes gostaria de deixar para os Gestores do Castelo de Leiria?

5.Caracterizagiio Pessoal

5.1. Ano de Nascimento 5.4.. Género

[JFeminino [ Masculino [ Nao Binario

5.2. Freguesia de Residéncia

5.5. Situagdo na profissdo

o Trabalhador/a por conta prépria *

5.3.Indique o seu c6digo de postal ['] Trabalhador/a por conta de outrem*

O Desempregado/a

[] Aposentado/a *

O Estudante

#5.6 Atividade profissional (Explique detalhadamente o que faz/fez profissionalmente.(opcional)

5.7.Nivel de Instrugio

e Ciclo [ 22 ciclo [[] scciclo  []  Ensino Secundirio

U Licenciatura [J  Mestrado UJ Pés Gradugio Upoutoramento

Muito obrigada pela sua prestimosa colaboragio!
O seu contributo serd uma mais-valia para esta investigagiio e para o Castelo de Leiria.

Ana Rita Neves
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" Nota de fim correspondente & pagina 116.

0 — Profissées das forcas armadas (que inclui Oficiais, Sargentos das Forgas Armadas e Outro Pessoal)

1-

representantes do poder legislativo e de 6rgaos executivos, dirigentes, diretores e gestores executivos (inclui os representantes do poder legislativo e de 6rgdos executivos,
dirigentes superiores da Administracéo Publica, de organizagdes especializadas, diretores e gestores de empresas, diretores de servigos administrativos e comerciais, de producéo
e de servigos especializados diretores de hotelaria, restauracdo, comércio e de outros servicos);

Especialistas das atividades intelectuais e cientificas (especialistas em ciéncias fisicas, matematicas, engenharias e técnicas afins, das financas, contabilidade, organizacéo
administrativa, relagdes-publicas e comerciais, tecnologias de informagédo e comunicagdo, de assuntos juridicos, sociais, artisticos e culturais, profissionais de satde e

professores);

Técnicos e profissdes de nivel intermédio (onde se inserem técnicos de nivel intermédio das ciéncias e engenharia, da satde de nivel, das areas financeira, administrativa e dos
negécios, das tecnologias de informagao e comunicagao, dos servigos juridicos, sociais, desportivos, culturais e similares);

Pessoal administrativo (inclui empregados de escritério, secretarios em geral e operadores de processamento de dados, Pessoal de apoio direto a clientes, operadores de dados,
de contabilidade, estatistica, de servicos financeiros e relacionados com o registo, outro pessoal);

Trabalhadores dos servicos pessoais, de protegéo e seguranga e vendedores (trabalhadores dos servicos pessoais, vendedores, trabalhadores dos cuidados pessoais e similares
e pessoal dos servigos de protegao e seguranga);

Agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura, da pesca e da floresta (agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura e producao animal, trabalhadores
qualificados da floresta, pesca e caca, agricultores, criadores de animais, pescadores, cacadores e coletores, de subsisténcia);

Trabalhadores qualificados da industria, construcdo e artifices (trabalhadores qualificados da construgdo e similares, trabalhadores qualificados da metalurgia,
metalomecanica e similares, trabalhadores qualificados da impressdo, do fabrico de instrumentos de precisdo, joalheiros, artesaos e similares, trabalhadores qualificados em
eletricidade e em eletronica, trabalhadores da transformacéo de alimentos, da madeira, do vestuério e outras indUstrias e artesanato);

Operagdes de instalagdes e maquinas e trabalhadores da montagem (operadores de instalaces fixas e maquinas, trabalhadores da montagem, condutores de veiculos e
operadores de equipamentos moveis);

Trabalhadores ndo qualificados (trabalhadores de limpeza, trabalhadores ndo qualificados da agricultura, produgéo animal, pesca e floresta, da indUstria extrativa, construcéo,
industria transformadora e transportes, assistentes na preparacdo de refeices, vendedores ambulantes (exceto de alimentos) e prestadores de servigos na rua, trabalhadores dos

residuos e de outros servigos elementares).
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