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Resumo

O presente relatorio pretende dar a conhecer a minha experiéncia de estagio curricular no
Gabinete de Comunicacdo da Camara Municipal de Tondela. No documento constam varios
aspetos relacionados a esta experiéncia, entre eles a apresentacdo da entidade de acolhimento,
do Gabinete de Comunicacdo, do Museu Terras de Besteiros e as respetivas equipas, as tarefas

desenvolvidas, entre outros.

Ao longo dos ultimos anos, com o avanco das tecnologias, a comunicacao tem evoluido de
forma constante. Os individuos, as empresas e as organizagdes tiveram de acompanhar todas
estas mudangas, de forma a melhorar as suas interagdes. Os municipios tém feito um grande
esforco na adocdo das novas ferramentas de comunicacdo, de forma a criarem um maior
envolvimento por parte dos cidaddos na vida politica e, em simultaneo, acabam também por

gerar uma maior responsabiliza¢éo dos eleitos para com os cidad&os.

Tendo em conta o trabalho desenvolvido durante o estagio, o relatério de estagio incidira, em
particular, sobre as redes sociais. Faremos uma andlise do Facebook, do Instagram e do site do
municipio de Tondela. Tendo por base os dados estatisticos disponiveis, faremos uma
comparacdo dos usos efetuados das redes sociais e do site, por forma a perceber a politica de
comunicacdo da autarquia relativamente aos seus municipes. Para colmatar algumas lacunas,
procedemos a uma entrevista a Eduardo Ramos, responsavel pela comunicacdo das redes

sociais.

Para o efeito, o relatério contém também uma contextualizacdo sobre a importancia da
comunicacdo, as mudancas na comunicagao institucional/organizacional com o surgimento das

redes sociais e a definicdo de comunicagdo autarquica.

Apesar de alguns problemas inesperados ocorridos durante o estagio e na fase de recolha de
elementos para 0 nosso estudo, a experiéncia permitiu compreender as tarefas desenvolvidas e
quais as etapas e rotinas que os profissionais da Camara Municipal de Tondela desenvolvem

para construirem uma politica comunicativa autarquica.

Palavras-chave: Comunicacdo; Municipio de Tondela; Redes sociais; site; Informacéo



Abstract

The present internship report aims to present my curricular internship experience in the
Communications Office of the Municipality of Tondela. In this report, there are several aspects
related to this experience, including the presentation of the host entity, the Communications
Office, the Museum of Terras de Besteiros and the respective teams, and the developed tasks,

among others.

Over the last few years, with the advancement of technologies, communication has been
constantly evolving. Individuals, companies, and organisations have had to keep up with all
these changes to improve their community interactions. Municipalities have made a great effort
in the adoption of new communication tools, to increase the involvement of its citizens in
political life and, at the same time, generate a greater accountability of elected representatives

to its citizens.

Taking into account the work carried out during the internship, the internship report will focus
specifically on social media. We will conduct an analysis of the Facebook, Instagram, and
website of Tondela Municipality. Using the available statistical data, we will compare the usage
of social media platforms and the website to gain an understanding of the municipality's
communication policy towards its residents. To address certain gaps, we conducted an

interview with Eduardo Ramos, who is responsible for social media communication.

For this purpose, the report also includes a contextualization on the importance of
communication, the changes in institutional/organizational communication with the emergence

of social media, and the definition of municipal communication.

Despite some unexpected problems that arose during the internship and the data collection
phase for our study, the experience allowed us to understand the tasks performed and the steps
and routines that professionals at Tondela Municipality undertake to develop a municipal

communication policy.

Keywords: Communication; Municipaly of Tondela; Social networks; website; Information
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Uma andlise da comunicac¢do autarquica no site e das redes sociais

Introducéo:

O estagio é uma 6tima oportunidade para os alunos aplicarem os conhecimentos
adquiridos ao longo do curso e desenvolverem novos conhecimentos e experiéncias
constituindo uma mais-valia para o exercicio futuro de uma profisséo. Esta foi a razéo

pela qual escolhi realizar um estagio curricular.

O presente relatdrio visa expor a minha experiéncia de trés meses de Estagio no
Gabinete de Comunicacdo da Camara Municipal de Tondela, bem como no “Museu
Terras de Besteiros”, realizado no quadro do Mestrado em Jornalismo e Comunicacéo,

na Universidade de Coimbra.

Ao tomar conhecimento da oportunidade de estagiar na Camara Municipal de
Tondela (CMT), decidi abragar este projeto e propd-lo como uma possibilidade para o
meu estagio junto a direcdo do mestrado, que aceitou a proposta. O Municipio de
Tondela acolheu-me em estégio curricular no periodo compreendido entre 3 de outubro
a 11 de outubro e de 22 de dezembro até 6 de janeiro, no Gabinete de Comunicacéo da
autarquia, e de 12 de outubro a 21 de dezembro no Museu Terras de Besteiros.
Inicialmente, 0 meu estagio devia realizar-se no Gabinete de Comunicagdo da Camara
Municipal. No entanto, por ndo haver, na altura, um supervisor disponivel para me
acompanhar, o vice-presidente da Camara, acabou por me transferir para 0 museu, onde
permaneci mais de um més. Porém, porque também ai existia uma falta de
acompanhamento do meu estagio, acabei por ser transferida novamente para o Gabinete
de Comunicacédo, a meu pedido. Considero que este estagio ficou aquém das minhas
expectativas, fundamentalmente por duas fases: as dificuldades reveladas pela Camara
Municipal em dispor de um orientador para o efeito, facto que fez com que durante cerca
de metade do tempo de estivesse entregue a mim mesma; e as dificuldades de acesso a
alguns dados necessarios para a realizacdo deste relatorio, situacdo que limitou os

objetivos da andlise que nos propusemos realizar.

Neste relatério, pretende-se compreender as alteracbes que ocorreram nas
organizac0es e instituicdes com a evolugdo das redes sociais, introduzindo uma analise
as redes sociais e ao site da Camara Municipal de Tondela, de forma a complementar a

parte mais teorica do trabalho. Com esta analise pretende-se compreender de que forma
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0 municipio utiliza as suas paginas, qual o tipo de linguagem utilizado, como sdo as

interacOes e impressoes, entre outros.

Este relatdrio esta dividido em cinco capitulos: a apresentacdo da entidade de
acolhimento, do Gabinete de Comunicacdo e do Museu Terras de Besteiros. No segundo
capitulo, descrevo um pouco das tarefas desenvolvidas durante o periodo de estagio. No
terceiro capitulo, fagco um aprofundamento mais teérico sobre o surgimento das redes
sociais e as mudancas que estas provocaram nas institui¢cdes, dando um maior destaque
as autarquias. No penultimo capitulo faco uma analise das paginas nas redes sociais e
do site da Camara Municipal de Tondela, incluindo os meus objetivos e metodologia.
No altimo capitulo optei por fazer uma discussdo critica sobre os dados apresentados no

capitulo anterior.
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1 Entidade de acolhimento

1.1 Informacdes da entidade

Tondela é uma cidade no Distrito de Viseu, regido Centro e sub-regido do D&o-
Lafes, com aproximadamente 25 910 habitantes?, tendo uma densidade populacional
de 70 habitantes por Km?. E a sede de um municipio com cerca de 373,25 km? de &rea,
sendo o segundo maior concelho do Distrito de Viseu, estando subdividido em 19

freguesias.

Figura 1 - Mapa do concelho de Tondela

pido de Freguesias
iguel do Outeiro

Fonte: https://www.cm-tondela.pt/index.php/municipio/freguesias

A Camara Municipal de Tondela esta localizada no centro da cidade, no Largo da

Republica.

Em 2022 a CMT contava com um total de 331 pessoas efetivas?, divididas pelos

varios departamentos e servicos.

! https://www.pordata.pt/censos/resultados/populacao-tondela-514, acedido a 14 de janeiro de 2023.

2 https://www.cm-tondela.pt/pdf/rh/MapadePessoal2022.pdf , acedido a 16 de janeiro de 2023.
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Figura 2 - Organograma da Camara Municipal de Tondela.

)/ TonDELA
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ORGANOGRAMA
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Fonte: https://www.cm-tondela.pt/pdf/rh/estrutura2022.pdf

1.1.1 Missdo, Visdo e Valores

A missdao dos servicos do Municipio de Tondela passa pelo “ exercicio das
atribuicdes e competéncias que lhe sdo cometidas, nos termos da legislagdo e
regulamentos em vigor, no respeito por critérios de eficiéncia, eficacia, qualidade,
transparéncia e rigor, de forma a garantir, através da execucdo de politicas que
promovam o desenvolvimento econdmico e sociocultural do Concelho, dotar o territorio
das condicBes necessarias para que os municipes tenham melhor qualidade de vida,

tornando o concelho de Tondela numa Regido de Bem Estar”.®

A CMT gere a sua relagdo com outros 6rgdos e servicos da Administracdo Publica,
com as entidades da sociedade civil e também com os cidaddos. Para que esta relagdo

resulte sempre de forma positiva, a entidade rege-se pelos seguintes valores:

e lgualdade e isencdo do tratamento dos cidadé&os;

3 https://eportugal.gov.pt/pt/entidades/camara-municipal-de-tondela - acedido a 16 de janeiro de 2023.
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¢ Independéncia;
e EXigéncia;
e Rigor e transparéncia;

e Racionalidade, responsabilidade e sustentabilidade.

A visdo do Municipio de Tondela passa pela promocéo e dinamizacdo das suas
diversas areas, com a finalidade de “afirmar o concelno como um destino com
qualidades inequivocas ao nivel da educacdo, da promocao turistica e da qualidade
de vida; incrementar o desenvolvimento industrial do concelho, por ser potenciador
de desenvolvimento global e, por ineréncia, criar oportunidades de crescente
qualidade de vida dos cidaddos; promover um desenvolvimento integrado,

sustentado e harmonioso, eliminando as assimetrias e as desigualdades”. *

1.2 Integracgéo

O meu estagio na CMT iniciou-se com uma reunido no dia 25 de julho com o
vice-presidente e vereador dos Recursos Humanos, Jodo Carlos Figueiredo. Nesta
reunido, foram-me feitas algumas perguntas com o intuito de me conhecerem melhor e
ficarem a saber quais eram as minhas espectativas relativas ao estagio. Para além disso,
foram me explicadas todas as possiveis tarefas que iria realizar ao longo deste periodo,
tais como 0s objetivos e as expectativas dos servicos da autarquia com a realizagéo do

meu estagio curricular. Foram também decididos os horarios que devia cumprir.

Nessa reunido, ficou também decidido que o meu estagio sé teria inicio no dia 3
de outubro de 2022. Para dar inicio a este percurso de 3 meses, 0 primeiro passo, e talvez
0 mais importante para eu me adaptar, foi a integracdo. No primeiro dia, 0 vice-
presidente da CMT, apresentou-me o espago onde iria trabalhar e a equipa do Gabinete

de Comunicacéo.

4 http://www.cm-tondela.pt/pdf/rh/codigo etica.pdf - acedido a 18 de janeiro de 2023.
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Para me adaptar mais rapidamente, optei por analisar alguns boletins
informativos da Camara Municipal, as suas redes sociais e 0 site municipal, o que me

proporcionou um maior conhecimento e confianca para comecar esta jornada.

Porém, no 12 de outubro, ap6s uma reunido com o vice-presidente e com o Dr.
Ovidio de Sousa Vieira, chefe de divisdo do MTB, foi decidido que, devido a falta de
orientador no gabinete de comunicagéo, eu passaria para 0 Museu Terras de Besteiros.
Mais uma vez, o primeiro passo foi criar as condi¢fes da minha integragcdo nestas novas
tarefas: foi-me apresentada toda a equipa do museu e também as instalacdes, incluindo
as suas exposicOes. Porém, devido as dificuldades verificadas pelo Museu no

acompanhamento do meu estagio, regressei ao Gabinete de Comunicacao da autarquia.

1.3 Informacdes do Gabinete de Comunicacéo

O Gabinete da Camara Municipal de Tondela € relativamente recente, tendo surgido

no mandato do José Antonio Jesus, antigo presidente da CMT.

Este gabinete é constituido por uma equipa de apenas duas pessoas, Eduardo Ramos
responsavel pela assessoria de imprensa, ou seja, faz a comunicacdo do municipio com
a imprensa local e regional, sendo o elo de ligacdo. E também responsavel pela gestao
das redes sociais e do site da Camara Municipal, sendo coordenado pela presidente da

Camara Municipal, Carla Antunes Borges.

O outro membro da equipa € o Nuno Antunes, responsavel por todas as tarefas
relativas ao design grafico, como também alguns projetos do associativismo, do
comeércio, como por exemplo a Ficton, a feira de “Artesanatus”, entre outros. Sendo
orientado pela presidente, Carla Antunes Borges, pelo Vice-presidente, Jodo Carlos

Figueiredo e pela Vereadora, Vera Machado.
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Figura 3 - Organograma do Gabinete de Comunicacdo da Camara Municipal de

Tondela.
)/ TONDELA
I Carla Borges |
| Presidente da Camara |
I Jodo Carlos Figueiredcm| | I { |
Vice-Presidente da Nuno Antunes Eduardo Ramos
Camara Design Grafico Assessor de Comunicacao

‘ Vera Machado |

| Vereadora |

Fonte: Elaboracéo propria a partir de informacdes recolhidas durante o estagio

1.3.1 Missdo

A missdo do gabinete de comunicacdo da Camara Municipal de Tondela passa por
“promover a imagem do Municipio e coordenar a comunicagdo interna e externa.
Competindo-lhe designadamente organizar e facilitar todos os meios de comunicagéo
interna e externa, contribuindo para acrescente humanizacdo e acessibilidade da

instituicdo aos seus municipes”.

1.3.2 Objetivos

O gabinete de comunicacao divide os seus objetivos em quatro topicos.

1. Comunicagéo interna onde:
- Assegura a gestdo da informacg&o noticiosa na pagina Web.
- Promove a criagdo e/ou manutencao dos suportes de comunicagéo e imagem
intrainstitucionais.
- Recebe, seleciona e divulga internamente informacdes de outras

instituicdes, desde que relevantes para os publicos internos.



Patricia Mendes
Uma andlise da comunicac¢do autarquica no site e das redes sociais

2. Relacbes Publicas e Comunicagao Externa:
- Coordena e organiza sessdes solenes, conferéncias, exposi¢cdes e outros

eventos de carater cientifico e cultural promovidos pelo Municipio;

3. Assessoria de Imprensa:
- Promove ativamente a presenca nos 6rgdos de comunicacao social através
do envio periddico de press releases, da promoc¢do de conferéncias de imprensa, da

marcacdo de entrevistas e do acompanhamento da interacdo entre os jornalistas.
- Recolhe e trata da informacao noticiosa com interesse para a Instituicéo;
- Gere as bases de dados de contactos dos 6rgéos de comunicacéo social;
- Avalia periodicamente os niveis de notoriedade

4. Imagem:

- Assegura a criacdo de materiais informativos e promocionais institucionais.

1.4 Informagdes do Museu

Desenvolvido entre os anos de 2001 e 2010, o Museu Terras de Besteiros (MTB)
esta localizado no Solar de Santa Ana®, em pleno coracéo da cidade de Tondela, na Rua
Dr. Simdes de Carvalho, perto da CMT.

Este é uma instituicdo cultural pertencente a Camara Municipal de Tondela, sem
personalidade juridica nem autonomia administrativa e financeira. O MTB foi idealizado
para salvaguardar a histéria, a identidade e as memarias da comunidade local, ou seja, €
um museu de territdrio. Posto isto, esta entidade esta intimamente associada a
divulgacao de patrimoénio cultural do concelho. Porém, apesar das suas cole¢Bes serem
sobretudo de producdo local, existem também bens culturais de producdo regional,

nacional e até internacional, uma vez que estdo ligados a entidade do concelho.

5 Este solar foi concluido entre 1739 e 1740 e adquirido pelo Municipio de Tondela em 1983.
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O museu dispde de uma estrutura descentralizada, contando com um ndcleo-sede e
cinco polos museol6gicos. Do nlcleo-sede fazem parte a exposi¢do permanente
instalada no Solar de Santa Ana, a area administrativa e técnica do MTB e 0s espacos
polivalentes para utilizacdo da comunidade. Dos polos museoldgicos fazem parte as
Reservas Museologicas, a Anta da Arquinha da Moura, a Estela-menir de Caparrosa, a
Estacdo de Arte Rupestre de Molelinhos e o nicleo Ambientes do Ar.

1.4.1 Constituicdo da equipa do Museu

A equipa do Museu Terras de Besteiros € composta por oito pessoas, como
demonstra a figura 3, contando com o vice-presidente da camara, Jodo Carlos
Figueiredo, seguindo-se da diretora de departamento, Raquel Seabra, do chefe de

divisdo, Ovidio de Sousa Vieira, e por cinco técnicos superiores.

Figura 4 - Organograma do Museu Terras de Besteiros.

terras de
Besteiros
Jo&o Carlos Figueiredo T
| Vice-presidente e vereadorl
* Raquel Seabra |
I Diretora do Departamento,
' |
Ovidio de Sousa Vieira
| Chefe de Divisdao |
|
u |
Vera Matos Sofia Machado Filipa Lopes Alcina Oliveira Rubén Marques

l l || || |

Fonte: Elaboracédo propria a partir de informacdes recolhidas durante o estagio
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1.4.2 Missdo e Vocagéo

O Museu Terras de Besteiros tem como missao “ser um espago de conhecimento,
de descoberta e de didlogo ao servico da comunidade, orientado para a valorizacdo e
salvaguarda do patriménio cultural local e para a promocéo dos valores da cidadania, da

inclusdo, da coesdo e da sustentabilidade”.

Este Museu € vocacionado para salvaguardar e divulgar a historia da comunidade,
ajudando, de certa forma, a fortalecer a identidade coletiva. O desenvolvimento de
estudos, a valorizacdo do patrimoénio do concelho, o desenvolvimento sustentavel do
territério 0 enriquecimento turistico da regido atraves das acfes e dos projetos que

promove sdo mais alguns exemplos da sua vocacao.

1.4.3 Objetivos

O Museu Terras de Besteiros faz a ponte entre a comunidade, o patrimonio e a
cultura do concelho de Tondela. Por esta razdo, é importante que o Museu defina metas,

objetivos a cumprir e as suas funcdes museoldgicas.

Estudar, conservar, divulgar e ampliar as colegfes que possui sdo alguns dos

exemplos do trabalho desenvolvido pelo MTB.

Outro dos principais objetivos do museu € a divulgacdo, uma vez que este pretende
promover o usufruto puablico do acervo museoldgico e a sua transmissao as geracdes
futuras. Por isso, disponibiliza visitas guiadas a exposicdo permanente, as exposicdes
temporarias e aos restantes polos museolégicos de forma gratuita. Os programas de
educacdo informal junto da comunidade escolar e do grande publico é outro exemplo de
divulgacdo que o museu recorre, tendo sempre em vista uma interagdo mais dindmica

com a comunidade, para que haja troca de conhecimentos, num mutuo enriquecimento.

A nivel do estudo, o museu promove trabalhos de investigacdo sobre o territdrio
concelhio. Sempre que possivel, conta com a parceria de outros museus, universidades,

fundacdes e de outras associagoes.
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2 Tarefas desenvolvidas

O meu estagio teve inicio no dia 3 de outubro de 2022 e terminou a 6 de janeiro
de 2023. Escolhi o Gabinete de Comunicagdo da Camara Municipal de Tondela devido
ao facto de, tratando-se de uma institui¢do publica politica, se podem trabalhar areas que
nem sempre estdo presentes noutros locais, tais como turismo, politica, cultura, entre

outras, do interesse geral das populacdes locais.

No MTB, o meu trabalho passou por iniciar a pesquisa para a realizacdo de um
flyer sobre a Serra do Caramulo e tudo o que esta tinha para oferecer aos seus visitantes,
desde restaurantes, alojamento, museus, monumentos historicos, construgdes religiosas,
escolas, praias, farméacias, mini-mercados, centro de salde, lojas, entre outros. Aqui, eu
seria orientada pelo meu supervisor, Dr. Ovidio Vieira, no entanto, isto ndo aconteceu.
Em meu entender, tal sucedeu porque o escritorio do meu supervisor ficava num edificio
afastado do museu e também por ter sido colocada huma sala sozinha de forma a ter
acesso a internet mais facilmente. Ap6s algum tempo de pesquisa, acabei por chegar a
um ponto em que ja ndo sabia o que fazer a seguir, em parte devido a falta de
acompanhamento. Em face disto, optei por falar novamente com o vice-presidente sobre
a possibilidade de regressar ao gabinete de comunicacdo da CMT. Apobs algumas
semanas, o0 meu pedido foi aceite e regressei novamente ao Gabinete de Comunicagéo

da autarquia.

No Gabinete de Comunicagdo, o0 meu trabalho incidiu sobretudo na escrita de
varios textos/noticias para os 6rgdos de comunicacdo social locais e regionais que
posteriormente eram colocados no site do municipio e, de forma mais resumida, no
Facebook e no Instagram. A procura de todo o tipo de noticias sobre a cdmara e 0
municipio presentes em todos os OCS e redes sociais, foi outra das tarefas que me foi

atribuida ao longo do estagio.

Logo na primeira semana em que estive no Gabinete de Comunicagéo, um dos
primeiros trabalhos que desenvolvi foi a comparagdo dos boletins e revistas de varias
freguesias, entre eles Tondela, Sernancelhe, Abrantes e Cinfaes. Esta analise tinha a
finalidade de saber o que as restantes camaras faziam de igual ou de diferente e o que
esta poderia ser melhorado relativamente a CMT. Também nesta primeira semana, foi-

me pedido que, diariamente, consultasse ndo sé toda a imprensa local e regional, mas
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também algumas péginas do Facebook, com o intuito de recolher 0 mé&ximo de
informacéo que se publicava a cerca do municipio. Esta pesquisa tinha como finalidade
saber tudo o que acontecia no municipio de Tondela, desde eventos em que a cdmara
participava ou outros, até problemas existentes no municipio. Toda esta pesquisa era
organizada numa folha do Excel contendo data, 0 meio de comunicagdo em que tinha
sido feita a publicacdo, o link e a categoria, previamente definida, a que pertencia:

institucional, obras, cultural, opinido, empresarial e prémios.

Outra tarefa que me foi destinada foi o desenvolvimento de um pequeno relatério
onde comparei a rede social Facebook de cinco Camaras Municipais (Tondela, Santa
Comba D&o, Viseu, Funddo e Lisboa), desde 0 més de maio até inicios do més de
novembro. Num periodo de 6 meses, verificamos que Viseu e Lisboa disponibilizaram
informacao todos os dias. Esta situacao distingue-se de outros concelhos da regido, uma
vez que, durante igual periodo de tempo, o Funddo ndo disponibilizou informacéo
durante 22 dias, seguindo-se Tondela com 29 dias e Santa Comba Déo com 52 dias.
Neste pequeno estudo, pude perceber que todas as Camaras Municipais tém formas
semelhantes de se comunicar, optando por textos curtos e simples. O uso do hashtag é
outo ponto em comum entre 0s varios municipios, uma vez que a sua utilizacdo promove
uma maior interacdo dindmica do conteldo, ou seja, 0 publico ao procurar por exemplo
por #tondela ird encontrar todas as publica¢des feitas pelo municipio e ndo s6. Contudo,
0s municipios em analise abordam estratégias distintas no que toca aos temas que
abordam. Um exemplo disso sdo a Camara de Lisboa, que promove mais o turismo local,

e a Camara do Fundao que destaca a gastronomia da regido.

O Eduardo Ramos, responsavel pela comunicacdo do gabinete e meu
coordenador, pediu-me para escrever a mensagem em nome da presidente para a revista
da Associacdo Nacional de Desporto para Desenvolvimento Intelectual. Esta associagao
costuma criar um evento de caracter nacional, promovendo a inclusdo e integragéo social
de pessoas e grupos sociais através da pratica desportiva. Em cada edicao é escolhido
um municipio diferente e, consequentemente, é produzida uma revista sobre o evento.
Neste contexto, os "4 ° Jogos de Inverno ANDDI” foram realizados em janeiro no
Municipio de Tondela, e como toda a edigdo da revista esta tinha de ter uma mensagem
da presidente da Camara Municipal, sendo esta uma boa forma de promover o municipio

atraves das suas praticas desportivas.
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Com a chegada do Natal, foram vérias as tarefas que desempenhei, elaborei
textos para os 6rgdos de comunicagdo social locais e regionais, para o Facebook, o
Instagram e para o site da Camara Municipal, com toda a programacéo feita pela
autarquia para esta quadra. Entre os textos produzidos estdo: “Reciclar e enfeitar para
Tondela Embelezar”, “Mercadinho de Natal”, “Operacdo Natal”, “Artesanatus de
Natal”, “Camido de Natal”. Ajudei também na realizacdo das mensagens de Natal para
as empresas fornecedoras, funcionarios da cdmara, habitantes do municipio e para os

jornalistas.

Olhando em retrospetiva para 0 meu percurso, posso afirmar que fiz uma
trajetoria razoavel, que me permitiu melhorar saberes, fazer novas aprendizagens, e

corrigir alguns erros.
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3 Enquadramento teorico

3.1 A importéancia da Comunicagao

Derivada do latim, a palavra communicatio tem como significado “(...) por em
comum (...) participagdo, troca de informacOes, tornar comum aos outros ideias,

convicgdes e estados de alma.” (Monteiro et al. 2012, p. 19)

A bibliografia sobre a palavra comunicacao é muito vasta, ou ndo fosse esta uma
palavra central de toda a vida humana. Salientarei algumas referéncias que me parecem

centrais para 0 meu trabalho.

> Rego afirma que “a comunicagdo ¢ a base de toda a interacdo humana”
(Rego, 2016, p.20).

> Thayer ao alegar que a comunicacao é algo permanente na vida dos ser
humano, sendo um “processo continuo dentro de cada um de nos” e ndo apenas algo
que um individuo faz a outro (Thayer, apud Rudo, 1999, p. 4).

> Pina e Cunha, por exemplo, afirmam também que a comunicacao
“caracteriza-Se pela capacidade de escutar e compreender as perspetivas dos outros
e para adaptar a abordagem tendo em vista melhorar a comunicacdo e alcancgar
resultados” (Pina e Cunha et al, 2010, p. 563).

> Tavares salienta que a “comunicagdo surge, equacionado por muitos,
como a troca de informacao entre 0 emissor e 0 receptor, ou seja, Como uma acgao
bi-direccional” (Tavares, 2011, p. 260).

E importante destacar que a comunicacio é considerada uma condicdo basica para a
sobrevivéncia do ser humano, sendo um processo intrinsecamente social. Atraves desta,
0s humanos conseguem expressar as suas ideias, experiéncias e conhecimentos, de uma

forma diferenciada.

A comunicacdo é imprescindivel para qualquer instituicdo, organizacdo ou
associacdo, uma vez que, “¢ através dela que expressamos desejos, emogoes, crengas

transmitimos informagdes que nos permitem interagir com os outros” (Costa, 2016, p.

33-34).
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Segundo Alves “sem comunicacdo as pessoas € 0OS grupos, as organizagdes € as
sociedades ndo sobrevivem” (Alves, apud Simdes, 2021, p. 29), isto porque “as pessoas
tém de ser persuadidas a cooperar e a comunicacdo é a ferramenta que ajuda a fomentar
a coopera¢ao” (Kreps, apud Simdes, 2021, p. 29). Segundo Rudo (1999), a comunicacéo
é fundamental para o bom funcionamento de qualquer organizagdo e, por esse motivo,
as organizacdes sdo consideradas como “sistemas complexos” que se baseiam
principalmente em eventos de comunicacdo (Littlejohn, apud Marinho 2004). Perspetiva
semelhante a de Pina e Cunha, para quem, “sem comunicag¢do, ndo pode haver

organizacgéo, gestdo, cooperacdo, motivacéo [...]” (Pina & Cunha, 2003, p. 354).

Considerando que o mundo esta em constante evolugdo e que as organizagoes
estdo “inseridas em ambientes vulneraveis e em constantes mudangas e a
competitividade é, cada vez mais, uma realidade sem precedentes” (Costa, 2016, p. 36),
é extremamente importante que as instituicbes publicas, sejam capazes de se adaptar e

criar estratégias de comunicacao gue se ajustem a essa realidade em constante mudanca.

As estratégias de comunicacdo tém de ser adaptadas para o publico-alvo, sendo
colocadas em pratica através da imprensa, dos servicos de atendimento, dos sites, dos
eventos, entre outros. Todas as estratégias devem ser pensadas tendo em conta a idade,

a condicdo social, financeira e as crencas do publico-alvo.

3.2 Mudancas na comunicacao institucional/ organizacional com o surgimento das

redes sociais

Nas Ultimas trés décadas, a sociedade tem assistido a um impacto associado a

renovacdo das tecnologias da comunicacdo, por via da digitalizacdo e da internet.

A internet surgiu nos finais da década de 60 e inicios da década de 70. Sendo
considerada uma rede mundial, esta interliga diferentes redes de computadores pelo

mundo, formando uma rede de redes.

Alguns anos ap6s o surgimento da internet, veio também a necessidade de fazer a
partilha de documentos. Por isso, em 1990, Tim Berners-Lee propés a criagdo da WWW

(world wide web), que foi evoluindo ao longo dos ultimos anos.
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Posto isto e, apesar de serem frequentemente associadas, a www e a internet sao
distintas, dado que a world wide web é a colecdo global de tudo o que pode ser acessado

através da internet.

Tabela 1 Distin¢cdo entre WWW e Internet

WWW Internet

Sistema de documentos de hipertexto Fornece a interligacdo dos computadores
hiperligados

Um dos varios servicos que funciona Transporta os documentos existentes na
sobre a internet. Outros servigos sao: WWWwW
correio eletronico, mensagens
instantaneas, partilha de ficheiros, video
conferéncia, entre outros.

Fonte: Elaboracao proépria

O progresso da Web 1.0 para Web 2.0, conceito utlizado pela primeira vez em 2004,

permitiu uma versdo mais interligada e comunicacional das plataformas digitais.

“A Web 2.0 é uma colegdo de aplicagcBes online de codigo aberto,
interativos e controlados pelo utilizador, expandindo as experiéncias, o
conhecimento e o poder de mercado dos utilizadores como participantes de
processos de negdcios e sociais. As aplicacdes Web 2.0 suportam a criacdo
de redes informais de utilizadores facilitando o fluxo de ideias e
conhecimento ao permitir a eficiente geracdo, disseminacdo, partilha e
edicdo/refinacdo de conteudos informacionais”. (Constantinides &

Fountain, apud Lima, 2022, p. 5)

Este desenvolvimento acarretou varias mudangas no comportamento e nos habitos
da sociedade. Recuero (2000) argumenta que a Internet € a transformacdo mais
revolucionaria que a humanidade ja experimentou. 1sso se deve as suas caracteristicas
Unicas, que possibilitaram uma reestruturacdo de como pensamos e entendemos a

comunicagéo.
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Segundo Manuel Castells, passamos a viver numa “Sociedade em Rede”, cuja
estrutura social foi construida em torno de redes de informacdo microeletronica

estruturada na internet.

Nesse sentido, a internet ndo é simplesmente uma tecnologia, é um meio de comunicacéao
que constitui a forma organizativa de nossas sociedades” (Castells, apud Kunsch, 2007,
p. 41). Segundo Castells (2005), o surgimento das Tecnologias de Informacgéo e
Comunicacéo (TICs) e a criacdo da sociedade provocaram mudancas significativas nas
formas de organizacdo e estrutura social. Sendo que a informacdo e o conhecimento
tornaram-se fundamentais na cultura das sociedades modernas. Com o surgimento da
internet e a evolugdo para web 2.0, surgem as redes sociais e com elas uma nova forma

de ver o mundo.

“As redes sociais na Web nascem da interac¢cdo mediada por computador e
a nova sociabilidade compreende-se na medida em que através de
ambientes espacio-temporais distintos, é possivel gerar lagos sociais. No
entanto, as relagGes que se geram entre 0s actores sociais sdo claramente
diferenciadas, na medida em que 0 espaco da nova sociabilidade, das

interacgdes mediadas por computador, é o territorio virtual”. (Amaral,

2016, p. 102)

No entendimento de Blattmann, estamos diante de “um espago interactivo, de trocas, de
criacdo e geracdo, além de armazenamento de informacdes, tornando-se uma importante
ferramenta de colaboragdo entre os participantes do mundo digital on-line” (Blattmann
apud Coelho, 2010, p. 36).

A internet permitiu também uma democratizacdo da producéo de contetdos. Esta
democratizacdo foi marcada, essencialmente, por uma mudanga de um ambiente onde
muitos consumiam e poucos criavam, para um outro em que o publico € o maior
responsavel pela criacdo de conteudo. Para Kaplan e Haenlein esta evolucdo fez com
que a Internet se transformasse numa plataforma onde os contetidos publicados ja ndo
pertencem as empresas, entidades ou individuos que os criavam, uma vez que Sao
constantemente modificados pelos utilizadores que a eles tém acesso (Kaplan e Haenlein
2010, p.59-68).
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Plataformas como os blogs e redes sociais surgiram e estimularam nao s6 0s
utilizadores a tornarem-se criadores e co-criadores de conteidos, como também
permitiram uma maior interacdo digital entre os utilizadores a nivel global. Para Saad
Correa, a ideia de usar as tecnologias da informacdo para permitir a interacdo entre
usuarios e desenvolvedores tornou os novos media sociais em potenciais canais de
comunicacdo, gragas a sua flexibilidade, velocidade e alcance (Correa, apud Rodrigues,
2021, p. 2). Esta visdo é compartilhada com a de Santos, dado que, hoje em dia, gracas
a internet, as pessoas podem interagir, informar-se e compartilhar conhecimento em
tempo real, muito mais do que seria possivel através dos meios de comunicagdo
tradicionais (Santos, 2016, p. 16). No pensamento de Eisenberg, a web com 0s seus
recursos interativos, permitiu “aprofundar a interac¢do quotidiana entre pessoas, diminui
a distancia efectiva entre as pessoas, aproximando-as e dando a impressao de vivermos

em uma enorme aldeia composta por todos os internautas do planeta” (Eisenberg, 2003,
p. 7).

Estes espagos online sdo vistos como uma forma de comunicagdo descentralizada de
muitos para muitos, onde as pessoas tém igualdade de participagdo e podem expressar
as suas ideias. Algumas pesquisas concluiram que os debates feitos nos espagos online
promovem discussdes mais racionais e com um maior nimero de argumentos (Stromer-
Galley & Wichowski, 2010; Coleman & Gotze, apud Halpern & Gibbs, 2012).

Em Portugal, a adesdo as redes sociais foi notoria. Alguns estudos realizados pela
Marktest® concluiram que, em 2008, 17,1% dos portugueses utilizavam as redes sociais,
passando para 63% em 2021. De forma a complementar esta informacéo, o estudo da
Marktest divulgado pelo Expresso’ diz ainda que Portugal esta 6% acima da média
europeia. Um outro estudo realizado pela Data Reportal® afirma que, em 2022, Portugal
tinha um aglomerado populacional de 10,15 milhGes de pessoas e, desse total, 8,63
milhdes eram usuarios da internet. Desses 8,63 milhdes de portugueses, 8,50 milhdes
tinham pelo menos uma rede social, ou seja, 83,7% da populacdo. Este estudo revelou
também que houve um aumento de 9% de utilizadores nas redes sociais entre 2021 e
2022.

5 https://www.marktest.com/wap/a/grp/p~96.aspx - acedido a 31 de janeiro de 2023.

7 https://expresso.pt/revista/2022-07-14-Cliques-likes-scroll-partilhas-portugueses-gastam-quase-23-
dias-por-ano-nas-redes-sociais-c34af771 - acedido a 31 de janeiro de 2023.

8 https://datareportal.com/reports/digital-2022-portugal - acedido a 31 de janeiro de 2023.
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Com toda esta evolugéo, os marketeers viram aqui uma forma de alcangar novos
publicos, uma vez que as redes sociais sdo “uma forma de comunicagdo instantanea ¢ na
qual a grande parte da populagdo esta conectada” (Penderlico, 2019, p. 66). Estas
plataformas sdo compostas “por individuos, organizacGes, associa¢des, empresas ou
outras entidades sociais, designadas por atores, que estdo conectadas por um ou Varios
tipos de relagdes que podem ser de amizade, familiares, comerciais, sexuais, etc. Nessas
relacdes, os atores sociais desencadeiam 0s movimentos e fluxos sociais, através dos
quais partilham crencas, informacéo, poder, conhecimento, prestigio etc.” (Ferreira,
2011, p. 213).

Deans e Tretola realizaram uma pesquisa com o objetivo de saberem quais os
impactos das redes sociais nas empresas que foram selecionadas para o Top 100 da
revista econdmica Fortune entre os anos de 2011 a 2016. Concluiu-se que em apenas
cinco anos ocorrem mudangas “na adopg¢ao de redes sociais e na aceita¢do destes
fendmenos pela maioria das empresas, como componente integrante da realizacdo de
negocios no futuro” (Deans & Tretola 2018, p. 174). Ou seja, as empresas comegaram
a dar maior destaque e importancia as redes sociais com o intuito de melhorarem os
seus negocios, para “angariar cada vez mais popularidade, mais precisamente,

venderem os seus produtos ou servi¢os” (Fernandes, apud Oliveira, 2015, p. 9).

Para o autor as redes sociais acabam por ser mais eficazes do que os websites das
organizagOes empresariais, visto que “o numero de utilizadores nas redes sociais tem
vindo a crescer sucessivamente, sendo um meio gratuito para a propaganda
empresarial” (Fernandes, apud Oliveira, 2015, p. 9), acrescentando que, através destas
plataformas ha maior interagdo com “os utilizadores, futuros clientes, clientes ja
conquistados ou até mesmo com empresas da mesma categoria” (Fernandes, apud

Oliveira, 2015, p. 9).

Para alem disto, estas plataformas acabam por facilitar a recolha das informacoes,
uma vez que ha uma “facilidade de obtencdo de dados de utilizadores de redes sociais
como clientes e concorrentes” (Tajudeen et al., 2018). Esta opinido é partilhada por
Soares e Cunha quando afirma que “as redes sociais hoje representam muito mais do
que o contacto do consumidor ou das pessoas com as empresas. Elas podem dar
suporte as empresas para realizar pesquisas organizacionais com os seus clientes

internos e externos, inclusive na contratacdo de pessoas, sendo um fator de grande

19



Patricia Mendes
Uma andlise da comunicac¢do autarquica no site e das redes sociais

relevancia no ambiente organizacional quando bem gerido” (Soares e Cunha, 2017, p.
70-71). Também Lucas Souza e César Alexandre reconhecem a importancia cada vez
maior destas plataformas para os negocios, sendo vistas como uma ferramenta na
“integragao dos funcionarios e demais colaboradores e parceiros, com fins de captagao,
disseminacéo e gestdo do conhecimento até entdo sem condigdes de sistematizagdo”
(Souza & Alexandre, 2011, p. 51). Para R. Thelma, J. Caroline, L. Eduardo, F.
Rodrigo, as redes sociais ajudam a “melhorar a interagdo com o ptblico-alvo de cada
empresa, pois permitem nao apenas conhecé-lo melhor, como também atingi-lo
rapidamente” (Thelma et al 2013, p. 280).

Para Marcelo Silva, Nayara Resende ¢ Tomas Cunha “as redes sociais digitais
servem de apoio para despertar consciéncia, chamar atenc¢do, suscitar interesse,
proporcionar conhecimento, garantir identificacdo e empatia, criar desejo e/ou suscitar
expectativa; conseguir a preferéncia, levar a decisdo, efetivar a acdo, garantir e manter a
satisfacdo pos-acdo, estabelecer interacdo, obter fidelidade e gerar disseminacdo de
informagdes™ (Silva et al, 2021, p. 30). Os autores afirmaram ainda ser “fulcral que as
empresas estejam sempre conectadas com 0s seus seguidores” (Silva et al, 2021, p. 30),
uma vez que, “no contexto de uma sociedade cada vez mais mediatizada, ¢ fundamental
que as organizacdes respondam as demandas apresentadas por seguidores nas redes
sociais digitais” (Carvalho et al, apud Gongalves & Silva, 2014, p. 34-63.). Perante isto,
Benedita Miranda (2013) afirma que as empresas precisam de reagir conforme as
espectativas dos consumidores, quer no nivel do apoio ao consumidor quer no suporte
técnico que tem de ser eficaz e terem ideias inovadoras, para conseguirem conquistar
novos publicos. Ideia semelhante é a de Fonseca e Carapeto (2009), uma vez que, para
0s autores, com estas novas tecnologias as organizagdes deverao ser mais organizadas,

eficientes e automatizadas.

Todos estes estudos ajudaram a perceber que cada vez mais as comunicagoes se
fazem, de forma massiva atraves destes formatos, impondo uma adesdo e adaptacao das
empresas e instituicbes. As redes sociais sdo, cada vez mais, algo omnipresente e
imprescindivel na vida das pessoas. Na atualidade, mais do que um instrumento de
entretenimento para uso pessoal, as redes sociais passaram a ser fulcrais no processo de

comunicagéo e informagéo.
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3.3 Comunicacdo autarquica

A palavra autarquia deriva etimologicamente do “termo grego autarkeia que

significa a qualidade daquilo ou daquele que se basta a si mesmo” (Camilo, 1998, p. 23).

by

Ao longo dos anos, tém sido feitos varios estudos relativos a comunicagdo dos

municipios, em consequéncia, varias sao as definicdes e objetivos apresentados.

A comunicagdo estd “presente em toda a actividade politica, quer se trate
da socializagdo e da participacdo, da elaboragdo da agenda, da mobilizacéo
e da negociagédo ou ainda dos conflitos entre forgas partidarias”. (Salgado,

2007, p. 15)

Fernandes define a comunicagdo autarquica como “um fator promotor da participagdo
civica e democratica no poder local”, sendo um “meio de ligacdo entre a autarquia e 0s
demais agentes sociais, sejam municipes, investidores, comunicacao social, instituicdes

publicas ou organizac¢des privadas” (Fernandes, 2011, p. 15 a 17).

No pensamento de Lopez, a “comunicagdo permite melhorar o processo de gestdo da
autarquia ao permitir, por exemplo, o intercdmbio de informacdes e opinides tanto no
interior da organizagdo como entre a autarquia e o exterior” (Lopez, apud Fernandes,
2011, p. 15). Neste sentido, podemos entender a comunicacdo municipal como uma

ponte de ligacdo entre 0s municipes e 0 municipio.

Susana Pinto afirma que “a comunicacdo politica prende-se com uma comunica¢ao
institucional continuada, baseada em acdes de servico publico, e com objetivos

relacionais e ndo eleitorais” (Pinto, 2013, p. 12).

Camilo entende a comunicacdo municipal como “um conjunto global, coerente e
continuo de agbes comunicacionais concretizadas pela estrutura institucional do
municipio, a Camara Municipal, a Assembleia Municipal ou o Presidente da Camara
Municipal” (Camilo, 1998, p.15), como também um “conjunto de atividades verbais ou
n&do verbais, concretizadas pelo municipio que visa legitimar os seus valores, atividades
e objetivos”. (Camilo, 1999, p.5). O autor enumera ainda duas caracteristicas estruturais

importantes neste tipo de comunicagao:
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1- Comunicagdo corporativa: em que se divulga o essencial da vida da
instituicdo, como por exemplo a transmisséo de algumas reunides.
2- Como um recurso técnico: utilizada, sobretudo, para resolver questbes/

problemas municipais especificos.

Este tipo de comunicagao nao deve ser realizado sem “um prévio conhecimento
das especificidades estruturais que estdo subjacentes a qualquer municipio” (Camilo,
2010, p. 13). Segundo o autor, os 6rgdos autarquicos abrangem aspetos politicos e
administrativos, estando divididos em dois critérios importantes nas acfes de

comunica¢do do municipio:

1- O principio da eficacia que “constitui o conjunto de valores subjacentes a
atuagdo dos servigos administrativos do municipio” (Camilo, 2010, p. 15).

2- O principio da democracia que esta relacionado com a dimens&o politica de
um 6rgdo autérquico, tendo como objetivo “concretizar o mais eficazmente
um conjunto de atividades municipais” (Camilo, 2010, p. 15), partindo do
pressuposto que estas atividades irdo satisfazer as necessidades dos

municipes.

Segundo Camilo, a comunicacdo municipal tem como finalidade transmitir a
populacdo as decisbes tomadas pela administracdo municipal ou a legitimac&o politico-
eleitoral. Esta € uma ferramenta utilizada para sensibilizar os individuos a adotarem
determinados comportamentos, assim como uma forma de “legitimagdo dos critérios
politicos subjacentes as opcBes administrativas dos municipios ou as actividades
concretizadas” (Camilo,1998, p. 18). Ou seja, as autarquias optam por justificar as suas
acOes politicas e administrativas, de forma a construir e fortalecer uma boa imagem
perante a sociedade. Porem, para além dos pontos referidos anteriormente, o autor diz
ainda que “(...) a comunicacdo politica dificilmente se distingue de um mero sistema de
propaganda politico-eleitoral municipal que tende a conceber 0os municipes como
consumidores de produtos politicos, unilateralmente concebidos pelos chefes

autarquicos” (Camilo,1998, p. 18).
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Ribeiro entende a comunicag¢@o autdrquica como “um carécter informativo, promocional
e de divulgacdo” que “visa criar posicionamentos a que se associem imagens de rigor,

credibilidade, transparéncia, equidade e eficacia” (Ribeiro, 2005, p. 64).

Para Mapanzene, este tipo de comunicacéo ajuda a “vincular ¢ consolidar o capital de
confianca junto dos seus publicos (internos e externos), conferindo a instituicdo
credibilidade e reputagdo” (Mapanzene, 2013, p. 21). Pensamento idéntico ao de
Ventura, ja que, para o autor, “a comunicagio interna e externa, contribui para aproximar
as pessoas a empresa, ajudando-as a entenderem as decisGes e estratégias, aumentando

assim a credibilidade” (Ventura, apud Inforpress, 2007, p. 2)
Na percecdo de Brito e Lencastre (2014, p. 25) a comunicagdo municipal pretende:

Criar um certo tipo de imagem;
Justificar determinadas situacdes;
Promover 0s interesses sociais ou para aumentar o voluntariado;

Informar da existéncia de novos servicos ou da alteracdo dos existentes;

vV V V V V

Alterar comportamentos;

Na visdo de Coelho, a comunicagdo autarquica tem o dever de “potenciar os atos,
processos e decisdes dos Orgaos autarquicos e a consciéncia civica das populacbes
locais, sendo que torna-se decisiva para a qualidade, eficacia e pluralidade da
democracia local” (Coelho, 2010, p. 24). Ou seja, para o autor, é importante fortalecer
as instituicGes governamentais e a participacdo civica de forma a garantir uma boa
democracia local. Nesse sentido, Camilo afirma que “a comunicacdo municipal tem
vindo progressivamente a ganhar importancia para as edilidades ao ser explorada como
um instrumento (...)” (Camilo, 1999, p. 2).

Com a valorizacdo da comunicacdo autarquica, surgiu a necessidade de 0s
municipios contratarem profissionais especializados para obter um maior rigor e gestao
da comunicagdo (Costa, 2005). A estes profissionais compete-lhes criar boas relagdes

entre os diferentes publicos das organizacgdes através da comunicagéo.

Para que esta comunicacao surta efeito, é necessario que o profissional tenha um grande
conhecimento sobre a empresa, sobre os media, um bom espirito de sintese de forma a

transmitir apenas o que tem interesse. Na perspetiva de Caldas, estes profissionais tém
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de comecar por “conhecer a institui¢do na qual se trabalha, o veiculo ao qual se destina

a informagdo e o jornalista que busca a noticia” (Caldas, apud Vilaca, 2008, p. 4).

“O técnico de relagdes publicas exerce uma actividade deliberada,
planificada e continua de comunicagdo para estabelecer, manter e
aperfeicoar o conhecimento e compreensdo entre a entidade ou grupos e 0s
publicos com que estejam directa ou indirectamente relacionados (...)”.

(Moutinho & Sousa, apud Vilaga, 2008, p. 4)

Com o objetivo de gerar uma compreensdo mutua e criar / manter uma opiniao positiva
sobre a entidade, estes profissionais recorrem a ferramentas comunicacionais, como € o
caso das notas de imprensa, que tem o intuito de explicar a politica ou acdo desenvolvida
pela instituicdo, dos eventos, dos discursos, entre outros. Sousa acredita que estes
profissionais utilizam mensagens, difundidas através dos varios meios de comunicacéo,
para persuadir o publico-alvo a aceitar certas ideias, servicos ou produtos e a alterar

alguns comportamentos e atitudes (Sousa, 2003).

Para além de cuidarem da entidade, estes profissionais trabalham também a imagem dos
politicos. Neste sentido, afirma Gomes que, se os profissionais ndo perderem tempo na

definicdo e desenvolvimento da imagem do politico,

“os adversarios encarregam-se de a construir, e seguramente nao sera muito
boa. Também pode ser a comunicacao social a estabelecer essa imagem,
privando, logo de inicio, os politicos de controlar os mecanismos de

producéo dessa mesma imagem” (Gomes, 2008, p. 18).

O cuidado com esta imagem é muito importante, dado que estd em causa a carreira
politica do seu lider e, consequentemente, da instituicdo que 0 mesmo representa.

Portanto, é essencial que a comunicacdo politica girar em torno deste €ixo.

Podemos assim concluir que a comunicacdo municipal é uma ferramenta
fundamental dentro dos municipios, podendo ser entendida como um investimento, dado
que é através dela que se fortalece a imagem e a credibilidade da instituicdo, como
também ajuda a influenciar e alterar os comportamentos e atitudes do seu publico-alvo.
De forma a ter mais éxito, este tipo de comunicacdo deve ser feito por profissionais
especializados, uma vez que estes tém a necessidade de criar mensagens que atraiam 0s

diferentes publicos, de forma que a entidade possa prosperar.
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3.4 As redes sociais e a comunicagdo dos municipios

Vaérios foram os autores que nos finais do século XX, estudaram sobre a temética
da comunicacao politica através da internet. Mesmo antes do surgimento da Web 2.0,

muitos previram a importancia que ela viria adquirir nos dias de hoje.

A passagem do paradigma da Web 1.0 para a Web 2.0 trouxe algumas mudancas na
“relagdo entre atores politicos, instituicdes e cidaddos, nomeadamente devido as
caracteristicas das redes sociais” (Anastacio, 2017, p. 1). Segundo Kaye e Johnson, “a
Internet revitaliza o processo democratico ao criar uma nova praca publica electrénica
que permite aos cidaddos contactarem directamente uns com 0s outros e com 0S Seus
governantes (...) aumentando o acesso publico a informagao politica, algo que devera

criar uma cidadania mais informada” (Kaye & Johnson, apud Gongalves, 2013 p.18).

Acredita-se que Barack Obama tenha ganho as elei¢cGes no ano de 2008 devido
a0 uso massivo das redes sociais. Ele recorreu a mensagens curtas, videos e imagens que
permitiram realizar uma campanha mais interativa, instantanea e personalizada. Uma
analise feita por Smith & Rainie concluiu que 40% dos eleitores receberam noticias da
campanha através destas plataformas e 19% recorriam a estes novos meios de

comunicagéo para obterem informacg6es da campanha (Smith & Rainie, 2008).

Posto isto, e a semelhanca do que, nos Ultimos anos, ocorre em outros paises, Portugal
tem feito um esforco para modernizar a administracdo publica, de forma que esta seja
mais eficiente e esteja adaptada as necessidades da populacdo. Um estudo da Marketeer,
publicado em 30 de novembro de 2021, afirma que “55,1% dos utilizadores de redes
sociais em Portugal assume acompanhar a actividade de marcas e empresas nas redes

sociais, 0 que representa um crescimento de 3,5% face aos registos de 2020 (Marketeer,

2021).°

Pina et al. evidencia que “a adopgdo de tecnologias de informagao e comunicagao (TICS)
tem vindo a tornar-se uma tendéncia global na administragéo publica” e que “a oferta de
iniciativas interactivas pelo sector privado e as crescentes exigéncias das demandas

sociais estdo a colocar pressdes sobre os governos em todo 0 mundo no sentido de estes

% https://marketeer.sapo.pt/55-dos-portugueses-utiliza-as-redes-sociais-para-seguir-empresas-e-
marcas/ - acedido a 1 de fevereiro de 2023.
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inovarem e transformarem a rela¢do entre burocracias e cidadaos” (Pina et al, 2010, p.
3). Em face disso, também os municipios tiveram que adotar novas estratégias de forma
a que as suas plataformas alcancassem cada vez mais pessoas, contudo, estes nédo
deixaram de parte os meios mais tradicionais como € o caso das radios e da imprensa
escrita que, ainda hoje, “funcionam como uma plataforma onde se constrdi a opinido
publica municipal” (Mapazense, 2013, p. 21), visto serem meios de comunica¢do com

grande visibilidade local e regional.

Com o passar dos anos 0 numero de cdmaras municipais a aderir as redes sociais
foi aumentando, dado que as autarquias passaram a sentir a “necessidade de explicar aos
municipes e cidaddos em geral as suas politicas” (Lopes, 2012, p. 48), sendo o Facebook
e ao Instagram as redes sociais mais utilizadas para esta finalidade. Estas sdo também as
plataformas eleitas por parte do publico, podendo variar de acordo com a idade e o sexo.
Apesar de os niveis de utilizacdo do Facebook, entre os internautas, ter recuado de 83,5%
para 78,1%, entre 2020 e 2021 ainda é o meio eleito pelos portuguese. O Instagram
aumentou de 55,4% para 65,8%, sendo o preferido dos mais jovens, com niveis de
72,7%, entre 0s 15 e 0s 24 anos, e de 76,0%, entre os 25 e 0s 34 anos.*°

A par de todas estas mudancas, 0s municipios sdo também encarados como
“alavancas de desenvolvimentos local, organismos que ndo se limitam exclusivamente
a prestar servicos publicos” (Camilo, 2006, p.2), passando a ser entendidos como uma
forma de interligar os servigos autarquicos a populacgéo, sendo as redes sociais 0 meio
mais usado. “Os municipios passaram assim a planear e gerir 0s seus espa¢os” nas redes
sociais (Mapanzene, 2013, p. 19), com o intuito de constituir “formas eficazes de dialogo
que assegurem a participacdo dos cidadaos nos processos que conduzem as decisdes”
(Jacinto, s/d, p. 81). Ideia semelhante a de Sousa, para quem “a planificacdo é a chave

do sucesso de uma ac¢do de relagBes publicas” (Sousa, 2003, p. 79).

Dahlgren analisou a opinido de alguns autores e criticos, tais como Benkler
(2006), Castells (2010), Morozov (2011), entre outros, concluindo que, para todos eles,
as redes sociais sdo vistas como espacos de interacdo e participacdo, ndo so para fins
comerciais e lidicos como também para os deveres civicos (Dahlgren, 2014, p. 61-86).

Uma perspetiva partilhada por Maia ao considerar que, estas novas plataformas

10 https://marketeer.sapo.pt/55-dos-portugueses-utiliza-as-redes-sociais-para-seguir-empresas-e-
marcas/ - acedido a 1 de fevereiro de 2023
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permitiram a troca de informagGes entre o publico e os politicos, possibilitando uma
interacdo sem obstaculos democraticos (Maia, apud Rodrigues, 2021, p.18). Para Pérez
et al. a introducdo das novas tecnologias no setor publico e a adesdo as plataformas
digitais permitiu fomentar a participacdo e comunicacdo com o cidadao, facilitar e
simplificar processos administrativos, facilitar o upload de legislacdo e documentacgéo
bésica e fomentar a interacdo entre o governo e o cidaddo (Pérez et al., 2008, p. 382). A
este proposito Santos refere também que a comunicacdo entre o governo e os cidadaos
ajuda a fortalecer a democracia. O autor acrescenta também que a comunicagédo permite
monitorar as acGes do governo e estabelecer controle social, 0 que ajuda a prevenir e

combater a corrupgéo (Santos, 2016, p. 16).

Porém, na percecdo de Sampaio estas mudancgas permitiram que as cadmaras municipais
se transformassem “‘em centros de poder, que vivem em boa parte da imagem que 0s
lideres e as suas equipas, de uma forma cada vez mais sofisticada, conseguem transmitir”
(Sampaio, 2010, p. 11).

Estas plataformas ndo s6 permitem comunicar de forma mais eficaz como
também para um maior nimero de individuos. Aqui podem ser divulgadas informaces
do municipio, como por exemplo “0 plano de a¢do da Camara, as verbas que Ihes sdo
atribuidas anualmente, onde sdo feitos os investimentos, quando ha reunibes abertas ao
publico, entre outras atividades” (Penderlico, 2019, p. 67). Estas plataformas s&o ainda,
meios essenciais para divulgar iniciativas e atividades nas quais o poder camarario esta
presente, como por exemplo as festas locais, de interesse publico. Ahn reforca esta ideia,
uma vez que, para o autor “o e-government tem sido apontado por muitos como uma
resposta tecnologica para a melhoria da participagdo publica, da responsabilizagdo [...],
por facilitar a comunicagdo e o fluxo de informacgao publica entre cidaddos e governo”

(Ahn, 2011, p. 428).

De facto, ao longo dos anos denota-se uma crescente preocupacgéo por parte dos
municipios em criar ferramentas e mecanismos que possibilitam uma maior participacao
dos cidadaos. King, Catt e Murphy, Innes e Booher, Tavares e Rodrigues partilham o
mesmo pensamento, ja que, para os autores, as instituicbes tém-se preocupado cada vez
mais em divulgar informacdo e criar mecanismos de forma a envolver os habitantes,
tendo em vista melhorar a qualidade da tomada de deciséo e, simultaneamente, dar mais

abertura para que os habitantes possam avaliar a implementacdo das politicas publicas,

27



Patricia Mendes
Uma andlise da comunicac¢do autarquica no site e das redes sociais

dado que estas vdo-se adaptar as necessidades e interesses dos municipes (King et al.,
apud Goncalves, 2013; Catt & Murphy, 2003; Innes & Booher, 2004; Tavares &
Rodrigues, 2012).

Por ser uma comunicacdo abundante e assente em diversos assuntos, é
importante filtrar e definir o que se vai comunicar nas diferentes plataformas que o
municipio dispde. Uma vez que as “caracteristicas particulares de cada rede, permitem
alcancgar diferentes objetivos, complementando-se”, a comunicagdo usada deve ser
diferenciada em cada uma delas, de modo a melhorar e atingir diferentes publicos
(Anastacio, 2017, p. 39). A autora defende ainda que, “em todo o caso, para que as
potencialidades ao nivel da comunicacéo entre os elementos politicos e os cidadaos se
efetivem, é necessério que as ferramentas disponiveis na atualidade sejam postas em
pratica. Para isso € necessario empenho ndo apenas da parte dos politicos, e das
institui¢des politicas, que “jogam” num espaco onde 0s contetidos sdo tantos que é dificil
captar a atencdo dos cidaddos, mas também da parte do publico, que tem de estar
disposto a ler e consultar informacéo, a fazer comentérios, e a entrar em debate.”
(Anastécio, 2017, p. 25). Ou seja, para a comunicacao surtir efeito € necessario que, 0s
cidaddos estejam dispostos a aceitar e dar uso a este novo modo de comunicar, sendo
uma forma de eles se sentirem mais integrados nas atividades da regido. Opinido
semelhante a de Lourenco et al., que destaca a importancia do envolvimento dos
cidaddos nos assuntos da vida politica, afirmando que “este envolvimento confere um
maior grau de democraticidade aos processos de decisdo publicos e potencia um
aprofundamento da condicdo da cidadania, incluindo a educacdo/formacéo civica dos
cidadaos” (Lourengo et al., apud Gongalves, 2013, p. 13). Ideia partilhada por Santos,
uma vez que, para o autor “[...] a pega-chave do processo sdo os proprios cidaddos, sao
eles que vao fazer toda essa engrenagem funcionar, mas para isso precisam confiar no

sistema, terem suas demandas respondidas e/ou atendidas” (Santos, 2021, p. 41).

E importante frisar que os municipes s6 poderéo ter uma participagdo democrética ativa
caso tenham ao seu alcance todas as informagfes necessarias para que estes construam
opinides e tomem decisdes de maneira coerente e sustentada (Cardoso, apud Fernandes,
2001, p. 15).

A transparéncia é outro fator importante da comunicacdo municipal, dado que,

ao longo dos anos, varios foram os casos de corrup¢do associados as instituicoes
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politicas do nosso pais, que acabaram por prejudicar de forma negativa a confianca
depositada por parte da comunidade. Por este motivo é fundamental ter uma politica
baseada na verdade, sendo transparente e ligada ao povo de forma a aumentar a

confianca e credibilidade das instituicGes.

Para Mutz e Flemming “o grau de proximidade psicologica ¢ de informagdo entre
cidaddos e governos afeta o nivel de confianca do publico, em particular, a distancia
percebida sobre a lacuna de informacdo entre o publico e 0 governo parece ser um dos
principais factores para o descrédito e desconfianga no governo” (Mutz & Flemming
apud Pina et al. 2010, p. 4). Para King et al. e Innes & Booher, o desinteresse dos
cidadd@os nos temas da vida politica deve-se ao facto de estes se sentirem excluidos do
processo de decisdo, considerando que a politica é pouco transparente (King et al., apud
Goncalves, 2013, p.13; Innes & Booher, apud Goncgalves, 2013, p.13). Aspeto
evidenciado também por Piotrowsky e Bertelli (2010), dado que, para os autores, a
maioria dos individuos associam algum secretismo e falta de transparéncia aos assuntos

da vida politica.

Perante isto, € importante que, cada vez mais, as entidades assumam um papel de
transparéncia para com os cidaddos, sendo este um pré-requisito para uma boa
governagdo e também uma boa comunicagdo, a “transparéncia ¢ um pré-requisito para
uma responsabilizacdo administrativa total e quanto mais transparente um governo &,
mais facilmente o publico se consegue envolver e responsabilizar os agentes politicos

pelas suas ac¢des” (Piotrowsky & Bertelli 2010, p. 3).

A tendéncia de os cidaddos pensarem nos governos “como algo nao relacionado
asuavida” (Duarte, s.d., p.1) esta a mudar e, consequentemente, faz com que a sociedade
exija cada vez mais informacao e transparéncia, o que leva a estratégias de comunicacéo
mais avancadas e eficazes, provocando “mudancas significativas nos papéis

desempenhados pela comunicagio nas institui¢des publicas” (Costa, 2016, p. 40).

“A transparéncia governamental permite que os cidaddos estejam
informados e percebam o que esta a acontecer dentro do governo através
de varios mecanismos, incluindo o acesso a informacdo sem restricdes,
divulgacéo pro-activa de informacéo pelos governos, reunides abertas e
dentincias™. (Piotrowsky & Bertelli, apud Gongalves, 2013 p. 14)
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Um estudo feito por Welch et al. concluiu que a confianca e a creditacdo dos cidad&os
no governo aumentam a medida que eles estdo mais satisfeitos com a transparéncia a
responsabilizacdo apresentada nos Web sites governamentais, (Welch et al., 2005). Num
outro estudo, Tolbert e Mossberger notaram que quanto maior € a utilizacao dos sites e
redes socias do governo e maior é a disponibilizacdo de informacao online, melhor sera
0 ponto de vista dos cidaddos relativamente a transparéncia das instituicdes
governamentais. Nesta perspetiva, a quantidade de informacdo disponibilizada esta
diretamente interligada com a percecdo dos publicos acerca da transparéncia das
instituicOes. Para os autores “a transparéncia aumenta a responsabilizacdo perante os
cidadaos, e por isso, aumenta a confianga destes nas instituicdes publicas” (Tolbert &

Mossberger, 2006, p. 358).

Podemos assim concluir que, “ser transparente passou a ser um imperativo para as
organiza¢des contemporaneas.” (Kunsch, 2007, p. 42), sendo que a ligagdo entre a
instituicdo e o publico tem de ser o mais “transparente possivel, apelar a participacao e

ao dialogo, e permitir um relacionamento das instituigdes com o cidadiao” (Costa, 2016,

p. 41).

Para além disto, € necessario que a comunicacdo municipal ndo seja apenas uma
versdo rigorosa e concreta, mas sim continua, concreta e interativa com o seu publico,

de forma que as suas plataformas sejam cada vez mais um sitio de dialogo.

» Continua porque “acompanha permanentemente as atividades e o ritmo
de funcionamento do municipio.” (Camilo, 1998, p. 27). Para além disso,
este tipo de comunicacao pressupde ainda a “necessidade de desenvolver
e concretizar quotidianamente a¢es comunicacionais e proceder a uma
analise permanente dos resultados” (Camilo, 1998, p. 27).

» Concreta porque “tem a realidade local como referéncia” (Camilo, 1998,
p. 27). Esta deve “contribuir para a institucionaliza¢do e perpetuagdo de
uma cultura local que, numa perspetiva corporativa, legitime os érgéos
municipais enquanto estruturas politico-administrativas”, ndo sendo
guiada apenas pelas “solicitagdes, necessidades, problemas e
interrogagdes dos municipes” (Camilo, 1998, p. 27- 28).
> Interativa, pelo facto de, para além de ser “corporativa, isto é,

concretizada pelo municipio para alcancar objetivos que lhes s&o
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préprios, tal situacdo ndo implica que se assuma apenas como Mero
veiculo de transmissdo de informacfes atraves do qual autarcas

comunicam unilateralmente com os municipes.” (Camilo, 1998, p. 28).

Para haver uma boa comunicagdo entre 0 municipio e os cidaddos, “é necessario
conceber [...] a comunicagdo municipal, como um conjunto de praticas interlocutivas
de mediacéo entre os objectivos e as accdes realizadas pela estrutura institucional do
municipio e as expectativas e os desejos da sociedade civil. (Camilo, 1998, p. 29). Uma
pesquisa realizada por Santos e Harmata no ano de 2013, concluiu que “o equilibrio
entre uso do humor e uma linguagem adequada ao meio com informacdes e servico
publico podem provocar aproximagdo entre um 6rgao publico e sua populagdo” (Santos
e Harmata, 2013, p. 15). Através desse modelo, houve melhorias significativas nos

canais de atendimento e na velocidade de resposta as duvidas dos cidad&os.

E de salientar que se a comunicacéo for desadequada e indiferente as necessidades dos

municipes, pode ter como consequéncia a negligéncia dos mesmos perante 0 municipio
em questdo, dado que, a comunica¢do num 6rgao autarquico “s6 tem razao de existir se
for também global ¢ integrada” (Vilaga, 2008, p. 72). Uma comunicagdo inapropriada
pode trazer ainda mais dificuldades ao municipio na divulgacao de informacéo, quer seja
de caréater fulcral ou ndo. “[...]Jas actividades administrativas das Camaras Municipais
impdem a concepgdo de meios de comunicagdo que assegurem uma eficaz difuséo
publica das mensagens ¢ possibilitem [...] o esclarecimento de duvidas de forma a
sensibilizar as populagbes para a concretizacdo de comportamentos coletivos
especificos.” (Camilo, 1998, p. 101).

Uma comunicacdo aberta e eficaz pode ajudar ndo sé a satisfazer as necessidades
e questbes dos municipes, como também a evitar situagdes onde os municipes fiquem
desagradados com as decisGes tomadas pela gestdo local. Com efeito, as autarquias
confrontam-se hoje, com o advento das redes sociais, com a facilidade de programagéo
da informacgdo em crescimento, podendo estas serem verdadeiras ou falsas. Marcelo
Silva, Nayara Resende ¢ Tomas Cunha afirmam ser “fulcral que as empresas estejam
sempre conectadas com os seus seguidores” (Silva et al., 2021, p. 13), uma vez que,
numa sociedade cada vez mais mediatizada é importante que as organizag@es tenham
em conta as demandas dos seus seguidores nas redes sociais e respondam as mesmas

(Carvalho et al, apud Goncalves & Silva, 2014).
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Quer sejam publicas ou privadas, as instituicdes devem evitar situagdes que coloquem
em causa a sua reputacdo. Deephouse e Carter entendem a reputagdo como um processo
resultante da “comparagdo social entre organizagdes numa variedade de atributos, que
podem incluir essas mesmas dimensdes reguladoras, normativas ou cognitivas”

(Deephouse & Carter, apud Simdes 2021, p. 14).

Nestas plataformas ha publicagcbes que podem ter varios comentarios de

insatisfacdo por parte dos utilizadores, originando um impacto negativo para a
organizacdo. Para Pekka Aula estas “expandem o espectro do risco reputacional e
impulsionam a dindmica de risco” (Aula, 2010, p. 45). A reputacdo de uma organizagéo
leva tempo a se construir, mas pode levar minutos ou até mesmo segundos para ser
destruida, afetando a organizacdo em varios aspetos como “a competitividade, o
posicionamento local, a confianca e lealdade dos stakeholders, as relagdes com os meios
de comunicacdo social, a legitimidade das operacdes, e até mesmo a perda da licenca de
existéncia” (Aula, 2010, p. 45). Por este motivo, é fundamental que a equipa de
comunicagdo da entidade tenha sempre em consideracdo que, a qualquer momento,
podera ser necessario adotar uma comunicagao de crise.
“Para o consultor de comunicag¢do, a principal preocupacdo deve ser resguardar a
imagem corporativa e a imagem de seus produtos ou servigos.” (Ordufia, apud Lima,
2022, p.9). Posto isto, a equipa de comunicacdo deve ser proativa na gestdo de sua
reputacdo, monitorando ativamente as redes sociais e outras fontes de informacéo, para
que possa responder rapidamente a questfes e criticas, e ser transparente em suas
comunicagdes, para que assim evite a disseminagdo de “6dio” em relagdo a entidade em
questdo. Esta abordagem esta em linha com o que defende Silva, uma vez que, para o
autor, a monitorizagdo da opinido publica € vital “para antecipar possiveis situagdes de
crise, as quais resultam de acdes incoerentes com o discurso legitimado da organizacao”
(Silva, 2019, p. 9).

Como nos refere Orduna, “‘com a rapidez das novas tecnologias, um simples incidente
pode se converter em uma crise maior.” (Ordufia, apud Lima, 2022, p. 4). Barefoot e
Szabo reforcam esta ideia ao afirmarem que “um passo errado pode atrair milhares de
olhares em alguns minutos a probabilidade de que um erro se torne viral e acumule uma

audiéncia é maior do que nunca” (Barefoot & Szabo, apud Correa, 2012, p. 105).
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Ao mesmo tempo, é necessario planificar com antecedéncia uma comunicagao
de crise. Para isto, a comunicagdo municipal tem que ter em consideracdo as
caracteristicas e especificidades do concelho em que se insere, a fim de utilizar os meios
de comunicacdo mais adequados para se comunicar efetivamente com a populagdo. Os
niveis socioculturais da populacdo do municipio, 0s niveis etarios e 0s niveis
geogréficos, sdo outros fatores que devem se ter em conta (Camilo, 1998, p. 100). Por
exemplo, se o concelho for constituido por uma populacdo mais jovem, estes
possivelmente serdo mais faceis de alcancar através dos meios de comunicacao online,
como as redes sociais, enquanto que um concelho com uma populagdo mais idosa podera
ser alcangado mais facilmente atraves dos meios de comunicacéo tradicionais, como 0s
jornais locais. Todos estes fatores apresentam caracteristicas fundamentais da populacao
e, por isso, devem sempre ser tidos em conta para que se crie uma comunicacao adaptada
ao municipio em questdo. Waters reforca esta ideia ao afirmar que “a medida que as
redes sociais virtuais comegam a estar mais presentes nas rotinas diarias, estas terdo de
estar adaptadas a audiéncias mais diversificadas em termos de idade, cultura e estatuto
social. As organizacdes terdo de fazer esforcos no sentido de utilizarem mais aplicacdes
da rede social virtual para acompanharem este crescimento e aumento de diversidade de
publicos, para assim conseguirem dar resposta as necessidades e expectativas dos seus
clientes e stakeholders” (Waters et al., apud Gongalves, p. 24). Se esta comunicag¢do ndo
for adequada, pode haver negligéncia por parte dos cidaddos, o que dificultard a

divulgacdo de informacdes importantes por parte do municipio.

E importante que as cAmaras municipais disponham de vérias plataformas de
interacdo com o publico, uma vez que estas ajudam a aumentar, ndo sé a intera¢do, como
também a melhoré-la. As redes sociais, os sites dedicados ao municipio e as plataformas
de audio e video sdo algumas das formas de se comunicar com o publico, partilhando
todas as informacoes relevantes, como por exemplo o horéario de atendimento, quais 0s
documentos necessarios para solicitar um servico. Para além disto, podem também
disponibilizar servicos online, contribuindo para reduzir as filas de espera e deslocacdes
dos cidaddos. Um exemplo disso séo a emisséo de documentos e o pagamento de taxas.
No entanto, € necessario que as camaras atualizem diariamente os seus sites e redes
sociais e as acompanhem, de forma que estes possam ser utilizados de maneira eficaz

pelos cidad&os e constituam instrumentos de gestdo e organizagéo da instituicéo.
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“[...] os municipios cada vez mais sentem a necessidade de comunicarem,
regularmente, com as suas populagdes, ndo sé para lhes explicarem e
legitimarem as suas opgdes politico-econdmicas em relacdo ao nivel de
(sub)desenvolvimento local, como também para as sensibilizarem para

determinados comportamento e estilos de vida publica [...]”. (Camilo,

1998, p.35).

Os meios de comunicacdo sdo frequentemente utilizados pelos municipios como um
utensilio de defesa das suas acbes e medidas institucionais. Ao comunicar essas
informacdes, as camaras municipais podem tentar justificar as suas acoes, evitar a
criagdo de um clima de descontentamento que possa prejudicar a integridade da Camara
Municipal em questdo e, em parte, procurar apoio da populacdo. Tratando-se de um
meio municipal, as decisfes e medidas tomadas afetam diretamente a vida de muitos
cidaddos, e como tal, estes tém o direito de expressar as suas opinifes e criticas em
relacdo as medidas que o mesmo desempenha. No entanto, é importante ressaltar que o
uso dos meios de comunicacao para a defesa das a¢es dos municipios deve ser feito
com responsabilidade e ética, sendo os cidaddos livres de avaliar criticamente as acOes
dos seus governos locais e participar ativamente do processo democratico. Ao exercerem
esse direito, os cidaddos podem contribuir para o aprimoramento das medidas adotadas,

para a identificacdo de problemas e para a proposi¢do de solucdes mais adequadas.

Atualmente é importante ter em consideracdo que as redes sociais agilizam a
comunicacdo que € realizada entre as pessoas. Em face disso, € fundamental que as
autarquias usem estas plataformas, uma vez que estas sao um elemento fulcral para o
seu crescimento. A partir do digital é possivel adquirir toda a informacdo necessaria,
como por exemplo noticias e artigos, de forma mais rapida. Porém, os municipios ndo
deixaram de investir em outros meios de comunicacdo como a imprensa local e regional,
sendo um dos canais principais da comunicacdo, dado gue, este ainda é um meio muito

utilizado pela populagéo servida por muitas autarquias.

As redes sociais tém alcancado sucesso devido a facilidade com que se pode
partilhar informac6es, tanto a nivel pessoal como profissional e educativo. A troca de
informagdes entre os usuérios permite que a entidade alcance um grande numero de
seguidores nas suas plataformas, o que leva ao reconhecimento e validagcdo da mesma.
Deste modo, é crucial manter uma boa estrutura de comunica¢do, nomeadamente nas

diversas paginas de redes sociais que a instituicdo emprega, para alcancar novos publicos
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e aumentar a sua reputacdo de forma positiva. “Uma das caracteristicas fundamentais na
definicdo das redes é a sua abertura, possibilitando relacionamentos horizontais e ndo

hierarquicos entre os participantes” (Martins, 2010, p. 65).

Ao contrario dos meios tradicionais, onde a probabilidade de obter resposta € reduzida,
as redes sociais permitem uma maior facilidade e rapidez na recolha das mesmas. Com
isto em mente, os utilizadores sentem-se mais a vontade em comunicar com as diversas
entidades através das redes sociais. Porém, para que esta comunicacdo resulte é
necessario recorrer a uma comunicacao direta e adequada aos diferentes publicos, de

forma a haver uma maior interacao.

No caso dos municipios, o primeiro passo a ser dado é perceber com que tipo de publico
esta a lidar. Para isto, é necessario fazer um pequeno estudo de forma a obter a idade, o
nivel de escolaridade e o0 sexo dos municipes. Apds este levantamento, importara ser
definido um estilo de comunicacdo adequado as dificuldades e necessidades dos
municipes. E importante ter em conta que a comunicacdo de um municipio do interior

do pais é diferente de uma cidade do litoral, onde as pessoas tém estilos de vida distintos.

No tempo presente, a informacao ¢ difundida de forma rapida nos meios digitais,
pelo que é necessario que o profissional da area da comunicacdo esteja a par de todas as

informacdes do municipio, de forma a corrigir possiveis erros de informacéo.

“A utilizagdo das TIC faz com que os governos locais funcionem 365 dias
por ano, 24 horas por dia e exponham a gestdo do sector publico de forma
mais transparente. As tecnologias da informacéo e comunicacdo permitem
que o cidaddo melhore a sua relagdo com a Administragdo Publica, fazendo

uso dos servicos que esta oferece de uma maneira mais rapida e também

exercendo um trabalho de controlo sobre a sua gestdo”. (Carvalho, 2017, p.
28)

Vivemos num mundo onde comunicar € fundamental e as redes sociais de certa forma
vieram facilitar este processo, nesse contexto, a generalidade das instituicdes aderiram
a estas novas plataformas com o intuito de se implantarem no mercado e perante 0s seus
publicos, atingindo um maior nimero de pessoas possivel. As autarquias ndo foram
excecao, dado que “exercem uma comunicacdo que permita o exercicio dindmico das
pessoas enquanto atores sociais, politicos e econémicos, visando sempre o interesse

publico e procurando ter uma comunica¢do transparente, interativa e acessivel.”
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(Carvalho, 2017, p. 65). Muitos sdo os cidad@os que procuram nas redes sociais dos seus
locais de residéncia informagfes sobre o poder autarquico, com o intuito de estarem
mais proximos e informados. “Considerando que institui¢des de administragdo publica
mais transparentes e abertas aumentam a confianca do cidaddo no seu bom desempenho,

as redes sociais sd0 0 meio mais atual para partilhar as informagdes com os cidadaos.”
(Rodrigues, 2019, p. 31).

Ap0s a anélise do tema, e recorrendo a diversos autores, podemos afirmar que é
notdrio o papel dos media sociais para as autarquias, sendo que, atraves destas eles tém
vindo a desenvolver-se cada vez mais. Com estes novos meios de comunicacao €
possivel haver ndo sé um grande desenvolvimento dos municipios como também uma

maior proximidade entre 0s municipes e 0s municipios.
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4 Estudo de caso

No decorrer deste estudo de caso e com a andlise que irei efetuar, pretendo
responder a algumas questdes, tais como: quais sao as redes sociais que possuem mais
interagdes, impressdes e seguidores? Qual a diferenca entre o tipo de publicacdes feitas
nas diferentes redes sociais e no site? De que forma as redes sociais e o site do Municipio
de Tondela interferem na relacdo com os municipes? Qual a importancia das redes

sociais e do site para 0 municipio?

Escolhi explorar este tema e fazer esta analise, em parte devido ao trabalho desenvolvido

ao longo do estagio, que acabou por me interessar e suscitar também algumas perguntas.

Metodologia

Para complementar a minha pesquisa sobre o tema abordado no capitulo anterior, pedi
que o gabinete de comunicacdo me fornecesse algumas informacdes relativa as redes
sociais e ao site da CMT. No entanto, 0 acesso a estes dados acabou por ser um pouco
dificil e demorado, o que acabou por influenciar na minha andlise, impossibilitando-me
de a aprofundar. Apesar disto, tive acesso a varios dados estatisticos relativos aos meses
de estagio, entre eles a faixa etaria dos seguidores, o género dos mesmos, 0 nimero de
seguidores, interacOes e impressdes do Facebook e do Instagram. Relativamente ao site,
foram-me facultados dados sobre o total de visitas, a média de paginas visitadas por

pessoa, 0 tempo médio que cada pessoa passou no site, e a média de noticias.

Em face disso, procurei também fazer um estudo comparativo com a comunicagao
realizada por outras autarquias. Escolhi a comunicacdo da Camara Municipal de Viseu,
por se tratar da autarquia sede do distrito, e a comunicagdo de um municipio de uma
regido metropolitana, neste caso a Camara Municipal de Lisboa. Para perceber melhor
a politica de comunicacdo da CMT e dos seus constrangimentos internos, decidi realizar
uma pequena entrevista a Eduardo Ramos, responsavel pela gestao das paginas nas redes
sociais e site do municipio. Porém, e apesar de ter contactado varias vezes o responsavel

pela gestdo destas paginas, nem todas as perguntas foram respondidas.

O guido desta entrevista esta disponivel, na integra, nos Anexos deste relatdrio.
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Redes sociais e o site do Municipio de Tondela

Como vimos anteriormente, ha uma grande adesdo por parte das instituicoes
publicas e privadas as redes sociais, de forma a chegarem a mais pessoas, comunicar
com elas informacdo relevante, promoverem o0s seus produtos ou servicos e resolver e
esclarecer pequenas questfes. De uma forma geral, os sites e as redes sociais
transformaram-se num instrumento importante para as instituicées comunicarem com a

sociedade civil e de disponibilizarem um mais facil acesso a informacao publica.

As plataformas digitais sdo também um meio de os municipios abordarem varios
assuntos relativos as suas atividades. Para o efeito, alguns municipios optam por criar
varias paginas com diferentes conteudos, a fim de evitar confusdo na comunicagédo
devido a multiplicidade de temas, o que pode resultar na falta de adesdo e de interesse
dos municipes a mesma. Exemplos dessas estratégias sdo a Camara Municipal de Viseu
e a de Lisboa, que dispdem vérias paginas na rede social Facebook e Instagram, sendo
que todas elas tratam de assuntos diferentes. No entanto, esta € uma realidade que nédo
ocorre no municipio de Tondela, uma vez que s6 tem uma pagina no Facebook e no

Instagram dedicados a toda a comunicagdo autarquica.

Nestas paginas, os municipes podem consultar informacdes sobre varios assuntos, desde
turismo, a cortes de transito, a alertas meteoroldgicos, para além de outras a informacdes
do dia a dia dos municipes. Para além das paginas ja referidas, o municipio dispdes ainda

de uma pagina no Youtube e outra no Linkedin.
A CMT dispbe ainda de um site atualizado com varias informacdes de temas distintos.

Neste momento, todas estas paginas estdo ativas. Porém, nem todas tém atividade, como

é 0 caso do Linkedin.

Posto isto, e tendo em conta o trabalho realizado no estagio, irei apenas analisar
a pagina do Facebook, do Instagram e o site, uma vez que ndo me foi possivel trabalhar

nas restantes plataformas, devido a auséncia de dados sobre eles.

As analises que irei realizar tém por base a realidade verificada durante o periodo

de estagio, ou seja, entre 0s meses de outubro de 2022 a janeiro de 2023.
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Facebook

A pagina do Facebook do municipio de Tondela, é a rede social mais antiga e a
primeira a ser usada. A CMT desenvolve a sua atividade nesta plataforma desde o ano
de 2016.

Com quase sete anos de atividade, a pagina do Facebook da autarquia tem
atualmente mais 17 mil seguidores. Entre os meses de estagio, de outubro de 2022 a
janeiro de 2023, registou-se um aumento de aproximadamente 270 seguidores, passando
de 16 634 para 16 905.

Figura 5 - Grafico relativo ao nimero de seguidores
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Fonte: Elaboracao prépria com dados a partir da informagéo dos servicos da CMT

Dos seguidores registados entre os meses em analise, a maioria estava entre a faixa
etaria dos 35-44 anos, representando aproximadamente 28,5%, seguindo-se a faixa etaria
dos 45-54 anos com 23,7%, a dos 25-34 com 21,1% e a dos 55 aos 64 com 12,8%.

As faixas etarias com menos seguidores correspondem a de 65 + com apenas 8,6%, e,
por fim, a dos 18-24 com 5,3%.
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Figura 6 - Gréfico relativo a faixa etaria dos seguidores
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Fonte: Elaboracao prépria com dados a partir da informagéo dos servicos da CMT

Do namero total de seguidores entre os meses de outubro de 2022 e janeiro de 2023,

60,2% eram do sexo feminino e 39,8% eram do sexo masculino.

Figura 7 - Gréfico relativo ao género dos sequidores
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Fonte: Elaboracao prépria com dados a partir da informagéo dos servicos da CMT
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O facto de ser uma plataforma aberta a toda a populagdo, o Facebook permite
que o tipo de informagdes publicadas sejam de caracter diferenciado, como é o caso do
desporto, do turismo, das festividades, das informagdes municipais, entre outros
assuntos de igual importancia para a sua comunidade de seguidores. Isto acontece
porque esta pagina abrange dezenas de seguidores com faixas etarias e gostos diferentes.
Tendo isto em mente, 0 municipio de Tondela optou por ter uma estratégia mais
abrangente, ou seja, aborda varios temas na mesma pagina de forma a alcancar diferentes

publicos.

Figura 8 - Publicaces do Municipio de Tondela

"VIHNCIP'O de Ti':(jda Municipio de Tondela
4 de Outubro de 2022 - @ 23 de Novembro de 2022 - Q

Cerca de 30 aventureiros partiram em descoberta da Grande Rota do Caramulo! s i x 1o 5w %
4 . e i O Pavilhdo Municipal de Tondela recebeu mais uma edicdo do Campeonato Interinstitucional de
Os participantes oriundos de vérios pontos do concelho de Tondela, assim como de concelhos

vizinhos, percorreram 30 quilémetros de extensdo pela Serra do Caramulo, vivenciando uma Boccia. @
experiéncia Gnica de conexdo com a natureza. % A entrega de prémios contou com a presenca dos vereadores da Camara Municipal de Tondela,

#Tondela #RegidoDeBemEstar Vera Machado, com o pelouro da agdo social e do Vereador Francisco Fonseca responsavel

. pelouro do desporto.
O Municipio parabeniza a Vérios Cooperativa pela conquista do primeiro lugar da prova, assim
como pela organizacéo e promogéo do evento. ... Ver mais

e | s s . — W Yy - —

e
e — o ———— CT S o ol

Fonte: Pagina do Facebook do Municipio de Tondela

41



Patricia Mendes

Uma analise da comunicagdo autadrquica no site e das redes sociais

Figura 9 - Publica¢Ges do Municipio de Tondela

Municipio de Tondela
9 de Dezembro de 2022 - @

Tampas de plastico permitem ajudar as familias de criangas com necessidades especiais. §

A Presidente do Municipio de Tondela, Carla Antunes Borges, marcou presenca na ceriménia de
entrega de donativos da Associagdo de Municipios da Regido do Planalto Beirdo a duas criangas
da regido.

Este é um projeto que visa a conversdo de tampas de plastico em contrapartidas financeiras, para
ajudar as familias de criangas com necessidades especiais, a fazer face a tratamentos ou outr... Ver
mais

Fonte: Pagina do Facebook do Municipio de Tondela

Municipio de Tondela
16 de Dezembro de 2022 - Q

Face a importéncia de disponibilizar um melhor servico de transportes publicos a todos os
municipes, bem como a todos os que nos visitam, a Cdmara Municipal de Tondela informa que a
Centro de Coordenacéo de Transportes de Tondela tem desde o inicio desta semana um novo
horario de funcionamento. ()

Desta forma, a Camara Municipal alargou os horarios do CCTT destacando a abertura semanal as
06:15h, 0 encerramento as sextas-feiras as 24:00h e abertura do Centro de Coordenagéo de... Ver
mais

Figura 10 - publicac¢fes do Municipio de Tondela

Municipio de Tondela esta em Tondela, Distrito de Viseu.
18 de Dezembro de 2022 - @
Ja visitou o Mercadinho de Natal ? 4
Sozinhos, em familia ou com amigos venha visitar-nos durante a tarde! &

#TondelaNatal

Municipio de Tondela esta em Santiago de Besteiros.
5 de Janeiro - Q@

A igreja matriz de Santiago de Besteiros foi classificada monumento de interesse
publico. 4

A igreja, destaca-se pela imponéncia da sua fachada tardo-barroca com molduras
recortadas e contracurvadas, onde a imagem quinhentista de Sdo Tiago e uma vieira
de grandes dimensdes dao testemunho da relevancia do templo nos caminhos de
peregrinagdo compostelanos.

#Tondela

R

Fonte: Pagina do Facebook do Municipio de Tondela
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Estas publicagdes sdo exemplos de alguns dos muitos contetdos publicados na pagina.

O uso do hashtag € um ponto em comum em todas as publica¢fes, uma vez que
esta permite atingir um maior nimero de publico, promove uma maior interacdo e
dindmica do contetido, dado que o publico ao procurar, por exemplo, por #tondela ira

encontrar todas as publicagdes feitas pelo municipio e ndo so.

Entre os meses em analise, podemos verificar que o nimero de impressdes*! foi muito
mais elevado do que o nimero de interacdes'?, ou seja, houve uma grande quantidade
de publico que visualizou os posts ou as stories, mas nao colocou gosto, ndo partilhou e

ndo fez nenhum comentério.

Os conteudos publicados no més de outubro contaram com 440 241 impressdes e 33 126

interacdes, sendo 0 més mais positivo em ambos 0s parametros.

No més de novembro, houve uma queda significativa de aproximadamente 45 387
impressoes, passando de 440 241 em outubro para 394 854 em novembro. As interacdes
também sofreram uma queda de 9 633 comparada com o més anterior. Com efeito,

novembro foi 0 més que menos interagdes teve durante o periodo da nossa analise.

O ultimo més do ano terminou de forma positiva, com um aumento de 32 382 impressdes

e 5 785 interagdes, ficando em 2° lugar.

Comparando com 0s meses anteriores, 0 més de janeiro foi 0 que menos se destacou em
relacdo as impressdes, com apenas 355 236. Ou seja, menos 85 005 impressdes
comparadas com o més mais positivo. Porém, este ndo ficou em dltimo lugar nas
interacGes, uma vez que contou com 31 610, menos do que em outubro, porém com um

valor mais elevado do que em novembro.

11 Nimero de vezes que um post/stories foi visualizado.
12 Niumero de reacdes, partilhas, comentarios.

43



500000
450000
400000
350000
300000
250000
200000
150000
100000
50000
0

Patricia Mendes
Uma analise da comunicagdo autadrquica no site e das redes sociais

Figura 11 - Grafico com as impressdes e interacoes
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Fonte: Elaboracao prépria com dados a partir da informacéo dos servicos da CMT

Instagram

A Camara Municipal de Tondela esté presente nesta plataforma desde marco de
2022. O facto de ser uma pagina muito recente reflete-se nos resultados da nossa analise,
como € o caso do numero de seguidores. Apesar disto, o crescimento tem sido lento, mas
positivo, uma vez que esta pagina contava com 1 348 seguidores, no dia recolhido

referente a 10 de maio de 2023.

Em outubro de 2022, com pouco mais de sete meses de existéncia, a pagina do
municipio contava com 971 seguidores, subindo para 1 053 em novembro, 1 130 em
dezembro e 1 187 em janeiro. Durante os meses em analise, no total, houve um aumento
de 216 seguidores.
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Figura 12 - Graéfico relativo ao niumero de seguidores
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Fonte: Elaboracdo prépria com dados a partir da informacgao dos servicos da CMT

Dos meses em analise, os seguidores registados em maior nimero eram
sobretudo os da faixa etéaria dos 35-44 anos, com uma percentagem de 30,5%, seguindo-
se os da faixa etéaria dos 25-34 anos com 28,2 %, a dos 45-54 anos com 19,7% e a dos
18-24 com 11,8%.

As faixas etarias com seguidores em menor nimero sdo dos 55-64, com 7,9%, e em

altimo lugar, a dos 65 + com apenas 2%.

Figura 13 - Gréfico relativo a faixa etaria dos seguidores
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Fonte: Elaboracéao prépria com dados a partir da informacéo dos servigos da CMT

Segundo os dados recolhidos nos meses em anélise, a diferenca dos seguidores
do sexo feminino e masculino era de 15,8%. Sendo que as mulheres predominavam com
57,9%.

Figura 14 - Gréfico relativo ao género dos seguidores
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Fonte: Elaboracao prépria com dados a partir da informagéo dos servicos da CMT

Nesta rede social, o conteudo partilhado pela Camara Municipal é variado,
fazendo publicacGes com temas diferenciados, entre eles desporto, turismo, festividades
e vérias outras informagdes municipais, como podemos observar nos seguintes print

screen.
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Figura 15 - Publicaces do Municipio de Tondela

| (ar\_ municipiodetondela Emogaes fortes nos 4° Jogos de Inverno em
\ Tondela. #

#Tondela

14 sem

Fonte: Pagina do Instagram do Municipio de Tondela

Figura 16 - Publicaces do Municipio de Tondela

municipiodetondela « Seguir
Tondela

#m .\ municipiodetondela "Falar da Igreja Matriz é falar
da ligac&o incontestéavel entre o passado e o
presente de Tondela..." 4

Anténio Manuel Matoso Martinho
#Tondela

18 sem

@ prirodriigues Amo amo amo @ @ @ V)

18sem 1gosto Responder

Fonte: Pagina do Instagram do Municipio de Tondela
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Figura 17 - Publicac¢fes do Municipio de Tondela

#m.\ municipiodetondela Aproveite o domingo para descobrir os
o tesouros guardados da nossa regiéo! ga

@ @Ifac_pt

#Tondela #RegidoDeBemEstar

26 sem

Fonte: Pagina do Instagram do Municipio de Tondela

Figura 18 - Publicaces do Municipio de Tondela

municipiodetondela A igreja matriz de Santiago de Besteiros foi
classificada monumento de interesse publico. 4

#Tondela

18 sem

Fonte: Pagina do Instagram do Municipio de Tondela
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Figura 19 - Publicaces do Municipio de Tondela

municipiodetondela As Brigadas Municipais procedem & limpeza
da vegetacao na estrada e bermas, na Freguesia de Lobao da
Beira. ¢

Os vérios trabalhos realizados contribuem para a melhoria das
condi¢bes de seguranga e circulagdo. &

#Tondela

27 sem

Fonte: Pagina do Instagram do Municipio de Tondela

Figura 20 - Publicaces do Municipio de Tondela

@ unicipiodetondela | 4 visitou o Mercadinho de Natal ? 4
wy

Sozinhos, em familia ou com amigos venha visitar-nos durante a
tarde! @

#TondelaNatal

20 sem

Fonte: Pagina do Instagram do Municipio de Tondela

Apesar de ainda ter poucos seguidores, esta pagina € feita para informar e incentivar as
varias faixas etarias. Em face disto, o gabinete de comunicagdo opta diariamente por

fazer uma comunicagdo mais inclusiva.

Com efeito, nos print screen anteriores, podemos notar o uso frequente do hashtag. Este

faz com que a publicacdo alcance mais pessoas, favorecendo assim a interacdo e
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dindmica do publico tanto com as publica¢des como também com a pagina do municipio.
Para além disto, podemos notar que 0s emojis sao outra ferramenta utilizada com alguma

constancia. Estes ajudam a tornar a comunicagdo mais leve e menos formal.

Apds analisar os valores das impressdes e das interacdes, notei uma grande discrepancia
entre eles. No primeiro més de estagio, a pagina da camara municipal, nesta rede social,
tinha 29 704 impressoes e 2 681 interacOes. Estes valores aumentaram no més seguinte,
atingindo 30 185 impressfes e 2 811 interagcOes, ou seja, houve um aumento de 481

impressdes e 130 interacdes entre 0s meses de outubro e novembro.

O més de dezembro foi 0 més mais positivo tanto no ndmero de impressdes quanto nas

interacdes. Neste més, foram alcancadas 35 092 impressdes e 3 887 interacdes.

Também nesta plataforma, 0 més de janeiro foi 0 que menos publico alcangou, tendo um
decréscimo de 5 404 impressfes e 2 573 interacdo comparado ao més anterior, ficando

em ultimo lugar em ambos o0s pard@metros comparados.

Figura 21 - Gréafico com as impressdes e interacoes
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Fonte: Elaboracéao prépria com dados a partir da informacéo dos servigos da CMT

Facebook vs Instagram

No que diz respeito ao numero de seguidores, a discrepancia entre uma e outra

plataforma é grande, uma vez que a pagina do Facebook, atualmente, tem sete anos de
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atividade enquanto que a do Instagram sé tem um ano. Apesar disso, ambas registaram

um crescimento positivo durante 0os meses em analise.

A idade dos seguidores foi outro fator analisado. Em ambas as redes sociais, a
faixa etaria que mais se destacou foi a dos 35-44 anos, seguindo-se a dos 45-54 no
Facebook e a dos 25-34 no Instagram. Em terceiro lugar, no Facebook, esta a faixa etaria
compreendida entre os 25-34, e, no Instagram, dos 45-54. No quarto lugar estid o
intervalo de idades entre 55-64, no Facebook, e 0s 18-24 no Instagram. Em penultimo
lugar encontram-se as pessoas com mais de 65 no Facebook, e 0s 55-64 no Instagram.

Em ultimo lugar, temos a faixa etaria dos 18-24 no Facebook e a dos +65 no Instagram.

Tabela 2 - Faixas etarias com maior nimero de seguidores do Facebook e do
Instagram (por ordem decrescente)

Facebook Instagram
35- 44 35 - 44
45 - 54 25-34
25-34 45 -54
55 - 64 18-24

+ 65 55-64
18-24 + 65

Fonte: Elaboracdo propria com dados a partir da informacao dos servicos da CMT

Segundo o site pordata’®, e tendo em conta os censos realizados no ano de 2021 em
Tondela, a faixa etaria com maior nimero de pessoas € justamente a dos cidaddos em
“idade ativa” (15 e 0s 64 anos), constituindo 60,9% dos tondelenses, seguindo-se a dos
idosos com 27,2 % (65 ou mais anos) e a dos jovens (0 os 14 anos) com 11,9%**. Em

face destes niUmeros, € normal que 0s seguidores destas paginas estejam sobretudo na

13 https://www.pordata.pt/censos/resultados/populacao-tondela-514 - acedido a 12 de maio de 2023.
14 https://www.pordata.pt/municipios - acedido a 12 de maio de 2023
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casa dos 25 aos 64 anos, sendo previsivel que o grupo etario mais idoso venha a

aumentar nas proximas décadas.

Segundo os censos feitos mais recentemente, em Tondela, hd 12 247 1° habitantes
do sexo masculino e 13 740'® habitantes do sexo feminino. Tendo isto em conta,
podemos concluir que estes numeros refletem um paralelismo no que se refere ao género
de seguidores de ambas as redes sociais, ou seja, é de esperar que haja mais mulheres do
que homens a seguir estas paginas.

O contetdo de ambas as redes sociais é bem diversificado, sendo que a maioria
dos contetdos sdo distintos de uma rede social para a outra. Porém, também ha algumas
publicacBes com 0 mesmo tema, recorrendo a descri¢des e por vezes imagens diferentes,

COMO vVemos nas imagens a seguir.

Figura 22 — Publicacdo no Instagram do Municipio de Tondela

municipiodetondela No Dia Mundial do Animal,
o0s mais pequenos ficaram a conhecer o Oscar,
um dos residentes, do Canil Municipal de
Tondela. %

#Tondela #RegidoDeBemEstar
#diamundialdoanimal

Fonte: P4gina do Instagram do Municipio de Tondela

15

https://www.pordata.pt/municipios/populacao+residente+do+sexo+masculino+segundo+os+censos+t

otal+e+por+grandes+grupos+etarios-467 — acedido a 13 de maio de 2023
16

https://www.pordata.pt/municipios/populacao+residente+do+sexo+feminino+segundo+os+censos+to
tal+e+por+grandes+grupos+etarios-469 — acedido a 13 de janeiro de 2023
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Figura 23 - Publicac@o no Facebook do Municipio de Tondela

Municipio de Tondela
4 de Outubro de 2022 - @
O Municipio de Tondela assinalou o Dia Mundial do Animal. 73

Para celebrar o Dia Mundial do Animal, a Biblioteca Municipal Tomaz Ribeiro e o Canil Municipal,
em conjunto com a GNR - Escola Segura, promoveram uma atividade junto das criangas do
Jardim de Inféncia de Tondela e Sabugosa. L

Durante a atividade as criangas tiveram a oportunidade de aprender de uma forma Iddica alguns
dos cuidados a ter com os seus animais de estimagdo, como, a alimentagdo, higienizagdo, adogdo,
e... Ver mais

Fonte: Pagina do Facebook do Municipio de Tondela

Figura 24 - Publicacdo no Instagram do Municipio de Tondela

municipiodetondela « Seguir
Camara Municipal De Tondela

municipiodetondela Cantar das Janeiras na Camara Municipal de
Tondela. %

Cumprindo-se, assim, a tradigdo a Varios Cooperativa brindou o
executivo e os funcionarios do Municipio com alguns canticos
alusivos a esta quadra. ¢

#Tondela

18 sem

Fonte: Pagina do Facebook do Municipio de Tondela
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Figura 25 - Publicac¢do no Facebook do Municipio de Tondela

Municipio de Tondela
4 de Janeiro - Q
Cantar das Janeiras na Camara Municipal de Tondela. &

Cumprindo-se, assim, a tradicdo a Varios Cooperativa brindou o executivo e os funcionérios do
Municipio com alguns canticos alusivos a esta quadra. ¢

#Tondela

Fonte: Pagina do Instagram do Municipio de Tondela

Durante os meses em analise, pude notar que os textos do Facebook, apesar de
serem mais informativos e mais longos, nao ultrapassam os trés a quatro paragrafos,
tendo uma média de 59 palavras no més de outubro, 51 palavras no més de novembro,
45 palavras no més de dezembro e 50 palavras no més de janeiro. Ja o Instagram tem
uma média de 30 palavras no més de outubro, 44 palavras no més de novembro, 27

palavras no més de dezembro e 28 palavras no més de janeiro.
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Tabela 3 - Média de palavras das publica¢Ges

Facebook Instagram
Meses NUmero de Meédia de NUmero de Media de
Publicacdes palavras Publicacgdes palavras
Outubro 55 59 24 31
Novembro 57 51 29 44
Dezembro 54 45 27 27
Janeiro 40 50 20 28

Fonte: Elaboracéo prépria a partir de informac6es recolhidas durante o estagio

Apesar disto, os textos publicados em ambas as paginas sdo curtos e de linguagem
simples, ou seja, utilizam uma linguagem clara e de facil compreenséo para o publico,
evitando o uso de termos técnicos complexos, com o intuito de tornar o conteddo
acessivel para pessoas com diferentes niveis de conhecimento. Estes textos contém todas
as informagBes importantes/ necessarias para que possa despertar o interesse dos
seguidores.

As interacdes e as impressdes sdo importantes para o perceber o nivel de interesse
e quais 0s assuntos que despertam mais atencdo nos seguidores e ndo s6, uma vez que
pode haver individuos que visitam as paginas do municipio para estarem a par das

noticias, mas ndo sdo seguidores regulares.

Ao perceber-se quais 0s assuntos prediletos do publico, mais facil sera a criacdo de uma
estratégia de comunicagdo direcionada para 0os mesmos, dando a possibilidade de
destacarem as areas mais visualizadas e com mais interacdes, de modo a aumentar o

nimero das impressdes, das interagdes e até mesmo de seguidores.?’

17 Esta informacdo merece ser vista com muito cuidado, porque apesar de considerarmos necessaria
uma andlise sobre o nimero de interacGes e de impressdes por tema, esses dados ndo estdo
disponiveis.
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Comparando as impressdes e interaches destas duas paginas nas redes sociais,
concluimos que ambas tiveram mais impressoes do que interacdes. E claro que, devido
ao tempo de existéncia de ambas as paginas, como ja aqui referido, ndo sera totalmente
correta fazer uma comparacédo direta. Em face disso, ndo irei comparar niUmeros, mas

antes tendéncias verificadas ao longo dos meses.

O Instagram foi o Unico que, desde outubro a janeiro, teve um crescimento e um
declinio proporcional no nimero das interacdes e das impressdes. Ou seja, conforme o
numero de interacdes subia, 0 nimero de impressGes também subia e quando as
interacdes desciam, as impressdes também desciam. J& o Facebook oscilou mais neste
aspeto, uma vez que, na maioria das vezes o nimero de interacdes e impressdes ndo

eram proporcionais, como podemos ver na tabela seguinte.

No Facebook, o Unico més em que os nimeros (de impressdes e interacGes) foram
proporcionais foi no més de outubro, onde ambos os parametros atingiram os valores
mais altos. A partir dai, o nimero de impressdes e interacdes registadas ndo evoluiram
de forma harmoniosa. A titulo exemplo, note-se que no segundo registo houve mais

interagGes no més de janeiro, enquanto nas impressdes foi 0 més de dezembro.

Tabela 4 - Interac6es e Impressdes do Facebook e do Instagram

Ranking InteracOes Impressoes
Facebook Instagram Facebook Instagram
1° lugar Outubro Dezembro Outubro Dezembro
2 ° lugar Janeiro Novembro | Dezembro | Novembro
3° lugar Dezembro Outubro Novembro Outubro
4° lugar novembro Janeiro Janeiro Janeiro

Fonte: Elaboracéo prépria com dados a partir da informacéo dos servigos da CMT
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Site

Optei por falar no site em Gltimo lugar, ja que este segue uma ldgica totalmente
diferente das redes sociais acima abordadas.

As informag0es que me foram fornecidas néo representam os dados como
absolutos, sendo mesmo considerados pelo gabinete de comunicacdo como uma

estimativa baseada nos dados a que tiveram acesso.

Com cerca de 10 anos, o site da Camara Municipal esta desatualizado. Porém,

esta situacdo ndo ira durar por muito mais tempo, dado que ja esta a ser elaborado um
novo site.

Atualmente, o site é dividido em varios tdpicos, entre eles, servicos, turismo, industria,

urbanismo, apoio ao municipio e autarquia. Estes estdo divididos em subtdpicos, sendo
que alguns dos subtépicos também se encontram divididos

Figura 26 - Site do Municipio de Tondela

Pesquisar.

N BTGP SERVICOS TONDELA TURISMO | INDUSTRIA ~ APOIOAOMUNICIPE ~ URBANISMO

i

Camara Municipal

=

@ TONDELA
MUNICIPIO

venida ao 7o Della

7 de juntio 2023
2Ih30

A DESTAQUES
T
Caminhada “Todos por

TONDELA Todos” acontece em

Tondela a 28 de maio
CAMINHADA s
TODOS PORTODOS! | Com o apoio da Camara
28/MAIQ. ’ Municipal de Tondela, o Grupo
s _ Ll local de Voluntariado
a BALCAO
A

) Comunitario da Liga Portuguesa

- e
| 4 UNICO g Contra o Cancro, promove

PORTAL DO MUNICIPE

Proteja as suas " 5 "

raizes o valorize ,ff) Autarquia continua a limpar

oaei lagads. vias no concelho

—r N

Ac hrinadac da Camara da

Fonte: Site do Municipio de Tondela
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Entre os meses de outubro a janeiro, em média foram publicadas 20 noticias
por més. No total, foram registadas 47 000 visitas ao site, sendo que o tempo médio
que as pessoas permaneceram foi de apenas 1 minuto e 57 segundos, visitando em

média 1,41 paginas por pessoa.

A comunicacdo usada nas redes sociais e no site

Como referido anteriormente, nas redes sociais, 0 Municipio de Tondela tem
apenas uma pagina no Facebook e uma no Instagram, dedicados a todos os assuntos da
autarquia. Posto isto, a comunicagdo tem que abordar os varios temas, de forma a que
estes cheguem a todos os publicos existentes nas paginas. Tendo isto em conta, €
necessario haver uma boa gestdo da comunicacdo e dos contetdos, para perceber quais

sdo relevantes a abordar ou néo.

Segundo Eduardo Ramos, responsavel pela comunicacéo feita nas redes sociais,
a linguagem usada no Facebook, no Instagram e no site é diferente, uma vez que varia
consoante 0 seu publico e também com os objetivos estabelecidos pelo gabinete de
comunicacdo. Ou seja, no site € usada uma linguagem mais formal, enquanto nas redes
sociais € um misto de linguagem informal e formal, uma vez que estas abordam temas

relevantes da vida do municipio.

Mas, para que o publico ndo perca o interesse nas informacfes publicadas nestas
paginas, a linguagem procura um compromisso entre a formalidade do tema e uma
informalidade da linguagem, caraterizada pela sua simplicidade, de forma a ser
compreendida por todas as faixas etarias, e pela sua criatividade, para que possa cativar

0s varios publicos.

No Facebook os textos sdo maiores que no Instagram, com mais pormenores e
com uma linguagem um pouco mais trabalhada. Para além disso, estamos a falar de duas
plataformas que comunicam de forma diferentes. O Facebook permite textos mais
longos, enquanto o Instagram adota uma linguagem mais incisiva, mobilizadora e curta.
Nesta ltima rede social, os contetidos e a linguagem utilizados sdo mais rapidos de ler,
contém frases mais diretas e direcionadas para um publico jovem. Também aqui, apela-

se mais ao visual, de forma a captar de imediato a atencdo dos diferentes publicos.
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Talvez essa seja a razéo pela qual os contetdos privilegiam referéncias a locais turisticos

do concelho de Tondela.

De acordo com Eduardo Ramos, o site é o que tem a linguagem mais formal,
porém nao deixa de ser simples e de facil compreensdo. Aqui, os textos sdo trabalhados
com mais pormenores €, por isso, sdo textos mais longos. Isto acontece porque permite
que os cidad&os sejam informados com mais detalhe do que no Facebook e no Instagram.
No site, os conteudos sdo feitos para um publico que ndo se importa de ler noticias e

informacdes mais extensas, de forma a visualizar todos os pormenores das mesmas.

Muitas vezes, as pessoas interessam-se pelas noticias e informacdes que vém nas péginas

das redes sociais do municipio e acabam por procurar mais informacéo no site.

Como referi anteriormente, o uso de hashtags é recorrente tanto no Facebook
quanto no Instagram, de forma a que estes atinjam publicos maiores. A hashtag mais
usada em ambas as paginas é #tondela, porém ha outras, como #RegidoDeBemEstar,
#Caramulo, #MuseuTerrasDeBesteiros, entre outras.

Da analise realizada, podemos afirmar que todas as paginas tém uma linguagem
formal, porém com varios niveis, de acordo com os seus publicos. O recurso a
criatividade e aos hashtags sdo constantes, visto serem ferramentas que tém como
principal objetivo alcancar mais publico e, consequentemente, mais interacfes e

impressoes.

As redes sociais e o site da CMT e o0 seu impacto publico

O Gabinete de Comunicacdo da CMT é recente, tendo sido formado no mandato
do anterior presidente, ha mais de 5 anos. Porém, a adesdo as redes sociais e ao site foi
uma das necessidades do gabinete, com o intuito de tornar a comunica¢do com 0S

municipes mais rapida, eficaz e interativa.

O site foi criado ha cerca de dez anos, porém, com o passar do tempo, 0 gabinete
sentiu a necessidade de criar uma pagina na rede social do Facebook e, mais
recentemente, no Instagram. Estas permitem informar os individuos de forma mais

informal do que no site, havendo uma adesdo positiva a estas paginas. Para tentar

59



Patricia Mendes
Uma andlise da comunicac¢do autarquica no site e das redes sociais

perceber a historia e a politica da comunicacdo da CMT, foi solicitada uma entrevista
com Eduardo Ramos, responsavel pelo gabinete de comunicacgdo. Acerca do tratamento

dos contetdos destinadas as redes sociais e ao site, Eduardo Ramos considerou:

“o objetivo das redes sociais € serem um meio mais informal, o site € um
meio mais formal e mais completo. A informagdo mais trabalhada vai para
0 site, e tudo o que é mais informal, mais rapido de se consumir vai para as
redes sociais. Porém, a forma prioritaria de comunicagdo do municipio deve
ser sempre o site, porque € nosso, temos total controlo do que 14 esta” (ver

anexo nlimero quatro).

Como vimos anteriormente, a adesdo dos municipios a estas plataformas foi
crucial para se conseguirem aproximar dos seus publicos, opinido semelhante a do
responsavel pelo gabinete de comunicacdo, que, sobre a importancia das redes sociais a
politica de comunicacdo da autarquia considerou ser “cada vez mais importante estar
onde as pessoas estdo”. E acrescentou: “Se as pessoas estdo nas redes sociais €
importante as cAmaras municipais estarem nas redes sociais. Se as camaras querem estar

perto das pessoas acho que faz todo o sentido estarem nas redes sociais”

Eduardo Ramos considera que as redes sociais sao uma importante forma de ligacéo e
de proximidade entre a comunidade local e a autarquia, e uma forma de “conseguir
transmitir toda a informacdo que seja necessaria, seja informacdo institucional, seja

informag&o ludica”.

As péaginas nas redes sociais sao um dos principais meios de comunicacdo da
CMT. De forma a que estas plataformas tenham um bom desempenho e funcionamento,
tendo em conta os valores e objetivos do gabinete e da administracdo, € importante criar
estratégias de comunicacdo antecipadamente. Porém, esta ndo € uma realidade vivida no
gabinete de comunicacdo, que admite ndo haver “um plano estratégico delineado, um
documento base” de orientagdo. “Devia existir? Devia, mas o objetivo passa muito por
transmitirmos uma imagem clara e real do que queremos ser e para onde gueremos

caminhar e utilizar a comunicagdo para ser esse meio”, refere Eduardo Ramos.

Das palavras do assessor de imprensa do gabinete de comunicagdo da CMT, “o

municipio delinea uma estratégia anual de comunicacao, sempre assente com base nos
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valores, na missao e nos principios da instituicdo”. Tudo parece articular-se a partir de

uma estratégia informal. Explica Eduardo Ramos:

“depois estabelecemos os objetivos base para aquele ano, e toda a politica
de comunicac¢do é delineada com base nesses objetivos. O objetivo passa
por promover a marca Tondela e é para isso que servem essencialmente as
redes sociais, mas sempre tendo por base a identidade do municipio, a
missdo, os valores, quais sdo 0s principios chave e 0s eixos que nés

queremos atuar” (ver anexo nimero quatro).

Segundo Eduardo Ramos, a criacdo destas paginas nas redes sociais permitiu que
os diferentes publicos se pudessem informar de forma mais rapida sobre os assuntos do
concelho. Para além das informacgdes chegarem de forma mais rapida aos residentes do
concelho, estas paginas também permitem levar toda a informag&o aqueles que nasceram
no concelho, mas vivem fora do mesmo, aos potenciais residentes do concelho, as
potenciais empresas a estabelecerem-se em Tondela, entre outros. Todos estes publicos
representam uma boa parte dos seguidores desta pagina, visto que, ndo tendo acesso aos
jornais regionais de forma mais facil, optam por estar a par das noticias do municipio

através destas paginas (ver anexo numero quatro).

Com tudo isto em vista e com a analise dos dados apresentada ao longo deste
relatério, podemos afirmar que as paginas nas redes sociais € 0 site da CMT tiveram um
impacto positivo tanto na instituicdo como para os diversos publicos. Isto porque a
maioria do publico segue estas paginas com o intuito de obterem informacdes e nédo
apenas para fazer comentarios menos positivos. E claro que, sendo paginas plblicas, isto

pode acontecer, como podemaos ver nos prints screams a segulir.
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Figura 27 - Publicacéo da CMT no Facebook

l/, \I Municipio de Tondela
KT 38 da Duuliode 202250

Az Brigadas Municipais procedem 2 manutenc3o e limpeza das vias em varias zonas do Conczlho

(3 Comentar

oS Gosto

O Escreve um comentario.. = @ 0 @
v

Abilic Marques Figueiredo Figueiredo
A zstradz de Caparrosinhaz parz o il 23tz esquecidz ha tantos anos, deviam var iss0
=mbam.
Gosto Responder 12 ser O:
eﬁ Regina Fernandes
Abilio Marques Figueiredo Figueiredo a estrada esta em alargamento dz via
n2o s sabs € quando so existe nas placas quando ouver um acidents € qus
58 mexam.
Gosto  Responder 12 ser O:

Ver mais comentarios

Fonte: Facebook do Municipio de Tondela

(| MUTIURR U Tunues
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O Municipic dz Tondela aszinzlou o Dia Mundial do Animal. &2

Para celzbrar o Dia Mundial do Animal. a Biblioteca Municipal Tomaz Ribeiro 2 o Canil Municipal
Segura, promoveram uma atividade junto das criangas do
3abugosa. Ly

tividade as criangas tiveram a oportunidade de aprender de uma forma Iudica alguns

2r com O3 32us animais de estimaca3o, como, 2 alimentacdo, higienizacdo, adogio

() Comentar

e Escreve um comentario = @ W @
v

Sandra Seabra
£ engracado perceber que no concelho de Tondelz 50 ha um jardim de infanciz
Estranho... Todos o5 anos & em todas as atividades & sampre 0 mesmo jardim.....
Gosto  Responder
dn. P A
" Municipio de Tondela
Olz, Sandra Seabra. Obrigado pzla seu comentario. Informamos que o
convite parz participacac na atividads do Dia Mundial do Animal foi sfetuado
2 todos os Jardins de Infancia, sendo apenas necessario 2 inscricao por parte
dos mesmo. Qualquer divida est... Ver mais

Este tipo de comentarios podem ser uma ferramenta valiosa para o municipio. Ao longo

dos meses em analise, foram poucos os casos em que 0 municipio deu resposta a

comentérios negativos no Facebook, sendo que em cerca de 25 publicagcdes que

obtiveram comentarios negativos, 0 municipio s6 respondeu a trés delas. De destacar

que, no Instagram, durante o periodo em analise, houve apenas um comentario negativo

que obteve resposta por parte do municipio.
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Ao contrario dos comentarios negativos, 0s comentarios positivos tiveram um maior
namero de resposta por parte do municipio, porém os comentarios também foram em
maior quantidade. No Facebook, em cerca de 41 publicacdes com comentarios positivos,
0 municipio respondeu a 21 delas. No Instagram, houve 16 publicacbes com comentarios

positivos, sendo que 0 municipio respondeu a cinco delas.

Figura 28 - Publicacdo da CMT no Facebook

Decorreu, esta manha, no Mercado Velho de Tondela, a Conferéncia de Imprensa de
Apresentagdo dos 4° Jogos de Inverno ANDDI - Tondela 2023.

O Concelho de Tondela vai acolher nos dias 27 e 28 de janeiro, mais de 500 participantes nos 4%
Jogos de Inverno ANDDI - Tondela 2023, numa parceria entre o Municipio da Tondela e a
Anddi Portugal.

#Tondela #JogosDelnvemo

N

~ &

S
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2 comentarios 5 partilhas

Qo Francisco Fonseca e 48 outras pessoas

o> Gosto (D Comentar &> Partilhar

@ e um comentaron. RQO® o
@ José Gouveia

parabens, e viva o desporto.

Gosto Responder 13 sam

& Autor
Municipio de Tondela
Qbrigado pela mensagem,José Gouveia. ¢

Fonte: Pagina do Facebook do Municipio de Tondela
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Figura 29 - Publicacdo da CMT no Instagram
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sem  Responder
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Fonte: Pagina do Instagram do Municipio de Tondela

Em trés publicacBes que continham sugestfes a pagina da CMT, no Facebook, ndo
respondeu a nenhum dos comentarios, e em 12 publicacdes que continham duvidas dos
seguidores, 0 municipio s6 respondeu a sete delas. No periodo em analise, o Instagram
ndo obteve nenhuma publicagdo com qualquer sugestao, porém teve quatro publicacdes
que continham davidas por parte do publico, sendo que houve resposta a trés delas.

Estes comentarios representam uma fonte de informagdo que permite que o municipio
possa saber de forma mais clara e rapida as diversas opiniBes, quer sejam positivas ou

negativas, sobre os diversos assuntos.

Apesar da falta de um plano estratégico delineado, criei a conviccdo de que,
durante a minha experiéncia de estadgio, 0 Municipio de Tondela tenta usar as redes
sociais de forma dinamica e organizada. O gabinete de comunicacdo e 0 executivo
autarquico procuram disponibilizar a todos, de forma dindmica, os assuntos que
consideram fulcrais da vida do municipio. Apesar de haver dias sem qualquer
publicacdo, ha um esfor¢o por parte do responsavel da comunicacdo em manter as
paginas atualizadas. Ao aderir as redes sociais, 0 Municipio de Tondela acaba por criar

um grande elo de ligagdo com os tondelenses.
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5. Discussao critica

Neste capitulo, proceder-se-a a analise critica dos dados expostos no capitulo
anterior acerca do uso do site e das redes sociais por parte da CMT, tendo em conta a
analise feita anteriormente. Esta vai incidir sobretudo nas redes sociais e o site da CMT.
De forma a resumir a informacéo de cada subtdpico, foram elaboradas tabelas com a

analise SWOT do Facebook, do Instagram e do site da Camara Municipal de Tondela.

5.1 Facebook

Em Portugal, o Facebook ¢é a rede social com mais utilizadores. Estar neste
espaco traz grandes vantagens para a pagina da Camara Municipal de Tondela, e isso €

percetivel no seu elevado nimero de seguidores.

Porém, nem sempre esta vantagem foi ou é completamente explorada, uma vez que
varios foram os dias sem se fazerem publicacGes na pagina do municipio. No decorrer
do estagio, fiz uma pequena pesquisa para saber quantos dias 0 municipio de Tondela
ndo publicou nada nas redes sociais. Desde 0 més de maio de 2022 até ao més de
novembro, foram aproximadamente 29 dias no total. Nesta pesquisa, conclui também
que, no mesmo periodo de tempo, Lisboa publicou todos os dias e Viseu teve uma
interrupgdo de apenas um dia.

No que diz respeito as publicacbes, estas sdao bem resumidas, isto é, ndo sdo
demasiado curtas ao ponto de ndo fornecerem informacéao suficiente, mas também néo
sdo demasiado grandes com pormenores a mais. Segundo Eduardo Ramos, responsavel
pela comunicagdo feita nas redes sociais, de uma forma geral, os textos seguem a técnica
da piramide invertida, de forma a captar de imediato a atencdo dos seguidores para o
essencial da informacdo disponivel. Estas publicagdes contém uma linguagem formal na
medida certa, ou seja, ndo sdo nem demasiado formais nem demasiado informais,
contendo uma linguagem simples e de facil compreens&o. Isto € um ponto positivo, pois

assim é possivel chegar a todas as faixas etarias de forma mais facil e eficaz.

Ter apenas uma pagina, em cada rede social, para 0s varios assuntos tem as suas

vantagens como também desvantagens. Vantagem porque o facto de estar tudo na
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mesma pagina possibilita e facilita 0 acesso aos conteddos por parte do publico, que
gosta de estar informado sobre os varios assuntos do municipio, como eventos, turismo,

informacdes relevantes, entre outos.

A principal desvantagem é o facto de ndo conseguirem ter uma estratégia de
comunicacdo especifica para determinado tema e, consequentemente, para determinado
publico. Isto pode fazer com que a pégina ndo consiga chegar a mais publico, ou até
mesmo que 0s seguidores percam o interesse na pagina pelo facto dos assuntos e temas
estarem todos misturados. Tendo isto em conta, considero que seria interessante criar-
se, por exemplo, uma pagina distinta para o turismo, nela poderiam ser abordados os
locais para visitar no concelho, como por exemplo o Museu Terras de Besteiros, e outra
para o desporto, onde expunham todas as atividades a ser realizadas neste ambito.

Com a criacdo destas duas paginas, haveria também a elaboracdo de uma estratégia de
comunicacdo especifica para cada publico, podendo atrair mais a atengdo dos turistas e
das pessoas que gostam de desporto, quer sejam elas do concelho ou ndo. Com a criacéo
destas duas paginas, teriam de se fazer adaptacdes no tipo de linguagem, isto porque,
sendo uma péagina mais virada para o turismo e outra para o desporto, podem adotar uma
linguagem menos formal, ou seja, uma linguagem mais descontraida em comparacao

com a pagina principal.

51.1 - Anélise SWOT
Este tipo de andlise permite colocar em perspetiva todos 0s pontos favoraveis e
menos favoraveis da pagina do Facebook da CMT. Esta analise permite identificar quais
séo as suas forgas, as suas fraquezas, quias as oportunidades e ameacas, fornecendo uma
visdo mais abrangente tanto dos fatores internos como dos fatores externos, que permite
de forma mais réapida identificar quais as oportunidades para o0 crescimento e
desenvolvimento, bem como as ameagas de forma a diminuir ou minimizar os impactos

negativos.

O Facebook abrange um elevado nimero de seguidores, em parte devido ao facto
de ser a rede social mais usada pelos portugueses. A apresentacao de noticias resumidas
com informacg0es rapidas e diretas e a diversidade de temas em uma Unica pagina séo

fatores que atraem ainda mais seguidores. Por outro lado, a falta de publicacfes diarias,
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a mistura de assuntos na mesma pagina e a limitacdo de abordagens criativas prejudica

0 engajamento, a organizacdo e gera conteidos menos envolventes para certos publicos.

No que toca as oportunidades, esta rede social poderia explorar o publico mais

fechado através de estratégias de segmentacao e conteudo especifico, criar mais paginas

dedicadas a diferentes topicos e investir em abordagens mais criativas. Todas estas

oportunidades proporcionariam uma melhor experiéncia para os seus seguidores. Como

principais ameacas estdo ndo sO paginas nesta rede social que abordam temas

semelhantes e de forma diaria, como também a saturacdo das mensagens, o que leva a

perda de interesse do publico mais fechado®®.

Fatores Internos

Tabela 5 - analise SWOT do Facebook

Forgas

v' Rede social mais usada em
Portugal: o que permite
alcangar mais pessoas.

v" Noticias resumidas: favoravel
para o publico que gosta de ler
informacdes rapidas e diretas.

v Varios temas na mesma pagina:
pode atrair seguidores que
gueiram estar informados sobre
uma grande variedade de
assuntos, tendo que seguir

apenas uma pagina.

Fraquezas

v" Nao tem publicacdes diarias: esta

situacdo pode diminuir o interesse
dos seguidores nesta pagina, o que
acaba por limitar a visibilidade da
mesma.

Varios assuntos na mesma pagina:
dificulta a organizacdo das
informagdes e torna a experiéncia
do publico mais confusa.

Ndo é possivel fazer abordagens
mais criativas e adaptadas a
diferentes assuntos: pode gerar
publicacbes menos envolventes e
desadequadas para certos publicos.
A perfusdéo de mensagens: 0S

publicos mais fechados podem

18 Refere-se a grupos ou individuos que s3o mais seletivos em relagdo a informac3o que consomem.
Normalmente sdo pessoas com interesses especificos e que filtram os contelddos tendo em conta os
seus gostos e interesses.
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Fatores Externos

Oportunidades

v' Publicacbes  diarias:  pode
aumentar o envolvimento dos
seguidores e atrair novos
publicos.

v' Criar mais paginas nesta
plataforma: permitiria que o0s
assuntos ficassem mais bem
distribuidos, oferecendo
contetdo especifico para cada
publico. Isto pode ajudar a
ampliar o alcance das diferentes
paginas.

v' Explorar 0o publico mais
fechado: criar estratégias para
atrair este publico, podendo
oferecer contetidos especificos.

v Investir em abordagens mais
criativas e adaptadas aos
diferentes assuntos: pode levar
ao aumento do interesse dos
publicos e consequentemente
aumentar as visualizacGes da

pagina.

perder o interesse pela informacéo
que tém de procurar

Ameacas

v’ Outras paginas que fazem

publicacGes diarias com contetdos
relacionados ao concelho de
Tondela.

Perda de interesse dos publicos
mais fechados: com 0s assuntos
misturados este publico precisa de
procurar as informacdes que deseja,
0 que pode levar a perda de

interesse dos mesmo nesta pagina.

Fonte: Elaboracéo prdépria a partir de informacoes recolhidas durante o estagio
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5.2 Instagram

A semelhanca do Facebook, no Instagram néo so feitas publicagdes diérias.
Mais uma vez, o potencial da rede social ndo € utilizado a 100%. Isto acontece porque,
como vimos anteriormente, esta plataforma esta ainda em fase de crescimento, nos
altimos anos. Segundo um estudo da DataReportal, em 2022 o Instagram foi a rede social
favorita dos portugueses, porém, esteve em terceiro lugar na categoria “Redes sociais
que mais trafego atraem™*°. Tendo em conta estes dados e apesar da pagina da Camara
Municipal nesta rede social ser recente, dever-se-ia explora-la mais, podendo as

publicacBes diarias ser o ponto de partida.

Uma vez que o Instagram é uma rede social mais visual, o gabinete de
comunicagdo investe mais na qualidade das fotografias que publica. Posto isto, a
comunica¢do ¢ um pouco mais simples, menos formal e mais “leve”, recorrendo a
descricBes pequenas, uma vez que o destaque principal séo as fotografias. Isto também
pode ocorrer devido as faixas etarias mais jovens serem 0s principais usuarios. Na minha
perspetiva, e em relacdo a este topico, a estratégia de comunicagdo utilizada é bem
definida, sendo que o gabinete de comunicacéo aproveita de forma positiva 0s recursos
da plataforma, ou seja, sendo uma plataforma mais visual o gabinete da CMT aposta na

publicacdo de fotografias atrativas do municipio.

Existem desvantagens que decorrem do facto da CMT usar apenas uma pagina no
Instagram, uma vez que sdo misturados varios temas, o que acaba por influenciar na
estratégia de comunicagdo e também no nimero de seguidores. Tendo isto em conta, e
jaque a maioria das publicacdes sdo mais focadas para o turismo, deveria haver a criagdo
de, pelo menos, mais uma a duas paginas para as restantes informacdes. Posto isto, uma
nova estratégia de comunicacao teria de ser elaborada para todas as paginas. Com esta
divisdo e com novas estratégias de comunicacdo, acredito que o numero de seguidores

na pagina dedicada ao turismo aumentaria de forma significativa.

5.2.1 - Anéalise SWOT
Tudo indica que as fotos sejam o elemento mais atrativo e que mais interesse suscita
por parte do publico exterior que procura o concelho de Tondela. As descri¢cdes curtas

facilitam n&o so a experiéncia do pubico como também na absorgéo das informagdes. A

19 https://invoicexpress.com/blog/relatorio-digital-portugal-2022 - acedido a 18 de maio de 2023
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nivel das fraquezas pude identificar a falta de publicacdes diérias, que podem levar a

uma reducdo do interesse por parte dos seguidores e & limitacdo da visibilidade da

pagina.

Relativamente as oportunidades identificadas temos a possibilidade de fazer

publicacGes diarias de forma a aumentar o envolvimento dos seguidores e atrair novos

publicos. Para além disto, a criacdo de mais paginas nesta rede social permitiria ampliar

o0 alcance e, possivelmente, melhorar o envolvimento do publico uma vez que, 0s

assuntos poderiam ser mais bem distribuidos. Tal como na pagina do Facebook, aqui a

principal ameaca sdo outras paginas que tenham contetdos semelhantes e que fazem

publicacdes dirias.

Fatores Internos

Fatores Externos

v

v

Tabela 6 - Analise SWOT do Instagram

Forgas

Fotografias atrativas: com potencial
de atracéo de visitantes ao concelho
de Tondela.

Descricdes curtas: torna mais facil a
absorcdo das informaces por parte

do publico.

Oportunidades

Publicacdes diarias: pode aumentar
0 envolvimento dos seguidores e
atrair novos publicos.

Criar mais paginas nesta rede social:
permitiria que os assuntos ficassem
mais bem distribuidos, podendo
ampliar o alcance e permitir um
maior envolvimento dos diferentes

publicos.

Fraquezas

v Nédo tem publicacbes didrias:
pode diminuir o interesse dos
seguidores nesta pagina, o que
acaba por limitar a visibilidade
da mesma.

v Pouco tempo de existéncia.

Ameacas
v' Outras paginas que fazem
publicacdes diarias com

contetidos relacionados com o

concelho de Tondela.

Fonte: Elaboracédo propria a partir de informacdes recolhidas durante o estagio
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5.3 Site

Apesar de o site estar desatualizado, apresenta-se organizado, devido ao facto de

estar dividido em topicos e subtopicos.

Ao contrario das outras redes sociais, aqui espera-se que o publico tenha mais
tempo para ler as noticias. Por isso, 0s textos sdo mais elaborados, mais longos, contendo
mais pormenores e informacdes. Para além disto, os textos sdo mais formais,

comparando com as restantes redes sociais utilizadas pelo municipio.

Apesar do que acabamos de dizer, um minuto e 57 segundos é o tempo médio
que as pessoas permanecem no site. Isto tanto pode significar que: ou a informacéo é
facil de encontrar ou a pagina ndo € atrativa o suficiente para que as pessoas permanegam

nela por mais tempo.

Em média, entre 0 més de outubro de 2022 a janeiro de 2023, foram vistas 1,41 paginas
por pessoa, levando-nos a pensar mais uma vez que: ou o Site ndo é atrativo, ou a
informacdo é facil de encontrar, pois este esta subdividido em tdpicos e subtdpicos.
Finalmente, podemos pér ainda a hipGtese de se tratarem de buscas feitas pelos
internautas a partir do google, que os introduz diretamente na pagina especifica alvo da

pesquisa.

Todas estas questdes acabam por ficar sem resposta em parte devido a caréncia de dados.
Esta caréncia acaba também por prejudicar a estratégia de comunicacdo, dado que o
gabinete de comunicacdo ndo sabe qual o tipo de informacdo mais pesquisada e,
consequentemente, se estdo a fazer uma boa comunicacdo ou ndo, visto ndo saberem
qual é o tipo de publico que visita o site e quais as noticias e temas mais procurados.

Tudo isto acaba por trazer fragilidades para a comunicagé&o.

5.3.1 - Analise SWOT
No site, como forgas, identifiquei as noticias pormenorizadas que contém
informacdes detalhadas e que séo relevantes para os visitantes do site. Além disso, a
forma como este se encontra organizado facilita a procura das informagdes desejadas.
Em contrapartida, o site encontra-se desatualizado, o que pode prejudicar a experiéncia
do pubico. A falta de uma estratégia de comunicacdo é outro ponto negativo, uma vez

que, pode trazer dificuldades na transmissao das informacoes.
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Como oportunidades destaquei a atualizacdo do site de forma a tornd-lo mais
atrativo, assim como a definicdo de uma estratégia de comunica¢do com o intuito de
melhorar a transmissdo das informacGes e o acesso aos dados de avaliacdo do uso do
site, pois isto permite identificar ndo so6 as preferéncias do publico como também
perceber quais as areas que tém de ser melhoradas. Tendo em conta que o site da cAmara
se encontra desatualizado, uma possivel ameaca para esta pagina € a presenca de jornais
locais e regionais online que fornecem noticias a partir de informacdes retiradas do site
da Camara. Estes fatores podem levar o publico a visitar diretamente esses jornais em

vez de ir ao site municipal, podendo levar a diminuicdo do alcance do site.

Obviamente que esta concluséo deve ser trabalhada com mais cuidado, porque
é interesse da autarquia que a sua informacdo esteja disseminada pelos mais variados
meios de comunicagdo. No entanto, num contexto digital de comunicacdo individual
massificada, o papel dos media tradicionais alterou-se. Se 0s municipios ndo podem
dispensar de manter uma relacdo com os 6rgdos de comunicacao social, eles assumem,
hoje, através das plataformas digitais, um papel decisivo no controlo da sua propria
relacdo direta com os publicos. Nesse sentido, ao objetivo de distribuicdo de informacéo

existe também o interesse da autarquia de se relacionar diretamente com os publicos.

Tabela 7 - Analise SWOT do site da CMT

Fatores Internos

Fatores Externos

Forcas Fraquezas
v" Noticias pormenorizadas: o site Site desatualizado: a
fornece noticias mais detalhadas, desatualizacdo do site pode afetar
com mais pormenores, fornecendo negativamente a experiéncia do
informagdes  importantes  aos USUArio.
visitantes. Estratégia de comunicacdo pouco
v' Organizacdo: 0 site encontra-se definida
dividido em topicos e subtopicos.
Oportunidades Ameagas
v Atualizacdo do site: ao torna-lo Jornais locais e regionais online:

mais atrativo, possivelmente, a
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experiéncia dos usuarios
melhoraré.

Definir uma  estratégia de
comunicacdo: ter uma estratégia
de comunicacdo clara pode
melhorar a transmisséo das
mensagens.

Ter mais acesso aos dados de
avaliagcdo do uso do site: permite
saber quais s@o as preferéncias do
publico e em quais areas se deve

melhorar.

Fonte: Elaboracéo prépria a partir de informacdes recolhidas durante o estagio
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Conclusoes gerais

Segundo Storch (apud Rodrigues, 2021, p. 64), hoje em dia as redes sociais sao
fundamentais na construcao e na disseminacdo de ideias e opinides. N&o se estranharg,
por isso, que ao longo dos anos tenha havido um grande esfor¢o das autarquias para
acompanhar as novas formas de comunicacdo, com o intuito de estarem mais proximas
dos cidadéos. A criacdo de paginas nas redes sociais foi uma boa estratégia para atingir

ndo so os cidaddos como também outros publicos, de forma mais rapida e eficaz.

Apesar desta comunicacdo ser feita através das redes sociais, 0 contetdo tem que ser
transmitido de forma seéria, criteriosa e um pouco formal, uma vez que esta forma de
comunicagéo representa a entidade municipal. Deste modo, e por ser uma comunicagao
abundante e assente em diversos assuntos, é necessario haver uma selecdo dos temas a

serem publicados, usando sempre uma linguagem clara.

Porém, esta comunicacdo so ira surtir efeito se os individuos aderirem aos novos meios
de comunicacdo. A adesdo seria vantajosa para as pessoas, pois ajudaria a que estas se

sentissem mais integradas nas atividades.

Mas, para que este tipo de comunicacdo resulte, também é importante que o municipio
seja transparente, isto é, que mantenha os seus seguidores informados sobre tudo o que
estd a acontecer na atualidade. Isto ajuda a adquirir maior confianca do publico nestas
instituicOes e acaba por aproximar os individuos a instituicdo e também aos seus

representantes.

Ter uma comunicacédo aberta e eficaz sdo fatores importantes, uma vez, que para além
de satisfazer as necessidades e questfes dos municipes, ajuda a evitar situacfes que

possam colocar a reputacdo da entidade em risco.

O estudo desenvolvido, tendo por base as informacdes disponibilizadas da CMT,
teve como objetivo perceber de que forma as redes sociais e o site eram utilizadas pela

entidade e qual a importancia das mesmas para 0 municipio.

Através da analise dos dados, pude visualizar alguns dos problemas das paginas do
municipio e propor algumas mudancas que, no meu ponto de vista, seriam vantajosas

para o concelho de Tondela.

74



Patricia Mendes
Uma andlise da comunicac¢do autarquica no site e das redes sociais

Tendo em conta que no meio municipal sdo abordados diferentes assuntos relativos as
atividades do municipio nas redes sociais, vimos como autarquias como Lisboa e Viseu,
a exemplo de muitas outras, optam por criar mais do que uma pagina de forma a que os
diversos contetdos fiqguem mais organizados por grupos de interesse dos publicos,
garantindo um maior interesse e participagdo dos individuos. Porém, Tondela ndo segue

esta forma de organizacdo, uma vez que sO tem uma pagina em cada rede social.

A existéncia de poucas paginas nas redes sociais € um ponto menos positivo. Acredito
que a criacdo de novas paginas, tanto no Facebook quanto no Instagram, permitiria uma
maior coesdo nas publicacBes feitas e uma menor mistura de tipos de conteudos. Esta
diviséo de assuntos traria novos seguidores, uma vez que estes podem interessar-se por
assuntos mais especificos, como é o caso do desporto, do turismo, dos investimentos,

entre outros.

A divisdo do site em espacos mais segmentados para cada publico seria também uma
boa alternativa. Por exemplo, um micro site chamado “Visit Tondela” dedicado ao
turismo e um micro site chamado “Investe Tondela” para quem tem o interesse de
investir no concelho, entre outros. A meu ver, seria também vantajoso, podendo tornar

0 site mais atrativo para os visitantes.

Acredito que o desenvolvimento de outras paginas seria um bom investimento para o
municipio de Tondela. Como referido ao longo do penultimo e ultimo capitulo deste
relatorio, esta divisao de contedo manteria as paginas mais organizadas, potenciando a
adesdo de mais seguidores. Com a divisdo das paginas e, para que houvesse um maior
namero de seguidores, seria necessario mudar um pouco a estratégia de comunicacao,

uma vez que os publicos visados em cada uma delas seria diferente.

No que toca as estratégias de comunicacdo das redes sociais, foi possivel
perceber que estas sdo um pouco distintas entre si. Todas elas tém niveis diferentes de
formalidade, o que ¢ totalmente compreensivel, visto que as plataformas sdo diferentes
entre si, ou seja, o Instagram aposta mais no visual, o site aposta mais nas narrativas
longas e detalhadas, e 0 Facebook aposta um pouco nestas duas vertentes. Devido ao
tipo de comunicacdo utilizado, o pablico visado também ¢é diferente, o que exige

estratégias de comunicagéo diferentes, de forma a prender a atencéo dos varios publicos.
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Porém, a que mais me deixou intrigada foi a estratégia de comunicacgdo para o site, uma
vez que, devido a caréncia de dados e ao facto de os dados fornecidos pelo gabinete de
comunicacgdo ndo serem nem completos nem esclarecedores, impossibilita a criacdo de

condicdes para uma politica comunicativa bem estruturada e definida.

Do meu ponto de vista, a renovacgdo do site era algo urgente, visto que o atual ja se
encontra desatualizado. Com as mudancas em curso neste capitulo, acredito que o
Gabinete de Comunicacdo ira ter acesso a um maior numero de dados estatisticos que

irdo ajudar a criar uma estratégia de comunicacao mais adequada para o seu publico.

Os dados recolhidos junto da CMT permitiram estruturar a base da pesquisa que
realizamos. Apesar disto, sei que, devido ao tempo que a Camara Municipal de Tondela
demorou a fornecer os dados e a sua natureza dispersa e limitada no tempo, ndo permitiu
fazer uma andlise mais detalhada e conclusdes mais robustas, pelo que vemos este

relatério como uma proposta inicial para estudos futuros.
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Conclusao

O presente relatério descreve a minha experiéncia de estadgio de
aproximadamente trés meses, de outubro de 2022 até a primeira semana de janeiro de
2023. O estégio foi realizado no Gabinete de Comunicacdo da CMT, no dmbito da
frequéncia no Mestrado em Jornalismo e Comunicacdo na Faculdade de Letras da

Universidade de Coimbra.

Este estadgio deu-me a oportunidade de presenciar e experimentar o trabalho que uma
entidade ligada a comunicacdo municipal realiza quotidianamente. Com este estagio,
pretendia colocar em préatica os conhecimentos adquiridos ao longo deste mestrado e
também obter novas competéncias, dado que nunca tinha exercido profissionalmente

nesta area.

Considero que, durante o estagio, consegui colocar em pratica alguns
conhecimentos adquiridos anteriormente e aprender na pratica como é o trabalho
desenvolvido por um gabinete de comunicacdo. Tenho plena consciéncia que, se néo
fosse o tempo que estive desamparada no Museu Terras de Besteiros, teria desenvolvido
mais trabalho. Talvez se eu tivesse passado mais tempo no Gabinete de Comunicacéo,
teria conseguido a oportunidade e um voto de confianca para realizar outras tarefas e
ndo ficar s6 no gabinete a escrever noticias. Porém, apesar de todos os obstéculos,
considero que desenvolvi um bom trabalho ao longo deste periodo.

Além de promover relacionamentos interpessoais, as redes sociais e 0s sites tém
se revelado como um valioso canal de comunicagdo entre organizacbes e 0S Seus
publicos. Existe um grande esforco por parte das autarquias para potenciar e promover
as suas paginas, de forma a atingirem cada vez mais publico com maior rapidez e
também a estabelecerem uma relacdo de proximidade, criando condigdes para que 0

publico e a institui¢do se sintam ouvidos.

A realizacdo do Estudo de Caso permitiu responder a algumas questdes
importantes acerca da gestdo da comunicagdo em ambiente digital, assim como apontou
para possibilidades de realizagé&o de outros trabalhos e investigagdes futuras. O estudo
permitiu analisar as faixas etarias que mais seguem as paginas, qual o crescimento de

seguidores, qual o tipo de publico visado, 0 uso e o impacto da utilizacdo destas paginas

77



Patricia Mendes
Uma andlise da comunicac¢do autarquica no site e das redes sociais

para 0 municipio, entre outros. A analise permitiu-nos concluir que as redes sociais e 0
site da camara permitem desenvolver uma comunicacdo de grande impacto na relagéo
entre a instituicdo e os municipes, em parte devido ao nivel de proximidade, a rapidez e
eficiéncia das mesmas. E de salientar que é importante que os municipios adiram as
redes sociais, pois so assim obterdo um maior nivel de interacdo e proximidade com 0s
seus publicos, uma vez que as pessoas dao cada vez mais importancia e destaque a estas

paginas.

O Facebook e o Instagram sdo, de facto, ferramentas fundamentais para manter
um contacto direto entre 0 municipio e os municipes. Apos realizar a minha pesquisa,
considero que o Unico problema que existe nestas paginas, para além de ndo estarem
divididas em temas, é a falta de uma comunicacdo diaria, uma comunicacdo constante,
mesmo durante os fins de semana e feriados, uma vez que ambas as plataformas
permitem o agendamento de publicagdes. Seria interessante o gabinete de comunicacao
usar esta ferramenta, para que assim pudessem diariamente estar presentes no feed de

noticias dos seus seguidores.

Num tempo em que a internet e as redes sociais ganham cada vez maior destaque
e importancia a nivel mundial, é importante que todos estejam conectados a estas
plataformas para poderem estar informados sobre tudo e a terem uma maior relevancia

comunicativa.

No entanto, a normalidade em que se tornou a comunicacdo digital e em rede
exige das instituicbes a adocdo de equipas especializadas, com recursos técnicos e
humanos suficientes, capazes de sustentar planos de comunicagdo por parte das
instituicdes que vao além da gestdo do dia a dia e do simples esforco de estar presentes
nas plataformas digitais online. Conceitos como transparéncia, proximidade,
informacdo, participacdo civica, servigco publico e desenvolvimento parecem-nos
conceitos-chave que fazem parte de um plano de comunicagdo autarquica e que
encontramos presente na analise realizada sobre o site e as redes sociais da CMT. No
entanto, estes objetivos parecem estar presentes de uma forma mais intuitiva, difusa e
fragmentaria, expressa bem no facto de ndo existir um plano estratégico do gabinete de

comunicagéo.
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ANexos

Anexo nimero um - Dados cedidos pela CMT relativos ao Facebook

e Faixa etaria dos seguidores

[35-44] 28.5%
[45-54 23.7%
[25-34] 21.1%
[55-64] 12.8%
[+65] 8.6%

(18-24]

ol
w
C

e Género dos seguidores

Homens 39.8%

Mulheres 60.2%

e Numero de seguidores

16 634 - 16725 - 16 791 - 16 805

e Impressoes e Interacoes

Impressdes (Contabiliza o n” de vezes que um post/stories foi visualizado)
440 241 mil - 394 854 mil - 427 236 mil - 355 236 mil

Interagdes (Reagdes, Visualizagdes, Partilhas, Comentarios):
33126-23493-29278-31610

Anexo numero dois - Dados cedidos pela CMT relativos ao Instagram

e Faixa etaria dos seguidores
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(18-24)

[25-34]

[35-44]

[45-54

[55-64]

[+65]

2%

e Género dos seguidores

Homens

Mulheres

42.1%

57.9%

e Numero de seguidores

971-1053-1130-1187

e Impressoes e Interacoes

Impressoes (contahiliza o n® de vezes que um post/stories foi visualizado)
29704 - 30185 -35092 - 29 638

Interagdes (Reagoes, Visualizagoes, Partilhas, Comentarios):
2681-2811-3887-1314

Anexo numero trés - Dados cedidos pela CMT relativos ao Site
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Segue métricas do Site:

- 47 000 visitas;

- 1.41 paginas visitas por pessoa;

- Tempo médio 1 min e 57 segundos;
- Média de 20 noticias por més;

Anexo namero quatro - Questionario da entrevista realizada ao responsavel pela
comunicagdo das redes sociais e do site do Municipio.

1. Como define a politica de comunicacédo para as redes sociais do municipio?

Resposta: “O municipio linea uma estratégia anual de comunicagdo, sempre
assente com base nos valores, na missdo e nos principios da instituicdo. Depois
estabelecemos 0s objetivos base para aquele ano, e toda a politica de comunicacédo é
delineada com base nesses objetivos. O objetivo passa por promover a marca Tondela e
é para isso que servem essencialmente as redes sociais, mas sempre tendo por base a
identidade do municipio, a missao, os valores, quais sdo 0s principios chave e 0s eixos

que nds queremos atuar’.

2. Segue algum modelo de comunicacgéo ou utilizam um proprio?

Resposta: “Utilizamos as bases de Kotler e damos uma olhada nos principais
municipios para ver estratégias, mas ndo te inspiras necessariamente nisso. Para além
disso, usamos também a técnica da piramide investida para fazer a estruturagdo do

texto”.

3. Quais séo os publicos-alvo que pretendem atingir?

Resposta: “Pessoas que vivem em Tondela, pessoas que nasceram em Tondela,
mas vivem fora de Tondela, pessoas que trabalham em Tondela, empresas de Tondela,
entidades de Tondela, potenciais residentes em Tondela, potenciais empresas a

estabelecerem-se em Tondela, quando falo Tondela refiro-me ao concelho”.

4. Qual é o plano estratégico delineado pela cdmara municipal para a comunicagao?
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Resposta: “Nao ha concretamente um plano estratégico delineado, um
documento base, isso ndo esté feito. Devia existir? Devia, mas 0 objetivo passa muito
por transmitirmos uma imagem clara e real do que queremos ser e para onde queremos

caminhar e utilizar a comunicagdo para ser esse meio”.

5. Qual é a importancia das redes sociais para a comunica¢do do municipio?

Resposta: “E um vinculo entre a comunidade e o municipio. E uma forma do
municipio conseguir comunicar com as pessoas, estar mais proximo e conseguir
transmitir toda a informacdo que seja necessaria, seja informacdo institucional, seja
informacdo ladica. Mas acima de tudo é uma forma de criarmos uma ligacédo entre a
comunidade e a instituicdo. Fazer com que a comunidade se sinta mais proxima da

camara”.

6. De que forma as redes sociais impulsionaram (ou ndo) a relacdo com o0s

municipes?

Resposta: “Estabelecem uma relacdo de proximidade, esse € um dos objetivos
principais. Acima de tudo quer-se criar uma relacdo one to one com 0s municipes e com
a comunidade de forma a que eles se sintam ouvidos e da mesma forma que nos
instituicdo também nos sintamos ouvidos, ou seja, 0 que nds transmitimos lhes chegue

mas que o que eles transmitem também chegue cé dentro, isso é importante”.

7. Consideram crucial a adeséo a redes sociais por parte das Camaras Municipais?
Porqué?

Resposta: “Sim, cada vez mais é importante estar onde as pessoas estdo, e se as
pessoas estdo nas redes sociais é importante as camaras municipais estarem nas redes
sociais. Mais uma vez, se as camaras querem estar perto das pessoas acho que faz todo

o sentido estarem nas redes sociais”.

8. As pessoas aderem mais ao boletim informativo? Quais as vantagens do boletim

comparado com as redes sociais e vice-versa?
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Resposta: “As pessoas aderem ao boletim informativo, nele conseguimos
congregar a informacdo do municipio, temos bastante controlo sobre a informagéo,
atingimos, talvez, um publico alvo mais velho, que se calhar ndo tém acesso ao digital e
também conseguimos atingir o publico que esta mais no digital, porque ¢ uma forma de
relembrar a informacdo. Serve como um meio de comunica¢do do municipio, dos
executivos. E uma politica de proximidade se for enviado para o correio de cada pessoa,
estamos a entrar diretamente em contacto com aquela pessoa, estamos a entrar dentro da
casa da pessoa com informacdes do municipio, da institui¢do e isso € importante. Acima
de tudo é uma politica de proximidade. E uma forma de relembrarmos agdes, eventos,

obras, investimentos, campanhas que tenham sido feitas durante um periodo de tempo.

Um dos problemas do digital é que é tudo muito rapido ao contrario do boletim
informativo em papel que acaba por durar mais tempo, se for preciso acaba por andar
em casa aos trambolhdes e se for preciso leem quando ele chega e depois leem outra vez

passado uns tempos”.

9. Ha distingdo entre as publicacOes feitas para as redes sociais e as que sdo feitas

para o site do Municipio? Porqué?

Reposta: “sim, o objetivo das redes sociais é serem um meio mais informal, o
site € um meio mais formal e mais completo. A informacdo mais trabalhada vai para o
site, e tudo o que é mais informal, mais rapido de se consumir vai para as redes sociais.
A forma prioritéria de comunicacdo do municipio deve ser sempre o site, porque é nosso,

temos total controlo do que 14 esta”.

10. O publico que é visado nas redes sociais € 0 mesmo publico visado no site da

camara ou sdo entendidos como publicos diferentes?

Resposta: “Nao tendo acesso as estatisticas do site ndo te consigo dar uma
resposta viavel. Mas quando comunicamos, o objetivo inicial deveria ser esse, atingir
pessoas que vivem em Tondela ou pessoas que tém ligacdo a Tondela, mas que ndo estdo
ca, queremos que eles atingiam os dois. Agora se isso acontece ou nao, ndo sei porque

ndo tenho dados”.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Quem toma as decisbes de teor politico relativamente a utilizacdo das redes

sociais e ao site do municipio?

Resposta: “As decisdes passam pelo executivo”.

A Cémara tem Linkedin. Porque ndo fazem la nenhuma publicacéo?

Resposta: “Nao sabia que a camara tinha Linkedin, mas nesse caso deviam

trabalhar nessa rede social”.

De que forma o site impulsionaram (ou ndo) a relacdo com os municipes?

Resposta: N&o deu

O que considera importante que a cAmara de Tondela faz que as outras Camaras

ndo fazem?

Resposta: Ndo deu

O considera importante que outras cadmaras fazem que a Camara de Tondela

também poderia fazer?

Resposta: Ndo deu

Considera que existe comunicacao especifica para as diferentes areas?

Resposta: N&o deu
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