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Resumo

O estagio que decorreu na Céritas Diocesana de Madrid, mais especificamente na
Pardquia da Nossa Senhora da Piedade, na Paréquia de Santos Cosme e Damido e na
Cafiada Real Galiana, teve por base a intervengdo em dois projetos.

O projeto CEIM (Centro Educativo Integral de Menores), que se dedica a
criancas/jovens, da zona de Vallecas, Madrid, em situacdo de vulnerabilidade, o foco
principal é a intervencdo educativa, que engloba desde a educagdo informal até as
orientacOes de aprendizagem. O principal objetivo é criar espacos de referéncia e realizar
intervencdo e prevencdo socioeducativa voltada para menores que residem em bairros
periféricos e que se encontram em situacdo de exclusdo social.

Mediante as necessidades identificadas, foram implementadas diversas acdes e
desenvolvidas estratégias de intervencdo socioeducativa. Estas agBes visam assegurar o
bem-estar, a seguranca e o desenvolvimento saudavel destes criancas/jovens envolvidos.
E por meio de assisténcias educacional e realizaco de atividades que buscamos promover
a integracdo das criancas/jovens, através do reforco escolar, atividades de
psicomotricidade, aconselhamento psicoldgico e momentos de lazer. Além de um espaco
académico, € um ambiente que auxilia no desenvolvimento de habilidades de estudo,
visando a melhoria do desempenho escolar.

Relativamente ao Projeto Cafiada, realizado na Cafiada Real Galiana, € um recurso
socioeducativo destinado a familias em situacdo de exclusdo social. A sua finalidade
passa por oferecer apoio direto as familias, acompanhando-as e fornecendo métodos

essenciais a aprendizagem de habilidades com o intuito de melhorar a qualidade de vida.

Palavras-Chave: Apoio Socioeducativo; Intervencdo Comunitaria; Exclusdo Social;

Pobreza.



Abstract

The internship took place at Caritas Diocesana de Madrid, more specifically at the Parish
of Nuestra Sefiora de la Piedad, the Parish of Santos Cosme y Damiano and the Cafada
Real Galiana, and was based on intervention in two projects.

The CECM project (Comprehensive Educational Center for Minors), which is dedicated
to vulnerable children/young people in Vallecas, Madrid, focuses mainly on educational
intervention, from informal education to learning guidance. The main objective is to
create spaces of reference and carry out socio-educational intervention and prevention
aimed at minors who live in peripheral neighborhoods and are in a situation of social
exclusion.

Based on the needs identified, various actions have been implemented and socio-
educational intervention strategies developed. These actions aim to ensure the well-being,
safety and healthy development of the children/young people involved. It is through
educational assistance and activities that the aim is to promote the integration of the
children/young people, through school reinforcement, psychomotor activities,
psychological counseling and moments of leisure. As well as an academic space, it is an
environment that helps develop study skills aimed at improving school performance.
The Cafada Project, carried out at Cafiada Real Galiana, is a socio-educational resource
aimed at families in situations of social exclusion, which aims to offer direct support,
accompaniment and the provision of essential methods for learning skills in order to

improve quality of life.

Keywords: Socio-educational Support; Community Intervention; Social Exclusion;

Poverty.
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Introducéo

O presente relatorio insere-se no d&mbito do estagio curricular desenvolvido e
enquadrado no plano de estudos do segundo, e Ultimo ano, do Mestrado em Ciéncias da
Educacdo da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de
Coimbra (FPCEUC), sob orientacdo da Professora Sénia Cristina Mairos Baptista
Ferreira.

Sendo o estdgio curricular integrado na abordagem profissionalizante e
perfeitamente alinhado com a formacdo teorica e cientifica. Este teve inicio a 19 de
setembro de 2022 e terminou a 30 de junho de 2023, sendo realizado em um contexto de
intervencdo comunitaria e apoio socioeducativo, na Céritas Diocesana de Madrid,
especificamente na Paroquia da Nossa Senhora da Piedade (Parroquia de Nuestra Sefiora
de La Piedad), na Paroquia de Santos Cosme e Damido (Parroquia de San Cosme y
Damian) e ainda na Cafiada Real Galiana.

Segundo Antunes e Alves (2009), a intervencdo comunitaria, por ser uma forma
de intervencdo socioeducativa, busca aproveitar e potencializar os recursos e as
capacidades das comunidades. Concentra-se em emancipar os individuos, grupos e
comunidades envolvidos, tornando-os ativos no seu préprio processo de desenvolvimento
pessoal e coletivo.

Esta abordagem destaca-se pelo facto de promover a inclusdo e desencadear
transformacdes em situacbes de exclusdo. Sendo um processo de intervencdo que
estimula o envolvimento ativo dos membros da comunidade nas atividades coletivas, bem
como na administracao e na resolucdo dos seus préprios desafios e necessidades. Permite
que os individuos tenham um maior dominio sobre as condi¢Ges que causam impacto na
sua vida, resultando de maneira efetiva para uma notavel melhoria na qualidade de vida.

O presente relatorio centra-se nestas duas tematicas referidas, com uma analise
documental e também pratica.

Este relatorio apresenta-se dividido em trés partes.

A primeira parte intitulada de Fundamentacgédo Tedrica, que é composta por dois
capitulos.

O Capitulo | — Pobreza na Atualidade, que diz respeito ao enquadramento tedrico
e é dividido em trés topicos.
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No primeiro tdpico - Pobreza e Exclusdo Social, tal como refere o titulo, séo
esclarecidos os conceitos de pobreza e de excluséo social, as suas distin¢cdes e como sdo
representados na sociedade.

No segundo topico, Pobreza e Exclusdo Social em Espanha, é abordada de forma
mais detalhada a realidade espanhola em relacao a estes conceitos. Sao também referidas
as metas atingidas ou prestes a serem alcangadas, para que a pobreza e a exclusdo social
sejam atenuadas.

No terceiro topico, Migracdo como Forma de Auxilio, inicia-se a alusdo a
migracdo, pois € uma das estratégias que as pessoas recorrem como fuga aos conceitos
acima relatados. Este ponto apresenta-se subdividido em duas partes, delas séo retratadas
as Dificuldades e Desafios Inerentes a Migracdo, relatando a Migracdo e Género.
Estando estes dois conceitos intrinsecamente ligados em um contexto global, onde a luta
pela igualdade de género ainda € uma batalha em curso, a migracdo afeta homens,
mulheres e pessoas de identidades de género diversas de maneiras Unicas, frequentemente
amplificando as disparidades de género que ja existem nas sociedades de origem e
destino.

E assim possivel verificar varios Obstaculos na Migracao, titulo do ponto que
podemos encontrar em seguida. Muitos sdo os motivos pelo qual as pessoas optam pela
migracao e nem sempre esta é uma atitude programada e pensada, sendo muitas vezes um
ato de fuga, estes individuos chegam a um pais onde se deparam com varios entraves,
seja a nivel linguistico, cultural ou social (Cierco, 2017).

Mas ainda se torna mais complexo quando falamos da adolescéncia, como tal é
também discutido no ponto seguinte a, Migracao na Adolescéncia, a complexidade desta
fase da vida, que dispde de véarias mudancas, principalmente no desenvolvimento
emocional, pois este € um momento de iniciacdo do processo de criacdo de identidade
individual.

No Capitulo Il — Apoio Socioeducativo e Intervencdo Comunitéria, é apresentado
o papel do profissional em Ciéncias da Educagdo, bem como as suas fungdes.

A segunda parte do relatorio intitulada de Caracterizagéo da Institui¢éo, da conta
de um capitulo, Capitulo Il — Instituicdo de Estagio Curricular: Caritas Diocesana de
Madrid, divido em trés topicos.

Neste capitulo € realizada uma descricdo detalhada da Instituicdo Céritas

Diocesana de Madrid, esta descrita a sua histdria, a misséo os valores e a sua organizacao
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institucional. Seguidamente é efetuada a também a descricao das trés instituicdes em que
estive inserida no estdgio, sendo elas a Paréquia de Nossa Senhora da Piedade, a Paroquia
de Santos Cosme e Damido e a Cafiada Real Galiana.

A terceira e Ultima parte do relatério, Estagio Curricular, apresenta um capitulo,
Capitulo IV- Estagio e Projetos de Intervencao.

Este capitulo dividido em seis partes apresenta, a razdo da escolha do estégio, a
descricdo de toda a intervencdo efetuada, bem como os seus destinatarios, os objetivos e
as atividades realizadas.

Estes tdpicos encontram-se devidamente separados por local, de forma a
encontrarmos toda a informag&o organizada.

Conclui-se assim o relatério de estagio com a apresentacdo das Consideracdes

Finais, seguida dos Anexos e dos Apéndices.
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Capitulo 1. Pobreza na Atualidade

1. Pobreza e Excluséao Social

A pobreza e a excluséo social sdo conceitos distintos, embora estejam relacionados,
sdo amplamente discutidos no contexto das ciéncias sociais.

O conceito de pobreza refere-se a uma condigdo caracterizada pela falta de recursos
materiais e econdmicos que sdo necessarios para satisfazer as necessidades basicas de
uma pessoa ou grupo. Essas necessidades incluem o acesso adequado a alimentacéo,
moradia/alojamento, cuidados de saude, educacdo e outros bens e servigos essenciais. A
mensuracdo da pobreza é frequentemente baseada em indicadores econdmicos, como
renda, consumo, riqueza e acesso a beneficios sociais (Mathias, 2022).

A exclusdo social é um conceito mais amplo que engloba, entre outros, a
marginalizacdo e a restricdo do acesso a recursos, oportunidades e direitos sociais. A
exclusdo social pode ser resultado de fatores como a desigualdade, discriminagéo,
estigma, falta de participacdo politica, segregacdo espacial, entre outros. Ela abrange nédo
apenas a privacdo material, mas também a falta de inclusdo social, cultural e politica na
sociedade (Diogo et al., 2015).

Embora a pobreza possa ser um fator que contribui para a excluséo social, nem todas
as pessoas em situacdo de pobreza estdo necessariamente pobres. A exclusdo social
implica a negacéo de direitos basicos, falta de participacdo e influéncias nas decisdes que
afetam a vida das pessoas, assim como a segregacdo e a marginalizagdo em diferentes
esferas sociais. Como tal, sdo acontecimentos independentes que interferem de varias
formas na sociedade, transtornando pessoas e grupos de modos distintos.

Nas ultimas décadas, por ser encarada como um “defeito” na expansdo normal de uma
sociedade moderna, e muitas vezes confundida com o conceito de desenvolvimento, a
pobreza ndo era o cerne das atencgdes, era vista apenas como a omissao da riqueza, a
privacdo de bens, que para Mathias (2022), apenas determinam se as necessidades basicas
podem ser alcancaveis.

Considerada como o cartdo de visita dos paises subdesenvolvidos, os paises
acreditados mais ricos, entenderam a pobreza como uma consequéncia normal do seu
processo de desenvolvimento, tornando-se livres desse assunto. Assim, paises
subdesenvolvidos poderiam erradicar esse mesmo problema se reproduzissem os bons
habitos dos paises desenvolvidos, criando métodos de desenvolvimento OIT

(Organizacdo Internacional do Trabalho, 2003). Lamentavelmente, apds alguns anos
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compreendeu-se que isto ndo passava de um mito, notando-se um agravamento crescente
nas ultimas décadas, dos problemas de pobreza e exclusdo social.

Atualmente a pobreza é uma das maiores tragédias que impede a evolucao dos paises
desenvolvidos e dos paises subdesenvolvidos, sendo que nestes para além de retardar o
seu desenvolvimento, leva-os a atingir niveis drasticos de desumanizagéo, sofrimento e
pendria inexplicaveis, que consequentemente proporciona uma constante desigualdade
entre paises.

Perante esta situacdo, segundo a OIT (Organizacdo Internacional do Trabalho),
(2003), através do programa STEP (Programa Estratégias e Técnicas contra a Exclusdo
Social e a Pobreza), instaurou-se o combate a diversas probleméticas como, a fome, as
doencas endémicas, a baixa esperanca média de vida, a falta de &gua potavel, o
analfabetismo, etc., sendo que este auxilio se torna modesto perante a gravidade, a
quantidade e o surgimento constante de tantos outros fenémenos que exigem também
uma solucdo. Observa-se entdo que, ao contrario do que se pensava, além da pobreza ndo
se encontrar suprimida, os paises considerados ricos ndo estdo livres desse problema e
desencadeia-se um aumento das situacGes de desigualdade social e de rendimento,
intensificando o panorama ja referido.

Bureau Internacional do Trabalho (2022), explica que devido a ignorancia e a
inatividade das geracdes passadas, ocorrem alteracGes sobre a questdo da pobreza e da
exclusdo social, sendo hoje encaradas como as problematicas mais injustas e
insuportaveis, comprometendo o desenvolvimento do Mundo atual. Consequentemente,
a pobreza e a exclusdo social, mesmo independentes, tornaram-se 0s temas mais
importantes e inquietantes dos Gltimos anos, ndo s6 para 0s governantes dos paises como
também para 0s agentes e intervenientes que tencionam enfrentar e atenuar a situacéo.

Cenario este que suscitou o interesse de estudo mais detalhado, relativo a ocorréncia
da pobreza e da exclusdo social, ampliando assim as investigacGes e o0s relatorios,
permitindo um maior rigor da informagdo, pois contrariamente ao que se afirmava, estas
questdes ndo pertencem apenas a paises pobres pois, apesar destes terem como fator
predominante a caréncia de recursos, que nos leva ao pensamento de pobreza, ocorre um
desagrado relativo as necessidades basicas, ndo permitindo um modelo de vida digno.

Nos paises desenvolvidos observa-se essa mesma escassez de recursos, mas referente
a um padréo de vida distinto, padrdo esse que é superior aos paises subdesenvolvidos. E

de notar, que a pobreza ndo é um termo referente apenas a recursos monetarios, mas sim
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ao défice de variados pardmetros e critérios que estdo em comparacdo (Bureau
Internacional do Trabalho, 2022).

Vaérias sdo as causas e os fatores que levam a pobreza e a excluséo social, tais como
as componentes que estdo na sua origem, sendo assim um trabalho bastante dificil para a
sua identificagcdo, pois existem fatores macro, meso e micro que influenciam na sua
procedéncia. Os fatores macro, que séo globais e referentes a economia mundial, 0s
fatores meso, que séo locais ou setoriais, que se referem aos elementos culturais e 0s
fatores micro, que sdo pessoais e familiares, estes indicam um conjunto de elementos que
envolvem conexdes entre familia e pessoas (Organizacdo Internacional do Trabalho,
2003).

2. Pobreza e Excluséo Social em Espanha

Em Espanha, segundo a Asociacion Espafiola de Ciencia Regional (2023)}, uma em
cada quatro pessoas (25%) esta em risco de exclusdo social e/ou pobreza, contudo a
situacdo é mais alarmante quando falamos de pobreza infantil e juvenil (menores de 30
anos), pois uma em cada trés pessoas que integram este grupo, também estdo em risco de
excluséo social e/ou pobreza.

Um individuo encontra-se em risco de exclusao social por diversos fatores, que védo
mais além do que apenas 0s recursos materiais. Desta forma podemos destacar a limitacao
social, a existéncia de uma rutura dos lacos sociais, a privacdo da solidariedade
comunitéria, traduzida pelo isolamento, sem acesso ou com um acesso restrito, as relagdes
sociais e ao lazer; a limitacdo politica, falta de participacdo nas decisdes que afetam um
determinado territorio ou na politica em geral, levando a desisténcia da envolvéncia na
sociedade e de fazer parte de um coletivo; a limitacdo econdémica, sendo o indicador mais
visivel em termos de exclusdo social, esta ocorre quando existe uma renda de valor
diminuido, emprego precario ou inexistente, falta de alimentos e acessos a recursos que
causam desigualdade; a limitacdo pessoal, falta de motivagdo e restricbes que o0s

individuos tém para aceder aos servigos de saude.

! Informacdo consultada no website Asociacion Espafiola de Ciencia Regional (2023), disponivel em:
https://aecr.org/es/mas-del-25-de-la-poblacion-vivia-en-riesqo-de-pobreza-o-exclusion-social-en-la-
espana-pre-covid-dicha-cifra-se-eleva-a-mas-del-30-si-nos-centramos-en-pobreza-infantil-y-jovenes-
menores-de-30-anos/? ga=2.160952696.433245852.1684346705-1996401440.1684346705
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A fim de combater estas necessidades, a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU)
elaborou a Agenda 2030, em 2000, constituida pelos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio (ODM), onde encontramos 8 metas: erradicar a pobreza extrema e a fome;
alcancar o ensino primario universal; promover a igualdade de género e a automatizacao
da mulher; reduzir a mortalidade de criancas; melhorar a salde materna; combater o
VIH/SIDA, a maléria e outras doencas; garantir a sustentabilidade ambiental; criar uma
parceria global para o desenvolvimento (MDG, 2015).

Mas com o intuito de ir mais longe, e apoiar todos, sem deixar ninguém para tras, a
partir dos ODM, foram criados os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), 17
objetivos (Figura 1), que procuram ir mais além e explorar novas colaboragdes a fim de
acabar com a pobreza, tendo em conta a problematica referida anteriormente, os objetivos
mais importantes para enfrenta-la sdo?:

Objetivo 1: “Erradicar a pobreza”;

Objetivo 2: “Erradicar a fome”,;

Objetivo 8: “Trabalho digno e crescimento econdémico”;

Objetivo 10: “Reduzir as desigualdades”;

Objetivo 16: “Paz, justiga e institui¢des eficazes”.

Figura 1
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentével

@ OBJETIVE.3S susTenTAvEL

ERRADICAR RRAI SAUDE EDUCAGAD IGUALDADE AGUAPOTAVEL
APOBREZA DEQUALIDADE DEQUALIDADE DEGENERO

TRABALHODIGNO 10 REDUZIRAS CiD) PRODUGAD
ECRESCIMENTO A0 DESIGUALDADES COMUNIDADE ECONSUMO
ECONOMICO ' SUSTENTAVEIS

@@

AIMPLEMENTAGAO
DOSOBJETVOS @
OBJETIVOS

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

13 AGAD 1 4 PROTEGER A 15 PROTEGERA 1 PAZ, JUSTICA 1 PARCERIAS PARA

CLIMATICA VIDAMARINHA VIDA TERRESTRE EINSTITUICOES
EFICAZES

Fonte: UN (2023). Identidade. https://unric.org/pt/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel/

2 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel: https://unric.org/pt/objetivos-de-desenvolvimento-
sustentavel/
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Estes objetivos, sendo apenas descritos de forma geral, subdividem-se em varias
metas que se pretendem alcancar.

Fazendo uma analise de Espanha, é de extrema importancia verificar os pontos fortes
e 0s pontos fracos, acerca do seu alcance das metas que correspondem aos objetivos acima
mencionados.

Segundo a OCDE (2022), das 34 metas que sdo apresentadas, na juncdo dos 5
objetivos, podemos verificar que 8 metas foram alcancadas ou estdo em vias de ser
alcancadas, sendo elas: erradicar a pobreza extrema; acesso a servigcos basicos; acabar
com as anomalias nos precos da comida; criar uma estratégia de emprego para jovens;
facilitar a migracéo; acesso a identidade juridica, acesso & informacéo; e fortalecer as

instituicGes nacionais.

Quadro 1
Metas dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
Objetivo Meta Distancia do | Avaliacdo Tendencial
Objetivo
1 1.1.Erradicar a  pobreza | 0.00 Objetivo alcangado ou
extrema. em vias de ser alcangado.
1 1.2.Reduzir para metade a | 2.01 Nenhum progresso ou
pobreza em toda as suas afasta-se do objetivo.
dimensdes.
1 1.3. Implementar a protecdo | 0.90 Nenhum progresso ou
social. afasta-se do objetivo.
1 1.4. Acesso a servigos basicos. | 0.00 Objetivo alcancado ou
em vias de ser alcangado.
1 1.5. Garantia de catastrofes. 0.04 Sem dados.
2 2.1. Erradicar a fome. 0.32 Nenhum progresso ou
afasta-se do objetivo.
2 2.2. Colocar fim a desnutri¢do. | 1.93 Nenhum progresso ou
afasta-se do objetivo.
2 2.4. Assegurar a producdo | 1.02 Nenhum progresso ou
sustentavel. afasta-se do objetivo.
2 2.5. Manter a diversidade de | 3.03 Existem progressos, mas
sementes e animais. insuficientes.
2 2.c. Acabar com anomalias nos | 0.00 Objetivo alcangado ou
precos da comida. em vias de ser alcangado.
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8 8.1. Manter o crescimento do | 2.89 Nenhum progresso ou
PIB. afasta-se do objetivo.

8 8.2. Aumentar a produtividade. | 2.24 Nenhum progresso ou

afasta-se do objetivo.

8 8.4. Melhorar a pegada |0.24 Objetivo em vias de ser
ecologica. alcangado.

8 8.5. Alcancar o emprego para | 1.65 Nenhum progresso ou
todos. afasta-se do objetivo.

8 8.6. Reduzir a percentagem de | 2.30 Nenhum progresso ou
jovens desempregados. afasta-se do objetivo.

8 8.8. Proteger os direitos dos | 0.95 Existem progressos, mas
trabalhadores. insuficientes.

8 8.10. Ampliar as entidades | 0.20 Nenhum progresso ou
financeiras. afasta-se do objetivo.

8 8.b. Criar uma estratégia de | 0.00 Objetivo alcancado ou
emprego para jovens. em vias de ser alcancado.

10 10.1. Ampliar a distribuicdo | 1.26 Nenhum progresso ou
das rendas. afasta-se do objetivo.

10 10.2. Potenciar a inclusao | 2.38 Nenhum progresso ou
social. afasta-se do objetivo.

10 10.3. Garantir a igualdade de | 0.75 Existem progressos, mas
oportunidades insuficientes.

10 10.4. Igualdade salarial. 0.76 Nenhum progresso ou

afasta-se do objetivo.

10 10.5. Melhorar os mercados | 1.32 Nenhum progresso ou
financeiros. afasta-se do objetivo.

10 10.7. Facilitar a migragéo 0.00 Sem dados.

10 10.a. Aplicar o principio do | 1.49 Existem progressos, mas
tratamento para paises em insuficientes.
desenvolvimento

10 10.c. Reduzir os custos das | 0.98 Sem dados.
remessas.

16 16.1. Reduzir todas as formas | 0.67 Existem progressos, mas
de violéncia. insuficientes.

16 16.2. Acabar com o0s maus- | 0.22 Nenhum progresso ou
tratos afasta-se do objetivo.

16 16.3. Promover igualdade de | 1.53 Nenhum progresso ou
acesso a justica. afasta-se do objetivo.

16 16.6. Construir instituicbes | 2.58 Nenhum progresso ou
eficazes. afasta-se do objetivo.

16 16.7. Toma de decisOes | 1.40 Sem dados.

inclusivas.
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16 16.9. Acesso a identidade | 0.00 Sem dados.
juridica.

16 16.10. Acesso a informacao. 0.00 Sem dados.

16 16.a. Fortalecer as instituicoes | 0.00 Objetivo alcancado ou
nacionais. em vias de ser alcangado.

Nota: Metas alcancadas ou em vias de serem alcanc¢adas, dos ODS (2022).
Fonte: Adaptado do documento: Medicién de la distancia para lograr las metas de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) —Espafia OCDE 2022.

3. Migracao como Forma de Auxilio

O ato de mobilidade é um elemento que coexiste com a vida humana, “as migragdes
sdo um tema recorrente no ambito das ciéncias sociais, nos argumentos politicos e no
quotidiano do senso comum” (Nolasco, 2016, p.1), verificando-se uma intensificacdo da
emigracdo e da imigracéo, devido ndo sé a motivos econémicos, como também politicos
e culturais.

Estes fendmenos migratorios, que indicam uma mudanca de um determinado local
para outro, apesar de terem uma terminologia bastante semelhante e por vezes serem
confundidos, apesentam sentidos diferentes. Embora os conceitos de emigracdo e
imigracdo estejam vinculados a acdo de estabelecer uma nova residéncia, num pais ou
regido diferentes do local de origem, o seu significado é distinto.

Nolasco (2016), leva-nos a entender a emigracdo como a saida do seu pais de origem
para residir num pais estrangeiro, o0 sujeito que emigra é designado de emigrante, e a
perceber a imigracdo como o ato de entrada de um sujeito em um pais externo, pela
perspetiva de quem o acolhe é alguém que vem do exterior, também com o intuito de
estabelecer uma nova habitacdo, o individuo que imigra é designado de imigrante. Estes
movimentos migratorios sdo baseados em leis, sendo que, segundo o artigo 13° da
Declaragdo Universal dos Diretos Humanos: “1. Toda a pessoa tem o direito de
livremente circular e escolher a sua residéncia no interior de um Estado. 2. Toda a pessoa
tem o direito de abandonar o pais em que se encontra, incluindo o seu, e o direito de

regressar ao seu pais”>.

3 Declaragdo Universal dos Direitos Humanos: https://www.ohchr.org/en/human-rights/universal-
declaration/translations/portuguese
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Segundo Costa (2022) por Espanha estar localizada no limite de varios caminhos de
migracdo desde sul do mediterraneo até ao norte da europa, proporciona nao s6 uma
procura facilitada em relacdo a trabalho, como faculta o acesso a outros paises da Unido
Europeia. Deste modo, considera-se de grande importancia compreender o real motivo
que leva as pessoas a imigrar, pois nos anos 90s Espanha acolheu 1 milh&o de imigrantes,
sendo que este valor aumentou no ano de 2012, contanto com 5.7 milhGes e no ano de
2021, com 6 milhdes.

Dado este aumento constante ao longo dos Ultimos anos conseguimos identificar
como os principais fatores de transigdo estdo relacionados com as necessidades dos
individuos e as principais acdes econdémicas, politicas e culturais, sendo que had uma
colaboracgéo para a solucdo dos problemas demograficos. Este movimento pode dividir-
se em duas fases; a primeira fase apresentada pela emigracédo intensa, devido ao aumento
da taxa de natalidade e a diminuicéo da taxa de mortalidade, que leva a procura de locais
da Europa mais desenvolvidos e com uma realidade econdmica mais elevada; e a segunda
fase apresentada pelo crescimento da imigracdo, devido ao alcance de trabalho ndo
declarado com médo de obra ndo qualificada que contribui em varias atividades
econdmicas (Colucci e Gallo, 2018 citado por Costa, 2022).

Inicialmente os ritmos de entrada, saida ou prosseguimento de imigrantes,
pertencentes ou ndo a Unido Europeia, em Espanha ndo eram regulados, mas apos alguns
atentados essa politica foi alterada e comecou a ser executada como uma medida de
protecdo regional. Foi constituido um conjunto de normas para a detencao e expulsdo de
trabalhadores imigrantes, mas anos mais tarde essa medida foi retirada, permitindo o
direito de manter os trabalhadores imigrantes pertencentes a Unido Europeia, que
apresentassem um contrato ou uma licenca feita pela entidade que os esta a contratar,
criando assim uma ligacdo de residéncia no pais através do trabalho, e promovendo uma
circulacdo interna na Unido Europeia (Costa, 2022).

Consequentemente passou a existir uma imigragdo clandestina cada vez mais
frequente por parte de imigrantes vindos de fora da Uni&o Europeia, devido ao aumento
do desenvolvimento economico ndo sO para a procura de trabalho, como para
abrigo/alojamento e melhores condicGes de vida, deste modo a Europa inicia uma
preocupacdo em impedir a imigracdo clandestina.

Com o intuito de combater as dificuldades acima mencionadas, segundo Sousa (2018,

citado por Costa 2022), desenvolveram estratégias que assentam em esquemas de
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resolucéo a imigracdo ilegal, estas foram encaradas como 0os métodos cruciais para gerir
as entradas e saidas, ou permanéncias dos imigrantes no pais, sendo que estes entravam
sem documentacdo, ou com um visto de curto periodo, e ao encontrar trabalho e
habitacdo, posteriormente é que se preocupavam em resolver a sua situacdo de
ilegalidade.

Anos mais tarde, foi elaborada uma acdo de emisséo de passaportes e novos metodos
de regularizacdo sem supervisdo das fronteiras internas, 0 que promoveu o aumento de
imigrantes, esse método tem como objetivo criar postos de trabalho livres e diminuir a

tensdo migratoria amenizando assim a imigracéo ilegal.

3.1. Dificuldades e Desafios Inerentes a Migracao

3.1.1. Migracéo e Género

No decurso de varios anos, a ideia de pessoa migrante era regularmente associada ao
homem, sendo a migracdo feminina desvalorizada. Marinucci (2020), explica que por
imperar a ideia de que a mulher é submetida a dependéncia do homem, por este ser o
unico encarregado da funcéo de obter o cargo de trabalhador e chefe de familia, até finais
da década de 60s, as mulheres ndo dominavam o mercado de trabalho.

Consequentemente, por relacionarem a ideia de imigracao, ao ato de tentar uma fonte
de rendimento e a pessoa encarregue desse cargo ser o homem, a mulher e a familia
apenas imigravam se ocorresse uma imigracao em grupo, como tal a mulher que imigrava
de forma individual & procura de trabalho seria menosprezada por alegadamente nédo
conseguir responder ao papel de trabalhadora, tornando a imigragao “modelo” como uma
acdo que apenas correspondia ao homem. E assim possivel identificar uma disparidade
relativa a imigracdo entre homens e mulheres (Marinucci, 2020).

Henriques (2012), apresenta-nos uma perspetiva da imigragdo, de anos mais tarde,
que apesar de amenizar a discrepancia em relacdo a imigracdo entre homens e mulheres,
refere outros fatores que a tornam igualmente dificil.

Sendo a migracao feminina uma questdo com pouco destaque, foi devido a integracdo
da mulher no mercado de trabalho, e também a mudanca da posi¢ao da mulher em muitas
sociedades, que este se tornou um assunto mais questionado e aprofundado, que levou a
constatacdo de que a migracdo feminina teria um caréacter distinto da migracdo do homem
(Marinucci, 2020).
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3.1.2. Obstaculos na Migracéo

Como j& referido anteriormente, um dos grandes focos da imigracdo provem da
procura de trabalho e/ou melhores condicdes de vida, como tal a deciséo de deixar 0 seu
pais de origem acarreta ndo s6, muitas consequéncias, “mas também coloca desafios,
requerendo forte capacidade de pensar e bem gerir politicas de integracdo, ao nivel da
educagdo, da satde, da economia, do emprego, da cultura, da protegao social” (Henriques,
2012, p.3). A deliberacdo a respeito da imigracdo deve ser pensada e ponderada
seriamente, sendo que implica ganhos relativos aos desafios mencionados, mas também
implica perdas como, as dificuldades de adaptacéo, seja em relacéo a lingua ou a cultura,
ou até mesmo a isolamento, provocado pelas saudades do pais de origem e dos familiares.

Segundo Cierco (2017), estes individuos podem ser caracterizados como “imigrantes
econdémicos”, abandonam o seu pais de origem para escapar a privacdo, a pobreza,
podendo alegar-se como uma atua¢do com uma componente voluntéria, pois existe um
momento de ponderacdo e organizacdo para 0 momento da partida.

Desta forma é de extrema importancia entender os motivos que levam as pessoas a
deixar o seu pais de origem, para se deslocarem para outro completamente desconhecido,
passando por todos os obstaculos referidos. Por conseguinte nem sempre é facil, sendo
que muitas delas vivem a base do desespero e ndo possuem muitas hipo6teses de sair do
seu pais, tentam medidas mais drasticas como a imigracdo irregular, esta acontece de
diversas formas, seja esta por via aérea, maritima ou terrestre. Como tal conseguimos
notar uma imigracdo involuntaria, o individuo deixa o seu pais natal, ndo porque assim o
deseja, mas para fugir a incerteza, a inseguranca, muitas das vezes para evitar a
perseguicdo ou até mesmo escapar da morte (Cierco, 2017).

O sujeito que opta pelo ato de ilegalidade de entrar noutro pais desrespeitando 0s
requisitos legais migratorios deste, colocando-se muitas vezes em risco, pois esta € uma
acao perigosa, executa-o por varios aspetos motivados pela ansia de fuga da pobreza
extrema ou pela procura de uma vida digna para si e para a sua familia.

De forma a combater este tipo de ilegitimidade, muitos paises, preocupados com a
seguranca, seja pelo possivel trafico de droga, humano ou por outros crimes,
implementam supervisao de fronteiras, Costa (2022), conclui que apesar da presenca da
fiscalizacdo restringir a imigracéo ilegal e também existir a hipotese de regulamentar

imigrantes, a situacdo de irregularidade prossegue como uma probleméatica complexa
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pois, mantém-se a dificuldade de controlar a inspecdo, embora haja uma reducdo, é
improvavel que os imigrantes irregulares desaparecam.

Segundo o Ministerio del Interior (2023), uma pesquisa realizada desde 1 de janeiro
de 2023 até 31 de janeiro de 2023, comparativamente ao mesmo periodo do ano de 2022,
mostra que a imigragéo irregular em Espanha apresenta uma descida de menos 2.910
imigrantes chegados por via maritima e terrestre, perfazendo uma percentagem de menos

69,3% que 0 ano anterior.

3.2. Migracédo na Adolescéncia

O termo adolescéncia nasce da palavra latina “adolescere”, que tem como significado
evoluir, crescer, desenvolver, é o ato de se tornar jovem (Lopes, 2013).

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saide (OMS), a adolescéncia € um periodo
da vida que comeca aos 10 anos e termina aos 19 anos. Sendo esta dividida em trés fases:
a pré-adolescéncia, dos 10 anos aos 14 anos; a adolescéncia, dos 15 anos aos 19 anos; e
a juventude, dos 15 anos aos 24 anos. (OMS, 2009)*.

Lopes (2013), explica que num periodo inicial de vida, uma crianga, apesar de se
conectar com 0 mundo a sua volta e com mais pessoas para além dos pais, este panorama
¢ enquadrado num ambiente familiar que proporciona alguma protecdo para o
conhecimento de algo novo, que ira facultar o seu desenvolvimento. Com o decorrer do
tempo, uma crianga comeca a estabelecer uma mudancga que vai desde a dependéncia dos
pais, para uma percecédo de iniciar alguma autonomia, e consequentemente passar de uma
ligacdo de controlo parental para uma ligacao de complementaridade.

Segundo Ribeiro (2013):

A adolescéncia é considerada um periodo de grandes desafios, onde ocorrem
mudangas em termos de desenvolvimento emocional, de diferenciagdo e formacdo de
identidade. No caso dos adolescentes imigrantes, o processo de aculturacdo intensifica 0s

problemas tipicos desta fase do desenvolvimento, originando mudancas significativas na

nogdo de identidade individual, porque todas as caracteristicas tipicas deste periodo,

4 Organizacdo Mundial de Satde. (2009). Child and adolescent health and development.

Genebra: OMS.
https://apps.who.int/iris/handle/10665/44314
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acrescenta-se o facto destes adolescentes crescerem entre dois padrdes sociais e culturais
distintos. (p.25).

Quando falamos de imigracdo, nem sempre esta mudanca se torna assim téo simples,
uma criancga que se depara com mudancas radicais no contexto a sua volta, pode por vezes
acarretar algumas dificuldades no seu desenvolvimento, e consequentemente provocar
alguma revolta e desaprovagdo. Machado (2007, citado por Lopes 2013), fala acerca da
transicdo na vida de um imigrante adolescente, sendo que para além de todas as alteracdes
especificas do momento em questdo, ainda surgem novas altera¢des no seu quotidiano.

Um adolescente imigrante, tal como todos 0s outros imigrantes, precisa de se adaptar
ao lugar em que se encontra, a uma segunda lingua, a uma nova forma de se expressar,
aos Vvarios e distintos costumes culturais, e ainda para além de um imigrante adulto, a
todos os desafios que a adolescéncia acarreta por si s6, é entdo crucial fornecer ajuda e
assegurar a aprendizagem de competéncias que levem ao sucesso da sua inclusdo
(Ribeiro, 2013).

Gird (2003), considera que existem adolescentes com niveis de inclusdo social
frageis, alguns provocados pelas relacdes debilitadas que existem entre as familias e o0s
grupos sociais em que estdo inseridos, ou até mesmo pela autoimposicdo das
caracteristicas que identificam o seu grupo familiar, contrastando existem adolescentes
que se identificam com o grupo social em que estdo integrados, através da combinacédo
de outras caracteristicas que permitem o estabelecimento de novos vinculos.

Felner (2005, citado por Lopes 2013), transmite-nos que alguns imigrantes
adolescentes acabam por experienciar discriminagdo, por ndo vivenciarem de uma forma
mais detalhada, a cultura do pais que os acolhe.

Constata-se assim uma violagéo dos Direitos da Criangas, sendo que de acordo com
a Convencdo sobre dos Direitos da Crianga, da UNICEF, o artigo 30° - “Criangas de
Minorias” diz-nos que uma crianca que pertenca a uma minoria tem o direito de falar a
sua propria lingua, bem como ter a sua propria vida cultural e praticar a sua religido

(Convengéo sobre os Direitos da Crianga, 2019).
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Capitulo I1. Apoio Socioeducativo e Intervencdo Comunitéria

1. Papel do Profissional em Ciéncias da Educacéo

O apoio socioeducativo e a intervencdo comunitaria séo componentes essenciais da
atuacdo de um profissional em Ciéncias da Educacdo. Sendo estas &reas
multidisciplinares da educacdo, focalizam-se em compreender os processos de ensino-
aprendizagem, o desenvolvimento humano e a promoc¢do de ambientes educativos
saudaveis.

Como tal, a missdo da intervencdo socioeducativa e comunitaria implica uma
alteracdo ndo apenas de ordem social, mas também comunitéaria, uma vez que o seu
propdsito é:

(...) desenvolver poder, capacidades, saberes e experi€ncias [n]as pessoas para, desta
forma, tomarem iniciativas, combaterem problemas sociais, econémicos, politicos e
ambientais, dando-lhes, assim, capacidades para participarem de forma completa e

verdadeira na sociedade como cidaddos conscientes e de pleno direito” (Cortesdo e

Trevisan, 2006, p.64).

Neste contexto, a intervengdo tem como principal objetivo capacitar as pessoas no
desenvolvimento de competéncias essenciais, tais como autonomia, autoestima,
habilidades interpessoais e obter uma percecdo mais aprofundada dos seus direitos e
responsabilidades necessérios para a pratica da cidadania e da participacdo ativa na
sociedade.

A obtencdo dessas habilidades, tanto a nivel individual quanto organizacional e
comunitario, desempenham um papel fundamental na intervencdo, uma vez que
possibilitam mudancas significativas nos contextos de vida. Portanto essa abordagem
torna-se uma dimensdo crucial na promogdo do bem-estar das pessoas, grupos,
instituigdes e comunidades como um todo.

Sendo que cada contexto apresenta as suas proprias particularidades, tal como as
pessoas que o implementam, podemos entender que nao existem modelos ou abordagens
que sejam um padrdo a seguir. Estes sdo desenvolvidos e aperfeicoados mediante um
processo interpretativo e comunicativo que ocorre ao longo da intervencdo (Correia e
Caramelo, 2010).

Segundo Corteséo e Trevisan (2006), sendo esta uma abordagem de intervencgao, tanto

0 mediador como os participantes, desempenham papéis ativos no processo ensino-
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aprendizagem, assim é fundamental manter uma relagdo préxima com os participantes,
estabelecendo uma comunicacgdo eficiente. E precisamente essa caracteristica que
distingue este método de intervencdo comunitaria de outros, pois reconhece as pessoas,
especialmente criancas e jovens, como agentes ativos, participativos e protagonistas da
intervencao, em 0posiGdo a meros sujeitos passivos da mesma.

Portanto, somente em uma abordagem orientada para as relacfes € que podemos
efetuar intervencdes, uma vez que sao 0s proprios participantes que orientam o decorrer
do processo. E relevante considerar tais processos ao reconhecer que a mudanca é viavel,
que os individuos desempenham um papel ativo na construcdo da realidade e que o
desenvolvimento é um processo histérico, concomitante e continuo que abrange todo o
ciclo de vida.

Deste modo, € imperativo que os profissionais observem e compreendam as pessoas
e as comunidades dentro dos seus contextos, reconhecendo que estas possuem valores e
objetivos que devem ser levados em consideracdo, ao desenvolver os processos de

mudanca.
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Capitulo I11. Instituicao de Estagio Curricular: Céritas Diocesana de Madrid

1. Caritas Diocesana de Madrid

A Chéritas Diocesana de Madrid é uma a¢do social e caritativa da Igreja de Madrid,
que pretende promover, orientar e coordenar essa agdo nas Dioceses. Em 1944 foi
fundado o Secretariado Diocesano da Caridade, o ponto de partida que desencadeia a
caminhada pela procura da solidariedade e compaixdo pelo proximo, tendo como a sua
primeira Diretora do Secretariado, Pilar Gimeno. Atualmente, a Céritas Diocesana de
Madrid apresenta uma direcdo constituida pelo Diretor, Luis Herndndez VVozmediano,
pelo Vicéario Epsicopal para o Desenvolvimento Humano Integral e para a Inovagéo, Jose
Luis Segovia Bernabé e pela Secretaria-Geral, Maria del Pilar Algarate Velasco (Céritas
Diocesana de Madrid, 2023)°.

Inicialmente, sendo o Secretariado Diocesano da Caridade uma prética
beneficente realizada de forma estruturada, podia restringir-se meramente a uma acao de
auxilio, mas ao encetarem pelo interesse de lidar com outros aspetos também relevantes,
comecaram assim esta acao pela intencdo de impulsionar a colaboracdo e a comunicacao
com outras organizacgdes, concretizando-se no ano de 1945, com a cooperagdo do
Governo na assisténcia aos refugiados alemées e italianos, foi possivel dar resposta a
8.000 pessoas, prosseguindo com o0 apoio a criancas alemas e austriacas entre 0s anos de
1949 e 1953.

1.1. Historia da Instituicao

No ano de 1947 foi formada a Secretaria Nacional da Caridade, hoje conhecida
como a Céritas Espanhola (Céritas Espafiola), e anos mais tarde, em 1953 foram fundadas
todas as Secretarias Diocesanas de Caridade e assumida a denominacdo de Caritas, foi
também em Assembleia Nacional da Caridade desse mesmo ano que se apresentou a
hipdtese de iniciarem alguma participacdo na sociedade, em relacdo ao apoio social.

Ao longo dos anos, entre a década de 60s e o presente ano 2023, foram realizadas
diversas conquistas e ultrapassados varios desafios que promoveram o crescimento da

Céritas Madrid, para que se tornasse na instituicdo que hoje conhecemos, como podemos

> Informagdo consultada no website Céritas Diocesana de Madrid (2023), disponivel em:
https://www.caritasmadrid.org/estructura-organizativa
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verificar no quadro 2, onde estdo apresentados alguns marcos historicos importantes de
cada década ou ano.

Quadro 2
Marcos histéricas da Céaritas Madrid
Década Ano Marco Histérico
40s 1944 Construgéo do Secretariado Diocesano da Caridade;

1945 Colaboracdo com o Governo a assisténcia a refugiados;

1947 Fundacao do Secretariado Nacional da Caridade;

50s 1951 Implantacdo da Céritas Internacional,
1953 Construcéo de todos os Secretariados Diocesanos da Caridade;
1957 Elaboracédo da Folha da Caridade (Hoja de Caridad);

60s Celebracédo do primeiro Dia Nacional da Caridade;

Conhecimento das necessidades sociais e as suas causas;

Formacdo profissional, organizacdo de cursos de capacitacao;

70s Destacamento da expansédo da Caritas;

Estudo sobre a situacdo de pobreza em Madrid;

80s Campanha de Combate ao Desemprego;
Coordenacéo de programas para formacéo de adultos;

90s Implantacdo dos Servicos Sociais Publicos;
1992 Inicio dos trabalhos nos hospitais;
2000 2001 Comeco do trabalho do Modelo de Ac¢do da Caritas Madrid;

2005 Lancamento do Modelo de Acéo da Céritas Madrid,;

2010 Primeira Edicdo das Coldnias Urbanas;

Langamento de Centros de Formacdo e Orientagéo;

Criacéo de Servicos de Orientagéo e Informacao Habitacional;
2016 Céritas mais presente na Cafiada Real;

2018 Promocao de Empresas de Insercéo

2019 Inicio do projeto para mulheres em situacédo de rua;

2020 Inicio da pandemia;

Adaptacdo dos projetos as novas medidas de seguranga;

2021 Recomeco das atividades presenciais na maioria dos projetos;

Fonte: Céritas Diocesana de Madrid (2023). Identidade. https://www.caritasmadrid.org/historia
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A Céritas Madrid tem como objetivo, por um lado, dar resposta as necessidades
das familias e grupos mais vulneraveis da regido de Madrid e promover o
desenvolvimento pessoal, através de acompanhamento e intervencdo social a fim de
obterem a sua proépria incluséo, e por outro lado, sensibilizar a populacdo madrilena e a
comunidade cristd, como parte da missao evangelizadora da igreja, acerca da necessidade
de solidariedade e do compromisso da melhoria social e da justica, para tal, partem da
realidade social de Madrid, assim como da realidade eclesial, sendo que, sdo 0s porta-
vozes dos principios e valores da Doutrina Social da Igreja.

Segundo a Céritas Diocesana de Madrid (2023)5, a sua atuago social conta com
460 + 414 abrigos paroquiais e projetos; 100.448 pessoas atendidas; 18.296 doadores;

9.721 pessoas voluntarias.

1.2. Misséo e Valores
A sua missdo provém da experiéncia da caridade, pois Céritas € uma palavra latina
que significa caridade, amor, “CARIDADE ¢ a base da nossa identidade e servico, a fonte
inspiradora dos nossos valores” (Céritas Diocesana de Madrid, 2023, s.p.)’.
A sua missdo assenta nos seguintes valores:

e Centralidade da pessoa — a pessoa é 0 centro da acdo. E defendida a sua
dignidade, reconhecidas as suas capacidades, incentivadas as suas forcas
e promovido o seu desenvolvimento integral;

e Justica—trabalho pela justica e transformacao das estruturas injustas como
requisito para o reconhecimento da dignidade da pessoa e dos seus
direitos;

e Solidariedade — caracteriza-se pelo sentimento de unido com todos 0s que
sofrem, ter a conviccao de igualdade e justica;

e Participacdo — comprometimento com a participagdo dos destinatarios na
acdo social e nos agentes na concecdo, gestdo e desenvolvimento de
projetos. Trabalho em equipa, de forma a cuidar da insercdo de todas as

pessoas que formam a Céaritas Madrid,

® Informacdo consultada no website Céritas Diocesana de Madrid (2023), disponivel em:
https://www.caritasmadrid.org/quienes-somos
" Informagdo consultada no website Céritas Diocesana de Madrid (2023), disponivel em:
https://www.caritasmadrid.org/mision-y-valores
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e Bem comum — impulsionar uma sociedade orientada para o bem comum,
como interesse de todos e de cada pessoa;

e Transparéncia — partilhar uma cultura institucional baseada na ética e na
abertura de informacgdes a todos os interessados no trabalho realizado;

e Austeridade — partir do estilo de vida e colocar vontade na utilizag&o ética

e coerente dos recursos.

1.3. Organizacéo Institucional e Enquadramento Territorial

Com o intuito de monitorizar e alcancar as pessoas que procuram a Caritas, esta
fornece diversos recursos, sendo estes de acolhimento e/ou acompanhamento. Como tal
é necessaria uma articulagio deste processo, a Caritas Diocesana de Madrid (2023)%
articula-se assim em varios modos:

- Caritas Paroquial: centros da Caritas que se encontram nas paréquias de cada
bairro, € na grande parte dos casos, 0 acesso a Caritas Madrid, tendo como objetivo
enfrentar e lidar com a realidade social de cada bairro. E através da ajuda de voluntarios
que concretizam o atendimento individual de cada caso que surge, assente no empenho,
na compaixdo e no amor ao préximo. A Céritas Paroquial faculta um local de escuta,
cuidado, conducdo, informacdo, aconselhamento e assisténcia as pessoas que se
encontram em situacdo de vulnerabilidade. O servico de acolhimento é prestado em
funcdo da demarcacdo do local da pardquia, tendo cada uma delas os seus préprios
horarios.

- Caritas Arciprestal: agrupamento de freguesias proximas, € uma unidade que
promove, coordena e facilita a implementacao de atividades e projetos.

- Céritas Vicaria: esquema territorial (Figura 2), em que se reparte a Diocese,
abrange todas as paroquias de uma determinada zona geografica, com o intuito de
disponibilizar servicos de ajuda pertinentes a intervencdo e organizacdo da Céritas
naquela area. Sdo um total de oito vicarias, sendo elas:
= Zona Norte. Caritas Vicaria | — 114 paroquias.
= Zona Nordeste. Céritas Vicaria Il — 53 paroquias.

= Zona Este. Céritas Vicaria Il — 41 pardquias.

8 Informacdo consultada no website Céritas Diocesana de Madrid (2023), disponivel em:
https://www.caritasmadrid.org/como-nos-organizamos
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= Zona Sudeste. Céritas Vicaria IV — 36 paroquias.
= Zona Sul. Céritas Vicaria V — 36 pardquias.

= Zona Sudoeste. Céritas Vicaria VI — 44 paroquias.
= Zona Oeste. Caritas Vicaria VII — 80 paroquias.

= Zona Noroeste. Céritas Vicaria VIII — 58 pardquias.

Figura 2
Mapa territorial, Vicarias Madrid

Fonte: Adaptado de:
https://es.m.wikipedia.org/wiki/Archivo:Vicar%C3%ADas de la_archidi%C3%B3cesis_de Madrid.svg

- Obras Sociais, Projetos e Servigos Diocesanos: AcOes de cardcter importante,
realizadas de modo pontual para dar resposta e assinalar possiveis solu¢cdes a uma
situacdo da realidade da area em questdo.

- Central da Céritas Diocesana: Centro da preparacdo e assisténcia da acao,
concentra-se na administracdo de recursos econémicos, na realizacdo e coordenacao da
intervencgdo, na producéo e preservacao das obras sociais e também na disseminacédo das
campanhas de sensibilizacéo.
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Relativamente ao cuidado com as pessoas e familias e com o intuito de obter
respostas acerca das diversas situacOes de vulnerabilidade social em que estas se
encontram, a Caritas Madrid atua em varias vertentes, esta acredita que o acolhimento e
0 seguimento de pessoas e/ou familias apoiado no compromisso e na intervencdo das
comunidades, é primordial para a elaboracao de solucdes para as suas necessidades, com
0 proposito de incorporar pessoas e/ou familias na sociedade de forma a que desenvolvam
0 sentimento de pertenca a uma comunidade e assim estabelecam bases para a
recuperacdo de panoramas dificeis.

O seguimento é efetuado de forma individual ou grupal, com base nas diversas
areas e niveis territoriais, como tal os locais destinados a intervencdo, sdo a Paréquia e a
Céritas Arciprestal, que tém o proposito de reinserir as pessoas na sociedade, fomentando
0 seu bem-estar, o sentimento de pertenca e ainda torna-las protagonistas do seu proprio
procedimento, para tal recorrem a ajuda de, um refligio que proporciona a construgdo de
uma ligacdo de confianca, a realizacdo de uma avaliacdo conjunta de modo a buscar
motivos e possiveis solucdes, a uma monitorizacao que impulsione as competéncias de
cada individuo e ainda ao procedimento de administracdo de apoios financeiros e/ou
orientagdo para a incorporacdo em projetos como, centro de informacdo 24 horas,
alojamento, centros de dia, servicos de emprego, servicos de acompanhamento, ajuda
paroquial, centros de tratamento e ajudas externas.

Ao beneficiar de uma extensa cadeia de projetos e servicos que atendem as
necessidades, a Caritas Diocesana de Madrid possui assim um Guia Informativo de
Recursos e Servicos Diocesanos para a Céritas Paroquial®.

Reconhecendo que uma instituicdo ndo depende apenas da sua direcdo, e devido
a sua dimensdo, a Céritas Madrid possui inUmeros recursos humanos que garantem o
vasto alcance que esta tem na sociedade, dispde de varios responsaveis por cada setor,

sejam estes contratados ou voluntarios, como podemos verificar na figura 3*°:

® Guia Informativo de Recursos e Servicos Diocesanos para a Caritas Paroquial, 2023, disponivel em:
https://www.caritasmadrid.org/actualidad/guia-informativa-de-recursos-y-servicios-diocesanos-para-
caritas-parroquiales

10 Estrutura organizativa consultada no website Céritas Diocesana de Madrid (2023), disponivel em:
https://www.caritasmadrid.org/estructura-organizativa
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Figura 3
Organograma da Caritas Madrid

P
Caritas
Dieewmna de Mode
Cardenal Arzobispo de
Tadrid
| Consejo General
g Direccidn Diocesana
Secretaria General Director Diocesano Delegado EPISCORAL Vicarios
Pilar ALGARATE Luis HERMANDEZ* José Luis SEGOVIA® EPISCOPALES -

Direccidn Admingstracdn y
Fimanzas

M2 Jesis BUSTAMANTE
Direccién de Transformacidn
& Innavacidn
Cristina BENITO

Direccidn Obras

Direccicn de Desarrolio
de Personas
Isabel LOPEZ

Direccidin Servicios
Direccidn Territario

Segundo MESADO™

Diocesanos
(SDE y SDV)
David MENENDEZ*

Sociales Diocesanas
Susana HERMANDEZ

*Personas voluntarias Junio 2022

Fonte: Céritas Diocesana de Madrid (2023). Identidade. https://www.caritasmadrid.org/estructura-

organizativa

1.4. Recursos Financeiros
No ano de 2021, tendo sido o ultimo aporamento do registo financeiro, a Céritas
Diocesana de Madrid conseguiu um total de 403.158.987 euros, sendo 69% (279,17
milhdes de euros) em Contribuigdes de Carater Privado e os restantes 31% (123,98
milhdes de euros) em Contibui¢des Publicas.
Essas contribui¢gdes foram distribuidas em diferentes valores, para varios focos
como™®:
e Acdo social (242,33 milhdes de euros);
e Economia solidaria (98,77 milhdes de euros):

e (Cooperacao e Emergéncias (19,72 milhdes de euros);

11 Informagdo consultada no website Céritas Diocesana de Madrid (2023), disponivel em:
https://www.caritas.es/quienes-somos/como-nos-financiamos/
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e Voluntariado e Formacdes (3,89 milhdes de euros);
e Comunicagao ¢ Estudos (8,51 milhdes de euros);
e Desenvolvimento Institucional (4,72 milhdes de euros);

e (Gestao e Administracao (25,18 milhdes de euros).

2. Vicaria IV — Zona Sudeste

A Vicaria IV encontra-se na zona sudeste de Madrid, incorporando um total de 36
pardquias distribuidas por essa regiao.

Este relatorio é focado apenas em duas dessas paréquias sendo elas a Pardquia da
Nossa Senhora da Piedade (Parroquia Nuestra Sefiora de la Piedad) e a Pardquia de Sao

Cosme e Damido (Parroquia Santos Cosme y Damian).

2.1. Paroquia da Nossa Senhora da Piedade (Parroquia Nuestra Sefiora de la
Piedad)

A Paroquia da Nossa Senhora da Piedade pertence ao arciprestal de Sdo Romao e
Nonato (San Ramoén Nonato), localiza-se na zona Sudeste do Municipio de Madrid, na
rua Antonio Golgueras, n° 24, e tem como seu responsavel Enrique Pérez Bafidn,

Constituida por dois pisos:

Primeiro piso (rés do chdo) encontra-se:

e Umaigreja;
e Casas de banho;
e Escritorios;

e Espaco exterior com um jardim;

Segundo piso (primeiro andar) encontra-se:
e Uma cozinha - a cozinha ¢é equipada de modo a serem realizados o0s
lanches;
e Salas de estudo — estas tinham como finalidade serem locais calmos onde
as criancas/jovens podem estudar. As duas apresentam tamanhos distintos,
sendo uma delas com dimensdes reduzidas com apenas uma mesa, ideal

para grupos restritos menores, e outra, de dimensfes maiores. Nesta sala é
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possivel recriar trés espacos distintos, pois padece de portas interiores que
ao serem fechadas criam trés areas mais reservadas, ou ao abrir um espago
amplo;

e Sala de jogos - equipada com alguns sofas, uma mesa de bilhar, setas e
varios outros jogos de tabuleiro, tem o intuito de oferecer um espaco de
descanso, acolhedor e relaxado para as criangas e 0s jovens socializarem

entre eles, enquanto jogam.

Esta sala de jogos tem total acesso por parte das criangas e jovens que estdo
integradas no projeto CEIM (Centro Educativo Integral de Menores)!?, ndo s6 nos dias
em que o projeto esté a decorrer, como também nos restantes dias, sendo assim um espago

de referéncia genuino.

Figura 4
Pardquia da Nossa Senhora da Piedade (Parroquia Nuestra Sefiora de la Piedad)

4

Fonte: Archididcesis de Madrid (2023)%,

1.1. Paroquia de S&o Cosme e Damido (Parroquia Santos Cosme y Damian)
Esta paroquia, pertence ao arciprestal Sdo Paulo (San Pablo), localiza-se na zona

sudeste do Municipio de Madrid, na rua Ramiréz Tomé, n°® 22,

12 \er a descrigdo do projeto no Capitulo IV: Projetos de Intervencéo.
13 |dentidade. https://www.archimadrid.org/index.php/oficina-de-informacion/noticias-madrid/nuestra-
senora-de-la-piedad-acoge-el-encuentro-de-inicio-de-curso-de-los-sacerdotes-de-la-vicaria-iv
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E constituida por trés pisos.

Piso inferior (subterraneo):

Sala de estudo — sala destinada ao grupo de jovens de idade mais avancada
(12 a 16 anos), equipada com varias mesas, computadores e diversos jogos
de mesa. Esta sala € destinada ao momento de estudo e de realizacédo de
tarefas escolares, posteriormente, utilizada para jogos e momentos de lazer
conjuntos;

Sala de apoio — esta sala também com algumas mesas, é utilizada como
outra sala de jogos, onde as criancas e jovens podem brincar em
simultaneo, enquanto outros permanecem na sala de estudo, ndo

interferindo com a realizacao das tarefas e/ou estudo.

Primeiro piso (rés do chdo), encontra-se:

Uma igreja;

Casas de banho;

Espaco de escritérios e salas de reunides — onde se efetuam os encontros
com os pais das criancas e jovens. Aqui sdo realizadas as reunides mensais
com 0s pais;

Um pétio exterior — usado para a realizacdo de atividades ao ar livre, é
também o local de rececdo das criancas e jovens quando chegam a

paréquia,

Segundo piso (primeiro andar) é dividido por:

Casas de banho;

Primeira sala de estudo - ocupadas pelos grupos de criangas mais novas,
com idades entre 0s 4 e 0s 7 anos;

Segunda sala de estudo — ocupada pelas criangas com idades entre os 8 e
0s 11 anos;

Um escritdrio — local apenas destinado a programacao das atividades entre
os colaboradores do projeto;

Um anfiteatro - local amplo para desempenar atividades, como a

visualizag&o de filmes e palestras.
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Figura 5

Paroquia de Sao Cosme e Damido (Parroquia Santos Cosme y Damian)

Fonte: Archididcesis de Madrid (2023).

2. Cafiada Real Galiana
Em tempos antigos a Cafiada era conhecida e utilizada como caminhos de transporte
de animais que durante séculos tiveram uma grande importancia para Espanha em termos
culturais, sociais e econdmicos. Apesar de terem sido criados em tempos remotos, devido
as primeiras civilizacdes que tiveram a necessidade de levar os seus animais para outro
ponto do pais, desenvolvendo-se trés grandes sistemas de rotas de gado. Surgindo assim
0 primeiro plano administrativo e burocratico com a funcdo de ordenar e controlar o
trafico de animais e de cuidar das rotas.
Segundo o Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural (2016), o principal
suporte econémico do pais, durante alguns anos, deveu-se ao comercio de la e a atividade

pecudria, gracas ao deslocamento de mais de cinco milhdes de bovinos, a cada primavera

“1dentidade.
https://www.google.com/imgres?imqurl=https%3A%2F%2Farchimadrid.org%2Fmedia%2Fk2%2Fitems
%2Fcache%2F3a3eb9859e879820f28f6d6¢c747fb445 XL.jpg&tbnid=QkZUU7VDiWUrMM&vet=12ah
UKEWj27LrHxdT AhX3kScCHThRBkYQMyqgBegUIARC5AQ..i&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.
archimadrid.org%2Findex.php%2Foficina%2Fmadrid%2F2-madrid%2F9021515-1a-unidad-pastoral-san-
pablo-y-santos-cosme-y-damian-celebra-una-asamblea-de-inicio-de-
curso&docid=ilsQpOsvixv7yM&w=900&h=675&q=parr%eC3%B3quia%20de%20san%20cosme%20e%
20daian%20madird&hl=pt-

BR&ved=2ahUKEw;j27LrHxdT AhX3kScCHTbRBKYQMygBegUIARC5AQ
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https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Farchimadrid.org%2Fmedia%2Fk2%2Fitems%2Fcache%2F3a3eb9859e879820f28f6d6c747fb445_XL.jpg&tbnid=QkZUU7VDiWUrMM&vet=12ahUKEwj27LrHxdT_AhX3kScCHTbRBkYQMygBegUIARC5AQ..i&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.archimadrid.org%2Findex.php%2Foficina%2Fmadrid%2F2-madrid%2F9021515-la-unidad-pastoral-san-pablo-y-santos-cosme-y-damian-celebra-una-asamblea-de-inicio-de-curso&docid=ilsQpOsvixv7yM&w=900&h=675&q=parr%C3%B3quia%20de%20san%20cosme%20e%20daian%20madird&hl=pt-BR&ved=2ahUKEwj27LrHxdT_AhX3kScCHTbRBkYQMygBegUIARC5AQ
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Farchimadrid.org%2Fmedia%2Fk2%2Fitems%2Fcache%2F3a3eb9859e879820f28f6d6c747fb445_XL.jpg&tbnid=QkZUU7VDiWUrMM&vet=12ahUKEwj27LrHxdT_AhX3kScCHTbRBkYQMygBegUIARC5AQ..i&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.archimadrid.org%2Findex.php%2Foficina%2Fmadrid%2F2-madrid%2F9021515-la-unidad-pastoral-san-pablo-y-santos-cosme-y-damian-celebra-una-asamblea-de-inicio-de-curso&docid=ilsQpOsvixv7yM&w=900&h=675&q=parr%C3%B3quia%20de%20san%20cosme%20e%20daian%20madird&hl=pt-BR&ved=2ahUKEwj27LrHxdT_AhX3kScCHTbRBkYQMygBegUIARC5AQ
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Farchimadrid.org%2Fmedia%2Fk2%2Fitems%2Fcache%2F3a3eb9859e879820f28f6d6c747fb445_XL.jpg&tbnid=QkZUU7VDiWUrMM&vet=12ahUKEwj27LrHxdT_AhX3kScCHTbRBkYQMygBegUIARC5AQ..i&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.archimadrid.org%2Findex.php%2Foficina%2Fmadrid%2F2-madrid%2F9021515-la-unidad-pastoral-san-pablo-y-santos-cosme-y-damian-celebra-una-asamblea-de-inicio-de-curso&docid=ilsQpOsvixv7yM&w=900&h=675&q=parr%C3%B3quia%20de%20san%20cosme%20e%20daian%20madird&hl=pt-BR&ved=2ahUKEwj27LrHxdT_AhX3kScCHTbRBkYQMygBegUIARC5AQ
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Farchimadrid.org%2Fmedia%2Fk2%2Fitems%2Fcache%2F3a3eb9859e879820f28f6d6c747fb445_XL.jpg&tbnid=QkZUU7VDiWUrMM&vet=12ahUKEwj27LrHxdT_AhX3kScCHTbRBkYQMygBegUIARC5AQ..i&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.archimadrid.org%2Findex.php%2Foficina%2Fmadrid%2F2-madrid%2F9021515-la-unidad-pastoral-san-pablo-y-santos-cosme-y-damian-celebra-una-asamblea-de-inicio-de-curso&docid=ilsQpOsvixv7yM&w=900&h=675&q=parr%C3%B3quia%20de%20san%20cosme%20e%20daian%20madird&hl=pt-BR&ved=2ahUKEwj27LrHxdT_AhX3kScCHTbRBkYQMygBegUIARC5AQ
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Farchimadrid.org%2Fmedia%2Fk2%2Fitems%2Fcache%2F3a3eb9859e879820f28f6d6c747fb445_XL.jpg&tbnid=QkZUU7VDiWUrMM&vet=12ahUKEwj27LrHxdT_AhX3kScCHTbRBkYQMygBegUIARC5AQ..i&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.archimadrid.org%2Findex.php%2Foficina%2Fmadrid%2F2-madrid%2F9021515-la-unidad-pastoral-san-pablo-y-santos-cosme-y-damian-celebra-una-asamblea-de-inicio-de-curso&docid=ilsQpOsvixv7yM&w=900&h=675&q=parr%C3%B3quia%20de%20san%20cosme%20e%20daian%20madird&hl=pt-BR&ved=2ahUKEwj27LrHxdT_AhX3kScCHTbRBkYQMygBegUIARC5AQ
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Farchimadrid.org%2Fmedia%2Fk2%2Fitems%2Fcache%2F3a3eb9859e879820f28f6d6c747fb445_XL.jpg&tbnid=QkZUU7VDiWUrMM&vet=12ahUKEwj27LrHxdT_AhX3kScCHTbRBkYQMygBegUIARC5AQ..i&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.archimadrid.org%2Findex.php%2Foficina%2Fmadrid%2F2-madrid%2F9021515-la-unidad-pastoral-san-pablo-y-santos-cosme-y-damian-celebra-una-asamblea-de-inicio-de-curso&docid=ilsQpOsvixv7yM&w=900&h=675&q=parr%C3%B3quia%20de%20san%20cosme%20e%20daian%20madird&hl=pt-BR&ved=2ahUKEwj27LrHxdT_AhX3kScCHTbRBkYQMygBegUIARC5AQ
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Farchimadrid.org%2Fmedia%2Fk2%2Fitems%2Fcache%2F3a3eb9859e879820f28f6d6c747fb445_XL.jpg&tbnid=QkZUU7VDiWUrMM&vet=12ahUKEwj27LrHxdT_AhX3kScCHTbRBkYQMygBegUIARC5AQ..i&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.archimadrid.org%2Findex.php%2Foficina%2Fmadrid%2F2-madrid%2F9021515-la-unidad-pastoral-san-pablo-y-santos-cosme-y-damian-celebra-una-asamblea-de-inicio-de-curso&docid=ilsQpOsvixv7yM&w=900&h=675&q=parr%C3%B3quia%20de%20san%20cosme%20e%20daian%20madird&hl=pt-BR&ved=2ahUKEwj27LrHxdT_AhX3kScCHTbRBkYQMygBegUIARC5AQ

e a cada outono entre o norte e o sul da Peninsula Ibérica, mas com o passar dos anos esta

atividade comecgou a ser menos rentavel, e as rotas foram abandonadas.

Figura 6
Caminhos de gado

Fonte: Tribuna Alentejo®®.

Esse abandono das rotas de gado foi declarado no ano de 1839, sendo também
substituida a sua gestdo, passando a ser total responsabilidade da Administracdo Publica,
que alterou o antigo passeio bovino pelo transporte destes em camides ou comboios,
transformando as antigas estradas em ferrovias, rodovias e outras infraestruturas, com o
intuito de ampliar os centros urbanos, resultando no total desaparecimento de algumas
rotas devido a falta de uso.

Consequentemente existiu a preocupacdo de ocuparem esses espacos publicos e
como tal a Cafiada Real Galiana comecou a ser ocupada por diversos grupos
populacionais como'®: imigrantes que chegaram a Madrid & procura de trabalho; pessoas
que vivem no Municipio de Madrid que foram expulsos do centro e que procuravam uma

segunda casa; populacdo cigana espanhola; imigrantes de Marrocos e da Roménia;

51dentidade.
https://www.google.com/imgres?imqurl=https%3A%2F%2Fwww.tribunaalentejo.pt%2Fsites%2Fdefault
%2Ffiles%2Fstyles%2Farticle teaser%2Fpublic%2Ffield%2Fimage%2Fimagem125.jpg%3Fitok%3DH
Gi0JFte&tbnid=cAQ3 jbidSsFMM&vet=12ahUKEwiwgfm9tNn AhXOnCcCHY9uDg0QMygBegQIAR
Ao..i&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.tribunaalentejo.pt%2Ftags%2Fcanada-
real&docid=X0OUS08JnD3aCVM&w=949&h=500&0=ca%C3%Blada%20rota%20de%20gado&ved=2a
hUKEwiwgfm9tNn_AhXOnCcCHY9uDg0QMygBegQIARA0

16 Informac4o retirada do documento Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural. (2016), p. 26.
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https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.tribunaalentejo.pt%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fstyles%2Farticle_teaser%2Fpublic%2Ffield%2Fimage%2Fimagem125.jpg%3Fitok%3DHGi0JFte&tbnid=cAQ3_jbidSsFMM&vet=12ahUKEwiwgfm9tNn_AhXOnCcCHY9uDg0QMygBegQIARAo..i&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.tribunaalentejo.pt%2Ftags%2Fcanada-real&docid=XOUSo8JnD3aCVM&w=949&h=500&q=ca%C3%B1ada%20rota%20de%20gado&ved=2ahUKEwiwgfm9tNn_AhXOnCcCHY9uDg0QMygBegQIARAo
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.tribunaalentejo.pt%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fstyles%2Farticle_teaser%2Fpublic%2Ffield%2Fimage%2Fimagem125.jpg%3Fitok%3DHGi0JFte&tbnid=cAQ3_jbidSsFMM&vet=12ahUKEwiwgfm9tNn_AhXOnCcCHY9uDg0QMygBegQIARAo..i&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.tribunaalentejo.pt%2Ftags%2Fcanada-real&docid=XOUSo8JnD3aCVM&w=949&h=500&q=ca%C3%B1ada%20rota%20de%20gado&ved=2ahUKEwiwgfm9tNn_AhXOnCcCHY9uDg0QMygBegQIARAo
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.tribunaalentejo.pt%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fstyles%2Farticle_teaser%2Fpublic%2Ffield%2Fimage%2Fimagem125.jpg%3Fitok%3DHGi0JFte&tbnid=cAQ3_jbidSsFMM&vet=12ahUKEwiwgfm9tNn_AhXOnCcCHY9uDg0QMygBegQIARAo..i&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.tribunaalentejo.pt%2Ftags%2Fcanada-real&docid=XOUSo8JnD3aCVM&w=949&h=500&q=ca%C3%B1ada%20rota%20de%20gado&ved=2ahUKEwiwgfm9tNn_AhXOnCcCHY9uDg0QMygBegQIARAo
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.tribunaalentejo.pt%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fstyles%2Farticle_teaser%2Fpublic%2Ffield%2Fimage%2Fimagem125.jpg%3Fitok%3DHGi0JFte&tbnid=cAQ3_jbidSsFMM&vet=12ahUKEwiwgfm9tNn_AhXOnCcCHY9uDg0QMygBegQIARAo..i&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.tribunaalentejo.pt%2Ftags%2Fcanada-real&docid=XOUSo8JnD3aCVM&w=949&h=500&q=ca%C3%B1ada%20rota%20de%20gado&ved=2ahUKEwiwgfm9tNn_AhXOnCcCHY9uDg0QMygBegQIARAo
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.tribunaalentejo.pt%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fstyles%2Farticle_teaser%2Fpublic%2Ffield%2Fimage%2Fimagem125.jpg%3Fitok%3DHGi0JFte&tbnid=cAQ3_jbidSsFMM&vet=12ahUKEwiwgfm9tNn_AhXOnCcCHY9uDg0QMygBegQIARAo..i&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.tribunaalentejo.pt%2Ftags%2Fcanada-real&docid=XOUSo8JnD3aCVM&w=949&h=500&q=ca%C3%B1ada%20rota%20de%20gado&ved=2ahUKEwiwgfm9tNn_AhXOnCcCHY9uDg0QMygBegQIARAo
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.tribunaalentejo.pt%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fstyles%2Farticle_teaser%2Fpublic%2Ffield%2Fimage%2Fimagem125.jpg%3Fitok%3DHGi0JFte&tbnid=cAQ3_jbidSsFMM&vet=12ahUKEwiwgfm9tNn_AhXOnCcCHY9uDg0QMygBegQIARAo..i&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.tribunaalentejo.pt%2Ftags%2Fcanada-real&docid=XOUSo8JnD3aCVM&w=949&h=500&q=ca%C3%B1ada%20rota%20de%20gado&ved=2ahUKEwiwgfm9tNn_AhXOnCcCHY9uDg0QMygBegQIARAo

populagdo deslocada devido ao desmantelamento das favelas na regido de Las
Barranquilas ou EIl Salobral.

Devido a estas ocupacdes, a Cafiada Real Galiana apresenta-se atualmente com
uma grande diversidade cultural e econdmica, formada por construcdes variadas de
distintos materiais, tamanhos e qualidades, dividida em 6 setores ao longo de 14,2
quilémetros. Este caminho, que cruza a zona metropolitana, transpde quatro limites
municipais, Costada, Rivas Vaciamadrid, Madrid (distritos de Villa de Vallecas e

Vicalvaro) e Getafe.

Figura 7
Divisao setorial da Cafiada Real Galiana
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Fonte: Ayuntamiento de Madrid, 2023. Plano de La Cafiada Real Galiana

2.1. Divisao Setorial da Canada Real Galiana
Relativamente a divisdo dos 6 setores, esta foi criada pelos moradores, tendo cada
setor as suas proprias caracteristicas, estabelecendo assim alguns contrastes.
O setor 1, pertencente a cidade de Costada, apresenta-se completamente
urbanizado, com estradas alcatroadas, habitado por familias de origem espanhola. Padece
de servigos educativos, sanitarios, centros de servigcos sociais e equipamentos culturais

com transportes publicos de facil acesso.
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Figura 8
Setor 1, Cafiada Real Galiana

Fonte: El Pajs, 2023%7.

O setor 2, pertencente ao Municipio de Madrid, distrito de Vicalvaro, é habitado
por familias espanholas, com ruas pavimentadas em bom estado, apresenta servigos
béasicos, como luz, agua e telefone. Ndo padece de equipamentos educativos, sanitarios,
sociais, culturais, sendo que o0s centros educativos e sanitarios de referéncia pertencem a

zona da Costada e a rede de transportes mais perto é a 1 quilometro do local.

Figura 9
Setor 2, Cafiada Real Galiana

Fonte: Madridiario, 202318,

17 |dentidade. https://elpais.com/elpais/2017/07/06/album/1499334351 409919.html

18 |dentidade. https://www.madridiario.es/asamblea-canada-real-galiana-anuncia-el-asfaltado-del-sector-
2.html
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O setor 3, que tem um limite entre 0 Municipio de Madrid (Vicalvaro) e Rivas
Vaciomadrid, é ocupado por familias espanholas ciganas e ndo ciganas. Com estradas
inicialmente alcatroadas apresenta também estradas centrais de gravilha e areia. Possui
luz, 4gua e contentores do lixo, apesar da limpeza da via publica ndo se apresentar tao
boa quanto os setores anteriores.

Este setor ndo padece de equipamento educativos, sanitarios e culturais, sendo que
0s centros educativos e sanitarios de referéncia, a semelhanca do setor 2, pertencem a

Costada. A rede de transporte passa apenas pela existéncia de uma rota escolar.

Figura 10

Setor 3, Cafiada Real Galiana

Fonte:1®

O setor 4, ndo tem um limite definido, a sua populacdo é maioritariamente
espanhola cigana e pessoas de origem marrogquina, as suas estradas ndo estdo
pavimentadas, algumas sao de gravilha e ha uma grande dificuldade para transitar. Inicia-
se algum contraste de vivendas em relagdo aos setores anteriores, pois esta apresenta casas
com construcbes mais baixas, de chapa e paredes de ladrilho de diversos materiais,
tornando assim as habita¢cGes muito heterogéneas, algumas em muito bom estado e outras
um pouco precérias.

Em relacdo aos equipamentos de servicos basicos, algumas casas apenas
apresentas instalacOes elétricas caseiras muito instaveis, que acabam por gerar um risco
para a populacdo vizinha. Nas ruas existem alguns montes de lixo que criam agua

estancada e ndo existe nenhum tipo de limpeza das vias.

19 |dentidade. https://ichef.bbci.co.uk/news/640/cpsprodpb/14643/production/ 98732538 564edbef-4aa5-
4da4-bflb-d780fff741dc.jpg
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Figura 11

Setor 4, Cafiada Real Galiana

Fonte: Madridiario, 2023%.

O setor 5 encontra-se no limite do Municipio de Rivas Vaciamadrid e do
Municipio de Vicélvaro, é habitado por familias espanholas ciganas e ndo ciganas e
também de origem estrangeira. As estradas sdo, numa primeira parte de alcatrdo e outra
de gravilha, tem ainda pequenos caminhos que levam a uma urbanizacdo em
Vaciamadrid, que permite um fécil acesso a todos 0s espacos publicos do Municipio.

As vivendas tém luz e agua, algumas muito bem condicionadas e outras mais
bésicas, formando assim uma diversidade de casas. Proximo deste setor existem
equipamentos basicos correspondentes a Rivas Vaciamadrid onde também se encontram
0s centros educativos e sanitarios de referéncia. A rede de transporte publico mais perto

fica apenas a 10 minutos.

20 |dentidade. https://www.madridiario.es/fotos/1/136930 sector5 caada reall4 kr.jpg
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Figura 12

Setor 5, Cafiada Real Galiana

Fonte: Colegio Hipatia, 20232,

O setor 6 pertence quase na sua totalidade ao Municipio de Madrid e uma parte
ao Municipio de Getafe, com um comprimento de 6 quilémetros, é o maior dos 6 setores
da Cafiada Real Galiana, e também o mais estigmatizado devido aos problemas de trafico
de droga.

Este apresenta 4 estradas de acesso onde vivem principalmente familias ciganas,
ndo ciganas e de origem marroquina, vivem também em menos escala procedentes de
Africa, Roménia, de paises da Europa e latino americanos. Um espaco de bastante
contraste de vivendas comparativamente aos setores anteriores, ha uma grave
precariedade de servicos basicos como agua, luz e transportes publicos, ndo existe recolha
de lixo e limpeza das vias, como tal, as suas estradas ndo pavimentadas de areia e gravilha

apresentam grandes montes de lixo espalhadas por todo este setor.

21 |dentidade. https://colegiohipatia.fuhem.es/la-carrera/175-carrera-solidaria/1932-recorrido.html
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Figura 13

Setor 6, Cafiada Real Galiana

Fonte: El Pajs, 20232,

Figura 14
Setor 6, Cafiada Real Galiana

.

Fonte: El Correo, 2023%,

2 |dentidade. https://elpais.com/elpais/2017/07/06/album/1499334351 409919.html
ZB|dentidade.https://www.elcorreo.com/sociedad/viaje-oscuridad-canada-real-madrid-asentamiento-ilegal-
suministro-luz-20210228170024-ntrc.html
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Capitulo 1V. Estagio e Projetos de Intervencéo

1. Escolha do Estagio Curricular

Desde o inicio da minha jornada académica e profissional, mantenho a vontade de
realizar um estagio noutro pais. No ano de 2022 comecei a idealizar o que pretendia para
0 meu estagio curricular e, com muito entusiasmo decidi explorar novas realidades e
intervencdes com objetivo de alargar os meus conhecimentos e aprendizagens.

Desta forma, concorri ao programa Erasmus+, onde me inscrevi para Madrid e fui
aceite na Instituicdo Céritas Diocesana de Madrid. A escolha do pais e do local do estagio
foi pensada com base na oportunidade de aprofundamento da lingua espanhola e em
desenvolver uma perspetiva profissional distinta, tendo a hipdtese de experienciar ndao s
varios métodos de intervencdo como também a oportunidade de vivenciar uma perspetiva
multicultural.

Posto isto, em setembro de 2022 iniciei a minha intervencao na Céritas Diocesana
de Madrid. Num momento inicial a minha intervencéo realizou-se em duas paroquias, na
Paroquia da Nossa Senhora da Piedade e na Pardquia de Sdo Cosme e Damido, e

posteriormente, em fevereiro de 2023 integrei a Cafiada Real Galiana (Apéndice 1).

2. Intervencdo na Equipa

Iniciei a minha intervengdo no dia 19 de setembro de 2022. Num primeiro
momento de formacdo, comecei por obter algum conhecimento ndo sé acerca da
instituicdo Caritas Diocesana de Madrid, mas também de todas as suas formas e locais de
atuacdo e ainda das fun¢des desempenhadas pelos diversos recursos humanos, sejam estas
pessoas contratadas ou voluntérias.

Esta formacdo inicial teve uma duragdo de duas horas e meia, durante trés dias
(19, 20 e 21 de setembro de 2022).

Relativamente a minha intervencdo nas paréquias, iniciei na Paroquia de Santos
Cosme e Damido no dia 27 de setembro de 2022, na Paréquia de Nossa Senhora da
Piedade a dia 3 de outubro de 2022, e na Cafada Real Galiana em janeiro de 2023.

3. Plano de Intervencdo — Projeto CEIM
O meu envolvimento neste projeto teve por base o projeto CEIM (Centro Educativo

Integral de Menores) que € dirigido a menores (dos 4 aos 17 anos) em situacdo de
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vulnerabilidade, com foco principal na intervencdo educativa, que abrange desde a
educacdo nao formal as orienta¢des de aprendizagem.

Este projeto CEIM tem como objetivo principal a elaboracdo de espacos de
referéncia e a intervencao e prevencao socioeducativa direcionada a menores residentes
nos bairros dos arredores, que se encontram em situacdo de exclusao social.

Deste modo, € através do apoio escolar e também de diversas atividades®* que se
pretende estabelecer a inclusdo das criancas e jovens nas pardquias. Sao realizadas
atividades de reforco escolar, psicomotricidade, atendimento psicolégico, lazer e em
situacBes de férias escolares, visitas urbanas.

E também um local, que para além do apoio ao estudo, é uma zona que auxilia no
desenvolvimento de habilidades e métodos de estudo, a fim de contribuir para o sucesso
escolar, e ainda fomentar as relagdes sociais entre 0s jovens, permitindo-lhes propor o
que querem fazer.

Sendo fulcral a ajuda escolar, este projeto foca-se primordialmente nos menores,
com o intuito de os ajudar a crescer, evoluir e desenvolver de forma integral, num
contexto saudavel, descontraido e seguro, garantindo um local de confianca, onde se
sintam comodos e possam recorrer a qualquer momento. S&o também espacos que
permitem as suas familias, conciliar os seus trabalhos com a seguranga que os seus filhos

estdo supervisionados.

3.1. Anélise de Necessidades

Este projeto, tem o propoésito de dar uma resposta as necessidades que sdo detetadas
num territorio especifico, neste caso Vallecas, territorio esse que exige uma resposta de
proximidade, sendo elas: as dificuldades de aprendizagem, como a falta de habitos de
estudo; a escassez de espacos de auxilio que combatam a auséncia dos pais, evitando que
menores fiqguem um largo tempo sem a auséncia de um adulto; a incapacidade de os pais
apoiarem os filhos nas tarefas escolares; e a caréncia na iniciacdo de habitos saudaveis
(como a higiene pessoal, a alimentagéo).

Como tal, é necessario intervir e criar atividades de acordo com estas e outras

necessidades que possam surgir. Nao é somente oferecer um local onde as criangas e 0S

24 Ver a descricdo do topico 5: Descricdo das agoes e das atividades desenvolvidas.

50



jovens possam fazer os trabalhos de casa, mas trata-se de abordar questdes sociais,

educativas e formativas, tirando partido do lazer e do tempo livre.

Para que tal aconteca existe uma importante articulacdo, ndo s6 com o meio ambiente,

apesar da intervencdo estar alicercada a vida comunitaria, como também com outras

entidades como as escolas, 0s servigos sociais, as associagdes, 0s centros de saude, as

autarquias, entre outros.

3.2. Destinatarios

Este projeto destina-se a menores de 17 anos, em situacdo de vulnerabilidade,

distribuidos por faixa etaria ou agrupados segundo critérios pedagdgicos ou sociais, que

apresentem uma ou mais das seguintes caracteristicas:

Residir com a sua familia no territorio de atuacdo da vicaria em questdo;
Pertencer a familias com condic¢Ges socioeconémicas que ndo permitem o
acesso a um recurso privado;

Pertencer a familias que tenham intervencdo social da Caritas ou de outras
instituicbes sociais (Servicos sociais municipais, centros de apoio a
menores...);

Ser encaminhado pela propria rede Céritas ou pelos recursos externos;
Apresentar deficiéncias significativas nas areas basicas da linguagem,
matematica e/ou falhas curriculares;

Apresentar défice na lingua estrangeira e/ou no conhecimento do meio;
Necessitar de apoio a integracdo social e escolar;

Passar grande parte do tempo livre sem a supervisdo de um adulto (horario
de trabalho ndo compativel com o horério escolar);

Possuir caréncias na area de lazer e tempo livre, como a falta e a nao
participacdo em atividades de horas vagas, pertencer a quadrilhas de risco,
ocupacao do tempo na rua;

Sofrer de isolamento social e/ou apresentarem ineficacia nas habilidades

sociais.
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3.3.0Dbjetivos
Objetivo Geral:
Prevenir situacGes de risco, de menores em situacdes de vulnerabilidade social,

numa perspetiva de aprendizagem nédo formal e educacdo baseada em valores.

Objetivos Especificos:

- Apoiar 0s processos educativos, desde o apoio escolar ao bom aproveitamento
dos tempos livres e de lazer, sustentados numa perspetiva de educacdo baseada em
valores;

- Promover a aquisi¢do de competéncias sociais e de autocuidado como a higiene,
a saude e 0 consumo;

- Reativar o tecido social com base na participacdo e na mudancga social, tendo em
conta a perspetiva da crianga ou jovem;

- Fomentar a responsabilizacdo e o envolvimento das familias nos processos

educativos dos menores.

3.4. Metodologia

Lima e Oliveira (2022), explicam a metodologia ativa como uma pratica que
possibilita aos alunos experienciarem competéncias que estimulam varias “dimensdes
humanas, contribuem para a construcéo do conhecimento num processo de aprendizagem
significativa” (p. 1).

Ja Valente et al. (2017), refere que a experiéncia vivenciada pelos alunos
desenvolve a criatividade, a autossuficiéncia, a responsabilidade, a cooperacao.

Podendo assim concluir-se que a metodologia utilizada neste projeto é de natureza
ativa, orientada para as necessidades especificas das criancas e jovens, tendo em conta 0s

seus interesses, com o intuito de promover o seu desenvolvimento.

4. Técnicas de Intervengdo na Paroquia Nossa Senhora da Piedade e na Pardquia
de S&o Cosme e Damiéo
Com o intuito de tornar este processo mais organizado e de facil compreenséo,

sdo apresentadas as varias respostas utilizadas para concretizar cada objetivo acima
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mencionado (capitulo 1V, topico 3.3), assim sdo apresentados varios processos® que
ajudam a cumprir os objetivos pretendidos.

Sendo que algumas das acOes sdo realizadas conforme as necessidades e
disponibilidade dos técnicos e das pessoas e/ou menores intervenientes, nem sempre tive
a oportunidade de desempenhar ou assistir & intervencao.

Seguidamente, irei mencionar todos os procedimentos e atividades fornecidas
para o desenvolvimento dos varios objetivos, contudo, € importante realcar que irei dar
um destaque primordial as atividades que integrei, descrevendo de forma detalhada todo

0 Seu processo e 0 meu envolvimento.

Objetivo 1: Promover os processos educativos, desde o apoio escolar ao aproveitamento

dos tempos livres e de lazer, apoiados numa perspetiva de educacéo baseada em valores.

1.1. A fim de se realizar este primeiro objetivo, sdo utilizados varios métodos que
se iniciam pela detecdo das dificuldades educativas. Neste sentido, é necessario
estabelecer um protocolo de avaliacdo individual, através de uma entrevista prévia com a
crianga ou jovem em questdo e com um familiar responsavel; posteriormente é elaborado
um relatério, onde € definida a situacdo e indicada a temporalidade das acGes e por fim,
solicitada uma autorizacdo aos pais para a realizacdo de todas as acOes detalhadas no
relatorio, bem como os requisitos da Lei de Protecdo de Dados. Lamentavelmente, pela
ndo compatibilidade de horérios, ndo pude presenciar a execuc¢do deste procedimento.

1.2. O segundo método utilizado é a coordenacgdo com as escolas, onde existe uma
partilha de informagcbes de forma regular por parte da escola, sobre o processo
educacional da crianca ou jovem, a concretizacao de um registo das informacGes obtidas
e também uma partilha por parte da instituicéo (paréquia) acerca do projeto CEIM e sobre
a evolucdo da crianga ou jovem, para tal, ha o estabelecimento prévio de um tutor,
responsavel por cada menor. Este tutor apenas comunica com o técnico responsavel pela
organizacdo dos dados e posteriormente sdo-nos fornecidas as informag0es para que seja

possivel adequar os métodos e o estudo do menor, a fim de obter progressos.

% Informacéo retirada do documento “Programa Menores, Vivaria 1V, 2022, disponibilizado pela
Instituicdo de acolhimento.
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1.3. O terceiro método € relativo ao agrupamento dos menores, realizada de
acordo com a idade e/ou tipo de dificuldade detetada na avaliagcdo referida acima, esta
juncéo é efetuada no inicio do ano letivo, sendo que sdo separados e atribuidos a uma sala
e a educadores, onde se possui uma propor¢éo de um educador por cada cinco menores.

1.4. O quarto método é relacionado a formagédo de voluntarios, de modo a darem
resposta as necessidades de formacdo das pessoas da equipa, € também crucial o
conhecimento e a atualizacdo dos processos formativos de cada elemento, e se necessario
a qualificacao oficial dos educadores para atuarem no periodo de lazer e tempo livre, de
acordo com os regulamentos em vigor.

1.5. O quinto método refere-se a0 acompanhamento dos casos, neste ponto é
importante ressaltar que, para que haja uma partilha correta dos processos, €
imprescindivel a garantia de continuidade e confidencialidade das informacdes, sendo
que estas estdo registadas no arquivo de cada menor.

1.6. O sexto método tem o intuito de promover a participacdo através de
plataformas, contando com uma presenca ativa nas redes sociais e locais, que leva a
realizacdo de contetidos de trabalho em conjunto com outras organizac@es, tendo sempre
o0 retorno das informagdes que séo geradas nas redes, contribuindo para algumas decisoes
em equipa.

1.7. O sétimo método é relacionado com a formacdo pré tecnoldgica e informatica,
sendo que vivemos numa era digital, e estamos a lidar com menores em situacfes de
vulnerabilidade, que nem sempre tém acesso facilitado a tecnologias em casa, e tendo em
conta que muitas das atividades da escola s&o enviadas ou realizadas via computador, é
necessario promover o desenvolvimento de habilidades tecnoldgicas.

1.8. O oitavo método é a criacdo de saidas nos tempos livres, conta com a
organizacéo de atividades fora das paroguias com a intengédo de proporcionar aos menores
e em algumas situagdes aos familiares, experiéncias novas, de forma a enriquecerem néo
sO 0 conhecimento acerca da cidade como também para fortalecerem as relagdes entre os
colegas, criando vinculos diferentes proporcionados pelo ambiente distinto em que estédo
inseridos. S&o também importantes para o desenvolvimento de competéncias como a
cooperacdo, a comunicacdo, o trabalho em equipa e a escuta.

1.9. O nono método, que vai ao encontro do ponto anterior, relaciona-se com a
realizacdo de atividades desportivas, fazendo uso e aproveitamento dos espagos

exteriores, tanto na paréquia como no bairro em que esta se insere, pois promove um
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desenvolvimento de valores educativos como a cooperagéo, responsabilidade e a ndo
competitividade.

1.10. O décimo e, Gltimo método, para concretizar este primeiro objetivo € a
organizacdo de campos de férias, realizados com o intuito de ajudar na integracdo, sdo
planeadas atividades de caracter urbano ou ambiental onde se cria a experiéncia de
construir um espaco de lazer fora do local habitual através da programagao dos dias com

as atividades que pretendem fazer.

Objetivo 2: Promover a aquisicdo de competéncias sociais e de autocuidado como a

higiene, a salide e o consumo.

2.1. A fim de atingir este objetivo sdo utilizados dois métodos, o primeiro que se
refere a aulas de habilidades sociais, onde ocorre um planeamento de atividades
relacionadas com o tema em que a programacao salienta a comunicacao, a assertividade,
a resolucdo de conflitos, a empatia e as regras.

2.2. O segundo método passa também pela realizacdo de aulas, mas desta vez
sobre salde, higiene e consumo, onde os conteldos abordados servem como um

desenvolvimento educacional sobre a prevencéo de situacgdes vitais.

Objetivo 3: Reativar o tecido social com base na participacdo e na mudanca social, tendo

em conta a perspetiva da crian¢a ou jovem.

3.1. Este objetivo tem como método para a sua realizacdo, a participacdo em
conselhos e plataformas para criancas e jovens do territdrio, através do conhecimento de
outras experiéncias em conjunto com a troca de informacgdes com outras entidades, €
também importante o envolvimento dos menores e da equipa nos espacos de coordenagédo

das diferentes instituicoes.

Objetivo 4: Fomentar a responsabilizacdo e o envolvimento das familias nos processos

educativos dos menores.

4.1. Este objetivo é bastante relevante para o desenvolvimento dos menores, 0

método utilizado passa por executarem reunides periddicas com os pais, onde ocorre um
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retorno acerca do relato da crianca ou jovem, sdo apresentados os resultados obtidos e
ainda o planeamento do trabalho individualizado. E também oferecido aos pais estratégias
educativas e de convivéncia familiar, a fim de serem realizadas em casa, posteriormente
sdo realizadas reunides periodicas com o objetivo informar os pais sobre o progresso dos
seus filhos. Sdo também realizadas reunides trimestrais com todos os encarregados de
educacéo, que tém como intuito, trocar opinides e informar sobre situagdes comuns, bem
como de estratégias de resolucao.

4.2. Outro meétodo aplicado parte do fornecimento de outros recursos, através do
contacto permanente com 0s pais, ao existir uma detecdo de falta de estratégias que
desenvolvam com sucesso o seu trabalho educativo, é oferecida a possibilidade de aderir
a outros recursos da Caritas que lhes permitam obter as ferramentas educativas

necessarias.

5. Descricdo das Acdes e das Atividades Desenvolvidas

Como ja descrito anteriormente, a fim de se concretizarem os objetivos desejados,
sdo apresentados varios metodos, e realizadas diferentes atividades que nos levam a
desempenharem verdadeiramente os métodos mencionados. Neste ponto serdo assim
descritas todas as acOes que realizei na Céritas Madrid e as atividades que tive
oportunidade de efetuar com os menores em cada paréquia.

Todas as atividades descritas, foram perspetivadas em funcdo das necessidades
dos menores, bem como das suas preferéncias, dando sempre atencéo as suas opinides e
vontades, estas foram também elaboradas com o intuito de tirar o melhor partido do seu

tempo livre.

5.1. AcOes Realizadas na Paroquia da Nossa Senhora da Piedade
A minha atuacdo na Paroquia da Nossa Senhora da Piedade, teve inicio no dia 3
de outubro de 2022 e terminou no dia 27 de abril de 2023, foi realizada todas as segundas-
feiras e quartas-feiras, das 17h as 19h (Tabela 3), com um grupo constituido por cerca de
30 criangas/jovens, com idades compreendidas entre 0os 8 anos e 0s 17 anos.
Como horario de funcionamento do projeto CEIM é de apenas de duas horas, das

17 horas as 19 horas, estas s@o inteiramente dedicadas a tarefas escolares, sendo que 0s
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jovens realizam os trabalhos de casa, estudam para exames, adquirem técnicas e métodos
de estudo, de modo a promover um melhor aproveitamento e melhoramento escolar.
Gracgas ao reduzido tempo, por volta das 18 horas, as criancas e 0s jovens fazem
uma pausa para lanchar, descontrair e interagir com o0s restantes jovens, ap0s essa pausa
de cerca de 15 minutos, é retomado o estudo, sempre visionado pelos responsaveis

assegurando ajuda recorrente.

Quadro 3

Horério do Apoio ao Estudo da Pardquia Nossa Senhora da Piedade.
Hora/Dia Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira
17h- 18h Apoio ao estudo - Apoio ao estudo -
18h- 18h15 Intervalo - Intervalo -
18h15- 19h | Apoio ao estudo - Apoio ao estudo -

5.1.1. Descricdo das Atividades Realizadas (Paroquia da Nossa Senhora da
Piedade)

Tendo em conta que neste local, os jovens ndo padecem de muito tempo estipulado
para a realizacdo de atividades no dia a dia, e apenas de 15 a 20 minutos de intervalo,
como mostra o quadro 4, esse tempo € destinado a uma pausa para o lanche e também
para promover a convivéncia entre 0s menores.

Realizando assim algumas atividades que s&o habituais no momento de descanso,
tém acesso a alguns jogos que se encontram na pardquia, como mesa de bilhar e setas e
ainda um jardim exterior onde podem realizar algumas atividades de desporto, como
futebol?.

Devido a falta de tempo para a realizacdo de atividades nos dias de apoio escolar,
sdo planeadas atividades fora da paroquia, com o intuito de impulsionar a socializa¢do
entre os jovens e também dar a conhecer novos lugar e proporcionar experiéncias

diferenciadas.

%6 Fotografias disponiveis no Apéndice I
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5.1.2. Atividades Programadas
Atividade 1- Patinagem no gelo %/

Esta saida realizou-se no dia 22 de outubro de 2022, no centro comercial “Palacio
de Hielo”, que se localiza em Hortaleza. Ap6s nos encontrarmos todos pelas 17h na
paroquia, ponto de encontro combinado, dirigimo-nos a estacdo de metro mais proxima
e iniciamos assim a nossa viagem até ao local, onde esté exposta a pista de patinagem.

Ao chegarmos ao centro comercial, dirigimo-nos a pista de gelo onde fomos
recebidos por uma funcionaria que nos auxiliou e apresentou o local bem como o seu
funcionamento. Dirigimo-nos para uma parte subterrnea, onde trocAmos 0S N0SS0S
sapatos pelos patins, e ap6s estarmos todos equipados, subimos e entrdmos na pista.

Esta atividade proporcionou ndo sé um momento de diversdo, mas também de
cooperacado entre 0s jovens pois, como muitos deles nunca haviam patinado, presenciou-
se uma ocasido de interajuda.

Terminada a atividade de patinagem, por nos encontrarmos num centro comercial,
programamaos um jantar conjunto antes de regressarmos novamente a paréquia.

Obtivemos uma grande adeséo nesta atividade, por se tratar de um momento que
nem todas as familias conseguem proporcionar aos seus filhos, pois acarreta alguns custos
e também por se encontrar um pouco distante do local de habitacdo, algumas das familias
puderam estar presentes e passar o dia em conjunto com os filhos. O feedback por parte
dos jovens foi bastante positivo e mostraram-se com entusiasmo para a realizacao de mais

atividades semelhantes.

Atividade 2- Dia de Jogo

O dia de jogo, realizado no dia 1 de dezembro de 2022, realizou-se pelas 19h na
paréquia Nossa Senhora da Piedade.

Devido a época em que nos encontrdvamos, estava a decorrer o Campeonato do
Mundo de Futebol FIFA de 2022, e nesse dia 0 jogo de Espanha contra o Japéo.

Este momento teve como objetivo conseguir uma atividade de caracter mais
tranquilo e reunir todos os jovens, em conjunto com os seus familiares, na visualizagédo
do jogo. A grande parte dos jovens sempre mostrou um grande interesse pelo campeonato

que estava a decorrer, e por algumas vezes 0s jogos se realizarem em horéarios de aulas,

2" Fotografias disponiveis no Apéndice 111
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ndo conseguiam acompanhar, tornando este dia como uma excelente oportunidade de
convivio devido as horas marcadas do jogo.

De modo a completar, foi ainda realizado um jantar de convivio ap6s terminar o
Jogo, encomendamos pizzas e jantamos todos juntos na paréquia. A adesdo por parte dos
jovens e dos familiares foi bastante positiva, permitindo um momento de socializagao e

diversdo entre todos.

Atividade 3- Sessdo de Cinema
A sesséo de cinema, que ocorreu no dia 17 de dezembro de 2022, pelas 15h, foi
mais uma estratégia de reunir 0s jovens e criar momentos de visitas a locais diferentes. O
filme que tivemos o prazer de assistir foi o Peter Pan, que apesar de ser um filme que
praticamente todos conhecem, proporcionou uma saida pela cidade, tornando a atividade
distinta relativamente a visualizacdo de um filme em local conhecido.
Comparativamente a atividade anterior, esta ndo teve tanta adesdo por parte dos

jovens.

Atividade 4- Visita a Serra 28

A visita a Serra de Puerto de Navacerrada foi realizada no dia 4 de mar¢o de 2023
em Navacerrada. Inicialmente o intuito desta saida era presenciar a neve que existe na
serra durante o periodo de inverno, mas por incompatibilidade de disponibilidades, por
se tratar de uma altura em que os alunos tém algumas avaliacGes e como tal ndo queriam
aderir a atividade, foi modificada para uma data posterior.

Esta atividade iniciou-se com um encontro na pardquia, onde tinhamos um
autocarro contratado para nos levar, proporcionando a viagem mais comoda, pois nédo
teriamos de mudar de transporte e descolamo-nos diretamente para o local em questéo.

Ao chegarmos a Puerto de Navacerrada, por ja ser o més de maco, ndo tivemos a
oportunidade de ver neve, e como tal, ndo participamos nas atividades relacionadas.

Consequentemente pudemos realizar um passeio para conhecer o local e apreciar
a paisagem, podendo visitar mais da serra, ver 0os moinhos e até mesmo fazer um

piquenique em conjunto.

28 Fotografias disponiveis no Apéndice 1V
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Concretizdamos um dia bastante cheio e cansativo, mas bastante divertido, foi
possivel a criacdo de memorias entre os alunos e as suas familias. Esta atividade teve

bastante adeséo por parte dos alunos e das familias.

Atividade 5- Dia de Jogos

Realizada no dia 29 de marco de 2023, pelas 17h, esta atividade de fim de periodo
escolar, teve como principal objetivo proporcionar aos jovens momentos de lazer e um
lanche de convivio.

Preparada previamente por todos os voluntarios que atuam neste projeto,
construimos um conjunto de jogos na parte exterior da paréquia, com o intuito de iniciar
um torneio entre 0s jovens.

Inicialmente os jovens foram divididos por equipas e deu-se a abertura do
campeonato. Este era constituido por um conjunto de jogos como: quebra-cabecas em
que cada elemento da equipa tinha de resolver um enigma; jogo do lenco, em que se
encontra um lengo no meio e ao ser dado um sinal um elemento de cada equipa tem de
correr para o apanhar; haviam também jogos de cooperacdo, em que um elemento tinha
os olhos vendados e com a ajuda das orientagdes do resto da sua equipa, teria de chegar
ao local pretendido, onde existia um placar e o objetivo era desenhar uma cara.

5.2. Ag¢Bes Realizadas na Paréquia de S&o Cosme e Dami&o
A minha atuacdo na Paréquia de S8o Cosme e Damido, teve inicio no dia 27 de
setembro de 2022 e terminou no dia 8 de junho de 2023, foi realizada todas as tercas-
feiras e quintas-feiras, das 16h as 20h (Tabela 4), com um grupo constituido por cerca de
15 criangas/jovens, com idades compreendidas entre 0s 12 anos e 0s 16 anos.
Nesta paréquia, tendo em conta que o horario de funcionamento do projeto CEIM
é das 16h as 20h, a sua gestdo passa por:
e Na primeira hora (das 16 horas as 17 horas) — hora estipuladas para os jovens
realizarem uma atividade de lazer;
e Duas proximas horas (das 17 horas as 19 horas) — tempo dedicado ao estudo,
momento em que 0S jovens concretizam tarefas escolares, executam estudo para
exames e desenvolvimento de habilidades escolares, tendo sempre o auxilio e a

supervisdo de responsaveis;
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e Ultima hora (das 19 horas as 20 horas) — atribuida a tempo livre, similar & primeira
hora da tarde.

Quadro 4

Horario do apoio ao estudo da Paroquia Sdo Cosme e Damiao.

Hora/Dia Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira | Quinta-feira

16h- 17h - Atividade/Lazer - Atividade/Lazer
17h- 19h - Apoio ao estudo - Apoio ao estudo
19h- 20h - Atividade/Lazer - Atividade/Lazer

5.2.1. Descricdo das Atividades Realizadas (Paroquia de Sdo Cosme e
Damié&o)

Tendo em conta que neste local, os jovens realizam atividades todos os dias, antes e
depois da hora estipulada para estudar, como mostra o quadro 4, muitas dessas atividades
sdo replicadas em vérios dias. Contudo existem outras atividades mais complexas que
também foram realizadas, mas por exigirem algum planeamento, apenas sdo efetuadas
em alturas e dias especificos.

Deste modo as atividades realizadas, por possuirem um caracter distinto, sdo divididas
em atividades habituais, realizadas nos momentos de lazer, no horério do apoio, e em

atividades programadas, saidas realizadas que demandam alguma programacéo.

5.2.2. Atividades Habituais
O planeamento das atividades é realizado no primeiro dia de cada més, onde em
conjunto com as criancas e jovens, estipulamos as atividades que vamos desempenhar ao
longo de todo 0 més. Em suma, executamos a criacdo de um mapa de trabalhos (Apéndice
V), com a designacédo de pelo menos duas atividades diferentes por dia.
Estas atividades podem ser ajustadas conforme os imprevistos que ocorrem ou até
mesmo, entrando em acordo geral.

As atividades geralmente sdo divididas em topicos:
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- Jogos de mesa?®: existe um armario com diversos jogos de mesa, que em Consenso
séo escolhidos para o dia em questdo, muitas das vezes 0s jovens jogam um ou mais.
Sendo estes alguns jogos de cartas como: 0 UNO, a Traca Batoteira, o Infetado, etc. Estes
jogos auxiliam na estimulacéo do raciocinio 16gico, na concentracéo e na interacédo social.

- Artes manuais®: a fim de aproveitar alguns materiais, a criagdo de artes manuais é
uma das atividades executadas durante o lazer, contribuindo para o desempenho da
criatividade, curiosidade e imaginacéo, e estimular a coordenagdo motora.

- Jogos no patio: tendo em conta 0 numero de jovens presentes no dia, é eleito um
jogo para se realizar na parte exterior da paroquia, muitos dos jogos como as escondidas,
as apanhadas ou até mesmo jogos de cooperagdo, sdo 0s mais escolhidos. Estes tém o
propdsito de desenvolver competéncias sociais e emocionais.

- Atividades recorrendo ao uso dos computadores®': de forma a promover o
desenvolvimento de habilidades tecnoldgicas, alguns jogos ou até mesmo atividades, séo
efetuadas nos computadores, como a criacdo de PowerPoint, a explicacdo da utilizacdo
do Word, de como procurar informacdo online, sdo assim realizadas algumas sessdes de
praticas tecnoldgicas de um modo mais brando.

- Atividades de desporto®: de forma a conjugar a atividade fisica com os espacos
que nos séo fornecidos pelo bairro em que estamos inseridos, sempre que a meteorologia
permita, deslocamo-nos para fora da paroquia, até os parques de desporto que se
localizam proximos. Séo praticados desportos como o futebol, o basquetebol e o voleibol,

que dependem do trabalho em equipa e da cooperacao.

5.2.3. Atividades Programadas
Atividade 1- Visita ao cineteatro
Realizada no dia 24 de novembro de 2022, pelas 16 horas, esta atividade consistiu na
ida ao Espacio Mujer Madrid (EMMA), que se localiza na Fundacion José Maria de
Llanos em Puente de Vallecas, onde nos proporcionaram a visualizagdo de um
documentério denominado de “Ignifugas”, documentario este que foi produzido por uma

equipa composta por dez mulheres com idades entre os 23 e 0s 29 anos, que apresentam

29 Fotografias disponiveis no Apéndice VI
%0 Fotografias disponiveis no Apéndice VII
31 Fotografias disponiveis no Apéndice VIII
%2 Fotografias disponiveis no Apéndice 1X
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os testemunhos de sete mulheres bastante diversas que enfrentam o machismo em puablico
e em privado.

Apbs a visualizacdo houve um momento de reflexao, entre todas as pessoas na sala
do anfiteatro, onde foram debatidos varios assuntos relativos ao documentario e também
retiradas todas as duvidas que existiam.

Este momento, apesar de ser um tempo de diversdo entre os jovens, foi também uma

ocasido de aprendizagem e ensino acerca da tematica relatada no documentario.

Atividade 2- Visita por Madrid e ida ao El Retiro

Esta atividade foi realizada no dia 18 de marco de 2023. Teve inicio as 10h na
paréquia com o encontro de todos os jovens. Em seguida dirigimo-nos ao metro mais
préximo e fomos até ao centro de Madrid.

Sendo este um local minimamente perto de Vallecas, sitio onde 0s jovens vivem, nem
todos tém a possibilidade de visitar o centro de Madrid, e muitos deles ndo o conhecem,
como tal esta visita permitiu experienciar varios pontos historicos da cidade combinado
com um passeio e convivio entre todos.

A caminhada terminou no parque El Retiro, parque este que é conhecido por possuir
uma grande zona verde, onde se realizam convivios, piqueniques e passeios na natureza.

Os jovens realizaram assim um piquenique partilhado no parque e depois a descoberta

deste.

Atividade 3- Acampamento3?

Tendo esta atividade a duracdo de trés dias, foi programada na altura das férias da
Pascoa, nos dias 3, 4 e 5 de marco de 2023 em Guadarrama.

Esta atividade teve a inclusdo de outro grupo de jovens pertencente a outra paroquia
que também incorpora um projeto CEIM e é constituido por jovens da mesma faixa etaria
que os jovens da Paroquia de Santos Cosme e Damido. Esta a¢éo de juntar os dois grupos
de jovens ja era habitual quando se tratava de atividades mais completas como esta e
consequentemente alguns dos jovens ja se conheciam.

Mesmo assim, muitos deles, por incorporarem este grupo pela primeira vez, tiveram

a oportunidade de criar amizades novas e ligacdes com pessoas diferentes.

33 Fotografias disponiveis no Apéndice X
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Esta atividade teve o objetivo de, para além de proporcionar diversdo e
entretenimento, também promover o trabalho em equipa, desenvolver habilidades sociais
e ainda trabalhar a consciencializacdo ambiental.

A atividade teve inicio as 9 horas do dia 3 de marco de 2023 na Paréquia de Santos
Cosme e Damido de onde nos deslocdmos até ao metro mais proximo da paréquia. Fomos
de metro até Moncloa e em seguida ao encontro do outro grupo de jovens.

Ap0s juntarmos os dois grupos de jovens em Moncloa, apanhamos um autocarro, as
11 horas até Guadarrama, e fomos até ao local onde ficAmos hospedados. Este sitio era
um alojamento local projetado para acomodar grupos, situado numa area rural, com
bastante floresta permitindo o contacto com a natureza.

Era constituido por um edificio de dormitérios com beliches e casas de banho, um
edificio separado onde nos deslocavamos para fazer as refei¢fes e ainda uma area externa
bastante completa que nos oferecia campos de jogos, como futebol, basquetebol, voleibol,
um jardim bastante vasto com arvores e locais para relaxar.

Este acampamento foi previamente organizado e como tal realizdmos um plano de

atividades que iriamos realizar ao longo dos dias, como mostra o quadro 5.

Quadro 5

Plano de atividades do acampamento
Hora/Dia Segunda-feira 3 Terca-feira 4 Quarta-feira 5
8h30 - Acordar Acordar
9h Encontro na Paréquia Pegueno-almoco Pegueno-almoco
10h Inicio da Viagem Preparacdo das malas

Caminhada de 10 km x
Arrumag&o dos quartos

11h Encontro dos dois grupos | Jogos na natureza
12h Chegada Convivio entre 0s Jogos
Conhecimento do local jovens

Jogos de apresentacao

14h Almocgo Piquenique Almocgo
16h Tempo livre Regresso ao Debate de avaliacdo
alojamento

o acerca do acampamento
Desporto (Valei, P

Futebol) Tempo livre Regresso a Madrid
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18h Competicéo de jogos de Desporto e Jogos
equipa

20h Banhos Banhos

21h Jantar Jantar

22h Jogo Cluedo Festa com jogos

Como mostra acima o quadro 5, a chegada ao alojamento realizou-se as 12h e
comecamos com a divisdo dos jovens pelos quartos. Sendo estes quartos com capacidade
para 6 pessoas que eram equipados com casa de banho, foram utilizados 2 quartos para
as raparigas e 2 quartos para os rapazes, existiam ainda duas casas de banho apenas com
chuveiros, uma para as raparigas e outra para os rapazes.

Os monitores responsaveis pelo acampamento eram 5 adultos (4 mulheres e 1
homem) que foram separados por dois quartos que tinham casa de banho com chuveiro
privativo. Quatro monitoras em um quarto e o outro monitor em outro quarto.

Apds os jovens deixarem as mochilas nos quartos, realizamos uma visita pelo
alojamento para conhecimento de todos os locais que podiamos usufruir e ainda
executamos um jogo de apresentacdo (Anexo 1). Tal como o nome indica, 0 Bingo tinha
0 objetivo de completar o quadro. Os jovens apenas podiam fazer uma pergunta e a pessoa
responder com sim ou ndo. Este jogo permitiu conhecermos um pouco mais acerca das
pessoas que estavam presentes e descobrir algumas curiosidades sobre as mesmas.
Terminado o jogo, dinamizdmos uma conversa entre todos, onde cada um disse uma
curiosidade sobre si e em seguida fomos almogar.

Terminado o almoco estava estipulado um momento de tempo livre onde os jovens
poderiam ir as tecnologias e em seguida realizar atividades conjuntas como volei, futebol,
basquetebol, danca, entre outros. Mais tarde realizamos uma competicdo que incorporava
uma série de jogos em equipa.

Os jovens foram divididos de forma aleatéria e criadas trés equipas, cada equipa tinha
de realizar um percurso com diferentes jogos e assim recolher pontos, alguns dos jogos
eram:

- Jogo do rolo de papel: com um rolo de papel higiénico estendido, onde numa ponta
estd um copo cheio com &gua, os jovens tém de conseguir enrolar todo o papel e trazer o
copo até si, sem nunca rasgar o papel, sendo que ap6s um tempo estipulado o elemento

do grupo vai alterando.
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- Colheita vendada: um elemento de cada equipa é vendado e com uma colher tem
de conseguir recolher bolas de algod&o que estéo espalhadas pelo chao e coloca-las numa
taca, apenas seguindo as instrucGes dos restantes elementos da equipa, 0 objetivo é
recolher o maximo nimero de bolas de algodao.

- 4 em linha: num espaco amplo s&o colocados varios cones cinzentos, a cada equipa
é estipulada uma cor e dados os cones dessa mesma cor. Quando surge um som, um
elemento de cada equipa tem de correr para trocar um dos cones cinzentos pelo cone da
sua cor. Termina quando uma equipa consegue colocar 4 cones da sua cor de forma
seguida.

- Vai e vem: criado um percurso com varios obstaculos, cada elemento da equipa tem
de os ultrapassar em menos tempo possivel para que a sua equipa seja a primeira a acabar.
E dada uma colher com uma bola a cada elemento da equipa, este tem de equilibrar a bola
na colher, estando esta na boca e ndo podendo utilizar as méos. Um elemento de cada
equipa tem de comecar a andar realizando o percurso que passa por alguns desafios como,
andar a roda, em ziguezague e subir e descer de uma cadeira, apds este trajeto o outro
elemento s6 avanca quando o outro termina.

A seguir a realizagdo da competicdo os jovens foram tomar banho e jantar.

Apos o jantar foi realizado um jogo, o Cluedo.

O Cluedo é um jogo que se baseia em: cada jovem tem uma personagem, que lhes é
dada previamente de forma que estudem as suas caracteristicas e as suas funcoes.

Existe uma histdria que se resume a uma morte e 0 objetivo € encontrar a pessoa que
matou, qual o local e com que material. No decorrer do jogo, as varias personagens tém
de cumprir tarefas de modo a dificultar a descoberta, como matar outras personagens ou
esconder provas. Este jogo proporciona um didlogo constante entre os jovens e trabalho
em equipa.

Foi um momento bastante divertido que envolveu todos os jovens, pois todos estavam
muito entusiasmados e participativos.

Terminado o jogo os jovens foram para a cama.

O segundo dia iniciou-se as 8nh30, hora que os acordamos e se vestiram para tomar o
pequeno-almocgo. Depois iniciamos uma caminhada de 10 km fora do alojamento, para

conhecermos a serra onde estadvamos.
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Esta caminhada proporcionou ndo s6 um momento de conhecimento do local, como
também um momento de convivio entre os jovens, promovendo a conversa e partilha de
varios assuntos entre eles.

Ao chegarmos a uma parte mais alta da serra, encontramos um lago com uma
paisagem bastante agradavel onde nos podemos sentar e realizar um periodo de descanso
e depois um piquenique conjunto.

Terminado o piquenique, descemos até o alojamento e os jovens puderam usufruir do
momento livre para irem as tecnologias.

Antes da hora prevista para os banhos, os jovens, a semelhanca do dia anterior,
executaram jogos em conjunto bem como algum desporto.

Por se tratar da Gltima noite que estariamos no alojamento, ap6s o jantar organizamos
uma festa. Todos juntos passdmos um periodo bastante divertido, com mdsica, danca,
jogos e ainda aperitivos, até a hora de dormir.

No terceiro e Gltimo dia, os jovens acordaram as 8h30, vestiram-se e foram tomar o
pequeno-almoco. Depois foi altura de preparar as malas e arrumar os quartos, a medida
gue iam terminando tiveram um tempo para jogar livremente e ap0s esse tempo fomos
almocgar.

Terminado o almoco realizdmos um debate de avaliacdo do acampamento, através de
respostas a algumas perguntas como:

- Qual a opinido acerca do alojamento.

- Como é que avaliam as atividades e as dindmicas realizadas no acampamento.

- O que mudarias nos proximos acampamentos?

- Participarias novamente? Porqué?

Os jovens respondiam a estas perguntas e ap0s a sua resposta outros jovens puderam
acrescentar as suas sugestoes e opinides.

Gerou-se assim um momento de partilha entre todos antes de realizarmos a viagem

de regresso a Madrid.

6. Outras Atividades Executadas
A fim de suplementar os projetos de intervencéo, desenvolvi varias atividades que

se basearam no conhecimento da Instituicdo, Caritas Diocesana de Madrid, e também no
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conhecimento do publico-alvo e do seu contexto, como formacoes, reunides de equipa e

também reunides com os encarregados das criangas/jovens.

6.1. Atividades Técnicas

6.1.1. Formacao de Voluntéarios

Antes de qualquer contacto com o0s projetos em que estive integrada, foi
importante partir do ponto inicial e conhecer de raiz a instituigdo com a qual iria colaborar
durante o periodo do meu estagio.

O meu percurso iniciou-se com uma formacdo acerca da Instituicdo Caritas
Diocesana de Madrid, e no decorrer do percurso realizei outras formagdes importantes
para a minha atuagdo nos varios projetos que integrei.

A fim de completar o objetivo 1.4. supramencionado, é crucial obter ndo so
qualificagdes como conhecimentos atualizados dos assuntos com 0s quais vamos
trabalhar.

As formacdes foram realizadas em varios pontos da cidade de Madrid e sempre
informadas e oferecidas pela Caritas Madrid.

A primeira formacao realizou-se nos dias 19, 20 e 21 de setembro de 2022, teve a
duracdo de duas horas e meia por dia. Consistia numa formacéo inicial para voluntarios
da Caritas Diocesana de Madrid, com o intuito de conhecer todo o funcionamento da
instituicdo, bem como os locais e as vertentes em que atua. Foi também importante para
a integracdo dos novos voluntarios e serviu de orientacdo para trabalhos e intervencoes
futuras.

A segunda formagé&o realizou-se nos dias 10 e 11 de outubro de 2022, com uma
duracéo de quatro horas por dia. Esta baseou-se na aprendizagem e desenvolvimento de
ferramentas educativas. Proporcionou bases bastante sélidas para a implementagdo nos
projetos subsequentes.

A terceira formacdo realizou-se no dia 27 de janeiro de 2023, com uma duragéo
de trés horas e que teve como tema, agrupacOes de grupos juvenis. Tratando-se de um
tema bastante comum em Madrid, esta formacdo foi bastante Gtil para entender um pouco

mais da realidade que estava a minha volta.
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6.1.2. Reunides de Equipa®*

Ao longo do meu percurso pela instituicdo Céritas Diocesana de Madrid, foram
realizadas varias reunides de equipa com os diferentes grupos na qual estava inserida,
todos com o intuito de organizar atividades, estratégias, comunicar e partilhar problemas
ou opinides acerca do trabalho realizado.

Referente & Paroquia da Nossa Senhora da Piedade realizamos 6 reunides. Estas
reunides realizadas a cada inicio e final de trimestre tinham o intuito de, no inicio preparar
as sessdes de apoio que iriam ser realizadas e ainda verificar a permanéncia dos jovens
no apoio e no final do trimestre, constatar os resultados dos jovens, a forma como
decorreu o trimestre, quais os pontos a melhorar e a manter, e no segundo e terceiro
trimestre comparar os resultados obtidos pelos jovens na escola, sendo que nos permitia
reter quais as disciplinas a que mais necessitavam de apoio.

Na Pardquia de Santos Cosme e Damido as reunifes eram um pouco mais
recorrentes, comparativamente a Pardquia da Nossa Senhora da Piedade, para além das
reunides de inicio e fim de trimestre, também foram realizadas reunifes de preparacao de
atividades como por exemplo o acampamento realizado. Foram assim realizadas 11

reunides ao longo dos trés trimestres.

6.1.3. Reunides Periddicas

Com o intuito de monitorizar os casos dos menores e a fim de cumprir com o
objetivo 4.1, tive a oportunidade de participar em algumas reuniées com os pais dos
menores que acompanhava. Estas reuni@es, realizadas periodicamente tinham a intencéo
de informar e obter informacdes acerca do menor em questéo.

Reunides estas que eram realizadas a cada inicio e final de semestre, somente em
casos de necessidade é que se realizavam fora desse periodo, com o intuito de intervir
sobre alguma quest&o que estava a ocorrer com a crianga/jovem.

Participam destas reunifes os pais da crianga/jovem, juntamente com o técnico
responsavel e por vezes a pessoa responsavel pelo momento de apoio. Como tal tive a
oportunidade de participar em algumas reunides, onde juntamente com o técnico,

recebemos os encarregados da crianca/jovem e através de uma conversa, debatemos e

3 Fotografias disponiveis no Apéndice XI
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realizdmos uma partilha de situa¢fes que estavam a ocorrer ndo sé no momento do apoio
como também em casa.
Deste modo foi-nos possivel reter mais informacdes acerca da crianca/jovem e

ainda auxiliar os encarregados de algumas estratégias a utilizar.

7. Plano de Intervencéo — Projeto Cafiada Real Galiana

Sendo a Candda Real Galiana um contexto demasiado rico e Unico, dando a
hipGtese de intervir em diversos setores e de diversas formas, apresenta também um
cenario muito complexo, como tal a descri¢do das suas intervencgdes acabam por ser tornar
mais vagas.

Inicialmente a minha atuacdo neste projeto ndo estava prevista na minha estadia
por Madrid. Surgiu o interesse em integrar este programa em dezembro de 2022 ao
executarem um dia aberto a Cafiada Real Galiana, com o intuito de dar a conhecer ndo so
a sua realidade como os projetos que se realizavam.

Resultou assim um interesse em intervir neste local, tdo complexo. Iniciando-se a
minha intervencdo no inicio do més de fevereiro de 2023.

A minha atuacgdo neste projeto, foi realizada no setor 6, inicialmente acontecia
apenas duas vezes por semana, todas as segundas-feiras e quartas-feiras das 10h as 13h.

A partir do dia 27 de marco de 2023, passou a decorrer de segunda-feira a quinta-
feira e em algumas excec¢0es a sexta-feira, sempre no periodo da manhd, das 10h as 13h
ou das 10h as 13h30.

No setor 6 da Cafiada Real Galiana existe uma sede da Caritas Madrid, instalada
numa antiga fabrica de mdveis, e é nesse local, que depois de bastantes alteraces criaram
as instalacOes propicias para atuarem no local.

O edificio conta com dois andares:

No primeiro piso (rés do chao) encontra-se:

e Sala de espera — local onde as pessoas permanecem até serem atendidas;

e Dois escritorios — duas salas dotadas de computadores e todo o material
referente ao projeto. Neste local s6 é permitido acesso as pessoas
intervenientes no projeto;

e Sala de atendimentos — uma sala mais pequena com apenas um

computador para a realiza¢do de atendimentos familiares;
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e Trés salas de aula — equipadas com cadeiras, mesas e quadros preparadas
para lecionarem;

e Duas salas de creche com casas de banho adaptadas — estas salas s&o
estipuladas para as criangas de idade menor, pois estdo preparadas com
todos os atributos referentes a uma creche.

e Pavilh&o - possuiu um parque de brincar para as criangas e por ser um local
amplo é ideal para se realizarem ndo so atividades de ginastica, como
eventos;

e Casas de banho.

Segundo piso (primeiro andar) encontra-se:

e Cozinha - totalmente equipada de modo a se realizarem refeicdes dos
colaboradores e também a preparacdo dos lanches para todas as pessoas
que participam do projeto

e Anfiteatro — para se realizarem formac0es, palestras e convivios;

e Duas salas — preparadas para lecionarem;

e Sala de computadores;

e Ginésio - equipado com Vvérios aparelhos de musculacéo.

Este projeto abrange uma grande diversidade de abordagens, pois estamos perante
uma comunidade que dispdes de diferentes etnias e como tal, de diferentes caracteristicas
como a lingua, a religido, as tradi¢bes, portanto, € de extrema importancia ndo so
promover a envolvéncia como reconhecer e respeitar as suas diversidades.

Tendo em conta que muitas das familias de etnia cigana ndo eram escolarizadas,
a Caflada fornecia ajuda para facilitar a procura de trabalho, a organizacdo de
documentacdo, entre outras.

Relativamente as familias marroquinas, por muitas delas ndo conhecerem o

idioma, um dos projetos principais baseava-se na alfabetizacdo de mulheres marroquinas.

7.1. Andlise das Necessidades
O projeto realizado no setor 6 da Cafiada Real Galiana passa por ser um recurso
socioeducativo para familias em situagdo de exclus@o social. Tem como objetivo dar

apoio de rua e acompanhar as familias com o intuito de fornecer métodos essenciais a
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aprendizagem de habilidades e ferramentas para a melhorar a sua qualidade de vida, seja
na permanéncia da sua estadia pela Cafiada, ou para uma futura saida da desta, como tal
existem diferentes atividades e workshops que contribuem para isso.

Algumas das necessidades identificadas sdo principalmente relacionadas ao
isolamento que estes individuos sofrem por viver nesta area em especifico, tendo em
conta que vivem com falta de transporte, tém um acesso precario aos servigos basico,

existe escassez de opcOes de lazer, dificuldade no acesso a salde, entre outras.

7.2. Destinatarios
Este projeto é destinado as familias do setor 6 que participam dos servicos da
Céritas. De modo a facilitar o acesso ao centro, devido as circunstancias territoriais, a
Céritas Madrid coloca a disposicéo das familias um autocarro que se acede a partir do
setor 6, pois 0 setor € composto por uma estrada de 6 quilémetros.
Estas familias pertencem a diferentes etnias, familias de étnica cigana e familias

de etnia marroquina.

7.3. Objetivos®
Objetivo Geral:
Apoiar e acompanhar as familias do setor 6 que participam dos servigos da Caritas,
proporcionando-lhes habilidades sociais e ferramentas para a sua estadia na Cafiada e para

uma futura saida da mesma.

Objetivos Especificos:

- Apoiar e acompanhar os voluntarios com o compromisso de cuidar das pessoas
e acompanhar a transformacé&o social.

- Manter uma coordenacdo adequada com o meio envolvente, analisando a
realidade e colaborando com outras pessoas e entidades, com o intuito de melhorar o
atendimento.

- Fornecer um servicgo abrangente através de acdes desenvolvidas em diferentes

projetos destinados a criancas, jovens e adultos.

% Informagédo retirada do documento Proyecto Socioeducativo Cafiada Real “La Fdbrica”, (2022)
disponibilizado pela Instituicdo de acolhimento.
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- Iniciar um workshop de alfabetizagéo

- Fornecer orientacdo e formacéo profissional para pessoas em busca ativa de
emprego

- Sensibilizar a comunidade para eliminar os estigmas e esteredtipos das familias

que residem na Cafiada Real Galiana.

7.4. Metodologia
A metodologia utilizada neste projeto é de natureza ativa, orientada para as
necessidades especificas das familias, tendo em conta as suas necessidades, com o intuito

de promover ferramentas que proporcionem uma vida digna.

7.5. Atividades Realizadas

Durante o periodo que estive presente na Cafiada Real Galiana tive a oportunidade de
realizar algumas atividades. Algumas ac¢des planeadas que tiveram o intuito de promover
mudangas positivas. Estas atividades ocorreram em algumas areas como a educagéo,
salde, assisténcia social, desenvolvimento comunitario e psicoldgica.

Estas atividades foram realizadas maioritariamente com as mulheres marroquinas que

participavam do projeto de alfabetizacao, que decorria na Cafiada.

Atividade 1 — Ginasio

Com o objetivo de promover algum envolvimento entre as mulheres marroquinas que
estavam inseridas nas aulas de alfabetiza¢do e de modo a cuidar uma pouco mais da sua
saude fisica e mental, organizamos umas sessoes de ginasio.

Estas sessOes eram realizadas numa sala presente no segundo piso (primeiro andar),
equipada com varios aparelhos préprios para musculagdo, como maquinas de pesos,
passadeira, colchdes, pesos.

Foram realizadas 9 sessfes de 1 hora cada. Posteriormente a pedido das mulheres
marroquinas, realizamos uma sessao de partilha de culturas, onde elas nos ensinaram
varias dangas do seu pais e no meu caso, por ser de outro pais (Portugal) que ndo era o

gue estavamos, pediram que partilhasse também um pouco da minha cultura.
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Devido ao Ramadéo, que comegou no dia 22 de marco de 2023, tivemos de encerrar
estas sessdes, pois concordamos que seria desumano a realizacdo de atividade fisica em

jejum.

Atividade 2 — Dia da Mulher

Com o objetivo de celebrar o Dia da Mulher, a Céritas realizou uma saida da Cafiada
para todas as mulheres, tanto marroquinas como de etnia cigana, que queriam participar.

Esta atividade iniciou-se no dia 8 de marco de 2023 pelas 10horas no edificio da
Céritas, com um pequeno-almoco partilhado.

Ap0s este momento de convivio, 0 grupo que era composto por cerca de 60 mulheres,
foi dividido por dois autocarros e comecou a saida da Cafada.

O destino foi em Vallecas, onde decorreu uma visita guiada pela cidade. Ao longo
desta, existiam vérios postos, onde efetudvamos uma paragem e varias pessoas
responsaveis pela visita, explicavam os diferentes acontecimentos histéricos do local.

Esta atividade para além de promover a cultura, impulsionou o convivio entre as
varias mulheres da Cafiada Real Galiana. Oferecendo também um momento de liberdade

e por um instante a oportunidade de esquecer e afastar-se da sua realidade, que é a Cafiada.

Atividade 3 — Reparticdo de Lenha

Uma das ajudas que a Céritas fornece a Cafiada, € a distribuicdo de lenha pelas
familias alojadas, como tal a maior parte das familias tém direito a esta oferta e é
necessaria uma organizag&o.

Para que as familias possam dispor desta oferta, € importante o preenchimento de
alguns documentos, que se baseiam em informacdes acerca do agregado familiar, o local
da Cariada onde vivem e qual o contacto da familia, para que na altura de repartir a lenha,
0 processo seja mais eficaz.

Como tal, antes de se realizar qualquer distribuigéo de lenha foi realizado um pedido
as familias para que ocorresse o levantamento dos dados. Posteriormente, considerando
os locais das habitacGes, de forma que a entrega de lenha ocorresse de forma ordeira,
foram criados varios grupos. Grupos estes que eram divididos de 10 em 10 habitacdes.

A minha acédo nesta atividade iniciou-se no dia 27 de margo de 2023, a contactar as
varias familias explicando-lhes a situacdo e solicitando a entrega dos documentos

necessarios. Seguidamente foi executada uma organizacdo dos documentos e criados
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varios grupos de WhatsApp onde todas as informacGes acerca dos dias, das horas e das
quantidades de lenha é que seriam entregues aquelas familias.

Atividade 4 — Recolha de Documentacéo

Sendo a Cafiada um local com muitas pessoas ndo escolarizadas, a Céritas ajuda estes
individuos na procura de emprego, no acesso a saude, entre outras coisas, para tal é
importante que toda a sua documentacdo esteja correta e valida na base de dados da
Céritas.

Uma das minhas fungdes, iniciada no dia 27 de margo de 2023, baseava-se em
contactar as pessoas que habitam na Cafiada informando acerca da documentacdo que era
necessaria recolher para que esta estivesse valida. Através de uma lista fornecida pela
Céritas, de todos os habitantes que tinham documentacdo em falta ou fora da validade.

Simultaneamente, era realizada a recolha dos documentos e a colocagédo dos mesmos
na base de dados da Caritas.

Esta acdo teve uma grande importancia para que a base de dados da Caritas
permanecesse atualizada e posteriormente ndo ser necessaria a busca de documentagao

valida.
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Considerac0es Finais

O presente relatério tem como objetivo a conquista do grau de Mestre em Ciéncias
da Educacdo. Ao longo desta caminhada de cinco anos representada por dedicacéo e
aprendizagem constante, foi também alcancado um desenvolvimento de habilidades e
competéncias, e ainda um notavel crescimento pessoal e profissional. Foi através deste
percurso que tive a oportunidade de conhecer novas pessoas, explorar diferentes
contextos, enfrentar desafios, superar obstaculos e vivenciar experiéncias enriquecedoras.

Nos ultimos meses, tive a oportunidade de realizar o estagio curricular através do
Programa Erasmus+, que me proporcionou, ndo sO colocar em prética os saberes
adquiridos, como também atuar em contextos distintos e em outro pais. Este momento
permitiu a aprendizagem de uma nova lingua, uma nova cultura, diferentes costumes e
ainda de como enfrentar, intervir e solucionar questdes comunitarias.

Sendo a intervengdo comunitaria e 0 apoio socioeducativo abordagens que visam
melhorar a qualidade de vida das pessoas, principalmente em comunidades
desfavorecidas ou em situacGes de vulnerabilidade social. Ambas tém em comum o
objetivo de promover o desenvolvimento integral das pessoas, focando em aspetos
sociais, educacionais e emocionais.

Desenvolver 0 meu estagio com base na intervencdo comunitaria foi uma
oportunidade de aprendizagem pratica que, apesar de trabalhosa e desafiante, me permitiu
entender as necessidades reais da comunidade em que estava envolvida, e assim
desenvolver estratégias eficazes de intervencdo, proporcionando o desenvolvimento de
habilidades essenciais como, trabalho em equipa, lideranca, resolucdo de problemas e
adaptacdo a diversos contextos. A articulacdo destas competéncias gerou ndo so
beneficios para a comunidade, como também para 0 meu desenvolvimento profissional e
pessoal.

Em relacéo as atividades desenvolvidas, estas procuraram ser planeadas sempre
levando em consideracdo as necessidades e interesses manifestados pelos participantes,
havendo um esforgo para as tornar mais atrativas e interessantes.

Por este estagio ter decorrido num pais distinto ao pais natal, devo ainda referir 0s
varios desafios com que me deparei ao longo desta jornada.

Sendo que, antecipadamente a ida para Espanha, efetuei um curso de Lingua

Espanhola, na Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, ao encetar efetivamente
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na atividade em Espanha, que num momento inicial foi através de algumas formacdes,
senti alguma dificuldade relativamente a lingua que me obrigou a ter atencdo redobrada
e a efetuar algum trabalho de pesquisa, de forma a amenizar este obstaculo.

Posteriormente, por iniciar uma comunicacdo diaria e constante, com 0s
profissionais que me acompanhavam e com as pessoas que intervinha, a compreenséo da
lingua e a comunicacdo tornou-se fluente, notando uma progressdo ao longo do meu
percurso.

Durante o periodo de colaboracdo com a instituicdo, também se destacou a forma
das pessoas integrarem e comunicarem com pessoas de diferentes areas e contextos. Isto
foi fundamental para estabelecer uma relagdo de empatia, promover o dialogo e a partilha
de experiéncias, 0 que, como referido acima, facilitou a compreensao mais aprofundada
de vérios assuntos.

Em suma, posso referir que ao longo deste Gltimo ano, esta jornada permitiu-me
crescer como individuo e profissional. Além de adquirir, desenvolver e consolidar uma
ampla gama de habilidades teoricas e praticas, também me reforcou o interesse pela area

da intervencdo comunitaria.
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Anexo | — Jogo do Bingo

Este jogo foi utilizado como um jogo inicial de apresentacdo, para que 0s jovens

presentes no acampamento conhecessem um pouco mais acerca dos colegas.

No tiene redes | Cumple afios el [ Vive con una | Estd leyéndose un
sociales mismo mes que td mascota libro
Ha viajado a Africa | No le gusta el fitbol | Le gusta la comida |Se sabe mas de
india cuatro apellidos
suyos
No tiene herman@s | Quiere estudiar algo | Toca algun | Entrena algun
de ciencias instrumento deporte
Sabe méas de dos|Vive en un piso | Ha viajado en avion [No le gusta la
idiomas impar en el dltimo afio cocacola
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APENDICES
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Apéndice | — Horarios das Préticas Executadas

Quadro 1

Horério do Apoio ao Estudo nas duas Paroquias.
Hora/Dia | Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira
16h
17h Pardquia da Paréquia de Pardquia da Pardquia de
18h Nossa Senhora Santos Cosme Nossa Senhora | Santos Cosme
19h da Piedade e Damiéo da Piedade e Damiéo
20h

Quadro 2

Horario de estagio dos meses de fevereiro, marco de 2023.
Hora/Dia | Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira
10h Cafiada Real Cafiada Real
13h Galiana Galiana
16h
17h Pardquia da Paréquia de Paréquia da Pardquia de
18h Nossa Senhora Santos Cosme Nossa Senhora | Santos Cosme
19h da Piedade e Damiéo da Piedade e Damiéo
20h

Quadro 3

Horario de estagio a partir do dia 27 de margo de 2023.
Hora/Dia | Segunda-feira Terca-feira Quarta-feira Quinta-feira
10h Cafada Real Carfiada Real Cafada Real Cafada Real
13h Galiana Galiana Galiana Galiana
16h
17h Paroquia da Paroquia de Paroquia da Paroquia de
18h Nossa Senhora Santos Cosme Nossa Senhora | Santos Cosme
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19h da Piedade e Damido da Piedade e Damido
20h

Apéndice Il — Sala de lazer da Paroquia de Nossa Senhora da Piedade

Figura 1 — Mesa de bilhar

Figura 2 — Sala de lazer




Apéndice 111 — Patinagem no Gelo

Figural
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Apéndice IV — Visita a Serra

Figura 1

Figura 3
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Figura 4

Apéndice V — Mapa de Trabalhos da Pardquia de Santos Cosme e Damido

Figura 1 — Mapa més de outubro

Figura 1 — Mapa més de novembro
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Apéndice VI — Jogos de Mesa

Figura 1

Figura 2
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Apéndice VII — Artes Manuais
Figural

Firura 2
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Apéndice VIII - Estudo com Auxilio do Computador

Figural
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Apéndice IX — Atividades Desportivas

Figural

Figura 2
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Apéndice X — Acampamento

Figura 1 — Atividade Bingo

Figura 2 — Caminhada
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Figura 3 — Cluedo
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Apéndice XI — Reunides de Equipa

Figural
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