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Resumo

Partindo do impacto no espaco académico e social da obra de Shoshana Zuboff, A Era do
Capitalismo da Vigilancia, esta dissertacdo procura compreender criticamente o conceito
retratado e promovido pela autora, desde a sua definigdo conceptual, passando pelo surgimento,
caraterizacdo e manifestacdo, até a afirmacao consequencial de futuro por si defendida. Numa
perspetiva intimamente direcionada com a analise econdmica-filosofica, o estudo critico do
capitalismo de vigilancia inicia-se com a sintese histérica-evolutiva dos sistemas econémicos,
num amplo processo publico-corporativo, definido nas limitagcbes imperialistas (internas e
externas) da expressao politico-econémica das Nagdes, em relacdo direta com a manifestacdo
caracteristica do capitalismo de vigilancia e, assim, os consequentes desafios econémicos,
consequéncia-fundamento, da propria expressdo capitalista vigilante. Simultaneamente, em linha
direta entre a aproximacao neoliberal e o capitalismo de vigilancia, a instrumentalizacdo de
mercados e a perda de valor da soberania do consumidor enquanto manifestacdo da
mercantilizacdo dataista do mundo na sua totalidade e o resultante individuo, novo agente
economico digitalmente subordinado. Por fim, os impactos desta nova realidade, distanciados da
simplicidade zuboffiana do retrato capitalista, e a critica assertiva do RGPD, com vista a atencdo
necessaria relativamente a necessidade de solucgdes diretas para salvar o futuro da humanidade.

Palavras-Chave: capitalismo, vigilancia, neoliberalismo, Big Data, Big Tech.



Abstract

The author seeks to understand critically the concept portrayed and promoted by Shoshana
Zuboft’s work “The Age of Surveillance Capitalism. In a perspective closely related to economic-
philosophical analysis, we analyze the historical-evolutionary synthesis of economic systems in
a broad public-corporate process defined in the imperialist limitations (internal and external) of
political-economic expression of Nations, in direct relation to the characteristic manifestation of
surveillance capitalism and, thus, the consequent economic challenges, consequence-foundation,
of the surveillance capitalist expression itself. Simultaneously, in a direct line between the
neoliberal approach and surveillance capitalism, it is referred the instrumentalization of markets
and the loss of value of consumer sovereignty as a manifestation of the dataist commodification
of the world in its entirety and the resulting individual as a new digitally subordinated economic
agent. Finally, there are examined the impacts of this new reality, far removed from the Zuboffian
simplicity of the capitalist portrait and the assertive criticism of the RGPD, promoting the

necessary attention regarding the need for direct solutions to save the future of mankind.

Keywords: capitalism, surveillance, neoliberalism, Big Data, Big Tech.
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“Se eu quisesse, enlouquecia. Sei uma quantidade de historias terriveis. Vi muita coisa, contaram-me Casos
extraordindrios, eu proprio... Enfim, as vezes ja ndo consigo arrumar tudo isso.”

Herberto Helder, excerto introdutorio da obra “Os Passo em Volta”

“... e hoje, quem passar a porta dos
seus livros, vé-lo-a sentado, as maos
sulcadas de caminhos, como um mapa,
pousadas sobre os joelhos, o rosto

,

envolto por uma juba de luz...’

Al Berto, poema presente em “O Livro Dos Regressos”
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1. Introducéo

“Vou falar de uma coisa: bips s6 no trabalho, o écran certo e que viva o papiro, o pergaminho, as pregas pelo tempo,

a raiva toda aos riscos e a poesia conquistada a vicio. ”

Ana Luisa Amaral, excerto do poema “Técnica vs Artesanato”.

A realidade que nos absorve é fria, invisivel e, de certo modo, (i)material. A
inteligéncia artificial e os algoritmos aproximam-nos de uma previsdo perfecionista que
move a nossa existéncia para um rumo cada vez mais instrumental. A producéo tecnoldgica
no ambito da exatiddo, ao evitar o erro, condena-nos a plasticidade calculista (ndo
ponderada) da intolerancia a falha e a diferenga do outro, ainda que nos pareca incomparavel
o desenvolvimento da liberdade para o exercicio individual e da tolerancia nos dias de hoje,

numa afirmacdo bem mais consensual do que outra até entdo.

Esta crenca parece-nos falaciosa. O erro humaniza-nos. Provoca o fundamento da
causa da individualidade e da diferenca que nos permite reconhecer a multitude de
expressdes na realidade democratica e liberal, defendida pela diversidade que encadeia a
moderacdo politica, social, econdmica e cultural, capaz de construir uma identidade mais
diversificada, experiente, dignificada pela justeza garantistica do Estado de Direito. Apesar
da ansia perfecionista, o contexto atual insere-nos no centro de uma crise silenciosa, que ao
expressar-se através de fendmenos como o populismo!, a descrenca nas instituicoes
politicas, a expansdo da incidéncia de noticias falsas? e o fortalecimento da intolerancia, em

particular no que aos refugiados diz respeito®, no seio da opinido plblica, anestesia a nossa

1 MOUNK (2019). A ascenséo do fendmeno populista é resultado da prépria crise que a Democracia experimenta
globalmente. Mounk explica-o com clareza, ao ultrapassar o conceito de populismo per si, mas para assim o
amadurecer criteriosamente no quadro da sua analise aos fundamentos que definem a erosdo democratica e a
separacgdo entre a vontade popular e os direitos individuais, alertando-nos para a necessidade de ndo tomarmos
a liberdade sui generis como algo garantido.

2 Um problema incontornavelmente potenciado pelo papel desempenhado pelas empresas modelo do
capitalismo de vigilancia. As noticias falsas manifestam-se um pouco por todo o mundo, incluindo em Portugal.
Cfr. https://observador.pt/2022/10/25/fake-news-portugal-envolvido-em-sete-casos-de-desinformacao-desde-
2019

3 7IZEK e HORVAT (2015) 112-122. Atente-se na analise que Horvat destina a relagdo croata com os refugiados,
mas que é extensivel a toda a Europa. E possivel constatar que a intolerancia atinge niveis brutais pela diferenca
cultural e racial, mas também pela desinformacdo generalizada. Compreendemos que todos os problemas
enumerados estdo interligados entre si, mas também com o capitalismo de vigilancia.
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atencdo para o risco da vigilancia permanente, que procura afirmar-se na inocéncia da nossa
ignoréncia relativamente as praticas duvidosas que colocam em perigo os direitos de cada
cidaddo, a estabilidade social, politica e cultural, por forca de motivos facilmente

questionaveis.

N&o pretendemos afirmar que a manifestacdo dos fendmenos anteriormente
mencionados é causa exclusiva do objeto que preocupa o0 nosso estudo, em contrario,
acreditamos que o capitalismo de vigilancia agrava e potencia o seu raio de influéncia de
forma possivelmente singular e imprevisivel, o que torna urgente a sua compreensédo e
andlise. Tal ndo implica a demonizagdo do progresso tecnoldgico, pois sdo inegaveis a
utilidade e os beneficios do mesmo. Ainda assim, é sabido que a atuacdo das Big Tech
prioriza o seu fim lucrativo, desrespeitando direitos e deveres conflituantes com a sua
atuacdo, através da monetizacdo de dados adquiridos no exercicio de vigilancia permanente,
sendo esta uma das caracteristicas basilares do seu modelo de negécios. E esta a premissa
de Shoshana Zuboff (2020) para a construcdo da sua obra, A Era do Capitalismo de
Vigilancia, que nos alerta para a tipologia caracteristica do modelo que ¢ aplicado por estas
empresas, levando-nos a refletir se 0 mesmo modelo de neg6cio ndo se tera alastrado
progressivamente para outras de menor dimensdo e com uma visibilidade ao nivel das redes
de transmissao de dados muito inferior as multinacionais mencionadas. Apesar da perspetiva
da analise zuboffiana, importard refletir sobre a possivel afirmacdo publica de linha
marcadamente vigilante, capaz de aproveitar o beneficio da atividade inerente ao modelo

destas mesmas empresas.

A obra é a referéncia basilar do nosso estudo®, n&o so pela inovagdo que Ihe é
reconhecida, mas também pelo vazio no quadro da investigacdo relativo a mutacdo do

capitalismo em questdo. A maestria triunfal que permite a expressao do capitalismo de

4 E inegavelmente a obra de referéncia para o estudo pormenorizado do tema, ainda que seja dificil recusar a
utilidade de outros artigos académicos e de obras de autores que problematizaram questBes relativamente a
vigilancia per si, como Lyon, Bauman e Véliz, entre outros. A discussao centrada no capitalismo de vigilancia
é praticamente inexistente, o que dificulta o confronto entre posi¢des divergentes e, acima disso, com origens
distintas e fundamentos fortemente estudados. A inovacdo de Zuboff desperta as primeiras discussdes, muito
em parte pela imprecisdo de conceitos, pela exemplificagdo parcialista, que conduz a enorme irregularidade de
definicdo conceptual e a uma personificacdo excessiva de empresas e dos seus representantes, descuidando a
seriedade técnica que o estudo exige e aligeirando a expressdo do exercicio individualizado de direitos e
deveres como debilidade incontornavel na expressao contemporanea politica, social, cultural e econémica que
tem vindo a ser brutalmente arquitetada na medida do utilidade lucrativa das empresas que acusa, mas também
de governos, entidades publicas e até de candidatos politicos a margem da realidade estadunidense.
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vigilancia sem criteriosas limitacdes legais e no obscurantismo do espago de discussao
publica sdo o segredo do seu grande desenvolvimento num suposto curto espacgo de tempo,
afetando a identidade individual e nacional, a liberdade dos cidaddos e dos agentes
econdémicos, e arriscando a transparéncia e estabilidade democraticas, sem enfrentar
resisténcia. Problematizar o nicleo da mutacdo é essencial para compreender as suas
caracteristicas mais sordidas, mas é igualmente relevante dissecar a sua origem,
enquadrando-a no estudo da evolucdo dos sistemas econdmicos apds a segunda guerra
mundial, mas também no ambito social-econdmico da desmaterializacdo produtiva, da
expansdo de influéncia sociocultural das marcas® e no complexo militar-industrial ¢, de modo
a compreender a relacdo direta entre as decisfes governativas dos Estados Unidos no pos-
guerra, 0s seus interesses militares-imperialistas e 0o consequente incentivo tecnologico-
industrial. E natural pressupor que a analise geopolitica de atuacdo governativa americana,
pela sua circunscrigdo, valeria como limite que dificilmente afetaria outros Estados. Apesar
disso, provaremos que este ndo é o caso. A globalizacdo, a par com a influéncia norte-
americana, expressa em varios dominios, refletem a inevitabilidade virulenta da acéo
expansiva da transformacdo capitalista. Esta proposta para o fundamento inicial da
investigacdo coloca assim em questdo o marco que Zuboff utiliza como referéncia para o
surgimento do capitalismo de vigilancia, visto que para si o papel da Google é primordial,
enquanto primeira empresa a assumir a preciosidade lucrativa por detras da acumulacgéo
(excessiva) de dados 7. Na nossa opini&o, o seu surgimento € algo mais antigo, pelo simples

facto de ser progressivo e gradualmente delineado por causas bastante distintas.

A andlise de Zuboff suporta uma perspetiva que se relaciona diretamente com a
economia de dados e que toma por certa a sua inseparabilidade do capitalismo de vigilancia,
de uma forma tdo lacunosa que estimula erros interpretativos, levando-nos a presumir que o

capitalismo de vigilancia e a economia de dados podem aproximar-se de um conceito

S KLEIN (2002). Tendo por base a obra de Naomi Klein, defendemos que o fundamento constitutivo da natureza
intrusiva da publicidade personalizada, ponto verdadeiramente crucial no modelo de neg6cio tradicional de
algumas das grandes empresas-referéncia do capitalismo de vigilancia, esta intimamente relacionado com a
desmaterializacdo produtiva, ou seja, com o desinteresse de producdo tradicional, para a intensificacdo do
misticismo em torna da marca e da sua influéncia direta no dia-a-dia de todos os consumidores. Tal servira de
ponto de partida para um aprofundamento pdstumo relativamente as caracteristicas da mutacgéo capitalista,
quando nos debrucarmos sobre as suas caracteristicas e sobre a perda de valor da soberania do consumidor.

® FOSTER € MCCHESNEY (2014).

7 ZUBOFF (2002) 81-85.
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unitario.? Recusamo-lo e, criteriosamente, estabelecemos o equilibrio devido na relacio
entre capitalismo de vigilancia e economia de dados, visto que entre ambos existe,
claramente, uma relacdo de proximidade de influéncia Gtil, num sentido mais proximo da
coexisténcia funcional para a evolucdo desmedida de cada um, do que dependéncia pura.
Compreende-se a interpretagdo dos que afirmam a dependéncia funcional, visto que o
principal combustivel do capitalismo de vigilancia é o excedente comportamental®, mas tal
posicao so seria valida caso se reconhecesse (apenas e s6) o fim econémico como Unico, mas
ndo € esse 0 caso. Ao longo do estudo provar-se-a que a utilidade dos dados tem fundamentos
politicos, sociais, culturais, militares, entre outros, com uma divisdo quase impercetivel entre
a valoracao de cada um destes pontos, o que permite concluir que sera o controlo o objetivo
ultimo do capitalismo de vigilancia: controlo esse estruturado por uma ignorancia material
relativamente as suas ferramentas de expressdo e de autoridade, uma passividade socio-
global que acarinha o progresso tecnolégico de forma toxica, afirmando que tais
manifestacdes destrutivas fazem parte do custo inerente ao avancol®, descuidando a
perigosidade e a explosiva incidéncia constante do capitalismo de vigilancia na esfera

publica e privada e, assim, acolhendo com naturalidade a autocracia.

O estudo da evolucdo do capitalismo (enquanto sistema econémico) numa
perspetiva histérico-funcional exige um aprofundamento contextualizado da manifestacédo
caracterizada do seu surgimento. Estudar o surgimento exige um dialogo relacional entre o
“onde”, o “como” e o “porqué”, por assumirmos que ndao existe necessariamente um
“quando”. O surgimento €, para nos, progressivo, mas bastante espacado, podendo apontar
para a influéncia da Guerra Fria e ascensdo de ideologias dissonantes como o gatilho de
afirmacdo da urgéncia militarista de controlo preventivo/ofensivo. As inimeras crises do

sistema justificam o impacto de varias decisdes concertadas perante a evolucao social, de

8 VELIZ (2022) 10-14. Esta é uma das provas que permite compreender como a falta de definicdo conceptual
pode gerar conceitos bizarros, como € o de “economia de vigilancia” utilizado por Véliz. Ainda que a sua obra
apresente pontos bastante interessantes para o estudo, sendo que concordamos com VArios, a imprecisao
conceptual estimula a confusdo do leitor médio. E esta outra das dificuldades que se pretende combater.
Defendemos que 0 excesso de conceptualizacdo nao é favoravel, mas é necessario reconhecer um quadro
minimo de expressfes que nos permitam fomentar a discussdo sem nunca estimular imprecises tematicas.

® ZUBOFF (2002) 81-85.

10 oLIVERIO (1986) 101 € ss.

O problema da passividade ndo se prende a exclusiva inocéncia por desconhecimento de facto, pois encontra
fundamento (também) no conformismo; conformismo esse que serd avaliado, no &mbito do nosso estudo,
superficialmente, considerando o aspeto da particularidade personalistica do individuo, “ndo” isolado, e da
expressdo generalizada na sociedade.
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modo a assegurar a permanéncia e a (re)afirmagéo do capitalismo. Como se defenderd, os
momentos propostos, historicamente simbdlicos, estabelecem a conexdo exemplar entre o
fundamento e a definicdo caracteristica do capitalismo de vigilancia, pois é impossivel
desassociar a causa/efeito pela sua propria especificidade. Ndo se deve abordar a mutacao
como sendo uma mera fase evolutiva do processo de transformacao futura do capitalismo,
mas sim como a manifestacdo possivel de algo novo, capaz de definir a verdadeira identidade
do capitalismo atual. SO assim se pode encarar a preciosidade de analisar, ainda que
teoricamente, os novos desafios, a instrumentalizacdo dos mercados, a perda de soberania
do consumidor e a possivel necessidade de redefinir o homo economicus, huma projecao
nunca tentada. Tal ndo invalida que a conclusao seja favoravel a afirmacdo imperativa do

capitalismo de vigilancia como o0 novo modelo dominante.

A audacia do estudo ombreia com a urgéncia de sintetizar os conceitos basilares e
as progressivas manifestacdes silenciosas do capitalismo de vigilancia que, pela sua
artificialidade, depende da intrusdo e do recurso abusivo a agressdo e a restricao de direitos
que tomamos (descuidadamente) como certos, permitindo que o ambito intrusivo de
empresas e governos afete diretamente o curso dos acontecimentos, transformando-nos em
espiritos subordinados!!, conformistas e alicercados num conceito-tipo mais ou menos
préximo da distopia profética do grande irmao orwelliano.*> Num dos mais raros momentos
da historia, o que futuro nos reserva depende (incontornavelmente) da determinacdo com

que estamos dispostos a enfrenta-lo.

11 NIETZSCHE (1997) 212-213.

A constatacdo brilhante de Nietzsche ao analisar a medida das coisas nos espiritos subordinados e ao subdividir
a sua andlise em quatro pontos que nos parecem mais atuais do que nunca, partindo do que € justificado pela
sua permanéncia, pelo nao-incdbmodo, pela capacidade de trazer proveito e pela exigéncia de sacrificios (ja
feitos).

12 oRWELL (2015). “Existem trés estidios na tua reintegragdo... saber, compreender e aceitar.” O contributo
genial de George Orwell, através da sua obra de culto, que parece assombrar a atualidade. A vigilancia
desgovernada e o controlo total de tudo e todos parece-nos algo distante, mas que ndo pode ser tomado como
impossivel. As ferramentas do capitalismo de vigilancia agradam a quem as controla, ndo sendo possivel
compreender quem o fard nos préximos anos e qual o custo (para todos) desse mesmo desconhecimento. Ainda
assim, na génese da obra, a ideia do poder repressivo afasta-a da atualidade. Na linha de Byung-Chul Han,
apreendemos que a permissividade distorcida e a conformidade estimulam as condi¢es para o sucesso do
capitalismo de vigilancia.
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2. A evolucao dos sistemas econdmicos e a era do capitalismo de vigilancia

N&o é possivel discutirmos o surgimento do capitalismo de vigilancia sem
compreendermos a evolugdo dos sistemas econémicos numa visdo historico-localizada®?,
sucintamente detalhada pela informagéo essencial para o presente estudo’*. Assim, devemos
dominar uma nogdo de sistema. Este caracteriza-se pela articulacdo relativamente estavel
entre os diversos quadros (e/ou entre os elementos que os compdem), sendo que quando
impera um equilibrio distinto entre os elementos basilares, deve confirmar-se a passagem
para outro sistema®®. E esta definicdo que nos permitira destacar (evolutivamente) os
sistemas econdémicos na sua relacdo entre individuo e instituicdes, como forma de
concluirmos se, efetivamente, as mudancas estruturais relacionadas com as manifestacfes
do capitalismo de vigilancia devem justificar a necessidade de encara-lo como um possivel
novo sistema econdémico. Para tal, realizaremos um estudo evolutivo do capitalismo desde o
final do séc. XVIII, até a constatacdo dicotdmica entre capitalismo e socialismo, numa
relacdo de conflito historicamente subordinado ao peso da influéncia imperialista no

desenvolvimento do capitalismo tal como o conhecemos.

A verdadeira afirmacdo do capitalismo resulta do desenvolvimento das suas
relacbes de producdo no ambito da expansdo da industria técnica, vincada pela
maquinofatural’, tendo no processo de industrializagdo inglés o seu inicio. Esse processo
manifestou-se um pouco por toda a Europa®® e, também, nos Estados Unidos, fazendo-se
acompanhar da progressiva eliminacéo das fronteiras aduaneiras internas*®, criando espagos

econdmicos que viriam a viabilizar os capitalismos nacionais, sustentados e alimentados

13 poRrTO (2023) 73 e ss. Na linha do autor, também concordamos que os enquadramentos institucionais,
politicos, juridicos, sociais, culturais, entre outros, condicionam igualmente (a par com os econémicos) a forma
como a economia se desenvolve.

14 Ainda que se reconheca a necessidade de aprofundamento extensivo e critico.

15 1bid. p. 73.

16 zuBOFF (2020) 47-69. Esta proposta analitica distingue-nos da utilizada por Zuboff, que sendo igualmente
valida, apresenta-se como factual e socioldgica. O nosso propdsito ndo descuida a analise feita pela autora,
mas intensifica-a, de modo a valorizar as questdes a que nos propomos a responder, numa dire¢do economica
(primordialmente), mas também filosofica. A partir da conclusdo da parte introdutoria deste capitulo,
optaremos por recorrer (também) a andlise factual, mas por ndo existirem estudos que nos permitam
desenvolvé-la de outra forma.

17 NUNES (2006) 221 e ss.

18 CAMERON (2000) 253 e ss. O processo de industrializacdo foi um fendmeno europeu, ainda que o caso dos
Estados Unidos enquanto excecdo ndo-europeia nos possa induzir em erro, tendemos a concordar com
Cameron quando este afirma que a cultura europeia definiu profundamente (na época) a evolugdo
estadunidense.

19 Como constata Avelds Nunes (2006), sio tais fronteiras a expressdo até entdo sobrevivente do feudalismo.
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pelo desenvolvimento de medidas protecionistas no séc. X1X.2° Como afirma Avelds Nunes
(2006, 221 e ss.) é inegavel que o capitalismo tal como o conhecemos distingue-se do que
dominou o séc. XIX, sendo percetivel uma evolucdo do mesmo no periodo compreendido
entre a época e a segunda metade do séc. XX, que ndo afetando a sua esséncia, promoveu
transformacdes profundas. Concordamos com a posicéo que afirma a divisao do processo de
evolucdo capitalista em trés fases: o capitalismo de concorréncia (caracterizador da
economia dos paises que, no fim do séc. XVIII e durante o séc. XIX, experimentaram a
revolucdo industrial), o capitalismo monopolista (finais do séc. XIX) e o capitalismo
monopolista de Estado (tendo a primeira guerra mundial como marco relativo ao seu

inicio).?

O capitalismo de concorréncia é o conceito utilizado para nomear a realidade
econOmica dos paises que, apos o fenémeno proto-industrial, beneficiaram do surgimento
de novas formas de desenvolvimento e de producdo industriais.?? A transicdo inerente ao
periodo de industrializacdo, que se enquadra entre o principio do séc. XVIII, na Gra-
Bretanha, e o séc. XIX, implicou o reconhecimento da valorizacdo do setor secundario
(inddstria, construcdo e mineracdo), em detrimento do setor primario, sendo notdrio pela
proporcdo de mado-de-obra empregada no setor, bem como pelos estudos relativos a
producdo.?® A ampla utilizacdo de mecanismos de producdo movidos por forca mecanica, a
utilizacdo de fontes de energia novas (em especial, combustiveis fosseis), a utilizacdo
generalizada de materiais ndo-naturais na producédo e, naturalmente, a expansédo em escala
da iniciativa privada na generalidade das industrias®*, tragam as caracteristicas proprias do
capitalismo de concorréncia que, pela forte iniciativa privada e pela ampla liberdade
empresarial, estimulou a criacdo de um elevado niumero de pequenas empresas (individuais
e familiares), que tinham como fim o maximo lucro, delimitado pelo preco de mercado.? A
existéncia (excessiva) de pequenas empresas, que ndo podendo exercer influéncia sobre a

oferta e ndo celebrando acordos relativos ao mercado e aos precos praticados, resultava na

20 |bid. 222.

2L O aprofundamento tedrico destes sistemas € inviavel neste estudo. O seu propésito prende-se com a
necessidade de compreendermos alteragdes substanciais, de forma relativamente sucinta, antes de encararmos
a dualidade entre capitalismo e socialismo, potenciada pela Guerra Fria, que é o termo para o inicio do
surgimento progressivo do capitalismo de vigilancia.

22 1bid. 225 e ss.

23 CAMERON (2000) 188 e ss.

24 1bid. 190 e ss.

25 NUNES (2006) 225 e ss.
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dificuldade de seducdo e manutencdo de uma base segura de clientela, pela forca da
homogeneidade de bens produzidos e comercializados, a par com a efetiva transparéncia
entre os agentes econdémicos?®, levando a concorréncia a tornar o mercado num mecanismo
de producdo orientada pelo consumidor, em que este orientava a quantidade e a qualidade
relativamente a producéo de bens especificos, que correspondiam a sua procura efetiva.?’ O
mercado (na sua perspetiva instrumental) controlava e dirigia a economia automaticamente.
Empresas pequenas, capacitadas por reduzido investimento de capital, inseridas na realidade
de um mercado aberto, competiam forcosamente com outras empresas que surgiam, de
forma inevitavel, pela atratividade do possivel lucro industrial. Assim, a oferta aumentava,
reduzindo os precos de mercado, a ineficiéncia e estimulando a constante inovacao técnica.?
Ora, devido a estas consideracdes, compreendia-se que o mercado e o preco funcionavam
como garantia de eficiéncia social do sistema, como afirma Avelds Nunes?®, pois seriam o0s
precos a fornecer a informacao necessaria para 0s agentes econdémicos, 0 que potenciaria
decisdes racionais, com base no respeito pelos principios do calculo econémico e permitiria
gue as empresas permanecessem no mercado, por produzirem o maior nimero de bens
possivel, que venderiam ao preco mais baixo possivel, resultando na maxima satisfacdo das
necessidades dos consumidores.®® Esta compreensdo potenciava a crenga de que a economia
dotada da sua prépria independéncia, a margem de regulacdo, deveria desenvolver-se
segundo as suas prdprias leis, enquanto esfera de acdo particular, destacadamente afastada
de politicas e do préprio Estado. Aqui surge a separacao que estrutura o pensamento liberal,
ao defender a divisio profunda entre o Estado, a sua acdo e a economia.®! S&o estes 0s
fundamentos que definem a crenca de que qualquer interferéncia estranha ao mercado e as
proprias leis autonomizadas da economia, resultaria na desregulacdo do seu “natural”
funcionamento, desenvolvendo a posi¢do, nas palavras de Avelds Nunes, de “guarda-

noturno”, para o Estado (capitalista liberal do séc. X1X), suportado pela interven¢do minima,

% |bid. 226 e ss.

27 Ressalve-se que o papel do consumidor o posicionava no Gltimo lugar no ambito hierarquico do exercicio
de poder econémico.

28 |bid. 227 e ss. Como constata Avelds Nunes, s6 assim seria possivel reduzir os custos de produgéo e,
consequentemente, aumentar o lucro.

29 | bid.

30 Como afirma Avelds Nunes, esta é a esséncia do conceito de “soberania do consumidor”.

31 |bid. 228 e ss. Pensamento esse profundamente influenciado pelo contributo de Adam Smith e pela sua
compreensido do conceito de “mao invisivel”. A valorizagdo da iniciativa individual, como meio de realizacéo
do fim particular, resulta na compreensdo de que ao realizar-se (o individuo) mais contribuira para a realizacdo
do interesse social.
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de garantia da ordem social, de manutencdo de servicos e institucional e de garantia de
condigdes favoraveis ao exercicio da liberdade individual.®? Isto refletiu-se na defesa de
adocdo de uma estrutura administrativa reduzida, para que as despesas e, consequentemente,
a tributacdo, correspondesse ao minimo de encargos possivel para os individuos. Avelas
Nunes destaca que hoje se compreende, naturalmente, que a proporcionalidade proposta por
este sistema ndo era, nas suas palavras, “neutra”, visto que a igualdade tributéria beneficiava
extensivamente a burguesia. A par disto, o Estado nunca deixou de exercer a sua funcao
capitalista, da mesma forma que manuseou a legislacéo laboral, beneficiando os interesses
capitalistas da época, definindo valores maximos de salério, prolongando o horéario de
trabalho, proibindo os sindicatos e reprimindo os movimentos coletivos das classes

trabalhadoras.

Outro aspeto verdadeiramente importante, € o de que o Estado ndo negligenciou
os interesses colonialistas, que se intensificaram com o desenvolvimento industrial,
promovendo politicas protecionistas relativamente a Estados terceiros e impondo aos paises
colonizados medidas livre-cambistas favoraveis a indUstria da metrépole colonizadora. E
possivel concluirmos que a ideia de “Estado minimo” foi algo posti¢o. Os interesses dos
inlmeros pequenos empresarios que constituiam a classe burguesa, expressos através de
pressdo fragil e equitativa, implicaram uma intervencéo estadual reduzida, competindo ao
Estado intervir apenas quando alguma questéo de relativa seriedade se colocasse. Entretanto,
ao assumir um papel de neutralidade politica, sustentava o dominio de classe da burguesia®,
fundamentando-se na justificacdo separatista do Estado e da economia, no &mbito de uma

democracia liberal burguesa, confiante na autonomia funcional das forgas de mercado.3*

No final do séc. X1X, a descri¢do marxista do fendmeno de acumulacio de capital®
introduz a compreensdo do fendmeno monopolista que marca uma nova fase do
capitalismo.®® Manifestamente distinto do anterior, caracteriza-se pela restruturagio
sistémica da economia, em que existe um numero reduzido de poderosas empresas que

influenciam o mercado contra um elevado numero de pequenas empresas, que pela sua fraca

32 |bid.

3 MARX (1975).

34 NUNES (2006) 231.

% MARX (1975) 354 € ss.

36 NUNES (2006) 233 e ss. Avelds Nunes alerta-nos para o facto de que o conceito monopolista, no caso, tem
uma definicdo diferente da que Ihe é caracteristica, ndo significando (aqui) o dominio préprio de um setor
industrial por uma empresa.
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influéncia, ndo conseguem contrariar a intervengéo das outras. No capitalismo monopolista,
0 dominio e controlo econémicos ficam a cargo de um nimero estrito de empresas, capazes
de impor 0s seus precos aos consumidores, esvaziando assim o mercado da sua influéncia
de orientagdo instrumental, tornando-o num instrumento por elas dirigido e manipulado.®’
As empresas monopolistas passam a encarar a concorréncia levianamente, devido a
dificuldade de acesso a industria por parte de novos concorrentes. Assim, as grandes
empresas fortaleceram o carater social do processo produtivo e, relativamente aos meios de
producdo, o carater social da sua propriedade. A necessidade de investimentos avultados em
equipamento de ponta e na inovagdo técnica potenciou a soma do capital pluri-individual.
Esta é, entdo, a primeira caracteristica do capitalismo monopolista: empresas a titulo
individual dao lugar a sociedades, tornando o capital em objeto de propriedade social-
corporativa, como aponta Avelds Nunes®, ao citar Marx®®. Por isso se compreende que o
capitalismo monopolista apresenta caracteristicas que definem a rutura com a primeira fase,
a do capitalismo de concorréncia: desde a concentracdo monopolista empresarial em varios
setores econdmicos, passando pela exportacdo de capitais privados, alicercada na
intensificacdo dos interesses colonialistas, e uma fortissima valorizacdo do capital

financeiro.

Para compreendermos a concentracdo capitalista, devemos reconhecer que esta é
resultado da concorréncia. CondicGes de producédo inovadoras, capazes de garantir custos de
producdo mais baixos e de potenciar os lucros de empresas que, até entdo, ndo
experimentavam a influéncia sobre pregos e sobre 0 mercado, fundamentam a concentragéo,
pois empresas incapazes de acompanhar a vanguarda técnica desapareciam ou eram
absorvidas por outras empresas.*® O progresso técnico foi, entdo extremamente importante,
principalmente a partir da utilizacdo da eletricidade (com a criacdo do motor elétrico) e do
petréleo (com a criacdo do motor de combustdo), a par com o carvao e com 0 vapor, Como
fontes de energia. A energia elétrica facilitou a sincronizacdo do processo de producdo em
cadeia. Novas técnicas siderurgicas, que permitiam o tratamento do ago, o surgimento do

aluminio, dificilmente eram utilizadas por pequenas empresas, tendo em consideragdo 0s

37 Ibid. 234 e ss.

38 |bid.

39 MARX (1975) “...a aboli¢do do capital enquanto propriedade privada dentro dos limites do proprio modo de
produgdo.”

40 NUNES (2006) 234 e ss. Afirma, também, que as proprias leis do modo de producéo capitalista resultam,
assim, na concentracdo do capital.
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custos elevados inerentes a adogdo destas técnicas. E neste momento que as industrias do
aco, da construgdo mecénica e do automovel assumem importancia central no quadro

econdmico.

Também o surgimento de outras inddstrias, através da atividade de grandes
empresas, que conseguiam suportar os valores relativos a amortizagdo de custosas somas de
capitais fixos. Também o progresso tecnoldgico potenciou o alargamento de mercado, nao
sO pelo crescimento demografico associado a diminuicdo das taxas de mortalidade, mas
também por introduzir novos meios de comunicacdo, de transporte, que encurtaram
verdadeiramente as “fronteiras”, aproximando os interesses capitalistas de empresas de

diversas na¢des “consagrando definitivamente o capitalismo como um sistema mundial”.

A par com o progresso técnico, também as crises ciclicas, que ndo sendo novidade
desde o inicio do séc. XIX, resultaram no encerramento de inimeras empresas, estimulando
a cartelizacdo de empresas maiores, assim como a interferéncia dos grandes bancos,
enquanto instituices de centralizacdo de capitais, financiadoras do capital bancéario
necessario para o desenvolvimento da industria, levou a eliminacdo de pequenas empresas,
incontornavelmente limitadas pelas condi¢des de crédito, e promoveu o surgimento de novos
grupos financeiros, que relacionavam a atividade bancaria com a industrial e comercial,
criando a centralizacdo concentrada de poder de exercicio econémico, dotando-se dos meios

financeiros estratégicos para os seus fins imperialistas.*

Tornou-se claro o processo de “expropriacdo” das pequenas empresas por parte das
maiores, que absorveram parte consideravel do excedente social, sendo este o fendmeno que,
curiosamente, Marx*? caracterizou como “a primeira negacio da propriedade privada”, por
for¢a da natureza capitalista que, pelas suas caracteristicas funcionais, “gera a sua propria
negacdo”.*® Por fim, também importou para a concentragdo o facto de inimeros paises terem
experimentado a industrializacdo apenas na segunda metade do séc. XIX, sendo que paises
como Inglaterra e Franca beneficiavam ja de um dominio experiente, consideravelmente
superior, da industrializacéo, relacionada com a resisténcia das primeiras bases de pequena

e média dimensdo da burguesia, que contrariaram a concentra¢cdo o méximo que lhe foi

4 Ibid. 238 e ss.
42 MARX (1975).
43 NUNES (2006) 241 e ss.
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possivel. Ora, os “novos” paises industrializados ndo beneficiaram da agdo de influéncia
retardante de uma classe burguesa mais antiga, interessada em contrariar realidades
monopolistas nas suas economias. A contrario, tiveram de promover uma industrializacdo
estruturada em empresas com producdo de larga escala, de modo a poderem competir com
outros paises. E o caso dos Estados Unidos da América, da Alemanha e do Japdo onde a

indUstria surgiu fortemente concentrada.**

Além da concentracdo capitalista, também a exportacdo de capitais privados e a
intensificacdo dos interesses imperialistas definem a identidade do capitalismo monopolista.
Facilmente se compreende a razdo que fundamenta a correlagédo entre os diversos fatores,
como releva Avelds Nunes (2006, 247 e ss.), ao sublinhar que a concentracdo viabiliza a
concertacdo de precos, nao os diminuindo e, por vezes, limitando a producdo. Assim
geravam-se lucros que seriam investidos noutros setores, de modo a aumentar a capacidade
produtiva e, consequentemente, a aumentar a producéo, baixando os precos; o que néo seria
de interesse nos setores monopolizados e, como tal, estimulou-se o interesse de investimento
em setores industriais ndo monopolizados e/ou na exportacdo de capitais privados, por forca
da existéncia de excedente capital, resultante da sobreacumulagdo.*® A concentragdo de
capitais inerentes a producao industrial, a valorizacdo do capital financeiro, a exportacdo de
capitais privados e a expansdo de influéncia colonial das grandes poténcias econémicas,
potenciado pelos Estados nacionais, definem o imperialismo do final do séc. XIX. Ainda
assim, ndo é possivel abstrairmo-nos dos problemas gerados pela unificacdo do mercado
mundial®®, pela internacionalizacdo do capital, nas palavras de Bukharin®’, e pela ansia
colonial, que elevava (agora) as grandes poténcias econdémicas a um novo estilo
concorrencial, que para protegerem os seus monopélios, adotaram medidas protecionistas
que visavam limitar a entrada de mercadoria e de capitais estrangeiros ndo s6 no seu mercado
interno, bem como nos mercados internos coloniais.*® E neste momento que a expansio

colonial se torna verdadeiramente problematica, gerando conflitos entre as poténcias

4 |bid. p. 243 e ss.

4 Como aponta Avelds Nunes, ainda que a taxa global de lucro fosse alta, a taxa marginal de lucro, dependente
de investimento adicional, poderia ser bastante baixa ou negativa, levando ao desinteresse das empresas em
investir (mais) na industria que dominam.

46 |bid. p. 251 e ss.

47T BUKHARIN (1928).

48 NUNES (2006) 252 e ss. E importante ressalvar o papel dos Estados no ambito da criagdo e aplicacio destas
medidas protecionistas.
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econdmicas e sufocando os territérios colonizados, ndo-independentes politica e
economicamente. Serdo os interesses inter-imperialistas que originardo os dois conflitos

mundiais.*®

Podemos assim concluir, na linha de Avelds Nunes, que € no quadro deste
desenvolvimento histérico que a desigualdade entre paises se afirmou vincadamente,
aumentando a par com a evolucao do capitalismo. Como refor¢a o autor, a unificacdo do
mercado mundial e a internacionalizacdo do capital, fendmenos inerentes ao capitalismo
monopolista, ditaram a definicdo hierarquica do sistema (capitalista) mundial da
atualidade.*

Com o inicio da Primeira Guerra Mundial, definimos o marco que nos introduz na
nova fase do capitalismo: o capitalismo monopolista de Estado °X. A diferenciagdo estrutural
entre o capitalismo monopolista de Estado e o capitalismo monopolista é menos profunda
do que a que se defende entre este Gltimo e o capitalismo de concorréncia. Na realidade,
algumas caracteristicas que ditam a identidade do capitalismo monopolista manifestam-se
(ainda) nos nossos dias. Como tal, a caracterizagdo “monopolista” mantém o seu sentido,
mas a dindmica de acdo articulada entre a intervencdo econdémica e a intervencao politica
estreitou-se. O elemento que introduz a novidade é o da mudanca paradigmatica de acdo do
Estado, que ao tornar-se num operador econémico importante, potencia a dindmica das
economias capitalistas °2, até pela propria transformagcéo da agao politica, que se tornou cada
vez mais econdmica, com a valorizacdo crescente da componente econdémica no plano da
ordem juridica.>® Também o surgimento da producio em série e da exigéncia de
estandardizacdo, resultantes do contributo Henry Ford, potenciaram outra caracteristica

relevante desta transformagcéo: a criagdo da sociedade de consumo.>

49 | bid. 255.

%0 1bid. 258.

51 Ibid. 259. Avelds Nunes relembra-nos de que este conceito ndo é consensual, mas como afirmamos
anteriormente, a nossa concordancia com a sua doutrina relativamente a divisdo evolutiva do capitalismo
estende-se, também, a sua conceptualizagdo. Importa sublinhar que o conceito de capitalismo monopolista de
Estado parece ter origem na obra de Lenine, O Estado e a Revolucéo, de 1917.

52 |bid. 260 e ss. O surgimento da figura do Estado econdmico, como nos diz Avelds Nunes.

53 1hid.

54 |bid. Este é um conceito crucial do nosso estudo, pois o processo evolutivo da estrutura de consumo sera um
dos pontos inovadores, ndo s na génese do capitalismo de vigilancia, mas também da possivel transfiguragéo
sociocultural e ideol6gica do individuo, numa relacdo de liberdade (im)possivel que se manifesta no consumo
enguanto expressao econdmica e, claramente, noutras esferas do exercicio da individualidade.
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Ora, como estudamos, o surgimento de grandes empresas dominantes em setores
cruciais das economias nacionais no inicio do séc. XX resultou na necessidade de expansao
além do mercado interno, resultando na ideia de alargamento do “espago vital”®. Tal
conduziu ao conflito de interesses imperialistas e, consequentemente, a disputa por
territorios colonizados. E esta conjuntura que da inicio a Primeira Guerra Mundial, sendo
esta resultado da tensdo entre os interesses ingleses (britdnicos) e alemdes. Apds a
adjudicacao da construcao dos caminhos de ferro de Bagdad a industria alema, as intencfes
inglesas em assumir posi¢cdo dominante no império turco sairam frustradas. Em 1905, a
iniciativa alema de se fixar em Tanger despertou o conflito com a Franga, que controlava
Marrocos. Com a Alemanha a tentar o controlo da regido dos Balcas, contando com o0 apoio
do imperador da Austria, as poténcias econémicas mundiais atuaram nos termos que viriam
a resultar na Primeira Guerra. Encontramos de um lado a Alemanha e a Austria e, do outro
lado, os que concorriam com a Alemanha, Inglaterra e Franca e, adversaria da Austria, a
Russia, que partilhava da influéncia de capitais franceses.>® A Guerra fomentou exigéncias
e necessidades (além de militares) que fortalecerem a exigéncia de controlo integral da
economia por parte do Estado. Com o fim da Guerra compreendeu-se que existiam graves
desequilibrios relativos aos setores e producdo. Os que se destinavam a producdo para fins
militares ultrapassavam largamente os que se destinavam para fins civis. Também esta
realidade apelou a intervencdo estatal, com vista a restruturacdo profunda da economia,
através do recurso a capitais publicos, que visavam contrariar o possivel encerramento de
empresas e o possivel despedimento dos seus trabalhadores. Também é com o fim da Guerra
que surgem novas poténcias econdmicas internacionais, como os Estados Unidos, o que
viabilizou uma expressdo generalizada do nacionalismo econdmico, vincadamente
protecionista e dirigido para a competicdo por mercados externos, revelando-se o papel
crescente da influéncia econémica do Estado. °’ Devido & Guerra, o Estado passa a assumir

o papel de “primeiro responsavel da economia”.>®

%5 |bid. p. 260 e ss

%6 |bid. p. 262 e ss

57 1bid. p. 263 e ss. Também a posicéo da classe operdria saiu reforcada apos a Guerra, em parte pelo brutal
desenvolvimento dessa mesma classe em termos numéricos e pelo desenvolvimento da sua estrutura
organizativa. Isto justifica a sua afirmagdo politica, bem como a sua capacidade para influenciar o sentido de
dire¢do interventiva do Estado.

58 bid. p. 265. O autor destaca o “Sherman Act”, de 1890, como uma tomada de posicdo destacavel a nivel
mundial. Enquanto legislacdo anti-trust, a mesma lei visava contrariar o perigo da concentragcdo monopolista,
defendendo a livre concorréncia, de modo a salvaguardar o préprio capitalismo e o seu bom funcionamento.
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Nas décadas de 1920 e 1930, o pds-guerra penoso para a Europa, resultou numa
nova realidade econémica mundial, em que esta passou a encarar 0s Estados Unidos como
uma nova poténcia concorrente, enriquecida pela prépria Guerra. Também a revolugédo
bolchevique, em outubro de 1917, influenciou novos desafios politicos que ameagaram a
ordem estabelecida um pouco por toda a Europa, levando a tentativas revolucionérias que,
apos o seu fracasso, conduziram a implementacdo de regimes de influéncia fascista em
alguns paises.>® Também a Grande Depresséo, causada pela quebra da bolsa de Nova lorque
em 1929, repercutiu-se na Europa e abalou a estrutura do mundo capitalista, provando que
0 objetivo de satisfacdo das necessidades ndo garante a estabilidade das suas economias,
pois estas dependem da logica de acumulacdo de capital e da potencializacdo dos lucros.
Quando esta légica ndo € respeitada, a producdo diminui, o capital existente extingue-se,
bem como os recursos disponiveis e a sua possivel utilizacdo, prejudicando severamente o
consumo das massas e a satisfacdo das suas necessidades. Medidas reformistas, como as
New Deal, National Industrial Recovery Act e a criagdo da National Recovery
Administration, ambas de 1933, que visavam o estimulo econémico, 0 empoderamento
administrativo de regulacdo dos setores por parte de associa¢des profissionais, bem como a
organizacdo industrial, definicdo de quotas de producdo e fixagdo de precos, conheceram
relativo insucesso. Apesar disso, simbolizam um marco histérico que define o fortalecimento

do Estado econémico.®°

Enquanto a administragcdo de Roosevelt implementava medidas reformistas nos
Estados Unidos, a Alemanha conheceu a ascensédo de Hitler em 1933, como resultado da
crise econdémica e politica. Em 1933, é implementada uma que lei exige a cartelizacao
obrigatdria nos diversos setores profissionais. Em 1934, o incéndio do Reichstag é forjado e
imputado aos opositores comunistas e, a partir do final desse ano, criam-se as
Reichsgruppen; associagdes profissionais dotadas de um excessivo poder autonomo,
destinado a regulamentacdo e direcdo dos seus setores de produgdo, podendo encerrar
empresas consideradas excedentes e/ou que ndo cumprissem com os regulamentos definidos

por estas associacdes. Assim se estimulou a direcdo econdmica alema concertada entre

Apesar disto, como sublinha Avelds Nunes, o proprio capitalismo evoluiu e, claramente, a legislacdo nédo
impediu a concentracéo.

5 |bid. p. 268. E o caso de Italia, com a ascensdo do regime de Mussolini em 1922, da Bulgaria, em 1923, de
Espanha, no mesmo ano, com a ascensdo politico-militar de Primo Rivera, da Albania em 1925 e da Polonia
em 1926.

% bid. 270 e ss.
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grandes empresas monopolistas e o Estado nazi. A diregdo politica alemd, assim como a sua
ambicao imperialista, conduzem & anexacdo da Austria (1937) e da regido dos Sudetas, na
Checoslovaquia, como resultado da celebracdo do Pacto de Munique (1938). Com a invasao
da Polonia, em 1 de setembro de 1939, a Segunda Guerra Mundial inicia-se, tendo a
Alemanha como aliados a Italia e 0 Jap&o, paises igualmente interessados em expandir o0 seu
espaco vital econdmico. A Guerra potenciou um brutal desenvolvimento tecnolégico e a
redobrada atencdo dos Estados no que a economia diz respeito, tendo em conta as
necessidades bélicas e civis. A Inglaterra aumentou (consideravelmente) a sua despesa
publica e os Estado Unidos tomaram iniciativa de producdo, como resposta ao desinteresse
de investimento por parte de empresas privadas, que viriam a explorar e dirigir as mesmas
fabricas que recusaram construir.8® Como resultado do fim da Guerra (1945), o mundo
sofreu alteracdes. Os EUA afirmam-se como a derradeira poténcia econdémica e militar, mas
pela ascensdo do regime da URSS, que assumiu o monopolio mundial do setor nuclear em
1949, sentiu 0 seu dominio ameacado, resultando na corrida as armas e na chamada Guerra
Fria.®? A pressio politica da esquerda europeia resultaria na onda de nacionalizacbes de
varios setores da economia, como relembra Avelds Nunes. A China e alguns paises do leste
europeu assistem a ascensdo de regimes socialistas. A par disto, surgem movimentos que
conduziram a Conferéncia de Bandoeng (1955) e que permitiram a descolonizacdo de
inimeros territérios. Os resquicios da intensa pesquisa cientifica e da inovacdo tecnoldgica
potenciadas pela Guerra, resultaram na intensificacdo de novas descobertas, tornando-se a
prépria investigacdo cientifica numa forca produtiva essencial para o desenvolvimento
econdmico. Por fim, também a valorizagdo do Homem, que se afirmou como “elemento

produtivo, enquanto gerador de conhecimento e de informagdo.”%

81 |bid. 272-275.

62 Estes acontecimentos viriam a definir a importancia relativamente ao surgimento do capitalismo de
vigilancia no seio militar americano, como veremos.

83 1bid. p. 276-277. Tomamos estas palavras com sincera intencdo. Esta nova perspetiva em relagdo ao Homem
e & sua possibilidade de gerar informag&o (bem mais do que conhecimento) esta na base da mudanca profunda
gue resultaria na ascensdo do capitalismo de vigilancia. Ao analisarmos as caracteristicas gerais (de seguida)
do capitalismo monopolista de Estado e, claro esta, da transi¢do historica para o capitalismo de vigilancia,
compreenderemos que a reinterpretacdo do proprio exercicio de liberdade e de expressdo humanas, alterara a
forma como a prépria economia se desenvolveu. O capitalismo de vigilancia, devido ao seu carater permissivo
e cultural, afirmou-se no quadro social e de convivéncia humanas, modificando a relagdo do eu-outro, mas
também do eu-eu, numa dualidade da expressdo maxima do exercicio individual, mas severamente limitada
pelo olhar assertivo dos que nos rodeiam. A expressdo do (in)divisivel social, bem como do (in)visivel
expresso, é uma caracteristica garantidora do sucesso sombrio da vigilancia.
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Apb6s o enquadramento histérico, reunimos as condi¢cBes necessarias para
sintetizarmos as caracteristicas gerais do capitalismo monopolista de Estado. A importancia
deste exercicio, a titulo conclusivo da evolucéo capitalista pre-vigilante permitir-nos-a, no
capitulo seguinte, a interpretacdo plena das caracteristicas da mutaco.®* Relativamente &
concentracdo capitalista, esta mantém-se como uma das caracteristicas basilares do

capitalismo.

A partir de 1930 assiste-se a opgdo por parte de grandes empresas de praticar a
producio diversificada de bens, que resulta da integracdo das fases produtivas.®® Esta opgéo
surge por varias razfes: ndo sé pelo fundamento l6gico, pois empresas que ja ndo conseguem
expandir o seu crescimento horizontal, ou seja, 0 aumento da producao de um bem, sentem
a necessidade de produzir outros bens; também as empresas que assumem uma posi¢ao
monopolista em determinado setor, ndo pretendendo aumentar a producdo, de modo a néo
diminuirem o preco dos seus bens, investem na diversificacdo e na conquista da producao
de outros setores, quando reinem condicdes para tal investimento; além disto, com a Grande
Depressdo, compreendeu-se que a diversificacdo protege as empresas de crises ciclicas e
sazonais, sendo que também possibilita a reconversdo do exercicio empresarial, quando a
empresa se encontra em situacdo de debilidade. Numa fase avancgada, a partir de 1950, um
namero reduzido de grandes empresas opta por desenvolver acordos que, fundamentados
pela propria natureza concorrencial, ditam a defesa das mesmas e da sua posicao de controlo
relativamente a alguns setores. A concentra¢do também potenciou a afirmacdo dos grupos
de sociedades, formados por empresas que produzem bens homogéneos ou sucedaneos, a
chamada concentracio homogénea®® sendo que, ao nivel desses grupos, a concentragio sera
heterogénea quando empresas que produzem bens diferentes se reinem, com vista a
controlar certos setores da atividade econdmica. O surgimento de empresas multinacionais
¢ também uma manifestacdo da concentracdo de capital, resultando na diversificagdo
geografica da producdo.®” A nivel europeu, a manifestacio da integracdo econémica, desde

a criagdo do Benelux (1948), até a criacdo da CEE e, posteriormente, a adogdo da moeda

8 E importante sublinhar que, no entendimento de Avelds Nunes, esta é a fase do sistema que se mantém até
aos dias de hoje. Nos duvidamos que assim seja, mas fundamentaremos mais adiante a nossa posicao.
8 NUNES (2006) 278.

57 1bid. p. 279 e ss. Avelds Nunes coloca a possibilidade de estes acordos serem (também) celebrados entre
empresas publicas e privadas Contrariamente a expressdo “maxima” da internacionalizagdo de capital de
Bukharin, assiste-se a internacionalizacdo do proprio processo produtivo.
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Unica (1999). A mesma integracdo e cooperacdo europeias atinge as empresas.®® A
integracdo (regional) econdmica também se expressa em outras partes do mundo.®® Numa
perspetiva nacional/interna, o Estado desempenha funcGes alargadas por influéncia do seu
papel enquanto Estado econdmico, na garantia do interesse privado, mas (primordialmente)
do interesse publico, expressando-o através do investimento e do financiamento de produgéo
privada, da utilizacdo de beneficios fiscais que atraem investimento, do desenvolvimento de
infraestruturas cruciais para a atividade econdmica, da promog¢éo de surgimento de novos
setores industriais e de servigcos, assumindo o papel de garantia de funcionamento das
indUstrias deficitarias. Compete ao Estado o financiamento pablico do consumo social, bem
como o desenvolvimento de uma politica de redistribuicdo e de planificacdo publica, que
permite o desenvolvimento dos individuos e, consequentemente, a valorizacdo do chamado
capital humano.”® Também o papel dos mercados mudou. As grandes empresas € a sua
influéncia estrutural, através da planificacdo do volume produtivo, bem como dos precos,
ditam a decadéncia do mercado. O papel dos consumidores é cada vez mais passivo e 0
lucro ja néo significa eficiéncia empresarial.”* Por fim, a expansdo mundial do capitalismo
também apresenta manifestacfes proprias: a exportacdo de capitais publicos para paises
menos desenvolvidos (o chamado neocolonialismo), o desenvolvimento de um livre
mercado internacional, poés-segunda Guerra, pelos paises desenvolvidos, devido a
necessidade de expanséo das grandes empresas e ao desenvolvimento da comunicacéo e dos

meios de transporte; tudo isto potenciado pelo fendmeno da globalizacéo.

Apesar da riqueza do seu estudo, é importante compreender que algumas
mudancas surgiram no seio do sistema, implicando uma nova compreensao do mesmo. O
desenvolvimento do capitalismo de vigilancia, como dito anteriormente, € algo progressivo.
Essa progressividade expressa-se pela transformagdo justificativa das suas caracteristicas.
Em confronto com a analise de Shoshana Zuboff, que aprofunda o seu estudo inicial
baseando-se numa realidade contemporanea, tomando o dia 9 de agosto de 2011 e alguns

acontecimentos distintos como o preltudio da mutacéo. A par disto, é com a descoberta do

8 Ibid. p. 280. O fim ultimo da criagdo de um mercado europeu de oligopélios, como forma de resistir a
concorréncia internacional.

% 1hid.

0 1bid. p. 292-296.

" Ibid. p.297. Analisaremos a questdo relativa a instrumentalizagdo dos mercados e a perda de soberania do
consumidor postumamente.
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excedente comportamental e, simultaneamente, com a restruturacdo do modelo de negdcio
da Google que a autora assevera o inicio do capitalismo de vigilancia tal como se propde a
apresentar-nos. Ainda que nos seja possivel compreender a sua ldgica, bem como a
profundidade factual da sua exposic¢éo, recusamos a contemporaneidade e a instantaneidade
desta mutagdo.”> Além disto, a valorizacdo da influéncia behaviorista é verdadeiramente
importante, mas tal afirmou-se (inicialmente) por forca de interesses acima do lucro
empresarial Bellamy Foster e McChesney (2014). Apo6s a Segunda Guerra, os Estados
Unidos afirmam-se como poténcia mundial, ndo s pelo enriquecimento inerente ao aumento
de producéo industrial com fins bélicos, mas também pela debilidade da economia europeia
e japonesa. Isto permitiu que assumissem 60 por cento da produgdo (industrial) mundial.
Tendo em conta 0 excesso de producdo, a urgéncia em expandir a influéncia econémica
americana para outros mercados devia-se ao facto de o consumo interno ndo permitir a
absorcdo do excedente produtivo. Assim, as grandes figuras industriais e 0 governo
americano do pds-guerra assumiram uma perspetiva direcionada para a manutencdo do
estado de guerra, sustentado pelo marketing corporativo, pelo interesse de controlo
imperialista de mercados e, claro esta, pela propria Guerra Fria.” Tal resultou na necessidade
de criacdo de mecanismos de absorcao de excedente, além do consumo e do investimento
de capital: inicialmente, a potencializacdo méaxima para 0 aumento das vendas e o refor¢o
do setor militar-industrial americanos; e, a partir da crise da década de 1970, a
financeirizacdo, que visava a manutencdo do sistema de acumulacéo capitalista, a medida
que os estimulos potenciados por outras solu¢des diminuiam. Como esclarecem os autores,
cada um destes meios de absorcdo influenciou a revolucdo dos meios de comunicacao,
permitindo a universalizacao da vigilancia no &mbito imperialista (integrado pelo militarista
e de seguranca), no do marketing corporativo e dos meios de comunicacao e, por fim, no

financeiro.

O Estado de guerra, estruturado ap6s a Segunda Guerra Mundial, fundamenta-se
na relagdo militar-industrial. Dentro do quadro governativo americano surge a compreenséo
de que uma relacdo continua de cooperacéo entre os cientistas civis e militares, a industria e
as universidades, facilitaria o desenvolvimento de uma estrutura militar apta para absorver

a extensa capacidade industrial e tecnoldgica do pais, afirmando o surgimento de um ramo

2 7UBOFF (2029) 81 e ss.
8 BELLAMY FOSTER € MCCHESNEY (2014) 2 e ss.
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organico que promoveria a expansao do sistema nacional de seguranga americano. Torna-se
facil compreender o porqué da manutencdo de economia de guerra, ainda que sem
participacdo direta em conflitos militares; esta permite manter niveis de producéo industrial,
de pesquisa e de capacidade militar bastante elevados. Como resultado, a procura por bens
aumenta, 0s nimeros relacionados com o emprego mantém-se extremamente elevados, bem
como a qualidade de vida do cidad&o e o progresso tecnoldgico intensifica-se. E assim que
0 U.S. News and World Report encarou, em 1945, o anuncio da bomba de hidrogénio: numa
perspetiva da preciosidade negocial e econdmica desta descoberta para a economia
americana. Talvez por esta razéo se compreenda a toleréncia popular em torno do elevando
gasto militar, em detrimento do investimento em outros setores civis (que ndo o da
seguranca, forcas policiais e prisdes). O Estado de guerra permite a expansdo imperialista
econdémica e, como consequéncia, a exigéncia de manutencdo de um sistema de controlo e
de policiamento mundial; o que se refletiu na criacdo de bases militares e no envio de tropas
americanas para varios territérios do mundo. Para que este policiamento mundial fosse
possivel, uma campanha de propaganda pro-intervencdo, baseada no ideal da necessidade
de garantia democrética justa e “americana”, foi desenvolvida com o intuito de tirar proveito
da ignorancia popular, com o fim de obter a aprovacdo nacional e internacional. Em
simultaneo, a nivel nacional, a aprovacdo e a ndo-aprovagdo opositora, geraram opressado e

vigilancia, legitimando os interesses imperialistas dos EUA.™

A partir da década de 1950, a potencializacdo das vendas reafirma a dindmica de
consumo. Ao beneficiar-se uma parte da classe trabalhadora com salérios mais elevados,
foram possiveis a manipulacdo e o convencimento direcionado para um consumo
desmedido, destinado a aquisicdo de bens desnecessarios e sem utilidade. Como reforcam
0s autores, o resultado deste consumo p6s-guerra — um verdadeiro novo tipo de consumo —
foi o de manter os trabalhadores nos mesmos trabalhos, sem melhorar a sua qualidade de
vida. Esta nova fase de consumo, como citado, na linha do escrito por Martin Mayer em
1958, reafirmou-se em trés ramos que ditavam, entdo, o0 negdcio: aquele que é constituido
pelos clientes (a afirmacéo dos produtos de marca), o das agéncias (que desenvolvem as
campanhas publicitarias e andincios) e o dos meios de comunicacdo (que transportam a

mensagem para o publico); acima da mera publicidade, assistiu-se a ascensao do marketing

™ Ibid. 7.
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corporativo. O marketing evoluiu rapidamente para um sistema organizado de vigilancia,
dirigindo propaganda personalizada e manipulando psicologicamente os consumidores.”™
Simultaneamente, a concentracdo de capital também aumentou, surgindo oligopdlios no
quadro de uma verdadeira concorréncia monopolista, pois empresas representadas por
marcas especificas passaram a assumir o interesse de controlo de uma quota de mercado,
assegurando um aumento constante do preco dos seus produtos. E uma concluso facilmente
atingivel apos a confrontacdo dos dados recolhidos para o estudo: a partir de 1980, o estudo
da importancia da marca tinha atingido a compreensao dos tedricos da gestdo, levando-os a
defender que empresas de sucesso devem ter por fim a produgdo de marcas, ndo de
produtos.’® Esta ¢ a afirmac&o ideoldgica do processo a que chamamos de desmaterializacdo
produtiva: o fendmeno que compreende a perda do valor real de produto e, assim, o0
desinteresse em desenvolvimento de produtos, em prol do expansionismo da expressédo e da
influéncia social da marca.”” Algumas das grandes empresas passam, entdo, a adotar uma
estratégia de investimento avultado no marketing, com vista a reforcar o valor virtual do
bem, a favor do valor de mercado da empresa, medido pela definicdo do reconhecimento
publico da sua marca. ® E algo progressivo/evolutivo: o investimento da General Motors, a
partir de 1950, em publicidade e no desenvolvimento de modelos diferentes permitiu o
surgimento da obsolescéncia de produto, mas também a obsolescéncia psicolégica do
consumidor; a Procter & Gamble desenvolveu o conceito de direcdo de diferentes marcas
(do seu ambito empresarial), por diferentes equipas e com o fim de atingir mercados de
consumo distintos, assim como criou programacao de entretenimento com o objetivo de
potenciar o consumo de produtos especificos e, por fim, foram pioneiros no estudo de

mercado e de potencial consumo. *°

Em 1993, no dia 2 de abril, deu-se 0 momento simbdlico que conduziria ao
fenomeno da desmaterializacdo produtiva por parte de algumas das mais importantes

multinacionais: a “Sexta-Feira Marlboro”. A publicidade foi posta em causa apds 0 anuncio

75 1bid. 8. Os autores falam de uma verdadeira apropriagédo dominante da cultura por parte do capitalismo. Este
é um acontecimento que marca (profundamente) a realidade de consumo e, contemporaneamente, 0 dominio
da compressdo individual, como veremos.

6 KLEIN (2002) 25 e ss.

7 1bid. 44 e ss.

8 |bid.38 e ss. Esta transformacédo produtiva traduziu-se no sucesso de inlimeras empresas, cuja marca se
enraizou na cultura e, consequentemente, assumiram a expressao das filosofias préprias dos consumidores.

8 FOSTER € MCCHESNEY (2014) 9.
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de que a Marlboro iria baixar o preco dos seus cigarros em 20%, de modo a competir com
outras empresas que tinham vindo a fragilizar a sua quota de mercado. Foi declarada a morte
das marcas &, pois se uma marca estabelecida como a Marlboro perdeu parte da sua
influéncia devido ao surgimento de novas marcas, entdo o proprio desenvolvimento da
marca perdera o seu propdsito. A imagem deixara de ser um valor perante anos de ansiedade
em torno de alteragBes no plano dos habitos de consumo.8! Compreende-se (hoje) que a
conclusdo foi precipitada. O resultado da “Sexta-Feira Marlboro” foi o de sublinhar dois
dos desenvolvimentos mais importantes do consumismo e do marketing a partir de 1990:
por um lado, grandes lojas que comercializam os produtos essenciais para o0 dia-a-dia
monopolizam uma grande parte do mercado e, no sentido oposto do espectro capitalista,
afirmam-se marcas que comercializam um “estilo de vida”, monopolizando o espago social-
cultural, como aponta Naomi Klein.®? Esta posicéo sai reforcada pela afirmagao de Deleuze,
que em 1990, escreveu que o capitalismo ndo estava orientado para a produgdo, mas sim
para a venda e publicitagdo do produto, relegando essa mesma producgdo para os paises de
Terceiro Mundo. Tal resulta na compra de produtos ja acabados e/ou na mera montagem de
pecas destinadas a esses produtos. 8 Numa linha bastante proxima da nossa, Byung-Chul
Han defende que o capitalismo industrial se transformou em neoliberalismo, assumindo

modos de producio pds-industriais e imateriais.®*

Como mencionado anteriormente, importa para o surgimento do capitalismo de
vigilancia o complexo militar-industrial: a relacdo de proximidade entre a producdo
industrial, os interesses militaristas e o progresso cientifico. Durante 0 mandato do
presidente Eisenhower, o antigo presidente da empresa Procter & Gamble, Neil McElroy,
assumiu o cargo de Secretario da Defesa. Em 1957 apresentou a sua ideia que defendia a
criacdo de uma Unica entidade capaz de dirigir a pesquisa da defesa, que assumiria total
liberdade na agenda para a investigacdo e na celebracdo de contratos. Como resultado, em
1958, € criada a ARPA. A ARPA, no seu inicio, assumiu o interesse de militarizacdo do

espaco, através do envio de satélites que permitissem a vigilancia global, o desenvolvimento

80 KLEIN (2002) 34 € ss.

8 Ibid. p. 35 e ss. Naomi Klein recorre a expressdo de “cegueira para as marcas”, para definir a posi¢do dos
consumidores que passaram a prestar mais atengao aos precos, apos sofrerem com a recessao econdmica.

8 |bid. p. 38 e ss.

8 pELEUZE (1990).

8 HAN (2015) 15. Han trata o conceito “neoliberalismo” e “capitalismo financeiro” como um s6. Recusamos
esta posicao e, assim, optamos pela utilizacdo do primeiro.
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dos meios de comunicagdo, bem como o envio estratégico de sistemas de armamento orbitais
e uma missdo lunar. Apesar da sua dire¢do, com a criacdo da NASA no verdo de 1958, os
programas espaciais foram gradualmente removidos da ARPA. Ao inves de abolir a ARPA,
McElroy, reviu o seu programa, direcionando-a para o desenvolvimento tecnolégico no
ambito de acdo do Departamento de Defesa®. Com a chegada do diretor Jack P. Ruina, em
1961, a ARPA direciona-se no sentido da investigacdo computacional. Ruina decide
contratar o cientista e programador, Licklider, que assumiria a divisdo behaviorista e que
viria a desenvolver relacdes contratuais com outros cientistas da computacdo oriundos de
diversas universidades, desenvolvendo a ideia da conexdo em linha de computadores.®® Em
1972, ARPA é renomeada como DARPA, passando a dirigir o desenvolvimento de sistemas
antibalisticos e o Projeto Transit, o predecessor do GPS. A partir de 1990, iniciou o
desenvolvimento de tecnologias digitais de vigilancia e drones militares, em parceria com a
NSA. Assim se compreende que, durante a administragdo de Eisenhower, a estrutura do
complexo militar-industrial americano assumiu uma posicdo de destaque, que potenciaria o
surgimento do capitalismo de vigilancia. E inegavel o papel governativo no surgimento do
capitalismo de vigilancia. De modo a assegurar o sucesso do capitalismo mundial e o papel
de destaque dos Estados Unidos, foi necessario o desenvolvimento de um sistema militar de
base imperialista, que a par com a concentracdo de capital, visava a defesa dos interesses
perante inimigos estrangeiros, mas também nacionais. A ascensdo da contestacdo social
entre 1950 e 1960 conduziu a vigilancia massiva de cidaddo americanos, por parte de alguns
Orgdos estaduais. A polémica em torno da descoberta de que o exército guardava dossiers
sobre milhdes de cidadaos americanos (o conhecido caso “Army Files”) despertou a atengdo
popular para o problema da vigilancia. Em 1967 o exército completou a construcdo de um
sistema nacional que permitia o envio rapido de informacéo reunida sobre os cidaddos, com
vista a desenvolver um compéndio de dados computorizado. Mais tarde descobriu-se que,
na verdade, os dados ndo foram destruidos pelo exército, mas sim transmitidos para a NSA
através da ARPANET, em 1972. Na mesma década, foi revelado o Programa de
Contrainteligéncia do FBI, que levou a vigilancia massiva do partido comunista, jornalistas,
organizag0es sociais, entre outros, no tempo compreendido entre 1956 e 1975. Durante 0s

mandatos de Johnson e de Nixon, a NSA intercetou as comunicagdes realizadas por alguns

8 FOSTER € MCCHESNEY (2014) 10.
8 |sto resultaria na criagdo da ARPANET, precursora da internet.
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dos mais importantes criticos da guerra, sob a tutela do Projeto MINARET. A NSA também
foi responsavel pelo Projeto ECHELON, desenvolvido em parceria com o Reino Unido,
Canada, Australia e Nova Zelandia, com o fim de intercetar comunicaces civis através dos
satélites de comunicacdo. A denuncia publica de alguns destes projetos permitiu a criacao
do Foreign Intelligence Surveillance Act, em 1978, que limitou a conduta de vigilancia do
governo federal sobre cidad&os nacionais.®’

Além de recolher informacdo para a seguranca nacional, a NSA também esteve
envolvida na espionagem comercial a favor de empresas americanas; isto permitiu que em
1994, a NSA e a CIA, recolhessem dados que levaram a perda de contratos internacionais e
de lucros por parte das induastrias airbus europeias. Apos o fim da Guerra do Vietname, a
economia americana sofreu uma crise severa. Com o comec¢o da segunda fase da Guerra
Fria, durante o governo de Reagan, assistiu-se a um aumento dos gastos militares; gastos
esses que permitiram o desenvolvimento do programa Star Wars de defesa antimissil,
liderado pela DARPA. Em simultaneo, a ado¢cdo de medidas contra sindicatos, salarios,
gastos civis facilitou o empobrecimento dos trabalhadores.®® Com a exposic&o do caso Iran-
Contra e, assim, com a condenacao do almirante John Poindexter pela venda ilegal de armas
ao Irdo, com fim de financiar os Contras em conflito com o governo do Nicardgua,
compreendeu-se a extensdo da perversa atuacao do governo. Com a descoberta da iniciativa
de Poindexter em relacdo ao NSDD-145, assinada por Reagan, tornou-se publica a intencao
dos Estados Unidos de controlar todas as bases de computadores nacionais, permitindo ao
exército o exame de dados privados, liderado pela NSA. Com a polémica em torno destas
descobertas, a NSDD-145 foi derrubada. Em 2002, Poindexter reafirma-se como chefe do
Information Awareness Office da DARPA, criado para desenvolver o programa TIA, dirigido
pela NSA, com o fim de reunir e analisar todas as comunicages digitais dos Estados Unidos.
ApoOs a mudanca de nome do programa TIA para Terrorism Information Awareness, 0
congresso procura encerrar 0 programa, em 2003, ap6s o escandalo relacionado com a
criacdo de um mercado de especulacdo em torno de possiveis ataques terroristas. Além da

reafirmacédo do Estado de guerra, o governo de Reagan ficou marcado pela financeirizagdo

8 Ibid. 12 e ss.

8 |bid. Assim se entra na idade do neoliberalismo, como afirmam os autores. Na nossa linha, encaramos o
neoliberalismo como uma ideologia acima da doutrina econémica, pois reflete-se socialmente na expressdo
social e cultural, como veremos.
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e pela consequente especulacdo, apos a fuga do investimento de capital para o setor

financeiro.

E importante compreender que décadas de imperialismo americano,
principalmente durante a era da Guerra do Vietname, levaram a circulagdo de uma enorme
quantidade de moeda americana pelo mundo, resultando no interesse nacional de escoar o
excedente de capital na economia americana, verdadeiramente correspondido pela reacao
das instituicdes financeiras americanas em criar produtos especulativos. Isto resultou num
aumento consideravel da especulacdo, como é visivel no aumento do valor da divida
corporativa. Este processo potenciou a concentracdo de capital e 0 aumento da riqueza da
classe detentora do capital, num contexto de independéncia em relacdo a produgdo, como
sublinham os autores, expressando-se no consumo de luxo, absorvendo excedente e
estimulando a economia. O répido desenvolvimento do setor financeiro deveu-se, em larga
medida, ao contributo da Federal Reserve Board, desde 1987, sob a direcdo de Alan
Greenspan, através da disponibilizacdo de liquidez e da crescente desregulamentacdo do
mercado em que o setor se desenvolveu. Tudo isto fortaleceu a influéncia de Wall Street
sobre 0 governo e, assim, acelerou as politicas de promogio da financeirizacdo.®® O
aparecimento de computadores de processamento rapido, interligados pela rede, contribuiu
para 0 sucesso dos mercados de especulacdo financeira. Em contrapartida, a par com o
marketing e com a seguranca nacional, também o setor financeiro necessitava
desesperadamente de dados: desde os relativos a renda familiar, aos gastos, aos créditos,
entre outros, que estavam integrados em bancos massivos, de modo a serem considerados
num contexto de risco e de mercado, apontam os autores.®® E neste momento que as empresas
comecam a construir grandes bases de dados em colaboragdo com outras empresas que se
dedicavam ao servico de data mining. Também as empresas dedicadas a publicidade
comegaram a tirar proveito de novas técnicas publicitarias, desenvolvidas através da analise
de dados, como afirma Michael Dawson na sua obra The Consumer Trap. Com o tempo,
também as institui¢Bes financeiras comecgaram a vender dados, ainda que estando legalmente
proibidas de fazé-lo. Como esclarecem os autores, a financeirizacdo deve ser encarada como

a intrusao financeira em todos o0s aspetos da vida, necessitando (assim) de novos mecanismos

8 |hid. 15-16
% Ibid. Sublinham, também, o crescimento médio da divida individual. Entre 1982 e 1990 subiu 30% nos EUA.

35



de vigilancia, de controlo de informac&o e de gestdo de risco, pois a medida que a economia

se manifesta cada vez mais dependente deste setor, a sua vulnerabilidade aumenta.®!

O receio de uma guerra cibernética assombra as instituicdes financeiras e todo o
seu sistema, bem como o militar e a respetiva seguranca nacional. Durante o governo de
Bush, a implementagdo da Comprehensive National Cybersecurity Initiative (2008)
expandiu a autoridade nacional da NSA em relacéo a vigilancia da internet, o que resultou
na construcdo de um centro de dados em Utah. Atualmente é possivel assistir aum fenémeno
de receio generalizado em relacdo aos abusos praticados por hackers no mundo digital,
aumentando a adocdo de medidas de seguranca nacional e, consequentemente, 0 abuso em
torno da privacidade dos individuos.®? Por fim, ao encontro da analise de Shoshana Zuboff,
atingimos o estudo do surgimento da internet, a sua rapida comercializacao e, claramente, a
afirmacdo monopolista de algumas empresas chave. Como dito anteriormente, a ARPANET
antecipa o surgimento da internet como a conhecemos. O seu intuito inicial era o de ligar as
universidades e respetivos departamentos que colaboravam com o Departamento de Defesa.
Com o sucesso do programa, foi criada a CSNET, que concentrava a ARPANET, o Telenet
System e o PhoneNet. Rapidamente foram criadas outras redes privadas e, em 1985, a
National Science Foundation construiu cinco supercomputadores que ligaram as
universidades e as empresas numa rede densificada e protocolada. Assistiu-se a um
crescimento massivo de utilizadores.®® Os tedricos que assistiram & afirmacéo da internet,
como Manuel Castells, rapidamente compreenderam a importancia da mesma. Em 2001, na
sua obra A Galaxia Internet, Castells come¢a com uma frase simbolica: “A internet € o tecido
das nossas vidas.”®, refletindo o enraizamento que a World Wide Web atingiu, apos o
encerramento da ARPANET em 1989. A partir de 1990 o numero de utilizadores e a rapida
comercializacdo da internet manifestaram-se, devendo-o a trés acontecimentos: a
privatizagdo, em 1995, da NSFNET, passando o controlo da espinha dorsal do sistema para
privados; em 1996, o Telecommunications Act levou a massiva desregulamentacdo das
telecomunicagdes e dos media permitindo a concentragéo de capital por parte de empresas

desses setores; por fim, em 1999, a aprovacdo do Financial Services Modernization Act

%1 |bid. 18.

%2 |bid. Os autores falam também de uma nova forma de guerra cibernética que tem por fim a manipulacéo do
mercado de a¢0es.

% |bid. 19 e ss.

% CASTELLS (2004) 14.

36



pelos dirigentes da Reserva Federal e da Secretaria do Tesouro, no decurso da administragéo
de Clinton, desregulamentou o setor financeiro, de modo a alimentar a sua "bolha”. Estes
trés momentos permitiram a facil concentracdo de capital por parte de empresas do setor
tecnoldgico e financeiro durante a década de 2000.%° No final da década, a internet tinha ja
assumido o papel dominante na concentracdo de capital, no &mbito de um mercado
“monopolizado” por algumas empresas. *® Com o empoderamento econdmico destas
empresas, tal como havia acontecido com as pertencentes ao setor financeiro, a influéncia
estende-se para o ambito politico, podendo reconhecer-se que ndo s6 ndo encontram 0s
devidos limites legais a sua atividade, como também recorrem ao proprio governo para
atingirem o0s seus objetivos de dominio global. Assim se sucederam profundas
transformacdes na realidade mundial. O desenvolvimento de plataformas digitais que visam
a vigilancia passou a ser uma das maiores fontes de lucro ambicionadas por empresas
desejosas de obter uma parte preciosa da riqueza gerada pela internet. Com a afirmacéo da
vigilancia na internet, também o marketing e a publicidade sofreram mudancas profundas,
passando a dedicar-se a compreensdo da publicidade personalizada, destinada a subjetivacdo
do consumidor. As empresas que assumiram o controlo monopolistico digital enriquecem,
também, com a cooperacdo com o lado repressivo do Estado nas suas diversas facetas, como
evidenciou Edward Snowden. As suas partilhas permitiram compreender o padrédo das
relacfes estabelecidas entre o exército americano e as grandes empresas da internet: o
surgimento, como afirmam os autores, do novo complexo militar-digital, que veio
ultrapassar o militar-industrial que permitiu o sucesso imperialista dos Estados Unidos
durante varios anos ou, nas palavras de Beatrice Edwards, diretora executiva do Projeto
Government Acountability, criou-se um “complexo de vigilancia governamental-

corporativa”.®’ Eis o palco para o surgimento do capitalismo de vigilancia.

% FOSTER € MCCHESNEY (2014) 19 e ss.

% Ibid. Os autores sublinham que em 2014 trés das quatro maiores empresas dos Estados Unidos (Apple,
Microsoft e Google) detinham o monopdlio da internet. Doze das trinta mais valiosas dos Estados Unidos
detinham os monopélios dos media e/ou da internet (Verizon, Amazon, Disney, Comcast, Intel, Facebook —
atual Meta, Qualcomm e Oracle).

%7 1bid. 20.
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3. Caracteristicas do capitalismo de vigilancia

A tentativa de caracterizacdo do capitalismo de vigilancia levanta tantas ou mais
dificuldades que a sua defini¢do. Acreditamos que autores inspirados pelo estudo de Zuboff
apresentam a tendéncia de reducgéo conceptual da metamorfose capitalista a um mero modelo
de negocio.® Por sentirmos que o capitalismo de vigilancia representa uma face de
influéncia extensiva, camaleonica e genérica, acolhemos outra definicdo. Para Zuboff, o
capitalismo de vigilancia apresenta-se como uma nova ordem econémica, distinta de outras
faces do capitalismo pela sua “nova” logica de acumulagao, tendo por base a apropriacao da
experiéncia humana (traduzida em dados) como matéria-prima gratuita destinada a préaticas
comerciais dissimuladas de extracdo, previsdo e venda, alavancada na nova ordem global da
arquitetura e modificacdo comportamental.®® Compreendemos a sua definicdo, mas o
capitalismo de vigilancia apresenta caracteristicas definitivas bem mais profundas que
tornam exigivel uma reavaliacdo conceptual. Quando nos confrontamos com a pura
diferenca funcional do capitalismo de vigilancia em relacdo a outros modelos de expressao
capitalista, compreendemos que é essa, efetivamente, a nova ldgica de acumulacao. Apesar
disso, tudo o que o caracteriza, incluindo a prépria imaterialidade, é j& comum no seio
capitalista. A inovacdo aproveita os métodos da sua expressao, ndo tanto as caracteristicas
decisivas da manifestacdo do capitalismo em si. A imaterialidade do produto, a par do
romantismo dataista e a gratuitidade da matéria-prima contribuem para reducéo da definicao
de Zuboff a um mero modelo de negdcios, dotado de novas ferramentas produtivas e
extrativas. A vigilancia inerente a légica de acumulacdo é consequéncia extensiva de uma

reafirmacéo politico-social e culturalmente autoritaria.

Na realidade, o surgimento do capitalismo de vigilancia prende-se com a
afirmacdo do préprio Estado na dindmica do exercicio imperialista e de autoafirmacéo
protetora, numa realidade globalmente competitiva. N&o é dificil compreender esta posi¢éo:
a premissa corporativista e personalista de Zuboff reduz o papel estadual a uma misera
deficiéncia governativa no desenvolvimento de todo o processo, mas a realidade desmente

a impoténcia de acdo governativa, afirmada pela verdadeira intencdo vigilante. Quando

% KECMANOVIC (2019) 1. A perspetiva do autor aproxima-se da que recusamos, pois fundamenta o capitalismo
de vigilancia na extensa ado¢do do modelo de negécios que recolhe e utiliza os dados pessoais.
9 ZUBOFF (2020) 85 e ss.
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Zuboff afirma o ineditismo do capitalismo de vigilancia, e considerando o destaque da
valorizacdo dos dados, essa valorizacdo ndo deve ser encarada como meramente econémica.
Alias, acreditamos que os dados desempenham a correspondéncia Ultima da ldgica
econdémica, no plano imediatamente inferior da sua intencionalidade. Os dados sempre
foram imprescindiveis para o controlo e para a governacdo, desempenhando um papel de
subjetivacédo e ndo de individualizagdo. Bruce Schneier defende que os dados sdo um bem
toxico'® e sempre o foram. Desempenharam um papel de letalidade durante a Segunda
Guerra Mundial. O exército alemao, no decurso de cada invasdo, apoderava-se rapidamente
das conservatorias locais, com o intuito de controlar a informacéo arquivada. No mesmo
periodo, Jacobus Lentz, antigo inspetor dos Registos de Populacdo holandés e simpatizante
do regime nacionalista alemado desenvolveu e, mais tarde, aprovou junto do Gabinete da
Policia Criminal do Reich, um sistema de identificacdo pessoal que implementava que todos
os cidaddos deveriam possuir um bilhete de identidade. Mais tarde, através do uso de
maquinas Hollerith (tabuladoras vendidas pela IBM) expandiu os registos recolhidos, através
de toda a informacao disponivel, de modo a facilitar o trabalho de perseguicdo nazi. 1°* Este
€ um mero exemplo que permite compreender o ndo total ineditismo do capitalismo de
vigilancia, como defende Zuboff. Os seus métodos e prop6sitos ndo sdo inéditos, mas as
suas ferramentas sdo-no. Acima disso, a constante transformacédo e evolucdo tecnolégica
torna-as de dificil compreensdo para o puablico em geral; mesmo tomando como ponto de
partida o estudo da politica governamental estadunidense, concluiremos que a época da
adocdo da primeira medida (dita) vigilante, a acumulacdo de dados (em si) e a sua
consequente utilizacdo, eram ja vulgares, ainda que o seu propésito ndo estivesse
diretamente relacionado com a intencdo lucrativa. Isto permitird compreender a posicao que
assumiremos adiante, em relacdo a privatizacdo da vigilancia e, consequentemente, a
potencializacdo econdmica dos dados e relacionados. Tal como a hipétese é langada na
realidade dos Estados Unidos, também o é no caso chinés, que apostando no
desenvolvimento do polémico Sistema de Crédito Social, dependeu da competéncia do setor
privado para tal, incluindo empresas de relevo no setor financeiro e das telecomunicagoes,

responsaveis pelo dominio de inimeros setores da economia.*%

100 vELIZ (2022) 123.

101 1pid. 151-152.

102 pEBRANDER (2020) 43 e ss. Discutiremos com maior profundidade (postumamente) a relevancia da relagdo
publico-privada no processo autocratico da vigilancia. Apesar de ndo determos dominio sobre 0 caso europeu,
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A posicéo de Zuboff faz sentido se aceitarmos que a manifestacdo do capitalismo
de vigilancia em si comega com a privatizacdo da atividade vigilante que era, até entdo,
reservada aos Estados, materializada na privatizacdo brusca das redes de comunicagdo
inicialmente financiada com dinheiro pablico.!%® Também David Lyon destacara em 2004
que certos fendmenos relacionados com a vigilancia se aceleraram ap6s o 11 de setembro,
sendo um desses casos 0 da privatizacdo e militarizacdo da policia, surgindo cada vez mais
agéncias de seguranca (ou similares) que complementam o policiamento publico. Também
estas agéncias, tal como as contrapartes publicas, utilizam dados pessoais para a avaliacao
do risco.'® E neste quadro que o escopo lucrativo se torna relevante, como motivacio
destinada ao interesse protocolar da vigilancia ndo (diretamente) imputavel ao Estado. Tal
ndo implica que a Google nao tenha desenvolvido uma nova diregdo empresarial no sentido
da extracdo, previsdo e venda de dados, adotando-o como um modelo de negdcio rentavel a
seguir; ainda assim, tal ndo invalida o proveito de outras empresas, na aproximacao publico-
privada para o desenvolvimento do controlo social e da vigilancia, potenciada por vérias

condicionantes.

A par disto, a expressdo social contemporanea alimenta uma nova interpretacéo de
valores pré-estabelecidos e, também, uma reforma progressiva dos alicerces de inUmeras
instituicGes. N&o é possivel compreender o fendmeno vigilante sem partir do pressuposto de
uma mudanca social. A sociedade tem sofrido profundas transformacdes que contribuem
para um reforco da ideologia neoliberal e, claro estd, da tolerdncia, permissividade e
passividade societarias em relacdo a nova expressao capitalista. Intelectuais como Bauman
e Lipovetsky, a titulo de exemplo, ainda que partindo de conceitos distintos e de perspetivas
préprias, reforcam o estudo da mutacdo social e as suas consequéncias. Compreender 0
capitalismo de vigilancia, no espectro da vigilancia publico-governativa e, também,
corporativo-empresarial, € compreendé-lo como consequéncia do fendmeno globalizado de
uma nova modernidade: liquida, na linha de Zygmunt Bauman e hipermoderna, na linha de
Gilles Lipovetsky. O consenso intelectual resulta na disposi¢do (paradoxal) individualista,

enquanto manifestagdo vincada da nova era moderna. Quando em 1983, Lipovetsky edita A

proporemos uma interpretacdo bastante distinta do Regulamento Geral de Protecdo de Dados, de modo a ndo
desresponsabilizarmos a Unido Europeia pelo simples facto de apresentar uma proposta pioneira, mas que
cremos ser tendenciosa.

103 ANDREJEVIC (2011).

104 LyoN (2004) 135 e ss.
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Era do Vazio!®, denuncia o processo de personalizagdo como o carrasco da sociedade
disciplinar e, consequentemente, a flexibilizacdo social, politica, sexual, cultural,
econdmica, entre outras, fortemente alicercada na informacao e no consumo, como traducao
Obvia da maxima satisfacdo das necessidades potenciadas. A autonomizacgdo do individuo
coincide, assim, com a reinterpretacdo dos valores institucionais no sentido da fixacdo
diretiva dos desejos e ambicdes humanas, alargando a participacdo e a subjetivacao
identitaria a um ideal de consumo e de mercado brutalmente enraizado no quotidiano — além
da realidade econdmica, uma nova perspetiva de eficiéncia social e de maximizacéo inerente
a satisfacdo de necessidades e de ambi¢des democratizadas. Uma psicologizacdo do “eu”
afirmada pela libertacdo dos valores tradicionais estruturais da massa, num reforco nunca
visto da autonomia em relacdo aos sentidos Unicos e univocos, resultou numa fragilidade
crescente do individuo desconhecedor da paradoxalidade inerente ao individualismo
hedonista. Tal processo ndo implica que o poder sobre os individuos desapareceu, nem
tampouco que a realidade social perdeu o seu carater conflituante/conflituoso. Alias, a
dendncia da ascensdo do behaviorismo radical por parte de Zuboff, permite-nos perceber
gue o empoderamento concedido aos individuos é algo falacioso, pela propria natureza do
poder implicito de influéncia psicolégica que, como vimos, ndo se destina apenas ao
consumo e a predicdo de mercados; relembrando que o interesse pela engenharia
comportamental é algo bastante mais antigo no ramo da defesa norte-americana, em
comparacdo com a responsabilidade concedida a obra de Skinner. Os mecanismos de
controlo nao desapareceram, mas adaptaram-se num sentido menos diretivo, sacrificando o
seu posto impositivo em beneficio da comunicacéo,'® maximizando-se a escolha privada
perante um suposto constrangimento cada vez menor.” E este o motivo angustiante do
paradoxo individual-hedonista: a prudéncia e responsabilidade da maioria, ndo implica a de
todos; e tal adensa-se perante a nogdo de que o espaco social é, agora, o prolongamento da
esfera privada e, ainda que ndo existam modelos prescritos, hd uma seducao reinante que se
aproveita do conformismo comunitario. A vigilancia permite a reproducdo do paradoxo ao

introduzir a esfera pablica no dominio intimo da privacidade.

105 L IpOVETSKY (1989) 8 e ss.
106 | IPOVETSKY E CHARLES (2011) 22 € ss.
107 LIPOVETSKY (1989) 9 E SS.
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Assim, é possivel confirmar que o conformismo é brutalmente alimentado pelos
desenvolvimentos cientificos em torno do behaviorismo (ndo so radical), surgindo neste
quadro uma das caracteristicas mais importantes do capitalismo de vigilancia: o
instrumentarismo.'®® O instrumentarismo define-se como o poder de instrumentalizar o
comportamento humano para fins de modificacdo, previsdo, monetizacdo e controlo, na
procura da satisfacdo de interesses alheios.® A permissividade em relagdo a este novo
poder, perante uma manifestacdo mais ou menos publica do mesmo, possibilita o
reconhecimento do conformismo humano contemporaneo. Apesar disso, o seu fundamento
¢ algo mais profundo, tendo uma perspetiva que o aproxima suficientemente do
totalitarismo, justificando a analise comparativa, ainda que diferenciadora, entre ambos, por
parte de Zuboff, mas descuidando a vertente autocratica (transitiva) politico-econémica e
social por detras dos valores que regem os interesses behavioristas.*'® A autora fala de
automatizacao das relacOes sociais e da substituicdo da certeza pela verdade, reforgadas pela
pratica de inimeras opera¢des que visam, em ultimo caso, a construcao de um novo mercado
de certezas, sustentado pelo seu carécter garantistico de resultado. Para Zuboff isto é

inédito.'** O seu ineditismo conceptual assume, assim, uma vertente pluridisciplinar.

Para nos é insuficiente. Acreditamos que também o instrumentarismo assume uma
posicdo similar e, assim, propomos que 0 mesmo seja considerado em algumas vertentes
identificaveis, afirmando que existe abertura para o surgimento de outras manifestacdes no
ambito deste poder caracteristico. Para nos, o instrumentarismo pode assumir, pelo menos,
trés propositos: politico, econémico e militar. O instrumentarismo politico, a titulo de

exemplo, é facilmente identificavel em situaces-tipo como a que despertou a polémica em

108 ZUBOFF (2020) 415 e ss.

1%91bid. p. 23, 390 e ss. ZUBOFF, MOELLERS, WOOD € LYON (2019). A definigdo deste novo poder, inegavelmente
decisivo para a caracterizacao do capitalismo de vigilancia, deve-se a Zuboff. Apesar de compreendermos e de
aceitarmos a sua definicdo, sentimos a necessidade de aprofundamento e, por sinal, encontraremos ao longo
do desenvolvimento textual a correlagdo entre este novo poder e as restantes caracteristicas (amplamente
partilhadas) entre neoliberalismo, O Grande Outro e capitalismo de vigilancia.

110 Reconhecemos a sensibilidade desta afirmacdo, mas na linha da nossa analise, o poder transitivo da
manifestagdo autocratica é afeto ao controlo do capital e, correspondentemente, dos meios de produgdo
enquanto meios de modificagdo comportamental. A transicdo é figurativa, entre executivos publicos e privados
gue manifestam um dominio ilimitado e absoluto de varios setores, sem se sustentarem em qualquer tipo de
ideologia ou de personalidade. Nao recusamos a comparagao totalitdria comummente feita, mas reforcamos
gue ha uma distribuicéo ilegitima de poder, brutalmente fragilizada pela institucionalizagdo burocratica que
esconde a verdadeira fonte do poder diretivo. Desenvolveremos a andlise postumamente. A ideologia dataista
destina-se & massa, mas ndo é imposta.

11 Deixamos em aberto o elemento decisivo de resultado pois, como defendemos, este pode ndo ser
nuclearmente lucrativo.
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torno da empresa de consultoria, Cambridge Analytica, que aproveitou o “direcionamento
microcomportamental” para favorecer Donald Trump durante a eleicdo presidencial norte-
americana e, também, a votac&o do Brexit em 2016. E também o fundamento psicopolitico
por detras do capitalismo de vigilancia, como veremos mais a frente. 12 O instrumentarismo
econdémico é facilmente reconhecivel, pois é o Unico que Zuboff parece definir com
profundidade implicita, através da sua analise em torno do mercado de previsdo e de
certezas; ainda assim, este ndo se dedica apenas a manipulagédo de consumidores e a garantia
de resultados de consumo, pois é-nos ja conhecido que o fundamento expansivo da vigilancia
é, também, a previsdo e manipulacdo de mercados, apoiadas numa crescente assimetria de
informacdo.!*® Por fim, o instrumentarismo militarista é o reflexo da manifestacio
imperialista e, por sinal, a primeira manifestacdo do poder instrumentarista em si; defendido
por uma proposta de seguranca nacional e, atualmente, de ciberseguranca, é o reflexo do
novo complexo militar-digital (nfo exclusivo dos Estados Unidos). E esta face do poder
instrumentarista que parece ser (implicitamente) afirmada por Zuboff quando a autora se
propbe a discutir o fundamento do excecionalismo de vigilancia, enquanto decisdo de
acelerar o processo de vigilancia, pos 11 de setembro, a partir do mote da “guerra contra o
terrorismo”. Tera sido este o momento crucial para o favorecimento da Google, que
beneficiaria de financiamento publico norte-americano, manifestando uma nova colaboracéo
interdependente entre os agentes publicos e privados no dominio da informagdo.!** O
excecionalismo de vigilancia, na posicdo de Zuboff, defende uma perspetiva ingénua desta
aproximacdo publico-privada, tomando como ponto de partida a analise de David Lyon e a
fatidica data. Apesar disso, a nossa andlise historica permite compreender que existe maior
profundidade na relacdo publico-privada, do que aquela que Zuboff procura demonstrar.
Recusamos esta posicao, dramaticamente insensivel a fendmenos de cooperacdo publico-
privada que antecedem (em largas décadas) o evento fatidico. Na nossa linha, deve ser
recusada a proposta do excecionalismo de vigilancia, pois esta parceria ndo apresenta o
carater excecional que Zuboff defende. E, assim, aplicavel o conceito da afinidade eletiva
de Max Weber, no proprio dominio do “...magnetismo mutuo sustentado numa partilha de

significados, interesses e reciprocidades.”, para afirmar que esse mesmo magnetismo

112 7uBOFF (2020) 311 € ss.
113 Desenvolveremos adiante esta questo.
114 |bid. 136 e ss.
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manifestara-se em ocasifes nas quais a aproximacdo publico-privada implicou a n&o-
necessidade justificativa de uma abordagem intrusiva e excecional, independente da opinido
publica, cuidadosamente silenciada pelo préprio interesse governativo de espionagem
nacional e internacional; interesse esse que se mantém e que, publicamente, tem vindo a ser
assumido e defendido no seio de varios paises, incluindo varios detentores de democracias
s6lidas. E por este motivo que a analise realizada por Zuboff em torno das caracteristicas do
capitalismo de vigilancia ¢ insuficiente. Descuida os verdadeiros fundamentos historicos do
surgimento do capitalismo de vigilancia, mas também as mudancas ideoldgicas que o

antecedem e ultrapassam, sendo decisivas para a sua definicao.

Como é possivel compreender, temos vindo a apresentar varias caracteristicas e,
paralelamente, analisando-as com franca imparcialidade, com o propdésito de demonstrar que
0 proprio paradoxismo do capitalismo de vigilancia implica que a sua caracterizacdo seja
dificil. Tal acontece por tomarmos como ponto de partida a ideia de que o capitalismo de
vigilancia é algo (potencialmente) individualizavel; mas ndo é. Por isso deve-se colocar a
hipdtese de encararmos o capitalismo de vigilancia como um subproduto da sociedade de
vigilancia, que é (por si) um subproduto da sociedade de informag&o.'> A prdpria ideologia,
como dito anteriormente, na linha da transformagéo sociocultural implica a tolerancia
largamente permissiva em relagdo a vigilancia e a imposi¢do subliminar. Byung-Chul Han
afirma que o ideal neoliberal promove o sentido de uma liberdade maximizada pela nao
submissdo, que transforma o sujeito em projeto. A maximizacdo da liberdade €, assim,
coerciva, criando imposicOes internas que se relacionam com a otimizacdo e com o
aprimoramento de desempenho. Esta crenca promove a autoexploracdo voluntaria dos
individuos, na qual cada um é senhor (e sujeito) de/a si mesmo, isolando-se (ainda que em

rede). 16

Esta ideia em torno do conceito de liberdade nédo é recente na academia. Lyon, ao
referir a analise de Nikolas Rose e da vigilancia enquanto peca dos modelos governativos
contemporaneos (além da vertente institucional), reforgca o paradoxo da utilizacdo politico-

conceptual da “liberdade” enquanto oposi¢do ao poder estatal, por um lado, e enquanto

115 yoN (2009).
116 HAN (2015) 11 e ss.
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elemento promotor dos seus fins, por outro. ¥ Assim, a liberdade (falsamente)
autoafirmativa implica o aumento da competitividade, o que resulta na multiplicacdo do
capital, mas ndo da propria liberdade em si; isto aproxima-nos da perspetiva do
individualismo hedonista (afirmada anteriormente) que ultrapassa a personificacdo do culto
do “eu”, para a dependéncia servil em relacdo ao capital.}'® Uma verdadeira ditadura do
capital, como afirma Chul Han, que transcende (j&) a necessidade humana, transformando o
cidaddao em empresario - Unico responsavel pelo seu fracasso; incapaz de responsabilizar o

sistema — e em consumidor absoluto.

Giani Vattimo levantara as mesmas hipéteses, ainda que assumindo uma posicao
relativamente diferente no que a transparéncia diz respeito. Chul Han reforca uma ideia
ditatorial de transparéncia, aproximando-a da realidade da politica-espetaculo, mas Vattimo
apresenta-o de forma bem mais completa e util para a conclusdo da nossa anélise. Com a
ascensdo dos mass media, surgem instrumentos que ndo tornaram a sociedade mais
“transparente” e/ou mais autoconsciente, ao contrario do senso comum, ainda que a tornando
mais complexa. Na realidade, reafirmou-a como cadtica e desenraizada, sendo nesse mesmo
espaco desconexo (em rede) que se encontra a esperanca de um principio emancipatério,
sendo recorrente a ““...experiéncia da liberdade como oscilagdo continua entre pertenca e
desenraizamento...” e, assim, uma *...liberdade problematica...”.!!® Ora, tal reforca a
ascensdo do conformismo, da passividade politica, o reforco da posicdo dos mass media e,
mais tarde, das Big Tech no espaco sociocultural e, assim, uma nova realidade permissiva,
estruturada por um novo espaco psicopolitico em contradicdo com o anteriormente existente,
definido por Foucault, como biopolitico; distinto pela prépria capacidade do primeiro
permitir, seduzir e de tornar dependentes os individuos, através da ndo-coercdo e de uma
falsa manifestacdo do “eu”.'?® Concluindo, seria possivel caracterizarmos o capitalismo de
vigilancia como burocréatico, psicopolitico, psicoecondémico, permissivo, intrusivo,
predatorio, entre outros, mas a honestidade intelectual exigiu-nos assumir uma analise

detalhada, capaz de comprovar que a sua manifestacdo mutante e camaleonica é resultado

117 LyoN (2009) 9.

118 HAN (2015) 14 e ss.

119 vATTIMO (1992) 15 € ss.

120 Apresentaremos (profundamente) estes pontos no capitulo relativo aos impactos desta nova realidade. Tal
permitir-nos-4& compreender a afirmacdo da interdependéncia dos véarios pontos discutidos, de modo a
normalizar a ideia do capitalismo de vigilancia como um subproduto de algo bastante superior.
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de um interdependéncia extensiva, de formas varias, que assumem caracteristicas partilhadas
e, assim, capazes de justificar o capitalismo de vigilancia em si, mas também a sua reducao
conceptual perante a analise de Zuboff, a nossa recusa e aceitacdo em torno dos pontos por
si apresentados e, por fim, a veracidade conceptual-caracteristica do subproduto da
vigilancia globalizada, enquanto produto publico-privado econdémico, social, cultural e

politico.
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4. Os novos desafios econ6micos

No capitulo anterior, abordamos as caracteristicas do capitalismo de vigilancia, com
0 propésito de afirmacdo da interdependéncia do mesmo em relacdo a outros fatores. A
discussdo em torno dos novos desafios econdmicos serve (também) o propdsito fundamental
do surgimento do capitalismo de vigilancia.1?* Zuboff analisa o processo de individualizagdo
ocidental da primeira modernidade, afirmando que nesse momento a vida assumiu uma
“...realidade livre e sujeita a descoberta...” para um conjunto de pessoas. No seio do
surgimento desta nova realidade, o conflito entre 0 mundo tradicional e a nova sociedade
industrial resultou numa nova ordem, mas néo totalmente inovadora, pois a retengéo por parte
da sociedade industrial de alguns ideais feudais, ainda que assumindo uma conceptualizagédo
diferente, resultou na manifestacdo da logica hierarquica e burocratica, mas massificada e
padronizada. Assim se mantiveram os principios sélidos para a dire¢do objetiva das vidas
individuais, mas assentes (ainda) na “...classe, raca, ocupacio, religido, etnia e sexo.”.1?2 O
desenvolvimento da producéo massificada, devido a empresarios como Henry Ford e Alfred
Sloan, alimentou o consumo, resultando na disponibilizacdo massificada de bens a um preco
acessivel. Em contrapartida, a vertente massificada transcendeu os conceitos econémicos e,
assim, refletiu-se na “...produgdo de personalidades...” conformistas, oriundas do espaco
familiar, o que implicou a brutal repressdo de varios individuos. O espaco para a segunda
modernidade surge com a afirmacao dos “sentimentos de individualidade psicologica” e com
a vontade de afirmacdo identitaria em relacdo a massa social, na busca de um sentido

direito/dever de definicio subjetiva de vida.'?® Tal também é consequéncia da propria riqueza

121 7UBOFF (2020) 47 e ss.

A autora distingue os dois vetores contrarios que fundamentam o sucesso do capitalismo de vigilancia: o da
historia da modernizacdo e da mudanca social da perspetiva da massa para a o do individuo e, o outro, o
desenvolvimento e implementacdo do paradigma econémico neoliberal. Apesar de compreendermos a divisdo
e, assim, o tratamento do neoliberalismo na sua perspetiva econémica, sentimos a necessidade de assumir a
posicdo de Byung-Chul Han e de tratd-lo na sua vertente ideoldgica sociocultural anteriormente, por
acreditarmos que a vertente econdmica se enquadraria dignamente neste capitulo.

122 |hid. 49 e ss.

123 |bid. 51 e ss. Este fendmeno encontra-se com o proposto anteriormente, na linha de Lipovetsky, da
“psicologizacdo do eu”. Apesar de assumirmos uma analise potencialmente semelhante a alguns pontos do
capitulo anterior, destaque-se que o seu fundamento é distinto. No capitulo anterior afirmou-se que as
caracteristicas sociais e culturais surgem como fundamento para a afirmag&o do capitalismo de vigilancia, mas
também como potenciadoras das suas caracteristicas definitivas. Neste capitulo, em contrapartida, a analise
sintética da modernidade implica o reforco da participagdo individual (maioritariamente) econémica e, assim,
das proprias implicacdes que o processo de individualizagdo desperta para 0 consumo e para a identidade
governativa das varias politicas econdmicas que viriam a ser assumidas postumamente.
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gerada pelo capitalismo de producdo massificada e pelo avango do processo de
industrializacdo. Outro dos fundamentos que Zuboff parece desvalorizar é o do enraizamento
do marketing no espaco sociocultural e a comercializacdo dos estilos de vida, que a par da
expansdo e generalizacao do acesso a informacao e a comunicagdo permanente, viria a definir
e a contribuir para as ambicBes de consumo identitario dos individuos.'?* Além disto, a
democratizacao do acesso a educacao e a salde, tutelada por um reforgo da sociedade civil e
das instituicdes, implicou que um privilégio (outrora) destinado em exclusivo as elites, se
tornasse acessivel a (quase) todos. E com o aprimoramento das condices de vida que a
consciéncia individual e identitaria permite uma (falsa) afirmacéo da existéncia propria do

individuo em relacdo a massa.

Reforcamos a caréncia conceptual desse principio, pois, o potencial libertador
implica um elevado custo relativamente ao desenvolvimento e sustentacdo da vida pessoal,
perante um quadro de maximizacgdo da liberdade e, consequentemente, da responsabilidade
prépria, que a par com as modifica¢des dos principios politico-econémicos e sociais por forca
da brutal tendéncia neoliberal, resultou numa crescente repressao econdémica, alicercada na
falaciosa premissa da responsabilidade individual. A divisdo social inerente ao
neoliberalismo ndo é algo despropositado, como veremos, pois, visa (em si) a erosao do
Estado social e, assim, de alguns dos principios socialistas e democréaticos que fundamentam
a sua natureza. Jodo Rodrigues aponta que o neoliberalismo é um “esforgo sistémico” que
visa 0 desgaste das prestacBes sociais e servi¢os publicos acessiveis a todos, financiados por
impostos progressivos, da politica orientada para o pleno emprego e da regulamentacdo das
relacdes laborais, com o propdsito claro de diminuir as assimetrias de poder entre classes.
Alicercga-o0 no exemplo das lutas antissindicais assumidas por Ronald Reagan e por Margaret
Tatcher, o primeiro contra 0s controladores aéreos e a segunda contra 0S mineiros.
Sensivelmente se define o fim da solidariedade coletiva e a ascensdo de um novo culto do
empreendedorismo, em que a liberdade individual, integrada na realidade da concorréncia de
mercado, seria 0 fundamento necessario para aprimorar a escolha com base no ganho

pecuniario e sendo sempre da responsabilidade propria do individuo.'?

124 A referéncia aponta para o ponto por nds estudado previamente.
125 RODRIGUES (2022) 72 € ss.
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O perspetivismo histdrico que fundamenta o habitat neoliberal de Zuboff é bastante
sucinto e, neste caso, concordamos que ndo compete a presente investigacdo aprofunda-lo.
Ainda assim, é essencial compreender (resumidamente) os seus fundamentos. Anteriormente,
quando definimos o surgimento histérico do capitalismo de vigilancia, analisamos o
complexo militar-industrial e compreendemos a importancia do mesmo para a economia
estadunidense. A partir da década de 1970, a economia poOs-guerra assiste ao peso da
estagnacdo e da inflacdo e a uma diminuicdo brutal do seu crescimento. As reivindicaces
sociais da época implicaram, também, o aumento da tensdo politica, que sairia potenciada
nos EUA devido a guerra do Vietname e ao caso Watergate. No Reino Unido, paralelamente,
a inflacdo prejudicou as relagfes industriais e intensificou a indignagao publica, alimentado
as reivindicacBes democratico-sociais. E neste contexto que surge o ambiente favoravel a
uma nova teoria econémica, politico-ideoldgica, radical e pragmatica, a margem da proposta
keynesiana.'?® A ideologia neoliberal deve a sua (principal) teorizagio a economistas como
Friedrich Hayek, Milton Friedman, Karl Popper, Ludwig von Mises, bem como a outros
membros fundadores da Mont Pélerin Society. E devido & sua postura ideoldgica,
assumidamente contra a “a ameaca de ideologias totalitarias” e “comunistas coletivistas™?’,
que se desenvolve a crenca no mercado livre, ndo s6 na Europa, mas principalmente. Esta
ideia da reaceitacdo de um mercado autorregulado, forca naturalmente perfeita e isenta de
supervisdo, ndo aproxima o papel estadual de um papel profundamente marcado por laissez-
faire, mas sim de uma engenharia politico-social capaz de assegurar a concorréncia de
mercado, de forma planeada.*?® A submiss&o aos precos e mercados, bem como a submissdo
do individuo e da sociedade a propria disciplina do mercado € algo propositado. Ainda que
potenciando desigualdades, a mesma deve ser aceite, de modo que o sistema de mercado
atinja todo o seu potencial. Existe (ja) na génese ideoldgica do neoliberalismo uma proposta
impositiva de engenharia social. Na obra Sociedade Aberta e os Seus Inimigos de Karl Popper
compreendemos facilmente a perspetiva da relacdo entre os mercados e a engenharia

social.’?® A mutagdo das ideias implicou a mobilizagdo de recursos empresariais com vista a

126 7UBOFF (2022) 54 € ss.

127 |bid.

128 Esta perspetiva é mais transparente no ambito do ordoliberalismo, mas é possivel encontrar implicitamente
esta ideia no “statement of aims” da Mont Pélerin Society relativamente a redefini¢ao das funcdes do Estado a
favor da livre concorréncia. Veja-se: https://www.montpelerin.org/event/429dba23-fc64-4838-aea3-
b847011022a4/websitePage:6950c74b-5d9b-41cc-8dal-3e1991cl4ach

129 RODRIGUES (2022) 30 € ss.
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criacdo de instituicbes neoliberais dedicadas ao enraizamento proprio e ao combate a
ideologias contrarias na academia, politica e jornalismo. Gragas ao fortalecimento dos think
tanks, como por exemplo com a criacdo da Foundation for Economic Education
estadunidense, em 1946, ou com a criacdo do Institute of Economic Affairs britanico, em
1955, comecou a assistir-se ao inicio de um “...vasto arquipélago institucional de escala
internacional, que inclui desde o inicio vérias fundagdes privadas apostadas em financiar
centros de investigagdo e seus intelectuais.” *°, esclarecendo que a inovadora concecéo de
mercado, “...como inigualdvel processador e gerador de informagdo...”, capaz de assegurar
o conhecimento necessario para a dire¢ao dos empreendedores, implicaria uma “planificagdo
explicita”, de modo a que a partilha das ideias oriundas das elites intelectuais (politicamente

capacitadas em ultima instancia) fossem divulgadas de acordo com o seu proposito.t3

A base ideoldgica neoliberal, a par com a superestrutura intelectual-institucional,
resultou em mudancas consideraveis em varios aspetos da realidade politico-econdémica e,
claro estd, social. Resultou, por exemplo, numa nova teoria de empresa, promovida pelo
trabalho de Michael Jensen e William Meckling, sendo uma das premissas do capitalismo de
vigilancia, como afirma Zuboff (2020, 55 e ss). O surgimento do “movimento valor para o
acionista” implicou uma reinterpretacdo do gestor como parasitario, responsavel pela
limitacdo da riqueza do proprietario-acionista. O seu artigo publicado em 1976 assumiu que
o distanciamento entre proprietarios e gestores poderia conduzir a uma ndo-maximizacgdo do
valor da empresa. Assim, de modo a alinhar a atuacdo dos gestores com o interesse dos
proprietarios, seria benéfico definir o valor acionista, ditado pelo mercado, como base de uma
nova estrutura de incentivos. Esta nova proposta implicou uma transformacéo profunda na
realidade empresarial e, claro estd, fundamentalmente decisiva para a nossa realidade
econdmica. Também na crescente desresponsabilizacdo por parte de vérios politicos, que

encontraram a solucdo para evitar a tomada de decisdes econdmicas complexas, assente na

130 |bid. 32.

181 |bid. A criagdo da série televisiva de Milton Friedman, “Free to Choose”, televisionada por milhdes de
pessoas, ou 0 aconselhamento politico-econémico (pds-golpe de Estado de 1973 no Chile) a Augusto Pinochet,
sdo exemplo vincado na engenharia social proposta pelo neoliberalismo. Milton Friedman é, também, um dos
intelectuais que promove a ideia de que a concorréncia de mercado implica o apoio de inimeras instituicdes
publicas com o fim de corrigir as eventuais falhas, mas sempre através de politicas subordinadas a Idgica do
mercado concorrencial e a criagdo de novos mercados. Hayek, na sua obra A Constituicao da Liberdade reforca
esta necessidade da participacdo Estadual no que ao mercado diz respeito, mas sempre segundo a imposicao
da légica de mercado, como relembra Jodo Rodrigues.
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forca disciplinar-transcendental dos mercados competitivos, que se encontram acima da
afirmagdo democratica dos proprios individuos. Zuboff afirma que os individuos foram
condenados a uma competicdo perpétua por recursos escassos, de forma a alimentar o
enclausuramento a propria necessidade de sobrevivéncia. Tal intensificou-se com a derrota
dos opositores coletivistas, a desregulamentacdo, a privatizacdo, a reducdo fiscal e a
restruturacao reformista da oferta implicou uma nova realidade destrutiva, em que o mercado
isento de contrapeso capaz de equilibrar esta realidade. O conceito de duplo movimento de
Karl Polanyi define a necessidade de uma estruturacdo politica definida por instituicoes
publicas verdadeiramente poderosas, como forma de equilibrar as acdes de mercado no que
ao trabalho, terra e dinheiro diz respeito. O duplo movimento, assim, alimentaria esta forma
de mercado, mas mantendo-a comprometida com a sociedade. Para Polanyi, como destaca
Zuboff, estes movimentos comecaram espontaneamente na Europa no decurso da segunda

metade do século XIX.

Nos EUA, o duplo movimento aconteceu apds décadas de contestacdo social,
manifestando-se no trust brusting, na sociedade civil e na reforma legislativa da Era
Progressista, comprometendo (ainda que nao totalmente) a producdo industrial com a
sociedade. Posteriormente, na criagdo de iniciativas do New Deal, e a adogdo institucional da
perspetiva keynesiana no pés-Segunda Guerra Mundial e, também, durante o
desenvolvimento das iniciativas legislativas da Grande Sociedade, em particular
relativamente aos direitos civis e a legislacdo ambiental. Na linha de alguns tedricos, o duplo
movimento justificou o sucesso da democracia de mercado na realidade estadunidense e
europeia, devido a adaptabilidade e a reciprocidade de oferta e procura, por forca das
contramedidas econdmico-politicas. O neoliberalismo visou a destruicdo do duplo
movimento (Zuboff, 2020, 57 e ss.). Quando em 1976 o trabalho de Jensen e Meckling
chegou a pablico, o presidente Jimmy Carter abriu caminho para o alinhamento da corporagdo
com os ideais do mercado de Wall Street, comec¢ando pelo programa de desregulamentagéo
das industrias aérea, dos transportes e financeira. Este primeiro passo que ditaria a
personificacdo politica-ideoldgica de Reagan e de Thatcher, e que (subsequentemente)
mudaria a perspetiva ocidental e, quica, mundial, através da expansdo de novas politicas
sociais e fiscais. As empresas de capital aberto, altamente institucionalizadas socialmente,

comegaram a ser encaradas como um “erro dispendioso”, sendo que a manutengao de relagdes
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de longa duragdo com clientes e funcionarias prejudicavam, assim, a eficiéncia de mercado.
Os CEO, devido a incentivos e penalizagdes financeiras, optaram pelo desmantelamento das
suas empresas, encolhendo-as, e adotando uma Idgica capitalista cada vez mais centrada na
especulacdo financeira, a medida que abandonavam a logica da producdo de bens e
servicos.*? Concordamos com Zuboff quando afirma que a “maximizagio do valor para o
acionista” enquanto fun¢do da empresa ¢ um dos pilares do capitalismo de vigilancia, que a
par com o enraizamento ideoldgico desta premissa nos ramos comerciais, financeiros e
juridicos, conduziu a descrenca nas empresas de capital aberto e, consequentemente, a
ascensdo do culto do empreendedorismo. Richard Sennet (2007, 61). compreendeu com
extrema astlcia os impactos desta nova cultura capitalista. A modificacdo estrutural do
capitalismo, no sentido das organizacdes flexiveis, implicou a destruicdo da velha estrutura
institucional, alicercada na estabilidade das relacbes e na burocracia. A globalizacdo
intensificou a pressdo realizada pelos véarios investidores para a obtencao de resultados a curto
prazo, o que justifica a transferéncia crescente do poder de gestdo empresarial para 0s
acionistas. Também a adaptacéo as novas exigéncias de mercado, cada vez mais urgentes,
alimenta a necessidade de transformacao permanente contra a obsolescéncia prépria, o que
se justifica (também) pelo avanco tecnoldgico e pela consequente comunicacdo permanente
a escala mundial. Conclui que a nova estrutura de poder, distinta pelo seu baixo capital social
e pela desvinculacdo da realidade autoritaria-institucional, conduziu a um défice de lealdade,
de confianca informal e de conhecimento institucional acumulado, o que permite uma nova
perspetiva em relacdo ao valor do trabalho, que nao perdendo o seu poder, perde alguns dos
elementos inerentes a sua ética. Assim, “o social diminuiu e o capitalismo permanece”
reforcando que a crescente desigualdade se relaciona cada vez mais com isolamento, mas
também com a precariedade laboral.*® Zuboff parece alimentar a ideia do “isolamento”
quando aborda a instabilidade da segunda modernidade. Partindo da transformagéo social
baseada na exclusdo, resultado da influéncia neoliberal, sublinha a data de 9 de agosto de
2011, marcada por disturbios em Londres, 0 movimento dos Indignados (Madrid/ maio de
2011) e o movimento Ocuppy (17 de setembro, parque Zuccotti de Wall Street), como
manifestacBes publicas do descontentamento fundamentado na desigualdade econémica e na

exclusao, recordando-nos de que se vivia a época do brutal crescimento digital e da verdadeira

132 1bid.
133 1bid.
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conquista do dia-a-dia por parte da internet. Este fendmeno € a fonte fundamental da maior
transferéncia de riqueza (da Historia) para a classe dominante, contrariando a ideia
miraculosa da benesse digital e do fendmeno de aproximacéo social por parte da internet. Ao
contrario do que se esperava, a estratificacdo e a divisdo sociais aumentaram e a realidade
politico-social aproximou-nos de circunstancias antidemocréaticas. Os nimeros partilhados
por Zuboff, ainda que circunscritos ao Reino Unido e aos EUA, permitem-nos compreender
uma realidade assombrosa. Estudos de 2013 comprovam que a pobreza, a falta de educacao
e 0 desemprego, excluiam (aproximadamente) um terco da populacdo britanica da
participacdo social rotineira®, e que os trabalhadores com rendimentos baixos e médios
sofreram a maior diminuic&o do padréo de vida desde meados do século XIX'®, As medidas
de austeridade levaram ao corte, em 2015, de 19% (equivalente a 18 mil milhGes de libras)
do orcamento das autoridades locais; tal resultou na diminuicdo em 8% dos gastos com a
protecdo infantil e na perda de apoio no acesso a servigos vitais por parte de 150 mil
pensionistas**®. Nos EUA os niimeros apresentados sdo igualmente alarmantes. Em 2012, o
inquérito realizado pelo Departamento de Agricultura comprovava que 49 milhdes de pessoas
participavam em agregados familiares com “inseguranca alimentar”®’ e em 2014, perto de
metade da populacdo estadunidense vivia em pobreza funcional, sendo que o salario mais

elevado, auferido pela metade inferior dos trabalhadores era de 34 mil délares.t®

Perante um quadro de crescente desigualdade, a leitura da obra de Thomas Piketty,
O Capital no Século XXI, oferece com elevado rigor estatistico, uma base sélida para qualquer
investigacdo em torno do tema. Zuboff recorre a formula da lei genérica de acumulacéo, r >
g (a taxa de retorno sobre o capital excede, tendencialmente, a taxa de crescimento
econdmico) para demonstrar que existe a tendéncia para o extremar da divergéncia entre
rendimentos e, consequentemente, para uma eventual crise do capitalismo, alicercada em
consequéncias antidemocraticas e, apesar da sua proposta tedrica ndo ser por nds

partilhada'®®, Piketty denuncia com extrema astiicia a desigualdade e a pressdo politica

134 FERRAGINA, TOMLINSON E WALKER (2015).

135 KERSLEY, SHAHEEN, VARDAKOULIAS E MOHUN-HIMMELWEIT (2013) 6 € ss.
138 GAINSBURRY E NEVILLE (2015).

137 COLEMAN-JENSEN, NORD e SINGH, Anita (2013).

13 DENAVAS-WALT e PROCTOR (2015).

139 pIKETTY (2014) 209. O autor afirma: “ Em todas as civilizagGes o capital preenche duas importantes fungoes
econdmicas: por um lado para a habitagéo (isto ¢, para produzir “servigos de alojamento”, cujo valor ¢ medido

53



ilegitima por parte das elites financeiras, de modo a assegurar a defesa dos seus interesses.
Esta denlncia € igualmente praticada pelo New York Times, que comprova através de um
relatorio de 2015, que 158 familias e respetivas empresas, financiaram a quase metade,
equivalente a 176 milhdes de dolares, do dinheiro angariado pelos dois partidos politicos no
apoio aos candidatos presidenciais de 2016, priorizando 0s que se comprometeram a cortar
e/ou diminuir impostos sobre herancas, renda e ganhos de capital, a reduzir legislagéo e a
fragilizar programas garantisticos e direitos.**® Mounk relembra que na Europa, apesar de
existirem (comummente) mais restricdes as contribuicbes para as campanhas politicas, o
lobby aumentou. Essas restricdes potenciam contribuicOes ilegais e a disponibilizacdo de
vantagens para grupos com interesses especiais, o que complica a fiscalizag&o; séo casos
paradigmaticos o de Helmut Kohl, ex-chanceler aleméo e lider dos democratas-cristaos, que
beneficiou de um sistema de donativos secreto que viriam a influenciar politicas
governamentais, como por exemplo a exportacdo de armas e, também, os casos polémicos
que tém surgido nas Ultimas décadas em relacdo a politicos de topo e a donativos ilegais para
as suas campanhas, em Franca. A dificuldade de angariacao de dinheiro fragiliza a mensagem
politica dos proprios candidatos, que se vém dependentes do retrato feito pelos meios de
comunicacgdo mais influentes. Tal justifica, por exemplo, o sucesso de Berlusconi, enquanto

proprietario da maior rede privada de televisdo em Italia, e o sucesso eleitoral de dez dos

pelo valor de aluguer das habitacBes: é o valor do bem-estar por dormir e viver debaixo de um teto, em vez de
ficar a céu aberto); por outro lado, como fator de producéo para produzir outros bens e servigos.” e acrescenta
“Historicamente, as primeiras formas de acumulagdo capitalistica envolvem quer os instrumentos (silex, etc.)
e 0s equipamentos agricolas (cercas, irrigacéo, drenagem, etc.), quer as habitagdes rudimentares (grutas, tendas,
cabanas, etc.), antes de assumirem formas cada vez mais sofisticadas de capital industrial e profissional e de
habitagdes cada vez mais elaboradas.” Esta posi¢do entusiasma-nos a, postumamente, concretizarmos a critica
ao quadro tedrico proposto por Piketty. Veja-se que a afirmacao, a par com a solugdo proposta pelo autor,
implicaria um tratamento (des)igual da riqueza, contrariando a factualidade de que na realidade capitalista, o
capital serve o propoésito de enriquecimento de uma minoria, enquanto relagdo social manifestada na
apropriacdo do trabalho alheio. A proposta de Piketty do imposto progressivo sobre o capital resultaria na
contabilizacdo de todo e qualquer patrimdnio privado, desde o mais fragilizado, até ao mais afortunado. A sua
analise em relacdo aos rendimentos é, também, lacunosa, pois implica que a reforma de um idoso, por exemplo,
seja tratada como rendimento de capital, tal como é considerado, por exemplo, o salario milionario do diretor
de uma multinacional. MARX (1975) 110-123, 441 e ss, 481-487. Assim, preferimos assumir a perspetiva
marxista na nossa teorizagéo politico-econdémica do capitalismo de vigilancia: “...propriedade do produtor
imediato, os meios de producdo e de vida ndo sdo capital nenhum. Sé se tornam capital em condi¢6es em que
sirvam simultaneamente de meios de exploragdo ¢ de dominag&o....”, também, “...0 modo de produgdo e de
acumulacdo capitalista, e portanto a propriedade privada capitalista, pressupde a aniquilacdo da propriedade
privada fundada no trabalho pessoal; assenta na expropriagdo do trabalhador.” e, por fim, “...a posse de
dinheiro, de subsisténcias, de maquinas e de outros meios de produgdo ndo transforma um homem em
capitalista, a ndo ser que exista um complemento: outro homem assalariado, ou seja, obrigado a vender-se
voluntariamente.” Para mais desenvolvimento, ver https://www.cadtm.org/Thomas-Piketty-e-Karl-Marx-
duas-visoes-totalmente-distintas-do-Capital#nb5

140 CONFESSORE, COHEN € YOURISH (2015).
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candidatos apoiados pelo The Sun, jornal mais lido na Gra-Bretanha, em dez das eleigdes

legislativas até entfo.4!

Assim, a politizagdo convicta da crenca extrema no mercado livre serve o proposito
representativo de interesses que se servem de uma fragil justica social e da desigualdade
econdmica, como forma de contornar (e até ultrapassar) os mecanismos democraticos, na
defesa e manutengdo da posi¢do socioecondmica das elites. Piketty sensibiliza-nos para a
existéncia de uma certa hereditariedade elitista, alicercada no revivalismo do capitalismo
patrimonial pré-moderno, colocando em questdo os fundamentos meritocraticos amplamente
promovidos pela ideologia neoliberal. Em simultaneo, o fosso da desigualdade encontra
fundamentos formais na matematizacdo econémica’*?, inocentando a elite excessivamente
beneficiada, com base numa frieza aritmética’*® capaz de inviabilizar o discurso democratico
e de promover a aceitacio de alternativas autoritarias. 1** A desigualdade € extensivel a outros
propositos. Um dos pontos mais importantes para os novos desafios economicos nacionais®®,
a infeliz destruicdo do meio ambiente, o esgotamento dos recursos naturais e a dificil
renovacdo das espécies, encontram restricdes legais que oneram (dignamente) todos os
cidaddos, mas que se vém frustradas pela atuacdo das préprias elites, cujos atos inviabilizam
o esforco comunitario. E exemplo o assunto extremamente atual da polui¢io causada por jatos
privados. Enquanto o preco dos combustiveis aumenta e a massa social, fragilizada
economicamente, contribui em menor escala para a poluicdo por diéxido de carbono, um
relatério da Greenpeace comprova que os jatos particulares emitiram um total de 5,3 milhGes
de toneladas de COz nos ultimos 3 anos. Tal devido a um aumento do nimero de voos de 119
mil (em 2020) para 573 mil (em 2022). Esta quantidade de CO> é superior a produzida no
Uganda, durante um ano, por cerca de 46 milhdes de pessoas.*® Também o envelhecimento
e a correspondente crise demogréafica afetam consideravelmente a condi¢cdo de vida da

populacdo. O mercado de trabalho implica o adiamento da idade de reforma, enquanto

141 MOUNK (2019) 90-94.

142 |_ancamos a expresséo dataista neste ponto, pois é a proposta que vira colocar em questio a matematizacdo
cientifica do mundo como a conhecemos. Eis um detalhe sensivel que sera analisado posteriormente, visto que
o0 dataismo &, em si, uma questao basilar para a concluséo proposta por este trabalho.

143 GROS (2019) 9 € ss.

144 MOUNK (2019) 110 e ss.

145 BLANCHARD (2021).

146 FABER e RAPHAEL (2023) Relatério oficial Greenpeace. Disponivel em linha:
https://greenpeace.at/uploads/2023/03/co2_emissions_of private_aviation_in_europe_def.pdf
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precariza a condicédo dos trabalhadores mais envelhecidos, que passam a encontrar cada vez
mais dificuldades para a reintegracao no mercado, ap6s despedimento. Segundo um relatério
oficial Eurostat, 0 numero de pessoas em idade ativa (entre os 20 e 0s 64 anos) na Unido
Europeia, entre 2001 e 2021, em relacdo ao numero de idosos (65 anos ou mais), caiu de 3,9
para 2,8. As projec¢des do estudo apontam que a racio devera cair para 1,6 até 2080. Enquanto
isso, a Comissdo Europeia prevé um aumento em 2,3 pontos percentuais das despesas com a
salde e com as reformas dos idosos até 2040. Tal perante uma realidade em que paises como
Portugal, Espanha, Grécia e Italia, para enumerar alguns, sofrem com algumas das taxas de

natalidade mais baixas do mundo.'*’

Tais condicOes e desafios, aponta Zygmunt Bauman, fundamentam a maior
contradicdo desta época. O “alargamento da cisdo entre o direito a autoafirmacdo e a
capacidade de controlar os meios sociais que a tornam exequivel” fomenta o “efluvio
venenoso que contamina as vidas dos individuos contemporaneos.”, o que legitima a
consciéncia inerente a “complexidade destrutiva” de que fala Zuboff 18, que viabiliza a
democracia critica, fundamentada na tensao ética inerente ao “eu politico”, de que fala Gros,
e a “intimidade politica” do “eu publico” sustentada no coletivo e na agdo-pratica conjunta.4°
O passo consciente para o confronto real implica a recusa precoce do conformismo e do
individualismo hedonista, resultantes das consequéncias politico-sociais e econémicas da

ideologia neoliberal.

147 NORDBLAD, JOHANSSON  (2022) Relatério oficial Eurostat. Disponivel em linha:
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3217494/14871939/KS-EI-22-001-EN-N.pdf/9ad193b2-fh0e-7ef3-
2200-053f845df1be?t=1657630160989
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5. Ainstrumentalizacéo dos mercados e a perda de valor da soberania do
consumidor

Em entrevista ao El Pais, Richard Sennett afirmou que “o gratuito significa
sempre uma forma de dominacdo”.*®® A suposta gratuitidade, explicitamente, serve o
proposito discursivo das grandes empresas de Big Data, que consideram a utilizacdo de
dados relativos a privacidade e a individualidade, uma contrapartida legitima pelos servi¢cos
disponibilizados.’>' Esta suposta forma de consumo imaterial-digital disponibiliza
argumentos para uma nova logica de exploracdo e de controlo, préxima de uma passividade
tolerante por parte do consumidor, enquanto produtor subentendido, detido na realidade sub-
repticia de uma nova tipologia de marketing (falsamente) potenciadora do seu
empoderamento. Discutir a instrumentalizacdo de mercados implica compreender, antes de
tudo, como a manipulacéo de consumo afeta diretamente a posicdo de mercado das empresas
beneficiadas. Ndo enquadrando a andlise apenas na afirmacdo das Big Tech, ainda que
detentoras da verdadeira capacidade extrativa e manipuladora inerente ao mercado de
certezas, é importante compreender como também os seus servicos favorecem e distorcem
as realidades de outros mercados. Uma selecdo artificial de mercado, caracterizada pelo
poder de estruturacdo prévia de consumo, em contraposi¢cdo com o mercado de certezas
criteriosamente discutido por Zuboff. Compreender a premissa de que os algoritmos e a
extracdo de dados, por mais minuciosos que sejam, ndo garantem a certeza vendida nesse
mercado hipotético, mas a engenharia comportamental no quadro do consumo, sim,
alicercado naquilo a que chamamos a tendéncia do consumo sucedaneo. O consumidor surge

numa nova hipétese econémica de producgdo-consumo, nio aprofundada pela autora.>

Zuboff procura sustentar a l6gicas das operagdes do capitalismo de vigilancia num
sentido orientador, partindo da lideranga da Google. Essa lideranca traduz-se no valor das
receitas da empresa, enquanto consequéncia direta do aproveitamento do excedente
comportamental. Em 2014, o valor de mercado da empresa atingiu 0s 400 mil milhdes,
tornando-a na segunda mais rica do mundo. Em 2016, 89% das receitas da Alphabet

resultaram dos programas de publicidade direcionada da Google, permitindo um confronto

150z ABALBEASCOA (2018).
151 ZUBOFF (2020) 62 e ss.
152 Reservamos a andlise para o capitulo seguinte.
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assertivo entre esta e a Apple, que viria a manter a sua posi¢ao enquanto a empresa mais rica
do mundo no ano seguinte. Para a autora, as empresas enquadradas na légica vigilante sdo
descritas como mercados multilaterais, mas os seus métodos comprovam algo diferente. As
interacdes extramercado entre a Google e 0s seus utilizadores, permitiram a descoberta de
matéria-prima bruta, destinada ao “fabrico de produtos orientados para as transacdes de
mercado genuinas com verdadeiros clientes: os seus anunciantes.”'®® O excedente
comportamental, enquanto o conjunto de “ativos de vigilancia”, possibilitou a conversao do
investimento em “receitas de vigilancia”, fundamentada num custo marginal nulo. A
vigilancia praticada pela empresa tornou-se, assim, consequéncia da rentabilidade possivel,
que viria a ser maximizada com a criagdo de um novo tipo de mercado, o dos produtos
preditivos, criados com base nos dados excedentarios destinados & compra e venda. E com
base nesta premissa que Zuboff define o capital de vigilancia e, consequentemente, a l6gica
prépria de acumulacdo de capital no &mbito do capitalismo de vigilancia. A relacdo entre os
utilizadores e as empresas manifesta-se no sentido de subordinacdo e de hierarquizagao,
através do qual os primeiros sdo objetificados perante o proposito de extracao e expropriacao
da matéria-prima dataista destinada ao fabrico de produtos preditivos. Assim, na linha da
autora, o reconhecimento essencial da exploracdo € tido como a transformacao das nossas
vidas em dados comportamentais destinados, em Gltimo caso, a um aumento do controlo
sobre os utilizadores. Os meios de producdo e o processo de fabrico, inéditos, em relacdo
permanente com técnicas especificas e tecnologias avancadas, enquadradas no ambito da
“inteligéncia automatica”, encontram-se em permanente evolucdo, complexificando-se
constantemente. A autora destaca que a Google desenvolve “inteligéncia artificial” desde,
pelo menos, 2003 e, como exemplo integravel no espaco da inteligéncia automatica, ha a
necessidade de consumo permanente de excedente comportamental, sendo que quanto mais
for consumido por essas inteligéncias, maior sera a exatiddo dos produtos preditivos.?>*
Kevin Kelly, editor e fundador da revista Wired, numa conversa em 2002 com Larry Page,
constatou que a Google se encontrava a desenvolver um novo motor de pesquisa gratuito
baseado, verdadeiramente, na inteligéncia artificial. Nos anos que se sucederam, a Google
adquiriu 14 empresas especializadas em inteligéncia artificial e robotica. A primeira vista

pode parecer que estas operacOes visam o fortalecimento dos instrumentos destinados a

153 |bid. 113 e ss.
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aprimorar as capacidades do motor de pesquisa da empresa, sendo que tal representava 80%
da sua receita, mas a verdade é que o objetivo era, precisamente, 0 oposto: o motor de
pesquisa referido € utilizado para aperfeicoar os mecanismos de inteligéncia artificial da
empresa. Prevé-se que até 2024 o principal produto da Google venha a ser a inteligéncia
artificial.1>® Estes instrumentos necessitam do excedente comportamental para se
desenvolverem, distinguindo-se, enquanto meio de produgéo, dos comummente encontrados
industrialmente, nos quais existe tensdo entre a quantidade e a qualidade, afastando-se na
realidade presente na inteligéncia artificial, que aprimora a qualidade do seu produto e
maximiza o seu potencial quando se aproxima da totalidade.’®® Assim, a inteligéncia
artificial processa o excedente comportamental e transforma-o em produtos preditivos. E a
natureza destes produtos que justifica a razdo pela qual os dados pessoais detidos ndo sdo
comercializados, mas, apenas, 0s produtos preditivos cuja existéncia so é possivel gracas a
esses dados. Estes produtos reduzem o risco para os verdadeiros clientes, direcionando-os
no sentido de como, onde, quando e para quem devem direcionar os seus investimentos. E
por esta razdo que Zuboff afirma o valor do produto como sendo a certeza, pois quanto mais
preditivo for, menor risco experimentara em relacdo aos consumidores/compradores e maior
sera o0 volume de vendas para a empresa. Por isso € que a autora assegura que a publicidade
direcionada, e a publicidade em si, sdo apenas o principio do capitalismo de vigilancia.
Tendemos a concordar parcialmente, como veremos adiante. Por fim, estes produtos sao
vendidos num novo tipo de mercado destinado a comercializacdo exclusiva de
comportamento futuro. Inicialmente, grande parte do lucro inerente ao capitalismo de
vigilancia servia os mercados dos futuros comportamentais e, em particular, os anunciantes,
mas tal foi mudando. A autora afirma que os novos sistemas preditivos s6 lidam
incidentalmente com andncios, sendo que os sistemas se aplicam a muitas outras areas, visto
que qualquer agente interessado em comprar informacdo probabilistica sobre o
comportamento dos utilizadores e/ou influenciar o comportamento futuro, pode participar

no mercado.'®’

A visdo de Zuboff, apesar de parecer minuciosa, falha em relacéo a certas questdes

relacionadas com a sua prépria proposta. Assim, a critica feita a sua obra por parte de Rob

155 KELLY (2014).
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Lucas™®justifica-se parcialmente. Se por um lado a autora encontra em algumas empresas a
justificacdo para a nova dindmica dominante do capitalismo, por forca da sua influéncia e
do seu poder de mercado, por outro desvirtua a sua proposta do capitalismo de vigilancia
como nova logica dominante, pois uma grande parte das receitas destas empresas provém da
publicidade, sendo este o principal motivo para a acumulacdo dos dados dos usuarios. Este
servigo em torno da publicidade depende da contratagcdo por parte de outras empresas, que 0
tratam como um custo dedutivo da totalidade do lucro. Ou seja, a dependéncia em relacédo a
empresas de outros setores limita a lucratividade dos anunciantes, o que justifica que mesmo
sendo uma empresa com um modelo de negdcios altamente inventivo, no caso, a sua
capacidade de definir a ordem capitalista é largamente limitada pela relacdo entre setores
empresariais. Isto ndo quer dizer que a extracdo e utilizacao de dados ndo ofereca vantagens
competitivas tais, que uma empresa possa sair altamente beneficiada e atingir um elevado
posicionamento de mercado no seu setor. Varias empresas o fizeram. Além disto, a
afirmacédo da procura por uma certeza total e absoluta e, paralelamente, pelo controlo do
comportamento do utilizador gragas aos produtos de previsdo ndo asseguram a vantagem
garantistica em relacdo a venda por parte de outras empresas e, mesmo que assim fosse, a
longo prazo a prdpria garantia de certeza sairia enfraquecida a cada transacdo assegurada

entre a empresa e 0s consumidores.

A reducdo do avanco tecnolégico ao espectro dos interesses econdémicos fragiliza
0 estudo concretizado por Zuboff, como dito anteriormente. Na realidade da
instrumentalizacdo dos mercados, o posicionamento das empresas esta limitado pela
interdependéncia que se manifesta entre 0s varios setores econdmico-empresariais. Isto
limita a compreensao dos mercados instrumentalizados por vontade propria dos capitalistas
de vigilancia, pois ndo é uma decisédo autonomizavel do interesse economico, sim, mas
também do politico. Tal instrumentalizacdo encontra-se maioritariamente relacionada com
o lobby e com os propdsitos governativos. A situacdo mais evidente € a do polémico caso da
Cambridge Analytica, mas a campanha politica de Barack Obama é apontada como a

primeira a beneficiar diretamente da microfocalizagéo, técnica que utiliza intensivamente 0s
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dados.™® A influéncia das Big Tech no campo politico e, por essa via, no campo econémico,
pode ser verdadeiramente preocupante!6? 161

A realidade moderna e a sua dependéncia em relacdo a tecnologia de informacao
levam alguns governos a procurar suporte nas empresas de tecnologia, ndo s através da
contratacdo de ex-funcionérios das grandes empresas tecnoldgicas mas também atraves da
protocolizacdo com essas empresas para a disponibilizacdo de tecnologia necesséria a
servicos publico essenciais e para a espionagem e para a guerra.*s? E o trafico de influéncia
entre as Big Tech e os governos que permite compreender como os lobbys sdo o ponto de
partida para que se efetive a distorcdo e a instrumentalizagdo de mercados, principalmente
aqueles que sofrem diretamente com o oligopdlio tecnolégico. Um estudo independente
realizado pela Corporate Europe Observatory, em parceria com a LobbyControl, demonstra
como o investimento em lobby por parte das Big Tech reflete a sua importancia em relacéo
aos varios setores da sociedade. Perante o desenvolvimento de novas leis para 0 mercado
digital, os gastos destas empresas ultrapassam os da industria farmacéutica, quimica,
energética e o setor financeiro. Um total de 162 empresas, grupos e associa¢des empresariais,
gasta, em média, mais de 97 milhdes de euros anualmente destinados a tentativa de
influenciar as politicas de economia digital.*%®

Com base nestes factos, recusamos diretamente a instrumentalizagdo de mercados
na perspetiva zuboffiana, pelo facto da sua proposta em torno do mercado de certezas
apresentar falhas de analise, como anteriormente apresentadas. Ainda assim, tal ndo implica
que ndo exista aproveitamento e reforco de posicGes de mercado através, na maior parte das
vezes, de préaticas ilegitimas. E necessario compreender que grande parte do poder das
empresas Big Tech centrado na recolha, controlo e monetizagdo de dados implica a
monopolizacdo de informacédo essencial para o funcionamento dos mercados e, assim, uma
potencializacdo da assimetria de informagdo, que afeta os consumidores, mas também a
concorréncia. O polémico processo antitrust In Re: Google Digital Advertising Antitrust
Litigation 54 apresenta a alegagdo em torno da monopolizagéo das tecnologias e informagdes

159 MCGIRT (2009).

160 BARTZ (2012).

161 pAYEN (2016).

162 |hid. E disso exemplo o pedido publico por parte de funcionarios da Casa Branca para que Silicon Valley
assistisse na luta contra o recrutamento de terroristas atraves das redes sociais, impedisse ataques cibernéticos,
modernizasse o0 Departamento de Defesa.
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de mercado que sustentam a publicidade (programética) online, por parte da Google. A
Google, através do seu sistema de leildes, media a relacdo entre compradores e vendedores,
retirando uma percentagem do negoécio, além de comprar e vender espagos publicitarios
online. O processo texano alega que a Google e o Facebook acordaram a monopolizacdo do
mercado de publicidade online, de modo a excluir a concorréncia, o chamado acordo Jedi
Blue; a par disto, alega que a Google langou um programa secreto, Projeto Bernanke, com a
intencdo de enganar anunciantes e editores de sites. Este programa, alegadamente,
desenvolveu a venda de anancios como leiles de segundo preco, mas sub-repticiamente, a
Google alterou 0 modelo de leildo de segundo preco para um leildo de terceiro preco em
inimeros anuncios apresentados em tela. Assim, enquanto os editores receberam o terceiro
lance mais alto, a Google ficou com a diferenca, resultando numa perda de 40% das receitas
para os editores. A receita que a Google obteve ilegitimamente tera sido utilizada para inflar
os lances dos anunciantes atraves da plataforma da Google Ads, impedido que perdessem
para outros anunciantes utilizadores de ferramentas de compra ndo detidas pela Google.
Assim, a empresa cobrou a mais aos anunciantes, pagando menos do que era devido aos
editores, através do controlo dos meios tecnoldgicos e da arquitetura de precos de mercado,
projetando-o como forma de beneficiar-se e de eliminar os concorrentes.®®

Também a Target tirou proveito de praticas similares. Em 2012, num artigo escrito
por Charles Duhigg para o The New York Times®® ¢ referida a existéncia de complexo
sistema desenvolvido para potenciar as suas vendas. Conclui-se que, através da analise dos
dados recolhidos pela empresa, foram tracados perfis de consumidores, levando a adaptacao
dos cupdes de desconto em funcdo do histérico de compras e do padrdo de evolucdo
estimado.'®” Esta campanha, conhecida por Target’s Mom and Baby, permitiu um aumento

exponencial das vendas e dos lucros. 8

165 BIRCH (2023). O autor relembra que “muitas concecdes contemporaneas da nogdo de mercado — e ndo apenas
a versdo neoliberal — dependem dessa ideia de que os mercados trazem a tona informages com as quais
podemos todos agir como individuos, sem a (suposta) interferéncia distorcida de um planejador central (por
exemplo, o governo). O design de mercado, no entanto, realmente vira tudo isso de ponta-cabeca. Os projetistas
de mercado podem criar os mercados que quiserem para alcancar os resultados que quiserem; preferéncias e
decisBes individuais sdo deixadas de lado, uma vez que os projetistas podem construir qualquer arquitetura de
mercado de que precisem para nos incentivar a fazer o que eles desejam (por exemplo, aumentar as receitas, o
bem-estar ou a eficiéncia).”
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O recurso a estas praticas ndao € algo proprio do capitalismo de vigilancia
zuboffiano, mas importa uma compreensdo distinta pelo impacto que as novas técnicas
digitais de extracdo, controlo e manipulacdo de dados oferecem as empresas. Se o privilégio
relativo a instrumentalizacdo de mercados por parte das Big Tech ndo se prende com a ideia
da certeza e dos produtos preditivos, prende-se verdadeiramente com o lobby, o tréfico de
influéncia econdmico-politica, como vimos, mas também pelo aproveitamento desleal da
sua posicdo de mercado, do seu modelo de negdcios e da utilizacdo ilegitima da sua
tecnologia e capacidade técnica. A utilizacdo indevida dos dados para valorizacdo da
empresa ndo é, na verdade, algo exclusivo das Big Tech, mas sim facilitado pela dependéncia
real-imaterial em relacdo a digitalizacdo da vida (no seu todo), o que inclui a componente
econdmica. E com base na assimetria de informagao e na consequente falta de transparéncia
entre as empresas detentoras dos dados e os consumidores que defendemos que o risco é
destacadamente maior na relagdo entre ambos. N&o sé o surgimento do design de mercado,
como o aparecimento das teorias e propostas em relacdo a arquitetura da escolha, vieram
fragilizar as propostas inerente ao pensamento pré-mercado dominantemente neoliberal.
Hayek assumia uma posicéo de recusa de responsabilidade-capacidade por parte de outros
agentes no que a coordenacdo da economia e da sociedade diz respeito, com base na
incapacidade de processar todas as informacbes produzidas individualmente e que séo
utilizadas na tomada de decisdo frequente. Assim, Hayek e alguns neoliberais defendiam a
ideia de que 0s mercados sdo 0s Unicos processadores de informacao capazes de coordenar
e de maximizar a realidade econdmico-social.*®® Segundo esta l6gica, compete ao mercado
fornecer informacdo que tomar decisdes mais corretas, alicercando-se nos pre¢os enquanto
orientadores relativamente a producdo, o qué e o quando, mas também permitindo aos
agentes a mudanca das suas preferéncias e encontrar a melhor forma de gerir os recursos
coletivos. E por isso que o mercado neoliberal assume a ambivaléncia enquanto realidade
factual e mecanismo moral. Assim se compreende a primazia da informacdo na perspetiva
neoliberal, mas é nesta mesma primazia que, em nossa opiniao, os imperativos de mercado
falham. O desenvolvimento da esfera politica e juridico-legislativa, assumiu
tendencialmente, a presuncéo de que as sociedades funcionam como 0s mercados, encarando
0 comportamento dos agentes economicos de mercado como uma resposta a incentivos

definidos pelo preco enquanto modo de representacdo informativa. Se, como refere Birch a
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propoésito da posicdo de S.M. Amadae na sua obra Prisioners of Reason, o objetivo do
pensamento neoliberal é da formacao de politicas entdo, depois de compreender o que devem
fazer os mercados, deixa de haver necessidade de permitir que os mercados surjam
espontaneamente, tornando-se possivel a projecdo de mercados com o fim de atingir certos
resultados desejados. Esta posi¢do vai ao encontro do que dissemos anteriormente, em
relacdo a formulacdo de politicas de projecdo de mercado, mas com o complemento do
propdsito final alicercado nos interesses individuais e coletivos, delineado pelo design de
mercado. Isto manifesta-se politicamente, por exemplo, quando os governos incitam a
privatizacdo de ativos publicos, como aponta Birch.1"°

A correlagdo entre a projecdo de mercados e a arquitetura de escolha permite
questionar a soberania do consumidor. Numa conversa entre Zygmunt Bauman e David
Lyon, o segundo lancou a concluséo por si retirada da leitura da obra Work, Consumerism
and the New Poor de Bauman. Para Lyon, existe um paradoxo no consumo. Se por um lado
implica a seducdo prazerosa dos consumidores, essa mesma seducdo é o resultado de uma
vigilancia sistematica e massiva.'’* A ascensdo de empresas como aquelas a que nos temos
vindo a referir tornou clara a existéncia de bases de dados orientadas para o marketing, mas
este tipo de bases de dados néo € inédito, nem recente. A acumulagdo de dados pessoais, em
grande escala, por parte das empresas presentes no circuito da economia digital, serve em
primeiro lugar o propdsito da concatenacdo, da classificacdo e do tratamento diferenciado
de cada categoria de consumidor, com base num perfil predefinido. Desde os exemplos de
filtragem colaborativa como meio sugestivo de consumo com base nas compras dos outros
consumidores, em que cada transagdo resulta na criacdo de informacédo utilizada para a
orientagdo de gostos e preferéncias dos outros consumidores, passando por aquilo a que
Lyon chama seducéo por categoria, encontramos varios processos de analise que, sorvendo
a participacdo e interacdo dos utilizadores da sua plataforma, alimentam uma relagéo de
proximidade personalista com base na lista de desejos dos ultimos. Isto permite alimentar a
ilusdo de que séo os consumidores/utilizadores que decidem livremente. O contexto da
vigilancia dos consumidores, principalmente enquanto utilizadores da internet, ndo é apenas
o0 de priorizar os que mais consomem, beneficiando-os, mas também o de excluir os que nao

cumprem as expectativas. 1’2 Gandy afirma que a discriminagio estatistica capacitada por
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andlises sofisticadas contribui para a acumulacao de desvantagem, capaz de dificultar, isolar
e excluir, ampliando a diferenca entre os que estdo no topo e os restantes. O autor acrescenta
que existe a tendéncia de compreender 0 uso destes sistemas como apoio basilar a
publicidade online direcionada, mas é algo bem mais alarmante pela sua extensdo que afeta
0 acesso a um grupo variado de bens e servigos, incluindo os mercados financeiros e
imobiliérios, a saude, a educacgdo e servicos sociais, mas também alguns componentes do
sistema de justica criminal e a prestacdo de outros servicos por meio das burocracias
governamentais.'’® Bauman, em contrapartida, responde com o progresso da sociedade de
consumo, que transitou a logica da satisfacdo das necessidade para a da criacdo de
necessidade, ou seja, aproximar o nivel da procura a producéo existente, através da tentacao,
seducdo e aumento do desejo. Assim, criar demanda implica custos elevados, principalmente
perante a criacdo e producdo constante de novos produtos, implicando a necessidade de
estimulo de novos desejos especificos e orientados.

Hoje, a acutilancia tecnoldgica dos sistemas de dados e, a seu par, a cultura
generalizada da procura pelos melhores e mais recentes produtos, permite dirigir a oferta a
categorias de pessoas e até a pessoas individualmente. Para Bauman, a compreensdo dos
potenciais consumidores elimina o exigente imperativo da criagdo de desejo por parte do
marketing. O marketing assume uma perspetiva cada vez mais individualista e “a servidao
resultante do mesmo faz-se mais e mais voluntaria”.}’* Lyon complementa esta ideia com a
participacdo deliberada dos consumidores na sua propria vigilancia, afirmando que parece
existir uma tendéncia conformista em relacdo a cedéncia dos nossos dados e informac6es
pessoais.l”> Recusamos a ideia de que existe a tendéncia para que os consumidores cedam
livremente os seus dados. Alias, o discurso predileto dos marketers e empresas que
beneficiam com as praticas de extracdo e partilha de dados pessoais parte do pressuposto da
legitimidade das mesmas com base na ideia do tradeoff argument, ou seja, a cedéncia e
partilha dos dados é a contrapartida que comprova a aceitacdo racional por parte dos
consumidores para que possam aceder aos beneficios por si disponibilizados, quer seja o
acesso a uma rede social, quer seja a disponibilizacdo de um cartdo com acesso a descontos
personalizados em grandes superficies comerciais ou empresas. Existe uma tendéncia para

0s consumidores se resignarem a entrega voluntaria de dados, 0 que parece justificar a
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hipGtese da participacdo em tradeoffs, mas por se sentirem impotentes perante uma realidade
que parece ser inevitavel. Crescentemente, ao invés de se sentirem capacitados para a tomada
de decisdo, os consumidores acreditam que é fatil a tentativa de compreender o que as
empresas sabem sobre eles. Um estudo datado de 2015, realizado pela Annenberg School
For Communication, defende que mais de metade dos estadunidenses ndo quer perder o
controlo sobre a sua informagcéo pessoal, mas acreditam que tal ja acontece.’® Seguramente,
a nossa posicdo é contraria a defendida pelos marketers digitais. Aron Darmody e Detlev
Zwick denunciam-no com maestria. Tomando como principio a andalise zuboffiana, os
autores defendem que a esséncia do capitalismo de vigilancia é o da modelacdo
individualizada das relagdes comerciais entre as empresas e 0s consumidores. Perspetivando
0 mercado como um conjunto/coletivo de individuos, os marketers comecam a desenvolver
0 seu trabalho no sentido de direcionar (em escala) o consumo individual, através de meios
de marketing automatizado, como a modulacdo rapida do formato do produto, preco,
contetido, canais de comunicagdo, entre outros.r’” Tal dificulta (e talvez impossibilite) a
distingdo entre comportamentos auténticos e comportamentos manipulados e controlados
algoritmicamente, segundo Yeung.'® A autora aponta que o marketing digital baseia-se em
tecnologias sofisticadas de decision-making que permitem aos marketers formatar
instantaneamente e persistentemente os contextos em que os consumidores escolhem. 17° As
perspetivas de Richard Thaler e Cass Sustein permitem compreender que a partir do
momento em que as bases de dados sdo combinadas com a habilidade de manipular o
contexto de decisdo, os marketers podem impulsionar/empurrar o consumidor no sentido
preferivel através da apresentacdo de um prévio conjunto personalizado de escolhas.®
Yeung reavalia o conceito de nudge, mas no contexto analitico inerente a Big Data, enquanto
hypernudge. Este é facilitado pelo elevado nivel computacional das técnicas de marketing
com base analitica, sendo extremamente poderosas pelo seu permanente aperfeicoamento,
dindmica em rede e pela sua natureza pervasiva'®!, capazes de criar em tempo-real estruturas

de escolha e contextos de consumo hiper-direcionados.'®? Tal resulta numa experiéncia
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online distinta para cada utilizador, por forca do trabalho dos marketers. E neste quadro que
a nocao de (hiper) relevancia encontra os seus fundamentos na expressao do pds-marketing,
estruturado no paradoxo de que o mundo de manipulacdo de marketing omnipresente, em
rede e sempre ativo, é a forma como os marketers idealizam um futuro sem marketing. Para
eles, 0 marketing desaparece a partir do momento em que se insere totalmente na experiéncia
quotidiana.'8

Esta abordagem é alimentada com a criacdo de enormes arquivos/bases de dados
comportamentais destinados ao uso em atividades relacionadas com o marketing
personalizado e direcionado. Os dados s&o considerados ativos capazes de serem
monetizados e utilizados em plataformas de marketing que utilizam base de dados
estratificadas, permitindo que todas as fontes e fornecedores de dados se unam em torno de
uma visao unificada do cliente. Este tipo de plataformas — de que é exemplo a Open Garden
— € capaz de concentrar os ativos dispersos num sé lugar destinado a utilizagdo dos seus
clientes. As solugOes oferecidas permitem otimizar a angariacdo de clientes, com base na
relevancia, evitando o desperdicio de recursos caracteristico das solu¢Bes do marketing
convencional. A relevancia dos dados é medida em funcdo da capacidade que 0s mesmos
tém para promover interagdes pessoalmente significativas entre um consumidor e o ambiente
especifico em que o marketing se desenvolve. A propria indefinicdo do conceito de
relevancia € o que permite favorecer a ideia da omnipresenca e da hiper-relevancia na relagao
entre o consumidor/utilizador e o ambiente em que o marketing, por fim, “desaparece”. A
crenca dos marketers na autonomia e no empoderamento do consumidor atraves destas
solucBes é o resultado critico do hypernudging. A relevancia cumpre a sua funcéo,
independentemente do estimulo de autonomia e de empoderamento dos consumidores.
Alias, o ponto simbdlico é o da criacdo de uma realidade ficticia em que é possivel a
coexisténcia de dois opostos. No universo/ambiente do marketing digital, a hiper-relevancia
retine a vigilancia ubiqua e o design de escolha algoritmico por um lado, com a autonomia
e liberdade de escolha, enquanto complementares, no outro. A crenca dos profissionais do
marketing digital ndo se prende com a destruicdo plena da soberania e autonomia do
consumidor, mas sim com o aperfeicoamento de uma realidade em que os ambientes

altamente personalizados esvaziam (algoritmicamente) as escolhas irrelevantes. 8 Os
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marketers digitais acreditam que, neste momento, sdo os verdadeiros promotores de um
capitalismo melhor, alimentado por mais vigilancia. Claramente os argumentos de Zuboff
em relacdo ao marketing digital, com base na intencéo de antecipar comportamentos antes
que estes ocorram, tém fundamento na propria posicao dataista da busca pelo conhecimento
absoluto, transformado no poder de prever comportamentos e de agir sobre essas previsoes
de forma relevante. Mas, mesmo seguindo a ldgica da sua interpretacdo do capitalismo de
vigilancia, as falhas em relacédo a previsdo e a certeza mantém-se. Além de a certeza nédo
poder ser garantida, também perante a existéncia de uma realidade em que os consumidores
estdo altamente inseridos em ambientes algoritmicamente personalizados e alimentados por
loops de feedback automatizados'®, a questdo do que o consumidor fara a seguir perdera
importancia para a propria criagdo de intencdo por forca do ciclo regulatorio de
hypernudge.*®’

Na obra A Era do Capitalismo de Vigilancia, Zuboff teve o cuidado de reavaliar
a sua posicdo em comparagdo com 0S Seus artigos anteriores no que a este ponto dizem
respeito. Ainda assim, apesar de concordarmos (primordialmente) com a posi¢do de Yeung
em detrimento da de Zuboff, a realidade € que a aproximacao entre ambas ndo invalida a
nossa critica em torno da certeza e do mercado de comportamento futuro. A razdo que nos
leva a partilhar a posicdo de Yeung é a preferéncia pela interpretacdo em relacdo ao
hypernudging ndo como proposito de conhecer o sujeito-consumidor, mas sim como projeto
de cocriacdo ontologico e, principalmente, pela influéncia de consumo brutalmente
assegurada, mas nunca totalmente garantida.'®® Entendemos que a distincdo €
substancialmente alimentada pela influéncia altamente limitativa da individualidade e
autonomia do consumidor, pelo propésito concreto da decisao ja ndo prépria de um processo
cognitivo totalmente autonomo e autodeterminado do consumo, por forca da cocriacdo
decisoria entre o consumidor e os marketers. Yeung complementa esta ideia com a afirmacéo
de que o que cria a hiper-relevancia é a capacidade dos marketers digitais intervirem
subjetivamente por meio do hypernudging. Estes acreditam que a manipulacdo da tomada
de decisdo do consumidor a um nivel precognitivo favorece a sua autonomia e o0 seu poder,

pelo ciclo de co-construgéo de subjetividade entre eles e os consumidores, tornando-se em
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algo natural.®® Esta posigdo néo se encontra distante da de Jason Pridmore e Detlev Zwick,
que sustentam que as préaticas contemporaneas do marketing servem o propdésito de
configurar mercados, organizando-se de forma a permitirem que as empresas atendam as
necessidades dos consumidores por si conhecidos e definidos. Assim, a oferta empresarial e
as estratégias de marketing permitem um ajuste continuo e evolutivo traduzivel em algo
colaborativo. Perante a fal4cia do consumidor soberano, € notorio que as empresas nao se
encontrarem a mercé dos consumidores. Apesar disso, estas estdo dependentes da sua
continua colaboracdo para o desenvolvimento de ofertas e estratégias de mercado
inovadoras.!® Erguem-se as bases para um novo tipo de prossumidor/prosumption, mas ja
ndo com base na visdo introdutoria de Toffler, assente no consumidor impositivo e reinante.

Como Ritzer afirmou, a prosumption ndo é algo novo, nem tampouco algo
especifico do século XXI. Partindo do reconhecimento do consumo e da producdo como
faces da mesma moeda, esta nocdo é intrinseca a todas as formulagdes econémicas, quer
sejam capitalistas ou ndo. Com a transicdo da internet enquanto modelo informativo para
um modelo de comunicacdo permanente, socializante e comunitario, definida como user-
generated web (web 2.0), a prosumption reflete 0 negrume fronteirico entre a producao e o
consumo online. Isto reflete a internet na sua manifestacéo pervasiva como meio de criagcdo
de valor economico.'®! Esta reforma da relagéo entre producdo-consumo, numa logica de
possivel aproximacdo ao capitalismo de vigilancia, na qual o controlo e a exploragédo
expressam-se de forma diferente, dirigindo-se para a predominancia de trabalho nao
remunerado sobre o que o é e, paralelamente, para a oferta de produtos/servi¢os sem custos
associados. Isto reflete a nova abundancia do sistema contra a logica da escassez que
predominou até entdo. A partir de 2007, tanto 0 consumo como a produg¢do diminuiram como
resultado da crise global e da recessdo, levando a academia a refletir sobre a sociedade
prossumidora.!®> Para Alvin Toffler, a prosumption predominou nas sociedades pré-
industriais (primeira onda) e, perante a evolucdo do marketing (segunda onda) deu-se a
divisdo das funcGes que criaria os produtores e 0os consumidores, sendo de considerar a forma

primordial da economia.'®® A sociedade contemporanea afasta-se, segundo esta posicéo, da
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separagao entre 0 consumo e a producéo, no sentido de um ressurgimento da prosumption
(terceira onda).

Ritzer concorda parcialmente com esta posi¢do, ao assumir que 0 processo de
industrializacdo afastou parcialmente o consumo e a producdo. Nao a partilhamos, mas
concordamos com a hipdtese da ascensdo de um novo modelo em relagcdo a cocriagdo de
valor.

A critica original de Marx ao capitalismo centrava-se na relacdo entre os
trabalhadores/proletariado (produtores) e os capitalistas-burgueses, no ambiente fabril
dedicado a producdo. Nesta perspetiva, 0 consumo €é considerado e reconhecido, mas
subordina-se em relacdo a producdo. Com o avancar do tempo, a sociedade de consumo,
como demonstrou Baudrillard®*, implicou a reversdo da dinamica, passando o consumo a
subentender a producdo. A dindmica em torno da exploracdo também se alterou. Os
capitalistas exploram os consumidores através da cobranca excessiva, favorecendo os seus
lucros; algo semelhante aos saléarios de sobrevivéncia pagos aos trabalhadores, como forma
de garantir os seus lucros elevados. Esta dicotomia fundamenta a visao tradicional em torno
da alavanca de poder na relacdo entre o consumo e a producao.

Ritzer e Jurgenson defendem que o capitalismo encontrou outro grupo social, além
dos consumidores e produtores-trabalhadores, exploravel para a obtencdo de lucro. Apesar
da sobriedade dos seus argumentos, esta posi¢do parece esmorecer com a sintetizacdo da sua
analise. A prosumption digital e online pode resultar numa nova forma de capitalismo.
Apesar disso, os capitalistas sentem mais dificuldades em controlar os prossumidores do que
os produtores/trabalhadores e consumidores, pois a tendéncia para que estes resistam contra
0s interesses capitalistas & consideravelmente maior; sendo que, para este autores, a
existéncia de exploracdo dos prossumidores € questionavel, podemos estar perante um novo
sistema economico, distinto do capitalismo, garantindo servigos gratuitos em troca do
trabalho pro bono dos prossumidores e, por fim, na digitalidade online existe abundancia,
ndo escassez, invalidando-se a légica da eficiéncia a favor da eficacia. Prosseguem com a
afirmacéo de que a relagdo do capitalismo com a produgdo e/ou com o consumo implica um
maior controlo e que, contrariamente, na relagdo com a prosumption os capitalistas preferem
distanciar-se enquanto os prossumidores produzem e consomem conteudo. As empresas

procuram criar servicos adaptados aos interesses e necessidades dos utilizadores “na
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esperanca de que possa encontrar uma forma de eventualmente tornd-lo em lucro.”, e
concluem afirmando a desnecessidade das empresas ditarem como devem ser utilizados 0s
sites, pelos prossumidores, visto que ndo precisam de fazé-lo e, se o fizerem, prejudicardo a
qualidade do contetido por eles produzido.'®® N&o sabemos se a inocéncia conclusiva deste
estudo manifesta algum proposito subentendido, além do total enviesamento da quest&o.
Também identificamos a ascensdo dos prossumidores, mas ndo no sentido proposto pela
I6gica de unido absoluta entre consumo e producdo, com base na cedéncia tolerante do
capitalismo neoliberal. Alias, a analise anteriormente proposta, ainda que contendo algum
mérito para o caso, invalida por completo o papel da ideologia soberana sobre o individuo e
a sociedade. Se € aceitdvel compreender a eficacia nos termos dos marketers, a eficiéncia
(em si) ndo deixa de ser a premissa estruturante do empresario de si e da maximizacédo do eu
hedonista. Além disto, as plataformas que alicercam a interacdo e a criacdo de contetdo
(comunitério ou ndo) da modalidade web 2.0., sdo por n6s encaradas como verdadeiros
meios de producdo, que através da imaterialidade, da atemporalidade e aespacialidade, torna
possivel a perpetuidade da criacdo de valor conjunta além do horario laboral. Os
programadores e 0s designers constroem os modos de producéo aptos a exploracdo e a nova
hiper-alienacdo e o hiper-estranhamento do utilizador-prossumidor, cuja capacidade
manipuladora implica que este ndo encare 0 seu consumo como produtivo e a sua produgéo
como consumo. Na linha de montagem dataista, os marketers chefiam e decidem o que
produzir, pois perante a totalizacdo econdémico-digital da experiéncia humana e da vida, ndo
¢ necessario decidir o “como”, o “quando” e o “onde”. Por fim, o que complementa a
racionalidade do prossumidor € a definicdo do que consumir. Se a producdo experimenta a
totalizagdo da experiéncia humana num circuito subentendido de passividade e de
resignacdo, como demonstramos através da falacia do tradeoff, o consumo manifesta-se
através da sugestdo impositiva, baseada nos perfis pessoais algoritmicos minuciosamente
construidos para que o consumo se manifeste sucedaneamente.

O prossumidor nao s6 produz numa linha de montagem que deixa as suas portas
sempre abertas, completamente isolado, mas em rede, como consome (material e
imaterialmente) a sugestdo personalizada. Assim, o consumo deixa de ser consciente e
proprio da identidade do individuo e torna-se num consumo sucedaneo-impositivo

corporativo-societario. Relativamente a abundancia, é certo que esta é uma caracteristica
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propria do modo de prosumption digital, mas esta é fruto da ramificacdo predadora do ciclo-
produtivo de mineracdo, extracdo, transformacéo e colaboracdo dataista, que atinge todos 0s
individuos da sociedade, até mesmo os que ndo participam digitalmente (atraves dos
chamados perfis sombra). Podemos afirmar que a internet contemporanea se tornou numa
forma especifica de enclausuramento digital baseada na exploracdo da prosumption. “E a

realizacdo da exploragdo digital.”, como argumenta Fuchs. 1%
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6. Um novo homo economicus?

Chegados a um dos pontos mais sensiveis da nossa investigacdo, os fundamentos
erguem a questdo que se impde, mas a resposta ndo se apresenta com clareza. O sentido
6bvio do estudo exige uma nogdo conformadora da versdo dominante do homo economicus
neoliberal, mas também reflete a indefinicdo inerente a teoria econémico-politica por detras
da versdo user-generated da internet, também conhecida como web 2.0. Isto resulta da
prépria ambivaléncia inerente ao conceito estudado. Avelds Nunes, tomando como ponto de
partida a definicdo altamente celebrada de economia, desenvolvida por Robbins, aponta que
a sintese neocléssica, analisa os problemas da economia capitalista com base na
essencialidade inerente a relacdo entre a oferta e a procura, afirmando-o com base em trés
pontos fundamentais: a Economia cientifica enquanto ciéncia da escolha; o individuo, no
seu ambito, atua/age/decide sempre de acordo com os principios da racionalidade
econdmica, ndo alicercado pelas circunstancias histdricas ou pela sua classe/posicao social,
mas sim tendo em conta o célculo econémico; e, por fim, o preco atua como referéncia
indicativa de escassez, servindo de ponto orientador para a escolha racional dos agentes
econdmicos.*®’

Claro que a perspetiva em relagdo a identidade-tipo do homo economicus varia
consoante as varias abordagens de inUmeras areas cientificas, mas para nés, importa
compreender 0 que representa para a natureza das economias capitalistas e respetivas
funcBes que competem (ou ndo) ao Estado capitalista no seu dominio. Como sublinha Avelds
Nunes em relacdo a um dos pontos fundamentais do neoliberalismo, a compreensdo do
mercado enquanto Unico mecanismo racional de afetacdo de recursos escassos a USOS
alternativos implica o manifesto reconhecimento do principio universal de racionalidade
inerente a natureza humana; principio esse que “o marginalismo imprimiu no codigo
genético do homo economicus”, enquanto agente racional maximizador.!® Perante o que
discutimos anteriormente, existem fundamentos que me permitem questionar a validade do
homo economicus neoliberal, impresso numa légica cada vez mais individualista e

empreendedora, mas ndo € essa critica que prende o estudo deste capitulo. Apesar disso,
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importa assumir uma certa manifestacdo evolutiva do sujeito perspetivado pelo paradigma
neoliberal. Dentro da perspetiva contemporanea, é possivel distinguir trés fases, como
veremos. A concecdo inicial do homo economicus, influenciada pela teoria liberal-utilitarista
de Stuart Mill, traduz-se na crenca no individuo exclusivamente dedicado a maximizar a
riqueza e 0s meios de obtengdo. A solucdo tedrica sustenta-se no principio do progresso,
impondo a producéo de riqueza como forma de acumulé-la. Assim, este principio do
liberalismo classico, define o individualismo focado no crescimento egoistico e pessoal
como o verdadeiro fundamento de beneficio societario/social. A sociedade beneficiaria da
liberdade individual do sujeito independente do paternalismo estatal, pois tal seria a
manifestacdo da tirania e do controlo da propriedade privada, por parte do Estado.®® Posto
isto, os fundamentos do liberalismo classico, afastando-se do revivalismo ideoldgico da
escola austriaca, dedicam-se a liberdade do individuo em relacdo as forcas externas que
pretendem contrariar a sua natureza, nao sé através da intromisséo na propriedade privada,
mas também no mercado livre.2® Com a ascens&o do Fordismo industrial, a partir de meados
do século XX, assiste-se a transformacdo do homo economicus (conceito de Erich Fromm)
do liberalismo classico para uma nova concecdo subjetiva definida pela alienacdo,
estranhamento, consumo e desejo: 0 homo consumens.?%!

No ambito desta interpretacdo, existe a conjugacdo de elementos préprios do
capitalismo industrial, com os novos elementos fordistas, incluindo os relacionados com o
consumo e desejo. O homo consumens absorve as nogdes marxistas de alienacdo e
estranhamento, diretamente relacionadas com o trabalho e, consequentemente, deste ultimo
enquanto razdo fundamental para o problema entre o sujeito e a sua existéncia. O
complemento ideoldgico do fordismo intensifica a condi¢do do trabalhador pela repeticao
mecanizada da sua atividade, desumanizadora, também no sentido do tempo-pratico
impositivo. A alienacdo e o estranhamento, distintos, mas complementares, constatam o
trabalhador estranho ao produto do seu trabalho, em parte pelo conhecimento parcial (ou
desconhecimento) do que produz, implicando que a sua alienacdo perante o trabalho, que
perde a sua “naturalidade” por forga da exploracdo imposta pelos capitalistas, anule a
capacidade de exercicio proprio-identitario do trabalhador e, paralelamente, desumaniza-o

perante si e perante os outros. Conjuntamente, estes conceitos retrata a experiéncia “morta”
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de trabalho, no seio da fabrica. Marx afirma que “o capital ¢ trabalho morto que, semelhante
ao vampiro, s6 se anima chupando o trabalho vivo, e a sua vida é tanto mais alegre quanto
mais sangue chupar.”?%? Isto reduz a atividade laboral & venda da sua forca de trabalho aos
detentores dos meios de producdo, em troca de um salario, ou seja, reduzido a sua
substancialidade.?®® E perante a coisificagdo do ser humano que o sentido de vazio importa
a ndo concretizacdo das suas potencialidades, adoecendo o corpo e o espirito do individuo
produtivo. A padronizacdo do produto, e da propria atividade de producdo, afeta a
capacidade humana de criar.

Ora, na logica-sistematica do modelo de producdo fordista, a objetificacdo do
trabalhador (fisica e mentalmente) € potenciada. Tal resulta no estado mental de cedéncia do
individuo & dindmica do homo consumens?%, O trabalhador, fragilizado pela alienagio e pelo
estranhamento, imprime-se num objeto similar ao que produz, desenraizado da sua
estabilidade psicoldgica, deprimido e estressado, convive com a banalizagdo do mundo
resultante da massificagdo produtiva. O homo consumens ndo produz para satisfazer as suas
necessidades, mas para manter viva a expectativa de que o objeto produzido € atingivel, de
alguma forma, através da/o compra/consumo, como esclarecem Deleuze e Guattari na obra
O Anti-Edipo. Se por um lado a relagdo entre homem-natureza, indUstria-natureza e
sociedade-natureza implica a defini¢do-distintiva entre producéo, distribuicdo e consumo,
que servem a proposi¢ao formal do capital e da divisdo do trabalho, mas também a “falsa
consciéncia que o ser capitalista tem necessariamente de si e dos elementos cristalizados de
um processo conjunto”, como apontam os autores. Apesar disso, para estes, ndo ha

(13 4

esferas/circuitos relativamente independentes e, assim, “a produg¢do ¢ imediatamente
consumo e registo, 0 consumo e o registo determinam diretamente a producdo, mas
determinam-na no seio da propria producio.”?® Esta “falsa consciéncia” estende-se aos
trabalhadores, que na expresséo-tipo do homo consumens em relagdo com o capitalismo,
determina que os inconformados experimentem o risco de substituicdo, assegurando a
fragilidade psicologica que impossibilita a reacdo da massa contra o mercado. Em

contrapartida, os que se conformam como o modus operandi beneficiam de aumentos
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salariais modestos e/ou promogdes, que represente placebos psicoldgicos (in)capacitantes.
Se a curto prazo a hipotese de ascensdo socioecondmica minimal é suficiente para o
trabalhador, a longo prazo a solucdo paliativa esmorece e abre 0 espaco necessario para
outros meios suavizantes que sustentem no limite a massa trabalhadora, para que esta nao
recorra a solucdo imediata, o suicidio, consequéncia do sofrimento psicolégico causado pela
realidade sistémica. E neste momento, além da alienagfo e do estranhamento, que surgem
0s outros dois elementos constituintes do homo consumens: o consumismo e a
dessublimagc&o.2% O sofrimento inerente & banalizagdo econémico-social deve ser expiado,
de modo que o individuo ndo se (auto)destrua e, claro estd, a melhor forma de fazé-lo é
através da conformagdo com o sistema, pois o0 consumo € (aqui) visto como fonte
integradora, mas também expiatdria. Para que o consumo se torne possivel, considerando a
sua ambivaléncia, é essencial que o individuo se comprometa com o trabalho, por necessitar
de um salério; e é nesse reforco compromissivo que o sintoma se manifesta. A dependéncia
do trabalho promove o consumismo constante, postulado num circulo vicioso que afirma a
natureza humana com base no individualismo, na competicdo e no livre mercado.?’ O
individuo desejoso, mas impedido de consumir, adoece, ndo pela consciéncia propria do que
deseja, mas sim pela definicdo impositiva do que é (e deve ser) desejavel e desejado,
concretizada pelo sistema. Deleuze e Guattari afirmam que assim se compreende que tudo é
produgdo, pois “os registos sdo imediatamente consumidos, destruidos, € os consumos
diretamente reproduzidos... inserir o registo ¢ 0 consumo na propria produgéo, torna-los nas
produgdes de um mesmo processo” é o primeiro sentido da unificagio processual®®®, que ndo
é tomado (decisivamente) pela participacdo ativa do individuo. O individuo que néo
participa no que € imposto pelo mercado, é afastado e excluido da comunidade, e a sua voz
perde expressao. O homo consumens, hiperativo, viciado no trabalho e no dinheiro, encontra
o reconforto paradoxal no consumo. A dualidade do excesso destréi o seu bem-estar, mas a
ficcdo construida pela sociedade capitalista de consumo ilude-o para que acredite nas
vantagens e privilégios (in)existente, e que o sucesso se fundamenta na competéncia. Como
concluem Sarmiento e Lima, se o individuo ndo consegue ampliar a sua capacidade
aquisitiva (poder de compra) por meio do trabalho e/ou se optar por excluir-se da pratica da

sociedade, esta condenado ao sofrimento psicologico. O homo consumens representa uma
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mera célula inserida no sistema capitalista e, perante a hipdtese de mau funcionamento, deve
ser removida/filtrada para dar lugar a outra apta a cumprir a sua fungdo.?%®

A mudanca paradoxal surge com o contributo de Foucault. O autor reconhece que
devido as transformacdes capitalisticas da sua época, surge uma nova teoria em torno do
homo economicus empresario (de si). A sua posi¢do toma o (inicio) do fim do homo
consumens agrilhoado pelo espaco-tempo do simbolismo industrial, limitado pela
modelacdo assente no trabalho alienante e estranho, ao corpo e a mente. Esta nova
abordagem subjetiva do capitalismo recusa a existéncia de uma forca externa capaz de
destruir e modelar o individuo, pois é no nucleo do individuo que se encontra o verdadeiro
poder de produgédo, ndo dependente de uma forga externa negativa, mas sim do desejo
positivo-sedutor que reconforta o individuo e identifica-o com o sistema, além do espaco-
tempo laboral/profissional.?’® E com base nestes fundamentos que assistimos & transicao
historica da sociedade disciplinar para a sociedade do controlo. Como se deve apontar, este
é um dos fundamentos da ascensdo dos moldes iniciais de vigilancia como a conhecemos. O
novo homo economicus neoliberal alimenta o fendmeno de mercantilizacdo da vida, de
dentro para fora, ou seja, o individuo assume-se como membro-integrante do regime
neoliberal, empoderado enquanto empresario de si. O homo economicus experimenta o
conceito da pessoa valorizavel enquanto capital humano e encara (prazerosamente) a
mercantilizacdo da vida, que passa a ser orientada pelo glossario do mundo dos negécios. A
orientacdo para a vida rege-se pela competéncia, rendimento e eficiéncia (laboral), mas nao
limitada ao seu espaco-tempo simbolico. O ideal neoliberal expande o a ética e a esséncia
do trabalho capitalista (classico) a todas as dimensGes da existéncia humana. Importa
compreender que o homo economicus neoliberal ndo invalida a existéncia do homo
consumens, pois ha uma relacdo transformativa de superacdo da crise social desencadeada
pelo modelo capitalista anterior. O reajustamento da alienagdo, do estranhamento e do
consumismo cria uma realidade de ndo resisténcia ao poder e a nova visdao do mundo,
altamente competitivo, mutavel e implacavel. Byung-Chul Han acolhe a posi¢édo de que o
novo homo economicus deixou de ser o proletario explorado —a caracterizacao justa do homo
consumens — para assumir a exploracéo de si, capitalista humano, detentor de um projeto de

autoproducdo ilimitada.?!' O conceito do capital humano impde um individualismo
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hedonista, autocentrado no reflexo da sua competéncia, alimentado por conceitos
animosamente defendidos a favor da propriedade privada e contra o que se tem por social.
O fim da partilha agracia a desumanizacdo que trata os proximos pelo seu preciosismo
estratégico, como aliados tteis para o éxito proprio. Bourdieu afirma “estabelece-se assim o
reinado absoluto da flexibilidade” e surgem “tantas técnicas de subjugacéo racional que, ao
mesmo tempo em que impdem superinvestimento no trabalho, e ndo apenas em cargos de
responsabilidade, e trabalho com pressa, contribuem para enfraquecer ou abolir os
rolamentos coletivos e as solidariedades.”?*? Sarmiento e Lima assumem que o individuo
responde aos estimulos que o mundo, direcionado para os fins econdmicos, lhe apresenta. O
neoliberalismo divide para conquistar. O outro torna-se no opositor a maximizacéo natural
do “eu”. Mas os autores sublinham o mais importante: a artimanha do sistema neoliberal é
que nao permite (verdadeiramente) que o individuo atinja o sucesso. Assume a mesma
consequéncia do fordismo-industrial, no qual o esforgo apenas assegura 0S parametros
exigidos pelo sistema para que seja possivel a sobrevivéncia-existencial do individuo.?*® Esta
experiéncia é potenciada pela extensdo da empresa a propria corporalidade do individuo. O
mercado importa uma extensdo tal, que o seu perfecionismo implica que, perante a
responsabilidade propria, a agressdo se torne estranha em relacéo a classe, mas ndo estranha
em relacdo ao individuo. A autoagressdo e a autoexploragdo restringem de forma soberana
0 espaco de atuacgdo/acdo comum.?** A autorresponsabilizacdo produz um falso sentido de
liberdade que esconde a escravatura do “eu” criteriosamente produtivo, ideologicamente
implementado na existéncia do homo economicus neoliberal. O individuo ndo se basta pelo
consumo: consome-se e ao outro. Perante a totalizacdo da existéncia segundo a ldgica do
mercado, tudo tem valor econdémico, incluindo a relagdo com os outros.

Hoje, o avanco tecnoldgico e a globalizacdo digital fundamentam uma nova crise.
A descrengca no modelo neoliberal implica que o capitalismo encontre solugdes. Esta
necessidade criou dois fundamentos: a psicopolitica e a digitalidade. Estes elementos
alicercam, como sabemos, o0 novo fendmeno capitalista. O neoliberalismo procurou superar-
se através da fusdo destes dois elementos, criando um paradigma subjetivista: o homo
digitalis. Este sintetiza premissas do homo consumens e do homo economicus neoliberal:

acolhe a alienacgéo, o estranhamento, a dessublimacdo e o consumismo, enquanto o conceito
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do capital humano e a ontologia dos negdcios se mantém?>, mas baseado numa ordem tecno-
digital que sustenta a nova dindmica social, politica e econémica. A forca negativa e punitiva
foi diminuindo na transicdo do homo consumens para o homo economicus neoliberal, mas
ainda possibilitava (infimamente) a organizacdo e reorganizacdo das massas (na posicao
marxista) ou de um corpo politico capaz de contrariar o imperialismo/império (na posicao
de Hardt e Negri).2® A psicopolitica surge com o propésito de impossibilitar na totalidade
qualquer oposicao possivel ao sistema imposto. Esta depende do tempo, trabalho e liberdade.
Maximizar a crenca na liberdade por parte do individuo, defensor do sistema que o destroi.
E, assim, um exercicio de controlo que ndo procura a modificagio do penso (pensamento?),
mas sim do comportamento do individuo, impositivo e subtil, promovendo no sujeito uma
transformacédo consciente (sem sé-la). A digitalizacdo do mundo e da sociedade garante
facilitacbes em relacéo a conformidade total, mas também expande a exploragcdo econdémica
e comercial humana para areas inacessiveis até entdo. E a manifestacdo do poder inteligente
e permissivo?’, que invade o ego do individuo, configurando-o para que este defenda os
valores e principios de economia e de mercado pretendidos pelo ideal neoliberal. A
psicopolitica ndo desafia o sujeito, mas convence-o a entregar-se por sua “livre” iniciativa.
A seducdo de consumo ideoldgico, a margem de uma solugdo distopica orwelliana. A sua
persuasdao e “simpatia” apelam a reprodugdo continua do circulo sistémico neoliberal,
tornando a liberdade mais violenta do que nunca. N&o s6 responsabiliza o homo digitalis,
como condena-o a cair a forca das suas proprias mdos. A digitalidade torna possivel o
sucesso da psicopolitica. A tecnologia alimentou a autoexploragdo e controlo, ndo a
emancipacdo que prometia. Constata-se que a tecno-autoridade é um dos detalhes
caracteristicos do homo digitalis.?!® Se o fim da fabrica e da producdo material-objetiva
deixou de impor a conhecida alienacdo e estranhamento caracteristicos do capitalismo, é
agora o trabalho atemporal, aespacial e imaterial que os define e que suporta a
(auto)exploragdo, numa realidade cada vez mais rapida. O trabalho totalizante exige a
entrega absoluta do individuo, e este aceita fazé-lo para que seja possivel consumir mais,
mesmo que redna o suficiente para que possa reduzir a sua carga de trabalho; o trabalho

acelerado afeta (superficialmente) a dinamica psicoldgica do homo digitalis.
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No outro ponto do homo digitalis, o individuo também pode aceitéd-lo pela
necessidade de sobrevivéncia, entregando-se a um ou mais empregos, que permitam garantir
0 minimo. Para este, a precariedade impossibilita a decisdo de abdicar do trabalho, sob pena
de ndo conseguir satisfazer as suas necessidades basicas. Entenda-se que estas sdo duas faces
da mesma moeda. Perante a globalizacéo e o fendmeno da digitalizacdo do mundo, o sistema
configura-se no nucleo da sociedade liquida, que confronta a materialidade da sua existéncia
com a leviandade (imaterial) da experiéncia humana. Sarmiento e Lima definem o sujeito
morto-vivo, aberto a otimizacdo e a aceleracdo sistémica, sem que este se aperceba da
destruicdo inerente ao contexto que o domina, pois, a sua inocéncia assegura a sua condi¢ao
de capital humano e esta €, para sim, a condicdo libertadora. Os autores sublinham que, na
verdade, o sistema acelera e difunde a existéncia do individuo até ao seu desaparecimento
ou substituicdo. Para o homo digitalis, a banalizacdo da vida, o sacrificio do espacgo, tempo,
vida pessoal e social, € naturalmente justificavel pela (falsa) oportunidade que tem de ser
realizar.?!® Assim, o trabalho e a ideologia neoliberal levam o homo digitalis a rentincia da
sua humanidade, a favor de uma oportunidade de maximizacao potencial de si que nunca
chegara. Vivemos a era do homo digitalis, que surge como reacao contra a crise do sistema.
Este transforma-se e, assim, assimila as deficiéncias sistémicas do capitalismo na nova
percecdo do individuo, garantindo a sua manutencdo. Esta transformacdo justificou, outrora,
a transicdo para 0 homo consumens e, depois, para 0 homo economicus neoliberal, que
partilham caracteristicas hereditarias. O homo digitalis ndo extingue as percecdes que 0
antecedem, mas supera-as através da sua sintetizacdo. Como constatam Sarmiento e Lima,
0 nucleo do sistema mantém-se na reflexdo do homo digitalis, saiba-se, o individualismo
hedonista, a competicdo e a defesa cega da propriedade privada,??° mas este ndcleo reforca-
se com o apoderamento da experiéncia humana e com o reforco da autorresponsabilizacdo e
autoexploracdo do individuo. As exigéncias implicam a esfumacdo da vida e a
desmaterializacdo da existéncia, mas justificam-se pela hipdtese de enriquecimento, pela
importancia reinante da légica do mercado e pela soberania natural-digital do trabalho. O
sofrimento assume-se como resultado da sua propria impoténcia, ndo imputavel ao sistema
em que se integra. Se a reivindicag¢do egoistica € tomada como meio para a emancipacao

subjetiva estruturada pelo valor proprio e pela liberdade dignificante que o sistema oferece
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ao individuo, o insucesso fundamenta-se no “mea culpa““ e no “homo homini lupus”, sendo
este Ultimo que explica a relacdo de vigilancia permanente (subentendida) no espaco social-
digital e, paradoxalmente, uma nova relacédo de producdo-consumo interativa e colaborativa
com base na nova ldgica sistémica de excluséo e repressao dos que se escusam da sociedade

da transparéncia, agora digital.
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7. Os impactos desta nova realidade

Ao longo do nosso estudo expusemos, com detalhe, alguns dos impactos
resultantes da crescente expressdo interdependente relativo ao capitalismo, ao
neoliberalismo, a vigilancia e a digitalizacdo da vida e do mundo. Devido ao foco do nosso
estudo, obvia-se a intrinseca expressao do neoliberalismo na teia da sociabilidade capitalista,
que por assumir a impoténcia contra o progresso, encontra nele o fundamento para a visao
tecnomercadolégica do mundo.??! A 16gica de mercado, detentora do dominio sociocultural
e economico, expande-se cada vez mais no sentido da politizagdo. Como foi possivel
demonstrar, a relacdo publico-privada na fundamentacédo evolutiva daquilo que viria a ser o
capitalismo de vigilancia, confirma que os interesses vigilantes sdo partilhados pelos
detentores do capital e pelos detentores do poder politico. Esta relagdo de
complementaridade reforca a ideia do Estado-Corporacdo méaximo; maximizado pela
doutrina neoliberal, mas também pela complexificacdo da propria expressédo do exercicio
democratico.

Esta nova entidade representa a verdadeira manifestagdo autocratica do
capitalismo de vigilancia. A esséncia instrumentarista de Zuboff ndo clarifica o propdsito
paralelo a concentracdo de capital: o da concentracdo de poder politico e social. O
instrumentarismo serve, assim, um propdsito distinto da logica totalitarista descrita por
Arendt, na linha zuboffiana, mas acreditamos que atua no processo intermediario de
controlo-participativo e colaborativo social. E a participagdo colaborativa, quer seja
econdmica, cultural e/ou social, que facilita o seu carater implicito e ndo-manifesto. Perante
o isolamento do individuo, sufocado pela desvalorizacdo do propoésito de existéncia material
e humano, a resignacdo compactua com o afastamento da massa social. Isto permite a
manutencdo do sistema capitalista como o conhecemos, ainda que perante a insatisfacdo
generalizada dos individuos, que experimentado uma condicdo de impoténcia emocional e
econémica, ndo manifestam o interesse sob a forma contestagio coletiva. E com base no
fundamento da deciséo-escolha massificada da democracia, que a descrenca no modelo
politico afirma a ascensdo de opositores politicos (teoricamente) dissonantes, mas

alimentados e construidos pelo sistema. As alternativas ndo democraticas, no proprio
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contexto democréatico, ndo nos parecem ser consequéncia imediata da resignacéo individual
e da descrenca na democracia, mas sim da prépria formulacdo do sistema capitalista
contemporaneo. A representacdo politica democratica, na relacdo do Estado-Corporacéo,
perde o seu proposito e cedem o Estado a logica do mercado e aos interesses das grandes
empresas. Marilena Chaui 2*?propde que o neoliberalismo, através do seu totalitarismo de
mercado, apoderou-se do Estado. Tal comporta a precarizagdo da nova classe trabalhadora,
como vimos, por for¢ca do principio do “empresario de si”, que se valoriza através da
plataformizacdo manifesta em propostas como a da Uber ou do Youtube, por exemplo.

Paralelamente, o fim da social-democracia e da democracia representativa liberal,
como relembra a autora, favorece a ascensdo de outsiders politicos, que aproveitam a
dimensao da rede digital para aproximarem-se dos eleitores. O exemplo mais paradigmatico
é o de Matteo Salvini??®, que suportou o titulo de politico com mais seguidores nas redes
sociais, da Europa; fruto do sucesso da relacdo que manteve com o especialista em
algoritmos, Luca Morisi. Duas das consequéncias que Chaui aponta, para nds, ndo sao
autonomizaveis. Se por um lado existe uma espécie de “limpeza ideologica” em relagdo a
toda a expressdo oposta a retorica da ideologia dominante, 0 que permite sublinhar a busca
incessante pela eliminacdo do pensamento critico e pela reafirmacdo do conformismo
resignado, tal ndo invalida que ndo seja resultado complementar da supremacia dataista e
algoritmica vendida pelo sistema. Se ha muito os neoliberais anunciaram o fim da historia,
a verdade impde que a frieza calculista da filosofia dataista implica o fim da narrativa. E o
fim da narrativa que impossibilita a definicdo conclusiva da historia, mas também a
destruicdo final do propésito humano e da sua representacdo além digital. O fim da teoria
tem sido celebrado pela manifestacéo desta nova filosofia, destruindo o pensamento critico,
mas também a contextualizagio historico-materialista do individuo em “si”.??* Esta nova
filosofia complementa a deificacdo do mercado, numa proposta que parece, segundo Chaui
(2019), reunir fundamentalismo religiosos e autoritarios.

Ha, verdadeiramente, a possibilidade de encaramos a transposicdo da democracia
para a virtualidade que a define como digital. E neste novo espaco que as filter bubbles,

enquanto definicdo da personalizacéo de algoritmicamente orientada®?®, assumem a exclusio
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digital que anuncidmos anteriormente. Estas prejudicam o civismo democratico, ndo sé
através da modulacdo monopolizada da informacdo que atinge determinados grupos,
dividindo-os com base em formulacGes altamente dicotdmicas: o chamado fenémeno de
Cyberbalkanization, que se expressa através da segregacao da internet em pequenos grupos
politicos com posi¢cBes proximas, hostis em relagdo a outros que assuma posicoes
contrarias.??® Ndo é s a exclusdo econdémica perante a relagdo de consumo, producéo e
prosumption que se manifesta, mas também a divisdo social extremada por motivos
ideolodgicos, erguida com base no desespero solitario dos individuos que procuram associar-
se, digitalmente, a um grupo e/ou movimento. A polariza¢do do discurso digital, politico-
social, € manifestamente insensivel a informatizagdo imparcial e a democracia em si,
prejudicando a verdadeira expressdo livre dos cidaddos. Simultaneamente, a crise de
representatividade democratica aumenta, fragilizando o ideal ocidental do Estado-nacéo
democrético, pelo proprio enfraquecimento do poder politico e decisério do Estado na
relacdo com as empresas e com entidades e organizacg@es politicas internacionais, que ndo
estdo sujeitas a deliberacdo popular e, normalmente, ndo se submetem ao escrutinio
publico.??” A légica da privatizacdo neoliberal (individual e corporativa) comporta o
enfraquecimento e, gradualmente, o desaparecimento do Estado no seu sentido garantistico,
de forma a defender os direitos sociais e a liberdade de todos os que sofrem com as injusticas
perpetuadas pelo mercado, alimentando a desigualdade que é cada vez mais justificada pela
falacia meritocratica e pela “lei da vida”, no espectro sintético-paradoxal da natureza do
mercado, que ora fundamenta as suas insuficiéncias na natureza, ora fundamenta o seu
preciosismo na racionalidade. Em simultaneo, a ascensdo da classificacdo algoritmica dos
individuos promove a exclusdo destes em relagdo a participacdo na vida econémica, social
e cultural: desde os sistemas mais sensiveis como o Sistema de Crédito Social chinés, até a
classificacdo corporativa praticada pela multinacional Axciom, no papel de garante da
informacao que importara a decisdo a favor ou contra daqueles que tentam, por exemplo,
aceder a seguros e a creditos, excluindo o que ndo reinem as condicGes desejas; condi¢des
essas parte de uma lista cada vez mais extensa e exigente. Os individuos assistem,

resignados, a autocracia do Estado-Corporacao, promovido pelo capitalismo de vigilancia e,

226 BOZDAG € VAN DEN HOVEN (2015).
227 NETO (2022).
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facilmente, descuidam a preocupa¢do em torno das possiveis solu¢cfes capazes de contrariar
um destino distopico para a humanidade.

E comum encarar-se o Regulamento Geral de Protecdo de Dados como a solucio
primeira no combate contra o capitalismo de vigilancia neoliberal. A tendéncia da opinido
publica € a de acreditar piamente na suficiéncia deste regulamento para contrariar o
cavalgante aproveitamento das Big Tech no espago europeu. E verdade que o regulamento
visa, acima de tudo, proteger os dados e a privacidade dos utilizadores, mas Angela Daly
defende algo mais.??® A autora afirma que existem elementos mistos (neoliberais e
intervencionistas) no RGPD que facilitam o funcionamento dos mercados e as atividades em
torno dos dados pessoais e, em simultaneo, transferem algumas atividades préprias da
governacdo para o setor privado. Ou seja, isto implica que o regulamento ndo se destina a
acabar com o capitalismo de vigilancia, mas sim a emoldurar e a regular a sua atividade.
Apesar de limitar a extragédo de dados, ndo o impede, nem desafia verdadeiramente a posi¢éo
das Big Tech no espaco europeu.??® E possivel que também sirva o propdsito da Unido
Europeia, através do “Efeito Bruxelas”, de prosseguir certos objetivos comerciais e politicos
no contexto da multipolarizacdo politico-governativa da internet e, assim beneficiar da
replicacdo das suas medidas noutros paises. Ou seja, 0 alcance territorial do regulamento
pode implicar a manifestacdo do soft power europeu através da “exportagdo” do seu modelo
a nivel internacional e da regulacdo do funcionamento do mercado europeu por agentes
externos, mas também a sua mimetizac¢do noutros paises, podendo o “Efeito Bruxelas”, para
alguns, tornar-se numa manifestacdo do neocolonialismo digital. Ainda que a natureza
conflituante das normas do RGPD ndo permita concluir com clareza qual a sua relagdo com
o capitalismo de vigilancia e com a prépria industria digital europeia, é possivel tomar a sua
complexidade como forma de restringir os excessos das Big Tech em relacédo a privacidade
e aos dados, mas sem afetar diretamente o quadro econdémico politico do (agora regulado)
capitalismo de vigilancia. Ha, ainda, a possibilidade do RGPD promover o reforco da

posicdo de mercado das maiores empresas, como 0 caso da Google, atraves do conceito de

228 paLY (2021) 91 € ss.

229 E claro que esta afirmagéo levanta questdes tendo em consideragio que a Meta foi condenada recentemente
ao pagamento de uma multa no valor de 1.2 mil milhdes de euros, ap6s violar o RGPD por transferir
indevidamente dados pessoais dos utilizadores para o0s Estados Unidos da América. Cfr.
https://visao.pt/exameinformatica/2023-05-23-facebook-multada-em-12-mil-milhoes-de-euros-por-transferir-
dados-pessoais-para-0s-eua/
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Birnhack e Elkin-Koren, “aperto de mao invisivel”, em que a regulamentag¢do exclui a
concorréncia menor devido aos custos excessivos inerentes as exigéncias de conformidade
legal. Outras consequéncias incluem a implicacdo pioneira de um quadro regulatério do
capitalismo de vigilancia, vincadamente europeu, que demonstra o vanguardismo da prépria
Unido Europeia em relacdo a outras poténcias mundiais. Apesar disso, as Big Tech
estadunidenses e chinesas ainda recolhem dados de residentes da Unido Europeia, dentro
dos limites impostos pelo regulamento. Na visdo da autora, 0 RGDP ndo é verdadeiramente
distinto da legislacdo europeia que o antecedeu, com vista a regular o funcionamento da
internet. Também esta misturou elementos neoliberais com outros destinados a protecao
social e comercial. Ainda assim, o seu caracter lacunoso permitiu que varios direitos e
interesses legitimos ndo fossem devidamente protegidos em relacao as grandes empresas da
internet e aos Estados. Para Daly, estas lacunas parecem persistir. O regulamento ndo desafia
(verdadeiramente) as praticas de vigilancia por parte dos Estados e das Big Tech, nem
restringe o poder e influéncia que as Gltimas possuem sobre os Estados e sobre os individuos.
Apesar das vantagens que o RGPD sustenta, € imperativo construir e implementar
“alternativas pos-capitalistas”, cuja legislacdo e politica pode viabilizar as condi¢des para
um desenvolvimento inovador, equitativo e sustentavel. A autora cré que uma abordagem
cosmopolita e inclusiva em relacdo a tecnologia e a inovacgdo para a protecdo dos dados é
essencial para o combate ao dominio do capitalismo de vigilancia.?*® Concordamos com
Daly e partilhamos a sua preocupacédo: se a legislacéo e a politica europeias podem (ou nao)
criar as condicdes certas para a combatividade a perversao capitalista, autocratica e vigilante
desta nova realidade, s6 depende da decisdo de contrariar o poder politico-econémico
vigilante dos EUA e/ou da China. A cedéncia contra qualquer um dos imperialismos contra

0 outro, ou a nenhum, definird o futuro.

2% 1bid.
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8. Notas conclusivas

»

“Eu vinha para a vida e ddo-me dias.

Ruy Belo, excerto do poema com o mesmo nome.

Num mundo em permanente mudanca, as promessas esvaem-se com uma fluidez
inalcancavel. O ritmo dindmico da vida assume a carga de um absurdismo mecanico,
compassado pelo relégio que se governa por um tempo que ndo € o0 mesmo de outrora. A
mutabilidade humana comprime a existéncia de cada um de nés pela ordem de uma nova
maxima de eficiéncia e eficacia, através da qual a maximizacao do “eu” reduz o individuo
ao imperativo da producdo e da rentabilidade permanentes. Entretanto, perante a frustracao
caotica produzida pela autorresponsabilizacao e autoexploragdo, a necessidade de si assume-
se num individualismo hedonista, que encontra na caracteristica social-comunitaria o
inimigo. Paradoxalmente, é no espaco digital, em rede, palco da socialidade efervescente,
que o individuo procura integrar-se. A participacdo nesta realidade implica um custo
implicito que tardiamente se manifesta. A cedéncia dos nossos dados é, simultaneamente, a
cedéncia da nossa identidade pablica, mas também privada. O registo permanente do que é

feito online é precioso para os que se esforcam por manté-lo.

O capitalismo de vigilancia é, na verdade, a expressao de interesses difusos que se
reinem na falsa neutralidade do espaco aberto que a rede representa. Se a globalizacdo e a
conectividade instantanea resultaram num “encurtamento” das distancias que nos afastam e
separam, a ascensdo desta versdo parasitaria do capitalismo comprova que a sua proposta
exige, contrariamente, o verdadeiro isolamento dicotomico: a polarizacdo oposta dos que
sdo (coletivamente) isolados. Assim, os capitalistas de vigilancia criam perante um caos
devidamente camuflado, os meios de producdo aptos para que a cocriagdo de valor se
imprima num novo modelo tdo bem desenvolvido, que produz no cerne dos utilizadores-

produtores a ideia de que vivemos tempos abencoados.

Apesar disto, na verdade, 0 nosso estudo demonstra o contrario. A falacia da troca
justa comprova-se pelo facto de a resignagdo assumir um dominio (de facto) em relagéo aos
que se deixam ser explorados pela Big Data. Vencidos pelo cansaco, cedemos a pressao

social da vida em rede e procuramos a aprovacdo do sistema através da permanente
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conectividade digital. N&o existir em rede resulta, as mais das vezes, em néo existir de todo.
E 0 marasmo perpétuo do imediato que alimenta a instantaneidade da nossa vivéncia. Cada
vez mais rapido, cada vez mais conectado, cada vez mais personalizado, cada vez mais
“mais”, condenando-nos a vontade da ideologia neoliberal que expande as suas solugdes de
base fundadas na racionalidade de mercado para cada poro expresso da mundanidade. A
permanente vigilancia é fruto da sociedade de controlo, pds-punitiva, com caracteristicas de
permissiva clausura. A boa-vontade do sistema exprime os interesses partilhados entre as
grandes empresas que lucram com o0s nossos dados e os Estados. Alis, ndo s6 no espectro
econdmico a vigilancia se manifesta, mas também politico-social. O Sistema de Crédito
Social chinés, por exemplo, é uma manifestacdo segura do Estado-Corporagdo no processo
do desenvolvimento da vigilancia massificada. Numa perspetiva material-historica, como
vimos, € seguro afirmar que ha negligéncia na analise zuboffiana em relacéo a colaboracao
publico-privada que, na verdade, possibilitou o surgimento do capitalismo de vigilancia,
décadas antes de a Google assumir o seu modelo de negdcios com base na extracao
massificada de dados excedentarios. Esta relacdo reduz o lobby a mera cordialidade inerente
a uma relacdo politico-econdmica que se mantém ha largos anos. Manter o interesse
estabelecido, através da passividade politica, ou até da permissividade, alimenta o risco que
a democracia hoje experimenta devido a varios problemas. A prépria representatividade
democrética frustra-se atraves da manipulacéo politica e da inacessibilidade dos eleitores em
relacdo aos agentes que detém o verdadeiro poder de decisdo. No caso da vigilancia, o
capitalismo de vigilancia zuboffiano aproxima-se de uma teorizacdo com base na nova

I6gica de acumulacdo alicercada num inovador modelo de negdcios.

Em contrapartida, na nossa perspetiva, € a expressao consequente da privatizacdo
(progressiva) da vigilancia, que deixou a cargo de empresas cada vez mais influentes, o
poder de controlo e, atualmente, de selecdo social. A instrumentalizacdo de mercados e o
enfraquecimento da soberania do consumidor assumem, conjuntamente, a expressao de um
novo complexo publico-corporativo digital, que aponta para a desconstrugdo engenhosa da
realidade de mercado que tem sido vendida pelos inimeros think tanks desde, no minimo,
0s anos 70 até aos dias de hoje. Um pds-neoliberalismo ascende, carregando a
responsabilidade da desigualdade crescente e do desenraizamento humano do seu principio
de decisdo social, levando-nos a pensar em como se reorganizardo (e se justificardo) os

mercados e 0 consumo numa proposta que subentende a criacdo de valor, através de meios
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de producéo imateriais, com base nas orientagdes camalednicas e sub-repticias entregues
pelos marketers, a mando dos novos decisores politicos e econémicos, que encontram na
legislacdo os meios de legitimacao publica e politica dos seus propdsitos. Se previamente se
anunciou o fim da histdria, perante a ascensdo dataista, importa compreender como o fim da

narrativa, contra a légica algoritmica, influenciard o mundo e a humanidade.
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