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Abstract

With the ever-growing use of technology in the modern world, it has never been
easier and more accessible to maintain ourselves connected with different people
and services. The widespread of mobile technologies means we can access such
features everywhere.

While clear benefits and solutions can come out of technologies, these can present
new usability challenges to specific groups of users with certain limitations or
disabilities, such as paralysis and blindness. Not only do they have to adapt to
new ways of interacting with different systems and their environment, but also,
due to a more connected, busy, and competitive world, family and friends may
not be able to remain around them for support.

Therefore, they might have to do that by themselves. Moreover, the ever-growing
costs of life may also affect their ability to find external paid support. This work
aims to explore and research some possibilities of artificial intelligence integration
when developing a mobile application using a Low-Code development platform
named Outsystems. The context of which the application must be developed
on has been provided: community support to people with disabilities who have
hardships performing the various activities they may need to.

In the early stage of this project, it was necessary to explore what Outsystems is.
It was also necessary to consider users’ needs and how the application should be
designed to be as inclusive and accessible as possible. Therefore, several studies
were analysed to understand: i) if there is a need to consider accessibility fea-
tures native to the application, ii) which conditions are most prominent among
users, and iii) which features have a high impact on applications for people with
limitations.

Not only was the Low-code platform Outsystems used, but also Al services had
to be both compared and used to provide integration functionalities within the
application, namely speech-to-text and text-to-speech.

In the end, an application that allows people with disabilities, such as blindness
or motor restriction, to register and request help for their daily activities has been
developed. The application also enables volunteers to accept those same requests
to provide a free community support to the requesters. The solution also had to
consider the management portion of the users and created requests.

This document details the process to be followed for developing the solution.

Keywords

People with disabilities, Community Support, Volunteering Application, Low-
Code Development, Outsystems, Speech-to-Text, Text-to-Speech
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Resumo

Com o uso crescente de tecnologias no mundo moderno, é cada vez mais facil
e acessivel mantermo-nos conectados a diferentes servigos e pessoas. A disse-
minagdo de tecnologias méveis significa que as funcionalidades de integragao
previamente conquistadas podem ser acessadas em qualquer lugar.

Enquanto tecnologias providenciam beneficios e solug¢des, estas podem apresen-
tar novos desafios, principalmente a grupos especificos de utilizadores com certas
limitagdes como paralisia e cegueira. Ndo s6 tém de se adaptar as novas formas
de interagir com os diferentes sistemas e os seus arredores, mas também, devido
a um mundo mais conectado, movimentado e competitivo, familia e amigos po-
dem nédo estar disponiveis e acessiveis para ajuda-los, podendo ser necessario
fazé-lo por conta prépria. Os custos de vida crescentes podem também afetar as
suas habilidades de encontrar suporte externo pago.

Este trabalho tem como objetivo a exploragdo da possibilidade de integracao de
funcionalidades de inteligéncia artificial no desenvolvimento de uma aplicagao
movel, através da utilizacdo de uma plataforma de desenvolvimento Low-Code,
OutSystems. Foi providenciado o contexto exigido da aplicagdo, sendo este o
suporte interpessoal a pessoas com diversas limitagdes em diversas atividades
que tenham dificuldades.

Na fase inicial do projeto, foi necessario explorar o que é o Outsystems. Foi tam-
bém necessario considerar as necessidades dos utilizadores e como a aplicacdo
deveria ser desenhada de modo a ser a mais inclusiva e acessivel possivel. Deste
modo, vérios estudos foram analisados de modo a entender: i) se é necessario
considerar funcionalidades de acessibilidade nativas a aplicagdo, ii) que condi-
¢Oes sdo mais proeminentes entre utilizadores e iii) que funcionalidades tém o
impacto mais elevado em aplica¢des para pessoas com limitagdes.

Para além da utilizagdo da plataforma de desenvolvimento Low-code Outsys-
tems, foram também analisados e utilizados servigos de IA de modo a providen-
ciar funcionalidades de integracdo que a aplicagdo disponibiliza, nomeadamente
speech-to-text e text-to-speech.

Finalmente, foi desenvolvido uma aplicagdo que permite a pessoas com limita-
¢des, como cegueira ou dificuldades motoras, registar e pedir ajuda para ativi-
dades didrias, permitindo também a voluntdrios aceitar esses pedidos de modo
a providenciar uma solu¢do comunitaria gratuita para essas pessoas. A solugdo
teve também de considerar a gestdo de utilizadores e pedidos por parte de gesto-
res.

O processo de desenvolvimento da solugado é detalhado.
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Capitulo 1

Introducao

1.1 Motivacao

Recentemente as sociedades estiveram perante um virus, o COVID-19, que drasti-
camente impactou o estilo de vida da maioria dos cidaddos. Este impacto manifestou-
se na drea da satide pessoal, bem como na sua vertente social, levando a isolagao.
Enquanto, felizmente, o impacto médico foi radicalmente reduzido nos dltimos
anos, as suas consequéncias financeiras estdo cada vez mais a tornar-se aparentes.

Com a inflagdo mais elevada desde 1992, a 10% [1], e custos de produtos 12% mais
elevados em Novembro de 2022 comparados ao inicio de 2022 [2], as dificuldades
econdmicas das pessoas agravam-se. Em Janeiro de 2022, antes ainda dos aumen-
tos recentes dos custos de vida, 25% dos idosos ndo tinham como aquecer as suas
casas [3].

Existe, no entanto, uma dificuldade ainda mais acrescida para alguns de nés, que
pode passar despercebida para a maioria. A volta da sociedade ao ‘normal’ signi-
fica que muitas pessoas vulnerdveis, como idosos ou pessoas com certas deficién-
cias, voltardo a ficar menos supervisionadas, com menor contacto com possiveis
familiares que as assistiam para func¢des cotidianas. Esta realidade, aliada a crise
econdmica e ao menor poder de compra, significa que essas mesmas pessoas po-
dem nao conseguir contratar ajuda para suporte a determinadas fungdes.

Tendo esta realidade em consideracdo, esta proposta de estdgio foi elaborada pela
Do It Lean de modo a desenvolver uma plataforma onde voluntarios possam aju-
dar os mais vulnerdveis a realizar as mais variadas tarefas e, consequentemente,
reduzir o impacto que as crises recentemente emergentes tém sobre eles.

1.2 Objetivos

O objetivo principal deste trabalho é a exploracdo e andlise de possibilidades de
integracdo de inteligéncia artificial no desenvolvimento de uma aplicagdo em
OutSystems, dentro do ambito do projeto. De modo a entender o publico-alvo

1
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e que funcionalidades desenvolver com recurso a inteligéncia artificial, é neces-
sdrio investigar e obter respostas a questdes que envolvam o ambito do projeto:

Existem limita¢des que impactam o uso de tecnologias?

As aplicagdes desenvolvidas sem ter em consideragdes limitacdes de alguns
utilizadores satisfazem, por completo, as necessidades dos mesmos?

Quais as limitag¢Oes existentes que mais afetam a usabilidade de aplica¢des
por parte dos usudrios?

Dessas limita¢des quais sdo as mais impactantes no uso de aplica¢des/tecnologias?
Qual o impacto que essa limitagdo tem no uso de aplica¢des e tecnologias?

Que funcionalidades ja sdo aplicadas por algumas aplica¢des ou sistemas
para providenciar acessibilidade?

O ambito deste estdgio é o desenvolvimento de uma aplicacdo de suporte a pes-
soas com diferentes limitagdes, permitindo-lhes requerer ajuda a outros utiliza-
dores, voluntarios, nas mais diversas atividades quotidianas que possam ter di-
ficuldades. No entanto, de modo a concretizar esse objetivo, é necessdrio que
a aplicagdo esteja adaptada a tais utilizadores, com alguma funcionalidade ou
conjunto delas, de modo que consigam obter ajuda independentemente das suas
limitag¢oes, sendo necessaria uma anélise das diversas limitagdes e os seus possi-
veis impactos nos utilizadores. Para este tipo de projeto exploratério, é vantajoso
entender as diferentes perspetivas e opinides dos utilizadores com limitagdes, o
que pode ser obtido, por exemplo, através de questiondrios a populacdo. Devido
a limitacdes a que este projeto esta sujeito, serdo analisados estudos e questiona-
rios ja realizados, por diversas entidades, com pessoas que sofrem de diversas
limitagdes de modo a responder as questdes mencionadas e entender as suas ne-
cessidades.

De modo a completar a realizagdo do projeto, os objetivos a concretizar sdo:

Explorar a tecnologia a ser utilizada (LCDP): Estudar o sistema Outsystem:s,
a sua arquitetura e as suas funcionalidades incluindo os seus pros e contras.

Andlise de diferentes estudos realizados de modo a responder as questdes
levantadas previamente e assistir no desenvolvimento da arquitetura e fun-
cionalidades da aplicagéo.

Exploracdo e exposicdo de algumas tecnologias e conceitos usados, mesmo
que indiretamente.

Levantar requisitos e desenvolvimento da arquitetura da aplicagdo do pro-
jeto.

Desenvolvimento da aplicacdo em Outsystems de acordo com a arquitetura
e funcionalidades idealizadas.
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1.3 Contribuic¢oes

Durante o processo de pesquisa e desenvolvimento deste projeto, e de modo a
concretizar os objetivos, diversas contribui¢des sdo fornecidas:

¢ FElucidar o que sdo Low-Code Development Platforms (LCDP) e como OutSys-
tems se posiciona nessa categoria.

* Quais sdo os elementos que constituem OutSystems e como este funciona.

* Analise das diferentes limita¢des e conclusdo sobre os seus impactos no uso
de tecnologias com base em interpretacdo de diferentes estudos.

¢ Conhecimento e explicacdo das diferentes ferramentas nativas de acessibi-
lidade.

¢ Conhecimento de legislacdo a ter em consideragdo durante o desenvolvi-
mento de tecnologias e servigos.

¢ Desenvolvimento de uma aplicagdo mével com base nos diferentes conhe-
cimentos obtidos durante o processo de pesquisa.

Ap6s a realizagdo e finalizacdo do projeto, serd disponibilizada uma aplicagao
movel destinada a ser utilizada por membros de comunidades que procuram pu-
blicar pedidos de ajuda para atividades quotidianas ou voluntariarem-se para
ajudar aqueles que necessitem dela. A aplicacdo deve ser de facil compreensao e
comportar funcionalidades de IA que auxiliem a utilizacdo da aplicacdo por parte
de pessoas com condig¢des especiais como cegueira.

A aplicacdo deve também possuir uma parte destinada a gestores da plataforma,
desenvolvida para ser utilizada em um ambiente de back-office, sendo esta por-
cdo web.

1.4 Planificacao

Nesta seccdo é apresentada a planificagdo anual do projeto. Este planeamento foi
realizado no inicio do ano.

Durante o primeiro semestre, foi inicialmente providenciado um conjunto de ma-
teriais educativos online de modo a familiarizar-me com alguns conceitos de tec-
nologias que, apesar de algumas ndo serem utilizadas diretamente, fazem parte
da stack aplicada pela OutSystems e do processo de desenvolvimento de uma
solugdo semelhante através de meios ndo low-code. Alguns desses conceitos in-
cluem SQL, tecnologias web e seguranca. Foram também providenciados recur-
sos educativos e introdutérios ao OutSystems.

Seguidamente, foram idealizadas as questdes do projeto, feitas pesquisas e ana-
lises a estudos existentes sobre utilizadores com as diversas limitagdes e o uso
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Figura 1.1: Planeamento do primeiro Semestre

de tecnologia por parte dos mesmos, de modo a responder as questdes feitas e,
consequentemente, desenvolver o estado da arte, de modo a explorar os diversos
topicos desde tecnologias a aplicagdes e/ou opgdes existentes.

Também foi explorado o sistema OutSystems e a sua arquitetura, de modo a en-
tender como funciona. Algumas das solugdes existentes no mercado que mais
se assemelham a solucdo a desenvolver foram analisadas, a fim de entender as
suas funcionalidades e se aplicam técnicas para auxiliar utilizadores que enfren-
tam limitag¢Ges, juntamente com funcionalidades nativas dos sistemas méveis, de
modo a entender quais funcionalidades e designs podem ser tteis na aplicacdo a
desenvolver.

Foi entdo realizada uma andlise de utilizadores e requisitos para cada um deles,
e identificaram-se também as suas prioridades. Finalmente, foram criados proto-
tipos para cada pagina, de modo a incorporar todos os requisitos necessarios na
aplicacdo a desenvolver. O planeamento pode ser observado na Figura 1.1.

De forma semelhante, foi criado o planeamento para o segundo Semestre, como
visivel na Figura 1.2.

Infelizmente, devido a dificuldades que surgiram com o procedimento de tes-
tagem com os utilizadores essenciais, juntamente com algumas limitagdes e/ou
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Figura 1.2: Planeamento do segundo Semestre

complicagdes de permissdes e chaves de servicos, o planeamento do segundo se-
mestre teve de ser alterado e sofrer uma extensdo pés-desenvolvimento.






Capitulo 2

Analise de Conhecimento Prévio

Este capitulo explora diferentes estudos realizados, de modo a conhecer e en-
tender quais limita¢oes existem, quais sdo as mais comuns e impactantes no uso
de tecnologias por parte de utilizadores que sofram com estas, aprofundando o
conhecimento sobre os problemas existentes na area e, consequentemente, apoi-
ando o desenvolvimento de uma solugdo adequada as necessidades identificadas,
de forma a possibilitar a concretizagdo dos objetivos do projeto.

2.1 Inclusividade

Nesta secgdo, serdo discutidos diferentes topicos relacionados com a inclusivi-
dade. Inicialmente, é analisado o que é a inclusividade e, através da andlise de
um estudo realizado pela Microsoft em conjunto com a Forrester Research (dis-
ponivel na Referéncia [4]), compreende-se a sua importancia nas tecnologias e
na relagdo das pessoas com as mesmas e, consequentemente, o impacto que isso
tem sobre o uso de tecnologias por parte de pessoas que tenham algum grau de
dependéncia em tecnologias de assisténcia devido a limita¢des pessoais.

2.1.1 O que é Inclusividade?

Inclusividade é o desejo e a implementagdo de servir e providenciar a individu-
alidade das diferentes pessoas a habilidade de integragdo completa com as con-
trapartes dominantes ou ‘'mainstream’. Em outras palavras, a inclusividade é a
facilitagdo e permissao para que individuos com necessidades individuais e es-
peciais possam acessar, sob as mesmas condi¢des que os demais individuos que
ndo possuam as mesmas necessidades, os mesmos servigos e produtos.

2.1.2 A importancia da inclusividade em tecnologias

Em 2003, a empresa Microsoft comissionou a Forrester Research para conduzir
um estudo com o objetivo de analisar o mercado de pessoas nos Estados Unidos
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que seriam as mais provdveis a beneficiarem-se do uso de tecnologias acessiveis
para computadores.

O objetivo deste estudo era analisar um grupo de trabalhadores ativos com condi-
¢Oes fisicas e cognitivas limitantes e estudar os diferentes tipos de dificuldades e
impossibilidades que enfrentavam durante a realizacdo das diferentes atividades
do dia a dia que envolviam o uso de computadores, juntamente com o seu grau
de gravidade e o impacto causado. O estudo foi realizado por meio de questiona-
rios via e-mail e chamadas telefonicas, e continham perguntas sobre dificuldades
com fungdes do dia a dia, perguntas sobre as suas condi¢des, perguntas sobre o
impacto que essas causavam nas suas carreiras e algumas perguntas sobre o estilo
de vida. Com base nos dados, os utilizadores foram separados em trés grupos,
sendo estes:

* Not Likely

- E improvavel que estes utilizadores se beneficiem do uso de tecnolo-
gias acessiveis devido a ndo terem dificuldades ou terem dificuldades
e/ou limitagdes minimas.

¢ Likely

- E provavel que estes utilizadores se beneficiem do uso de tecnologias
acessiveis devido a terem dificuldades e/ou limitacoes leves.

¢ Very Likely

— E muito provavel que estes utilizadores se beneficiem do uso de tecno-
logias acessiveis devido a terem dificuldades e/ou limitagdes severas.

Desses grupos, o primeiro grupo, Not Likely, inclui utilizadores que néo se iden-
tificam como tendo necessidades especiais ou que tém dificuldades em duas ou
menos tarefas didrias. O segundo grupo mencionado, Likely, inclui utilizadores
que se identificam como tendo limita¢gdes, mas que ndo veem a sua emprega-
bilidade ou vida didria limitadas, embora tenham algumas dificuldades didrias
durante alguma parte do seu dia ou até mesmo na maioria dele. Ja o dltimo
grupo, Very Likely, inclui utilizadores cuja limitagdo afeta a empregabilidade e
a habilidade de executar todas ou quase todas as tarefas didrias. Exemplos de
dificuldades e limita¢des incluem cegueira total ou parcial, surdez, dores fisicas,
entre outros.

Uma das conclusdes que o estudo apresenta estad relacionada com a correlagdo
entre a probabilidade de beneficiar de tecnologias acessiveis por parte de pessoas
ativas e o seu grau de limitagdes.

De acordo com a Figura 2.1, é possivel verificar que é improvavel que 37% dos
trabalhadores que utilizam computadores beneficiem-se de funcionalidades de
acessibilidade. No entanto, existe uma boa probabilidade de que a mesma quan-
tidade de utilizadores beneficiem-se das mesmas. Ao adicionar os 25% de utili-
zadores que tém dificuldades severas, a percentagem total de trabalhadores com
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Very likely
25%—4 s Not likely
37%

difficulties

Mild

difficulties

Likely
37%

Base: US adults age 18 and older

Source: Source: Study commissioned by Microsoft, conducted by Forrester Research, Inc., 2003

Figura 2.1: Distribuigdo dos grupos de participantes

boas probabilidades de beneficiarem-se de funcionalidades inclusivas eleva-se
para 62%.

Este valor ndo significa, necessariamente, a presenca de condicdes severas e alta-
mente limitantes, como cegueira total, que implicaria uma alta impossibilidade
na utilizagdo de computadores. O valor representa apenas um possivel publico-
alvo beneficidrio de uma aplicacdo com funcionalidades inclusivas, como coman-
dos por voz ou cores ajustdveis, para a sua performance ideal. Ou seja, dentro
desta percentagem, estdo incluidos utilizadores que podem ter apenas dores lo-
calizadas, como dores nos bragos, pulsos e costas, que afetam o uso da tecnologia
de forma minima. Isso significa que, em termos reais, o ptiblico-alvo beneficiario
serd inferior a 62

Em outra sec¢do do estudo feito pela Forrester, sdo considerados somente os uti-
lizadores com dificuldades médias e severas, ignorando a por¢do sem ou com
limitagdes minimas. Na seccdo "Findings about Working-Age Adults", é anali-
sada, com base nos questiondrios e informagdes pessoais, a percentagem de uti-
lizadores com as trés maiores debilitagdes (representado graficamente na Figura

2.2):
e Défice Visual

— 27% dos inquiridos tem défice ou dificuldades visuais.
+ 16% correspondem a défices ou dificuldades ligeiras.

+ 11% correspondem a défices ou dificuldades graves.
¢ Défice De Destreza

— 26% dos inquiridos tem défice ou dificuldades relacionadas a destreza.

+ 19% correspondem a défices ou dificuldades ligeiras.
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Figura 2.2: Limitag0es, as suas frequéncias e valores refletidos a populagdo ame-
ricana

+ 7% correspondem a défices ou dificuldades graves.
* Défice Auditivo

— 22% dos inquiridos tem défice ou dificuldades auditivas.
+ 19% correspondem a défices ou dificuldades ligeiras.

+ 3% correspondem a défices ou dificuldades graves.

Na Figura 2.2, é possivel ver de forma grafica a informagdo transmitida textual-
mente, com a adi¢do do impacto das percentagens referidas em valores absolutos
quando aplicadas a toda a populagdo americana. Do lado direito, é possivel ver
uma tabela que representa, em valores quantitativos, o nimero de americanos
com limitagdes leves e severas que poderiam possivelmente beneficiar de siste-
mas inclusivos.

Apbs a analise dos dados, é possivel extrair algumas conclusdes. E evidente
que existe um namero elevado de pessoas com limita¢des visuais leves. No en-
tanto, as limitacoes leves mais comuns sdo as relacionadas com destreza, audicao
- sendo esta a mais predominante - e cognitivo. Esses trés valores ultrapassam o
valor relativo a visdo, posicionando-a em quarto lugar. No entanto, quando con-
tabilizadas as pessoas que tém dificuldades mais graves e impactantes no seu dia
a dia, incluindo restri¢des de empregabilidade, os deficientes visuais estdo bem
acima de todas as outras condicdes. E possivel extrair duas conclusoes a partir
destes dados.

Primeiramente, a grande maioria das pessoas com dificuldades ligeiras est4 nas
categorias de Destreza, Audicdo e Cognitivo. Isso significa que muitas dificul-
dades podem estar relacionadas com pequenos impedimentos comuns entre pes-
soas que trabalham em escritério, incluindo dor nas costas, méos, cansago visual
ou dificuldades de foco. E embora a inclusdo de certas funcionalidades de aces-
sibilidade possa, com probabilidade razoavel, auxiliar essas pessoas, o impacto

10



Andlise de Conhecimento Prévio

real que essa ajuda teria nas suas vidas é questiondvel. Esses utilizadores po-
dem, por exemplo, baixar uma aplicacdo de suporte leve e beneficiar-se de forma
limitada dela. No entanto, é improvavel que eles baixem uma aplicagdo comple-
tamente voltada para limitagdes mais severas, como uma aplicacdo de suporte
para atividades didrias.

Em segundo lugar, por outro lado, pode-se observar que quase metade de todas
as pessoas com dificuldades bastante significativas estdo relacionadas com a Vi-
sdo. Considerando que a audigdo era a limitagdo mais predominante em dificul-
dades ligeiras, mas que, quando consideradas dificuldades graves, o niimero de
possiveis beneficiarios diminui para um dos mais baixos, é possivel concluir que,
enquanto a audigdo é importante para funcoes do dia a dia em muitos casos, pos-
sivelmente ndo eram extremos, como por exemplo surdez total. E mesmo nesses
casos extremos, é possivel realizar as tarefas e fun¢des com alguma facilidade se
houver acesso a interfaces, ecrds e elementos visuais dos quais essas mesmas ta-
refas dependem, reduzindo assim a severidade desses casos em ambientes onde
a utilizacdo da tecnologia pode ocorrer.

Quanto aos parametros para considerar dificuldades com a visdo como "muito
graves", é possivel que tenham sido mais rigorosos, tendo em vista a importancia
da visdo para a interagdo com vdrias tecnologias por meio de diferentes interfa-
ces. Isso explica a elevada percentagem de utilizadores classificados como "very
likely"(muito provaveis) de beneficiar-se de funcionalidades inclusivas voltadas
para a visao.

2.1.3 O seu impacto no uso de tecnologias

O estudo também avaliou o impacto que as diferentes limitagdes causam no uso
e acesso a tecnologias. De acordo com o estudo, é possivel concluir que a medida
que as dificuldades dos utilizadores aumentam e as suas limita¢des se tornam
mais graves, o uso de computadores diminui, como é possivel observar na Figura
2.3:

* 85% dos individuos sem, ou com dificuldades minimas usam computado-
res.

¢ Esse valor desce para 80% quando se consideram individuos com dificul-
dades leves usam computadores.

* No entanto, quando se considera individuos com dificuldades e limita¢des
graves (utilizadores very likely) somente 63% utilizam computadores.

Enquanto a diminuic¢do de utilizacdo de tecnologias no grupo de dificuldades
ligeiras é minima, a percentagem desce em 17% quando considerado o grupo
de dificuldades severas. E importante considerar que este valor é fortemente
influenciado pelo ntimero de pessoas com problemas visuais e demonstra o quao
essencial a visdo é para o uso de tecnologias cujo principal meio de interface é o
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Base: US 18- to 64-year-olds in each category

Source: Study commissioned by Microsoft, conducted by Forrester Research, Inc., 2003

Figura 2.3: Percentagem de utilizagdo de computadores por parte de participan-
tes de cada um dos trés grupos

ecrd. A reducdo da utilizagdo de tecnologias/computadores estd associada a sua
acessibilidade para o utilizador.

Conclusdes semelhantes podem ser racionalizadas e associadas a atividades do
dia-a-dia. Quanto maior a dificuldade e pior acessibilidade e inclusdo das dife-
rentes atividades, menor é a probabilidade de serem realizadas por individuos
com necessidades especiais, seja por dificuldades, inconveniéncia ou até segu-
ranga. Um exemplo de tal inseguranga pode ser exemplificado através de uma
pessoa cega circular em uma cidade movimentada sozinha.

2.1.4 Inclusividade e acessibilidade

De modo a garantir o maior nivel de inclusividade possivel, é necessario assegu-
rar a acessibilidade ao maior nimero de pessoas. A acessibilidade é alcancada
através de uma andlise das diferentes necessidades e individualidades que um
utilizador ou grupo de utilizadores possa(m) ter e como essas diferencas podem
ser refletidas no que estd a ser produzido, de modo a existir uma utiliza¢do har-
moniosa para o maior namero de utilizadores. O estudo mencionado nesta sec-
¢do é importante para compreender as diferentes dificuldades e limita¢gdes dos
utilizadores, a importancia e o peso de cada uma dessas limitagdes, bem como o
impacto que elas tém na utilizagdo de um servigo, tecnologia ou aplicagéo.

2.2 Acessibilidade

Nesta seccdo serd discutido temas relacionados a acessibilidade.

Na seccdo anterior, foram analisadas as diferentes dificuldades, incluindo as mais
comuns e impactantes, bem como as suas repercussdes no uso de tecnologias.
Nesta secgdo, serd considerada a limitacdo mais proeminente e impactante, a vi-
sdo, e serdo analisados os pontos de vista dos utilizadores que sofrem desta limi-
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tacdo em relagdo a dois tipos de aplicagdes.

O objetivo é entender se existe diferenca na usabilidade entre aplica¢des desen-
volvidas e adaptadas para estes utilizadores, através de funcionalidades de aces-
sibilidade, e aplica¢des desenvolvidas sem ter as suas limitagdes em mente, jun-
tamente com o seu impacto no uso das mesmas. Para isso, serd referido um artigo
e algumas das suas conclusdes.

Seréa discutida a associa¢do entre acessibilidade e inclusividade, e serdo explora-
das as diferentes formas de como plataformas nativas implementam essa aces-
sibilidade. Finalmente, o capitulo sera concluido com algumas consideragdes a
ter em mente durante o design e desenvolvimento de aplicagdes, com base na
informacgao obtida.

2.2.1 Acessibilidade inclusiva

Como mencionado anteriormente, é necessdrio definir acessibilidade, apesar de
ja ter sido mencionado o que é a inclusividade e o seu dominio. Acessibilidade
é a permissdo e facilidade de acesso a um bem ou servi¢o, normalmente obtida
através de um conjunto de funcionalidades dos mesmos. Apesar da tendéncia de
associar acessibilidade a inclusividade, ambas ndo sdo necessariamente a mesma
coisa, visto que, enquanto uma aplicagdo inclusiva precisa ser minimamente aces-
sivel a todos os grupos de utilizadores, uma aplicacdo acessivel ndo precisa ser
inclusiva. A inclusividade retrata uma realidade objetiva, enquanto a acessibili-
dade é uma definicdo subjetiva e relativa a um individuo ou grupo de individuos
com caracteristicas semelhantes. Um exemplo a ser considerado é, por exem-
plo, uma funcionalidade de acessibilidade de um telemével. Enquanto esta torna
um aparelho mais acessivel a um grupo especifico de utilizadores, essa mesma
funcionalidade ativada pode reduzir ou remover a acessibilidade de outros gru-
pos, tornando-a ndo inclusiva. A acessibilidade inclusiva refere-se a unido da
acessibilidade, ou seja, facilidade de utiliza¢do, de forma inclusiva, para todos os
utilizadores. Este conceito é também referido como acessibilidade méaxima [5].

Um estudo publicado em 2017, intitulado "A Survey on the Use of Mobile Appli-
cations for People who Are Visually Impaired"e publicado no Journal of Visual
Impairment & Blindness (JVIB), teve o objetivo de compreender como pessoas
com limitagdes visuais utilizam e percebem aplicagdes méveis em termos de usa-
bilidade (user-friendliness) e acessibilidade, bem como as dificuldades encontra-
das (disponivel em [6]). O estudo foi conduzido por meio de um questiondrio e
contou com a participagdo de 259 respondentes distribuidos em duas categorias
com base em seus atributos: participantes cegos (blind, n=144) e participantes
com visdo reduzida (low-vision, n=115). O estudo considerou a utilizacdo de
dois tipos de aplicagdes: aplicacdes gerais, como redes sociais, produtividade e
entretenimento, e aplicagdes destinadas a individuos com dificuldades visuais,
classificadas também como aplicag¢des especiais. Neste estudo, os utilizadores fo-
ram questionados sobre a usabilidade e acessibilidade das aplica¢des desses dois
grupos. Os participantes tiveram que escolher uma das cinco opg¢des: "Strongly

Disagree", "Disagree"”, "Neutral", "Agree"e "Strongly Agree"para cada ponto ava-
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By visual function (p < .05, V'=10.19)
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Figura 2.4: Avaliacdo de aplicagdes gerais: "user-friendliness"
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Figura 2.5: Avaliagdo de aplica¢des gerais: acessibilidade

liado.

Os participantes utilizam aplica¢des por diversas razdes; no entanto, as aplica-
¢Oes mais utilizadas foram o e-mail (24.5%), seguido de aplicagdes de suporte vi-
sual (12.5%), como leitores de ecrd, suporte a escrita e identificagdo visual. Apro-
ximadamente 90% dos participantes utilizavam aplica¢des destinadas a indivi-
duos com dificuldades visuais.

Os resultados obtidos em relagdo a usabilidade e acessibilidade das aplicagdes
em geral foram os seguintes: 83.1% dos participantes consideraram as aplica-
¢Oes "user-friendly"e 80.7% dos participantes consideraram-nas acessiveis, como
é possivel verificar nas Figuras 2.4 e 2.5, respetivamente.

Relativamente a aplicacdes destinadas a individuos com dificuldades visuais,
95.4% dos participantes reportaram as aplicacdes como “user-friendly” e 91.1%
como acessiveis, como é possivel verificar na Figura 2.6 e Figura 2.7 respetiva-
mente.

Um dado importante, no entanto, é que apesar do feedback positivo, os parti-
cipantes com visdo reduzida (low-vision) classificaram aplica¢des destinadas a
individuos com dificuldades visuais como inacessiveis, ou seja, apesar de classi-
ticarem as aplica¢des como acessiveis e “user-friendly”, possivelmente tendo em
consideracdo a perspetiva das pessoas que mais as necessitam, como os utiliza-
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By visual function (p = .24, V'=0.15)
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Figura 2.7: Avaliagdo de aplicagdes especiais: acessibilidade

dores do grupo blindness, reportaram que as aplicagdes ndo eram apropriadas
para eles. Esta opinido presente no grupo low-vision deve-se, devido ao facto
que estas aplica¢Oes, ao serem especificamente orientadas a problemas visuais,
tem design e funcionalidades focadas maioritariamente para pessoas cegas, ndo
sendo o ideal para utilizadores que, ainda que afetadas visualmente, podem ob-
ter os beneficios de uma interface de utilizador, impactando assim a usabilidade
e acessibilidade dos mesmos.

2.2.2 Considera¢des durante o desenvolvimento de uma aplica-
cao

A andlise deste capitulo prova-se importante visto que se obtém conhecimento
em relacdo a acessibilidade e como o foco de funcionalidades destinadas somente
a um grupo de utilizadores com certas limita¢cdes, sem ter em consideragdo os
grupos restantes, pode decrementar a acessibilidade dos utilizadores em geral e
enquanto, para aplica¢des cujo publico-alvo sdo somente os utilizadores com as
limitag¢Oes priorizadas, esse decremento ndo é necessariamente negativo, devido
ao objetivo do estdgio que consiste na necessidade de inclusdo de diferentes li-

mita¢des de modo a permitir suporte comunitario a todas elas, ndo seria a opgao
ideal.
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A importancia da anélise de funcionalidades de acessibilidade nativas a plata-
forma também ¢é essencial para o design de uma aplicagdo inclusiva e acessivel.
E racional considerar que uma pessoa com limitagdes fisicas, principalmente vi-
suais, que utilize qualquer aplicagdo no seu aparelho, tenha as funcionalidades
nativas ativas. Através desse conhecimento, é possivel, previamente, arquitetar
uma aplicagdo que proporcione sinergia minima com essas funcionalidades, prin-
cipalmente caso a aplica¢do a desenvolver ndo inclua funcionalidades de acessi-
bilidades integradas.

“A photogenic building can look very beautiful but be an acoustic disaster for so-
mebody with an ear-impairment.” Panagiotis (2013) é uma frase utilizada por Pa-
nagiotis para exemplificar que, por mais que exista uma solu¢do para um grande
problema ou o desenvolvimento de um servigo ou produto ideal, se ndo for ar-
quitetado para que seja acessivel e multissensorial, ird originar em um resultado
fisicamente ou mentalmente inacessivel, o que, por consequéncia, torné-lo-a dis-
funcional.
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Neste capitulo serdo analisadas as diferentes tecnologias neste projeto bem como
algumas relevantes para semelhantes, juntamente com algumas alternativas as
mencionadas. Este capitulo explora também diferentes estudos de modo a co-
nhecer e entender os problemas existentes na drea e, consequentemente, suportar
o desenvolvimento de uma solucdo apropriada as necessidades levantadas, para
que seja possivel alcangar os objetivos do projeto.

3.1 Low-Code Development Platforms (LCDP)

As Plataformas de Desenvolvimento Low-Code sdo plataformas que adotam uma
metodologia de desenvolvimento de software e aplicagdes que requer pouco cé-
digo durante o processo de desenvolvimento. Isso permite aos utilizadores criar
aplicacdes de nivel industrial utilizando funcionalidades "Drag-and-Drop"e fer-
ramentas visuais de assisténcia [7].

Este tipo de tecnologia permite o desenvolvimento acelerado de aplicagdes de
modo a ser possivel satisfazer a demanda existente por aplica¢des. Sdo também
op¢oes ideais para necessidades mais simples e integracdes entre sistemas.

3.1.1 Outsystems

OutSystems é um sistema composto por aplicagdes, servicos e um ambiente de
desenvolvimento Low-Code que possibilita aos utilizadores a criagdo de aplica-
¢des. O ambiente de desenvolvimento apresenta uma interface visual contendo
diversas ferramentas e widgets de vérias categorias, permitindo o desenvolvi-
mento através do método "Drag and Drop". Além disso, é possivel combinar
essas ferramentas de forma hierdrquica para criar interfaces complexas e légica
consistente e reutilizavel. As aplicagdes desenvolvidas sdo posteriormente con-
vertidas em c6digo pelo OutSystems, levando em conta sistemas e apps Full-
stack.

As aplicagdes desenvolvidas nesta plataforma podem ser direcionadas para dife-
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e Manage the server

© outsystems

Figura 3.1: Arquitetura e componentes do Outsystems

rentes plataformas, como Android, iOS e web. Apds a compilacdo, OutSystems
converte a légica em stack e o cédigo apropriado para cada uma dessas platafor-
mas.

As aplicagdes desenvolvidas em OutSystems podem ser criadas do zero ou uti-
lizadas como complementos e integracdes com aplicagdes ja existentes. Isso é
possivel porque existem ferramentas que possibilitam a integragdo da aplicagdo
com sistemas externos, como outras aplica¢des, bases de dados ou servigos.

Outsystems permite também, através dos seus servigos, gerir as diferentes apli-
cacoes e os seus utilizadores tal como visualizar dados estatisticos de modo a
verificar se estd tudo a correr como esperado.

Na Figura 3.1 é possivel visualizar a arquitetura e componentes do sistema Outsys-
tems, e de como lida com o desenvolvimento, distribui¢do e monitorizacdo das
aplicagdes.

Na base do sistema, que une e processa todas as outras funcionalidades, esta
presente o Servidor da Plataforma, que na verdade é um conjunto de servidores
cuja fungdo é compilar, distribuir, gerir, correr e monitorizar as aplicagdes nas
infraestruturas dos utilizadores.

Os primeiros componentes a considerar sdo o Service Studio e Integration Studio,
visto que ambas as plataformas sdo focadas no desenvolvimento das aplicacdes.
O Service Studio é a plataforma onde o desenvolvedor, através de uma interface
visual e a utilizagdo de ferramentas “Drag and Drop”, cria as interfaces a serem
exibidas para o utilizador final, e é também como desenvolve as diferentes 16gi-
cas de negocio através de funcionalidades como “Actions’, que correspondem a
fluxos de logica a quais sdo adicionados diferentes ‘widgets’ para as diversas fun-
cionalidades e criagdo de ‘flow paths’. E também através desta plataforma que se
desenvolve o Back End, incluindo a base de dados, modelos de dados, servicos
e a intera¢do entre os diferentes elementos. De modo a manter uma arquitetura
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coerente, menos suscetivel a erros e modular, a Outsystems recomenda que o de-
senvolvimento das aplica¢des e dos diferentes médulos sejam feitas seguindo a
arquitetura “3 Layer Canvas”. Quando satisfeito, o desenvolvedor podera publi-
car a versdo para que esta seja guardada na ‘Platform Data’, onde ficardo guar-
dadas todas a versdes da aplicagdo. Ao mesmo tempo que a aplicagdo e a sua
versdo sdo guardadas, o Servidor da Plataforma compila e gera c6digo otimizado
(HTML, CSS, JavaScript e .NET) para as aplicagdes em questdo, e distribui para
um “Application Server”. Integration Studio é uma plataforma complementar
que ajuda a integragdo com sistemas externos, como por exemplo base de dados.

A componente “Application Server”, ja mencionada, utiliza bases de dados e sis-
temas externos para armazenas e executar as aplicagdes compiladas pelo “Plat-
form Server”.

Os componentes anteriormente mencionados fazem, diretamente, parte do pro-
cesso de desenvolvimento. No entanto, os dltimos dois componentes a referir, o
"Service Center"e o "Lifetime", fazem parte de um grupo de aplicacdes orientadas
para gerir e administrar elementos e configuragdes dos ambientes. Isso inclui uti-
lizadores e variaveis de sistema, além de fornecer anélises estatisticas e acesso a
possiveis registos (logs) que as aplica¢des distribuidas possam estar a gerar. En-
quanto o "Service Center"permite que a administragdo seja realizada a nivel de
um servidor ou ambiente tinico, o servigo "LifeTime"possibilita a gestdo de diver-
sos ambientes, o que esté relacionado com o ciclo de vida de uma aplicagao, como
é possivel ver na Figura 3.2. Pode existir diferentes ambientes, como desenvol-
vimento, qualidade e producdo. Para gerir a transicdo de aplicagdes, servigos e
modulos entre esses ambientes, é utilizada a plataforma "LifeTime", como exem-
plificado na Figura 3.3.

Outsystems conta ainda com uma plataforma comunitéria, Forge. Forge é uma
plataforma que permite ao desenvolvedor baixar componentes ja desenvolvidos
por outros utilizadores, incluindo fungdes personalizadas e conectores a servigos
externos, de modo a facilitar integragdes com outras aplicacoes.

OutSystems, juntamente com a maioria das plataformas Low-Code, oferece a
vantagem de permitir um desenvolvimento acelerado de aplica¢des para varias
plataformas. O OutSystems possibilita a criagdo de trés tipos de aplicagdes: Back-
End, aplicagdes moéveis e para tablets, e aplicacdes web (reativas ou classicas).
Além disso, ao desenvolver uma aplicagdo moével, ela fica disponivel para am-
bas as principais plataformas (Android e iOS), eliminando a necessidade de criar
uma aplicagdo separada para cada uma delas.

OutSystems tem um plano gratuito para desenvolvimento e micro-apps, e tem
planos que comegam a partir dos 1250€ mensais [8].

Recorrendo as avalia¢Oes feitas pela Gartner e Forrester [9][10], OutSystems é
classificado como um lider na categoria de Plataformas de Desenvolvimento Low-
Code, sendo possivel observar a sua posi¢do quanto a competicdo existente atra-
vés do quadrante da Gartner na Figura 3.4.
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© outsystems

Figura 3.2: Diferentes ambientes em OutSystems

3.2 Text-To-Speech

TTS (Text-to-Speech) é o processo de converter texto escrito em fala, utilizando
tecnologias como a sintese de voz (speech synthesis), que gera uma voz sintética
por meio de computadores. A tecnologia em questdo possui vérias décadas de
desenvolvimento, com as primeiras sinteses de voz surgindo por volta de 1960 no
laboratoério Bell Labs. Posteriormente, em 1968, o primeiro sistema de sintese de
voz em lingua inglesa foi desenvolvido por um laboratério eletrotécnico no Japao
[11]. Existe uma alta probabilidade de que quase todas as pessoas que ja interagi-
ram com suporte ao cliente via telefone ou telemdvel tenham experienciado um
dos usos dessa tecnologia por meio do suporte automatizado.

3.2.1 Beneficios de integracao Text-to-Speech

Existem vérias aplicagdes para a tecnologia TTS, e ela estd muito presente no
dia a dia das pessoas. Como mencionado anteriormente, Text-To-Speech permite
criar sistemas mais automatizados e eficientes, como os sistemas de suporte au-
tomatico via telefone, que podem agrupar os clientes em diferentes grupos com
base em suas necessidades de suporte e alocar um profissional preparado para
resolver suas questdes de forma mais rdpida. Anteriormente, era mais comum
precisar aguardar a transferéncia da chamada de atendente para atendente para
resolver um problema especifico.

Outros beneficios incluem funcionalidades de acessibilidade para pessoas com
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Figura 3.3: Interface Lifetime

determinadas limitagdes, traducdo em tempo real para turistas e, mais recente-
mente, assistentes virtuais e comandos a distancia para objetos inteligentes em
casa.

3.2.2 Dificuldades e limitacoes na integracao de TTS

Enquanto benéfica em diversos pontos como assisténcia com funcionalidades de
acessibilidade, eficiéncia e integragdo de sistemas maquina-humano, A utilizagdo
da tecnologia de Text-To-Speech e Speech-To-Text tem as suas limitagdes.

E necessario considerar o contexto em que se usa essas funcionalidades de Inte-
ligéncia Artificial e entender o que isso implica. Por exemplo, se o objetivo da
utilizacgdo de tais funcionalidades ¢ a criacdo de um sistema de comando por voz
em tempo real, de modo a aumentar a acessibilidade, é importante ter em consi-
deragdo atributos de qualidade como:

e Velocidade

— Na conversdo de textos dinamicos em tempo real, é importante consi-
derar o tempo que leva para o texto ser convertido em voz, assim como
0 tempo necessario para o inverso.

¢ Inteligibilidade

— E necessdrio que o sistema tenha tanto a habilidade de construir as
frases de forma correta como a de passar a mensagem de forma clara.

¢ Naturalidade
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— Além de transmitir a mensagem de forma clara, é essencial que a fala
inclua expressdes e emogdes semelhantes as de um ser humano, a fim
de captar o tom adequado para a interpretacdo da mensagem.

¢ Linguas e sotaques

— E necessario que estejam disponiveis o maior ntimero de linguas pos-
siveis, uma vez que a acessibilidade é necessdria em todas as regides.
Levando em conta a lingua, é também importante considerar os di-
versos sotaques. Para fornecer um servigo de acessibilidade personali-
zado, é fundamental que o utilizador ouga o contetido no sotaque mais
préximo ao de sua casa.

¢ Funcionalidades especiais

— E possivel que um servigo de TTS consiga ler um texto de forma cor-
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reta, no entanto, é preciso ter em consideracdo que existem certos tex-
tos que exigem uma leitura diferente, como por exemplo mais lenta
ou soletrada. Um exemplo seria no caso da leitura de um ntimero de
telemoével.

¢ Preco

— Caso seja necessdrio conversdes constantes e dinamicas de texto, qual
o custo pelo servigo.

3.2.3 Servicos existentes de TTS

Nesta subseccdo serdo analisados os dois maiores prestadores de servigo de sin-
tese de voz: Microsoft e Amazon (Polly) com base nos atributos anteriormente
mencionados, como definidores de um servigo de voz de qualidade. Desta forma
serd possivel obter informag¢do quanto ao servico mais apropriado a ser usado no
projeto.

Microsoft

O servigo de TTS da Microsoft foi lancado em 2018 através do pacote de Servigos
Cognitivos da Azure permitindo aos utilizadores integrar funcionalidades TTS
nas suas aplicagdes. E possivel obter acesso ao servigo através da utilizagdo de
uma chave facilmente obtida através do portal da Azure, e através de servigos

REST.

¢ Preco [12]
— Os primeiros 5 milhdes de caracteres sintetizados por més sdao gratui-
tos.

- O custo de sintetizagdo de texto, apds o montante gratuito, para voz é
de $16 por cada milhdo de caracteres.

- Os valores sdo para voz sintetizada com vozes standard.
¢ Linguas e sotaques [13]

— Tem disponivel 90+ linguas diferentes, sendo estas compostas por di-
ferentes linguas e derivagdes.

- Existe pelo menos uma versdao masculina e feminina para cada uma
das linguas.

¢ Funcionalidades Especiais [14]

- Ambas as aplica¢des permitem o uso de modificagdes na fala, sejam
elas velocidade, pausa, tom, etc...através de SSML. No entanto, o ser-
vico cognitivo da Azure tem um leque mais extensivo de personaliza-
¢oes e opgoes.
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¢ Inteligibilidade e Naturalidade

— A Azure tem uma boa inteligibilidade visto que a frase falada é pre-
cisa, e tem uma 6tima naturalidade. O dudio reproduzido tem uma
qualidade humana desejada, e consideravelmente natural.

Amazon Polly

O servico de TTS da Amazon foi langado nos finais de 2016. E possivel obter
acesso ao servigo através da utilizacdo de uma chave facilmente obtida através
da consola da AWS, e através de endpoints REST.

e Preco [15]
— Até 12 meses, os primeiros 5 milhdes de caracteres sintetizados por
meés sdo gratuitos.

— O custo de sintetizagdo de texto, apés o montante gratuito, para voz é
de $16 por cada milhdo de caracteres.

— Os valores sdo para voz sintetizada com vozes standard.
¢ Linguas e sotaques [16]

- Tem disponivel 38 linguas diferentes, sendo estas compostas por dife-
rentes linguas e derivagdes.

¢ Funcionalidades Especiais [17]

— Ambas as aplica¢des permitem o uso de modificagdes na fala, sejam
elas velocidade, pausa, tom, etc...através de SSML. No entanto, o ser-
vico cognitivo da Azure tem um leque mais extensivo de personaliza-
¢oes e opgoes.

¢ Inteligibilidade e Naturalidade

- Amazon Polly tem uma boa inteligibilidade visto que a frase falada é
precisa, e tem uma naturalidade aceitdvel. No entanto, é visivel que,
por vezes, o dudio reproduzido ndo tem uma qualidade humana dese-
jada e até robédtica, podendo as vezes parecer que acelera silabas.

Velocidade de resposta da sintese de voz
Nesta subsec¢ao serdo avaliadas as velocidades de resposta de sintese de voz de
cada um dos servigos: Microsoft e Amazon.

Para avaliar as velocidades de resposta de cada servico, foram realizadas 7 cha-
madas a cada um deles para a sintese de trés tipos de texto diferentes: curto,
médio e longo. Os tempos de resposta para cada solicitagdo foram registrados e,
posteriormente, calculadas as médias.

Os textos foram os seguintes:
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Teste de velocidade

Servico Texto Pequeno | Texto Médio Texto Longo
402ms 495ms 521ms
408ms 507ms 524ms
434ms 446ms 535ms

Microsoft 438ms 468ms 515ms
400ms 466ms 578ms
421ms 455ms 514ms
406ms 436ms 598ms

Média 415ms 468ms 541ms

Tabela 3.1: Velocidades registadas - Microsoft
Teste de velocidade

Servico Texto Pequeno | Texto Médio Texto Longo
365ms 599ms 398ms
375ms 365ms 421ms
581ms 321ms 387ms

Amazon 568ms 746ms 357ms
340ms 361ms 418ms
355ms 359ms 361ms
386ms 351ms 931ms

Média 424ms 443ms 468ms

Tabela 3.2: Velocidades registadas - Amazon

¢ Texto pequeno
— This is a short and simple sentence.
¢ Texto médio

— This is a medium sentence. It is made of three sentences with minimal
complexity. Can we test now?

¢ Texto longo

— This is a relatively large sentence. It is made of 4 complex sentences,
with a hint of punctuation. Who will turn out to be the fastest, he asks?
Only time can tell, literally.

Os resultados podem ser vistos na seguintes Tabelas 3.1 e 3.2:

Ap6s realizar os testes de velocidade é possivel reparar que enquanto pequenos
textos tém tempos de sintese semelhantes nos dois servigos, a medida que o tama-
nho dos textos aumenta, o servico da Amazon Polly tende a ser ligeiramente mais
rapido. No entanto, de forma geral, a Amazon supera ligeiramente a Microsoft,
em todo o plano, em termos de velocidade de resposta.
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Contudo, é necessario considerar a qualidade de voz superior da Microsoft, jun-
tamente com a qualidade de leitura e interpretacdo da pontuacdo por parte da
mesma, sendo esse um possivel fator pelo retardamento da resposta obtida.

Por outro lado, o servi¢o da Microsoft é mais constante e previsivel em compa-
ragdo com o da Amazon. Durante o processo de testagem, foi observada cons-
tantes lentiddes pontuais e varia¢des significativas nas respostas do servigo da
Amazon, em alguns casos ultrapassando 1 segundo. Na amostra analisada, por
exemplo, nas medi¢des do texto longo, os valores médios de resposta rondaram
0s 390-400ms, contudo, um dos pedidos demorou quase 1 segundo. Se isso ti-
vesse ocorrido mais uma vez na mesma amostra, a velocidade média poderia ter
sido superior a da Microsoft. Essa inconsisténcia é observada também nos grupos
de texto médio e pequeno. Ja o servigo da Microsoft mostra um lado bem mais
consistente, apesar de ligeiramente superior.

3.2.4 Speech Synthesis Markup Language

Speech Synthesis Markup Language (SSML) é uma linguagem baseada em XML
utilizada para definir o texto a ser falado e para configurar caracteristicas da sin-
tese do texto, permitindo a manipulagdo do resultado da fala. Alguns atributos
que podem ser ajustados incluem a velocidade da fala, o volume, a prontncia,
entre outros[18].

Gragas as caracteristicas inerentes do XML, este formato de configuragdo oferece

uma maneira mais facil e flexivel de manipular o resultado desejado da sintese
de fala.

Um exemplo de SSML segue-se:

<speak version="1.0" xmlns="https://www.w3.0rg/2001/10/synthesis"
xml:lang="en-US">
<voice name="en-US-JennyNeural">
<say-as interpret-as="characters">hello</say-as>
</voice>
</speak>

Na definigdo acima, o 4udio obtido seria uma voz "US-Jenny"a soletrar a palavra
"hello", ou seja, H-E-L-L-O.

E possivel fazer combinacdes para que o texto obtido seja o mais fluente e com-
preensivel possivel. Por exemplo, para dizer "O meu ntimero de telemovel é
912345678", em que o numero, e apenas o numero, € soletrado de modo a que
ndo seja lido como "912 milhdes, 345 mil e 678", é possivel utilizar a seguinte
configuragdo SSML:

<speak version="1.0" xmlns="https://www.w3.o0rg/2001/10/synthesis"
xml:lang="pt-PT">
<voice name="pt-PT-RaquelNeural">
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0 meu nimero de telemdvel &
<say-as interpret-as="characters'">912345678</say-as>
</voice>
</speak>

3.3 Leis e Legislacao

Existem diversas legislagdes em relacdo a tecnologias e servigos quando se refere
a acessibilidade, mas estas variam com base no pais e linha temporal.

Em relacdo a Unido Europeia, foi adotada recentemente, em 2019, uma dire-
tiva sobre tecnologias acessiveis, chamada "European Accessibility Act"(Directive
(EU) 2019/882) [19]. O objetivo dessa diretiva é assegurar que o mercado interno
funcione da melhor forma possivel, garantindo a acessibilidade a todos os cida-
déos e reduzindo limita¢des nos direitos fundamentais europeus, como o movi-
mento livre de produtos, servicos e pessoas.

O artigo especifica exigéncias para certos bens e servigos em relagdo a disponibili-
zagdo de opgdes de acessibilidade ou uso de tecnologias compativeis com fung¢des
de compatibilidade a partir de 28 de junho de 2025, conforme detalhado no Ar-
tigo 2, na secgdo "Scope". Alguns dos produtos e servicos que devem cumprir
esta diretiva incluem:

¢ Hardware e sistemas operativos para consumidores

¢ Terminais de autos servi¢o como:

- Terminais de pagamento.
— Caixas automaticos.

- maquinas de emissdo de bilhetes.
¢ Servicos de comunicagdes eletrénicas

* Servicos que fornecem acesso a servicos de comunicacao social audiovi-
sual

* servicos de transporte aéreo, de autocarro, ferroviario, maritimo e fluvial
de passageiros (com excepc¢des):

— Aplicacdoes Web, Méveis e bilhética.
¢ Servi¢os bancarios
¢ Livros eletrénicos e programas informaticos dedicados
A diretiva exige que apenas alguns tipos de aplica¢des e servicos informaticos,

os quais estdo relacionados ao conceito de circulacdo e comércio livre na Unido
Europeia, disponibilizem essas possibilidades de acessibilidade. Esses servigos
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normalmente incluem aplicagdes destinadas a apoio e melhoria dos meios de
transporte dos cidaddos, servicos de multimédia e comércio, como a Netflix e
a Amazon, sistemas bancarios e terminais fisicos, entre outros.

De acordo com o documento, um dos beneficios dessa diretiva é a criagao de uma
legislagdo uniforme em toda a Unido Europeia. Isso proporcionaria as empresas
das dreas uma maior confianga para ingressar no mercado europeu em vez de
se limitarem a operagdes locais devido as disparidades nas legislacdes. Esse ali-
nhamento regulatério aumentaria a oferta de produtos e servicos acessiveis para
pessoas com diversas limitagdes.

De modo a nédo limitar pequenas empresas, denominadas micro-empresas, estas
estdo isentas do cumprimento de requisitos de acessibilidade. (Cap. 2, Art. 4°, 5°
ponto)

3.4 Suporte nativo a acessibilidade

Nos dias atuais, devido a evolugdo tecnolégica, existem diversas ferramentas e
tecnologias disponiveis aos desenvolvedores para a criacdo de aplicagdes mais
inclusivas, facilitando assim a sua utilizagdo por pessoas com limitag¢des fisicas
significantes.

Inevitavelmente, para que existam funcionalidades de acessibilidade complexas
e de alto nivel para grupos de pessoas com condi¢Oes limitantes, é necessario
que os desenvolvedores dos servigos e aplicagdes desenvolvam essas mesmas
funcionalidades personalizadas aos seus produtos. No entanto, existem funcio-
nalidades nativas as diferentes plataformas e sistemas operativos que permitem
aos utilizadores navegarem no sistema e, consequentemente, nas aplica¢des, de
forma mais fluida e acessivel.

Ambos o sistema operativo mobile Android e iOS contém funcionalidades de
suporte em 3 diferentes categorias [20][21]:

¢ Visao
¢ Audic¢ao

e Motora

As funcionalidades de suporte a visdo incluem, em ambos os sistemas, a leitura
de todo o texto presente no ecrd, modificagdes no contraste e caracteres, e insercao
de texto através do uso de Braille. No entanto, a funcionalidade principal que
auxilia o suporte a visdo na navegacdo de uma aplicacdo é o TalkBack no Android
e o VoiceOver no iOS. Ambos tém fun¢des muito semelhantes. Apés a ativagdo
da funcionalidade nas defini¢des, o ecrd passa a destacar um elemento na pégina
(Figura 3.5), e sempre que um novo elemento é destacado, a sua descri¢do ou
contetido é lido.
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Figura 3.5: Talkback ativado

Inicialmente, quando uma nova pagina é aberta, o primeiro elemento da pagina é
destacado, e o utilizador pode alterar o elemento destacado ao clicar no elemento
que deseja ou ao deslizar com o dedo para a direita ou para a esquerda, desta-
cando assim o préximo elemento ou o elemento anterior, respetivamente (Figura
3.6). Para selecionar o elemento destacado, o utilizador precisa clicar duas vezes
no ecrd, sem ser necessario que os cliques sejam sobre o elemento. Além destas,
existem outras fun¢des bésicas e opc¢des de personalizagao.

As opg¢des de suporte a audicdo incluem a conexdo a dispositivos de audicao,
o balanceamento de dudio e frequéncias, a utilizagdo do Flash para alertas e os
subtitulos em tempo real. Embora o suporte a audigdo seja extremamente bené-
fico em casos especificos, como durante a visualiza¢gdo de um video ou a audigao
de musica, em termos gerais, como por exemplo na navegacdo e utilizagdo de
aplicativos, a interface é suficiente e prioritaria.

Finalmente, as opg¢des de suporte fisico e motor incluem o toque na traseira do
telemovel, a utilizagdo de movimentos faciais para selecdo de op¢des, o controle
por voz e a criagdo de atalhos de um clique para diversas fungdes.
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Figura 3.6: Talkback "swipe right": Ao deslizar o dedo da esquerda para a direita
o dispositivo mével foca no elemento seguinte da pagina, falando os seus contet-
dos
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3.5 Produtos semelhantes

Nesta se¢do, serdo analisadas possiveis concorréncias no mercado e/ou aplica-
¢Oes similares, a fim de compreender como sdo estruturadas e quais tecnologias
interativas sdo utilizadas para promover uma interacao facilitada dos utilizadores
que precisam de assisténcia com a aplicacdo. Isso ajudara a identificar maneiras
de fornecer suporte de maneira eficaz.

E importante realcar que houve dificuldade em encontrar aplicacdes que incluam
ajuda individual por parte de membros de uma comunidade, voluntérios, a pes-
soas com necessidades especiais. Serdo apresentadas trés aplicacdes relacionadas
com voluntariado, no entanto, apenas uma delas vai realmente ao encontro de
ajuda individual pontual por membros da comunidade, e mesmo essa é apenas
uma chamada de voz com utilizagdo da camara do requerente.

3.5.1 Be My Eyes

"Be My Eyes"é uma aplicagdo cujo objetivo é fornecer assisténcia espontanea de
voluntérios a utilizadores com problemas de visdo. Ao iniciar a aplicagdo, os uti-
lizadores definem seu perfil e inserem informagdes basicas como nome, e-mail e
senha, obtendo acesso imediato a aplica¢do e suas funcionalidades. Como utili-
zador necessitado de assisténcia, na pagina inicial (conforme ilustrado na Figura
3.7), ha dois botdes de tela inteira disponiveis. Ao selecionar o primeiro botao
("Chamar o primeiro voluntario disponivel"), a aplicagdo inicia a busca por um
voluntdrio e, ao encontréa-lo, inicia uma chamada de video. O voluntério pode
ver a camera e ouvir a voz do utilizador, enquanto o utilizador ouve o volun-
tario. Nessa interac¢do, o utilizador pode pedir ajuda para entender objetos em
suas maos, ao redor ou até mesmo realizar tarefas como fazer compras, obtendo
assim suporte prolongado. O segundo botdo oferece a mesma funcionalidade,
mas a assisténcia é fornecida por um dos assistentes da Be My Eyes, caso estejam
disponiveis.

Existem mais duas péginas além da "Pé4gina Inicial"(ou "Home"). No entanto,
ao tentar acessar a pagina "Comunidade", ocorre um erro que resulta no encer-
ramento da aplicagdo. Em relagdo a pagina "Configurac¢des", o utilizador tem a
possibilidade de editar o endereco de e-mail, senha e preferéncias de notifica¢oes.
Essas op¢des podem ser observadas na Figura 3.8.

A aplicacdo foi desenhada para pessoas com problemas visuais, no entanto nao
existia nenhum suporte auditivo para estes mesmos utilizadores, sendo necessa-
rio a utilizacdo da funcionalidade de acessibilidade nativa (como TalkBack) do
dispositivo moével, ndo sendo, mesmo assim, otimizada para tal. Por exemplo,
durante a utilizagdo da aplicagdo, ao aceder a pagina inicial com a funcionali-
dade de acessibilidade nativa do android, Talkback, ativa, a primeira indicagdo
transmitida, vocalmente, para o utilizador é “Be My Eyes on top, Be My Eyes
on bottom”. Isto ocorre, pois, o primeiro elemento da pagina tem essa descri¢do
ou valor, ou seja, um utilizador que tenha as funcionalidades de acessibilidade
nativas do telemovel ativas acaba por ficar confuso, sendo necessério realizar va-
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Figura 3.7: Ecras principais da aplicacdo Be My Eyes

rios swipes de modo a chegar a um elemento ttil. Esta ocorréncia é comum em
diversas paginas da aplicacdo.

E necessario notar também que a ajuda é somente possivel virtualmente, conec-
tando o requerente a pessoas nao locais.

3.5.2 Golden

Golden é uma aplicagdo com fins lucrativos que, apesar de estar no ambito de
ajuda comunitdria e voluntariado, ndo estd diretamente relacionada com ajuda
comunitaria direta entre dois utilizadores, o voluntario e a pessoa necessitada. A
aplicagdo Golden oferece uma plataforma para pessoas interessadas em partici-
par em atividades de voluntariado, permitindo que criem contas para procurar
opgoes e oportunidades de voluntariado as quais possam se inscrever.

Inicialmente, de modo a criar uma conta, o utilizador necessita inserir um e-mail
e password e, de seguida, o seu nome e c6digo postal, que é utilizado de modo a
medir a distancia das diferentes oportunidades de voluntariado. Apés a criagdo
da conta, o utilizador é apresentado com vdrias ofertas de voluntariado como é
possivel verificar na Figura 3.9. Para além dessa funcionalidade, Golden permite
também o utilizador de adicionar e alterar alguns dados da conta.

A Golden também oferece uma opg¢do web [22] tanto para voluntérios como para
institui¢des que desejem publicar atividades de voluntariado.
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Figura 3.8: Menu de defini¢des da aplicacdo Be My Eyes

Enquanto a publica¢do de oportunidades de voluntariado por parte de organiza-
¢oes sem fins lucrativos é totalmente gratuita, a Golden gera receita através dos
planos "Professional’e "Enterprise”, que oferecem beneficios diferentes as insti-
tui¢des, como acesso a servigos de integracdo como o Salesforce [23].

Enquanto promove oportunidades civicas e de voluntariado para os seus utili-
zadores, a aplicagdo apresenta algumas limitagdes, como o fato de ndo suportar
propostas de utilizadores comunitarios. Os utilizadores s6 podem candidatar-se
a um numero limitado de opgdes, j4 que as ofertas sdo publicadas apenas por
institui¢des, restringindo assim a variedade de oportunidades disponiveis. Além
disso, a oferta de oportunidades esta bastante concentrada em poucas entidades,
principalmente nos Estados Unidos. Isso resulta em uma limitagdo geografica,
restringindo a aplicagdo apenas aos locais onde essas institui¢des estdo sediadas
e atuam. Como resultado, em locais como Portugal, por exemplo, pode nao haver
oportunidades disponiveis para os utilizadores se candidatarem.

3.5.3 Deed

Deed é uma aplicagdo mével e web que permite que empresas se registem e criem
propostas de voluntariado, e por sua vez, permite que individuos se registem
como voluntérios.
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Figura 3.9: Aplicacdo de voluntariado Golden

Durante o registo, o utilizador tem de selecionar, a partir de uma lista com regides
pré-definidas, a regido a qual pertence, de modo a filtrar e mostrar as propostas
de voluntariado dessa regido, como se pode verificar na Figura 3.10.

Ap6s a criacdo de conta, o utilizador pode pesquisar diferentes ofertas de volun-
tariado por nome, palavras-chave ou pela categoria a que pertencem. Selecionar
a oferta abre a sua pdgina, permitindo ao voluntario ver os seus dados, como
descricdo, horério, localizacdo e contacto.

Além de aceitar ofertas de voluntariado, o utilizador pode também fazer doagdes
a determinadas entidades com ou sem fins lucrativos. Pode também ver os pedi-
dos de ajuda que aceitou, que estdo em curso ou que ja passaram. Finalmente, os
voluntérios podem também ver os dados do seu perfil, alterar competéncias que
possam ter e as causas que desejam apoiar, como animais, artes e criangas. Todas
estas funcionalidades podem ser verificadas na Figura 3.11.

A aplicacdo Deeds é uma aplicacdo completa que permite aos voluntérios ajuda-
rem causas que defendem dentro da sua localidade. Embora seja possivel adicio-
nar outros utilizadores como amigos, criando um aspeto social na aplicacdo, ndo
é possivel criar uma descricdo, mesmo que breve, de si mesmo, o que afeta esse
aspeto social. Deeds sofre de uma limitacdo semelhante a que a Golden enfrenta,
que é o facto de os utilizadores terem de criar uma conta em nome de uma em-
presa para criar ofertas de voluntariado, limitando a quantidade e tipos de ofertas
disponiveis e ndo promovendo uma intera¢do direta entre utilizadores. Outra li-
mitagdo, agravada por esse facto, é a restrigdo das regides onde existem ofertas
de voluntariado. Como pode ser observado na Figura 3.10, apenas voluntarios
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nessas regides podem oferecer ajuda, o que limita significativamente a base de

utilizadores.

35



Capitulo 3

a Q Search over 2 million nonprofits & causes a Q Search over 2 million nonprofits & causes a Q Search over 2 million nonprofits & causes
Past Deeds
Upcoming Deeds
Explore timely fundraisers You have no past deeds, go find one today!
o = You have no upcoming deeds, go find one today!
ays Le
-
Friends
Ongoing Deeds
United States You can add friends after attending a deed.

You have no ongoing deeds, go find one today!

U.S. Digital R
igital Response o

$32944 raised of $500,000.00 Favorite Nonprofits

You support organizations by attending a deed or
@ US Digital Response Past Deeds liking their page.

You have no past deeds, go find one today!

—— Skills

No skills selected.

Friends
Causes
United States You can add friends after attending a deed.
No causes selected.
Get Her There
® =
Donate More More

Figura 3.11: Funcionalidades adicionais da aplicagdo Deed.

36



Capitulo 4

Escolhas e Metodologias

Neste capitulo serdo especificadas as diferentes escolhas tomadas para o desen-
volvimento do projeto e, quando necessdrio, a sua justificagdo. Serdo também
definidas e explicadas em que consistem as metodologias escolhidas.

4.1 Metodologias de Desenvolvimento

A metodologia de desenvolvimento 4gil é uma abordagem de desenvolvimento
de software que permite a equipas de desenvolvimento responder, de forma ra-
pida, a alteragdes espontaneas durante o desenvolvimento de um projeto [24].
Essa flexibilidade é viabilizada pela divisdo do projeto em tarefas menores, de es-
cala reduzida. Cada tarefa concluida deve agregar funcionalidades as que foram
desenvolvidas anteriormente, formando assim um ambiente no qual o projeto é
construido de maneira incremental. Essa medida permite a identificagdo rapida
de problemas durante o desenvolvimento da solugdo e permite a corre¢do da
mesma.

Para além dos beneficios de adaptabilidade e flexibilidade as adversidades e mu-
dangas no projeto, as metodologias dgeis permitem também as equipas de de-
senvolvimento de, através do desenvolvimento iterativo e modular, apresentar o
estado do produto final aos participantes e clientes durante o desenvolvimento,
permitindo assim uma participacdo de todas as partes interessadas no produto fi-
nal, garantindo uma maior probabilidade de sucesso devido a identificagdo pre-
matura de possiveis alteragdes ou pontos de desagrado juntamente com o pro-
gresso do mesmo.

Existem diferentes frameworks que seguem a metodologia de desenvolvimento
agil, sendo dois exemplos escolhidos para o desenvolvimento do projeto: Scrum
e Kanban.
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4.1.1 Scrum

O Scrum é uma framework 4gil que consiste na divisdo de um conjunto de tarefas
em periodos que variam de duas semanas a um meés, conhecidas como Sprint
backlog. O tempo dedicado pela equipe de desenvolvimento para trabalhar nas
tarefas do Sprint backlog é chamado de Sprint (Figura 18). O tamanho do Sprint
pode ser ajustado de acordo com a dimensao do projeto.

Durante o Sprint, a equipa de desenvolvimento retine-se diariamente de modo
a atualizar toda a equipa sobre o projeto, dificuldades encontradas e possiveis
melhorias. Essa reunido didria tem o nome de "Daily Scrum".

Apbs a conclusdo de um Sprint, a equipe incorpora as funcionalidades desen-
volvidas durante esse periodo a versdo anterior do projeto, tornando possivel
apresentar o progresso aos interessados.

Uma equipa de Scrum é constituida por 3 elementos:
* Scrum Master: Responsével por supervisionar a aplicacdo do Scrum e ga-

rantir o seu funcionamento. Funciona também como mentor para que possa
orientar e treinar os restantes membros.

* Product Owner: Responsavel pela criagdo e gestdo dos diferentes backlogs
e certificar que a equipa de desenvolvimento cumpre o objetivo dentro do
prazo. E também o meio principal de informagao para a equipa de desen-
volvimento e é o responsavel pelo trabalho por ela concretizada.

* Equipa de desenvolvimento: Responsavel por desenvolver as funcionali-
dades atribuidas para o sprint.

4.1.2 Kanban

Kanban foi um processo desenvolvido por um engenheiro industrial da Toyota,
Taiichi, de modo a melhorar a eficiéncia produtiva da empresa. Kanban é um
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Figura 4.2: Kanban Board [26]

termo que significa "poster” em japonés [26].

O Kanban consiste na utilizagdo de um quadro dividido em diferentes 4reas,
sendo estas normalmente 3 ou 4, que incluem: “To Do”, “Development”, “Tes-
ting” e “Done”. As tarefas sdo entdo escritas em post-its e colocadas na area ini-
cial “To Do”. A medida que membros da equipa de desenvolvimento comecam
a trabalhar nas diferentes funcionalidades, os desenvolvedores passam o post-it
relativo a funcionalidade que estdo ou que acabaram de desenvolver para a respe-
tiva drea seguinte, até completarem todas as etapas. Ou seja, 0 desenvolvimento
completo de uma funcionalidade em um post-it, significa a transi¢do de uma nova
tarefa do “To Do” para “Development”, e apés o desenvolvimento dessa funcio-
nalidade, o post-it é transferido para a etapa seguinte, possivelmente “Testing”,
que por sua vez, ap0s estar testada, passa para funcionalidade completa “Done”
(Figura 4.2).

Através da utilizagdo desta framework no ambiente de trabalho, é possivel unir a
equipa de desenvolvimento e manté-la em sincronia relativamente as diferentes
tarefas e os seus estados atuais no projeto através da visualizagdo das mesmas.
Também permite o controle da quantidade de tarefas em progresso num dado
momento (Work in Progress (WIP)).

4.2 Escolhas

Para este projeto sdo utilizadas uma combinacdo de ambas as frameworks Scrum
e Kanban. Scrum é benéfico ao projeto devido as variadas funcionalidades do
projeto, possibilidade de adi¢do, remogdo e fragmentagdo das mesmas e a limita-
¢do temporal existente para o desenvolvimento do projeto. Permite também uma
melhor gestdo e planificacdo do projeto, tanto como a orientagdo e exibigao do
progresso ao longo do semestre, garantindo uma sinergia positiva com a arqui-
tetura modular Architecture Canvas recomendada pela OutSystems. E utilizado
o Kanban como complemento dada a assisténcia na gestdo do desenvolvimento
das diferentes funcionalidades de cada Sprint.
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Relativamente ao Scrum, foi optado por uma vertente ndo pura da mesma. As
seguintes cerimoénias foram consideradas:

¢ Sprint Planning: Ocorre no final de cada sprint juntamente com o sprint
review e sprint retrospective. Sdo discutidas as funcionalidades esperadas
no fim do sprint seguinte.

¢ 'Daily’ Scrum: Ao invés do Scrum didrio, sdo realizados 2 scrums semanais,
com possibilidade de reunides extra, se necessario.

* Sprint Review e Sprint Retrospective: Sdo realizadas em simultaneo e tem
como objetivo mostrar o progresso das funcionalidades e discutir sobre o
mesmo.

As responsabilidades/Roles dos diferentes membros do projeto foram definidas
da seguinte forma:

* Scrum Master: Diogo Pacheco.
* Product Owner: Miguel Couto.

* Equipa de desenvolvimento: Giovanni Oliveira.

4.2.1 Funcionalidades Principais

Inicialmente, juntamente com o projeto, foram propostas duas funcionalidades
de inteligéncia artificial por parte da Do It Lean: reconhecimento facial e speech-
to-text. Apo6s o estudo e a andlise do conhecimento prévio (Capitulo 2), de modo
a tornar a aplicacdo mais acessivel a maior parte dos utilizadores, foi tomada a
decisdo de ser utilizada speech-to-text e text-to-speech de modo a adicionar uma
camada de interagdo entre o utilizador e a aplicagdo e permitir a navegacdo den-
tro da aplicagdo através do uso de voz, sendo esta decisdo refletida no capitulo
seguinte: Levantamento de requisitos. Apesar do foco na funcionalidade verbal
e auditiva, manteve-se a possibilidade de funcionalidades de reconhecimento fa-
cial, ainda que ndo prioritdrias. A andlise do estado de arte influenciou também
o design da aplicagdo a ser desenvolvida.

4.2.2 Tecnologias

Uma decisdo tecnolégica que necessitou de andlise mais detalhada foi a selegdo
dos servigos de IA para text-to-speech. Foi essencial explorar as duas tecnolo-
gias mais destacadas neste campo (Azure Cognitive Services e Amazon Polly,
conforme detalhado na Secc¢do 3) para avaliar qual delas seria a mais adequada
para o projeto. Apds consideragdes, optou-se pela utilizagdo do servigo de IA da
Microsoft.
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Essa decisdo foi baseada na qualidade geral da voz, na construgdo e prontincia
das frases. Uma vez que a implementacdo da tecnologia no projeto tem o pro-
posito de auxiliar aqueles que ndo conseguem navegar facilmente na aplicacao
através da interface visual, a qualidade sonora é crucial para evitar que os utili-
zadores se tornem intolerantes ao uso ao longo do tempo. Outros fatores também
foram considerados, como a consisténcia nas respostas, a ampla gama de funci-
onalidades e configurac¢des, além das opgdes de linguas e sotaques, que sdo re-
levantes para uma aplicacdo de alcance global. A Amazon tinha uma vantagem
em termos de velocidade de resposta, porém essa vantagem era relativamente
pequena e inconsistente, o que acabou a favor da decisao a favor do servigo de
IA da Microsoft.

4.2.3 Limitacoes Tecnolégicas

A tnica limitagdo tecnolégica imposta pelo proponente do projeto foi a utilizagdo
da Low-code Development Platform: OutSystems.

4.2.4 Testes

A aplicacdo foi sujeita a um conjunto de testes durante e apds o seu desenvolvi-
mento.

Testes Unitarios (Unit Testing)

Durante o desenvolvimento da aplicacdo, a medida que as diferentes funciona-
lidades e pdginas eram desenvolvidas, estas foram sujeitas a testes por parte do
orientador e, caso necessdrias altera¢des/correcdes, eram arrastadas de "Testing’
para "Active’ no Trello (Kanban).

Co-Design

Inicialmente, o objetivo era desenvolver a aplicagdo desde o inicio através de um
processo de co-design com utilizadores que enfrentam limitagdes visuais através
do uso de protétipos. No entanto, como se verificou posteriormente, encontrar
voluntéarios disponiveis para participar no processo de testes e, principalmente,
no processo de desenvolvimento, revelou-se bastante desafiador e restritivo, atra-
sando assim o desenvolvimento.

Seriam criados prot6tipos em papel ou cartdo das diferentes paginas da aplicagdo
e, antes de iniciar o desenvolvimento efetivo da aplicagdo, testar manualmente
a interface do utilizador, a posi¢do dos botdes e as funcionalidades com esses
utilizadores.
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User Testing

Dado que ndo foi possivel realizar o processo de co-design com os utilizadores
pretendidos, a validacdo da aplicagdo foi conduzida por meio de testes realiza-
dos com utilizadores que enfrentam limitagdes visuais. Esses testes ocorreram
ap0s o desenvolvimento da aplicacdo ter sido concluido. Com base no feedback
obtido durante esses testes, foram feitas altera¢des especificas na aplicacdo e, pos-
teriormente, a aplicagcdo foi novamente testada por novos utilizadores.

Testes de Fluxo

Foram também realizados testes de fluxo de modo a testar as diferentes funcio-
nalidades e paginas.
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Levantamento de Requisitos

Neste capitulo serdo especificados e analisados os requisitos para o projeto a de-
senvolver.

Devido ao projeto estar inserido em um dominio exploratério, com o objetivo de
explorar e integrar um servigo de IA em OutSystems, e considerando possiveis
funcionalidades inclusivas, bem como a auséncia de um cliente com requisitos
rigidamente definidos, foram inicialmente levantados apenas alguns requisitos
de alto nivel.

Para elicitar esses requisitos, foi realizada uma reunido com o cliente para discutir
os detalhes do projeto a ser desenvolvido. Durante essa reunido, foram feitas per-
guntas quanto ao dmbito do projeto para entender as necessidades e expectativas
do cliente em relacdo ao projeto. Os poucos requisitos de alto nivel definidos pelo
cliente foram os seguintes:

¢ Possivel autentica¢do na aplicacdo com possivel recurso a reconhecimento
facial.

Habilidade de pedir ajuda entre utilizadores.

Possibilidade de aceitar pedidos de ajuda.

Possivel implementacdao de Speech-To-Text.

Gestiao de Pedidos e Utilizadores.

Ap6s a andlise do Estado da Arte, os stakeholders foram identificados, e com eles,
os requisitos funcionais mais detalhados.

5.1 Atores

Uma vez que a aplicagdo a ser desenvolvida inclui perfis assimétricos de utili-
zadores com diferentes papéis, onde um pode criar pedidos de ajuda e o outro
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pode pesquisar e aceitar esses pedidos, foram identificados imediatamente dois
perfis/atores distintos no sistema.

No entanto, como acontece em todas as aplica¢des orientadas para utilizadores,
é importante ter uma gestdo dos proprios utilizadores e do contetido que eles
criam. Portanto, também foi identificado um terceiro ator que atuaria como um
gestor no sistema.

Os atores identificados foram os seguintes:

* Requerente: Requer pedidos de ajuda.
* Voluntdrio: Aceita e atende os pedidos de ajuda.

e Gestor: Gere os utilizadores e dentincias.

Uma descri¢do mais detalhada de cada ator estd disponivel no Apéndice A.

5.2 Requisitos Funcionais

Ap6s identificados e definidos, os requisitos detalhados foram discutidos e con-
tirmados com os orientadores. E possivel ver todos os use-cases no Apéndice B.
Exemplo:

Utilizadores autenticados (Gestor)
Use-Case 38: Bloquear utilizador

¢ Primary Actor: Gestor.
* Scope: Web App.
¢ Level: User Goal.

* Stakeholders and Interests:
Gestor- Quer bloquear um utilizador devido a uma razdo especifica.
Requerente- Deixara de ter acesso a sua conta.
Voluntéario- Deixard de ter acesso a sua conta.

* Precondition: Utilizadores tém acesso a Internet e navegador web. O utili-
zador ndo esta bloqueado.

* Minimal Guarantee: O utilizador ndo é bloqueado e nenhum dado ¢ alte-
rado.

* Success Guarantee: O utilizador é bloqueado deixando de ter acesso a
conta. Se voluntario, qualquer associacdo a um pedido deixa de existir.
Caso requerente, causa a arquivo do pedidos. Em ambos os casos, todas
as dentncias direcionadas ao utilizador sdo arquivadas.
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¢ Main Success Scenario:

1. O gestor acessa a pagina informativa do utilizador a ser bloqueado
ou a pagina de uma dentincia a esse utilizador.

2. De seguida, seleciona a opg¢do de bloquear utilizador.

3. O utilizador é bloqueado.

Alternativas

3a. O utilizador é um requerente:

+ 3al. As dentncias relativas ao utilizador sdo arquivados.
+ 3a2. Os seus pedidos de ajuda sdo arquivados.

+ 3a3. As dentincias relativas aos mesmos sao arquivados.

3b. O utilizador é um voluntéario:

+ 3bl. As dentincias relativas ao utilizador sdo arquivados.

+ 3b2. Os pedidos de ajuda em que o utilizador tem associa¢do
desassociam-se dele.

Ap6s a confirmacdo, foram definidas as prioridades para cada um dos requisitos.

5.3 Prioridade

De modo a entender os requisitos mais importantes e separar as funcionalidades
essenciais para o funcionamento normal do sistema das funcionalidades mais
supérfluas, foram analisados todos os requisitos individualmente e, de seguida,
atribuidas uma de trés prioridades a cada um dos requisitos:

¢ Prioridade Elevada: O requisito é essencial para o funcionamento base do
sistema e é necessdrio que seja priorizado e concluido. Sem algumas destas
funcionalidades, o projeto pode ter falhas significantes e requisitos que ndo
possam ser implementados.

* Prioridade Média: O requisito ndo é essencial para o funcionamento base
do sistema. No entanto, devido ao contexto e &mbito do projeto, a sua exe-
cugdo e implementacdo sdo importantes. Estas funcionalidades devem ser
desenvolvidas e integradas no projeto, podendo ser desenvolvidas num es-
tdgio mais avancados do projeto, e interrompidas e retomadas de acordo
com as necessidades pontuais.

* Prioridade Baixa: O requisito ndo é essencial para o funcionamento base
do sistema e nem para o projeto em si. Sdo funcionalidades que podem ser

integradas caso exista tempo para o seu desenvolvimento.
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| Use-Case | Prioridade |
Use-Case 1: Criar conta Elevada
Use-Case 2: Fazer login com Baixa
detecdo facial.
Use-Case 3: Login Elevada

Tabela 5.1: Prioridade dos requisitos de utilizadores ndo autenticados

| Use-Case | Prioridade |

| Use-Case 4: Fazer logout. | Elevada |

Tabela 5.2: Prioridade dos requisitos de utilizadores autenticados (Comum a to-
dos os utilizadores)

| Use-Case | Prioridade |
Use-Case 5: Ver perfil pessoal Elevada
Use-Case 6: Alterar dados Elevada
pessoais

Use-Case 7: Ver lista de pedidos | Elevada
de ajuda aceites
Use-Case 8: Ver lista de pedidos | Elevada
completos
Use-Case 9: Ver lista de pedidos | Elevada
expirados
Use-Case 10: Ver informagdes de | Elevada
um pedido de ajuda

Tabela 5.3: Prioridade dos requisitos de utilizadores autenticados (Requerentes e
Voluntarios)
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| Use-Case | Prioridade |
Use-Case 11: Criar pedido de Elevada
ajuda
Use-Case 12: Ver lista de Elevada
pedidos de ajuda pendentes
Use-Case 13: Ver informacado do | Elevada
voluntério
Use-Case 14: Cancelar pedido Elevada
de ajuda
Use-Case 15: Editar pedido de Elevada
ajuda
Use-Case 16: Confirmar Elevada
presenca
Use-Case 17: Reportar Elevada
voluntério
Use-Case 18: Alterar o modo Média
Voz

Tabela 5.4: Prioridade dos requisitos do Requerente

| Use-Case | Prioridade |
Use-Case 19: Ver lista de Elevada
pedidos de ajuda
Use-Case 20: Ver pedidos de Elevada
ajuda no Mapa
Use-Case 21: Ver informacao do | Elevada
requerente
Use-Case 22: Aceitar pedido de | Elevada
ajuda
Use-Case 23: Cancelar oferta de | Elevada
ajuda
Use-Case 24: Confirmar Elevada
presenca
Use-Case 25: Reportar Elevada
Requerente
Use-Case 26: Reportar pedido Elevada
de ajuda

Tabela 5.5: Prioridade dos requisitos do Voluntario
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| Use-Case | Prioridade |
Use-Case 27: Ver lista de Elevada
requerentes
Use-Case 28: Ver lista de Elevada
voluntarios
Use-Case 29: Procurar Elevada
requerente ou voluntérios por
e-mail
Use-Case 30: Ver informacéao Elevada

sobre um utilizador
Use-Case 31: Validar voluntario | Elevada

Use-Case 32: Ver lista de Elevada
pedidos de ajuda

Use-Case 33: Ver informacéao Elevada
sobre um pedido de ajuda

Use-Case 34: Ver lista de Elevada
dentncias de pedidos

Use-Case 35: Eliminar um Elevada
pedido denunciado

Use-Case 36: Ver lista de Elevada
denuncias de requerentes

Use-Case 37: Ver lista de Elevada
denuncias de voluntérios

Use-Case 38: Bloquear Elevada
utilizador

Tabela 5.6: Prioridade dos requisitos do Gestor

5.4 Protétipos

Foram, seguidamente, também desenhados os protétipos dos diferentes ecras
para ambas as por¢des mével e web, de modo a serem criadas user-stories para o
desenvolvimento do projeto. Deste modo, foi possivel garantir que os requisitos
sdo realizados e que existe uma interface apropriada, acessivel e inclusiva.

Devido a elevada quantidade de paginas desenhadas para o projeto, segue-se
somente os protétipos de algumas pédginas essenciais. Todos os protétipos estao,
no entanto, disponiveis no Apéndice C.
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Figura 5.1: P4ginas iniciais de ambos os requerentes e voluntarios
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+ new

PENDING REQUESTS
Request Title
Request description here.
206 306 w00
Request Title
Request description here..
20 3000
ACCEPTED REQUESTS
Request Title e 30t w00
Request description here...
VOLUNTEER
Volunteer
Image
N

Quando o modo voz estd ativo,
a bottom bar & substituide
por fungbes de voz.

74

K LISTEN SPEAK ) |

Figura 5.2: Exemplo de pdgina quando o modo voz esté ativo. (Bottombar)
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Desenvolvimento

Este capitulo esta dividido em duas partes e aborda o tema relativo ao desenvol-
vimento da solugdo. As duas partes sdo:

* Arquitetura da aplicacado:
Demonstracao e explica¢do dos diferentes médulos do sistema a desenvol-
ver e em que consiste a arquitetura de camadas da OutSystems.
Inclui os dados e base de dados desenvolvida.

¢ Desenvolvimento da aplicacao:
Demonstracdo e explicagdo das diferentes partes do sistema utilizado para
desenvolver a aplicagdo: interface visual e l6gica.
Os diferentes elementos utilizados no desenvolvimento como ferramentas,
servicos e plugins.

6.1 Arquitetura da Aplicacao

6.1.1 Arquitetura

Existem diferentes arquiteturas que podem ser consideradas durante o desenvol-
vimento de uma aplicacdo. No entanto, a OutSystems recomenda a utilizagao do
seu modelo de desenvolvimento, "The Architecture Canvas"[27].

A arquitetura mencionada tem 3 camadas. "End-User", "Core"e "Foundation"6.1.
Cada uma destas camadas abriga diferentes tipos de aplicagdes e médulos:

¢ End-User:
Esta é a camada mais superficial de todas as outras existentes, ou seja, é
através desta camada que o utilizador final interage com o sistema. Nesta
camada estdo abrigadas as aplica¢gdes e moédulos que contém os elementos
relativos a interface visual ou de légica de uso exclusivo na aplicagado a de-
senvolver.
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Idealmente, foca-se nesta camada o desenvolvimento do posicionamento e
estilo dos diferentes ecras.

¢ Core:
A camada "Core"é a camada alocada para aplica¢gdes e médulos de légica,
ou seja, serdo nas aplicagdes da camada central em que estardo tanto a 16-
gica local como a légica do servidor e modelos de dados. Esta camada
é responsavel pela grande parte da l6gica reutilizdvel como por exemplo
fun¢des (chamadas de ‘actions” em OutSystems). A logica existente nessas
aplicagdes pode ser utilizada e integrada em qualquer aplicagdo, ndo sendo
necessariamente restrita a aplicagdo para a qual foi inicialmente desenvol-
vida.

Nessa camada, também sdo desenvolvidos ‘blocks’. Esses ‘blocks’ consis-
tem em pequenas partes auto-contidas com uma interface de usudrio e 16-
gica, e podem ser reutilizadas em vérios paginas na aplicagdo final, loca-
lizada na camada "End-User", bem como em outros ‘blocks’. Os ’blocks’
podem conter pardmetros obrigatérios ou opcionais, e com base nos para-
metros recebidos, como o ID de um usudrio, uma ’action” de atualizacao
dentro deles é chamada, seguindo um fluxo de légica que processa esses
dados e atualiza sua interface de acordo com fluxos pré-definidos. Ou seja,
alterar os parametros envolve uma atualizacdo do ‘block” em questdo. Nao
é possivel obter diretamente os dados contidos nos ‘blocks’ por paginas que
os contém, mas é possivel definir callbacks. Esses callbacks sdo chamados
com base em intera¢gdes e mudangas nos ‘blocks’, permitindo a transferén-
cia de dados para o componente pai por meio de “actions” definidas nessas
componentes e associadas a esses callbacks.

¢ Foundation:

Esta é a camada mais inferior de todas. E responsavel por toda a 16gica
de integragdo com possiveis servicos e aplicagdes externas. Por exemplo,
se uma aplicacdo utiliza uma Application Programming Interface (API) ex-
terna de um servigo de autenticacdo, a ‘action’ correspondente seria criada
nesta camada, com todos os dados necessarios. Essa logica de integragdo
poderia entdo ser utilizada por outros médulos da aplicacdo para aprovei-
tar essa integracao.

Isso é benéfico, pois caso o servigo externo seja alterado, como por exemplo,
os dados necessdrios, é necessdrio apenas fazer a alteragdo nesta camada e
nas respetivas “actions’.

Estas trés camadas trabalham em conjunto para fornecer as funcionalidades do
servidor (Core), a interface do usudrio (-End-User: Layout e design da pagina -
Core: "Blocks"que estdo contidos nas paginas do End-User) e a integracdo (Foun-
dation). Dessa forma, é possivel criar uma modularidade reutilizdvel na aplica-
cdo a ser desenvolvida, bem como em outras.

Uma aplicacdo pode conter médulos de diferentes camadas. Quando uma apli-
cacdo é desenvolvida, ela automaticamente pertence a camada mais elevada dos
seus modulos. Em outras palavras, uma aplicacdo que contenha médulos de
"End-User"e "Core"é caracterizada como "End-user".
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The Architecture canvas

Layers *Applicable to versions prior to
QutSystems 11
Orehestratior Access Portals
Meodules™* No Cross-application processes and dashboards
End-user Services Ul and processes
Modules That provide functionality to the end users

Core Business services
Modules Services around business concepts

Foundation Non-functional requirements
Services to connect to external systems or to extend your
Modules framework

Figura 6.1: The Architecture Canvas

Por sua vez, uma aplica¢do que contenha médulos de "Core"e "Foundation", serd
considerada uma aplicagdo "Core". (Figura 6.2)

A modularidade e reusabilidade que essa arquitetura permite sdo extremamente
benéficas para o desenvolvimento de aplica¢des, possibilitando a manutencéo, re-
ducdo de redundéncia e desenvolvimento agil. No entanto, é necessario levar em
consideracgdo diversos pontos para evitar conflitos entre as diferentes aplicagdes
e modulos.

A OutSystems fornece trés regras essenciais [28] para tornar possivel o desen-
volvimento de uma aplicacdo relativamente independente, modularizada, com
baixo acoplamento e de facil manutengéo, atualizacdo e debugging;:

Regra nimero 1: Nunca utilizar referéncias a camadas superiores

Em nenhuma situacdo deve-se criar dependéncias de camadas superiores. Esta
boa pratica impede que se possa criar dependéncias circulares verticais. Um im-
pacto negativo do uso de dependéncia a camadas superiores seria o acoplamento
elevado que traria ao sistema.

Por exemplo, na Figura 6.4 a aplicagdo/moddulo B utiliza somente a aplicagdo/méddulo
D, no entanto, devido a dependéncia de E ao A, B terd de consumir e estd depen-
dente de todas as aplica¢des/mobdulos, ao invés de somente D e E.

Regra niimero 2: Nunca utilizar referéncias laterais na camada End-User

Toda a l6gica, defini¢des e contetido nas aplicagdes e moédulos na camada "End-
User"devem ser altamente especializadas para a aplicacdo a que pertence e nédo
devem ser partilhadas com outras aplicagdes/moédulos da camada "End-User".
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The Architecture canvas

Layers

Application

End-user
Modules

Application

Core
Modules

Foundation
Modules

End-User
Modules

JE 0 =

; f’zzules B /-)B(—/

No upward
references

¢[=)> Noside references ;

No circular

Foundation references
Modules

Figura 6.3: As trés regras

Criar essa dependéncia ird tornar a aplicagdo A ?? totalmente dependente da apli-
cacdo B e todos os seus médulos. Ou seja, sempre que a aplicagdo B for atualizada,
a aplicagdo A também tera de ser atualizada. Além disso, como nesta camada ndo
existe sequer um grande desenvolvimento de l6gica, por vezes sdo apenas peque-
nas importag¢des que nao justificam o acoplamento.

Qualquer légica que seja necessédrio compartilhar, deve ser exportada para um
modulo na camada "Core"e entdo consumida por ambos.

Regra nimero 3: Nao criar dependéncias circulares

Por vezes é possivel que médulos (A ou C da Figura 6.6) das duas camadas infe-
riores possam beneficiar-se de funcionalidades e l16gica desenvolvidos em outros
da mesma camada (B ou D). E é possivel que o consumo seja feito. No entanto,
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End-User
Modules

Foundation
Modules

End-User
Modules

Core
Modules

Foundation
Modules

Figura 6.5: Dependéncia lateral na camada End-User

por vezes, esses mesmos modulos (B ou D) podem também querer consumir al-
gumas funcionalidades dos outros médulos (A ou C). Isso ndo deve acontecer.

Essa caracteristica pode significar que o c6digo esta fortemente acoplado e pode
criar complica¢des quando for necessario testar a aplicagdo e fazer o respetivo

debugging.

Existe duas formas de resolver esse conflito:

¢ 1. Criar uma nova aplicagdo/moédulo que represente e contenha as funci-
onalidades que B e D querem consumir de A e C, respetivamente e, entdo,
consumir dessa aplicacdo/modulo.

¢ 2. Caso o contexto das funcionalidades de A e C sejam semelhantes ou com-
pativeis com os presentes em B e D, respetivamente, é possivel mover essas
funcionalidades para esses dois ultimos médulos/aplica¢des, e remover a
dependénciadeBeDa AeC.
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End-User
Modules

(]
g6
!:_m
m
w

i Foundation
' Modules

Figura 6.6: Dependéncia circular

Da arquitetura ao desenvolvimento

De modo a identificar e organizar os médulos e aplicagdes em projetos de maior
escala, a OutSystems recomenda a utilizagdo de um processo de design [29] que
inclui 3 passos: Disclose, Organize e Assemble:

¢ Disclose:
Inicialmente é necessario entender o conceito da aplica¢do e elementos como
os requisitos funcionais e ndo funcionais, como serd a interface do utiliza-
dor, que dados serdo necessérios e que integragdes e elementos de design
sdo esperados.

¢ Organize:
Com a informagdo obtida através do passo "Disclose", o préximo passo se-
ria organizar essas funcionalidades e conceitos em diferentes médulos com
base nas suas fungoes.

¢ Assemble:
Ap6s ter todos os modulos identificados com maior pormenor e organi-
zados nas suas respetivas camadas com base nas suas funcionalidades, é
necessario reduzir a redundancia e fundir os médulos que sdo conceptual-
mente semelhantes ou idénticos em um s6 médulo.

6.1.2 Arquitetura do projeto

Para o desenvolvimento do projeto foi utilizada a arquitetura mencionada. Foi
realizada uma reunido com o orientador do projeto e chegou-se a conclusao que,
devido a dimensao do projeto a desenvolver, seria somente necessario 1 aplicagao
para a camada "Core", tendo essa cada aplicagdo 3 médulos. No entanto, seriam
necessdrias duas aplica¢des e médulos diferentes na camada "End-User"visto que
seriam desenvolvidas tanto uma aplicacdo mével (principal) como uma aplicagdo
web (Figura 6.7).
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| \_ -

Community
Support_IS

Figura 6.7: Arquitetura do projeto
Os diferentes médulos identificados sdo:

¢ CommunitySupport:
Esta aplicacdo e modulo refere-se a interface da aplicagdo moével a desen-
volver.

¢ CommunitySupportBO:
Esta aplicacdo e médulo tem a sigla "BO"que significa "Back-Office"e refere-
se a interface da aplicacdo web a desenvolver.

¢ CommunitySupport MCW:
Este médulo tem a sigla "MCW"que significa "Mobile Core Widget"e inclui
a toda a logica local e "blocks"a serem utilizados pelo front-end mével. Faz
parte da aplicagdo ‘Community Support Core’.

¢ CommunitySupport_CS:
Este médulo tem a sigla "CS"que significa "Core Services"e inclui a toda a
l6gica do servidor, modelo de dados e base de dados a serem utilizado pelas
aplicacdes. Faz parte da aplicagdo "Community Support Core’.

¢ CommunitySupport_IS:
Esta aplicagdo e médulo tem a sigla "IS"que significa "Integrated Services'e
inclui a toda a logica relacionada com integracdo a sistemas e aplica¢des
externas. Faz parte da aplicagdo ‘Community Support Core’.

6.1.3 Modelo de dados

Relativamente as entidades e as suas relagdes, foram inicialmente identificadas
as entidades e suas relagdes necessarias e criado um diagrama de entidades para
analise (Figura 6.8).

¢ UserDetails:
De modo a guardar todos os dados dos utilizadores, foi criada a entidade
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requestreport accounttype userbinary
id BInt PK id BInt PK profilepicture  BLOB
reason VCchr label VChr userdetails_id BInt FK NN
creationdate Date A
tstate_id BInt FK NN
Leordetaile id  BInt FK NN had an belongs to
request_1id BInt FK NN |
/ userdetails userstate
reported by - id BInt  PK
has a \‘ E‘Lrstname SEE: e label vehr
lastname VChr
email VChr | —hasan
phone VChr "
birthdate Date frontbinary
delscript'i.op VChr Frontoict BLOB K
T S has a volcefunction  Bool ARy G FK NN
id BInt PK 2
sccontyrete bIn  Pom belongs o
f reported user belongs to_| backbinary
has a reported by published by accepted by backpicture BLOB  PK
< userdetails_id BInt FK NN
request
userreport N
id BInt PK requeststate
id BInt PK title VChr
reason VChr description VChr id BInt PK
creationdate Bool startday Date label VChr
reportstate_id BInt FK NN starttime Date
userdetails_id BInt FK NN endtime Date
userdetails_idl BInt FK NN startlocation VChr has a
islocationstatic Bool \
endlocation VChr
accepteddate Bool
creationdate Date
requeststate_id BInt FK NN
userdetails_id BInt FK NN
userdetails_idl BInt FK NN
Figura 6.8: Diagrama de Entidades inicial
UserDetails. Os diferentes utilizadores seriam distinguidos através do atri-
buto accounttype_id.
¢ AccountType:
Nesta tabela estariam guardados todos os tipos de utilizadores possiveis
para referéncia.
¢ UserBinary:
Nesta tabela estariam guardados a foto de perfil de cada utilizador. O atri-
buto ID dos elementos desta tabela corresponderia ao ID do UserDetails
visto que cada utilizador s6 teria uma foto de perfil, sendo assim Primary
Key (PK) e Foreign Key (FK).
E essencial que esta tabela exista para separar as fotos, um elemento pe-
sado da base de dados, da Tabela UserDetails. Desse modo, sempre que é
necessério obter algum dado do utilizador, ndo é necessério iterar constan-
temente pelas fotos.
¢ UserState:
Nesta tabela estariam os diferentes estados possiveis de um utilizador como
bloqueado ou pendente.
°

FrontBinary:
Nesta tabela estariam guardados a foto frontal do documento de identifi-
cagdo cada utilizador voluntéario. O atributo ID dos elementos desta tabela
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corresponderia ao ID do UserDetails visto que cada utilizador sé teria uma
foto frontal do documento de identificacdo, sendo assim PK e FK.

E essencial que esta tabela exista para separar as fotos, um elemento pe-
sado da base de dados, da Tabela UserDetails. Desse modo, sempre que é
necessdrio obter algum dado do utilizador, ndo é necessdrio iterar constan-
temente pelas fotos.

¢ BackBinary:
Nesta tabela estariam guardados a foto traseira do documento de identifi-
cacgao cada utilizador voluntario. O atributo ID dos elementos desta tabela
corresponderia ao ID do UserDetails visto que cada utilizador s6 teria uma
foto traseira do documento de identificagdo, sendo assim PK e FK.

E essencial que esta tabela exista para separar as fotos, um elemento pe-
sado da base de dados, da Tabela UserDetails. Desse modo, sempre que é
necessario obter algum dado do utilizador, ndo é necessdrio iterar constan-
temente pelas fotos.

* Request:
Cada registo desta tabela corresponde a um pedido de ajuda publicado e
contém todos os seus dados. O utilizador poderia selecionar um dia e con-
figurar uma hora inicial e final de realizagdo do pedido para esse dia e,
juntamente com todos os outros dados, criar um pedido de ajuda.

¢ RequestState:
Nesta tabela estariam os diferentes estados possiveis de um pedido de ajuda.

¢ RequestReport:
Cada registo desta tabela corresponde a uma dentincia a um pedido de
ajuda, contendo assim todos os dados necessarios para tal.

¢ ReportState:
Nesta tabela estariam os diferentes estados possiveis de uma dentincia a um
pedido de ajuda.

¢ UserReport:
Cada registo desta tabela corresponde a uma dentincia a um utilizador, con-
tendo assim todos os dados necessérios para tal.

As entidades inicialmente apresentadas (Figura 6.8) foram identificadas como su-
ficientes e apropriadas para os requisitos do sistema.

No entanto, foram necessdrias a realizagdo de algumas altera¢des antes das enti-
dades e base de dados materializarem-se em OutSystems. Primeiramente, é boa
prética a introdugdo, em todas as entidades que possuem dados mutaveis, dos
atributos:

¢ Creation_Date: Data em que o dado foi criado.

¢ Updated_On: Data em que o dado foi alterado pela dltima vez.
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Foi também discutido identificado uma limitagdo na criacdo de um pedido de
ajuda. Da forma que a entidade "Request'estava, significaria que era somente
possivel definir um dia (startdate), e duas horas: inicial (starttime) e final (end-
time), para a realizacdo do pedido, ou seja, ndo seria possivel nem definir um
pedido de um dia para o outro como também um pedido de multiplos dias.

Tendo essa limitagdo em consideragao, esses 3 atributos foram substituidos por 2:

StartDate: Data, incluindo dia e hora, em que o pedido serd iniciado.
EndDate: Data, incluindo dia e hora, em que o pedido sera concluido.

Uma tltima alteracdo realizada foi a adi¢do de dois atributos na entidade "Re-
quest”"chamados de "RequesterPresent"e "VolunteerPresent", sendo estes boolean
de modo a registar quando os diferentes participantes davam por concluido o
pedido de ajuda.

A base de dados e Entidades obtidas apds as alteragdes mencionadas em OutSys-
tems sdo visiveis na Figura 6.9.

6.2 Desenvolvimento da aplicacao

Para o desenvolvimento da aplicagdo foi necesséria a utilizagdo do Service Stu-
dio.

De modo a iniciar o desenvolvimento de uma aplicacdo em OutSystems, é neces-
sario criar uma aplicacdo (Figuras 6.10 e 6.11).

Ap6s a criagdo da aplicacdo, é necessario criar o(s) médulo(s) necessarios para a
aplicacdo em questdo. Na Figura 6.12 é possivel ver os médulos pertencentes da
aplicacdo CORE.

Uma vez dentro de um moédulo, pode iniciar-se o desenvolvimento da aplicacao.
O ambiente do Outsystems Service disponibiliza diversas ferramentas para o de-
senvolvimento de interface visual, 16gica, dados e processos. Dependendo do
tipo do médulo, algumas funcionalidades podem néo estar disponiveis.

Na Figura 6.13 é possivel ver os diferentes elementos da interface visual de de-
senvolvimento:

* Module Layer Title:
Camadas disponiveis para o desenvolvimento do médulo atual.

¢ Layer Elements:
Aqui estdo presentes os diferentes elementos em uso na camada atual do
modulo. Exibidos de forma hierdrquica. Utilizado para selecionar diferen-
tes elementos de forma a edité-los.

e Attribute Editor:

60



Desenvolvimento
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Figura 6.9: Base de dados finalizada em OutSystems

Quando um elemento é selecionado, o editor de atributos é exibido con-
tendo os diferentes atributos do mesmo, permitindo a sua edigéo.

* Toolbar:
Aqui estdo os atalhos de fécil acesso para funcionalidades comuns no de-
senvolvimento, que incluem, por exemplo: undo, redo, add dependency,
etc.

* Display Area:
Na 4rea central é exibido o conjunto dos diferentes widgets pertencentes
ao elemento da "Layer Elements"selecionado. Isto pode ser uma interface
visual (ecrd), fluxo de l6gica, entidade ou outros. E a 4rea de desenvolvi-

mento.

¢ Widget Toolbox:
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Figura 6.10: Criar nova aplicagdo em OutSystems

No canto esquerdo, estdo presentes todas as ferramentas possiveis para se-
rem adicionadas no elemento que o utilizador esta a editar. Por exemplo, na
tigura estd selecionado um elemento da camada "Interface", logo, na toolbox
estdo disponiveis ferramentas e widgets que quando arrastados para a "Dis-
play Area"ou "Layer Elements"irdo adicionar a funcionalidade/elemento
visual em questdo. Os widgets sdo diferentes com base no elemento e na
camada que o utilizador esta a editar (Figura 6.14).

¢ 1-Click Publish Button:
Quando pressionado, o estado atual do médulo localmente serd enviado
para o servidor para que seja atualizado no sistema. Corresponde a um
Hpush".

Exemplos da alteracdo da interface e widgets podem ser verificados nas Figuras
6.14 e 6.15, a medida que sdo selecionados elementos de diferentes camadas.

6.2.1 Servicos, Plugins e Widgets

De modo a viabilizar algumas funcionalidades de aplicagao, foi necessario o uso
de servicos e Plugins instalados da plataforma Forge. Apos as instalagdes, foram
criadas as fung¢des de integragdo respetivas para cada "action"no médulo _IS, de
modo a serem utilizadas pelas outras aplicagdes/moddulos, como visivel na figu-
ras que se seguem.

SpeechRecognitionPlugin

Para criar uma interagdo com a aplicacdo através da voz, permitindo assim as fun-
cionalidades de acessibilidade, foi necessdrio um plugin que permitisse acessar
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Figura 6.11: Criar nova aplicagdo em OutSystems (continuagao)

o microfone do telemével para realizar um processamento Speech-To-Text (STT)
(Figura 6.16).

AzureCognitiveServicesConnector

Para permitir uma interacao bi-lateral com o utilizador do modo de voz, foi ne-
cessdrio também processar texto para voz (Text-To-Speech (TTS)), de modo a falar
as opgoes e diferentes informagdes no ecra.

Para isso foi utilizado o plugin AzureCognitiveServicesConnector, sendo somente
importado a "action"necessdria: Synthesize_v2 da "SpeechAPI"(Figura 6.17).

FilePlugin
Para conseguir guardar e processar os dados de voz recebidos por partes da
Azure, foi necessario a utilizacdo do FilePlugin, permitindo assim salvar um fi-

cheiro seja permanentemente ou temporariamente e, posteriormente, obter um
ticheiro com base no seu URI (Figura 6.18).

UtilitiesGoogleMaps

De modo a obter as coordenadas de um endereco inserido pelo utilizador e, pos-
teriormente, reconverter essas coordenadas guardadas na base de dados para en-
derego, foi utilizado um servico da Google, UtilitiesGoogleMaps (Figura 6.19). E
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Figura 6.12: Gestdo de médulos em uma aplicacdo Outsystems

necessario utilizar uma chave da Google para obter acesso ao servico, sendo isso
explicado no servico/widget "Maps".

OneSignalPlugin

Para ter nutifica¢cdes na aplicagdo, foi necessario a utilizagdo do plugin OneSig-
nalPlugin. Este plugin permite registar o utilizador como recetor de notificagdes
e publicar notifica¢des para ele. O registo ocorre p6s Login localmente, enquanto
as notificagdes sdo postadas pontualmente pelo servidor (Figura 6.20).

De modo a utilizar este plugin, foi necessdrio configura-lo com 2 servigos exter-
nos: Firebase e OneSignal.

Primeiramente foi necessdrio a criagdo de um projeto na plataforma Firebase. De
seguida, ativar o servico de "Cloud Messaging'e, através das defini¢des do pro-
jeto, obter uma "Cloud Messaging API key"(Figura 6.21), que é uma chave neces-
sdria para conectar com o servi¢o OneSignal.

Apos obter a chave anterior, é necessdrio criar uma conta no servi¢co OneSignal, e
criar uma nova app/website como visivel na Figura 6.22.

Ap6s criado o projeto, ir nas definicdes do mesmo, ird permitir associar a plata-
forma android Firebase através dos dados secretos obtidos previamente (Figura
6.23). Este processo é semelhante para outras plataformas. Apds completar o
processo de definicdo de plataformas, basta utilizar a "OneSignal app ID"e a res-
petiva "Rest Api Key"que a OneSignal disponibiliza (Figura 6.24), no Plugin em
OutSystems.
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De modo a reforcar a integridade e confianca dos diversos utilizadores na aplica-
cdo, é exigido a todos os utilizadores tenham uma foto de perfil da cara que seja
tirada no momento da edicdo, sem possibilidade de escolher fotos previamente ti-
radas e, possivelmente, adulteradas. De modo a proteger o grupo de utilizadores
com as mais diversas limita¢@es, os voluntdrios tém de passar por um processo
de validacdo, sendo este feito por um gestor, de modo a garantir que os dados,
foto de cara e documentacéo sao legitimos.

Para que esta funcionalidade seja implementada, é necessario este plugin. O plu-
gin faz parte do pacote de plugins da OutSystems e inclui um widget de interface
visual que ap6s clicado abre a cAmara (Figura 6.25).

Email Plugin

Quando ocorre uma alteracdo no estado de um pedido de ajuda, tanto o reque-
rente quanto o voluntario podem ser informados por e-mail. Para implementar
essa funcionalidade no sistema, utilizou-se o Plugin de Email da OutSystems.
Normalmente, seria necessario configurar uma conta em um servi¢o SMTP e in-
serir os detalhes dessa configuragdo no Service Center do projeto. No entanto, no
ambiente em que o projeto foi desenvolvido, gerenciado por um administrador
em um contexto de estdgio, ndo foi necessario fornecer dados pessoais ou fazer
configuragdes, ja que isso tinha sido feito anteriormente.

GooglePlacesAutocomplete

Para criar um pedido é necessdrio que o requerente insira uma localizac¢do ini-
cial e, caso o pedido ndo tenha uma localizagdo estdtica, uma localizagdo final.
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Figura 6.14: Interface na camada de l6gica
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Figura 6.15: Interface na camada de dados

Ap6s a inser¢do dos mesmos, o servico anteriormente mencionado, UtilitiesGoo-
gleMaps, converte o enderego em coordenadas na melhor da sua habilidade.

E necessario considerar que por vezes o endereco é muito longo ou, por vezes,
o utilizador pode nédo fornecer um endereco suficientemente detalhado para que
a Google consiga entender onde é, e que coordenadas obter. Logo, de modo a
reduzir essas ocorréncias, foi decidido utilizar o servigo de auto-complete do Go-
ogle para que, a medida que o requerente escreve um enderego, varias opgdes sdo
exibidas e este possa ser preenchido automaticamente. Clicar sobre uma destas
opgdes, obtém um enderego preciso e garantidamente valido, como visivel na Fi-
gura 6.26. E necessério utilizar uma chave da Google para obter acesso ao servigo,
sendo isso explicado no servigo/widget "Maps".

Para isso, foi necessdrio criar uma caixa de inser¢do de texto, como j4 seria feito,
e uma caixa de auto-complete da Google. Conectar a caixa de texto a caixa auto-
complete da Google, através do Id da mesma, permite que essa funcionalidade
seja integrada (Figura 6.27).
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Figura 6.17: Integracdo do plugin AzureCognitiveServicesConnector

Maps

A exibi¢do de localizagdes é uma caracteristica importante para esta aplicacdo.
Por isso, optou-se por utilizar o widget "Maps"da OutSystems para mostrar, de
forma visual, os enderegos de inicio e término dos pedidos nas suas respetivas
péaginas.

O mapa também esta presente na pagina de criagdo de um pedido tal como na
pégina de pesquisa de pedidos préximos dos voluntarios.

Enquanto é possivel a exibigdo do mapa através de uma visualizagdo prévia e de
teste, o widget "Maps'requer o uso de chaves do servico de mapas da Google
para funcionar corretamente.

De modo a fazer isso, é necessario:

¢ Criar um projeto: Através da consola da Google Cloud, criar um projeto.
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Figura 6.18: Integracdo do plugin FilePlugin
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Figura 6.19: Integragdo do servigo UtilitiesGoogleMaps

¢ Criar uma chave de Acesso: Dentro do projeto, ir a pagina "Credentials"na
seccao "APIs & Services"[30] e criar uma nova chave. Guardar essa chave
numa varidvel em OutSystems para ser utilizada em todos os servigos ma-
pas da Google.

* Ativar os servicos Mapa: Ir a biblioteca de APIs [31] e ativar a API "Maps
SDK for Android".

Dentro da API da Google Maps, existem diversos servicos como "directions", "ge-

ocoding", "maps", etc. No entanto, é possivel utilizar a API do "Maps"para vérios
servicos do mesmo contexto, ndo sendo necessario ativar todos.

Ap6s tudo configurado, o mapa da OutSystems permite a a criacdo de pinos so-
bre o mapa, sendo estes configuraveis. Permite também o uso de caixas informa-
tivas nesses mesmos pinos, o que é ideal para uma apresentacdo alternativa da
informagdo dos pedidos (Figura 6.29).

6.2.2 Processo de desenvolvimento

Neste subseccdo serdo relatados o progresso e as decisdes tomadas durante o de-
senvolvimento, com foco em algumas partes do projeto que merecam essa ana-
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Figura 6.21: Utilizacdo do servigo Firebase

lise.

Criacao de conta e Login

Inicialmente foram desenvolvidas as paginas de Login e criacdo de conta. Para a
criacdo de conta, foi utilizado o plugin de cAmara mencionado anteriormente. Os
campos configurados para inser¢do de dados do utilizador foram os seguintes:

¢ Primeiro nome

Sobrenome

Email

Telemovel
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Data de Nascimento

Foto de Perfil

Password

Repetir Password

Tipo de Conta

(Caso Requerente) Ativar modo voz (opcional)

Foi criada uma "action"chamada "photoValidation"para validar todas as fotogra-
fias enviadas pela aplicacdo, como é visivel na Figura 6.30, tenham menos de
4MBs.

Ela é utilizada no método "TakePictureOnClick", que é chamado apés a extragao
da selfie, de modo a garantir que a foto é valida antes de a exibir para o utilizador
(Figura 6.31).

Ao pressionar o botdo "Criar Conta", inicia-se a valida¢do dos varios campos (con-
forme a Figura 6.32). Se a validacdo for bem-sucedida, a conta é criada. No caso
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de o utilizador ser um voluntério, ap6s a criacdo da conta, serd solicitado, por
meio de um pop-up, o envio de mais duas fotografias do documento de identifi-
cagao.

A conta de um utilizador pode encontrar-se num dos cinco estados seguintes:
¢ Pendingldentification: O utilizador necessita enviar a foto frontal e traseira
do seu documento de identificacdo

¢ PendingApproval: Todos os dados para a criagdo de conta foram enviados.
A espera de validagdo por parte de um gestor.

¢ Approved: Conta aprovada e disponivel para uso.
* Blocked: Conta bloqueada com acesso restrito.
¢ PendingEdit: Conta foi verificada por um gestor e necessita de alteragdes

antes de ficar aprovada.

A conta de um requerente é criada imediatamente no estado "Approved", en-
quanto a conta de um requerente é criada no estado "Pendingldentification", que
por sua vez passa a "Pending Approval"quando enviadas as fotos do documento.
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Figura 6.27: Conexdo da caixa de texto com o widget da Google

No processo de Login, o sistema atualiza as varidveis locais e verifica se a conta
utilizador estd aprovada. Caso ndo esteja aprovada e necessite de rever dados,
é direcionado a uma pégina para tal. Caso esteja aprovada, regista o utilizador
no servigo de notifica¢Oes, verifica se é um voluntdrio ou requerente, e se tem o
modo de voz ativo, caso seja requerente. Finalmente, direciona o utilizador para
a pagina inicial do requerente ou voluntério (Figura 6.33).

Criacdo de um pedido de ajuda

A préxima funcionalidade desenvolvida foi a criagdo do elemento central da apli-
cacdo, o pedido de ajuda.

Para a criagdo de um pedido de ajuda, os seguintes campos para inser¢do de
dados estdo disponiveis:

¢ Titulo
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Google Cloud | 8 Ajuda Comunitaria v Search (/) for resources, docs, products, and more Q_search | a0 : @
APIs & Services APIs & Services + ENABLE APIS AND SERVICES
e 1hour 6hours 12hours « 1day 2days 4days 7days 14days 30days
Library
Credentials Traffic Q= Errors Qo= I
OAuth consent screen
Page usage agreements
& No data is available for the selected time frame. & No data is available for the selected time frame.
Median latency Qo=
A No data is available for the selected time frame.
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Figura 6.29: Pino no mapa da OutSytems
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¢ Dia e horas finais
¢ Localizagao inicial
[ ]

Localizagao final

A validacdo no momento da criacdo do pedido é essencial. Os dados sdo valida-
dos de forma semelhante tanto localmente como no servidor, como é possivel ver
parcialmente na Figura 6.34, através da "actionSaveOnClick".

Ap6s o requerente inserir o endereco em formato de texto, ao iniciar o processo
de validacdo, o endereco é convertido em coordenadas utilizando o plugin Utiliti-
esGoogleMaps e os servicos da Google, de forma que essas coordenadas possam
ser armazenadas na base de dados. E importante notar que as vezes o servico
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Figura 6.30: Validacdo de imagem enviada

ndo consegue identificar as coordenadas corretamente. Em alguns casos, a Go-
ogle informa que as coordenadas ndo puderam ser calculadas, mas em outros
casos, mesmo sem essa mensagem, as coordenadas resultantes podem estar in-
corretas. Isso pode ser um problema, e para lidar com isso, é necessdrio fornecer
o maximo de detalhes possivel ao inserir os dados do endereco. Além disso, para
ajudar a reduzir esse problema, foi implementado um segundo servigo da Go-
ogle, o GooglePlacesAutocomplete, mencionado anteriormente, que auxilia na
selecdo mais precisa de um endereco. Por norma, o nome da rua, bairro e cidade
é a informacéao suficiente para precisdo.

Caso exista algum campo que falhe a validagdo seja local, seja do servidor, o uti-
lizador é informado. Na Figura 6.35 mostra a reacdo de uma resposta positiva e
negativa por parte do servidor.

A localizacdo dos servigos sdo guardados na base de dados como latitude e lon-
gitude por duas razdes. Primeiramente, os pinos s6 podem ser exibidos no mapa
da OutSystems através do uso de coordenadas. Segundamente, é necessario a
utilizacdo de coordenadas para conseguir calcular a distdncia do pedido a um
utilizador, ou seja, de modo a, futuramente, apresentar os pedidos que estejam a
x quilémetros do voluntario, é necessario que esse cédlculo seja realizado na base
de dados.

Caso os dados fossem guardados como enderecos, a tinica solugdo seria a extra-
¢do de todos os pedidos e, no servidor, conversdo espontanea de todos eles em
coordenadas, para célculo posterior, o que seria exigente computacionalmente e
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Figura 6.31: Validacdo de imagem ap0s extracdo e edigdo da mesma

financeiramente, visto que seria realizado todas as vezes que um voluntério pe-
disse os pedidos locais.

Os pedidos de ajuda podem estar em dois estados diferentes: "Live", o que in-
dica que estdo vélidos e disponiveis para interacdo por parte dos utilizadores, ou
"Archived", que implica que estdo invisiveis para os utilizadores, apesar de ainda
existirem na base de dados.

Em caso de estarem "Live", os pedidos podem estar:

* Pendentes: Se o pedido de ajuda ainda néo tiver sido aceite por um volun-
tario e o dia e horas iniciais ainda nao tiverem sido alcancadas.

e Ativos: Se o dia e horas iniciais ainda néo tiverem sido alcancadas ou se o
pedido tiver sido aceite e iniciado ha menos de 30 minutos, ndo tendo sido
confirmado por ambos os participantes.

¢ Concluido: Se o pedido tiver sido confirmado por ambos os voluntérios.

¢ Expirado: Se o pedido tiver ultrapassado o seu dia e horas iniciais sem um
voluntario ou se o pedido tiver sido aceite por um voluntario e tiver sido
iniciado hd mais de 30 minutos sem confirmagdo de ambos os participantes.

Ambos os utilizadores podem confirmar presenca a partir do horario de inicio e
até 30 minutos apds o seu comeco, tendo 30 minutos para o fazer (Figura 6.36).

Edicdo de um pedido de ajuda

A mesma pdégina é utilizada para editar um pedido de ajuda. Sempre que o
"block’ recebe um ID de um pedido de ajuda como parametro (Figura 6.37), ele ex-
trai os dados desse pedido e preenche os campos automaticamente (Figura 6.37).
A "action’” "CreateOrEditaRequest'no servidor (Figura 6.35) cria um novo pedido
se o ID estiver ausente ou atualiza o pedido existente se o ID estiver presente
(como ocorre durante a edicdo).
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Um ponto importante a ser mencionado é que, no caso de edicdo, o ‘block’ re-
cebe as coordenadas previamente definidas. Em vez de simplesmente preencher
a caixa de texto das localiza¢des com essas coordenadas, ele utiliza a “action” "Co-
ordinatesToAddress"para converter cada uma das coordenadas “ilegiveis’ em en-
derecos processados pela Google. Isso resulta na exibi¢do de enderecos textuais
completos e detalhados.

Visualizacao e Edicao de dados pessoais

A pégina de perfil pessoal é comum a ambos os utilizadores (requerente e volun-
tario) e exibe as informacgdes do utilizador previamente inseridas, com excegdo
da descrigdo, sendo esta apenas editdvel nesta pagina. Esta pagina permite editar
alguma dessas informagdes: foto de perfil, Nr° telemével, descrigdo, password e
modo de voz (caso o utilizador seja um requerente). A pagina permite também
ao utilizador fazer Logout.

O utilizador pode editar um campo a vez, sendo para isso necessdrio clicar no bo-
tdo de editar do dado especifico. Ao clicar sobre o botdo, o campo da informagao
serd desbloqueado, e o utilizador pode editd-lo. Ao concluir, pode clicar sobre o
botdo de confirmagédo, o que atualiza a informacéo do perfil caso a validagdo seja
bem sucedida (Fig 6.38), ou sobre o botdo de cancelar, o que anularia a edi¢do e
alteracao.

Por padrao, todos os campos estdo bloqueados. Quando um utilizador comeca
a editar um campo, todos os outros botdes de edi¢do nos restantes campos ficam
bloqueados (Figura 6.38). Para implementar essa funcionalidade, foi criada uma
varidvel boolean "editing"e uma varidvel boolean especifica para cada campo
(por exemplo, "editingPhone"). Sempre que a varidvel especifica do campo es-
tivesse desativada e a varidvel "editing"estivesse ativada, o botdo de edigdo da-
quele campo ficaria bloqueado.

Como é possivel verificar na Figura 6.39, quando o utilizador clica no botdo de
edicao da descricdo e esta ainda nao esta a ser editada, as duas variaveis sao atu-
alizadas. Na proxima vez que o utilizador clicar no botdo de edicdo (botdo de
confirmacdo), a l6gica valida e envia um pedido ao servidor para atualizar a des-
crigdo, caso seja valida. Apés a atualizagdo bem-sucedida, o dado é atualizado
localmente e as varidveis "editing"e "editingDescription"sdo definidas como fal-
sas novamente.

Caso ndo seja uma descrigdo valida, informa o utilizador.

A légica é semelhante para os outros campos.

Modo de voz - Requerente

De modo a guardar as configura¢des do modo de voz do utilizador atual e, caso
na pagina de login, do dltimo utilizador, é utilizada uma variavel boolean do
cliente chamada "needsVoiceSupport". Essa varidvel permite armazenar as con-
tiguracdes de acessibilidade do utilizador sempre que a aplicacdo é aberta ou o
login é realizado. Ela é definida como verdadeira se o utilizador desejar funcio-
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nalidades de voz, ou falsa caso contrario.
Isso evita a necessidade de extrair constantemente os dados do utilizador para
obter essa configuragéo.

Todas as 4 paginas principais da aplicacdo, quer sejam para o requerente ou para
o voluntdrio, possuem uma barra inferior (bottom bar) na qual o utilizador pode
clicar em um dos quatro icones para navegar entre elas (Figura 6.40).

No entanto, todas as paginas acessiveis ao requerente verificam inicialmente se a
varidvel "needsVoiceSupport"é verdadeira, ou seja, se o requerente necessita de
funcionalidades de voz. Se essa varidvel for verdadeira, a aplica¢do adiciona uma
nova barra inferior com dois botdes, substituindo a barra inferior de navegagao
nas pdginas onde ela estéd presente, como visivel na Figura 6.41.

A barra inferior do modo de voz contém 2 botdes: Ouvir e Falar.

O botdo de ouvir estd presente do centro a extremidade esquerda do ecrd, en-
quanto o botdo de falar esta do centro a extremidade direita do ecra.

Sempre que o ‘block” da barra inferior do modo de voz é utilizado numa pa-
gina, é necessdrio criar duas ‘actions’ de callback na mesma, uma para cada botao
quando é clicado.

Além de adicionar ou substituir a barra existente pela barra de 2 botdes do modo
de voz, ao detetar o modo de voz ativo, todas as paginas, ao serem abertas, uti-
lizam o servigo da Azure e o plugin "AzureCognitiveServicesConnector"para en-
viar a informacdo textual dos comandos de voz disponiveis na pagina em questdo
para a Azure. Isso permite obter o dudio correspondente e reproduzi-lo automa-
ticamente para que o requerente possa ouvir imediatamente.

Todas as paginas a que o requerente tem acesso tem uma varidvel que guarda
essa informacdo textual, e uma varidvel, normalmente chamada de "Audio", que
guarda o dudio mencionado em formato bindrio. Esse texto e dudio sdo guar-
dados para futuras reutiliza¢des, e s6 sdo modificados caso a pagina contenha
funcionalidades de voz dindmicas que sdo disponibilizadas e bloqueadas com
base em dados mutaveis. Desta maneira, ndo é preciso fazer pedidos sucessivos
e repetitivos enquanto se estd na mesma pagina, tornando a intera¢do mais eficaz
e eficiente.

Pressionar o botdo de ouvir interrompe todo e qualquer dudio que esta a ser
reproduzido atualmente e repete a dltima informacado falada que requer agdo
(Exemplo na Figura 6.42). No exemplo da figura mencionada, ao clicar o bo-
tdo de ouvir, a aplicacdo verifica se ja recebeu o dudio por parte do servi¢o da
Azure (importante visto que se o utilizador clicasse no botdo de ouvir muito ra-
pido ap0s o carregamento da pagina, antes de ter sido recebido uma resposta,
um erro "nullobject"seria exibido) e, caso tenha sido recebido e ndo esteja atual-
mente com o microfone ativo, os dudios sdo interrompidos e o dudio das opgdes
da pagina é reiniciado. A varidvel de audio extra, normalmente denominado de
"ExtraAudio", como visivel na figura, serd explicado mais a frente.

Pressionar o botdo de falar, interrompe todo e qualquer dudio atualmente a ser
reproduzido pela aplicagdo, caso existam, e através do plugin "SpeechRecogniti-
onPlugin"comega a gravar a voz do utilizador, para que possa falar o comando
de voz que deseja.
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Antes de ativar o microfone, a varidvel do cliente "Speaking"é alterada para ver-
dadeiro, e apenas ap6s a finalizacdo da gravagdo de voz, é que a variavel é alte-
rada de volta para falso. Essa variavel boolean é responsdvel por manter conhe-
cimento de quando o utilizador estd a falar, ou seja, de microfone ativo.

E importante ter esse conhecimento, visto que por vezes, o requerente pode estar
a falar e, sem querer, clicar no botdo de ouvir, causando a reprodugao de um dudio
sobre a gravacdo. Ao ter esta varidvel, é possivel tanto bloquear o botdo de ouvir
como realizar validagdo como exemplificado na Figura 6.42. E possivel verificar
a 'action” "VoiceToText"do médulo CommunitySupport_ MCW responsével pela
gravacgao de voz na Figura 6.43, e a sua utilizagdo pelo médulo End-User onde
a variavel "Speaking"é mantida ("action” "VoiceToTextCustom") (Figura 6.44). Foi
inserido também um &udio indicativo no inicio da gravagdo e no seu término. A
gravagdo mantém-se até existir siléncio.

E desta forma que o utilizador que tenha 0o modo de voz ativo interage com a apli-
cacao, através dos botdes de ouvir e falar. Ainda assim, o utilizador ainda tem a
opcao de utilizar o toque para navegar pela interface como de costume, ou outras
ferramentas de acessibilidade, como o Talkback ou VoiceOver. No entanto, para
navegar entre as quatro paginas principais, é necessdrio utilizar a funcionalidade
de voz, uma vez que ela substitui a barra de navegacao original.

Modo de voz - Camada implementada

A implementacdo da légica, sequéncias e "actions” do modo de voz poderiam ser
implementadas tanto na camada End-User como na camada Core (_MCW), no
entanto cada uma das aplicagdes tem as suas vantagens e desvantagens.

¢ Camada Core (_ MCW)

Inserir todas as variaveis e funcionalidades relacionadas a monitorizagao,
gestdo, manutencdo e utilizagdo do modo de voz nos ‘blocks’ reutilizaveis
presentes nas diversas paginas, desenvolvidos na camada Core, poderia ter
vantagens e desvantagens. Por um lado, isso poderia agilizar o processo
caso alguns 'blocks’ fossem reutilizados em outras aplicagdes, ja que as fun-
cionalidades de voz estariam praticamente prontas para serem usadas. No
entanto, isso aumentaria consideravelmente a complexidade e o peso de
l6gica nos 'blocks’, o que poderia ser indesejado, nos casos em que funcio-
nalidades de voz ndo fossem exigidas.

Outro ponto a considerar é que uma pagina da aplicacdo (pagina do End-
User) pode usar vérios ‘blocks” a0 mesmo tempo. Como uma pégina nao
se pode comunicar diretamente com um ’block” e precisa receber informa-
¢Oes através da alteracdo de parametros desses mesmos ‘blocks’, a gestdo
dos dados e os diferentes estados do modo de voz em varios deles poderia
tornar-se muito complexa. Ainda assim, a pdgina que acomodar os dife-
rentes ‘blocks’ tem de implementar a funcionalidade de ouvir e falar para
comunicar, e obter os dados de todos os diferentes ‘blocks” para poder for-
mar o texto a sintetizar.

Um ponto igualmente importante é o feedback. Quando um utilizador usa
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um comando de voz inexistente, é bom que o sistema o diga em feedback.
No entanto, nesse caso, os diferentes ‘blocks” da pagina poderiam dar dife-
rentes feedbacks, e se o dudio fosse reproduzido dos ‘blocks” diretamente,
trés dudios seriam reproduzidos ao mesmo tempo sem coordenacao.

¢ Camada End-User

Enquanto neste caso as funcionalidades de voz estariam maioritariamente
na camada de End-User, tornando-as uma exclusividade da aplicagdo a de-
senvolver, isso permitiria a cooperacdo personalizada entre os diferentes
‘blocks’. Por exemplo, se uma pdagina utilizasse dois 'blocks” em que um
editasse o0 nome e sobrenome e o outro editasse o e-mail e idade, ao o uti-
lizador dizer "editar nome", a prépria pagina, através da callback "action’
da pagina poderia decidir para que ‘block” enviar o dado. E consequente-
mente, que feedback apresentar verbalmente ao utilizador.

Todos os outros pontos negativos mencionados na camada Core sdo rever-
tidos e ultrapassados aplicando os comandos de voz e 16gica nesta camada.

Ap6s a andlise, foi tomada a decisdo de desenvolver as “actions’ e varidveis rela-
cionadas as funcionalidades de voz na camada da aplicagdo End-User, na "action’
responsavel pelo callback do clique botado Falar.

Um exemplo relativemente simples de uma agdo de callback do botdo de falar é
relativa a pagina do utilizador (Figura 6.45). Ao clicar no botdo de falar, todos
os dudios atuais sdo silenciados e o microfone é ativado. Apés o utilizador falar,
o texto é processado para remover maitisculas e acentos, tornando-o comparéavel
com as opg¢des existentes na pagina, como "email"ou "nome". Com base no pedido
do requerente, a aplicagdo sintetiza a informacao especifica e o dudio resultante
da operacdo é inserido na varidvel "extraAudio"da pagina, reproduzindo o audio.
Se a opgdo for "reportar”ou "voltar", o utilizador é direcionado para as paginas
relevantes. Caso o comando de voz ndo corresponda a nenhuma opgdo existente,
a aplicagdo comunica essa informacgdo ao utilizador, armazenando essa resposta
na varidvel "extraAudio".

Modo de voz - Processos multi-passos

No documento ja foram referidas algumas vezes a variavel "extraAudio". Apesar
do seu uso em paginas com comandos de voz mais simples com o intuito de
guardar o dudio das respostas, a varidvel é verdadeiramente usada nas péaginas
com funcionalidades mais complexas.

A variavel "extraAudio"tem como objetivo guardar o ultimo dudio gerado como
resultado de uma interacdo do utilizado com o sistema. Esta varidvel torna-se
importante em péginas complexas, sendo estas normalmente paginas que exi-
gem edigdo/adicdo de informagdo. Um exemplo pratico seria a pagina do perfil
pessoal, em que o utilizador quer alterar a descri¢do. De modo a editar a descri-
¢do, o utilizador teria de ouvir quais sdo as op¢des da pagina para saber qual é o
comando de voz referente a edi¢do da descrigdo (varidvel Audio). Depois disso,
teria de dizer o comando "Editar descrigdo". No entanto, isso ndo seria suficiente
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para editd-la, visto que ainda faltaria dizer qual iria ser a nova descri¢do. Desse
modo, ao dizer o comando "Editar descri¢do"”, a aplicagdo sintetiza o seguinte
texto informativo:

"Pressione o botao de falar e diga a descricdo que pretende para o seu perfil, ou

rn

fale ‘cancelar’.

Seguidamente, a aplicagdo guarda o dudio sintetizado na variavel "extraAudio"ao
invés de na variavel "audio", para que esta ndo tenha de ser sintetizada mualtiplas
vezes, visto que, como é o dudio relativo a todas as opc¢des da pégina, tende a
ser um texto longo. De seguida, a aplicacdo utiliza duas varidveis de suporte,
com o nome "editing"(boolean) e "editingTag"(text), onde regista se o utilizador
estd num processo de multiplos passos e em que passo estd. Com isto, tendo a
varidvel "editing"como verdadeira, da préxima vez que o utilizador clicar o botao
de ouvir, ao invés de ouvir as op¢des da pdgina em que estd, ird ouvir o dudio
presente na varidvel "extraAudio". Esta l6gica é aplicada na callback "action” do
botdo de ouvir da pégina (Figura 6.46). Dessa forma, se o utilizador ndo tiver
entendido ou ouvido o que tem de fazer para editar a descrigdo, o dudio repetido
serd a instrucdo mencionada acima.

Entretanto, quando o requerente pressiona novamente o botdo de falar, ao invés
de procurar as op¢des de voz disponiveis na pagina com base no que o reque-
rente disse, a aplicacdo reconhece que a varidvel "editing"est4 definida como ver-
dadeira. Isso desvia o fluxo do processo para outras condi¢des "if"(Figura 6.47),
que verificam em qual etapa e qual varidvel esta a ser editada. Quando for en-
contrada uma correspondéncia para os dados a serem editados (neste exemplo,
a descri¢do), o pedido de alteracdo da descri¢do é encaminhado para o 'block’
correspondente através da alteragdo dos seus parametros.

Modo de voz - Comunica¢dao com "blocks’

Nao é possivel obter informagdes presentes em varidveis de um ’block” direta-
mente por parte da pagina que o contém. De modo a adicionar funcionalidades
de voz, foi necessario criar varidveis mutédveis na pagina do End-User e associa-
las a novos parametros dos ‘blocks’, para que, sempre que fosse necessdrio atu-
alizar uma informacado através do modo de voz, essas varidveis eram alteradas
com novos valores. Os 'blocks” iriam detetar as alteragdes nas varidveis associa-
das aos seus parametros, e iriam reagir de acordo com um fluxo pré-definido na
sua "action’, que é chamada sempre que algum parametro é alterado. Finalmente,
no fim desse fluxo, seriam definidos novos callbacks para enviar tanto os dados
atualizados como o feedback da operagdo para uma "action” da componente pai.

Essa logica foi aplicada no processo de edigdo da descricio mencionado anteri-
ormente. Foi criada uma entidade estdtica chamada "personalProfileVC"com os
seguintes possiveis registos:

Cada registo/valor da entidade refere-se a uma funcionalidade do 'block’, sendo
NULL, a opgdo a escolher quando ndo se estd a alterar nenhum dado ou ap6s
concluir ou cancelar uma alteracdo.
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Depois da criagdo da entidade, foram criadas duas varidveis na pagina do End-
User que iria conter o ‘block”: voiceCommand, que é do tipo "personalProfileVC",
e voiceData, que é do tipo texto e iria conter a informacado do dado a ser alterado.

De seguida, foram criados 2 pardmetros no ‘block” "PersonallnfoPage"da camada
Core: voiceCommand e voiceData, de modo a associar as varidveis da pagina.

O préximo passo foi a criagdo da ’action” "onParamsChanged"que é chamada
sempre que um parametro do ‘block” é alterado. Dentro dessa action’(Figura
6.49) foi inserido uma condigdo inicial que verifica se o parametro "voiceCom-
mand"é diferente de nulo, ou seja, se a alteracdo que ocorreu foi devido a um
comando de voz e, caso seja, verifica qual é o valor dessa varidvel. Com base no
valor dessa varidvel, é editado o dado em questdo com a informagdo da voice-
Data.

Sempre que uma informacdo é alterada, o callback previamente criado corres-
pondente ao dado alterado (no caso, "descriptionEditSuccess"ou "descriptionE-
ditFailed"), é chamado. Isso informa a componente pai (pagina End-User) de
que o componente foi alterado com sucesso ou ndo, através da ‘action” definida e
associada a essa callback na pédgina: "descriptionEditSuccess"(Figura 6.50).

A ’action’ recebe a descrigdo que é devolvida pelo 'block” e caso o modo de voz
esteja ativo, o utilizado é verbalmente informado do sucesso da alteragdo e con-
firma a nova descri¢do. As varidveis locais sdo entdo atualizadas. Caso nao seja
bem sucedido, o utilizador é informado da razdo e pode voltar a tentar, dizendo
uma nova descri¢do, ou podendo simplesmente cancelar a operagao.

O fluxo de légica do exemplo anterior, que mostra como a pagina comunicam-se
e troca dados com o ’block’, é visivel na Figura 6.51. A interagdo e o fluxo de
l6gica sdo semelhantes em todas as paginas que podem editar dados com recurso
avoz.

Durante o desenvolvimento, existiram situa¢des em que pdginas necessitavam es-
pontaneamente de dados provenientes de diversos ‘blocks” ou um simples clique
num botdo (ping). Para isso, seguiu-se a mesma abordagem. Foi criada uma va-
ridvel booleana "heartbeat"como parametro do ‘block’. Sempre que os dados exi-
bidos no ‘block” fossem necessdrios, a pagina alterava a varidvel "heartbeat"para
verdadeiro, desencadeando um fluxo especifico de 16gica no ‘block’ e retornando
os dados através do callback. Apés receber o callback por meio da sua action’, a
pagina atualizava o valor da varidvel "heartbeat"para falso.

No entanto, ao alterar a varidvel "heartbeat"para falso, a pagina iniciava outra
atualizagdo no 'block’, uma vez que houve uma alteracdo em uma variadvel as-
sociada ao seu parametro. Para lidar com essa situacdo, sempre que a "action’
"onParamsChanged"do ‘block’ identificava que o parametro alterado era o 'he-
artbeat’, essa informacdo era armazenada em uma varidvel local (flag). Dessa
forma, na préxima vez que a “action” "onParamsChanged"fosse acionada, a atua-
lizagdo do 'block’ seria ignorada, e a varidvel local também seria reiniciada.
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Modo de voz - Resumo informativo

Como mencionado anteriormente, quando um utilizador com o modo de voz
ativo é direcionado para uma nova pagina, o utilizador é informado sobre em
qual pagina estd e quais sdo os diferentes comandos de voz que pode utilizar. No
entanto, em determinadas paginas, como a pagina do perfil de um utilizador ou
a pagina de um pedido de ajuda, ao invés de ser apenas sintetizado o d4udio com
as diferentes opcdes disponiveis de voz para o utilizador, a pagina, apds receber
a informacdo por parte do ‘block’, sintetiza dois audios diferentes: o dudio das
opgOes de voz e um dudio com todas as informagdes do utilizador ou todas as
informacoes do pedido.

E entdo, em vez de ser reproduzido inicialmente o dudio das op¢des da pagina,
é reproduzido o dudio informativo com os detalhes relevantes. Essa funciona-
lidade foi desenvolvida nessas pdginas porque quando um utilizador entra na
pégina do perfil de outro utilizador ou num pedido de ajuda, o principal objetivo
é visualizar os dados relevantes. Assim, em vez de ter que ouvir todas as opgdes e
pedir através de comandos de voz, um a um, os dados do utilizador, como nome,
descrigdo e idade, sdo anunciados sequencialmente automaticamente.

De qualquer modo, se o utilizador quiser ouvir as opcdes, da pégina, basta pres-
sionar o botdo de ouvir, que a informacao base permanece a mesma.

Modo de voz - Atraso de sintese

De forma a sintetizar e, imediatamente, reproduzir 4udio, uma "action’ foi criada
no médulo _MCW chamada "quickSpeak (Figura 6.52). Quase todos os dudios,
incluindo os dudios iniciais das paginas sdo reproduzidos com recurso a esta “ac-
tion’.

A ’action’ recebe o texto para sintese (text), a velocidade desejada para a fala
(rate) e os objetos bindrios de dudio que se deseja interromper, caso estejam a
reproduzir dudio, antes de reproduzir o novo dudio. A “action’ retorna o objeto
bindrio que contém o dudio gerado.

No entanto, no decorrer do projeto foi identificado um possivel bug. Como a
sintese do dudio ndo é imediata, se o utilizador mal navegasse para uma pégina
ou clicasse no botdo de ouvir, e clicasse rapidamente de seguida, no botdo de
falar, o botdo de falar ndo iria parar o dudio a ser reproduzido, como de costume,
visto que este ainda ndo tinha sido sintetizado e associado a varidvel do dudio
correspondente. Ou seja, o microfone iria ser ativado e logo de seguida o audio
iria ser reproduzido por cima.

Desta forma, foi criada uma variavel boolean do cliente, no médulo do End-User,
chamada "blockSpeechToTextFunction", que seria utilizada como um desabilita-
dor do botdo de falar, enquanto verdadeiro. A "action” "quickSpeak"também teve
de ser elevada para a camada End-User, para que pudesse aceder esta varidvel
dentro de si.

Esta "action” foi alterada (Figura 6.53) para verificar se o utilizador estava com
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o microfone ativado, através da varidvel do cliente "speaking", e caso estivesse,
o dudio ndo era reproduzido. Para além disso, logo apés essa verificagdo, caso
o utilizador nédo estivesse a falar, a variavel "blockSpeechToTextFunction"é ati-
vada e, somente entdo, o dudio comega a ser reproduzido. Foi adicionado ou-
tro parametro "keepSpeechBlocked'na "action” que mantém essa varidvel como
verdadeira mesmo apds a execugdo de toda a ‘action’, o que é recomendado.
Dessa forma, somente ap6s a “action’ ter terminado e o objeto de dudio devol-
vido pela "action” ter sido associado a varidvel local, é que a varidvel "blockSpe-
echToTextFunction"é manualmente desativada no mesmo widget de associagao,
permitindo novamente a funcionalidade de falar.

Modo de voz - Piloto automaético

A criagdo de um pedido de ajuda requer a introdugdo obrigatéria de varios cam-
pos de informagdes. Em paginas que sejam necessarias informagdes obrigatdrias
foi criado um piloto automatico que segue um fluxo de légica, requerendo ao uti-
lizador a insercdo dos diferentes campos. Isso é possivel através do uso de duas
varidveis: uma que regista se o utilizador ainda ndo cancelou ou completou o
modo automdtico desde que abriu a pédgina, e outra que mantém o controle da
etapa em que se encontra.

Por exemplo, ao invés de o utilizador ter de ouvir todos os campos existentes
de forma manual, e pedir para editar todos eles um a um, o piloto automatico
explica em que pagina esté e pede ao utilizador para dizer as informacdes neces-
sdrias uma a uma, para que no final baste dizer "publicar"para que seja criado o
pedido. Caso o utilizador queira em qualquer momento cancelar o modo piloto
automatico, pode sempre dizer "cancelar"e inserir manualmente os dados pela
ordem que deseja.

O objetivo desta funcionalidade é tornar essas pdginas mais praticas e reduzir
o tempo de adaptagdo a informacdo exigida por elas, ndo tendo de inspecionar
todos os elementos seja através da interface ou através do modo de voz.

Modo de voz - Simplificacao

Com o objetivo de simplificar a interface visual para os utilizadores que estdo a
utilizar a aplicagdo com o modo de voz ativado, optou-se por remover o mapa
da interface nas paginas onde ele esta presente. Desse modo, caso os utilizadores
estejam a utilizar funcionalidades nativas de acessibilidade como Talkback ou
VoiceOver, nédo ficardo confusas com a quantidade de elementos selecionaveis
presentes na ferramenta do mapa (Figura 6.54).

Modo de voz - Selecao de um elemento pertencente a uma lista

Um utilizador quando é apresentado com uma lista de pedidos de ajuda ele pode
selecionar o pedido que deseja ao clicar sobre ele.
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De modo a permitir que utilizadores com o modo de voz ativo tenham acesso a
funcionalidade de selecao de um elemento de uma lista, foram criadas 4 "actions’:

¢ getAllTitlesFromRequestList:
Esta action” tem como pardmetro uma lista de pedidos de ajuda e como
saida uma varidvel textual com os nomes dos pedidos de ajuda seguidos
uns dos outros.

¢ getRequestsFromListByName:
Esta “action” tem como parametro uma lista de pedidos de ajuda e o titulo
do pedido que o utilizador deseja, e como saida uma lista de pedidos de
ajuda que tém o nome identico ao titulo recebido.

¢ generateNumTextForRequestList:
Esta “action” tem como pardmetro uma lista de pedidos de ajuda, e como
saida um texto com as descri¢des e datas de inicio dos pedidos da lista do
parametro de forma numerada (exemplo: 1- "Descri¢do do pedido para de-
correr em 12/12/2012. 2-..."), um integer com o tamanho da lista e uma lista
de pedidos semelhante a de entrada.

¢ getRequestFromListByPos:
Esta “action’ tem como parametro uma lista de pedidos de ajuda e um inte-
ger referente a uma posicao, devolvendo um pedido de ajuda e um boolean
"success".

Para selecionar um pedido da lista, o utilizador precisa pressionar o botdo de falar
e dizer o comando "selecionar pedido". Se a lista contiver apenas um pedido de
ajuda, o pedido de ajuda é selecionado automaticamente. No entanto, se houver
mais de um pedido de ajuda, a "action” "getAllTitlesFromRequestList"é usada no
inicio do fluxo do processo para obter todos os titulos dos pedidos da lista. Em
seguida, o utilizador é solicitado a dizer qual é o titulo do pedido que deseja
selecionar.

1

Apés dizer o titulo, a segunda “action’ é acionada: "getRequestsFromListByName".
Isso permite verificar se ha um pedido com esse titulo. Se houver um pedido com
esse titulo e for tinico, o pedido é selecionado. No entanto, se houver mais de um
pedido com o mesmo titulo, o utilizador precisa especificar qual desses pedidos
deseja selecionar.

Para isso, a terceira ‘action” é usada: "generateNumTextForRequestList". Essa
‘action” retorna um texto com as descri¢des e datas de inicio de todos os pedi-
dos, ordenados de 1 a X. Isso fornece uma maneira de pedir ao requerente que
selecione o pedido com base no seu niimero.

Finalmente, para processar a escolha do requerente e selecionar o pedido em
questdo, utiliza-se a tltima das 4 "actions”: "getRequestFromListByPos".

Este processo também conta com o suporte de outras “actions’, como "Convert-
WrittenNumberToNumericalStr", que auxilia na conversdo de texto para nime-
ros. Isso é necessario porque existem niimeros que, em vez de serem reconhe-
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cidos como digitos numéricos (por exemplo, "5"), podem ser reconhecidos como
palavras (por exemplo, "cinco") pelo servico STT (Speech to Text).

Todas essas “actions’ pertencem ao médulo _MCW visto que estdo relacionados
com processamento de texto e listas de pedidos de ajuda. Sdo, no entanto, utili-
zados no médulo do End-User, onde estd presente a l6gica e fluxo de légica para
as funcionalidades de fala. E possivel verificar os dois passos de interagao com o
utilizador na Figura 6.55, em que primeiramente, se necessario, seleciona o nome
e de seguida o nmero, casos necessario.

Comunica¢ao E-mail

Sempre que um pedido de ajuda é aceite, o requerente é informado via e-mail.
Apbs essa aceitacdo, se a ajuda for cancelada pelo voluntario ou se a data de re-
alizagdo estiver a aproximar-se (30 minutos antes), o requerente também é infor-
mado via e-mail. O voluntdrio também ¢é informado quando a data de realizagdo
do pedido estiver a aproximar-se.

Para a implementacgdo dessa funcionalidade, foram criadas "actions” no médulo

de integracdo (_IS) que utilizam o servigo de e-mail da OutSystems: "sendReques-
tAcceptedEmail”, "sendRequestRejectedEmail"e "sendRequestReminderEmail". Tam-
bém foram criadas as interfaces para os e-mails, como o exemplo da Figura 6.56
mostra.

A aceitacdo e cancelamento da oferta de ajuda implicam o envio de e-mail ime-
diatos, ap0s os respetivos processos. No entanto, o e-mail relativo a aproximacgédo
da sua execugdo exige um agendamento para um dia e hora especifico.

De modo a alcancar esse requerimento, foi criado um processo chamado "sche-
duleEmail"(Figura 6.57). Um processo permite a execucdo de um fluxo de légica
assincrona que pode ser iniciado espontaneamente por meio da ativagdo de uma
‘action” ou de uma alteracdo em uma entidade. Por exemplo, um processo pode
ser executado sempre que um pedido é criado ou modificado, com a capacidade
de especificar as caracteristicas que um pedido deve ter (como um ID) para ser
ativado.

O processo demonstrado na Figura 6.57 recebe como parametro de entrada o ID
de um pedido de ajuda e, com esse ID, comeca por obter o pedido de ajuda na
base de dados. Apds extrair o pedido, o processo ativa um listener "updated"que
observa por alteragdes nesse pedido na base de dados. Caso ocorra uma altera-
¢do, 0 processo retorna ao passo ntimero 1.

De seguida, o processo verifica se o pedido foi aceite por um voluntério. Caso
ndo tenha sido aceite, o processo termina. Caso contrario, o processo entra em
espera até 30 minutos antes da data de realizacdo. Quando chega a esse dia e
hora, o sistema avanga para o préximo passo, extrai os dados do requerente e do
voluntdrio e verifica se ambos os utilizadores tém contas vélidas e ativas. Caso
tenham, sdo enviados os e-mails e notificacoes.
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Exibicao de pedidos de ajuda locais

Uma das funcionalidades essenciais aos voluntarios é a exibi¢do de todos os pe-
didos de ajuda préximos para que possam ser aceites (Figura 6.59).

De modo a desenvolver essa funcionalidade, foi criada uma “action” no médulo
do servidor (_CS) extrair pedidos proximos a uma coordenada (Figura 6.58). Para
isso, foi utilizada a féormula de Haversine:

SORT(POW(69.1 * (1atitude - [startlat]), 2) + POW(69.1 * ([startlng] - longitude)
* COS(latitude / 57.3), 2))

A férmula anterior permite calcular a distdncia em milhas entre duas coordena-
das, através das suas latitudes e longitudes. Ao adicionar essa formula a pesquisa
SQL, é possivel filtrar todos os pedidos que tenham o resultado superior a uma
distancia pré-selecionada.

Tendo isso em consideracdo, a “action” mencionada na Figura 6.58 recebe como
parametros uma latitude e uma longitude, que correspondem as coordenadas
atuais do utilizador, e o limite de distancia, devolvendo uma lista de pedidos de
ajuda ndo aceites nessa drea, juntamente com os dados pessoais do requerente e
voluntario. A pesquisa SQL da ‘action’ é responsdvel por fazer a filtragem dos
pedidos de ajuda, enquanto o loop” seguinte é responsédvel pela extragdo dos
dados de cada utilizador para cada pedido.
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Validacao

De modo a validar o sucesso da aplicagdo e das suas funcionalidades de acessibili-
dades nativas, foi realizado dois testes com utilizadores portadores de limitagdes
visuais.

7.1 Dificuldades e limita¢6es na realizac¢ao dos testes

Existiu bastante dificuldade na angariacdo de pessoas com limita¢des visuais, e
para obter participantes para a validagdo, a Associagdo dos Cegos e Ambliopes
de Portugal (ACAPO) foi contactada.

A intencdo era a realizacdo de um teste extensivo com diversas pessoas, prefe-
rencialmente cegas, para obter feedback construtivo e possiveis alteragdes a se-
rem realizadas e testadas novamente mais tarde. No entanto, devido a vérias
limitag¢Oes e disponibilidade por parte dos participantes e da prépria ACAPO, o
numero de participantes foi reduzido.

Todas as vezes que foram combinados encontros e atividades para serem reali-
zados com os participantes, no dia da sua realizag¢do, ocorriam imprevistos e os
eventos eram cancelados, resultando na auséncia dos participantes. Isso limitou
a capacidade de teste e o ntimero de participantes disponiveis.

De qualquer dos modos, foi possivel testar a aplicagdo com quatros utilizadores
diferentes. (dois numa reunido e outros dois numa reunido posterior).

7.2 Meétodo

Os participantes foram introduzidos ao projeto e convidados a realizar uma sé-
rie de tarefas enquanto eram observados individualmente. Apés a conclusao das
tarefas, foram feitas perguntas gerais sobre a utilizacdo do seu dispositivo mo-
vel, sobre o projeto, e perguntas relativas a sua utilidade e & usabilidade das suas
fungdes, incluindo aquelas relacionadas com a acessibilidade. Esses testes foram
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realizados presencialmente, um a um. Devido as particularidades dos participan-
tes em geral e de cada participante individualmente, e a necessidade de tempo
para explorar as diferentes paginas e funcionalidades, ndo foram estabelecidos
tempos-alvo prévios para a conclusdo das diversas tarefas.

Foi planeada a interagdo com a aplicagdo com e sem o modo de voz ativado, no
entanto, devido a elevada configuragao e personalizagdo que um teclado pode ter,
o qual difere para cada utilizador de acordo com as suas preferéncias e sistema
operativo, quase todos os participantes testaram apenas as funcionalidades do
modo de voz, que, de qualquer forma, sdo as mais importantes. Ainda assim,
uma das participantes, que ainda dependia da visédo, testou a aplicacdo através
da sua interface.

A validacdo serd realizada qualitativamente com base na supervisdo e no feed-
back dos utilizadores.

As diferentes tarefas que os diferentes utilizadores realizaram foram as seguintes:

. Criar um pedido de ajuda.
. Selecionar pedido recém-criado.
. Editar pedido de ajuda selecionado.

. Visitar a pagina de pedidos expirados.

. Ver perfil do utilizador.
. Denunciar utilizador.

1
2
3
4
* 5. Selecionar um pedido.
6
7
8. Ir para a pagina do perfil pessoal.
9

. Editar telemoével ou descricdo.

7.3 Realizacao da validacao

7.3.1 Primeira Reunido

Dos dois participantes iniciais, um era cego e utilizador de iOS, e o outro era
quase cego, mas ainda recorria a visao.

¢ Utilizador cego:

— Utilizava recursos de assisténcia visual (VoiceOver).

— Nao navegou ou utilizou as funcionalidades da aplicagdo sem o modo
de voz ativado, visto que a utilizagdo do teclado era muito limitadora
devido ao habito de configuragdes pessoais.
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- Utilizava o telemével com regularidade.
- Utilizador de iOS.
— De forma a usar o telemoével e aplicagdes, recorria ao sentido de audi-

¢ao.

¢ Utilizador quase cego:

Nao utilizava recursos de assisténcia visual.

Nao navegou ou utilizou as funcionalidades da aplicagdo sem o modo
de voz ativado, visto que a visdo e experiéncia no uso de telemoveis
eram muito limitantes.

Utilizava o telemével com muito pouca regularidade e somente para
fungdes basicas.

Utilizador de Android.

De forma a usar o telemével e aplicagdes, recorria aos sentidos de au-
dicdo e de viséo.

Ambos os utilizadores utilizaram o modo de voz e tiveram dificuldades iniciais
em se orientar na aplica¢do, o que era esperado, uma vez que precisavam explorar
as diferentes pdginas e funcionalidades. No entanto, ambos os utilizadores se
adaptaram bem as funcionalidades apds alguns minutos de uso, compreendendo
as fungdes dos diferentes botdes e suas posi¢des na interface.

Um detalhe especifico que foi observado durante o teste com o participante que
utiliza iOS foi que, as vezes, para voltar a pagina anterior, ele procurava por
um botdo de voltar no canto superior esquerdo das pédginas, uma vez que isso
é comum em aplicagdes desenvolvidas para produtos da Apple.

Quanto ao outro participante, ele tentou criar um pedido na pégina de pedidos
expirados, ou seja, como todas as pédginas de pedidos ativos, concluidos e expi-
rados estdo relacionadas com listas de pedidos de ajuda, o utilizador pensou que
poderia criar um pedido em qualquer uma delas.

Ap6s a conclusdo de todas as tarefas, ambos os utilizadores forneceram feedback
positivo, mostrando uma adaptacdo e aprendizagem rdpidas das funcionalida-
des de acessibilidade. O participante de visao limitada adaptou-se tdo bem que,
antes mesmo de concluir as tarefas, ja explorava e navegava rapidamente entre
as diferentes opg¢des das pdginas. Durante o feedback, fui informado que é co-
mum que utilizadores cegos levem cerca de 3 semanas de uso intensivo de uma
aplicagdo para aprender todas as péginas, funcionalidades e as localiza¢des dos
seus elementos, tornando a experiéncia de teste ainda mais positiva. Com um
uso superior a 30 minutos, tornar-se-ia ainda mais pratico.

Ap6s esses primeiros dois testes, foram realizadas altera¢des em alguns pontos da
aplicagdo para acomodar o feedback e as observagdes feitas. Primeiramente, se o
requerente tiver o modo de voz ativado, um botdo de voltar serd disponibilizado
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no canto superior esquerdo de todas as pdginas ndo principais. Em segundo lu-
gar, foi adicionada a funcionalidade de iniciar a criagdo de um pedido de ajuda a
partir de qualquer uma das paginas principais que contenham pedidos de ajuda.
Por fim, alguns comandos de voz foram flexibilizados, ou seja, deixaram de ser
tao rigidos para acomodar possiveis falhas do STT (Speech-to-Text). Um exem-
plo seria que, em vez de ter de dizer "pégina perfil pessoal”, o utilizador precisa
apenas de ter a palavra "pessoal'no comando para ser direcionado até 14.

7.3.2 Segunda Reunido

Dos dois participantes finais, um era totalmente cego e a outra era uma pessoa
que sofria de miopia severa, forcando a utilizadora a aproximar o ecra junto a
cara para utilizagao.

¢ Utilizador cego:

Utilizava recursos de assisténcia visual (Talkback).

Nao navegou ou utilizou as funcionalidades da aplicacdo sem o modo
de voz ativado, visto que existia as limitagdes semelhantes relativas a
utilizacao do teclado.

Utilizava o telemével com regularidade.
Utilizador de Android.

De forma a usar o telemével e aplicagdes, recorria ao sentido de audi-
cao.

¢ Utilizador com miopia severa:

Na3o utilizava recursos de assisténcia visual.

Utilizou as funcionalidades da aplicagdo sem o modo de voz ativado.

Utilizava o telemével com regularidade.
Utilizador de Android.

De forma a usar o telemével e aplicagdes, recorria ao sentido de visdo.

Ambos os utilizadores utilizaram o modo de voz para navegagao na aplicacdo,
compreenderam a funcionalidade de voz e adaptaram-se a posi¢do dos botdes,
no entanto, a pessoa cega teve maior facilidade na adaptacdo relativamente ao
uso da funcionalidade, mesmo que, por razdes semelhantes as j4 mencionadas,
tenha tido dificuldades iniciais. A pessoa que sofria de miopia severa mostrou
dificuldade no uso da funcionalidade de voz desde o inicio até ao fim, visto que
este modo exige o foco na audi¢do e ndo na visdo, tendo sido dificil focar, acom-
panhar e interagir com este sistema. Por sua vez, uma pessoa cega, como utiliza
o sentido de audigdo como guia primadrio, adapta-se a interacdo vocal e auditiva
com maior facilidade e celeridade.
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Dada esta dificuldade, foi pedido a participante com miopia que utilizasse a apli-
cacdo sem o modo de voz, de modo a avaliar a usabilidade da interface. Para usar
o telemével e auxiliar na visao, a participante teve de aumentar os caracteres atra-
vés das defini¢des do telemével, como sempre fez para a utilizacdo do telemovel.
A utilizadora conseguiu facilmente criar pedidos, navegar entre todas as paginas
e modificar dados pessoais.

Ap6s a conclusao de todas as tarefas, ambos os utilizadores forneceram observa-
¢Oes geralmente positivas relativamente as funcionalidades de voz. No entanto,
a utilizadora com miopia especificou que preferia utilizar a aplicacdo sem esse
modo, visto que, como tinha visdo, ndo necessitava do modo. Ainda assim, dei-
xou claro que a aplicacdo era de fécil uso e que a palete de cores era favoravel
a sua condigdo. Especificou, no entanto, que os botdes, de cor laranja com texto
branco ou preto, eram dificeis de ler. Relativamente ao participante cego, exis-
tiu uma adaptagdo relativamente facil ao modo de voz, tendo realizado todas as
tarefas e ndo tendo dado qualquer observagao negativo.

Ap6s essa reunido, todos os botdes foram alteradas para cores mais contrastantes
para acomodar pessoas com dificuldades semelhantes (preto cinza e branco).

7.3.3 Conclusio

Ap6s os testes de validagdo com os utilizadores, foi possivel observar que o fe-
edback foi geralmente positivo. Os utilizadores mostraram-se interessados na
funcionalidade STT e TTS e reportaram que é uma mais-valia para funcionalida-
des de acessibilidade. Com excec¢do da utilizadora que dependia totalmente da
visdo para navegar na interface mével, todos os utilizadores adaptaram-se bem a
funcionalidade e relataram uma aceleracdo na aprendizagem e na navegacdo da
aplicagdo, dada a existéncia de tempo para explorar um pouco mais.

A aplicacdo foi melhorada e adaptada com base nos comentdrios recebidos e nas
observagdes pessoais feitas durante a utilizacdo da aplicagdo. A disposic¢do dos
diferentes elementos também foi facilmente compreendida por todos os utiliza-
dores.

Os resultados das respostas do participantes podem ser encontrados no Apéndice
D.
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Conclusao

Neste capitulo tira-se conclusdes do trabalho executado ao longo do percurso,
sendo ele investigativo ou prético.

8.1 Reflexdo

No inicio do projeto, foram definidos os objetivos, que inclufam as questdes de in-
vestigacdo mencionadas na sec¢do 1.2, e a criacdo de uma aplica¢do. O principal
proposito da aplicagdo era explorar a integracao de tecnologias de inteligéncia ar-
tificial numa plataforma desenvolvida em OutSystems para fornecer um servigo
de ajuda comunitdria entre diferentes membros, nomeadamente, requerentes e
voluntdrios. Inicialmente, foram investigadas as respostas para as questdes de
investigacdo por meio da andlise de dois estudos existentes. O objetivo era en-
tender melhor que tipos de limitagdes existem e qual é o grau de impacto dessas
limita¢des no uso de tecnologias. Essas respostas foram cruciais para contextu-
alizar as condicoes e necessidades dos utilizadores com vdarias limitagdes, bem
como para orientar o desenvolvimento da aplicagdo, incluindo a escolha das fun-
cionalidades de acessibilidade e das tecnologias de inteligéncia artificial a serem
implementadas. Apods a conclusdo dos estudos, foi definida a metodologia de
desenvolvimento a ser seguida, bem como as escolhas tecnolégicas para a apli-
cacdo, juntamente com os respetivos requisitos. Use-Cases foram desenvolvidos
para representar esses requisitos.

Ap6s o desenvolvimento, as funcionalidades de acessibilidade e da aplicagao fo-
ram validadas por meio de testes de usabilidade com utilizadores que sofriam
de limitacdes visuais. Embora ndo tenha sido possivel testar com um ntmero
elevado de utilizadores, o que é uma limitacdo importante a ser considerada,
conseguiu-se obter uma quantidade significativa de feedback direto e indireto
por meio de contacto proximo e individual com cada utilizador. A aplicagdo de-
monstrou atender as necessidades desses utilizadores, quer com ou sem o modo
de voz ativado, permitindo-lhes navegar e adaptar-se a interface e funcionalida-
des da aplicagdo de forma rapida e interativa.

E possivel concluir que todas as questdes foram respondidas com sucesso e que
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as funcionalidades desenvolvidas foram também validadas de forma positiva por
estes participantes.

8.2 Trabalho Futuro

Embora tenham sido desenvolvidos todos os requisitos e funcionalidades essen-
ciais, a funcionalidade de utilizacdo de inteligéncia artificial para reconhecimento
facial ndo foi implementada devido a preferéncia pelo suporte de voz e as limita-
¢Oes temporais a que o projeto estava sujeito. No entanto, num projeto de maior
escala, a implementagdo do reconhecimento facial poderia ser positiva para fa-
cilitar o login dos utilizadores, especialmente aqueles que sofrem de algumas
limita¢des. Outra possivel utilizacdo da funcionalidade seria na confirmacédo da
presenca num pedido de ajuda, tornando assim a aplicacdo mais segura.

E essencial que a aplicagio se mantenha relativamente simples para que o tempo
de aprendizagem seja relativamente baixo por parte de utilizadores com as di-
versas limitagdes e para que a interface nado fique confusa nem sobrecarregada
com elementos. No entanto, outra funcionalidade que poderia ser explorada era
a avaliacdo de um pedido concluido ou de um utilizador.

De modo a ajudar na populariza¢do da aplicacdo e melhorar o conceito de volun-
tariado entre grupos de utilizadores, uma funcionalidade que ndo complicaria
muito a utiliza¢do da aplicagdo e a sua interface seria a funcionalidade de parti-
lha de um pedido de ajuda com outros utilizadores através de um link.
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Use-Case Identification Tables

Requerente

Entidade: Requerente
ID da Entidade: 001

Descricao: O Requerente é um utilizador que possui dificuldades em uma ou
mais atividades didrias e necessita de ajuda de outras pessoas para a realizagao
dessas atividades.

Precondition: O utilizador possui um smartphone, limitac¢oes fisicas e regista-se
como requerente. O utilizador é responsavel pela criagdo de conta, publicagdo
do pedido de ajuda tal como a inser¢do de todos os dados necessérios para os
mesmos.

Postcondition: O utilizador espera conseguir registar-se com sucesso e publicar
os seus pedidos de ajuda.

VI
Voluntario
Entidade: Voluntario
ID da Entidade: 002

Descri¢ao: O Voluntario é um utilizador que possui capacidade fisica e intelec-
tual para ajudar requerentes nas suas tarefas através da aceitagdo e execugdo dos
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pedidos de ajuda. Este utilizador procura ajudar outros utilizadores de forma
auténoma e flexivel.

Precondition: O utilizador possui um smartphone, e regista-se como voluntério.
E necessdrio que tenha a conta validada por um Gestor. O utilizador é responsé-
vel pela aceitacdo dos pedidos de ajuda aos quais tem interesse e pela intervengao
aos mesmos.

Postcondition: O utilizador espera conseguir registar-se com sucesso, aceitar pe-
didos e providenciar a assisténcia flexivel e unitéria a possiveis requerentes.

Gestor

Entidade: Gestor
ID da Entidade: 003

Descricao: O Gestor é o utilizador responsédvel por gerir as contas dos utilizado-
res tal como moderar possiveis contetidos reportados.

Precondition: O Gestor é um funciondrio da empresa/aplica¢do, previamente
registado com as permissdes necessdrias. Tem acesso a um dispositivo mével ou
computador.

Postcondition: O Gestor consegue realizar todas as suas funcionalidades de ges-
tor com sucesso.
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Requisitos Funcionais Use-Cases

B.1 Utilizadores nao autenticados

Use-Case 1: Criar conta

¢ Primary Actor: Requerente e Voluntario (Utilizador).
* Scope: App mével.
¢ Level: User Goal.

¢ Stakeholders and Interests:
Utilizador- Quer criar uma conta para ter acesso a app.
Gestor- Quer a informacao para validar voluntarios.

¢ Precondition: Utilizadores tém um telemodvel e acesso a Internet. Nao estdo
autenticados.

¢ Minimal Guarantee: Nenhuma informacao é alterada e a conta ndo é cri-
ada.

* Success Guarantee: A conta do utilizador é criada e os dados guardados.

¢ Main Success Scenario:

1. O utilizador acessa a pagina de login.

2. O utilizador clica na opgao "Registe-se"

3. O utilizador é direcionado a pagina de criar conta.

4. O utilizador insere os dados pessoais necessarios (Primeiro Nome,
Sobrenome, Email, Telemével, Data de Nascimento, Foto de Perfil, Pas-
sword, Repetir Password e tipo de conta).

- 5. O utilizador seleciona a opgdo "criar conta".
— Alternativas

- 5a. O utilizador é um requerente:
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+ 5al. O utilizador é direcionado a pagina inicial.
- 5b. O utilizador é um voluntario:

+ 5bl. Um popup surge e pede ao utilizador para inserir fotos dos
documentos de identificagao.

+ 5b2. Apos insercdo e confirmacdo, o utilizador é enviado para a
pagina de login.

Use-Case 2: Fazer login com detecdo facial.

¢ Primary Actor: Requerente e Voluntério (Utilizador).
* Scope: App moével.
¢ Level: User Goal.

¢ Stakeholders and Interests:
Utilizador- Quer fazer login com a imagem da sua cara.

¢ Precondition: Utilizadores tém um telemovel e acesso a Internet. Nao estao
autenticados.

* Minimal Guarantee: O login nao é realizado.
* Success Guarantee: O utilizador é logado na sua conta.

e Main Success Scenario:

1. O utilizador acessa a pagina de login.

2. Um popup surge com a opgao para tirar uma foto de cara.

3. O utilizador clica no botdo e tira a foto de cara.

4. O login é realizado.

Use-Case 3: Login

¢ Primary Actor: Requerente, Voluntario e Gestor (Utilizador).
* Scope: App mével e App Web.
¢ Level: User Goal.

¢ Stakeholders and Interests:
Utilizador- Quer entrar na sua conta na aplicagdo.

* Precondition: Requerentes e voluntarios tém um telemoével, acesso a Inter-
net e uma conta. Gestores tém acesso a um navegador web, acesso a internet
e uma conta. Nao estdo autenticados.

* Minimal Guarantee: O utilizador ndo realiza login.

* Success Guarantee: O utilizador realiza login.
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¢ Main Success Scenario:

B.2

1. O utilizador acessa a pagina de login.

2. O utilizador insere as suas informagdes pessoais (e-mail e password).
3. O utilizador pressiona o botdo de fazer login.

Alternativas

3a. O utilizador é um requerente:

+ 3al. O requerente é direcionado a pagina inicial dos requerentes.
3b. O utilizador é um voluntério e ndo enviou a documentacao neces-
sdria:

+ 3bl. Um popup surge e pede ao voluntério para inserir fotos dos

documentos de identificagéo.

+ 3b2. O voluntario faz upload das fotos do documento e confirma.

+ 3b3. O voluntdrio é direcionado para uma pagina informativa que

informa que a conta carece de verificagao.

3c. O utilizador é um voluntdrio, ja enviou a documentagdo necessaria
e estd a espera de confirmagao:

+ 3cl. O voluntdrio é direcionado para uma pégina informativa que
informa que a conta carece de verificac¢do.

3d. O utilizador é um voluntdrio, ja enviou a documentag¢do necessaria
e ja teve a conta confirmada:

+ 3d1. O voluntdrio é direcionado para a pagina inicial dos volunta-
rios.

3e. O utilizador é um voluntdrio, j4 enviou a documentag¢do necessaria
mas teve os dados recusados:

+ 3el. O voluntdrio é informado quais os dados invélidos e atualiza
os dados.

+ 3e2. O voluntério envia os dados e é direcionado para a pagina
informativa.

3f. O utilizador é um gestor:

+ 3f1. O gestor é direcionado a pagina web inicial.

Utilizadores autenticados (Comum a todos os uti-
lizadores)

Use-Case 4: Fazer logout.

¢ Primary Actor: Requerente, Voluntario e Gestor (Utilizador).

* Scope: App moével e App web.

¢ Level: User Goal.
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Stakeholders and Interests:
Utilizador- Quer fazer logout.

Precondition: Os requerentes e voluntdrios tém um telemével e acesso a
Internet. Os gestores tém acesso a um navegador web e acesso a Internet.
Estdo autenticados.

Minimal Guarantee: O logout néo é realizado.
Success Guarantee: O utilizador é desconectado da sua conta.

Main Success Scenario:

1. O utilizador acessa a pagina do perfil pessoal.

2. O utilizador clica sobre o botdo "Logout".

3. Surge um popup a questionar se realmente deseja realizar logout.

4. O utilizador confirma.

5. O utilizador é desconectado.

Alternativas

1a. O utilizador é gestor:

+ lal. O gestor clica no botdo de logout no canto direito da barra
superior.

2a. O utilizador é requerente com o modo de voz ativo:

+ 2al. O requerente clica no botdo de falar e fala a opgao respetiva
ao logout.

+ 2a2. O requerente é desconectado.

B.3 Utilizadores autenticados (Comum a requerentes

e voluntarios)

Use-Case 5: Ver perfil pessoal

Primary Actor: Requerente e Voluntério (Utilizador).
Scope: App mével.
Level: Sub-function.

Stakeholders and Interests:
Utilizador- Quer ver o seu perfil e informagdes.

Precondition: Utilizadores tém um telemadvel, acesso a Internet e estdo au-
tenticados.

Minimal Guarantee: Nenhuma informacao é exibida.
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* Success Guarantee: As informagdes do utilizador sdo exibidas no ecra apro-
priado.

¢ Main Success Scenario:

- 1. O utilizador acessa a pagina de perfil pessoal através do botao da
bottom-bar.

— Alternativas
- 1a. O utilizador é um requerente com o modo de voz ativado:

+ lal. O requerente clica no botdo de falar da bottom-bar.
+ la2. O requerente usa o comando de voz apropriado.
+ 1a3. O requerente é direcionado a pagina do perfil pessoal.

Use-Case 6: Alterar dados pessoais

¢ Primary Actor: Requerente e Voluntario (Utilizador).
* Scope: App moével.
¢ Level: User Goal.

¢ Stakeholders and Interests:
Utilizador- Quer alterar as suas informacdes pessoais alterdveis.

¢ Precondition: Utilizadores tém um telemoével, acesso a Internet e estdo au-
tenticados.

¢ Minimal Guarantee: Nenhuma informagéao é alterada.
¢ Success Guarantee: As informacdes do utilizador sdo alteradas.

¢ Main Success Scenario:

1. O utilizador acessa a padgina de perfil pessoal.

2. O utilizador seleciona o botdo de editar do respetivo dado pessoal a
alterar.

3. O utilizador insere a nova informacéo.

4. O utilizador pressiona o botdo para confirmar a alteracao.

5. O utilizador pressiona o botdo para confirmar a alteracao.

Alternativas

2a. O utilizador é um requerente com o modo de voz ativado:

+ 2al. O utilizador clica no botdo de falar da bottom bar.
+ 2a2. O utilizador usa o comando de voz apropriado.
* 2a3. O utilizador fala o dado a inserir.

127



Apéndice B

Use-Case 7: Ver lista de pedidos de ajuda aceites

¢ Primary Actor: Requerente e Voluntério (Utilizador).
* Scope: App movel.
¢ Level: User Goal.

* Stakeholders and Interests:
Requerente- Quer ver os pedidos de ajuda que publicou, que foram aceites
e que estdo por completar. Voluntdrio- Quer ver os pedidos de ajuda que
aceitou e que estdo por completar.

¢ Precondition: Utilizadores tém um telemovel, acesso a Internet e estdo au-
tenticados.

* Minimal Guarantee: A pagina e informagdes nao sdo exibidas.
* Success Guarantee: A pagina e pedidos sdo exibidos.
* Main Success Scenario:
- 1. O utilizador acessa a pagina "Pedidos Ativos"através do botdo da
bottom-bar.
— Alternativas

- 1a. O utilizador é um requerente com o modo de voz ativo:

+ lal. O requerente clica no botdo de falar da bottom-bar.
+ la2. O requerente usa o comando de voz apropriado.

— 1b. O utilizador é um voluntéario:

+ 1b1. O utilizador acessa a pagina "Meus Pedidos"através do botado
da bottom-bar.

Use-Case 8: Ver lista de pedidos completos

¢ Primary Actor: Requerente e Voluntério (Utilizador).
* Scope: App movel.
¢ Level: User Goal.

¢ Stakeholders and Interests:
Requerente- Quer ver os pedidos de ajuda que publicou, que foram aceites
e que foram concretizados (marcados como completo por ambos requerente
e voluntério). Voluntario- Quer ver os pedidos de ajuda que aceitou e foram
concretizados (marcados como completo por ambos requerente e volunta-
rio).

e Precondition: Utilizadores tém um telemoével, acesso a Internet e estdo au-
tenticados.
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* Minimal Guarantee: A pagina e informacoes ndo sao exibidas.
* Success Guarantee: A pagina e pedidos sdo exibidos.
* Main Success Scenario:
- 1. O utilizador acessa a pagina "Pedidos Completos"através do botdo
da bottom-bar.
— Alternativas

- 1a. O utilizador é um requerente com o modo de voz ativado:

+ lal. O requerente clica no botdo de falar da bottom-bar.
+ la2. O requerente usa o comando de voz apropriado.

— 1b. O utilizador é um voluntario:

+ 1b1. O voluntdrio acessa a pagina "Meus Pedidos"através do botdo
da bottom-bar.

+ 1b2. O voluntério seleciona a lista "Pedidos Completos".

Use-Case 9: Ver lista de pedidos expirados

* Primary Actor: Requerente e Voluntario (Utilizador).
* Scope: App moével.
¢ Level: User Goal.

¢ Stakeholders and Interests:
Requerente- Quer ver os pedidos de ajuda que publicou e expiraram (Ndo
foram aceites antes da data de realizagdo ou que foram aceites mas ndo
foram marcados como 'realizado” por ambos os utilizadores). Voluntério-
Quer ver os pedidos de ajuda que expiraram. (Pedidos aceites, mas que ul-
trapassaram o prazo de marcagdo de presenca para ambos os utilizadores
sem que estes o tenham feito.)

¢ Precondition: Utilizadores tém um telemoével, acesso a Internet e estdo au-
tenticados.

* Minimal Guarantee: A pagina e informagdes ndo sado exibidas.
* Success Guarantee: A pagina e pedidos sdo exibidos.
* Main Success Scenario:

- 1. O utilizador acessa a pagina "Pedidos Expirados"através do botdo
da bottom-bar.

- Alternativas

- 1a. O utilizador é um requerente com o modo de voz ativado:

+ lal. O requerente clica no botdo de falar da bottom-bar.
+ la2. O requerente usa o comando de voz apropriado.
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Use-Case 10: Ver informacdes de um pedido de ajuda

¢ Primary Actor: Requerente e Voluntério (Utilizador).
* Scope: App moével.
¢ Level: User Goal.

¢ Stakeholders and Interests:
Utilizador- Quer ver os detalhes de um pedido de ajuda.

e Precondition: Utilizadores tém um telemével, acesso a Internet e estdo au-
tenticados.

* Minimal Guarantee: A pdgina informativa do pedido de ajuda néo é carre-
gada e apresentada.

* Success Guarantee: A pagina e dados sdo exibidos.
* Main Success Scenario:

- 1. O utilizador acessa uma das pédginas principais que contenham uma
lista de pedidos de ajuda através do botdo da bottom-bar.

2. O utilizador seleciona um dos pedidos.

3. O utilizador é direcionado a pagina informativa do pedido de ajuda.

Alternativas

2a. O utilizador é um requerente com o modo de voz ativado:

+ 2al. O requerente clica no botdo de fala e diz "selecionar pedido".

+ 2a2. O requerente clica no botdo de falar e diz o titulo do pedido
de ajuda.

+ 2a3. O requerente é direcionado a pédgina informativa do pedido
de ajuda.

2ala. Existe somente 1 pedido de ajuda na lista:

+ 2alal. O requerente é direcionado a pdgina informativa do pedido
de ajuda.

- 2a2a. Existem mais do que 1 pedidos de ajuda na lista com o titulo
dito:
+ 2a2al. O requerente clica no botdo de falar e diz o niimero do
pedido que quer selecionar.

+ 2a2a2. O requerente é direcionado a pagina informativa do pedido
de ajuda.

B.4 Utilizadores autenticados (Requerente)

Use-Case 11: Criar pedido de ajuda
¢ Primary Actor: Requerente.
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Scope: App mével.

Level: User Goal.

Stakeholders and Interests:

Requerente- Quer fazer login com a imagem da sua cara.

Voluntério- Quer poder ter op¢des (pedidos) para poder aceitar.

Precondition: Utilizadores tém um telemdvel, acesso a Internet e estdo au-
tenticados.

Minimal Guarantee: O pedido de ajuda ndo é criado, e nenhum dado é
guardado.

Success Guarantee: O pedido de ajuda é criado.

Main Success Scenario:

1. O utilizador seleciona a op¢do "criar pedido"na pagina de pedidos
ativos.

2. O utilizador é direcionado a pagina de criacdo de um novo pedido.

3. O utilizador insere os dados necessarios (Titulo, Descricdo, Dia e ho-
ras iniciais, Dia e horas finais, Localiza¢ado Inicial e Localizagado Final).

4. O utilizador clica no botado de criar pedido.

5. O pedido é criado com sucesso.

Alternativas

1a. O utilizador é um requerente com o modo de voz ativo:
+ lal. O utilizador clica no botdo de falar da bottom-bar na péagina
de pedidos ativos.
+ la2. O utilizador usa o comando de voz "criar pedido".

+ la3. O utilizador é direcionado a pagina de criacdo de um novo
pedido.

+ la4. O utilizador clica no botdo de falar da bottom-bar uma vez
para cada dado necessario dizendo, entre cada clique, o dado res-
petivo, sendo a ordem: (Titulo, Descricdo, Dia e horas iniciais, Dia
e horas finais, Localizacdo Inicial e Localizacdo Final).

+ lab. O utilizador é informado que todos os campos ja estdo preen-
chidos e pode publicar.

+ la6. O utilizador clica no botdo de falar da bottom-bar e usa o
comando de voz "publicar”.

— 4a. O utilizador ja tem um pedido para a data e horas inseridas:

+ 4al. O utilizador é informado da sobreposicéo.
+ 4a2. O utilizador é informado para alterar os dados.
+ 4a3. O pedido néo é criado.
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Use-Case 12: Ver lista de pedidos de ajuda pendentes

¢ Primary Actor: Requerente.
* Scope: App moével.
¢ Level: User Goal.

* Stakeholders and Interests:
Requerente- Quer ver os pedidos de ajuda que publicou mas que ainda ndo
foram aceites.

e Precondition: Utilizadores tém um telemoével, acesso a Internet e estdo au-
tenticados.

* Minimal Guarantee: A pagina e informagdes nao sdo exibidas.
* Success Guarantee: A pagina e pedidos sdo exibidos.
* Main Success Scenario:

- 1. O utilizador acessa a pagina pedidos ativos através do botdo da
bottom-bar.

— Alternativas
- 1a. O utilizador é um requerente com o modo de voz ativo:

+ lal. O utilizador clica no botdo de falar da bottom-bar.
+ 1a2. O utilizador usa o comando de voz apropriado.

Use-Case 13: Ver informagao do voluntario

¢ Primary Actor: Requerente.
* Scope: App mével.
¢ Level: User Goal.

¢ Stakeholders and Interests:
Requerente- Quer ver as informag¢des de um voluntério.

e Precondition: Utilizadores tém um telemoével, acesso a Internet e estdo au-
tenticados. Pelo menos um dos seus pedidos de ajuda foi aceite ou estd
atualmente aceite por um voluntario.

* Minimal Guarantee: A pagina informativa do voluntario nao é carregada.

* Success Guarantee: O utilizador é direcionado a pdgina com as informa-
¢oes do voluntério em causa.

¢ Main Success Scenario:

— 1. O utilizador acessa uma das péaginas com listas de pedidos.
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2. O utilizador clica sobre a foto de pertil do voluntario do pedido em
causa.

3. O utilizador ¢é direcionado para a pagina do voluntdrio.

Alternativas

2a. O utilizador acessa o perfil do voluntério através da pagina infor-
mativa do pedido:

+ 2al. O utilizador clica sobre o pedido de ajuda em questdo sendo
direcionado a sua pégina.

+ 2a2. O utilizador clica sobre a foto do voluntério.

+ 2a3. O utilizador é direcionado para a pagina do voluntdrio.

2b. O utilizador é um requerente com o modo de voz ativado:

+ 2bl. O utilizador seleciona o pedido de ajuda aceite através do
modo de voz.

+ 2b2. Na pdgina informativa do pedido, o utilizador usa o comando
de voz apropriado para selecionar o voluntério.

+ 2b3. O utilizador é direcionado para a pdgina do voluntério.

Use-Case 14: Cancelar pedido de ajuda

¢ Primary Actor: Requerente.
* Scope: App moével.
¢ Level: User Goal.

* Stakeholders and Interests:
Requerente- Quer cancelar um pedido ativo.

¢ Precondition: Utilizadores tém um telemoével, acesso a Internet e estdo au-
tenticados. Tem um pedido ativo, ndo decorrente.

* Minimal Guarantee: O pedido nédo é cancelado e permanece intacto.
* Success Guarantee: O pedido em questdo é cancelado.

¢ Main Success Scenario:

1. O utilizador acessa a pagina informativa do pedido em questao.

2. O utilizador seleciona o botdo de cancelar pedido.

- 3. Um popup de confirmacdo surge.

4. O utilizador confirma o cancelamento.

5. O pedido é cancelado juntamente com todos dados associados a ele.

Alternativas

2a. O utilizador é um requerente com o modo de voz ativado:

* 2al. O utilizador clica no botdo de falar da bottom-bar.
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*

2a2. O utilizador usa o comando de voz apropriado para cancelar
o pedido.

*

2a3. Um popup de confirmagédo surge.
2a4. O utilizador confirma o cancelamento.

*

*

2a5. O pedido é cancelado.

Use-Case 15: Editar pedido de ajuda

¢ Primary Actor: Requerente.
* Scope: App mével.
¢ Level: User Goal.

¢ Stakeholders and Interests:
Requerente- Quer editar um ou mais dados de um pedido de ajuda ativo e
nao aceite.

e Precondition: Utilizadores tém um telemoével, acesso a Internet e estdo au-
tenticados. Tem um pedido ativo e ndo aceite por um voluntario.

* Minimal Guarantee: O pedido néo alterado.

* Success Guarantee: Os dados do pedido em questdo sdo substituidos pelos
atuais.

¢ Main Success Scenario:

1. O utilizador acessa a pdgina informativa do pedido em questéo.

2. O utilizador seleciona o botao de editar pedido.

3. O utilizador é direcionado para a pagina de edigdo do pedido.

4. O utilizador realiza as alteragdes que deseja.

5. O utilizador completa a alterac¢do através do botdo "Publicar".

6. O pedido ¢ atualizado.

Alternativas

2a. O utilizador é um requerente com o modo de voz ativado:

+ 2al. O utilizador clica no botdo de falar da bottom-bar.

+ 2a2. O utilizador usa o comando de voz apropriado para editar o
pedido.

*

2a3. O utilizador é direcionado para a pagina de edi¢do do pedido.

X

2a4. O utilizador realiza as alteragdes que deseja.

*

2a5. O utilizador usa o comando de voz apropriado para publicar
as alteragoes do pedido.

X

2a6. O pedido ¢ atualizado.
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Use-Case 16: Confirmar presenca

¢ Primary Actor: Requerente.
* Scope: App moével.
¢ Level: User Goal.

¢ Stakeholders and Interests:
Requerente- Quer que o pedido seja marcado como realizado.
Voluntério- Quer que o pedido seja marcado como realizado.

e Precondition: Utilizadores tém um telemoével, acesso a Internet e estdo au-
tenticados. Tem um pedido ativo, aceite e decorrente.

* Minimal Guarantee: O registo de concretizagdo ndo é alterado.

* Success Guarantee: Os dado relativo a concretizacdo do pedido por parte
do requerente é alterado.

¢ Main Success Scenario:

- 1. O utilizador acessa a pagina dos pedidos ativos.
— 2. O utilizador seleciona o pedido em questao.

— 3. O utilizador é direcionado para a pagina informativa do pedido em
questao.

- 4. O utilizador seleciona o botdo de concluir pedido.

- 5. O pedido é marcado como concluido por parte do requerente.
— Alternativas

- 4a. O utilizador é um requerente com o modo de voz ativado:

* 4al. O utilizador clica no botdo de falar da bottom-bar.

+ 4a2. O utilizador usa o comando de voz apropriado para concluir
o pedido.
+ 4a3. O pedido é marcado como concluido por parte do requerente.

Use-Case 17: Reportar voluntario

¢ Primary Actor: Requerente.
* Scope: App moével.
¢ Level: User Goal.

¢ Stakeholders and Interests:
Requerente- Quer denunciar um voluntario que o desagradou.
Voluntério- Ira ser reportado.
Gestor- Quer ter as informagdes apropriadas para tomar uma decisdo rela-
tivamente a denuncia.
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e Precondition: Utilizadores tém um telemoével, acesso a Internet e estdo au-
tenticados. Tem um pedido previamente aceite.

* Minimal Guarantee: A dentincia ndo é guardada.

* Success Guarantee: A dentncia é concretizada e armazenada para futura
analise.

¢ Main Success Scenario:

. O utilizador acessa a pagina do voluntario.

. O utilizador seleciona a opgdo de reportar utilizador.

. O utilizador é direcionado a pagina de dentincia do utilizador.
. O utilizador escreve textualmente a razdo da dentincia.

. O utilizador seleciona a opgdo de denunciar.

. A dentincia é registada.

|
SN S Ul R W N

. O utilizador regressa a pagina do voluntario.

Alternativas

2a. O utilizador é um requerente com o modo de voz ativado:

+ 2al. O utilizador clica no botdo de falar da bottom-bar.

+ 2a2. O utilizador usa o comando de voz apropriado para denun-
ciar o utilizador.

+ 2a3. O utilizador é direcionado a pagina de dentincia do utilizador.
+ 2a4. O utilizador clica no botdo de falar da bottom-bar.

+ 2ab. O utilizador fala a razdo da dentncia.

+ 2a6. O utilizador clica no botdo de falar da bottom-bar.

+ 2a7. O utilizador usa o comando de voz apropriado para comple-
tar a dentincia do utilizador.

+ 2a8. A dentincia é registada.
+ 2a9. O utilizador regressa a pagina do voluntério.

Use-Case 18: Alterar o modo Voz

¢ Primary Actor: Requerente.
* Scope: App mével.
¢ Level: User Goal.

¢ Stakeholders and Interests:
Requerente- Quer ativar ou desativar o modo de voz para que possa utilizar
ou deixar de utilizar a aplica¢do através de comandos de voz.

¢ Precondition: Utilizadores tém um telemoével, acesso a Internet e estdo au-
tenticados.
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¢ Minimal Guarantee: O modo de voz nio é alterado.

¢ Success Guarantee: O modo de voz é alterado e as funcionalidades sdo
adicionadas ao interface.

¢ Main Success Scenario:

1. O utilizador acessa a pagina do perfil pessoal.

2. O utilizador seleciona a opg¢ao do modo de voz.

3. As funcionalidades nos ecras e paginas sdo alteradas.

Alternativas

2a. O utilizador é um requerente com o modo de voz ativado:

* 2al. O utilizador clica no botdo de falar da bottom-bar.

+ 2a2. O utilizador usa o comando de voz apropriado para desativar
o modo de voz o pedido.

+ 2a3. As funcionalidades nos ecras e paginas sdo alteradas.

B.5 Utilizadores autenticados (Voluntario)

Use-Case 19: Ver lista de pedidos de ajuda

¢ Primary Actor: Voluntario.
* Scope: App movel.
¢ Level: User Goal.

¢ Stakeholders and Interests:
Voluntario- Quer ver os pedidos de ajuda préximos da sua localizacéo.

e Precondition: Utilizadores tém um telemoével, acesso a Internet e estdo au-
tenticados.

* Minimal Guarantee: A pagina e pedidos ndo sdo extraidos.
* Success Guarantee: A pagina e pedidos sdo exibidos.
* Main Success Scenario:

- 1. O utilizador acessa a pagina de procura de pedidos através do botdo
da bottom-bar.

Use-Case 20: Ver pedidos de ajuda no Mapa

* Primary Actor: Voluntario.

* Scope: App moével.
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Level: User Goal.

Stakeholders and Interests:
Voluntario- Quer ver os pedidos de ajuda préximos da sua localizagdo num
mapa, juntamente com os seus detalhes.

Precondition: Utilizadores tém um telemovel, acesso a Internet e estao au-
tenticados.

Minimal Guarantee: O mapa ndo é carregado.
Success Guarantee: A pagina e mapa sdo exibidos.
Main Success Scenario:

- 1. O utilizador acessa a pagina de procura de pedidos através do botdao
da bottom-bar.

Use-Case 21: Ver informacao do requerente

Primary Actor: Voluntério.
Scope: App movel.
Level: User Goal.

Stakeholders and Interests:
Voluntério- Quer ver os detalhes relativos a um requerente.

Precondition: Utilizadores tém um telemovel, acesso a Internet e estao au-
tenticados. Exista pelo menos um pedido aceite ou exista um pedido pré-
Ximo que possa ser aceite.

Minimal Guarantee: A pagina informativa do utilizador ndo é carregada e
ndo é exibida.
Success Guarantee: A pagina e dados do requerente sdo exibidos.
Main Success Scenario:
- 1. O utilizador acessa uma das paginas principais que contenham uma
lista de pedidos de ajuda através do botdo da bottom-bar.
— 2. O utilizador clica sobre a foto de perfil do requerente.
- 3. O utilizador é direcionado a pagina informativa do requerente.
— Alternativas

- 2a. O utilizador quer acessar através da pagina informativa do pedido
de ajuda:
+ 2al. O utilizador seleciona um pedido entrando na pagina infor-
mativa do mesmo.
+ 2a2. O utilizador clica sobre a foto de perfil do requerente.

+ 2a3. O utilizador é direcionado a pagina informativa do reque-
rente.
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Use-Case 22: Aceitar pedido de ajuda

® Primary Actor: Voluntario.
* Scope: App mével.
¢ Level: User Goal.

¢ Stakeholders and Interests:
Voluntario- Quer poder prestar assisténcia a um requerente.
Requerente- Quer ser assistido e saber quando alguém esté disposto a tal.

¢ Precondition: Utilizadores tém um telemoével, acesso a Internet e estdo au-
tenticados. Exista pelo menos um pedido préximo que possa ser aceite.

* Minimal Guarantee: O pedido nao é aceite e nenhum dado é alterado.
* Success Guarantee: O pedido é aceite, e o requerente é informado.
* Main Success Scenario:

- 1. O voluntério acessa a pagina “Procurar pedidos”.

— 2. De seguida, pode clicar sobre um pedido na lista de pedidos, ou
selecionar uma opg¢do no mapa de modo a ser direcionada a pégina de
detalhes do pedido.

- 3. Finalmente, seleciona a opgado “Aceitar".

- 4. O requerente é informado.

Use-Case 23: Cancelar oferta de ajuda

® Primary Actor: Voluntario.
* Scope: App mobvel.
¢ Level: User Goal.

¢ Stakeholders and Interests:
Voluntario- Quer poder cancelar uma prestacdo de ajuda.
Requerente- Quer poder ter o pedido de ajuda disponibilizado para outros
voluntdrios e ter conhecimento.

¢ Precondition: Utilizadores tém um telemoével, acesso a Internet e estdo au-
tenticados. Exista pelo menos um pedido aceite, ativo e ndo decorrente.

* Minimal Guarantee: A oferta de ajuda ndo é cancelada e nenhum dado é
alterado.

* Success Guarantee: A oferta de ajuda é cancelada e o pedido deixa de ter
um voluntério associado.

¢ Main Success Scenario:
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1. O utilizador acessa a pagina “Meus pedidos”.

2. O utilizador seleciona o pedido que deseja cancelar.

3. Na pégina informativa do pedido, o utilizador pressiona o botao
“Cancelar”.

4. O Requerente é informado.

Use-Case 24: Confirmar presenca

* Primary Actor: Voluntario.
* Scope: App moével.
¢ Level: User Goal.

¢ Stakeholders and Interests:
Voluntério- Quer que o pedido seja marcado como realizado.
Requerente- Quer que o pedido seja marcado como realizado.

e Precondition: Utilizadores tém um telemoével, acesso a Internet e estdo au-
tenticados. Exista pelo menos um pedido aceite e decorrente.

* Minimal Guarantee: A presenca nao é alterada.
* Success Guarantee: A presenca é alterada é aceite.
* Main Success Scenario:

- 1. O utilizador acessa a pagina “Meus pedidos”.
— 2. De seguida, seleciona o pedido a decorrer.

- 3. Na pédgina informativa do pedido, o utilizador clica no botdo “Con-
firmar presenga”.

Use-Case 25: Reportar Requerente

* Primary Actor: Voluntario.
* Scope: App moével.
¢ Level: User Goal.

¢ Stakeholders and Interests:
Voluntdrio- Quer denunciar um requerente que o desagradou.
Requerente- Ird ser reportado.
Gestor- Quer ter as informagdes apropriadas para tomar uma decisdo rela-
tivamente a denuncia.

e Precondition: Utilizadores tém um telemoével, acesso a Internet e estdo au-
tenticados. Exista pelo menos um pedido disponivel para ser aceite ou
aceite.
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Minimal Guarantee: A dentncia nao é registada.

Success Guarantee: A dentincia é registada e guardada para ser revista por
um gestor.

Main Success Scenario:

— 1. O voluntdrio acessa a pagina de informacdo de um requerente.

2. Seleciona a opgdo “Reportar”.

3. Preenche as informagdes necessdrias para concluir o processo.

4. Finalmente, seleciona a opgao “Denunciar”.

Use-Case 26: Reportar pedido de ajuda

B.6

Primary Actor: Voluntério.
Scope: App mével.
Level: User Goal.

Stakeholders and Interests:

Voluntdrio- Quer denunciar um pedido de ajuda de um requerente.
Requerente- Ira ter um pedido de ajuda reportado e podera ser removido.
Gestor- Quer ter as informagdes apropriadas para tomar uma decisao rela-
tivamente a denuncia do pedido.

Precondition: Utilizadores tém um telemovel, acesso a Internet e estao au-
tenticados. Exista pelo menos um pedido para ver detalhes.

Minimal Guarantee: A dentincia ndo é registada.

Success Guarantee: A dentincia é registada e guardada para ser revista por
um gestor.

Main Success Scenario:

- 1. O voluntério acessa a pagina informativa de um pedido.

2. Seleciona a opgao “Reportar”.

3. Preenche as informagdes necessdrias para concluir o processo.

4. Finalmente, seleciona a op¢do “Denunciar”.

Utilizadores autenticados (Gestor)

Use-Case 27: Ver lista de requerentes

Primary Actor: Gestor.

Scope: Web App.
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Level: User Goal.

Stakeholders and Interests:
Gestor- Quer poder ver a lista com todos os utilizadores requerentes.

Precondition: Utilizadores tém acesso a Internet e navegador web.
Minimal Guarantee: A lista ndo é carregada.

Success Guarantee: A lista de utilizadores é apresentada.

Main Success Scenario:

— 1. O gestor seleciona a opgdo “Lista de Utilizadores” da barra superior.

— 2. O gestor seleciona “Requerentes”.

Use-Case 28: Ver lista de voluntéirios

Primary Actor: Gestor.
Scope: Web App.
Level: User Goal.

Stakeholders and Interests:
Gestor- Quer poder ver a lista com todos os utilizadores voluntérios.

Precondition: Utilizadores tém acesso a Internet e navegador web.
Minimal Guarantee: A lista ndo é carregada.

Success Guarantee: A lista de utilizadores é apresentada.

Main Success Scenario:

- 1. O gestor seleciona a opgdo “Lista de Utilizadores” da barra superior.

— 2. O gestor seleciona “Voluntarios”.

Use-Case 29: Procurar requerente ou voluntarios por e-mail

Primary Actor: Gestor.
Scope: Web App.
Level: User Goal.

Stakeholders and Interests:
Gestor- Quer poder ver a lista com utilizadores, sejam eles requerentes ou
voluntérios, que coincidem com o email ou por¢do do mesmo inserido.

Precondition: Utilizadores tém acesso a Internet e navegador web.
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* Minimal Guarantee: A lista ndo é carregada.

Success Guarantee: A lista de utilizadores é apresentada.
Main Success Scenario:
- 1. O gestor acessa as pédginas “Requerentes” ou “Voluntarios” através
da barra superior.

— 2. O gestor clica sobre a barra de pesquisa e introduz o e-mail total ou
parcial.

- 3. O gestor clica sobre o botdo de pesquisa.

Use-Case 30: Ver informagao sobre um utilizador

Primary Actor: Gestor.
Scope: Web App.
Level: User Goal.

Stakeholders and Interests:
Gestor- Quer poder ver os dados publicos de um utilizador.

Precondition: Utilizadores tém acesso a Internet e navegador web.
Minimal Guarantee: Os dados nado sdo carregados nem exibidos.
Success Guarantee: Os dados sdo exibidos.

Main Success Scenario:

- 1. O gestor acessa as pédginas “Requerentes” ou “Voluntarios” através
da barra superior.

— 2. O gestor clica sobre o utilizador que deseja inspecionar de modo a
ser direcionado a pédgina informativa do respetivo utilizador.

Use-Case 31: Validar voluntario

Primary Actor: Gestor.
Scope: Web App.
Level: User Goal.

Stakeholders and Interests:

Gestor- Quer poder ver os dados publicos de um utilizador.

Voluntario- Quer ter a sua conta e dados validados para poder utilizar a
aplicacdo.

Precondition: Utilizadores tém acesso a Internet e navegador web.
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e Minimal Guarantee: Nenhum dado ¢ alterado.
® Success Guarantee: Dados relativos a validagao alterados.

e Main Success Scenario:

1. O gestor acessa a pagina “Valida¢des pendentes” através da barra
superior.

2. O gestor clica sobre o utilizador que deseja inspecionar de modo a
ser direcionado a pagina informativa do respetivo utilizador.

3. O gestor inspeciona os dados do utilizador.

4. Finalmente, clica no botao “Validar Utilizador”.

5. O utilizador é validado.

Alternativas

4a. O Gestor recusa a validagao:

+ 4al. O utilizador insere textualmente a razdo pelo qual ird negar a
validagdo do voluntério.

*+ 4a2. O utilizador clica no botdo "Negar Validacdo".

+ 4a3. Os dados sdo guardados e o utilizador tem a validacdo negada
para alteragdo posterior.
Use-Case 32: Ver lista de pedidos de ajuda
* Primary Actor: Gestor.
* Scope: Web App.
¢ Level: User Goal.

¢ Stakeholders and Interests:
Gestor- Quer ver a lista de todos os pedidos.

* Precondition: Utilizadores tém acesso a Internet e navegador web.
¢ Minimal Guarantee: Nenhuma informacao é exibida.

* Success Guarantee: Pagina e lista de pedidos exibidas.

* Main Success Scenario:

— 1. O gestor acessa a pédgina “Lista de Pedidos” através da barra supe-
rior.
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Use-Case 33: Ver informacao sobre um pedido de ajuda
* Primary Actor: Gestor.
* Scope: Web App.
¢ Level: User Goal.

¢ Stakeholders and Interests:
Gestor- Quer ver as informagdes relativas a um pedido de ajuda.

* Precondition: Utilizadores tém acesso a Internet e navegador web.

¢ Minimal Guarantee: Nenhuma informacao é exibida.

* Success Guarantee: P4gina e informagdes relativas ao pedido sdo exibidos.
* Main Success Scenario:

— 1. O gestor acessa a pagina “Lista de Pedidos” ou “Pedidos reporta-
dos”.

- 2. O gestor seleciona o pedido desejado.

Use-Case 34: Ver lista de dentincias de pedidos
¢ Primary Actor: Gestor.
* Scope: Web App.
¢ Level: User Goal.

¢ Stakeholders and Interests:
Gestor- Quer ver a lista com todas as dentincias de pedidos de ajuda.

* Precondition: Utilizadores tém acesso a Internet e navegador web.
¢ Minimal Guarantee: Nenhuma informacao é exibida.

* Success Guarantee: Pagina e lista de dentincias sdo exibidos.

* Main Success Scenario:

- 1. O gestor seleciona a op¢do “Listas de Dentincias” da barra superior.

— 2. O gestor seleciona a opgao “Dentncias de pedidos de ajuda”.
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Use-Case 35: Eliminar um pedido denunciado

¢ Primary Actor: Gestor.
* Scope: Web App.
¢ Level: User Goal.

¢ Stakeholders and Interests:
Gestor- Quer eliminar um pedido de ajuda da visibilidade dos utilizadores.

* Precondition: Utilizadores tém acesso a Internet e navegador web. O pe-
dido em causa foi denunciado.

* Minimal Guarantee: O pedido de ajuda mantém-se intacto.

* Success Guarantee: O pedido de ajuda é removido do sistema para o reque-
rente e voluntarios caso eliminaod, ou mantido intacto em caso de descarte
da dentncia.

e Main Success Scenario:

1. O gestor acessa a pagina de dentincia do pedido.

2. O gestor insere uma justificagdo descritiva da razdo da eliminagdo.

3. O gestor seleciona a opg¢do “Cancelar pedido”.

4. O estado do pedido e de todas as dentincias respetivas ao mesmo
sdo alterados.

5. O utilizador é direcionado a pagina anterior.

Alternativas

2a. O Gestor escolhe recusar a dentincia:

+ 2al. O utilizador clica no botdo "Descartar Dentincia".
+ 2a2. O estado da dentincia é processado.
+ 2a3. O utilizador é direcionado a pagina anterior.

Use-Case 36: Ver lista de denuncias de requerentes

¢ Primary Actor: Gestor.
* Scope: Web App.
¢ Level: User Goal.

¢ Stakeholders and Interests:
Gestor- Quer ver as dentincias direcionadas a requerentes por parte de vo-
luntérios.

¢ Precondition: Utilizadores tém acesso a Internet e navegador web.

* Minimal Guarantee: A pagina e lista de dentincias ndo sdo carregadas.
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* Success Guarantee: A pagina e lista de dentncias sdo exibidas.
* Main Success Scenario:

— 1. O gestor seleciona a opgao “Listas de Dentincias” da barra superior.

— 2. O gestor seleciona a opgdo “Dentincias a Requerentes”.

Use-Case 37: Ver lista de denuncias de voluntarios

¢ Primary Actor: Gestor.
* Scope: Web App.
* Level: User Goal.

¢ Stakeholders and Interests:
Gestor- Quer ver as dentincias direcionadas a voluntérios por parte de re-
querentes.

* Precondition: Utilizadores tém acesso a Internet e navegador web.

* Minimal Guarantee: A pagina e lista de dentincias ndo sdo carregadas.
* Success Guarantee: A pagina e lista de dentncias sdo exibidas.

* Main Success Scenario:

— 1. O gestor seleciona a opgao “Listas de Dentincias” da barra superior.

— 2. O gestor seleciona a opgdo “Dentincias a Voluntérios”.

Use-Case 38: Bloquear utilizador

¢ Primary Actor: Gestor.
* Scope: Web App.
¢ Level: User Goal.

¢ Stakeholders and Interests:
Gestor- Quer bloquear um utilizador devido a uma razao especifica.
Requerente- Deixard de ter acesso a sua conta.
Voluntario- Deixard de ter acesso a sua conta.

* Precondition: Utilizadores tém acesso a Internet e navegador web. O utili-
zador nao esta bloqueado.

* Minimal Guarantee: O utilizador ndo é bloqueado e nenhum dado é alte-
rado.
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* Success Guarantee: O utilizador é bloqueado deixando de ter acesso a
conta. Se voluntdrio, qualquer associacdo a um pedido deixa de existir.
Caso requerente, causa a arquivo do pedidos. Em ambos os casos, todas
as dentncias direcionadas ao utilizador sdo arquivadas.

e Main Success Scenario:

1. O gestor acessa a pagina informativa do utilizador a ser bloqueado
ou a pagina de uma dentincia a esse utilizador.

2. De seguida, seleciona a opgdo de bloquear utilizador.

3. O utilizador é bloqueado.

Alternativas

3a. O utilizador é um requerente:

+ 3al. As dentncias relativas ao utilizador sdo arquivados.
+ 3a2. Os seus pedidos de ajuda sdo arquivados.
+ 3a3. As dentncias relativas aos mesmos sdo arquivados.

3b. O utilizador é um voluntéario:

+ 3bl. As dentincias relativas ao utilizador sdo arquivados.

+ 3b2. Os pedidos de ajuda em que o utilizador tem associacdo
desassociam-se dele.
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Figura C.1: P4ginas iniciais de ambos os requerentes e voluntarios
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Figura C.2: P4ginas de um pedido de ajuda pendente. Esquerda: requerente.
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Figura C.3: P4ginas do perfil pessoal (Esquerda) e perfil ptiblico (Direita)
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Figura C.4: Paginas de dentncia de um pedido (Esquerda) e de um utilizador
(Direita)

153



Apéndice C

ﬂqﬁzm — 0 .|||‘f._-‘ ﬂ%zm — 0 J.ull‘?h‘

REQUEST TITLE REQUEST TITLE
DESCRIPTION DESCRIPTION

ON /s xooes from 13:00 to 13:00 ACCEPTED BY:
Firstname Lastname
M Ygnars
REQUESTED BY:
Firstname Latname
>< e Lol T

OM 30t/ v0t oo LOCATION

LOCATION

created on woufooon

%[ Bock | serconrieren J) §Elnmummnmn J)
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Figura C.6: Paginas de pedidos completos [req] (Esquerda) e de pedidos comple-
tos [vol] (Direita)
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A, I . Aitakh AN B AR S A S St SN I A
ACCEPTED BY: ACCEPTED BY:
oNn vighurlear has accopled X Pirsirusr Lastnans
i Yaars
OM oo

LOCATION LOCATION

created on o0 oo created on woufooon

=== ===

Figura C.7: P4ginas de um pedidos expirado ndo aceite [req] (Esquerda) e de
pedido expirado (Direita)
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Protétipos

ﬂEZIM o

[Expired Requests |

Requast Title
Reques! descriplion Fee

Qoo

VOLUNTEER I

Request Title
Reques! description here

(0:.52 AM o all = D

-+ new
[« JEETE s
PENDING REQUESTS
Request Title
Request description here.
o0
Request Title
Request description here
o K
ACCEPTED REQUESTS
Regquest Title xS 30008
Request description here..
VOLUNTEER
N/
Volunteer
Image
1 VRN

@

Live Comphebed
squasts Ragquests

Profile: ) k LISTEN

SPEAK JJ

Quondo 6 Modo voz estd ativo,
a bottom bar & substituido
por fungdes de voz

"4

Figura C.8: Paginas de pedidos expirados (Esquerda) e modo de voz [req] (Di-

reita)

157



Apéndice C

ﬂqﬁzm — 0 il ‘f._-‘ ﬂqﬁzm — 0 J..ull‘?h‘

SIGN UP |_Set request title ]

Seot Description
Requests Description

I Last Nama !

| rosile Prane |

I First Mome

—

Date & Time

BET [l AT ETAATR TR 7T Wi Tl
_ 12272002 I I 13:00 I | 15:00 I

LOCATION [ sesesmisnoe

Upload Photo -
| Ao Aseress | | uedete |
/ \ ST Ml aD0RL S
| Add Address | | update I
] Password t
] Repeat Possward t

Tom:
) Requester (D) Volmteer

' I hiowa wisual or motor impalrments to the
point af M'jﬂﬂ in features such a8 volca
command, would you like 1o activate Vaice
Control? (nof recommended otherwise) 'I:ll‘ll:. otcapted by a Volunteer, you won't e able

® No O Yes

Figura C.9: Pé4ginas de criacdo de conta (Esquerda) e de criagdo/edi¢do de um
pedido [req] (Direita)
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ﬂ 52 AM == 0 J all = E“‘ G52 MM

=0 S\

Lo X L X ]
R M S PN SRR AR

CONTACT

E-mail. amai@amail com
Phone: 910123456

I Back REPORT

REVIEW

[1]
Account
g irw
Reasons
Firstname Lastname I

ABOUT ME X Woars | First Meme

A A S AR i i ]_LD!l.NﬂITIE

ehbipipi il bl el e gl i

- - pre— -
. b - Dascription

N\

Upload Photo

/N

J

\

ZA\S

%

Figura C.10: P4ginas de perfil alheio (Esquerda) e de verificacdo de dados [vol]

(Direita)
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ﬂq.ﬁzm —— O ..|I"?

N/

VAN

Velumtaaering Hub

[Emall I

[ |

O Remamber ma

\S 2

Figura C.11: P4agina de login

A vied Foge

a0 X0

e
AN

Veluntearing Hub
ACMIN

Figura C.12: P4gina de login do Gestor
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Protétipos

A 'Web Poge

a0 X0 o

S
Lege | volunteering Hub
ESN
Voluntears

m - NEW ACCOUNT REQUESTS USER REPORTS H REQUEST LIST

SIGN OUT

REQUESTERS

[Flama

(job tivie)

Giacomo Guilizzoni
Foundar & CEO
Harco Botton
Tuttelare

Marioh Maciachlan
Battar Holl

Walerie Liberty
Heod Chet

Deita Grid Docy

#1|Potota

Hal

[Empioyee o

0 o0e @

Figura C.13: Pagina da lista de requerentes

A X @

A viet Poge

N
Logo | volunteering Hub
ESRN
Veluntaars

Voluntears !- NEW ACCOUNT REQUESTS USER REPORTS n REQUEST LIST

SIGN OUT

VOLUNTEERS

[Fama

(et tithe)
Giacoma Guilizzoni
Founder & CEQ
Marco Botton
Tutiolare

Marich Moclachian
Batter Holf

Valerie Libarty
Heod Chet

Dota Grid Docs

1|Potata

Hjval

[Empiayae o

D@ 0@ @

Figura C.14

: Pagina da lista de voluntérios
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A'Web Poge
O q) X Q hiipe:// ) @
Volunteering Hub USERS ﬂ NEW ACCOUNT REQUESTS H REQUEST LIST SIGN OUT
PR
Firstname Lastname

AGE E-mail

25 email@email.com

Mobile Phopne

910000000

active

REQUESTER . created Xx/xx/xox

| BLOCK USER |
Ld
Figura C.15: P4gina informativa do Utilizador
A Wb Poge
QO X G ) & D
Valunteering Hub USERS ﬂ NEW ACCOUNT REQUESTS ﬂ REQUEST LIST SIGN OUT
ACCOUNTS WAITING APPROVAL
iu:b_"mn “ffee esmome Frremes
T iclpos ®
i %
e oo E
Heotcret i
Dato Grid Docs [m]
4

Figura C.16: Pagina da lista de contas de voluntarios pendentes
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A'Wab Poge
QO XQ Ear ) @D
Voluntearing Hub USERS NEW ACCOUNT REQUESTS H REQUEST LIST SIGN OUT
AGE E-mail Mobile Phopne
25 email@email.com 910000000
VALIDATING oesemrion
pending
Firstname, REQUESTER
Lastname
Reason (in case of DENIAL)
[_DENY ]| VALIDATE ]
L
Figura C.17: Pagina de validacdo de um voluntério
‘A Wab Poge
QO X} = ) & D
S S
Voluntesring Hub USERS |-] NEWACCOUNTREQUESTS  [Reported Reuesters |=]  REQUEST LIST SIGN OUT
RN -
Raported Volurtoers
Reported Requests
REPORTS - REQUESTERS
_Plu:_"mn “ lage g Nicknome [Empioyee o
S St topws °
Toncta %
o s o
Voot coat i
Dota Grid Docs m]
Ld

Figura C.18
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A'Web Poge
QO XQ ) @D
S A
Lege | Voluntearing Hub USERS ﬂ NEW ACCOUNT REQUESTS - REQUEST LIST SIGN OUT
£ Reparted Roquesters
Roparted Volunteers
Reported Requests
REPORTS - VOLUNTEERS
E"’m’] 4 lage @ |Nicknome [Employes o
e e °
Toncere %
IS ofoes E
Hesacher '
Doto Grid Docs m]
Ld
Figura C.19: Pagina de dentncias de voluntarios
A Web Page
QO X G ) & D
A
Loge | Voluntearing Hub USERS ﬂ NEW ACCOUNT REQUESTS - REQUEST LIST SIGN OUT
EERN Reparted
Raported Voluntoers
| Reported Requests
REPORTS - REQUESTS
iu:'b_"lhlo) lage g |Nickname [EMpioye o
T s ®
i %
e oo E
Hesachat i
Dato Grid Docs [m]

Figura C.20: Pagina de dentincias de pedidos de ajuda
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A 'Web Poge

C:H:)XQ hiips /7 ) @& )

S
Volanteering Hub USERS ‘ NEW ACCOUNT REQUESTS USER REPORTS H REQUEST LIST SIGN oUT
ESN

TITLE

R E Q U EST Need help for groceries

DESCRIPTION

REPORT LocATION

Requester

from xxxx to Xx:xx on Xx/xx/ X

REQUESTER

- i ——— . - - —————- A A . AR S S S S A SRR A S . S e
. A AL . ok . A, A S ST, A, S, A, SIS, it A

|.CANCEL REQUEST | | DO NOT TAKE ACTION |

Figura C.21: Pagina de dentncia do pedido de ajuda

A viet Poge

QO X0 @z L)

S S
Volunteering Hub USERS n NEW ACCOUNT REQUESTS USER REPORTS n REQUEST LIST SIGN OUT
ESRN

AGE E-mail Mobile Phopne
25 email@email.com 910000000
REPORTED ossoreron
—— — —
active
Firstname, REQUESTER
Lastname
o o e e e, s et e o e e e o s e e o o 2 e - ————
S S LA AL L o S SR SR S e LA S AL BN S e SN L S A AR .
o e = ot v et et e e et s o2 e e e e ot e e, s e e % e o o e 2

[BLOCKUSER] [DO NOT TAKE ACTION]

Figura C.22: P4gina de dentincia de um utilizador
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a0 X0

A Web Foge

S A
Lege | volunteering Hub
LR

USERS

NEW ACCOUNT REQUESTS

[Femmerorrs T

REQUEST LIST

SIGN OUT

REQUESTS

[Fame

(job titie)

Giacome Guilizzoni
Foundar L CEO
Harce Botton
Tutlelare

Marich Maclachlan
Bottor Mol

Walerie Liberty
Head Chet

Deita Geid Docs

Potota

) val

[Empioyee o

0 0o @

Figura C.23: Pagina de pedidos de ajuda

A X @

A viek Poge

N
Loge | Velunteering Hub
EERN

USERS _|~]

NEW ACCOUNT REQUESTS

[eemerors T

REQUEST LIST

SIGN QUT

TITLE

DESCRIPTION

v .

A -

- ——. -

-
b

i -

- -

AL S . SIS S AL B Ao S S o it At g

-

A e A

LOCATION

Press to proceed:
View on Google Maps

Location is displayed on google Maps.

REQUESTER

Request from xx:xx to xx:xx on xx/xx/x0x

VOLUNTEER

CANCEL REQUEST

Figura C.24: P4agina do pedido de ajuda
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Resultados das questdes de validacao
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Apéndice D

Na utilizagdo do seu smartphone, utiliza a funcionalidade Talkback ou Voiceover do mesmo?
4 responses

® Sim
® Nzo
® As vezes

Usa aplicagbes que providenciem suporte a sua limitagdo visual na suas atividades diarias?
4 responses

® sim
® Nszo
Se sim, (pergunta anterior), quais?
2 responses
N/A
Alguma dessas sdo pagas?
3 responses
® sim
® Nao
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Resultados das questoes de validagao

Estaria disposto a pagar, alguma vez, por aplicagdes, como esta, que Ihe providenciem suporte nas
atividades diarias?

4 responses

@® Sim
® Nao
@ Talvez

Acha necessdrio ter mais aplicagdes disponiveis na app store, mesmo que pagas, que lhe
assistissem na sua condigdo?

4 responses

® sim
@ Nao
© Talvez

Quando utiliza uma aplicagdo nova, é comum ter dificuldade no inicio devido a necessidade de

sondar o layout e funcionalidades da aplicagao?
4 responses

@ Sim
® Nao
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Sentiu essa barreira/dificuldade nesta aplicagdo?

4 responses

® Sim
® N:zo

(TALKBACK) As aplicagdes, em geral, costumam ter um design/layout que permite o uso eficiente
da funcionalidade Talkback/Voice-Over e/ou é sinérgico com a mesma?

4 responses

® sSim

® Nio

® Poucas

@ Muitas

@ Maioritariamente uso aplicagées
destinadas a minha condigéo

® NA

Quando soube que a aplicagao tinha uma funcionalidade nativa de voz, o que tinha em mente?

4 responses

Mais ou menos isto
Tinha a funcionalidade actual da aplicacac em mente
Acho que sim. Sim

N&o pensei nada concreto.
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Resultados das questoes de validagao

(TALKBACK) Quanto & navegacdo sem o uso de voz, sentiu que estava bem configurado e
adaptado para o uso com funcionalidades de Talkback e/ou voiceover do dispositivo movel? Caso
néo, porqué?

4 responses

N/A

Para a primeira vez, estava bem arquitecto.
Algumas dificuldades devido ao software android

Quanto a navegac¢ao da aplicagdo pelo uso da voz, tendo em consideragao o contexto da primeira
pergunta, teve outras dificuldades em navegar pela aplicacao? Se sim, qual a maior dificuldade
e/ou onde?

4 responses

A major dificuldade foi mesmo o habito, o desconhecido.

Dificuldade normal.
Aplicacao compreensiva e boa.
Seria bom com a pratica e tempo de uso.

Dificuldade inicial para aprender o Layout.
Mas apos, foi facil.
Costumo querer avancar logo e néo presto atencéo ao layout inicialmente.

E necessério habituar.

N&o uso muito o telemovel, e tive de entender como funcionava os botdes.
Dificuldade nao esta relacionada com a tua app.

N&o estou habituada a audigédo.

Ainda uso hastante a visdo.

Criar o pedido sem modo de voz/manual bem sucedido. Layout positivo.

(Caso exista) Acredita que a dificuldade mencionada na pergunta anterior seria ultrapassada com o
uso e habito do layout/design da aplicagdo?

4 responses

@ Sem dificuldades registadas
® sim

© Nao

@ Possivelmente
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A posicéo dos botdes de falar e ouvir foi intencionalmente posicionada SEMPRE na barra inferior e
sempre divididas na mesma metade. O que achou do layout/posi¢do dos botdes de ouvir e falar?
Achou prético/acessivel? De facil habito? (Caso ndo: o que alteraria?)

4 responses
Sim
Sim, facil habito.

Sim Facil e pratico apos entender.

(TALKBACK) Sempre que era aberto uma nova pégina/ecra, o botao de falar era automéaticamente

focado, para que pudesse imediatamente clicar nel...obre ele. Achou isso conveniente e/ou benéfico?
4 responses

® sim
® Nao
® NA
Achou interativa a criagdo de um pedido com recurso a voz?
4 responses
® Sim
® N3zo

@ Mais ou menos
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Considera que a medida que o utilizador cria pedidos de ajuda, e habitua-se aos
dados e sequéncia de dados a inserir para criar um pedido de ajuda, que o modo de
voz pode acelerar a criagdao de um pedido, tendo em conta que ndo necessita ouvir
todo o comando de voz para falar?

4 responses

® Sim
® Nio
@ Mais ou menos

Algumas paginas, como a pagina de um pedido de ajuda e a pagina de um utilizador, informa,
assim que € carregada, sobre todos os dados do mesmo presentes na pagina, como titulo,
descricdo, nome, data de inicio, etc..., sem necessitar de pedir para ouvir os dados um a um.

Com a consequéncia de ter de clicar no botao de ouvir para ouvir as op¢des disponiveis da pagina,
que outrora seria a fala automatica.

Acha isso bénefico, util e practico?
4 responses
Neste tipo de aplicacoes é benefico.

E pratico, visto que a intencao é ouvir os dados quando nessa pagina.
Basta clicar em um bocado para ouvir opcoes, afinal.

E positivo

Pode ser uma mais valia.

Conhece alguma aplicagdo com o mesmo intuito/objectivo que a que acabou de testar? Quais?

3 responses

Nao.
Néo

N&o. Ndo necessito.
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Acha que esta aplicagdo seria benéfica e Util a pessoas com diversas limitagoes com
as suas atividades diarias?

4 responses

® Sim
@ Nio
@ Talvez

Acha o conceito de comandos por voz interessante e til neste tipo de aplicagdes, cujo objetivo é
providenciar alternativas de acessibilidade e assistir pessoas com as mais diversas limitagdes?

4 responses

® sSim
® Nzo
® Talvez

174



Apéndice E

Paginas da aplicacao
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Capitulo 8

REGISTO

Primeiro nome *
Sobrenome *

Email *

Telemével *

Data de Nascimento *

Foto de Perfil

Password *

Repetir Password *

L |
Pedidos Aceites Pedidos Completos

Ir ao estadio 5Sep-18:12
Do Leiria shopping ao estadio.
Boleia.

Requerente

CommunitySupport

E-mail *
Tirar uma 5Sep-18:11
Password * fotografia
Preciso de ajuda para tirar uma fotografia pois
tenho problemas motores.
Lembre-se

Requerente

Néo e MembrO?

Caminhar a 5Sep-18:10

paragem

O © ® &
Procurar Pedidos Meus Pedidos Pedidos Expirado: Perfil
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Péginas da aplicacdo

Compras no Continente

Descrigao

Ajusa para ir as comprar.
65 anos.

De 30-Aug as 18:37 a 30-Aug as
18:38.

Pedido por:

Requerente Magno
23 Anos

Em 2023-08-30

Localizagdo

Enderego Inicial: Rotunda do Estéddio, 2400-

441 Leiria, Portugal

Enderego Final: LeiriaShopping, R. do Alto

Vieiro Lj. 051, IC2, 2400-441 Leiria, Portugal
>

Map  Satellite Jecathionl [ )

Marrazes [~}

SISMARIA [

1a City Lemao

QLeroy Merlin Leiria

e &
Lefria 5
&

&
& LARA
OLHALVAS Po

McDonald's Q +
Leiria Guimarota.
shoppin —

% o s

% [R—

@8 agla TNsa3] Gl
22 Keyboard shortcuts * Map data ©2023 * Terms of Usé

Criado em 30/08/23

Voltar UELIGIESGHEGT

Perfil Pessoal

Requerente

Nome Completo

Requerente Magno

E-Mail
testalltestatudo3@gmail.com

23 anos

Nr° Telemével

Descri¢ao Pessoal

Alterar Palavra-passe

Password Atual

Nova Password

Deseja ativar a funcionalidade de voz? Esta

é a pessoas
com limitagoes visuais ou motoras que impedem
de forma critica o uso de aplicagdes.

Pedidos Ativos  Pedidos Completc  Pedidos Expirados Perfil
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Requerente Magno

Sobre Mim 23 Anos

0l3, sou o Requerente.

Crio pedidos de ajuda porque
tenho dificuldades visuais e
motoras.

CONTACTO

E-MAIL:
testalltestatudo3@gmail.com
TELEMOVEL:
913999222

VOLTAR
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Novo pedido

Input: Titulo do pedido

Definir Descrigao

Input: Descrigdo do pedido
Dia e Hora
4 N\ Definir dia e horas iniciais *
Nova Dentncia
Esta a criar uma nova dentncia ao pedido de
ajuda: Compras no Continente. Por favor preencha N D , o
a caixa informativa com a razéo da dentincia. O ova Denuncia Definir dia e horas finais *
abuso do sistema de deniincias pode levar ao Esta a criar uma nova dentincia ao utilizador:
blogueamento da sua conta. Requerente Magno. Por favor preencha a caixa
informativa com a razéo da dentincia. O abuso
Compras no 30 Aug - 18:37 do sistema de denuncias pode levar ao
bloqueamento da sua conta. . = - .
Continente Localizagao localizagdo estatica?
Ajusa para ir as comprar. . Definir Localizagéo Inicial *
65 anos. Utilizador
Requerente £ Requerente Magno
y 23 Anos
Definir Localizag&o Final *
Escreva a informagéao aqui
Escreva a informag&o aqui: Map Satellite .
== i
= _/
CRIAR . . .
PEDIDOS ATIVOS = -0 Pedidos Completos Pedidos Expirados

30 Aug - 18:37

Ir ao estadio 5Sep-18:12
Do Leiria shopping ao estadio.
Boleia.

Compras no
Continente

Ajusa para ir as comprar.
65 anos.

Voluntario

Voluntario

® Tirar uma 5Sep-18:11
Leiria
Isto é a descrigdo de Leiria.

fotografia
Preciso de ajuda para tirar uma fotografia pois
tenho problemas motores.

0 pedidos ativos

28 Aug - 20:56
Voluntario

Teate para

recusar
Recusando

27 Aug - 00:52

Caminhar a 5Sep-18:10

paragem
Necessito de aiuda para caminhar da minha

ir as compras
necessito de ajuda para ir as compras porque

T e Y] Sa s

e 0 v ® &

Pedidos Ativos  Pedidos Completc  Pedidos Expirado: Perfil Pedidos Ativos  Pedidos Completc  Pedidos Expirado: Perfil Pedidos Ativos  Pedidos Completc ~ Pedidos Expirado: Perfil
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Péginas da aplicacdo

Raio da procura: ~ 10C Milhas e

NIUE NOCA N 707 &
‘ N

Map Satelllte oot ;"‘.
. AN

{
ira
La

Cammhar a paragem
Descrigao: Necessito de ajuda para [
41.“0 q caminhar da minha casa a paragem }
" deautocarro E

Em 05-Sen - 18:10 '
iifn\A_Imoinh )
h Complexo Piscinas

J Municipais dejLeiria
) Munlclpal de } i +

lel Castelo deL ma

,W.:, e,.,\....,q..

5Sep-18:10

de ajuda para i da minha casa a
 paragem de autocarro

® © ® &

Procurar Pedidos  Meus Pedidos  Pedidos Expiradot Perfil

19| CommunitySupportBO Lista de Utilizadores ~  Contas Pendentes  Listas de Dendncias v Lista de Pedidos A First Admini &

Miguel,

Couto
THUNDERBOLT
Razdo em caso de recusa de validagao
4
coc
C i 0 Listade Utilizadores v Contas Pendentes  Listas de Dentincias v Lista de Pedidos 2 First Admini &

Requerente

Ver no Google Maps

Pedido com descrigao ofensiva

w CANCELAR PEDIDO DESCARTAR DENUNCIA
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[« i 0 Lista de Utilizad ~  Contas Pendentes  Listas de Dentincias v Lista de Pedidos A First Admini (%

< VOLTAR
boleia até ao hospital

VER NO GOOGLE MAPS

[« i 0 Lista de Utilizads v Contas Pendentes  Listas de Dentincias v Lista de Pedidos A First Admini (%
Requerente Magno
BLOQUEAR UTLIZADOR

C i 0 Lista de Utilizadt ~  Contas Pendentes Listas de Dendncias v Lista de Pedidos A First Admini

voluntario,

Magno

denuincia alterada

m BLOQUEAR UTILIZADOR
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Péginas da aplicacdo

CommunitySupportBO Contas Pendentes  Listas de Dendncias ~  Lista de Pedidos First Admini
Voluntarios
Name + Email State + Created_Date +
Volunt0 Aric0 Approved 2023-02-07 15:40:26
Volunt1 Ario1 PendingEdit 2023-02-07 15:40:26
Volunt2 Ario2 Blocked 2023-02-07 154026
Volunt3 Ario3 PendingEdit 2023-02-07 15:40:26
Volunt4 Ario4 PendingEdit 2023-02-07 1540:26
Volunts Ario5 PendingEdit 2023-02-07 15:40:26
Volunt6 Arioé PendingEdit 2023-02-07 15:40:26
Volunt7 Ario7 Approved 2023-02-07 15:40:26
Volunt8 Ario8 Approved 2023-02-07 15:40:26
Volunt9 Ariod Blocked 2023-02-07 15:40:26 .
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