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Resumo

CbRetail é um software de retalho que estd em atual crescimento, pelo que sofre
frequentes atualizagdes. Com o objetivo de atribuir um maior nivel de autono-
mia aos seus utilizadores, foi planeada a implementagdo de varios médulos que
permitem a execucdo de uma gama mais ampla de tarefas dentro do software
CbRetail, de modo a agilizar o trabalho dos utilizadores.

Dentro dos médulos a desenvolver, destaca-se um médulo que efetua a comu-
nicacdo de dados ao Portal das Financas, como o ficheiro SAF-T, séries de fatura-
¢do e documentos de transporte. Este médulo é o que requer mais esforgo, e, por-
tanto, a maior quantidade de tempo durante o periodo de estdgio foi dedicada ao
seu desenvolvimento. Isto incluiu a criagdo de um projeto completamente novo
denominado Ciberbit.InterOp.AT que se dedica ao envio dos dados as Finangas e
que se pretende integrar com CbRetuail.

O presente documento visa expor todo o processo de engenharia de software
efetuado ao longo do estagio para o desenvolvimento dos novos médulos, o que
inclui:

¢ Investigacdo e estudos efetuados, que serdo apresentados no Estado da
Arte;

Levantamento de Requisitos;

Processo de Implementacao;

Testes de Qualidade;

Planeamento de tarefas.

Adicionalmente, serdo apresentados aspetos especificos a experiéncia de esta-
gio na introdugdo, que salienta o enquadramento geral, os objetivos e a metodo-
logia utilizada. No fim do documento, também serdo apresentados problemas
e implicacdes sentidas durante os semestres, terminando com uma conclusio
sobre o trabalho realizado, que contém uma reflexdo pessoal.

Palavras-Chave

CbRetail, FrontOffice, BackOffice, Ciberbit.InterOp.AT, autonomia, médulos, SAF-T,
séries de faturacdo, documentos de transporte, webservices, Autoridade Tributéria
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Capitulo 1

Introducao

A Ciberbit é uma empresa que foi formada em Coimbra em 1995. Durante estes
30 anos, desenvolveu software a medida, aplicagdes de gestdo empresarial e até
videojogos. Em 2018, juntou-se ao grupo empresarial VNC, grupo portugués com
notoriedade nacional e internacional. Desde essa altura, a Ciberbit tem-se focado
na evolugdo de dois principais negdcios, concretamente, o retalho e a prestagao
de cuidados de satde.

No ambito do retalho, a empresa desenvolveu CbRetail, que é um sistema de
gestdo Point of Sale (POS) e que é utilizado atualmente em todas as lojas Tiffosi e
Vilanova. No ambito dos servicos de satide, esta a ser desenvolvido o 'MTHOM,
um produto para a gestdo hospitalar integrada, para suportar todos os processos
dentro de uma unidade de satide, tanto nas dreas administrativas como clinicas.

O presente estdgio foca-se no software CbRetail, que estd numa fase de cresci-
mento e expansao, e, portanto, requer constante gestao e atualizacgédo por parte da
equipa informatica de comércio e retalho da Ciberbit.

As pessoas que trabalham com CbRetail sdo utilizadores, que consistem nos
trabalhadores presentes nas caixas registadoras das vérias lojas da Tiffosi e Vila-
nova, e gestores, que podem ser pessoas de setores contabilisticos e administrati-
VOs responsaveis por gerir o negdcio ou podem ser pessoas que fazem parte da
equipa informatica e estdo responsdveis por manter o software.

O estagio incide sobre o desenvolvimento de médulos para acomodarem o
crescimento do produto CbRetail. O objetivo principal destes médulos é atribuir
aos utilizadores e gestores um maior nivel de autonomia. Um médulo corres-
ponde a uma parte do sistema responsavel por uma tarefa bem definida. Cada
modulo é acoplado ao sistema de CbRetail para permitir executar a tarefa dispo-
nibilizada.

Autonomia é a capacidade e independéncia de poder realizar tarefas por nos
mesmos. No contexto do estdgio, quando se fala em aumentar o nivel de au-
tonomia, o objetivo é atribuir aos utilizadores e gestores mais op¢des, de modo
a que estes ndo estejam dependentes de outras pessoas ou outros programas se
precisarem de realizar uma determinada tarefa no seu emprego.
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1.1 Estagio

O estagio decorreu durante 10 meses, desde Setembro de 2022 até Julho de
2023, na empresa Ciberbit, onde fui integrado na equipa informatica de retalho
responsavel pelo software CbRetail.

A empresa disponibilizou o equipamento necessario para poder desenvolver
o proposto pelo estdgio. Assim, os novos médulos puderam ser criados sobre a
versdo mais recente de CbRetail. De modo a ndo interferir com o que ja foi desen-
volvido previamente, foi criada uma nova branch sobre a versdao DEV do produto.
Uma branch representa uma linha de desenvolvimento independente de tudo o
resto, logo quaisquer modifica¢des ou adi¢des efetuadas ao cédigo ndo se iriam
refletir na versdo do software em que os restantes empregados da Ciberbit esta-
vam a desenvolver. A versdo DEV refere-se a versdo de desenvolvimento e nado
representa o que estd disponivel atualmente nas lojas de Tiffosi e Vilanova. Assim,
se for feita alguma alteracdo que possa potencialmente comprometer o resto do
software, as lojas ndo sdo afetadas por ela e mantém o bom funcionamento do
programa.

Antes de uma certa mudanga ao cédigo chegar a fase de produgao (fase em
que a mudanca se verifica no software presente nas lojas), esta tem de primeiro
passar por duas outras fases denominadas CI e PRE. Estas fases dedicam-se a
asseguracao de qualidade, portanto, focam-se na procura de bugs ou potenciais
falhas introduzidas pelas novas alteragdes ao cédigo. Se algo fora do normal
for encontrado e a execugdo da aplicagdo sofrer devido a isso, entdo as mudangas
voltam a fase inicial DEV. Uma modificac¢do s6 chega a fase de producao se passar
os testes realizados durante as fases CI e PRE.
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1.2 Objetivos

Como ja foi referido anteriormente, o objetivo principal do estdgio consiste na
criacdo de médulos para atribuir um maior nivel de autonomia a utilizadores e
gestores, de modo a que estes melhorem a rapidez e eficdcia do seu trabalho.

Enquanto que o objetivo principal representa "The big picture”, sendo abran-
gente a todos os modulos, cada médulo tem o seu préprio objetivo secundario
e é o alcance destes objetivos mais pequenos que leva a realizagdo do principal.
Com isto em consideracdo, segue-se uma descri¢do de todos os médulos desen-
volvidos, que inclui uma breve apresentacdo do problema e da respetiva solucao.
Em primeiro lugar, serdo apresentados os varios médulos de baixa complexidade
desenvolvidos no inicio do estagio e, por ultimo, sera apresentado o médulo que
ocupou a grande maioria do tempo do estdgio e que se tornou o foco da tese.

¢ Justificacao de diferenca de valor de comissées TPA

— Problema: Os utilizadores tém de inserir o valor de comissdes do Ter-
minal de Pagamento Automético (TPA) quando fecham uma caixa re-
gistadora ou POS no final do dia. Este valor, por vezes, diferencia do
que esta presente na base de dados, o que ndo é suposto acontecer, mas
pode haver motivos para tal. Pode ser um engano ou uma venda re-
alizada durante o dia teve uma certa particularidade que levou a tal.
No entanto, se o valor for diferente, isto causa confusdo aos gestores, o
que é um problema.

— Solugdo: Criar um bloco de notas para que os utilizadores justifiquem
a diferenga de valor. Esta justificacdo serd guardada na base de dados,
bem como o valor de comissoes TPA.

- Complexidade: Baixa

* Rodapé e cabecalho de taldes dinamico

— Problema: Todos os taldes devem ter um cabecalho e rodapé. O seu
contetido depende de vérios fatores como o tipo de taldo, época do ano,
etc. Atualmente ndo ha uma forma dindmica de ir buscar o contetido
a base de dados. Assim, é preciso especificar o que escrever cada vez
que é impresso o taldo.

— Solugdo: Usar varidveis para representar o contetido do cabecalho e
rodapé de um taldo, e substitui-las pelo contetido correto dependendo
do tipo de taldo. O contetido é retirado da base de dados e inserido
dinamicamente nas varidveis através de fungoes.

- Complexidade: Baixa

¢ Criacdo do relatério BestDayHour:

— Problema: Para auxiliar os gestores, é necessdrio ter um novo relatério
de estatisticas chamado BestDayHour que sumariza o lucro das vendas
realizadas num certo periodo de tempo por hora.

3
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- Solugdo: Modificar as tabelas na base de dados para inserir o novo
tipo de relatério, criar uma nova interface que contém uma tabela e
preenché-la com as estatisticas necessarias.

- Complexidade: Baixa

¢ Preenchimento dinidmico de relatorios de estatistica:

— Problema: Cada relatério de estatisticas usa uma query para ir buscar
os dados necessdrios a base de dados. Esta query é diferente para cada
relatdrio e os resultados retornados podem ser filtrados se houverem
filtros ativos. Algumas queries demoram demasiado tempo, o que nédo é
aceitdvel e, em alguns casos, isto deve-se a parte da query que se dedica
a filtragem.

— Solugdo: Programar a logica, que estd atualmente presente nas que-
ries, em fung¢des no cédigo, de modo a tornar as queries mais simples
e, consecutivamente, mais rapidas. Estas fun¢des serdo dinamicas, isto
é, cada relatério ird chamar a mesma func¢do que vai preencher a sua
respetiva query com o valor dos filtros apropriado.

- Complexidade: Baixa

¢ Impressao de taldoes em PDF

— Problema: Para além da impressdo de taldes em papel (funcionalidade
que ja existe no sistema), existe a necessidade de poder "imprimir" ou
guardar os taldes eletronicamente, em formato Portable Document For-
mat (PDF), para que sejam subsequentemente enviados aos clientes por
meios eletrénicos.

— Solugdo: Criar um processo que transforma o taldo em PDF. Isto in-
clui a andlise do input que contém os dados de um taldo (input que foi
previamente construido especificamente para a andlise feita por uma
impressora) e a criagdo de um PDF a partir de uma biblioteca externa
denominada Spire. PDF.

— Complexidade: Média

Os 5 médulos acima mencionados tém todos uma complexidade relativamente
baixa. Estes médulos requerem a aprendizagem de novas tecnologias e conceitos,
como Spire.PDF e certas caracteristicas do CbRetail, mas cada um deles necessita
de apenas uma ou duas semanas de trabalho para a sua realizagdo e foi por isso
mesmo que estes foram o foco do primeiro semestre. No primeiro semestre, o ob-
jetivo principal era efetuar tarefas necessarias e de importancia, mas que fossem
simples o suficiente de modo a aprender a utilizar e a trabalhar com o software
CbRetail, o que é absolutamente fundamental para a futura realizacdo de tarefas
mais complexas, como as que foram efetuadas durante o segundo semestre. En-
tre estes 5 modulos, apenas 1 ndo foi realizado no primeiro semestre: Impressio de
taloes em PDF.

No segundo semestre, o trabalho incidiu principalmente sobre 1 médulo, no
entanto, o desenvolvimento deste durou o semestre inteiro em vez de apenas
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algumas semanas. Este médulo tem uma complexidade significativamente mais
elevada comparativamente aos outros previamente descritos e exigiu uma fase
de investigacdo, levantamento de requisitos, andlise de arquitetura e testes de
qualidade, para além do seu desenvolvimento. Este médulo é o seguinte:

¢ Comunicagdo do ficheiro SAF-T, séries de faturagao e documentos de trans-
porte

— Problema: Segundo o disposto no n.° 3 do artigo 7.° do Decreto-Lei
n.” 28/2019, de 15 de fevereiro [1], é obrigatério que em todas as fatu-
ras e outros documentos fiscalmente relevantes conste o c6digo tinico
de documento (ATCUD). Esta nova obrigacdo estava inicialmente pre-
vista para 2021, mas devido a pandemia, entrou apenas em vigor a
partir de 2023. O c6digo ATCUD é constituido por um cédigo de vali-
dacgdo, o qual é apenas obtido ao comunicar uma série de faturacado a
Autoridade Tributaria a Aduaneira (AT). Para além disso, todos os su-
jeitos passivos de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
(IRC) que exercam uma atividade de natureza comercial sdo obrigados
a comunicar a AT os seus elementos de fatura, o que pode ser feito por
meios eletrénicos com o ficheiro SAF-T (PT) de faturacgao [2]. Esta lei
estd atualmente em vigor e, portanto, a empresa ji é obrigada a enviar
o ficheiro SAF-T, o que até a data era feito manualmente através do web-
site oficial do Portal das Financas, mas de modo a facilitar o processo,
existe a necessidade de comunicar o ficheiro automaticamente. A par-
tir de 2023, esta comunicacao deve ser feita antes do dia 5 de cada més
[3]. Adicionalmente, segundo o disposto no Decreto-Lei n.” 198/2012,
de 24 de agosto [4], os documentos de transporte também devem ser
comunicados ao Portal das Finangas. Esta lei estd em vigor desde 2013,
logo a Ciberbit ja implementou a comunicagao destes documentos a AT
via webservice. No entanto, a comunicagdo requer melhorias, pois o
método implementado é antiquado e pouco seguro, pelo que este deve
ser revisto e deve ser implementado um método diferente. De modo
a cumprir as novas leis que entraram em vigor em 2023 e perante a
necessidade de transmitir eletronicamente os dados necessarios a AT
de forma segura, este médulo foi criado que contém 3 facetas: ficheiro
SAF-T, séries de faturacdo e documentos de transporte.

— Solugdo: Fazer um novo projeto independente do CbRetail que tem
como objetivo principal criar uma "ponte" entre o CbRetail e a AT. Este
projeto pretende comunicar o SAF-T, as séries de faturacdo e os do-
cumentos de transporte a AT, enviando toda a informagado necessaria
ao Portal das Finangas. Este projeto serd uma Dynamic Link Library
(DLL) que qualquer outro projeto poderd chamar e terd o nome: Ci-
berbit.InterOp.AT. Toda a 16gica por detrds da comunicagdo do SAF-T,
séries e documentos de transporte estara presente neste projeto. Apos
o seu desenvolvimento, serd necessario integra-lo em CbRetail, criar
novas tabelas na base de dados e desenvolver interfaces visuais para
que se possam efetuar as operagdes pretendidas do lado do CbRetail.

- Complexidade: Alta
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1.3 Metodologia

Para o presente estdgio, foi utilizada a filosofia Agile e a metodologia Scrum.
Agile é uma filosofia que promove colaboragdo entre as varias pessoas envolvidas
num projeto, desde as pessoas que desenvolvem o projeto a parceiros e clientes.
Esta filosofia tem uma natureza iterativa, no sentido em que o desenvolvimento
do produto requer um forte envolvimento do cliente para assegurar que o pro-
duto vai ao encontro das expectativas. Baseado no feedback obtido do cliente, o
processo de desenvolvimento serd alterado e adaptado ao longo do tempo. Agile
pode ser definido por 4 valores [5]:

Individuos e interagdo em vez de processos e ferramentas;

Software funcional em vez de documenta¢do compreensiva;

Colaboragdo com o cliente em vez de negocia¢do de um contrato;

Responder a mudancas em vez de seguir um plano.

Scrum é uma metodologia que segue a filosofia Agile. Enquanto que Agile de-
fine um conjunto de principios a seguir, Scrum especifica como é que se deve gerir
um projeto. A metodologia Scrum é caracterizada por sprints, que sdo curtas fa-
ses de trabalho onde a equipa identifica um conjunto de tarefas que corresponde
a uma porg¢ao do escopo do projeto. No final de cada sprint, todas as tarefas iden-
tificadas tém de estar feitas e o trabalho realizado é entregue ao cliente. Apos
cada sprint, é feita uma revisdo ao trabalho realizado e, se houver a necessidade
de fazer alteragdes, o projeto ajusta-se para as acomodar. Por exemplo, se numa
certa sprint a equipa de desenvolvimento reparar que uma tarefa ja desenvolvida
necessita de ser refeita desde inicio para acomodar mudangas, isto ndo é um pro-
blema, e refazer esta tarefa sera uma das tarefas identificadas nessa sprint. O ciclo
caracterizado por uma sprint repete-se até que a totalidade do escopo do projeto
seja entregue [6].

Esta metodologia foi a perfeita para o contexto do estdgio, porque, inicialmente,
existiu uma selecdo definida de médulos, mas ao longo do tempo, consoante as
necessidades do software, houve a necessidade de adicionar novos e modificar
modulos existentes, ou seja, a quantidade total de médulos bem como o seu con-
teado ndo foram definidos desde o inicio. Em vez disso, houve um plano original
que foi moldado ao longo do tempo. Tendo em consideragao:

* A natureza de responder a mudangas, em vez de seguir um plano, da filo-
sofia Agile que o Scrum segue;

* O processo de iteragdo pelo qual o Scrum é conhecido.

Podemos concluir que o Scrum demonstra ser uma metodologia que encaixa
perfeitamente com os interesses do estagio.
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Deve-se também denotar que todo processo de Scrum é feito em colaboragdo
com as pessoas envolventes, o que encaixa com o propdsito de um estdgio uni-
versitario, onde ha um orientador que acompanha o progresso do aluno e o ajuda
em caso de duividas.






Capitulo 2

Estado da Arte

Neste capitulo, o presente documento ird relatar os estudos realizados no am-
bito do estdgio, ou seja, que conceitos e tecnologias foram necessarias aprender
para o desenvolvimento dos médulos e compreensdo do software ja existente.
Perante os estudos realizados, foram tomadas certas decisdes informadas sobre
como a implementagdo dos médulos deve proceder. Visto que os médulos de
baixa complexidade foram desenvolvidos no dmbito de CbRetail e 0 médulo
de Comunicagdo do ficheiro SAF-T, séries de faturagio e documentos de transporte foi
desenvolvido principalmente no dmbito de Ciberbit.InterOp.AT, este capitulo
estara subdividido nos dois projetos.

2.1 CbRetail

Em primeiro lugar, serd documentada a arquitetura do produto CbRetail, focando-

se nos varios componentes que compdem o seu sistema e tecnologias que permi-
tem o seu funcionamento. Depois de ter uma visdo geral sobre a arquitetura,
o documento ird aprofundar certos componentes da aplicacdo considerados rele-
vantes para o desenvolvimento de médulos. Estes componentes foram estudados
em detalhe e demonstraram-se fundamentais para a compreensao do funciona-
mento do software CbRetuail.

2.1.1 Produto

CbRetail é um produto desenvolvido pela Ciberbit para os clientes Tiffosi e Vi-
lanova com o objetivo de gerir ndo s6 todas as vendas realizadas ao longo de um
dia de trabalho, mas a totalidade do negécio. Este produto consiste no software
presente em todos os Point of Sale (POS) ou caixas registadoras presentes em todas
as lojas a volta do pais e engloba dois projetos: FrontOlffice e BackOffice.

FrontOffice é o software responsavel por gerir vendas. Os utilizadores prin-
cipais deste software sdo os trabalhadores em caixa das vérias lojas de Tiffosi e
Vilanova. A partir deste software é possivel efetuar uma venda, o que inclui ler
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os codigos de barras dos produtos, efetuar pagamentos, comunicar com termi-
nais multibanco, imprimir taldes, etc. Para além disso, é possivel realizar uma
variedade de outras funcionalidades que possam auxiliar os utilizadores no seu
trabalho como, por exemplo, verificar o stock de produtos disponivel, analisar
movimentos de stock ou ver o histérico de compras. Resumindo, este projeto
foca-se em operagdes que afetam diretamente interagdes com os clientes.

TIFFOSI M Q

7.7 FAVORITOS FAVORITOS.

caxA

e

VENDAS

sTock CAIXA aerta

e [B
N

RELATORIOS

&

CONFIGURAGAO

Lista produtos

Figura 2.1: Interface do FrontOffice

BackOffice é o software responsavel por gerir o negdcio, ou seja, esta encarre-
gue de disponibilizar varias funcionalidades de modo a auxiliar os gestores. Es-
tas funcionalidades incluem a visualizagdo de relatdrios de estatisticas, a gestdo
de campanhas promocionais e a comunica¢do de dados ao Portal das Finangas.
Adicionalmente, a maioria das operagdes que afetam a base de dados sédo realiza-
das no BackOffice. Concluindo, ao contrario do FrontOffice, o BackOffice foca-se em
operagdes que ndo afetam diretamente interacdes com os clientes, mas que sao es-
senciais para o bom funcionamento do negé6cio. Em conjunto, ambos o FrontOffice
e o BackOffice constituem um todo que é o CbRetail.

cbRetail

Q

.
srocK 9 e O e @ O 0
. oca
0 e @ @ @
»
e .
DEPOSITOS BANCO

Depdsitos Banco

COUPONS

Figura 2.2: Interface do BackOffice
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2.1.2 Arquitetura

Funcionamento do Sistema

Cada loja tem vérios postos, ou seja, caixas registadoras consideradas POS. Por
cada posto em cada loja, existe um FrontOffice, que consiste nos seguintes com-
ponentes: Form, Controller, CRUD e um servidor. O servidor contém um compo-
nente chamado BO que comunica com a base de dados e retorna a informagao
pretendida.

Cada interface com que os utilizadores interagem representa um Form e a 16-
gica de qualquer agdo feita no Form é executada no Controller. Existe, portanto,
um Controller para cada Form. Sempre que o Controller necessita de comunicar
com a base de dados para a execugdo de uma agao, este cria uma mensagem Cre-
ate, Read, Update or Delete (CRUD) de modo a estabelecer uma comunicagdo com o
servidor. Cada Controller estd associado a um tinico ficheiro de mensagens CRUD.
Este ficheiro é responsdvel por estabelecer uma comunicacdo entre o Controller e
o BO no servidor, que por sua vez comunica com a base de dados. Para isto ser
possivel, o CRUD transforma os dados vindos do Controller em bindrio, uma vez
que todas as operagdes realizados em servidor usam dados bindrios. Quando o
servidor obtém informacdo do CRUD, o BO realiza as devidas operacdes e pes-
quisas a base de dados. Cada posto tem acesso a uma base de dados local. No
entanto, apenas um dos postos contém a base de dados “master”, enquanto que
os restantes usam bases de dados “slave” (copias da “master”) para operagdes de
leitura, e tém de comunicar com o servidor que contém a base de dados “master”
para operagdes de escrita.

A base de dados local mantém uma cépia dos dados da base de dados prin-
cipal. Nenhuma loja pode modificar informacdo diretamente na base de dados
principal. Esta estd presente num servidor remoto e o tinico projeto que conse-
gue comunicar com ela é o BackOffice. A cada 5 minutos e a cada 1 hora, o sistema
sincroniza informacao entre as bases de dados locais “master” e a base de dados
principal. A cada 5 minutos, as bases de dados locais enviam informacdo em
relacdo a vendas realizadas e ao stock existente para a base de dados principal,
atualizando-a, e recebendo de volta a informacdo mais recente, funcionando num
sentido bidirecional. A cada 1 hora, o sistema atualiza as bases de dados locais
com dados relevantes mas nao relacionados com o stock nem vendas, sendo feita
uma atualizacdo no sentido unidirecional. Como a informagdo sobre o stock e
vendas é muito mais urgente que qualquer outro tipo de dados, esta requer atu-
alizagdes mais frequentes.

Change Tracking

O sincronismo entre a base de dados principal e as bases de dados locais de
cada loja é feito através de um mecanismo chamado change tracking.

O change tracking é um mecanismo que acompanha alteragdes feitas numa apli-
cacdo. E normalmente usado para permitir que aplica¢des consigam pesquisar
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por altera¢des aos dados na base de dados, de modo a aceder informacao rela-
cionada com essas mudancas [7]. Change tracking captura o facto de que linhas
de uma tabela na base de dados foram mudadas, mas ndo captura as mudancas
em si [8]. Assim, a aplicacdo consegue determinar onde as tltimas modificagdes
foram efetuadas e usar essa informagao para realizar outras operagdes.

O change tracking pode ser unidirecional (sincroniza caches locais com a base
de dados principal) ou bidirecional (mudancas incrementais entre caches e base
de dados principal). No caso de CbRetail, o change tracking é usado para saber se
uma certa base de dados esta atualizada com os dados mais recentes e quando é
que foi a dltima vez que ela atualizou.

Diagrama de Funcionamento de Sistema

Na seguinte figura, podemos visualizar como é que os componentes que fazem
parte do sistema se interligam.

FrontOffice

I e e TR
H h

Store 1

Local Database
(master)

Figura 2.3: Diagrama de funcionamento do sistema

Uma loja pode ter 1 ou mais POS. Cada POS tem um FrontOffice, mas apenas
um deles contém a base de dados "master", enquanto que os restantes comuni-
cam com uma base de dados "slave" para operagdes de leitura, necessitando de
comunicar com o servidor que contém a base de dados "master" para operagoes
de escrita.

Os POS comunicam com o servidor através do seu respetivo ficheiro CRUD.
O ficheiro CRUD tem esta designagdo pois é o responsavel por estabelecer co-
municacdo entre o POS e a base de dados. Sempre que é necessario efetuar uma
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operacdo de base de dados create, read, update or delete, este ficheiro transforma os
dados vindos do POS em bindrios para poder comunicar com o servidor. A trans-
missdo em bindrio é particularmente benéfica, pois os dados tém menor tamanho,
0 que torna a transmissdo mais rapida.

A base de dados "master" é periodicamente sincronizada com a base de dados
principal presente no servidor remoto através do BackOffice.

2.1.3 Tecnologias

Para possibilitar o bom funcionamento do software CbRetail, existem varias
tecnologias em uso. Para front-end usa-se WinForms como framework de Ul e para
back-end usa-se a linguagem de programacdo C# em conjunto com a framework
.NET para o desenvolvimento em desktop e ASP.NET para o desenvolvimento
web.

SQL ¢ a linguagem de pesquisa a base de dados usada, em conjunto com o
sistema de banco de dados Microsoft SQL Server Compact [9]. Internet Infor-
mation Services (IIS) [10] é um servidor web criado pela Microsoft para os seus
sistemas operacionais para servidores. Este é usado para hospedar os servigos re-
motos de CbRetail como a base de dados principal. A ferramenta Gerenciador do
IIS permite que os administradores da equipa Ciberbit modifiquem as op¢des do
servidor, como configuragdes de logs, configura¢des de seguranca e otimizac¢Oes
de desempenho.

Como ferramentas de desenvolvimento e compilagdo de c6digo, usam-se am-
bos Microsoft Visual Studio 2019 [11] e JetBrains Rider [12]. O Rider é mais
indicado quando é necessdrio fazer testes unitarios, pois oferece uma interface
intuitiva para tal, enquanto que o Visual Studio requer a instalagdo de uma exten-
sdo chamada Resharper que é infama por exigir muitos recursos do computador
e diminuir a performance. De forma semelhante, o Visual Studio é o mais indi-
cado para o desenvolvimento de interfaces, porque tem uma interface facilmente
compreensivel, enquanto que o Rider requer a instalagdo de DevExpress que torna
a aplicagdo mais lenta e a faz consumir muitos mais recursos. Logo, devido a uti-
lidade de ambas as aplicagdes para diferentes cendrios, decidiu-se usar ambas.

Finalmente, como sistema de controlo de versdo usa-se Fork [13], que é um git
client, e para comunicagdo entre membros de equipa informatica usa-se Micro-
soft Teams [14], que disponibiliza canais de texto e videochamadas, a partir das
quais sdo realizadas reunides.

2.14 Vendas, Devolucdes e Pagamentos

Vendas

No FrontOffice, existe uma funcionalidade que permite criar uma venda. Isto é
o que os utilizadores selecionam sempre que alguém numa loja faz uma compra.
No entanto, s6 podemos selecionar esta funcionalidade se, em primeiro lugar,
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abrirmos a caixa de uma loja. Isto é, todos os dias quando as lojas abrem e co-
meca a ser utilizado o software CbRetail, é necessério clicar na funcionalidade
"abrir caixa" para preparar o POS para fazer vendas. No final de cada dia, é ne-
cessdrio "fechar caixa" de modo a estabelecer no POS que um dia de trabalho foi
terminado.

Ao criar uma venda, o utilizador entra numa nova interface. Aqui, ele con-
segue adicionar produtos através da leitura do cédigo de barras ou inserindo o
codigo do produto manualmente. Também é possivel pesquisar por produtos e
seleciona-los através de uma barra de pesquisa que tem filtros. Uma vez inse-
ridos, o utilizador consegue visualizar se o produto estd em promogdo ou nao.
Se um produto estiver inserido em multiplas campanhas promocionais, entdo o
utilizador tem de escolher qual promogdo é que serd aplicada ao produto, nado
podendo ter mais que uma. Também é possivel remover promogdes se o utiliza-
dor o desejar. Caso uma venda seja criada, mas por algum motivo esta tenha de
ficar em espera, é possivel guardar a venda e resumi-la quando for conveniente.

A e - 0 x

EEEE

VENDA INFORMACAO

| v Desconto sobre o Total: € 000 Qtd:0 €0,00

RESERVAS VALES DESCONTO PAGAMENTO

Apagar €000

TROCO ADICIONAR VALE ADICIO

NAR PAGAMENTO

@ OietioDis €000 0% | Fote: €000 (£ Toeos pr s @reas Wres 2w

Figura 2.4: Interface de vendas vazia

Vendas
O 5 5 o > E & W %

romocdes  Manuais evoluci igos Clientes Novo Reserva Vendas  Resevas  Oferta  ChegPrenda Muitibanco  Utilizador

INFORMAGAO
Designacao
175 10005050 Super_NOOS
918 10018373 Embu_2 000 Xs e l:IC” l:l
e |
1008 10018375 Carey_1 000 Xs SubFamily - %
- x|
1197 10025212 Joaquina 000 Xs
1227 10025213 Diamantina 000 Xs
1252 10025214 Idalina 000 Xs
2289 10032259 Elena 000 Xs 0
2791 10032484 Trapani_2 000 Xs
RESERVA PAGAMENTO
2806 10032494 Roma_2 000 Xs
:
CONTINUAR E CONTINUAR APagar €000
TROCO ADICIONAR VALE ADICIONAR PAGAMENTO
@ Objetivo Dia: €000 || 0%  Falta: | €0,00 | | (%) Tarefas por realizar: 7 123256 | W Net 9| &, VND

Figura 2.5: Pesquisa por produtos
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Devolugoes

Na mesma interface de vendas, também podem ser efetuadas devolugdes. Ha
um botdo no topo da interface que permite selecionar produtos para devolugéo.
Para auxiliar na procura do produto correto, é possivel visualizar o histérico de
todas as vendas efetuadas num determinado periodo de tempo. Da mesma forma
que podem ser selecionados varios produtos para venda, podem ser selecionados
multiplos produtos para devolugao.

TRANSAGOES VENDA

b TVL 20220020/5701
caba Ne Trans. Tot a Total Moeda N Cli te Lo, Data utiizador Vendedor 77.14
B 10
. 1 20379 uro 01/07/2022 ... Vendex iormal
1255
1 20380 599 1,00 093 499 Euro 01/07/2022.... Vendedor for Normal =
inistrador Normal
for Normal
ini

1 20381 2806 600 413 22,06 Euro 01/07/2022 ... Vendedor -
DEVOLUGAO

N° Dev

120382 599 000 112 599 Euro 01/07/2022 ... Vendedor
120383 4007 1400 487 2607 Euro 01/07/2022 ... Vendedor )
120384 2608 000 488 2608 Euro 01/07/2022 ... Vendedor Total Des.
120385 000 000 000 0,00 Euro 01/07/2022 ... Vendedor LTy
120386 799 200 112 599 Euro 01/07/2022 ... Vendedor Tomt

CUPOES

120387 1008 200 151 8,08 Euro 01/07/2022 ... Vendedor

120388 19,99 1000 187 9,99 Euro 01/07/2022 ... Vendedor

ARTIGOS

Motivo Dev.
. METODOS DE PAGAMENTO

1943.. 5601542106... NomProd... 100001... 000 S Acessor... Outros Acesso..

009 009 Sale 2..

1
1943... 5601542106... NomProd... 100001... 000 S Acessér... Outros Acesso... 1 009 009 Sale 2.

2219.. 5608960961... Merchand... 100438... 790 L Acessér... Carteira 1 2599 2599 Sale 2. Multbanco Manual o
2248... 5608960920... Merchand... 100432... 736 0708 Circular... Hoodies 1 2200 1299 Sale 2. 1000 Table Price Promo...

2301... 56 d... 100440... 772 1112 Calgdes. 1 1999 1999 Sale 2..

Figura 2.6: Hist6rico de vendas realizadas

Pagamentos

Assumindo que ja temos uma lista de produtos para compra, o passo seguinte
é efetuar o pagamento. Em primeiro lugar, é preciso adicionar o(s) método(s) de
pagamento desejado(s) e a quantidade de pagamentos a efetuar. Ou seja, para
uma compra de 10.99 euros é possivel paga-la s6 com 1 pagamento por dinheiro
de 10.99 ou pode ser paga por 2 pagamentos, 4.99 por dinheiro e 6.00 por multi-
banco. Ha vérios métodos de pagamentos, estes incluem:

Dinheiro

Multibanco

Vale Numeraério

Cheque Prenda

A partir do momento que sdo inseridos métodos de pagamento, ja ndo é pos-
sivel remover produtos da compra, a ndo ser que os métodos sejam removidos
primeiro.
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Tendo os métodos de pagamento selecionados, basta clicar em "finalizar" para
efetuar os pagamentos em si. Se o método for multibanco, o sistema tera de esta-
belecer comunica¢do com o Terminal de Pagamento Automatico (TPA) para que
a leitura de cartdes seja possivel. Se uma venda tiver, por exemplo, 3 pagamentos
e 2 deles tiverem sido efetuados, mas o tltimo ainda ndo foi, é possivel anular
os pagamentos previamente feitos, ndo obstante 0 método de pagamento usado.
Se o método de pagamento for vale numerario ou cheque prenda, é necessario
introduzir um cédigo para validar o pagamento.

Logicamente, ndo é possivel terminar uma venda até que todos os pagamentos
sejam realizados.

2.1.5 Impressao de Taloes

Existem varios tipos de taldes, associados a diferentes funcionalidades da apli-
cacdo, que o utilizador pode escolher imprimir ou ndo. Os tipos relevantes para
o trabalho a desenvolver sdo os seguintes:

e Sale: Talao de venda

SaleGift: Taldo de oferta

SaleReturn: Taldo de devolucdo

SaleReturnNoPrices: Taldao de reclamacao
* CouponMoney: Vale dinheiro

* CouponDiscount: Vale oferta

Cada tipo de taldo tem o seu préprio ficheiro eXtensible Markup Language (XML)
que especifica a estrutura e o formato do contetido do taldo para quando for im-
presso. Este ficheiro contém algumas keywords ou varidveis que mais tarde serdo
substituidas por certos valores antes do momento de impressao.

Sempre que for necessario imprimir um taldo, o sistema executa uma fungao
que usa o tipo de taldo como input para ir buscar o ficheiro XML apropriado.
Este ficheiro serd lido pela fun¢ao, que guarda o seu contetido numa estrutura de
dados especifica, que consiste numa lista em que cada elemento representa uma
linha do taldo. Esta estrutura de dados ird, subsequentemente, sofrer alteragdes
de modo a preparar o contetido para impressdo. As varidveis previamente men-
cionadas serdo substituidas por valores retornados da base de dados e outros
aspetos importantes, como o QR Code e o cédigo de barras, serdo construidos.
Ap6s isto, a estrutura de dados contém o contetido pronto para impressao.

Impressao de Taloes em PDF

Para os taldes de venda, devolugédo e reclamagédo deve ser possivel imprimi-los
ndo s6 em papel, mas também em Portable Document Format (PDF), para pode-
rem ser enviados aos clientes eletronicamente. Isto constitui a base do médulo
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Impressio de Taloes em PDF. Para poder atingir este objetivo, é necessdrio analisar
o input direcionado a impressora e transformd-lo em PDEF. O input estd preparado
sO para que impressoras do tipo EpsonPOS o pudessem ler, e mistura certos da-
dos do CbRetail com dados das classes disponibilizadas por EpsonPOS. Isto atri-
bui uma certa particularidade ao input, que leva a que a sua analise tenha de ser
implementada manualmente, ou seja, ndo existe nenhuma biblioteca externa que
possa ser usada para auxiliar esta tarefa. Para a andlise do input, foram construi-
das fungdes que detetam keywords, e consoante a keyword encontrada, é executada
uma certa agdo (por exemplo, se a keyword "$BARCODES$” for encontrada, entdo
é desenhado o c6digo de barras no PDF). Para transformar o input analisado em
PDF, utiliza-se uma biblioteca chamada Spire. PDF, que disponibiliza os métodos
e classes essenciais para a construcgdo e edi¢do de um ficheiro PDF.

2.1.6 Campanhas Promocionais

Para criar novas campanhas promocionais, é necessario aceder a uma aplica-
¢do desenvolvida para a equipa de marketing. Esta aplicacdo contém um lista de
campanhas e é possivel editd-las, remové-las ou criar novas. Baseado na lista de
campanhas existentes, a aplicacdo gera um ficheiro Dynamic Link Library (DLL)
que o software CbRetail usa para obter a informagédo sobre as campanhas promo-
cionais ativas.
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Figura 2.7: Lista de campanhas promocionais

Para criar cada campanha, é necessario definir uma condi¢do e uma agdo. A
condigdo corresponde a um filtro de produtos, ou seja, a promogao sé é aplicada
a um produto ou a uma venda se a condi¢do for verdadeira para esse produto ou
venda. A condi¢do pode incidir sobre um produto individualmente ou sobre a
totalidade da venda.
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Por exemplo:

* Promocao aplicada a um produto: "Todos os produtos que sdo de cor preta
tém 50% de desconto”;

* Promogdo aplicada a venda: "Leve 3 produtos pague 2".

Se a condigdo incidir sobre a totalidade de uma venda, é necessario ter sempre
2 verificagdes. Uma das verificagdes é denominada do tipo Calc e corresponde a
quantidade de produtos ou prego total de uma venda. A outra verificagdo cor-
responde ao tipo de produtos afetados pela promogédo, se sdo produtos de cor
cinzenta, se sdo camisolas, etc. Quando a condi¢do incide apenas sobre um pro-
duto individualmente, basta ter 1 verificagdo, pois ndo faz sentido ter uma do
tipo Calc.

A acdo corresponde aquilo que a promocao oferece caso a condicdo seja verda-
deira. Por exemplo, para a promogédo acima definida, a acdo corresponde ao 50%
de desconto, no caso da condig¢do do produto ser de cor preta se verificar. No
local da agdo, também podemos definir se esta é aplicada sobre o preco original
ou sobre o preco atual do produto que, por vezes, pode diferenciar.

Ha certas situagdes em que um produto pode estar sujeito a duas ou mais cam-
panhas. A agdo de cada campanha deve especificar se a campanha em questdo
pode ser aplicada sobre uma outra ja existente ou ndo. Caso haja conflito e as
campanhas ndo possam ser aplicadas ao mesmo tempo, o utilizador tera de esco-
lher qual é a promogdo que vai ser usada.
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Figura 2.8: Exemplo de uma campanha promocional

Caso a condicdo seja invéalida, o sistema ndo permite guardar a campanha e
esta ndo serd gerada no ficheiro DLL.

18



Estado da Arte

2.1.7 Relatorios de Estatisticas

O projeto BackOffice disponibiliza uma variedade de relatérios de estatisticas.
Os diferentes tipos de relatérios sdo os seguintes:

® DashboardFlash
® DepositosBanco
* SalesHeader

* DetailSale

* Detail PaymentSale
* SalesTarget

* SalesVAT

® PaymentResume
* ShiftMovs

* ShiftClose

e ATPStatus

e ATPClose

Cada relatério tem uma interface diferente, logo cada um tem o seu préprio
Form e, respetivo, Controller. No entanto, o formato de cada interface é o mesmo
em todos os relatérios, pois todos os ficheiros Form herdam a mesma classe pai. A
interface é composta por uma grid, que apresenta as estatisticas respetivas a cada
relatério no formato de uma tabela, e por um conjunto de filtros, que filtram os
dados presentes na grid. Os filtros disponiveis variam de relatdrio para relatério,
mas em codigo eles estdo todos definidos por varidveis dentro da mesma classe.
Se um filtro ndo estiver ativo, a respetiva varidvel € inicializada a null.

Os valores das estatisticas vém da base de dados, mas estdo dispersos por va-
rias tabelas. Para os obter, sdo feitas queries especificas a cada relatério. Todas
estas queries estao definidas num ficheiro XML. Se houverem filtros ativos, estes
sdo adicionados as queries de modo a alterar os resultados retornados. Apesar
de cada relatério ter um Form e Controller diferente, todos eles comunicam com
o mesmo servidor para obter os valores da base de dados. O servidor verifica
qual é o tipo de relatério em questdo e se existe algum filtro ativo, executando
consequentemente a query apropriada.
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Figura 2.9: Interface do relatério DashboardFlash
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2.2 Ciberbit.InterOp.AT

Nesta sec¢do, o documento ira incidir sobre estudos realizados no ambito do
modulo: Comunicagdo do ficheiro SAF-T, séries de faturagdo e documentos de
transporte. Serdo abordados conceitos sobre o topico, decisdes tomadas sobre a
arquitetura e tecnologias utilizadas, e serd explicado como é que a comunicagao
com a Autoridade Tributdria a Aduaneira (AT) é estabelecida para todos os 3
casos: SAF-T, séries e documentos de transporte.

2.2.1 Projeto

O projeto Ciberbit.InterOp.AT foi criado como resposta a necessidade de co-
municar ao Portal das Finangas os seguintes itens:

1. Ficheiro SAF-T;
2. Séries de faturacdo;

3. Guias de transporte.

Este projeto pretende comunicar as séries e os documentos de transporte a AT
via webservice, enquanto que o ficheiro SAF-T é enviado via linha de comandos.
O projeto tenciona receber os dados relativos ao SAF-T, séries ou documentos de
transporte como input, transformé-los nas estruturas de dados aceites pela AT e
envia-los na forma de um pedido Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS) caso
seja usado o webservice ou na forma de um comando java caso seja usada a linha de
comandos. Se o pedido ou comando tiver sucesso, a AT retorna uma resposta que
é analisada pelo projeto e transformada numa estrutura de dados mais legivel,
que é subsequentemente enviada como output ao projeto que inicialmente enviou
os dados. Assim, Ciberbit.InterOp.AT pode ser considerado uma "ponte" entre
um determinado projeto e a AT. De modo a ser facilmente integravel, deve ser
gerada uma DLL a partir do projeto Ciberbit.InterOp.AT. Esta DLL é referenciada
nos sistemas que pretendem usar os seus servigos.

A designacdo Ciberbit.InterOp.AT foi a decidida para o nome do projeto. Ci-
berbit é o nome da empresa a que o projeto faz parte. InterOp vem de interopera-
bilidade, um atributo de qualidade intrinseco ao projeto, pois um dos seus gran-
des valores é poder ser facilmente integrado em qualquer sistema. AT especifica
as funcionalidades do projeto, que sdo opera¢des que requerem a comunicagao
com a AT.
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2.2.2 Ficheiro SAF-T

O ficheiro Standard Audit File for Tax Purposes (SAF-T) é um ficheiro XML que
contém toda a informacgdo fiscal e contabilistica de uma empresa durante um
certo periodo de tempo. Mais especificamente, contém um conjunto de regis-
tos contabilisticos, de faturacdo, de documentos de transporte e recibos emitidos.
O SAF-T deve ser enviado a AT mensalmente, de forma a que esta possa analisar
a sua faturacdo mensal. Ao normalizar o formato deste ficheiro, este destina-se a
facilitar a anédlise e recolha em formato eletrénico dos dados fiscais relevantes.

O disposto na Portaria n.” 321-A /2007 [15] estabelece que todos os sujeitos pas-
sivos de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) que exercam
uma atividade de natureza comercial e que organizem a sua contabilidade com
recursos a meios informéticos sdo obrigados a produzir o ficheiro SAF-T [2]. Esta
lei ja esta em vigor desde 2008, portanto, o ficheiro SAF-T ja é exportado e emitido
pela Ciberbit ao Portal das Finangas todos os meses. No entanto, até a cria¢do do
projeto Cierbit.InterOp.AT, isto foi feito manualmente. O objetivo deste projeto
é tornar esta transmissdo de dados automatica.

O que estava inicialmente planeado era o envio do ficheiro SAF-T por webser-
vice no final de todos os meses, de forma automdtica. A partir de uma simples
invocagdo de um método disponibilizado pelo webservice da AT seria possivel
transmitir este documento de forma automética sem complica¢des. No entanto,
ap0s uma investigacdo mais aprofundada sobre o assunto, verificou-se que isto
é impossivel. A AT simplesmente ndo disponibiliza este servico para o SAF-T,
portanto, ha 2 alternativas:

¢ Comunicar os elementos de faturas, um a um, por webservice: Este é o tinico
servico disponibilizado pela AT relacionado com a comunicacado de faturas
por webservice. Em vez de compilar todos os dados de faturas num sé fi-
cheiro que serd comunicado ao final do més, as faturas sdo comunicadas
uma a uma, em tempo real, apds a sua emisséo.

¢ Comunicar o SAF-T por linha de comandos: Em vez de um webservice, a AT
disponibiliza uma aplicagao Java Archive (JAR) que permite enviar o ficheiro
SAF-T diretamente para o Portal das Financas através de um comando na
linha de comandos [16]. E possivel executar o devido comando a partir
do cédigo, o que, consecutivamente, torna possivel o envio do documento
SAF-T para a AT de forma automatica.

Ap0s considerar ambas as alternativas, optou-se pela segunda por ser uma so-
lugdo menos complexa. A comunicagdo de elementos de fatura um a um poderia
trazer problemas, uma vez que o sistema nao estd preparado para estabelecer o
numero elevado de conexdes ao webservice que seria requerido para enviar to-
das as faturas em tempo real. Atualmente o sistema ja exporta um ficheiro XML
para o SAF-T, logo é uma tarefa mais simples e eficiente poder envid-lo na sua
totalidade, dai a escolha do envio por linha de comandos.
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2.2.3 Cobdigo ATCUD e Séries de Faturacao

O c6digo ATCUD é um c6digo tinico de documento de faturagao. Este permite
identificar cada documento fiscal emito, facilitando a sua comunicacdo a AT via
e-fatura. O seu nome vem da jungdo de AT (Autoridade Tributdria) com CUD
(cédigo tinico de documento). O cédigo ATCUD deve estar presente em todas
as faturas e documentos fiscais, por cima do QR code, em todas as paginas caso
tenho mais que uma. Segundo o decreto-lei n.” 28/2019 [1], de 15 de fevereiro,
o c6digo ATCUD deve constar em todos os documentos fiscalmente relevantes a
partir de 2023.

O cédigo ATCUD tem de utilizar o seguinte formato:
ATCUD:<CédigoDeValidacao>-<NumeroSequencial>

O cédigo de validagdo é um cédigo devolvido pela AT apoés o registo de uma
série de faturagdo. Uma série de faturacdo identifica um novo conjunto de docu-
mentos. Cada série é tinica e pode ser usada por um periodo de tempo indeter-
minado. Para que a AT comunique o c6digo de validagdo, é preciso, em primeiro
lugar, criar uma série e regista-la. Para registar uma série, é necessario enviar os
seguintes dados a AT:

¢ jdentificador da série do documento;

¢ tipo de série;

¢ classe de documento de faturacao;

¢ tipo de documento de faturacéo;

¢ inicio da numeracgao sequencial;

¢ data prevista de inicio de utilizacdo da série;
* meio de processamento;

¢ ntimero de certificado de software.

O mesmo cédigo de validagao é obtido se ambos o identificador da série e o
tipo de documento forem iguais, e se apenas um deles diferenciar, o cédigo de
validacdo ja serd diferente.

Cada série de faturagdo tem de utilizar o seguinte formato:
<TipoDocumento> <IdentificadorSérie>/<NumeroSequenciallnicial>

Depois de registar uma série, cada documento é emitido com uma numeragéo e
data de emissdo sequenciais. Por exemplo, sabendo que o tipo de documento "FT"
corresponde a faturas, se for criada uma série com o identificador "TV213980"
para o tipo de documento "FT", a primeira fatura emitida com esta série tera a
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identificacdo "FT TV213980/1", onde o niimero "1" corresponde ao ntimero se-
quencial que deve ficar no c6digo ATCUD. A segunda fatura emitida com esta
série tera a identificacdo "FT TV213980/2", a terceira tera "FT TV213980/3", e as-

sim sucessivamente.

Uma série de faturagdo tem trés estados possiveis:

* Ativa - a série ja foi comunicada a AT para um certo tipo de documento,
logo pode ser usada em documentos desse tipo;

2z

¢ Finalizada - série foi finalizada para um certo tipo de documento, logo ja
ndo pode ser usada em documentos desse tipo;

* Anulada - a comunicagdo da série a AT foi anulada para um certo tipo de
documento, deixando de poder ser usada em documentos desse tipo.

Uma série fica ativa logo ap6s o seu registo com sucesso. Quando o periodo de
utilizagdo de uma série termina, esta deve ser finalizada. Se tiver sido registada
uma série que contém alguma gralha, esta pode ser anulada, mas esta agdo tem
de ser feita no prazo de 2 dias tteis.

Ao contrério da comunicagado do ficheiro SAF-T, a AT disponibiliza um webser-
vice para a comunicagdo de séries de faturacdo, logo este serd o meio utilizado
para tal. O webservice disponibiliza 4 servigos de extrema relevancia:

Registo de Séries;

Finalizacao de Séries;

Anulamento de Séries;

Consulta de Séries.

Estes servigos sdo auto-explicativos, e estdo todos integrados no projeto Ciber-
bit.InterOp.AT.
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2.24 Documentos de Transporte

De forma semelhante as séries de faturacdo, a AT disponibiliza um webservice
dedicado ao envio de documentos de transporte e este foi o meio utilizado para
efetuar a comunicacido pretendida.

Um documento de transporte é um documento que acompanha a circulacdo de
bens quando estes sdo enviados ou transportados em territério nacional. Existem
5 tipos de documentos de transporte [17]:

* Guia de Remessa: Documento que indica o envio de uma mercadoria. A
guia de remessa deve-se emitir antes do inicio do transporte e deve acom-
panhar a mercadoria até ao local de descarga [18];

* Guia de Transporte: Documento que acompanha o transporte de mercado-
rias dentro do pais. De acordo com a AT, isto inclui todos as mercadorias
que estdo fora dos locais de producdo, transformagdo ou exposi¢do nos es-
tabelecimentos de venda [19];

* Guia de Movimentacdo de Ativos Préprios: Documento que acompanha o
transporte de mercadorias da prépria entidade, como a deslocagdo de mer-
cadorias entre armazéns da propria empresa [20];

* Guia de Consignagdo: Documento que acompanha mercadorias ainda nao
vendidas. A guia de consignagdo deve ser emitida sem Imposto de Valor
Acrescentado (IVA) e comunicada até 5 dias tteis, inclusive o dia de envio
dos produtos [21];

* Guia de Devolug¢dao: Documento que acompanha a devolu¢do de uma mer-
cadoria e que solicita ao fornecedor que faga a emissdo de uma nota de cré-
dito para a devolugdo em questdo. Este documento tem apenas um efeito
logistico e ndo financeiro [22].

Para o envio de um documento de transporte com sucesso, had um conjunto de
dados que sdo obrigatdrios transmitir. Nomeadamente:

e Numero de Identificacdo Fiscal (NIF) do remetente dos bens;
* Nome da empresa que remete os bens;

* Morada da empresa que remete os bens;

e Identificagcdo tinica do documento;

e Estado atual do documento;

e Data de emissdo do documento;

¢ Tipo de documento;

¢ NIF de quem adquire os bens;
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* Local de carga;
¢ Data e hora do inicio de transporte;

* Designacdo comercial dos bens (descrigdo do produto, com indicacdo de
quantidade, unidade de medida e preco unitério).

Para além dos dados mencionados, existe um conjunto de dados opcionais que
serve para detalhar mais aprofundadamente o processo de transporte. Todos es-
tes dados sdo mencionados no manual de integracdo de software disponibilizado
pela AT [17].

Antes de ser possivel enviar um documento de transporte, é necessario, em
primeiro lugar, registar uma série de faturagdo para o tipo de documento em
questdo. Por exemplo, se for necessario comunicar uma guia de transporte a AT,
é necessario emitir uma série cujo tipo de documento é "GT" (guia de transporte).
O identificador desta série em conjunto com o devido ntmero sequencial irdo
formar a identificacao tinica do documento, valor que é obrigatério enviar a AT

no momento de comunica¢do do documento de transporte.

De acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 198/2012 de 24 de agosto, os
sujeitos passivos de IVA tém de comunicar os documentos de transporte emi-
tidos a AT [4]. Esta lei estd em vigor desde 2013, logo a necessidade de comuni-
car estes documentos ndo é uma novidade, e a Ciberbit ja o efetua inclusive por
webservice ha alguns anos. A necessidade de integrar este servigo no projeto Ci-
berbit.InterOp.AT vem da necessidade de atualizar os procedimentos atualmente
usados para o envio de documentos de transporte, que se demonstram antiqua-
dos, pouco seguros e desnecessariamente complexos. Isto deve-se ao facto da
construcdo de mensagens a enviar para o webservice estar programada do lado
do cliente, quando isto pode ser feito automaticamente pelo webservice através de
referéncias a métodos disponibilizados pelo mesmo.
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2.2.5 Comunicag¢ao com o webservice da AT

Para comunicar as séries de faturacdo e os documentos de transporte é neces-
sario estabelecer uma conexdo com o webservice da AT, logo esta sec¢do dedica-se
a detalhar o conjunto de passos que torna isso possivel.

O primeiro passo é criar um utilizador ou sub-utilizador no Portal das Finangas
com as seguintes permissoes:

* CGS - Comunicacdo e gestdo de séries;
¢ WSE - Comunicagdo e gestdo de séries por webservice;

e WDT - Webservice de comunicagdo de documentos de transporte.

Tendo um utilizador com as devidas permissdes e a respetiva senha, é preciso
implementar um conjunto de mecanismos de seguranca para assegurar a confi-
dencialidade durante a transmissao de dados [23].

Mecanismos de seguranca na transmissao de dados

1. Cifra da senha do utilizador: A senha do utilizador tem de ser cifrada com
a chave publica do sistema de autenticacdo do Portal das Financas. Esta chave
publica tem de ser solicitada a AT, o que pode ser feito de trés formas:

e Através do e-balcdo, no Portal das Finangas;
¢ Através da opgao Testar Webservice, no e-Fatura, Produtores de Software;

¢ Enviando um email.

O algoritmo usado na cifra é especificado no manual de integracdo de software
do respetivo servico.

2. Certificado Digital: A AT s6 aceita o estabelecimento de uma comunicagdo
se 0 programa enviar, no momento de conexdo, um certificado digital para este
efeito.

O certificado digital utilizado na operagdo é emitido pela AT, a pedido do pro-
grama usado pelo utilizador. Assim, o programa deve efetuar um pedido de
certificado digital ou Certificate Signing Request (CSR). O CSR é um ficheiro de
texto cifrado que contém o certificado digital e toda a informagdo necesséria para
que a AT possa assinar e devolver o certificado digital.

Um certificado digital ¢ uma chave Rivest—Shamir-Adleman (RSA) composta por
uma chave privada e uma chave ptiblica. Como a chave privada deve ser apenas
do conhecimento da Ciberbit e ndo da AT, esta tem de ser sempre emitida pela
empresa. Logo, o certificado digital deve ser gerado no préprio computador onde
o projeto é desenvolvido.
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Para a geracgdo do certificado digital serd usada a ferramenta OpenSSL, porque
é opensource e recomendada pelo Portal das Financas. Ao executar o comando
que gera um certificado, sdo produzidos os seguintes ficheiros:

e _csr - Ficheiro com o pedido CSR a enviar a AT;

* _key - Ficheiro que contém a chave privada.

A pedido do CSR, a AT emite o certificado digital assinado no formato .crt ou
.cer, que contém toda a informacdo sobre o certificado e a chave ptblica. No en-
tanto, para estabelecer uma conexao ao webservice com sucesso, é ainda necessario
integrar o certificado emitido pela AT (ficheiro .crt ou .cer) com a chave privada
(ficheiro .key) previamente gerada. Apods executar o comando que faz esta inte-
gracdo, deverd ser obtido um ficheiro com o formato .pfx, que corresponde a um
arquivo PKCS #12. Este arquivo é um pacote de objetos criptograficos normal-
mente usado para agrupar um certificado digital X.509 com uma chave privada.
Este ficheiro .pfx serd depois enviado a AT sempre que for necessario estabelecer
uma conexao segura com o webservice.

O certificado emitido tem a validade de 24 meses, pelo que deve ser renovado
pelo menos um meés antes do fim da sua validade. O processo de renovacédo é
igual ao pedido de assinatura.

Para o ambiente de testes, pode ser usado um certificado digital disponibili-
zado pela AT. Este pode ser solicitado da mesma maneira que a chave ptblica do
sistema de autenticacdo do Portal das Finangas é solicitada.

3. HTTPS e SOAP: A comunicagdo de dados deve ser feita através de um canal
HTTPS encriptado, recorrendo a certificados Secure Sockets Layer (SSL) assinados
pela AT para autentica¢do. Para além disso, o protocolo de transmissdo de dados
deve ser o Simple Object Access Protocol (SOAP), com a extensdo WS-Security, de
modo a permitir a transmissdo de dados em formato XML e de modo a assegurar
o envio assinado e encriptado das credenciais do utilizador.

SOAP Message Structure

SOAP Envelope <Soap: Envelope>
<Soap: Header>

SOAP Header -
</Soap: Header>

<Soap: Body>

SOAP Body

</Soap: Body>
</Soap: Envelope>

Figura 2.10: Estrutura de uma mensagem SOAP
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Uma mensagem SOAP é composta por:

* SOAP:Header - que contém os campos de autenticagdo do utilizador;

* SOAP:Body - que contém os dados comerciais, ou seja, o conteido que se
pretende transmitir ao Portal das Finangas.

Existem duas formas de comunicar as mensagens SOAP ao webservice da AT:

¢ Construindo-as manualmente;

¢ Usando Web Services Description Language (WSDL).

Envio de mensagens SOAP - Manualmente

Se o envio do pedido HTTPS for manual, entdo a propria construgdo da men-
sagem SOAP tem de ser feita por cédigo. Existem varias maneiras de construir
uma mensagem SOAP, mas é obrigatério que a estrutura seja consistente com
a estrutura presente no manual de integracdo de software do respetivo servigo
[17] [23]. Todos os parametros do SOAP:Header e todos os campos obrigatdrios
do SOAP:Body devem estar presentes na mensagem SOAP, pela ordem correta.
Para além disso, o SOAP:Header precisa de estar protegido com a extensao WS-
Security e de manter os seus pardmetros cifrados com a chave publica da AT se-
gundo o algoritmo especificado no respetivo manual de integracgao.

Com a mensagem SOAP construida, é necessério criar um pedido ao webser-
vice através de uma varidvel do tipo HttpWebRequest. O conteido da mensagem
SOAP ¢é transformado em bindrio e adicionado a este pedido, que serd subse-
quentemente enviado ao webservice por um data stream. O certificado digital deve
estar associado a este pedido no momento de conexao.

Para receber a resposta do webservice, serd necessario criar uma variavel do tipo
HttpWebResponse que obtém o seu contetido a partir de um outro data stream.
Lendo esta resposta, obtém-se toda a informacdo devolvida pelo webservice pe-
rante o pedido enviado.

Este método de construir a propria mensagem SOAP e envid-la para o webser-
vice manualmente é menos seguro que a alternativa, uma vez que é o lado do
cliente que estd encarregue de formar a mensagem e o pedido a enviar. Adicio-
nalmente, a implementacdo deste método requer mais esforco e leva a um cédigo
mais complexo, uma vez que uma parte considerdvel da comunicagdo tem de ser
programada manualmente em vez de ser tratada pelos métodos disponibilizados
pelo webservice automaticamente. Assim, s6 se deve optar por este método se ndo
houver nenhum ficheiro WSDL ou se a sua incorporagdo nao for desejavel por
qualquer motivo.

Anteriormente a criacdo do projeto Ciberbit.InterOp.AT, este era o método uti-
lizado pela Ciberbit para enviar os documentos de transporte para o Portal das
Financas. Uma vez que este método ndo é o mais desejavel, no ambito do projeto
Ciberbit.InterOp.AT decidiu-se atualiza-lo para um versdao com WSDL.
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Envio de mensagens SOAP - Usando WSDL

WSDL € a linguagem usada para definir webservices. Um documento WSDL
descreve um webservice, especificando o endereco e os métodos do servigo usando
os seguintes elementos [24]:

<types> : define os tipos de dados a serem usados pelo webservice;
<message> : define os dados para cada operacao;

<portType> : descreve as opera¢des que podem ser executadas e as mensa-
gens envolvidas;

<binding> : define a localiza¢do do servigo, o protocolo e o formato de
dados para cada <portType>.

<definitions>

<types>
data type definitions........
</types>»

<message>
definition of the data being communicated....

</message>
<portType>
set of operations......
</portType>
<binding>»
protocel and data format specificatioen....
</binding>

</definitions>

Figura 2.11: Estrutura de um ficheiro .wsdl

Um documento WSDL possibilita 4 tipos diferentes de operacdes:

One-Way: Este tipo de operagdo envia uma mensagem ao webservice e ndo
recebe resposta;

Request-Response: Este tipo de operacdo envia uma mensagem ao webservice
e uma resposta é retornada;

Solicit-Response: Este tipo de operacdo recebe uma mensagem do webservice
e envia uma resposta;

Notification: Este tipo de operagdo recebe uma mensagem do webservice e
nao retorna uma resposta.
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Para o presente projeto, todas as operagdes efetuadas com o webservice serdo do
tipo Request-Response.

Ambos os manuais de integracdo de software de séries e de documentos de
transporte disponibilizados pelo Portal das Finangas contém um ficheiro WSDL
que deve ser usado para a comunicagdo com a AT por webservice [17] [23]. Este
ficheiro deve ser adicionado ao projeto como Web Reference, o que possibilita a
utilizagdo dos métodos disponibilizados pelo webservice.

Ao usar o WSDL, o programador ndo necessita de se preocupar em construir
a mensagem SOAP, pois os métodos disponibilizados pelo webservice fazem isso
automaticamente. No entanto, o programador continua a necessitar de garantir
todos 0s mecanismos de seguranca, incluindo a encriptacdo de todos os parame-
tros do SOAP:Header e a associacdo do certificado digital ao pedido HTTPS. Adi-
cionalmente, a ligacdo HTTPS tem de ser definida usando a classe BasicHttps-
Binding.

O servico desejado pelo webservice s6 serd chamado quando a ligagdo HTTPS
estiver bem definida, o SOAP:Header estiver corretamente preenchido e os me-
canismos de seguranca forem garantidos. Se isto se verificar, entdo pode ser cha-
mado um dos métodos disponibilizados pelo webservice, aquele que corresponder
ao servico desejado. Os argumentos deste método correspondem aos campos do
SOAP:Body da mensagem a enviar. Normalmente, o webservice requer uma es-
trutura de dados especifica, portanto, antes de chamar o método, serd necessario
transformar o input no formato de dados esperado pela AT. Apés a sua execugao,
o método retorna dados provenientes da AT também numa estrutura de dados
especifica, a qual que deve ser analisada para obter toda a informacéo relevante.

E o objetivo de todas as funcionalidades que utilizam webservices no projeto
Ciberbit.InterOp.AT serem implementadas com auxilio aos ficheiros WSDL dispo-
nibilizados.
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2.2.6 Utilizacao da aplicacao JAR da AT

Para o envio do ficheiro SAF-T mensalmente, em vez de se utilizar um webser-
vice, utiliza-se uma aplicacdo JAR disponibilizada pelo Portal das Finangas. Para
este efeito, é necessario invocar a linha de comandos e escrever um comando es-
pecifico que tem como funcionalidade validar ou enviar o SAF-T a AT.

Em primeiro lugar, é necessario construir o comando a partir do input recebido.
Dentro deste input deve estar presente:

* O path que indica a localizagdo da aplicagdo JAR;

O path que indica a localiza¢do do ficheiro SAF-T;
* Ano correspondente ao SAF-T;

* Meés correspondente ao SAF-T;

Tipo de operagdo (validagdo ou envio);

NIF da entidade remetente;

Senha do Portal das Finangas da entidade remetente.

Toda esta informacdo vai ser escrita no comando a construir. Uma vez cons-
truido, deve-se invocar a linha de comandos e executar o comando. A aplicagao
estd encarregue de enviar o ficheiro SAF-T automaticamente para a AT, assim que
o comando seja executado. Se tudo correr bem, o ficheiro SAF-T é enviado para
a AT, que devolve um output no formato XML. Este output é desserializado, de
modo a obter uma estrutura de dados legivel que contém todos os dados rele-
vantes.

2.2.7 Tecnologias

Visto que o projeto Ciberbit.InterOp.AT foi desenvolvido com o propdsito de ser
integrado no projeto CbRetail, a linguagem de programacao selecionada para o
seu desenvolvimento foi C# com a framework .NET. Como ferramenta de desen-
volvimento e compila¢do de cédigo foi usado o JetBrains Rider [12], escolhido
devido a familiaridade e por ser facil trabalhar com testes unitdrios na sua inter-
face.

Como sistema de controlo de versdo usou-se Fork [13] e para comunica¢do com
outros membros da equipa Ciberbit utilizou-se Microsoft Teams [14], uma vez que
estes softwares sdo os que se usam por norma dentro da empresa.

Para a transmissdo de dados por webservice utilizaram-se as tecnologias reco-
mendadas pelo Portal das Finangas, ou seja, como protocolo de transmissdo de
dados usou-se SOAP, como protocolo de comunicacdo de rede usou-se HTTPS,
como meio de utilizar o webservice usou-se WSDL e como meio de gerar os certi-
ficados digitais usou-se OpenSSL [25].

32



Estado da Arte

2.2.8 Outro software que existe em mercado

Ao efetuar a investigagdo inicial sobre como desenvolver o presente projeto,
foram encontrados vérios softwares externos semelhantes, cujo seu objetivo é co-
municar dados financeiros a AT para que o usudrio ndo se tenha de preocupar
com isso. Sendo que o projeto tem exatamente o mesmo propdsito, considerou-se
atil verificar o que é que estes softwares externos tém para oferecer, de modo a
obter uma visdo sobre o que ja existe. Estes softwares incluem:

* Jasmin Software [26]
OranGest [27]
Wisedat Business Software [28]

InvoiceXpress [29]
isRetail [30]
Cloudware [31]

A grande maioria destes softwares ndo especifica a sua parte técnica, logo é
dificil retirar informagdo deles para usar na implementacdo do projeto. A in-
formacdo mais relevante que estes publicam sdo os pré-requisitos que o usudrio
necessita para os utilizar, como as permissdes que um utilizador do Portal das
Financas deve ter. No que toca a comunicagdo com a AT, eles mencionam que
o proprio software estd encarregue disso e, portanto, ndo publicam sobre como
é que esta é feita, focando-se apenas nas configuragdes que sdo necessdrias ati-
var no seu software para que isso seja realizado. Em termos de funcionalidades,
todos oferecem o mesmo tipo de servigos. O objetivo deste tipo de software é
extremamente conciso - possibilitar a troca de informag¢do com a AT de modo a
cumprir a lei - logo, é dificil retirar ideias da competi¢do, uma vez que ndo ha
muito onde se pode variar. Isto é, todos os programas que permitem o registo de
uma série de faturacdo tém de enviar os mesmos tipos de dados para as Finan-
¢as, nem mais nem menos. Para além disso, todas as funcionalidades que estes
programas possam oferecer ja sdo inicialmente limitadas por aquilo que o Portal
das Financas oferece. O tnico local onde poderiam estar varia¢oes significativas
de software para software seria na parte de implementagdo, mas esta informacao
é privada aos respetivos programas.

Porque ndo usar um destes softwares em vez de desenvolver um desde o inicio?

As razdes principais sdo o custo e o desejo de ndo ter uma dependéncia. Ndo ha
motivo de estar a pagar um custo adicional por um software, quando a prépria
empresa de software Ciberbit tem capacidade de criar um para si. Para além disso,
ao utilizar um software externo ndo desenvolvido pela Ciberbit, cria-se uma de-
pendéncia com esse software, o que nado é desejado. Por questdes de privacidade
e seguranga, é desejdvel que apenas a Ciberbit e o Portal das Finangas tenham
acesso aos dados fiscais e contabilisticos da empresa, sendo esta a entidade res-
ponsével pela transmissdo de dados.
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Capitulo 3

Requisitos

No inicio deste capitulo serdo apresentados todos os requisitos funcionais e
nado-funcionais dos médulos desenvolvidos, bem como todos os diagramas que
foram construidos para auxiliar o processo de desenvolvimento. No final deste
capitulo, serdo expostos os mockups desenhados para as interfaces que serdo, de
seguida, comparados com as interfaces finais.

3.1 Casos de uso

Cada caso de uso define uma funcionalidade de um sistema. Isto é feito des-
crevendo um cendrio de uso através de uma lista de a¢des e eventos que tém de
acontecer entre um ator e um sistema para atingir um certo objetivo.

Os casos de uso estardo subdivididos entre os médulos de baixa complexidade
e o modulo Comunicagio do ficheiro SAF-T, séries de faturagdo e documentos de trans-
porte.

Cada caso de uso tem um ator. Este ator pode ser um utilizador ou um gestor.
Como ja foi referido anteriormente, os utilizadores sdo os trabalhadores presen-
tes nas caixas registadoras das vérias lojas da Tiffosi e Vilanova, e os gestores sdo
pessoas de setores contabilisticos e administrativos responsdveis por gerir o ne-
gobcio ou pessoas que fazem parte da equipa informatica e estdo responséveis por
manter o software.
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3.1.1 Casos de uso para mdédulos de baixa complexidade

Os seguintes casos de uso definem as funcionalidades principais dos médulos:

e Justificacdo de diferenca de valor de comissdes TPA;

* Rodapé e cabecalho de taldes dinamico;

Criacdo do relatério BestDayHour;
Preenchimento dindmico de relatdrios de estatistica;

Impressdo de taldes em PDE.

UCT: Inserir justificacdo de diferenca de valor de comissdes TPA

Ator

Utilizadores

Descri¢ao

Como o valor de comissdes Terminal de Pagamento Auto-
maético (TPA) no final de um dia de trabalho pode diferen-
ciar do valor presente na base de dados, por algum engano
ou qualquer outro motivo por parte da loja, os utilizadores
devem poder introduzir uma justificagdo para a diferenca
quando se fecha um Point of Sale (POS) ao final de um dia.

Trigger

O utilizador clica no botdo "Fechar Caixa".

Garantia Minima

A aplicacdo avisa o utilizador que uma justificagdo é neces-
sdria e ndo permite fechar a caixa até que uma seja escrita.

Garantia de Sucesso

O utilizador insere uma justificagdo com sucesso.

Pré-condigoes

O utilizador estd na pagina principal do FrontOffice.

Cenério de Sucesso

Utilizador Aplicacao

1. Inserir o va-
lor de comissoes TPA
na respetiva caixa de
texto.

2. Clicar em "Fechar"
para fechar a caixa.

3. A aplicagdo valida o valor inse-
rido de comissdes TPA difere do
presente na base de dados, e, se
sim, abre um bloco de notas como

pop-up.

4. Introduzir a ra-
zdo para a diferenca
de valores no bloco
de notas.

5. A aplicacdo fecha a caixa com
sucesso e a justificacdo é guardada
na base de dados.
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Pés-condi¢oes

* O utilizador é redirecionado para a pagina principal
do FrontOffice;

* Jando é possivel efetuar vendas.

Prioridade de MoS-
CoW

Must Have

Tabela 3.1: UC1: Inserir justificacdo de diferenca de valor de comissdes TPA

UC2: Imprimir taldes com rodapés e cabecalhos

Ator Utilizadores

Descrigao Para qualquer venda ou devolucao efetuada, deve ser pos-
sivel imprimir um taldo, o qual deve conter o cabegalho e
rodapé apropriado, dado o tipo de taldo e/ou época do ano.

Trigger O utilizador clica no botdo de "imprimir taldo".

Garantia Minima

O taldo ndo é impresso e o sistema apresenta mensagens de
erro informando o utilizador porque é que isso aconteceu.

Garantia de Sucesso

Os taldes sdao impressos com os cabegalhos e rodapés ade-
quados.

Pré-condigoes

* O utilizador estd na pagina "Criar venda" ou "Histo-
rico de vendas" do FrontOffice;

* Caso o utilizador esteja na pagina "Criar venda':

— O utilizador precisa de clicar em "finalizar" a
venda;

¢ Caso o utilizador esteja na pagina "Histérico de ven-
das":

— Outilizador precisa de j4 ter efetuado uma venda
ou devolucao.
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Cenério de Sucesso

Utilizador

Aplicacao

1. A aplicagdo apresenta um pop-
up que pergunta se o utilizador
deseja imprimir o taldo de compra
(ou taldo de devolugdo).

2. O utilizador clica
em "sim".

3. A aplicagdo apresenta um pop-
up que pergunta se o utilizador
deseja imprimir o taldo de oferta
no caso de uma venda (ou taldo de
reclamacdo no caso de uma devo-
lugdo).

4. O utilizador clica
em "sim".

5. A aplicacdo apresenta um pop-
up que pergunta quantas copias
serdo imprimidas.

6. O utilizador seleci-
ona a quantidade de-
sejada.

7. A aplicagdo processa correta-
mente os dados introduzidos pelo
utilizador e imprime os devidos
taldes com os cabecalhos e roda-
pés adequados.

Pés-condi¢oes

O utilizador mantém-se na pagina onde clicou no botdo de

"imprimir taldo".

Prioridade de MoS-
CoW

Must Have

Tabela 3.2: UC2: Imprimir taldes com rodapés e cabecalhos

UC3: Visualizar estatisticas de lucro de vendas por hora

Ator Gestores

Descricao O gestor deve poder observar o lucro de vendas por hora
numa tabela que organiza os dados de forma facilmente
compreensivel, com o objetivo de perceber que horas de
que dias é que lucraram mais.

Trigger O gestor clica no botdo "relatério BestDayHour".

Garantia Minima

O sistema apresenta ao gestor mensagens de erro em caso

de falha.

Garantia de Sucesso

O gestor pode visualizar um conjunto de estatisticas relaci-
onadas com o lucro de vendas por hora.
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Pré-condicoes

* O gestor estd na pagina principal do BackOffice;

e Ja foram efetuadas vendas.

Cenario de Sucesso

Gestor Aplicacao

1. A aplicagdo redireciona o ges-
tor para uma pdagina que apre-
senta uma tabela que contém as
estatisticas de lucros de vendas
por hora.

2. O gestor clica na
coluna "Valor".

3. A aplica¢do reorganiza os ele-
mentos da tabela segundo os que
lucraram mais, de forma decres-
cente.

Pé6s-condigoes

Nenhuma.

Prioridade de MoS-
CoW

Must Have

Tabela 3.3: UC3: Visualizar estatisticas de lucro de vendas por hora

UC4: Filtrar estatisticas de lucro de vendas por hora

Ator Gestores

Descricao O gestor deve poder filtrar as estatisticas de lucro de vendas
por hora. Os filtros devem restringir os resultados por loja
e por um determinado periodo de tempo, de modo a que o
gestor apenas visualize os resultados relevantes.

Trigger O gestor introduz filtros na pagina do relatério Best-

DayHour.

Garantia Minima

O sistema apresenta ao gestor mensagens de erro em caso
de falha.

Garantia de Sucesso

O gestor pode visualizar um conjunto de estatisticas relaci-
onadas com o lucro de vendas por hora, filtradas por loja
ou por um determinado periodo de tempo.

Pré-condigoes

* O gestor estd na pagina "relatério BestDayHour" do
BackOffice;

e Ja foram efetuadas vendas.

39




Capitulo 3

Cenario de Sucesso

Gestor

Aplicacao

1. O gestor clica no
filtro "Lojas".

2. A aplicagdo apresenta um drop-
down em que cada elemento é
uma loja.

3. O gestor seleciona
uma loja.

4. A aplica¢do apresenta apenas
os resultados relativos a loja sele-
cionada.

5. O gestor clica no
filtro "Data Inicio".

6. A aplicagdo apresenta um ca-
lendario interativo.

7. O gestor seleciona
uma data em especi-
fico.

8. A aplicacdo apresenta apenas
os resultados de vendas realiza-
das ap6s a data selecionada.

9. O gestor clica no
filtro "Data Fim".

10. A aplicagdo apresenta um ca-
lendario interativo.

11. O gestor seleciona
uma data em especi-
fico.

12. A aplicacdo apresenta apenas
os resultados de vendas realiza-
das antes a data selecionada.

Pés-condigodes

Nenhuma.

Prioridade de MoS-
CoW

Must Have

Tabela 3.4: UC4: Filtrar estatisticas de lucro de vendas por hora

UC5: Imprimir taldoes em PDF

Ator Utilizadores

Descrigao O utilizador deve poder "imprimir" um taldo em PDF, para
que este posteriormente seja enviado ao cliente eletronica-
mente, caso o cliente o deseje.

Trigger O utilizador clica em imprimir taldo.

Garantia Minima

O PDF néo é criado e o sistema apresenta mensagens de
erro informando o utilizador porque é que isso aconteceu.
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Garantia de Sucesso

Um PDF com toda a informagdo que conta no taldo é criado
com a estrutura apropriada.

Pré-condicdes

¢ O utilizador estd na pédgina "criar venda" do FrontOf-
fice;

* O utilizador inseriu produtos e métodos de paga-
mento na venda;

e ( utilizador clicou em "finalizar".

Utilizador Aplicacao

1. A aplicagdo apresenta a mensa-
gem "Deseja imprimir taldo?".

2. O utilizador clica

<o em "Sim".

Cenadrio de Sucesso —— : ——
3. A aplica¢do cria um ficheiro
PDF com todo o contetido que o
taldo deve ter, na estrutura apro-
priada, de forma a replicar o taldo
em papel.

Pé6s-condigoes Nenhuma.

Prioridade de MoS- | Must Have

CoW

Tabela 3.5: UC5: Imprimir taldes em PDF
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3.1.2 Casos de uso para o médulo Comunicacdo do ficheiro SAF-
T, séries de faturacdo e documentos de transporte

Os seguintes casos de uso sdo relativos ao médulo Comunicagio do ficheiro SAF-
T, séries de faturagdo e documentos de transporte, que incide principalmente sobre o
projeto Ciberbit.InterOp.AT. No entanto, as interfaces com que o gestor ird intera-
gir continuam presentes no CbRetail. O CbRetail ird chamar os métodos definidos
na Dynamic Link Library (DLL) do projeto Ciberbit.InterOp.AT, ap6s o gestor sele-
cionar uma opg¢ado na interface. Assim, os casos de uso deste médulo podem fazer
parte de ambos os projetos, por exemplo, o caso de uso "Registar série" tem uma
parte que é executada em CbRetail e outra que é executada em Ciberbit.InterOp.AT:

* Em CbRetail, sdo recolhidos todos os dados introduzidos pelo gestor e estes
sdo subsequentemente escritos na base de dados e enviados para o projeto
Ciberbit.InterOp.AT;

* Em Ciberbit.InterOp.AT, sdo obtidos dados vindos de um projeto externo,
neste caso CbRetail, e é criado um pedido Hypertext Transfer Protocol Secure
(HTTPS) que comunica os dados com o webservice da Autoridade Tributaria
a Aduaneira (AT), obtendo-se uma resposta que é retornada ao projeto a
partir do qual se obtiveram os dados.

Usando a mesma légica, certos casos de uso podem fazer parte de apenas um
projeto. Por exemplo, as funcionalidades que nao precisam de enviar dados para
a AT sdo apenas executadas em CbRetail, e as funcionalidades que ndo tém uma
interface dedicada sdo apenas executadas em Ciberbit.InterOp.AT.

Para obter uma melhor visdo sobre todos os casos de uso deste médulo, segue-
se um diagrama de casos de uso. Para o visualizar em melhor detalhe, recomenda-
se seguir o link presente nas referéncias.
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Diagrama de Casos de Uso
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Figura 3.1: Diagrama de casos de uso [32]

UCe6: Visualizar lista de séries

Ator

Gestores

Descri¢ao

O gestor deve poder visualizar uma lista de todas as séries
ativas, a partir da qual pode fazer varias opgdes como: re-

gistar, finalizar, anular ou consultar.

Trigger

Clicar em "Listar séries".

Garantia Minima

O sistema apresenta ao gestor mensagens de erro em caso

de falha.

Garantia de Sucesso

O gestor consegue visualizar uma lista de todos as séries

ativas.

Pré-condicdes

O gestor estd na pagina principal do BackOffice.

Cenério de Sucesso

Gestor

Aplicacao

1. O gestor clica em
"Listar séries".

2. A aplicacdo redireciona o ges-
tor para uma pdagina que contém
uma lista de todas as séries ativas,
que sdo apresentados no formato
de uma tabela.

Pés-condi¢des

Nenhuma.
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Prioridade de MoS- || Could Have
CoW

Tabela 3.6: UC6: Visualizar lista de séries

UC7: Registar série de faturacao

Ator Gestores

Descricao Comunica os dados necessdrios a AT para o registo de uma
série de faturacdo, de modo a obter um cédigo tnico de
validacdo de série para formar o cédigo ATCUD [33].

Trigger Clicar em "Registar Série".
Garantia Minima O sistema apresenta ao gestor mensagens de erro em caso
de falha.

Garantia de Sucesso || A série fica registada com sucesso no Portal das Financgas e
a AT devolve um cédigo de validagéo.

Pré-condigbes O gestor estd na pédgina "Listar séries" do BackOffice.
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Requisitos

Cenério de Sucesso

Gestor Aplicacao

1. O sistema apresenta ao gestor
uma nova pagina onde pode in-
serir os dados sobre séries.

2. O gestor introduz
os dados necessarios
para que uma série
seja registada.

3. O gestor clica no
botao de "validar".

4. A aplicagdo CbRetail valida
os dados, de modo a assegurar
que ndo existem conflitos com
séries previamente registadas e
com as regras de registo de sé-
ries dadas pela AT. Em caso de
sucesso, quando a validagéo ter-
mina é apresentada uma mensa-
gem de sucesso ao gestor.

5. O gestor clica em
"submeter".

6. A aplicagdo invoca o mé-
todo de registo de séries de Ci-
berbit.InterOp.AT e envia como
argumentos os dados inseridos
pelo gestor.

7. O método invoca o webservice
da AT e envia os dados da sé-
rie para registo. O webservice re-
torna uma resposta a aplicagdo.

8. A aplicagdo recebe os dados
de resposta do webservice. Em
caso de sucesso, é adicionada a
informacdo sobre a nova série a
base de dados e é apresentada
uma mensagem de sucesso ao
gestor.

Pés-condi¢oes

* A série fica registada e ativa no Portal das Finangas,
podendo ser usado para o tipo de documentos apro-
priado;

* A série é adicionada a lista de séries da pagina "Listar
séries".
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Prioridade de MoS- | Must Have
CoW

Tabela 3.7: UC7: Registar série de faturacdo

UCS8: Registar séries de faturacio em massa

Ator Gestores

Descricao Permitir o registo de vérias séries através de uma s6 acdo.
Como todos os anos, todas as lojas irdo necessitar de regis-
tar uma nova série, ter a opgdo de fazer o registo de todas as
novas séries de forma automaética torna o processo rdpido e

eficaz.

Trigger Clicar em "Registar Série".

Garantia Minima O sistema apresenta ao gestor mensagens de erro em caso
de falha.

Garantia de Sucesso | As séries ficam registadas com sucesso no Portal das Finan-
cas.

Pré-condigdes O gestor estd na pagina "Listar séries" do BackOffice.
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Requisitos

Cenario de Sucesso

Gestor

Aplicacao

1. O sistema apresenta ao gestor
uma nova pagina onde pode in-
serir os dados sobre séries.

2. O gestor clica em
"Por cliente" na pé-
gina de "Registar Sé-
rie", o que torna pos-
sivel o registo de sé-
ries para todas a lo-
jas correspondentes a
um certo cliente em-
presarial.

3. O gestor introduz
0s dados necessarios.

4. O gestor clica no
botao de "validar".

5. A aplicagdo CbRetail valida
os dados, de modo a assegurar
que ndo existem conflitos com
séries previamente registadas e
com as regras de registo de sé-
ries dadas pela AT. Em caso de
sucesso, quando a validagéo ter-
mina é apresentada uma mensa-
gem de sucesso ao gestor.

6. O gestor clica em
"submeter".

7. A aplicacdo invoca o mé-
todo de registo de séries de Ci-
berbit.InterOp.AT para todas as
séries a registar.

8. O método invoca o webservice
da AT e envia os dados da respe-
tiva série para registo. O webser-
vice retorna uma resposta a apli-
cacao.

9. A aplicagdo recebe os dados
de resposta do webservice. Em
caso de sucesso, é adicionada a
informacdo sobre a nova série a
base de dados e é apresentada
uma mensagem de sucesso ao
gestor.
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Pés-condi¢oes

* Asséries ficam registadas e ativas no Portal das Finan-
cas, podendo ser usadas para o tipo de documentos
apropriado;

* As série sdo adicionadas a lista de séries da pagina
"Listar séries".

Prioridade de MoS-
CoW

Must Have

Tabela 3.8: UC8: Registar séries de faturagdo em massa

UC9: Finalizar série de faturacao

Ator Gestores

Descricao Indicar a AT que uma série de faturagdo foi vélida para
um conjunto de documentos, mas que a mesma ja ndo sera
usada a partir do tltimo documento comunicado [33].

Trigger Clicar em "Finalizar Série Selecionada".

Garantia Minima

O sistema apresenta ao gestor mensagens de erro em caso
de falha.

Garantia de Sucesso

A série fica finalizada com sucesso no Portal das Finangas.

Pré-condigoes

O gestor estd na pagina "Listar séries" do BackOffice.
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Requisitos

Cenaério de Sucesso

Gestor

Aplicacao

1. O gestor seleciona
uma série da lista de
séries e clica no botdo
de "finalizar série se-
lecionada".

2. A aplicagdo apresenta ao ges-
tor um pop-up que contém a in-
formacdo da série e uma caixa de
notas onde se pode escrever o mo-
tivo de finalizagdo da série.

3. O gestor escreve o
motivo e seleciona a
loja a que pertence a
série.

4. O gestor clica em
"continuar”.

5. A aplicagdo apresenta uma
mensagem de confirmagdo "tem a
certeza que quer finalizar a série".

6. O gestor clica

7. A aplicacdo invoca o mé-
todo de finalizar séries de Ciber-
bit.InterOp.AT e envia como argu-
mentos os dados sobre a série ne-
Cessarios.

8. O método invoca o webservice
da AT e envia os dados da série
para finalizacdo. O webservice re-
torna uma resposta a aplicagdo.

9. A aplicagdo recebe os dados de
resposta do webservice. Em caso
de sucesso, a série fica finalizada
tanto no Portal das Finangas como
na base de dados e é apresen-
tada uma mensagem de sucesso
ao gestor.

Pés-condi¢oes

* A série deixa de poder ser usada para o tipo de docu-
mentos definido no momento de registo;

* A série deixa de estar presente na lista de séries da
pégina "Listar séries".
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Prioridade de MoS- | Must Have
CoW

Tabela 3.9: UC9: Finalizar série de faturacao

UC10: Finalizar séries de faturacao em massa

Ator Gestores

Descri¢do Permitir a finalizacdo de véarias séries através de uma sé
acdo. Como todos os anos, todas as lojas irdo necessitar
de finalizar séries de anos anteriores, ter a opcao de fazer
a finalizacdo de todas as série de um certo ano de forma
automatica torna o processo répido e eficaz.

Trigger Clicar em "Finalizar Série Por Cliente".

Garantia Minima O sistema apresenta ao gestor mensagens de erro em caso
de falha.

Garantia de Sucesso | As séries ficam finalizadas com sucesso no Portal das Fi-
nancas.

Pré-condigdes O gestor estd na pagina "Listar séries" do BackOffice.
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Requisitos

Cenario de Sucesso

Gestor

Aplicacao

1. O sistema apresenta ao gestor
um pop-up com campos para in-
serir o cliente empresarial, o tipo
de documento e de série, o ano e a
justificacdo de finalizagao.

2. O gestor preen-
che os campos neces-
Sarios.

3. O gestor clica em
"continuar".

4. A aplicagdo apresenta uma
mensagem de confirmagdo "tem a
certeza que quer finalizar a série".

5. O gestor clica

6. A aplicagdo invoca o mé-
todo de finalizar séries de Ciber-
bit.InterOp.AT para todas as séries
que correspondem ao cliente em-
presarial, tipo de documento, tipo
de série e ano inseridos.

7. O método invoca o webservice
da AT e envia os dados da res-
petiva série para finalizagdo. O
webservice retorna uma resposta a
aplicacdo.

8. A aplicacdo recebe os dados de
resposta do webservice. Em caso
de sucesso, a série fica finalizada
tanto no Portal das Financas como
na base de dados e é apresen-
tada uma mensagem de sucesso
ao gestor.

Pés-condi¢oes

* As séries deixam de poder ser usadas para o tipo de
documentos definido no momento do seu registo;

* As séries deixam de estar presentes na lista de séries
da pagina "Listar séries".

Prioridade de MoS-
CoW

Must Have

Tabela 3.10: UC10: Finalizar séries de faturacdo em massa
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UC11: Consultar séries de faturagao

Ator Gestores

Descricao Consultar detalhes sobre as séries de faturacdo comunica-
das a AT [33].

Trigger Clicar em "Consultar Série".

Garantia Minima

O sistema apresenta ao gestor mensagens de erro em caso

de falha.

Garantia de Sucesso

O gestor pode visualizar detalhes sobre as séries que pre-

tende consultar.

Pré-condigoes

O gestor estd na pédgina "Listar séries" do BackOffice.

Cenério de Sucesso

Gestor

Aplicacao

1. O sistema apresenta ao gestor
um pop-up onde pode inserir fil-
tros para efetuar uma pesquisa as
séries comunicadas a AT.

2. O gestor introduz
os filtros desejados.

3. O gestor clica em
"continuar".

4. A aplicagdo invoca o mé-
todo de consultar séries de Ciber-
bit.InterOp.AT e envia como argu-
mentos os filtros inseridos.

5. O método invoca o webservice
da AT e envia os filtros para con-
sulta. O webservice retorna uma
lista de séries como resposta a
aplicacdo.

6. A aplicagdo recebe os dados de
resposta do webservice. Em caso
de sucesso, o gestor é redirecio-
nado para uma nova pdgina que
contém a lista de todas as séries

que satisfazem a pesquisa.

Pés-condicdes

Nenhuma.

Prioridade de MoS-
CoW

Must Have

Tabela 3.11: UC11: Consultar séries de faturacao
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Requisitos

UC12: Anular série de faturagao

Ator Gestores

Descricao Anular a comunicacdo de uma série de faturacdo anterior-
mente comunicada por erro. Esta anulagdo s6 pode ser feita
no dia da comunica¢do ou no dia seguinte, para uma sé-
rie que ainda ndo tenha sido usada, impossibilitando o seu
futuro uso [33].

Trigger Clicar em "Anular Série".

Garantia Minima

O sistema apresenta ao gestor mensagens de erro em caso

de falha.

Garantia de Sucesso

A série fica anulada com sucesso no Portal das Finangas.

Pré-condigoes

O gestor estd na pagina "Listar séries" do BackOffice.
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Cenério de Sucesso

Gestor

Aplicacao

1. O gestor seleciona
uma série da lista de
séries e clica no botdo
de "anular".

2. A aplicacdo apresenta ao gestor
um pop-up que contém a infor-
magdo da série e uma checkbox que
corresponde a declaracdo de ndo
emissdo, que o gestor tem de as-
sinalar se quiser anular uma série
de modo a indicar que nenhum
documento foi emitido com a sé-
rie que se deseja anular.

3. O gestor
clica na checkbox,
assinalando-a.

4. O gestor clica em
"continuar”.

5. A aplicagdo apresenta uma
mensagem de confirmacgdo "tem a
certeza que quer anular a série".

6. O gestor clica

7. A aplicagdo invoca o mé-
todo de anular séries de Ciber-
bit.InterOp.AT e envia como argu-
mentos os dados sobre a série ne-
cessarios.

8. O método invoca o webservice
da AT e envia os dados da série
para anulamento. O webservice re-
torna uma resposta a aplicacao.

9. A aplicagao recebe os dados de
resposta do webservice. Em caso
de sucesso, a série fica anulada
tanto no Portal das Financas como
na base de dados e é apresen-
tada uma mensagem de sucesso
ao gestor.
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Requisitos

Pés-condi¢oes

* A série deixa de poder ser usada para o tipo de docu-
mentos definido no momento de registo;

* A série deixa de estar presente na lista de séries da
péagina "Listar séries".

Prioridade de MoS-
CoW

Must Have

Tabela 3.12: UC12: Anular série de faturacao

UC13: Visualizar lista de SAF-T enviados

Ator Gestores

Descricao O gestor deve poder visualizar uma lista de todas os fichei-
ros SAF-T enviados até ao momento, com indicacdo do més
e ano de envio, de modo a ter uma nogdo sobre o que ja foi
enviado e o que falta enviar.

Trigger Clicar em "Listar envios de SAF-T".

Garantia Minima

O sistema apresenta ao gestor mensagens de erro em caso
de falha.

Garantia de Sucesso

O gestor consegue visualizar uma lista de todos os ficheiros
SAF-T enviados até ao momento, filtrados por ano.

Pré-condicdes

O gestor estd na pégina principal do BackOffice.

CoW

Gestor Aplicacao
1. O gestor clica

em "Listar envios de

SAF-T".

Cendrio de Sucesso 2. A aplicacdo re(,ii?eciona o ges-
tor para uma pdgina que con-
tém uma lista de todas os fichei-
ros SAF-T enviados, filtrados por
ano, que sdo apresentados no for-
mato de uma tabela.

Pés-condi¢oes Nenhuma.

Prioridade de MoS- || Could Have

Tabela 3.13: UC13: Visualizar lista de SAF-T enviados
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UC14: Envio do ficheiro SAF-T

Ator Gestores

Descricao De modo a comunicar os dados fiscais e contabilisticos da
empresa ao fim do meés, deve ser possivel enviar o ficheiro
SAF-T automaticamente a AT [34].

Trigger Selecionar a opgdo "enviar" na pdagina "Listar envios de

SAE-T".

Garantia Minima

O sistema apresenta ao gestor mensagens de erro em caso
de falha.

Garantia de Sucesso

O ficheiro SAF-T é comunicado a AT com sucesso.

Pré-condigoes

O gestor estd na pagina "Listar envios de SAF-T" do BackOf-
fice.
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Requisitos

Gestor Aplicacao

1. A aplicagdo apresenta um pop-
up ao gestor, onde pode inserir os
dados necessérios para poder en-
viar o SAF-T a AT.

2. O gestor clica em
"selecionar ficheiro".

3. O gestor escolhe o
ficheiro SAF-T que se
encontra no seu com-
putador.

4. O gestor preenche
o resto da informa-
¢do, nomeadamente
cliente, ano e més res-
petivos ao SAF-T a
enviar.

Cenario de Sucesso 5. A aplicagdo invoca o mé-
todo de enviar SAF-T de Ciber-
bit.InterOp.AT e envia como argu-
mentos os dados inseridos sobre o
SAF-T.

6. O método executa a aplicacdo
Java Archive (JAR) da AT na linha
de comandos, enviando o ficheiro
a AT.

7. A AT devolve uma mensagem
de retorno que contém um cédigo
de resposta e uma mensagem des-
critiva. Se a operacdo foi bem su-
cedida, o cédigo é 200 e o docu-
mento foi enviado com sucesso.

8. A mensagem descritiva da res-
posta é apresenta-a ao gestor atra-
vés de um pop-up.

Pés-condig¢des O ficheiro SAF-T é adicionado como "enviado" a lista de en-
vios da pagina "Listar envios de SAF-T".

Prioridade de MoS- || Must Have
CoW

Tabela 3.14: UC14: Envio do ficheiro SAF-T
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UC15: Validagao do ficheiro SAF-T

Ator Gestores

Descricao De modo a comunicar os dados fiscais e contabilisticos da
empresa ao fim do més, deve ser possivel validar o ficheiro
SAF-T, de modo a ter a certeza que este estd pronto para ser
enviado a AT.

Trigger Selecionar a opgdo "validar" no pop-up de envio do ficheiro

SAF-T.

Garantia Minima

O sistema apresenta ao gestor mensagens de erro em caso
de falha.

Garantia de Sucesso

O ficheiro SAF-T é validado com sucesso.

Pré-condigoes

* O gestor esta na pagina "Listar envios de SAF-T" do
BackOffice;

* O gestor clicou no botdo "enviar" na pagina "Listar en-
vios de SAF-T".
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Requisitos

Cenério de Sucesso

Gestor

Aplicacao

1. O gestor clica em
"selecionar ficheiro".

2. O gestor escolhe o
ticheiro SAF-T que se
encontra no seu com-
putador.

3. O gestor preenche
o resto da informa-
¢do, nomeadamente
cliente, ano e més res-
petivos ao SAF-T a
enviar.

4. O gestor clica em
"validar".

5. A aplicagdo invoca o mé-
todo de validar SAF-T de Ciber-
bit.InterOp.AT e envia como argu-
mentos os dados inseridos sobre o
SAF-T.

6. O método executa a aplicacdo
JAR da AT na linha de comandos,
enviando o ficheiro a AT para va-
lidagéo.

7. A AT devolve uma mensagem
de retorno que contém um cédigo
de resposta e uma mensagem des-
critiva. Se a operacdo foi bem su-
cedida, o codigo é 200 e o docu-
mento foi validado com sucesso.

8. A mensagem descritiva da res-
posta é apresenta-a ao gestor atra-
vés de um pop-up.

Pés-condi¢oes

* O documento SAF-T ¢é valido, pelo que tem a estru-
tura correta para poder ser enviado a AT;

¢ O ficheiro SAF-T é adicionado como "nado enviado" a
lista de envios da pagina "Listar envios de SAF-T".

Prioridade de MoS-
CoW

Must Have

Tabela 3.15: UC15: Validagdo do ficheiro SAF-T
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UC16: Enviar documentos de transporte

Ator Utilizadores

Descrigao Comunica a AT os dados necessarios para o envio de um
documento de transporte, de modo a cumprir os requisitos
legais da sua comunicagao [17].

Trigger Clicar em "Criar" na pagina "Criar troca" do FrontOffice.

Garantia Minima

O sistema apresenta ao utilizador mensagens de erro em
caso de falha.

Garantia de Sucesso

A documento é enviado com sucesso para o Portal das Fi-
nangas.

Pré-condigoes

O utilizador estd na pagina "Criar troca" do FrontOffice.
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Requisitos

Cenério de Sucesso

Gestor

Aplicacao

1. A aplicagdo apresenta um
pop-up para que o utilizador es-
colha a loja com que pretende
efetuar a troca de stock.

2. O utilizador seleci-
ona a loja e clica "con-
tinuar".

3. A aplicagdo redireciona o
utilizador para a pagina "Movi-
mento de stock entre lojas".

4. O utilizador intro-
duz o numero do(s)
produto(s) a trocar.

5. O utilizador clica
em "gravar e finali-

zar .

6. A aplicagdo apresenta uma
mensagem de confirmagdo
"Gravar alteragdes e finalizar?".

7. O utilizador clica

" \l

8. A aplicacdo apresenta um
pop-up com campos que o uti-
lizador deve preencher com os
dados do documento de trans-
porte a enviar.

9. O utilizador preen-
che os dados necessa-
rios e clica em "conti-
nuar'.

10. A aplicagdo invoca o
método de envio de docu-
mentos de transporte de
Ciberbit.InterOp.AT e envia
como argumentos os dados
necessarios.

11. O método invoca o webser-
vice da AT e envia-lhe os dados
do documento de transporte. O
webservice retorna uma resposta
a aplicacdo.

12. A aplicagédo recebe os dados
de resposta do webservice. Em
caso de sucesso, o documento
é comunicado com sucesso ao
Portal das Financas e é apresen-
tada uma mensagem de sucesso
ao utilizador.

(@
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Pés-condi¢oes

Nenhuma.

Prioridade de MoS-
CoW

Must Have

Tabela 3.16: UC16: Enviar documentos de transporte

UC17: Historico de acessos ao Portal das Financas

Ator

Gestores

Descri¢ao

Por questdes de seguranca, é mantido um histérico de to-
dos os acessos feitos ao Portal das Finangas a partir da apli-
cacdo CDRetail. Sempre que é invocado um método de Ci-
berbit.InterOp.AT que aceda ao Portal das Finangas para co-
municar séries ou enviar o SAF-T, é adicionado um novo
registo ao histérico de acessos que detalha as credenciais de
utilizador usadas, a acao efetuada e a data de acesso.

Trigger

Clicar em "Histérico de Acessos".

Garantia Minima

O sistema apresenta ao gestor mensagens de erro em caso
de falha.

Garantia de Sucesso

O gestor consegue visualizar uma lista de todos os registos
presentes no histérico de acessos.

Pré-condigoes

O gestor estd na pagina principal do BackOffice.

CoW

Gestor Aplicacao
1. O gestor clica em
"Histérico de Aces-
sos".
2. A aplicacdo redireciona o ges-
tor para uma péagina que contém
Cenério de Sucesso uma lista de. tczdf)s os registos pre-
sentes no histérico de acessos, no
formato de uma tabela. Para cada
registo, esta pagina mostra as cre-
denciais usadas, a loja correspon-
dente, a acdo efetuada, a data de
acesso e o gestor/utilizador res-
ponsével.
Pés-condi¢oes Nenhuma.
Prioridade de MoS- || Should Have

Tabela 3.17: UC17: Histoérico de acessos ao Portal das Financas
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Requisitos

UC18: Aplicar filtros

Ator Gestores

Descrigao Relativamente as péaginas que contém listas, como "Listar
séries", "Listar envios de SAF-T" e "Histérico de acessos",
deve haver a possibilidade de aplicar filtros as listas, de
modo a restringir os resultados.

Trigger Selecionar um filtro.

Garantia Minima

O sistema apresenta ao gestor mensagens de erro em caso
de falha.

Garantia de Sucesso

O gestor consegue visualizar a lista de dados, pelo filtros
selecionados.

Pré-condigoes

O gestor estd na pagina "Listar séries", "Listar envios de
SAF-T" ou "Histérico de Acessos" do BackOffice.

CoW

Gestor Aplicacao
1. O gestor seleciona
um filtro.
2. O gestor clica em
Cenario de Sucesso "pesquisar”.
3. A aplicacdo atualiza a lista,
apresentando apenas os resulta-
dos que satisfazem os filtros sele-
cionados.
Pé6s-condigoes Nenhuma.
Prioridade de MoS- || Should Have

Tabela 3.18: UC18: Aplicar filtros

UC19: Autenticar utilizador do Portal das Financas

Ator

Gestores

Descri¢ao

Antes de realizar qualquer operacdo com o webservice da
AT, em primeiro lugar, o gestor precisa de credenciais de
um utilizador do Portal das Financas. Assim, existe a neces-
sidade de as autenticar com a AT para garantir que sdo va-
lidas. Portanto, as credenciais do utilizador tém de ser en-
viadas ao webservice (Numero de Identificacao Fiscal (NIF)
e password) encriptadas segundo o que estd definido no
manual de integra¢do do software disponibilizado pela AT
[23], com a camada de seguranga WS-Security. Para comu-
nicar o SAF-T, também é necessario autenticar o utilizador
apesar de ndo ser utilizado o webservice.

Trigger

Invocar um método de Ciberbit.InterOp.AT.

Garantia Minima

O sistema apresenta ao gestor mensagens de erro em caso
de falha.
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Garantia de Sucesso

O utilizador é autenticado com sucesso e é possivel realizar
a operagdo que se pretende.

Pré-condicdes

* O gestor necessita de credenciais de um utilizador do
Portal das Financas (NIF e password) e este utilizador
precisa de ter permissdes para realizar a operacao que
pretende;

* O gestor clica num botdo a partir do qual pode co-
municar séries, SAF-T ou documentos de transporte a
AT.
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Cendrio de Sucesso

Gestor

Aplicacao

1. A aplicagdo apresenta ao ges-
tor uma pagina ou pop-up para
comunicar séries, SAF-T ou docu-
mentos de transporte.

2. O gestor seleciona
a loja ou cliente de-
sejados (cada um tem
credenciais tinicas do
Portal das Finangas).

3. O gestor preenche
o resto dos parame-
tros necessarios para
a operagao que pre-
tende realizar.

4. A aplicagdo invoca o mé-
todo apropriado de Ciber-
bit.InterOp.AT.

5. Antes de enviar uma men-
sagem a AT, o método invocado
gera uma chave simétrica usada
para cifrar a password e o valor
da hora atual. Esta chave é por
sua vez cifrada usando a chave
publica disponibilizada pela AT.
A password, a chave e a hora sdo
todas subsequentemente codifica-
das em Base64. Tudo isto segue a
especificacdo definida no manual
de integracdo de software [17] [23]
e é adicionado a mensagem a en-
viar a AT.

6. O método procede a construcao
do resto da mensagem e comunica
os dados a AT.

7. A operacdo é realizada com su-
cesso e a AT devolve uma mensa-
gem com c6digo de sucesso.

Pés-condi¢oes

Nenhuma.

Prioridade de MoS-
CoW

Must Have

Tabela 3.19: UC19: Autenticar Utilizador do Portal das Financas
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3.1.3 Casos de uso de moédulos testados em CbRetail

Todos os casos de uso descritos até esta seccao sao referentes aos médulos de-
senvolvidos ao longo do primeiro e segundo semestres. No entanto, no inicio do
primeiro semestre, houveram certas funcionalidades da aplicacdo CbRetail que
foram testadas através de testes unitarios e testes de sistema de modo a ndo s6
avaliar se estdo funcionais ou ndo, mas também para obter bases de conhecimento
sobre a aplicagdo, as suas funcionalidades e o seu c6digo. Todas estas funciona-
lidades tém os seus préprios casos de uso e esta secgdo serve para os expor. Ao
contrario dos casos de uso previamente apresentados, estes serdo apenas breve-
mente descritos e ndo se ird entrar em detalhe por questdes de relevancia.

UC20: Abrir caixa

Ator

Utilizadores

Descricao

Ao inicio de um dia, um utilizador tem de abrir a caixa para
poder fazer vendas num determinado POS.

UC21: Fechar caixa

Tabela 3.20: UC20: Abrir caixa

Ator

Utilizadores

Descricao

Ao final de um dia, um utilizador tem de fechar a caixa para
dar como terminado um dia de trabalho, ndo permitindo
mais vendas num certo POS ap0s esta agao.

Tabela 3.21: UC21: Fechar caixa

UC22: Efetuar uma venda

Ator

Utilizadores

Descricao

Um utilizador pode efetuar uma venda sempre que um cli-
ente quer comprar um produto.

Tabela 3.22: UC22: Efetuar uma venda

UC23: Pesquisar por produtos

Ator

Utilizadores

Descricao

Em vez de usar cédigos, um utilizador pode pesquisar por
produtos quando os necessita de inserir para efetuar uma
venda ou devolucéo.

Tabela 3.23: UC23: Pesquisar por produtos
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UC24: Efetuar uma devolugao

Ator

Utilizadores

Descri¢ao

Um utilizador pode efetuar uma devolugdo sempre que um cli-
ente quer devolver um produto.

Tabela 3.24: UC24: Efetuar uma devolucao

UC25: Anular um pagamento por multibanco

Ator

Utilizadores

Descri¢ao

Quando o cliente efetua um pagamento multibanco, mas
ainda ndo pagou a quantia total da compra, este deve po-
der anular a transferéncia efetuada, sendo devolvido o di-
nheiro.

Tabela 3.25: UC25: Anular um pagamento por multibanco

UC26: Suspender e resumir uma venda

Ator

Utilizadores

Descri¢ao

Os dados de uma venda podem ser guardados ao suspen-
der uma venda. Mais tarde, quando o utilizador estiver
pronto para proceder com a venda, esta pode ser resumida.

Tabela 3.26: UC26: Suspender e resumir uma venda

UC27: Visualizar histérico de vendas

Ator

Utilizadores

Descricao

Como utilizador, deve ser possivel visualizar uma lista com
todas as vendas realizadas num determinado periodo de
tempo.

Tabela 3.27: UC27: Visualizar histdrico de vendas

UC28: Remover e re-adicionar promocgoes

Ator

Utilizadores

Descri¢ao

Deve ser possivel remover promocdes de produtos e
adiciona-las novamente em caso de remocao.

Tabela 3.28: UC28: Remover e re-adicionar promogdes
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UC29: Criar campanha promocional

Ator Gestores

Descrigao Como gestor, deve ser possivel criar novas campanhas pro-
mocionais de modo a aplicar novas promogdes sobre pro-
dutos e vendas.

Tabela 3.29: UC29: Criar campanha promocional

68



Requisitos

3.2 Atributos de Qualidade

Atributos de qualidade correspondem a aspetos de um sistema que, ao contra-
rio dos casos de uso, ndo definem operagdes que este deve realizar, mas especifi-
cam o comportamento que este deve ter. Atributos de qualidade sdo caracteris-
ticas que o sistema deve garantir para assegurar um certo nivel de qualidade e
estas caracteristicas variam de sistema para sistema. Naturalmente, determina-
dos sistemas focam-se em garantir determinados atributos de qualidade, uma vez
que é impossivel garanti-los a todos. Os atributos de qualidade que se seguem
correspondem aos considerados mais importantes para o presente projeto.

3.2.1 Usabilidade

Como muitos dos médulos construidos vao proporcionar aos utilizadores e
gestores novas interfaces com novas funcionalidades, ¢ importante que estas se-
jam intuitivas e facilmente compreensiveis para que os utilizadores e gestores
consigam perceber toda a informacado no ecrd, de modo a saberem exatamente o
que fazer para realizar as suas tarefas.

Estimulo Realizar uma tarefa rapidamente e corretamente.

Fonte do estimulo Utilizadores/Gestores

Sistema (Artefactos) || Interface da aplicacdo.

Estado do sistema Runtime

Resposta O software fornece aos utilizadores/gestores as funcionali-

SucCesso.

dades necessdrias, apresentando indicagdes para que o pro-
cesso seja 0 mais intuitivo possivel. Quando acontece al-
gum erro, o sistema mostra mensagens de erro e quando
uma tarefa é bem sucedida o sistema mostra mensagens de

Medidas

ralmente ndo deve ultrapassar 1 minutos);

ndo deve necessitar de mais que 4 cliques);

mais do que 4 ecras);

e Tempo que um utilizador/gestor demora a realizar
uma determinada tarefa (depende da tarefa, mas ge-

* Numero de cliques necessérios para realizar uma de-
terminada tarefa (depende da tarefa, mas geralmente

* Numero de pop-ups ou paginas a navegar até realizar
uma tarefa (nenhuma tarefa deve precisar de navegar

Tabela 3.30: Cendario de Usabilidade
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3.2.2 Performance

Performance é um atributo de qualidade que abrange a totalidade do sistema,
isto é, tudo o que é desenvolvido dentro do sistema tem de ser feito com este
atributo de qualidade em mente. Isto deve-se ao facto de ambos os utilizadores e
gestores precisarem de tempos rdpidos de resposta quando realizam as suas fun-
¢Oes. Muitas tarefas realizadas pelos utilizadores envolvem que um cliente fique
a espera, logo quanto mais tempo uma tarefa demorar, mais tempo o cliente fica
a espera, o que influencia negativamente o negécio. Por outro lado, os gestores
trabalham com vaérias funcionalidades que fazem pesquisas a base de dados, e
se estas forem demoradas, entdo ha um impacto negativo sobre a sua paciéncia e
produtividade.

Estimulo Tempo de resposta rdpido

Fonte do estimulo Utilizadores/Gestores

Sistema (Artefactos) || Sistema e servidores da aplicacdo

Estado do sistema Runtime

Resposta O sistema retorna o pretendido pelo utilizador/gestor ou
uma mensagem de erro, sendo que o retornado pela res-
posta em especifico depende da funcionalidade em uso.

Medidas Tempo de resposta pelo sistema em segundos (ndo deve

ultrapassar 5 segundos, com algumas exce¢des, como por
exemplo o registo e a finalizacdo de séries de faturagdo em
massa, pois uma certa operacdo é repetida um elevado nu-
mero de vezes).

3.2.3 Robustez

Tabela 3.31: Cendario de Performance

Tendo em consideracdo que os médulos a criar fazem parte de um software

presente em vérias lojas, que impacta a vida do dia-a-dia de vérios trabalhadores
e clientes, é extremamente importante que o sistema seja robusto, para diminuir a
possibilidade de falhas. Para que um sistema seja robusto, este deve demonstrar

um comportamento estavel face a condi¢des e inputs inesperados.

Estimulo

Falha ap6s a introdugédo de inputs

Fonte do estimulo

Utilizadores/Gestores

Sistema (Artefactos)

Sistema e servidores da aplicacdo

Estado do sistema

Runtime

Resposta

O sistema deve retornar mensagens de erro quando é intro-
duzido um input inesperado e deve demonstrar um com-
portamento normal quando estd sob condi¢des desfavora-
veis.

Medidas

Introduzir inputs invalidos e verificar se a resposta do sis-
tema é a esperada.

Tabela 3.32: Cenéario de Robustez
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3.2.4 Modificabilidade

Modificabilidade refere-se a facilidade com que um software acomoda mudan-
cas. Para integrar os médulos desenvolvidos, é necessdrio atualizar o software,
portanto, a modificabilidade mostra-se um atributo importante para o CbRetail.
Ao garantir a modificabilidade, asseguramos que o sistema nédo é negativamente
afetado pelas mudangas e atualizagdes introduzidas.

Estimulo Mudanga a introduzir

Fonte do estimulo Gestores

danca a introduzir)

Sistema (Artefactos) || Codigo, dados, interface, etc. da aplicagdo (depende da mu-

Estado do sistema Runtime

Resposta A mudanga é introduzida com sucesso e incorporada no sis-
tema.

Medidas Custo da mudanga em termos de:

* Tempo necessario para a programar;
* Esforco requerido;
e Defeitos introduzidos;

* Numero de componentes do sistema afetadas.

troduzidas.

A quantidade aceitavel de custo depende das mudancas in-

Tabela 3.33: Cendrio de Modificabilidade

3.2.5 Seguranca

Para o médulo Comunicagio do ficheiro SAF-T, séries de faturacio e documentos de
transporte é obrigatdrio assegurar o atributo de qualidade de seguranca. Como
vao ser comunicados documentos fiscais ao Portal das Finangas, é preciso imple-
mentar os mecanismos de seguranca na transmissao de dados que visam garantir
a confidencialidade, tal como descrito no manual de integracdo de software pu-
blicado pela AT [17] [23]. Os documentos a serem transmitidos contém dados
privados e as tinicas entidades que devem ter conhecimento deles sdo a empresa
que os envia e a AT, logo a seguranca é de extrema importancia.

Estimulo Ataque que consiste numa tentativa ndo autorizada de cap-
turar dados fiscais da empresa.

Fonte do estimulo Terceiros

Sistema (Artefactos) | Dados fiscais

Estado do sistema Operacional.

71



Capitulo 3

Resposta

O sistema garante confidencialidade, integridade e dispo-
nibilidade. Isto é obtido ao implementar os mecanismos
de seguranca de transmissdo de dados, como comunicar
através de um canal HTTPS, com um certificado Secure Soc-
kets Layer (SSL) previamente assinado pela AT, e encriptar
a senha do utilizador do Portal das Financas recorrendo a
chave publica do sistema de autenticagdo usado [17] [23].
Para além disso, o sistema mantém um histérico de todos os
acessos efetuados ao Portal das Financas de modo a moni-
torizar todas as operagdes realizadas com a AT, o que pode
auxiliar na detecdo de acessos suspeitos.

Medidas

Quantidade de dados que sdo revelados no caso de um ata-
que com sucesso (informacdo privada, como a senha do
Portal das Finangas ou o contetido da mensagem enviada
no pedido a AT, ndo deve ser revelada).

Tabela 3.34: Cenario de Seguranga

3.2.6 Interoperabilidade

O moédulo Comunicagio do ficheiro SAF-T, séries de faturacdo e documentos de trans-
porte levou a criagdo do projeto Ciberbit.InterOp.AT, que contém um conjunto de
métodos que permitem a comunicagdo de dados a AT. Com o propésito de in-
tegrar estes métodos em CbRetail, criou-se uma DLL a partir do projeto Ciber-
bit.InterOp.AT. Sendo Ciberbit.InterOp.AT um sistema externo que se pretende re-
ferenciar em CbRetail, entdo existe a necessidade de garantir interoperabilidade.
Interoperabilidade é o atributo de um sistema que é responsével pela transmis-
sdo de dados com sistemas externos. Garantir a interoperabilidade significa uma
facil integragdo de um sistema com sistemas externos.

Estimulo

Transmissao de dados entre CbRetail e um sistema externo.

Fonte do estimulo

Sistema

Sistema (Artefactos)

Ficheiro SAF-T, séries de faturacao e documentos de trans-
porte

Estado do sistema

Runtime

Resposta

O sistema envia os dados pretendidos e retorna outros da-
dos como resposta aos de envio. Se a transmissdo for bem
sucedida, sdo retornadas mensagens de sucesso, caso con-
trario sdo retornadas mensagens de erro.

Medidas

Codigo e mensagem retornados na resposta (indicam se a
transmissdo de dados foi um sucesso ou ndo, e em caso de
erro especificam o tipo de erro).

Tabela 3.35: Cenario de Interoperabilidade
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3.3 Diagramas Auxiliares

Nesta secgdo serdo apresentados diagramas que ajudaram na compreensdo do
escopo do médulo Comunicagio do ficheiro SAF-T, séries de faturagio e documentos de
transporte. Em primeiro lugar, sera exposto o diagrama Entidade-Relacionamento
(ER) que incide sobre as novas colunas e tabelas criadas na base de dados, a que
apenas o software CbRetail tem acesso, e de seguida, serd exposto o diagrama
Unified Modeling Language (UML) que se refere as estruturas de dados utilizadas
em Ciberbit.InterOp.AT e como é que elas estdo associadas entre si.

3.3.1 Diagrama ER

O diagrama ER representa varias entidades e as relagdes entre elas. As en-
tidades correspondem a tabelas na base de dados de CbRetail e este diagrama
apresenta os atributos de cada, bem como as suas chaves primdrias e forasteiras.
Existem 2 versdes do diagrama: uma com quadrados vermelhos e outra sem. As
tabelas e as colunas em quadrados vermelhos correspondem as novas tabelas e
as novas colunas que foram criadas durante o processo de desenvolvimento do
modulo Comunicagdo do ficheiro SAF-T, séries de faturagio e documentos de transporte.
Para visualizar o diagrama em melhor detalhe, recomenda-se seguir o link pre-
sente nas referéncias.

WebService_AT_Action

¥ Actonid

Actonlabe! Store_Sale_Total DGCI
 Storsld

Store_Sale DGCI ATCUD Store, Sale_Serie
2 Storeid 9 Sensd

Store Sale_Total

ATCUD

ATCUD

‘WebService_AT_Access_History
 Accessd

UserNif Store_Serie_DGCI|

Actionkd

Store_Sale_Total_DGCI_Serie

Store Serie DGCI Document Types
DataType

Store Sale
Column Name

T Stored

»
]

aTCup

invoiceNo

QRCode

Store Serie DGCI State

7 Smmd

Description

Figura 3.2: Diagrama ER [35]
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WebService AT Action

% Actonid

Actionl zbel Store Sale Total DGCI
Store_Sale DGC| ATCUD Store Sale Serie ? Storsld

Store_Sale_Total

aTCUD

‘WebService AT Access History
? Acessa

Userhif Store Serie DGCI

e Total DGCI Serie

Store_Serie_DGCI_Document_Types
umn Name

h
— o
sl

ATUD

mvciceNo

QRCode

Store_Serie_DGCI_State

7 swmma

Description

P Stock_Serie_DGCI
? Stockd

Figura 3.3: Diagrama ER com novas tabelas em destaque [36]

A tabela Store_Sale_Serie é uma tabela que contém os tipos de séries utilizados
atualmente pelo CbRetail na emissdo de faturas e documentos retificativos. Por
outras palavras, esta tabela contém informacdo sobre os tipos de série usados
quando é feita uma venda ou uma devolugdo. Esta tabela serve para auxiliar a
formacdo de um identificador de série por defeito. Foi introduzida uma nova
coluna nesta tabela: IsNormal - indica se um certo tipo de série é normal ou
manual. O identificador de série por defeito difere dependendo do valor presente
nesta coluna.

A tabela Store_Serie_DGCI contém todas as séries criadas no ambito de ven-
das e devolugdes. Cada série tem um e um s6 tipo, mas vdrias séries podem
ter o mesmo tipo. H4, portanto, uma relagdo 1-to-Many entre Store_Serie_DGCI e
Store_Sale_Serie. Foram introduzidas 3 novas colunas nesta tabela:

¢ InitialSeqNum - Corresponde ao nimero sequencial inicial. Este niimero
marca o nimero sequencial da primeira fatura emitida com a série em ques-
tao;

¢ SeriePattern - Corresponde ao identificador de série. Este identificador é
tnico de série para série e é o valor enviado para a AT no momento de
registo;

¢ Stateld - Corresponde ao estado da série. Este estado pode ser ativo, anu-
lado ou finalizado.

A tabela Stock_Serie_DGCI é semelhante a Store_Serie_DGCI, pelo que contém
todas as séries criadas no ambito de guias de transporte. Ambas as tabelas guar-
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dam o mesmo tipo de dados nas suas colunas devido ao facto de ambas guar-
darem séries. Apesar de inicialmente parecer desnecessério, as séries ficaram
divididas entre estas duas tabelas pelas seguintes razdes:

* Por questdes de organizacdo, uma vez que emitir uma série para vendas
ou devolugdes é um contexto completamente diferente de emitir uma série
para guias de transporte;

* A tabela Store_Serie_DGCI estd dependente de Store_Sale_Serie e esta depen-
déncia causa conflito para séries cujo tipo de documento é guia de trans-
porte;

¢ As séries da tabela Store_Serie_ DGCI e as séries da tabela Stock_Serie_ DGCI
tém um formato diferente para o seu identificador de série (SeriePattern);

* A tabela Store_Serie_DGCI tem duas colunas adicionais (SaleTypeld e Seri-
eld) que sdo desnecessdrias para as séries cujo tipo de documento é guia de
transporte.

A tabela Store_Serie_DGCI_Document_Types contém todos os tipos de docu-
mentos possiveis. Qualquer série estd associada a um tipo de documento e toda
a informagdo sobre este tipo de documento estd presente nesta tabela. IsVisi-
ble é um valor bindrio que indica se um certo tipo de documento estd atual-
mente em uso ou ndo pela CbRetail. Esta tabela tem uma relagdo 1-to-Many com
Store_Sale_Serie e Stock_Serie_DGCI uma vez que as colunas CodTipoDoc e Tipo-
Docld estdo associadas a DocTypeld e cada série tem apenas um tipo de docu-
mento, mas vdrias séries podem ter o mesmo tipo de documento.

A tabela Store_Serie_DGCI_State contém todos os estados possiveis de uma
série. Esta tabela tem uma relagcdo 1-to-Many com as tabelas Store_Serie_DGCI e
Stock_Serie_DGCI, pois cada série tem apenas um estado, mas vdrias séries poder
ter o mesmo estado. A relagdo é feita a partir da coluna Stateld que é comum
entre as trés tabelas.

A tabela Store_Saft_DGCI contém o histérico de todos os ficheiros SAF-T en-
viados a AT. Cada linha desta tabela identifica:

* Que cliente empresarial e que utilizador do Portal das Financas sdo respon-
sdveis por um certo envio através das colunas Storeld e UserNIF, respetiva-
mente;

* Quando é que o envio foi efetuado através da coluna RegistrationDate;

® Que més e ano estdo associados ao envio de um ficheiro SAF-T através das
colunas Month e Year;

¢ Se um ficheiro SAF-T ja foi enviado a AT ou se foi apenas validado através
da coluna IsSent, e caso tenha sido enviado, qual foi a resposta retornada
da AT através da coluna ReturnMessage.
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A tabela Webservice_AT_Action contém todas as operagdes que podem ser efe-
tuadas a AT, incluindo o registo, finaliza¢do, anulamento e consulta de séries, va-
lidagdo e envio de SAF-T e envio de documentos de transporte. Esta tabela ndo
contém todas as operacdes possiveis, mas apenas aquelas que estdo atualmente
em uso pelo CbRetail quando este invoca métodos de Ciberbit.InterOp.AT.

A tabela Webservice_AT_Access_History é a tabela que guarda o histérico de
todos os acessos realizados ao Portal das Financas através de métodos invocados
a partir de Ciberbit.InterOp.AT. Sempre que uma operagdo que envolve a AT é
realizada, como por exemplo o registo de uma série, é adicionada uma nova linha
a esta tabela. Esta nova linha contém:

* Accessld - ID que identifica o acesso efetuado;

* Actionld - ID que identifica a agdo ou operacdo realizada. Este valor estd
associado a um valor da tabela Webservice_ AT _Action e cria uma relacdo 1-
to-Many, pois cada acesso corresponde a uma s6 a¢do, mas varios acessos
podem corresponder & mesma agao;

® Description - Descri¢do da operagdo que acrescenta detalhe adicional a Ac-
tionld. Dependendo do valor de Actionld, esta coluna pode estar vazia ou
nao;

* UserNIF - identifica o utilizador do Portal das Financgas que realizou a ope-
racao;
¢ Storeld - identifica a loja associada a operacdo realizada;

* Userld - identifica o utilizador ou gestor responsédvel por efetuar a operacao;

* AccessDate - data e hora de quando a operagéo foi efetuada;

3.3.2 Diagrama UML

O diagrama UML representa as vérias estruturas de dados criadas e utilizadas
no projeto Ciberbit.InterOp.AT e as relagdes entre elas. Este diagrama foi inicial-
mente construido antes de criar as estruturas de dados em c6digo, com o objetivo
de dar uma visdo geral sobre o escopo do projeto e de servir de guia ao progra-
mador. O seguinte diagrama estd dividido em Séries, Autenticagio e Seguranga,
SAF-T e Documentos de Transporte, de modo a indicar o contexto em que cada
estrutura de dados foi criada. Para o visualizar o diagrama em melhor detalhe,
recomenda-se seguir o link presente nas referéncias.
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Series

RegisterSerie

+ TaxMumber: siring

+ Password: string

+ Serie: string

+ SerieType: string

+ DocType: string

+ DocClass: string

+ InitialSegNum: int

+ ProcessMethod: string

+ PredictedStariDate: DateTime
+ SoftwareCertNum: int

SerieFilters

+ TaxMumber: sfring
+ Password: string
+ Serie: string?

+ SerieType: string?

CancelSerie

+ TaxNumber: string

+ Password: string

+ Serie: string

+ DocType: string

+ DocClass: string

+ ValidationCode: string

+ StateChangeCode: string

+ NonEmissionDeclaration: int

Returned Serie

+ Serie: string

+ SerieType: string

+ DocType: string

+ DocClass: string

+ Siate: string

+ ProcessMethod: string

Finalize Serie

+ TaxMNumber: siring

+ Password: string

+ Serie: string

+ DocType: string

+ DocClass: string

+ ValidationCode: string

+ LastEmittedDocMNum: int

+ SerieFinalizationMotes: string?

? = atribute opcional

+ DocType: string? + ValidationCode: string SerieWSResult
- DocClass: string? + InitialSegNum: int Seriesinfo
+ State: string? * Soﬂwa reCertNum: ?nt ) 0N 1 + CodResultOper: string
+ ProcessMethod: string? : E;ifé%?ﬁs;%i%a‘ﬁhpiar}gﬂme - + MsgResultOper: string
+ ValidationCode: string? . P
+ StartSearchDate” DateTime? T ggt'eg':a"zat('f“d”‘?“is- string?
+ EndSearchDate: DateTime? + St lzc n::gzD:t: Dsartlg'?'ime
+ RegistrationDate: DateTime
+ TaxMNumber: sfring
Autenticacio e Seguranca
—— Webservicelnfo
Authenticationinfo
- + BaseSecurityPath: string
+ TaxNumber. siring + WebserviceUrl: string
+ Password: string + Publickey- string
+ Nonce: ?t”“_g + Certificate: string
+ Created: slring + CertificatePassword: string
SAF-T
SaftDeserialize
+ ResponseCode: int
+ InvoiceQuantity: string Warning
+ TotalCredits: string e wwarnings——<>|
+ TotalDebits: string 1 . o n |+ Message: siring
+ FileName: string
+ Fileld: string
+ CreatedDate: string
1 SaftParams
Errors + TaxMumber: string
on + Password: string
+ Action: string
Error + Month: string
+ Year: string
+ Message: string + InputFile: string
+ QutputFile: string
Address
TransportDocumentRequest oy padress + AddressDetail: string
comp@ + City: string
+ TaxMNumber: string + PostalCode: string
+ Password: string o.M + CountryCode: string
+ TaxRegistrationMumber: string {P\dd:esﬁ
+ CompanyMName: string cusiom™® 1 0.1
+ DocumentMumber: string
+ ATCUD: string?
+ ATDocCodeld: string? 0N
+ MovementStatus: MovementStatusEnum
+ MovementType: DocumentTypeMum AddressFrom
+ MovemeniDate: DateTime o.M
+ CustomerTa=ld: string?
+ SupplierTaxld: string? AddressTo
+ CustomerName: string? 0.MN
+ MovementStartTime: DateTime
+ MovementEndTime: DateTime? _ Product
+ Vehicleld: string? Line + OrderReferences: List=string=
0.N 0..N |+ ProductDescription: string
+ Quantity: decimal
+ UnitOfleasure: string
+ UnitPrice: decimal
TransportDocumentResponse
+ ResponseCode: int
+ ReturnMessage: string
+ DocumentMumber: siring?
+ ATCUD: string?
+ ATDocCodeld: string?

Figura 3.4: Diagrama UML [37]
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No contexto de Séries, existem 6 estruturas de dados relevantes:

* RegisterSerie: Classe que contém toda a informacao relevante para o registo
de uma série;

* CancelSerie: Classe que contém toda a informagédo relevante para o anula-
mento de uma série;

* FinalizeSerie: Classe que contém toda a informacéo relevante para a finali-
zacdo de uma série;

e SerieFilters: Classe que contém os filtros que se aplicam as séries ao fazer
uma consulta;

* ReturnedSerie: Classe que contém toda a informacgado sobre uma série retor-
nada do webservice da AT;

o SerieWSResult: Classe que contém toda a informacdo retornada do webser-
vice da AT.

No contexto de Autenticacdo e Seguranca, existem 2 estruturas de dados rele-
vantes:

* Authenticationlnfo: Classe que contém informacao relacionada com a au-
tenticacdo de um utilizador no Portal das Finangas. Esta classe contém to-
dos os dados que devem estar presentes no SOAP:Header quando é efetuada
qualquer comunicagdo por webservice com a AT;

* Webservicelnfo: Classe que contém informacdo relacionada com a invoca-
¢do de um webservice, que inclui dados sobre o certificado digital, a chave
publica e o url do webservice a invocar.

No contexto de SAF-T, existem 4 estruturas de dados relevantes:

* SaftParams: Classe que contém toda a informacdo relevante para o envio
do ficheiro SAF-T;

* SaftDeserialize: Classe que contém toda a informacdo retornada da AT
ap6s a comunicacdo do ficheiro SAF-T. Esta informacéo é obtida através de
um processo de desserializacdo de um ficheiro eXtensible Markup Language
(XML);

* Warning: Classe que contém uma mensagem de alerta, caso esta venha pre-
sente na resposta em formato XML da AT;

* Error: Classe que contém uma mensagem de erro, caso esta venha presente
na resposta em formato XML da AT.
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No contexto de Documentos de Transporte, existem 4 estruturas de dados re-
levantes:

* TransportDocumentRequest: Classe que contém toda a informacdo rele-
vante para o envio de um documento de transporte;

* Address: Classe que contém toda a informacédo relevante sobre uma mo-
rada;

* Product: Classe que contém toda a informacéao relevante sobre um produto;

* TransportDocumentResponse: Classe que contém toda a informacdo retor-
nada do webservice da AT ap6s o envio de um documento de transporte.
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3.4 Interfaces

No inicio do segundo semestre, foram desenhados mockups de modo a ter uma
referéncia para as interfaces a construir. Ao longo do semestre, as interfaces sofre-
ram alteracdes comparativamente ao que foi definido nos mockups por diversas
razdes, inclusive porque surgiram novos requisitos, ou porque os testes de quali-
dade provaram que havia uma forma de tornar a interface mais amigavel ou por
questdes do design se manter consistente com o resto da aplicagdo. Assim, esta
sec¢do dedica-se a apresentar os mockups, as interfaces finais e a compara-los.

Como ¢ dificil observar em detalhe algumas imagens que serdo apresentadas
nesta sec¢do devido ao formato de pagina A4, nas referéncias encontram-se links
para os seguintes repositorios:

* Repositério de Mockups [38];

* Repositério de Interfaces Finais [39].

3.4.1 Pagina principal do BackOffice

TIFFOSI M

17 Fev, 2023
1047

5 VENDAS

&= DGCI

B RELATORIOS

L GESTAO

SAFT

&

Exportar SAFT

=2

Enviar SAFT

SERIES DE FATURAGAO

~

®

Anular Série

&

Finalizar Série

Il

Registar Série l

-

Consultar Séries W {

Lista de Séries

HISTORICO DE ACESSOS

®

Lista de Acessos

Figura 3.5: Mockup do ecra principal do BackOffice
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cbRctail

Q

B

VENDAS LIGAGAO AT

sTocK J J J J

Gerar Saft Gestao de Series Enviar Saft Histérico Pedidos AT

=

pGel

RELATORIOS

GESTAO

& m

Figura 3.6: Interface final do ecra principal do BackOffice

Inicialmente, a pagina principal do BackOffice estava dividida pelas vérias fun-
cionalidades apresentadas nos casos de uso (registar série, anular série, etc.), mas
na interface final a maior parte das funcionalidades foram retiradas desta péagina.
A partir da pégina principal é possivel aceder a:

* "Gestdo de Séries" - que redireciona o usudrio para a pagina que contém a
lista de séries;

¢ "Enviar Saft" - que redireciona o usudrio para a pagina que contém a lista
de envios SAF-T;

* "Histérico Pedidos AT" - que redireciona o usudrio para a pagina que con-
tém o histérico de acessos.

As restantes funcionalidades sdo agora apenas acessiveis a partir destas pagi-
nas que contém listas.
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3.4.2 Lista de séries

FICHEIRO OPERAGOES

¥ Tipo Série v Ciass Doc ¥ Tipo Doc ¥ Céligo Validagio v Namero Inicial Sequéncia ¥ Dala Prevista Utiizagio vEstado v Meio Processamento

< Record 1of >

Figura 3.7: Mockup da lista de séries

ot desies x
FICHEIRO OPERAGOES

C6digo de Validagio

59 Nota de crédito - Automatico NC TDL20240059 AAJFF3P428 01/01/2024 00:00 01/01/2025 2359
60 Nota de crédito - Automético NC TDL20240060 AAJFFIPA2C 01/01/2024 00:00 01/01/2025 2359
61 Nota de crédito - Automético NC TDL20240061 AAJFEMPAVE 01/01/2024 00:00 01/01/2025 2359
62 Nota d - Automético NC TDL20240062 AAJFFKPAV) 01/01/2024 00:00 01/01/2025 2359
63 Nota d - Automético NC TDL20240063 AAJFF2PAVE 01/01/2024 00:00 01/01/2025 2359
64 Nota de crédito - Automético NC TDL20240064 AAJFENPAVS 01/01/2024 00:00 01/01/2025 2359
65 Nota de crédito - Automético NC TDL20240065 AAJFFHPAVH 01/01/2024 00:00 01/01/2025 2359
66 Nota de crédito - Automético NC TDL20240066 AAJFFEPAVT 01/01/2024 00:00 01/01/2025 2359
67 Nota de crédito - Automético NC TDL20240067 AAJFFBPAVZ 01/01/2024 00:00 01/01/2025 2359
68 Nota de crédito - Automético NC TDL20240068 AAJFFYPAV2 01/01/2024 00:00 01/01/2025 2359
69 Nota de crédito - Automético NC TDL20240069 AAJFFPPAVV 01/01/2024 00:00 01/01/2025 2359
70 Nota d - Automético NC TDL20240070 AAJFFTPAVK 01/01/2024 00:00 01/01/2025 2359

&dito - Automético NC TDL20240071 AAJFFWPAVX 01/01/2024 00:00 01/01/2025 2359
80 Fatura-recibo - Automético R JFSGIKIB 01/01/2023 00:00 31/12/2023 2359
80 Nota de crédito - Automético NC IFSF6CAF 01/01/2023 00:00 31/12/2023 2359
80 Nota de crédito - Automético NC TDL20240080 AAJFFBPAVM 01/01/2024 00:00 01/01/2025 2359
80 Fatura-recibo - Manual R JFSKHDH3. 01/01/2023 00:00 31/12/2023 2359
80 Nota de crédito - Manual NC IJFSWZVXY 01/01/2023 00:00 31/12/2023 2359

@ 161105 | @Net 23| 2 Adrmin

Figura 3.8: Interface final da lista de séries

Esta pagina contém uma lista de todas a séries ativas em uso pelo CbRetail. Esta
lista é preenchida com base nos dados presentes na base de dados.

E possivel verificar que o nome das colunas difere entre mockup e interface fi-
nal. Isto deve-se ao facto das colunas presentes no mockup se basearem nos dados
retornados do webservice quando uma série é registada com sucesso. No entanto,
alguns destes dados sdo irrelevantes para o gestor que utiliza o software CbRetail,
logo foram removidas algumas colunas e adicionadas outras que contém infor-
macado mais util.

Os icones no topo da pagina correspondem a botdes que disponibilizam opg¢des
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para registar, finalizar, anular e consultar séries, bem como para atualizar a lista
da pagina presente. Adicionalmente, a interface final contém a possibilidade de
filtrar os resultados por data e loja.

3.4.3 Registar série

Registar Série
Cliente: | Tifos Aveiro -
NIF: [o20 000900 o]
Password: [ sjxbwno7287asono1 @]
Tipo de Série: [manus <] [rema -]

Classe de Documento: | Fawres = socumenios retiicatives.

Tipo de Document

Série a Registar: ]
Nomero Sequencial Inicial: [ |
Data Prevista de Utilizacgo: | 170212023 a‘
Namero de Certificado de Software: 8 ]
Meio de P o]

Série:

(zpenas vsia)

]

Registar Série

Série registada com sucessol

Nz foi possivel registar esta série

Cliente Tiffosi Aveiro
NIF 999 999 990
Password dikabwhb7287asbhj01
Tipo de Série Manual Nommal
Classe de Documento Faturas e documentos refificativos
Tipo de Documento Nota de Crédito
Nimero Sequencial Inicial 1
Data Prevista de Utilizagao 17-02-2023
Nomero de Certficado de Sofware 0
Meio de Processamento Pl
Série. NC TDLM20220058/1

Deseja registar esta série?

e

Figura 3.9: Mockup dos pop-ups de registar série

FICHEIRO  OPERAGOES
] 4

Registar série

wesznicz>

B

Validar Série
Por Lo 7o Glemte Chente
e
Selecionar Loja
Tio de série
Gients
Classe de documento
" sovord Tipo de documento
o de docmento: ata final de utlzacio
e de rédo

Wimero de cert de sw

Helo de processamento
<] orms Em
Dsta s ce tiaacio:
-|[3uszpn2a.
Resultados:

© ossa5 | BINet:22| 2 Admin

Figura 3.10: Interface final da pagina de registar série (Por Loja)
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g
& ‘[_,

Registar Série Valdar Série

xxxxxx

cado de softnere: Mo & processamen o

NCTOU024L03RY L

Torta porestzar © 13062 | WNet: 23| & Adrint

Figura 3.11: Interface final da pagina de registar série (Por Cliente)

A diferenca principal entre o mockup e a interface final da funcionalidade regis-
tar série é que o mockup representa dois pop-ups, mas a interface final representa
uma pagina. Esta mudanca veio da necessidade de reduzir o ntimero de pop-
ups/ecrds que o gestor precisa de navegar para registar uma série com sucesso.
No mockup, o primeiro pop-up era usado para a inser¢do de dados e o segundo
pop-up era usado para a sua validacdo. Na interface final, os pop-ups fundem-se
e formam uma s6 pagina. Nesta pagina, os dados sobre uma série podem ser
inseridos e validados ao clicar no segundo botdo no topo da pédgina. Se forem va-
lidos, o terceiro botdo no topo da pagina fica ativo e é possivel registar a série no
webservice da AT. O primeiro botdo tem a func¢do de limpar os dados preenchidos.

Durante a constru¢do do mockup, o requisito de registar séries em massa nao
foi considerado, mas este ndo é o caso para a interface final, pois aqui existe uma
aba com as opg¢des "Por Loja" e "Por Cliente". "Por Loja" refere-se ao registo de
uma Unica série para uma certa loja. "Por Cliente" refere-se ao registo de séries
em massa para todas as lojas que estdo associadas a um certo cliente empresarial.

A imagem correspondente ao mockup inclui exemplos de pop-ups para men-
sagens de sucesso e de erro. De modo a estabelecer uma comparagdo com elas,
segue-se o design final das mensagens de sucesso e erro para o registo de séries:

@ Série registada com sucesso. A situacéo ficou ativa e foi atribuido o seguinte
codigo de validacdo : AAJFFCPSW2

Figura 3.12: Exemplo de mensagem de sucesso ao registar série
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Aviso >

Nao foi possivel registar esta série porque ja existe uma registada com a
mesma combinacdo de tipo de série e tipo de documento selecionados,
dentro do periodo de tempo de utilizagdo selecionado, com este NIF.

Figura 3.13: Exemplo de mensagem de erro ao registar série

Por questdes de relevancia, as mensagens de sucesso e erro respetivas as restan-
tes funcionalidades ndo serdo apresentadas, visto que todas seguem este formato.

3.4.4 Finalizar série

Finalizar Série Finalizar Série Série finalizada com sucessol
Cliente: | TitosiAveiro c
NIF: |00 000 020 °] Cliente Tifiosi Aveiro 2004: Série finzlizads com susesso.
ezt | ! o] NIF 999 999 330
serie: [ ‘ Password dikabuhb7287asbhj0 1 ok
Codigo de Validaczo :I Série NC TDLM20220058
Codigo de Validacio AT123AB

Classe de Documento: | Faurss = sesumenics etieaies -
Tipo de Documento: |nets se crédto
Nimero de Ultimo Documento Emitido: [0 ]

Justificacdo de Finalizacéo da Série:

Nao foi possivel finalizar esta série

Classe de Documento Faturas e documentos refificativos

Tipo de Documento Nota de Crédito

Nimero de Ultimo Documento 0 <Menssgem

- Todos os documentos que iriam
Justificagio utlizar  série ja foram emiidos,
pelo que a série no tem mais uso.

Deseja finalizar esta série?

] -

Figura 3.14: Mockup dos pop-ups de finalizar série

FICHEIRO OPERAGOES

Pesquisar

Descrigio. Cédigo de Validagio Data Inicio Data Fim

» 59 Nota de crédito - Automético AAIFF3P428 01/01/2024 0000 01/01/2025 2359
60 Nota de crédito - Automético AAIFF9PA2C 01/01/2024 0000 01/01/2025 2359
61 Nota de crédito - Automético Selecionar loja AAJFFMPAVF 01/01/2024 0000 01/01/2025 2359
62 Nota de crédito - Automético T AAJFFKPAV) 01/01/2024 0000 01/01/2025 2359
63 Nota de crédito - Automético & AAIFF2PAVE 01/01/2024 0000 01/01/2025 2359
64 Nota de crédito - Automético = AAJFFNPAVS 01/01/2024 0000 01/01/2025 2359
65 Nota de crédito - Automético sére: Gtmo imero de documento et AAJFFHPAVH 01/01/2024 0000 01/01/2025 2359
o205 '
66 Nota de crédito - Automatico e e AAJFFEPAVT 01/01/2024 0000 01/01/2025 2359
67 Nota de crédito - Automitico ‘:;' :‘;MW ANIFFEPAVZ 01/01/2024 00:00 01/01/2025 23:59
68 Nota de crédito - Automatico e AAJFFYP4V2 01/01/2024 00:00 01/01/2025 23:59
69 Nota de crédito - Automético AAJFFPPAVY 01/01/2024 0000 01/01/2025 2359
70 Nota de crédito - Automético AAJFFTPAVK 01/01/2024 0000 01/01/2025 2359
71 Nota de crédito - Automético AAJFFWPAVX 01/01/2024 0000 01/01/2025 2359
80 Fatura-recibo - Automético - JFSGIKIB 01/01/2023 0000 31/12/2023 23:59
80 Nota de crédito - Automético NC JFSFECAF 01/01/2023 0000 31/12/2023 2359
80 Nota de crédito - Automético NC TDL20240080 AAJFFBPAVM 01/01/2024 00:00 01/01/2025 2359
80 Fatura-recibo - Manual R JFSKHDH3 01/01/2023 0000 31/12/2023 2359
80 Nota de crédito - Manual NC JFSWZVXY 01/01/2023 0000 31/12/2023 2359 -

¢ RecodS30f388_» n

iz © 181205 | WNet 25| & Admin

Figura 3.15: Interface final do pop-up de finalizar série
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T e
Lonfirma F

F
® Tem a certeza que quer finalizar esta série? .

SIM NAO

Figura 3.16: Exemplo de mensagem de confirmacdo

Enquanto que o mockup consiste em dois pop-ups, a interface final tem apenas
um. O mockup propunha um segundo pop-up que sintetiza os dados inseridos
para a sua validacdo. No entanto, este pop-up demonstra-se intitil uma vez que
a funcionalidade para finalizar séries é acedida a partir de uma lista de séries, ou
seja, para selecionar uma série para finalizar basta clicar na linha da lista que cor-
responde a série pretendida e, de seguida, clicar no botdo para finalizar e os dados
da série sdo automaticamente preenchidos no pop-up. Assim, o tinico campo que
o gestor tem de preencher manualmente ¢ a justificacdo de finaliza¢do. Portanto,
nao faz sentido criar um segundo pop-up para validar apenas um dado. Em vez
disso, quando se clica em "continuar" aparece uma mensagem de confirmacéo.

3.4.5 Finalizar séries em massa

FICHEIRO  OPERAGOES

Pesquisar

01/01/2024 00:00

01/01/2025 23:59

60 Nota de crédito - Automético laasFropazc 01/01/2024 00:00 01/01/2025 23:59

61 Nota de crédito - Automético lAaJFFMPAVF 01/01/2024 00:00 01/01/2025 23:59
62 Nota de crédito - Automético AAJFFKPAV) 01/01/2024 00:00 01/01/2025 23:59 {

63 Nota de crédito - Automético lAnsFF2pave 01/01/2024 00:00 01/01/2025 23:59

o < AAIFFNPaVS 01/01/2024 00:00 01/01/2025 23:59

= IAAJFFHPAVH 01/01/2024 00:00 01/01/2025 23:59

i IAAJFF6PAVT 01/01/2024 0000 01/01/2025 23:59

67 Nota de crédito - Automético e lansFrapavz 01/01/2024 00:00 01/01/2025 23:59

68 Nota de crédito - Automético IAAJFFYPaV2 01/01/2024 00:00 01/01/2025 23:59

69 Nota de crédito - Automético AnJFFPPAVY 01/01/2024 00:00 01/01/2025 23:59

70 Nota de crédito - Automético InasFF7PaVK 01/01/2024 00:00 01/01/2025 23:59

IAAJFFWPaVX 01/01/2024 00:00 01/01/2025 23:59

bFsGIce 01/01/2023 0000 31/12/2023 23:59

80 Nota de crédito - Automético NC JFSF6CAF 01/01/2023 0000 31/12/2023 23:59

80 Nota de crédito - Automético NC TDL20240080 AAJFFBPAVM 01/01/2024 00:00 01/01/2025 23:59

80 Fatura-recibo - Manual R JFSKHDH3 01/01/2023 00:00 31/12/2023 2359
80 Nota de crédito - Manual NC JFSWZVXY 01/01/2023 00:00 31/12/2023 23:59 kl

@ @121 | @ Net:31| & Admin

Figura 3.17: Interface final do pop-up de finalizar séries em massa

Ao contrario de finalizar série, a funcionalidade de finalizar séries em massa,
ou por outras palavras, finalizar todas as séries de um certo cliente empresarial,
ndo requer a selecdo de uma série da lista de séries, e é acedida simplesmente a
partir de um botdo. Isto, obviamente, deve-se ao facto de se finalizarem varias
séries em simultaneo.
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O pop-up de finalizar séries em massa contém a sele¢do do cliente empresarial,
do tipo de documento, tipo de série e ano. A partir dos valores selecionados, é
construido um identificador de série por defeito que segue o seguinte formato:

<PadraoBase><Ano><Loja>

O padréo base é um valor que vem da base de dados, que depende do tipo de
documento e do tipo de série selecionados. Logo, quando um gestor preenche
todos os valores deste pop-up, ele obtém um identificador de série do género:
TVL2023<Loja>. Ao clicar em "continuar", aparece uma mensagem de confir-
magdao, e ao clicar em "Sim" todas as séries comunicadas pelo cliente empresarial
selecionado que contenham "TVL2023" no seu identificador serdo finalizadas. Por
norma, um identificador de uma série é, por exemplo, "TVL20230059" para uma
série cujo padrdo base é TVL, ano é 2023 e ntimero de loja é 59. Os ultimos 4
digitos da série sdo sempre reservados para identificar a loja a que a série per-
tence e cada cliente empresarial tem um conjunto de lojas, logo ao finalizar séries
em massa conseguimos finalizar as séries para todas as lojas de um certo cliente,
gracas as normas utilizadas para a identificacdo de séries.

Nao existe um mockup para esta funcionalidade, uma vez que ambos o registo
e a finaliza¢do de séries em massa correspondem a casos de uso que surgiram ao
longo do desenvolvimento a pedido da empresa, apds a constru¢do dos mockups.

3.4.6 Anular série

Anular Série Anular Série Série anulada com sucesso!

Cliente: [Tfosi Avero -]

NIE: [cmme o Cliente Tiffosi Aveiro

©

Password: | ciamnhr2imasbnt

®

NIF 999 999 990

A Password djkabwhb7287asbhj01
Serie: |

Sér NC TDLM20220058
Cédigo de Validagao e

Cédigo de Validagao AT123AB
Classe de Documento: | Faturss e documentos retifcatives.

Classe de Documento Faturas & documentos reificativos Néo foi possivel anular esta série

Tipo de Documento: [ et oe crato S R—— Nota g6 Grégio

Cédigo de Mudanca de Estado: [Anuissaopor ero de reasio | Codigo de Mudanga de Estado | Anlagso por erro de registo <Ciigoretamac do websenvice= <Mansagem reomada do wasarvce>

Dy

Deseja anular esta série?

Anular Aday

Figura 3.18: Mockup dos pop-ups de anular série

87



Capitulo 3

FICHEIRO  OPERAGOES

ota de crédito - Automético S X AAIFF3P428 01/01/2024 00:00 01/01/2025 23:59

61 Nota de crédito - Automitico AAJFFMPAVF 01/01/2024 00:00 01/01/2025 23:59

- Automtico Selecionar loja AAJFFKPAV) 01/01/2024 00:00 01/01/2025 23:59

S ANFF2PAVE 01/01/2024 00:00 01/01/2025 2359

= AAJFFNPAVS 01/01/2024 00:00 01/01/2025 23:59

édito - Automético — ANJFFHPAVH 01/01/2024 00:00 01/01/2025 2359

66 Nota de crédito - Automitico stre: hdgo de vadacho: AAJFF6PAVT 01/01/2024 00:00 01/01/2025 23:59
o205 ey

67 Nota CIT=— oo AAJFFBPAVZ 01/01/2024 00:00 01/01/2025 23:59

68 Nota de crédito - Au 0 TR AAJFFYPAV2 01/01/2024 00:00 01/01/2025 23:59

69 Nota de cré AAJFFPPAVY 01/01/2024 00:00 01/01/2025 23:59

70 Nota AAJFFTPAVK 01/01/2024 00:00 01/01/2025 23:59

71 Nota ARJFFWPAVX 01/01/2024 00:00 01/01/2025 23:59

R IFSGIKIB 01/01/2023 00:00 31/12/2023 23:59

Ne JFSF6CAF 01/01/2023 00:00 31/12/2023 23:59

NC TDL20240080 AAJFFBPAVM 01/01/2024 00:00 01/01/2025 23:59

FR JFSKHDH3 01/01/2023 00:00 31/12/2023 23:59

Ne JFSWZVXY 01/01/2023 00:00 31/12/2023 23:59

« « ReccrdSaof38 »

@ 181341 | Nt 23| & Admin

Figura 3.19: Interface final do pop-up de anular série

Semelhante ao finalizar série, a funcionalidade de anular série tem apenas um
pop-up na interface final comparativamente a dois pop-ups no mockup pela mesma
razdo. A forma de selecionar uma série para anular também ¢é idéntica, em pri-
meiro lugar clica-se numa série presente na lista de séries, e de seguida clica-se
no botdo para anular.

O pop-up de anular série requer que uma checkbox seja assinalada para pro-
ceder ao anulamento. Esta checkbox corresponde a declaracdo de nao emissao.
Ao assinalar esta declaracdo, o gestor comunica que a série que pretende anular
nao foi emitida para nenhum documento. Se esta declaragdo nao for assinalada,
a série ndo pode ser anulada. Se o gestor pretender anular uma série que ja foi
emitida, por erro, em algum documento, ele ndo o pode fazer e a série deve ser
alternativamente finalizada.

3.4.7 Consultar séries

Consultar Séries Consultar Séries
Cliente: [ Tifsi Aveiro -] Clients Tiftosi Aveiro
NIF: [ ee000e 000 o] NIF 999 999 990
Password: [ djcabunorzerasono1 o] T == | [P
Séiie: | ] Série NC TDL20220058
Tipo de Série: | &l [-] Tipo de Série Automatico Recuperacéo

Classe de Documento : Classe de Documento Faturas e documentos retificativos

Tipo de Documento l:m Tipo de Documento Nota de Crédito N3o foi possivel fazer esta pesquisa
Cédigo de Validacdo ] Cédigo de Validacgo AT123A8

5 5 <csago <ensagem retomacs
Data de Inicio de Pesquisa ‘ a ‘ Data Inicio de Pesquisa 17-02-2023
Data de Fim de Pesquisa =] ‘ Data Fim de Pesquisa 18-02-2023
o
Estado: | Estado Ativa

. Programa Informatico de
Meio de Processamento [ [{] Meio de Prcessamrto S oie

Deseja fazer uma pesquisa por séries
com estas caracteristicas?

e

Figura 3.20: Mockup dos pop-ups de consultar séries
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FICHEIRO._ OPERAGOES

o * | AAJFF3P428 01/01/2024 00:00 01/01/2025 23:59

CONSULTAR SERIES AAJFF9P22C 01/01/2024 0000 01/01/2025 2359

AAJFFMPAVF 01/01/2024 0000 01/01/2025 2359
ARJFFKPAV) 01/01/2024 0000 01/01/2025 2359 L

AAJFF2PAVE 01/01/2024 0000 01/01/2025 2359

AAJFFNP4VS 01/01/2024 0000 01/01/2025 2359

AAJFFHPAVH 01/01/2024 0000 01/01/2025 23:59

AAJFF6PAVT 01/01/2024 0000 01/01/2025 23:59

AAJFF8PAVZ 01/01/2024 0000 01/01/2025 2359

AJFFYPAV2 01/01/2024 0000 01/01/2025 23:59

01/01/2024 0000 01/01/2025 2359

AJFF7PAVK 01/01/2024 0000 01/01/2025 2359

AMJFFWPAVX 01/01/2024 0000 01/01/2025 2359

JFSGIKIB 01/01/2023 0000 31/12/2023 2359

JFSFECAF 01/01/2023 0000 31/12/2023 2359

NC TDL20240080 AAJFFBPAVM 01/01/2024 0000 01/01/2025 2359

FR JFSKHDH3 01/01/2023 0000 31/12/2023 2359
e NC JFSWZVXY 01/01/2023 0000 31/12/2023 2359 El

“« Reardiof%e » w

Torfaspor reszar © 182501 | @Net 22 2 Admin

Figura 3.21: Interface final do pop-up de consultar séries

Tal como nas funcionalidades de finalizar e anular série, o duplo pop-up pre-
sente no mockup passou para apenas um na interface final. No caso da consulta,
como todos os dados inseridos sdo filtros para efetuar uma pesquisa, existir um
pop-up dedicado a validagdo de dados faz ainda menos sentido, uma vez que
estes dados ndo tém grande importancia.

A tinica informagédo que é obrigatdria preencher neste pop-up é o "cliente", para
que o sistema saiba que credenciais utilizar no momento de comunica¢do com o
webservice da AT. Os restantes dados correspondem a filtros e sdo todos opcionais,
podem estar vazios ou ndo. Quando o gestor clica em "continuar", ele é redire-
cionado para uma nova pagina que contém a lista de todas as séries consultadas
baseada nos filtros selecionados.

3.4.8 Lista de séries consultadas

FICHERO ~ OPERACOES

Tem s certeza que quer 60} B ® @ :I
finalizar esta série?

Tem a certeza que quer
anular esta série?

cencear

€< Record 1 of . > 9

Figura 3.22: Mockup da lista das séries consultadas
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FICHEIRO  OPERAGOES

e certifi Codigo de valida registo stado Notas de fina Godigo de mi Data de mu NIF do utiizador

2%20220059 N s FR 1 30/02/2023 ol 0 AAJFFBGR3T  28/03/2023 A 28/03/2... 503550809 A
UGWIKA20220059 N s FR 1 20/09/2023 Pl 0 AAJFFWGR3H  28/03/2023 A 28/03/2... 503550809
20220059 N s FR 131/03/2023 Pl 0 AAJFFTGR3S  28/03/2023 A 28/03/2... 503550809
JBUWFIWS N s FR 1 20/03/2023 Pl 0 AAJFF2GRER  28/03/2023 A 28/03/2... 503550809
AZ20240059 N s FR 131/03/2023 Pl 755 AAJFFBGRG3  29/03/2023 A 29/03/2... 503550809
20000022 N s FR 1 20/03/2023 Pl 755 AAJFFTGRGY  29/03/2023 A 29/03/2... 503550809
AC20240059 N s FR 1.01/04/2023 Pl 755 AAJFFEGRTM  29/03/2023 A 29/03/2... 503550809
RT20240059 N s FR 131/03/2023 Pl 755 AAJFFWGRAZ  29/03/2023 A 29/03/2... 503550809
2024005945 N s FR 131/03/2023 Pl 755 AAJFFTGRAV  29/03/2023 A 29/03/2... 503550809
20240059AAa N s FR 101/06/2023 Pl 755 AAJFFZGRAZ  29/03/2023 A 29/03/2... 503550809
W20240059 N s R 131/03/2023 Pl 755 AAJFFYGRAF  29/03/2023 A 29/03/2... 503550809
20240059 N s R 1 07/04/2023 Pl 755 AAJFFEGRWD  29/03/2023 A 29/03/2... 503550809
202407059 N s FR 131/03/2023 Pl 755 AAJFFHGRWY  29/03/2023 A 29/03/2... 503550809
2Q0220059 N s R 1 07/04/2023 Pl 0 AAJFFOGRWA  29/03/2023 A 29/03/2... 503550809
20220059 N s R 106/04/2023 Pl 0 AAJFFAGRW3  29/03/2023 A 29/03/2... 503550809
420220059 N s R 1 04/05/2023 Pl 0 AAJFFKGRWZ  29/03/2023 A 29/03/2... 503550809
308ANTIL N s R 1 06/05/2023 Pl 0 AAJFFVPHTX  14/04/2023 A 14/04/2... 503550809
WSARXYNI N s R 1 06/05/2023 Pl 0 AAFFTPHTN  14/04/2023 A 14/04/2... 503550809
N s R 1 02/05/2023 Pl 0 AAJFFSP2SP  02/05/2023 A 02/05/2... 503550809

© 15476 | [ Nex 1019 | 2, Adin

Figura 3.23: Interface final da lista de séries consultadas

Esta pagina é apenas acessivel através da consulta de séries. Apesar de apre-
sentar uma tabela com séries tal como a pagina "Lista de séries", as suas colunas
ndo sdo exatamente as mesmas. A razao disto é que toda a informacdo presente
na lista de séries consultadas vem do webservice da AT, e todos os dados retorna-
dos sdo apresentados através das diversas colunas, enquanto que para a pagina
"Lista de séries" os dados sdo provenientes da base de dados.

No mockup original, seria possivel finalizar, anular e consultar séries a partir
deste ecrd, tal como na pdgina "Lista de séries". No entanto, na interface final, este
ndo é o caso, devido ao facto das séries consultadas estarem associadas ao que é
retornado do webservice e ndo corresponderem diretamente ao que estad presente
na base de dados, o que torna dificil a implementagdo destas funcionalidades a
partir desta pagina. Todas as operagdes relacionadas com a comunicagdo de séries
a AT estdo presentes apenas na pagina "Lista de séries", o que leva a um design
do sistema mais simples e menos confuso, porque todas as operagdes necessarias
estdo presentes em uma e uma so6 pagina.
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3.4.9 Lista de envios de SAF-T

FICHEIRO  OPERACOES

o 2022 Outubro 501329684/5 20/06/2023 1826 Nao Cdigo de resposta: 200

Taretos por esizar @ 182641 | BNet:23| & Admin

Figura 3.24: Lista de envios do ficheiro SAF-T filtrada pelo cliente ‘Cofemel’ e
pelo ano 2022

Esta pagina contém uma lista de todos os envios do ficheiro SAF-T filtrados
por um certo cliente empresarial durante um certo ano. E a partir desta pagina
que o gestor tem acesso as funcionalidades que permitem comunicar o SAF-T
a AT. No topo da pégina, existem 3 icones: o primeiro corresponde a exporta-
¢do do ficheiro SAF-T (funcionalidade previamente implementada pela Ciberbit),
o segundo corresponde ao envio do ficheiro SAF-T a AT (funcionalidade desen-
volvida no ambito do médulo Comunicagdo do ficheiro SAF-T, séries de faturagdo e
documentos de transporte) e o terceiro é simplesmente um botdo que atualiza a lista
de envios.

Cada linha da lista corresponde ao envio de um ficheiro SAF-T num certo més
de um certo ano. E adicionada um novo elemento a esta lista sempre que um
ficheiro SAF-T é validado ou enviado. Se um determinado ficheiro foi validado
com sucesso, mas este ficheiro ainda nao foi enviado, entdo na coluna "Ja foi en-
viado?" estard escrito "Nao". Apo6s este ficheiro ser enviado com sucesso a AT,
entdo o valor desta coluna passaré a ser "Sim".

Este ecrd ndo tem um mockup, pois o caso de uso de visualizar a lista de SAF-T
enviados surgiu no meio do segundo semestre, durante o desenvolvimento, ou
seja, ap0Os a construgdo dos mockups que foi realizada no inicio do semestre. Apds
a implementagdo da lista de séries, constatou-se que também seria ttil fazer uma
lista para o SAF-T, e dai surgiu esta nova interface.
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3.4.10 Envio do ficheiro SAF-T

Tem a certeza que quer
enviar este ficheiro SAF-T?
Saf_Teste_Para_Emvioomi

Cancelar m

Enviar SAF-T

Cliente: ‘ Tiffosi Aveiro ‘ = |

NIF: [999 999990 o]

Password: | i @

Selecionar ficheiro SAF-T: ﬁ [san_Teste_Para_Emvioxm |
Ficheiro output: @ [ |

Aggo: [evar  [-] Ano: ‘17/02/2023 | Més: ‘17/022023 g‘

SAF-T enviado com sucesso! Nao foi possivel enviar 0 SAF-T

Total Faturas: 10
Total Créditos: 1234.56
Total Debitos: 12.34 <Response code=: <Mensage de erro>
Nimero de Registo: 123 Codigo de resposta -3: NIF do emitente (1123456789') ¢ diferente do NIF

Nome Ficheiro: saf-ptxmi deciarado no ficheiro SAF-T PT (987654321)
Data Criagao: 2013-02.01 15:17:54

oK oK

Figura 3.25: Mockup dos pop-ups para o envio do SAF-T

Emiosde AP T
FICHEIRO  OPERAGOES

0 2022 Outubro S 326 Nao Cédigo de resposta: 200

ENVIO DE SAF-T

Fihero SAFT:
C:\CherbitebservieATISAFT b Saft_541.02023 6 6m
o223 - vaidar

CONTINUAR

© 162755 | WNet: 24| & Admin

Figura 3.26: Interface final do pop-up para o envio do SAF-T

A interface final deste pop-up é bastante semelhante ao mockup. A diferenca
principal é que o mockup especifica a introducdo de dois dados que ndo estdo
presentes na interface final, nomeadamente, acdo e ficheiro output. A agdo cor-
responde apenas a um dropdown que contém as opg¢des "enviar" e "validar". Na
interface final este campo é desnecessério, pois existe um botdo para "validar" e
ao clicar em "continuar" é executada a agdo de "enviar". O ficheiro output também
se demonstrou desnecessdrio, porque ndo é relevante guardar a resposta retor-
nada pela AT num ficheiro a parte, pelo que isso apenas cria "lixo" na maquina
onde a operagao é executada. Alternativamente, a mensagem retornada pela AT

presente no output é guardada na base de dados.
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Quando o gestor clica em "continuar", aparece uma mensagem de confirmagao
e se o gestor clicar "Sim", entdo o ficheiro SAF-T é enviado a AT através da linha
de comandos. De modo a ter a certeza que o ficheiro a enviar tem o formato e
o contetido correto, em primeiro lugar, deve-se clicar no botdo "validar", apesar
de isto ndo ser obrigatdrio. A partir deste botdo, o ficheiro SAF-T é comunicado
a AT apenas com o propdsito de validacdo e, portanto, a AT ndo guarda a sua
informacao e retorna uma resposta que diz se o ficheiro foi validado com sucesso
ou néo.

Para selecionar o ficheiro SAF-T a enviar, o gestor pode clicar num botdo que
abre o explorador de ficheiros de modo a facilmente encontrar a sua localizagdo.

3.4.11 Historico de Acessos

FICHEIRO ~ OPERACOES

¥ NIF do Utilizador ¥ Operacao ¥ Dia ¥ Hora

) Registar 13-02-2023 23:00
999999990 Anular 09-12-2022 08:50
999999990 Finalizar 17-11-2023 17:00
999999990 Consultar 19-08-2024 12:30

€< Record 1of > 9

Figura 3.27: Mockup do histérico de acessos ao Portal das Finangas

Vi s o
FICHERO  OPERAGOES

501320684/5 erie: TDLM20240171)  Ferrara Plaza CI 12/06/2023 15:06 Admin1

501329684/5 erie: TDLM20240172)  Rio Park Mongao CI 12/06/2023 15:06 Admin1

501329684/5 erie: TDLM20240173) L Vie Caldas da Rainha CI 12/06/2023 15:06 Admin1

501320684/5 e: TDLM20240175)  Famalicéo CI 12/06/2023 15:06 Admin1

501329684/ erie: TDLM20240176)  Serra Shopping CI 12/06/2023 15:06 Admin1

501329684/5 : TDLM20240201)  ECI Gaia Porto K CI 12/06/2023 15:06 Admin1

501320684/5 e TDLM20240202)  ECI Lisboa K CI 12/06/2023 15:06 Admin1

501329684/5 erie: TDLM20240251)  ECI Gaia Porto H CI 12/06/2023 15:06 Admin1

501329684/5 : TDLM20240252)  ECI Gaia Porto S CI 12/06/2023 15:06 Admin1

501329684/5 e: TDLM20240253)  EC Lisboa I 12/06/2023 15:06 Admin1

501329684/5 Registar Serie Nota de crédito (Serie: TDLM20240402)  Loja Online (820) CI 12/06/2023 15:06 Admin ]

501329684/5 Validar SAF-T ARMAZEM TIFFOSI CI 12/06/2023 15:52 Admin1

501329684/5 Enviar SAF-T ARMAZEM TIFFOSI CI 12/06/2023 15552 Admin1

501329684/5 Validar SAF-T ARMAZEM TIFFOSI CI 12/06/2023 15:53 Admin1

501329684/5 Enviar SAF-T ARMAZEM TIFFOSI CI 12/06/2023 15:53 Admin1

501329684/5 Registar Seri Nota de crédito (Serie: TDL20280030)  Mar Shopping Matosinhos K CI 12/06/2023 16:04 Admin1

501329684/5 Validar SAF-T ARMAZEM TIFFOSI CI 12/06/2023 16:12 Admin1

sorz2se8ss Enviar SAF-T ARMAZEM TIFFOSI CI 12/06/2023 16:12 Admint -
) Treosporeizr © 122230 | B Net: 27 | &, Adrin

Figura 3.28: Interface final do histérico de acessos ao Portal das Finangas
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Esta pagina contém uma lista de todos os acessos efetuados ao Portal das Fi-
nangas a partir do programa informdtico CbRetail. Esta lista representa um histo-
rico e tem a fungdo de manter um registo de todas as operagdes realizadas para
motivos de monitorizagdo e seguranga.

Comparando o mockup com a interface final, é possivel verificar que a lista final
contém muito mais informacgao:

¢ Para detalhar o responsavel por uma certa operacgao, é guardado o nome do
utilizador bem como o nome da loja, para além do NIF utilizado;

* A data e hora juntaram-se numa s6 coluna que se chama "Data de Acesso";

* A coluna "operagdo" no mockup é equivalente a coluna "acdo" na interface fi-
nal, no entanto, a interface final tem uma coluna adicional chamada "descri-

¢do" que apresenta informagdo complementar a "a¢do" caso seja necessario
detalhé-la.

A interface final também contém 3 filtros no topo da sua pagina que o mockup
ndo contém, nomeadamente, um filtro para a loja, um para o NIF e outro para a
acdo. O icone presente por cima dos filtros € um botdo que atualiza a lista.

3.4.12 Diagrama de Navegacao

Todas as interfaces apresentadas estdo interligadas entre si, ou seja, a partir de
uma interface é possivel navegar até outra. De modo a visualizar como é que
estas ligacOes estdo estabelecidas, segue-se um diagrama de navegacao:

Pagina principal do
BackOffice

Histdrico de
acessos

Lista de séries Lista de séries

consultadas

Lista de envios de
ficheiros SAF-T

Registo de
séries

Consulta de
séries

Anulamento Finalizacdo
de séries de séries

Exportacdo do -
Finalizac3o de SAF-T Envio do SAF-T

séries em massa

Figura 3.29: Diagrama de Navegacao [40]

Para visualizar o diagrama em melhor detalhe, recomenda-se seguir o link pre-
sente nas referéncias.
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Implementacao

Nos capitulos anteriores, obteve-se uma ideia geral sobre como é que os médu-
los foram desenvolvidos, que funcionalidades é que estes disponibilizam e como
é estes se encaixam no sistema pré-existente de CbRetail. Para a implementagdo
do médulo que requer mais esforco, Comunicagdo do ficheiro SAF-T, séries de fatu-
ragdo e documentos de transporte, foi desenvolvido um projeto a parte denominado
Ciberbit.InterOp.AT que, ap0ds a sua conclusdo, foi integrado no sistema a par-
tir de uma Dynamic Link Library (DLL). Este projeto corresponde a solucdo que
permite comunicar os documentos pretendidos a Autoridade Tributaria a Adu-
aneira (AT), portanto, é seguro afirmar que uma parte significativa do desenvol-
vimento, discutivelmente a mais importante, incidiu sobre este projeto. Assim
sendo, de modo a aprofundar alguns aspetos da implementacdo, este capitulo
tem o objetivo de entrar em detalhe em certas particularidades do projeto Ciber-
bit.InterOp.AT que permitiram a comunica¢do de dados a AT possivel. Para além
disso, no final do capitulo, também serdo mencionadas algumas particularidades
do CbRetail relativas ao médulo em questéo.

4.1 Comunicacao de dados ao webservice da AT

A partir do momento que o projeto Ciberbit.InterOp.AT recebe os dados prove-
nientes de CbRetail, estes dados precisam de passar por 4 fases para que sejam
comunicados com sucesso ao webservice:

1. Preparar os dados de autenticacdo, que consiste em:

* Importar a chave puiblica disponibilizada pelo Portal das Finangas;

* Obter a data e hora atuais, segundo o fuso horario Coordinated Universal
Time (UTC);

* Criar a chave simétrica Nonce, que é usada para encriptar a senha de
utilizador e a data e hora atuais de acordo com o algoritmo Advanced
Encryption Standard (AES) [23];

* Encriptar a chave simétrica usando a chave publica do Sistema de Au-
tenticacdo, de acordo com o algoritmo Rivest—Shamir-Adleman (RSA);
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e Codificar a senha, a data e hora atuais e o Nonce em base 64;

¢ Encapsular o Ntumero de Identificagao Fiscal (NIF) de utilizador, senha
de utilizador, Nonce e data e hora atuais numa sé estrutura de dados.

2. Inicializar o cliente que comunica com o webservice, que consiste em:

¢ Definir o endereco onde estd presente o webservice através da classe
EndpointAddress [41];

¢ Definir um canal Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS) como canal
de transporte de dados com as devidas medidas de seguranca através
da classe BasicHttpsBinding [42];

¢ Usando o endereco e o canal definidos, criar um cliente que comunica
com o webservice pretendido, através das classes disponibilizadas pelo
Web Services Description Language (WSDL) presente no manual de inte-
gracdo do servi¢o em questdo;

¢ Importar o certificado digital e associd-lo ao cliente.

3. Invocar o método disponibilizado pelo WSDL e usa-lo para comunicar
com o webservice, que consiste em:

¢ Utilizar a classe OperationContextScope [43] para definir o escopo dentro
do qual é possivel executar o método disponibilizado pelo webservice;

e Utilizar a classe SoapHeaderSecurity, uma classe criada que é descen-
dente da classe MessageHeader [44], para definir o SOAP:Header da
mensagem a enviar ao webservice;

¢ Invocar o método disponibilizado pelo WSDL e enviar como argumen-
tos os valores vindos de CbRetail. Os argumentos correspondem aos
valores que estardo presentes no SOAP:Body da mensagem. Caso es-
tes valores ndo estejam no formato aceite pelo webservice, antes do mo-
mento de envio eles serdo transformados no formato apropriado.

4. Receber a resposta retornada do webservice, que consiste em:

¢ Utilizar uma estrutura de dados disponibilizada pelo WSDL para re-
ceber os dados de resposta;

* Encapsular os dados de resposta numa estrutura de dados mais com-
preensivel, que é global a todas as respostas de todos os métodos pu-
blicos definidos em Ciberbit.InterOp.AT;

¢ Enviar os dados de resposta, na estrutura de dados apropriada, para
CbRetail.

Seguindo estas 4 fases, é possivel comunicar quaisquer dados com os servi-
¢os disponibilizados pelo webservice da AT. No projeto Ciberbit.InterOp.AT, isto é
feito para séries de faturagdo e documento de transporte, no entanto, através da
mesma légica, seria facil de implementar os restantes servigos que o webservice
disponibiliza.
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4.2 Comunicacao do ficheiro SAF-T a AT

Para enviar especificamente o ficheiro SAF-T a AT, é utilizada uma aplicagdo
Java Archive (JAR) [16] que é executada na linha de comandos, uma vez que o
webservice ndo disponibiliza um servi¢o dedicado para tal. Assim, a partir do mo-
mento que o projeto Ciberbit.InterOp.AT recebe os dados provenientes de CbRetail,
estes precisam de passar por fases diferentes de modo a serem comunicados com
sucesso a AT. Estas fases consistem em:

1. Validar os dados vindos de CbRetail: Comparar o formato dos dados com
o formato aceite pela aplicacdo JAR.

2. Construir o comando a executar na linha de comandos: Se os dados forem
validados com sucesso, estes sdo usados para formar o comando a executar
na linha de comandos. O comando em questdo tem a seguinte estrutura:

java -jar {JAR_PATH} -n {NIF} -p {PASSWORD} -a {YEAR} -m {MONTH}
-op {ACTION} -i {INPUT_FILE} -o {OUTPUT_FILE} -t

Os valores entre chavetas devem ser substituidos pelos seguintes dados:

e JAR_PATH - corresponde a localiza¢do da aplicagdo JAR;

* NIF - corresponde ao NIF de utilizador do Portal das Finangas;

e PASSWORD - corresponde a senha de utilizador do Portal das Finan-
cas;

* YEAR - corresponde ao ano associado ao ficheiro SAF-T;

* MONTH - corresponde ao més associado ao ficheiro SAF-T;

* ACTION - corresponde a operagdo a realizar, que pode ser "validar" ou
"enviar";

e INPUT_FILE - corresponde a localizac¢do do ficheiro SAF-T;

e OUTPUT_FILE - corresponde a localizacdo do ficheiro que contém o
output da operagao.

Adicionalmente, a escrita de -t no final do comando é opcional. Se o co-
mando tiver -t, o envio do ficheiro SAF-T é feito em modo de testes, e se
ndo tiver -t, o envio é feito em modo de producéo.

3. Executar o comando: Abrir a linha de comandos em segundo plano como
administrador, escrever 14 o comando construido e executa-lo.

4. Desserializar a resposta obtida da AT: Se o comando foi executado com
sucesso, a AT retorna uma resposta em formato eXtensible Markup Language
(XML), que é escrita no output file. Se o comando nédo foi executado com
sucesso, entdo o output file ndo deve existir, pois este ficheiro é criado no
momento de execu¢do do comando, apenas com o propésito de guardar
temporariamente a resposta. Os dados presentes neste ficheiro devem ser
transformados numa estrutura de dados para enviar de volta ao CbRetail,
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portanto, deve ser feito um processo de desserializacdo. Este processo tra-
duz os dados presentes em formato XML diretamente para uma classe em
C#. Esta classe é subsequentemente enviada para CbRetail. Se tudo isto for
feito com sucesso, entdo o output file perde o seu proposito e é eliminado.

4.3 Desenvolvimento em CbRetail

De modo a enviar os dados necessarios para o projeto Ciberbit.InterOp.AT, fo-
ram criadas novas interfaces na forma de pdginas e pop-ups em CbRetail. Estas
interfaces foram desenhadas usando WinForms e cada uma é definida por um fi-
cheiro Form. Um Form é uma classe que inicializa o componente visual de uma
interface e cada Form tem o seu respetivo Controller, que é uma classe que contém
a légica por detras do componente visual. O projeto Ciberbit.InterOp.AT e a base
de dados s6 podem ser acedidas através de métodos presentes no servidor. Logo,
quando é necessario comunicar dados entre as interfaces e o servidor, o Controller
gera uma mensagem Create, Read, Update or Delete (CRUD). A mensagem CRUD
é definida por um ficheiro CRUD, que contém um conjunto de mensagens. Cada
mensagem corresponde a execugdo de uma certa agdo no servidor. Assim, uma
mensagem CRUD transforma os dados em binario, de seguida invoca métodos no
servidor, e, finalmente, dirige os dados para la. Estes métodos podem comunicar
os dados com o projeto Ciberbit.InterOp.AT e/ou com a base de dados, consoante
as suas fungdes. Se os dados forem comunicados com a base de dados, entdao sao
invocadas queries pré-feitas, que estdo definidas num ficheiro XML. Se os dados
forem comunicados com o projeto Ciberbit.InterOp.AT, entdo tém de ser enviados
na estrutura apropriada, estrutura a qual é apenas acessivel a partir deste pro-
jeto. Os dados recebidos da base de dados e do projeto Ciberbit.InterOp.AT fazem
o percurso inverso, ou seja, vém do servidor, seguem para o ficheiro CRUD que
os envia em bindrio para o Controller e depois sdo apresentados no ecra gracas ao
Form.

Resumindo, para cada interface criada em CbRetail para o médulo Comunicagio
do ficheiro SAF-T, séries de faturagio e documentos de transporte, foi desenvolvido:

e Um Form,;
e Um Controller;
¢ Um conjunto de mensagens CRUD que comunicam com o servidor;

* Um conjunto de métodos no servidor que comunicam com a base de dados
ou com o projeto Ciberbit.InterOp.AT;

¢ Um conjunto de queries a base de dados;
¢ Um conjunto de novas tabelas na base de dados;

¢ Um conjunto de novas classes e estruturas de dados.
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Qualidade

Para além de simplesmente desenvolver médulos, é necessario garantir a sua
qualidade. Qualidade corresponde ao grau de conformidade de um software
com o0s seus requisitos funcionais e ndo funcionais. Um sistema tem um elevado
nivel de qualidade se ndo s6 assegurar o definido pelos requisitos, mas também
se tiver poucas falhas e defeitos. Portanto, para garantir que os médulos tenham
o nivel de qualidade esperado, é necessario realizar testes.

Durante o primeiro semestre, foram realizados testes sobre a maioria dos mé-
dulos de baixa complexidade e sobre os médulos desenvolvidos pela Ciberbit, que
cobrem os casos de uso UC1, UC2, UC3, UC4, UC20, UC21, UC22, UC23, UC24,
UC25, UC26, UC27, UC28 e UC29. Durante o segundo semestre, foram realiza-
dos testes sobre o médulo Impressio de taldes em PDF e, principalmente, sobre o
modulo Comunicagdo do ficheiro SAF-T, séries de faturagio e documentos de transporte,
que incide sobre ambos o software CbRetail e o projeto Ciberbit.InterOp.AT, envol-
vendo os casos de uso UC5, UC6, UC7, UCS8, UC9, UC10, UC11, UC12, UC13,
UC14, UC15, UC16, UC17, UC18 e UC19.

O presente capitulo estd organizado em 2 sec¢des: modulos testados no pri-
meiro semestre e médulos testados no segundo. Dentro dos médulos do pri-
meiro semestre, serdo apresentados os testes efetuados para os médulos de baixa
complexidade e para os médulos desenvolvidos pela Ciberbit. A relevancia des-
tes testes é menor que a dos testes seguintes, logo estes serdo apresentados de
uma forma mais generalizada. Dentro dos médulos do segundo semestre, serdo
apresentados os testes relativos ao médulo Comunicagio do ficheiro SAF-T, séries
de faturacdo e documentos de transporte, sendo uma subsec¢do dedicada aos testes
no ambito do projeto Ciberbit.InterOp.AT e outra dedicada aos testes efetuados no
ambito de CbRetail. Estes testes estdo definidos e detalhados em tabelas.

Por questdes de organizagdo, os testes relacionados com o médulo Impressio de
taloes em PDF serdo apresentados na seccdo de médulos de baixa complexidade
do primeiro semestre, apesar de este médulo ter sido desenvolvido no segundo.

99



Capitulo 5

5.1 Testes realizados no primeiro semestre

Existem vdrias maneiras de testar um componente do sistema. Dependendo
do componente e do que se pretende testar, optou-se por usar o tipo de teste mais
adequado. Para os testes realizados no primeiro semestre, existem dois tipos de
testes que se optaram usar:

* Testes de Sistema - Estes testes sdo efetuados quando o sistema j4 estd com-
pletamente integrado, sendo que a pessoa que os realiza interage apenas
com as interfaces da aplicacdo e ndo sobre o cédigo em si. O principal ob-
jetivo destes testes é assegurar que todos os requisitos estdo corretamente
implementados, sendo o ambiente de testes um ambiente similar ao de pro-
ducgéo [45].

* Testes Unitdrios - Estes testes visam testar unidades individuais de cédigo.
O seu objetivo principal é assegurar que uma certa porgdo da aplicagao se
comporta como esperado. Portanto, para uma certa unidade de c6digo, sao
realizados varios testes, cada um com diferentes valores de input, e o output
obtido serd comparado com o esperado [46].

Geralmente, sempre que sdo usados testes unitarios, definem-se classes de equi-
valéncia e é feita uma andlise de boundary values para saber que valores de input
validos e invélidos sdo relevantes testar. Cada teste tem um certo input e um out-
put esperado. Nos testes unitdrios sdo usadas asser¢des para comparar o output
obtido com um dado input e o output esperado. Caso os outputs (obtido e espe-
rado) sejam iguais, o teste é um sucesso, caso contrdrio o teste falha e langa uma
excegao.

5.1.1 Testes sobre médulos de baixa complexidade

Para garantir o bom funcionamentos dos médulos:

* Justificacdo de diferenca de valor de comissoes TPA;

Rodapé e cabegalho de taldes dindmico;

Criagdo do relatério BestDayHour;

Preenchimento dindmico de relatorios de estatistica;

Impressio de taldes em PDF.
Foram realizados testes de sistema de modo a assegurar que as funcionalidades
que disponibilizam estavam corretamente implementadas.

A maior parte dos médulos executava a sua funcdo conforme as expectativas,
mesmo assim, através dos testes de sistema realizados foram encontrados uns
poucos erros:
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* O contetido que devia estar nos rodapés estava a ser imprimido no local
errado do talao;

* Obloco de notas, que devia aparecer quando o valor de comissdes Terminal
de Pagamento Automatico (TPA) difere entre o valor colocado ao fechar
caixa e o valor presente na base de dados, ndo aparece se este valor for 0
euros;

* Se o valor de comissdes TPA for do tipo "0.00"e ndo "0,00"(contém um ponto
em vez de virgula para casas decimais), entdo iria acontecer um erro ao abrir
o bloco de notas.

Estes erros foram imediatamente corrigidos ap6s a realizacdo dos testes.

Para além de testes de sistema, foram realizados alguns testes unitarios. No
entanto, os tinicos testes unitarios realizados incidiram apenas sobre os médulos
Justificagdo de diferenga de valor de comissoes TPA e Impressio de taloes em PDF.

Relativamente ao médulo Justificacio de diferenca de valor de comissoes TPA, foi
feito um teste unitdrio para a unidade de cédigo responsével por inserir o valor
de comissdes TPA na base de dados. E importante garantir que este valor esta
sempre correto, uma vez que vérios aspetos da aplicacdo estdo dependentes dele.

Relativamente ao médulo Impressio de taloes em PDF, foram feitos varios tes-
tes unitarios que testam a totalidade do modulo. Para um dado input, a unidade
de c6digo a testar deve gerar um documento Portable Document Format (PDF) que
corresponde a uma versao digital de um taldo. Foram feitos testes para diferentes
tipos de input, inclusive inputs que especificam o formato de uma taldo de venda,
o formato de um taldo de devolugao e o formato de um taldo de reclamagéo. Adi-
cionalmente, foram testados inputs com quantidades varidveis de contetdo, de
modo a verificar se o sistema se comporta corretamente quando o contetido ex-
cede o tamanho de uma ou mais pédginas, bem como inputs que indicam a geragao
de mais que 1 cépia do taldo, ou seja, nestes casos serdo gerados varios PDFs em
simultaneo.

Geralmente, todos os testes unitdrios obtiveram sucesso, sendo que os testes
realizados sobre o médulo Impressio de taloes em PDF levaram a que alguns ajustes
fossem implementados, nomeadamente, foram efetuadas alteragdes ao tamanho
das bordas, altura da pdgina e tamanho da letra do PDF gerado.

5.1.2 Testes sobre mdédulos desenvolvidos pela Ciberbit

A tarefa de testar médulos desenvolvidos pela Ciberbit foi uma tarefa do pri-
meiro semestre criada com o objetivo principal de aprendizagem, ou seja, acima
de verificar se os médulos desenvolvidos estdo em conformidade com os requisi-
tos ou ndo, esta tarefa tem a finalidade de adquirir conhecimento e prética sobre
o software CbRetuail e sobre a execucdo de testes, de modo a obter preparacado para
tarefas futuras. Portanto, os testes realizados incidem maioritariamente sobre o
nicleo da aplicagdo CbRetail, que corresponde a vendas, devolugdes e pagamen-
tos.
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Através de testes de sistema e no dambito de vendas, devolugdes e pagamentos,
foram testados os seguintes aspetos:

* Vendas com qualquer método de pagamento;

* Devolugoes com qualquer método de pagamento;

* Vendas com miltiplos pagamentos por diferentes métodos;

¢ Devolugdes com multiplos pagamentos por diferentes métodos;
¢ Suspensdo e resumo de vendas e devolugdes;

¢ Pagamentos de vendas e devolugdes resumidas;

¢ Pesquisa e filtragem de produtos;

* Anulacdo de pagamentos multibanco;

¢ Tentativa de pagamentos de vendas e devolugdes cujo pagamento foi anu-
lado;

* Remocdo e re-adi¢gdo de promogdes;
¢ Pagamentos de vendas e devolugdes com promogdes removidas;
¢ Tentativa de venda com caixa fechada;

¢ Devolucdes, variando o valor inicial ao abrir a caixa.

Para cada um destes aspetos, foram testados multiplos cendrios. Por exemplo,
para a realizacdo de uma venda foi testado um cendrio em que se efetuou uma
venda de 4 produtos com 2 métodos de pagamento, um por multibanco e ou-
tro por dinheiro. Outro cendrio para a realizacdo de uma venda foi a venda de
1 produto realizada com 3 métodos de pagamento, um por dinheiro, outro por
multibanco e outro por vale numerdrio, em que o pagamento por multibanco foi
anulado apés ter sido efetuado, e consecutivamente substituido por um paga-
mento do mesmo valor por dinheiro.

Dos testes realizados, foram encontrados alguns erros, tais como:

* Ao suspender e re-abrir uma venda com 2 pagamentos, um realizado e ou-
tro por fazer, deixa de ser possivel remover pagamentos ainda nao realiza-
dos, pois aparece uma mensagem a dizer que o pagamento ja foi realizado
apesar de ndo ser verdade. Adicionalmente, desaparece o texto "Transacio-
nado" que devia estar ao lado dos pagamentos realizados;

¢ E possivel fazer uma compra de um sé saco, sem qualquer outros produtos
para o acompanhar. No entanto, ndo é possivel fazer uma devolu¢do de um
sO saco. Ha uma falta de consisténcia;

* Ao re-adicionar promogdes, a sua descrigdo passa a ser "?" em vez do seu
valor correto que devia ser, por exemplo, "leve 3 pague 2";
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* Se for efetuada uma venda com 3 pagamentos por multibanco, realizando
o primeiro pagamento, mas cancelando o segundo no TPA, e se ap6s isso
forem removidos os métodos de pagamento ndo realizados e adicionados
pagamentos em dinheiro para os substituir, entdo o resultado seria um erro.
Aqui, o problema estd na substituicdo de pagamentos em multibanco por
pagamentos em dinheiro, quando um dos pagamentos por multibanco j4
foi efetuado;

* Se o botdo de "anular pagamento" for clicado mas nenhum pagamento por
multibanco for selecionado ou efetuado, entdo o sistema encontra uma ex-
Cegao;

* Assumindo uma venda de 2 pagamentos por multibanco, em que um ja foi
efetuado, mas o outro ainda nao. Se o utilizador fechar a pagina de "Criar
venda" antes de realizar o segundo pagamento e ndo suspender a venda,
entdo é feito um pagamento mas a venda ndo chegou a ser realizada, logo o
cliente acaba por perder dinheiro.

Tendo em consideragdo os erros encontrados, a equipa informética da Ciberbit
desenvolveu corre¢des para que o sistema funcionasse como esperado.

Relativamente a testes unitarios para médulos desenvolvidos pela Ciberbit, foi
testada a unidade de cédigo que engloba a fungdo BuildDGCIDocument, que é
responsavel pela constru¢do de um documento a enviar para a Direcdo-Geral de
Contribui¢des e Impostos (DGCI) sempre que uma venda é efetuada. Para testar
esta unidade de c6digo foram feitos testes que variavam as seguintes variadveis:

¢ Valor total da venda;

¢ Imposto de Valor Acrescentado (IVA);

e Numero de Identificacao Fiscal (NIF) do cliente;
* Nuamero de DGCI (ntimero definido pelo DGCI);
¢ Codigo ATCUD;

e Jdentificador de série;

¢ Data de validagao do cédigo.

O objetivo destes testes é averiguar se a aplicacdo mantém o devido compor-
tamento para diversas combinagdes de input e todos estes testes passaram com
sucesso.
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5.2 Testes realizados no segundo semestre

No segundo semestre, os testes incidiram especificamente sobre o médulo Co-
municagdo do ficheiro SAF-T, séries de faturagio e documentos de transporte, que en-
globa CbRetail e Ciberbit.InterOp.AT. As proximas subsecgdes irdo focar em cada
uma destas duas vertentes, com o objetivo de relatar o mais detalhadamente pos-
sivel todos os testes realizados no &mbito deste médulo.

5.2.1 Ciberbit.InterOp.AT

O projeto em questdo — Ciberbit.InterOp.AT — tem como fung¢ao ser uma “ponte”
entre um determinado software e o Portal das Finangas, pelo qual certos tipos de
documentos e dados possam ser enviados e recebidos. Portanto, este projeto serad
usado como uma dependéncia por vérios softwares que pretendam comunicar
dados e ficheiros ao Portal das Finangas. Assim, este projeto contém toda a légica
necessdria para efetuar esta comunica¢do de forma segura, sendo que o software
que o usa é que esta encarregue de disponibilizar uma interface visual para as
suas multiplas funcionalidades. Tendo isto em consideracdo, conclui-se que tes-
tes unitarios seriam o tipo de testes mais adequado, visto que isolam unidades
de cédigo de modo a validé-las individualmente, assegurando que cada compo-
nente da légica se comporta como é suposto.

Critérios de Avaliacao

O objetivo principal dos testes unitarios realizados é validar o comportamento
dos varios componentes do projeto. Acima de tudo, estes testes visam assegurar
o bom funcionamento dos casos de uso expostos nos requisitos, os quais incluem:

e Autenticar utilizador;

* Registar séries;

e Anular séries;

e Finalizar séries;

¢ Consultar séries;

e Validar ficheiro SAF-T;
e Enviar ficheiro SAF-T;

¢ Envio de documentos de transporte.

Para além disso, os casos de usos devem ser implementados com atributos de
qualidade em mente. No contexto do projeto em questdo, os atributos Seguranga,
Interoperabilidade e Robustez sdo particularmente importantes.
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Assim, os testes realizados pretendem usar conjuntos de dados de entrada va-
lidos e invéalidos de modo a avaliar os casos de uso e atributos de qualidade pre-
viamente descritos, comparando os dados de saida obtidos com o esperado.

Cendrios de Teste

Autenticar utilizador

Para estabelecer comunicagdo com o webservice do Portal das Financas, é neces-
sério enviar o NIF e a password do utilizador devidamente encriptada, como é
estabelecido no manual de integragdo de software disponibilizado pela Autori-
dade Tributéria [17] [23].

Para garantir que a encriptacdo foi corretamente implementada, foi feito um
teste que compara os dados iniciais antes de encriptacdo com os dados obtidos
ap0s encriptagdo e desencriptagao.

Descri¢ao QOutput Esperado Pass/Fail Notas
Encriptacdo de NIF = 599999993/0037 NIF = 599999993/0037 Pass
dados de Password = testes1234 Password = testes1234

autenticagdo

Tabela 5.1: Testes relativos a autenticagdo de utilizador

Registar séries

Quando se comunica com o webservice, este retorna sempre um coédigo que in-
dica se a operagdo pretendida foi efetuada com sucesso ou ndo. Para cada erro
possivel, existe um cédigo de erro que identifica a sua causa [33]. Assim, para
todas as operagdes relacionadas com a comunicagdo de séries (registar, anular,
finalizar e consultar) o output esperado serd um certo c6digo retornado pelo web-
service. A cobertura de testes para os testes sobre séries inclui todos os c6digos de
sucesso e erro possiveis, mas ndo inclui a testagem de todos os inputs possiveis.

Output Pass

Esperado  /Fail

utl Registo de uma | NIF =599999993/0037 2001 Pass
série com Password = testes1234
SUCESS0 Serie = cadeia alfanumérica

gerada aleatoriamente com &
caracteres

TipoSerie =N

TipoDoc =FR

ClasseDoc = 51

MNuminicialSeq = 1
DatalnicioPrevUtiliz =
DateTime(2023, 4, 29)
NumCertsWFatur=0
MeioProcessamento = Pl
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uT2 Registo de uma | NIF =599999993/0037 4001 Pass
série ja Password = testes1234
registada Serie = valor a partir do qual j4 foi
registado uma série para o
tipoDoc FR
TipoSerie =N
TipoDoc = FR
ClasseDoc =5I
NumilnicialSeq = 1
DatalnicioPrevUtiliz =
DateTime(2023, 4, 29)
NumCertSWFatur=0
MeioProcessamento = Pl
uT3 Registo de uma | NIF =599999993/0037 4003 Pass | O erro neste teste estd presente
série com Password = testes1234 no campo “Serie” uma vez que
caracteres Serie=( “¢"” & um caracter invalido. Outros
invalidos em TipoSerie=N caracteres invalidos incluem
certos campos | TipoeDoc=FR qualquer caracter com acentos
ClasseDoc = 5| ou qualguer que ndo seja
NumilnicialSeq = 1 alfanumérico, “.”, “ " ou “-“. A
DatalnicioPrevUtiliz = presenga de qualguer um deste
DateTime(2023, 4, 29) resulta no codigo 4003.
NumCertSWFatur=0
MeioProcessamento = Pl
uT4 Registo de uma | NIF =599999993/0037 4003 Pass | O erro neste teste estd presente
série com Password = testes1234 no campo “Serie” uma vez que
sequéncias de | Serie = AThjhss ndo se pode inicializar uma série
caracteres TipoSerie =N com “AT". Outras sequéncias
invélidas em TipoDoc = FR invalidas incluem a presenca de
certos campos | ClasseDoc = 5| “r, " " ou "-" no seu inicio, fim
NuminicialSeq = 1 ou consecutivamente. Qualquer
DatalnicioPrevUtiliz = uma destas sequéncias resulta no
DateTime(2023, 4, 29) cadigo 4003.
NumCertSWFatur=0
MeioProcessamento = Pl
uTS Registo de uma | NIF =599999993/0037 Env:client Pass | O maximo de caracteres possivel
série com Password = testes1234 no campo de Serie é 35. Mais que
demasiados Serie = serie com 36 caracteres is50 & inaceitavel pelo webservice
caracteres TipoSerie =N e nem uma conexao é possivel
TipoDoc = FR estabelecer.
ClasseDoc = 51
NuminicialSeq = 1
DatalnicioPrevUtiliz =
DateTime(2023, 4, 29)
NumCertSWFatur =0
MeioProcessamento = Pl
UTE Registo de uma | NIF =5%5599993/0037 Env:client Pass | NumlnicialSeq nunca pode ser 0.

série com
MNuminicialSeq =
0

Password = testes1234
Serie = cadeia alfanumérica
gerada aleatoriamente com §
caracteres

TipoSerie =N

TipoDoc = FR

ClasseDoc =51
NuminicialSeq =0
DatalnicioPrevUtiliz =
DateTime(2023, 4, 29)
NumCertSWFatur =0
MeioProcessamento = Pl

O primeiro documento emitido
com uma certa série deve ser
atribuido no minimo com o
ndmero sequencial 1. Logo o
valor 0 neste campo & inaceitdvel
pelo webservice e nem uma
conexdo é possivel estabelecer. O
mesmo erro seria atribuido caso
o ndmero fosse superior a 25
digitos, mas em termos praticos
este limite ndo deve ser
alcangavel, especialmente porgue
este limite & superior ao maior
namero possivel com o tipo
Int32.
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uT7

Registo de uma
série com
campaos vazios

NIF = 599999993/0037
Password = testes1234
Serie =

TipoSerie=N

TipeDoc = FR
ClasseDoc = SI
NuminicialSeq =1
DatalnicioPrevUtiliz =
DateTime(2023, 4, 29)
NumCertSWFatur =0
MeioProcessamento = Pl

4002

Pass

uTs

Registo de uma
série com um
valor invalido de
ClasseDoc

NIF = 599999993/0037
Password = testes1234
Serie = cadeia alfanumeérica
gerada aleatoriamente com 8
caracteres

TipoSerie =N

TipoDoc = FR

ClasseDoc = TY
NuminicialSeq = 1
DatalnicioPrevUtiliz =
DateTime(2023, 4, 29)
NumCertSWFatur =0
MeioProcessamento = P|

4045

uTa

Registo de uma
série com um
valor invélido de
TipoDoc

NIF = 599999993/0037
Password = testes1234
Serie = cadeia alfanumérica
gerada aleatoriamente com 8
caracteres

TipoSerie=N

TipoDoc =TY

ClasseDoc = SI
NuminicialSeq = 1
DatalnicioPrevUtiliz =
DateTime(2023, 4, 29)
NumCertSWFatur =0
MeioProcessamento = P|

4046

uTl1o

Registo de uma
série com uma
data anterior 4
de hoje no
campo de data
prevista de
utilizacdo

NIF = 599999993/0037
Password = testes1234
Serie = cadeia alfanumeérica
gerada aleatoriamente com 8
caracteres

TipoSerie =N

TipoDoc = FR

ClasseDoc = SI
NuminicialSeq = 1
DatalnicioPrevUtiliz =
DateTime(2022, 4, 29)
NumCert5WFatur=0
MeioProcessamento = Pl

4045
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UT11 Registo de uma
série com a
password
invalida

NIF = 599999993/0037 11599
Password = testes1235

Serie = cadeia alfanumérica
gerada aleatoriamente com 8

caracteres
TipoSerie =N
TipoDoc = FR

ClasseDoc = SI
NuminicialSeq = 1
DatalnicioPrevUtiliz =
DateTime(2023, 4, 29)
NumCertSWFatur =0
MeioProcessamento = Pl

Pass | Meste caso, uma comunicacdo

com o webservice ndo é
estabelecida. E devolvido um
faultcode especifico relacionado
Com a causa.

Anular séries

ID Descrigdo

uT12 Anular uma série
COM SUCEssD

Tabela 5.2: Testes relativos ao registo de séries

NIF = 585999993/0037
Password = testes1234

Serie = serie ja registada

TipoSerie =N

TipoDoc =FR

ClasseDoc = SI

CodValidacao = cadigo de 8 caracteres atribuido a
serie

Motivo = ER

DeclaracaoNaoEmissao = true

Output Pass/Fail

Esperado
2003

Pass

Notas

UT13 | Anular uma série ja
anulada

NIF = 589999993/0037

Password = testes1234

Serie = serie ja anulada

TipoSerie =N

TipoDoc =FR

ClasseDoc = SI

CodValidacao = cadigo de 8 caracteres atribuido a
serie

Motivo = ER

DeclaracaoNaoEmissao = true

4004

Pass

uT14 Anular uma série
com codigo de
maotivo invalido

NIF = 559999993/0037

Password = testes1234

Serie = serie ja registada

TipoSerie =N

TipoDoc = FR

ClasseDoc =5SI

CodValidacao = cédigo de 8 caracteres atribuido a
serie

Motivo =TY

DeclaracaoNaoEmissao = true

4051

Pass

Tabela 5.3: Testes relativos ao anulamento de séries

108




Qualidade

Finalizar séries

uTls

Descrigdo

Finalizar série
COM SUCESS0
[com
justificagdo)

Input

NIF = 599999993/0037
Password = testes1234
Serie = serie ja registada
TipoSerie =N

TipoDoc =FR

ClasseDoc = 51
CodValidacao = cédigo de 2
caracteres atribuido & serie
SeqUltimoDocEmitido = 1
Justificacao = “Todos os
documentos que requerem esta
serie ja foram emitidos”

Output
Esperado
2004

Pass
[Fail

Pass

Notas

uTle

Finalizar série
COM SUCes50
(sem
justificacéo)

MIF = 553999993/0037
Password = testes1234
Serie = serie ja registada
TipoSerie =N

TipoDoc =FR

ClasseDoc = SI
CodValidacao = cédigo de 8
caracteres atribuido a serie
SeqUltimoDocEmitido = 1

2004

Pass

Uma vez que Justificacoo é um
campo opcional, deve ser possivel
finalizar uma série com ou sem a sua
presenca.

uT1y

Finalizar série
com
justificagdo
demasiado
grande

NIF = 599999993/0037
Password = testes1234
Serie = serie Jd registada
TipoSerie =N

TipoDoc =FR

ClasseDoc = 51
CodValidacao = cadigo de 8
caracteres atribuido & serie
SeqUltimoDocEmitido = 1
lustificacao = cadeia com 4001
caracteres

Env:client

Pass

O maximo de caracteres possivel no
campo de Justificacao € 4000. Mais
gue isso & inaceitavel pelo
webservice e nem uma conexaop &
possivel estabelecer,

UTi1s

Finalizar série
ja finalizada

NIF = 599999593/0037
Password = testes1234
Serie = serie ja finalizada
TipoSerie =N

TipoDoc = FR

ClasseDoc = S|
CodValidacao = cadigo de 8
caracteres atribuido 2 serie
SeqUIltimoDocEmitido = 1
Justificacao = “Todos os
documentos gque requerem esta
serie ja foram emitidos”

4005

Pass

uTis

Finalizar série
com valor
SeqUltimo
DocEmitido

inferior a

NuminicialSeq

NIF = 599999593/0037
Password = testes1234
Serie = serie registada com
NuminicialSeq =2
TipoSerie =N

TipoDoc = FR

ClasseDoc = Sl
CodValidacao = codigo de 8
caracteres atribuido a serie
SeqUIltimoDocEmitido = 1
Justificacao = “Todos os
documentos gque requerem esta
serie ja foram emitidos”

4047

Pass

Se SeqUitimoDocEmitida = 0, entdo
ndo seria possivel estabelecer
comunicagdo com o webservice e era
retornado o foultcode: env:client.
Isto porque, SeqUitimoDocEmitido
nunca pode ser 0, pois NuminicialSeq
& sempre no minimo 1. env:client &
um foulcode retornado sempre um
campo contém valores que ndo sdo
aceites pelo webservice.
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Tabela 5.4: Testes relativos a finalizacao de séries

Consultar séries

[»] Descrigéo Input Output Pass/Fail Notas
Esperado
uT20 Consulta de NIF = 599339333/0037 2002 Pass Em conjunto com o cadigo de
séries com Password = testes1234 sucesso retornado, também foi
sucesso (com | Estado=A retornada uma lista com dados
resultados) sobre todas as séries que satisfazem
o filtro introduzido. Neste caso,
todas as séries com estado ativo.
uT21 Consulta de NIF = 599999993/0037 2002 Pass Meste teste, a consulta efetuada
séries com Password = testes1234 teve sucesso, mas ndo existem séries
sucesso (sem | MeioProcessamento = OM que satisfazem os filtros
resultados) introduzidos, sendo retornada uma
lista vazia. Neste caso, foi usado o
filtro “Meio de Processamento =
OM" para obter este resultado,
porque ao comunicar séries por
webservice, o meio de
processamento & sempre “PI”.
uT22 Consulta de NIF = 599999993/0037 4048 Pass
séries com data | Password = testes1234
fim inferior a dataRegistoDe =
data inicio DateTime(2023, 4, 25)
dataRegistoAte =
DateTime(2023, 4, 20)

Tabela 5.5: Testes relativos a consulta de séries

Validar ficheiro SAF-T

Ao contrario das séries, os testes relacionados com o SAF-T comparam mensa-
gens de erro em vez de c6digos. Isto deve-se ao facto da comunicagdo do ficheiro
SAF-T ndo envolver um webservice, logo ndo existe um coédigo de retorno para
todo o tipo de erros que possa acontecer. Assim, muitas das validagdes sdo feitas
antes do envio do ficheiro e estdo relacionadas com a construcao do comando na
linha de comandos. Os casos de teste relacionados com a validagédo e o envio do
SAF-T sdo virtualmente os mesmos, mas sendo estas operagdes diferentes, hd a
necessidade de os separar.

Output Esperado Notas

Pass/Fail

uT23 Validagdo do SAF-T | NIF = 599999993/0037 Sucess Pass
COM SUCesso Password = testes1234
Year = 2023
Month =01
InputFile = path do SAF-T
uT24 Validagio do SAF-T | NIF = 539999993/0037 The value given to the year Pass
com ano nao Password = testes1234 parameter is non-numeric.
numerico Year = 20AA
Month =01

InputFile = path do SAF-T
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UT25 Validagio do SAF-T | MIF = 539999993/0037 The value given to the year Pass
com ano sem 4 Password = testes1234 needs to have no more and no
caracteres Year =200 less than 4 digits.
Month = 01
InputFile = path do SAF-T
UT26 validagio do SAF-T | NIF = 539999993/0037 The value given to the month Pass
com més ndo Password = testes1234 parameter is non-numeric.
numerico Year =2023
Month = XX
InputFile = path do SAF-T
uT27 Validagdo do SAF-T | MIF = 599999993/0037 The value given to the month Pass
com més sem 2 Password = testes1234 needs to have no more and no
caracteres Year = 2023 less than 2 digits.
Month =1
InputFile = path do SAF-T
uT28 Validagio do SAF-T | MNIF = 539999993/0037 An output file was not created, Pass
com InputFile com | Password = testes1234 meaning there was an error
um path incorreto | Year=2023 with the command sent. Check
Month =01 if the selected input file is
InputFile = path para um ficheiro appropriate.
gue ndo é o SAF-T .xml
Tabela 5.6: Testes relativos a validagao do SAF-T
Enviar ficheiro SAF-T
ID Descrigéio Input Output Esperado Pass/Fail MNotas
UT2s Envio do SAF-T com | NIF = 359995353/0037 Sucess Pass
SUCesso Password = testes1234
Year = 2023
Month =01
InputFile = path do SAF-T
uT30 Envio do SAF-T com | NIF = 599999993/0037 The value given to the year Pass
ano ndo numérico | Password = testes1234 parameter is non-numeric.
Year = 20AA
Month =01
InputFile = path do SAF-T
uT3l Envio do SAF-T com | NIF = 599999393/0037 The value given to the year Pass
ano sem 4 Password = testes1234 needs to have no more and
caracteres Year =200 no less than 4 digits.
Month =01
InputFile = path do SAF-T
uT32 Envio do SAF-T com | NIF = 559999993/0037 The value given to the month Pass
més ndo numérico | Password = testes1234 parameter is non-numeric.
Year =2023
Month = XX
InputFile = path do SAF-T
uT33 Envio do SAF-T com | NIF = 599999993/0037 The value given to the month Pass
més sem 2 Password = testes1234 needs to have no more and
caracteres Year = 2023 no less than 2 digits.
Month =1
InputFile = path do SAF-T
UT34 Envio do SAF-T com | NIF = 359595953/0037 An output file was not Pass

InputFile com um
path incorreto

Password = testes1234
Year = 2023

Month =01

InputFile = path para um ficheiro
que ndo & o SAF-T .xml

created, meaning there was
an error with the command
sent. Check if the selected
input file is appropriate.

Tabela 5.7: Testes relativos ao envio do SAF-T

111




Capitulo 5

Para além do output dos testes descritos acima, é possivel obter diferentes men-
sagens de erro quando é comunicado o SAF-T ao Portal das Financas pela linha
de comandos. Os casos de teste acima descrevem meramente os erros que podem
ser obtidos antes do envio ou validacdo do SAF-T, e que podem ser identificados
pelo cédigo desenvolvido. No entanto, podem existir erros presentes dentro do
ticheiro SAF-T em si, os quais sdo apenas identificados pelo préprio Portal das
Finangas, logo ndo foram desenvolvidos casos de teste para estes erros. Mesmo
assim, deve-se denotar que quando um desses erros é retornado, este é devida-
mente tratado pelo cédigo e ndo resulta em nenhuma excecdo [16]. Portanto,
a cobertura de testes para os testes sobre o SAF-T nédo inclui erros que possam
acontecer devido ao contetido do ficheiro estar invalido, mas inclui todos os erros
que podem acontecer devido a uma falha na comunicagdo, para além de envios
validos do ficheiro.

Enviar documentos de transporte

siste nas situag¢des mais comuns e relevantes.

UT35

Para a comunicacdo de documentos de transporte, também se utiliza o web-
service disponibilizado pelo Portal das Finangas, logo o output esperado sera um
certo cédigo de sucesso ou erro. No caso de erro, este é acompanhado de uma
mensagem. Devida a vasta gama de possiveis inputs e codigos de erro relativa-
mente aos documentos de transporte, os testes realizados focam-se em simular
apenas as situa¢des mais relevantes, de modo a garantir o caso de uso em ques-
tdo [17]. A cobertura de testes para testes sobre documentos de transporte inclui
apenas uma pequena porgdo de todos os cédigos de retorno possiveis, que con-

Descrigéo

Envio de um
documento de
transporte sem

dados
opcionais
preenchidos

COM SUCEsso

Input

NIF = "599995993/0037";

Password = “testes1234";
TaxRegistrationNumber = "559995953";
CompanyName = "It is what it is";
CompanyAddress = new
Address("Woop", "Coimbra", "1110-110",
PT;

DocumentNumber = "GT 1208VAS/1";
MovementStatus =
MovementStatusEnum.N;
MovementDate = DateTime.Now;
MovementType =
DocumentTypeEnum.GT;
CustomerTaxld = "959399590";
CustomerAddress = new
Address{"Vweep", "Coimbra", "2220-
220", "PT");

AddressFrom = new
Address("AACHOOOO", "Lisboa", "3330-
330", "PT");

MovementStartTime =
DateTime.Today.AddDays(1);

Line = new List<Product=();
Line.Add({new Product{"Meias",
(decimal}l, "KG", (decimal)1.20));

Output Esperado

Pass
JFail

Pass

MNotas
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uT36

Envio de um
documento de
transporte com
todos os dados

opcionais
preenchidos

COM sUcesso

NIF = 599999993/0037

Password = testes1234
TaxRegistrationNumber = "559555553";
CompanyName = "It is what it is";
CompanyAddress = new
Address("Woop", "Coimbra", "1110-110",
"PT);

DocumentNumber = "GT 7980A5/1";
ATCUD ="AAAAT1111-1211";
MovementStatus =
MovementStatusEnum.N;
MovementDate = DateTime.Now;
MovementType =
DocumentTypeEnum.GT;
CustomerTaxld = "995959590";
CustomerAddress = new
Address{"Vweep", "Coimbra", "2220-
220", "PT"

AddressTo = new
Address{"SWWUIIHISIUH", "Porto”,
"2420-240", "PT")

AddressFrom = new
Address("AACHOOOO", "Lisboa", "3330-
330", "PT");

MovementEndTime =
DateTime.Today.AddDays(1).AddMinutes(
1);

MovementStartTime =
DateTime.Today.AddDays(1);

Vehicleld ="11-22-AA";

Line = new List<Product=();
Line.Add(new Product{"Meias",
(decimal)1, "KG", (decimal)1.20));
Line.Add(new Product("Sapatos",
(decimal)s, "KG", (decimal}7.20));

Pass
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uTsy

Envio de um
documento de
transporte ja
enviado

NIF = “589999993/0037";

Password = “testes1234";
TaxRegistrationNumber = "599595953";
CompanyMame = "It is what it is";
CompanyAddress = new
Address("Woop", "Coimbra", "1110-110",
“PT);

DocumentNumber = "GT 7980A5/1";
ATCUD = "AAAAL111-1211";
MovementStatus =
MovementStatusEnum.N;
MovementDate = DateTime. Now;
MovementType =
DocumentTypeEnum.GT;
CustomerTaxld = "959999590";
CustomerAddress = new
Address{"Vweep", "Coimbra", "2220-
220", "pT"

AddressTo = new
Address("SWWUIIHISIUH", "Porta”,
"2420-240", "PT")

AddressFrom = new
Address("AACHOOOQ", "Lishoa", "3330-
330", "PT");

MovementEndTime =
DateTime.Today.AddDays(1).AddMinutes|
1);

MovementStartTime =
DateTime.Today.AddDays(1);

Vehicleld = "11-22-AA";

Line = new List<Product=();
Line.Add{new Product("Meias",
(decimal)1, "KG", (decimal)1.20));
Line.Add(new Product("Sapatos",
(decimal)s, "KG", (decimal)7.20));

-3
1a foi inserido um
Documento de
Transporte com o
numero fornecido.

Pass

uT38

Envio de um
documento de
transporte com

password
errada

NIF = “598999953/0037";

Password = “password errada”;
TaxRegistrationMumber = "5993995953";
CompanyMame = "It is what it is";
CompanyAddress = new
Address("Woop", "Coimbra", "1110-110",
“PT);

DocumentNumber = "GT
1HJHZ3NS02AS/1";

MovementSstatus =
MovementStatusEnum.N;
MovementDate = DateTime. Now;
MovementType =
DocumentTypeEnum.GT;
CustomerTaxld = "999939390";
CustomerAddress = new
Address{"Vweep", "Coimbra", "2220-
220", "PT");

AddressFrom = new

Address(" AAMCHOOOQ", "Lisboa", "3330-
330", "PT");

MovementStartTime =
DateTime.Today.AddDays(1);

Line = new List<Product=();
Line.Add({new Product{"Meias",
{decimal}l, "KG", (decimal)1.20));

33
Ocorreu um erro na
autenticacio dos
contribuintes.

Pass
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uTas

Envio de um
documento de
transporte que
contém um NIF

com &
caracteres em
vez de 9 no
campo
TaxRegistration
Number

NIF = “599999953/0037";

Password = “testes1234";
TaxRegistrationNumber = "55959595";
CompanyName = "It is what it is";
CompanyAddress = new
Address("Woop", "Coimbra", "1110-110",
"PT);

DocumentNumber = "GT
1HIVGHABAIBVAS/1";
MovementStatus =
MovementStatusEnum.N;
MovementDate = DateTime.Mow;
MovementType =
DocumentTypeEnum.GT;
CustomerTaxld = "9939999390";
CustomerAddress = new
Address("WVweep", "Coimbra", "2220-
220", "PT");

AddressFrom = new
Address("AACHOOOQ", "Lisboa", "3330-
330", "PT");

MovementStartTime =
DateTime.Today.AddDays(1);

Line = new List<Product=();
Line.Add{new Product{"Meias",
(decimal)l, "KG", (decimal)1.20));

33

simple-type 1: elemento
TaxRegistrationNumber
is not a valid instance of

type {https://

servicos.portaldasfinanc

as
.gov.pt/sgdtws/

documentosTransporte,/
} SAFPTPortuguese

VatNumber.

Pass

UT40

Envio de um
documento de
transporte que
contém um NIF

diferente do
NIF usado para

autenticagdo

NIF = “599999953/0037";

Password = “testes1234";
TaxRegistrationNumber = "999595350";
CompanyName = "It is what it is";
CompanyAddress = new
Address("Woop", "Coimbra", "1110-110",
"PT");

DocumentNumber = "GT
1HIFCAFCAIBVAS/1";

MovementStatus =
MovementStatusEnum.N;
MovementDate = DateTime.Mow;
MovementType =
DocumentTypeEnum.GT;
CustomerTaxld = "993999590";
CustomerAddress = new
Address{"Vweep", "Coimbra", "2220-
220", "PT");

AddressFrom = new
Address{"AACHOOOO", "Lisboa", "3330-
330", "PT");

MovementStartTime =
DateTime.Today.AddDays(1);

Line = new List<Product={);
Line.Add({new Product{"Meias",
{decimal)l, "KG", {decimal)1.20));

-7

O NIF do Remetente nio
corresponde ao NIF do
Header do pedido.
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uT4l

Envio de um
documento de
transporte com

um dos dados
obrigatdrios
ndo
preenchidos
(AddressFrom)

NIF = “599993993/0037";

Password = “testes1234";
TaxRegistrationNumber = "599593953";
CompanyName = "It is what it is";
CompanyAddress = new
Address("Waoop", "Coimbra", "1110-110",
"PT);

DocumentNumber = "GT 1208VAS/1";
MovementStatus =
MovementStatusEnum.N;
MovementDate = DateTime.Now;
MovemeniType =
DocumentTypeEnum.GT;
CustomerTaxld = "9595955550";
CustomerAddress = new
Address("Vweep", "Coimbra", "2220-
220", "PT");

MovementStartTime =
DateTime.Today.AddDays{1);

Line = new List<Product=();
Line.Add{new Product{"Meias",
(decimal)l, "KG", {decimal)1.20));

A referéncia de objecto
néo foi definida como
uma instancia de um

objecto.

Pass

uT42

Envio de um
documento de
transporte com

ambos
customerTax!d
e supplierTaxid
ndo
preenchidos

NIF = "5999959993/0037";

Password = "testes1234";
TaxRegistrationNumber = "559595953";
CompanyMName = "It is what it is";
CompanyAddress = new
Address{"Woop", "Coimbra", "1110-110",
"PT);

DocumentNumber = "GT 120898VAS/1";
MovemeniStatus =
MovementstatusEnum.N;
MovementDate = DateTime.Now;
MovementType =
DocumentTypeEnum.GT;
CustomerAddress = new
Address{"Vweep", "Coimbra", "2220-
220", "PT";

AddressFrom = new
Address("AACHODOQO", "Lisboa", "3330-
330", "PT");

MovementStartTime =
DateTime.Today.AddDays(1);

Line = new List<Product=();
Line.Add(new Product("Meias",
(decimal)l, "KG", [decimal)1.20));

-1
customerTaxlD=pt.at.
sgdt.model.ws.
EnvioDocumento
TransporteRequest
@70%ac20a-Ume
apenas um dos NIFs de
cliente/fornecedor
deverdo estar
preenchidos.

Pass

MNo envio do
documento de
transporte é
obrigatorio ter o
campo
customerTax/d ou
0 campo
supplierTaxid
preenchidos. No
entanto, apenas
um destes deve
ser preenchido.
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uT43

Envio de um
documento de
transporte com

supplierTaxld

preenchido e
customerTax!d
ndo preenchido

NIF = 599999993/0037

Password = testes1234
TaxRegistrationNumber = "559595933";
CompanyName = "It is what it is";
CompanyAddress = new
Address("Waoop", "Coimbra", "1110-110",
"PT);

DocumentNumber = "GT 1208V12AS/1";
MovementStatus =
MovementStatusEnum.N;
MovementDate = DateTime.Now;
MovemeniType =
DocumentTypeEnum.GT;

SupplierTaxld = "959595950";
CustomerAddress = new
Address("Vweep", "Caimbra", "2220-
220", "PT");

AddressFrom = new
Address("AACHOOOO", "Lisboa", "3330-
330", "PT");

MovementStartTime =
DateTime.Today.AddDays(1);

Line = new List=Product=();
Line.Add(new Product{"Meias",
(decimal)1, "KG", (decimal}1.20));

Pass

uT44

Envio de um
documento de
transporte com

ambos
customerTaxid
e supplierTaxld
preenchidos

NIF = 599999993/0037

Password = testes1234
TaxRegistrationNumber = "559595953";
CompanyName = "It is what it is";
CompanyAddress = new
Address("Woop", "Coimbra", "1110-110",
"PT);

DocumentNumber = "GT 1308VAS/1";
MovementStatus =
MovementStatusEnum.N;
MovementDate = DateTime.Now;
MovementType =
DocumentTypeEnum.GT;
CustomerTaxld = "9555595390";
SupplierTaxld = "959595350";
CustomerAddress = new
Address("Vweep", "Coimbra", "2220-
220", "PT");

AddressFrom = new
Address{"AACHOOOO", "Lisboa", "3330-
330", "PT");

MovementStartTime =
DateTime.Today.AddDays(1);

Line = new List<Product=();
Line.Add({new Product("Meias",
(decimal)l, "KG", (decimal)1.20));

Pass

Apesar de o
webservice nao
aceitar pedidos
gue contém
ambos o
customerTaxid e
supplierToxid
preenchidos, o
projeto
desenvolvido
apenas envia o
customerTaxid
por default se
detetar que este
campo esta
preenchido e
ignora o
supplierTaxid.
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uT4s Envio de um NIF = 599595993/0037 -100 Pass
documento de | Password = testes1234 A data inicio de
transporte com | TaxRegistrationNumber = "559593953"; transporte é inferior 3
data de envio | CompanyName = "It is what it is"; data atual, pelo que esta
anterior & data | CompanyAddress = new informacgdo sera
atual Address{"Woop", "Coimbra", "1110-110", considerada uma mera
"PT"); comunicagdo de dados &
DocumentMumber = "GT 14508VAS/1"; AT
MovementStatus =

MovementStatusEnum.M;
MovementDate = DateTime.Now;
MovementType =
DaocumentTypeEnum.GT;
CustomerTaxld = "959999530";
CustomerAddress = new
Address("Vweep", "Coimbra", "2220-
220", "PT");

AddressFrom = new
Address("AACHOOOQ", "Lishoa", "3330-
330", "PT");

MovementStartTime =
DateTime.Today.AddDays{-1);

Line = new List<Product=();
Line.Add{new Product{"Meias",
(decimal)l, "KG", (decimal}1.20));

Tabela 5.8: Testes relativos ao envio de documentos de transporte

Como foram assegurados os atributos de qualidade?

A seguranca foi garantida através de vdrios fatores. Nomeadamente, a encrip-
tacdo da password, utilizacdo de um certificado digital e chave ptiblica e comu-
nicacdo de um canal Hypertext Transfer Protocol Secure (HTTPS) com WS-Security.
Todos os casos de testes cujo codigo de retorno esta entre 2000 e 2999 ou 4000
e 4999 provam que todos os mecanismos de seguranca foram implementados
corretamente. Se tal ndo fosse o caso, a conexdao com o webservice nunca seria per-
mitida e estes c6digos de retorno nunca seriam obtidos, o que se pode verificar
com os restantes casos de teste.

A interoperabilidade é garantida ao ser possivel formar uma Dynamic Link
Library (DLL) a partir do projeto Ciberbit.InterOp.AT. Com esta DLL, é possivel
integrar o projeto em qualquer outro, ao criar uma referéncia. Foram tomadas
medidas de modo a facilitar esta integracdo, nomeadamente, o presente projeto
nao contém quaisquer dependéncias de bibliotecas externas.

A robustez é garantida pelo tratamento de erros, ou seja, o projeto estd pre-
parado para qualquer tipo de input vélido ou invéalido, como é evidenciado pelo
presente documento. Nao obstante os dados de entrada, o resultado nunca de-
verd levar a uma excegdo.
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5.2.2 CbRetail

O software em questdo — CbRetail — tem o objetivo de enviar o ficheiro SAF-T,
enviar guias de transporte e comunicar séries de faturagdo ao Portal das Finan-
cas e, portanto, tem como dependéncia o projeto Ciberbit.InterOp.AT, que contém
fungdes que permitem efetuar a comunica¢do desejada. Contudo, para alcangar
o objetivo pretendido ndo basta apenas chamar estas fun¢des. Ha muitos outros
aspetos que necessitam de ser abordados para acomodarem as novas funcionali-
dades, nomeadamente a criagdo de novas tabelas na base de dados, a construgao
de interfaces, a construcdo de novas estruturas de dados, o envio de informacao
para a base de dados, etc. Para além disso, existem certos casos de uso descri-
tos nos requisitos que ndo envolvem a utilizagdo de fun¢des definidas em Ciber-
bit.InterOp.AT, como a visualizagdo de um histérico de acessos ao webservice do
Portal das Finangas. Com tudo isto em mente, pode-se verificar que o software
CbRetail contém ainda uma grande por¢do do desenvolvimento e devido a este
facto, existe a necessidade de efetuar testes para garantir a qualidade do projeto.
Estes testes incluem:

¢ Testes unitarios: Isolam certas fun¢des e componentes do software, permi-
tindo testar pequenas unidades de c6digo uma a uma;

¢ Testes de integragdo: Agrupam multiplos médulos que interagem entre si,
de modo a testa-los em grupo, focando-se na maneira como os dados sdo
transmitidos entre eles;

e Testes de sistema: Testam o sistema como um todo, e validam todos os re-
quisitos funcionais e ndo funcionais. Estes testes sdo feitos a partir da inter-
face da aplicacéo.

A cobertura de testes para os testes unitarios corresponde a todo o back-end da
aplicacdo desenvolvido para o médulo Comunicagio do ficheiro SAF-T, séries de fa-
turagdo e documentos de transporte. Para os testes de integragdo, corresponde a toda
a transmissdo de dados que existe entre interfaces e entre projetos desenvolvidos
para o médulo em questdo. Finalmente, para os testes de sistema, a cobertura
corresponde a todo o tipo de inputs que podem ser inseridos nas interfaces de-
senvolvidas para o médulo em questdo. A cobertura de testes para cada tipo de
testes realizado permite garantir os critérios de avaliagdo que serdo apresentados
em seguida.
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Critérios de Avaliacao

O objetivo principal dos testes realizados é validar o comportamento dos vérios
componentes do projeto. Acima de tudo, estes testes visam assegurar o bom
funcionamento dos casos de uso expostos nos requisitos, os quais incluem:

* Registar séries;

e Anular séries;

e Finalizar séries;

¢ Consultar séries;

* Registar séries em massa;

e Finalizar séries em massa;

e Validar ficheiro SAF-T;

e Enviar ficheiro SAF-T;

¢ Enviar guias de transporte;

e Visualizar historico de acessos;
e Visualizar lista de séries;

* Verificar envio de um ficheiro SAF-T para um certo més;

¢ Filtrar elementos das listas.

Para além disso, os casos de usos devem ser implementados com atributos de
qualidade em mente. No contexto do projeto em questdo, os atributos Usabili-
dade, Performance, Modificabilidade, Interoperabilidade e Robustez sao par-
ticularmente importantes. Assim, os testes realizados pretendem usar conjuntos
de dados de entrada vélidos e invélidos de modo a avaliar os casos de uso e atri-
butos de qualidade previamente descritos.

Em adicdo aos casos de uso e atributos de qualidade, ha certas regras que sdo
necessdrias respeitar no desenvolvimento das funcionalidades relacionadas com
as séries. Em especifico:

1. Relativamente ao registo de séries:

* Nao se pode comunicar um identificador de série que ja tenha sido
comunicado anteriormente para o mesmo tipo de documento;

* Nao se pode comunicar um identificador de série que tenha um com-
primento superior a 35 caracteres;
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* Nao se pode comunicar um identificador de série que contenha carac-
teres ndo permitidos. Os caracteres permitidos correspondem a [a-zA-
Z0-9], ndo incluindo ‘¢’ nem caracteres com acentos. Adicionalmente,

os caracteres *.", “_’ e -’ sdo permitidos se ndo estiverem presentes no

inicio, no fim ou consecutivamente um apds outro no identificador;

¢ ‘AT’ é uma keyword reservada e ndo pode inicializar o identificador de
série;

* Nao se pode guardar na base de dados um identificador de série que
ja tenha sido guardado anteriormente para a mesma loja;

* Nao deve ser possivel selecionar uma data prevista de utilizagdo ante-
rior a hoje;

* Nado deve ser possivel selecionar uma data final de utiliza¢do anterior
a data prevista de utilizagao;

* O numero inicial sequencial deve estar sempre entre [1, 999 999].
2. Relativamente ao anulamento de séries:

¢ 56 deve ser possivel anular uma série que esteja ativa;

* 56 dever ser possivel anular uma série que foi comunicada no préprio
dia ou no dia anterior.

3. Relativamente a finalizacao de séries:

¢ O tamanho maximo da justificagdo é 4000 caracteres.

Cendrios de Teste

Testes Unitarios

Estes testes focam-se na testagem de certos componentes da l6gica no back-end
da aplicagdo, tais como tratamento de dados vindos do webservice, execucao de
pesquisas a base de dados e validagdo de séries inseridas. Comparando o output
obtido com o output esperado, estes testes avaliam se estas fun¢des cruciais ao
sistema tém o comportamento correto. Convém mencionar que alguns testes que
incidem sobre operac¢des da base de dados especificam séries relativas a docu-
mentos de transporte, porque estas séries estdo guardadas numa tabela diferente
das restantes.

Pré-condigbes Output Esperado Pass
e Obtido JFail
uTl Obter lista de séries | Pelo menos uma série int? Storeld = null; Tabela de dados com Pass
da base de dados deve ja ter sido inserida | FilterDatelList.Item Dateltem = a lista de todas as
na tabela null; séries registadas que
Store Serie_DGCI. estejam atualmente
SeriesBO.GetSerielist ativas.

(ctx, Dateltem, Storeld);
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uT2 Obter lista de tipos SeriesBO. Lista de todos os Pass
de documentos da GetDocumentTypesList(ctx); tipos de documentos
base de dados possiveis.
uT3 Obter lista de SeriesB0.Get5tates(ctx); Lista de todos os Pass
estados da base de estados possiveis.
dados
UT4 | Obter lista de classes SeriesBO. Lista de todas as Pass
de documentos da GetDocClasses(ctx); classes de
base de dados documentos
possiveis.
uUTs Obter padrio de int Serield = 1; Tabela de dados com Pass
série por loja da base int SaleTypeld = 0; apenas 1linhael
de dados coluna que contém o
SeriesBO.GetPattern padrao base para
(ctx, Serield, SaleTypeld); uma série cujo tipo
de série & 1 e tipo de
documento € 0. O
padréo nestas
condigies & “TVL".
uTo Inserir nova série na int Storeld = 61; Atabela Pass
base de dados int Serield = 1; Store_Serie_DGCl na
int SaleTypeld = 0; base de dados tem
DateTime StartDate = uma nova linha com
DateTime.Today; os valores inseridos.
DateTime EndDate =
DateTime.Today.AddDays(1);
string ValidationCode =
“TESTCODE";
int InitialSeqNum = 1;
string State = "A";
string SeriePattern =
“TESTSERIEPATTERN";
SeriesBO.InsertNewSerie{ctx,
Storeld, Serield, SaleTypeld,
StartDate, EndDate,
ValidationCode,
InitialSegNum, State,
SeriePattern);
uT7 Inserir nova série int Storeld = 61; A tabela Pass
relativa a guias de int DocType = “GT"; Stock Serie DGCI na
transporte na base DateTime StartDate = base de dados tem
de dados DateTime.Today; uma nova linha com
DateTime EndDate = os valores inseridos.
DateTime.Today.AddDays{1);
string ValidationCode =
“TESTCODE";
int InitialSeqNum = 1;
string State = “A";
string SeriePattern =
“TESTSERIEPATTERN";
SeriesBO.
InsertNewTransportSerie(ctx,
Storeld, DocType, StartDate,
EndDate, ValidationCode,
InitialSegNum, State,
SeriePattern);
uTg Finalizar série na Deve ja existir na tabela | int Storeld = 61; O estado da série que | Pass
base de dados Store Serie DGCI uma int Serield = 1; se identifica com

série com o Storeld = 61,
Serield =1, SaleTypeld =

int SaleTypeld = 0;

Storeld = 61, Serield
=1, SaleTypeld=0e
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0 e SeriePattern =
“TESTSERIEPATTERMN".

string SeriePattern =
“TESTSERIEPATTERN";

SeriesBO.SetToFinalized(ctx,
Storeld, Serield, 5aleTypeld,
SeriePattern);

SeriePattern =
“TESTSERIEPATTERN"
foi alterado de “A”
(ativo) para “F"
(finalizado).

UTS | Finalizar série relativa | Deve ja existir na tabela | int Storeld = 61; O estado da série que | Pass
a guias de transporte | Stock_Serie_DGCl uma string SeriePattern = se identifica com
na base de dados série com o Stockld =61 | “TESTSERIEPATTERN"; Storeld =61 e
e SeriePattern = SeriePattern =
“TESTSERIEPATTERMN", SeriesBO. “TESTSERIEPATTERN"
SetTransportSerieToFinalized foi alterado de “A”
(ctx, Storeld, SeriePattern); (ativo) para “F"
(finalizado).
UT10 | Anular série na base | Deve ja existir na tabela | int Storeld = 61; O estado da série que | Pass
de dados Store Serie DGCI uma int Serield = 1; se identifica com
série com o Storeld = 61, | int SaleTypeld = 0; Storeld = 61, Serield
Serield =1, SaleTypeld = | string SeriePattern = =1, SaleTypeld=0e
0 e SeriePattern = “TESTSERIEPATTERN"; SeriePattern =
“TESTSERIEPATTERN". “TESTSERIEPATTERN"
SeriesB0.SetToCanceled(ctx, foi alterado de “A”
Storeld, Serield, 5aleTypeld, (ativo) para “N"
SeriePattern); {anulado).
UT11 | Anular série relativa | Deve ja existir na tabela | int Storeld = 61; O estado da série que | Pass
a guias de transporte | Stock_Serie_DGC! uma string SeriePattern = se identifica com
na base de dados série com o Stockld =61 | “TESTSERIEPATTERN"; Storeld=61¢e
e SeriePattern = SeriePattern =
“TESTSERIEPATTERMN". SeriesBO. “TESTSERIEPATTERN"
SetTransportSerieToCanceled foi alterado de “A”
(ctx, Storeld, SeriePattern); (ativo) para “N"
(anulado).
uT12 Obter todos os Pelo menos uma série int Storeld = 59; Tabela de dados com Pass
padroes de série deve ja ter sido inserida a lista de todos os
registados numa loja | na tabela SeriesBO.GetSeriePatterns(ctx, | identificadores de
Store_Serie_DGCl com Storeld); séries em uso pela
Storeld = 55. loja cujo id & 59.
uTis Obter todos os Pelo menos uma série int Storeld = 59; Tabela de dados com Pass
padries de séries deve ja ter sido inserida a lista de todos os
relativas a guias de | na tabela SeriesBO. identificadores de
transporte registados | Stock Serie DGCI com GetTransportSeriePatterns séries relativas a
numa loja Stockld = 59, (ctx, Storeld); guias de transporte
em uso pela loja cujo
id & 59.
UT14 | Verificar se uma série | Deve j3 existir na tabela int Storeld = 61; Tabela de dados com Pass
existe numa loja Store Serie DGCI uma int Serield = 1; a lista de todas as
série com o Storeld = 61, | int SaleTypeld = 0; séries gue se
Serield =1 e SaleTypeld identificam com
=0. SeriesBO. Storeld = 61, Serield
GetTableRow(ctx, 61, 1, 0); =1 e SaleTypeld = 0.
Esta lista pode conter
varias séries, mas so
pode conter uma
série ativa.
UT15 | Obter dltimo nimero | Deve existir na tabela int Storeld = 61; Valor inteiro Pass

de documento
emitido

Generator_Anual_Store_
Sale um valor respetivo
ao dltimo documento
emitido com a série da
loja 61 do ano 2022 cujo
Serield =1 e SaleType =
SaleType.Sale.

int Serield = 1;
SaleType Type = SaleType.5ale;
Int Year = 2022;

SeriesBO.
GetLastNumber(ctx.DEContext,
Serield, Year, Storeld, Type);

respetivo ao dltimo
documento emitido
com a série da loja 61
do ano 2022 cujo
Serield=1e
SaleType =
SaleType.Sale.
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UTl6 Obter nimero de Deve existir na tabela SeriesBO. Cadeia de caracteres Pass
certificado de Store_Config um valor GetCertificationNumber(ctx); com o valor respetivo
software respetivo ao ndmero de ao ndmero de
certificado de software certificado de
de CbRetail. software de CbRetail:
“0755/DGCI",
UT17 | Validar se uma série | Deve ja existir na tabela int Storeld = 61; InsertSerieActions. Pass
pode serregistada | Store_Serie_DGCI uma int InitialSeqNum = 1; SameDocSerieTypes
COMm O mesmao série com o Storeld = 61, | DateTime PredictedStartDate =
Storeld, Serield e Serield = 1, SaleTypeld = | DateTime.Today;
SaleTypeld que 0, State = ‘A" e EndDate > | string SeriePattern =
outra, sendo a sua DateTime.Today. “ABCDEFGH";
data prevista de DataRowCollection Rows =
utilizagdo mais cedo SeriesBO.GetTableRow(ctx, 61,
que a data de fim da 1, 0).Table.Rows;
outra e o estado da
outra ativo. SeriesBO.CanSerieBelnserted(c
tx, Storeld, InitialSeqNum,
PredictedStartDate,
SeriePattern, Rows);
UT18 | Validar se uma série | Deve ji existir na tabela int Storeld = 61; InsertSerieActions. Pass
pode ser registada | Store Serie DGCI uma int InitialSeqNum = 1; SamePattern
COM O mesmao série com o Storeld = 61, | DateTime PredictedStartDate =
identificador de série | Serield =1, SaleTypeld = | DateTime.Today.AddDays(2);
gue outra. 0 e SeriePattern = string SeriePattern =
“TESTSERIEPATTERN". “TESTSERIEPATTERN";
DataRowCollection Rows =
SeriesBO.GetTableRow(ctx, 61,
1, 0).Table.Rows;
SeriesBO.CanSerieBelnserted(c
tx, Storeld, InitialSeqNum,
PredictedStartDate,
SeriePattern, Rows);
UT19 | Validar se uma série | Deve j3 existir na tabela int Storeld = 61; InsertSerieActions. Pass
pode ser registada | Store Serie DGCIuma int InitialSeqNum = 1; Unfinalized
COMm O Mesmo série com o Storeld = 61, | DateTime PredictedStartDate =
Storeld, Serield e Serield = 1, SaleTypeld = | DateTime.Today;
SaleTypeld que 0, State ="A" e EndDate < | string SeriePattern =
outra, sendo a data DateTime.Today. “ABCDEFGH";
de fim da outra DataRowCollection Rows =
anterior a hojee o SeriesB0.GetTableRow(ctx, 61,
estado ativo. 1, 0).Table.Rows;
SeriesBO.CanSerieBelnserted(c
tx, Storeld, InitialSegNum,
PredictedStartDate,
SeriePattern, Rows);
UT20 | Validar se uma série int Storeld = 61; InsertSerigActions. Pass

pode ser registada
com numero inicial
sequencial = 1000000

int InitialSeqNum = 1000000;
DateTime PredictedStartDate =
DateTime.Today.AddDays(2);
string SeriePattern =
“ABCDEFGH";
DataRowCollection Rows =
SeriesB0.GetTableRow(ctx, 61,
1, 0).Table.Rows;

SeriesBO.CanSerieBelnserted(c
tx, Storeld, InitialSeqNum,
PredictedStartDate,
SeriePattern, Rows);

InvalidSeqNum
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uT21

Validar se uma série
pode ser registada
com identificador de
série (seriePattern)
com mais de 35
caracteres

int Storeld = 61;

int InitialSeqNum = 1;

DateTime PredictedStartDate =
DateTime.Today.AddDays(2);
string SeriePattern =
“1234567890123456789012345
678901234567850";
DataRowCollection Rows =
SeriesBO.GetTableRow(ctx, 61,
1, 0).Table.Rows;

SeriesBO.CanSerieBelnserted(c
tx, Storeld, InitialSeqNum,
PredictedStartDate,
SeriePattern, Rows);

InsertSerieActions.
InvalidPatternsSize

Pass

uT22

Validar se uma série
com dados
apropriados pode ser
registada

N3o deve existir na
tabela Store Serie DGCI
nenhuma série que
verifique as pré-
condigdes dos casos de
teste UT13, UT14, UT15,
UTlEe e UT17.

int Storeld = 61;

int InitialSeqNum = 1;
DateTime PredictedStartDate =
DateTime.Today.AddDays(2);
string SeriePattern =
“ABCDEFGH";
DataRowCollection Rows =
SeriesBO.GetTableRow(ctx, 61,
1, 0).Table.Rows;

SeriesBO.CanSerieBelnserted(c
tx, Storeld, InitialSegMum,
PredictedStartDate,
SeriePattern, Rows);

InsertSerieActions.
Insert

Pass

uT23

Registar uma série no
webservice

string Serie = RandomString(8);
string SerieType = 'N’;

string DocType = ‘FR’;

string DocClass = ‘SI';

int InitialSeqNum = 1;
DateTime PredictedStartDate =
DateTime.Today;

int SoftwareCertNum = 0;
string ProcessMethod = ‘PI';
int Storeld = 59;

int Serield = 1;

int SaleTypeld = 0;

DateTime FinalDate =
DateTime.Today.AddYears{1);
string CompleteSerie =
DocType + “ “ + Serie + “/" +
InitialSeqMum;

RegisterSerie serieToRegister =
new RegisterSerie(NIF,
Password, Serie, SerieType,
DocType, DocClass,
InitialseqMum,
PredictedStartDate,
SoftwareCertNum,
ProcessMethod, Storeld,
Serield, SaleTypeld, FinalDate,
CompleteSerie);

SeriesBO.RegisterSerielfPossibl
e(ctx, serieToRegister);

Estrutura de dados
SerieWSResult que
contém a resposta
retornada do
webservice, que
inclui um codigo,
uma mensagem e
dados relacionados
com a serie em
questdo. O codigo
presente na resposta
deve ser 2001 (que
significa que a série
foi registada com
SUCesso).

Pass
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uT24 Registar séries em RegisterSerie serie = new Estrutura de dados Pass
massa no webservice RegisterSerie(); SerieWSResult que
serie.SerieType = "N"; contém a resposta
serie.DocType = "FR"; retornada do
serie.DocClass = "SI"; webservice, que
serie.InitialSeqNum = 1; inclui uma
serie.PredictedStartDate = mensagem & uma
DateTime.Now.AddYears(51); identificagdo se todas
serie.SoftwareCertNum = 755; as séries foram
serie.ProcessiMethod = "PI"; registadas com
serie.SaleTypeld = 0; sucesso ou ndo. Se
serie.Serield = 1; existirem séries que
serie.FinalDate = ndo foram registadas
DateTime.Now.AddYears(52). COM SUCesso, a
AddSeconds(-1); mensagem identifica-
as e detalha o erro.
SeriesBO.RegisterSerielnMass(
ctx, serie, 0, 1);
uT25 Anular uma série no | Asérie “VGHVGHV" tem | string Serie = "VGHVGHWV"; Estrutura de dados Pass
webservice de existir e conter o tipo | string DocType = “FR"; SerieWSResult que
de documento “FR", string DocClass = “SI”; contém a resposta
classe de documento string ValidationCode = retornada do
“81”, codigo de validagdo | “ABCDEFGH"; webservice, que
“ABCDEFGH" e tem de string StateChangeCode = “ER”; | inclui um cadigo,
estar ativa. int NonEmissionDeclaration = uma mensagem e
1; dados relacionados
int Storeld = 59; COom a série em
int Serield = 1; guestdo. O codigo
int SaleTypeld = 0; presente na resposta
deve ser 2003 (que
CancelSerie serieToCancel = significa que a série
new CancelSerie(NIF, Password, | foi anulada com
Serie, SerieType, DocType, SUCESS0).
DocClass, ValidationCode,
StateChangeCode,
MonEmissionDeclaration,
Storeld, Serield, SaleTypeld);
SeriesBO.CancelSerie(ctx,
serieToCancel);
uT26 Finalizar uma série A série “VGHVGHV" tem | string Serie = "VGHVGHV"; Estrutura de dados Pass

no webservice

de existir e conter o tipo
de documento “FR”,
classe de documento
“s1”, cadigo de validagdo
“ABCDEFGH" e tem de
estar ativa.

string DocType = “FR™

string DocClass = “SI";

string ValidationCode =
“ABCDEFGH";

int LastEmittedDocNum = 1;
int Storeld = 59;

int Serield = 1;

int SaleTypeld = 0;

string SerieFinalizationNotes =

wr,
¥

FinalizeSerie serieToFinalize =
new FinalizeSerie(NIF,
Password, Serie, SerieType,
DocType, DocClass,
ValidationCode,
LastEmittedDocNum, Storeld,
Serield, SaleTypeld,
SerieFinalizationNotes);

SeriesBO.FinalizeSerie(ctx,
serieToFinalize);

SerieWSResult que
contém a resposta
retornada do
webservice, que
inclui um cadigo,
uma mensagem e
dados relacionados
com a série em
questdo. O codigo
presente na resposta
deve ser 2004 (que
significa que a série
foi finalizada com
SUCess0).
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uT27 Finalizar séries em Tem de existir um FinalizeSerie serie = new Estrutura de dados Pass
massa no webservice | conjunto de séries FinalizeSerie(); SerieWSsResult gue
registadas e ativas cujo serie.DocType = "FR"; contém a resposta
tipo de documento é serie.DocClass = "SI"; retornada do
“FR", classe de serie.SerieFinalizationNotes = webservice, que
documento & “SI” e ano . inclui uma
em que a série comegou | serie.SaleTypeld =0; mensagem e uma
a ser utilizada é 2023. serie.Serield = 1; identificagéo se todas
as séries foram
SeriesBO.FinalizeSerielnMass registadas com
(ctx, serie, 2023, 0, 1); sUCesso ou ndo. Se
existirem séries que
ndo foram registadas
COM SUCesso, 3
mensagem identifica-
as e detalha o erro.
urt2s Consultar series no string State = “A”"; Estrutura de dados Pass
webservice SerieFilters filters = new SerieWsResult que
SerieFilters(MNIF, Password); contém a resposta
filters.State = "A"; retornada do
webservice, que
SeriesBO.5earchSerie(ctx, inclui um cadigo,
filters); uma mensagem e
uma lista de todas as
séries que satisfazem
os filtros definidos
para a consulta. O
codigo presente na
resposta deve ser
2002 (que significa
gue foi feita uma
consulta com
sUCesso).
UT29 | Setup deinformagdo | Deve existir na tabela SeriesBO. Estrutura de dados Pass
para chamar Store Config um valor GetWehbserviceAT(ctx); Webservicelnfo que
webservice respetivo ao certificado contém valores
digital, password do preenchidos para o
certificado digital, chave certificado digital,
publica e url do password do
webservice. certificado digital,
chave publica e url
do webservice.
UT30 | Construglo da tabela | E necessario fazer uma SerieFilters filters = new Tabela de dados com | Pass
de séries consultadas | consulta de séries ao SerieFilters(Username, a lista de todas as
webservice. Password); séries consultadas
filters.State = "A"; gue estejam
SerieWSResult result = atualmente ativas.
SeriesBO.5earchSerie(ctx, (Mota: Apenas sdo
filters); retornadas as ativas
devidos aos filtros
SeriesBO.MakeSearchedSerieG | utilizados na
rid{result.Seriesinfo); consulta).
UT31 Obter historico de SaftHistoryFilters f = new Tabela de dados com | Pass
ficheiros SAF-T SaftHistoryFilters(); a lista de todos os
enviados f¥ear=2023; envios do ficheiro
f.Storeld = 59; SAF-T pela loja cujo
id € 59 durante o0 ano
SaftBO.GetSaftList{ctx, f); 2023.
uT3z Verificar se ficheiro int Storeld = 61; Tabela de dados com Pass

SAF-T foi enviado
num certo més

int Year = 2023;
int Month = 1;

apenas 1linhaou 0
linhas. Nesta caso,
contém uma linha
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SaftBO.GetSaftListByMonth
(ctx, Storeld, Year, Month);

correspondente ao
envio do SAF-T no
més de Janeiro 2023

pela loja 59.
UT3s Inserir na base de int Storeld = 55; Atabela Pass
dados SAF-T como int Year = 2023; Store_Saft_DGCIna
enviado int Month = 1; base de dados tem
string NIF = “503550809/7"; uma nova linha com
os valores inseridos.
SaftBO.InsertSaftSent(ctx, A coluna IsSent desta
Storeld, Year, Month, NIF); tabela, que indica se
um ficheiro SAF-T foi
enviado ou ndo para
um certo més, foi
marcada com 1.
uT34 Inserir na base de int Storeld = 59; Atabela Pass
dados SAF-T como int Year = 2023; Store Saft DGCIna
ndo enviado int Month = 1; base de dados tem
string NIF = “503550809/7"; uma nova linha com
os valores inseridos.
SaftBO.InsertSaftNotSent(ctx, A coluna IsSent desta
Storeld, Year, Month, NIF); tabela, que indica se
um ficheiro SAF-T foi
enviado ou ndo para
um certo més, foi
marcada com 0.
UT35 | Atualizar na base de int Storeld = 59; Atabela Pass
dados SAF-T como int Year = 2023; Store Saft DGCIna
enviado int Month = 1; base de dados foi
string NIF = “503550809/7"; atualizada na linha
correspondente ao
SAF-T do més de
SaftBO.UpdateSaft|ctx, Janeiro 2023. A
Storeld, Year, Month, NIF); coluna fsSent desta
tabela, que indica se
um ficheiro SAF-T foi
enviado ou ndo para
um certo més, foi
alterada de 0 para 1.
UT36 Validar SAF-T por string Year = “2023"; Estrutura de dados Pass
linha de comandos string Month = “01"; SaftResult que
string InputFile = “Saft.xml”; contém a resposta
SaftParams Info = new (NIF, retornada da linha de
Password, Month, Year, comandos, que inclui
InputFile); um conjunto de
int Storeld = 60; valores relevantes
bool IsTest = trug; inclusive um codigo.
Este codigo deve ser
SaftBO.ValidateSaft{ctx, Info, 200, que significa gue
Storeld, IsTest); o ficheiro foi validado
COM SUCEss0.
uT37 Enviar SAF-T por O SAF-T tem ser validado | string Year = “2023"; Estrutura de dados Pass

linha de comandos

previamente com
suCesso.

string Month = "01";

string InputFile = “Saft.xml”;
SaftParams Info = new (MIF,
Password, Month, Year,
InputFile);

int Storeld = 60;

bool IsTest = true;

SaftBO.SendSaft(ctx, Info,
Storeld, IsTest);

SaftResult que
contém a resposta
retornada da linha de
comandos, que inclui
um conjunto de
valores relevantes
inclusive um codigo.
Este codigo deve ser
200, que significa que
o ficheiro foi enviado
COM SUCEessO.
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UT38 | Obter credenciais de WebserviceAT BO. Lista de todas as lojas | Pass
utilizadores GetClientsCredentials(ctx); COom as suas
respetivas credencias
[MIF e Password) do
Portal das Finangas.
UT39 | Obter lista de agdes WebserviceAT_BO. Lista de todas as Pass
da base de dados GetActionList(ctx); acbes que podem ser
efetuadas com o
Portal das Finangas,
relativamente a
séries e ao SAF-T.
UT40 | Obter lista de NIFs de WebserviceAT BO. Tabela de dados com | Pass
utilizadores da base GetActiveNifList{ctx); a lista de todos os
de dados NIFs que estdo a ser
atualmente utilizados
por lojas.
UuT41 Obter histérico de AccessHistoryFilters Filters = Tabela de dados com | Pass
acessos ao Portal das null; a lista de todos os
Financas da base de FilterDateList.ltem Dateltem = acessos ao Portal das
dados null; Finangas para a
realizagdo de
operagoes relativas a
WebserviceAT_BO. series ou a SAF-T.
GetAccessHistory(ctx,
Dateltem, Filters);
UT42 Inserir Novo acesso string NIF = “TESTING_MIF"; Atabela Pass

ao Portal das
Financas na base de
dados

int Actionld = 5;
int Storeld = 61;

WebserviceAT BO.
InsertNewAccessHistory(ctx,
NIF, Actionld, Storeld);

Webservice AT Acce
55_History na base de
dados tem uma nova
linha com os valores
inseridos.

Tabela 5.9: Testes unitarios realizados para CbRetail

Testes relacionados com operactes de séries e a base de dados

Testes relacionados com operagoes de séries e o webservice da AT

Testes relacionados com SAF-T

Testes relacionados com o historico de acessos ao Portal das Financas

Testes de Integracao

Tabela 5.10: Legenda de testes unitérios realizados para CbRetail

Estes testes focam-se na passagem de informacdo entre os varios médulos do
sistema, por exemplo apds o registo de uma nova série, esta deve aparecer na
pagina de lista de séries e deve ser possivel consultd-la na opgdo de consulta de
séries. Estes testes sao responsdveis por avaliar a consisténcia dos dados que sdo
inseridos pelo utilizador, enviados em bindrio para o servidor e, possivelmente,
enviados para o webservice ou para a base de dados. Os dados enviados de um

lado devem estar em conformidade com os dados recebidos do outro lado.

129




Capitulo 5

Testes de integracdo cujo ambiente de testes foi o préprio cédigo:

ID Descrigdo Input e Fungdo Output Esperado e Obtido  Pass/Fail
Im1 Método de registar Serie = RandomSerie(8); Estrutura de dados Pass
series de TipoSerie = “N"; Ciberbit.InterOp.AT.SerieWSResult
Ciberbit.InterOp.AT TipoDoc = “FR"; gue contém a resposta retornada
ClasseDoc = “SI"; do webservice, que inclui um
NuminicialSeq = 1; coédigo, uma mensagem e dados
DatalnicioPrevUtiliz = relacionados com a série em
DateTime.Today; questdo. O codigo presente na
NumCertSWFatur = 0; resposta deve ser 2001 (que
MeioProcessamento = “PI"; significa que a série foi registada
com sucesso). A informagdo da
Ciberbit.InterOp.AT.RegisterSerie série retornada do webservice
serieToRegister = new presente na resposta (no
Ciberbit.InterOp.AT.RegisterSerie(NIF, | parametro Seriesinfo) tem de
Password, Serie, TipoSerie, TipoDoc, corresponder aos dados
ClasseDoc, NuminicialSeq, introduzidos como input.
DatalnicioPrevUtiliz, NumCertSWFatur,
MeioProcessamento);
Ciberbit.InterOp.AT.Webservicelnfo
WehbServicelnfo =
SeriesBO.GetWebserviceAT(ctx);
Series.RegisterSerie
(WebServicelnfo, serieToRegister);
mz Métedo de finalizar Serie = serie ja registada Estrutura de dados Pass

séries de
Ciberbit.InterOp.AT

TipoSerie = “N";

TipoDoc = “FR";

ClasseDoc = “SI";

CodValidacao = cédigo de 8 caracteres
atribuido a serie
SeqUltimoDocEmitido = 1;
Justificacao = “Todos os documentos
que requerem esta serie ja foram
emitidos”;

Ciberbit.InterOp.AT.Finalize5erie
serieToFinalize = new
Ciberbit.InterOp.AT.FinalizeSerie(NIF,
Password, Serie, TipoSerie, TipoDoc,
ClasseDoc, CodValidacao,
SegUltimoDocEmitido, Justificacac)

Ciberbit.InterOp.AT.Webservicelnfo
WebServicelnfo =
SeriesBO.GetWebserviceAT|ctx);

Series.FinalizeSerie[WebServicelnfo,
serieToFinalize);

Ciberbit.InterOp.AT.SerieWSResult
gue contém a resposta retornada
do webservice, que incluium
codigo, uma mensagem e dados
relacionados com a série em
questdo. O cadigo presente na
resposta deve ser 2004 (que
significa que a série foi finalizada
com sucesso). A informacdo da
série retornada do webservice
presente na resposta (no
parametro Seriesinfo) tem de
corresponder aos dados
introduzidos como input.
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IT3 Método de anular Serie = serie ja registada Estrutura de dados Pass
séries de TipoSerie = “N"; Ciberbit.InterOp.AT.SerieWSResult
Ciberbit.InterOp.AT TipoDoc = “FR"; gue contém a resposta retornada
ClasseDoc = “SI"; do webservice, que inclui um
CodValidacao = cddigo de 3 caracteres | codigo, uma mensagem e dados
atribuido & serie relacionados com a série em
Motivo = “ER"; questdo. O codigo presente na
DeclaracaoNaoEmissao = true; resposta deve ser 2003 (que
significa que a série foi anulada
Ciberbit.InterOp.AT.CancelSerie com sucesso). A informacdo da
serieToCancel = new série retornada do webservice
Ciberbit.InterOp.AT.CancelSerie(NIF, presente na resposta (no
Password, Serie, TipoSerie, TipoDoc, pardmetro Seriesinfo) tem de
ClasseDoc, Motivo, corresponder aos dados
DeclaracacMaoEmissao); introduzidos como input.
Ciberbit.InterOp.AT.Webservicelnfo
WebServicelnfo =
SeriesBO.GetWebserviceAT(ctx);
Series.CancelSerie(WebServicelnfo,
serieToCancel);
IT4 Método de consultar Estado = “A"; Estrutura de dados Pass
séries de Ciberbit.InterOp.AT.SerieWSResult
Ciberbit.InterOp.AT Ciberbit.InterOp.AT.SerieFilters filters | gue contém a resposta retornada
= new do webservice, que inclui um
Ciberbit.InterOp.AT.SerieFilters(NIF, cadigo, uma mensagem e uma lista
Password); de todas as séries que satisfazem
filters.State = Estado; os filtros definidos para a consulta.
O cddigo presente na resposta
Ciberbit.InterOp.AT.Webservicelnfo deve ser 2002 (que significa que foi
WebhServicelnfo = feita uma consulta com sucesso).
SeriesBO.GetWebserviceAT(ctx); Todas as séries presentes na lista
retornada do webservice tém de
Series.SearchSerie(WebServicelnfo, satisfazer os filtros introduzidos,
filters); neste caso todas tém de ter estado
ativo.
ITS Método de validar SAF- | Year="2023"; Estrutura de dados Pass
Tde Month = “01"; Ciberbit.InterOp.AT.SaftDeserialize
Ciberbit.InterOp.AT InputFile = path do SAF-T gue contém a resposta retornada
Ciberbit.InterOp.AT.SaftParams saft = | da linha de comandos, que inclui
new um conjunto de valores relevantes
Ciberbit.InterOp.AT.SaftParams(NIF, inclusive um codigo. Este codigo
Password, Month, Year, InputFile); deve ser 200, que significa que o
jarPath = SaftBO.GetlarPath(ctx); ficheiro foi validado com sucesso.
SAFT.ValidateSaft(saft, jarPath,
isTest);
ITe Meétodo de enviar SAF- | Year="2023"; Estrutura de dados Pass

T de
Ciberbit.InterOp.AT

Month = “01";

InputFile = path do SAF-T
Ciberbit.InterOp.AT.SaftParams saft =
new
Ciberbit.InterOp.AT.SaftParams(NIF,
Password, Month, Year, InputFile);
jarPath = 5aftBO.GetlarPath|ctx);

Ciberbit.InterOp.AT.SaftDeserialize
result = SAFT.SendSaft(saft,
jarPath,true);

Ciberbit.InterOp.AT.SaftDeserialize
gue contém a resposta retornada
da linha de comandos, que inclui
um conjunto de valores relevantes
inclusive um codigo. Este codigo
deve ser 200, que significa que o
ficheiro foi enviado com sucesso.
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IT7

Método de enviar
documentos de
transporte de
Ciberbit.InterOp.AT

Ciberbit.InterOp.AT.Webservicelnfo
data = GuiasDGCI_PosV2.5etup(ctx);

Ciberbit.InterOp.AT. TransportDocume
ntReguest request = new
Ciberbit.InterOp.AT. TransportDocume
ntRequest(NIF, Password);

request.TaxRegistrationNumber = NIF;
request.CompanyName = "Ciberbit";
request.CompanyAddress = new
Address("Woop", "Coimbra", "1110-
110", "PT");
request.DocumentNumber = "GT
120128VAS/1";
request.MovementStatus =
MovementStatusEnum.N;
request.MovementDate =
DateTime.MNow;
request.MovementType =
DocumentTypeEnum.GT;
request.CustomerTaxld =
"'995999990";
request.CustomerAddress = new
Address("Vweep", "Coimbra", "2220-
220", "PT");

request.AddressFrom = new
Address(" AACHOOOQ", "Lisboa",
"3330-330", "PT");
request.MovementStartTime =
DateTime.Today.AddDays(1);
request.Vehicleld = "11-22-AA";
request.Line = new
List=Ciberbit.InterOp.AT.Product=();
request.Line.Add(new
Ciberbit.InterOp.AT.Product("Meias",
(decimal)l, "KG", {decimal)1.20)};

Ciberbit.InterOp.AT.TransportDocume
ntResponse response =
TransportDocuments.SendTransportD
ocument(data, request);

Estrutura de dados
Ciberbit.InterOp.AT.
TransportDocumentResponse que
contém a resposta retornada do
webservice, que inclui um cddigo,
uma mensagem e dados
relacionados com o documento de
transporte em gquestdo, incluindo
ATDocCodeld, codigo atribuido ao
documento pela AT que é
obrigatdrio obter. O codigo de
retorno presente na resposta deve
ser 0 (que significa que o
documento foi enviado com
sucesso). O cadigo ATDocCodeld
também deve ser retornado
preenchido em caso de sucesso.
Em caso de erro, este valor estara
vazio.

Pass

Tabela 5.11: Testes de integragdo realizados a partir de cédigo para CbRetail

| | Testes relacionados com o webservice da AT

Tabela 5.12: Legenda de testes de integracdo realizados a partir de coédigo para

CbRetail

Testes de integracdo cujo ambiente de testes foi a interface da aplicagao:

ID Descricdo Passos Output Esperado Pass/Fail
T8 Lista de séries apds Apos registar uma série com os Retornar a pagina de lista de séries Pass
registo de nova devidos dados introduzidos, clicar em e visualizar a nova série introduzida
“continuar”. nesta lista.
ITo Lista de séries apads Apos anular uma série com os devidos | Retornar a pagina de lista de séries Pass

anulamento

dados introduzidos, clicar em
“continuar”.

e visualizar que a série selecionada
jd ndo estd presente na lista.
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IT10 Lista de séries apos Apos finalizar uma série com os Retornar a pagina de lista de séries Pass
finalizacdo devidos dados introduzidos, clicar em e visualizar que a série selecionada
“continuar”. ja ndo esta presente na lista.
IT11 Listagem de séries Apos introduzir os filtros desejados no | Redirecionar para uma nova pagina Pass
consultadas pop-up de consulta de séries, clicar em | com uma lista de séries
“continuar”. pesquisadas de acordo com os
filtros selecionados.
IT12 | Histdrico de SAF-T apds | Apds o envio do ficheiro SAF-T, clicar Retornar 3 pagina que lista o Pass
envio em “continuar”. histérico de envio do ficheiro SAF-T
por ano e por loja e visualizar o
novo envio para o més
correspondente.
IT13 | Historico de acessos ao | Apds registar uma série no modulo de | Redirecionar para uma nova pagina Pass
Portal das Financas séries, regressar a pagina principal do gue lista o historico de acessos ao
apos registo de séries | BockOffice e clicar em historico de Portal das Finangas e visualizar que
acessos. contém um elemento
correspondente ao registo de série
acabado de efetuar.
IT14 | Historico de acessos ao | Apds anular uma série no madulo de Redirecionar para uma nova pagina Pass
Portal das Financas séries, regressar & pagina principal do gue lista o historico de acessos ao
apos anular série BackOffice e clicar em historico de Portal das Finangas e visualizar que
acessos. contém um elemento
correspondente ao anulamento de
série acabado de efetuar.
IT15 | Histdrico de acessos ao | Apds finalizar uma série no moadulo de | Redirecionar para uma nova pagina Pass
Portal das Finangas séries, regressar 3 pagina principal do que lista o histdrico de acessos ao
apos finalizar série BackOffice e clicar em historico de Portal das Finangas e visualizar que
acessos, contém um elemento
correspandente 4 finalizagdo de
série acabada de efetuar.
IT16 | Histdrico de acessos ao | Apds consultar séries no modulo de Redirecionar para uma nova pagina Pass
Portal das Finangas séries, regressar & pagina principal do gue lista o histérico de acessos ao
apads consultar séries | BackOffice e clicar em histdrico de Portal das Finangas e visualizar que
acessos, contém um elemento
correspondente a consulta de
séries acabada de efetuar.
IT17 | Histdrico de acessos ao | Apds enviar um ficheiro SAF-T no Redirecionar para uma nova pagina Pass

Portal das Financas
apds envio de SAFT-T

modulo do SAF-T, regressar a pagina
principal do BackOffice e clicar em
histérico de acessos.

gue lista o histdrico de acessos ao
Portal das Financas e visualizar que
contém um elemento
correspondente ao envio de SAF-T
acabado de efetuar.

Tabela 5.13: Testes de integracao realizados a partir de interfaces para CbRetail

Testes relacionados com séries

Testes relacionados com SAF-T

Testes relacionados com o histérico de acessos ao Portal das Financas

Tabela 5.14: Legenda de testes de integragao realizados a partir de interfaces para
CbRetail

A partir dos testes de integracdo feitos aos métodos disponibilizados pelo pro-

jeto Ciberbit.InterOp.AT, que foram inseridos no projeto CbRetail, foi possivel ga-
rantir o atributo de interoperabilidade.
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Testes de Sistema

Estes testes focam-se em testar se a aplicagdo estd de acordo com os requisitos
funcionais e nao-funcionais descritos, utilizando um conjunto de dados de input
selecionado especificamente para abranger todas as possibilidades relevantes de
inputs vélidos e invalidos. Os testes sao feitos a partir da interface da aplicagdo e
tém o objetivo de simular possiveis comportamentos de um utilizador final.

[»] Descricdo Passos Output Esperado Pass Notas
JFail
ST1 | Visualizar lista Clicar na pagina de listar Lista de séries na forma de Pass
de séries séries uma grid
5T2 Filtrar lista de Clicar na pagina de listar Lista de séries filtradas pela Pass
séries por data séries data de utilizacdo. 56
Clicar no filtro “Data" e aparecem as séries cuja data
selecionar opgao “Hoje” de hoje esta entre as suas
datas de inicio e fim.
5T3 Filtrar lista de Clicar na pagina de listar Lista de séries filtrada pela Pass
séries por loja séries loja. S6 aparecem as séries
Clicar no filtro “Loja” e cuja loja que as registou é a
selecionar opgdo “59" loja com id 55.
ST4 Registar série Clicar na pagina de listar Série registada na base de Pass
fatura-recibo series dados e no Portal das
do tipo manual Clicar no bot&o de registar Finangas com sucesso,
séries obtendo um estado ativo. O
Selecionar “Fatura-Recibo” webservice retorna um
no tipo de documento codigo de validacdo, que é
Selecionar “Manual” no tipo | apresentado na forma de
de série uma mensagem
Preencher o resto dos dados | informativa.
necessarios
Clicar no botgo de validar
Clicar no botdo de submeter
ST5 Registar série Clicar na pagina de listar Série registada na base de Pass
fatura-recibo séries dados e no Portal das
do tipo Clicar no botao de registar Finangas com sucesso,
automatico series obtendo um estado ativo. O
Selecionar “Fatura-Recibo” webservice retorna um
no tipo de documento cadigo de validacio, que é
Selecionar “Automatico” no | apresentado na forma de
tipo de série uma mensagem
Preencher o resto dos dados | informativa.
necessarios
Clicar no bot3o de validar
Clicar no bot&o de submeter
5T6 Registar série Clicar na pagina de listar Série registada na base de Pass
nota de séries dados e no Portal das
crédito do tipo Clicar no bot3o de registar Finangas com sucesso,
manual series obtendo um estado ativo. O
Selecionar “Nota de webhservice retorna um
Crédito” no tipo de cadigo de validac8o, que é
documento apresentado na forma de
Selecionar “Manual” no tipo | uma mensagem
de série informativa.
Preencher o resto dos dados
necessarios
Clicar no bot3o de validar
Clicar no botdo de submeter
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517 Registar série Clicar na pagina de listar Série registada na base de Pass
nota de séries dados e no Portal das
crédito do tipo Clicar no bot&o de registar Finangas com sucesso,
automatico séries obtendo um estado ativo. O
Selecionar “Nota de webservice retorna um
Crédito” no tipo de cadigo de validagdo, que é
documento apresentado na forma de
Selecionar “Automatico” no | uma mensagem
tipo de série informativa.
Preencher o resto dos dados
necessarios
Clicar no bot3o de validar
Clicar no botdo de submeter
STS Registar série Clicar na pagina de listar Série registada na base de Pass
guia de séries dados e no Portal das
transporte Clicar no botdo de registar Finangas com sucesso,
séries obtendo um estado ativo. O
Selecionar “Guia de webservice retorna um
transporte” no tipo de codigo de validagdo, que é
documento apresentado na forma de
Preencher o resto dos dados | uma mensagem
necessarios informativa.
Clicar no bot3o de validar
Clicar no botdo de submeter
5T9 Registar série Clicar na pagina de listar O sistema repara que a data | Pass
com data de séries € anterior a atual, o que é
inicio antes de Clicar no botdo de registar invalido, e automaticamente
hoje séries altera-a para a data de hoje.
Introduzir data anterior a
hoje em data prevista de
utilizacio
ST10 | Registar série Clicar na pagina de listar Série registada na base de Pass
com data de séries dados e no Portal das
inicio depois Clicar no botdo de registar Finangas com sucesso,
de hoje séries obtendo um estado ativo. ©
Introduzir data posterior a webservice retorna um
hoje em data prevista de cédigo de validagdo, que &
utilizacdo apresentado na forma de
Preencher o resto dos dados | uma mensagem
necessarios informativa.
Clicar no botdo de validar
Clicar no botdo de submeter
ST11 | Registar série Clicar na pagina de listar O sistema repara que a data | Pass
com data de séries & anterior 3 atual, o que é
fim antes de Clicar no botdo de registar invalido, e automaticamente
hoje séries altera-a para um dia apds a
Introduzir data anterior a data selecionada em data
hoje em data final prevista de utilizagdo.
ST12 | Registar série Clicar na pagina de listar Série registada na base de Pass

com data de
fim depois de
hoje e depois
da data de
inicio

séries

Clicar no botdo de registar
séries

Em data final, introduzir
data posterior a hoje e
posterior a data selecionada
em data prevista de
utilizacdo

Preencher o resto dos dados
necessarios

Clicar no botdo de validar
Clicar no botdo de submeter

dados e no Portal das
Finangas com sucesso,
obtendo um estado ativo. O
webservice retorna um
cadigo de validagdo, que &
apresentado na forma de
uma mensagem
informativa.
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ST13 | Registar série Clicar na pagina de listar O sistema repara que a data | Pass
com data de séries & anterior a prevista de
fim antes de Clicar no botdo de registar inicio de utilizagdo, o que &
data de inicio séries invalido, e automaticamente
Introduzir, em data final, altera-a para um dia apos a
uma data anterior & data data selecionada em data
selecionada em data prevista de utilizagdo.
prevista de utilizaggo
5T14 | Registar série Clicar na pagina de listar Mensagem de erro: “Néo foi | Pass
com numero séries possivel registar esta série
sequencial Clicar no bot&o de registar porgue © numero
inicial =0 séries sequencial inicial atribuido &
Clicar na checkbox para inferior a 1 ou superior a
ativar a edigdo do ndmero 999 5599."
sequencial inicial
Alterar o valor para 0
Preencher o resto dos dados
necessarios
Clicar no bot2o de validar
Clicar no botgo de submeter
ST15 | Registar série Clicar na pagina de listar Série registada na base de Pass
com ndmero séries dados e no Portal das
sequencial Clicar no bot3o de registar Finangas com sucesso,
inicial = 1 séries obtendo um estado ativo. O
Preencher os dados webservice retorna um
necessarios codigo de validagdo, que &
Clicar no bot3o de validar apresentado na forma de
Clicar no bot3o de submeter | uma mensagem
informativa.
5Tl | Registar série Clicar na pagina de listar Série registada na base de Pass
com namero series dados e no Portal das
sequencial Clicar no bot3o de registar Finangas com sucesso,
inicial = series obtendo um estado ativo. O
999599 Clicar na checkbox para webservice retorna um
ativar a edigdo do nimero codigo de validagdo, que é
sequencial inicial apresentado na forma de
Alterar o valor para 959599 | uma mensagem
Preencher o resto dos dados | informativa.
necessarios
Clicar no bot&o de validar
Clicar no botdo de submeter
5T17 | Registar série Clicar na pagina de listar Mensagem de erro: “Ndo foi | Pass
com ndmero séries possivel registar esta série
sequencial Clicar no bot3o de registar porque o ndmero
inicial = séries sequencial inicial atribuido &
1000000 Clicar na checkbox para inferior a 1 ou superior a
ativar a edicdo do nimero 999 599."
sequencial inicial
Alterar o valor para
1000000
Preencher o resto dos dados
necessarios
Clicar no bot3o de validar
Clicar no bot3o de submeter
5T18 | Registar série Clicar na pagina de listar Mensagem de erro: “Ndo foi | Pass

com
identificador
gue inicia com
AT

séries

Clicar no botdo de registar
séries

Clicar na checkbox para
ativar a edigdo do padrio
inicial do identificador de
série

possivel registar a série. Por
favor corrija os erros nos
campos assinalados.
[Identificador da Série ndo
pode ser iniciado por ‘AT']".
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Escrever “AT' no inicio
Preencher o resto dos dados
necessarios

Clicar no botdo de validar
Clicar no botdo de submeter

5T19

Registar série
com
identificador
gue inicia com

[

Clicar na pagina de listar
séries

Clicar no bot3o de registar
séries

Clicar na checkbox para
ativar a edicdo do padrio
inicial do identificador de
serie

Escrever *." no inicio
Preencher o resto dos dados
necessarios

Clicar no botdo de validar
Clicar no botdo de submeter

Mensagem de erro: “Nédo foi
possivel registar a série. Por
favor corrija os erros nos
campos assinalados.
[Identificador da Série]”.

Pass

Registar série
com
identificador
que finaliza
com “.'

Clicar na pagina de listar
séries

Clicar no botdo de registar
series

Escrever .’ no fim do campo
de identificador de série
Preencher o resto dos dados
necessarios

Clicar no botdo de validar
Clicar no botdo de submeter

Mensagem de erro: “Nédo foi
possivel registar a série. Por
favor corrija os erros nos
campos assinalados.
[Identificador da Série]”.

Pass

Registar série
com
identificador
gue contém *.*
consecutivame
nte

Clicar na pagina de listar
séries

Clicar no bot3o de registar
séries

Escrever ‘.." no meio da
cadeia de caracteres
presente em no campo de
identificador de série
Preencher o resto dos dados
necessarios

Clicar no botdo de validar
Clicar no botdo de submeter

Mensagem de erro: “Nédo foi
possivel registar a série. Por
favor corrija os erros nos
campos assinalados.
[Identificador da Série]”.

Pass

5T22

Registar série
com
identificador
gue contém ‘¢’

Clicar na pagina de listar
séries

Clicar no botdo de registar
séries

Escrever ‘¢’ no meio da
cadeia de caracteres
presente em no campo de
identificador de série
Preencher o resto dos dados
necessarios

Clicar no bot&o de validar
Clicar no botdo de submeter

Mensagem de erro: “Nao foi
possivel registar a série. Por
favor corrija os erros nos
campos assinalados.
[Identificador da Série]”.

Pass

5123

Registar série
com
identificador
que contém ‘&’

Clicar na pagina de listar
séries

Clicar no botdo de registar
séries

Escrever ‘d’ no meio da
cadeia de caracteres
presente em no campo de
identificador de série
Preencher o resto dos dados
necessarios

Mensagem de erro; “Nao foi
possivel registar a série. Por
favor corrija os erros nos
campos assinalados.
[Identificador da Série]”.

Pass
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Clicar no botdo de validar
Clicar no botdo de submeter

5T24 | Registar série Clicar na pagina de listar O sistema deteta que o Pass
com séries campo do identificador de
identificador Clicar no botdo de registar série esta vazio e ndo
com0 séries permite validar até que seja
caracteres Eliminar todos os caracteres | preenchido.
do campo de identificador
de série
Preencher o resto dos dados
necessarios
Clicar no botdo de validar
5T25 | Registar série Clicar na pagina de listar Série registada na base de Pass
com séries dados e no Portal das
identificador Clicar no bot3o de registar Finangas com sucesso,
com 1 séries obtendo um estado ativo. ©
caracteres Eliminar todos os caracteres | webservice retorna um
do campo de identificador codigo de validacdo, que &
de série apresentado na forma de
Introduzir apenas 1 caracter | uma mensagem
no campe do identificador informativa.
de série
Preencher o resto dos dados
necessarios
Clicar no bot3o de validar
Clicar no bot3o de submeter
5T26 | Registar série Clicar na pagina de listar Série registada na base de Fail | Apesar de ser
com séries dados e no Portal das possivel registar
identificador Clicar no botdo de registar Finangas com sucesso, esta série no
com 35 séries obtendo um estado ativo. O webhservice,
caracteres Escrever 35 caracteres no webservice retorna um verificou-se que a
campo de identificador de cadigo de validagdo, que & coluna na base de
série apresentado na forma de dados respetiva ao
Preencher o resto dos dados | uma mensagem identificador de
necessarios informativa. série ndo aceitava
Clicar no bot3o de validar esta quantidade de
caracteres. Apds
alguns testes
verificou-se que a
guantidade
aceitavel € 25 ou
MEenos.
ST27 | Registar série Clicar na pagina de listar Mensagem de erro: Pass | Apds o “Fail” obtido
com séries “Nao foi possivel registar no teste acima, o
identificador Clicar no bot&o de registar esta série porgue o valor do “maximo
com 36 séries identificador de série tem aceite” presente na
caracteres Escrever 36 caracteres no uma guantidade invalida de cadeia de
campo de identificador de caracteres. Maximo aceite: caracteres da
série 25. Numero recebido: 36.% mensagem de erro
Preencher o resto dos dados foi alterado de 35
necessarios para 25.
Clicar no bot8o de validar
Clicar no bot&o de submeter
S5T28 | Registar série Clicar na pagina de listar Mensagem de erro: Pass

com
identificador ja
comunicado
para outra
série da
mesma loja

séries

Clicar no botdo de registar
series

Preencher os dados
necessarios

Clicar no bot&o de validar
Clicar no botdo de submeter

“Nao foi possivel registar
esta série porgue o
identificador de série ja foi
usado para outra série
registada com este NIF.”
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10.
11.

Clicar novamente no botdo
de registar séries

Selecionar o mesmo cliente
selecionado para a série
anteriormente comunicada
Escrever no campo de
identificador de série o
mesmo identificador da
serie anteriormente
comunicada

Preencher o resto dos dados
necessarios

Clicar no bot8o de validar
Clicar no bot&o de submeter

Registar série
com
identificador ja
comunicado
para outra
série de
diferente loja

10.
11.

Clicar na pagina de listar
series

Clicar no bot&o de registar
series

Preencher os dados
necessarios

Clicar no bot3o de validar
Clicar no botdo de submeter
Clicar novamente no bot3o
de registar séries

Selecionar um cliente
diferente do selecionado
para a série anteriormente
comunicada

Escrever no campo de
identificador de série o
mesmao identificador da
série anteriormente
comunicada

Preencher o resto dos dados
necessarios

Clicar no boto de validar
Clicar no boto de submeter

Série registada na base de
dados e mo Portal das
Finangas com sucesso,
obtendo um estado ativo. O
webservice retorna um
codigo de validagdo, que é
apresentado na forma de
uma mensagem
informativa.

Pass

Registar série
COM O Mesmo
tipo de
documento e
série de uma
série ja
registada,
assumindo a
velha série
ativa e a data
final da velha
série > data
inicial da nova

10.

Clicar na pagina de listar
series

Clicar no botdo de registar
séries

Preencher os dados
necessarios

Clicar no botdo de validar
Clicar no botdo de submeter
Clicar novamente no botdo
de registar séries

Selecionar o mesmo cliente
selecionado para a série
anteriormente comunicada
Selecionar o mesmo valor
para o tipo de série e tipo
de documento da série
anteriormente comunicada
Selecionar uma data
prevista de utilizagdo tal

que essa data seja anterior
3 data final selecionada para
a série anteriormente
comunicada

Preencher o resto dos dados
necessarios

Mensagem de erro; "Nao foi
possivel registar esta série
porgue ja existe uma série
com a mesma combinagéo
de tipo de série e tipo de
documento registada com
este NIF."

Pass
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11. Clicar no bot8o de validar
12. Clicar no bot8o de submeter
ST31 | Registar série 1. Clicar na pagina de listar Série registada na base de Pass
COm O Mesmo séries dados e no Portal das
tipo de 2. Clicar no botéo de registar Finangas com sucesso,
documento e series obtendo um estado ativo. O
série de uma 3. Selecionar uma data wehservice retorna um
série ja prevista de utilizagio cadigo de validag8o, que &
registada, posterior & data de hoje apresentado na forma de
assumindo a 4. Preencher o resto dos dados | uma mensagem
velha série necessarios informativa.
ativa e a data 5. Clicar no botao de validar
final da velha 6. Clicar no botdo de submeter
série < data 7. Clicar novamente no botdo
inicial da nova de registar séries
e > data de 8. Selecionar o mesmo cliente
hoje selecionado para a série
anteriormente comunicada
9. Selecionar o mesmo valor
para o tipo de série e tipo
de documento da série
anteriormente comunicada
10. Selecionar uma data
prevista de utilizag&o tal
que essa data seja posterior
a data final selecionada para
a série anteriormente
comunicada
11. Preencher o resto dos dados
necessarios
12. Clicar no bot8o de validar
13. Clicar no bot8o de submeter
ST32 | Registar série 1. Clicar na pagina de listar Mensagem de erro: "Ndo foi | Pass
COMm O Mesmo séries possivel registar esta série
tipo de 2. Verificar a existéncia de porque ja existe uma série
documento e uma série cuja data final é com a mesma combinagdo
série de uma equivalente a data de hoje de tipo de série e tipo de
série ja 3. Clicar no botdo de registar documento registada com
registada, séries este NIF."
assumindo a 4. Selecionar o mesmo cliente
velha série selecionado para a série
ativa e a data verificada
final da velha 5. Selecionar o mesmo valor
série = data para o tipo de série e tipo
inicial da nova de documento da série
verificada
6. Selecionar uma data
prevista de utilizag&o tal
que essa data seja posterior
a data final selecionada para
a série verificada
7. Preencher o resto dos dados
necessarios
8. Clicar no botdo de validar
9. Clicar no botdo de submeter
5T33 | Registar série 1. Clicar na pagina de listar Mensagem de erro: "Ja Pass
COMm O Mesmao séries existe uma série com a
tipo de 2. Verificar a existéncia de mesma combinacdo de tipo

documento e
série de uma
série ja
registada,

uma série ativa cuja data
final seja anterior 3 data de
hoje

de série e tipo de
documento selecionados,
no entanto esta ja
ultrapassou a sua data final
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assumindo a
velha série
ativa e a data
final da velha
série < data
inicial da nova
e < data de
hoje

Clicar no botdo de registar
séries

Selecionar o mesmao cliente
selecionado para a série
verificada

Selecionar o mesmo valor
para o tipo de série e tipo
de documento da série
verificada

Selecionar uma data
prevista de utilizag3o tal
gue essa data seja posterior
a data final selecionada para
a série verificada

Preencher o resto dos dados
necessarios

Clicar no bot8o de validar
Clicar no bot&o de submeter

de utilizagdo e deve ser
finalizada."

5T34

Registar série
COM O Mesmao
tipo de
documento e
série de uma
série ja
registada,
assumindo a
velha série
finalizada

U

10.
11.

12.

13.

14,

15.
16.

Clicar na pagina de listar
series

Clicar no botdo de registar
séries

Preencher os dados
necessarios

Clicar no bot8o de validar
Clicar no bot&o de submeter
Atualizar a lista de séries
Selecionar a série acabada
de registar

Clicar no bot8o de finalizar
série selecionada

Clicar em “continuar”

Clicar em “Sim"

Clicar novamente no botdo
de registar séries

Selecionar o mesmao cliente
selecionado para a série
acabada de finalizar
Selecionar o mesmao valor
para o tipo de série e tipo
de documento da série
acabada de finalizar
Preencher o resto dos dados
necessarios

Clicar no bot8o de validar
Clicar no bot&o de submeter

Série registada na base de
dados e no Portal das
Finangas com sucesso,
obtendo um estado ativo. O
wehservice retorna um
cadigo de validagdo, que é
apresentado na forma de
uma mensagem
informativa.

Pass

5T35

Registar série
COM O mMesmao
tipo de
documento e
série de uma
série ja
registada,
assumindo a
velha série
anulada

L

Clicar na pagina de listar
séries

Clicar no botdo de registar
series

Preencher os dados
necessarios

Clicar no bot&o de validar
Clicar no bot&o de submeter
Atualizar a lista de séries
Selecionar a série acabada
de registar

Clicar no bot&o de anular
series

Clicar na checkbox para
aceitar a declarac8o de ndo
emissdo

Série registada na base de
dados e no Portal das
Finangas com sucesso,
obtendo um estado ativo. O
webservice retorna um
cadigo de validag8o, que é
apresentado na forma de
uma mensagem
informativa.

Pass
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10.
11.
12.

13

14

15

Clicar em “continuar”
Clicar em “Sim”

Clicar novamente no botdo
de registar séries
Selecionar o mesmo cliente
selecionado para a série
acabada de anular
Selecionar o mesmo valor
para o tipo de série e tipo
de documento da série
acabada de anular
Preencher o resto dos dados
necessarios

16. Clicar no bot8o de validar
17. Clicar no botdo de submeter
ST36 | Registar séries 1. Clicar na pagina de listar Séries registadas na base de Pass
em massa do séries dados e no Portal das
tipo fatura 2. Clicar no botdo de registar Finangas com sucesso,
recibo séries obtendo um estado ativo. O
automatica 3. Clicar em “Por Cliente” webservice retorna um
4, Selecionar o cliente codigo de validaco para
empresarial pretendido cada série, que é guardado
5. Selecionar "Fatura-Recibo” na base de dados. 5e todas
no tipo de documento as series forem registadas
6. Selecionar “Automatico” no | com sucesso € apresentada
tipo de série mensagem informativa. Se
7. Preencher o resto dos dados | houver algum erro para
necessarios alguma série, é apresentada
&. Clicar no botéo de submeter | uma mensagem na secgédo
“Resultados”.
5T37 | Registar séries 1. Clicar na pagina de listar Séries registadas na base de
em massa do séries dados e no Portal das
tipo fatura 2. Clicar no botdo de registar Finangas com Sucesso,
recibo manual séries obtendo um estado ativo. O
3. Clicar em “Por Cliente” webservice retorna um
4, Selecionar o cliente codigo de validagio para
empresarial pretendido cada série, que é guardado
5. Selecionar “Fatura-Recibo” na base de dados. Se todas
no tipo de documento as séries forem registadas
6. Selecionar “Manual” no tipo | com sucesso é apresentada
de série mensagem informativa. Se
7. Preencher o resto dos dados | houver algum erro para
necessarios alguma série, é apresentada
&. Clicar no botdo de submeter | uma mensagem na secgdo
“Resultados”.
ST38 | Registar séries 1. Clicar na pagina de listar Séries registadas na base de
em massa do séries dados e no Portal das
tipo nota de 2. Clicar no botdo de registar Finangas com sucesso,
crédito séries obtendo um estado ativo. O
automatica 3. Clicar em “Por Cliente” webservice retorna um
4, Selecionar o cliente codigo de validacio para
empresarial pretendido cada série, que é guardado
5. Selecionar “Nota de na base de dados. Se todas
crédito” no tipo de as séries forem registadas
documento com sucesso & apresentada
6. Selecionar "Automatico” no | mensagem informativa. Se
tipo de série houver algum erro para
7. Preencher o resto dos dados | alguma série, & apresentada
necessarios uma mensagem na secgao
8. Clicar no botdo de submeter | “Resultados”.
ST3S | Registar séries 1. Clicar na pagina de listar Séries registadas na base de

em massa do

series

dados e no Portal das
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tipo nota de 2. Clicar no botio de registar Finangas com sucesso,
crédito manual séries obtendo um estado ativo. O
3. Clicar em “Por Cliente” webservice retorna um
4, Selecionar o cliente cadigo de validagéo para
empresarial pretendido cada série, que é guardado
5. Selecionar “Nota de na base de dados. Se todas
crédito” no tipo de as séries forem registadas
documento com sucesso & apresentada
6. Selecionar “Manual” no tipe | mensagem informativa. Se
de série houver algum erro para
7. Preencher o resto dos dados | alguma série, é apresentada
necessarios uma mensagem na sec¢ao
8. Clicar no botdo de submeter | “Resultados”.
STAD | Registar séries 1. Clicar na pagina de listar Séries registadas na base de Pass
em massa do séries dados e no Portal das
tipo guia de 2. Clicar no botio de registar Finangas com sucesso,
transporte séries obtendo um estado ativo. O
3. Clicar em “Por Cliente” webservice retorna um
4, Selecionar o cliente cadigo de validacio para
empresarial pretendido cada série, que é guardado
5. Selecionar “Guia de na base de dados. Se todas
transporte” no tipo de as séries forem registadas
documento com sucesso & apresentada
6. Preencher o resto dos dados | mensagem informativa. Se
necessarios houver algum erro para
7. Clicar no boté@o de submeter | alguma série, & apresentada
uma mensagem na sec¢ao
“Resultados”.
5T41 Anular série 1. Clicar na pagina de listar Série anulada na base de Pass
que foi séries dados e no Portal das
comunicada 2. Clicar no bot8o de registar Finangas com sucesso,
no proprio dia séries obtendo o estado anulada.
3. Preencher os dados O webservice retorna uma
necessarios mensagem de sucesso, que
4. Clicar no bot#o de validar & apresentada na forma de
5. Clicar no bot#io de submeter | uma mensagem
6. Atualizar a lista de séries informativa.
7. Selecionar a série acabada
de registar
8. Clicar no bot3o de anular
séries
9. Clicar na checkbox para
aceitar a declaragio de ndo
emissdo
10. Clicar em “continuar”
11. Clicar em "Sim"
5T42 Anular série 1. Clicar na pagina de listar Série anulada na base de Pass
que foi series dados e no Portal das
comunicada 2. Verificar a existéncia de Finangas com sucesso,
no dia anterior uma série ativa cuja data de | obtendo o estado anulada.
registo seja o dia de ontem | O webservice retorna uma
3. Selecionar a série verificada | mensagem de sucesso, que
4. Clicar no bot8o de anular & apresentada na forma de
séries uma mensagem
5. Clicar na checkbox para informativa.
aceitar a declaracéo de ndo
emissao
6. Clicar em “continuar”
7. Clicar em “Sim"”
5T43 Anular série 1. Clicar na pagina de listar Mensagem de erro: Pass
que foi séries “Ndo foi possivel anular a
comunicada Série, [0 prazo estabelecido

143




Capitulo 5

ha 2 dias 2. Verificar a existéncia de para a anulagdo foi
anteriores uma série ativa cuja data de | ultrapassado.]”
registo seja dois dias, ou
mais, anteriores ao dia de
hoje
3. Selecionar a série verificada
4. Clicar no botdo de anular
séries
5. Clicar na checkbox para
aceitar a declaracdo de ndo
emissdo
6. Clicar em “continuar”
7. Clicar em "Sim"
5T44 Anular série 1. Clicar na pagina de listar O sistema deteta que a Pass
sem aceitar a séries declaragdo de ndo emissao
declaragéo de 2. Clicar no botdo de registar néo foi aceite e ndo permite
néo emissdo series “continuar” até que isso seja
3. Preencher os dados feito.
necessarios
4. Clicar no botdo de validar
5. Clicar no bot3o de submeter
6. Atualizar a lista de séries
7. Selecionar a série acabada
de registar
8. Clicar no bot8o de anular
series
9. Clicar em “continuar”
STA5 | Anular série ja 1. Clicar na pagina de listar Mensagem de erro: Pass
anulada séries “N&o foi possivel anular a
2. Clicar no botdo de registar Série. [A série indicada para
séries o tipo de documento
3. Preencher os dados indicado ndo se encontra
necessarios ativa]”
4. Clicar no bot8o de validar
5. Clicar no botéo de submeter
6. Atualizar a lista de séries
7. 5Selecionar a série acabada
de registar
8. Clicar no botdo de anular
series
9. Clicar na checkbox para
aceitar a declaraco de n3o
emissdo
10. Clicar em “continuar”
11. Clicar em “Sim”
12. Selecionar a série acabada
de anular
13. Clicar novamente no botdo
de anular séries
14. Clicar na checkbox para
aceitar a declaragio de ndo
emissdo
15. Clicar em “continuar”
16. Clicar em “Sim”
S5T46 | Anular série ja 1. Clicar na pagina de listar Mensagem de erro: Pass
finalizada séries “N3o foi possivel anular a
2. Clicar no botdo de registar Série. [A série indicada para
séries o tipo de documento
3. Preencher os dados indicado ndo se encontra
necessarios ativa]”
4. Clicar no bot3o de validar
5. Clicar no botdo de submeter
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6. Atualizar a lista de séries
7. Selecionar a série acabada
de registar
8. Clicar no bot&o de finalizar
série selecionada
9. Clicar em “continuar”
10. Clicar em "“Sim”
11. Selecionar série acabada de
finalizar
12. Clicar no bot3o de anular
séries
13. Clicar na checkbox para
aceitar a declaragdo de ndo
emissdo
14. Clicar em “continuar”
15. Clicar em "Sim"
ST47 | Anular série de 1. Clicar na pagina de listar Série anulada na base de Pass | Arazdo por separar
uma guia de séries dados e no Portal das séries de guias de
transporte 2. Clicar no botéo de registar Finangas com sucesso, transporte das
séries obtendo o estado anulada. restantes séries &
3. Preencher os dados O webservice retorna uma por estarem
necessarios, selecionando mensagem de sucesso, que associadas a uma
“Guia de transporte” no & apresentada na forma de base de dados
campo de tipo de uma mensagem diferente.
documento informativa.
4. Clicar no botdo de validar
5. Clicar no botdo de submeter
6. Atualizar a lista de séries
7. Selecionar a série acabada
de registar
8. Clicar no bot&o de anular
series
9. Clicar na checkbox para
aceitar a declaracdo de ndo
emissdo
10. Clicar em “continuar”
11. Clicar em "Sim"
ST48 | Finalizar série 1. Clicar na pagina de listar Série finalizada na base de Pass
sem series dados e no Portal das
justificagdo 2. Clicar no botdo de registar Finangas com sucesso,
séries obtendo o estado finalizada.
3. Preencher os dados O webservice retorna uma
necessarios mensagem de sucesso, que
4. Clicar no botdo de validar é apresentada na forma de
5. Clicar no botdo de submeter | uma mensagem
6. Atualizar a lista de séries informativa.
7. Selecionar a série acabada
de registar
8. Clicar no botdo de finalizar
série selecionada
9. Clicar em “continuar”
10. Clicar em “Sim”
5T45 | Finalizar série 1. Clicar na pagina de listar Série finalizada na base de Pass
com séries dados e no Portal das
justificagdo 2. Clicar no botao de registar Finangas com sucesso,
com tamanho series obtendo o estado finalizada.
de 1 caracter 3. Preencher os dados O webservice retorna uma
necessarios mensagem de sucesso, que
4. Clicar no botdo de validar ¢ apresentada na forma de
5. Clicar no botdo de submeter | uma mensagem
6. Atualizar a lista de séries informativa.
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7. Selecionar a série acabada
de registar
8. Clicar no botdo de finalizar
série selecionada
9. Escrever 1 caracter no
campo de justificacdo de
finalizacdo
10. Clicar em “continuar”
11. Clicar em “Sim”
5T50 | Finalizar série 1. Clicar na pagina de listar Série finalizada na base de Pass
com séries dados e no Portal das
justificagdo 2. Clicar no botdo de registar Finangas com Sucesso,
com tamanho series obtendo o estado finalizada.
de 4000 3. Preencher os dados O webservice retorna uma
caracteres necessarios mensagem de sucesso, que
4. Clicar no botdo de validar € apresentada na forma de
5. Clicar no botdo de submeter | uma mensagem
6. Atualizar a lista de séries informativa.
7. Selecionar a série acabada
de registar
8. Clicar no botdo de finalizar
série selecionada
9. Escrever 4000 caracter no
campo de justificacio de
finalizagdo
10. Clicar em “continuar”
11. Clicar em “Sim"
5T51 | Finalizar série 1. Clicar na pagina de listar Mensagem de erro: Pass
com séries “Erro — Pedido de Cliente”.
justificagio 2. Clicar no botdo de registar
com tamanho series
de 4001 3. Preencher os dados
caracteres necessarios
4, Clicar no botdo de validar
5. Clicar no botdo de submeter
6. Atualizar a lista de séries
7. Selecionar a série acabada
de registar
8. Clicar no botdo de finalizar
série selecionada
9. Escrever 4001 caracteres no
campo de justificacdo de
finalizacdo
10. Clicar em “continuar”
11. Clicar em “Sim”
5T52 | Finalizar série 1. Clicar na pagina de listar Mensagem de erro: Pass
ja finalizada séries “Nao foi possivel finalizar a
2. Clicar no botdo de registar Série. A série indicada para
séries o tipo de documento
3. Preencher os dados indicado ja se encontra
necessarios finalizada.”
4, Clicar no botdo de validar
5. Clicar no botdo de submeter
6. Atualizar a lista de séries
7. Selecionar a série acabada
de registar
8. Clicar no botdo de finalizar
série selecionada
9. Clicar em “continuar”
10. Clicar em “Sim”
11. Selecionar série acabada de

finalizar
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12. Clicar novamente no botdo
de finalizar série
selecionada
13. Clicar em “continuar”
14. Clicar em “Sim"
§T53 | Finalizar série 1. Clicar na pagina de listar Mensagem de erro: Pass
ja anulada séries “N&o foi possivel finalizar a
2. Clicar no bot#o de registar Série. [Situagdo invalida]”
séries
3. Preencher os dados
necessarios
4. Clicar no botgo de validar
5. Clicar no bot&o de submeter
6. Atualizar a lista de séries
7. Selecionar a série acabada
de registar
8. Clicar no botdo de anular
séries
9. Clicar na checkbox para
aceitar a declaragéo de ndo
emissdo
10. Clicar em “continuar”
11. Clicar em “Sim"
12. Selecionar série acabada de
anular
13. Clicar no botdo de finalizar
serie selecionada
14, Clicar em “continuar”
15, Clicar em “Sim"
5T54 | Finalizar uma 1. Clicar na pagina de listar Série finalizada na base de Pass | A razdo por separar
série de uma séries dados e no Portal das séries de guias de
guia de 2. Clicar no botéo de registar Finangas com sucesso, transporte das
transporte séries obtendo o estado finalizada. restantes séries é
3. Preencher os dados O webservice retorna uma por estarem
necessarios, selecionando mensagem de sucesso, gue associadas a uma
“Guia de transporte” no & apresentada na forma de base de dados
campo de tipo de uma mensagem diferente.
documento informativa.
4, Clicar no botéo de validar
5. Clicar no botdo de submeter
6. Atualizar a lista de séries
7. Selecionar a série acabada
de registar
8. Clicar no botéo de finalizar
série selecionada
9. Clicar em “continuar”
10. Clicar em “Sim"”
5T55 | Finalizar séries 1. Clicar na pagina de listar Séries finalizadas na base de | Pass
em massa séries dados e no Portal das
2. Clicar no bot&o de finalizar Finangas com sucesso,
séries por cliente obtendo o estado finalizada.
3. Selecionar o cliente Se todas as séries forem
empresarial pretendido finalizadas com sucesso &
4, Preencher os campos apresentada mensagem
Necessarios informativa. Se houver
5. Clicar em “continuar” algum erro para alguma
6. Clicar em “Sim” série, & apresentada uma
mensagem na secgao
“Resultados”.
5T56 | Finalizar séries 1. Clicar na pagina de listar Séries finalizadas na base de | Pass | A raz8o por separar

de guias de

séries

dados e no Portal das
Finangas com sucesso,

séries de guias de
transporte das
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transporte em 2. Clicar no botdo de finalizar obtendo o estado finalizada. restantes séries é
massa séries por cliente Se todas as séries forem por estarem
3. Selecionar o cliente finalizadas com sucesso é associadas a uma
empresarial pretendido apresentada mensagem base de dados
4. Preencher os campos informativa. Se houver diferente.
necessarios algum erro para alguma
5. Clicar em “continuar” série, & apresentada uma
6. Clicar em “Sim” Mensagem na secgao
“Resultados”.
5T57 Consultar 1. Clicar na pagina de listar Mova pagina com a lista de Pass
séries por tipo séries séries consultadas na forma
de série 2. Clicar no bot3o de consultar | de uma grid.
normal séries
3. Selecionar o cliente
4, Selecionar “normal” no
campo “tipo de série”
Clicar em “continuar”
5T58 Consultar 1. Clicar na pagina de listar Mova pagina com a lista de Pass
séries por tipo séries séries consultadas na forma
de série 2. Clicar no botdo de consultar | de uma grid. (a lista deve
recuperagio séries estar vazia)
3. Selecionar o cliente
4. Selecionar “recuperagao”
no campo “tipo de sérig”
5. Clicar em “continuar”
5T59 Consultar 1. Clicar na pagina de listar Mova pagina com a lista de Pass
series por séries séries consultadas na forma
classe de 2. Clicar no bot3o de consultar | de uma grid.
documento séries
faturase 3. Selecionar o cliente
documentos 4, Selecionar “faturas e
retificativos documentos retificativos”
no campo “classe de
documento”
5. Clicar em “continuar”
5T60 Consultar Clicar na pagina de listar MNova pagina com a lista de Pass
séries por tipo séries séries consultadas na forma
de documento 2. Clicar no bot&o de consultar | de uma grid.
nota de séries
crédito 3. Selecionar o cliente
4, Selecionar “nota de crédito”
no campo “tipo de
documento®”
5. Clicar em "continuar”
sTE1 Consultar 1. Clicar na pagina de listar Mova pagina com a lista de Pass
séries por séries séries consultadas na forma
estado 2. Clicar no botéo de consultar | de uma grid.
anulado series
3. Selecionar o cliente
4. Selecionar “anulado” no
campo “estado”
Clicar em “continuar”
5T62 Consultar 1. Clicar na pagina de listar MNova pagina com a lista de Pass
séries por séries séries consultadas na forma
meio de 2. Clicar no bot&o de consultar | de uma grid.
processament séries
o programa 3. Selecionar o cliente
informatico 4, Selecionar “programa
informatico de faturacdo”
no campe “meio de
processamento”
5. Clicar em “continuar”
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5T63

Consultar
séries por data
inicial > data
final

Clicar na pagina de listar
series

Clicar no bot8o de consultar
series

Selecionar o cliente
Selecionar uma data
méaxima de pesquisa
Selecionar uma data minima
de pesquisa superior a data
maxima

Clicar em "continuar”

Mensagem de erro:

“A data que indicou no
campo A (YYYY-MM-DD) ndo
pode ser inferior 3 data que
indicou no campo DE (YYYY-
MM-DD)".

Pass

5T64

Consultar
séries por data
inicial = hoje -

1 ano e data
final = hoje - 1
més

Clicar na pagina de listar
séries

Clicar no botdo de consultar
séries

Selecionar o cliente
Selecionar uma data
maxima de pesquisa tal que
esta seja equivalente a um
més anterior ao dia de hoje
Selecionar uma data minima
de pesquisa tal que esta seja
equivalente a um ano
anterior ao dia de hoje
Clicar em “continuar”

Mowva pagina com a lista de
séries consultadas na forma
de uma grid.

Pass

5T65

Consultar
séries por data
inicial = hoje

Clicar na pagina de listar
séries

Clicar no bot8o de consultar
séries

Selecionar o cliente
Selecionar uma data minima
de pesquisa tal que esta seja
equivalente ao dia de hoje
Clicar em "continuar”

Mowva pagina com a lista de
séries consultadas na forma
de uma grid.

Pass

5T66

Consultar
séries por data
final = hoje

Clicar na pagina de listar
séries

Clicar no botdo de consultar
séries

Selecionar o cliente
Selecionar uma data
maxima de pesquisa tal que
esta seja equivalente ao dia
de hoje

Clicar em “continuar”

Mova pagina com a lista de
séries consultadas na forma
de uma grid.

Pass

5T67

Consultar
séries com
identificador
de série
existente

Clicar na pagina de listar
séries

Verificar a existéncia de um
certo identificador de série
na lista

Clicar no botdo de consultar
séries

Selecionar o cliente
Escrever no campo “série” o
valor de identificador de
série verificado

Clicar em “continuar”

Mowva pagina com a lista de
séries consultadas na forma
de uma grid.

Pass

5T68

Consultar
séries com
identificador
de série ndo
existente

Clicar na pagina de listar
séries

Clicar no botdo de consultar
séries

Selecionar o cliente

Mowva pagina com a lista de
séries consultadas na forma
de uma grid. (a lista deve
estar vazia)

Pass
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4, Escrever no campo “sérig”
um valor de identificador de
série ndo registado
Clicar em “continuar”
5T69 Consultar Clicar na pagina de listar Mowva pagina com a lista de Fail | Nocasodeo
séries com séries séries consultadas na forma campo “série” estar
identificador 2. Clicar no botdo de consultar | de uma grid. (a lista deve completamente
de série vazio séries estar vazia) vazio, o output
3. Selecionar o cliente obtido foi apenas a
4. Manter o campo “série” impossibilidade de
vazio clicar em
5. Clicar em “continuar” “continuar” pois o
sistema detetou
gue o campo
estava de facto sem
qualguer valor. Se o
campo estiver
apenas com
preenchido com
espagos em branco,
& possivel clicar em
“continuar” e é
retornada uma lista
com todas as séries
do webservice.
ST70 Consultar 1. Clicar na pagina de listar Mensagem de erro: Pass
séries com séries “Erro — Pedido de Cliente”
identificador 2. Clicar no botéo de consultar
de série series
superior a 33 3. Selecionar o cliente
caracteres 4. Escrever no campo “série”
mais de 35 caracteres
5. Clicar em “continuar”
5T71 Consultar Clicar na pagina de listar Nova pagina com a lista de Pass
séries com series séries consultadas na forma
codigo de 2. Verificar a existéncia de um | de uma grid. (a lista deve ter
validagdo certo codigo de validagio na | apenas 1 linha que
existente lista corresponde & série
3. Clicar no bot3o de consultar | verificada)
séries
4. Selecionar o cliente
5. Escrever no campo “cadigo
de validagdo” o cddigo
atribuido verificado
Clicar em “continuar”
5172 Consultar 1. Clicar na pagina de listar MNova pagina com a lista de Pass
séries com séries séries consultadas na forma
codigo de 2. Clicar no bot3o de consultar | de uma grid. (a lista deve
validagdo ndo séries estar vazia)
existente 3. Selecionar o cliente
4, Escrever no campo “codigo
de validagio” um cadigo
nédo atribuido a nenhuma
serie
5. Clicar em “continuar”
5173 Consultar 1. Clicar na pagina de listar Mensagem de erro: Pass
séries com séries “Erro — Pedido de Cliente”
codigo de 2. Clicar no bot3o de consultar
validagdo séries
menor que 8 3. Selecionar o cliente
caracteres
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Escrever no campo “codigo
de validag8o” menos de §
caracteres

Clicar em “continuar”

Visualizar
histarico de
envios de SAF-
T

Clicar na pagina de listar o
histdrico de envios de SAF-T

Lista de envios de SAF-T por
ano e cliente empresarial na
forma de uma grid.

Pass

Exportar e
enviar SAF-T
de Janeiro
2023

Clicar na pagina de listar o
histarico de envios de SAF-T
Clicar no bot&o de exportar
Selecionar o cliente e as
datas de inicio e fim
correspondentes ao ficheiro
SAF-T que se pretende
exportar. Meste caso, as
datas s830 desde 1 de
Janeiro de 2023 até 31 de
Janeiro de 2023

Clicar em “continuar”
Selecionar diretoria onde
guardar ficheiro SAF-T
Clicar no bot8o de enviar
ficheiro SAF-T

Selecionar cliente,
localizagdo do ficheiro SAF-
T, enderego, més e ano
{Janeiro 2023)

Clicar em “continuar”

Clicar em “Sim"

Envio do SAF-T com sucesso.

E apresentada uma
mensagem informativa que
contém o ndmero total de
faturas, de créditos e de
débitos.

Pass

Exportar e
enviar SAF-T
de laneiro
2023 como
Fewversiro 2023

Clicar na pagina de listar o
histarico de envios de SAF-T
Clicar no botdo de exportar
Selecionar o cliente e as
datas de inicio e fim
correspondentes ao ficheiro
SAF-T que se pretende
exportar. Neste caso, as
datas sdo desde 1 de
Janeiro de 2023 até 31 de
Janeiro de 2023

Clicar em “continuar”
Selecionar diretoria onde
guardar ficheiro SAF-T
Clicar no botdo de enviar
ficheiro SAF-T

Selecionar cliente,
localizagdo do ficheiro SAF-
T, enderego, més e ano
(Fevereiro 2023)

Clicar em “continuar”

Clicar em “Sim”

Mensagem de erro:

“0 ficheiro submetido ndo
contém nenhum documento
emitido no Ano e Més
indicada 2023,/2".

Pass

Exportar e
enviar SAF-T
com MIF
invalido

Clicar na pagina de listar o
histérico de envios de SAF-T
Clicar no botéo de exportar
Selecionar o cliente e as
datas de inicio e fim
correspondentes ao ficheiro
SAF-T que se pretende
exportar. Neste caso, as
datas s8o desde 1 de

Mensagem de erro:

“O NIF do comerciante que
estd a submeter o ficheiro é
diferente do NIF declarado
no ficheiro SAF-T PT".

Pass
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Janeiro de 2023 até 31 de
Janeiro de 2023

Clicar em “continuar”
Selecionar diretoria onde
guardar ficheiro SAF-T
Clicar no bot&o de enviar
ficheiro SAF-T

Selecionar cliente errado,
localizagdo do ficheiro SAF-
T, enderego, més e ano
{Janeiro 2023)

Clicar em “continuar”
Clicar em “Sim"

5T78 | Enviar ficheiro Clicar na pagina de listar o Mensagem de erro: Pass | A mensagem de
incorreto histérico de envios de SAF-T | “An output file was not erro neste caso
como SAF-T Clicar no bot&o de exportar | created, meaning there was vem escrita em
Selecionar o cliente e as na error with the command inglés. A razdo de
datas de inicio e fim sent. Check if the selected isto acontecer tem
correspondentes ao ficheiro | input file is appropriate”. a haver com o local
SAF-T que se pretende onde foi detetado o
exportar. Neste caso, as erro. A totalidade
datas sdo desde 1 de do projeto
Janeiro de 2023 até 31 de Ciberbit.InterOp.AT
Janeiro de 2023 foi desenvolvido
Clicar e “continuar” em inglés, a pedido
Selecionar diretoria onde do cliente. No
guardar ficheiro SAF-T entanto, CbRetail &
Clicar no botdo de enviar um software
ficheiro SAF-T desenvolvido
Selecionar cliente, principalmente em
localizagdo do ficheiro SAF-T portugués, e
errada, enderego, més e qualguer erro
ano (laneiro 2023) retornado do lado
Clicar em “continuar” do Portal das
Clicar em “Sim" Finangas também
vem escrito em
portugués.
5179 Filtrar Clicar na pagina de listar o Lista de envios SAF-T filtrada | Pass
histérico do histdrico de envios de SAF-T | pelo ano. S0 aparecem os
SAF-T por ano Clicar no filtro “Ano” e envios SAF-T cujo ano de
selecionar opgdo “2022" envio foi 2022.
S5T80 Filtrar Clicar na pagina de listar o Lista de envios SAF-T filtrada | Pass
histérico do histérico de envios de SAF-T | pelo cliente empresarial. 56
SAF-T por Clicar no filtro “Clientes” e aparecem os envios SAF-T
cliente selecionar opgdo “0" cujo cliente responsdvel
empresarial pelo envio tem o id 0.
5T81 Visualizar Clicar na pagina de listar o Lista de acessos ao Portal Pass
histérico de histdrico de acessos ao das Finangas, a partir de
acessos ao Portal das Finangas operacoes de séries e SAF-T
Portal das realizados no software
Finangas CbRetail, na forma de uma
grid.
5T82 Filtrar Clicar na pagina de listar o Lista de acessos filtrada pela | Pass
histarico de historico de acessos ao data. 56 aparecem os
acessos por Portal das Finangas acessos efetuados neste e
data Clicar no filtro “Data" e no dltimo més.
selecionar opgdo “Este e 0
ultimo més”
sT83 Filtrar Clicar na pdgina de listar o Lista de acessos filtrada pela | Pass
historico de historico de acessos ao loja. 50 aparecem os
acessos por Portal das Finangas acessos efetuados pela loja
loja cujo id & 59.
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Clicar no filtro “Loja” e
selecionar opgio “59”
5T84 Filtrar Clicar na pagina de listar o Lista de acessos filtrada pelo | Pass
histérico de histérico de acessos ao NIF. 50 aparecem 0s acessos
acessos por Portal das Finangas efetuados pelo NIF
NIF Clicar no filtro “NIF” e selecionado.
selecionar um dos NIFs
disponibilizados
5T85 Filtrar Clicar na pagina de listar o Lista de acessos filtrada pela | Pass
histérico de histérico de acessos ao acdo. 50 aparecem os
3Cessos por Portal das Finangas acessos efetuados cujo
agdo Clicar no filtro “Agdo” e objetivo foi realizar a
selecionar opcdo “Registar operacdo de registar uma
serie” série.

Tabela 5.15: Testes de sistema realizados para CbRetail

Testes relacionados com a lista de séries

Testes relacionados com o registo de séries

Testes relacionados com o anulamento de séries

Testes relacionados com a finalizacdo de séries

Testes relacionados com a consulta de séries

Testes relacionados com o envio de SAF-T

Testes relacionados com a lista do histdrico de acessos ao Portal das Financas

Tabela 5.16: Legenda de testes de sistema realizados para CbRetail

Através dos varios testes de sistema realizados, foi possivel efetuar testes a
aplicacdo de modo a garantir os atributos de qualidade performance e usabili-
dade. A performance foi garantida devido ao facto de nenhuma operagao testada
demorar mais de 5 segundos a realizar (tempo contabilizado entre o envio de da-
dos inseridos e a apresentacdo de uma resposta), para além do registo e finaliza-
¢do de séries em massa que demoram mais de 5 segundos por registar/finalizar
varias séries a0 mesmo tempo, o que era esperado. A usabilidade foi garantida
devido ao facto de nenhuma operacgao testada requerer mais de 4 cliques para ser

realizada.

Notas

¢ O atributo de modificabilidade esteve presente em todo o processo de im-
plementacdo. As funcionalidades implementadas estdo divididas por mé-
dulos que sdo independentes uns dos outros, o que permite acomodar fu-
turas mudangas a aplicagdo;

¢ O atributo de robustez é garantido a partir dos proprios testes efetuados,
uma vez que um sistema se demonstra robusto se a aplicagdo estiver pre-
parada para qualquer tipo de input valido e invalido, mantendo o sistema
funcional mesmo durante situa¢des anormais. Isto s é possivel assegurar
através dos vérios tipos de teste realizados, pois estes colocam o sistema sob
diversas condicoes;
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5.2.3 Testes de regressao sobre o sistema integrado

O médulo Comunicagdo do ficheiro SAF-T, séries de faturagio e documentos de trans-
porte foi desenvolvido em separado numa branch do Git. Na altura, esta branch
foi criada a partir da versao mais recente de CbRetail. No entanto, ao longo do
tempo a versdo tornou-se desatualizada. Quando o desenvolvimento do médulo
foi completo, este teve de ser integrado na atual versdo mais recente de CbRetail.
Logo, ap6s a integracdo, houve a necessidade de realizar testes de regressao. Es-
tes testes consistem na repeticdo de testes jd realizados e visam testar componen-
tes de um sistema ap6s a introdugdo de uma nova mudanga, de modo a verificar
se estes componentes continuam a ter o funcionamento esperado. Isto inclui a
repeticdo de todos os testes descritos nesta secgao.

Através da realizacdo dos testes de regressdo, foram descobertos alguns de-
feitos que foram imediatamente corrigidos. Estes defeitos estavam relacionados
com a base de dados, uma vez que a base de dados utilizada na branch de desen-
volvimento ndo estava completamente de acordo com a base de dados da versao
mais recente de CbRetail. Ap0s esta correcdo, todos os componentes do sistema
integrado provaram estar funcionais.
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Planeamento

Este capitulo tenciona apresentar como é que foi distribuido todo o trabalho ao
longo do periodo de estdgio. Com a finalidade de expor a organizagdo de tarefas,
vao ser apresentados os hordrios de trabalho do primeiro e segundo semestres,
bem como diagramas de Gantt - diagrama de barras usado para representar o
cronograma de um projeto. As ferramentas usadas para desenvolver os horérios e
os diagramas de Gantt foram Microsoft Excel [47] e Instagantt [48] respetivamente.

Apesar dos diagramas de Gantt mostrarem o dia de inicio e de fim de uma
determinada tarefa, estes ndo representam com precisao o tempo que demorou
a realizé-la, porque o nimero de horas de trabalho varia consoante o dia e é por
esta razdo que é importante apresentar o hordrio de estdgio. Para além disso,
nem todas as tarefas foram realizadas consecutivamente, pois certas tarefas nao
necessitavam da conclusdo de outras para serem iniciadas, logo houveram tarefas
a serem desenvolvidas concorrentemente, como a escrita do relatorio final e a
realizacdo de testes de regressdo. Assim, mesmo que se trabalhe numa certa tarefa
durante um certo dia, ndo significa que o dia inteiro foi dedicado a essa tarefa.

As imagens que serdo apresentadas ndo sdo favorecidas pelo formato de pa-
gina A4, pelo que recomenda-se seguir o link presente nas referéncias para as
visualizar em melhor detalhe.

Segue-se o diagrama de Gantt para o primeiro semestre:

Figura 6.1: Diagrama de Gantt para as tarefas realizadas no primeiro semestre
[49]
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Segue-se o0 hordrio de estdgio para o primeiro semestre:

SETEMBERO 4 6 8 9 10 4 6 8 19 20 4 6 8 29 30
Hugo

OUTURBO 4 6 8 9 10 4 6 8 19 20 4 6 8 29 30
Hugo

NOVEMBRO 4 6 8 9 10 4 6 8 19 20 4 6 8 29 30
Hugo

DEZEMBRO 4 6 8 9 10 4 6 8 19 20 4 6 8 29 30
Hugo

JANEIRO 4 6 8 9 10 4 6 8 19 20 4 6 8 29 30 Legenda:

Hugo Fim de semana
Feriado

8 horas de trabalho
4 horas de trabalho

Figura 6.2: Hordrio de estdgio do primeiro semestre [50]

As tarefas do primeiro semestre tém como propésito a adquiricdo de conhe-
cimentos. Como se pode verificar no diagrama, muitas das tarefas envolvem a
andlise de c6digo de componentes de CbRetail, realizacdo de testes, desenvolvi-
mento de médulos simples relacionados com componentes estudados, etc. Estas
tarefas ndo implementam nada particularmente importante, mas levam a apren-
dizagem de novas tecnologias, softwares, componentes e procedimentos que sdo
essenciais para o resto do estdgio. No final do semestre, foi iniciada a investiga-
¢do sobre o médulo Comunicagdo do ficheiro SAF-T, séries de faturagio e documentos
de transporte, processo que consiste numa pesquisa aprofundada para encontrar
uma solugdo ao problema e planear como a concretizar. Tendo tudo isto em conta,
pode-se dizer que o trabalho desenvolvido no primeiro semestre fundamentou o
estado da arte do presente documento.

O segundo semestre dedicou-se ao desenvolvimento do médulo Comunicagio
do ficheiro SAF-T, séries de faturacdo e documentos de transporte, o que requer um es-
for¢co muito maior comparativamente as tarefas realizadas no primeiro semestre,
para além de um bom conhecimento do software existente. Este semestre contém
tarefas mais praticas, isto é, enquanto que houve uma quantidade consideravel
de tarefas no primeiro semestre que era andlise de codigo e execugdo de testes,
neste semestre muitas tarefas consistem em implementacao.

Segue-se o diagrama de Gantt para o segundo semestre:
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Figura 6.3: Diagrama de Gantt para as tarefas a realizar no segundo semestre [51]

Segue-se o horério de estagio para o segundo semestre:

FEVEREIRO 1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
Hugo

ABRIL 4 8 9 10 4 6 8 19 20 4 6 8 29 30
Hugo

MAIO 4 6 8 9 10 4 6 8 19 20 4 6 8 29 30
Hugo

JUNHO 4 6 8 9 10 4 6 8 19 20 4 6 8 29 30
Hugo

Legenda:

Fim de semana
Feriado

8 horas de trabalho
4 horas de trabalho

JULHO 4 6 8 9 10 4 6 8 19 20 4 6 8 29 30
Hugo

Figura 6.4: Hordrio de estdgio do segundo semestre [52]

O plano para o desenvolvimento do médulo Comunicagio do ficheiro SAF-T, sé-
ries de faturacio e documentos de transporte consistiu, em primeiro lugar, em de-
senvolver pseudo-cédigo, diagramas e mockups de modo a ter uma base por
onde seguir. De seguida, o foco passou para o desenvolvimento do projeto Ci-
berbit.InterOp.AT, responsdvel pela comunicagdo dos dados necessdrios ao Portal
das Finangas. Este projeto é independente e tem a finalidade de ser facilmente
integravel, portanto, devido a sua importancia e independéncia, o desenvolvi-
mento deste projeto teve prioridade. Quando o projeto se encontrou num estado
tinalizado, este foi integrado em CbRetail como dependéncia através de uma Dy-
namic Link Library (DLL). Assim, o software CbRetail podia ter acesso aos méto-
dos de comunicagdo com o Portal das Finangas desenvolvidos dentro de Ciber-
bit.InterOp.AT. A partir deste ponto, era preciso criar interfaces para as varias
funcionalidades que se pretendiam inserir em CbRetail, bem como toda a légica
por detrds delas, portanto, este passou a ser o novo foco. Depois de implementar
com sucesso todos os requisitos em CbRetail, o préximo passo era fazer testes de
qualidade e escrever documentos que os detalham. Finalmente, surgiram novos
requisitos como o possivel registo de séries para guias de transporte, o envio de
documentos de transporte, o registo de séries em massa e a finalizagdo de séries
em massa que levaram a alteragdes no projeto Ciberbit.InterOp.AT, nas interfaces
de CbRetuail e, consequentemente, levaram a realizacdo de novos testes.
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Problemas e Implicacoes

O presente capitulo tem como objetivo expor problemas encontrados ao longo
do periodo de estdgio. Estes problemas abrangem tanto aspetos de desenvolvi-
mento como aspetos de planeamento e tém apenas um caracter informativo, isto
é, estes problemas foram ultrapassados com sucesso e a finalidade de os expor
constitui simplesmente uma forma de explicar as dificuldades sentidas durante
os dois semestres.

7.1 Falta de um médulo com elevada complexidade

No primeiro semestre, um dos maiores problemas foi ndo ter um plano de-
finido para o segundo semestre, mais especificamente, ndo ter um médulo com
complexidade elevada o suficiente para realizar um trabalho de tese, visto que até
uma certa data estavam apenas planeados médulos relativamente simples. Este
problema foi exposto as entidades responséveis e, no final de Dezembro, surgiu o
moédulo Comunicagdo do ficheiro SAF-T, séries de faturagio e documentos de transporte,
um moédulo de maior complexidade que exigiu:

* uma investigagdo aprofundada;

* aquisi¢do de novos conhecimentos;

¢ levantamento de requisitos;

* criacdo e desenvolvimento de um novo projeto (Ciberbit.InterOp.AT);

¢ implementacdo de vdrias funcionalidades, sendo necessario programar tanto
a parte visual (interfaces, em WinForms) como a parte nado visual (a l6gica,
em C#);

realizacdo de testes de qualidade e escrita de documentos de teste.

Este médulo correspondia ao que se procurava e exigiu uma quantidade de
esfor¢o apropriada.
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7.2 Falta de um webservice para comunicacao do fi-
cheiro SAF-T

Quando o médulo Comunicagio do ficheiro SAF-T, séries de faturagio e documen-
tos de transporte foi criado, pressup0s-se que existia um webservice disponibilizado
pela Autoridade Tributaria a Aduaneira (AT) para cada um dos tipos de comu-
nicacdo de dados que se pretendiam efetuar. Eventualmente, descobriu-se que
este ndo era o caso para a comunicac¢do do ficheiro SAF-T, que podia ser apenas
feita manualmente ou através da linha de comandos. Alternativamente, podia-se
usar um webservice que em vez de comunicar o SAF-T, comunicava elementos de
faturas um a um. Nenhuma das opg¢des correspondia ao desejado, tendo cada
uma vantagens e consequéncias, o que gerou discussdes sobre o que devia ser
feito. No final de tudo, acabou por optar-se pela comunicagado através da linha de
comandos, por disponibilizar uma forma de enviar o ficheiro SAF-T automatica-
mente sem ter de ir manualmente ao website do Portal das Financas e por permi-
tir o envio do SAF-T na sua totalidade, porque se os elementos de fatura fossem
enviados, entdo a arquitetura de CbRetail teria de ser alterada de uma forma con-
sideravelmente mais dréstica, uma vez que o sistema ndo estd preparado para
estabelecer o niimero elevado de conexdes que seriam necessdrias suportar para
a comunicac¢do em tempo real de elementos de faturas. Enviar o SAF-T por linha
de comandos é, portanto, a forma mais simples de atingir o objetivo de o enviar
automaticamente a partir do software CbRetail. No entanto, também se reconhece
que o envio de elementos de fatura por webservice é o método mais seguro. A
linha de comandos requer que o programa cmd.exe seja aberto e executado em
segundo plano e que seja usada uma aplicagdo Java Archive (JAR) disponibilizada
pelo Portal das Finangas, a partir da qual todo o processo estd dependente. Esta
forte dependéncia sobre um JAR néo é desejada pela Ciberbit, porque a manuten-
¢do e a garantia de seguranca estdo fora do controlo da empresa, para além de
exigir a utilizacdo de uma tecnologia Java que ndo é consistente com a framework
NET, que é a base de todos os projetos desenvolvidos pela Ciberbit. Devido a
isto, é possivel que no futuro seja implementado o webservice de comunicagédo de
elementos de fatura para substituir a comunicacdo por linha de comandos. A
utilizagdo de webservices é consistente com outros servigos ja implementados em
CbRetail.

7.3 Comunicacao de séries por webservice

Antes de conseguir efetuar a comunica¢do de séries com sucesso, foram en-
contrados varios erros durante o processo de estabelecimento de conexdo com o
webservice. Estes erros correspondem a WebExceptions [53] e estdo relacionados
com problemas nos mecanismos de seguranga implementados ou na estrutura
das mensagens a enviar para a AT. Entre estes erros, destacam-se os faultcodes:

* 1199 - A password ndo estd de acordo com o Ntumero de Identificacdo Fiscal
(NIF) do utilizador;
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¢ 1110 - A hora no campo Created do SOAP:Header ndo é a atual;

* 1200 - Utilizador ndo tem permissdes necessarias para efetuar a operagao
desejada;

* 118 - A chave ptblica utilizada ndo é a correta;

¢ env:client - Qualquer coisa na mensagem Simple Object Access Protocol (SOAP)
que foi enviada estd errada, por exemplo, o contetido do SOAP:Body pode
ser invalido em algum campo ou alguma tag do eXtensible Markup Language
(XML) pode estar mal escrita;

¢ env:server ou 1058 - Erro do lado do servidor das Finangas.

Estes erros foram a causa de muito tempo perdido no inicio do segundo se-
mestre, pois demoraram tempo a perceber. Quando um destes erros era obtido,
era apenas retornado o niimero do cédigo de erro em conjunto com a mensagem
"Erro de autenticac¢do - Pedido do Cliente". Esta mensagem é comum a quase to-
dos os erros e é extremamente vaga, pelo que dificilmente se descobre a causa do
erro a partir dela. Para além disso, o Portal das Financas ndo disponibiliza qual-
quer tipo de documentacdo que especifique a causa dos seus faultcodes. A causa
de cada um deles foi descoberta apds uma pesquisa aprofundada que incluiu a
procura de informacao por vdrios féruns de programagdo, mais notoriamente o
website "Portugal-a-Programar"[54], e ap6s a troca de multiplas mensagens com o
proprio Portal das Financas através do e-Balcao [55]. Assim que a causa foi des-
coberta, foi facil corrigir os erros, mas até isto acontecer, este foi um dos maiores
problemas do segundo semestre.

7.4 WinForms

WinForms ou Windows Forms é uma biblioteca open-source de interfaces gréafi-
cas de utilizador (Graphical User Interface (GUI)), incluida na framework NET da
Microsoft. A partir desta tecnologia, é possivel desenvolver o front-end para apli-
cagdes de cliente. No entanto, trabalhar com esta tecnologia demonstrou ser uma
dificuldade, devido a falta de experiéncia com ela, uma vez que WinForms nao é
necessariamente a solu¢do mais moderna nem a mais usada pela indtstria para
o desenvolvimento de interfaces.

7.5 Windows Server 2016

Na passagem do moédulo Comunicagio do ficheiro SAF-T, séries de faturagio e do-
cumentos de transporte da fase de testes para a fase de produgao, usou-se OpenSSL
para gerar um novo certificado digital, que subsequentemente teve de ser assi-
nado pela AT e integrado com a chave privada para criar um arquivo PKCS #12
(ficheiro .pfx). Este certificado digital passou a substituir o certificado de testes
disponibilizado pelo Portal das Finangas e a partir deste momento, sempre que
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se pretendia utilizar o webservice da AT, o resultado era o seguinte erro: Crypto-
graphicException: The specified network password is not correct. Este erro era proveni-
ente do facto do servidor de producao ser Windows Server 2016. Ao usar OpenSSL,
o certificado é exportado usando o algoritmo de encriptagdo AES256-SHA256 por
defeito. O Windows Server 2016 ndo suporta o algoritmo de encriptacdo AES256-
SHA256, o que dava origem ao erro [56]. Devido a isto, teve de ser gerado um
novo certificado digital e este teve de ser exportado especificamente com o al-
goritmo TripleDES-SHA1 para que fosse aceite pelo Windows Server 2016. Com
o novo certificado digital ja foi possivel comunicar com o webservice da AT com
sucesso.
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Conclusao

Este dltimo capitulo ird concluir o presente documento, abordando com uma
visdo geral o trabalho realizado ao longo do estdgio, o trabalho futuro e termi-
nando com uma breve reflexdo pessoal sobre as aptiddes adquiridas.

8.1 Trabalho realizado

Em retrospetiva, pode-se concluir que o estdgio foi um sucesso. Todos os re-
quisitos funcionais e ndo funcionais foram cumpridos e todos os médulos apre-
sentados foram implementados com sucesso, o que é evidenciado pelos testes
de qualidade realizados e pelo facto dos médulos desenvolvidos estarem atual-
mente em ambiente de produgdo. Cada médulo, simples ou complexo, disponi-
biliza novas funcionalidades aos utilizadores e/ou gestores. Por exemplo, para
enviar o ficheiro SAF-T ou registar uma série de faturagdo, os gestores ja nao pre-
cisam de ir ao website do Portal das Finangas e fazé-lo manualmente, eles podem
simplesmente utilizar o software CbRetail para tal. Por outro lado, os utilizadores
agora podem enviar taldes em PDF para os clientes que o desejarem. Estas e ou-
tras funcionalidades que foram implementadas gracas aos médulos atribufram
aos utilizadores e gestores mais op¢des na sua ferramenta principal de trabalho -
CbRetail - o que, consequentemente, lhes concedeu um maior nivel de autonomia.
Portanto, conclui-se que o objetivo principal do estagio foi cumprido.

8.2 Trabalho futuro

Durante o decorrer do estdgio foi desenvolvido o projeto Ciberbit.InterOp.AT,
responsavel por comunicar dados com a Autoridade Tributaria a Aduaneira (AT).
Este projeto foi construido com interoperabilidade em mente, ou seja, é suposto
ser facilmente integrdvel em qualquer sistema. O presente estdgio apenas exigiu
que este projeto fosse integrado com o sistema de CbRetail, mas no futuro também
serd integrado com o sistema de 'MTHOM, que é o software que a Ciberbit esta
a desenvolver no ambito de servicos de satide. Adicionalmente, qualquer apli-
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cacdo desenvolvida pela Ciberbit no futuro, que necessite de comunicar dados as
Financas, ird provavelmente fazer uso deste projeto. Para além disso, o projeto
Ciberbit.InterOp.AT permite, atualmente, a comunicac¢do do ficheiro SAF-T, séries
de faturacdo e documentos de transporte as Finangas. No entanto, existem ainda
mais dados que podem ser tteis comunicar, como por exemplo, elementos de fa-
turas. Portanto, se e quando houver a necessidade de comunicar novos tipos de
dados a AT, o projeto sera atualizado.

8.3 Reflexdo

Em virtude das experiéncias obtidas através do estagio e da tese, foi possivel
adquirir um conjunto de competéncias e aptiddes que enriqueceram o meu co-
nhecimento pessoal. O estdgio proporcionou-me uma experiéncia no mundo real
de trabalho pela primeira vez, pois fui integrado na equipa informatica de Ciber-
bit, com a qual interagi e trabalhei em equipa, e desenvolvi médulos que agora
estdo a ser utilizados em ambiente de produgdo. Adicionalmente, trabalhei com
tecnologias com as quais nunca tinha trabalhado antes como a linguagem C#, a
framework WinForms e webservices, e adquiri muito mais pratica com certas ferra-
mentas que sdo essenciais para um engenheiro informdtico, como o Git, o qual
utilizei através do Fork [13]. Para além disso, aprendi o qudo importante certos
aspetos sdo para um projeto de software. Por exemplo, através da elevada quanti-
dade de testes realizados em ambos o primeiro e segundo semestres, aprendi que
a garantia de qualidade é essencial para que o produto final esteja ndo s6 fun-
cional, mas de acordo com todos os requisitos e critérios de avaliagdo, de modo
a poder ser considerado um sucesso. O planeamento também é extremamente
importante, pois cria um foco, isto é, estando as tarefas bem definidas, torna-se
muito mais facil saber como as enfrentar.

Em conclusao, através do estdgio realizado, foi possivel expandir o meu conhe-
cimento e adquirir capacidades que me prepararam para o mundo de trabalho e
me tornaram num melhor engenheiro de software.

164



Referéncias

[1] Financas. Decreto-Lei n.° 28/2019, de 15 de fevereiro, 2019. Fonte: https:
//dre.pt/dre/detalhe/decreto-1lei/28-2019-119622094.

[2] Autoridade Tributdria e Aduaneira. SAF-T PT (Standard Au-
dit File for Tax purposes) - Versdo Portuguesa, 2017. Fonte:
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/
SAFT_PT/Paginas/news-saf-t-pt.aspx.

[3] Vendus. SAF-T 2022 - Alteracdo da data de entrega, 2022. Fonte: https:
//www.vendus.pt/blog/saf-t-2022-alteracao-data/.

[4] Ministério das Finangas. Decreto-Lei n.” 198/2012, de 24 de agosto, 2012.
Fonte: https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-1ei/198-2012-174543.

[5] Adobe Communications Team. What is the Agile Manifesto?, 2022. Fonte:
https://business.adobe.com/blog/basics/agile-manifesto.

[6] Tim Stobierski. Agile vs. Scrum: What's the Difference?, 2021. Fonte: https:
//www .northeastern.edu/graduate/blog/agile-vs-scrum.

[7] Microsoft. About Change Tracking (SQL Server), 2022. Fonte:
https://learn.microsoft.com/en-us/sql/relational-databases/
track-changes/about-change-tracking-sql-server?view=
sql-server-verl6.

[8] Microsoft. Track Data Changes (SQL Server), 2022. Fonte: https://learn.
microsoft.com/en-us/sql/relational-databases/track-changes/
track-data-changes-sql-server?view=sql-server-verl6.

[9] Microsoft. Microsoft SQL Server Compact 4.0 SP1, 2020. Fonte: https:

//www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?7id=30709.
[10] Microsoft. Microsoft IIS, 2020. Fonte: https://www.iis.net/.

[11] Microsoft. Microsoft Visual Studio, 2022. Fonte: https://visualstudio.
microsoft.com/downloads/.

[12] Jetbrains. Jetbrains Rider, 2022. Fonte: https://www.jetbrains.com/
rider/.

[13] Fork. Fork - a fast and friendly git client for Mac and Windows, 2016. Fonte:
https://git-fork.com/.

165


https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/28-2019-119622094
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/28-2019-119622094
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/SAFT_PT/Paginas/news-saf-t-pt.aspx
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/SAFT_PT/Paginas/news-saf-t-pt.aspx
https://www.vendus.pt/blog/saf-t-2022-alteracao-data/
https://www.vendus.pt/blog/saf-t-2022-alteracao-data/
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/198-2012-174543
https://business.adobe.com/blog/basics/agile-manifesto
https://www.northeastern.edu/graduate/blog/agile-vs-scrum
https://www.northeastern.edu/graduate/blog/agile-vs-scrum
https://learn.microsoft.com/en-us/sql/relational-databases/track-changes/about-change-tracking-sql-server?view=sql-server-ver16
https://learn.microsoft.com/en-us/sql/relational-databases/track-changes/about-change-tracking-sql-server?view=sql-server-ver16
https://learn.microsoft.com/en-us/sql/relational-databases/track-changes/about-change-tracking-sql-server?view=sql-server-ver16
https://learn.microsoft.com/en-us/sql/relational-databases/track-changes/track-data-changes-sql-server?view=sql-server-ver16
https://learn.microsoft.com/en-us/sql/relational-databases/track-changes/track-data-changes-sql-server?view=sql-server-ver16
https://learn.microsoft.com/en-us/sql/relational-databases/track-changes/track-data-changes-sql-server?view=sql-server-ver16
https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=30709
https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=30709
https://www.iis.net/
https://visualstudio.microsoft.com/downloads/
https://visualstudio.microsoft.com/downloads/
https://www.jetbrains.com/rider/
https://www.jetbrains.com/rider/
https://git-fork.com/

Capitulo 8

[14] Microsoft. Microsoft Teams, 2013. Fonte: https://www.microsoft.com/
en-us/microsoft-teams/group-chat-software.

[15] Portal das Financas. Portaria 321-A /2007, de 26/03 — I Série n.® 60, 2007.
Fonte: https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/
legislacao/diplomas_legislativos/Documents/Portaria_321A_2007.
pdf.

[16] Portal das Finangas. Aplicagdo para envio de ficheiro SAF-T (PT) por linha
de comandos, 2023. Fonte: https://faturas.portaldasfinancas.gov.pt/
envioBatchInfoNovo.action.

[17] Autoridade Tributdria e Aduaneira. MANUAL DE INTEGRACAO
DE SOFTWARE - Comunicacdo dos Documentos de Transporte a AT,
2013. Fonte:  https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_
contribuinte/Documents/Comunicacao_Dados_Documentos_Transporte.
pdf.

[18] MagniFinance. Guia de remessa. O que é, como usar e para
que serve?, 2015. Fonte: https://magnifinance.com/Faq/Detail/
para-que-serve-uma-guia-de-remessa.

[19] Vendus. 7 Questdes Frequentes sobre Guias de Transporte, 2014. Fonte:
https://www.vendus.pt/blog/questoes-frequentes-guias-transporte/.

[20] Wisedat. Regime de Bens em Circulagio — Guia de Movimenta-
¢do de Ativos Proprios, 2013. Fonte: https://www.wisedat.pt/kb/
guia-de-movimentacao-de-ativos-proprios/.

[21] Vendus. O que é uma Guia de Consignac¢do?, 2014. Fonte: https://www.
vendus.pt/blog/guia-consignacao/.

[22] InvoiceXpress. O que é uma Guia de Devolucdo?, 2013. Fonte: https://
invoicexpress.com/fags/guias/guia-de-devolucao.

[23] Autoridade Tributiria e Aduaneira. MANUAL DE INTEGRACAO
DE SOFTWARE - Comunicacdo de Séries Documentais, Aspetos Ge-
néricos, 2022. Fonte: https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/
apoio_contribuinte/Faturacao/Comunicacao_Series_ATCUD/Documents/
Comunicacao_de_Series_Documentais_Manual_de_Integracao_de_SW_
Aspetos_Genericos.pdf.

[24] W3Schools. XML WSDL, 2007. Fonte: https://www.w3schools.com/xml/
xml_wsdl.asp.

[25] OpenSLL. OpenSSL - Cryptography and SSL/TLS Toolkit, 2021. Fonte:
https://www.openssl.org/.

[26] Jasmin Software. Jasmin Software - Software de gestdo cloud, 2018. Fonte:
https://www.jasminsoftware.pt/.

[27] Magnisoft. OranGest, 2013. Fonte: https://www.magnisoft.pt/
software-de-gestAZo/orangest.

166


https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/group-chat-software
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-teams/group-chat-software
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/legislacao/diplomas_legislativos/Documents/Portaria_321A_2007.pdf
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/legislacao/diplomas_legislativos/Documents/Portaria_321A_2007.pdf
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/legislacao/diplomas_legislativos/Documents/Portaria_321A_2007.pdf
https://faturas.portaldasfinancas.gov.pt/envioBatchInfoNovo.action
https://faturas.portaldasfinancas.gov.pt/envioBatchInfoNovo.action
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/Documents/Comunicacao_Dados_Documentos_Transporte.pdf
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/Documents/Comunicacao_Dados_Documentos_Transporte.pdf
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/Documents/Comunicacao_Dados_Documentos_Transporte.pdf
https://magnifinance.com/Faq/Detail/para-que-serve-uma-guia-de-remessa
https://magnifinance.com/Faq/Detail/para-que-serve-uma-guia-de-remessa
https://www.vendus.pt/blog/questoes-frequentes-guias-transporte/
https://www.wisedat.pt/kb/guia-de-movimentacao-de-ativos-proprios/
https://www.wisedat.pt/kb/guia-de-movimentacao-de-ativos-proprios/
https://www.vendus.pt/blog/guia-consignacao/
https://www.vendus.pt/blog/guia-consignacao/
https://invoicexpress.com/faqs/guias/guia-de-devolucao
https://invoicexpress.com/faqs/guias/guia-de-devolucao
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/Faturacao/Comunicacao_Series_ATCUD/Documents/Comunicacao_de_Series_Documentais_Manual_de_Integracao_de_SW_Aspetos_Genericos.pdf
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/Faturacao/Comunicacao_Series_ATCUD/Documents/Comunicacao_de_Series_Documentais_Manual_de_Integracao_de_SW_Aspetos_Genericos.pdf
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/Faturacao/Comunicacao_Series_ATCUD/Documents/Comunicacao_de_Series_Documentais_Manual_de_Integracao_de_SW_Aspetos_Genericos.pdf
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/Faturacao/Comunicacao_Series_ATCUD/Documents/Comunicacao_de_Series_Documentais_Manual_de_Integracao_de_SW_Aspetos_Genericos.pdf
https://www.w3schools.com/xml/xml_wsdl.asp
https://www.w3schools.com/xml/xml_wsdl.asp
https://www.openssl.org/
https://www.jasminsoftware.pt/
https://www.magnisoft.pt/software-de-gestão/orangest
https://www.magnisoft.pt/software-de-gestão/orangest

Referéncias

[28]

[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

[36]

[37]

[38]

[39]

[40]

Wisedat. Wisedat Business Software, 2013. Fonte: https://www.wisedat.
pt/.

InvoiceXpress. InvoiceXpress - Discover the Simple Side of Invoicing, 2013.
Fonte: https://invoicexpress.com/.

IsRetail. IsRetail - Solutions for Retail Business, 2021. Fonte: https://wuw.
isretail.eu/.

Cloudware. Programa de Faturacdo Certificado, 2022. Fonte: https://www.
cloudware.pt/pos/.

Hugo Jorddo. Diagrama de Casos de Uso, 2023. Fonte: https:
//drive.google.com/file/d/1gPyKK1QH1ncRPjF0357kszkcu_8uadG2/
view?7usp=sharing.

Autoridade Tributdria e Aduaneira. MANUAL DE INTEGRACAO
DE SOFTWARE - Comunicacdo de Séries Documentais, Aspetos Es-
pecificos, 2022. Fonte: https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/
apoio_contribuinte/Faturacao/Comunicacao_Series_ATCUD/Documents/
Comunicacao_de_Series_Documentais_Manual_de_Integracao_de_SW_
Aspetos_Especificos.pdf.

Autoridade Tributaria e Aduaneira. MANUAL DE INTEGRACAO
DE SOFTWARE - Comunicagdo das Faturas a AT, 2017. Fonte:
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/
Faturacao/Fatcorews/Documents/Comunicacao_dos_elementos_dos_
documentos_de_faturacao.pdf.

Hugo Jorddo. Diagrama ER, 2023. Fonte: https://drive.google.com/file/
d/13qFiWrdNcItHgzITOr84SGbbhrN-nVIY/view?usp=sharing.

Hugo Jordao. Diagrama ER (com novas tabeles em des-
taque),  2023. Fonte: https://drive.google.com/file/d/
1sS6WB70Wqmi07zJsA-kWjQz8ed2gMhUQ/view?usp=sharing.

Hugo Jordao. Diagrama UML, 2023. Fonte: https://drive.google.com/
file/d/14gOuDxkTwOirQkE86RH-t5t3LnZ-PqEl/view?usp=sharing.

Hugo Jorddo. Repositério de Mockups, 2023. Fonte: https://drive.
google.com/drive/folders/1ybk3XtPoWOSHmigD9TfgOvVhKBDNCE707usp=
sharing.

Hugo Jordao. Repositério de Interfaces Finais, 2023. Fonte: https://drive.
google.com/drive/folders/1kHIwY-_Xm9LPf1iBNNL8hSBzhA4sM4cn?usp=
sharing.

Hugo Jordao. Diagrama de Navegacdo, 2023. Fonte: https:
//drive.google.com/file/d/1dXVCNobC8VFgSDOpfk6CUpXwk0OZZN-QW/
view?usp=sharing.

167


https://www.wisedat.pt/
https://www.wisedat.pt/
https://invoicexpress.com/
https://www.isretail.eu/
https://www.isretail.eu/
https://www.cloudware.pt/pos/
https://www.cloudware.pt/pos/
https://drive.google.com/file/d/1gPyKKlQHlncRPjF0357kszkcu_8ua4G2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gPyKKlQHlncRPjF0357kszkcu_8ua4G2/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gPyKKlQHlncRPjF0357kszkcu_8ua4G2/view?usp=sharing
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/Faturacao/Comunicacao_Series_ATCUD/Documents/Comunicacao_de_Series_Documentais_Manual_de_Integracao_de_SW_Aspetos_Especificos.pdf
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/Faturacao/Comunicacao_Series_ATCUD/Documents/Comunicacao_de_Series_Documentais_Manual_de_Integracao_de_SW_Aspetos_Especificos.pdf
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/Faturacao/Comunicacao_Series_ATCUD/Documents/Comunicacao_de_Series_Documentais_Manual_de_Integracao_de_SW_Aspetos_Especificos.pdf
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/Faturacao/Comunicacao_Series_ATCUD/Documents/Comunicacao_de_Series_Documentais_Manual_de_Integracao_de_SW_Aspetos_Especificos.pdf
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/Faturacao/Fatcorews/Documents/Comunicacao_dos_elementos_dos_documentos_de_faturacao.pdf
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/Faturacao/Fatcorews/Documents/Comunicacao_dos_elementos_dos_documentos_de_faturacao.pdf
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/Faturacao/Fatcorews/Documents/Comunicacao_dos_elementos_dos_documentos_de_faturacao.pdf
https://drive.google.com/file/d/13qFiWrdNcItHgzIT0r84SGbbhrN-nVIY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13qFiWrdNcItHgzIT0r84SGbbhrN-nVIY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sS6WB7OWqmi07zJsA-kWjQz8ed2gMhUQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1sS6WB7OWqmi07zJsA-kWjQz8ed2gMhUQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14g0uDxkTw0irQkE86RH-t5t3LnZ-PqEl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14g0uDxkTw0irQkE86RH-t5t3LnZ-PqEl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ybk3XtPoWOSHmiqD9Tfg0vVhKBDNCE7O?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ybk3XtPoWOSHmiqD9Tfg0vVhKBDNCE7O?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ybk3XtPoWOSHmiqD9Tfg0vVhKBDNCE7O?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1kHIwY-_Xm9LPfliBNNL8hSBzhA4sM4cn?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1kHIwY-_Xm9LPfliBNNL8hSBzhA4sM4cn?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1kHIwY-_Xm9LPfliBNNL8hSBzhA4sM4cn?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dXVCNobC8VFgSDOpfk6CUpXwkOZZN-QW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dXVCNobC8VFgSDOpfk6CUpXwkOZZN-QW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dXVCNobC8VFgSDOpfk6CUpXwkOZZN-QW/view?usp=sharing

Capitulo 8

[41] Microsoft. EndpointAddress Class, 2013. Fonte: https://learn.microsoft.
com/en-us/dotnet/api/system.servicemodel.endpointaddress?view=
dotnet-plat-ext-7.0.

[42] Microsoft. BasicHttpsBinding Class, 2013. Fonte:  https:
//learn.microsoft.com/en-us/dotnet/api/system.servicemodel.
basichttpsbinding?view=dotnet-plat-ext-6.0.

[43] Microsoft. OperationContextScope Class, 2013. Fonte: https:
//learn.microsoft.com/en-us/dotnet/api/system.servicemodel.
operationcontextscope?view=dotnet-plat-ext-7.0.

[44] Microsoft. MessageHeader Class, 2013. Fonte: https://learn.microsoft.
com/en-us/dotnet/api/system.servicemodel.channels.messageheader?
view=dotnet-plat-ext-7.0.

[45] Wikipedia. System Testing, 2022. Fonte: https://en.wikipedia.org/wiki/
System_testing.

[46] Wikipedia. Unit Testing, 2023. Fonte: https://en.wikipedia.org/wiki/
Unit_testing.

[47] Microsoft. Microsoft Excel, 2023. Fonte: https://www.microsoft.com/
en-us/microsoft-365/excel.

[48] Instagantt. Instagantt, 2023. Fonte: https://app.instagantt.com/.

[49] Hugo Jordao. Diagrama de Gantt para tarefas do primeiro
semestre,  2023. Fonte: https://drive.google.com/file/d/
1RUJKEz jvuFgbP2C5JqAxpsmhvwqUM3jb/view?usp=sharing.

[50] Hugo Jorddao. Hordrio do primeiro semestre, 2023. Fonte: https:
//drive.google.com/file/d/18Ne0YUhktaRItYMvjgWJxx0svv079rYN/
view?usp=sharing.

[61] Hugo Jorddo. Diagrama de Gantt para tarefas do segundo semes-
tre, 2023. Fonte: https://drive.google.com/file/d/170sVDKESOXkweIl_
bkbiHrfFsWmzhfIg/view?usp=sharing.

[52] Hugo Jorddo. Hordrio do segundo semestre, 2023. Fonte: https:
//drive.google.com/file/d/1IMIPX_ZGn6_gLTh4RSkN305wRZMrHR6a-/
view?7usp=sharing.

[53] Microsoft. WebException Class, 2013. Fonte: https://learn.microsoft.
com/en-us/dotnet/api/system.net.webexception?view=net-7.0.

[54] Portugal a Programar. Portugal-a-Programar, 2007. Fonte: https://www.
portugal-a-programar.pt/.

[55] Portal das Financas. e-Balcdo, 2023. Fonte:  https://www.
portaldasfinancas.gov.pt/pt/formularioContacto.action.

[56] Stack Overflow. ASPNET - The specified network password is not
correct, 2011. Fonte: https://stackoverflow.com/questions/8286110/
asp-net-the-specified-network-password-is-not-correct.

168


https://learn.microsoft.com/en-us/dotnet/api/system.servicemodel.endpointaddress?view=dotnet-plat-ext-7.0
https://learn.microsoft.com/en-us/dotnet/api/system.servicemodel.endpointaddress?view=dotnet-plat-ext-7.0
https://learn.microsoft.com/en-us/dotnet/api/system.servicemodel.endpointaddress?view=dotnet-plat-ext-7.0
https://learn.microsoft.com/en-us/dotnet/api/system.servicemodel.basichttpsbinding?view=dotnet-plat-ext-6.0
https://learn.microsoft.com/en-us/dotnet/api/system.servicemodel.basichttpsbinding?view=dotnet-plat-ext-6.0
https://learn.microsoft.com/en-us/dotnet/api/system.servicemodel.basichttpsbinding?view=dotnet-plat-ext-6.0
https://learn.microsoft.com/en-us/dotnet/api/system.servicemodel.operationcontextscope?view=dotnet-plat-ext-7.0
https://learn.microsoft.com/en-us/dotnet/api/system.servicemodel.operationcontextscope?view=dotnet-plat-ext-7.0
https://learn.microsoft.com/en-us/dotnet/api/system.servicemodel.operationcontextscope?view=dotnet-plat-ext-7.0
https://learn.microsoft.com/en-us/dotnet/api/system.servicemodel.channels.messageheader?view=dotnet-plat-ext-7.0
https://learn.microsoft.com/en-us/dotnet/api/system.servicemodel.channels.messageheader?view=dotnet-plat-ext-7.0
https://learn.microsoft.com/en-us/dotnet/api/system.servicemodel.channels.messageheader?view=dotnet-plat-ext-7.0
https://en.wikipedia.org/wiki/System_testing
https://en.wikipedia.org/wiki/System_testing
https://en.wikipedia.org/wiki/Unit_testing
https://en.wikipedia.org/wiki/Unit_testing
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/excel
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/excel
https://app.instagantt.com/
https://drive.google.com/file/d/1RUJKEzjvuFgbP2C5JqAxpsmhvwqUM3jb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RUJKEzjvuFgbP2C5JqAxpsmhvwqUM3jb/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18Ne0YUhktaRItYMvjgWJxxOsvvO79rYN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18Ne0YUhktaRItYMvjgWJxxOsvvO79rYN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18Ne0YUhktaRItYMvjgWJxxOsvvO79rYN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/170sVDkES0XkweIl_bkbiHrfFsWmzhfIg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/170sVDkES0XkweIl_bkbiHrfFsWmzhfIg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MIPX_ZGn6_gLTh4RSkN3O5wRZMrHR6a-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MIPX_ZGn6_gLTh4RSkN3O5wRZMrHR6a-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MIPX_ZGn6_gLTh4RSkN3O5wRZMrHR6a-/view?usp=sharing
https://learn.microsoft.com/en-us/dotnet/api/system.net.webexception?view=net-7.0
https://learn.microsoft.com/en-us/dotnet/api/system.net.webexception?view=net-7.0
https://www.portugal-a-programar.pt/
https://www.portugal-a-programar.pt/
https://www.portaldasfinancas.gov.pt/pt/formularioContacto.action
https://www.portaldasfinancas.gov.pt/pt/formularioContacto.action
https://stackoverflow.com/questions/8286110/asp-net-the-specified-network-password-is-not-correct
https://stackoverflow.com/questions/8286110/asp-net-the-specified-network-password-is-not-correct

	Introdução
	Estágio
	Objetivos
	Metodologia

	Estado da Arte
	CbRetail
	Produto
	Arquitetura
	Tecnologias
	Vendas, Devoluções e Pagamentos
	Impressão de Talões
	Campanhas Promocionais
	Relatórios de Estatísticas

	Ciberbit.InterOp.AT
	Projeto
	Ficheiro SAF-T
	Código ATCUD e Séries de Faturação
	Documentos de Transporte
	Comunicação com o webservice da AT
	Utilização da aplicação jar da at
	Tecnologias
	Outro software que existe em mercado


	Requisitos
	Casos de uso
	Casos de uso para módulos de baixa complexidade
	Casos de uso para o módulo Comunicação do ficheiro SAF-T, séries de faturação e documentos de transporte
	Casos de uso de módulos testados em CbRetail

	Atributos de Qualidade
	Usabilidade
	Performance
	Robustez
	Modificabilidade
	Segurança
	Interoperabilidade

	Diagramas Auxiliares
	Diagrama er
	Diagrama uml

	Interfaces
	Página principal do BackOffice
	Lista de séries
	Registar série
	Finalizar série
	Finalizar séries em massa
	Anular série
	Consultar séries
	Lista de séries consultadas
	Lista de envios de SAF-T
	Envio do ficheiro SAF-T
	Histórico de Acessos
	Diagrama de Navegação


	Implementação
	Comunicação de dados ao webservice da AT
	Comunicação do ficheiro SAF-T à AT
	Desenvolvimento em CbRetail

	Qualidade
	Testes realizados no primeiro semestre
	Testes sobre módulos de baixa complexidade
	Testes sobre módulos desenvolvidos pela Ciberbit

	Testes realizados no segundo semestre
	Ciberbit.InterOp.AT
	CbRetail
	Testes de regressão sobre o sistema integrado


	Planeamento
	Problemas e Implicações
	Falta de um módulo com elevada complexidade
	Falta de um webservice para comunicação do ficheiro SAF-T
	Comunicação de séries por webservice
	WinForms
	Windows Server 2016

	Conclusão
	Trabalho realizado
	Trabalho futuro
	Reflexão


