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Resumo

Esta dissertagdo tem como objetivo a conceptualizacdo e realizacdo de um website
empresarial que atenda as diversas necessidades da empresa.

Localizada na ilha do Pico, no arquipélago dos Acores, a AZORES X tem como
foco o futuro do arquipélago e como premissa central a valorizagéo e divulgacao de todos
0s bens e experiéncias que o arquipélago tem para oferecer ndo s6 a nivel turistico como
também aos seus residentes.

A AZORES X atua na incentivacao e desenvolvimento do gosto pela inovacéo e
empreendorismo, com o intuito de criar novas marcas capazes de gerar lucro de forma
sustentavel. Tudo isto, apenas é possivel com muito planeamento, dedicacdo e trabalho
por parte da empresa, e é neste sentido, que surge a iniciativa de conceber uma intranet de
forma a dinamizar, facilitar e fomentar o trabalho em equipa. Esta necessidade vem a ser
satisfeita com a realizacdo desta dissertacao.

Na primeira etapa, deste projeto, foi realizado um estudo e anélise tedrica, de
areas como design gréafico e intranets com as suas funcionalidades e boas préticas, que
sdo indispensaveis para a segunda fase.

A segunda etapa corresponde a fase préatica, na qual serdo postos a prova todos 0s
conhecimentos adquiridos na primeira fase, com o propdésito de atingir um produto que
satisfaca todas as necessidades da empresa e dos seus funcionarios e colaboradores, para
tal esta fase pratica divide-se ainda em diferentes subfases, tais como: fases de
desenvolvimento, testes e refinamento.

Palavras-chave: Web Design, Web Development, Intranet






Abstract

This dissertation aims at the conceptualization and realization of a business website that
meets the various needs of the company.

Located in Pico island, in the Azores archipelago, AZORES X is focused on the
future of the archipelago with the central premise of appreciation and dissemination of all
the goods and experiences that the archipelago has to offer, not only in terms of tourism
but also to its residents.

AZORES X works to encourage and develop a taste for innovation and
entrepreneurship, with the aim of creating new brands capable of generating profit in a
sustainable way. All of this is only possible with a lot of planning, dedication and work
on the part of the company, and it is in this sense that the initiative to design an intranet
arises, in order to streamline, facilitate and encourage teamwork. This necessity is
fulfilled with the realization of this dissertation.

In the first stage of this project, a study and theoretical analysis were carried out in
areas such as graphic design and intranets with their functionalities and best practices,,
which are indispensable factors for the second phase.

The second stage corresponds to the practical phase, in which all the knowledge
acquired in the first phase will be put to the test, with the aim of achieving a product that
satisfies all the needs of the company and its employees and collaborators. To that end,
this phase is divided into different sub-phases, such as: prototyping, development, testing
and refinement phases.

Key words: Web Design, Web Development, Intranet
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Capitulo1- Introducao

O mundo digital encontra-se em constante ascensdo, marcado por incontaveis
desenvolvimentos, tudo isto a um ritmo sem antecedentes, o que se traduz num
crescimento exponencial das inovagdes tecnologicas, cada vez mais associadas a uma
maior selegdo de vantagens para facilitar a vida dos seus utilizadores, sdo exemplos disso
os dispositivos inteligentes, a incorporagéo da inteligéncia artificial e machine learning
em diversas areas como na medicina e engenharia, 0 desenvolvimento do poder
computacional, a geracdo da tecnologia 5G, a realidade virtual, entre outros.

Na atualidade, computadores e telemdveis sdo considerados ferramentas
indispensaveis no dia-a-dia dos seus utilizadores, quer em contexto profissional quer em
contexto de lazer, sendo que existem inumeras funcionalidades capazes de substituir e
facilitar diferentes atividades do quotidiano e do mundo laboral. Por exemplo, no
panorama empresarial, tornou-se possivel a gestdo de horarios de multiplos funcionarios,
0 acesso a um calendario empresarial e a capacidade de documentar, gravar e efetuar
reuniBes a distancia, 0 que por sua vez permitiu uma maior comodidade e facilidade para
a realizacdo destas reunides, que se tornaram independentes de fatores como
incompatibilidade de horarios para reunir em presenca fisica, distancia de alguns
colaboradores, entre outros.

De facto, dispositivos tecnologicos tornaram-se parte integrante do nosso dia a dia
devido ao seu hardware, software e recursos diversificados, em constante evolucao. Estes
avangos permitem-nos substituir cada vez mais tarefas manuais por acfes digitais com
alto poder de processamento. Além disso, as interfaces nestes dispositivos sdo
continuamente aperfeicoadas, para que a sua utilizacdo seja o mais intuitiva e facil
possivel.

A qualidade da interface gréafica € um aspeto crucial de um aparelho digital, pois
impacta diretamente a experiéncia do utilizador, em alguns casos, pode até determinar o
sucesso ou a falha de um dispositivo, software, plataforma, website ou aplicacdo movel,
isto porque ao estar, diretamente, relacionada com a experiéncia do utilizador, se o
mesmo ndo conseguir navegar de forma intuitiva e eficiente pela interface, tal impactara,
negativamente, a sua experiéncia, o que podera levar a ndo adesdo desse dispositivo,
plataforma, etc.

Este projeto tem como objetivo a conceptualizacdo e concecdo de um website
empresarial capaz de oferecer funcionalidades, especialmente, desenvolvidas para
dinamizar e fomentar o trabalho em equipa, uma intranet.

Um intranet, segundo Leung (2001), é uma rede semelhante a internet, mas de uso
privado para, por exemplo, uma empresa e seus colaboradores. Esta rede facilita a
comunicagdo e partilha de informacdo entre colegas de trabalho de diferentes
departamentos. Leung explica também que uma intranet oferece diversos beneficios:
reducdo de custos e tempo, aumento da produtividade, flexibilidade, open-architecture,
consisténcia, carga de trabalho reduzida, pontualidade e levantamento de limites
departamentais.

A necessidade do desenvolvimento de uma intranet para uma empresa como a
AZORES X, com vérias areas de negdcio, surge no seguimento do desejo e necessidade
de melhorar a comunicagdo interna, a partilha de informagdes, a colaboragdo entre
equipas e colegas, melhorar eficiéncia operacional da empresa bem como a gestdo
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interna, facilitando o trabalho em equipa e promovendo a transparéncia e o alinhamento
entre os diferentes departamentos da empresa e areas de negocio da empresa.

A criacdo de uma intranet de sucesso ndo é uma tarefa simples, pois requer uma
combinacdo de conhecimentos técnicos, habilidades de design de interfaces e uma
extensa compreensdo da experiéncia, necessidades e caracteristicas do utilizador. Além
disso, o webdesigner deve manter-se atualizado sobre as Ultimas tendéncias e melhores
praticas da area e ser capaz de se adaptar a natureza do mundo digital que estd em
constante evolugéo.

Assim sendo, a exploracdo de estudos de caso sobre esta temética e, aliada a
analise do estado de arte daquilo que ja foi desenvolvido na area, sera possivel identificar
e selecionar as melhores praticas para a implementacdo e gestdo bem sucedida de
intranets. Esta pesquisa, para além de abordar os aspetos técnicos e logisticos da
construcdo de uma intranet, explora os potenciais beneficios e limitacdes do uso desta
tecnologia para comunicacédo interna e partilha de recursos dentro da equipa no universo
empresarial.

Ao realizar uma andlise minuciosa das necessidades dos utilizadores, neste caso
os funcionérios e colaboradores da empresa, AZORES X, e ap0s a examinacdo daquelas
que sdo as melhores praticas no campo da intranet, pretende-se delinear um guido para a
concecdo e implementacdo bem sucedida de uma intranet para esta empresa.
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1.1 Motivacao

A iniciativa de desenvolver uma intranet para empresa a AZORES X emerge da
necessidade manifestada pelos funcionarios e colaboradores em melhorar e fomentar a
sua comunicacdo interna, bem como o trabalho em equipa e a colaboragédo
multidisciplinar entre os diferentes departamentos e setores, tudo isto motivado pelo
desejo de melhorar a eficiéncia operacional da empresa, a sua gestao interna e promover a
transparéncia entre os diferentes departamentos e equipas.

Efetivamente, uma intranet seria capaz de solucionar os problemas de
comunicacdo e acessibilidade manifestados pelos funcionérios da empresa, bem como
satisfazer outras necessidades, tais como: a partilha mais rapida e eficiente de
informagdes e comunicados, acesso centralizado a recursos, armazenamento centralizado
das informacdes da empresa, de modo a evitar a dispersdo de documentos, automatizacdo
e gestdo de processos de fluxo trabalho internos, por exemplo, solicitacdes de férias,
pedidos de compra, aprovacbes de projetos, e por fim, a promo¢do de uma cultura
organizacional, no sentido em que a intranet pode desempenhar um papel na partilha dos
valores, missdo e visao da empresa, reconhecer o trabalho dos colaboradores e incentivar
a participacdo em eventos e atividades internas.

No que toca a minha motivagdo pessoal, a oportunidade de trabalhar num projeto
para a empresa AZORES X, por si s6, € uma enorme motivacdo para mim, ndo s6 por se
tratar de uma oportunidade para colocar em pratica todos os conhecimentos que adquiri
durante a minha licenciatura e mestrado, como também experienciar, pela primeira vez, o
contacto com o mundo empresarial, permitindo-me melhorar as minhas competéncias e
evoluir enquanto profissional, aperfeicoando os meus conhecimentos técnicos e tedricos.

Em acréscimo, a oportunidade de trabalhar em conjunto com o webdesigner da
empresa e poder aprender ainda mais sobre a area € outro fator que me motiva. O projeto
proposto abrange varios campos da éarea do webdesign, que nunca explorei,
proporcionando-me assim a possibilidade de ganhar novos conhecimentos.

De facto, o webdesign é uma area em constante mudanca e evolugdo, e por essa
razdo, também o designer, que trabalha com produtos digitais, tem de estar atualizado
das novas tendéncias, para que possa também progredir e evoluir. Atualmente, as fungdes
dos designers variam dependendo da dimensdo da organizacdo e da complexidade do
projeto em que estdo inseridos, mas, no geral, as suas tarefas mais abrangentes s&o:
estabelecer metas, propor designs, prototipar interfaces, renderizar layouts e solucionar
problemas.

Webdesign e web development sdo areas que sempre me despertaram muito
interesse por se tratar de algo visual, interativo e que possui sempre margem para ser
melhorado, isto &, existe sempre espaco para evoluir no mundo do webdesign e web
development. E, realmente, € isso que me fascina no mundo digital, a constante evolug&o.

Em suma, a oportunidade de aplicar os meus conhecimentos e adquirir novas
competéncias através da dinamizacdo de um projeto que terd impacto no meio
empresarial constituem os grandes fatores impulsionadores da minha motivacao.
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1.2 Objetivos do Projeto

Este projeto tem como objetivo o desenvolvimento de uma intranet para a empresa
AZORES X, que ira facilitar a cooperacdo de cardter multidisciplinar entre todos os
funcionérios e colaboradores, proporcionando um maior alinhamento entre os diferentes
departamentos e areas de negé6cio da empresa. Para tal, € necessario identificar as
necessidades e 0s objetivos especificos da empresa, ou seja, 0S requisitos para a intranet
em termos de funcionalidade, desempenho e seguranca. Isto requer uma compreensdo
clara dos processos de negocios da organizacdo e das formas pelas quais a intranet ira
apoia-los.

Deste modo, € essencial a criagdo de um design e arquitetura detalhados para a
intranet, incluindo o layout e a navegacdo, os tipos de conteudo e dados que serdo
armazenados e os sistemas e ferramentas que serdo integrados. Logo, € necessario
estudar, minuciosamente, o design de interacdo e interface bem como a capacidade de
manutencao.

Os principais objetivos e requisitos especificos para a intranet, de acordo com as
necessidades da empresa AZORES X sdo 0s seguintes:

1. Comunicacdo interna: A intranet tem como objetivo primordial a potenciacéo de
uma melhor comunicacdo interna entre os funcionarios e as diferentes areas de
negocio. Por conseguinte, a intranet deverd dispor de funcionalidades que
incluem: agendamento de reuniGes e um espaco onde os colaboradores possam
partilhar noticias, atualizagdes, anuncios, comunicados e outras informacdes
relevantes. Com o intuito de promover a transparéncia e manter todos o0s
colaboradores informados e alinhados com 0s objetivos da empresa.

2. Fomentar a colaboracgdo e trabalho em equipa: A intranet devera facilitar e
melhorar a colaboragdo entre os funcionérios e as diferentes &reas de negdécio.
Neste sentido, pretende-se que os colaboradores possam partilhar ideias, discutir
projetos, realizar trabalhos em equipa e trocar conhecimentos e ideias. Tudo isto,
ird proporcionar uma maior eficiéncia, produtividade e até a inovacdo dentro da
empresa.

3. Acesso centralizado a recursos: A intranet devera oferecer um local centralizado
onde os funcionarios podem ter acesso rapido a recursos importantes para o seu
trabalho, o que pode incluir ferramentas de software, bases de dados, catalogos de
produtos, informac0es de clientes, tabelas de pregos, entre outros. Ter um acesso
facil e répido a estes recursos permitira a agilizacdo das operacGes e a tomada de
decisoes.

4. Armazenamento e recuperacdo de informac0Oes: A intranet devera oferecer um
sistema de armazenamento centralizado das informagGes da empresa, de forma a
evitar a dispersdo de documentos em diferentes locais e facilitar a recuperacao de
informacdes quando necessario. Assim, os funcionarios poderdo acessar,
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rapidamente, a documentos, arquivos e outros recursos relevantes, melhorando a
eficiéncia operacional.

5. Gestdo de processos e fluxos de trabalho: A intranet podera ser utilizada para
automatizar e gerir processos e fluxos de trabalho internos, como, por exemplo,
solicitacbes de férias, pedidos de compra, aprovacdes de projetos ou ate,
processos mais complexos de negdcio. A automacgdo de processos reduz erros,
aumenta a eficiéncia e agiliza as operag0es da empresa.

6. Desenvolvimento de uma cultura organizacional: A intranet também pode ser
uma ferramenta para desenvolver e promover a cultura organizacional da empresa,
podendo ser utilizada para compartilhar os valores, missdo e visdo da empresa,
reconhecer o trabalho dos colaboradores e incentivar a participacdo em eventos e
atividades internas, entre outros.

Para além disso, a intranet podera ainda disponibilizar um espaco para novos
funcionarios e colaboradores, o que ira permitir que estes tenham uma adaptacdo mais
rapida ao novo ambiente em que estdo inseridos e garantir que recebam todas as
informacdes e apoio de que necessitam para terem sucesso nas suas funcdes.

No decorrer desta dissertacdo sera desenhada e definida toda a interface da
intranet, de forma a que seja 0 mais intuitiva possivel para o utilizador e possua todas as
funcionalidades, que este possa idealizar e que visem resolver os problemas, no que toca
ao funcionamento e comunicagdo da empresa.
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1.3 Enquadramento

Enquanto organizacdo em crescimento, a AZORES X reconheceu a necessidade de
melhorar a comunicagéo interna e 0 acesso aos recursos internos da empresa junto dos
seus colaboradores. Para este desafio, uma das solugbes é a implementacdo de uma
intranet, uma rede privada que permite o facil compartilhamento de informagdes e
recursos disponiveis dentro da organizacéo.

Os funcionarios da AZORES X trabalham em diversas areas, e por vezes tém de
aceder a multiplos websites e plataformas para conseguirem desenvolver o seu trabalho.
Logo, seria muito melhor e mais eficiente para o fluxo do seu trabalho se tudo isto
estivesse disponivel em apenas um website, que possuisse ou fornecesse 0 acesso a todas
as funcionalidades e plataformas que eles necessitam no seu dia a dia.

O objetivo do projeto é permitir que os funcionarios e colaboradores da empresa
comuniquem, encontrem informacdes, trabalhem nos seus projetos e, em geral, trabalhem
melhor em equipa, proporcionando-lhes um acesso mais facilitado aos dados corporativos
gue necessitam.

Esta intranet visa resolver e/ou otimizar problemas ou operacGes contidas no
funcionamento e comunicagdo da empresa com os diversos beneficios que fornece, como,
por exemplo, 0 acesso a documentos mais rapidamente, a edicdo fécil de todos os
documentos partilhados, uma biblioteca de registos online, calendario de eventos,
armazenamento de dados, acessos diretos a plataformas de trabalho, etc.

Em sintese, a intranet ird oferecer qualidade de trabalho na empresa melhorando a
gestdo do seu contedo e facilitando o dia-a-dia em contexto empresarial, de todos 0s
funcionarios dos diferentes departamentos e areas da empresa.
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1.4 Empresa AZORES X

Fundada em 2017, e localizada na ilha do Pico nos Acgores, a empresa AZORES X apenas
iniciou atividade com o regresso do CEO, Sr. Roberto Lino, aos Agores em 2020. A
equipa contava com apenas 2 colaboradores.

Antes de regressar, 0 Sr. Roberto Lino passou 20 anos nos Estados Unidos a
trabalhar em Silicon Valley onde explorou multiplos cargos nas areas de marketing,
gestdo e logistica em grandes empresas, como Webex, Cisco, Skype, Microsoft, e Jive.
Em 2017, ainda no continente americano fundou a AZORES X com o objetivo de formar
uma equipa de pessoas dedicadas a gerar valor para os seus clientes e elevar as marcas ao
seu maximo potencial. Deu inicio a sua visdo e objetivos em 2020 com apenas 2
colaboradores, hoje em dia a empresa possui 23 colaboradores.

A AZORES X acredita que o futuro dos Acores passa pela valorizacdo dos seus
produtos e servicos e ndo pelo aumento de capacidade, dai a sua missdo passa por mostrar
gue um maior investimento em marketing, branding, pessoas e processos criara maior
rigueza de forma sustentavel.

A sua missédo é criar valor, incentivar e desenvolver o gosto pela inovagdo, pelo
empreendedorismo e promover a atratividade dos Acores para uma maior captacdo de
investimento, contribuindo para a criacdo de oportunidades e emprego na economia
regional. Procura agregar valor e incentivar a criagdo de oportunidades na ilha do Pico e
nos Acores. Com esse intuito a empresa fornece apoio na gestdo e dinamizacdo das
empresas incubadoras dos 3 municipios da ilha: Criar TEC em S&o Roque, Lab Invest nas
Lajes do Pico, e StartUp Pico na Madalena.

Design, gestdo, turismo, servigos e tecnologia sdo as principais areas de foco da
AZORES X, sendo que cada uma delas inclui um conjunto de outros servicos e areas de
acéo.
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1.5 Estrutura do Documento

Este relatdrio est4 organizado em seis capitulos para além da Introducéo: (2) Estado da
Avrte; (3) Casos de Estudo; (4) Metodologia; (5) Projeto; (6) Testes de Usabilidade; (7)
Conclusao.

2. Estado da Arte

Este capitulo fornece uma visdo abrangente do estado atual da pesquisa e
desenvolvimento das areas do webdesign e web development. O objetivo é situar a
pesquisa dentro do contexto mais amplo do campo e fornecer um ponto de referéncia
para o restante relatério. Estd organizado em quatro seccdes, cada uma focada em
diferentes aspetos da pesquisa: Funcionalidades, Boas Préaticas, Design de Interface e
Testes de Usabilidade

3. Casos de estudo

Neste capitulo, é apresentada uma andlise aprofundada de exemplos ou casos
especificos relacionados com o tépico da pesquisa. Os casos de estudo sdo usados para
fornecer conhecimentos praticos e detalhados e ainda licbes aprendidas de projetos ja
existentes.

4. Metodologia

O capitulo Metodologia descreve como o projeto foi desenvolvido e através de
que metodologia. Sdo detalhadas as diferentes etapas realizadas ao longo da parte teodrica
e pratica desta dissertacéo.

5. Projeto

No capitulo do projeto, sdo apresentados todos os aspetos a favor do
desenvolvimento pratico do produto digital, neste caso uma intranet, tal como os desafios
enfrentados. Todo o processo e progresso do projeto vai ser documentado neste capitulo.

6. Testes de Usabilidade

Neste capitulo sdo detalhados os procedimentos e resultados dos testes realizados
com participantes que interagem com o produto. O objetivo € identificar problemas de
usabilidade, entender como os utilizadores interagem com o produto e recolher feedback
para melhorias.

7. Conclusao

A conclusdo é o resumo dos pontos principais desta investigacdo. Este capitulo
reafirma os principais argumentos e evidéncias apresentadas no corpo do relatério e
descreve possiveis trabalhos futuros.
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Capitulo 2 -Estado da Arte

Este capitulo tem como objetivo fornecer uma visdo abrangente do estado atual, no
que diz respeito ao conhecimento e desenvolvimento das areas do webdesign e web
development de uma intranet. Desta forma, sera possivel situar a pesquisa dentro do
contexto mais amplo do campo e fornecer um ponto de referéncia para o restante
relatorio.

Todos os estudos tedricos realizados ao longo desta primeira fase serdo tidos
em conta durante o desenvolvimento da fase pratica, com o intuito de selecionar a
informacao mais pertinente, nas areas fundamentais ao sucesso da intranet.

Assim sendo, com o proposito de fornecer uma visdo geral, completa e
atualizada do estado da arte, este capitulo sera organizado em cinco seccdes, cada
uma direcionada a um aspeto especifico deste campo: Funcionalidades; Boas praticas;
Design de Interface, Intranet Design Methodology e Testes de Usabilidade. Estas
seccOes versam cada um sobre uma area diferente, explorando diversas metodologias
sobre as mesmas, ndo com o intuito de chegar a uma concluséo de qual a melhor, mas
sim de reunir uma base de dados para ficar disponivel para consulta, durante a fase
pratica.

A informacdo recolhida servira como base para todas as decisfes tomadas e
para preparar o desenvolvimento do relatorio, estabelecendo o contexto e a relevancia
desta pesquisa, no que diz respeito a criacdo da intranet.
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2.1 Principais Funcionalidades de
uma Intranet

De acordo com Sadiku, M. N. e Akujuobi (2022), os principais usos de uma intranet
relacionam-se com: a comunicacdo entre os membros de uma empresa para partilha
de informacéo e fornecimento de feedback; a necessidade de centralizar o acesso a
toda a informacdo vital da empresa; permitir colaboragéo e fornecer ferramentas, que
encorajem os funcionérios a trabalhar em equipa; partilha de ficheiros; pesquisa de
informacdo e gestdo da empresa.

Segundo a equipa MyHub (n.d.), existem determinadas funcionalidades que
serdo sempre essenciais a qualquer intranet, todas as restantes ndo devem ser
descartadas, mas sim selecionadas de acordo com as necessidades particulares de cada
empresa ou organizacdo, seja a curto prazo como também a longo prazo. Neste
sentido, a equipa MyHub desenvolveu uma lista das ferramentas que julgam ser as
mais importantes para o funcionamento de uma intranet.

Em primeira instancia, surge a funcdo "Noticias", que representa um espaco
fundamental para partilhar atualizagdes tanto corporativas como também noticias
relacionadas com as equipas. Além disso, o "Armazenamento na Nuvem”
desempenha um papel central, oferecendo uma area comum para armazenar arquivos
e dados, o que facilita o seu acesso e partilha entre os colaboradores.

O "Diretorio de Funcionarios" é outra caracteristica essencial, permitindo que
0s membros da empresa tenham acesso a informacdes sobre os seus colegas, de forma
rapida e eficiente. Por sua vez, o "Calendario" serve como um ponto de referéncia
para datas importantes, eventos, lancamentos de produtos e até mesmo conferéncias
ou reunides entre departamentos ou membros.

A "Integracdo de AplicacBes” & uma pratica relevante, que permite a
incorporacdo direta de aplicacBes externas utilizadas pela empresa na intranet,
proporcionando um acesso mais rapido a essas ferramentas ja familiares para os
funcionarios. "Formuléarios Automaticos" sdo extremamente Gteis para a criacdo de
processos de trabalho eficientes, permitindo um melhor fluxo de trabalho e
aprovacoes.

A promocdo da interagdo social entre os colaboradores é, igualmente,
importante e € neste contexto que surge a "intranet Social”, oferecendo recursos como
feed de atividades e a capacidade de seguir o trabalho dos colegas. Em acréscimo, a
seccdo de “Mensagens Instantaneas™ agiliza a comunicagéo e a tomada de decisdes,
permitindo conversas em tempo real, através de mensagens privadas ou em grupos.

Para fomentar a colaboracdo e a partilha de informacGes em projetos
especificos, os "Foruns e Espagos de Trabalho de Projetos” sdo cruciais. Atraves
destes, os funcionarios podem partilhar feedback, dados e informagfes em espacos de
trabalho privados.

Outras funcionalidades importantes incluem "Questionarios e Pesquisas”, que
podem ser utilizados para promover a aprendizagem, avaliar a cultura da empresa e
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recolher opinides dos funcionarios. Por fim, as "Ferramentas de Busca Eficientes”
garantem que os utilizadores possam encontrar informacdes facilmente, pesquisando
por assunto, tags ou titulos, tornando a intranet uma fonte valiosa de conhecimento e
comunicagéo dentro da organizagéo.

Em adicdo, num estudo feito por Blackmore (2003), este defende as mesmas
funcionalidades que a equipa MyHub, e ainda acrescenta as seguintes: necessidade de
incorporar informagdes sobre os produtos e servicos oferecidos pela empresa,
incluindo descricdes, precos, especificacbes técnicas, entre outras informacoes
relevantes; informacdes sobre o desempenho financeiro da empresa, como relatorios
financeiros e orcamentos; disponibilizar documentos e tutoriais para auxiliar os novos
funcionarios, mantendo-os atualizados; implementacdo de ferramentas para ajudar o0s
funcionarios a gerir 0 seu tempo e aumentar a sua produtividade, como agendas e
listas de tarefas e ainda a incorporacdo de informacdes sobre a histdria da empresa, a
sua cultura e valores, incluindo a sua misséo, viséo e valores fundamentais.

Finalmente, Blackmore realca que estas funcionalidades, em conjunto com as
que sdo descritas pela equipa MyHub, ndo sdo obrigatorias e que cada organizagédo
deve avaliar quais os tipos de conteudo, que sdo mais relevantes, de acordo com as
suas necessidades especificas.
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2.2 Boas Praticas na criacao de uma
Intranet

Efetivamente, uma intranet desempenha maultiplos papéis em qualquer organizacao,
esta corresponde a um espaco coletivo, onde se partilham informacdes e atualizagdes
sobre a empresa e seus funcionérios e colaboradores.

Além disso, é uma plataforma, através da qual os funcionérios podem
comunicar entre si e, com intranets, essa comunicacdo tornou-se bidirecional. Os
membros da empresa ou organizacao podem expressar as suas opinides e ideias, o que
fomenta o trabalho em equipa bem como a adaptacdo as mudancas com sucesso.

Waghmare (2018) criou o esquema da figura 1, com o intuito de representar
todas estas relacdes entre as funcionalidades e os beneficios de uma intranet.

r-Cnmmunil:atinn ‘l ( *Content and i
and Accessbility Upload files

Activities
and
Extranets

Integration

» Collaborate,

Connect and Culture
Share

G ) L ]

Figura 1 - Uma Estrutura de Intranet Digital (Waghmare, 2018)

* Employee

A comunicacdo entre colaboradores é fundamental nas intranets, por
conseguinte esta ndo pode ser unilateral, mas sim de duas vias, trata-se de uma
comunicagdo social e aberta, na qual varias pessoas podem participar. A
acessibilidade também desempenha um papel importante, ja que a informacdo deve
estar facilmente disponivel para consulta e acesso. Assim, destaca-se a relevancia do
sistema de busca, que deve ser incorporado na intranet, de forma a que os
funcionarios possam encontrar o que procuram com a maior facilidade e rapidez.

E fundamental existir um espaco onde os diferentes setores da organizacao
possam disponibilizar os seus servi¢os para todos os funcionarios. Por exemplo,
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departamentos como Recursos Humanos, Tech Ops, Turismo e Marketing podem
utilizar esse espaco para disponibilizar informacdes de negocios.

Qualquer funcionério devera ser capaz de partilhar ou adquirir documentos
conforme necessario. Colaborar, conectar e partilhar sdo os aspetos sociais de uma
intranet, logo os colaboradores podem conversar entre si, partilhar documentos, enviar
fotos, etc. Além disso, as intranets podem ser transformadas em extranets para
estabelecer melhores conexdes com clientes, fornecedores e parcerias.“Cultura de
funcionarios” significa manter a empresa informada de todas as noticias e
atualizacGes, no que toca aos setores de negdcios e equipas. As informaces e noticias
vinculadas na intranet séo consideradas como fontes oficiais.

Uma intranet deve ser dotada de mobilidade, ou seja, deve ser acessivel
através de diversos dispositivos, possibilitando a comunica¢do em tempo real. A
integracdo de todas estas ferramentas e funcionalidades torna-se fulcral para que o
maximo de informac&o se encontre apenas num so sitio.

Para adicionar ao estudo de Waghmare (2018), e reforgando o que foi dito, o
grupo MyHub enfatiza que uma intranet eficaz deve incluir a manutencdo da
consisténcia visual, o uso adequado do espaco em branco para facilitar a leitura, a
inclusdo de zonas de links rapidos para uma navegacdo mais intuitiva, banners
informativos e a participacao de diversos criadores de contetdo, de forma a manter a
intranet atualizada e relevante. No entanto, é crucial evitar 0 excesso de
complexidade, o que pode sobrecarregar os funcionarios. Uma intranet bem-sucedida
mantém um design simples, garantindo que os utilizadores possam aceder, facilmente,
as informacdes que necessitam.
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2.3 Design de Interface

As interfaces sdo projetadas para auxiliar os utilizadores na sua interacdo com um
determinado produto digital. O seu foco € identificar as necessidades dos utilizadores,
a fim de dar resposta as mesmas e facilitar o seu acesso de forma intuitiva.

Esta area do design, diz respeito a um dos aspetos mais significativos da
usabilidade de um software, uma vez que, as interfaces ditam a forma como
interagimos com o mesmo. A interface é regida por diversos aspetos criticos como
cor, tamanho da fonte, layouts com guias e elementos GUI. Um designer de interface
tem de se certificar que todas as suas funcionalidades sdo facilmente visualizadas e
acedidas em todos os dispositivos em que se encontram, e em adi¢do, garantir que sdo
esteticamente agradaveis e intuitivas para o publico alvo, com a missdo de criar uma
harmonia entre os modelos mentais do utilizador e o website.

“Good Ul design gives users a comprehensible sense of power
that consistently helps them feel in control.” (Jim Nielsen)

De acordo com BlairEarly e Zender (2008), os principios do Design de
interface sdo os seguintes:

1. Um inicio 6bvio
Quando um utilizador utiliza um produto digital, tem de saber imediatamente
por onde comecar, ter a no¢do de um ponto de partida é fundamental. Cada nova
interface € também um novo processo de aprendizagem.

2. Opcéo de retroceder/sair clara
Os utilizadores cometem diversos erros durante a sua experiéncia de
navegacao, como, por exemplo, abrir alguma pagina que nao era pretendida ou abrir
um pop-up indesejado, e por essa razdo torna-se essencial a existéncia de uma opcao
visivel e clara para reverter esse erro.

3. Suporte
Uma fonte de suporte em determinadas zonas da interface onde possam surgir
dificuldades para os utilizadores serd sempre apreciada e, por isso, deve ser tida em
conta esta necessidade de criagdo de pontos de apoio ou suporte ao utilizador. O
objetivo ndo é criar demasiados, mas sim estudar onde serdo, realmente, necessarios,
e mais Uteis para o publico-alvo.

4. Logica consistente
Padrdes sdo importantes, o utilizador deve ser capaz de navegar por toda a
interface sempre com as mesmas expectativas. Esta pratica permite acelerar o
processo de aprendizagem, cria uma sensacao de confianca e previne que o utilizador
se sinta confuso.
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5. Conteudo familiar
A semelhanca do ponto anterior, a introducéo de contetido familiar partilha do
mesmo principio, mas em vez de aproveitar aquilo que o utilizador aprende ao
interagir com a interface, com esta pratica pretende-se tirar proveito daquilo que o
utilizador ja conhece do mundo que o rodeia.

6. Feedback
Tal como foi abordado no design de interacao, também no design de interface
é fulcral o feedback, isto €, a necessidade de manter o utilizador sempre informado das
reagdes que o sistema tem em resposta as suas agoes.

7. Landmarks
A capacidade de se localizar € algo que o utilizador deve conseguir fazer ao
longo de toda a interface. Assim sendo, é necessario que exista sempre alguma
informacdo a demonstrar em que parte da intranet o utilizador se encontra, em todo e
qualquer momento.

8. Proximidade
Quanto menos o utilizador tiver de navegar a interface para alcancar aquilo
que procura, melhor sera a sua experiéncia. Um grande fator que contribui para esta
Proximidade sdo shortcuts, ou seja, forma de alcancar locais mais distantes da
interface de forma mais rapida e eficiente, permitindo uma melhor gestdo de tempo e
economia de recursos.

9. Adaptacéo
A adaptacdo ou personalizacdo da interface, proporciona ao utilizador a
liberdade para configurar a interface ao seu gosto pessoal, e com isto torna-se
possivel melhorar quase todos os aspetos acima referidos. Oferecendo ao utilizador a
possibilidade de selecionar aquilo que deseja ou n&o visualizar, dar prioridade ao que
mais utiliza, etc.

10. Interface com contetdo
A interface faz parte do conteldo, ndo sendo apenas um meio de acesso a ele.
Deve-se projetar a interface de forma que a interagdo com o contelido seja 0 mais
direta possivel, evitar interfaces que se interpem entre o contetdo e o utilizador.
Sempre que possivel, tornar a interface parte integrante do conteudo, e ndo apenas
algo separado.

Starovoytov (2018), durante o seu estudo, abordou o design de interface como
uma parte fundamental do desenvolvimento de uma intranet corporativa.

A interface é a principal forma de interacdo entre o utilizador e o sistema, e um
design bem-sucedido pode melhorar significativamente a experiéncia do utilizador e a
eficiéncia do seu trabalho. No seu artigo sdo explorados e investigados varios aspectos
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do design de interface, incluindo a escolha de cores, tipografia, estrutura do site e
otimizacéo para dispositivos moveis e tablets.

O processo de design de interface descrito no seu estudo, como se tratou de
um redesign de uma intranet, comega com a analise dos problemas do design anterior
do site e a identificacdo das areas que precisam ser melhoradas. Apos a anélise inicial,
a equipa do projeto discute a escolha de cores, tipografia e estrutura do site com o
representante da empresa cliente. Isto envolve a revisdo da identidade visual da
empresa e a escolha de cores e fontes que reflitam a marca da empresa.

Com base nessas discussdes, 0 designer cria um esboco do design da interface.
Isso envolve a criacdo de wireframes e layouts que mostram como o conteudo do site
sera organizado e como os elementos de interface serdo dispostos na pagina. Depois
do eshogo do design ser finalizado, o designer cria um prot6tipo. Este € entdo testado
com utilizadores para identificar quaisquer problemas de usabilidade e fazer ajustes
necessarios. Isso envolve a realizacdo de testes de usabilidade com utilizadores que
representam o publico-alvo do site. Os utilizadores sdo convidados a realizar tarefas
especificas no site e a fornecer feedback sobre a sua experiéncia. Com base nesse
feedback, o designer faz ajustes no design da interface do utilizador para melhorar a
usabilidade.

O estudo de Starovoytov explica que a escolha de cores adequadas é
importante para melhorar a legibilidade e a usabilidade do site. Neste contexto €
apresentada uma discussao sobre a teoria das cores e a escolha de esquemas de cores
adequados. Em adigdo, também destaca a importancia da tipografia no design de
interface, a escolha de fontes adequadas e a formatacdo de texto também constituem
fatores que podem melhorar a legibilidade e a usabilidade do site. A estrutura do site
também é outro aspecto fundamental do design de interface, o que inclui a
organizacdo, a estruturacdo do conteddo do site e a criacdo de mapas do site. Além
disso, realca a importdncia da otimizacdo para dispositivos mdveis e tablets,
considerando as limitacdes de tamanho de tela e recursos de hardware.
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2.4 Intranet Design Methodology

A Intranet Design Methodology (IDM), de acordo com Lee, (1998), constitui um
processo iterativo utilizado no design de intranets. Esta metodologia tem inicio com a
andlise dos requisitos de navegacdo e informacdes, que sdo usados na criagdo de um
design de navegacdo e interface do utilizador. Apos esta primeira fase, sdo realizados,
sequencialmente, os seguintes passos: implementacdo, teste, design de estrutura de
arquivos e estrutura virtual, e, finalmente, a selecdo de hardware/software.

O processo ¢ iterativo, o que significa que é repetido diversas vezes até que o
design final atenda a todos os requisitos do projeto. Esta metodologia é projetada para
ser flexivel e com margem para ser adaptada de forma a responder as necessidades
especificas de cada projeto.
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v
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Figura 2 - Ciclo da Metodologia de Design de Intranet (Lee, 1998)

Embora existam muitas metodologias direcionadas para o design geral de
websites, a IDM (fig. 2) apresentada por Lee é especificamente adaptada para o design
de intranets, o que se traduz em algumas diferencas-chave, que serdo exploradas de
seguida.

Foco na navegacao e design de interface do utilizador: a IDM coloca uma forte
énfase no design de elementos de navegacao e interface do utilizador, que sdo cruciais
para o sucesso de uma intranet. Embora outras metodologias também possam abordar
estes elementos, estas ndo lhes atribuem o mesmo nivel de importancia que a IDM.

23



Design e Desenvolvimento de uma Intranet para a AZORES X

Enfase na organizacdo da informacdo: A IDM recomenda a organizacdo da
informacdo em estruturas globais e locais, com a finalidade de melhorar a coeréncia
do site para o utilizador, e reduzir a sobrecarga cognitiva. Esta necessidade torna-se
particularmente importante no contexto de uma intranet, visto que esta é uma
plataforma que contém uma vasta selecdo de informacgdes complexas, por si s6, logo é
essencial a sua organizacao estratificada e simplificada de forma a que seja mais fécil
a sua compreensao e acesso por parte dos utilizadores.

Uso de prototipagem: A IDM realca a importancia do uso de prototipagem
para testar e avaliar a eficacia do design antes de implementa-lo na intranet.

Adaptacdo as configuracbes organizacionais: A IDM é especificamente
adaptada as necessidades das organizacGes que possuem requisitos e restricdes unicas,
provavelmente ndo abordadas em outras metodologias. Por exemplo, a IDM
reconhece que a selecdo de hardware e software devera ser decidida dentro de um
determinado ambiente organizacional para o qual a intranet sera projetada e que a
andlise de requisitos de informacdo, o design da estrutura de arquivos e o design da
estrutura virtual tém de ser incorporados com base nas necessidades e caracteristicas
especificas da empresa ou organizacdo a que se destina a intranet.

Em suma, esta metodologia é uma abordagem abrangente e adaptada ao design
de intranets, que coloca uma forte énfase na navegacdo, interface do utilizador e
organizacdo da informacdo, especificamente, adaptadas as necessidades Unicas das
organizacg0es que as utilizam.
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2.5 Analise de Testes de
Usabilidade

Testes de usabilidade visam avaliar um produto ou servico. Geralmente, esta
avaliacdo é realizada tendo em conta tarefas que os utilizadores deveriam conseguir
concluir, enquanto observados por quem esta a efetuar o teste.

O objetivo é identificar falhas ou problemas, recolher informagdo tanto
qualitativa como quantitativa e determinar a satisfagdo do utilizador com o produto.
Para obter a informacdo necessaria, segundo Liu (2008), em Usability evaluation on
websites, existem pelo menos seis métodos:

1. Testes de usabilidade

O método dos testes de usabilidade € o mais comum e utilizado de forma
transversal. Neste é analisado o comportamento, experiéncia e sucesso de um
utilizador ao efetuar uma tarefa com o produto. Pode ser avaliado tanto com o
produto finalizado, como também apenas com rascunhos em papel para criar uma
simulagdo. O nimero de observadores necessarios é alvo de opiniGes variadas,
podendo-se apenas concluir que depende de cada caso.

2. Avaliacdo Heuristica
Esta avaliacdo remete para as 10 heuristicas de Nielsen (2005):
1. Visibilidade do estado do sistema;
Compatibilidade entre o sistema e 0 mundo real;
Controlo e liberdade do utilizador;
Consisténcia e padroes;
Prevencdo de erros;
Reconhecer ao invés de lembrar;
Flexibilidade e eficiéncia;
Estética e design minimalista;
. Reconhecer, diagnosticar e recuperar erros;
10. Ajuda e documentacéo.

© oo N O W

3. Orientagédo Cognitiva

Na implementacdo do método da orientacdo cognitiva, quem ird testar o
programa sdo elementos das diferentes vertentes da equipa: programadores,
designers, gerentes, etc. A grande vantagem em seguir este método é que, geralmente,
erros mais especificos ou falhas no desenvolvimento do programa sao identificados
mais cedo.
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4. Focus Group

Esta técnica envolve individuos experientes a realizar entrevistas a grupos de
utilizadores. E necessario que todas as questdes sejam, previamente, planeadas de
forma a manter o grupo focado e cativado, pois s6 assim serd possivel tirar proveito
das vantagens que este método oferece, como a grande recolha de informacéo.

5. Pensar em voz alta

Este método € semelhante ao primeiro, no entanto neste, ao mesmo tempo que
o utilizador tenta completar as tarefas propostas, € também pedido que este va
dizendo tudo o que est& a pensar, 0 que permite uma aprendizagem direta sobre o seu
comportamento cognitivo. Pode ser realizado com mais do que um utilizador, uma
vez que dois utilizadores juntos podem ajudar-se mutuamente e debater sobre o
problema, o que se torna ainda mais benéfico em termos de recolha de informacéo

6. Questionario

Outro método muito comum é a recolha de informacdo atraves de
questionarios. Estes devem estar completos com questdes pertinentes que ajudem a
determinar se ha algo de errado com o produto.

Systems Usability Scale

Para além dos seis métodos descritos, de acordo com Grier, Bangor, Kortum,
& Peres (2013), existe também outro método designado Systems Usability Scale
(SUS). Este método consiste em 10 perguntas, cada uma avaliada com uma pontuacao
entre 0 a 5, que sdo colocadas ao utilizador ap0s a testagem do produto:

“Pensa que gostaria de usar este sistema com frequéncia?”’;
“Considera o sistema desnecessariamente complexo?”’;
“Considera o sistema facil de usar?”’;

el A

“Considera que precisaria de ajuda de uma pessoa com conhecimentos
técnicos para usar este sistema?”;

o

“Considera que as varias fungdes do sistema estdo muito bem integradas?”;
“Pensa que o sistema apresenta muitas inconsisténcias?”’;

o

7. “Na sua opinido, os funciondrios da empresa aprenderdo a usar este sistema
rapidamente?”’;

8. “Considera o sistema confuso de usar?”’;

9. “Sentiu-se confiante a usar o sistema?”’;

10. “Precisa de aprender varias coisas novas antes de conseguir usar o sistema?”.

Para cada uma das dez perguntas, subtrai-se um valor da resposta do
utilizador. Por exemplo, se o utilizador respondeu com um 4, subtrai-se 1 para obter
uma pontuacao de 3. Para perguntas impares, subtrai-se 1 a pontuacdo atribuida e para
perguntas pares faz-se 1 menos a pontuacdo atribuida. Este passo é necessario para
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reverter a pontuacdo de algumas das perguntas. De seguida multiplica-se a pontuacgéo
total por 2,5 para obter a pontuacéo final do SUS, que varia de 0 a 100. De acordo
com Bangor, Kortume Miller, obter uma pontuacdo superior a 85 demonstra uma
usabilidade 6tima, e inferior a 70, é considerado que ainda h4 muito a melhorar.

Extended 1SO

Num estudo realizado por Leung, (2001), especificamente a intranets, este
utilizou o modelo Extended International Standards for Organizations (1SO) como
ferramenta para avaliar as caracteristicas de uma intranet. Este modelo avalia um
programa consoante 6 caracteristicas, que se dividem em 32 subcaracteristicas (Fig.
3).

Extended 150 Meodel

Software Quality

[ I I |
[ Functionaity | [ Remviity | [ Eficiency | [ usaviiy | | Mainlailnabiliw ]| Pmualbuily |

H sutaviiy | H mawiy | H Time behaviour | W
H  Accuracy | H Faulttolerance | LResource behaviour| H  Leamabiity | H  Changeabiliy | instalaviity |
H Interoperabiity | H  Recoverabiliy | H  Operabiity | H sty | Conormance |
H Compliance | H  Avalabiity | H  Expliciness | 1 Testabiity | Replaceabllity |
H  securiy | L pegrasabiy | H Customisabity | | Manageabilty |
- Luxury | Y Reusaviity |

Figura 3 - Extended 1SO Model (Leung, 2001)

Neste estudo, Hareton K.N. Leung apresenta métricas de qualidade do
software para intranets com base no modelo Extended 1SO. O autor identifica trés
caracteristicas principais de qualidade e cinco subcaracteristicas que sdo cruciais para
as intranets e desenvolve um conjunto de trés métricas para avalia-las. A validade e
aplicabilidade dessas métricas sdo verificadas pela forte correlacdo entre os valores
das métricas e as pontuacdes de satisfacdo do utilizador.

E pedido aos utilizadores que classifiquem as caracteristicas com uma
pontuacdo entre 1 e 6, para se avaliar a qualidade do software baseado nesses
resultados. Com base nos resultados da pesquisa, as caracteristicas e subcaracteristicas
de qualidade mais importantes, para a intranet em questdo, séo identificadas. As
métricas apropriadas sdo selecionadas para medir cada uma dessas caracteristicas e
subcaracteristicas.

Os valores das métricas sdo entdo calculados para a intranet em questdo e
comparados com os valores de referéncia ou com os valores de outras intranets
semelhantes. Os resultados da pesquisa com os utilizadores também sdo usados para
avaliar a qualidade da intranet em termos de satisfagdo do utilizador.
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Intranet Satisfaction Questionnaire

Outro estudo, um pouco mais recente, também direcionado a intranets,
realizado por Bargas-Avila, Létscher, Orsini, e Opwis (2009), procurou criar um
questionério de satisfacdo designado Intranet Satisfaction Questionnaire (1SQ).

O questionéario foi projetado para medir a satisfacdo do utilizador com as
intranets. Este consiste em 13 questdes que medem dois fatores: qualidade do sistema
e qualidade da informacéo. A qualidade do sistema refere-se aos aspectos técnicos da
intranet, como sua velocidade, fiabilidade e facilidade de uso. A qualidade da
informacao refere-se ao conteddo da intranet, assim como a sua relevancia e utilidade.
O questionario também inclui um campo de comentario de texto livre permitindo que
os utilizadores fornegam feedback qualitativo.

Os resultados do processo de validagéo realizados por Bargas-Avila, J. A. et al
demonstraram que o ISQ é confidvel e valido. As empresas podem usar este
questionario para identificar areas de melhoria na sua intranet e aumentar a satisfacéo
do utilizador.

Seguem-se enumeradas as perguntas do questionario, as quais o utilizador
deve pontuar, cada uma com valores entre 1 a 6, de acordo com o qudo concorda com
cada afirmacdo:

“A intranet entrega contetidos relevantes ao meu trabalho.”;

“O conteudo da intranet € atualizado.”;

“A intranet tem um formato conciso € uma estrutura compreensivel.”;
“Quando leio algo na intranet, o conteudo ¢ claro e compreensivel.”;

ok~ wbdE

“A intranet facilita a comunicagdo interna (p.e. através do diretério de

colaboradores, mensagens da geréncia ou foruns de discussao).”;

6. “Quando procuro algo com o mecanismo de busca da intranet eu encontro a
informagao desejada em um periodo razoavel de tempo.”;

7. “A intranet permite-me trabalhar mais eficientemente (p.e. workflows internos,
acesso ao suporte ou busca de informagodes).”;

8. “Com a intranet posso trabalhar mais rapidamente (p.e. apresenta¢dao das
paginas e acesso e download de documentos rapidamente)”;

9. “A intranet ¢ facil de utilizar (p.e. personalizacdo, utilizacdo do diretorio de
colaboradores).”;

10. “Eu estou satisfeito com a ajuda e suporte recebido quando encontro um
problema ou quando tenho alguma ddvida relativa a intranet (p.e. ajuda online
ou help desk).”;

11. “A intranet dispde constantemente noticias atualizadas da companhia.”;

12. “Eu encontro informagdes relevantes ao trabalho na intranet num formato que
eu posso facilmente utilizar.”;

13. “No geral, estou satisfeito com a intranet.”;
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Ap0s a analise de todos estes testes de usabilidade, aqueles que seriam 0s mais
adequados para avaliar o sucesso deste projeto, seriam o Extended 1SO e o Intranet
Satisfaction Questionnaire, visto que se tratam de testes concebidos, especificamente,
para a avaliacdo da usabilidade de intranets.

Entre ambos, aquele que foi selecionado para inspirar e delinear os teste de
usabilidade que seriam implementados neste projeto foi o Intranet Satisfaction
Questionnaire, uma vez que este € resultado de um estudo mais recente e por essa
razdo estara mais proximo das necessidades, expectativas e objetivos atuais dos
utilizadores, além disso a sua aplicacdo e analise é mais facil e intuitiva, pois ao
defender o uso de um questionario, composto por questdes ou afirmac@es diretas e
praticas, ndo induz em erro o utilizador, e evita ambiguidades e confusdes
relacionadas com a linguagem propria da area, que é utilizada nas caracteristicas do
Extend ISO.
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Neste capitulo sera abordado o estudo de casos, com o objetivo de fornecer uma
analise aprofundada da interpretacdo de exemplos do mundo real relacionados com o
projeto, uma vez que o estudo de casos especificos, permite uma melhor
compreensdo das suas complexidades, beneficios e desafios num ambiente pratico e
real, o que possibilita a extracdo de conhecimentos generalizados a experiéncia
pratica e recomendacOes para trabalhos futuros.

Infelizmente, dado o caracter privado de uma intranet, torna-se dificil a sua
analise em contexto real, pois esta destina-se ao uso interno da empresa ou
organizacdo, com acesso limitado apenas a membros da mesma. Com o intuito de
contornar este obstadculo serdo analisados websites que se assemelham, na sua
dindmica, a uma intranet, contudo estes ndo sdo restritos ao uso privado de uma
empresa e por isso apresentam-se de uma forma publica.

Os casos de estudo, incluidos neste capitulo, foram selecionados para fornecer
um conjunto diversificado de exemplos provenientes de diferentes setores e
contextos, e representam ndo s6 exemplos de qualidades e beneficios associados ao
projeto, como também exemplos de defeitos, falhas e desafios que poderdo surgir, o
que proporciona uma compreensdo completa do campo.

Na analise dos diversos casos de estudo, os websites desses projetos serdo,
também, alvo de estudo, essencialmente, no que toca ao seu design de interface e
design de interag&o.

Em conclusdo, a finalidade deste capitulo é recolher e selecionar
conhecimentos praticos e licbes aprendidas com estes casos, com o intuito de criar
uma base solida de informacdo, de forma a enriquecer as discussfes e conclusdes
posteriores desta investigacdo, tendo em conta tudo aquilo que foi, previamente,
abordado no capitulo 2 - Estado de Arte.
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3.1 Intranet

Neste projeto, como ja referido, o objetivo é criar um website empresarial, uma
intranet para uso da empresa AZORES X. Neste sentido, é fulcral conhecer a
definicdo de intranet, pois s assim sera possivel proceder a analise de websites com a
mesma dindmica e proposito.

Uma intranet € uma rede projetada para uma organizacdo ou empresa, COmo
um website para partilha de informagfes num espaco comum unificado, onde o
administrador define as restrices. Cada funcionario pode partilhar informagoes
valiosas da empresa com 0s seus gerentes e colegas, encontrar as respostas as
questdes relevantes para as tarefas que tém de executar no seu dia-a-dia, para além de
funcionar como um local para guardar e aceder, rapidamente, a documentos e outros
dados arquivados da empresa.

Posto isto, € percetivel que uma intranet possua inumeros beneficios incluindo
maior colaboracdo entre funcionarios e colegas de uma determinada equipa ou setor
empresarial, melhor comunicacdo entre os diversos elementos da empresa ou
organizacdo, dinamizacdo do trabalho multidisciplinar, fomentar a solucdo de
problemas e permitir uma tomada de decisdo mais organizada, eficiente e rapida. Pode
também reduzir o erro na troca de documentos e informacdes entre os funcionarios,
porque todos tém acesso online a todos os arquivos importantes de uso interno, em
vez de passa-los por encadeamentos de email, geralmente, utilizando portais para
incentivar a partilha de informacdes e discussfes em plataformas sociais corporativas,
como foruns.
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Como previamente referido, ndo é possivel aceder a intranets, pelo facto de se
tratarem de websites privados com acesso restrito, contudo a equipa MyHub (n. d.)
dispde de alguns exemplos de intranet. Através destes, foi possivel destacar as suas
caracteristicas distintivas, os objetivos que foram alcangados e os desafios que foram
superados. Além disso, as préaticas recomendadas e estratégias utilizadas em cada caso
contribuiram para o delineamento e orientacéo do projeto.

A figura 4 exemplifica uma homepage de uma intranet. Esta contém um
banner inicial, zona de links rapidos e diversos tipos de ultimas atividades, entre as
quais: noticias, posts de forum, e atividade do website, e, ainda, outras zonas de
informacao.

Este layout apresenta espaco em branco, de forma a ndo preencher demasiado
a pagina, o que permite uma melhor visualizacdo por parte do utilizador, evitando a
sensacdo de sobrecarga. O utilizador é recebido com um banner, e, de seguida,
surgem os setores mais relevantes do website, reduzindo o tempo de procura das
funcionalidades e aspetos mais utilizados da intranet.
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Figura 4 - Exemplo de Intranet — Homepage (MyHub, n.d.)
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Figura 5 - Exemplo de Intranet — Perfil (MyHub, n.d.)

Na figura 5 observa-se uma pagina de perfil. Esta inclui diversas informagdes
sobre o membro da equipa, como por exemplo, 0 nome, email, departamento/setor
empresarial a que pertence, cargo, entre outras informagdes profissionais. No entanto,
esta pagina de perfil vai mais além, adicionando também informacGes pessoais e até
mesmo uma biografia. Apesar de ndo estar presente neste exemplo, é também comum
apresentar as redes sociais como LinkedIn ou Facebook nos perfis individuais.
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Figura 6 - Exemplo de Intranet — Documentos (MyHub, n.d.)

Nesta imagem, consta um exemplo de organizac¢do de documentos disponiveis
a empresa, (fig. 6). A pagina foi concebida, de forma a organizar os documentos por
setores que expandem e recolhem, mostrando com a passagem do cursor e, depois,
escondendo todos os itens disponiveis em cada categoria.
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Figura 7 - Exemplo de Intranet — Formulario (MyHub, n.d.)
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Uma das caracteristicas mais importantes de uma intranet é o constante
suporte e feedback oferecido ao utilizador. Com este propésito em mente, este
exemplo de intranet (fig. 7) oferece um formulario organizado, de modo a ser mais
facil e rapidamente processado e respondido.
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Figura 8 - Exemplo de Intranet — Mensagens (MyHub, n.d.)

Outra caracteristica, que estd no cerne de uma intranet, € a promocdo da
comunicagdo entre os inimeros membros da empresa ou organizacdo. Assim sendo,
uma ferramenta para melhorar a comunicacéo pode ser a implementacao de conversas
privadas ou de grupo na intranet, (figura 8). Esta figura demonstra que as conversas
ndo estdo limitadas a mensagens de texto, sendo também possivel a partilha de
ficheiros, imagens, etc., algo que é fundamental, por exemplo, quando varios
membros estdo a trabalhar no mesmo projeto.

Uma intranet é, efetivamente, uma ferramenta de trabalho essencial ao dia-a-
dia de cada funcionario, logo torna-se fulcral melhorar/facilitar o seu acesso, ou seja,
0 login dos utilizadores, tal pode ser conseguido, por exemplo, atraves da
possibilidade de efetuar login com as contas Gmail ou Microsoft, o que ira tornar o
processo de login muito mais rapido.
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3.2 Community Websites

Apesar dos exemplos fornecidos pela equipa MyHub, explorou-se um pouco mais até
entrar no campo dos Community Websites. websites estes que se assemelham a uma
intranet com a diferenca de se apresentarem de forma publica.

Este género de website consiste na criacdo de uma comunidade constituida
por individuos de todo o mundo, que se juntam e comunicam devido a interesses em
comum, ou seja, uma determinada comunidade surge em prol de um determinado
interesse que é partilhado por todos os membros da mesma. Redes sociais divergem
destes websites, uma vez que o objetivo de uma rede social é promover a
comunicacdo entre individuos que ja se conhecem, ou seja, huma rede social o
utilizador possui completo controlo da sua interagdo com os restantes utilizadores,
nomeadamente, a sua lista de amizades, com quem fala, com quem nao deseja falar,
etc. Por outro lado, numa comunidade o topico de conversa ja Se encontra
estabelecido e 0 objetivo é encontrar outras pessoas que queiram falar sobre 0 mesmo
tema.

Existem diversos estilos de Community Websites, no entanto aqueles que
serdo analisados sdo Branded Community Websites, que, como o nome indica, séo
websites de comunidade associados a uma marca em particular. Estes oferecem ao
lider da comunidade uma recolha de informacdo mais facilitada. A relacdo deste
estilo de website com uma intranet é, exatamente, a comunicacdo, partilha de
informacao e espirito de comunidade.

Ao analisar os Community Websites, identificam-se caracteristicas de design
que podem ser aplicadas ao projeto da intranet. Por exemplo, a organizacdo de
informacdes de forma clara e intuitiva, a utilizacdo de icones e elementos visuais
atrativos, a facilidade de navegacdo e a disponibilidade de recursos de pesquisa
correspondem a caracteristicas e funcionalidades que poderiam ser adaptados para
melhorar a usabilidade da intranet. Além disso, a integracdo de recursos de interacdo
social, como féruns de discussdo ou sistemas de avaliacdo de conteddo, poderiam
promover a colaboracao entre os utilizadores da intranet corporativa.

Por fim, é importante destacar que ao se inspirar em Community Websites €
fundamental adaptar os elementos de design de acordo com as necessidades e
caracteristicas especificas da organizacdo. Cada intranet tem as suas particularidades
em termos de publico-alvo, objetivos organizacionais e contetdo, e portanto, o design
deve ser personalizado para responder a essas necessidades.
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Cisco Community

O Cisco Community (fig. 9) foi projetado para ser um espaco Unico, onde 0S
utilizadores poderdo encontrar todas as informag6es que procuram sobre a Cisco, na
forma de artigos e posts. O acesso ao conhecimento valioso néo se limita apenas aos
clientes que procuram novos produtos, também os colaboradores possuem acesso a
informag@es direcionadas para a sua area de atuacdo e necessidades.

alra]n Community Technology #nd Support  Guikled Resources  Developer Hub  Panner Hub @ Webinars and Events  Community Comer  Clsco Insider User Group

cisco

Welcome to the Community!

g with your pesrs a » ask for halp, Share youe

ur network, and

17786569 Members ¢+ €387 Oniine = 861929 Discussions

\c?;gq__. .4 Z/ =

Figura 9 - Cisco Community Website

&=

Ao entrar no website observa-se imediatamente dois fatores importantes, no
que diz respeito, ao seu webdesign: As animagdes realizadas nos Trending Topics (fig.
10) em constante ascensdo para a mais recente, permitindo assim um sincronismo
visual entre a atividade no website em tempo real e a sua visualizacdo pelos restantes
utilizadores e a opcdo dada ao utilizador para organizar a disposicdo da atividade da
comunidade pela ordem que deseja, como a mais recente, a mais popular, etc. como se
consegue observar na figura 11.

Trending Topics

@ Ciscs SGT ACL and Trustaee: on swiches
_% [E
i il

% SN recarily with CE credis
by carmetir |2

w dir "Nashoupdate” The directon sieady exits.

Figura 10 - Cisco Community Website - Trending Topics

Com fﬂUﬂity AC{lVIIy Sorted by: | Most recent <

@ by machlenker - Beginner

Nexus 3548x Loader Prompt USE Support

need 1o kickstart and aystem files on & 3548X that is sifting &t the loader prompt. My comgany

Figura 11 - Cisco Community Website - Community Activity
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Adobe Support Community

O Adobe Support Community (fig. 12) € um website que tem como propdsito
fornecer conhecimento e fomentar a sua partilha aos clientes da Adobe e do seu

software. Os utilizadores podem aceder a informages e tutoriais nos seus foruns

e

interagir com outras pessoas que exibam interesses, duvidas ou questdes semelhantes.

T\ Adobe Support Community \ = = 2

Encontre ajuda e inspire-se.

anidade do sugorte da Adob

Download & Install

>

Photoshop ecosystem

Premiere Pro

Animate

Acrobat

Captivate
0= AF

~
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Figura 12 - Adobe Support Community Website

O website da Comunidade Adobe contém importantes aspetos, tais como:
organizacdo de grupos por topicos, 0 que permite que os utilizadores encontrem
membros da comunidade com interesses comuns; existéncia de uma base de
conhecimento, dada a imensidao de artigos na vasta base de dados Adobe, estes séo
indexados com palavras chave, garantindo que os utilizadores possam encontrar
facilmente o que desejam na plataforma, ao procurar respostas por conta propria;
onboarding, isto é, a comunidade possui toda a informacdo e solu¢des, no que diz
respeito, aos seus programas, o que inclui tutoriais de como os usar, tal como uma
extensa ajuda de todos os outros utilizadores mais experientes e, finalmente, o seu
caracter adaptavel, o utilizador pode selecionar na coluna da esquerda todos 0s
topicos, que pretende visualizar e ter acesso naquele momento, escondendo 0s
restantes, que ndo sdo do seu interesse.
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Trailhead Community

Trailhead Community (Fig. 13) € um website, cujo intuito € facilitar e promover a
aprendizagem através da comunicagdo e partilha entre os membros da comunidade.

Para tal, utiliza uma metodologia designada gamification, que de acordo com
Busarello (2016) em Gamification: principios e estratégias, corresponde a
implementacdo de caracteristicas inerentes a video-jogos a algo que nao é, na sua
esséncia, um video-jogo. Por conseguinte tais caracteristicas despertam nos
utilizadores motivacdes externas, como a obtencdo de pontos e a progressao de nivel
com a conclusdo de determinadas atividades, o0 que acaba por se traduzir numa maior
interacdo com o website e adesdo por parte dos utilizadores.

o m i

TRAILHEAD Inicio

PREPARE-SE PARA O FUTURO

Aprender novas habilidades em qualquer lugar

Comece gratuitamente

O TRAILHEAD E A MANEIRA DIVERTIDA DE APRENDER

. = 3

Figura 13 - Trailhead Community Website - -

Esta metodologia dindmica mantém os utilizadores entretidos e focados
enquanto aprendem executando tarefas, o que representa um Otimo incentivo e
veiculo para a aprendizagem, uma vez que, neste contexto, o utilizador associa o ato
de aprendizagem a algo divertido e prazeroso ao invés de observar a tarefa como
apenas algo que tem de ser concluido.

Apos entrar no website é, imediatamente, apresentado aos utilizadores, onde
estes devem iniciar a sua navegacgdo, qual o intuito do website e tudo aquilo que é
possivel realizar no mesmo. Ao descer a pagina, na sec¢do de empregos, pode
observar-se algumas micro interacGes e ,até ao final da pagina, existe uma barra
superior que permite aos utilizadores saber exatamente onde se encontram em toda a
navegacao.
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3.3 Extranet

As extranets constituem uma extensdo das intranets, sdo ambas redes de
computadores que permitem aos utilizadores compartilhar informagdes e recursos.
Enquanto a intranet esta reservada ao uso exclusivo interno de membros da empresa, a
extranet possui acesso limitado a utilizadores externos, como clientes, fornecedores e
parceiros de negocios.

Em termos de design, as extranets sdo semelhantes as intranets, com recursos
de seguranca e autenticacdo para garantir que apenas utilizadores autorizados tenham
acesso a rede. Por outro lado, o seu desenvolvimento exige mais planeamento e
cuidado, pois envolve a integracao de sistemas e recursos de diferentes organizagdes.

O seu conteudo pode incluir informagdes e recursos especificos para
utilizadores externos, como catalogos de produtos, precos, informacGes de estoque e
pedidos de compra. As extranets também podem incluir recursos de colaboracéo,
como foéruns de discussdo, salas digitais de conversa e partilha de arquivos, para
permitir e melhorar a comunicacdo e colaboracdo entre utilizadores internos e
externos.

As principais diferengas entre extranets e intranets sdo: 0 acesso, visto que as
intranets sdo redes internas apenas acessiveis aos funcionarios de uma organizacéo,
enquanto as extranets sao redes externas que permitem acesso limitado a utilizadores
externos; a seguranca, é percetivel que as intranets sdo, geralmente, mais seguras do
que as extranets porque sdo protegidas por firewalls e outras medidas de seguranca
que limitam o acesso, as extranets sdo mais vulneraveis a violacdes de seguranca pois
ndo sdo dotadas das mesmas medidas de seguranca dada a permissdo de acesso a
maior numero de utilizadores; o conteddo, enquanto as intranets sdo projetadas para
fornecer aos funcionarios acesso a recursos internos, como politicas, procedimentos e
documentos da empresa, as extranets sdo projetadas para fornecer aos utilizadores
externos acesso a recursos especificos, como catalogos de produtos, informacfes de
precos e seguimento de pedidos; e finalmente, o propoésito, as intranets sdo usadas,
principalmente, para comunicacdo e colaboracdo interna dentro de uma organizacéo,
ja as extranets sdo utilizadas para facilitar a comunicacdo e colaboracdo entre uma
organizacg&o e seus parceiros externos e clientes.
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4.1 Trabalho Preliminar

O trabalho preliminar abrange todas as componentes de investigagcdo, estudo e
colecdo de informacdo necesséria a criacdo de uma forte base tedrica em preparagao
para a fase prética, para que esta seja realizada de forma mais eficiente e eficaz.

Com este proposito, foram estudados e identificados os requisitos, objetivos e
restricdes inerentes ao projeto, o que permitiu também a definicdo de metas realistas
a alcancar, e identificacdo de possiveis desafios.

Posto isto, a metodologia adotada para este projeto foi uma adaptacdo da
IDM, metodologia de design de intranet. Assim, dividiu-se o processo de criagdo da
intranet em diversas etapas, como pode ser observado na figura 14. O objetivo desta
metodologia mantém-se 0 mesmo da IDM, a criacdo de uma intranet eficiente, que
possa ser utilizada para manter uma vantagem competitiva, dai advém a sua
particular utilidade para este projeto, uma vez que oferece uma metodologia
estudada, especificamente, para intranets.

Com este diagrama, € possivel também descrever a sucessao de etapas de
escrita desta dissertagdo, que acompanhou todo o desenvolvimento do projeto.

g ™\
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!

Estudo de Casos

N P
h 4 i
~
" Analise de Requisitos de
Selecao de Software 8>
Navegagao
. = iy
-~ i \
Analise de Requisitos de
Informacio
L 7

.

o
Design de Navegacao ]ﬁ
p

hl
K2
Design de Interface

v

Implementacao

v

Testes de Usabilidade —

v

Produto Final

L "y

Figura 14 - Diagrama da Metodologia da Dissertacéo

O Estado de Arte e Estudo de Casos constituem os pilares tedricos que
permitiram um melhor desempenho no desenvolvimento da intranet, no que toca
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sobretudo a orientacdo da tomada de decisGes e estratégias, tendo por base 0s mais
recentes avancos nesta area e exemplos praticos ou experiéncias reais.

A andlise e estudo do estado da arte possibilitou a estruturacao e consolidacéo
dos conceitos tedricos necessarios para o planeamento e execucdo da melhor e mais
eficiente metodologia de trabalho, bem como identificacdo de possiveis erros ou
falhas.

A selecdo de casos de estudo mostrou-se uma tarefa peculiar, dado que a
principal caracteristica de uma intranet € o seu caracter privado com acesso restrito
aos membros da empresa, por essa razdo ndo existem exemplos de intranets, num
nivel superficial, disponiveis para analise. Assim, como forma de contornar este
obstaculo, foram analisados Community Websites, este € o conceito mais proximo de
uma intranet publica. Apesar destes websites partilharem caracteristicas semelhantes
com redes sociais, a diferenca encontra-se no facto de que nas redes sociais, 0s
individuos sdo unidos e interagem, maioritariamente, por ja se conhecerem ou
desejarem conhecer, enquanto que em community websites e intranets, 0s membros
séo unidos por interesses em comum. Por conseguinte, analisou-se o design interativo
e de interface de trés websites: Cisco, Adobe Support e Trailhead, explorando em
cada um destes aspetos vantajosos, como também alguns pontos negativos a ter em
atencéo.

Efetivamente, o capitulo 3, Casos de estudo, e com significativa influéncia do
capitulo 2, Estado da Arte, representam as caracteristicas centrais que serdo
implementadas na elaboracédo do design de interacdo e interface da intranet.

Posto isto, primeiramente, efetuou-se a anélise de requisitos de navegac&o.
Neste passo sdo definidas todas as paginas que estardo incluidas no repertério de
conteudo da intranet. De facto, esta selecdo foi realizada numa fase primordial do
projeto, todavia foi necessaria, posteriormente, uma atualizacdo dessa selecdo de
conteudo, para adicionar novas paginas, de acordo com novos requisitos que
surgiram.

A analise de requisitos de informacdo corresponde a organizacdo de toda a
informacdo que a intranet contém nas suas diversas paginas. De realcar também a
importancia da analise de stakeholders e requisitos funcionais, uma vez que uma
intranet e, na verdade, a maioria dos projetos, nunca surge de forma isolada,
envolvem vérias entidades com necessidades e caracteristicas Unicas. Estes dois
altimos passos (andlise de requisitos de navegacdo e de informagdo) permitiram
documentar os requisitos da intranet (secgéo 6.3).

Apesar do atraso inicial na conceptualizacdo do projeto, devido a sua
ambicdo, foi possivel avancar, com a brevidade possivel, apos a data que estava
prevista. No entanto, este imprevisto, em conjunto com a indisponibilidade de alguns
colaboradores da empresa, implicou outro atraso, este no que diz respeito a analise
de stakeholders e requisitos funcionais.

Com o intuito de atingir uma melhor definicdo de stakeholders e requisitos foi
realizado e enviado um formulario a diversos membros que constituem a equipa da
empresa, utilizando o Google Forms. As questdes incluidas no formulario
destinavam-se & recolha de informagdo, com o propoésito de estabelecer quais as
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necessidades de cada colaborador da empresa, no que diz respeito as funcionalidades
da intranet, para que todos os membros pudessem beneficiar ao maximo desta nova
plataforma. Com base nas respostas, foram criadas diferentes personas, tais como,
Jorge Castro, que ofereceram uma valiosa ajuda, no que toca a organizagdo das
respostas obtidas e na tomada de direcdo com o avango do projeto, de modo a
satisfazer as necessidades expressas, bem como as caracteristicas mais importantes
que a plataforma deve conter.

Os requisitos foram definidos, com base nas necessidades dos stakeholders,
também foram tidos em conta aspetos de qualidade de vida, sendo a experiéncia do
utilizador, o ponto central de todo o desenvolvimento e design.

Na definicdo das abordagens e ferramentas de trabalho mais adequadas a
implementacdo de um produto desta natureza, ou seja, tanto pela sua vertente visual
como interativa, 0s programas selecionados sdo, na sua maioria, programas ja
conhecidos e anteriormente utilizados, o que, por si s, é uma vantagem pela qual
devem ser selecionados.

O design de navegacdo requer a definicdo e elaboracdo do sitemap, este
delimita todos os caminhos possiveis que o utilizador consegue seguir no website.
Inicialmente, foi criada a primeira versdo, mas tal como nos requisitos de navegacao,
posteriormente, surgiu uma atualizacdo, com a insercdo de novas paginas no conteudo
da intranet.

Quanto a criacdo de uma identidade visual, esta ndo foi realizada, uma vez
que a empresa ja possui uma identidade definida, e manifestou interesse em manter a
mesma, de modo a criar uma sensacdo de continuidade no desenvolvimento desta
nova plataforma. Assim sendo, este passo foi deixado para mais tarde, quando foi
analisada a identidade visual da empresa.

Ao longo desta fase preliminar do projeto, a relacdo com a empresa baseou-se
em diversas reunides, que foram agendadas de acordo com a necessidade, ou seja,
optou-se por uma metodologia agil e dindmica, no que diz respeito a comunicacao,
por outro lado durante a fase préatica foram realizadas reuniées de acompanhamento
semanais.
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4.2 Trabalho Pratico

Ap0s a conclusdo da fase preliminar, iniciou-se o trabalho pratico com a elaboragéo
do design de interface, tendo por base os requisitos definidos na etapa anterior. Assim,
foram criados esbocos e o prototipo para visualizar a estrutura da intranet, tendo
sempre em consideracdo a usabilidade e a experiéncia do utilizador, foram, também,
definidos os elementos visuais, como cores, fontes e icones, para garantir a
consisténcia visual em todo o website.

O protétipo foi testado pelos funcionérios, através de um formulério, que Ihes
indicou tarefas para realizarem e pediu avaliagdo de cada uma, tal como as suas
opinides e sugestdes. Com os testes concluidos, os resultados e respostas foram
utilizados para atualizar e melhorar o design do website.

Seguiu-se a fase de Implementacdo, tendo em atencdo todas as observacdes
feitas pelos funcionarios no formulario. Sequencialmente, foram criados os diferentes
componentes do website, como a péagina inicial, os menus de navegacdo, 0sS
formularios e as areas de conteudo especificas. A grande maioria do website foi
desenvolvido através do plugin Divi do Wordpress, com o auxilio de outros como
Custom Layouts, Advanced Custom Fields, Simple Calendar, etc. Todos estes e 0s
restantes plugins utilizados serviram propositos especificos para ultrapassar diferentes
obstéculos e serdo abordados em maior detalhe, posteriormente.

No desenvolvimento da intranet, em primeira instancia direcionou-se toda a
atencdo para os aspetos funcionais da plataforma, e apenas, posteriormente, foi
contemplada a vertente estética. Por vezes, surgiu a necessidade de se fugir,
ligeiramente, as mockups, pois ao priorizar a funcionalidade, nem sempre foi possivel
atingir o aspeto visual pré-definido.

Em acréscimo, priorizou-se, a0 maximo, a simplicidade de todo o
funcionamento back office da intranet de forma a facilitar a sua continuidade e
manutencdo futura. Isto foi possivel através da criacdo de diferentes tipos de post para
0S Vvarios setores necessarios, categorias novas, cada post com campos de texto
personalizados, de modo a que sempre que um determinado post é criado, seja pedida
a informacdo necessaria, entre outros aspectos e detalhes com 0 mesmo objetivo.

Apbs atingir a funcionalidade desejada em todos os aspetos da intranet, o
objetivo seguinte foi tornar o website mais apelativo e dindmico para o utilizador, com
a criagdo de micro interacGes, que por vezes, também fugiram ao que estava,
inicialmente, representado nas mockups por surgir uma ideia melhor e mais interativa.
O propésito de melhorar o aspecto visual da intranet centra-se na necessidade de
melhorar a comunica¢do humano-computador, 0 que se torna possivel através do
design de interacdo e interface.

Todo este processo foi acompanhado pela empresa, através de reunides
semanais, e por vezes reunides extra, quando necessario. Com o aproximar do final do
projeto, estando a intranet desenvolvida, esta foi testada pelos funcionarios da
empresa, cujo feedback foi recebido tanto por formularios escritos como por reunides
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via videochamada. A posteriori, foram repetidos os passos precedentes, a fim de
melhorar a intranet consoante o feedback recebido, até atingir um produto finalizado.
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4.3 Diagrama de Gantt

Representado na Figura 15, encontra-se a calendarizagédo de tarefas desta dissertacéo.
O diagrama de Gantt foi formulado no inicio do primeiro semestre, posteriormente,
foi atualizado para a entrega intermédia e novamente para a entrega final. Inclui o
plano de trabalho previsto para o primeiro e segundo semestre, e o plano de trabalho
executado.

Caonceptualizagio

Escrita do relatério

|
I
Pesquisa bibliogrifica I
Anlise de contexto e stakeholders —
Andlise de requisitos —
Andlise de palete e estilo ——
Criagao de mockups [——

Desenvolvimento do site estatico [——

Deservolvimento back-office
Teste da Usabilidade — — —

Refinamento [— b

I I I 1 I I I I I I I I I
Setembro  Outubme  Novembro Dezembm  Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junhe Julho Agosto  Setembro

M Plano de trabalho previsto para o 1° semestre Plano de trabalho previsto para o 22 semestre

Planao de trabalho executade no 1° semestre I Plano detrabalho executado no 20 semestre

Figura 15 - Diagrama de Gantt

Neste diagrama € possivel observar a porcdo do plano de trabalho, que foi
cumprida dentro do tempo estipulado. Na primeira fase (primeiro semestre), a
conceptualizacdo alongou-se devido a ambicdo inicial do projeto. Apesar disto ndo
ter atrasado o inicio da escrita ou pesquisa bibliografica, afetou a analise de contexto,
stakeholders e requisitos, tendo estes um inicio mais tardio e retoque ao aproximar a
entrega intermédia. A analise de paleta e estilo foi realizada mais tarde do que
inicialmente previsto, pois decidiu-se que se iria utilizar a identidade visual ja
estabelecida pela empresa.

Na segunda etapa desta dissertacdo, efetivamente, todo o plano de trabalho se
prolongou, visto que o objetivo era terminar em julho, posteriormente adiado para
setembro. A criacdo de mockups e o desenvolvimento tanto do site estatico como do
back-office constituiram os atrasos mais impactantes, sendo que o atraso do primeiro
implica o atraso do segundo. Os testes de usabilidade tiveram inicio com o protétipo,
algo que n&o foi tido em conta quando elaborado o plano de trabalho, dai ter sido
realizado mais cedo do que previsto, e posteriormente os testes ao produto final, com
os refinamentos realizados apos as duas fases de testes.
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Capitulo 5 — Projeto

5.1 Analise de Stakeholders

Stakeholders sdo individuos, grupos ou entidades que tém interesse, influéncia ou séo
afetados direta ou indiretamente por uma organizacdo, projeto ou atividade, e,
simultaneamente, as suas acdes, opinides e interesses podem impactar o desempenho
do projeto.

Numa determinada empresa ou organizacdo é possivel distinguir stakeholders
internos e externos, geralmente, os internos correspondem aos funcionarios e
fundadores da empresa, enquanto os externos incluem clientes, fornecedores,
investidores, parceiros de negdcio e a concorréncia. Assim sendo, a andlise de
stakeholders tem um caracter de extrema importancia para o sucesso de qualquer
projeto ou organizacao.

Dado isto, a intranet constitui um projeto destinado aos funcionarios e
colaboradores da empresa AZORES X, e por conseguinte os stakeholders inerentes
ao mesmo serdo apenas internos, dada a exclusividade da sua utilizacdo. Para a
andlise dos stakeholders, seguiu-se a regra dos 5 utilizadores, de acordo com Nielsen
(2000), é suficiente testar o produto com apenas 5 pessoas. Apesar de ndo se tratar de
testes de usabilidade, mas sim de user research, decidiu-se utilizar esta regra para
obter informac0es sobre os stakeholders.

Para aferir quais as necessidades desta intranet, foram colocadas questdes,
com o intuito de conhecer as caracteristicas demogréaficas do publico alvo deste
projeto, tais como: a faixa etaria, qual o seu nivel de escolaridade e cargo na empresa.
Em acréscimo, como forma de recolha de informacdo mais relevante para a definicédo
de stakeholders e requisitos foi inquirido quais os objetivos e frustragdes, no que toca
as suas tarefas e rotinas de trabalho, tal como a sua facilidade que possuem em
utilizar computadores, e, especialmente, aquilo que, na sua perspectiva, deveria ser
implementado nesta intranet.

5.1.1 Questionario

As respostas obtidas no questionario revelam informagdes extremamente Uteis sobre o
perfil dos participantes, como as suas experiéncias e necessidades no contexto de
trabalho.

A maioria dos respondentes estd na faixa etaria de 25 a 34 anos (fig. 16),
sugerindo um grupo predominantemente jovem. Apenas um respondente se encontra
na faixa de 45 a 54 anos, indicando uma minoria de profissionais mais experientes.
Isso terd implicacGes na preferéncia por tecnologia e na adaptacdo a novas solugdes
digitais.

Os participantes indicaram diversos niveis de escolaridade (fig.17), a maioria
possui licenciatura e um mestrado. Um dos respondentes possui apenas o secundario e
outro tirou pds-graduacao.
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Os cargos dos respondentes sdo 0s seguintes: Gestor de Servicos; Gestor
Financeiro; Lider na area de RH e Pessoas; Gestor de Turismo; CEO.

As metas de trabalho mencionadas sdo diversas, abrangendo questdes
administrativas, gerenciamento financeiro e as suas obrigacdes legais inerentes,
produzir e vender servigos de carater financeiro, recursos humanos, atragdo de
clientes e gerir a empresa no geral. Isso destaca a natureza multifacetada das fungdes
desempenhadas pelos respondentes.

As frustracdes relatadas incluem a falta de informacdes disponiveis, a
necessidade de uma plataforma unificada para acessar vérias ferramentas e a
dificuldade de acesso a algumas plataformas. Além disso, a falta de um processo de
onboarding eficaz.

Quando questionados sobre sua experiéncia em trabalhar com computadores
(fig. 18), a maioria dos participantes avaliou-se com 4, de 0 a 5 indicando um nivel
moderadamente alto de competéncia, enquanto que dois dos utilizadores avaliaram-se
com 3, 0 que sugere que alguns podem se considerar menos experientes em
tecnologia.

As funcionalidades desejadas para a intranet variaram de acordo com as
funcbes dos participantes. Houve pedidos para facilitar o acesso a documentos,
melhorar o processo de onboarding, fornecer links diretos para ferramentas
especificas e manter os colaboradores atualizados sobre projetos. Isso demonstra a
necessidade de uma intranet personalizada que atenda as necessidades de diferentes
departamentos e fungdes.

Em resumo, os dados recolhidos oferecem uma visdo geral do perfil
diversificado dos respondentes e destacam a importancia de uma intranet eficaz e
adaptavel para atender as demandas variadas de uma equipa heterogénea. Essas
informacdes sdo fundamentais para o desenvolvimento de uma intranet que realmente
atenda as necessidades de seus utilizadores.

Link do questionario: https://forms.gle/WsrcGgVsUbhZ3xQn6

"Em que faixa etdria se encontra?"
5respostas

4 (80%)

1(20%)

25-34 45 - 54 anos

Figura 16 - Gréfico da Faixa Etaria
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"Qual o seu nivel de escolaridade?"
5 respostas

2 (40%)

1 (20%) 1 (20%)

Licenciatura Mestrado Pds-graduacac Secundario

Figura 17 - Gréfico dos Niveis de Escolaridade

"

" De 0 a 5 qual a sua experiéncia a trabalhar em computadores:
S respostas

3
2
2 (40%)
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
) | | |
1 2 3 4 5

Figura 18 - Gréfico da Experiéncia a Trabalhar em Computadores
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5.2 Criacao de Personas

Personas sdo representagdes ficticias e detalhadas de um determinado segmento de
mercado: as pessoas, em particular, os clientes ideais de um determinado produto ou
empresa.

Estas sdo criadas com base em dados sobre a demografia, comportamento,
interesses e necessidades do publico-alvo, de forma a compreender melhor as
caracteristicas e motivacdes daqueles que serdo os seus clientes. A elaboracdo de
personas é, efetivamente, uma ferramenta essencial na orientacdo de estratégias de
marketing e desenvolvimento de novos produtos, deste modo as empresas poderdo
criar contetdo e produtos mais direcionados e relevantes para os seus clientes, bem
como aprimorar as comunicagdes de marketing e atingir um design otimizado, de
acordo com as preferéncias do publico-alvo.

Apesar da intranet ndo representar um produto destinado a clientes externos,
também surgiu a necessidade de criar personas, que representassem o publico-alvo a
que se destina, isto é, os funcionarios e colaboradores da empresa AZORES X.
Atraveés destas representacdes ficticias sera possivel direcionar o desenvolvimento da
plataforma e o seu design, de forma a satisfazer as necessidades e responder as
caracteristicas especificas dos respetivos utilizadores.

Assim, com o auxilio da ferramenta de criacdo de personas do website
hubspot, construiu-se varias personas (fig. 19 a 22), que representam o publico alvo
deste projeto, realcando os seus objetivos, motivacoes e desafios principais, que esta
dissertacdo pretende resolver.

Jorge Castro

Forma de comunicagao preferida
* Email
* Mensagens de texto

Gestor Financeiro Ferramentas necessarias para realizar seu trabalthoe
1dade * Sistemnas de contabilidade
o Fimail
25a 34 anos « Software de Contabilidade
¢ Armazenamento de nuvem
Nivel mais alto de educacio
Mestrado
Objetives ou motivagoes
Setor
Negécios 1. Controlar e acompanhar todos os movimentas financeiros da empresa

2. Camprir com todas as obrigaches legals inerentes do primeiro abjetivo

3. Produzir e vender servigos de carater financeiro;
Tamanho da organizagi

11-50 funcionarlos

Maiores desafios

Muitas notificagoes dispersas por diversas plataformas

Figura 19 - Persona Jorge Castro
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Carge

Gestor de Servicos

Tdade
25-34 anos

Nivel mats alto de educaciio

Licenclatura

Setor

Servigos

Tamanho da organizagio

11-50 funcionarios

Carlos Goulart

Forma de comunicagdo preferida

« Email
* Mensagens de texto

Objetivos ou motivagiies

* Resol 0s com eficiéncia bem como na gestao de servigos

Maiores desafios

e Falta de Informagdo disponivel

Figura 20 - Persona Carlos Goulart

o
Carge
Lider na area de RH e Servig

Tdade
25 a 34 anos

Nivel mais alto de educacio

Pés Graduado

Setor

RH e Servigos

Tamanho da organizagio

11-50 funcionarios

Antonio Maciel

Forma de comunicagio preferida

+ Email
* Mensagens de texto

Ferramentas necessarias para realizar seu trabalho
« Factorial

= Google Groups
* Gaoogle Email

Objetivos ou motivagies

1. Gerenciar o calendario
2. Orientar novos funcionirios

Maiores desafios

Alguma falta de acesso a plataformas e falta de onboarding

Figura 21 - Persona Anténio Maciel
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Ana Luisa Pereira

@ Forma de comunicagio preferida
« Email
* Mensagens de texto

I I
Ferramentas necessarias para realizar seu trabalho
Gestora de Turismo

* Clockify
* Ynnov

Idade

25 a 34 anos

Nivel mais alto de educacio i A <
Objetivos ou motivacoes

Secundario
1. Lidar com reclamagdes ou diividas de clientes
Setor 2. Marketing da empresa com o objetivo de atrair turistas

Sservigos

Tamanho da organizagc Maiores desalios

11-50 funcionérios Ter de mudar de plataforma consoante as tarefas que pretendo fazer

Figura 22 - Persona Ana Luisa Pereira

A criacdo destas personas, especificamente, surge na tentativa de obter uma
analise mais dinamica dos stakeholders e aquele que sera o publico-alvo a que se
destina esta plataforma.

Assim sendo foram definidos os cargos das personas, com base nos cargos
com maior representatividade entre os funcionarios da empresa, quanto ao nivel de
escolaridade foram selecionados diferentes niveis, para demonstrar essa
heterogeneidade na educacdo, que se verificou nos questionarios. No que toca a idade,
todas as personas criadas encontram-se na faixa etaria entre 0s 25 e 0s 34 anos, pois
corresponde a faixa etéaria da grande maioria dos funcionarios. Quanto as ferramentas
necessarias ao seu trabalho, as personas representam aquilo que os funcionarios que
desempenham esses cargos necessitam no seu dia-a-dia, também os objetivos e
maiores desafios foram selecionados com base naquilo que foi transmitido pelos
questionarios.

Efetivamente, o0 publico-alvo desta intranet sdo  funcionarios,
maioritariamente, jovens, cujos objetivos de trabalho envolvem a necessidade de
utilizar diversas plataformas digitais, numa empresa onde a informacédo esta dispersa
por essas mesmas plataformas, algo que ndo é ideal e que constitui um obstaculo a
execucdo das suas tarefas.
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5.3 Analise de Requisitos

Foi feita uma recolha e documentacdo dos requisitos, uma etapa critica para a gestdo
do projeto. Estes definem os objetivos e necessidades da plataforma, de acordo com
os stakeholders, enquanto principais responsaveis por fornecer informacées, no que
toca as necessidades, exigéncias e expectativas especificas dos utilizadores, para
reunir um conjunto completo e preciso de requisitos que irdo satisfazer essas mesmas
necessidades.

Os requisitos foram recolhidos através de reunides e questionarios,
destacando-se 0s seguintes: seccdo de onboarding para novos funcionarios; reduzir o
uso de tantas plataformas sociais para comunicacao entre funcionarios; centralizar as
plataformas e programas mais usados pela empresa; centralizar o acesso a
documentos e informacdes da empresa; melhorar a divulgacdo de eventos e
informacdes importantes; melhorar a gestdo da empresa;

Homepage:
e Implementar Widgets com:
o Calendario;
o Feed de noticias;
= Administrador: possivel fazer, remover e alterar posts;
o Ultimas discussdes da empresa;
e Introduzir a descri¢cdo da missdo da empresa;
e Implementar barra de navegacéo visivel em todo o website;
e Implementar area com links importantes, de facil acesso.

Recursos Humanos (RH):
Introduzir acesso ao Factorial (Software de RH);
Introduzir templates de documentos de RH, (onboarding);
Implementar acesso a pastas partilhadas;

o Administrador: gerir permissdes da pasta partilhada;
Integrar Google Groups.
Introduzir zona destinada a novos funcionarios.

Equipa:
e Pagina com informacéo e mensagem da empresa;
e Introduzir a estrutura da empresa com fotografias, nomes e funcdes dos
funcionarios;
o Administrador: possibilidade de adicionar, remover e alterar dados dos
membros da equipa;
o Utilizadores: possibilidade de adicionar, remover e alterar os seus
proprios dados.
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Produtos e Servigos:
e Introduzir precos de cada servico e produto.
o Administrador: possibilidade de adicionar, remover e alterar 0s
precarios.

Departamentos
e Introduzir &rea de tecnologia: lista das plataformas utilizadas e o seu propdsito
com links e informacao para formacéo;
e Implementar zona para partilhar informacdo de formacdo de cada
departamento.

Noticias e Calendario
e Integrar Google Calendar e Factorial;
e Implementar feed de noticias.

Contactos
e Introduzir contatos importantes e localizacéo;
e Introduzir restantes contatos;
e Integracdo com Google Form para colocar questdes.
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5.4 Software Selecionado

5.4.1 Figma

Figma, permite que varios utilizadores colaborem no mesmo projeto em tempo real,
para construir e prototipar interfaces. Possui diversas ferramentas de design de
gréafico vetorial, com as quais, equipas de designers podem criar layouts de wireframe
complexos para websites, com a capacidade de serem redimensionados, de modo a
otimizé-los para ecras de qualquer dimenséo.

Neste software, os utilizadores podem adicionar elementos interativos e
animacg0es aos seus designs, como funcionalidades de click ou passagem do rato,
garantindo que as paginas criadas possuam todas as micro interacfes desejadas. 1sso
possibilita a criacdo de protétipos funcionais de produtos digitais, que podem ser,
facilmente, testados, permitindo que os designers, rapidamente, recebam feedback por
parte dos utilizadores.

Figma possui diversas qualidades, como por exemplo, e segundo Kopf, (n.d.)
The Power of Figma as a Design Tool, a sua capacidade de funcionar em qualquer
plataforma, tratar-se de um programa de colaboragéo, a sua partilha ser simples e
flexivel, facilitar o feedback de colaboradores, criar o codigo CSS atraves do design
elaborado, prototipagem intuitiva, entre outras.

Figma foi o software selecionado para o design e prototipagem da intranet
devido a todas as suas caracteristicas e beneficios ja referidos. Uma grande vantagem
que este programa possui é a sua comunidade ativa, ou seja, caso surja algum
inconveniente, a probabilidade de obter ou ja existir uma solucéo é elevada.

5.4.2 Miro

O Miro permite criar designs e adicionar notas, e, simultaneamente, possibilita a
comunicacdo com a equipa, por meio de video-chamadas incorporadas ou chat
online.

Teller (2020), que utiliza Miro desde 2018, quando tinha a denominagdo de
RealTimeBoard, afirma que Miro traz grandes vantagens ndo s6 para o trabalho
individual, como também para o trabalho em equipa. Este descreve Miro como uma
tela virtual com ferramentas, que permitem criatividade e colaboragéo, para além
disso Miro contém integracdes de muitos outros softwares individuais num so, o que
proporciona aos seus utilizadores uma vasta selecdo de ferramentas disponiveis e
permite, também, economizar tempo, melhorando o seu desempenho laboral.

Esta aplicagdo foi uma das selecionadas devido as suas multiplas e
diversificadas funcionalidades, tais como: criacdo de uma lista de ideias ou topicos,
que devem ser o foco para o desenvolvimento do projeto; desenvolvimento de um
storyboard ou sitemap do cliente; wireframing de um novo conceito ou ideia de
produto; elaboracdo de uma estratégia inovadora para um produto ou programa e
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realizar uma reunido mais interativa, que ajude a transmitir as ideias de cada pessoa
no espaco partilhado.

5.4.3 Wordpress

Este programa é responsavel por fornecer o back- office de mais de 40% dos websites
existentes na Internet. De acordo com Bartlett (2022) este programa corresponde ao
melhor Content Management System, dada a sua facil aprendizagem, flexibilidade e
uso gratuito, em acréscimo possui uma interface simples e intuitiva de maneira a
tornar algo que outrora seria complexo, em algo mais facilmente concretizado, em
grande parte devido a acessibilidade, que oferece a utilizadores sem experiéncia em
programacéo.

Existe uma vasta comunidade de utilizadores que oferecem ainda mais
qualidade de vida através de plugins e addons, ou seja, caso 0 Wordpress, ndo possua
algo que o utilizador requer, muito provavelmente alguém ja criou uma solucéo.

Wordpress foi o programa selecionado para o desenvolvimento do back-
office, devido a sua flexibilidade, ndo s6 no que diz respeito a customizacdo do
website, mas também a sua interatividade e contetdo, possibilitando um progresso
rapido e concreto nestes campos. Outro aspeto a favor é a diversidade de contetdo
elaborado pelo publico, a probabilidade de faltar algo é, significativamente, baixa.

Plugins

Ao escolher o Wordpress como plataforma para o desenvolvimento da intranet,
procurou-se aproveitar ao maximo os beneficios que esta ferramenta proporciona. De
facto, este conta com uma comunidade ativa de desenvolvedores e utilizadores, que
contribuem para sua constante evolucéo.

Os plugins desempenham um papel fundamental ao adicionar funcionalidades
personalizadas a intranet, melhorando a experiéncia dos utilizadores e atendendo as
necessidades especificas da organizacdo. Cada plugin serd, detalhadamente, descrito,
destacando as suas principais caracteristicas e como foram personalizados para
satisfazer as demandas da empresa Azores X, tal como eventuais desafios enfrentados
e as solugdes que os plugins conseguiram fornecer.

Advanced Custom Fields (ACF)
Esta ferramenta permite adicionar campos personalizados aos tipos de post. Com o
ACF, torna-se possivel criar campos adicionais, como caixas de texto, seletores de
data, galerias de imagens, entre outros, 0 que contribui para o enriquecimento e
estruturagdo do contetdo do website, oferece, também, uma interface intuitiva, para
definir e gerir esses campos personalizados, facilitando a edicdo e exibicdo de
informacdes especificas em cada post.

Este plugin é, amplamente, utilizado para criar designs flexiveis e
personalizados, atendendo as necessidades individuais dos websites € melhorando a
experiéncia de edi¢do e exibicdo de contetdo no WordPress. Foi, sobretudo, util
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quando chegou o momento de criar conteddo como noticias, membros da empresa,
contatos, etc.

Custom Layouts

Este plugin facilita a criacdo de layouts personalizados para exibir posts e produtos,
possibilitando a criacdo de grids personalizados para exibir 0s posts ou produtos em
diferentes estilos: lista, carrossel, etc. Oferece opgbes de personalizagdo, como
selecdo de colunas, configuracdes de imagem, opcdes de exibicdo e filtros, e
quaisquer ajustes podem ser realizados, posteriormente, com CSS. Custom Layouts
simplifica o processo de criacdo de layouts exclusivos, permitindo exibir e destacar o
contetido de forma mais eficaz e envolvente.

Custom Post Type Ul

Como o Wordpress apenas possui um tipo de post padrdo, este plugin permite criar
tipos de post personalizados. E (til para criar contelido estruturado e organizado,
adaptado as necessidades especificas do site, como servigos, noticias, eventos,
produtos ou qualquer outro tipo de contetudo personalizado. O Custom Post Type Ul
simplifica o processo de criacdo e gestdo desses tipos de post personalizados,
tornando a administracdo do site mais flexivel e dindmica. Este foi, principalmente,
utilizado em par com ACF, sendo atribuido a cada tipo de post criado, diferentes tipos
de informagé&o pedida.

Divi

Divi é o maior plugin utilizado, este altera, completamente, a forma como se constroi
um website no Wordpress, sendo quepermite criar layouts personalizados fazendo uso
de uma interface intuitiva de arrastar e soltar. Com uma ampla variedade de modulos
pré-projetados e opcdes de personalizacdo, o Divi oferece a flexibilidade para criar
diversos designs visuais, mesmo sem conhecimento avangado em programacao ou
design. Ainda assim, possibilita 0 uso de programacdo para obter resultados mais
especificos, que o plugin ndo consiga atingir.

Password Protected

Com este plugin, € possivel restringir o acesso ao contetido selecionado, exigindo que
os utilizadores insiram uma senha para visualiza-lo. De realcar a sua utilidade na
partilha de informagdes sensiveis, como conteddo exclusivo para membros,
documentos privados ou, como € o caso, protecdo da intranet. Password Protected
oferece um maior nivel de seguranca e controlo no acesso ao site, garantindo que
apenas as pessoas autorizadas possam visualizar o contetido protegido por uma senha.

Quick Page/Post Redirect e Redirection

Estes plugins permitem redirecionar, rapidamente, paginas ou posts para URLs
especificos. Assim, € possivel redirecionar de forma facil e eficiente o trafego de uma
pagina ou post para outra pagina, site externo ou URL personalizado, o que € dtil
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quando, por exemplo, se utiliza custom post types para referenciar pastas partilhadas,
redirecionando o post para a pasta.

Simple Calendar

Com este plugin, consegue-se adicionar, facilmente, calendarios interativos capazes
de exibir eventos, compromissos e outras datas importantes de forma organizada e
visualmente personalizada. Simple Calendar oferece recursos como exibi¢do de
calendario mensal, semanal ou diario, importacdo de eventos de diferentes fontes
(como Google Calendar) e personalizacdo da aparéncia do calendario para se adequar
ao design do site. Constitui uma solucdo Util para empresas, organizagdes ou qualquer
entidade que queira partilhar informacdes de calendario de forma facil e acessivel aos
utilizadores do site.

ProfileGrid

O plugin "ProfileGrid" é uma ferramenta versatil que possibilita a criacdo de
comunidades, redes sociais e sistemas de gestdo de membros em sites WordPress.
Este proporciona a personalizacdo de perfis de utilizador, a criacdo de areas restritas,
a organizacdo de membros em grupos, entre diversas outras funcionalidades. Além
disso, inclui recursos como notificacdes, mensagens privadas, e op¢des avancadas de
seguranga. Com varias extensdes disponiveis, o "ProfileGrid" oferece a vertente social
de toda a intranet.
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5.5 Identidade Visual

A AZORES X é uma empresa j& estabelecida, logo possui uma identidade visual
formulada e definida, que serd utilizada na implementacéao deste projeto.

Na procura de incorporar a montanha do Pico na sua identidade visual, através
de um logo tipografico geomeétrico, utilizou-se o triangulo, uma forma recorrente no
seu logotipo, (fig. 23). A letra "X" é o foco, sendo transversal a todos 0s servigos e
extensdes da empresa, e por essa razdo é utilizado de forma independente, o que
divide o logotipo em dois elementos, o icone e a palavra.

A empresa criou uma paleta de cores principal, (fig. 24). Estas sdo utilizadas
para diferenciar as submarcas/extensdes dos servicos da empresa, (fig. 25), sdo
representadas cada uma com uma cor, icone e 2 versdes do logotipo com e sem a
palavra "azores".

azores

X 3%

/630

Figura 23 - Medidas do logotipo da AZORES X

¥ Dark Purple Digital Blackish
H200234 #1E1CE3
Management Purple Technalogy Redish
BOETIEE #ABOO2A
Services Orange
HFEZEQC

Figura 24 - Paleta de cores principal da AZORES X

Experiences Bright Blue
#1DI28E

azores ){ management
azores ){ services
azores ){ digital

Figura 25 - Diferentes ramos da AZORES X
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As fontes selecionadas para uso no website séo: raleway bold e regular para
titulos e corpos de texto, (fig. 26), respetivamente, com a alternativa de se utilizar
arial bold e regular.

Raleway Bold Raleway Regular Arial Bold Arial Regular

aconsethada para titulos e subtitulos aconsethada pe 0 de texto em altermativa. para ttulos

e subtitulos

Aa Aa Aa Aa

Figura 26 - Fontes usadas pela AZORES X
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5.6 Sitemap da Intranet

Foi criada uma primeira versdo do sitemap da intranet, representando as paginas
existentes e como se relacionam, podendo se observar na figura 30 que todas as
paginas sdo alcancaveis a partir de qualquer uma. Posteriormente, foi criado um
diagrama da estrutura da intranet atualizado, (fig.31), com nova informacdo e
melhorando a sua apresentacéo.

Hemepage

Equipa ]

Departamentos e Piarafm'rnas}

[ Noticias e Calendario

[ Recursos Humanos

K{ Produtos e Servicos H Contactos "‘J

Figura 27 - Sitemap 12 Versao

Figura 28 — Diagrama de Estrutura da Intranet

Ao navegar pela intranet da AZORES X, apo0s efetuar login por email e senha
ou conta Google, o utilizador depara-se com um banner na homepage. Descendo na
pagina encontra a zona de links rapidos, feed de noticias, calendario da empresa com
todos os eventos, e ainda uma breve descricdo da empresa.

Na pégina dos Recursos Humanos, foi implementado acesso ao Factorial,
(Plataforma de Recursos Humanos usada pela empresa), templates, pastas partilhadas,
zona de novos funcionarios e Google Groups. Existe também um atalho para o
formulario de questdes.
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Na pagina de Produtos e Servicos foram dispostos os precarios estabelecidos
pela empresa para cada servico e produto. As Noticias e Calendario tém uma pagina
somente dedicada as mesmas. Aqui, novamente, € implementado o calendario, e a
ultima noticia, isto €, a atividade mais recente aparece em escala maior, com a lista
das anteriores ao seu lado.

Os membros da empresa estdo listados na pégina Equipa, nesta é possivel
pesquisar funcionarios por nome ou departamento, e aceder aos perfis dos mesmos.

A péagina Departamentos e Plataformas contém uma breve descri¢do de cada
departamento e fornece acesso as plataformas que cada um gere, se possuir alguma.

Os Contatos incluem a localizacdo da empresa e diversos meios de a contatar,
desde enderecos de correio eletronico e numeros principais, a todos 0s outros
enderecos que a empresa possui. Nesta pagina, também se encontra o formulario de
questdes integrado com o Google Forms.

A pégina de Perfil possui as informagdes do funcionario que este desejar
partilhar, onde também tem acesso as suas conversas privadas ou de grupo, 0s seus
posts no forum e a opcdo de fazer um novo. No Férum estdo listados todos os posts de
todos os funcionarios.

A opcdo de aceder a conversas privadas esta disponivel durante toda a
navegacao na intranet, no canto inferior esquerdo. Existe também a ferramenta de
pesquisa, que permite encontrar posts, noticias, paginas, plataformas, templates, etc.
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5.7 Mockups

Neste subcapitulo, sdo apresentados os mockups desenvolvidos como parte do
processo de design e desenvolvimento da intranet para a AZORES X. Estes
desempenham um papel fundamental na visualizacdo e comunicacdo das ideias e
conceitos propostos para a interface. Sdo representacdes graficas estaticas que
ilustram a estrutura, o layout e a disposi¢cdo dos elementos de interface.

O objetivo dos mockups é fornecer uma representacéo tangivel e visual das
telas e funcionalidades previstas para a intranet, servem como um meio eficaz para
demonstrar o fluxo de navegacdo, a hierarquia das informagdes e a interacdo do
utilizador com o sistema. Na sua criagdo, foram considerados os requisitos de
usabilidade, as diretrizes de design e as necessidades especificas dos funcionérios da
AZORES X. Para maior consisténcia e reconhecimento, a paleta  de cores manteve-
se a mesma da identidade visual do website oficial da empresa.

Posteriormente, durante o desenvolvimento da intranet, ocorreram algumas
alteracdes no website, ou seja, nem todas as paginas finais estdo iguais aos mockups, o
que se deveu aos resultados da prototipagem e dos testes de usabilidade.
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Figura 29 —Mockup inicial da pagina de Recursos Figura 30 — Resultado final da implementacdo da
Humanos pagina de Recursos Humanos.

Um exemplo de pagina que sofreu alteracbes é a pagina dos Recursos
Humanos (fig. 32 e 33), alterou-se ligeiramente o layout e reduziu-se a dimenséo,
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consoante alguns comentarios de feedback apoOs os testes do prototipo, tambem se
adicionou o botdo que redireciona para as perguntas.

As restantes mockups encontram-se em anexo, estas ficaram, praticamente,
sobreponiveis ao produto final, apesar de, posteriormente, se ter adicionado péginas
novas na intranet, as quais ndo tiveram mockup, estas serdo referenciadas no
desenvolvimento.
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Capitulo 6 — Testes de Usabilidade

A usabilidade constitui um fator critico no processo de desenvolvimento de um
website, pois influencia, diretamente, a forma como os utilizadores interagem com a
interface e alcancam os seus objetivos, assim, a avaliacdo da usabilidade da intranet
permite garantir que a plataforma satisfaz as necessidades dos utilizadores e oferece
uma experiéncia eficiente e agradavel.

Por conseguinte, este capitulo apresenta os procedimentos e os resultados dos
testes de usabilidade conduzidos como parte integrante do processo de
desenvolvimento da intranet. Os testes de usabilidade foram projetados para
proporcionar uma visdo aprofundada da experiéncia dos utilizadores ao interagir com
a intranet, permitindo a identificacdo de areas de melhoria e a validacdo das decisfes
de design tomadas ao longo do projeto.

Assim, serdo descritas as diferentes fases em que o prot6tipo e a intranet foram
submetidos a uma série de avaliacGes praticas realizadas por utilizadores, com o
objetivo de identificar problemas, aprimorar a navegacdo e a acessibilidade, e, em
ultima andlise, garantir que a intranet atenda aos objetivos estabelecidos.

Para avaliar a usabilidade da intranet foi realizada uma abordagem abrangente
de testes de usabilidade, incluindo a aplicacdo de um questionario com tarefas e
elementos do Intranet Satisfaction Questionnaire.
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6.1 Protétipo

Ap0s terminadas, as mockups foram utilizadas para desenvolver um protétipo, este
serve como demonstracdo de como seré a navegacao pela intranet, que contetdos terd
e quais as funcionalidades disponiveis. Para complementar o protétipo foi elaborado
um questionario com diferentes tarefas para os utilizadores concluirem e avaliarem,
ndo sO a sua experiéncia, como também o aspeto e contetdos da intranet.

6.1.1 Questionario

Foram obtidas nove respostas ao questionario, de acordo com a analise das mesmas,
em termos demograficos destacam-se as seguintes conclus@es: a idade da maioria dos
respondentes esta entre 0s 25 e 34 anos (fig. 34), estando outro entre os 35 e 44, e por
altimo um entre os 18 e 24 anos. Trés, destes, pertencem ao departamento de Pessoas,
dois ao departamento de Marketing, dois ao departamento de Servigos, uma pessoa ao
departamento de Negocios e outra ao departamento de Marca e Design.

As seguintes questdes procuraram recolher o feedback dos utilizadores em
relagdo a navegacdo na intranet, cujas respostas foram solicitadas sob a forma de
pontuagdo, com valores entre 1 e 6, em que 1 corresponde a um nivel de facilidade
muito baixo ou que discorda fortemente da afirmacéo, e 6 corresponde a um nivel de
facilidade muito elevado ou que concorda fortemente com a afirmagéo.

Posto isto, quando questionados sobre a facilidade com que concluiram as
tarefas, seis utilizadores pontuaram com o valor de 4 e trés com o valor de 5 (fig. 35).
Quando interrogados se a intranet entrega contetdos relevantes ao seu trabalho, seis
responderam com o valor 5 e trés responderam com o valor 4 (fig. 36). Ao avaliar o
aspeto grafico do protétipo da intranet, 5 utilizadores pontuaram com o valor 5 e
quatro utilizadores avaliaram com 4 (fig. 37).

Todavia, surgiram algumas dificuldades na navegacdo por parte dos
utilizadores, as quais devem ser realgadas, sendo a mais recorrente: a dificuldade em
encontrar a zona de questdes. A maioria dos utilizadores afirma ter procurado a zona
de questdes nos Recursos Humanos, e sO depois a encontraram nos Contatos, esta
questdo sera resolvida no desenvolvimento da intranet. Outro problema a anotar, diz
respeito a parte grafica da intranet estar um pouco grande demais, ou seja, a ocupar
muito espago desnecessario, aspeto que também sera retocado no produto final.

Link do questionario: https://forms.gle/DIuXW|2RYVE6CpvT6
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"Qual a sua faixa etaria?"
9 respostas

7 (77,8%)

1(11,1%) 1 (11,1%)

18-24 25-34 35-44

Figura 31 - Gréfico da Faixa Etaria

"Qual o nivel de facilidade com que completou as tarefas?"
9 respostas

8
6 (66,7%)
4
3 (33,3%)
2
D (0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3 4 5 6
Figura 3224 - Grafico da Facilidade a Completar as Tarefas
"A Intranet entrega contetdos relevantes ao meu trabalho."
9 respostas
6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
5 | - |
1 2 3 4 5 6

Figura 33 - Gréfico da Relevancia de Conteudos
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"Avalie o aspecto grafico da intranet"
9 respostas

6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
D |
1 2 3

Figura 3425 - Grafico do Aspeto Grafico

5 (55,6%)

4 (44,4%)

0 (0%)
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6.2 Produto Final

Os testes de usabilidade ao produto final abordaram como os utilizadores interagem
com a intranet, as suas experiéncias, bem como os desafios que enfrentaram durante a
navegacdo e a realizacdo de tarefas. Os resultados desses testes desempenham um
papel fundamental na avaliacdo do sucesso do projeto, possibilitando a identificacéo
de areas que podem beneficiar de ajustes e melhorias.

Além disso, serdo analisadas as metricas e avaliacBes fornecidas pelos
participantes, o que permitira avaliar se a intranet atende aos objetivos de usabilidade
e se entrega uma experiéncia de utilizador positiva. Esta fase é um passo essencial no
refinamento continuo da intranet, assegurando que esta seja uma ferramenta eficaz e
acessivel para todos os membros da organizacao.

6.2.1 Questionario

O questionario, respondido por sete utilizadores, € introduzido por duas questdes, que
tém como objetivo conhecer as caracteristicas demogréaficas dos respondentes.

Quanto a idade, a maioria dos inquiridos (quatro utilizadores) encontra-se na
faixa etéria entre os 26 e os 35 anos, dois respondentes estdo na faixa etaria entre os
18 e 0s 25 anos e apenas um utilizador encontra-se na faixa etéria entre os 36 e 0s 45
anos. No que toca ao departamento a que pertencem, foram obtidas respostas dos
departamentos de Marca e Design, Servicos, Finangas, Turismo, Marketing e dois
utilizadores do Departamento de Pessoas.

De seguida, foram descritas diversas tarefas para os utilizadores efetuarem,
estas tarefas exploram diferentes seccbes e funcionalidades da intranet, de forma a
que os utilizadores realizem uma navegacdo completa pela intranet. Foi também
pedido aos participantes para explorarem a intranet, livremente, permitindo que estes
ficassem familiarizados com a plataforma.

Apobs a conclusdo das tarefas, foram colocadas uma série de questdes aos
utilizadores sobre a sua experiéncia, estas tinham a particularidade da resposta ser
quantitativa, ou seja, os participantes teriam de responder com uma pontuagao entre 1
e 6, sendo que o valor 1 corresponde a muito dificil ou que discorda fortemente, e o
valor 6 remete para muito fécil ou que concorda fortemente. De realcar, que o facto da
classificacdo méxima ser um numero par, forca o utilizador a tomar uma decisdo, nao
podendo votar no meio.

Quando questionados sobre a facilidade com que concluiram as tarefas, trés
utilizadores responderam com o valor 6, trés utilizadores responderam com o valor 4 e
apenas um utilizador respondeu com o valor 3. A maioria dos utilizadores (quatro
participantes) pontuou com o valor 6, relativamente, a intranet entregar conteldos
relevantes ao seu trabalho, sendo que os restantes 3 participantes, pontuaram 5, 4 e 3,
respetivamente.

No que diz respeito, a afirmagdo “A intranet tem um formato conciso € uma
estrutura compreensivel”, trés utilizaram pontuaram 6, trés utilizadores pontuaram 5 e
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apenas um utilizador pontuou com 4. Quanto a afirmagdo “A intranet facilita a
comunicacdo interna”, trés participantes classificaram com 6, um participante
classificou com 5, um participante classificou com 4 e dois participantes classificaram
com 3.

Cinco participantes responderam com o valor 6, quando inquiridos sobre a
facilidade em navegar e utilizar a intranet, um utilizador respondeu com o valor 5 e
um utilizador respondeu com o valor 3. A avaliacdo do aspeto gréafico da intranet foi
classificada com 6 por trés utilizadores, um participante classificou com 5, dois
participantes classificaram com 4 e um participante classificou com 3.

No final das questdes com respostas quantitativas foram colocadas duas
questdes opcionais e de resposta livre, onde os participantes poderiam justificar as
suas respostas anteriores e indicar o que, na sua perspetiva, deveria ser melhorado na
plataforma.

Um dos problemas destacados foi que, ao passar o cursor sobre a barra de
recursos humanos, 0 menu era exibido, mas desaparecia quando tentavam selecionar
uma das opcdes, tornando a navegacao pouco intuitiva. Além deste, os participantes
manifestaram dificuldade em aceder a pagina de perfil, uma vez que a expectativa era
que essa funcdo estivesse disponivel ao clicar na imagem de perfil, mas tal nédo
acontecia. A maior dificuldade foi a incapacidade de realizar posts no férum,
sugerindo possiveis problemas na interface.

Os utilizadores forneceram comentérios adicionais sobre a intranet, em que
abordaram vaérias areas de melhoria. Sugeriram que os campos de texto dos menus na
barra superior poderiam ser, ligeiramente, maiores para melhor a sua legibilidade.
Além disso, mencionaram questdes relacionadas com a duracdo da animacdo em
certas sec¢Oes, que permaneciam por um periodo mais longo do que seria necessario.
Nos Departamentos e Plataformas, apontaram que os icones apresentavam dimensdes
demasiado grandes, ocupando espaco desnecessario. Nos Contatos, a mesma
preocupacdo com icones grandes foi mencionada, e a zona dos menus encontrava-se
cortada pela barra superior.

Estas criticas e sugestbes destacam areas especificas, que podem beneficiar de
melhorias no design e nas funcionalidades da intranet. Com base nisso e apés a
recolha e analise de todas as respostas, estas foram transformadas numa lista de
tarefas, com o intuito de melhorar a plataforma:

1. Corrigir o menu dropdown;
Corrigir o botéo de acesso a pagina de perfil;
Melhorar acesso a novo post;
Aumentar tamanho da letra no menu de navegacéo;
Acelerar animacdes;
Diminuir tamanho dos icones nas areas de Departamentos e Contatos;
Corrigir espacamentos de certas paginas.

No ak~wd

Link do questionario: https://forms.gle/D3TpzY9AEcC23p6v9
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"Em que faixa etaria se encontra?"

7 respostas

5 (71,4%)

1(14,3%)

1(14,3%)

18-24 25-34 35-44

Figura 35 - Gréfico da Faixa Etaria

"Qual o nivel de facilidade com que completou as tarefas?"

7 respostas

3 (42,9%)

0 (0%)

Figura 3626 - Grafico da Facilidade a Completar as Tarefas

“A Intranet entrega conteudos relevantes ao meu trabalho.”

7 respostas

# 4(57,1%)
3
2
1 N—
1(14,3%) 1(14,3%)
0 (0%) 0 (0%)
G | |
1 2 3 4 5 6

Figura 37 - Gréfico da Relevancia de Contetdos
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"A Intranet tem um formato conciso e uma estrutura compreensivel.”

7 respostas

3
3 (42,9%) 3 (42.9%)

2

1 ,

1 (14,3%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
G | |
1 2 3 4 5 6

Figura 38 - Gréfico do Formato Conciso e Estrutura Compreensivel

"A Intranet facilita a comunicagao interna.”

7 respostas

3 (42.9%)

2 (28,6%)

1(14,3%) 1 (14,3%)

Figura 39 - Gréfico da Comunicacéo Interna

"A Intranet é féacil de utilizar"

7 respostas

6
4
2
0 (0%) 0 (0%) 1(14,3%) 0 (0%) 1(14,3%)
. | | |
1 2 3 4 5 6

Figura 40 - Gréfico da Facilidade de Utilizar a Intranet
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"Avalie o aspecto grafico da intranet"

7 respostas

3
3 (42,9%)

2 (28,6%)

1({14,3%) 1(14,3%)

Figura 41 - Grafico do Aspecto Gréfico

6.2.2 Primeiro Refinamento

O primeiro refinamento surge, no seguimento, da analise de resultados obtidos apds o
questionario, sendo que todos os aspetos anteriormente listados foram retocados e
melhorados.

Tanto o dropdown como o botdo de perfil continham um erro no cddigo
HTML e CSS. Na pagina Forum foram adicionados dois botdes: “Novo Post” e “Tens
Questdes?”, para criar novos posts e ser redirecionado para o formulario de questdes,
respetivamente. Com o propdésito de aumentar o texto no menu de navegacdo, foi
removida a pagina “Inicio” do menu, transferindo essa ligagdo para o logo da empresa
e libertando espaco na barra, 0 que permitiu aumentar o tamanho da letra. As
animac0es foram aceleradas e simplificadas e os icones reduzidos em dimenséo.

6.2.3 Testes por Videochamada

Para o segundo refinamento, optou-se por uma abordagem de testes de usabilidade via
videochamada, com a expectativa de ganhar feedback mais individualizado. Desta
forma, foi possivel observar em tempo real o comportamento dos utilizadores e obter
explicacbes mais detalhadas sobre as suas opinides quanto a intranet. Porém, foram
colocadas as mesmas questfes e tarefas do questionario anterior, com o proposito de
manter os testes transversais a todos os participantes e atingir uma continuidade do
questionario anterior.

Foi possivel agendar reuniGes com sete funcionarios, que nao participaram na
primeira fase de testes. A maioria destes utilizadores variam entre os 18 e os 35 anos,
e apenas dois encontram-se na faixa etaria entre os 36 e 0s 45 anos (fig. 45). Trés dos
utilizadores pertencem ao departamento de Negocios, dois pertencem ao
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departamento de Marketing, um participante integra o departamento de Marca e
Design e um participante do departamento de Turismo.

Quando questionados sobre a facilidade com que realizaram as tarefas (fig.
46), 5 utilizadores classificou com um valor de 5 e apenas dois utilizadores
classificaram com um valor de 6. No que diz respeito a entrega de contetdo relevante
pela intranet para o seu trabalho (fig. 47), quatro participantes pontuaram com 6, dois
participantes pontuaram 5 e apenas um participante pontuou com 4. Em relacdo a
clareza da estrutura e formato da intranet (fig. 48), quatro funcionarios responderam
com 6 e os restantes trés responderam com 5. No que toca a questdo sobre o impacto
da intranet na comunicacao interna (fig. 49), trés utilizadores pontuaram com 6 e trés
utilizadores pontuaram com 5, porém um utilizador pontuou com 2, o funcionario
elaborou que acredita, que no diz respeito a um meio de comunicagéo, a intranet vai
ser apenas mais um dos Varios que a empresa ja usa.

Quanto a facilidade em utilizar e navegar na intranet (fig. 50), a maioria dos
participantes (cinco utilizadores) classificou com 6 e dois participantes classificaram
com 5. Por fim, na avaliacdo do aspecto grafico da intranet, trés utilizadores
pontuaram com 5, dois pontuaram com 4, e os restantes dois pontuaram com 6 (fig.
51).

No decorrer das videochamadas, foram salientadas algumas dificuldades,
sendo a mais comum a falha em encontrar o icone de mensagens no canto inferior
esquerdo da intranet. Houve também quem associasse a area de novos funcionarios a
pagina da Equipa, e ainda quem ndo percebeu, que se chegava a pagina de perfil
através do icone da imagem do perfil.

Os comentarios e outras observacGes foram os seguintes: desconfiguracdo de
alguns aspetos graficos da intranet, dependendo da resolu¢édo do ecra dos utilizadores,
e incoeréncia do design de alguns icones e imagens ao longo da plataforma.

Novamente, no final desta segunda fase de testes, foi elaborada uma lista de
tarefas:

1. Alterar o icone de mensagens privadas, para o canto inferior direito do ecra;
2. Adicionar acesso a zona de novos funcionarios na pagina de Equipa;

3. Integrar todos os icones no mesmo design;

4. Alterar as imagens.
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"Em que faixa etaria se encontra?"

7 respostas

3 (42,9%)

18-24 25-34

Figura 42 - Gréfico da Faixa Etaria

"Qual o nivel de facilidade com que completou as tarefas?"
7 respostas

2 (28.6%)

35-44

5 (71.4%)

2 (28,6%)

6
4
2
0(0%) 0(0%) 0 (0%)
" | | |
1 2 3

Figura 43 - Gréfico da Facilidade a Completar as Tarefas

"A Intranet entrega conteldos relevantes ao meu trabalho.”
7 respostas

4
3
2
1
0 {0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3

Figura 44 - Gréfico da Relevancia de Contetidos

1 (14,3%)

4 (57,1%)

2 (28,6%)
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"A Intranet tem um formato conciso e uma estrutura compreensivel.”

7 respostas

3 4 (57,1%)
3 3 (42,9%)
2
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
3 | | | |
1 2 3 4 5 6

Figura 45 27- Grafico do Formato Conciso e Estrutura Compeensivel

"A Intranet facilita a comunicagao interna.”

7 respostas

3
3 (42,9%) 3(42,9%)

1 (14,3%)

0 ((l}%) 0 f_Ul%]

1 2 3 4

Figura 46 - Gréafico da Comunicacéo Interna

"A Intranet é facil de utilizar”
7 respostas

6
5 (71,4%)
4
4 2 (28,6%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | | |
1 2 3 4 5 6

Figura 47 - Gréfico da Facilidade de Utilizar a Intranet
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"Avalie o aspecto grafico da intranet.

7 respostas

3
2
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
G | |
1 2 3

Figura 48 - Gréfico do Aspecto Grafico

2 (28,6%)

3 (42,9%)

2 (28,6%)
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6.2.4 Segundo Refinamento

Posteriormente, a segunda recolha e analise dos resultados dos testes de
usabilidade, tendo em consideragédo a lista de tarefas criada, todos os pontos foram
respeitados e melhorados. Facilmente, se mudou o icone do chat para o canto inferior
direito e introduziu-se acesso & zona de novos funcionarios na pagina de Equipa. Uma
selecdo dos icones foi refeita, de modo a que, no contexto de cada pégina, existisse
coeréncia e com esse mesmo proposito foram incorporadas novas imagens para um
aspeto mais coeso e solido da intranet.

Link de demonstracdo da Intranet: https://www.youtube.com/watch?v=gSjRu30CJzc
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Capitulo 7 — Conclusao

7.1 Realizacao dos Objetivos
Propostos

Os problemas, necessidades e objetivos da empresa AZORES X foram, de
facto, o foco deste projeto, procurando colmatar esses problemas e satisfazer as
necessidades e objetivos manifestados pelos funcionérios e colaboradores, com a
implementacao da intranet.

Uma das maiores preocupacdes manifestadas pelos funcionarios era a
necessidade de melhorar a comunicacdo interna, para tal foram criadas paginas para
cada departamento, onde podem ser divulgadas todas as novas informacdes,
documentos e propostas, permitindo que todos 0s membros estejam atualizados. Para
além disso, a implementacdo de um sistema semelhante a rede social, que oferece aos
utilizadores a oportunidade de conversar entre si, de forma privada, ou através de
conversas de grupo, em conjunto, com a cria¢do de um férum puablico, que possibilita
a realizacdo de posts para esclarecimento de duvidas, partilhar ideias ou informacdes,
também constituem fatores impulsionadores de uma melhor e mais eficiente
comunicacdo entre membros da empresa.

Outro grande desafio que os funcionarios enfrentavam era a necessidade de
aceder a diversas plataformas para executar as suas tarefas, e portanto surgiu a
necessidade de reunir todas essas plataformas utilizadas pelos diversos departamentos,
contudo apesar da intranet fornecer acesso a todas essas ferramentas, apenas foi
possivel integrar o Google Calendar e o Factorial, isto porque a maioria das
plataformas ndo oferece uma forma de se integrar num website exterior ao seu.

Outra expectativa importante dos membros da empresa era a possibilidade de
aceder e encontrar documentos que sejam utilizados regularmente, de uma forma facil
e rapida, isto é, condensada num Unico local, com este propoésito a pagina de
Recursos Humanos apresenta os documentos principais, desde templates, a acesso as
pastas partilhadas, em acréscimo é também nesta pagina que se localiza a zona de
onboarding para novos funcionarios, onde tém acesso a informagdes sobre
procedimentos e recursos necessarios, sendo que a falta de onboarding era outra
preocupacdo muito real¢ada pela equipa.
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7.2 Conclusao

O objetivo deste relatdrio é fornecer um guia para a cria¢cdo de uma intranet,
que atenda as necessidades e objetivos especificos da empresa, AZORES X, e garantir
que a organizacdo possa, efetivamente, utilizar esta ferramenta para melhorar a
comunicacéo e colaboragéo entre os seus funcionarios.

A primeira fase desta investigacdo centrou-se nos aspectos tedricos do design
de interacdo, na experiéncia do utilizador e desenvolvimento digital para a criacéo de
uma intranet. Através de uma revisdo do estado de arte e estudo de casos foram
identificadas as principais consideracdes e boas praticas para a implementacdo com
sucesso de uma intranet.

Foi devidamente enfatizada a importancia de uma interface visualmente
agradavel, a necessidade de garantir o facil acesso aos recursos e informacdes
relevantes da empresa e a importancia da integracdo dos sistemas mais necessitados
pela organizacdo na plataforma.

Estudou-se o estado de arte, com o intuito de criar uma base tedrica solida
para preparar a fase pratica do projeto, explorando as pesquisas e desenvolvimentos
principais da area. Seguindo este estudo, e com base nele, foram analisados websites
que se aproximavam da definicdo de intranet, no capitulo “Casos de estudo”, para
fornecer diversos exemplos e perspetivas.

Apbs a apresentacdo do questionario aos colaboradores da empresa e,
consequentemente, avaliacdo das suas respostas, foi possivel refinar os requisitos da
intranet, de forma a que a plataforma satisfaca as necessidades destes utilizadores
reais.

Com os requisitos definidos, foram desenvolvidos os mockups, cumprindo
com os mesmos e atendendo a identidade visual pré-definida. De seguida, criou-se o
protétipo e testes do mesmo, cujos resultados foram tidos em conta no
desenvolvimento da intranet. Ao finalizar a intranet, foram fundamentais os testes e
refinamentos em duas fases consecutivas, para, posteriormente, atingir o produto
final, que respondia a todas as criticas, expectativas e considerac6es dos utilizadores a
gue se destina.

Apesar de atingido o objetivo desta dissertacdo, existe sempre espago para
melhoria. Ao longo da evolugdo da empresa também a intranet deve evoluir. Tal
como foi referido existe a funcionalidade de restringir conteddo dependendo do
utilizador ou departamento, no entanto pode ser dado um passo extra e criar paginas
privadas para cada departamento, com 0s seus proprios posts privados, conversas e
ferramentas especificas ao departamento.

Infelizmente, muitas das plataformas utilizadas pela empresa, atualmente, ndo
apresentam forma possivel de serem integradas na intranet. No entanto, se vierem a
ser desenvolvidas nesse sentido, o passo l6gico seria integra-las nessas mesmas
paginas privadas dos departamentos ou em paginas comuns dependendo do seu uso.
Enquanto tal ndo é possivel, uma alternativa poderia ser o redirecionamento de
notificacdes dessas diversas plataformas para a intranet, mantendo os funcionarios
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atualizados sem ter de visitar as mesmas, individualmente. Além disso, a intranet, de
momento, apresenta algumas passagens em inglés devido a plugins ndo possuirem
traducdo, futuramente pode se investir na criagdo de duas versdes da intranet, em
portugués e inglés.

Em suma, o desenvolvimento deste projeto foi uma experiéncia muito
enriquecedora, ndo s6 em termos profissionais, visto que me possibilitou adquirir
novas competéncias, aprofundar conhecimentos e contactar com novos métodos,
sistemas e programas nas areas do webdesign e web development, como também a
nivel pessoal, pois todos os desafios e obstaculos, que foram surgindo ao longo do
desenvolvimento deste projeto ensinaram-me a ser mais resiliente e proativo. Por
altimo, de realcar a grande oportunidade, que foi trabalhar com a empresa AZORES
X, que me proporcionou uma nova perspetiva sobre o mundo empresarial, e as
vertentes nas quais um webdesigner pode atuar, neste contexto.

99



Design e Desenvolvimento de uma Intranet para a AZORES X

100



101



Referéncias (Livros/Artigos)

Bargas-Avila, J. A., Lotscher, J., Orsini, S., & Opwis, K. (2009). Intranet satisfaction
questionnaire: Development and validation of a questionnaire to measure user
satisfaction with the Intranet. Computers in Human Behavior, 25(6), 1241-1250.

Barsk, T. (2017). Enhanced user experience for a digital travel service and associated
intranet.

Bartlett, D. (2022). WordPress in easy steps. In Easy Steps Limited.

Blackmore, P. (2001). Intranets: A guide to their design, implementation and
management. Aslib-IMI.

Blair-Early, A., & Zender, M. (2008). User interface design principles for interaction
design. Design Issues, 24(3), 85-107.

Grier, R. A., Bangor, A., Kortum, P., & Peres, S. C. (2013, September). The system
usability scale: Beyond standard usability testing. In Proceedings of the Human
Factors and Ergonomics Society Annual Meeting (Vol. 57, No. 1, pp. 187-191). Sage
CA: Los Angeles, CA: SAGE Publications.

Lee, S. (1998). IDM: A methodology for intranet design.

Liu, F. (2008, November). Usability evaluation on websites. In 2008 9th international
conference on computer-aided industrial design and conceptual design (pp. 141-144).
IEEE.

Mayhew, D. J. (1992). Principles and guidelines in software user interface design.
Prentice Hall.

MyHub Intranet Solutions. (n.d.). Intranet Design: The Ultimate Guide.
Nielsen, J. (2005). Ten usability heuristics.

Sadiku, M. N., & Akujuobi, C. M. (2022). Fundamentals of Computer Networks (pp.
1-192). Springer.

Starovoytov, M. (2018). User interface design and user experience in a corporate
intranet website redesign.

Tabak, E. (2008, December). Inscription of information behaviour to communities of
practice on an organisational intranet. In Proceedings of the 20th Australasian
Conference on Computer-Human Interaction: Designing for Habitus and Habitat (pp.
347-350).

102



Waghmare, C. D. (2018). Beginning SharePoint Communication Sites: Creating and
Managing Professional Collaborative Experiences. Apress.

103



Referéncias (Websites)

(n.d.). Adobe Support Community. Retrieved October, 2023
https://community.adobe.com

(n.d.). Cisco Community. Retrieved October, 2023
https://community.cisco.com

Friedman, V. (31-01-2008). 10 Principles Of Effective Web Design
https://www.smashingmagazine.com/2008/01/10-principles-of-effective-web-design/

Hareton K.N. Leung, (2001), Quality metrics for intranet applications, Information &
Management, Volume 38, Issue 3, Pages 137-152, ISSN 0378-7206,
https://doi .0rg/10.1016/S0378-7206(00)00060-4

Kopf, B., (n.d.) The Power of Figma as a Design Tool
https://www.toptal.com/designers/ui/figma-design-tool

Nielsen, J. (2000, March). Why you only need to test with 5 users.
https://www.nngroup.com/articles/why-you-only-need-to-test-with-5-users/

Teller, D., (2020 July), How I’ve Used Miro to Launch 5 Success Projects — Why |
Love Miro
https://medium.com/skilluped/how-ive-used-miro-to-launch-5-success-projects-why-
i-love-miro-6c80e3f35465

(n.d.). Trailhead Community. Retrieved October, 2023
https://trailhead.salesforce.com/community/events

104


https://community.adobe.com/
https://community.cisco.com/
https://www.smashingmagazine.com/2008/01/10-principles-of-effective-web-design/
https://doi.org/10.1016/S0378-7206(00)00060-4
https://www.toptal.com/designers/ui/figma-design-tool
https://www.nngroup.com/articles/why-you-only-need-to-test-with-5-users/
https://medium.com/skilluped/how-ive-used-miro-to-launch-5-success-projects-why-i-love-miro-6c80e3f35465
https://medium.com/skilluped/how-ive-used-miro-to-launch-5-success-projects-why-i-love-miro-6c80e3f35465
https://trailhead.salesforce.com/community/events

105



Anexos: Mockups

Qzores ) ( Intran Recursos ¥ Produtose ¢ & Empresa  Departamentos  Conltactos

Humanes Sorvicos

Quick Links Calendario

Lorem Ipsum

lormmipaum com

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum 2N =

Ultimas Noticias

Titulo ,-"
Subtitulo %

Inico oo textes

Titulo S
Subtitulo .
1§00 g0 bt -~ S

Titulo D
Subtitulo 7

Irico do texto ~ ™~

Sobre nés:

amos que o futuro dos Acores f a pela valorizagdo dos seus produlos e servigos e nio o
menta em marketing. branding. pessoas e processos criara maior riqueza e de form:

aumento de capacidade Dai que a nossa missao passe por
entavel

Ac
mostrar que um maior inv

Al - Mockup da Pagina Inicial

106



azores ){ Intranet

ngilla
enisl

Pastas Partilhadas

Templates

Novos Funcionarios

Titulo
Subtitulo

Titulo
Subtitulo
U

Tituto
Subtitule

Titulo
Subtitulo

A2 - Mockup da P4gina de Recursos Humanos

Frodutos &
Sorvigos

Titulo
Subtitulo

L

Titulo
Subtitulo

o~

Titulo
Subtilulo

Titulo
Subtitulo

Titulo
Subtitulo

Titulo
Subtitulo

Titulo
Subtitulo

Titulo
Subtitulo

Titulo
Subtitulo

-

Titulo
Subtitulo
Titulo

Subtitulo

Thtule
Sublitulo

Titulo
Subtitule

Titulo
Subtiule

Do

Thule
Subttulo

encrizro
Titulo

Subtitulo

Sese

Titulo
Sublitulo

o

Titulo
Subtitulo

Noticias &
Catendirio

Empresa  Departamentos

Google Groups

Cortactos

107



azores ){ Intranet

ORI T WA

=
-t

-
L,

Limpeza Jardinagem

Precario v

Censtrugdo Civil/Obras Logistica

A3 - Mockup da Pagina Produtos e Servicos

108



Produtos e Contactos

Servigos

Recursos v
Humanos

Inicio Empresa Departamentos

azores ){ Intranet

Calendario

PT v

Noticias

Titulo )
Subtitulo ~

Titulo
Subtitule

Titulo 3 >
Subbitulo hr-
Titulo
Sustitulo

Titulo
Subtitule

Titulo

Subtitulo Lorem ipsum

A4 - Mockup da Pagina Noticias e Calendario

109



Qzores )( |”Ucﬂ""‘:?l Inicio e v :- ; No Ermpress Departamentos Contactos PT V¥

Empresa

Descricao

®©@ 06 60 @ © 6

Tech Ops Marketing Finangas Servicos e Turismo Negdcios Marcae Construcéo e
Digital Pessoas Design Manutencao

Nome: Jeana Dias Nome: Jjodo Pereira Nome: Andre Pacheco Nome: Carlos Pereira
Email: joanawazoresx.com Email: joaopereira@azoresxcom Email andre@azoresx.com Email carlosmazoresx.com
Equipa: Marketing Equipa: Marketing Equipa Financas Equipa Financas

LR

Norme: Beatriz Macedo Nome: Andrea Strava Nome: Silvia Oliveira Nome: Marnana Azevedo
Email: beatrizaazoresk.com Email: andrea@azoresy.com Email silviamazoresxcom Email mariznazazoresx.com
Equipa: Turismo Equipa: Negocies Equipa Negocios Equipa Marca e Design

A5 - Mockup da Pagina da Empresa

110



azores ) |ntranet

© 00 ® 0 ©

Tech Ops Marketing Finangas Sarvicos o Turismo Negocios Marcaw  Construghio o

Digital Pessoas Design Manutengio

Plataforma
Flataforma
Tech Ops s
Plataformn
lechopsazoresxcom !
@ Platalforma
- Plataforma
Marketing
Digital S
market| N EAZOMEEXC0HT -
% Plataforma
Sabihilo
3 Platafarma
Financas iy
Plataforma
Babimin
financas@aronesx com )
@ Factoral
SebtEnn
Servigos e o
Pessoas o,
Plataforma
. taforma,
Turismo ot
Flatafema
TursmoTaInress . com -
Pataforma
Platalfarma
Marca e
Design Paaforma
Stk
desigrEazare s Com :
Plataforma
-~ Piataloema
Construcao e s
Manutencao Poatiorma

CONELGS

A6 - Mockup da Pagina de Departamentos

111



Qzores )( Intranet Inicio  Recursos V Produtose  Noticiase  Empresa  Departamentos

Humanos Servigos Calendario

Lorem Ipsum dolor sit amet.
consectetur adipiscing elit
Vestibulum malesuada arcu non
st cursus ullamcorper.

Outros Contactos Importantes:

email@azoresx.com email@azoresx.com
Descricao Descricao Descricac

email@azoresx.com email@azoresx.com email@azoresxcom
Descricao Descricao Descri¢ao
emailzazoresx.com email@azoresx.com emall@azoresx.com
Descricao Dascricio Descrigdo
email@azoresx.com email@azoresx.com emailaazoresxcom
Descricio Descricao Dx a0

Tem questoes?

A7 - Mockup da Pagina de Contactos

112



Anexos: Paginas Finais da Intranet

QZOMES ) rocursosHumanos *  Noticks oc:

Quick Links Calendario

Novos Funcionarios i Setembro 2023 >

Seq Ter Qua Cui Sex Sab Dam
Google Drive e e e

Dorwi Vbt v B Wik

T T o S—

b e sn A0 0 | JOvT s ot 1000 | OIS mera t Ay Miowes Sessaweand EONe  ME3 Shsesundiiben  BE0Mnrmantad § B B Tew e s i
2 -

LT LT U PR SRR PRSI [

Vurae brmtotot § don | Wive S comd 2 3ee

[ ——y T

ko B e § G Dkt Ao autas Do Mowts s wed e O A i 8 B Diase Armmc ks Sk oot b Momus entes ey s Mok i 1

M e i

v Myttt § B0h i M s 1R e do i Mk
x

[ S PRI NP SRR PURRERN "

Noticias

v v ~ ~ v

Trial n2 Junho 28, 2023 PR ——
lorem ipsum elc

D 1 e —— e i

# A 4 A bt dm s beve st 1 e Hageo Sasns b Sk

trial n1 Munho 28, 2023 [
Loreim ipaum delor 4t amet, consectaiur adipiacing elil
Vastibulurm mafesusda arcu non est cursus ullameorpar
Vastibulum ipsum arcu, consactetur nea.

N L T s ro———

acane e AT 1T B a0 Skmmt st T At WAGMA Seme s )] £34 ogANeane sy | A3 Wi SWMEAEEA1 A3t Sy iarnane st dites
v B

Teste 302 Junho 28, 2023
Loram ipsum delor sit amet, consectalur adipisting alil
Vestibulum malesuada 8100 non est cursus Wlismeonper
Veetibalum Ipsum arcu, consactatur nce..

Teste 98 Junho 6, 2023

Sobre nés:

gum o futro dos. passs pela don seus produtos = senicos & ndo 9o aurr Dai e & oy Dasse pOr Mosirar gue uim Mo invesSmento e marketng, Branding, pesaas = rocessas criae
mafor iuseis o 0o fonma RNl

Chsmrmemion fomentar A SARGAD e TAFERS CATREIS o WO AR (CEIAEA, O] MAOrRR ITATIIA W GO Menar Impacto amimetal w e

Ancusa missdo? Crlar vador, Incondvar s dasenvolvera I fromaver 3 atatividade dos A 02 malor GapLagio de ksestmento - Contihundo para 2 criagde 6 oporunidades ¢ emprego i
economia regional

Somos X008 PHos ACoTes € pelo que (azomos.

2

A8 — Pégina Inicial

113



Férum

Qzores )( Recursos Humanos ¥ Noticias @ Calenddric  Departamentos

paa 05 (opoos de

detalhas de produlns

of & consultas especificss.

Outros Contactos Importantes

executives@azoresy com

business@azoreax.com construcao@nz oresy com

arx@azoresy.com

dolar sit amet,

consactatur adipiscing slil

wsuada aicu non esl lesyaca al
Vi

ul
plszing

Tem questdes?

Coloca as agui

cher este far

Jestoes para @

1G85, COMENEGs o

Podes
empresat

e

A9 — Pagina de Contactos

114




QZOrECS Y  nocusosHumanos Noticlass Calandario Deparamssior Equips ProdutaseSenvcos Comtator Famm

@ 6 6 0O 6 6 ® O

Financas Marca v Desian Marketing Digilat Nogocios Bessoms Sevigos Toch Ops Turisme

© Dopartamar®s do FINIGIS 6 %7 Comoonentn essencial 1 qerkun
agarizacia, negado de gueencia @ uperdsions w alvidates
Imncskns Eum reponsatidntes shencgem Gosde & gaalln 00
rsamenky o anslne de datos Manceios 3 0 curaments dee

oBrigactes 1Scus 0 reguatdoz. Ak 3930, deoampanha Um papdl eriso

3 watcem; o du rebaiieion rancrios, =8 guatdc de (memsimenios ® s
Finangas comberacio cum ket mameE F atrgE Mot ArncHos o
wrgen

A6carpa 4o Morea o Doskgn ds 37008 X 6 M0R0TABSVS! DOT Crior almantos
visusls w grifoos que comuncen measgen Euseniien idele »
OpIOTI 0 85108 6rsl 0 FECAUION MCAI, ATEISAIN 0 CAMPIIRES
K do UM Kabaho exomamens vendl 0 colaboraliva, abragesdo
dueriae S o el Us dos prindpshs fosos da e3uka & 0
Grseqvivment e Identitades Wsus e macas, também canhedido
omo Branaing. §m S50 DMJeR, 0 PRCEAl G ¥o 6 o cor 1 esten
v o imkres de maca wn e e fomo A eswcibas o
macesdidados 4o dlentn. Nessa seotho, o dosignor sombing criatidide o
Erabgin, rAlEedo Wne pesqise aprokndete sbce &

OUE o0 0 Coneo inls pars il cir OPHLINKINS s 5

1 26toe B MarkeBing Digiial 6.0 0D 00 BEYIGIS 0 MAEGUZA0 00 e
I a1k g e cho canin orpzaetn b0 € ol v rtrioe

Guampochs um pacel Rmcoments na esclo o implementasio

wrabgos do man tal. quo Inchiom  pUNiGss o

cimzmgho dn sociunos du busce (SEO), makoteg du comds

o s02ial, eansd marketing & mnllise de dados. Sle sa

920102 3 MY B FE02ENGS & Marca 0@ ora O, IdenBicar putitoe:

o, criw conmidc wmvclvente = mede o deserpenho des o

£3r3 I MPUIEONIF 0 3403 & NGAFMINLD 0 3 CEOWNEIS

0 Depaniamants G0 Nogians & 0 icie0 s6Y28ICO 06 UM O 7250
ot Ingulecns 0 crass mania. s wpaa: rastade
K dspartmon deaTEoma U ppd oo 08 IdeENCKAa dn
cponmmidates g0 mercado, no desemvoidmento do ssvasgas du
magbsics, ra NegedmSs de parcoda 6 eEOE & R4 Qoo &
nsamelcs com ks & pacdsos AN daso. monis

t50dncias 8> ok, An3AS3 CoNooTEnCia ¢ SAIN0 MOTSS COMATTIIE Pard

cang cm ol pevion e wrpe s

© Depertaments de Peasoss daserperho um papel Wi em qusigues
organiaacda, cudsndo da 9estio o dosenvaiMmano @ e v T
viion 5 peEoat 6% dmwaTIGD 6 femve por uma ame
Bee de ingien ncaindo o conbalecio de thanin. © Sename
1100 vmenta ce heceninas, 4 2130 @) DanAcoe, & JNRTIGHD
e Hatia e agaments & scomosas de Lm aTEsntn da Fataio 0 dusve

Pessoas © sudivel #0n Ge Hdir COM Guutlon Gb COVLITILN ¢ NGO

Ientahinties. Ao ol 550, deserrpentin um sapel esratigico ra de igho d
cour cepaizmdondl, na re0clo do Wenlos ¢ N3 promogs 9o

erasmanto profasicnsl 4o oclahovicnes.

A nguise de Tuch Opi & & eploha dorisl do qualuer (egenalo
modema, eocamogads do gaanl 3 Invaeskutea wosokighs © 3
00340 oonbrun K06 sistimas CrICOn EAtD AAPArtENORID dtaEMOoTND
e pagied weane na Gemtian @ rartimn g cu hantwars aoltmen. rede
© sismac do PEMIGI0 Elo FbaNa paa AN QUO Tolo of

ciartarmarice terharm sCARo A% etarran e e cfrcan smcrmsrim

para " da S o . Mden Qo 1
Tech Ops @ roailr Guss Lngdes da i 0% ¢ sopun. Mde d %
com quesiias do sequrmGe chemetea Garanindo & proteclo
Q) organizagho ¢ dos Clons.

O Departamanin s Tunamn & Andamonss par opINEIGaes qUs shism
70 sobor 40 ¥agens o hesaliafitace. ESio copaTman 0 GESaTDNTa wrl
Panel CrUCk na BroMO;Y 60 Snshros BNBI0HN, 1 AN G0 asrvas 8
a Catags o mepribcime rmmcrasmts par ox vaoles. e (e com 2

gules cu g indeinds sooeeuecOin Yaniporte @ Sneciras

germedinds e ox cienies leckarm ume welsdin ngscdivel = lhen o

preblean. Ao dhses, o Depdetsmento & Tarumo mulss wi v
n Craglo 00 evrasgias de mankoing are ATal SIRY. ExOMR00
opoMmGdaNos 0o MOKSIOD & gAANIRGD gee 36 okrbs di Gmprecs
et (4 (05 E4NBII03 & 065605 300 WbjIE

A10 - Pagina de Departamentos

115



Qzores )( Racursos Humanos ¥ Noticias @ Calenddrio  Departamentos Produtos @ Servicos  Contatos  Férum ¥

Novo Funcionirio?

K @ sGryicas 6 N30 4o AUManto de capacidads, Dsk que 3 NOLEA MISKI0 PASEG HCr MORITAT QUE WM MA0F INVESHNGNS0 WM Markating. BENTING. PAEROAE § HOCCSS0R

BTG 0 Promover 8 AINWAANT 906 AGOI05 AT LAMD Maor CAPIIGED 0 MVORNMAN10 - SONIBYINGO Para & Crisphn B DROTIMISISS @ Bmprego o

All - Péagina da Equipa

116



Qzores )( Recursos Humanos ¥  Moticias o Calenddrio  Departamentos  Equipa  Produlos e Servigos  Contatos  Firsm

8 Prnmsarst ok i,

g s, caan acuin e L placert sem o s

o 10 2 Halus b

et 2t |0 haws. N laam des e sem eit arsaL Fguita

1 méa agu Blog Test
2Commsts
Sorem st wte

Al12 — Pagina do Forum

Moticias @ Calenddrio  Departamentos  Equipa  Produts rvigos  Contatos  Fémum >

Pico Teste @

A13 — Pégina de Perfil

117



Qzores )( Recursos Humanos ¥ Noticias e Calendario  Departamentos  Equipa o Contatos  Férum ¥

Al4 — Pagina de Produtos e Servigos

118



QZOreS )  Recursos Humanos *

Noticias e Calendario

Noticias
Trial n2 Junho 28, 2025
Jorem ipsum ate
trial n1 Junhe 28, 2025

Lorem Ipsam dolor sit amet. consectetur adipiscing
il Vesthulum malesusda arcu non est cursus
wlamoorper. Vestibulum ipsum arcu. consectstur
nan...

Teste 302 Junhe 28, 2023
Lorem ipsum dolor it amet. consectelur adipiscing
el Vestibulum maiesuada arcu non est culsus
ullamoomer  Vesfibulum ipsum arcu. consectatur
nan, .,

Teste 98 Junho 6, 2023
Lofem Ipsum dolor sit amet, consactelur adipiscing
el Vestbulum maleauada amu non es! cursus
ulamoorper, Vestibulum ipelsn arcu. consectatur
non,

Teste 302 Junho 4, 2023
Lorem Ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing
=il Vestbulun malesusda acu non est cursus
wlameorper Vestibulum jpsum arcu. conseciatur

P ———

Departamentos

P ———

Calendario

Setembro 2023

Equipa Produtos e Servigos

s

Contatos

Forum

Trial n2

lorem Ipsum etc

Al4 — Pégina de Noticias e Calendario

119



azores X

Molicias e Calendario  Departamentos

Factorial

Leram iprum dolor it amat. eanssctear adipledng siit Prassent odio s, lempus il saplen sy,

Impus 881 sugun,
W lIber guis risl temp

Pastas Partilhadas

m doloe it amint, conboctoas adiplading it Praseent odia fails, tompiss id saplen oo,
al sam & olis p o Fragsant labart
tistgue ol in diam, Nulam moleste sem st ametl liguls fougial
utrum libero. Nullam su dolor it
Bus. Prisson Impus sl g o veh
‘tampor. Ut placerad lihero quis nisl fempor, d

mclestia nibh #igust

Lorem fpe = s abpiocing oL Prawsent Hella, fompiss id saplen ¢
cursus laculls 5 aida. Praosent lobartis in dul vel vulputate
Morti in lso liguia faugiat
ompar. Vivamus ac aligiat o, sed raum libero. Nullam su doior nith. Vivamus: bibendum

gt i . it doaT s @st g,
imparcat nien. Aanean interdum placarat nisl in ampor. U1 placerat ibers guis nisl tempor, id

Movos Funcionarios

Iaculls sem. Ut pacernt sem 2 tnus pulvinar graide. Pransent lcbarfis |
s aliquar FisSous Al in Nutlam molwads sam w1 st liguis B
mug 3¢ allguat |

& lampon. pretium scolarscun il tompus et augua,

ntine Iepardiot nien. Asnoan intordum placaeat i in lampor Ut placsent libern ous sl tempor, d

melesta nibh sliguat

Google Groups

Group Number 2

Group Number 1

A15 — Pagina de Recursos Humanos

120

Produtos e Servigos  Contates  Férum ™

Factorial second test

factorial link test1

Template test4

Template test3

Template testz

Explicacao

Tutorial

Tens questoes? >







