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Resumo

O documento apresentado reflete o trabalho desenvolvido ao longo do Estégio
Curricular no &mbito do 2° ano do Mestrado em Ciéncias da Educacdo da Faculdade de
Psicologia e Ciéncias daEducacdo daUniversidade de Coimbra. O estégio alvo dereflexao
decorreu no Centro Qualifica do Agrupamento de Escolas de Monserrate, que presta “um
servico publico individualizado aos adultos, permitindo que em funcgéo das caracteristicas
de cada pessoa, do seu passado escolar e profissional e das suas ambigdes e expectativas,
seja definido o percurso de qualificacdo mais adequado a cada situacdo concreta”
(Qualifica, S.d). Tendo como objetivo geral desempenhar funcGes de Técnica de
Orientacdo, Reconhecimento e Validacdo de Competéncias, ao longo do estagio curricular,
foram varias as atividades desenvolvidas a fim de o concretizar. Assim, com o intuito de
descrever e refletir sobre o trabalho desenvolvido ao longo do estagio curricular, o presente
relatorio aborda varios temas: Caraterizacdo da instituicdo, onde se apresenta a instituicdo
de acolhimento do estégio curricular, isto é, 0 Agrupamento de Escolas de Monserrate e 0
seu Centro Qualifica; Enquadramento tedrico, onde se apresenta trés topicos enquadradores
da Educacdo e Formacdo de Adultos em Portugal, nomeadamente, a importancia do
reconhecimento e validacao de adquiridos experienciais, as politicas publicas de Educacdo
e Formacdo de Adultos em Portugal e o Programa Qualifica; Projeto de estagio: Objetivos
e atividades, onde sdo expostos 0s objetivos gerais e especificos a atingir no decorrer do
estagio e descritas as atividades desenvolvidas que contribuiram para alcangar os objetivos
definidos; e por fim, uma das partes merecedoras de maior destaque, o Projeto de
investigagdo: “Eficdcia do Incentivo Acelerador Qualifica”, onde se descreve a
investigacdo qualitativa realizada com o intuito de compreender a eficacia do Incentivo
Acelerador Qualifica (AQ), isto &, o incentivo AQ como motivacdo para a realizagdo do

processo de Reconhecimento, Validacao e Certificacdo de Competéncias (RVCC).

Palavras-Chave: Acelerador Qualifica; Educacdo e Formacdo de Adultos; Programa
Qualifica; Processo de RVCC; TORVC.



Abstract

This document reflects the work carried out during the Curricular Internship, as part
of the 2nd year of the Master's Degree in Educational Sciences at the Faculty of Psychology
and Educational Sciences of the University of Coimbra. This internship took place at the
Centro Qualifica of the Agrupamento de Escolas de Monserrate, which provides "an
individualized public service to adults, allowing the most appropriate qualification for
each specific situation, based on the characteristics of each person, their educational and
professional background and their ambitions and expectations™ (Qualifica, S.d).

With the general aim of working as a technician in the Recognition and Validation
of Competences, throughout the internship several activities were developed in order to
achieve this. Thus, in order to describe and reflect on the work done during the internship,
this report covers several topics: Characterization of the institution where the internship
took place (Agrupamento de Escolas de Monserrate and the Centro Qualifica; Theoretical
framework, where three topics about adult education in Portugal are presented: the
importance of the recognition and validation of acquired experience, public policies for
adult education and training in Portugal and the Qualifica Program; Internship project:
objectives and activities, which sets out the general and specific objectives to be achieved
during the internship and describes the activities to achieve those objectives; and the
Research Project: "Effectiveness of the Acelerador Qualifica Incentive”, which describes
the research carried out in order to understand the effectiveness of the Acelerador Qualifica
Incentive (AQ), i.e. the AQ incentive as a motivation for carrying out the Recognition,

Validation and Certification of Competences (RVCC) process.

Key words: Acelerador Qualifica; Adult Education and Trainig; Qualifica Program;
RVCC Process; TORVC.
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Introducao

O presente relatério reflete o Estagio Curricular, no &mbito do 2° ano do Mestrado
em Ciéncias da Educacdo da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da
Universidade de Coimbra, onde se pretende descrever e refletir sobre o trabalho
desenvolvido ao longo do mesmo.

O Estéagio Curricular do Mestrado em Ciéncias da Educacédo tem o objetivo de:
Proporcionar aos mestrandos conhecimentos aprofundados e o
desenvolvimento de competéncias para analise e intervencdo nos dominios
daeducacdo e da formacdo, com diferentes publicos, em contextos formais,
ndo formais e informais e em diferentes modalidades (presencial, a distancia
e mista), garantindo que no final serdo capazes de: Caracterizar,
compreender e descrever factos educativos ocorridos em qualquer contexto,
com diferentes grupos de pessoas; Conceber, planificar, executar e avaliar
projetos, programas e atividades de educacdo e formacdo, em diversas
modalidades; Acompanhar e orientar pessoas nas transi¢des ao longo da
vida e na (re)construcdo das suas identidades pessoais e profissionais;
Utilizar os recursos adequados para o desenvolvimento de atividades
educativas a distancia ou mistas; Participar na concecdo e execugdo de
politicas publicas e na gestdo de sistemas e organizagdes de educacao e
formacéo, ao nivel daadministracdo central, regional e local (Universidade
de Coimbra, 2022).

O Centro Qualifica do Agrupamento de Escolas de Monserrate, foi o local eleito
para desenvolver o estagio curricular. Estaescolha deveu-se ao facto de ja la ter realizado
a Unidade de Observacao e Intervencdo Il da Licenciaturaem Ciéncias da Educacéo, o que
despertou em mim o interesse em aprofundar os meus conhecimentos no que diz respeito
a atividade de um centro especializado em qualificacdo de adultos, mais especificamente
no respeitante as funcdes de Técnica de Orientacdo, Reconhecimento e Validacdo de
Competéncias.

O estéagio curricular supramencionado, realizou-se de setembro de 2022 a junho de
2023, sob a orientacdo da orientadora local, a Sra. Coordenadora do Centro Qualifica,
Professora Anatilde Palma e do orientador de estagio e do seminario de acompanhamento,
o Professor Doutor Joaquim Luis Alcoforado. Tendo como objetivo geral desempenhar

funcBes de Técnica de Orienta¢do, Reconhecimento e Validacdo de Competéncias, ao
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longo do estagio curricular, participei e desenvolvi varias atividades que serdo descritas
posteriormente.

Assim, com o intuito de descrever e refletir sobre o trabalho desenvolvido ao longo
do estagio curricular o presente relatorio esta dividido nos seguintes capitulos: Capitulo |
— Caraterizacdo da instituicdo, onde se apresenta a instituicdo de acolhimento do estagio
curricular, isto €, o Agrupamento de Escolas de Monserrate e 0 seu Centro Qualifica;
Capitulo Il — Enquadramento teorico, onde se apresenta trés topicos enquadradores da
Educacdo e Formacdo de Adultos em Portugal, nomeadamente, a importancia do
reconhecimento e validacdo de adquiridos experienciais, as politicas publicas de Educacéo
e Formacdo de Adultos em Portugal e o Programa Qualifica; Capitulo 11 — Projeto de
estagio: Objetivos e atividades, onde sdo expostos 0s objetivos gerais e especificos a atingir
no decorrer do estagio e descritas as atividades desenvolvidas que contribuiram para
alcancar os objetivos definidos; Capitulo 1V — Projeto de investigag¢ao: “Eficacia do
Incentivo Acelerador Qualifica”, o Gltimo capitulo do relatério diz respeito a investigacao
realizada com o intuito de compreender a eficacia do Incentivo Acelerador Qualifica, onde
se apresenta uma introducdo, a metodologia, os resultados e a conclusdo do estudo.

Por fim, apresentar-se-4 a Avaliacdo (autoavaliacdo e heteroavaliacdo) e a

conclusdo, onde se refletira sobre do trabalho realizado no decorrer do Estégio Curricular.
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Capitulo | — Caraterizacao da instituicao

No Capitulo 1, apresenta-se a caracterizacdo da instituicdo de acolhimento do
estagio curricular, o Agrupamento de Escolas de Monserrate e do seu Centro Qualifica.

Agrupamento de Escolas de Monserrate

O Agrupamento de Escolas de Monserrate, entidade promotora do Centro
Qualifica, é constituido por oito unidades educativas, desde o jardim de infancia, passando
por todos os ciclos de educacdo béasica, até a uma Escola Secundaria (escola sede),
abrangendo as freguesias de Afife, Carreco, Areosa e Unido das Freguesias de Viana do
Castelo. Dadaa sua localizacdo e a insercdo no espago urbano, este Agrupamento recebe
alunos provenientes de varias localidades, tal como se pode compreender com a figura 1
(Agrupamento de Escolas de Monserrate, 2021).

4 —~ A\

siwane

T

Figura 1 - Area de proveniéncia dos alunos dos estabelecimentos de ensino do Agrupamento
Fonte: Agrupamento de Escolas de Monserrate (2021)
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E fundamental indicar que, segundo o Agrupamento de Escolas de Monserrate

(2021), a Escola Secundaria de Monserrate ja passou por varias designacdes até a atual,

sendo elas:

o Escola de Desenho Industrial de Viana do Castelo (1888-1891);
. Escola Industrial Elementar Nun’Alvares (1891-1914);
o Escola Industrial e Comercial Nun’Alvares (1914-1918);

. Escola de Ceramica e Trabalhos Femininos de Nun’Alvares ¢ Aula
Comercial de Viana (1918-1925);
. Escola Industrial e Comercial Nun’Alvares de Viana do Castelo
(1925-1948);
o Escola Industrial e Comercial de Viana do Castelo (1948-1979);
o Escola Secundéaria de Monserrate (1979-até ao presente).

(p.10)

O Agrupamento de Escola de Monserrate (2021) apresenta no seu Projeto

Educativo a sua:

Viséo
Consolidar o Agrupamento de Escolas de Monserrate como institui¢cdo de
referéncia no sistema de ensino e de formagéo.

Missdo

O Agrupamento de Escolas de Monserrate é constituido por um conjunto de
estabelecimentos e escolas de ensino oficial que desenvolvem a sua
atividade, tendo em vista o dever de servico publico que Ihes esta confiado,
com o designio de dotar os cidaddos de conhecimentos, competéncias e
atitudes que permitam a integracdo social, bem como o seu contributo para
a vida politica, econdmica, social e para a evolucdo cultural do Pais, no
quadro de uma cidadania global, democratica, heterogénea e multicultural.

Valores

Assumindo uma perspetiva aberta e plural, o0 Agrupamento de Escolas de
Monserrate desenvolve o seu projeto civico e comunitario, promovendo
uma cultura de escola publica de qualidade, baseada nos valores
estruturantes do humanismo, como o respeito pelo Outro, a solidariedade, a
paz, a inclusdo, a justica, a equidade e a confianca, e traduzida em
dignificacdo do trabalho, exigéncia, rigor, desenvolvimento continuo da
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autonomia, responsabilidade, participacdo, reconhecimento do mérito e do
esforco, abertura @ mudanca e a inovacao (p.33).

Centro Qualifica do Agrupamento de Escolas de Monserrate

O Centro Qualifica de Agrupamento de Escolas de Monserrate, estad em
funcionamento desde marco de 2017, ao abrigo do Despacho n.°1971/2017 de 8 de marco,
para concretizar o Programa Qualifica.

Os Centros Qualifica “prestam um servigo publico individualizado aos adultos,
permitindo que em funcdo das caracteristicas de cada pessoa, do seu passado escolar e
profissional e das suas ambigdes e expectativas, seja definido o percurso de qualificacdo
mais adequado a cada situagdo concreta” (Qualifica, S.d).

Promovido pelo Agrupamento de Escolas de Monserrate, o Centro Qualifica
supramencionado esta localizado na Escola Secundaria de Monserrate, em Viana do
Castelo, e tem ao seu dispor, nas instalacGes da escola, os servi¢os de apoio logistico (bar,
refeitdrio e reprografia/papelaria), servigos administrativos, servicos de apoio psicolégico,
biblioteca Escolar/ Centro de Recursos, laboratérios, oficinas, salas de apoio a pessoas
portadoras de deficiéncia, salas de informatica, dois auditérios, gabinete de atend imento e
gabinete de trabalho (Centro Qualifica do Agrupamento de Escolas de Monserrate, 2020).
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Figura 2 — Localizagdo da Escola Secundaria de Monserrate
Fonte: ESMONSERRATE (s.d)

Atualmente, o Centro Qualifica do Agrupamento de Escolas de Monserrate,
funciona de segunda a sexta-feira, sendo que o horério varia consoante o dia da semana. A
segunda e quinta-feira funciona das 10h as 21h, terca e quarta-feira das 14h as 21h e a
sexta-feira das 10h as 17h.

A equipa do Centro Qualifica encontra-se contactavel a partir do
email esmonserrate@centroqualifica.gov.pt e dos contactos  telefénicos
258801800/91906456. Utiliza como meio comunicativo, também, o site do Agrupamento
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de Escolas de Monserrate no botdo  Qualifica/leducacdo de  adultos,
https://lwww.esmonserrate.org/public/servicos/13/10 e a pagina do Facebook do Centro
Qualifica, https://www.facebook.com/AgrupamentoEscolasMonserrate.CentroQualifica.

Tendo em conta que, a entidade promotora do Centro Qualifica é uma escola
publica, a gestdo de recursos humanos e distribuicdo de servico é da responsabilidade da
direcdo do Agrupamento de Escolas. Posto isto, a equipa pedagdgica do Centro é
constituida pela coordenadora, duas técnicas de orientacdo, reconhecimento e validagéo de
competéncias e oito formadores/as orientados para o desenvolvimento do Processo de
RVCC de nivel basico e secundario.

O Centro Qualifica do AE de Monserrate tem como principais atividades, o
Acolhimento, Diagnostico, Informacdo, Orientacdo e Encaminhamento (ADIOE) de
candidatos/as para as varias ofertas de qualificacdo escolar e/ou profissional e o
desenvolvimento de processos de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias (RVCC), de nivel basico e secundério.

No que diz respeito a etapa de ADIOE os intervenientes responsaveis sao a
Coordenadorae as Técnicas de Orientacdo Reconhecimento e Validacdo de Competéncias
(TORVCs), onde sdo dinamizadas diversas sessfes, com 0 apoio de instrumentos
diversificados, com o objetivo de se proceder a orientacdo para percurso mais adequado
para cada candidato/a. Os encaminhamentos realizados no ano de 2021 englobaram,
essencialmente, as modalidadesde formacéo: RVCC, cursos EFA e Ensino Recorrente para
os/as jovens adultos/as, formagdo modular certificada, DL357/2007 e Portugués, Lingua
de Acolhimento (Centro Qualifica do Agrupamento de Escolas de Monserrate, 2021).

J& 0 Processo deRVCC, conta com a colaboracdo detoda a equipa pedagdgica, que
trabalha de forma colaborativa no google drive, ferramenta que permite a partilha de toda
a documentacdo necessaria aos processos de RVCC, assim como, a construcdo partilhada
doportefdlio no Google Docs e acompanhamento de cadaadulto/a na preparacdo da sessao
dejari decertificagdo, com a possibilidade de preparacdo daapresentacdo no google slides.
Esta estratégia de trabalho colaborativo torna o processo de RVCC mais célere, interativo,
motivador e facilitador da comunicagdo entre todos os intervenientes, ou seja, entre
adulto/a, técnicas de ORVC e formadores/as (Centro Qualifica do Agrupamento de Escolas
de Monserrate, 2021).

O Centro Qualifica do Agrupamento de Escolas de Monserrate (2020), apresenta

no seu Plano Estratégico de Intervencdo, a estratégia que adota, onde pretende:
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e Apostar na divulgacdo, promovendo a sua visibilidade,
desmistificando e credibilizando, novamente, a Educagéo e
Formacéo de Adultos e, de forma particular, o processo de RVCC.

o Continuar a apostar na divulgacdo, atraves de panfletos, pag. web,
anuncios nas radios e jornais locais, contactos diretos com
encarregados de educacgdo, contactos com juntas de freguesia,
escolas da regido, entidades empregadoras e entidades formativas.

» Reforcar a agdo, ao nivel da orientagdo escolar e/ou profissional de
jovens NEET e adultos e ao nivel da promogéo e desenvolvimento
de processos de RVCC escolar, de forma a responder as
necessidades pessoais, regionais, nacionais e do mercado de
trabalho.

« Dar continuidade as acdes inerentes a atividade da Rede Integrada
de Qualificacdo do Norte Litoral (RIQNL) da qual faz parte desde a
sua criacdo (16 de abril de 2015).

« Reforcar e alargar a interagdo com entidades parceiras ou outras
entidades relevantes no territério (empregadores, rede social e
solidaria, municipios, freguesias) respondendo as necessidades de
formacdo dos seus colaboradores e contribuindo para a integracdo
qualificada no mercado de trabalho.

e Continuar a dinamizar o protocolo de parceria com o0
Estabelecimento Prisional de Viana do Castelo, desenvolvendo
processos de ADIOE e de RVCC e, desta forma, contribuir para
a reintegracdo dos reclusos na sociedade.

« Continuar a promover a inclusdo e coeséo social.

o Dar continuidade a articulacdo entre o SPO e o Qualifica, o que
permitird a prossecucdo de agBes conjuntas de informacdo e
esclarecimento sobre a oferta educativa e formativa, sobre as
condigOes para 0 prosseguimento de estudos e sobre o mercado de
trabalho.

No Relatério de Autoavaliagdo de 2021, o Centro Qualifica, destaca as principais
estratégias as quais recorreu para captacdo da populacdo adulta, citadas de seguida:

o Divulgacao/informagdo sobre os véarios percursos formativos de

modo a ir de encontro as necessidades especificas de cada individuo
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- sessOes de acolhimento com as entidades formativas nossas
parceiras;

Dinamizacdo das nossas parcerias, esclarecimento e partilha de
informacdo, no sentido de eles proprios divulgarem 0 nosso
trabalho, especificamente no &mbito da promogdo de competéncias
escolares;

Continuacdo dos esforcos de divulgacdo do Centro junto dos
encarregados de educacéo e familiares dos alunos do AEMonserrate
(desde o pré-escolar ao 12.° ano);

Manutencéo daarticulacdo e darelacdo estreita entre 0 SPO e Centro
Qualifica;

Disponibilizacdo de horério de atendimento presencial alargado, de
modo a dar resposta as necessidades da populagéo;

Resposta célere, empatica e esclarecedora a todos os contactos
feitos pelas diversas vias ndo presenciais (telefone, email, FB,
formularios de pré-inscricdo ou contacto, entidades formadoras);
Manutencdo/atualizacdo/dinamizacdo da pagina de FB do Centro
Quialifica do Agrupamento de Escolas Monserrate para divulgagédo
de informagéo relevante e divulgacdo de testemunhos dos nossos
adultos de RVCC (escritos e em video);

Viabilizagdo dos processos de RVCC a distancia (através de sessdes
online), sempre que haja condi¢des por parte dos candidatos. Coma
nova realidade que vivenciamos e com a consequente afirmacéo do
ensino a distancia enquanto método de ensino - aprendizagem que
“veio para ficar”, parece-nos que esta serd cada vez mais uma
realidade com a qual os Centros Qualifica terdo de lidar e, para a

qual, a recente portaria 61/2022 de 31 de janeiro veio legitimar.

O Centro Qualifica possui uma rede de parceiros, constituida por entidades,

fundamentalmente, do distrito de Viana do Castelo, onde promove agdes de divulgacdo e

informacé&o, realiza processos de ADIOE com encaminhamento para ofertas qualificantes,

identifica adultos/as com baixas qualificacdes ou percursos escolares inacabados, sinaliza

e mobiliza adultos/as para Processo de RVCC, assim como, ajuda as entidades, quando

necessario, a identificar as habilitacbes dos seus candidatos/as.

Assim sendo, a rede de parceiros é constituida por:
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o Camara Municipal de Viana do Castelo;

e AEVC - Associagdo Empresarial de Viana do Castelo;

o O Gabinete de Atendimento a Familia (GAF)/O Programa CLDS;

e IFT - Instituto de Formagdo e Transportes;

o Homens e Métodos,

o Formacdo Profissional e Desenvolvimento Organizacional, Lda;

e GTI - Gestdo, Tecnologia e Inovagéo;

e Psicoviana;

e OpenSpace;

o Despertar, Formacao e Psicologia, Lda;

o AHPTUS;

« Encontre Formagéo;

e« ACAPO e outras instituicdes associadas as deficiéncias com a
AMA, IRIS, APPACDM, APCVC.

« Motriviana-Clinica de Motricidade, Saude e Bem-estar;

e Centro de Formacéo Profissional de Viana do Castelo;

e RIQNL;

« Estabelecimento Prisional de Viana do Castelo;

o Comissdo Social de Freguesias de Santa Maria Maior e Monserrate
e Meadela (CSF);

« Entre outros.

(Centro Qualifica do Agrupamento de Escolas de Monserrate, 2020)

O Centro Qualifica € monitorizado pela ANQEP, tendosido contabilizado em 2021,

cerca de 390 inscrigdes e 417 encaminhamentos. Esta monitorizacdo é feita a partir dos

dados inseridos na Plataforma SIGO, onde sdo feitas as inscricbes de todos/as os/as

candidatos/as e inseridas as a¢des desenvolvidas. Ainda na Plataforma SIGO, esta presente

a funcionalidade do Acelerador Qualifica, onde as TORVC devem inserir 0s documentos

necessarios de todos/as os/as adultos/as elegiveis para o incentivo Acelerador Qualifica
(Centro Qualifica do Agrupamento de Escolas de Monserrate, 2021).

Para avaliar o trabalho desenvolvido ao longo da semana, planificar as atividades a

curto e medio prazo e discutir praticas e situacdes especificas, semanalmente, é realizada

uma reunido, que conta com a presenca da coordenadora e das técnicas de ORVC. As

reunides que contam com a presenca de todaa equipa pedagdgica, realizam-se no inicio e
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fim de cada ano letivo e sempre que surge necessidade de alteragio de praticas. E nesses
encontros que se analisam pontos fortes/constrangimentos, se definem objetivos e se
discutem estratégias tendo em vista 0 cumprimento dos principios orientadores e critérios
de qualidade definidos na Carta da Qualidade dos Centros Qualifica (Centro Qualifica do

Agrupamento de Escolas de Monserrate, 2021).
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Capitulo Il — Enquadramento tedrico

No Capitulo 11, apresenta-se o enquadramento tedrico, dividido em trés subtemas:
Importancia do reconhecimento e validacéo de adquiridos experienciais; Politicas Publicas
de Educacgéo e Formacdo de Adultos em Portugal; e Programa Qualifica. Resultado da
andlise biografica de diversos documentos, a constru¢do do presente enquadramento
contribuiu para a compreensdo das Politicas de Educacdo e Formacdo de Adultos em
Portugal, em especifico, do Programa Qualifica e do processo de RVCC.

Importancia do reconhecimento e validacdao de adquiridos
experienciais

Geralmente, é a partir da frequéncia de um percurso de educagdo e/ou formacao
formal, que adquirimos diplomas, que poderao ser necessarios ao desenvolvimento de uma
determinadaatividade profissional. No entanto, ha pessoas que desenvolvem uma atividade
profissional através dos saberes experienciais, adquiridos ao longo da sua vida e em
diversos contextos, que a partir do Processo de Reconhecimento, Validacéo e Certificagdo
de Competéncias, podem ser reconhecidos e certificados, “tornando-0s, para todos 0s
efeitos legais, equivalentes a uma parte, ou a totalidade desse percurso, sempre em fungéo
de um processo de avaliacdo, pessoal e social” (Alcoforado, 2014, p.22).

Antes de mais, € importante esclarecer o termo adquiridos experienciais, que nos é
apresentado por Cavaco (2020), como designacdo dos “saberes — saber, saber-fazer e saber-
ser —que a pessoa adquiriu ao longo davida, em todosos tempos e espacos, na relacdo com
0S outros, com 0s contextos e consigo prépria, os quais influenciam o seu modo de pensar,
de ser e de agir” (p.3).

N&o podemos pensar em adquiridos experienciais sem esclarecer os conceitos de
competéncia e competéncias, explorados por Alcoforado (2008) que afirma que “quando
falamos de competéncia (no singular) estamos a referir-nos a esse saber-agir socialmente
reconhecido” (p.174) e entende o termo, “competéncias (no plural) como o produto da
competéncia, traduzido por ilustracdes discursivas da acdo para fins de avaliagdo”
(Alcoforado, 2014, p.27).

Pineau (1997, citado por Alcoforado, 2008) explica que “o reconhecimento de
adquiridos baseia-se em duas ideias muito simples: ha saberes que sdo adquiridos fora da
escola, na vida, na acéo, pela experiéncia, no desenvolvimento de diferentes tarefas [...];

estes saberes, assim adquiridos, procuram o seu reconhecimento”.
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O Processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias, tal
como Cavaco (2020) afirma:

Permite a valorizacdo dos recursos (saberes, competéncias) de cada adulto,
0 que € determinante para assegurar o seu envolvimento em processos de
formagdo. [Este processo ao permitir 0 autorreconhecimento
(reconhecimento por si) e o hétero reconhecimento (reconhecimento pelo
outro) tem consequéncias positivas na forma como o adulto se perceciona
(dimensdo identitaria), na sua autoestima e no poder agir doadulto. O adulto
fica mais confiante nas suas capacidades, o que facilita o seu envolvimento
em processos de formagéo e de participacdo, e tem um impacto positivo em
todos os dominios de vida. O proprio processo de reconhecimento, ao
realizar-se através de uma reflexdo sobre o percurso de vida e os saberes
desenvolvidos no decurso do mesmo, tem inerente um importante processo
de autoformacéo, porquanto o adulto toma consciéncia dos seus saberes e
do modo como foi realizada a aprendizagem (p.101).

Tal como Alcoforado (2014) expectava, o Processo de RVCC, constituindo-se,
“porta de entrada” e “espinha dorsal” das politicas publicas da Educacdo e Formagéo de
Adultos, principalmente para os/as adultos/as mais afastados/as dos percursos
educativos/formativos, com experiéncias em distintos contextos, da o reconhecimento
pessoal e social de competéncias, a partir, respetivamente, da metodologia do balango de
competéncias e da construcdo do portefolio. Indo de encontro ao que Alcoforado (2014)
afirma, “o reconhecimento pessoal deve preceder e determinar uma fase seguinte de
reconhecimento social, constituida por momentos de avaliagdo, validacdo e,
eventualmente, certificacdo, quando a validacdo corresponder a um percurso completo de
educagdo/formacao” (p.28). Mais adiante iremos aprofundar o Processo de RVCC, assim
como, as metodologias e instrumentos utilizados.

Compreende-se que o reconhecimento e validacdo de adquiridos experienciais,
além de permitir o reconhecimento pessoal e social de todos os saberes adquiridos em
qualquer contexto ao longo da vida, permite a construgdo de novos projetos de vida e de
educacdo/formacdo, facilitando mudangas sociais, “proporcionando novas formas de
dinamizar grupos de pertenca, aumentando o seu poder de negociacdo, a sua

responsabilidade ética e deontoldgica e a sua capacidade de autovalorizagdo coletiva”

(Alcoforado, 2014, p. 29).
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Politicas Publicas de Educacdo e Formacgdo de Adultos em
Portugal

E apds a adesdo de Portugal & Unido Europeia e a ap6s a publicacio de dois
documentos de referéncia a nivel internacional, um produzido pela UNESCO e outro pela
UE em 1995 e 1996, que as politicas publicas no dominio da Educacdo e Formacéo de
Adultos em Portugal comecaram a ser influenciadas por diretrizes internacionais e
comegaram a afirmar-se. Sendo os documentos supramencionados, o Relatério da
Comissdo Internacional sobre a Educacdo para o século XXI, designado Educacdo: um
tesouro a descobrir, publicado em 1996 sob a coordenacdo de Jacques Delors, e o Livro
Branco da Comissdo Europeia denominado Ensinar e Aprender — rumo a sociedade
cognitiva, publicado em 1995 (Alcoforado et al., 2017).

No entanto, s6 apos a Conferéncia da UNESCO em Hamburgo, em 1997, é que
Portugal “mobilizou esforgos e recursos no sentido de definir politicas que tivessem
efetivamente repercussdes” (Alcoforado et al., 2017, p. 24). Barros (2016, citado por
Alcoforado et al., 2017) indica que em 1998, foi concebido o Grupo de Missdo para 0
Desenvolvimento da Educacdo e Formacdo de Adultos, através da Resolu¢do do Conselho
de Ministros n.°92/98. O Grupo Misséo era responsavel por realizar o Projeto de Sociedade
S@ber+ e o seu trabalho levou a criagdo da Agéncia Nacional de Educagdo e Formagao de
Adultos (ANEFA). A ANEFA, foi criada pelo XIV Governo Constitucional através do
Decreto-Lei n.°387/99 (citado por Alcoforado et al., 2017), que explica que foi “concebida
como estrutura de competéncia ao nivel da concecdo de metodologias da sociedade civil,
no dominio da Educacdo e Formacdo de Adultos, e ainda da construcdo gradual de um
sistema de reconhecimento e validagdo das aprendizagens formais dos adultos”
(Alcoforado et al., 2017, p.24).

Em 2002, no inicio das fun¢des do XV Governo Constitucional, a ANEFA, foi
extinta, sendo substituida pela Dire¢cdo Geral de Formacdo Vocacional (DGFV), que tinha
o intuito de “arquitetar o sistema nacional de RVCC e prosseguir a construgdo de uma rede
de Centros de RVCC” (Alcoforado et al., 2017, p. 25).

Entre 2005 e 2011, a Educacdo e Formacdo de Adultos em Portugal obteve um
sumo incentivo, correspondendo as diretrizes da UE, elaborando técnicas de monitorizacdo
e controlo, fortificando os processos de regulacdo internacionais. Todas estas aces,

promoveram a criacdo do Programa Nacional de Agéo para o Crescimento e 0 Emprego
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(2005 - 2008), para orientar “a concretizagdo duma estratégia nacional de reformas e
modernizacdo concebida no quadro das referéncias e prioridades da Estratégia de Lisboa”
(PNACE (2006), citado por Alcoforado et al., 2017). Dai, surge a Iniciativa Novas
Oportunidades (INO), suportada pelo novo Programa Operacional Potencial Humano,
efeito de uma nova negociagdo da Comissdo Europeia. A INO, foi um programa
enquadrado no dominio da Qualificacdo, Emprego e Coesdo, incluido no Plano
Tecnoldgico e no Plano Nacional de Emprego, foi validado pelas premissas da sociedade
do conhecimento, pela preméncia da qualificacdo de recursos humanos e pela difuséo de
emprego. Criada com dois grandes objetivos, a INO, pretendia “conceber oportunidades
novas aos jovens através do incremento de cursos técnicos e profissionais, (...) representar
uma nova oportunidade para os adultos ativos através do aumento dos Cursos EFA e de
processos de RVCC” (Barros, 2016, citado por Alcoforado et al., 2017).

Consequéncia da criacdo da INO e da fundacdo de uma rede de Centros Novas
Oportunidades (CNO), os Centros de RVCC foram substituidos pelos CNO, passando de
13 CRVCC em 2001 para aproximadamente 500 CNO em 2010. Esta ampliacdo deu-se,
sobretudo, entre 2006 e 2011, apoiada pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo (ANQ),
estrutura substituta da DGFV, tutelada pelo Ministério da Educacéo e pelo Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social (Alcoforado et al., 2017).

Compreende-se, assim, que iniciativas como os CRVCC e a INO sdo “duas
inegéveis provas nacionais da adesdo portuguesa aquela que era sentida como a tendéncia
internacional da altura, tendo contribuido para o regresso em massa, ao sistema de
educacdo e formacéo, cidadaos que dele tinham sido precocemente arredados, devido aos
mais diversos constrangimentos” (Alcoforado et al., 2017, p.27). Levando a que a
Educacédo e Formacdo de Adultos fosse fortemente introduzida nas prioridades daagenda
educativa. A elevacéo do nivel de qualificagdes dos/as adultos/as em Portugal e a inovagéo
organizacional e técnico-pedagogica associada, fizeram com que se tornasse “um dos
programas governamentais com maior visibilidade publica em Portugal nos tltimos anos”
(Alcoforado et al., 2017, p.27).

Em 2011, o XIX Governo Constitucional, encomendou um estudo com o intuito de
medir 0 impacto do programa na empregabilidade e nas remuneracdes auferidas pelos seus
beneficiarios, dado os resultados desse estudo, que ndo valorizavam 0s processos de
RVCC, a equipa dirigente do Ministério da Educacdo encerrou e a extinguiu os CNO
(Alcoforado et al., 2017).
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Ja em 2012, o mesmo Governo Constitucional entendeu que a ANQ deveria ter
como foco, ndo sO6 a qualificagdo, mas também, o ensino profissional, e assim, ser
substituida pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP),
“instituto publico tutelado pelo Ministério da Educacdo e Ciéncia e pelo Ministerio da
Solidariedade, Emprego e Seguranca Social, competindo-lhe a missdo de coordenar a
execucao das politicas de educacdo e formagdo profissional de jovens e adultos”
(Alcoforado et al., 2017, p. 28).

Arededos CNO, via-se a ser desmantelada em 2013, consequéncia da extin¢do dos
CNO por falta de financiamento, dando lugar a rede de Centros para a Qualificacdo e o
Ensino Profissional (CQEP), organizada pela ANQEP. A redede CQEP sofreu uma grande
instabilidade e inseguranca por falta de financiamentos, tendo desenvolvido a sua atividade
em autofinanciamento e com recursos reduzidos (Alcoforado et al., 2017).

O XXI Governo Constitucional, aclamou em 2016 mudancas que foram reguladas
pela Portaria n.° 232/2016, atualizada recentemente pela Portaria n°® 62/2022, de 31 de
janeiro, que regula a criacdo e o regime de organizacdo e funcionamento dos centros
especializados em qualificacdo de adultos, isto é, os Centros Qualifica, atualmente em
funcionamento, estruturas essenciais para a concretizacdo do Programa Qualifica, que irei

abordar de forma mais aprofundada de seguida.

Programa Qualifica

Os Centros Qualifica sdo cofinanciados por 15% de contribui¢do publica nacional
e 85% pelo Programa Operacional Capital Humano, através do Fundo Social Europeu,
enguadrando-se no Eixo Prioritario Aprendizagens, qualificacdo ao longo davida e reforco
da empregabilidade. Através do AVISO n.° POCH-J4-2023-04, foi aberto, em 2023, com
dotacéo indicativa de Fundo Social Europeu de trinta milhGes de euros, o concurso para
apresentacao de candidaturasao funcionamento daatividade dos Centros Qualifica, em que
aprioridade do investimento é a “melhoria daigualdade deacesso a aprendizagem ao longo
da vida para todas as faixas etarias em contextos formais, ndo-formais e informais,
atualizacdo do conhecimento, das aptiddes e das competéncias dos trabalhadores, e
promocdo de percursos de aprendizagem flexiveis, inclusive através de orientacéo
profissional e de validagdo das competéncias adquiridas” (POCH, 2023, p.1). O presente
financiamento tem como objetivo especifico “elevar o nivel de qualificagdo da populacao
adulta e reforgar a orientagdo dos jovens que ndo se encontram em situacdo de emprego

nem a frequentar qualquer acdo de educagao ou de formacao (NEET)” (POCH, 2023, p.1),
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tem como indicador de realizagdo os “participantes inscritos nos Centros Qualifica com
resposta identificada” e como indicador de resultado os ‘“adultos ndo desistentes do
processo de RVCC (em processo de RVCC ou certificados decorrente desse processo)”
(POCH, 2023, p.1).

Cada Centro Qualifica deve apresentar apenas uma candidatura, apds a autorizacao
de funcionamento atribuida pela ANQEP.

Na candidatura ao funcionamento da atividade dos Centros Qualifica, realizam-se
em 3 fases de analise distintas, a analise de admissibilidade, a analise técnica (analise da
Componente Fisica, analise dos Critérios de Selecdo e parecer sobre a Andlise Técnica) e
a analise Financeira. Para isso, 0s Centros Qualifica devem reunir a informac&o necessaria,
tendo em conta os critérios estabelecidos, e inseri-la na plataforma SIGO e no Balcdo dos
Fundos ateé a data estipulada de término de candidatura (POCH, 2023).

As operacdes, enunciadas no aviso supramencionado, tém a data limite o dia 31 de
dezembro de 2023 (POCH, 2023, p.1).

Direcionado para a qualificacdo de adultos/as, o Programa Qualifica foi definido
pelo XXI Governo Constitucional, na Portaria 62/2022 de 31 de janeiro, para “revitalizar
a Educacédo e Formagéo de Adultos enquanto pilar central do sistema de qualificagdes” (p.
20). Criado em 2016, tem como intuito “melhorar os niveis de qualificacdo dos adultos,
contribuindo para a progressao da qualificacdo da populagdo e a melhoria da
empregabilidade dos individuos” (Qualifica, s.d).

Segundo a Portaria 62/2022 de 31 de janeiro, o Programa Qualifica, tem como
publico-alvo, adultos/as com, pelo menos, 18 anos e, excecionalmente, jovens NEET (ndo
estuda, ndo trabalha, nem frequenta formacao profissional). Sendo que individuos que ndo
possuam o ensino basico ou secundario completo ou que possuam baixos niveis de literacia,
sdo considerados prioritarios.

O Qualifica (s.d), apresenta os seguintes objetivos:

e Aumentar os niveis de qualificacdo e melhorar a empregabilidade dos
ativos, dotando-os de competéncias ajustadas as necessidades do
mercado de trabalho;

¢ Reduazir significativamente as taxas de analfabetismo, literal e funcional,
combatendo igualmente o semianalfabetismo e a iliteracia;

e Promover um maior investimento dos adultos em percursos de educacao
e formacdo, designadamente junto dos que apresentam muito baixos

niveis de qualificacdo;
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e Corrigir o atraso estrutural do pais em matéria de qualificacdo no sentido
de uma maior convergéncia com a realidade europeia;

e Adequar a oferta e a rede formativa as necessidades do mercado de
trabalho e aos modelos de desenvolvimento nacionais e regionais.

Para concretizar o Programa Qualifica, foi ativada uma rede nacional de centros
especializados para a qualificacdo de adultos, os Centros Qualifica, que estdo em
funcionamento desde 2017. A rede de Centros Qualifica possui, atualmente, mais de 300
centros espalhados por todo o territério portugués, ou seja, encontram-se ao alcance detoda
a populacéo, segundo a Portaria 62/2022, de 31 de janeiro. Os Centros Qualifica podem ser
promovidos por varios tipos de entidades, nomeadamente, escolas, cAmaras municipais,
empresas, associag0es empresariais, associacoes de desenvolvimento local e centros de
formacdo do Instituto de Emprego e Formacéo Profissional (Qualifica, s.d).

Tal como é apresentado no Artigo 3°, da Portaria n.° 62/2022, de 31 de janeiro, as
atribuicdes dos Centros Qualifica sao:

a) A mobilizagdo dos adultos para processos de aprendizagem ao longo da
vida, nomeadamente através do desenvolvimento de acdes de informacéo e
de divulgacdo e garantindo, desde logo, a sua inscricio em Centros
Quialifica;

b) A dinamizagéo e participagdo em redes de parceria de base territorial ou
setorial, designadamente para uma intervencdo integrada no dominio da
aprendizagem ao longo davidae da qualificagéo, escolar e profissional, dos
adultos;

c) O estabelecimento de protocolos, no dominio da aprendizagem ao longo
da vida e da qualificacdo, escolar e profissional dos adultos, com outras
entidadesdasociedade civil organizada, nomeadamente com experiéncia de
trabalho com publicos especificos, designadamente com comunidades
imigrantes;

d) O trabalho de proximidade aos publicos, nomeadamente através de
itinerancia e do recurso a instalaces e equipamentos de entidades locais e
entidades parceiras;

e) A emissdo e atualizagdo doinstrumento de orientacéo e registo individual
de qualificacBes e competéncias — Passaporte Qualifica;

f) A oferta de respostas de qualificacdo flexiveis e adequadas as

necessidades e aos contextos do publico a que se destinam;
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g) A orientagdo e o encaminhamento dos adultos para percursos de

qualificagdo, bem como o seu acompanhamento, independentemente de o

percurso vir a ser desenvolvido nos Centros Qualifica ou por outra entidade;

h) O desenvolvimento de processos de reconhecimento, validagdo e

certificacdo das competéncias adquiridas por vias formais, ndo formais e

informais, de ambito escolar, profissional ou deduplacertificagdo, com base

nas qualificacdes que integram o Catalogo Nacional de Qualificacdes;

i) A realizacdo de formacdo no dmbito de processos de reconhecimento,

validacdo e certificacdo de competéncias e no ambito da conclusdo de

processos de qualificacdo e o encaminhamento para outros percursos e

modalidades destinadas a Educacao e Formacdo de Adultos;

J) A criagdo de uma Comissdo de Avaliagdo e Certificagdo, nos termos do

previsto no artigo 6.

k) O apoio a Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional,

I.P. (ANQEP, I.P.), nos processos de reconhecimento de titulos obtidos no

estrangeiro, no ambito do previsto no n.° 2 do artigo 13.°do Decreto-Lei n.°

396/2007, de 31 de dezembro, na sua redacao atual,

) O registo atempado dainformag&o sobre a atividade dos Centros Qualifica

no Sistema de Informacdo e Gestdo daOfertaEducativae Formativa (SIGO)

e a garantia da sua fiabilidade;

m) A formacéo da respetiva equipa, de acordo com as orientacdes definidas

pela ANQEP, I. P.;

n) O cumprimento de metas de execucdo fisica e a correspondente execugdo

financeira, assegurando a prestacdo atempada de contas;

0) A monitorizacdo e avaliacdo continua da sua atividade e o nivel de

desempenho dos servicos prestados (pp.21-22).

As equipas dos Centros Qualifica, segundo a Portaria 62/2022, de 31 de janeiro, sao
constituidas por:

e Um/a coordenador/a, que deve representar e garantir o regular
funcionamento do centro, dirigir a equipa do centro, conduzir a
Comissdo de Avaliacdo e Certificacdo, as sessdes de validagdo, a
elaboracdo do plano estratégico de intervencdo e do relatorio de

atividades.
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e Técnicos/fas de orientacdo, reconhecimento e validagdo de
competéncias, que devem orientar e 0 acompanhar os/as candidatos/as
ao longo do percurso de qualificacdo, desenvolvendo atividades e
documentos de apoio; coordenar 0s processos de reconhecimento,
validacdo e certificacdo de competéncias, e pertencer ao juri de
certificacdo e a Comissdo de Avaliacdo e Certificacao.

e Formadores/professores, devem identificar as necessidades formativas
de cada candidato/a; participar no processo de RVCC, podendo ter de
pertencer ao jari de certificacdo; dinamizar sessbes de formacéo
complementar; desenvolver documentos de apoio e atividades e
pertencer, quando necessario, a Comissao de Avaliacdo e Certificag&o.

e Existe a possibilidade de a equipa ser apoiada por um técnico/a
administrativo/a (pp. 24-25).

A monitorizacdo e avaliacdo da atividade dos Centros Qualifica € realizada, pela
ANQEP, através dos dados inseridos na Plataforma SIGO, dos relatérios de autoavaliacao
dos CQ e de auditorias.

Ao longo dos anos de execucdo deste programa, tem-se observado um aumento do
namero de inscricBes e respetivos encaminhamentos de adultos/as para as distintas ofertas
de qualificacdo, de certificacdo escolar e profissional, sendo que a modalidade de RVCC
tem sido a modalidade que mais se destaca na progressdo da qualificacdo da populacéo,

segundo a Portaria 62/2022, de 31 de janeiro.

ADIOE

De entre as competéncias de um/a TORVC (Técnico/a de Orientacao,
Reconhecimento e Validacdo de Competéncias) num Centro Qualifica, estd o processo de
orientacdo, 0 ADIOE, ou seja, 0 acolhimento, o diagndstico, a informagdo e orientacdo e o
encaminhamento do/a candidato/a para o percurso de educacgdo/ formagdo mais adequado.
Este processo “consiste num diagndstico inicial, tendo em vista clarificar as expectativas,
motivacbes e potencialidades dos candidatos, a fim de ser possivel proceder ao
desenvolvimento de atividades de orientacdo e ao encaminhamento para oportunidades de
qualificagdo disponiveis nos territérios de atuacdo” (ANQEP, 2017, p.20).

As etapas supramencionadas tém de ser registadas no Sistema Integrado de
Informacéo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa (SIGO). E correspondem, ao que eu

considero ser, a fase mais importante no acompanhamento a cada candidato/a, pois é nesta
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fase que o/a TORVC informa, orienta e apoia o/a adulto/a na definicdo de objetivos e na
tomada de decisdo mais adequada para a execugao dos seus objetivos, ajustando o nimero
de sessdes (4 horas/4 sessbes no minimo e 34 horas/16 sessdes no maximo), a abordagem
e as atividades a realizar consoante o seu perfil, assim como, incentiva o/a adulto/a para a
importancia da aprendizagem ao longo da vida. E a primeira fase de acompanhamento
dos/as candidatos/as que seguem um percurso promovido no Centro Qualifica e pode ser a
primeira e Gnica fase no acompanhamento de um/a candidato/a que seja encaminhado/a
para um percurso de educacdo/formagéo promovido por outra entidade (ANQEP, 2017).

De seguida irei explicar, sucintamente, cada uma das etapas do processo de
orientag&o.

Acolhimento

A etapa de Acolhimento consiste numa sessao individual ou em grupo, com duragéo
minima de 1 hora e maxima de 4 horas, que tem como objetivos atender os/as
candidatos/as; proceder a sua inscricdo no Sistema Integrado de Informacdo e Gestdo da
Oferta Educativa e Formativa (SIGO); prestar esclarecimentos sobre a missdo e o ambito
de intervencédo do Centro Qualifica; prestar informacédo generalista acerca das modalidades
de qualificacdo existentes e/ou previstas no territorio; calendarizar as sessbes/etapas
seguintes e indicar os documentos e a informacdo que o/a candidato/a devera reunir;
facultar ao/a candidato/a o codigo de registo para aceder ao Passaporte Qualifica,
esclarecendo duvidas relacionadas com o mesmo (ANQEP, 2017).

Diagnostico

Na etapa de Diagndstico podem ser realizadas entre 1 a 6 sessdes, individuais ou
em pequeno grupo, com duracdo minima de 1 hora e maxima de 2 horas por sessdo. Esta
etapa tem como objetivos efetuar a analise do perfil do/a candidato/a, aprofundando o
conhecimento das caracteristicas do/a mesmo/a; compilar informagdo e documentos
oficiais, comprovativos em relacdo ao seu percurso de educacdo/formacdo e a sua
experiéncia profissional ou ocupacional, iniciando a concecdo do Portefdlio de
Desenvolvimento Vocacional (PDV). Para isto, pode-se recorrer a diversos instrumentos,
tais como, atividades de diagnoéstico, entrevistas, andlise curricular, entre outros,
permitindo construir o perfil e identificar as necessidades, expectativas e motivacGes de
cada candidato/a (ANQEP, 2017).

Informacéo e Orientacdo

Na etapa de informacdo e orientagdo podem ser realizadas entre 1 a 8 sessoes,

individuais ou em pequeno grupo, com duracdo minima de 1 hora e maxima de 2 horas por
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sessdo. A presente etapa tem como objetivos, “apoiar o desenvolvimento do Portef6lio de
Desenvolvimento Vocacional; disponibilizar informacdo sobre o Sistema Nacional de
QualificacOes, suas estruturas e instrumentos; disponibilizar informagdo sobre
oportunidades de qualificacdo e trabalho; disponibilizar informagdo sobre mobilidade
transnacional” (ANQEP, 2017, p.35). Esta etapa permite uma procura e/ou analise da
informacdo, utilizando o Passaporte Qualifica para analisar 0s percursos possiveis e as
metas de conclusdo ou progressao disponiveis, assim como, a realizacdo de um balanco de
competéncias, atividades que ajudardo o/a candidato/a no processo de tomada de deciséo
do percurso que melhor se adeque ao seu perfil, tornando-o/a agente ativo/a do seu
desenvolvimento (ANQEP, 2017).

O Passaporte Qualifica é uma plataforma de “registo das qualificagdes e
competéncias adquiridas ou desenvolvidas ao longo davida do adulto e de orientagéo para
percursos de aprendizagem”, simula e sugere varios percursos de qualificacao disponiveis,
tendo em conta o perfil do/a candidato/a e 0 aumento das suas qualificagbes (Passaporte
Qualifica, 2023).

Encaminhamento

O encaminhamento € a etapa final do processo de orienta¢éo. Consiste na realizacdo
de uma sesséao individual, com duragdo minima de 1h e maxima de 2h, onde, partindo da
informacéo recolhida, da construcdo do perfil do/a candidato/a e da reflexo e analise de
todas as possibilidades, o/a candidato/a formaliza a decisdo da modalidade de qualificacdo
que pretende frequentar para concretizar 0s objetivos definidos, assumindo assim um
compromisso. Assim, esta etapa tem como objetivo efetivar o encaminhamento do/a
candidato/a, emitindo um Plano Individual de Encaminhamento (PIE) (ANQEP, 2017).
Existem véarias modalidades de qualificacdo possiveis para encaminhamento, sendo que 0s
encaminhamentos mais habituais no Centro Qualifica do Agrupamento de Escolas de
Monserrate sdo para as seguintes modalidades: Curso de Educacéo e Formacdo de Adultos
(EFA), Ensino Recorrente, DL-357/2007, Formacdo Modular, Portugués Lingua de
Acolhimento (PLA) e Processo de RVCC.

Processo de RVCC

Regulado pela Portaria n.°61/2022 de 31 de janeiro, o Processo de Reconhecimento,
Validacdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC) - Escolar é a Unica modalidade
promovida pelo Centro Qualifica do Agrupamento de Escolas de Monserrate. Este processo
pode ser desenvolvido tendo em vista a obtencdo de uma das seguintes certificacdes: de

nivel B1, que corresponde ao 4°ano de Escolaridade; nivel B2, que corresponde ao 6°ano
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de Escolaridade e ao nivel 1 do QNQ); nivel B3, que corresponde ao 9°ano de escolaridade
e ao nivel 2do QNQ); ou nivel secundario, que corresponde ao 12°ano de escolaridade e ao
nivel 3 do QNQ (ANQEP, 2017).

Desta forma, o/a candidato/a deve apresentar um perfil adequado para frequentar o
Processo de RVCC, no caso de possuir idade inferior a 23 anos, possuir 3 anos de
experiéncia profissional comprovada e ter “capacidade de analisar e refletir acerca das
experiéncias de vida que lhe permitiram adquirir conhecimentos e desenvolver
competéncias” (ANQEP, 2017, p. 15).

Os documentos orientadores do Processo de RVCC, que toda a equipa pedagdgica
do CQ deve dominar, sdo os referenciais de competéncias-chave (RCC), de nivel basico e
nivel secundéario. Os RCC estdo organizados por areas de competéncias-chave (ACC),
constituidas por unidades de competéncia (UC) ou nucleos geradores (NG) e critérios de
evidéncia.

O referencial de competéncias-chave de nivel basico inclui as seguintes ACC:

e Cultura, Lingua e Comunica¢do (CLC)
e Matematica, Ciéncias e Tecnologias (MCT)
e Cidadania e Empregabilidade (CE)
e Competéncia Digital (CD)
e Competéncias Pessoais, Sociais e de Aprendizagem (CPSA)
O referencial de competéncias-chave de nivel secundério inclui as seguintes ACC:
e Cultura, Lingua e Comunica¢do (CLC)
e Sociedade, Tecnologia e Ciéncia (STC)
o Cidadania e Profissionalidade (CP)

No que diz respeito a duracéo do processo de RVCC, segundo a Carta da Qualidade
dos Centros Qualifica (2022, p.25), a duracdo média dos processos de RVCC deve estar
entre 0s 7 e 9 meses para 0 RVCC escolar de nivel basico e entre 0s 9 e 12 meses para 0
RVCC escolar de nivel secundério.

Este processo esta organizado, para ambos os niveis, domodo apresentado na figura
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Sessdes/Intervenientes

Construcdo da Historia de Vida
s Torve
¢ Grupo/individual

Reconhecimento de Competéncias
e Formadores

® Torve
e Grupo/individual

Formagdo Complementar - 50H
e Formadores
e Grupolindividual

Sessdo de Validagao

Preparagéo da sesséo de juri < 25H

Figura 3 — Organizagéo do Processo de RVCC

Fonte: De autoria propria

A construcdo da histéria de vida, isto é, o desenvolvimento da narrativa
autobiografica, é a primeira atividade a desenvolver no portefolio. Esta atividade tem o
intuito de explorar os indicios e evidéncias de competéncias detidas pelo/a candidato/a,
devendo, sempre que possivel, ser apresentados documentos comprovativos, tais como,
fotografias, certificados, cartas, trabalhos elaborados, curriculum vitae, entre outros.

Nas sessdes de descodificacdo e nas sessdes de desocultagdo/reconhecimento de
competéncias, realizadas ao longo da construcdo do portefolio, além do portefélio, séo
utilizados os referenciais de competéncias-chave e a metodologia de balango de
competéncias (ANQEP, 2017).

A formacgdo complementar, tem duracdo minima obrigatoria de 50h, aproximando

os/as candidatos/as ao contexto de educagdo formal, e tem como principal objetivo permitir
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que o/a candidato/a aperfeicoe ou adquira conhecimentos e competéncias, colmatando
lacunas identificadas nas etapas anteriores. As tarefas desenvolvidas na formagéo
complementar devem ser incluidas no portefolio. (ANQEP, 2017 p.32).

A sessdo de validacdo, convocada pelo/a coordenador/ado CQ, tem como objetivo
formalizar a heteroavaliacdo realizada pelo/a TORVC e pelos/a formadores/as, utilizando
a Grelha de Validacdo, tendo em conta as condigdes de validacdo para cada nivel. Desta
sessdo € realizada uma ata, onde consta a data, local, intervenientes, assuntos tratados,
resultados das avaliacOes e deliberagdes (ANQEP, 2017).

As sessdes de preparacdo para a prova de juri, tém uma duragéo de até 25h e tém
como objetivo 0 acompanhamento do/a candidato/a, por parte de toda a equipa, na tomada
de decisdo da tipologia de apresentacdo e criacdo da mesma, assim como, na selecdo do
conteudo a ser apresentado na sessdo de juri de certificacdo. Ao longo destas sessdes, sdo
realizadas simulacfes dasessdo de juri de certificacdo, para que o/a candidato/a se possa
ambientar e receber feedback, tendo em vista a preparacdo para uma boa prestagédo
(ANQEP, 2017).

Para a sessdo de juri de certificacdo, o/a coordenador/ado CQ tem de nomear o jari
de certificacdo e o/a presidente do mesmo. O jari tem de ter acesso, atempadamente, ao
portefdlio e a grelha de validagdo do/a candidato/a, assim como, a outra documentagdo do
que seja pertinente. Esta sessdo, deve ter uma duracdo maxima de 90 min, organizada em
varios momentos, num primeiro momento o/a TORVC deve apresentar o/a candidato/a e
realizar uma sintese do processo, de seguida, o/a candidato/a inicia a sua apresentacao, que
deve ter uma duracdo de entre 15 a 30 min, nos niveis B1 e B2 e de entre 20 a 40 min, nos
niveis B3 e secundario. Para terminar, os elementos do jari deverdo colocar questfes
pertinentes, interagindo com o/a candidato/a. Apds esta sessdo, realiza-se a
avaliagdo/tomada de deciséo acerca da certificacdo das UC/NG para definir a certificagéo
total ou parcial do/a candidato/a no nivel a que se candidatou. Desta sessdo, é realizada
uma ata em que consta em anexo o relatorio de avaliagdo (ANQEP, 2017).

E importante reforcar que, todas as a¢des desenvolvidas pelo/a TORVC no CQ,
incluindo todas as etapas do Processo de RVCC, tém de ser registadas no SIGO.

Ainda na Plataforma SIGO, existe um Modulo do “Acelerador Qualifica”, que
permite monitorizar e submeter os dados dos/as candidatos/as elegiveis para o incentivo
Acelerador Qualifica. Este incentivo que surgiu em 2022, com efeitos retroativos até 2021,

no ambito do Investimento RE-C06-i03: Incentivo Adultos, que integra a C6 —
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Qualificacdes e Competéncias, do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), tem como
objetivo:
Atribuir um apoio financeiro a adultos que concluam um nivel de
qualificacéo elegivel através deum processo RV CC, estando esta atribuigdo
condicionadaa progressdo escolar ou a obtencéo de uma dupla certificacao
pelo adulto, ou seja, permitir a estes adultos a progressdo do seu nivel de
qualificacdo (escolar ou de dupla certificacdo), de acordo com 0 QNQ.Em
concreto, o Acelerador Qualifica pretende aumentar 0s niveis de
qualificacdo da populacdo adulta através da atribuicdo de um apoio
financeiro em fases avancgadas dos processos (ANQEP, 2023, p.9).
O Acelerador Qualifica, correspondente a 1,25 do IAS, atribuido aos/as
candidatos/as, que reunindo determinadas condicGes de elegibilidade, concluam através do

Processo de RVCC a certificacdo de nivel basico, B3 ou de nivel secundario.

39



Capitulo Ill — Projeto de estagio: Objetivos e atividades

A concretizacdo do presente estagio curricular teve como objetivo geral

desempenhar fungdes de Técnica de Orientacdo, Reconhecimento e Validacdo de

Competéncias, para

isso, foram definidos os seguintes objetivos especificos e

desenvolvidas as seguintes atividades:

1. Estabelecer relacdes interpessoais positivas com a equipa do centro e todos 0s

envolvidos na atividade do mesmo.

o Atividade(s): cumpri as normas éticas e as regras de funcionamento do

Centro Qualifica; procurei manter uma boa comunicacdo e uma boa relagéo

com todos os intervenientes do CQ; procurei ser responsavel, assidua,

pontual, disponivel, cooperante e curiosa.

2. Dominar o enquadramento legal do Centro Qualifica.

o Atividade(s): li e analisei as vérias portarias que regulam as atividades dos

Centros Qualifica e as orientagdes metodoldgicas das diversas atividades,

como por exemplo:

Carta da Qualidade dos Centros Qualifica — 2022;

Decreto-Lei n.° 357/2007, de 29 de outubro (Regulamenta o
processo de conclusdo e certificacdo, por parte de adultos com
percursos formativos incompletos, do nivel secundario de educacéo
relativo a planos de estudos ja extintos);

Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro (Estabelece o regime
juridico do Sistema Nacional de Qualificacdes e define as estruturas
que regulam o seu funcionamento);

Guia Metodologico — Orientagcdo ao Longo da Vida nos Centros
Quialifica de mar¢o de 2017,

Orientacdo Metodoldgica — Reconhecimento, Validacdo e
Certificacdo de Competéncias Escolares (RVCC Escolar) de marco
de 2017;

Portaria n.° 47/2017, de 4 de fevereiro (Regula o Sistema Nacional
de Créditos do Ensino e Formacao Profissionais e define 0 modelo

do “Passaporte Qualifica”);
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= Portaria n.° 61/2022, de 31 de janeiro (Regula o reconhecimento, a
validacdo e a certificacdo de competéncias no ambito do Programa
Quialifica);

= Portaria n.° 62/2022, de 31 de janeiro (Regula a criagéo e o regime
de organizacdo e funcionamento dos centros especializados em
qualificacdo de adultos);

= Portaria n.° 66/2022, de 1 de fevereiro (Regulamenta as formacdes
modulares certificadas previstas na alinea f) don.° 1 do artigo 9.°do
Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro);

= Portaria n.° 86/2022, de 4 de fevereiro (Regulamenta os cursos de
Educacédo e Formacdo de Adultos, designados por “cursos EFA”);

= Referencial de Competéncias-Chave para a Educagédo e Formacéo
de Adultos — Nivel Basico;

= Referencial de Competéncias-Chave para a Educagédo e Formacéo
de Adultos — Nivel Secundério;

3. Conhecer a oferta formativa da regido.

o Atividade(s): Entrei em contacto com vérias entidades de formagdo, assim
como, efetuei pesquisas para estar informada sobre as ofertas daregido, com
0 intuito de informar e encaminhar cada candidato/a para a oferta que mais
se adequa as suas necessidades.

4. Dominar os referenciais de competéncias-chave de nivel basico e secundario.

o Atividade(s): Acompanhei, devidamente, os/as adultos/as nas vérias etapas
do processo de RVCC, quer de nivel secundario, quer de nivel béasico;
colaborei na descodificacdo do referencial de competéncias-chave de nivel
bésico e na elaboracdo de atividades para desocultacdo de competéncias.

5. Dinamizar sessoes de ADIOE.

o Atividade(s): Acompanhei e dinamizei as diversas sessoes de ADIOE, onde
se procede a inscricdo do/a candidato/ano SIGO; ao esclarecimentos sobre
a missdo e o &mbito de intervengdo do Centro Qualifica e sobre as proximas
etapas de intervencédo; a recolha de informagdo/documentacdo pertinente
para a avaliacdo diagnostica do/a candidato/a; a realizagdo de atividade(s)
de diagnostico; a realizacdo da entrevista com o/a candidato/a para analise
do seu perfil com o objetivo de encontrar respostas de educacdo e/ou

formacdo ajustadas a sua situacdo; a orientacdo para a construcdo do
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portefélio de desenvolvimento vocacional; a informagdo geral sobre as
ofertas de qualificacdo; a ponderacdo e decisdo sobre o percurso de
qualificacdo a seguir; ao registo, abordagem e exploracdo do Passaporte
Quialifica, para avaliar as metas e os percursos de qualificacdo mais
adequados; e por fim, ao encaminhamento para o percurso mais adequado.
Na etapa de orientagdo, utilizei diferentes instrumentos, tais como,
questionarios, entrevistas e atividades de diagndstico, para desta forma,
garantir a orientacdo para o percurso mais adequado a cada candidato/a.

6. Acompanhar adultos/as nas varias etapas do processo de RVCC Escolar, de nivel

basico e secundério.

o Atividade(s): ao longo dos processos de RVCC, acompanhei e dinamizei
sessdes sobre varios temas, tais como, explicitacdo do processo de RVCC,
instrumentos utilizados e sensibilizacdo sobre o plagio; apoiei os/as
adultos/as na construcdo da sua Historia de Vida e, posteriormente, no
portefolio; participei em sessdes de validacdo; apoiei os/as adultos/as na
preparacdo para a prova de juri; assisti a sessdes de prova de juri e as
respetivas reunides de certificacao.

7. Dominar todas as funcionalidades da plataforma SIGO.

o Atividade(s): no SIGO foi-me possivel inscrever/transferir formandos/as;
tratar, inserir e atualizar, dados e acOes (orientacGes, passaporte qualifica,
encaminhamentos, sess0es de reconhecimento, sessfes de formacao
complementar, sessdes de validacdo, sessdes de preparagcdo para a prova,
sessOes de certificagdo, impressao de certificados e diplomas, comissdes de
avaliacdo e certificacdo, entre outras); submeter os documentos e dados
necessarios na Plataforma Acelerador Qualifica.

8. Promover as ofertas e atividades do Centro Quialifica.

o Atividade(s): criei um site (cf. Apéndice 1), disponivel a partir do link:
https://sites.google.com/esmonserrate.org/centroqualifica-
aedemonserrate/p%C3%Algina-inicial?pli=1, onde se procura esclarecer
os/as possiveis candidatos/as quanto as ofertas disponiveis, assim como, se
pretende facilitar a comunicacgéo e divulgar testemunhos; criei cartazes (cf.
Apéndice 2, 3 e 4), sobre as ofertas do CQ; participei na divulgacdo das
ofertas/atividades do CQ através da distribuicdo dos cartazes pelos
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estabelecimentos dacidadede Viana do Castelo e da publicacdo nas paginas
das redes sociais do Centro Qualifica (site e Facebook).

Além dos objetivos e atividades previstas no inicio do estagio curricular, colaborei
na insercdo dos dados dos/as adultos/as inerentes a candidatura POCH no Balcdo dos
Fundos para o ano de 2022, representei o Centro Qualifica, declamando um poema
referente ao 25 de abril (disponivel no link
https://www.youtube.com/watch?v=xTWbW40_wz4), no Projeto "Comemoracdes do 25
de abril, 25 poemas" do Agrupamento de Escolas de Monserrate, tive a oportunidade de
participar em diversas reunibes da RIQNL (Rede Integrada de Qualificacdo do Norte
Litoral) e em acOes de formacdo pertinentes para a participacdo na atividade do Centro
Qualifica, tais como: I1X SEMINARIO NACIONAL - | INTERNACIONAL DE
EDUCACAO E FOMACAO DE ADULTOS EDUCACAO E FORMACAO DE
ADULTOS CIDADANIA, MULTICULTURALIDADES (6H- Centro de Formagdo de
Escolas Antonio Sérgio) — 07 de julho de 2023; JORNADAS PEDAGOGICAS DE
EDUCACAO E FORMACAO DE ADULTO — CENTROS QUALIFICA PIVOS DE
INTERVENQAO GLOBAL TERRITORIALIZADA (6H) - 24 de marco de 2023; VIII
SEMINARIO NACIONAL DE EDUCACAO E FORMACAO DE ADULTOS Educagio
de Adultos, Democracia, Liberdade (6 horas - Centro de Formagdo de Escolas Anténio
Sérgio) — outubro de 2022.

Um dia como TORVC

Com o intuito de ilustrar a operacionalizacdo de alguns dos objetivos definidos, irei
descrever um dia de desempenho de fungdes de TORVC.

O dia selecionado foi o dia 22 de marco de 2023, das 14h as 21h.

Ao chegar ao gabinete do Centro Qualifica, a primeira atividade que faco é a
verificacdo do email, onde recebo/transmito informagfes, procedo a agendamentos e
esclarecimento de duvidas, e neste dia ndo foi diferente.

De seguida, foi necessario verificar o estado dos processos dos/as adultos/as no
Modulo Acelerado Qualifica, no SIGO, assim como, submeter documentos de uma
candidata elegivel ao incentivo. Para isso é necessaria a submisséo/verificagdo de todosos
documentos e dados exigidos, tais como, o Contrato do Processo de RVCC, o Certificado
de Qualificacbes, o Termo de aceitagio do Incentivo Acelerador Qualifica e o

Comprovativo de Titularidade de Conta Bancaria com a especificacdo do IBAN. Ainda no
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SIGO, foi necessario inserir acdes, sessdes de reconhecimento escolar, dogrupo de adultos
gue esta a desenvolver o processo de RVCC no Estabelecimento Prisional de Viana do
Castelo, o qual tenho a oportunidade de acompanhar, juntamente com a TORVC Daniela
Matos e tem sido uma experiéncia muito enriquecedora.

Por volta das 15h, dado que ao longo datarde iria ter uma sessdo de acolhimento e
duas sessdes iniciais do processo de RVCC NS, comecei a preparar 0S materiais e
instrumentos necessarios, que irei referir ao longo da descricdo de cada sessdo.

As 16h realizei a primeira sessdo doprocesso de RVCC denivel secundério de uma
senhora, onde comegcamos por nos apresentarmos. De seguida, passei a abordagem ao
processo de RVCC, com um suporte visual em formato PowerPoint, onde expliquei
pormenorizadamente as etapas de desenvolvimento do processo de RVCC, desde a
elaboracdo da Histéria de vida a realizagdo da sessdo de juri de certificacdo. Apds o
esclarecimento dasduavidas que surgiram da abordagem ao processo de RVCC, entreguei
e abordei o Guia Orientativo. O Guia Orientativo € um documento orientador, que possui
algumas sugestdes de como elaborar a Historia de Vida e o Portefdlio. Por fim, antes de
agendarmos a sessao seguinte, passei o registo de presencas e ao levantamento/verificagdo
de contactos e lingua estrangeira escolhida, isto €, cada adulto/a deve escolher uma lingua
estrangeira a ser trabalhada ao longo do processo de RVCC e é nesse momento que registo
a lingua escolhida por cada adulto/a.

As 17h30 realizei a sessdo de acolhimento de um senhor, comecando pelo
preenchimento da ficha de pré-inscricdo no Centro Qualifica. Posteriormente, passei aos
esclarecimentos sobre a missdo e o ambito de intervencdo do Centro Qualifica e sobre as
proximas etapas de intervencdo, recolhi informagdo/documentagdo pertinente para a
avaliacdo diagndstica do candidato. Por fim, e ap0s 0 agendamento da proxima sessao,
procedi a inscricdo do candidato no SIGO.

Por volta das 18h30, fiz uma pausa de 30 min para jantar.

As 19h dei inicio, com uma dinamica de apresentacdo, a primeira sessdo do
processo de RVCC de nivel secundario de um novo grupo. A dindmica de apresentacéo
consistiu em os/as adultos/as se juntarem em duplas ou trios e durante cerca de 5 min,
conversarem, apresentarem-se e encontrarem 3 aspetos em comum. Depois 0S pequenos
grupos apresentaram-se ao grande grupo e anunciaram os 3 aspetos que tinham em comum.
O que se veio a compreender é que 0s aspetos em comum era na maioria das vezes comuns
a todos os elementos do grande grupo, sendo o principal aspeto em comum, todos eles

pretenderem concluir o ensino secundario. De seguida, passei a abordagem ao processo de
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RVCC, tal e qual fiz na sessdo individual, com um suporte visual em formato PowerPoint,
onde expliquei pormenorizadamente as etapas de desenvolvimento do processo de RVCC,
desde a elaboracdo da Histdria de vida a realizacdo dasessdo de juri de certificacdo. Apds
0 esclarecimento das davidasque surgiram da abordagem ao processo de RVCC, entreguei
e abordei 0 Guia Orientativo. Por fim, antes de agendarmos a sessdo seguinte, passei 0
registo de presencas e ao levantamento/verificacdo de contactos e lingua estrangeira
escolhida por cada adulto/a.

As 21h, terminei o dia com o sentimento de dever cumprido e com uma colegdo de
novas aprendizagens.

Este, foi apenas um dia, exemplo de muitos, que retrata uma pequena parte das

diversas tarefas desempenhadas por um/a TORVC.
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Capitulo IV —Projeto de investigacao: “Eficacia do
Incentivo Acelerador Qualifica”

Introducao

O presente estudo, resulta da necessidade de compreender a eficacia do Incentivo
Acelerador Qualifica, pelo facto de ndo terem sido encontradas investigacOes sobre esta
temaética.

Antes de mais, é importante esclarecer o que é o Incentivo Acelerador Qualifica.
Este incentivo que surgiu em 2022, com efeitos retroativos até 2021, no ambito do
Investimento RE-C06-i03: Incentivo Adultos, que integra a C6 — Qualificacbes e
Competéncias, do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), tem como objetivo:

atribuir um apoio financeiro a adultos que concluam um nivel de
qualificacéo elegivel através deum processo RV CC, estando esta atribuigdo
condicionadaa progressdo escolar ou a obtencéo de uma dupla certificacao
pelo adulto, ou seja, permitir a estes adultos a progressdo do seu nivel de
qualificacdo (escolar ou de dupla certificacdo), de acordo com 0 QNQ.Em
concreto, o Acelerador Qualifica pretende aumentar o0s niveis de
qualificacdo da populagdo adulta através da atribuicdo de um apoio
financeiro em fases avancadas dos processos (ANQEP, 2023, p.9).

Dado considerar-se que o Incentivo financeiro, Acelerador Qualifica, podera ser
uma motivacdo extrinseca para a frequéncia/concluséo do processo de RVCC, é
fundamental esclarecer e compreender o conceito de motivacao, assim como, a distin¢ao
entre motivag&o intrinseca e extrinseca.

Assim, S. Michel (1994, citado por Carré, 2001), afirma que:

a motivacdo é um tema muito amplo que se refere ao projeto pessoal e a
forma como ele se vai modificando ao longo das experiéncias de vida, em
particular as profissionais. A motivacdo € assim uma dindmica, um
movimento que conduz a a¢do e que orienta a energia dos individuos. Ela
ndo pode ser unicamente analisada através da esfera do trabalho, uma vez
que é consequéncia de uma organizacdo intrapsiquica mais profunda (p.19).

Aguilar (s.d., citado por Costa, 2014), descreve dois tipos de motivacoes:

(...) a motivacdo intrinseca resulta da tendéncia de procurar e vencer

desafios a medida que perseguimos interesses pessoais e exercemos
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aptiddes, sendo que ndo Sd0 necessarias recompensas para prosseguirmos
uma determinadaatividade, j& que esta é recompensadora em si mesma. (...)
E a motivacdo extrinseca corresponde a motivacdo baseada numa
recompensa, ou numa tentativa de evitar um castigo, ou seja, quando
exercemos uma determinada atividade devido a uma razdo que pouco tem a
ver com a dita (p.30).

Posto isto, para atingir o objetivo geral deste estudo qualitativo, procurou-se,
através da utilizacdo de uma entrevista semiestruturada e consequentemente, da anélise de
conteddo, entender o processo de conhecimento acerca do Incentivo Acelerador Qualifica,
analisar o Incentivo Acelerador Qualifica como motivacdo extrinseca e entender a
importancia dos incentivos financeiros para motivar os/as adultos/as a concluir percursos
de formacéo/qualificacéo.

Portanto, explicar-se-a a metodologia utilizada, esclarecendo os procedimentos e 0s
instrumentos usados, de seguida seréo apresentados os resultados, e por fim, as conclusoes

retiradas do presente estudo.
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Metodologia

Para executar o presente estudo, de modo a compreender a eficacia do Incentivo
Acelerador Qualifica, decidiu-se realizar uma investigacdo qualitativa.

Segundo Amado (2014), a investigacdo qualitativa:

assenta numa visao holistica da realidade (ou problema) a investigar, sem a
isolar do contexto ‘natural’ (historico, socioeconémico e cultural) em que
se desenvolve e procurando atingir a sua ‘compreensdo’ através de
processos inferenciais e indutivos (construindo hipdteses durante e depois
da anélise dos dados (p.41).

Amado (2010), também afirma que:

a investigacdo qualitativa consiste huma pesquisa sistematica, sustentada
em principios teoricos (multiparadigmaticos) e em atitudes éticas, realizada
por individuos informados (teorética, metodoldgica e tecnicamente) e
treinados para o efeito; pesquisa que tem como objetivo obter junto dos
sujeitos a investigar (amostras ndo estatisticas, casos individuais e casos
multiplos) a informagdo e a compreensdo (0 sentido) de certos
comportamentos, emog¢des, modos de ser, de estar e de pensar (modos de
viver e de construir a vida); trata-se de uma compreensdo que se deve
alcancar tendo em conta os contextos humanos (institucionais, sociais e
culturais) em que aqueles fendmenos de atribuicdo de sentido se verificam
e tornam Unicos (perspetiva naturalista, ecoldgica); quando for oportuno, a
curto oua médio prazo, direta ou indiretamente, mediante a aplicacdo desse
conhecimento ou, até, mediante o processo dasua construcao, a investigacdo
qualitativa visa contribuir para 0 melhoramento das situacdes e para a
resolucdo dos problemas existentes no contexto (p. 139).

Num plano da investigagdo qualitativa, o/a investigador/a deve possuir
determinadas competéncias pessoais e técnicas, tais como “saber ouvir, respeitar a palavra
e o siléncio, humildadee honestidade, confidencialidade, cumprimento do contratado, etc.”
(Amado, 2014, p.13).

Neste estudo, tendo em conta que, a entrevista € um dos instrumentos mais
eficientes para obter informacgdes e para se compreender o Homem, o instrumento eleito
para a recolha de dados foi a entrevista semiestruturada. Pois, segundo Amado (2014), na
entrevista semiestruturada, “as questes derivam de um plano prévio, um guido onde se

define e regista, numa ordem légica para o entrevistador, o essencial do que se pretende
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obter, embora, na interacdo se venha a dar uma grande liberdade de resposta ao
entrevistado” (p.208).

Posto isto, foram elaborados 2 guibes deentrevista (cf. Apéndice5), ondese iniciou
pelas consideragdes prévias, nomeadamente, apresentacdo e agradecimento pela
disponibilidade para participar no estudo; explicitagdo dos objetivos gerais da
investigacdo; leitura e assinatura do consentimento informado (cf. Apéndice 6), onde é
garantida a confidencialidade dos dados disponibilizados e explicitados os direitos do/a
entrevistado/a; esclarecimento de questdes e por fim, a colocagdo das questdes. Foram
elaborados 2 guibes de entrevista, pelo facto deste estudo ter definido 2 grupos de sujeitos,
um grupo dos/as “Adultos/as inscritos/as no processo de RVCC em margo de 2023” ¢ um
grupo do/as “Adultos/as certificados/as no processo de RVCC em margo de 2023”, para
cada grupo estavam previstos 5 sujeitos, no entanto, devidoa indisponibilidade de 1 sujeito
de cada grupo, passou-se a um total de 8 sujeitos.

No que diz respeito a andlise dos dados, adotou-se a andlise de contetdo, que se
define, segundo Robert e Bouillaguet (1997:4, citado por Amado, 2014), “como uma
técnica que possibilita o exame metddico, sistematico, objetivo e, em determinadas
ocasides, quantitativo, do conteudo de certos textos, com vista a classificar e a interpretar
0s seus elementos constitutivos e que ndo sdo totalmente acessiveis a leitura imediata”
(p.304). Posto isto, apos a leitura e familiarizacdo das entrevistas, por meio do software de
andlises qualitativas, MAXQDA 2022, procedeu-se a elaboracdo dedutiva e indutiva do
sistema de codificacdo. Foram criadas duas categorias gerais: “Processo de RVCC” e
“Acelerador Qualifica” que se subdividiram em categorias especificas e em subcategorias,
que irdo ser explicadas posteriormente, perfazendo um total de 153 codificacdes, tal como

se pode observar na figura 4.
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+ 'l Lista de Cédigos 153
+@ 1 Processo de RVCC

+E 1 Motivacoes
+(= 5 Necessidade para frequentar outras formacées
+(2g Acompanhar alguém
+(2 g Necessidade profissional 1
+(Ey) Realizagéo pessoal

+& T Momentos importantes
+(= 1 Relacées
+E Tudo
+(2,) Sessdes de construcdo de histéria de vida
+(2 g Sessdes de preparacdo para a prova de juri
+(2g Sessdes de formacdo complementar

+E 1 Avaliacéo
+(= ] Expectativas
+(24 Dificuldades
+(Eg Negativa
+(2 g Positiva

+(2g Proposta de mudancas

+(= 1 Projetos futuros

= 2 O =2 O RO T2 2w O O

—
[Ue]

+(Zg Melhorar no contexto profissional
+(2g Aumentar as qualificacdes
+@ ) Acelerador Qualifica
+(E7] Conhecimento

+(E.) Nao conhecia quando se inscreveu no CQ

—t
O O = 0 O O w NN o A

+(E4 Ficou a conhecer no CQ
+(2 ! Ja conhecia quando se inscreveu no CQ
+E - Motivacao
+(Eg Inscricdo
+(=g Iniciar

+(Eg conclusdo

— —
w I~ O

+E7 Importancia de iniciativas do mesmo género

+(=g N3o incentiva os/as adultos/as a aumentar as suas qualificacdes

—

0 W o = 0o O = =~ O

+(2g Incentiva os/as adultos/as a aumentar as suas qualificacdes
+E7 Importéncia do Incentivo Acelerador Qualifica
+(@ ] Eimportante
+2 . Nao é importante
+(= .1 Como véo utilizar o valor do incentivo Acelerador Qualifica
+(E 1 Despesas do dia a dia
+(= ] Despesas em extras

Figura 4 — Lista de cddigos
Fonte: MAXQDA (2022)
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Para garantir a fiabilidade do presente estudo, pediu-se a colaboragdo de um juiz
externo, no caso, a Sra. Doutora Daniela Matos, onde se procurou “ter a certeza de que as
categorias foram definidas de um modo tao ‘operacional’ que outro analista, ou 0 mesmo
analista, mas em momentos diferentes, utilizando essas mesmas defini¢des, faria uma
categorizacdo/analise muito semelhante a primeira (reprodutividade e estabilidade do
processo)” (Amado, 2014, p.337).

De seguida, apresenta-se o calculo dafiabilidade da codificacdo, através da formula
criada por Esteves (2006:124, citado por Amado, 2014, p.338) onde:

se divide o total de casos de acordo (Ta) pelo somatério dos casos de acordo
e desacordo (Td), conforme a férmula
Ta

F e T T X100
Ta+Td

O que se traduz, no caso em especifico, em:
16
F=-oeam - x100 = 88,9%
16+2

Pelo que, significa que foi garantida a fiabilidade do presente estudo.
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Resultados

Para clarificar o sistema de codificacdo apresentado na figura 4, proceder-se-4 a
apresentacao:
e Da explicacdo das categorias gerais, especificas e subcategorias, de modo
sucinto;
e Do mapa conceptual de cadacategoria especifica e respetivas subcategorias;
o De excertos dasentrevistas, com o intuito de exemplificar ilustrativamente
cada categoria.

Processo de RVCC

Processo de RVCC

Motivacdes ~ Momentos/situagées ~ Avaliagdo  Proposta de mudangas  Projetos futuros
importantes

Figura 5 — Mapa conceptual da categoria geral “Processo de RVCC”

A categoria geral “Processo de RVCC?”, tal como se pode observar no mapa
conceptual apresentado na figura 5, inclui varios aspetos relacionados com o processo de
RVCC. Organiza-se em varias categorias especificas, nomeadamente as “motivagdes” que
levam os/as adultos/as a frequentar este processo, o0s ‘“momentos/situagdes mais
importantes” ao longo de todo o processo, a “avaliacdo” do processo, assim como a
“proposta de mudangas” no funcionamento do mesmo, e por fim, os “projetos futuros”

dos/as adultos/as.

Necessidade para  Acompanhar alguém Necessidade profissional Realizagao pessoal
frequentar outras
formacodes

Figura 6 — Mapa conceptual da categoria especifica “Motivagdes”
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A categoria especifica “motivagées”, representada na figura 6, apresenta as
motivacOes que levaram os/as adultos/as a frequentar o processo de RVCC, dividindo-se
em 4 subcategorias:

“Necessidade para frequentar outras formagdes”, isto €, a existéncia da necessidade
de concluir determinado nivel de escolaridade para frequentar outras formacgdes. Em
relagdo a esta subcategoria, os/as adultos/as afirmam que necessitam possuir 0 9°ano para
poderem frequentar cursos relacionados, geralmente, com a sua area profissional.

E aproveitei o facto de estar desempregado para concluir o 9°ano, porque se
quisesse fazer algum curso tinha de ter pelo menos o 9%ano.
Adulto/a 2 — G. Certificados/as em margo de2023

(...) eu quero me aperfeicoar melhor (profissionalmente), S6 que para conseguir,
se eu ndo tiver o certificado de 9°ano, eu pago muito dinheiro para fazer o curso,
mas se eu tiver o certificado, eu consigo isso com mais facilidade.

Adulto/a 7 — G. Inscritos/as em margo de 2023

“Acompanhar alguém”, ou seja, a inscricdo de alguém de confianca pode
influenciar os/as adultos/as a inscreverem-se também, para destaforma acompanhar a outra
pessoa, como é o caso do testemunho apresentado de seguida.

Foi um bocadinho por causa do meu marido.
Adulto/a 5 — G. Inscritos/as em margo de 2023

“Necessidade profissional”, diz respeito a necessidade sentida pelos/as adultos/as
em aumentar as suas qualificagdes para atingirem determinados objetivos/categorias a nivel

profissional.

(...) porque estou a iniciar um projeto novo, abri uma empresa e necessito ter no
minimo o 9°ano para efeito de assinaturas e tudo mais que faca falta.
Adulto/a 1 — G. Certificados/as em marco de 2023

Vim fazer o Processo de RVCC nivel B3, no Centro Qualifica, para mudar de
profisséo.
Adulto/a 3 — G. Certificados/as em margo de 2023

Para ter mais qualidade na minhavida, para conseguir emprego. Porque, onde eu
estava pediam-me o0 9°ano e que agora estou a lutar por esse emprego.
Adulto/a 4 — G. Certificados/as em marco de 2023

(...) uma vez que eu também j& assumi o patamar de assistente de geréncia, a
seguir € o de subgerente, e ter mais qualificacdes podera me ajudar a poder, um
dia, exercer esse cargo.

Adulto/a 5 - G. Inscritos/as em marco de 2023
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Como nédo tenho 0 12°ano completo, e hoje em dia, qualquer oferta de trabalho
pede a escolaridade minima o 12° ano, achei importante para mim e para o meu
futuro profissional, completar o 12°ano.

Adulto/a 8 — G. Inscritos/as em margo de 2023

“Realizagdo pessoal”, através da frequéncia do processo de RVCC, varios/as
adultos/as pretendem aumentar as suas qualificagdes como um modo de enriquecimento

pessoal, como ilustram os exemplos apresentados.

Foi mesmo uma questéo de realizagéo pessoal.
Adulto/a 2 — G. Certificados/as em margo de 2023

(...) também por realizagdo pessoal.
Adulto/a 5 — G. Inscritos/as em margo de 2023

Momentos/situagdes importantes

7L

Relacdes ~ Sessdes de construgdo de Sessoes de formagdo  Sessdes de preparagao Tudo
histéria de vida complementar para a prova de juri

Figura 7 — Mapa conceptual da categoria especifica “Momentos/situagdes importantes”

A categoria especifica “momentos/situagoes importantes”, representada na figura
7, apresenta 0s momentos ou situacdes consideradas, pelos/as adultos/as, importantes ao
longo do processo de RVCC, dividindo-se em 5 subcategorias:

“Relagdes”, isto €, as relacbes estabelecidas com os intervenientes do processo de
RVCC, sejam eles colegas ou equipa pedagdgica, foram, para alguns/mas adultos/as, um
incentivo para concluir o processo.

As relagdes, ganhamos aqui alguns amigos, sempre nos ajudamos uns aos outros.
(...) foiuma motivacdo para ndo ficarmos paratras. Numdia que nemapetecevir,
0s outros puxam para ndo faltarmos, e isso esteve sempre presente nesse grupinho
que terminou agora.

Adulto/a 2 — G. Certificados/as em marco de 2023

A maneira como nés, aqui, fomos recebidos ja era o incentivo para ndo
desistirmos, porque nés fomos recebidos lindamente por todo o mundo. (...) tanto
formadores, como colegas. Eramos um grupinho muito amigo, coeso, unido. Foi
muito fixe fazer este percurso com estas pessoas que foram colocadasao meu lado.

Adulto/a 3 — G. Certificados/as em marco de 2023
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“Sessoes de construgdo de historia de vida”, no que diz respeito a esta categoria,
nenhum/a adulto/a destacou esta categoria como a mais importante para si ao longo do
processo de RVCC.

“Sessdes de formagdo complementar”, também foram referidas pelos/as adultos/as

como uma das fases mais importantes, pois valorizaram a aprendizagem feita nesta etapa.

Eu acho que as areas também foram importantes.
Adulto/a 2 — G. Certificados/as em margo de 2023

Ao principio, andei ali aflita com a matemética escrita, mas depois foi fixe, foi um
desafio. (...) pela aprendizagem em si. mexer num computador, (...). Depois, 0
inglés também foi fixe.

Adulto/a 3 — G. Certificados/as em marco de 2023

“Sessdes de preparagdo para a prova de juari”, foram vistas como a forma ideal de
concluir o processo de RVCC.

(...) a apresentagdo final. A preparagdo puxa bastante pelas pessoas, eu acho que
foi mesmo a cereja no topo do bolo, por isso, foi tudo muito benéfico.
Adulto/a 2 — G. Certificados/as em marco de 2023

“Tudo”, alguns/mas adultos/as ndo foram capazes de destacar nenhuma das etapas
como sendo a mais importante para si, tendo afirmado que todas as etapas e mesmo as
relages estabelecidas foram importantes.

Se eu for fazer uma analise natotalidade, foi tudo importante, desde asaulas, aos
exercicios, a preparagdo paraa prova, foi tudo importante, foi muito bome muito
gratificante.

Adulto/a 1 — G. Certificados/as em marco de 2023

N

&1 &= &

Expectativas  Dificuldades  Negativa ~ Positiva

Figura 8 — Mapa conceptual da categoria especifica “Avaliagdo”

A categoria especifica “avaliacdo”, representada na figura 8, apresenta a avaliacao
do processo, assim como, expectativas e dificuldades ao longo de todo o processo de
RVCC, dividindo-se em 4 subcategorias:
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“Expectativas”, foi afirmado que o processo de RVCC esta a ir de encontro as

expectativas de um/a adulto/a.

Esta a ir de encontro as suas expectativas? Sim.
Adulto/a 5 — G. Inscritos/as em margo de 2023

“Dificuldades”, foram indicadas algumas dificuldades narealizagcdo do processo de

RVCC, nomeadamente a dificuldade em conciliar o horario laboral com o processo e em

voltar a estudar depois de muitos anos sem ter contacto com a escola.

(...) ndo foi facil virmos para cé depois do trabalho, falo por mim e por os meus
colegas, masparamim, ndofoifacil, haviadias queaindavir paracanéofoifacil.
Adulto/a 1 — G. Certificados/as em marco de 2023

Por enquanto esta meio confuso, mas estou-me encaixando bem. (...) Faz muitos
anos que ndo vou a escola, por isso que fica mais confuso.
Adulto/a 7 — G. Inscritos/as em margo de 2023

“Negativa”, foi, ainda, indicado por um/a adulto/a, um aspeto menos positivo no

que diz respeito ao processo de RVCC, relacionado com o grau de exigéncia ao nivel da

lingua inglesa.

Mas por exemplo, a nivel de inglésacho que poderia ser mais aprofundado, pois,
como entendo, mas néo falo, gostaria de ter adquirido conhecimentos mais
aprofundados, mas correu muito bem. E como ndo estamos todos ao mesmo nivel
e havia colegas que estavam bastante abaixo nesse aspeto, (...) no conhecer as
palavras, também néo era facil aprofundar muito.

Adulto/a 2 — G. Certificados/as em margo de 2023

“Positiva”, foram vérias as afirmacfes positivas em relacdo ao processo de RVCC,

nomeadamente, por ser considerar acessivel e uma mais-valia para todos/as participantes.

E foi muito bom, foi 6timo. Eu achei 0 processo muito bom, muito acessivel a toda
agente que participou, pelo menos 0s meus colegas que fizerama mesmaformacao
e é uma mais-valia.

Adulto/a 1 — G. Certificados/as em margo de 2023

Eu gostei da experiéncia, ndo foi demasiado puxado, nem demasiado simples, foi
dentro da medida, estéd adequado. Havia flexibilidade, o processo foi muito bom.
Adulto/a 2 — G. Certificados/as em marco de 2023

Eu acho que para o0 nosso objetivo, correu lindamente. Os professores eram todos
acessiveis, participativos, se nés precisassemos de tirar alguma davida, mesmo
que fosse fora de horas, eles estavam aqui prontos para nos receber. (...) Teve
muito valor, fui muito bem recebida. Foi um voltar a escola agradavel, foi voltar
a escola sem pressao, foi um voltar a escola j& madurae foi um voltar a escola
sabendo o0 passo seguinte a ser dado, com objetivos tragados.

Adulto/a 3 — G. Certificados/as em marco de 2023

Para ja, também estamos naquela fase em que estamos a fazer a nossa histdria de

vida e esta a correr bem.
Adulto/a 5 — G. Inscritos/as em margo de 2023

56



O processo esta a correr muito bem, as técnicas ajudam imenso e acho que vai
correr bem, ndo ha razdes para que ndo corra.
Adulto/a 8 — G. Inscritos/as em margo de 2023

Proposta de mudancgas

Figura 9 — Categoria especifica “Proposta de mudangas”

Relativamente ao processo de RVCC, nenhum/a adulto/a prop6s qualquer alteracéo,

tal como se pode compreender nos exemplos apresentados.

E mudavaalguma coisa do processo? Ha alguma coisa que pense que podia ter
sido de outraforma? N&o, eu acho que para 0 nosso objetivo, correu lindamente.
Adulto/a 3 — G. Certificados em marco de 2023

Ha alguma coisa que alteraria no processo, até agora? N&o, para ja, também
estamos naquela fase em que estamos a fazer a nossa historia de vida e esta a
correr bem.

Adulto/a 5 — G. Inscritos em margo de 2023

Projetos futuros
Aumentar as qualificagoes Melhorar no contexto
profissional

Figura 10 — Mapa conceptual da categoria especifica “Projetos futuros”

A categoria especifica “projetos futuros”, representada na figura 10, apresenta os
objetivos dos/as adultos/as apds concluirem o processo de RVCC, dividindo-se em 2
subcategorias:

“Aumentar as qualificacdes”, onde 0 projeto indicado pelos/as adultos/as é o de
continuar a aumentar o nivel de qualificacdo.

Espero dar continuidade e cumprir os objetivos ja tracados antes da inscricio
(fazer um curso para mudar de profissdo).
Adulto/a 3 — G. Certificados/as em margo de 2023
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“Melhorar no contexto profissional”, também foi um dos projetos indicados

pelos/as adultos/as, onde pretendem evoluir na sua profissao.

Tenho a minha empresa em desenvolvimento, que montei ha um ano. Seréesse o
meu projeto.
Adulto/a 1 — G. Certificados/as em margo de 2023

Acelerador Qualifica

Acelerador Qualifica

T N

Conhecimento Motivagdo Importancia de iniciativas Importéncia do Incentivo ~ Como véo utilizar o valor do
do mesmo género Acelerador Qualifica incentivo Acelerador Qualifica

Figura 11 — Mapa conceptual da categoria geral “Acelerador Qualifica”

A categoria geral “Acelerador Qualifica”, tal como se pode observar no mapa
conceptual apresentado na figura 11, inclui varios aspetos relacionados com o Incentivo
financeiro Acelerado Qualifica. Organiza-se em varias categorias especificas,
nomeadamente o “conhecimento” acerca do Acelerado Qualifica, 0 AQ como “motivac¢do”
nas distintas etapas, a “importancia de iniciativas do mesmo género” para levar os/as
adultos/as a frequentar/concluir percursos de educagao/formagdo, a “importancia do
Acelerador Qualifica” para cadaadulto/a e por fim, “Como vao utilizar o0 valor do incentivo

Acelerador Qualifica”.

Conhecimento

"N

N&o conhecia quando se  Ja conhecia quando se
inscreveu no CQ inscreveu no CQ

:

Ficou a conhecer no CQ

Figura 12 — Mapa conceptual da categoria especifica “Conhecimento”
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A categoria especifica “conhecimento”, representada na figura 12, esté relacionada
com o conhecimento acerca do Incentivo Acelerador Qualifica, dividindo-se em 2
subcategorias:

“Ndo conhecia quando se inscreveu no CQ”, todos dos/as adultos/as
entrevistados/as ndo conheciam o Incentivo Acelerador Qualifica quando se inscreveram
no CQ.

Quando se inscreveu no Centro Qualifica tinha conhecimento sobre o Incentivo
Acelerador Qualifica? Nao.
Adulto/a 4 — G. Certificados/as em marco de 2023

Quando se inscreveu no Centro Qualifica, tinha conhecimento sobre o Incentivo
Acelerador Qualifica? Nao, nao tinha.
Adulto/a 6 — G. Inscritos/as em margo de 2023

“Ficou a conhecer no CQ”, todos dos/as adultos/as entrevistados/as foram
informados/as acerca do Incentivo Acelerador Qualifica no CQ.

Soube quando iniciei 0 processo.
Adulto/a 4 — G. Certificados/as em margo de 2023

Foi atécnica do Centro Qualifica que referiu essa ajuda que irdo dar
depois de concluir o processo de RVCC.
Adulto/a 8 — G. Inscritos/as em margo de 2023

“Ja conhecia quando se inscreveu no CQ”, no que diz respeito a esta categoria,
nenhum/a adulto/a referiu conhecer o Incentivo Acelerador Qualifica quando se inscreveu
no Centro Qualifica.

[ o

Motivagao

il L o |
Inscricao Iniciar Concluséo

Figura 13 — Mapa conceptual da categoria especifica “Motivagao”

A categoria especifica “motivacdo”, representada na figura 13, esta relacionada
com a possibilidade de o Incentivo Acelerador Qualifica ser uma motivacdo para se
inscreverem, iniciarem e concluirem o Processo de RVCC, dividindo-se em 3
subcategorias:
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“Inscri¢ao”, quando questionados/das se “mesmo que ndo existisse o Incentivo
Acelerador Qualifica tinha-se inscrito no Processo de RVCC?”, responderam que

afirmativamente.

Eu vim mesmo fazer porque achei necessario paramim. Nao vim atras de nada,
vim atras de estar mais instruido e pér a minha formacdo em dia, ndo vim atras de
gratificagcdo nenhuma. N&o foi o incentivo que me fez vir para cé.

Adulto/a 1 — G. Certificados/as em marco de 2023

N&o foi por causado incentivo que viemos fazer o processo. Tinha-me inscrito na
mesma, mesmo que ndo houvesse incentivo.
Adulto/a 2 — G. Certificados/as em margo de 2023

Tinha, porque néo era o beneficio que ia mudar o meu futuro. Eu entrei mesmo,
porque precisava do 9%ano. Quer eu tivesse incentivo, quer eu ndo tivesse
incentivo, por isso 0 meu objetivo era mesmo concluir o 9%ano.

Adulto/a 3 — G. Certificados/as em mar¢o de 2023

Sim, tinha namesma, porgque uma vez que ndo sabia dessa informagao ja me tinha
inscrito no centro qualifica. No entanto, fiquei contente por haver.
Adulto/a 5 — G. Inscritos/as em margo de 2023

Sim, sem ddvida alguma. Porque eu ndo fazia ideia de que havia incentivo e até
pensava mesmo que ia ter de pagar alguma coisa, mas como pretendo mesmo
completar o 12°no inscrevia-me na mesma.

Adulto/a 8 — G. Inscritos/as em margo de 2023

“Iniciar”, quando questionados/das se a existéncia do Incentivo Acelerador
Qualifica da/foi uma motivagdo para iniciar o processo de RVCC, alguns/mas adultos/as

responderam afirmativamente, que era uma ajuda, no entanto, a maioria respondeu

negativamente.

Sim, da. A verdade € essa, toda a ajuda que vem, é bem-vinda.
Adulto/a 5 — G. Inscritos/as em margo de 2023

N&o, ndo é. A motivacdo é outra, continua a ser por motivos profissionais.
Adulto/a 6 — G. Inscritos/as em margo de 2023

Eu acho que ndo, a minha motivacdo acho que € a mesma. Eu faco de conta que
néo vou ter esse incentivo, porqueas tantaspode mudaralguma coisa e ndohaver,
por isso quando vier, vem como extra. Nao estou a contar com ele seja para o que
for, ndo estou com objetivo de o gastar em seja 0 que for, porque para mim se vier
ja é muito bom.

Adulto/a 8 — G. Inscritos/as em margo de 2023

“Conclusao”, quando questionados/das se a existéncia do Incentivo Acelerador
Qualifica da/foi uma motivacdo para concluir o processo de RVCC, alguns/mas

responderam afirmativamente, no entanto, a maioria respondeu negativamente, como se

pode compreender nos exemplos apresentados.
Com incentivo ou sem incentivo, terminaria na mesma.
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Adulto/a 1 — G. Certificados/as em margo de 2023

N&o, foi indiferente, se ndo houvesse incentivo concluiana mesma, ndo estava a
espera, estava mesmo focado em terminar. Até, entretanto, arranjei emprego e
podia te desistido, mas ndo, quis concluir o processo na mesma.

Adulto/a 2 — G. Certificados em marco de 2023

N&o, porgue é assim, eu quando vim, vim com aquela ideia de fazer e acabar. Sem
saber seiareceber oundo, euvinhasemprecomaquela ideia que tinhade comegar
e acabar.

Adulto/a 4 — G. Certificados em mar¢o de 2023

Eu acho que sim, porque uma pessoa, ao menos sabe, que obtendo o 12°no,
também acaba por poder receber.
Adulto/a 5 — G. Inscritos em marco de 2023

N&o, ndo é. A motivacdo é outra, continua a ser por motivos profissionais.
Adulto/a 6 — G. Inscritos em margo de 2023

Eu quero terminar, s6 se houver alguma coisa que me leve em contrario. Mas na
minha situagao que estou desempregada claro que ndo é uma coisa que se vai
desprezar, mas sim, também é um bom motivo para terminar.

Adulto/a 8 — G. Inscritos em marco de 2023

Importancia de iniciativas do mesmo genero

/

Incentiva os/as adultos/as a Nao incentiva os/as
aumentar as suas adultos/as a aumentar as
qualificagdes suas qualificacdes

Figura 14 — Mapa conceptual da categoria especifica “Importancia de iniciativas do mesmo

género”

A categoria especifica “Importancia de iniciativas do mesmo género”,
representada na figura 14, esté relacionada com a visdo que os/as adultos/as tém acerca de

iniciativas como o AQ (Incentivos financeiros) incentivarem os/as adultos/as a aumentar

as suas qualificacdes, dividindo-se em 2 subcategorias:

“Incentiva os/as adultos/as a aumentar as suas qualificacdes”, varios/as adultos/as

consideram que iniciativas como o AQ, isto é, incentivos financeiros podem incentivar a

populacdo a adulta a aumentar as suas qualificagdes.
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N&o devia ser, mas acredito que possa incentivar algumas pessoas a vir fazer o
processo.
Adulto/a 2 — G. Certificados/as em mar¢o de 2023

Sim, talvez. Porque se for uma pessoa que ndo mora perto, que tem de fazer
algumasdeslocacdes, saber que nofimvaireceberalguma ajudapara as despesas
que tém, pode ser um incentivo.

Adulto/a 3 — G. Certificados/as em marco de 2023

Se este incentivo fosse mais divulgado, se calhar até havia mais pessoas que iriam

vir. Pronto, se calhar, algumas iam vir s6 por receber essa ajuda, mas também

acabavam por aumentar a escolaridade e talvez com vontade de continuar.
Adulto/a 5 — G. Inscritos/as em margo de 2023

Penso que sim. H& pessoas quese calhar, comesse incentivo, até vémestudar mais
um bocadinho.
Adulto/a 6 — G. Inscritos/as em margo de 2023

“N4o incentiva os/as adultos/as a aumentar as suas qualifica¢des", dois/as adultos/as
consideram que iniciativas como o AQ, isto &, incentivos financeiros ndo motivam a

populacdo a adulta a aumentar as suas qualificagdes.

Eu penso que ndo, porque quem quer ter mais formagéo, ndo tem de estar a espera
de incentivo paraisso, tem de serele préprio a decidir. Se as pessoas vém fazer o
processo por causa do incentivo, ndo tém vontade de o fazer, é porque ndo tm
vontade.

Adulto/a 1 — G. Certificados/as em marco de 2023

Mas néo creio que se a pessoa tiver um objetivo em frente, que seja o incentivo a
motivar. Se ndo houver essa necessidade e se a pessoa tiver o objetivo, o Incentivo
é insignificante. Se se tem um objetivo, ndo pelo incentivo que n6s vamos desistir
dele.

Adulto/a 3 — G. Certificados/as em marco de 2023

Importancia do Incentivo Acelerador Qualifica

E importante Nao é importante

Figura 15 — Mapa conceptual da categoria especifica “Importancia do Incentivo Acelerador

Qualifica”
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A categoria especifica “Importancia do Incentivo Acelerador Qualifica”,
representada na figura 15, esta relacionada com a possibilidade de o Incentivo Acelerador
Qualifica ser importante para cada um/a dos/as entrevistados/as, dividindo-se em 2
subcategorias:

“E importante”, a maioria dos/as adultos/as considera o Incentivo Acelerador
Qualifica importante para si.

Sim, um incentivo é sempre bom. Toda a gente necessita de dinheiro, mas néo foi
pelo incentivo que eu vim.
Adulto/a 1 — G. Certificados/as em marco de 2023

Sim, é sempre um agrado, eu acho que qualquer pessoa que recebe um bonus é
sempre um agrado.
Adulto/a 2 — G. Certificados/as em mar¢o de 2023

Acaba por ser importante.
Adulto/a 5 — G. Inscritos/as em margo de 2023

Vai, porque, se for a quantia que referiram, ja € uma quantia que vai ajudar
bastante. Ainda para mais que eu sou sozinha com trés filhos e desempregada, vai
ser pelo menos uma boa ajuda.

Adulto/a 8 — G. Inscritos/as em marc¢o de 2023

“Nido é importante”, apenas um/a adulto/a considera que o Incentivo Acelerador
Qualifica ndo € importante para si.
E e a0 mesmo tempo n&o &, se vier veio, se n&o vier nio veio.
Adulto/a 7 — G. Inscritos/as em margo de 2023

Como vao utilizar o valor do incentivo
Acelerador Qualifica

/N

Despesas em extras Despesas do dia a dia

Figura 16 — Mapa conceptual da categoria especifica “Como vio utilizar o valor do incentivo

Acelerador Qualifica”

A categoria especifica “Como vao utilizar o valor do Incentivo Acelerador
Quialifica”, representada na figura 16, esta relacionada com a formar que cada adulto/a
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pretende utilizar o valor do Incentivo Acelerador Qualifica, dividindo-se em 2
subcategorias:

“Despesas em extras”, grande parte dos/as entrevistados/as pretende utilizar o valor

do AQ em atividades/artigos que ndo estdo programados no orcamento familiar.

Vou uséa-lo parabeneficiopréprio, paragastos, naalturaaté disse aos colegas que
se recebesse ia comprar um capacete novo para andar de mota e se calhar, umas
calcas para andar de mota, material de protecéo.

Adulto/a 2 — G. Certificados/as em margo de 2023

Vou gastar com o filhote, n&o foi tho mimado como queria, porque o dinheiro que
entrava em casa ao final do més ndo permitia dar uma coisa ou outra que ele
queria, e assim, com este extra, se ele quiser umas sapatilhas um bocadinho mais
caras, claro que Ihevoudar, porque ja tenho aquele valor. E também, estou perto
do meu aniversario, por isso também, posso tirar um bocadinho desse valor para
uma extravagancia para mim.

Adulto/a 3 — G. Certificados/as em marco de 2023

E para ajudar a ir de férias, nds em casa, tirando o meu filho mais velho, nunca
andamos de avido, entdo, nos ja falamos que pode ser uma oportunidade de irmos
andar de avido.

Adulto/a 5 — G. Inscritos/as em margo de 2023

E assim, por agora no dia a dia, desenrasco-me bem. E se nessa altura estiver
como estou agora, ndo precisar desse dinheiro, vou tentar usufruir desse dinheiro
com os meus filhos, uns dias de férias ou uma atividade diferente. Porque temo-
nos privado para ter tudo no dia adia e claro que também precisamos de desfrutar
alguma coisa.

Adulto/a 8 — G. Inscritos/as em margo de 2023

“Despesas do dia a dia”, alguns/mas dos/as adultos/as ira utilizar o valor do AQ

para colmatar despesas diarias.

Vai-me ajudar um bocado, na minha situacé&o financeira. Em muita coisa, tenho
muita coisa para pagar e assim, aproveito e pago. Despesas do dia a dia.
Adulto/a 4 — G. Certificados/as em marco de 2023
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Conclusao

O presente estudo procurou compreender a eficacia do Incentivo Acelerador
Quialifica, ou seja, o incentivo AQ como motivagdo para a realizagdo do processo de
Reconhecimento, Validacéo e Certificagdo de Competéncias (RVCC).

A partir da analise qualitativa dos dados recolhidos através de entrevistas
semiestruturadas, foram identificadas varias categorias e subcategorias relacionadas as
motivagdes, experiéncias e perce¢Oes dos/as adultos/as em relagdo ao processo de RVCC
e ao incentivo Acelerador Qualifica.

No que diz respeito ao processo de RVCC, foi possivel compreender que os/as
adultos/as tém diversas motivacOes para frequentar o mesmo, incluindo a necessidade de
aprimorar as suas qualificagOes para colmatar necessidades profissionais ou para frequentar
outras formacdes e a realizacdo pessoal. As relacdes estabelecidas durante o processo
desempenham um papel importante como incentivo, assim como, as sessdes de formacao
complementar e preparacdo para o juri sdo destacadas pelos/as adultos/as como etapas
importantes para si. As avaliagdes do processo de RVCC s&o maioritariamente positivas,
com algumas expectativas atendidas, mas também com dificuldades, como conciliar o
horario de trabalho com o processo. No geral, os/as adultos/as ndo propuseram mudancas
significativas no processo de RVCC e tém projetos futuros relacionados ao aumento de
qualificagOes e melhoria no contexto profissional.

No que diz respeito ao Incentivo Acelerador Qualifica, os/as adultos/as
demonstraram conhecimento sobre o programa apenas quando estabelecem contacto com
o Centro Qualifica. E a motivagdo para a realizacdo do Processo de RVCC parece ser
predominantemente intrinseca, pois, a maioria dos/as entrevistados/as afirmam que se
teriam inscrito no processo de RVCC mesmo que o incentivo Acelerador Qualifica ndo
existisse, apesar disso, assumem que o0 AQ é importante para si, mas ndo como motivacao.
Aindaassim, uma minoria considera o incentivo Gtil para motivar a conclusdo do processo
de RVCC. A visdo sobre a importancia de iniciativas semelhantes variou pois, alguns/mas
acreditam que os incentivos financeiros podem incentivar a populagéo adulta a aumentar
as suas qualificacBes, enquanto outros séo céticos.

O estudo também explorou como os/as adultos/as planeiam usar o valor do
incentivo Acelerador Qualifica, e muitos pretendem gasta-lo em despesas extras ou no dia

adia.
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E de destacar que nio houve uma grande discrepancia entre as respostas dos/as
adultos/as inscritos/as em marco de 2023 e os/as adultos/as certificados/as em marco de
2023.

Em suma, este estudo forneceu uma visdo abrangente do processo de RVCC e do
Incentivo Acelerador Qualifica, destacando as motivacdes, experiéncias e perspetivas
dos/as adultos/as envolvidos/as. Embora o incentivo financeiro, Acelerador Qualifica,
pareca desempenhar um papel importante para a motivacdo de uma minoria dos/as
entrevistados/as, a motivacao intrinseca é a principal forga significativa para a participacao
e conclusdo bem-sucedida do processo de RVCC para a maioria dos/as adultos/as. Estes
resultados serdo, certamente importantes, para refletir sobre a eficacia do Incentivo
Acelerador Qualifica. No entanto, é premente que este estudo seja reproduzido no tempo e
no espaco, de modo a compreender a evolugdo dos resultados obtidos. Além disso, é
importante, reconhecer a diversidade de experiéncias e motivacdes dos/as adultos/as
envolvidos/as, 0 que destaca a necessidade da criagdo de abordagens personalizadas na

promocédo da Educacdo e Formacdo de Adultos em Portugal.
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Avaliacao

Heteroavaliacao

Candidata do Processo de RVCC de nivel secundario:

“A Dra. Madalena, Técnica de Orientacdo, Reconhecimento e Validacdo de
Competéncias, é a minha responsavel no Processo RVCC que estou prestes a concluir.

Destaco a sua humanidade, a ética, a capacidade organizacional de trabalho, o rigor
e o forte empenho na orientacdo do grupo para a concretizagdo do processo RVCC.

Gracas a sua dedicacdo e atitude positiva conseguiu um grupo coeso, motivado e

orgulhoso de chegar ao termo do processo.”

Elementos da equipa do CQ, Coordenadora Anatilde Palma, TORVC Daniela
Matos e Formadora Isabel Silva:

De um modo geral, a Graca Madalena Fins Aradjo, enquanto estagiaria no Centro
Qualifica (CQ) do Agrupamento de Escolas de Monserrate, foi, sem duvida, uma mais valia
para todaa equipa, pois trouxe ideias e conhecimentos novos, aliados a uma enorme “sede”
de conhecimento e aprendizagem, bem como a uma Otima formag&o pessoal.

Ao longo do estagio realizado, demonstrou um enorme interesse pela Educacdo e
Formacédo de Adultose, de modo particular, pelo funcionamento dos Centros Qualifica, o
gue se manifestou no seu comprometimento e envolvimento diario com as tarefas,
traduzindo-se isto num constante e progressivo crescimento profissional. Para este
crescimento profissional em muito contribuiu também o seu genuino interesse em
participar em todas as atividades formativas em que o CQ esteve presente, bem como a sua
preocupagdo em obter feedback sobre a realizacdo das tarefas que lhe eram confiadas,
sempre numa perspetiva de aprendizagem e melhoria continua.

Demonstrou conhecimentos tedricos e praticos no ambito da Educagdo e Formacao
de Adultose, concretamente, no ambito do funcionamento dos Centros Qualifica. Adaptou-
se com muita facilidade aos instrumentos e tecnologias utilizados e foi capaz de apresentar
sugestdes de melhoria para procedimentos e processos, demonstrando capacidade de
iniciativa e, consequentemente, motivacao.

Adicionalmente, facilmente percebeu e se “alinhou” com o facto de o CQ se

encontrar sujeito ao cumprimento de metas, contribuindo para as mesmas, revelando
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capacidade de organizacdo pessoal, capacidade para estabelecer prioridades e, acima de
tudo, dando sugestdes sobre como as atingir.

Por fim, em termos de relacionamento interpessoal, revelou elevadas competéncias
de trabalho em equipa, aliadas a uma comunicagdo assertiva e ética profissional, o que se
traduziu numa fécil integracdo na equipa do CQ.

Uma vez que esta avaliacdo é partilhada pela equipa pedagogica do CQ que
contactou, diariamente, com a estagiaria, segue assinada pela Coordenadora, pela Técnica

de Orientacdo Reconhecimento e Validagdo de Competéncias e por uma Formadora.

Autoavaliacao

O Estégio Curricular no Centro Qualifica do Agrupamento de Escolas de
Monserrate, permitiu-me aprofundar os meus conhecimentos no que diz respeito a sua
atividade enquanto centro especializado em qualificacdo de adultos, mais especificamente,
no respeitante a funcdo de Técnica de Orientacdo, Reconhecimento e Validacdo de
Competéncias. Ou seja, considero que os objetivos definidos para o presente estagio foram
concretizados, proporcionando-me uma capacitacao profissional enquanto Especialista em
Ciéncias da Educacao e em especifico na area da Educagdo e Formacdo de Adultos.

A concretizagdo do objetivo geral definido “desempenhar funcdes de Técnica de
Orientacdo, Reconhecimento e Validacdo de Competéncias™ foi possivel devido ao bom
acolhimento e disponibilidade por parte de toda a equipa do Centro Qualifica, devido
desenvolvimento de inimeras atividades descritas no Capitulo 111, assim como, devido a
minha atitude proativa, autonomia, curiosidade e empenho.

Além de adquirir competéncias profissionais e consolidar conhecimentos, foi-me
possivel, no decorrer do estagio, aplicar conhecimentos adquiridos ao longo da
Licenciatura e do Mestrado em Ciéncias da Educacdo, o que vem demonstrar a pertinéncia
das equipas dos Centros Qualifica possuirem na sua constituicdo um/a técnico/a das
Ciéncias da Educacéo.

Através da interacdo com todos os intervenientes do Centro Qualifica,
nomeadamente, com os/as adultos/as que desenvolveram processos de RVCC no CQ do
AE de Monserrate, foi possivel aplicar e aperfeicoar competéncias pessoais essenciais no
contacto com pessoas, como por exemplo a empatia, a escuta ativa e a comunicagédo

positiva.
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Com a realizagdo do estudo “Eficacia do Incentivo Acelerador Qualifica”, pude
produzir conhecimento relevante para a compreensdo da eficacia do Incentivo Acelerador
Qualifica e de iniciativas do mesmo género, assim como, desenvolver competéncias
enquanto investigadora.

Assim, considero ter sido capaz de desempenhar devidamente as diversas funcoes
de TORVC.
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Consideracodes finais

Ao fim de 10 meses de estagio curricular no Centro Qualifica do Agrupamento de
Escolas de Monserrate, foram muitas as aprendizagens colecionadas, a nivel profissional e
a nivel pessoal.

Todo o trabalho realizado ao longo do estagio curricular, desde as iniciativas de
promocdo da atividade do CQ, até ao acompanhamento do/as adulto/as em processo de
RVCC, passando pelas reuniées da RIQNL, contribuiu tanto para o meu desenvolvimento
como para o do Centro Qualifica, pelo que considero ter sido uma experiéncia
extremamente enriquecedora.

Também a elaboracdo do Capitulo Il — Enquadramento tedrico, me levou a refletir,
entre outras coisas, sobre as Politicas Publicas de Educacdo e Formacdo de Adultos em
Portugal e em como é premente que as Politicas Publicas da Educacéo e Formacéo de
Adultos ndo andem ao sabor da alteracio do Governo. E fundamental permitirem a
consolidacéo e enraizamento daatual Politica Publica de Educagdo e Formagdo de Adultos,
tal e qual fazem com a Politica de Educacgéo e Formacdo de Jovens. S6 deste modo, serdo
possiveis uma transmissdo de confianga e uma efetiva evolucdo da Educacéo e Formacao
de Adultos em Portugal.

Nao posso deixar de salientar o estudo realizado sobre o Incentivo Acelerador
Qualifica, onde além de contribuir para a consolidacdo de conhecimentos e competéncias
de investigacdo, forneceu uma visdo abrangente do processo de RVCC e do Incentivo
Acelerador Qualifica, destacando as motivacdes, experiéncias e perspetivas dos/as
adultos/as envolvidos/as. Embora o incentivo financeiro, Acelerador Qualifica, pareca
desempenhar um papel importante para a motivacdo de uma minoria dos/as
entrevistados/as, a motivacao intrinseca € a principal forcasignificativa para a participacao
e conclusdo bem-sucedida do processo de RVCC para a maioria dos/as adultos/as.

No que diz respeito & instituicdo de acolhimento do estagio, o Centro Qualifica do
Agrupamento de Escolas de Monserrate, ndo podiater possibilitado uma melhor integracdo
na equipa, foram incansaveis na partilha de conhecimento e disponibilidade para que eu
experienciasse as fungdes de Técnica de Orientacdo, Reconhecimento e Validacdo de
Competéncias.

Para a elaboracdo do presente relatério, foram vérias as inquietudes. No entanto,
gostaria de destacar a preocupacdo em redigir o relatorio utilizando uma linguagem

inclusiva, pois “uma linguagem inclusiva e ndo tendenciosa evita o0s estere6tipos e as
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referéncias irrelevantes a particularidades dos individuos, e reconhece as qualidades
positivas de todas as pessoas independentemente do género, orientacdo sexual, eventual
deficiéncia, idade, antecedentes e religido ou convicgdo, ou auséncia delas” (Unido
Europeia, 2018, p.7). Segundo a Unido Europeia (2018), “usar uma linguagem sensivel a
questdo do género e isenta de preconceitos é uma forma de rejeitar percecBes antiquadas
sobre homens, mulheres, pessoas com deficiéncia e outros grupos de pessoas na sociedade”
(p.5).

Esta etapa foi mais um contributo para aumentar o meu interesse pela Educacéo e
Formacédo de Adultos, tendo-me possibilitado colaborar para o seu progresso e promocao.

Posto isto, espero continuar a colher frutos deste cultivo, que por si so, foi tdo rico

e impactante.
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Apéndices

Apéndice 1 — Site do CQ do AE de Monserrate
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Apéndice 2 — Cartaz 1 de divulgacao do CQ do AE de
Monserrate
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Apéndice 3 — Cartaz 2 de divulgacao do CQ do AE de
Monserrate

EeW QG FEP o900 E-

——————————————— \ Q
QUER AUMENTAR AS SUAS s

QUALIFICACOES?

S S S S SR S S R SRS S S — — — A B S W W W W— W— —

T JATlpENERER

PORTUGUES
LINGUA DE

CURSOS
MENTO DE
N Eiicacs ;

~” ENTRE EM CONTACTO CONNOSCO! }
o
\ 919064564 / 258801800 |

~ . ESMONSERRATE@CENTROQUALIFICA.GOV.PT|

N s
Dl " 5 T (1 S 2@ ool

77



Apéndice 4 — Cartaz 3 de divulgacao do CQ do AE de
Monserrate
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Apéndice 5 — Guidao das entrevistas semiestruturadas:
“Eficacia do Incentivo Acelerador Qualifica”

Entrevistas

Consideracdes prévias

1. Apresentacao e agradecimento pela disponibilidade

2. Explicitacdo dos objetivos gerais da investigacao

3. Consentimento informado (Garantia da confidencialidade dos dados disponibilizados e

explicitacdo dos direitos do/a entrevistado/a, esclarecimento de questdes)

GUIAO 1 - ADULTOS INSCRITOS NO PROCESSO DE RVCC EM MARCO

1. O que o(a) levou a frequentar o Processo de RVCC?

2. Como esta a correr o Processo de RVCC até ao momento?

3. Quando se inscreveu no Centro Qualifica tinha conhecimento do Incentivo
Acelerador Qualifica? Como obteve essa informacéo?

4. Se ndo existisse o Incentivo Acelerador Qualifica, tinha-se inscrito no Processo de
RVCC? Explique o motivo, por favor.

5. A partir do momento que ficou a conhecer o Incentivo Acelerador Qualifica, este
deu-lhe motivacéo para iniciar o0 Processo de RVCC? De que forma?

6. Considera que o Incentivo Acelerador Qualifica, Ihe dard motivacéo para terminar
0 Processo de RVCC? Pode explicar a razdo?

7. Considera que o Incentivo Acelerador Qualifica ou outras iniciativas do mesmo
género, sdo importantes para incentivar a populacao adulta a concluir o percurso de
formacgéo/qualificagcdo? De que modo?

8. O incentivo Acelerador Qualifica € importante para si? Quando receber o incentivo,

de que modo o ira utilizar?
GUIAO?2 - ADULTOS CERTIFICADOS NO PROCESSO DE RVCC EM MARCO

1. O que o(a) levou a frequentar o Processo de RVCC?

2. Como se desenvolveu o processo? O que é que foi mais importante?
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Quando se inscreveu no Centro Qualifica tinha conhecimento do Incentivo
Acelerador Qualifica? Como obteve essa informacéo?

Se ndo existisse o Incentivo Acelerador Qualifica, tinha-se inscrito no Processo de
RVCC? Explique o motivo, por favor.

A partir do momento que ficou a conhecer o Incentivo Acelerador Qualifica, este
deu-lhe motivagédo para concluir o Processo de RVCC? De que forma?

Se ndo existisse 0 Incentivo Acelerador Qualifica, tinha terminado o Processo de
RVCC? Pode explicar a razdo?

Considera que o Incentivo Acelerador Qualifica ou outras iniciativas do mesmo
género, sdo importantes para incentivar a popula¢do adulta a concluir o percurso de
formacdo/Qualificacdo? De que modo?

O incentivo Acelerador Qualifica é importante para si? Quando receber o incentivo,

de que modo o ira utilizar?
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Apéndice 6 — Consentimento informado: “Eficacia do
Incentivo Acelerador Qualifica”

Consentimento informado

declara, para os devidosefeitos, ter sido convidado(a) por

Graga Madalena Fins Aratjo, a colaborar na investigagdo de Mestrado intitulada “Eficécia
do Incentivo Acelerador Qualifica”.

Neste ambito foi-lhe disponibilizada oralmente informacéo detalhada acerca do projeto de
investigacdo em causa e esclarecidas todas as questdes expostas. Estando informado(a)
sobre o plano, os objetivos gerais e especificos da investigacdo e os seus direitos enquanto
entrevistado(a), assim como, garantida a confidencialidade dos dados por ele(a)
disponibilizados, aceitou, de livre vontade, participar nesta investigacéo.

Desta forma, colaborou na realizagdo de uma entrevista semiestruturada em que, para além
de informacdes de caracterizacdo pessoal, séo solicitadas informacdes diversificadas sobre
a inscricdo no Centro Qualifica, as motivacdes para a realizacdo do Processo de RVCC e
sobre o Incentivo Acelerador Qualifica.

Ademais, apds retiradas todas as questdes em relacdo a investigacdo em curso, aceitou que

a entrevista fosse gravada em registo audio.

Viana do Castelo, de de 2023
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