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Resumo

O presente estudo analisou a relacdo entre variaveis individuais (sexo, habilitacOes
académicas e idade) e varidveis organizacionais (vinculo profissional e antiguidade na
organizagdo) com a percecgéo do Trabalho Digno. A amostra consistiu em 244 participantes
de sete organizacOes. A percecdo do Trabalho Digno foi avaliada atraves do Questionario
do Trabalho Digno (DWQ). Os resultados indicaram que as variaveis individuais e
organizacionais estavam parcialmente relacionadas com a perce¢do dos trabalhadores
sobre o Trabalho Digno. Os homens apresentaram maior perce¢do nas dimensdes de
Principios e valores fundamentais no trabalho e Trabalho realizante e produtivo.
Trabalhadores com o ensino superior mostraram maior percecdo dos Principios e valores
fundamentais no trabalho, Remuneracdo significativa para o exercicio de cidadania,
Oportunidades, Trabalho realizante e produtivo e Salde e seguranca. Trabalhadores entre
18 e 25 anos apresentaram maior percecdo dos Principios e valores fundamentais no
trabalho, enquanto os com mais de 45 anos tiveram maior percecdo de Oportunidades e
Saude e seguranca. Trabalhadores com contrato a termo apresentaram um nivel mais
elevado de percecdo em todas as dimensdes do Trabalho Digno, exceto na Protecéo social.
A antiguidade na organizacdo mostrou que trabalhadores com mais de cinco anos
apresentaram menor percecdo em todas as dimensdes do Trabalho Digno. No que respeita
a implicacdes tedricas, o estudo contribui para o enriquecimento da rede nomoldgica do
conceito, reforcando a importancia dos determinantes do Trabalho Digno. Nas implicac6es
praticas, destacou-se a necessidade de igualdade de oportunidades, salarios justos,
qualidade de vida no trabalho, equilibrio entre vida profissional e pessoal e seguranca
social. O estudo apresentou limitacdes, como 0 uso de uma amostra intencional e a analise
de apenas alguns setores de trabalho. Estudos futuros devem abordar outros setores e

considerar a percec¢éo dos trabalhadores com empregos informais.

Palavras-Chave: Trabalho Digno; Portugal; Varidveis individuais; Variaveis

organizacionais; Diferengas de sexo
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Abstract

The present study analyzed the relationship between individual variables (gender,
academic qualifications and age) and organizational variables (professional bond and
seniority in the organization) with the perception of Decent Work. The sample consisted
of 244 participants from seven organizations. The perception of Decent Work was assessed
using the Decent Work Questionnaire (DWQ). The results indicated that individual and
organizational variables were partially related to workers' perception of Decent Work. Men
showed greater perception in the dimensions of Fundamental principles and values at work
and Fulfilling and productive work. Workers with higher education showed greater
perception of the Fundamental principles and values at work, Meaningful remuneration
for the exercise of citizenship, Opportunities, Fulfilling and productive work, and Health
and safety. Workers aged between 18 and 25 had a greater perception of the Fundamental
principles and values at work, while those over 45 had a greater perception of
Opportunities and Health and safety. Fixed-term contract workers showed a higher level
of perception in all dimensions of Decent Work, except Social protection. Seniority in the
organization showed that workers with more than five years had a lower perception in all
dimensions of Decent Work. With regard to theoretical implications, the study contributed
to enriching the nomological network of the concept, reinforcing the importance of the
determinants of Decent Work. In terms of practical implications, the need for equal
opportunities, fair wages, quality of life at work, balance between professional and personal
life and social security. The study had limitations, such as the use of an intentional sample
and the analysis of only a few work sectors. Future studies should address other sectors and

consider the perception of workers with informal jobs.

Keywords: Decent Work; Portugal; Individual variables; Organizational variables;

Gender differences
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Introducéo

O trabalho € central na vida de todos os individuos (Ferreira et al., 2019; Gongalves
& Coimbra, 2007; Overell, 2009) e, ocupa uma grande porcdo do seu tempo (Gheaus &
Herzog, 2016). Para a maioria das pessoas o trabalho satisfaz as necessidades basicas,
enquanto que, para outras o trabalho é visto como autorrealizacdo, na medida em que a
qualidade do trabalho é mais valorizada do que os beneficios econémicos (Duque, 2013).
O bem-estar econdémico e psicolégico estdo assentes no trabalho que apresenta
repercussdes, no que respeita a necessidades de sobrevivéncia, incluséo social, familia,
identidade, salde, bem-estar e qualidade de vida (Ferreira et al., 2019). Considerando a
relevancia que o trabalho tem na vida das pessoas, a Organizacéo Internacional do Trabalho
(OIT; OIT, 1999) propds o conceito de Trabalho Digno com o objetivo de “promover
oportunidades para as mulheres e homens que obtenham Trabalho Digno e produtivo, em
condi¢des de liberdade, equidade, seguranca e dignidade humana” (OIT, 1999, p. 4).

O conceito de Trabalho Digno mostra uma concecdo do trabalho como objetivo
social e ndo exclusivamente econémico (Owens, 2002). Por um lado, este conceito tem
impacto na vida das pessoas, tratando-se de um direito humano basico, cooperando no
desenvolvimento sustentavel (Ferreira et al., 2019). Por outro lado, permite colocar em
pratica o equilibrio dos direitos e deveres, bem como a organizacdo das pessoas quanto as
questdes de protecdo social (Ferraro et al., 2016). O Trabalho Digno além de considerar o
respeito pelos trabalhadores é benéfico para a sociedade e para os negdcios. Por isso, as
organizacfes que ndo exploram os trabalhadores, que rejeitam o trabalho infantil, que
aceitam a diversidade e s&o inclusivas apresentam melhores resultados a longo prazo
(Azola, 2018). Um emprego digno implica um salério justo, garantia de seguranga no
trabalho, igualdade de oportunidades, liberdade de expressédo, integracdo social, tratamento
igualitario, tempo de trabalho produtivo, tempo e carga de trabalho adequados e protecdo
social (Azola, 2018; Ferraro et al., 2016).

Atendendo ao contexto nacional atual, marcado sobretudo pelo trabalho formal
(OIT, 2018), os trabalhadores trabalhnam mais de 35 horas por semana durante cinco dias
Uteis e desejam que o seu trabalho seja um lugar de respeito, de ajuda e com boas relagdes
entre colegas (Ribeiro et al., 2022). Neste sentido, 0s portugueses consideraram como
aspetos importantes no trabalho a remuneracéo adequada, 0 ambiente de trabalho saudavel,

a auséncia de pressdes, 0 horario adequado, a possibilidade de tomar iniciativa, a
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estabilidade e seguranca laboral, os periodos de férias adequados, o trabalho Util para a
sociedade e a realizacdo profissional (Duque, 2013).

O alcance do Trabalho Digno passa por combinar condi¢des de trabalho saudaveis
e motivadoras (Benavides et al., 2022). Todavia, os ambientes de trabalho sdo diversos e
desiguais e, boas condicGes de trabalho assim como boas remuneracdes e trabalhos
qualificados parecem estar limitados a uma pequena parte da populagédo (Ribeiro et al.,
2021). As adversidades ao acesso do Trabalho Digno que, podem derivar de diversos
entraves tais como: 0 abandono precoce da escola, preconceitos contra os jovens, familias
ndo estruturadas, apoio social fragil, dificuldades de acesso a programas e politicas publicas
e trabalho cada vez mais precario (Blustein et al., 2019).

O presente estudo pretende enriquecer a rede nomoldgica do conceito e ajudar a
promover ambientes de trabalho mais dignos através do estudo de varidveis individuais e
organizacionais como determinantes do Trabalho Digno. Este estudo foca-se por isso na
construcao de dados que reforcam a importancia do Trabalho Digno. Além disso, pretende-
se preencher a lacuna existente nos estudos anteriores e estudar variaveis individuais e
organizacionais no seu conjunto. O objetivo desta investigacdo visa analisar se as variaveis
individuais (sexo, habilitacdes académicas e idade) e as varidveis organizacionais (vinculo
profissional e antiguidade na organizacdo) se relacionam com as dimensdes do Trabalho
Digno.

A fim de alcancar o objetivo pretendido, a presente tese segue a seguinte estrutura:
primeiro apresenta-se a contextualizacdo do Trabalho Digno, esta engloba a definicdo de
Trabalho Digno segundo a perspetiva da OIT, refere-se os valores e objetivos estratégicos
associados ao Trabalho Digno, aborda-se 0s seus principais marcos historicos, enumera-se
o0s elementos substantivos e clarifica-se as dimensdes do questionario sobre o Trabalho
Digno. Apresentam-se ainda estudos com varidveis individuais (sexo, habilitacdes
académicas e idade) e organizacionais (vinculo profissional e antiguidade na organizagéo)
que revelam ter associagfes com as dimensdes do Trabalho Digno e formulam-se as
hipdteses. Na secgdo seguinte inclui-se o método, exploram-se as hipoteses e apresentam-
se os principais resultados. De seguida apresenta-se a discusséo dos resultados, implica¢des
praticas e tedricas, limitacGes, sugestdes para a realizacdo de estudos futuros e revelam-se

as principais conclusdes alcancadas pelo estudo.
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Contextualizacao do Trabalho Digno

O conceito de Trabalho Digno surgiu em 1999 pela OIT e refere-se a soma das
"aspiracdes de oportunidade e rendimentos; direitos, voz e reconhecimento; estabilidade
familiar e desenvolvimento pessoal; e justica e igualdade de género” (OIT, 1999, p. 3). O
objetivo da OIT é garantir que homens e mulheres, disponham de um Trabalho Digno
sendo este produtivo, realizado com liberdade, equidade, seguranca e dignidade humana
(OIT, 1999). Estes quatro valores sdo alcancados através de quatro objetivos estratégicos:
1) A promocdo de normas e principios e direitos fundamentais no trabalho, a fim de
assegurar que os direitos dos trabalhadores estejam legalmente salvaguardados quanto a
dignidade, igualdade e préaticas de trabalho justas; 2) Promocdo de oportunidades de
emprego e rendimentos, sendo gque neste caso 0 objetivo ndo é apenas criar empregos, mas
também criar empregos com qualidade; 3) O acesso e melhoria a protecdo social e
seguranca social, que sdo fundamentais para combater as desigualdades e a pobreza; 4)
Promocdo do dialogo social (Ferraro et al., 2016; Ferraro et al., 2018; Pereira et al., 2019a).

A Declaragdo dos Direitos Humanos incluiu o conceito de Trabalho Digno através
dos artigos 23.° e 24.° que reconhecem e consagram os direitos humanos no trabalho,
mostrando assim a sua imperatividade na vida social (Organizacdo das Nac¢des Unidas
[ONU], 1948). Em 2000 a ONU aprovou a Declaragdo do Milénio das NacGes Unidas,
comprometendo-se a combater, reduzir e erradicar a pobreza extrema. Nesta declaragéo
surge um elemento crucial da agenda do Trabalho Digno - o didlogo social - reforcando
que o Trabalho Digno s0 € atingido por meio de um esforco de todos, desde governadores,
empregadores e trabalhadores (ONU, 2000b). O Pacto Global (ONU, 2000a) é outra
iniciativa da ONU ligada ao Trabalho Digno com 10 principios que derivam de quatro
declarages e convengdes. No final de 2008, a OIT (OIT, 2008) propde um quadro com 11
elementos substantivos, a fim de facultar a mensuragéo e operacionalizagdo do conceito.
Os elementos sdo mutuamente interdependentes, embora possam ser claramente
individualizados (Ferraro et al., 2015), a saber: 1) Oportunidades de emprego; 2)
Rendimentos adequados e trabalho produtivo; 3) Tempo de Trabalho Digno; 4) Conciliar
trabalho, vida familiar e pessoal; 5) Trabalho que deve ser abolido; 6) Estabilidade e
seguranca no trabalho; 7) lgualdade de oportunidades e de tratamento; 8) Ambiente de
trabalho seguro; 9) Seguranga social; 10) Dialogo social; 11) Contexto econdmico e social
do Trabalho Digno. Este ultimo, revela-se particularmente importante dada a influéncia

que apresenta na forma como os trabalhadores percecionam os restantes elementos
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substantivos. Em 2015 a ONU enfatizou novamente a importancia do Trabalho Digno e
inclui-o como 8° objetivo da Agenda 2030 para o0 Desenvolvimento Sustentavel, reforcando
a sua importancia atual (ONU, 2015).

No que concerne a avaliacdo do conceito para a operacionalizacdo da agenda do
Trabalho Digno, Ferraro et al. (2018) suportaram-se nos 11 elementos referidos
anteriormente e desenvolveram o Decent Work Questionnaire (DWQ) que inclui sete
dimensdes psicologicas. Traduz-se num questionario autoaplicavel e contém 31 itens
capazes de se adaptar a varios trabalhadores como: empresérios, funcionarios publicos e
privados, trabalhadores independentes, temporéarios, investigadores, estagiarios ou
aprendizes. E uma anélise realizada a nivel individual que considera as percecdes dos
trabalhadores sobre o Trabalho Digno e o respetivo contexto (Pereira et al., 2019a).

O DWAQ integra as seguintes dimensdes, (1) Principios e valores fundamentais no
trabalho - relaciona-se com a justica, aceitacdo, dignidade, tratamento justo, solidariedade,
participacao, clareza de normas; (2) Tempo de trabalho e carga de trabalho adequados -
refere-se as horas médias de trabalho adequadas, distribuicdo do tempo entre trabalho e
familia, horérios e ritmo de trabalho; (3) Trabalho realizante e produtivo - define-se
num trabalho que contribua para as geracdes futuras, que promova o desenvolvimento
pessoal e profissional; (4) Remuneracéo significativa para o exercicio da cidadania - ou
seja, um trabalho que permita viver com autonomia, que possibilite 0 bem-estar a quem
depende do trabalhador e percecdo justa relativamente a remuneracao; (5) Prote¢do social
- redunda na percec¢ao que o trabalhador tem sobre estar protegido numa situacao de perda
de trabalho ou até mesmo doenca e a perspetiva de uma reforma digna; (6) Oportunidades
- alude a empregabilidade, ao empreendedorismo, a formacdo; (7) Salde e seguranca -
circunscreve-se a percecdo que o trabalhador apresenta acerca da protecdo contra riscos a
saude fisica e seguranca no local de trabalho (Ferraro et al., 2018).

O conceito de Trabalho Digno engloba-se numa rede nomoldgica diversificada de
teoria e de pesquisa (Pereira et al., 2019a). A abordagem psicologica é ainda recente, sendo
que o numero de publicacbes aumentou a partir de 2015 (Pereira et al., 2019a). Este
conceito que tem vindo a ser estudado relaciona-se com o trabalho significativo e o bem-
estar, conceitos classicos dos ramos da psicologia da orientacdo profissional e de carreira
e da psicologia organizacional e do trabalho (Ribeiro et al., 2021). As investigacOes
recentes no campo da psicologia do trabalho mostram que o Trabalho Digno esta

relacionado com VArios tipos de motivacdo para o trabalho (Ferraro et al., 2017a) e a
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importancia da mediacgéo do capital psicoldgico na promoc¢éo da motivacao para o trabalho
autonomo (Ferraro et al., 2017b; Pereira et al; 2019a).

Todavia, o conceito Trabalho Digno contém obstaculos para os estudiosos devido
a utilizacdo do trabalho formal como sendo o padrao (dos Santos, 2019), & necessidade de
suprimir a sua informalidade (Spink, 2007) e ser essencialmente alicercado em fatores
economicos e sociais (dos Santos, 2019). O Trabalho Digno € um conceito estratégico e
politico que obriga os Estados do mundo a assegurar condi¢cBes minimas de trabalho e o
facto de ndo ser um conceito cientifico dificulta a investigacdo (Picanco, 2015).

Garantir as condic@es justas e dignas de trabalho é o objetivo do Trabalho Digno.
Desta forma, os determinantes do Trabalho Digno desempenham um papel preponderante.
E importante notar que as condicdes justas e dignas variam de acordo com a cultura do pais
e 0 contexto socioecondémico (Pereira et al., 2019a).

Determinantes do Trabalho Digno

Apds um olhar mais atento na literatura relacionada com o Trabalho Digno,
encontraram-se estudos que demonstram que varidveis individuais (sexo, habilitacbes
académicas e idade) e variaveis organizacionais (vinculo profissional e antiguidade na
organizagdo) apresentam associagdes com as dimensdes do Trabalho Digno. Estudar os
determinantes do Trabalho Digno parece ser mais relevante do que as consequéncias
(Pereira et al., 2019a). O reconhecimento dos varios determinantes do Trabalho Digno
permite o desenvolvimento da rede nomoldgica, auxilia no desenho das intervencdes do
Trabalho Digno (Pereira et al., 2019a) e consciencializa os responsaveis pela tomada de
decisbes na elaboracdo de praticas que promovam ambientes de trabalho mais dignos
(Vital, 2021). No entanto, estudos sobre os seus determinantes e que utilizem o conceito
segundo a perspetiva da OIT ainda sdo escassos (Pereira, 2019a). O presente estudo
pretende contribuir para preencher essa lacuna.

A igualdade de género parece ser uma premissa da OIT, no entanto, ainda existem
diferencas no local de trabalho baseadas no sexo. Apesar do numero de mulheres ativas no
mercado de trabalho ter aumentado e contribuido para a igualdade de género no local de
trabalho (Schneid et al., 2015), ha evidéncias de que as mulheres tém menos participacao
e menos qualidade no trabalho (Lechman & Kaur, 2015). Um estudo no Paquistdo mostrou
diferencas de sexos na participacdo do trabalho, observou-se que 78% das mulheres estéo
fora da forca de trabalho, enquanto a percentagem dos homens fora da forca de trabalho é

apenas 32% (Monteiro et al., 2022). Em contexto nacional também se observam diferencas
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na participacdo do trabalho. O padrdo mantém-se, uma vez que o sexo feminino continua
a participar menos no trabalho quando comparado ao sexo masculino. Cerca de 5.6% do
sexo masculino encontra-se fora da forca de trabalho enquanto no sexo feminino a
percentagem é de 6.4 (Instituto Nacional de Estatistica [INE], 2022).

Além disso, o sexo feminino parece ter mais dificuldades em atingir os principios
do Trabalho Digno devido a esteredtipos enraizados. O preconceito e discriminagéo face
as mulheres dificulta o acesso a cargos executivos e de gestdo (Lima et al., 2013), sédo
poucas as mulheres que ocupam niveis hierdrquicos elevados (Moreno et al., 2018).
Jawando & Adenugba (2017) observaram que a maior percentagem de trabalhadores do
sexo masculino pertencia a quadros profissionais, técnicos e de gestdo quando comparado
ao sexo feminino. Ademais, as disparidades salariais entre 0s sexos sdo visiveis. Neste
mesmo estudo o sexo feminino apresentou indices baixos de Trabalho Digno na area de
oportunidades de trabalho, assim como diferencas salariais (Jawando & Adenugba, 2017).

A disparidade salarial no sexo feminino ocorre devido a escolhas profissionais
influenciadas pelas responsabilidades familiares (Hochschild & Machung, 2012;
Parlamento Europeu 2022), por pertencer a setores com salarios mais baixos e ganhar
menos comparativamente com os homens em altos cargos (Parlamento Europeu 2022;
Jacobs & Gerson, 2005). Além disso, o sexo feminino desempenha mais trabalho néo
remunerado, dedicado a tarefas domésticas e familiares, enquanto o sexo masculino
apresenta maior niumero de horas em trabalho remunerado (Hill, 2005; Perista, 2002). Face
a estas responsabilidades, as mulheres apresentam um menor tempo para se dedicarem ao
seu desenvolvimento profissional, prejudicando as suas carreiras (Vital, 2021). As normas
sociais associadas ao sexo parecem reduzir a oportunidade de as mulheres alcancarem o
Trabalho Digno (Finlay, 2021). Tendo em conta os dados de 2018 as mulheres ganhavam
menos 31% por hora do que os homens na mesma posicao (Parlamento Europeu, 2022).

Estas desigualdades podem ser percebidas como injusticas e, consequentemente ter
um impacto negativo na satde dos trabalhadores. A percecdo de discriminagéo no local de
trabalho est associada a uma pior saude mental e as mulheres parecem ser as mais afetadas
(Harnois e Bastos, 2018). Roscigno (2019) afirmou que as mulheres apresentam a
probabilidade de sofrer discriminacdo de género e assédio sexual trés a quatro vezes maior
do que os homens. Sdo varias as evidéncias que demonstram que as mulheres apontam o
seu trabalho menos digno quando comparado aos homens (Vilhjalmsdéttir, 2021).

A carga horéria de trabalho excessiva pode prejudicar a saude dos trabalhadores e

desencadear o burnout. O burnout manifesta-se através da diminuicdo do rendimento
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pessoal no local de trabalho, cansago emocional e despersonalizacdo pessoal prejudicando
a saude e a qualidade de vida do trabalhador (Fausto, 2022). Estudos mostram que 0 sexo
feminino parece ser o mais afetado pelo burnout (Lopes & Valencio, 2022).

Relativamente as habilitacdes académicas, os dados da OIT (2020) demonstraram
que um dos grupos com maior vulnerabilidade no mundo de trabalho eram os jovens
particularmente com baixa qualificacdo. O baixo nivel de habilitacdes académicas é um
fator que diminui a oportunidade de alcancar o Trabalho Digno (Organization for
Economic Co-operation and Development [OECD], 2016).

Segundo Ribeiro et al. (2021) jovens com baixa qualificacdo, tinham como
principal objetivo ganhar dinheiro, serem valorizados e reconhecidos socialmente. Além
disso, os dados da OIT (2020) sugeriram que 0s jovens principalmente com baixa
qualificacdo estavam mais sujeitos a trabalhar em condicGes precarias marcadas sobretudo
pela informalidade. A investigagdo de Vilhjalmsdottir (2021) confirmou, uma vez mais,
que jovens no mercado de trabalho sem qualificacbes encontravam-se em situacoes
precarias. Ademais, jovens adultos sem qualificacbes atendiam primeiramente a
necessidades de sobrevivéncia e conexao social.

Contrariamente ao supra exposto, trabalhadores com habilitagdes académicas mais
elevadas eram mais propensos a experimentar trabalho gratificante e produtivo. O sexo
feminino, com mais habilitacbes académicas, apresentou maior percecdo de Trabalho
realizante e produtivo, assim como Remuneragdo significativa para o exercicio da
cidadania e Saude e seguranca (Vital, 2021). No entanto, qualificacbes mais baixas no
sexo feminino estdo relacionadas com menor enriquecimento (Grzywacz & Marks, 2000).
Alem disso, os trabalhadores com elevadas habilitacbes académicas alcangavam niveis
mais altos de autonomia e criatividade que se associavam a um melhor estado de salde
(Mirowsky & Ross, 2007).

O ensino superior parece ser a Unica maneira que permite a ascensao social e de
trabalho (Ribeiro et al., 2021). Além do mais, elevadas habilitacbes académicas, isto €,
mais do que o0 ensino secundario, no sexo feminino criou mais oportunidades e uma maior
probabilidade do alcance do Trabalho Digno (Monteiro et al., 2022). Apesar dos dados que
vao surgindo, ainda sdo escassos 0s estudos que mostram associagdes entre habilitacGes
académicas e a percecdo das dimensdes do Trabalho Digno.

Relativamente a idade, diferencas foram também encontradas. Raab (2019) estudou
a percecédo de satisfacdo no trabalho em trabalhadores mais velhos. O autor utilizou uma

medida de autorrelato para avaliar os fatores que determinam a sua percec¢éo da satisfacao.
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Os resultados sugeriram que a satisfacdo destes depende de recompensas, nhomeadamente
oportunidades que propiciem o desenvolvimento de competéncias, reconhecimento do seu
trabalho e suporte em situacGes dificeis (Raab, 2019). Evidenciando assim que, para 0s
trabalhadores mais velhos, perspetivas de carreira e perspetivas de oportunidades sdo
significativas.

Além disso, Vital (2021) afirmou que maiores percecdes de Trabalho realizante e
produtivo estdo associadas positivamente a idade mais avangada no sexo masculino. No
caso do sexo feminino, a idade avancada estava negativamente associada a Remuneragao
significativa para o exercicio de cidadania e Oportunidades. Outros dados mostraram que
os trabalhadores mais velhos apresentavam maior autonomia no trabalho (Hsu, 2018),
maior satisfagdo com o trabalho e maior resiliéncia (Feldman, 2010; Hsu, 2018). E
Grzywacz e Marks (2000) mostraram que trabalhadores mais velhos do sexo feminino
experimentaram indices maiores de enriquecimento do dominio profissional e familiar.
Contudo, 0os mais novos do sexo masculino experimentaram menor enriquecimento do que
0s mais velhos.

No que respeita ao vinculo profissional, o estudo de Santana e Loomis (2004)
mostrou que trabalhadores sem vinculo profissional a organizacao apresentavam um risco
mais elevado de 20% em acidentes de trabalho do que trabalhadores com vinculo. Os
trabalhadores sem vinculo apresentavam piores condigdes de trabalho (Kalleberg, 2011).
O estudo de Frenkel (2006) analisou os contratos de trabalho considerando a perspetiva
dos trabalhadores de servigos e o seu efeito no Trabalho Digno. O autor mostrou que estes
trabalhadores podem ser afetados por deficits de Trabalho Digno, devido a contratos de
tempo parcial, falta de identidade coletiva de trabalho e horéarios de trabalho em turnos.
Além disso, outros estudos mostraram que trabalhadores com contrato sem termo
percecionavam melhor a Protecdo social quando comparado aos trabalhadores com
contrato de prestacédo de servigos (OIT, 2020; Vital, 2021).

A fim de prestar auxilio aos trabalhadores numa situacdo de perda de trabalho ou
na doenca, Portugal apresenta um sistema designado por seguranca social. Este sistema
assegura os direitos basicos de todos os individuos, igualdade de oportunidades e promove
0 bem-estar e a coesdo social ndo s6 para 0s portugueses como também para aqueles que
residam ou trabalham em Portugal. A seguranca social guia-se por principios como o da
universalidade, que assegura a todos os individuos protecdo social e o principio da
igualdade, que ndo discrimina beneficiarios com base no sexo e nacionalidade, estes sdo

apenas dois exemplos (Seguranca Social, 2021).
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No que concerne a antiguidade na organizacao, a investigacdo demonstrou que
para as mulheres, quanto maior for o tempo de trabalho na mesma organizacao, menor é a
percecdo dos Principios e valores fundamentais no trabalho e de Oportunidades, enquanto
no caso dos homens ndo se verificou nenhuma associacdo significativa (Vital, 2021).
Ainda no mesmo estudo, maior antiguidade na organizacao estava associada a uma menor
percecao de justica, dignidade e liberdade associada aos Principios e valores fundamentais
no trabalho e uma menor percecdo de Oportunidades. A autora acrescenta ainda que 0s
trabalhadores ao permanecerem na mesma organizacdo muito tempo deixam de adquirir
novas competéncias, o que € desfavoravel na adaptacdo as mudancas no trabalho. No

entanto, ainda sdo necessarios mais estudos para apoiar este conhecimento.

Hipoteses do estudo

O modelo de hipdteses (Figura 1) fornece uma visdo global das dimensdes
consideradas determinantes nesta problematica, e permite-nos observar os varios dominios
integrantes da percecdo das dimensdes do Trabalho Digno, especifico do estudo. Trata-se
de um modelo que engloba dois grandes dominios: (1) sociodemogréafico que integra o
sexo, a idade, as habilitacdes académicas, o vinculo profissional e a antiguidade na

organizacdo; (2) as dimensdes que integram o Trabalho Digno.
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Figura 1
Modelo de Hipoteses
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Considerando que este é provavelmente um dos poucos estudos a investigar se e,
em que medida, um conjunto de fatores individuais (sexo, idade e habilitacfes académicas)
e organizacionais (vinculo profissional e antiguidade na organizagdo) estdo associados a
percecdo dos trabalhadores sobre Trabalho Digno, seria especulativo propor impactos
diferenciais especificos para as diferentes dimensdes. Assim, prople-se as seguintes
hip6teses:

Hipotese 1: O nivel de percecdo das dimensdes do Trabalho Digno é mais baixo no

sexo feminino.
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Hipdtese 2: O nivel de percecdo das dimensdes do Trabalho Digno é mais elevado
nos trabalhadores com ensino superior.

Hipotese 3: O nivel de percegdo das dimensdes do Trabalho Digno é mais elevado
nos trabalhadores com idade superior a 45 anos.

Hipdtese 4: O nivel de percecdo das dimens6es do Trabalho Digno é mais elevado
nos trabalhadores com contrato sem termo na empresa.

Hipotese 5: O nivel de perce¢do das dimensbes do Trabalho Digno é mais baixo

nos trabalhadores com maior antiguidade na organizagéo.
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Método

Participantes

A amostra é constituida por 244 participantes e desses 49.6% representava 0 sexo
feminino. Dos participantes 38.6% tinha mais de 45 anos. No que respeita as habilitacbes
académicas 29.5% tinha o ensino superior e 83.6% referiu ter contrato de trabalho sem
termo. A maior parte dos participantes trabalhava na organizacdo ha mais de cinco anos
(ver Tabela 1).
Tabela 1

Caracteristicas demograficas e relacionadas com o trabalho da amostra

N %
Sexo
Feminino 121 49.6
Masculino 123 50.4
Idade
18-25 22 9.0
26-35 52 21.3
36-45 76 31.1
46-55 67 27.5
+55 27 111
HabilitagGes académicas
Ensino basico 46 18.9
Ensino secundario 99 40.6
Ensino profissional 27 111
Ensino universitario 72 29.5
Tipo de contrato
Sem termo 204 83.6
Com termo 38 15.6
Estagio 1 0.4
Outro 1 0.4
Tempo na organizagdo (anos)
0-5 105 43.0
6-10 29 11.9
11-15 40 16.4
16-20 30 12.3
+21 40 16.4

Os Determinantes do Trabalho Digno: Variaveis Individuais e Organizacionais 17



Procedimentos

O presente estudo integra um projeto de investigacdo mais amplo, com o intuito de
proporcionar o alinhamento de sete pequenas ou meédias organizacdes portuguesas com
valores. As sete organizacOes estudadas fazem parte do setor da construcdo, servigos de
engenharia, agricultura, produtos alimentares e industria.

O Comité de Etica da Instituicdo de acolhimento conferiu a aprovacdo ética e as
sete organizacdes onde se procedeu a recolha de dados aprovaram o estudo. Aplicou-se
uma técnica de amostragem exaustiva a fim de se certificar que todos os trabalhadores das
setes organizagdes portuguesas envolvidas no projeto participassem. Os participantes
foram conhecedores do estudo, assinaram o consentimento informado por escrito. O
consentimento informado explicava pormenorizadamente o objetivo do estudo, os direitos
dos participantes, a voluntariedade, a garantia de anonimato das respostas individuais e as

condutas e obrigacOes da equipa de investigacao.

Instrumentos

Questionario do Trabalho Digno (DWQ). O questionario do Trabalho Digno foi
desenvolvido com o intuito de avaliar as condi¢fes de Trabalho Digno através da percecao
dos trabalhadores (Ferraro et al., 2018). O DWQ é um questionario que contém 31 itens
e que permite obter uma pontuacdo global de Trabalho Digno assim como para cada uma
das sete dimensdes: (1) Principios e valores fundamentais no trabalho (6 itens; por
exemplo, “Sou livre de pensar e expressar as minhas opinides sobre o meu trabalho”); (2)
Tempo e carga de trabalho adequados (4 itens; por exemplo, “Considero
adequado/apropriado o nimero médio de horas que trabalho por dia”); (3) Trabalho
realizante e produtivo (5 itens; e.g., “Considero o trabalho que faco como digno”); (4)
Remuneracdo significativa para o exercicio da cidadania (4 itens ; por exemplo, "O que
recebo através do meu trabalho permite-me viver com dignidade e autonomia™); (5)
Protecdo social (4 itens; por exemplo, “Sinto que estou protegido se ficar desempregado
[prestacdes sociais, programas sociais, etc.]”); (6) Oportunidades (4 itens; por exemplo,
“Atualmente, penso que existem oportunidades de trabalho para um profissional como
eu”); e (7) Saude e seguranga (4 itens; por exemplo, “Em geral, tenho condigdes ambientais
seguras no meu trabalho” [temperatura, ruido, humidade, etc.]). Cada item é respondido
numa escala de 5 pontos de resposta, variando de 1 = Nao concordo de todo a 5 = Concordo

completamente. No presente estudo, o Alfa de Cronbach da pontuacéo total foi de .96. A
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consisténcia interna de cada dimensdo variou entre .79 (Principios e valores fundamentais

no trabalho) e .93 (Remuneracao significativa para o exercicio de cidadania).

Questionario sociodemografico e relacionado com o trabalho. As variaveis
sociodemograficas e relacionadas com o trabalho foram recolhidas utilizando um
questionario auto-reportado desenvolvido pelos autores, consistindo em sete perguntas. As
respostas as perguntas foram organizadas categoricamente. As  variaveis
sociodemogréficas avaliadas foram: idade, sexo, estado civil e habilitacdes académicas.
Relativamente as variaveis relacionadas com o trabalho, o questionario incluia perguntas

sobre o tipo de contrato, antiguidade na organizacéo e antiguidade na fungéo de trabalho.

Anélise de dados

O tratamento e a anélise estatistica dos dados recolhidos foram realizados através
do programa informatico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versdo 27.0,
sendo que a sua apresentacdo se realizou em quadros construidos, respetivamente, no
programa supracitado e também no programa Microsoft Word, do sistema operativo
Windows 11. Os dados foram assim processados atraves da aplicacao de procedimentos de
estatistica descritiva e inferencial.

Para fornecer a descricdo da amostra, foram utilizadas estatisticas descritivas. Para
testar as hipoteses formuladas recorreu-se a andlise inferencial. Foram utilizados testes
paramétricos (t-test e ANOVA) e ndo paramétricos (Mann-Whitney Test U e Kruskal-
Wallis). Antes de testar a ANOVA, o teste de Levene foi realizado para verificar a
igualdade das variancias e a homogeneidade das covariancias foi verificada. Testes post-
hoc ajustados por Bonferroni foram realizados para comparar diferencas significativas
entre todos os pares de grupos existentes. A analise de Kruskal-Wallis (para comparar trés
ou mais grupos independentes) foi realizada, seguida de um teste post-hoc com analise
Mann Whitney U ajustada por Bonferroni. Neste estudo, optou-se por utilizar as estatisticas
paramétricas, tendo em conta a dimensdo da amostra (mesmo quando dividida em
subgrupos a amostra mantém-se superior ou igual a 30), o que atendendo ao Teorema do
Limite Central se encontra sustentada a assuncdo da normalidade (Pestana & Gageiro,
2008; Maroco, 2010). Neste sentido, mesmo quando a normalidade das distribui¢fes néo
se verificou, como se cumpria o pressuposto de homogeneidade das variancias (valores de

p-value >.05, decorrentes do teste de Levene), foram calculadas estatisticas paramétricas,

Os Determinantes do Trabalho Digno: Variaveis Individuais e Organizacionais 19



dada a robustez das mesmas face a violacdo desse pressuposto. Resultados com nivel de

significancia abaixo de 0.05 foram considerados estatisticamente significativos.

Resultados

Para testar a relacdo entre as variaveis procedeu-se ao teste das hipdteses
formuladas, recorrendo a analise inferencial. Com o intuito de verificar se o nivel de
percecdo das dimensdes do Trabalho Digno é inferior no sexo feminino (H1), recorreu-se
a técnicas paramétricas e ndo paramétricas mais apropriadas para duas amostras
independentes (t-test e Mann-Whitney test). Para as subescalas Principios e valores
fundamentais no trabalho, Tempo e carga de trabalho adequados, Trabalho realizante e
produtivo, Remuneracao significativa para o exercicio de cidadania e Protecéo social foi
utilizado o t-test visto que as variaveis em estudo apresentaram homogeneidade de
variancia (p>.05). As restantes subescalas, nomeadamente Oportunidades e Salde e
seguranca foram analisadas com o teste ndo paramétrico Mann-Whitney pois ndo
apresentaram os critérios para a utilizacao de técnicas paramétricas.

Face ao exposto, a andlise dos resultados indicou que existiram diferengas
estatisticamente significativas entre os sexos na dimensdo Principios e valores
fundamentais no trabalho [t = -2.055 (p = .041)], sendo o sexo masculino aquele que
apresentou maior percecdo de Trabalho Digno ao nivel dos Principios e valores
fundamentais no trabalho (M = 22.00). Também existiram diferencas estatisticamente
significativas entre os sexos na dimenséo Trabalho realizante e produtivo [t =-1.986 (p =
.048)], sendo o sexo masculino aquele que apresentou maior percecdo de Trabalho Digno
nesta dimensdo (M = 19.24).

As restantes subescalas ndo revelaram diferengas significativas, ndo obstante a
analise das médias obtidas permitiu verificar que o sexo masculino apresentou um nivel de
percecao de Trabalho Digno superior em relacdo as Oportunidades (MOrdens = 131.10) e
Saude e seguranca (MOrdens = 130.09) (Tabelas 2 e 3). Deste modo, a hipotese foi
parcialmente corroborada visto que s as dimensdes Principios e valores fundamentais no
trabalho e Trabalho realizante e produtivo apresentaram diferencas estatisticamente

significativas.
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Tabela 2. Médias, desvio padrao e t-test das dimens@es do Trabalho Digno em funcéo do sexo

Feminino Masculino
(n=121) (n=123) T [
M (DP) M (DP)

Principios e valores fundamentais no 2055 (552) 22.00(553) -2.055 041*

trabalho
Tempo e carga de trabalho adequados 13.06 (3.64) 13.67(3.25) -1.360 175
Trabalho realizante e produtivo 18.32(3.47) 19.24(3.77) -1.986 .048*

Remuneracdo significativa para o
exercicio de cidadania

Protecéo social 11.86 (3.50) 12.42(3.65) -1.230 .220

*p<0.05; **p<0.01

1141 (3.87) 12.28(4.23) -1.664 . 097

Tabela 3. Médias de ordens e Mann-Whitney Test das dimensdes do Trabalho Digno em fungéo do sexo

Feminino Masculino

(n=121)  (n=123) U P
MOrdens MOrdens
Oportunidades 113.76 13110 6383500  .054
Saude e seguranca 114.78 130.09 6507.500 .089

*p<0.05; **p<0.01

Para testar a hipotese 2 (O nivel de percecdo das dimensdes do Trabalho Digno é
mais elevado nos trabalhadores com ensino superior) recorreu-se, uma vez mais, a testes
paramétricos e ndo paramétricos adequados para as variaveis em estudo. Neste sentido,
para as subescalas Principios e valores fundamentais no trabalho, Tempo e carga de
trabalho adequados, Remuneracdo significativa para o exercicio de cidadania e
Oportunidades foi utilizado a ANOVA, uma vez que as variaveis em estudo apresentaram
0S requisitos necessarios para a sua utilizagdo. Para as dimensdes Trabalho realizante e
produtivo, Protegdo social e Saude e seguranca, recorreu-se a utilizacdo do teste ndo
paramétrico Kruskal-Wallis visto que ndo apresentaram homogeneidade.

Ressalva-se que antes de se realizar todos os calculos estatisticos surgiu a
necessidade de juntar alguns grupos da varidavel independente, ou seja, a variavel
correspondente as habilitacdes académicas. O grupo 4 (licenciatura), o grupo 5 (mestrado)

e 0 grupo 6 (doutoramento) foram colocados num novo grupo designado de ensino superior

(grupo 4).
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Tendo em conta os resultados evidenciados na Tabela 4 e 5 a hipdtese foi
parcialmente corroborada, pois apenas existiram diferencas estatisticamente significativas
nas dimensdes Principios e valores fundamentais no trabalho [F = 7.302 (p = <.001)],
sendo 0 ensino superior aquele que apresentou maior percecdo de Trabalho Digno nesta
dimensdo (M = 23.54). Na dimensdo Remuneracdo significativa para o exercicio de
cidadania [F =7.902 (p = <.001)] o ensino superior continuou a apresentar maior percecao
de Trabalho Digno (M = 13.63). Oportunidades [F = 6.193 (p = <.001)], o ensino superior
foi novamente o que apresentou maior percecdo de Trabalho Digno (M = 14.89). A
dimenséo Trabalho realizante e produtivo também apresentou diferencas significativas
[KW =18.426 (p = <.001)], sendo o ensino superior aquele que continuou a mostrar maior
percecdo de Trabalho Digno (MO = 150.72). A Saude e seguranca apresentou diferencas
estatisticamente significativas [KW = 26.673 (p = <.001)], sendo que 0 ensino superior
apresentou maior percecdo de Trabalho Digno (MO = 157.12). Os participantes com ensino
superior quando comparados com 0s que tém o ensino primario ou secundario, foram os
que apresentaram um maior nivel de percecdo de Trabalho Digno nos Principios e valores
fundamentais no trabalho, na Remuneracéo significativa para o exercicio de cidadania,
nas Oportunidades, no Trabalho realizante e produtivo e na Salde e seguranca.

De acordo com as corregdes de Bonferroni os trabalhadores com ensino superior
apresentaram maior percecdo de Trabalho Digno na dimensdo Principios e valores
fundamentais no trabalho comparativamente com os trabalhadores com o ensino basico (p
= .002) e secundéario (p = <.001). No que respeita a Remuneracdo significativa para o
exercicio de cidadania, trabalhadores com ensino superior apresentaram maior percecao
de Trabalho Digno comparativamente aos trabalhadores com o ensino bésico (p = <.001)
e em relacdo a trabalhadores com o ensino secundério (p = <.001). Por fim, os trabalhadores
com ensino superior também apresentaram maior percecdo de Trabalho Digno na dimensao
Oportunidades comparativamente a trabalhadores com ensino basico (p = .011) e em
relacéo a trabalhadores com ensino secundario (p = <.001).
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Tabela 4. Médias, desvio padrdo e ANOVA das dimensdes do Trabalho Digno em fun¢éo das habilitacdes

académicas
Ensino Ensino Ensino Ensino
béasico/primario secundario médio/prof  superior
(n = 46) (n = 99) (h=27) (=72 F P
M (DP) M (DP) M (DP) M (DP)
Principios e valores
fundamentais no 19.87 (5.40) 20.06 (6.02) 22.19 (5.14) 23.54 (5.35) 7.302  .000**
trabalho
Tempo e carga de
trabalho adequados 13.72 (3.63) 13.07(3.38)  14.26 (3.62) 13.22(3.38) 1.043 374
Remuneracgéo
significativa para o
exercicio de 10.76 (4.34) 10.97 (4.10) 12.19(4.17) 13.63(3.16) 7.902  .000**
cidadania
Oportunidades 12.78 (4.16) 12.67 (3.62) 13.78(3.45) 14.89(3.00) 6.193  .000**

*p<0.05; **p<0.01

Tabela 5. Médias de ordens e Kruskal-Wallis das dimensdes do Trabalho Digno em funcéo das habilitacdes

académicas

Ensino Ensino Ensino Ensino

basico/primario secundario médio/prof  Superior

(n = 46) (n = 99) n=27) (=72) KW P

MOrdens MOrdens MOrdens MOrdens
Trabalho realizante e
produtivo 107.12 107.58 128.17 150.72 18.426  .000**
Protegdo social 122,50 116.33 130.19 12810 1543 672
Saude e seguranca 99.46 107.91 122.93 157.12 26.673  .000**

*p<0.05; **p<0.01

Para testar a hipotese 3 (O nivel de percecdo das dimensdes do Trabalho Digno é
mais elevado nos trabalhadores com idade superior a 45 anos) recorreu-se a testes
paramétricos e ndo paramétricos adequados para as variaveis em estudo. Neste sentido,
para as subescalas Tempo e carga de trabalho adequados, Trabalho realizante e produtivo,
Remuneragdo significativa para o exercicio de cidadania, Oportunidades, Saude e
seguranca foi utilizado a ANOVA visto que as variaveis em estudo apresentaram 0s

requisitos necessarios para a sua utilizacdo. Para as dimensdes Principios e valores
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fundamentais no trabalho e Protecdo social, recorreu-se a utilizacdo do teste néo
paramétrico Kruskal-Wallis, visto que ndo apresentaram homogeneidade.

Tendo em conta os resultados evidenciados na Tabela 6 e 7 a hipotese foi
parcialmente corroborada, pois apenas existiram diferencas estatisticamente significativas
nos Principios e valores fundamentais no trabalho/ KW = 10.005 (p =.007)], sendo que
foram os trabalhadores com idade dos 18 aos 25 anos com maior percecao de Trabalho
Digno nesta dimensdo. Nas Oportunidades / F = 7.561 (p = <.001)] e recorrendo as
correcdes de Bonferroni nesta dimensdo verificou-se que os trabalhadores com idade
superior a 45 anos apresentaram maior percecdo de Trabalho Digno em relacdo aos
trabalhadores dos 18 aos 25 (p = .003) e dos 26 aos 45 (p = .008), uma vez que se
encontraram diferencas estatisticamente significativas. Também na Saude e seguranca /F
= 4.708 (p = .010)] os trabalhadores com idade superior a 45 anos apresentaram maior
percecdo de Trabalho Digno em relacédo os trabalhadores com idades compreendidas entre
26 e 45 anos (p = .022).

Tabela 6. Médias, desvio padrdo e ANOVA das dimens@es do Trabalho Digno em funcéo da idade

Dos 18 aos 25 Superior a
anos Dos 2(6 aolsz‘g)’ 45 anos
anos (n =

(n=22) (n =94) F P

M (DP) M (DP) M (DP)
Tempo e carga de
trabalho adequados 14.50 (4.63) 13.31(3.25) 13.18(3.41) 1.339 .264
Trabalho realizante e
produtivo 19.91(4.02) 19.04 (3.49) 18.18(3.70) 2.683 .070
Remuneracgéo
significativa para 04, g5 05 12.15(3.88) 11.24 (4.03) 1.860  .158
exercicio de cidadania
Oportunidades 1523(370) 1391 (353) 12.45(356) 7.561  .000%*
Saude e seguranca 15.68 (4.17) 15.04 (3.56) 13.66(3.93) 4.708  .010*

*p<0.05; **p<0.01
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Tabela 7. Médias de ordens e Kruskal-Wallis das dimensdes do Trabalho Digno em funcao da idade

Dos 18 aos 25 Superior a
anos Dos 2(6 aoi 245) 45 anos
anos (n =

(n=22) (n=94) KW P

MOrdens MOrdens MOrdens
Principios e valores
fundamentais no 142.02 132.13 104.81 10.005 .007**
trabalho

128.84 123.13 120.15 294 .863

Protecdo social
*p<0.05; **p<0.01

Para testar a hipdtese 4 (O nivel de percecdo das dimensfes do Trabalho Digno é
mais elevado nos trabalhadores com contrato sem termo na empresa) recorreu-se a testes
paramétricos visto que apresentaram homogeneidade. Neste sentido, para todas as
subescalas Principios e valores fundamentais no trabalho, Tempo e carga de trabalho
adequados, Trabalho realizante e produtivo, Remuneracao significativa para o exercicio
de cidadania, Oportunidades, Protecdo social e Salde e seguranca foi utilizado o test-t
visto que as varidveis em estudo apresentaram 0s requisitos necessarios para a sua
utilizacao.

Ressalva-se que, antes de realizar todos os calculos estatisticos surgiu a necessidade
de se omitir alguns dos grupos da variavel independente, ou seja, a variavel correspondente
ao tipo de contrato. O grupo 3 (estagio), o grupo 4 (prestador de servigos) e 0 grupo 5
(outro) foram omissos e ndo analisados pelo facto de serem pequenos (com 0 maximo de
2 sujeitos).

Tendo em conta os resultados evidenciados na Tabela 8 e 9 a hipdtese ndo é
corroborada. No entanto, verificaram-se diferencas estatisticamente significativas, nos
Principios e valores fundamentais no trabalho [t = -2,783 (p = .006)], sendo que foram os
trabalhadores com contrato a termo que apresentaram maior percecdo de Trabalho Digno
nesta dimensédo (M = 23.50). Relativamente ao Tempo e carga de trabalho adequados [t =
-2,850 (p = .005)] foram também os trabalhadores com contrato a termo a apresentar maior
percecdo (M = 14.76). No Trabalho realizante e produtivo [t = -2,116 (p = .035)] os
trabalhadores com contrato a termo continuaram a apresentar maior percecdo nesta
dimenséo. Na Remuneracéo significativa para o exercicio de cidadania [t = -2,573 (p =
.011)] os trabalhadores com contrato a termo apresentaram maior perce¢do do que 0S
trabalhadores com contrato sem termo. Relativamente as Oportunidades [t = -2,567 (p =

.011)], os trabalhadores com contrato a termo que apresentaram maior perce¢do (M =
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14.82) e na dimensdo Salde e seguranga [t = -2,143 (p = .033)], foram ainda os

trabalhadores com contrato a termo que apresentam maior percecao (M = 15.74).

Tabela 8. Médias, desvio padrdo e t-test das dimensbes do Trabalho Digno em fun¢do do vinculo

profissional
Contrato Contrato a
sem termo termo
_ _ T P
(n=204) (n=38)
M (DP) M (DP)
Principios e valores fundamentais no
trabalho 20.80 (5.56) 23.50 (4.96) -2.783 .006**
Tempo e carga de trabalho adequados 13.05(330) 14.76 (3.80) -2.850 005%*
Trabalho realizante e produtivo 1854 (3.63) 19.89 (350) -2.116 035*
Remuneracdo significativa para o
exercicio de cidadania 1150 (3.99) 13.32(3.95) -2.573 .011*
Protegao social 11.93(359) 13.00(3.23) -1.709 089
Oportunidades 1318 (3.65) 14.82(3.35) -2567  .011*
Salide e seguranga (315150 15.74(3.35)  -2.143 033*

*p<0.05; **p<0.01

Para testar a hipotese 5 (O nivel de percecdo das dimensdes do Trabalho Digno é
mais baixo nos trabalhadores com maior antiguidade na organizagéo, ou seja, mais de cinco
anos) recorreu-se a testes paramétricos e nao paramétricos adequados para as variaveis em
estudo. Neste sentido, para as subescalas Principios e valores fundamentais no trabalho,
Trabalho realizante e produtivo, Remuneracéo significativa para o exercicio de cidadania,
Protecdo social, Oportunidades, Salde e seguranca foi utilizado o test-t visto que as
variaveis em estudo apresentaram 0s requisitos necessarios para a sua utilizacdo. Para a
dimensdo Tempo e carga de trabalho adequados, recorreu-se a utilizacao do teste Mann-
Whitney uma vez que ndo apresentou homogeneidade.

Tendo em conta os resultados evidenciados na Tabela 9 e 10 a hipotese foi
corroborada, pois observaram-se diferencas estatisticamente significativas em todas as
dimens@es. Nos Principios e valores fundamentais no trabalho [t = 3.945 (p = <.001)],
foram os trabalhadores com mais de cinco anos na organizagdo que apresentaram menor
percecgdo desta dimensdo (M = 20.10). Na dimenséo Trabalho realizante e produtivo [t =

2.560 (p = <.011)] continuaram a ser os trabalhadores com mais antiguidade na organizacéo
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(mais de cinco anos) a apresentar menor percecao (M = 18.27). Relativamente ao Tempo e
carga de trabalho adequados [U = 5302.500 (p = <.001)] foram também os trabalhadores
com mais de cinco anos na organizacao que apresentaram menor percecdo (M = 108.15).
Na Remuneracdo significativa para o exercicio da cidadania [t = 3.273 (p = .001)] os
trabalhadores com mais de cinco anos na organizagdo foram 0s que apresentaram menor
percecéo desta dimensdo (M = 11.12). Na dimens&o Protecéo social [t = 2.256 (p = .025)]
foram, mais uma vez, os trabalhadores com mais de cinco anos na organizacdo que
apresentaram menor percecdo (M = 11.70). Por fim, nas dimensdes Oportunidades [t =
3.815 (p =<.001)] (M =12.71), Saude e seguranca [t = 2.590 (p = .010)] (M = 14.02) foram
também os trabalhadores com mais de cinco anos na organizagao que apresentaram menor

percecao.

Tabela 9. Médias, desvio padrao e t-test das dimensdes do Trabalho Digno em funcéo da antiguidade na
organizacéo.

ALé 5 anos A partir dos
5 anos
(n =105) (n = 139) T P

M (DP) M (DP)
Principios e valores fundamentais no
trabalho 22.86(5.85) 20.10 (5.04) 3.945 .000**
Trabalho realizante e produtivo 19.47 (3.71) 1827 (353)  2.560 011*
Remunerac&o significativa para o
exercicio de cidadania 12.81(4.18) 11.12(3.83) 3.273 .001*
Protegdo social 1273(377) 1170 (337) 2256 025
Oportunidades 1447 (331) 1271(373) 3815  .000%*
Saude e seguranca 15.29 (3.53) 14.02 (3.95)  2.590 .010*

*p<0.05; **p<0.001

Tabela 10. Médias de ordens e Mann-Whitney Test das dimensdes do Trabalho Digno em funcdo da

antiguidade na fungéo

Até aos 5 anos

A partir dos 5

(n = 105) anos (n = 139) U P
MOrdens MOrdens
Tempo e carga de
trabalho ad d ki
rabaino adequados 141.50 108.15 5302500 0%
*p<0.05; **p<0.001
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Discussao

O presente estudo analisou se as variaveis individuais e organizacionais,
nomeadamente o0 sexo, habilitacbes académicas, idade, vinculo profissional e antiguidade
na organizacao estdo relacionadas com as sete dimensdes do Trabalho Digno. Os resultados
encontrados mostram que as dimens@es do Trabalho Digno estdo associadas as variaveis
individuais e as variaveis organizacionais.

Neste estudo, as mulheres apresentam um menor nivel de percecdo do Trabalho
Digno em relacdo aos homens. No entanto, a hipotese 1 é apenas parcialmente corroborada
dado que as dimens@es significativas foram os Principios e valores fundamentais no
trabalho e o Trabalho realizante e produtivo. Os homens apresentam uma maior percecao
de Trabalho Digno no que respeita aos Principios e valores fundamentais no trabalho
quando comparados com as mulheres. Este resultado pode justificar-se pela dificuldade
que as mulheres tém em alcancar o tratamento justo, igualdade salarial e a participacdo no
mundo do trabalho. As mulheres continuam a ser discriminadas com base no sexo, o0 que
Ihes dificulta ndo s6 o acesso a niveis hierarquicos mais elevados, como também o alcance
da igualdade salarial, mesmo quando se encontram em condi¢fes semelhantes a dos
homens. Prova disso sdo os dados do Parlamento Europeu (2018) nos quais se observa que
as mulheres em 2018 ganhavam menos 31% por hora do que 0s homens na mesma posi¢éo
(Parlamento Europeu, 2022). A discriminacdo das mulheres ainda prejudica a progresséo
das suas carreiras.

Os homens também apresentam uma maior percecdo do Trabalho Digno no que
respeita ao Trabalho realizante e produtivo comparativamente. Uma explicagdo possivel
para este resultado pode ser encontrada nas expectativas tradicionais, em que os homens
desempenham papéis mais orientados para a realizacdo e produtividade ao passo que as
mulheres enfrentam expectativas orientadas para a familia e tarefas domésticas (Hill, 2005;
Perista, 2002) tendo assim menos tempo para se dedicarem as suas carreiras profissionais
(Vital, 2021).

Apesar das diferencas ndo serem significativas entre 0s sexos é importante realcar
que sdo 0s homens que apresentam um maior nivel de percecdo quanto as Oportunidades
e a Saude e seguranca. A maior percecdo da dimensdo das Oportunidades pode estar
relacionada com estereotipos enraizados. O papel do homem e o papel da mulher
construidos socialmente criaram barreiras as mulheres na ascensdo a cargos de lideranca.

Os dados do relatério Women in Business 2021 afirmam que no mesmo ano se atingiu 0s
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31% de mulheres em cargos hierarquicos no mundo (Chagas et al., 2022). Para que as
mulheres consigam alcancar paridade com os homens nos setores da economia, politica,
salde e educacdo prevé-se que serdo necessarios mais 135 anos, segundo o Relatério
Mundial sobre a Desigualdade de Género 2021 (World Economic Forum [WEF], 2021).

Em relacdo ao nivel de habilitagdes académicas, a hipdtese 2 foi parcialmente
corroborada. Os trabalhadores com elevado nivel de habilitagbes académicas,
especificamente o0 ensino superior, apresentam uma maior perce¢do dos Principios e
valores fundamentais no trabalho, Remuneracdo significativa para o exercicio de
cidadania, Oportunidades, Trabalho realizante e produtivo e Salde e seguranca.

Este resultado pode justificar-se pelo facto de os trabalhadores com ensino superior
apresentarem uma especializacdo numa determinada area de conhecimento que permite
desenvolverem-se a nivel pessoal e profissional, o que Ihes proporciona uma visao mais
ampla sobre os Principios e valores fundamentais no trabalho. Esta ideia é contraria nos
trabalhadores com baixo nivel habilitacdes académicas que apenas direcionam o seu
objetivo a fim de ganharem dinheiro, serem valorizados e reconhecidos socialmente
(Ribeiro et al., 2021). Além disso, os trabalhadores com ensino superior apresentam maior
probabilidade de experimentarem Trabalho realizante e produtivo e serem melhor
remunerados (Vital, 2021). No que respeita a dimensdo das Oportunidades, o maior nivel
de habilitagcbes académicas € a Unica forma que permite a ascensdo social e de trabalho
(Ribeiro et al.,2021). Ademais, o nivel de habilitagdes académicas pode ajudar a atenuar as
diferencas entre os sexos, principalmente a nivel das oportunidades e da remuneracéo
(Vital, 2021).

Diferencas de idades estdo associadas a diferentes dimensées do Trabalho Digno.
A hipdtese 3 é parcialmente corroborada dado que apenas as dimensdes Principios e
valores fundamentais no trabalho, Oportunidades e Salde e seguranca se revelaram
significativas. Neste caso, trabalhadores com idade compreendida entre 0s 18 e 0s 25 anos
apresentam maior percecao dos Principios e valores fundamentais no trabalho, enquanto
trabalhadores com idade superior a 45 anos apresentam maior percecdo de Trabalho Digno
nas dimensdes Oportunidades e Salde e seguranca. Uma explicacdo possivel para este
facto ¢ a idade se relacionar positivamente com a autonomia, realizacéo, desenvolvimento,
trabalho desafiante ou interessante (Kooij et al., 2011). Além disso, para os trabalhadores
mais velhos perspetivas e oportunidades de carreira sdo importantes (Raab, 2019).
Relativamente a Saude e seguranca os trabalhadores mais velhos (idade superior a 45 anos)

sd0 0s que apresentam maior percecdo acerca da protecdo de riscos a saude fisica e
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seguranca, este facto pode estar relacionado com situacGes que vivenciaram direta ou
indiretamente.

No que respeita ao vinculo profissional, os resultados sugeriram que o nivel de
percecdo € mais elevado nos trabalhadores com contrato a termo na organizacdo. Desta
forma a hipotese 4 néo foi corroborada, apesar de se observar diferencas estatisticamente
significativas nas dimensdes Principios e valores fundamentais no trabalho, Tempo e
carga de trabalho adequados, Trabalho realizante e produtivo, Remuneracéao significativa
para o exercicio de cidadania, Oportunidades e Salde e seguranca indicando que sdo 0s
trabalhadores com contrato a termo que apresentam maior percecao.

Todavia, os estudos anteriores afirmaram o contrario do resultado obtido
defendendo que trabalhadores com contrato sem termo na organizagdo apresentam uma
maior percecdo de Saude e seguranca (Kalleberg, 2011). Frenkel (2006) mostrou que 0s
trabalhadores de servicos podem ser afetados por deficits de Trabalho Digno. Vital (2021)
afirmou uma maior percecdo de Protecao social dos trabalhadores com contrato sem termo
relativamente aos trabalhadores a prestacdo de servigos.

Sublinhe-se que, este estudo avaliou apenas a diferenca entre trabalhadores com
contratos sem termo e trabalhadores com contrato a termo. A amostra do presente estudo
agrupava apenas 38 trabalhadores com contrato a termo e 204 trabalhadores com contrato
sem termo.

No que respeita a antiguidade na organizacdo, hipétese 5, o presente estudo
confirmou que trabalhadores com mais de cinco anos na organizacao apresentam menor
percecdo em todas as dimensdes do Trabalho Digno. Os dados deste estudo mostram a
necessidade de as organizagOes trabalharem continuamente a qualidade de vida no trabalho.
Se o significado da tarefa que o trabalhador executa for percecionado pelo mesmo, se a
remuneracdo for compativel com a funcdo que o trabalhador desempenha, se existir
igualdade de oportunidades profissionais consoante o cargo desempenhado ira gerar
motivacao, satisfacdo e qualidade de trabalho, reduzir a rotatividade e absentismo (Davis
& Newstrom, 1992). Investir na qualidade de vida no trabalho reflete-se ndo so na
produtividade, como também financeiramente na organizagdo (Cavassani et al., 2006). E
como j& mencionado, permanecer muitos anos na organizacdo pode levar a que 0s
individuos experimentem especializacdo em determinadas tarefas e ndo adquiram novas
competéncias que podem ser fundamentais para acompanhar as mudangas no mundo do
trabalho (Vital, 2021).
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O presente estudo revela implicagbes a nivel teorico, pois contribui para o
enriquecimento da rede nomoldgica do conceito Trabalho Digno e reforca a ideia de que
estudar os seus determinantes é mais relevante do que estudar as suas consequéncias.
Ademais, o presente estudo relaciona o conceito Trabalho Digno com a psicologia do
trabalho, das organizacgdes e dos recursos humanos uma vez que sdo partilhadas tematicas
comuns, como por exemplo, o bem estar, 0 desempenho, a satisfacdo e a motivacdo dos
trabalhadores no local de trabalho. Os resultados mostram a importancia da perspetiva dos
direitos humanos e que existem outros conceitos importantes para os trabalhadores além
das necessidades béasicas, como por exemplo, a igualdade de oportunidades, a protecéo
social e a seguranca no trabalho. Os dados obtidos sugerem ainda que o Trabalho Digno €
percecionado de forma diferente mediante o sexo, a idade, as habilitagdes académicas, o
vinculo profissional e a antiguidade na organizacdo. Ao estudar os determinantes do
Trabalho Digno e o seu impacto, mais facilmente sdo elaboradas medidas para colmatar os
deficits do Trabalho Digno.

No que respeita a implicagdes praticas os resultados obtidos demonstram a
necessidade de garantir ndo s6 a igualdade de Oportunidades entre homens e mulheres
como também a igualdade de salarios desempenhando as mesmas fun¢des. Ademais, 0s
dados encontrados podem contribuir para a criacdo de novas politicas e praticas de recursos
humanos que visem promover a qualidade de vida no trabalho. Neste sentido é fulcral que
os lideres e empregadores se comprometam a garantir o Trabalho Digno. Os responsaveis
devem ter em conta que organizacdes que respeitem o Trabalho Digno apresentam
melhores resultados a longo prazo (Azola, 2018). Relativamente, a aspetos de Salde e
seguranca no trabalho, os empregadores devem garantir aos trabalhadores um horario que
Ihes permita o equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal. Também deve ser
garantido aos trabalhadores o acesso a Protecdo social, nomeadamente a seguranca social.

Os resultados discutidos apresentam algumas limitagdes. Uma das limitagdes deste
estudo é a utilizacdo de uma amostra intencional de organizacdes aderentes a um processo
de mudanca guiado por valores, limitando assim a generalizagdo dos resultados obtidos.
Além disso, a amostra centra-se apenas nos setores da construcdo, servicos de engenharia,
agricultura, produtos alimentares e industria. No futuro seria relevante considerar outros
setores do trabalho para analisar se a percecédo das dimensdes do Trabalho Digno difere. E
dado que o DWQ engloba situacdes formais e informais e este estudo analisou apenas
situacOes formais, futuramente seria importante considerar a percec¢ao que os trabalhadores

com empregos informais apresentam sobre o Trabalho Digno. Uma vez que nédo era
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esperado uma contrariedade dos resultados de estudos anteriores, sugere-se que sejam
realizados novos estudos para confirmar a veracidade dos dados obtidos e que 0s mesmos
sejam realizados com um numero semelhante de trabalhadores com contrato sem termo e
com contrato a termo.

Atualmente, sabe-se que o mundo do laboral é complexo, esta em constante
mudanca e o capital humano é cada vez mais relevante. A vista disto, torna-se fundamental
estudar o conceito Trabalho Digno pois é através deste que se promove oportunidades
iguais para todos. O Trabalho Digno garante a inclusdo social, combate a desigualdade
social e a pobreza (Azola, 2018). Além disso, contribui para o desenvolvimento econémico,
pois se o trabalho das pessoas for digno, estas contribuem de forma significativa para a
economia (Pereira et al., 2019b). A saude e seguranca sofrem melhorias com o Trabalho
Digno, dado que existe uma maior probabilidade de os trabalhadores estarem inseridos em
um ambiente de trabalho seguro e saudavel. O conceito Trabalho Digno coopera ainda com
a sustentabilidade ambiental, pois 0 conceito envolve praticas sustentaveis e respeito pelo
ambiente (ONU, 2015). Por fim, o conceito Trabalho Digno auxilia na construcdo de uma

sociedade justa, onde todos podem contribuir para o bem comum.
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ANEXos

PARTE I — Caracterizacao Sociodemografica

1. ldade: 3. Estado Civil:
18 — 25 anos [ 46 — 55 anos | Solteiro(a) [ Divorciado(a) [
[l Casado(a) [ Viavo(a) [
26 — 35 anos [ Acima de Uni&o de Facto [
55 anos [J
36— 45 anos [J
2. Sexo: 4. Tem filhos?
Feminino [ Masculino [] Sim [l Quantos?
Outro [
Nao [l

PARTE Il — Caracterizacéo Profissional

1. HabilitacGes (Selecione a habilitacdo mais
elevada que possui):

Ensino basico/primario []

Ensino secundario [

Ensino médio/profissional []

Licenciatura [J

2. Vinculo a empresa:

Efetivo (sem termo) [

Prazo (com termo) [

Estagio [

Prestadores de servicos (recibos
verdes) [

Acima de 21 anos [J

Mestrado [ Outro L1 Qual?
Doutoramento [

Outro []

Qual?

3. Antiguidade na empresa: 4. Antiguidade na funcgéo:
0-5anos [ 0-5anos [

6 — 10 anos [ 6 — 10 anos [

11 - 15anos [ 11 — 15 anos [

16 — 20 anos [ 16 — 20 anos [

Acima de 21 anos [
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PARTE Il — Questionario de Trabalho Digno (DWS)
(Ferraro, Pais, dos Santos e Moreira, 2016)

Este questionério refere-se ao seu trabalho atual e ao contexto profissional no qual o realiza.
Por ‘contexto profissional’ entenda o mercado de trabalho em geral e a empresa onde

trabalha.

Nas paginas seguintes vai encontrar um conjunto de afirmacdes, as quais pedimos que
responda de forma esponténea. Isto ndo é um teste, logo, ndo existem respostas certas ou

erradas. O gue conta é a sua opinido sincera!

Por favor, leia cada uma das afirmacBes que a seguir se apresentam e responda
selecionando a opc¢éo que corresponde a sua opinido, indicando a sua concordancia com a

toda a afirmacéo, usando a seguinte escala:

1=N&o concordo nada
2=Concordo pouco
3=Concordo moderadamente
4=Concordo muito
5=Concordo completamente

Marque com um (X) a sua opc¢ao de resposta para cada afirmacdo. Responda a todas as
afirmacOes. Relembramos que elas se referem ao seu trabalho atual e ao contexto

profissional no qual o realiza.

1. No meu trabalho estou protegido(a) de riscos para a minha saude fisica. 112(3|4]|5
2. Tenho perspetivas de ter uma aposentadoria/aposentacdo/reforma tranquila 11203l4ls
(pensdo, previdéncia publica ou privada).
3. Considero adequada a quantidade média de horas que trabalho por dia. 112(3|4]|5
4. Disponho de tudo o que preciso para manter a minha integridade fisica no meu
112|345
trabalho.
5. Sinto que estou protegido(a) caso fique sem trabalho (subsidios sociais, 11203l4ls
programas sociais, etc).
6. Sinto a minha familia protegida através do meu sistema de protecdo social
- . 112|345
(publico ou privado)
7. O que ganho com o meu trabalho permite-me viver com dignidade e 11203l4ls
autonomia.
8. Sinto que estarei protegido(a) no caso de ficar doente (seguranca social,
. 1123|415
seguros de salde, etc.).
9. O que recebo pelo meu trabalho permite-me oferecer bem-estar aos que
. 112|345
dependem de mim.
10. O que ganho com o meu trabalho permite-me viver com um sentimento de 11213lals
bem-estar pessoal.
11. No meu trabalho existe confianca entre as pessoas. 112345
12. O meu trabalho contribui para assegurar o futuro das novas geragoes. 1123|415
13. Através do meu trabalho desenvolvo-me profissionalmente. 1123|415
14. Um(a) profissional como eu pode criar 0 seu préprio emprego. 112345
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15. O meu horério de trabalho permite-me gerir/administrar bem a minhavida. |1 |2 | 3 | 4 | 5
16. Em geral, os processos de tomada de deciséo relativos ao meu trabalho séo 112103l4als
justos.
17. Penso que tenho perspetivas de melhorar a minha
« L . 112|3|4]|5
remuneracao/salario/beneficios.
18. O meu trabalho permite-me ter tempo para a minha familia/vida pessoal. 112(3|4]5
19. O meu trabalho contribui para a minha realizacao (pessoal e profissional). 1123|415
20. Disponho do que preciso para trabalhar com seguranca. 1123|145
21. Sou tratado(a) com dignidade no meu trabalho. 1123|145
22. Sou livre para pensar e expressar 0 que penso sobre o meu trabalho. 1123|415
23. Em geral, tenho condigdes ambientais seguras no meu trabalho (condigGes de
] : 11213 |4/|5
temperatura, ruido, humidade, etc).
24. No meu trabalho sou aceite/aceito(a) tal como sou (independentemente de
) . ) . . ~ o 112[3|4]|5
género, idade, etnia, religido, orientacdo politica, etc).
25. Atualmente, penso que ha oportunidades de trabalho para um profissional 112103l4ls
Como eu.
26. Acho que tenho possibilidades de progredir profissionalmente (promocdes,
. A 112[3|4]|5
desenvolvimento de competéncias, etc).
27. Considero adequado o ritmo que 0 meu trabalho exige. 112(3|4]5
28. Na minha atividade profissional existe a possibilidade de participacdo
- . e 112|3|4]|5
equilibrada nas decisfes por parte de todos os envolvidos/implicados.
29. O trabalho que realizo contribui para criar valor (para a minha
N : 112|3|4]|5
empresa/organizacao/clientes/sociedade, etc).
30. Considero digno o trabalho que realizo. 112(3|4]|5
31. O que ganho financeiramente com o meu trabalho é justo. 112|3|4]|5
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