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Resumo

O presente relatério é fruto do estagio curricular realizado na entidade My
Business Consultores Financeiros e Informaticos, Lda. para a conclusdo do Mestrado em
Contabilidade e Financas da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra. Na
primeira experiéncia profissional a mestranda confirmou a importancia da eética,
independéncia e ceticismo dos profissionais de contabilidade na realizagdo das
demonstracdes financeiras para uma apresentacao fidedigna da situacdo de uma empresa.

A fraude e evasdo fiscal sdo questbes econdémicas globais de preocupacéo
prioritaria. Nas economias desenvolvidas do mundo, escandalos como de Maxwell,
WorldCom e Enron despontaram preocupagdes nos investidores e credores sobre a
veracidade dos relatorios financeiros divulgados pelas organizacgdes.

O auditor externo, assim como o interno, deve garantir que as demonstracdes
financeiras sdo precisas, que estdo em conformidade com os requisitos regulamentares e
que fornecem uma visao apropriada do desempenho e posi¢éo financeira da organizagao
auditada.

O presente relatorio sendo uma revisao de conceitos e resultados de pesquisas
nesta area, consegue evidenciar que, ndo se sabendo os limites da astlcia e esperteza
humana para o planeamento de esquemas fraudulentos, existe a possibilita de a fraude
ndo ser detetada. Como resultado, para diminuir essa possibilidade é essencial gerenciar
o risco de fraude em cada empresa auditada por meio da identificacdo de fatores de risco,
ou seja, acontecimentos que indiciam um incentivo, pressdo ou oportunidade para a

fraude.

Palavras-chave: Fraude; Demonstracdes Financeiras; Auditoria; Auditor Externo;

Fatores de Risco de Fraude.



Abstract

This report is the result of the curricular internship carried out at the entity My
Business Consultores Financeiros e Informaticos, Lda. for the completion of the Master's
degree in Accounting and Finance of the Faculty of Economics of the University of
Coimbra. In her first professional experience, the student confirmed the importance of
ethics, independence and skepticism of the accounting professionals in the preparation of
financial statements for a reliable presentation of a company's situation.

Tax fraud and tax evasion are global economic issues of priority concern. In the
developed economies of the world, scandals such as Maxwell's, WorldCom and Enron
have raised concerns in investors and creditors about the veracity of financial reports
disclosed by organizations.

The external auditor, like the internal auditor, must ensure that the financial
statements are accurate, comply with regulatory requirements, and provide an appropriate
view of the audited organization's performance and financial position.

This report being a review of concepts and research findings in this area,
succeeds in highlighting that, not knowing the limits of human cunning and cleverness in
planning fraudulent schemes, there is a possibility that fraud may go undetected. As a
result, to diminish this possibility it is essential to manage the risk of fraud in each audited
company through the identification of risk factors, i.e., events that indicate an incentive,

pressure or opportunity for fraud.

Keywords: Fraud; Financial Statements; Auditing; External Auditor; Fraud

Risk Factors.
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Introducao

As empresas atuam num meio de alta competitividade, desenvolvido por fortes
pressdes externas e em constante mutacdo. Este ambiente compromete a sobrevivéncia
das organizacdes, podendo estas serem pressionadas a pratica de comportamentos
antiéticos e ilicitos para garantir a sua permanéncia no mercado.

A fraude é considerada um ato ilicito e doloso praticado intencionalmente para
a obtencdo de beneficios ilegitimos (Sabau, A. 1., Mare, C., & Safta, I. L., 2021). Nas
economias desenvolvidas do mundo, escandalos como de Maxwell, WorldCom e Enron
despontaram preocupacGes nos investidores e credores sobre a veracidade dos relatérios
financeiros divulgados pelas organizagdes. Além disso, o Estado, considerado como um
provedor de bens e servigos publicos, financia-se pelas receitas fiscais, portanto, a
tentativa por parte das empresas em manipular os seus resultados no objetivo de diminuir
ou eliminar o pagamento de impostos € prejudicial ao bem-estar da sociedade.

A manipulacdo de informacdes contabilisticas e fiscais e a sonegacéo fiscal sdo
realidades muito debatidas e vistas como desafios globais (Coca, Marian, Veronica, e
Dan-Andrei, 2021). Em enfase, atualmente, apercebe-se de uma crescente preocupac¢do
com as questdes de evasao fiscal devido a eclosdo da pandemia de Covid-19 no final do
ano de 2019 e a maior necessidade de receita por parte dos Estados para financiarem 0s
seus sistemas publicos.

Consoante o Global Economic Crime and Fraud Survey 2018, conduzido pela
PriceWaterhouseCoopers (PWC), das 7.200 empresas inquiridas de 123 paises
diferentes, 49% dos entrevistados confirmaram que suas empresas foram vitimas de
fraude em 2018, em comparacdo com 36% em 2016, 37% em 2014, 34% em 2011 e 30%
em 2009 (PWC, 2018)

Em 2022, independentemente das questdes de instabilidade ambiental,
geopolitica e econdmica, segundo o Global Economic Crime and Fraud Survey 2022,
46% das empresas inquiridas relataram ter sofrido alguma forma de fraude nos ultimos
24 meses, apresentado um valor de incidéncia de fraude inferior a percentagem de 2018.
No entanto, esta situacdo ndo se configura para a industria da tecnologia, meios de
comunicacéo e telecomunicacgdes, uma vez que registaram que quase dois tergos (66%)

das empresas sofreram alguma forma de fraude (PWC, 2022).



Perante esta situacdo, dada a criatividade das empresas e a diversidade das
condutas de fraude, a existéncia de um sistema que detete ou preveja comportamentos
fraudulentos é essencial para o combate a fraude. Neste sentido, estas preocupacdes
levaram a atualizacdo dos padrdes e leis de auditoria e, em dezembro de 2009, o
International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) emitiu a International
Standards on Auditing (ISA) 240 de forma a auxiliar a identificacdo de fraude nas
demonstracdes financeiras, esclarecendo os deveres e responsabilidades da alta
administracdo e dos auditores (Lou e Wang, 2009).

Conforme a ISA 240, a responsabilidade primaria pela prevencdo e detecdo da
fraude cabe aos encarregados da governacgédo da entidade, incluindo o estabelecimento de
controles internos eficazes que garantem o funcionamento legal das organizacdes.
Embora os usuérios das demonstracdes financeiras atribuirem essa responsabilidade aos
auditores, ao contrario das suas expectativas, a fraude nas demonstragdes financeiras pode
néo ser detetada mesmo quando os auditores executam o trabalho de auditoria de acordo
com as normas internacionais de auditoria. (Al-Dhubaibi, 2020 e Koornhof, C., e Du
Plessis, D., 2000).

Né&o existe uma proposicdo geral na definicdo de fraude, dado que “os Unicos
limites que a definem sdo aqueles que limitam a astlcia e esperteza humana” (W.
Albrecht, C. Albrecht, C. Albrecht e M. Zimbelman, 2011, pag. 1), desta forma, existe a
possibilidade de esquemas fraudulentos ndo serem detetados pela auditoria. Como
resultado, para diminuir essa possibilidade, os auditores devem investigar a validade das
evidéncias e dos relatdrios financeiros, dependendo, além das normas internacionais de
auditoria, de diversas técnicas e procedimentos para detetar indicios de acles
fraudulentas.

Uma das técnicas utilizadas pelos auditores, nomeadamente por auditores
externos, é a avaliacdo de fatores de risco de fraude, ou seja, averiguar acontecimentos
que indiciam um incentivo, presséo ou oportunidade para a fraude. Apesar destes fatores
ndo conduzirem de forma absoluta & presenca de fraude, e por isso devam ser examinados
para afirmar a presenca da atividade fraudulenta, eles apresentam-se frequentemente em
situacGes em que a fraude ocorre (Sabau, et al., 2021). No Apéndice | da ISA 240 séo
apresentados alguns fatores de risco de fraude, todavia, sdo apenas exemplos de uma
variedade de fatores que se alteram por circunstancias especificas do cliente e o contexto

especifico do pais.



O presente relatério € uma revisdo tedrica das pesquisas ja realizadas sobre o
papel da auditoria na qualidade das demonstracdes financeira e do relato financeiro de
uma forma geral. A escolha desta tematica decorre da participacdo no estagio curricular,
onde a mestranda teve a oportunidade de acompanhar o desenvolvimento de uma
auditoria por parte da Autoridade Tributéria (AT), efetuada a uma empresa cliente da
entidade de acolhimento.

Essa oportunidade de acompanhar a auditoria por parte da AT, permitiu a
mestranda, compreender a importancia crucial da existéncia de um sistema de controlo
interno forte por parte das empresas, a relevancia da ética, independéncia e ceticismo dos
profissionais de contabilidade na elaborag&o das demonstracGes financeiras, bem com a
relevancia da auditoria na detecdo e prevencdo da fraude, tendo em vista um relato
financeiro que va ao encontro da verdadeira situacdo financeira e patrimonial das
empresas, bem como o resultado das suas operagdes.

No ambito do Mestrado de Contabilidade e Finangas da Faculdade de Economia
da Universidade de Coimbra, o objetivo do relatério, além de verificar em que medida o
recurso a procedimentos de auditoria financeira podera contribuir para o combate a fraude
e evasdo fiscal, serd a apresentacdo das atividades desenvolvidas pela mestranda no
estagio curricular realizado na entidade My Business - Consultores Financeiros e
Informaéticos, Lda. no periodo de 21 de fevereiro a 7 de julho de 2022.

A estrutura deste relatorio € composta por quatro capitulos:

No Capitulo | € apresentado o enquadramento tedrico que enfoca a pratica de
fraude. S8o abordados os conceitos pertinentes sobre fraude no relato financeiro, a
divergéncia da contabilidade criativa, as motivacdes e as suas consequéncias da sua
conduta.

No Capitulo Il é verificado em que medida o recurso a procedimentos de
auditoria financeira contribui para o combate a fraude e evasao fiscal. S&o abordados os
conceitos pertinentes em matéria de auditoria financeira, assim como o0s objetivos do
auditor, os procedimentos do seu trabalho, a relevancia da utilizagéo de fatores de risco
de fraude na funcgéo de identificar possiveis manipula¢es de dados e a importancia do
controlo interno para as entidades.

No Capitulo 111, na primeira parte, € apresentada a estrutura organizacional, o
objeto social, a caraterizagdo dos clientes e as ferramentas de trabalho da entidade de

acolhimento My Business - Consultores Financeiros e Informéticos, Lda. e, na segunda



parte, séo retratadas as principais atividades desempenhadas pela mestranda no decorrer
do estégio curricular.
No Capitulo 1V é concluido o estudo da abordagem teorica e destacadas as

competéncias adquiridas, as limitacdes e os beneficios do estagio.



1. A Fraude

A fraude, segundo o dicionario, € um ato de méa-fé praticado com o objetivo de
enganar ou prejudicar alguem, sendo por isso um comportamento ilicito e punivel por
lei.t

A denominagdo “fraude” ¢ um termo genérico, envolvendo obter um certo
objetivo por meios ou representacdes falsas que afetam negativamente uma terceira parte
(Singleton, e Singleton, 2010). Desta forma, ndo existe uma proposicdo geral na definicéo

de fraude, dado que ““os Unicos limites que a definem sdo aqueles que limitam a astdcia e

esperteza humana” (W. Albrecht, et al., 2011, pag. 1).

A ISA 240 “The auditor's Responsibilities Relating to Fraud in an Audit of
Financial Statements”, traduzido para portugués “As Responsabilidades do Auditor
Relativas a Fraude Numa Auditoria de Demonstragdes Financeiras”, esclarece ainda que
a existéncia de fraude é determinada pelo facto de a acdo ser intencional, caso contrério
0 ato podera ser considerado como erro. Assim, reconhece-se a fraude como um ato
intencional, ilegitimo e doloso cometido por um ou mais individuos para a obtencéo de

beneficios ilicitos.

De acordo com a Association of Certified Fraud Examiners a fraude divide-se

em trés categorias principais 2:

1 A apropriacdo indevidas de ativos: que envolve o uso indevido ou roubo de
ativos pertencentes a organizacgao;

2 Acorrupcdo: que envolve o autor da fraude usar indevidamente a sua influéncia
para obter beneficios pessoais;

3 A manipulacdo de demonstracOes financeiras: que envolve a falsificagcdo da

informagc&o financeira da empresa.

Perante as trés categorias, destacam-se diferentes perpetradores, tal como,
diferentes vitimas dos atos fraudulentos. Quando um funcionario comete fraude é

considerada uma fraude cometida contra a organizagdo, uma vez que sucede 0

! Fonte: https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/fraude (consultado a 17/05/2022).
2 Fonte: ACFE’s Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse 2016.
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enriquecimento pessoal do trabalhador através do mau uso deliberado dos recursos ou
ativos da organizacdo empregadora. Porém, quando é a administracdo da empresa a
cometer o ato fraudulento, geralmente por meio de manipulagdes nas demonstracfes
financeiras, entdo € considerada uma fraude cometida em nome da organizacao, sendo as

vitimas os acionistas e credores da organizacdo (JT Wells, 2014).

1.1 Fraude no Relato Financeiro

De acordo com a International Accounting Standards (IAS) 1 “Presentation of
Financial Statements”, traduzido para portugués “Apresentagdo das Demonstragdes
Financeiras”, as demonstracdes financeiras t€ém o objetivo de proporcionar informagdes
sobre a posicdo financeira e 0 desempenho econémico de uma empresa.

A divulgacdo destes relatorios financeiros por parte das organizacdes constitui
uma das formas de comunicagdo mais importantes que os gestores dispdem na relagao
com mercado em geral. A divulgacdo destes dados permite a avaliacdo e analise de um
vasto leque de utentes, auxiliando na tomada de decisdes econdmicas de investidores,
financiadores e outros credores.

A relevancia da informagéo financeira auxilia o tomador de decisdes a prever
eventos futuros, a reduzir incertezas e a confirmar determinadas expectativas. Por esta
razdo, as demonstracdes financeiras devem proporcionar informacdes Uteis e verdadeiras
para decisGes como: investimentos em capital proprio, seguranca das quantias
emprestadas, determinacdo de politicas fiscais, entre outras (Tarmidi, Murwaningsari, e
Ahnan, 2021).

A apresentacdo adequada desta informacéo requer a representacdo fiel de todas
as transacOes e decisdes da entidade de acordo com as definicbes e critérios de
reconhecimento de ativos, passivos, receitas e despesas instituidos na Estrutura
Conceitual (EC) do Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC).

Conforme as carateristicas qualitativas descritas na EC, a compreensibilidade, a
relevancia, a fiabilidade e a comparabilidade sdo os atributos que tornam as informacoes
proporcionadas nas demonstragdes financeiras Gteis aos utentes. Desta forma, uma
informagdo sera Util caso seja rapidamente compreensivel, seja significativa o suficiente

para afetar a decisdo dos utilizadores, seja fiavel e fidedigna das transacGes efetuadas,



isenta de erros materiais, e possivel de comparar ao longo do tempo a fim de identificar
tendéncias. A EC ainda estabelece que as demonstragdes financeiras sejam preparadas
segundo o regime de acréscimo, de maneira que os efeitos das transacfes e de outros
acontecimentos sejam reconhecidos quando 0s mesmos ocorram.

A assimetria de informagdo entre as entidades, que geram e divulgam
informac0es internas, e 0s agentes externos, que apenas recebem e avaliam esses dados,
facilita a adocédo de procedimentos ilegais.

A fraude nas demonstracGes financeiras envolve a deturpacéo intencional da
informagdo financeira e ndo financeira com o intuito de enganar e influenciar as decisoes
de investidores e credores em favor da empresa. Este tipo de fraude € cometida em nome
da organizacdo para melhorar a aparente situacdo financeira da empresa ou para diminuir
a sua despesa tributaria (Sabau, et al., 2021). Rezaee (2005) argumenta que a fraude nas
demonstraces financeiras fica a critério da administracéo (e ndo dos funcionéarios), uma
vez que sao os gerentes que estdo diretamente envolvidos no processo de preparagao das
mesmas.

Geralmente, os avaliadores reagem positivamente a melhoria de desempenho
financeiro, contudo, tornam-se mais receosos devido a crescente divulgacdo pelos media
de empresas envolvidas em fraude. Ou seja, a fraude corporativa diminui a confiancga de
investidores e credores, aumentando os custos de financiamento e reduzindo o valor da
empresa (Zhao, Yang, e Song, 2021). Exemplos bem conhecidos de alegada fraude de
gestdo nos ultimos anos incluem as empresas Maxwell, WorldCom e Enron.

Neste contexto, a qualidade dos resultados torna-se cada vez mais importante
para a prevencao de decisdes erradas por parte dos utilizadores de informacao (Tarmidi,
etal., 2021).

1.2 Contabilidade Criativa

“A contabilidade financeira deve desenvolver-se num quadro conceptual
exigente e bem definido, & luz de um conjunto dindmico de principios e regras
comummente reconhecidos e geralmente aceites (...)” (Duarte e Ribeiro, 2007, pag. 29).

A Comissdo de Normalizagdo Contabilistica (CNC), tendo um papel crucial no

dominio contabilistico, é responsavel pela emissdo de normas, pareceres e



recomendacdes de modo a estabelecer e assegurar procedimentos contabilisticos
harmonizados com as normas europeias e internacionais °.

A flexibilidade de algumas normas, por exemplo a possibilidade de escolha de
critérios de reconhecimento e mensuracao, foi projetada pela CNC com o proposito das
normas se adaptarem a realidade empresarial de cada entidade e poderem representar a
posicdo financeira de forma apropriada. Porém, com o avanco tecnolégico ao longo dos
anos e a necessidade de registar transacfes cada vez mais complexas, as normas tiveram
0 seu ambito de aplicacdo ampliado, tornando-se mais gerais e flexiveis para solucionar
simultaneamente as necessidades dos diferentes sectores de atividade e dos diversos tipos
de entidades envolvidas (Duarte e Ribeiro, 2007).

Assim, sendo a flexibilidade de algumas normas contabilisticas inevitavel e
necessaria, esta situacdo origina um certo grau de subjetividade na aplicacdo dos
normativos, dado as varias interpretacfes, opinides e experiéncia dos diferentes
profissionais que as utilizam (Jones, 2011). Como explicam Gadea e Gaston (1999), as
normas contabilisticas ambiguas fomentam a diversidade de aplicaces, posto isto, factos
patrimoniais iguais podem conduzir a registos contabilisticas distintos sem que isso
resulte, necessariamente, de uma distor¢do informativa ou fraude.

No entanto, Jones (2011) destaca que a subjetividade no processo contabilistico,
a flexibilidade na escolha de critérios de reconhecimento e mensuracao e a existéncia de
lacunas juridicas do SNC fomentam o desenvolvimento de Contabilidade Criativa (CC).

A CC consiste em manipular a realidade patrimonial de uma organizagdo sem
ultrapassar os limites da lei. Os contabilistas servem-se de omissdes e flexibilidades
permitidas pelas normas para alterar intencionalmente o processo de elaboracdo das
demonstracdes financeiras, o que altera o verdadeiro patriménio e situacéo financeira que
é divulgada aos utilizadores (Jones, 2011).

Gadea e Gaston (1999) tal como Duarte e Ribeiro (2007) reforcam as causas
inerentes a CC:

a) Liberdade dada as empresas para determinados factos contabilisticos que
envolvem critérios de mensuracao, estimativas e previsoes;
b) Assimetria de informacéo entre quem prepara as demonstracdes financeiras e

quem apenas analisa a informacéo divulgada;

3 Fonte: https://www.cnc.min-financas.pt/sobre.html (consultado a 01/06/2022).
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c) Caracteristicas sociais e comportamentais: valores éticos e culturais e

proliferagdo no ambiente onde atua;

Deste modo, verifica-se que a flexibilidade existente nos principios
contabilisticos permite a manipulacdo dos resultados por parte dos contabilistas e
gestores, sendo uma conduta dentro dos limites dos principios contabilisticos, todavia,
pode traduzir-se em consequéncias negativas para a qualidade da informacao (Mendes e
Rodrigues, 2007). Embora exista alguma flexibilidade para as organizacdes na escolha
do momento e método de registo de certas transacGes, as empresas devem ser capazes de
justificar as suas escolhas (Doupnik e Perera, 2011).

O uso da CC é questionavel, apesar disso, como € praticada dentro dos limites
da lei ndo se enquadra em fraude. Quando a manipulacdo for exercida fora da
flexibilidade permitida pelas normas contabilisticas, a considerada manipulacao ja sera
ilegitima e fraudulenta.

1.3 Manifestagdes de Fraude

Salvioni (2002) argumenta que a existéncia de fraude € parcialmente explicada
pelo fato de que os dados fornecidos pelas empresas sdo muitas vezes baseados em
estimativas e presuncdes faceis de manipular, como por exemplo a estimativa da vida (til
de um ativo da empresa. Contudo, como visto no ponto anterior 2.1.1 Contabilidade
Criativa, a fraude s6 ocorre quando as a¢des ultrapassam os limites e flexibilidade da lei.

Segundo a Statement on Auditing Standards (SAS) 99 “Consideration of
Fraud”, em tradugdo remete a "Consideracdo de Fraude", os relatorios financeiros
fraudulentos ndo precisam decorrer de um plano ou conspiracdo complexa. A empresa
pode racionalizar uma distorcdo temporaria das demonstracdes financeiras pelo exagero
das receitas ou de passivos, que posteriormente podem ser corrigidos.

Rezaee (2005) apresenta alguns desses esquemas, incluindo (entre outros):

a) Falsificacdo, alteracdo ou manipulacdo de registos financeiros ou documentos
de apoio;
b)  Exclusdo intencional de certas contas, transagdes ou eventos em que é provavel

um impacto financeiro desfavoravel;



c)  Aplicacdo e interpretacdo incorreta intencional de principios e politicas usados
para medir e reconhecer eventos econdmicos e transacdes comerciais;
d) Exclusdo deliberada de divulgacdes relativas a politicas e principios

contabilisticos;

Rashid, M., Khan, N. U., Riaz, U., e Burton, B. (2022) aprofundaram no seu
estudo como se desenvolve a manipulacdo das demonstracGes financeiras. Consoante 0s
autores, uma das formas que as empresas se favorecem para aumentarem as suas receitas
é 0 registo de ganhos Unicos. O registo de eventos pontuais ndo desrespeita as normas
contabilisticas, porém, os ganhos ndo relacionados com a atividade da empresa, como a
venda de terrenos ou edificios, devem ser separados da receita operacional e
contabilizados em rubricas diferentes, dado que sdo de naturezas diferentes.

Seguindo a intencdo de aumentar os lucros da empresa, as organizacgdes ainda
procedem ao registo de receita falsa. Rashid, M, et al., (2022) relatam que empresas
modificam os termos dos contratos de vendas por meio de "acordos paralelos” que
concedem a clientes o direito de devolver as mercadorias ndo vendidas. Nesse sentido, 0
registo antecipado de receita também €é considerado uma receita falsa, uma vez que a
receita ndo deve ser reconhecida a menos que haja indicagdo confiavel do acordo e tenha
ocorrido uma avaliacdo da qualidade de crédito do cliente.

As empresas ao inflacionarem o seu lucro melhoram a sua situacao financeira, o
que atrai mais investidores. Apesar disso, as empresas ao restringirem o seu lucro
conseguem atenuar flutuacdes de resultados e aumentar a sua poupanca fiscal.

Outra forma de manipular os resultados das empresas, neste caso para diminuir
ou atenuar lucros, é o atraso na declaracdo e transferéncia de receita para um periodo
posterior. Conforme Rashid, M, et al., (2022), este tipo de fraude € frequentemente
encontrado em organizagdes com uma posi¢do financeira relativamente estavel. Os
investidores preferem investir em a¢fes com rendimentos estaveis e provaveis, nesse
objetivo, as organizagdes realizam tal pratica para diminuirem as flutuacGes de receita e
estabilizarem rendimentos, protegendo receita para periodos futuros desfavoraveis.

Requerer recebimentos em numerario também é uma manifestacdo de fraude,
uma vez que dessa forma os pagamentos ndo podem ser rastreados, contrariamente as
transferéncias bancarias. Assim, a empresa podera exercer a sua atividade e ndo proceder

a faturagdo, encobrindo rendimentos.
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Uma preocupacéo particular foi levantada em relagéo as fusdes e aquisigdes que
sdo acordadas perto do final do ano, visto que abrem oportunidades para fraudes e
distorcdes para ambas as partes (Rashid, M, et al., 2022).

Como ja foi referido anteriormente, o limite destes esquemas é a propria astucia
humana, ndo existindo uma lista fixa dos comportamentos para fraude, devendo se
atribuir a devida atengédo aos procedimentos realizados perto da data de encerramento de

ano.

1.4 Motivac0Oes para a Fraude

Na pratica, antes de considerar a oportunidade de cometer o crime, o perpetrador
é motivado para esse ato criminoso (Global Profiles of the Fraudsters, KPMG 2016). Os
motivos que fundamentam as agdes fraudulentas s&o diversos, contudo, no caso de
empresas, normalmente, a justificativa é a melhoria aparente da situagdo financeira e a
diminuicdo da despesa tributéria.

As organizacdes sao formadas com o propoésito de se estabelecer no mercado e
obter lucro. Rezaee (2005) sugere que as pressdes econdmicas, cOmo concorréncia,
investidores, acionistas, Governo ou pressdes feitas pelos préprios proprietarios sobre a
administracdo, podem motivar as organizacOes a se envolverem em fraudes financeiras.
As empresas manipulam as informacdes verdadeiras, fornecendo uma (falsa) impressao
de estabilidade, por exemplo, por temerem a perda de investidores ou, como acontece em
empresas recém-criadas, para demonstrarem um crescimento rapido a potenciais
investidores.

Davis e Pesch (2013) afirmam que os gerentes tém dois tipo de propensao a
fraude: uma que tende para a estabilidade da imagem da empresa e outra que é definida
por influéncias pessoais. A pressdo financeira para proceder a fraude nem sempre é
influenciada por situacOes desesperadoras na vida, de acordo com Healy P. (1985), o
principal impulsionador da administragdo para cometer fraude é a ganancia, visto que
muitas vezes tém beneficios vinculados ao desempenho da empresa.

A medida que aumenta a participagdo financeira dos gerentes na empresa, a
riqueza financeira pessoal dos mesmos dependera ainda mais do desempenho da
organizacdo. A esse respeito, Bergstresser e Philippon (2006) demonstram que o0s

gerentes que recebem a maior proporcéo de seus rendimentos e recompensas nesta base
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sdo os mais inclinados a manipular a situacdo financeira da empresa, dada a tentacéo de
priorizar beneficios pessoais (remuneracdo mais alta) sobre os desejos de qualquer
proprietario (por exemplo manter a empresa livre de fraude).

No entanto, as entidades ndo falsificam a sua informacdo apenas para inflar o
seu lucro, a fraude é também incentivada pela poupanca de recursos da empresa. As
organizagOes procuram esconder os seus rendimentos ou exagerar as suas despesas para
diminuir ou eliminar o pagamento de impostos.

Neste caso, comparativamente a fragilidade dos elementos normativos e a
irrelevancia das pressfes sociais, destaca-se a aversao cultural a tributacdo. Braithwaite
(2013) percebeu que gerentes sdo persuadidos a rejeitar a visdo de que o pagamento de
impostos € normativo e muitas vezes sdo recompensados por evitarem essa tributacéo.

Estas pressdes e motivacdes superam qualquer imperativo moral e, na vertente
fiscal, a crenca de que os impostos sdo elevados e injustos e que a legislacdo tributaria
ndo é clara reduz o sentimento de culpa, havendo uma crescente aceitacdo por parte da
sociedade de comportamentos imorais.

O desenvolvimento da civilizacdo e o avanco da ciéncia e da tecnologia levaram,
por um lado, a uma melhoria das condi¢cBes econdémicas e de vida nas sociedades
modernas, e por outro, a um notavel declinio da moralidade dos cidaddos (Muharremi,
Madani, e Pelari, 2014).

Nesse declinio ético, alia-se a probabilidade reduzida de ser descoberto e
multado pelas entidades governamentais, uma vez que a criatividade das empresas se tem
desenvolvido e ndo sdo necessarios esquemas complexos, deste modo, as empresas
consideram a fraude um risco valido.

Uma das teorias mais importantes que interpretam a razdo dos infratores
cometerem fraudes ¢ a teoria de Cressey, configurada como “Triangulo da fraude” e

explicada no subponto seguinte.

1.4.1 Triangulo da Fraude: Oportunidade, Incentivos e

Racionalizacao

Donald Cressey, em 1953, desenvolveu uma teoria sobre as causas das fraudes

corporativas. Essa teoria, nomeada de “Tridngulo da Fraude”, consiste em trés
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abordagens: a presséo/incentivo para cometer fraude, a oportunidade para a concretizar e
a atitude/racionalizacdo para justificar a acdo. Apesar destes fatores ndo conduzirem de
forma absoluta a presenca de fraude, apresentam-se frequentemente em situacdes em que
a fraude ocorre (Sabau, et al., 2021).

A fraude, seja através de relato financeiro fraudulento ou apropriacdo indevida
de ativos, envolve incentivo ou pressao para a cometer, a perce¢dao de uma oportunidade
para a fazer e alguma racionalizacdo do ato (ISA 240, paragrafo Al). Uma vez que o
perpetrador de fraude tenha um motivo e tenha percebido uma oportunidade de cometer
fraude, essa pessoa geralmente fornece uma justificativa para cometer o ato.

Os trés elementos que compdem o Tridangulo da Fraude sdo considerados como

impulsos a fraude e séo explicados a seguir:

1 Pressdes/Incentivos: A pressdao de cometer fraude pode surgir devido a
situagOes externas como empresas concorrentes, investidores, acionistas ou
Governo. Além disso, os gerentes podem estar sob grande pressao para realizar
e atingir as metas financeiras e de rentabilidade fixadas pelos proprietarios da

empresa (Lou e Wang, 2009).

2 Oportunidades: A oportunidade de praticar fraude é influenciada pelo tipo e
grau de complexidade das operac@es desenvolvidas pela empresa, pela presenca
de um sistema de controle interno fraco, pela falta de segregacdo de fungdes
entre os funcionarios, assim como, pela falha na punicdo de fraudadores e pela
caréncia de auditorias (Chong, 2013). Estes comportamentos sdo propensos a
pratica de fraude, na medida em que aumentam as oportunidades e facilitam os

atos fraudulentos.

3 Atitudes/Racionalizagdes: Os envolvidos em questbes de fraude relacionadas
as demonstragdes financeiras costumam racionalizar as suas acdes enganosas
para serem harmonizadas com o proprio codigo de ética (Chong, 2013). Os
perpetradores de fraude geralmente tém acGes conjuntas racionalizadas para

justificar seus atos.
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1.5 Consequéncias da Fraude

Dada a apresentacdo sobre os conceitos necessarios, as manifestacGes e as
motivacdes que levam a fraude, neste ponto sdo abordadas as consequéncias deste ato.

Quando um funcionario comete fraude é considerado um ato contra a
organizacdo, uma vez que ndo envolve os interesses da empresa e, pelo contrario, é
movida pelo enriquecimento pessoal dos trabalhadores atraves do mau uso deliberado dos
recursos ou ativos da organizacdo empregadora (JT Wells, 2014). Nesta situacéo, sao
retirados e desperdicados recursos essenciais para o desenvolvimento da atividade da
empresa.

Quando a administracdo (ou geréncia) comete o ato fraudulento, isto por meio
de manipulacbes nas demonstracdes financeiras, geralmente é considerada fraude
cometida em nome da organizagdo, visto que tende para a estabilidade ou melhoria da
situacdo da empresa (JT Wells, 2014). Todavia, mesmo essa manipulagdo favorecer a
imagem da empresa, as vezes esta pratica € realizada no objetivo de beneficios pessoais
ou pela ganancia de alguns gestores, dado que muitas vezes estes tém beneficios
vinculados ao desempenho da empresa. Nesta situacdo, enquanto algumas fraudes sédo
pressionadas pelos proprietarios em direcdo dos interesses da empresa, alguns ndo sabem
da sua existéncia, estando expostos ao risco de a fraude ser descoberta e a empresa ficar
com a sua reputacado prejudicada e os seus relatérios perderem a credibilidade.

Contudo, seja na intencdo de melhorar a imagem da empresa ou melhorar a
situacdo pessoal dos gerentes, as vitimas sdo as mesmas: 0S acionistas e credores da
organizacdo que utilizam as informagdes divulgadas para fazerem as suas avaliacGes e 0
Governo que utiliza as informacGes para o célculo de impostos.

A relevancia da informacédo financeira auxilia o tomador de decisdes a prever
eventos futuros, a reduzir incertezas e a confirmar determinadas expectativas. A
divulgacdo de informagdes fraudulentas origina conclusdes e decisfes incorretas,
prejudicando as pessoas e entidades que decidiram investir ou realizar emprestimos a
empresa. Esses utilizadores ndo terdo o retorno esperado e a empresa ndo tera a
capacidade de amortizar o empréstimo, nem de efetuar o pagamento de juros, como
apresentava nos relatos divulgados. Os lesados sdo duplamente prejudicados, na medida

em que, além da incerteza de retorno dos seus montantes, o dinheiro facultado na empresa
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fraudulenta poderia ter sido investido ou financiado a empresas com maior retorno e
seguranca (custo de oportunidade).

Em relacdo ao Governo, este também é prejudicado, o que afeta toda a sociedade.
Aprofundando a fraude a nivel fiscal, existem varios termos que pretendem descrever 0s
esforcos de uma organizacao para reduzir o valor de imposto a pagar, incluindo evasao
fiscal, fraude fiscal, sonegacdo fiscal, planeamento fiscal, planeamento fiscal abusivo,
abuso fiscal e resisténcia tributaria. Porém, embora utilizados por vezes com 0 mesmo
significado, a distin¢do desses termos pode ser feita com base na legalidade das acbes
(West, 2018).

O planeamento fiscal ndo é sindnimo de evasao fiscal. O planeamento fiscal ndo
configura um ato ilicito, j& que todos os contribuintes tém o direito a poupanca fiscal.
Este método baseia-se apenas num profundo conhecimento da lei fiscal e dos direitos,
sem extravasar o quadro normativo legal. Em contraste, a evasdo fiscal, observada como
fraude, ja se trata da utilizagdo de instrumentos ilegais para ndo pagar (ou pagar menos)
impostos, como por exemplo a ndo declaracdo de lucros ou a falsificacdo de registos e
gastos.*

Ao observar a histéria econdémica constata-se uma mudanga significativa do
papel dos impostos no mundo. Em primeiro lugar, destaca-se 0 aumento da sua
importancia nas receitas do Estado, passando de menos de 10% do PIB no inicio do século
XX para o valor médio de 34,2%.°> Em segundo lugar, as politicas fiscais passaram a
auxiliar o alcance de uma vasta gama de objetivos socioeconémicos e politicos, como a
correcdo da distribuicdo de rendimentos, amenizar externalidades negativas e criar
impulsos para o desenvolvimento de areas especificas da economia (Tomkiewicz, e
Postuta, 2020).

O sector publico de saude, investigacao, seguranca e coordenacao da cooperagado
internacional sdo fundamentalmente providos pelo Estado de cada pais a partir das suas
receitas, sendo servigos essenciais para o desenvolvimento econémico e para 0 bem-estar
da sociedade. Esta afirmacéo é comprovada pela passada crise pandémica de Covid-19,

visto que as funcdes do Estado, especialmente do setor de saude, tiveram uma relagéo

4 Fonte: https://www.europarl.europa.eu/news/pt/headlines/economy/20150529ST061068/evasao-fiscal-
vs-elisao-fiscal-explore-0-nosso-glossario-sobre-fiscalidade (consultado a 14/07/2022).
5> Dados de 2020 referentes aos paises da OCDE.
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direta e essencial no combate a epidemia, providenciando os cuidados a doentes, a
obtencdo de vacinas e 0 apoio a recuperagao econdémica.

A evasdo fiscal dificulta o financiamento das despesas previstas pelo Estado.
Portanto, um déficit nas receitas publicas significa menos investimento em
infraestruturas, educacéo, satde, atividades culturais, pesquisa e desenvolvimento, entre
outras.

Além de reduzir a qualidade e a quantidade dos servicos publicos, os crimes
tributarios ainda criam uma concorréncia desleal entre as empresas que cumprem as suas
obrigagdes fiscais e as que ndo cumprem, havendo uma rutura do mecanismo de
concorréncia. As entidades fraudulentas, conseguindo poupar receita ilegalmente,
tornam-se mais competitivas. A fraude permite que os empresarios desonestos oferecam
aos seus clientes bens e servicos a precos mais baixos do que as outras empresas
conseguem oferecer. Na escala macroecondmica, estas situacGes traduzem-se na
deterioracdo da competitividade internacional da economia do pais e afeta de forma
adversa o crescimento economico (Pasternak-Malicka, 2021).

A fraude fiscal, como manifestacdo de atitudes antiéticas, representa uma
ameaca real a seguranca financeira do pais. A auséncia de culpa para estas atitudes é
predominante em paises onde a qualidade das instituicdes e beneficios do Estado é baixa
(Muharremi, et al., 2014).

O combate a fraude requer uma postura legal clara e geral a todas as empresas.
Os contribuintes comparam os beneficios que podem ter com a fraude com o risco de
serem descobertos, portanto, sdo necessarios procedimentos capazes de identificar as

fraudes de maneira a aumentar este risco para as empresas (Pasternak-Malicka, 2021).
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2. Combate a Fraude

No que diz respeito ao combate a fraude no relato financeiro, é importante
especificar que este fendmeno € influenciado por dois fatores: as lacunas e flexibilidade
do sistema normativo, seja contabilistico ou fiscal, e a materialidade do lucro obtido pela
fraude (Muharremi, et al., 2014). Logo, se os controlos e identificagdo de fraude forem
mais eficiente e o lucro de evadir ndo for significativo as empresas ficam menos
motivadas a esta pratica.

Num primeiro passo, para combater a fraude é importante saber identificar e
reconhecer a presenca de fraude. A existéncia de um sistema que detete ou preveja
comportamentos fraudulentos auxilia as autoridades estaduais a garantirem o
cumprimento da lei. Neste sentido, auditorias surpresa, auditorias internas regulares e
inspecdes tributarias poderdo ajudar na detecdo de fraudes (Sabau, et al., 2021).

O recurso a auditorias e inspe¢Oes parece promissor, visto que possibilita uma
andlise interna e realista aos procedimentos, organizacgdo, registos contabilisticos e
documentos de suporte da empresa, no entanto, com a criatividade das empresas, a
identificacdo de fraude por parte de auditores torna-se cada vez mais dificil.

Perante esta preocupacdo, em dezembro de 2009, o IAASB emitiu a ISA 240
“As responsabilidades do auditor relativas a fraude em uma auditoria de demonstragdes
financeiras” de forma a auxiliar a identifica¢do de fraude nas demonstracGes financeiras,
esclarecendo os deveres e responsabilidades da alta administracdo e dos auditores (Lou e
Wang, 2009).

N&o abstendo a significancia da identificacdo das empresas fraudulentas,
existem mais vertentes no combate fraude. Uma maneira seria facilitar o sistema
normativo e tributario com objetivos claros e impostos simples e 16gicos para os cidadaos,
impedindo possiveis brechas. Outra maneira seria a reducdo da pressao fiscal porque,
estatisticamente, 0s paises com impostos mais baixos tendem a ter um nivel mais baixo
de evaséo. Todavia, estas redugdes encontram-se limitadas pelas receitas e flexibilizagdo

da politica fiscal do Estado de cada pais (Muharremi, et al., 2014).
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2.1 Auditorias Financeiras

“Em termos gerais podemos afirmar que todo e qualquer tipo de informacéo deve
ser credivel de forma a que as pessoas a quem a mesma se destina possam de ela retirar
conclusdes idoneas.” (Costa, 2018, pag. 48).

A auditoria financeira, considerada uma operacao organizada, planeada e l6gica
realizada por Orgdos independentes e profissionais, surge como forma de dar
credibilidade as demonstracdes financeiras das empresas auditadas. Porter, B., Simon J.,
& Hatherly, D. (2008), definem o ato de auditar como “(...) um processo sistematico de
coleta e avaliagéo objetiva de evidéncias sobre agdes e eventos econdmicos nos quais a
organizacdo esteve envolvida, para verificar o grau de correspondéncia entre essas
afirmac0es e os critérios registados (...)” (pag. 3).

A auditoria envolve principalmente a coleta e avaliacdo cuidadosa de evidéncias
e afirmagdes da organizagéo auditada. O auditor que conduz o exame avalia se os relatos
financeiros foram preparados sob documentos veridicos e de acordo com as normas
contabilisticas. Assim, a auditoria financeira destina-se a garantir que todas as operacdes
e processos apresentados estejam em conformidade com as normas e principios
contabilisticos aceites, possibilitando aos stakeholders aumentar a sua seguranca
relativamente & informacdo financeira divulgada (Costa, 2018).

Os objetivos gerais do auditor, descritos na ISA 240, paragrafo 10, sdo:

a) Identificar e avaliar os riscos de distor¢do material das demonstragdes
financeiras devido a fraude;

b) Obter prova de auditoria suficiente e apropriada quanto aos riscos avaliados
de distorcdo material devido a fraude, por meio da concecéo e implementacéo
de respostas apropriadas; e

c) Responder apropriadamente a fraude ou suspeita de fraude identificada
durante a auditoria.

A responsabilidade pela preparacdo e apresentacdo das demonstracoes
financeiras das empresas cabe aos respetivos érgdos de gestdo, ficando igualmente
atribuido a geréncia o comprometimento primario pela prevencéo e detecdo da fraude. As
fraudes podem surgem sem o envolvimento inicial da esfera de executivos e superiores
de gestdo, sendo importante entender se, e em que medida, esses gestores reagem a
presenca de sinais de fraude. Torna-se importante ndo apenas saber identificar os indicios
de uma fraude potencial, mas também estar apto a responder a tais situagdes, como punir

e reduzir as oportunidades de ocorréncia (Brazel, Lucianetti, e Schaefer, 2021).
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2.1.1 Processo de Auditoria

A auditoria é o processo de uma série ordenada de etapas. Segundo Carlos da
Costa (2018), o processo de auditoria financeira resume-se em cinco fases, iniciando-se
com a aceitacdo por parte do auditor do cliente que necessita ter as suas demonstracoes
financeiras auditadas.

Na segunda fase, o auditor deve planear a respetiva auditoria: obter
conhecimentos da atividade econdmica do cliente, do seu meio envolvente e da legislacédo
que Ihe ¢ aplicavel; avaliar o modelo de governacgéo do cliente; obter conhecimentos dos
sistemas de informacdo e de controlo interno; e avaliar os riscos de distorgdes nas
demonstracdes financeiras (Costa, 2018). A obtencdo desse entendimento geralmente
inclui a consideracdo da existéncia de outras informacgdes corroborantes, bem como a
identificacdo de informacdes conflitantes.

Nesta etapa, no sentido de avaliar procedimentos que possam propiciar o risco
de fraude, o auditor deve fazer indagag@es, entre outras, quanto:®

a) A existéncia de avaliagdes, por parte da geréncia, do risco de as demonstracdes

financeiras estarem materialmente distorcidas, incluindo a natureza, extenséo e

frequéncia de tais avaliagoes;

b) Ao conhecimento da geréncia e a outros entes da entidade, conforme apropriado,
de qualquer fraude real ou suspeita que afete a entidade;

c) Ao processo utilizado pela geréncia para identificar e dar resposta aos riscos de
fraude na entidade;

d) Ao controlo interno que a geréncia estabeleceu para mitigar estes riscos;

e)  As comunicacdes da geréncia, se existirem, aos encarregados da governagio
guanto aos processos que usa para identificar e dar resposta aos riscos de fraude;

f)  As comunicacBes da geréncia, se existirem, a empregados quanto aos seus
pontos de vista sobre préaticas de negdcio e comportamento ético;

g) Ao modo dos encarregados da governagdo supervisionam 0S Pprocessos
utilizados pela geréncia para identificar e dar resposta aos riscos de fraude na

entidade.

® Fonte: ISA 240 - paragrafos 17 a 21.
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Ap0s o conhecimento da atividade, organizacdo e controlo da empresa, durante
a terceira fase, o auditor tera de obter todas as provas de auditoria que entenda
indispensaveis para realizar os respetivos testes de auditora: testes aos controlos, testes
de detalhes de transacdes e de saldos e procedimentos analiticos substantivos (Costa,
2018).

Os controlos internos de uma empresa definem a estrutura da organizacgao e
estabelecem as politicas e os procedimentos que os trabalhadores terdo de respeitar no
desenvolvimento das suas atividades (Coopers e Lybrand, 1997). A partir dos testes aos
controlos o auditor consegue identificar possiveis deficiéncias no planeamento e controlo
da empresa que favorecem a eventualidade de fraude. Sendo parte deste teste a avaliacdo
da eficacia dos procedimentos de resposta: como puni¢Ges e métodos de prevencao e
eliminacdo das oportunidades de ocorréncia de fraude (Costa, 2018).

Na realizagéo do teste, se o controlo for avaliado como forte, o auditor considera
improvéavel suceder fraude, porém, se o controlo for avaliado como fraco, a probabilidade
de as contas e demonstracGes financeiras estarem manipuladas é maior (KPMG, 2016).
A titulo de exemplo, o acumular de funcgdes, carateristica de um sistema de controlo
baixo, cria ineficiéncia, propicia erros e aumenta a probabilidade de fraude. O
trabalhador, com maior poder sobre o processo da atividade, podera conjugar as suas
funcBes na manipulacdo de resultados, uma vez que ndo tera a interferéncia de outros
trabalhadores e apercebe-se que ndo é controlado.

Em relagédo aos procedimentos substantivos, este teste visa confirmar os registos
e os saldos das demonstragdes financeiras. Nesse objetivo, os auditores recorrem a analise
dos principais registos financeiros da organizacdo, comparacdo com documentos de
suporte, avaliacdo manual de informacdes da folha de pagamentos, revisao de saldos com
fornecedores e clientes, reconciliagdes bancarias, €, se necessario, investigacdes sobre
flutuacGes inconsistentes, ndo usuais ou inesperadas (Costa, 2018). Deste modo, o auditor
consegue atribuir a credibilidade que a informacdo divulgada nas demonstracGes
financeiras precisa.

A quarta fase do processo de auditoria consiste na obtencdo das conclusdes
resultantes do trabalho efetuado na fase anterior: apds teste de controlos, o auditor devera
fazer as devidas recomendacdes do que a empresa necessita alterar para melhorar o seu
controlo interno e, apds os testes substantivos, devera fazer as devidas correcdes e

reclassificacfes dos valores necessarios (Costa, 2018).
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A quinta e ultima fase relaciona-se com a emisséo de relatorios, na qual o auditor
expressa a sua opinido sobre a forma como as demonstragdes financeiras apresentam a
posicao financeira, o resultado das operacdes, as alteracdes no capital proprio e os fluxos
de caixa da entidade auditada. O auditor elabora um certificado legal das contas (relatorio

de auditoria) e um relatério de conclustes e recomendacdes de auditoria (Costa, 2018).

2.1.2 Avaliagdo da Prova de Auditoria

A prova de auditoria obtém-se através da realizacdo dos procedimentos de
avaliagéo de risco, testes de controlo e procedimentos substantivos (Costa, 2018). Como
refere a propria denominacéo, representa a prova de como os procedimentos de auditoria
foram realizados, tendo ambos os testes de serem traduzidos em textos de trabalho (papel
de trabalho).

Caso seja identificado um indicio de manipulacdo, o auditor deve avaliar se o
mesmo € indicativo de fraude ou se é consequéncia de um erro involuntario. Na existéncia
de fraude, dado que este fendmeno envolve incentivos, pressdes e oportunidades, o
auditor deve avaliar as implicacdes da distor¢do em relacdo a outros aspetos da auditoria,
reconhecendo que é improvavel que a fraude seja um caso isolado. ’

O reconhecimento do envolvimento da geréncia na pratica de fraude leva o
auditor a reavaliar os riscos de distorcdo e 0 seu consequente impacto na natureza,
oportunidade e mecanismos de prevengdo que analisou na segunda fase do processo de
auditora. A fiabilidade da prova anteriormente obtida pela auditoria torna-se incerta,
passando a existir dividas acerca da plenitude e verdade das declaraces feitas e acerca
da genuinidade dos registos contabilisticos e da documentacdo. Neste contexto, o auditor
deve também considerar o possivel conluio envolvendo empregados e terceiros.

A identificacdo de uma fraude, ou indicio, deve ser comunicado em tempo
oportuno ao nivel apropriado de geréncia, a fim de informar os responsaveis diretos pela
prevencédo e detecdo de fraudes. Contudo, se reconhecer o envolvimento da geréncia, o

auditor devera alertar os encarregados da governagdo ou os proprietarios da entidade e

" Fonte: ISA 240 - paréagrafos 34 a 35.
8 Fonte: ISA 240 - paréagrafos 36 a 37.
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debater sobre a natureza, oportunidade e ambiente de controlo da entidade, incluindo
questBes respeitantes a competéncia e integridade da geréncia.

O relato da ocorréncia ou de suspeita de fraude a alguém exterior a entidade é
comprometido pelo dever profissional do auditor no sentido de manter a
confidencialidade da informagédo do cliente. Todavia, as responsabilidades legais do
auditor podem sobrepor-se ao dever de confidencialidade quando o auditor considerar

apropriado obter aconselhamento juridico.®

2.1.3 Risco de Nao Detetar Fraude

A ISA 240 frisa que existe a possibilidade de a manipulacao nédo ser descoberta.
As empresas fraudulentas estdo envolvidas em esquemas cada vez mais complexos e
criativos. O risco de ndo detetar uma distorcao € mais elevado em caso de fraude do que
em caso de resultado por erro, uma vez que a fraude envolve esquemas cuidadosamente
organizados para a ocultacdo de dados, como a falsificacdo e falha deliberada do registo
de transacoes. 1°

Além disso, embora consiga identificar potenciais oportunidades de fraude, é
dificil para o auditor determinar se as distorcdes em éareas de julgamento, como
estimativas contabilisticas, sdo causadas por fraude ou erro.

Esta situacdo agrava-se caso a manipulacdo for fomentada da geréncia. O risco
de ndo detetar € maior quando a distor¢éo € exercida por altos cargos de gestdo, visto que
ttm meios que lhes permitem manipular direta ou indiretamente 0s registos
contabilisticos, apresentar informacdo financeira falsas ou derrogar os controlos
concebidos para evitar fraudes. 1*

A capacidade do auditor para detetar uma fraude depende de fatores como:
habilidade do criminoso, frequéncia e extensdo da manipulagéo, grau de envolvimento do

restante da empresa e dimensao relativa das quantias individuais manipuladas. *?

® Fonte: ISA 240 - paragrafos 40 a 42.
10 Fonte: ISA 240 - paragrafo 6.
1 Fonte: ISA 240 - paragrafo 7.
2 Fonte: ISA 240 - paragrafo 6.
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Pelo exposto, a propria norma ISA 240, que foi concebida para ajudar os
auditores na detecdo de fraude nas demonstragdes financeiras, reconhece que existe a

possibilidade da fraude néo ser identificada.

2.1.4 Auditores: Independéncia, Julgamento e Ceticismo

De acordo com o Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
(EOROC), o auditor deve ser independente no exercicio de suas funcdes. Os auditores e
as sociedades de auditoria devem registar nos papéis de trabalho todas as ameagas
relevantes que possam por em causa a sua independéncia, bem como as medidas de
salvaguarda aplicadas para as atenuar (artigo 71.° do EOROC).

Segundo o n° 5 do artigo 71.° do EOROC, os auditores ndo podem participar
nem influenciar a revisdo legal das contas caso: detenham instrumentos financeiros da
entidade auditada; detenham instrumentos financeiros de uma entidade associada a
entidade auditada; ou tenham tido relacdo de trabalho, comercial ou de outro tipo com a
entidade auditada. Nesta situacao, se o auditor se enquadrar numa das situacdes referidas,
existe a ameaca de auto-revisdo e a coacao de interesse proprio devido ao conflito de
interesses pelas relacdes estabelecidas.

Assim, como referido o n® 1 do presente artigo, no periodo da revisdo de contas,
bem como no periodo das demonstrac6es financeiras que serdo auditadas, os auditores
ndo poderdo realizar a auditoria caso, nesses intervalos, tenham desenvolvido alguma das
atividade anteriormente apresentadas.

Os auditores séo responsaveis por tomar todas as medidas adequadas para que,
no desempenho das suas fungdes, a sua independéncia ndo seja afetada por conflitos de
interesses presentes ou potenciais. A independéncia permite ao auditor formar uma
opinido imparcial e verdadeira sobre as demonstragBes financeiras, avaliar a
conformidade com os requisitos regulamentares e fornecer uma visao apropriada do
desempenho financeiro e da posic¢ao financeira da organizacdo auditada (Porter, et al.,
2008). Isto significa que, visto que ndo tem qualquer ligacdo com a empresa, o auditor
ndo serd influenciado a dar uma boa ou méa opinido sobre as demonstra¢des financeiras
para beneficiar a organizacéo.

A ISA 200 “Objetivos Gerais Do Auditor Independente e Condugao de Uma

Auditoria de Acordo Com as Normas Internacionais de Auditoria” menciona ainda que
9
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para uma auditoria ser conduzida adequadamente, o auditor necessita exercer julgamento
profissional. O julgamento é definido como o processo de tomada de decisdo entre
algumas possiveis solucfes alternativas em condicGes incertas e arriscadas. A palavra
“profissional” deriva da palavra “profissdo" e aplica-se a uma profissdo ou ocupacao que
requer conhecimento especial e, muitas vezes, preparacdo cientifica de longo prazo
(Asadi e Nemati, 2014).

Assim, o julgamento profissional em auditoria significa a aplicacdo da
experiéncia dos auditores e dos seus conhecimentos sobre normas contabilisticas e de
auditoria para analisar e diferenciar a presenca de fraude de erros (Asadi e Nemati, 2014).
A falta de julgamento profissional pode conduzir & tomada de decisfes incorretas e afetar
negativamente a qualidade do processo de auditoria e a qualidade da informacdo nas
demonstracges financeiras auditadas.

Além do julgamento profissional, um auditor deve colocar em prética o
ceticismo profissional. O artigo 70.° do EOROC estabelece que o ceticismo profissional
€ uma atitude caracterizada por um espirito critico que requer um questionamento
continuo sobre se as informacdes e evidéncias obtidas sugerem a ocorréncia de uma
distorgéo relevante decorrente de erro ou de fraude.

Durante todo o processo de auditoria, € imprescindivel que o auditor mantenha
o ceticismo profissional, reconhecendo a possibilidade de existirem distor¢cGes materiais
nas demonstracfes financeiras. Perante esta premissa, destaca-se a sua importancia para
0s auditores que ja possuam experiéncia com a entidade auditada, pois,
independentemente da experiéncia que o revisor possa ter tido no passado quanto a
honestidade e integridade da administracdo da entidade e das pessoas responsaveis pelo
seu governo, essa situacdo pode ter sido alterada devido a novas motivacdes ou
oportunidade para fraude (n° 1 do artigo 70.° do EOROC).

O auditor ndo deve ficar satisfeito com evidéncias pouco persuasivas por
acreditar que a administracdo é honesta. Na coleta e avaliagdo de evidéncias, o revisor
deve manter o ceticismo profissional em particular na analise de estimativas da
administracdo quanto ao justo valor, a imparidade de ativos, a provisdes e a fluxos de
caixa futuros relevantes para a continuidade das opera¢des da entidade (n° 2 do artigo 70.°
do EOROC).
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Um nivel adequado de ceticismo pode ajudar os revisores dos relatorios

financeiros a aumentar a sua eficacia na identificacéo do risco de fraude e ma conduta. 3

2.1.5 Auditor Interno e Auditor Externo

Existem dois tipos de auditores: o auditor interno e o auditor externo. Ambos
auditores desempenham um papel critico na prevencdo de atos fraudulentos, pela
recomendacdo de praticas eficazes de gestdo e governanca, e na detecdo de fraude nos
relatdrios financeiros. E, enquanto se expecta que os auditores externos detetem fraudes
durante o periodo de auditoria, espera-se que 0s auditores internos, como vigilantes ao
longo do ano, reduzam a sua eventualidade (AlDhubaibi, 2021).

Como ja foi referido anteriormente, existem proprietarios que incentivam a
ocorréncia de fraude e temem a interferéncia dos auditores na sua atividade. Em oposicéo,
existem proprietarios que procuram uma gestao justa e competente que garanta que 0s
processos estejam alinhados tanto para as metas da empresa como para 0 cumprimento
das obrigacdes empresariais. Neste sentido, na intencdo de minimizar os riscos de fraude
presentes no negdcio, a auditoria interna € uma excelente ferramenta.

A auditoria interna trabalha como um controlo administrativo. Este tipo de
auditoria tem o objetivo de examinar a eficicia e a adequacdo dos controles internos,
garantir que a administracdo cumpra as politicas internas de controle, revisar as
conclusdes do departamento de auditoria interna para garantir que estejam a ser seguidas
as recomendacdes e apoiar a supervisao e a prestacdo de dados financeiros, contabilisticos
e operacionais da empresa. 14

Os auditores internos desempenham um papel marcante na prevencdo da
apropriacdo indevida de ativos e na reducdo do volume de corrupcdo dentro das
organizagOes. No objetivo de combater essas fraudes, além da identificacdo da existéncia
de irregularidades, o auditor interno sugere alteracdes e melhorias que podem ser
adotadas nos procedimentos e controlos da atividade para garantir a seguranca e

qualidade dos registos financeiros da entidade (Costa, 2018).

13 Fonte: https://www.thecaq.org/enhancing-skepticism-to-fight-fraud/ (consultado a 02/09/2022).
14 Fonte: https://www.direitoprofissional.com/auditoria-interna/ (consultado a 03/09/2022)
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Alleyne e Howard (2005) apontaram que o auditor interno, tendo acesso total as
informagdes operacionais e financeiras e podendo estar envolvido nos sistemas de
controle interno e na supervisdo da preparacdo das demonstracdes financeiras, tem um
conhecimento mais profundo das atividades da organizacdo, logo, reune condi¢des de
fazer expectativas mais precisas sobre a probabilidade de ocorréncia de fraude.

Esta situacédo, coloca-0s numa posicao de superioridade em comparagdo com 0s
auditores externos. Além disso, os auditores internos trabalham para uma Unica
organizacdo ao longo do ano, sendo capazes de verificar os documentos, registos,
sistemas, controles internos e qualquer outro processo operacional ou financeiro para
investigar a possibilidade de distor¢des (Alleyne e Howard, 2005).

Os auditores externos sdo estranhos a empresa auditada e tém presenca limitada
nas instalacdes do cliente, logo tém acesso a menos informacgdes. Enquanto os auditores
externos realizam seus trabalhos no final do exercicio com as demonstragdes financeiras
ja finalizadas, os auditores internos supervisionam todo o processo dos relatorios
financeiros (Alleyne e Howard, 2005).

Devido a essa dificuldade de reunir informacéo, os auditores externos planeiam
e executam a auditoria de forma a obter uma seguranca razoavel de que as demonstracdes
financeiras estdo livres de distor¢des. Os auditores externos analisam 0s registos e
transacdes do cliente com base em testes, examinando apenas uma pequena parte das
transacdes e registos que sdo selecionados como amostra para fins de auditoria (Burnaby,
P., Howe, M., e Muehlmann, B., 2011).

Na intencdo de suprir essa falta de informacdo, os auditores externos
concentram-se em averiguar acontecimentos que indiciam um incentivo, pressdo ou
oportunidade a fraude (Sabau, et al., 2021). Em auxilio, a ISA 240 fornece alguns fatores
de risco, alertando que sdo apenas exemplos de um amplo espectro de fatores que os
auditores podem usar com base em sua experiéncia e julgamento profissional.

Deste modo, independentemente dos entraves que foram apresentados, o auditor
externo, assim como o interno, deve garantir que as demonstracdes financeiras séo
precisas, estdo em conformidade com os requisitos regulamentares e fornecem uma visao
apropriada do desempenho e posicao financeira da organizacéo auditada.

O relacionamento entre a auditoria interna e externa aumenta a satisfacdo dos
utilizadores de informacéo. Gras-Gil et al. (2012) constatam que a probabilidade de ter

relatdrios financeiros de alta qualidade € mais acentuada em empresas onde a colaboracéo
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entre auditores externos e internos € elevada. Essa cooperacdo permite que os auditores
externos dependam mais do trabalho da auditoria interna da empresa, o que, por sua vez,

facilita o seu processo de auditoria.

2.1.6 ISA 240: Responsabilidades dos Auditores

Os esquemas fraudulentos tém como limite a propria astucia humana, nédo
existindo uma lista fixa dos comportamentos de fraude. Dadas as limitagdes inerentes aos
processos de auditoria, em especial destaque das auditorias externas, existe um risco
inevitavel de que algumas distor¢cdes das demonstracdes financeiras possam ndo ser
detetadas, mesmo com a auditoria devidamente planeada e executada de acordo com a
ISA 300.

Nesta situacdo, o IAASB emitiu a ISA 240 de forma a auxiliar os auditores no
seu trabalho de identificar fraude nas demonstracdes financeiras. A norma identifica o
nivel de responsabilidade do auditor pela prevencdo e detecdo de fraudes e explica que,
apesar da responsabilidade primaria ser da propria geréncia, os auditores sdo responsaveis
pela garantia razoavel de que as demonstracGes financeiras estdo isentas de distorcao
material causada por fraude ou por erro. Segundo a norma, dadas as limitagdes inerentes
de uma auditoria, o auditor deve manter o ceticismo profissional e exercer o julgamento
profissional ao longo de toda a auditoria.

A fraude envolve esquemas cuidadosamente organizados concebidos para
ocultar informacéo (seja pela falsificagdo de dados ou pela falha deliberada do registo de
transacdes ou declaracbes), tornando-a dificil de detetar. Esse desafio apresenta maior
preocupacdo para os auditores externos, uma vez que ndo tém acesso a tanta informacéo
como os auditores internos.

Neste contexto, no intuito de suprir essa falta de informacdo e aumentar a
probabilidade de detecéo de fraudes, os auditores externos avaliam os fatores de risco de
fraude nas empresas, ou seja, averiguam acontecimentos que indiciam um incentivo,
pressdo ou oportunidade para o ato de fraude (Sabau, et al., 2021).

A ISA 240 apresenta exemplos de fatores de risco relativos a distorgoes
provenientes de relatos financeiros fraudulentos. Perante o Apéndice 1 da norma, 0s
auditores devem considerar na sua avaliagdo factos como: saturagdo do mercado;

aumento das faléncias no sector de atividade e na economia em geral; crescimento rapido
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ou rentabilidade ndo usual em comparacdo o sector de atividade; ativos, passivos, réditos
ou gastos baseados em estimativas que envolvam juizos subjetivos; transagdes
significativas, ndo usuais ou altamente complexas; historial conhecido de violacdes de
leis; entre outros. De destacar que, na norma, estes fatores se encontram divididos em:
incentivos/pressdes; oportunidades; e atitudes/racionalizacdes.

Estes fatores indiciam um risco maior de distor¢do intencional das
demonstracdes financeiras e, mesmo que ndo garantam a existéncia de fraude,
apresentam-se frequentemente em situacGes em que a fraude ocorre (Sabau, et al., 2021).

Contudo, embora os fatores apresentados na norma cubram uma grande
variedade de situacgdes, constituem apenas exemplos de um amplo espectro de fatores,
pelo que o auditor, com base em sua experiéncia e julgamento profissional, deve adaptar
ou adicionar outros fatores consoante as caracteristicas da empresa a auditar. Alguns
fatores assumem maior ou menor importancia consoante a dimenséo, caracteristicas ou
circunstancias das organizacdes.

Conforme Martinis, M. D., Fukukawa, H., & Mock, T. J. (2011), a avaliacdo do
risco de fraude é afetada por circunstancias particulares do cliente e pelo contexto
especifico do pais onde atua. O autor sugere que o planeamento e 0s processos de
auditoria devam ser adaptados as condi¢des especificas de cada setor de atividade e a
situacdo econdmica e social de cada pais. Quando os auditores acreditam que o indice de
fraude no meio empresarial é alto, em consequéncia, a probabilidade de acontecer na
organizacao a auditar também é. Neste sentido, os auditores irdo avaliar os fatores de
risco de fraude e projetar um programa de auditoria apropriado para responder ao risco
avaliado e confirmar expectativas (Martinis et al., 2011).

Pesquisas anteriores enfatizaram o papel dos auditores externos e internos na
detecdo e prevengdo de fraudes. Nesses estudos, os auditores atribuiram grande
importancia aos fatores de risco de fraude estipulados pela ISA 240, sendo, no entanto,
menos utilizados pelos auditores internos.

Em geral, 0 objetivo do uso de fatores de risco é direcionar a atencdo dos
auditores para a possibilidade de ocorréncia de fraude nas demonstracfes financeiras
(Sabau, et al., 2021).
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2.2 Controlo Interno

O controlo interno é definido como o processo que orienta os colaboradores e 0s
administradores no exercicio de suas fungdes. Este controlo tem como objetivo
proporcionar maior seguranca quanto a eficacia e eficiéncia das operacdes e alinhar o
cumprimento de leis e normas as metas das empresas (Coopers e Lybrand, 1997).

«Um sistema contabilistico fiavel deve assentar num sistema de controlo interno
adequado. So assim se pode confiar na informacao por ele gerada.» (Neves, 2008, pag.
60).

As empresas que ndo investem num sistema de controle interno forte,
geralmente, sdo vitimas de fraudes e distor¢des por parte de seus funcionarios. Segundo
a ISA 240, a responsabilidade primaria pela prevencdo e detecdo da fraude cabe aos
encarregados da governacdo da entidade. Apesar dos usuarios das demonstracfes
financeiras atribuirem essa responsabilidade aos auditores.

O controlo interno permite salvaguardar os ativos da empresa do mau uso de
recursos, elimina duvidas relacionadas aos procedimentos da atividade, garante o
cumprimento de leis e normativos e assegura o cumprimento das planos da organizacao
para conseguir alcancar o seu objeto social.

Este comportamento afirma a veracidade, fiabilidade e integridade das
demonstracdes financeiras da empresa. O controlo interno é reconhecido como um
mecanismo chave de governanca, sendo importante 0 empenho de criar uma cultura de
honestidade e de comportamentos éticos e o desenvolvimento de procedimentos que
previnam e desencorajam a fraude (seja ao reduzir as oportunidades ou pela aplicacao de
punicdes).

Todavia, sendo os membros da administracdo os encarregados pela supervisao,
podera acontecer conflitos de interesse caso as pessoas que cometerem 0S atos
fraudulentos sejam exatamente as mesmas pessoas que tém a responsabilidade de os

prevenir (Rezae, 2005).
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3. Estagio Curricular

Neste capitulo é apresentada a entidade de acolhimento My Business -
Consultores Financeiros e Informaticos, Lda., com destaque para a histdria dos socios,
estrutura organizacional atual, objeto social, missdo e valores, enquadramento da
esfera de clientes e ferramentas de trabalho utilizadas.

ApOls esta caracterizagdo da empresa, sdo apresentadas as atividades
desenvolvidas pela mestranda no decorrer do estagio curricular, passando pelo
arquivo de documentos, realizacdo de lancamentos contabilisticos, entrega de SAF-
T’s, envio da declaracdo periodica do IVA, entre outras.

3.1 Entidade de Acolhimento

A 3 de janeiro de 2006 foi constituida a sociedade por quotas My Busines -
Consultores Financeiros e Informaticos, Lda. com o Numero de Identificacdo Fiscal
(NIF) 507559614. A empresa, detendo um capital social de 5 000 euros, tinha como Unico
socio Nuno Miguel Mateus Silva, que assumiu a funcéo de gerente.

Conforme apresenta a Certiddo do Cartdrio Notarial, o0 objeto social da empresa

consiste na:

Producdo e comercializagdo de software informético, desenvolvimento e
comercializagdo de aplicagBes Web, consultoria na area da informatica,
comercializagdo de hardware informatico, atividades de contabilidade,
auditoria e consultoria fiscal, apoio & gestdo de empresas e empresarios em
nome individual, realizacdo de estudos de mercado, servicos de apoio a
internacionalizacdo de empresas, realizacdo de projetos de investimento e
consultoria na érea financeira.

Contudo, apesar do objeto ser amplo, na fase inicial a empresa apenas
desenvolvia e comercializava software informatico.

Passados 6 anos da sua constitui¢do, deu-se a entrada de um novo associado na
entidade, Ana Paula Silveira, dividindo o capital social em cinquenta por cento pelos dois
socios. Nessa altura, acompanhando a reforma na estrutura social, Nuno Silva transpos a
geréncia para Ana Silveira e a sociedade alterou o objeto central da sua atividade.

No final de 2011, a empresa desistiu da comercializa¢do de software e dedicou-

se a atividade de contabilidade, consultoria fiscal e ao apoio a gestdo de empresas. Assim,
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desde esse ano, a My Business (MB) possui pela Classificagdo Portuguesa de Atividades
Econdémicas, abreviadamente designada por CAE, o codigo 69200, isto €, “Atividades de
contabilidade, auditoria e consultoria fiscal”, e como CAE secundario 70220-R3 “Outras
atividades de consultoria para os negocios e a gestao”.

Apos essa mudanca, foi criado o website oficial da empresa, que pode ser
acessado através do link: https://www.mbconsultores.pt/, no objetivo de facilitar a
interacdo com o0s novos clientes. Através desta plataforma, a MB divulga o seus servicos
de: Contabilidade, Fiscalidade, Consultoria e apoio a gestdo, Realizacdo de projetos,
Recursos humanos e Sediacdo e domiciliagdo para quem ndo tem um estabelecimento
fixo ou tem necessidade de manter a sede discreta.

A atividade da empresa de acolhimento centra-se na prestacdo de servigos de
contabilidade e fiscalidade e garante o cumprimento de todas as obrigacdes legais. Além
disso, proporciona dados e analises de natureza econémica, financeira e de produtividade,
como forma de apoiar a gestdo dos seus clientes. A MB proporciona um servico
personalizado, passando pela elaboracdo de projetos de investimento financiados por
apoios disponibilizados pelo Estado ou pela Unido Europeia (estando constantemente
alerta sobre novas informacg6es que possam ser Uteis para 0s seus clientes) e assumindo a
realizacdo de planos de insolvéncia com a vista a recuperacao, revitalizacdo ou liquidacao
da empresa.

A sede da sociedade situa-se na Urbanizacdo Quinta do Melo, Bloco 1, no
concelho de Miranda do Corvo. O escritdrio esta localizado em Coimbra na Rua Padre
Antonio Nogueira, Urbanizacdo Quinta da Lomba, Lote 3, Loja B, 3030-416, sendo a
partir dai que prestam servicos aos clientes espalhados pelas diversas zonas do pais.

Atualmente, tem como gerente o técnico de contabilidade Edgar Saraiva. O
gerente tem um papel fulcral na criacdo/fomento da relacdo com os clientes, para além da
supervisdo das atividades contabilisticas dos restantes membros da entidade, uma vez que
se trata do técnico com mais experiéncia. Até ao momento de elaboracéo deste relatorio,
a sociedade conta com mais dois colaborador e dois estagiarios da Universidade de

Coimbra.
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3.1.1 Valores, Missao e Foco

A MB rege-se pelo rigor, honestidade, respeito e profissionalismo. E, consoante
descrito no seu website, tem como objetivo desenvolver um servigo profissional no apoio
a gestdo eficaz dos seus clientes. Segundo o gerente Edgar Saraiva, “A nossa motivacdo
passa por conseguir atraves do nosso empenho e qualidade de servico entregue, ajudar 0s
nossos clientes a tornarem-se mais fortes e mais competitivos, porque o sucesso dos
nossos clientes ¢ também o0 nosso”.

A entidade ndo pretende ser apenas um gabinete de contabilidade, mas sim um
parceiro privilegiado dos seus clientes. Deseja apoiar 0s seus clientes na superacdo de
barreiras e na concretizacdo de metas, transformando os objetivos destes em seus proprios
objetivos.

O foco da MB é usufruir da sua experiéncia para superar as expectativas dos seus

clientes.
Acreditamos que a experiéncia adquirida em clientes de areas e atividades
distintas possibilita a adocdo das melhores praticas e procedimentos em cada
setor. A heterogeneidade e multidisciplinariedade da nossa equipa permite
prestar um servi¢o mais completo e de maior qualidade. (Edgar Saraiva, 2022)
3.1.2 Clientes

A carteira de clientes da MB é composta por 58 entidades. A maioria desses
clientes encontram-se na regido de Aveiro e de Coimbra e operam em diversos setores de
atividade, tal como, construcdo civil, comércio automovel, restauracdo, informatica,
incluindo dentistas, imobilidrias e minimercados.

O leque de clientes divide-se em sociedades por quotas, sociedades por quotas
unipessoais e empresarios em nome individual. E, assim como a propria entidade de
acolhimento, a maior parte das empresas clientes sdo micro e pequenas empresas, uma
vez que nado ultrapassam dois dos trés limites do artigo 2° da Lei n°® 35/2010 (Total do
balango de 500 000 euros; Volume de negdcios liquido de 500 000 euros; Numero médio
de 5 empregados durante o exercicio).

Por essa razéo, apesar de seis empresas estarem no regime mensal do IVA,
apenas uma é obrigada a optar por este regime.

Os sujeitos passivos, consoante o seu volume de negécios, podem ficar inseridos
em dois tipos de regimes de declaracdo do IVA: regime mensal ou trimestral. Segundo o
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n® 1 do artigo 41.° do CIVA, 0s sujeitos passivos com um volume de negdcios igual ou
superior a 650 000 euros no ano civil anterior ficam obrigatoriamente enquadrados ao
regime de IVA mensal e ao dever de entregar as declaracdes até ao dia 20 do segundo
més seguinte aquele a que respeitam as operacdes. Relativamente ao regime IVA
trimestral, ficam enquadrados 0s sujeitos passivos com um volume de negécios inferior
a 650 000 euros no ano civil anterior, ou seja, deverdo proceder a entrega da declaragdo
periddica de IVA até ao dia 20 do segundo més seguinte ao trimestre do ano civil a que

respeitam as operagoes.

Apesar dessa premissa, 0s sujeitos passivos enquadrados no regime trimestral
podem optar pela entrega da declaracdo de IVA em regime mensal caso cumpram as
condicdes do n® 2 do mesmo artigo 41.° do CIVA. Assim, os cinco clientes que optaram
pelo regime mensal, e cujos volumes de negdcios variaram entre os 200 mil euros e 0s
400 mil euros em 2021, tém obrigatoriamente de se manter no regime mensal durante trés
anos e efetuar essa opcdo mediante apresentacdo de uma declaracdo de alteracdes de
atividade a entregar na Autoridade Tributéria (AT).

A MB ainda opera com quatro empresas isentas de IVA, sendo duas ao abrigo
do artigo 9.° do CIVA. A clinica dentaria enquadra-se no n°1 do respetivo artigo, “As
prestacdes de servigos efetuadas no exercicio das profissdes de médico, odontologista,
psicologo, parteiro, enfermeiro e outras profissdes paramédicas”, e a empresa de
transporte por ambuléncia enquadra-se no n® 5 “O transporte de doentes ou feridos em
ambulancias ou outros veiculos apropriados efetuado por organismos devidamente
autorizados”.

As outras duas empresas estdo inseridas no regime especial de isenc¢ao do artigo
53.2 do CIVA. O cliente que desenvolve a atividade de costura e a loja de antiguidades

beneficiam desta isengdo por cumprirem os requisitos do artigo referido.

Beneficiam da isencdo do imposto os sujeitos passivos que, ndo possuindo nem
sendo obrigados a possuir contabilidade organizada para efeitos de IRS ou
IRC, nem praticando opera¢Bes de importacdo, exportacdo ou atividades
conexas, nem exercendo atividade que consista na transmissao dos bens ou
prestacdo dos servicos mencionados no anexo E do presente Cddigo, nédo
tenham atingido, no ano civil anterior, um volume de negécios superior a 15
000 (euros). (n° 1 do artigo 53.° do CIVA).

As entidades clientes que tém contabilidade organizada resultam de exigéncia
legal, uma vez que aquelas que se enquadram no regime simplificado optaram por nédo

mudar de regime.
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3.1.3 Ferramentas de Trabalho

A entidade de acolhimento comegou a utilizar o programa contabilistico
TOConline em 2021. O TOConline ndo é comercializado diretamente as empresas, sendo
necessarias as credenciais de um Contabilista Certificado para a sua utilizacéo.

Segundo o site oficial, o programa define-se pela: Seguranca da informacéo;
Apoio constante; Sempre disponivel;, Sempre atualizado; Facilidade de utilizacdo; e
Baixo custo. Esta plataforma é constantemente atualizada sem a necessidade de adquirir
ou instalar novas versdes para adaptar os requisitos legais e fiscais, além disso, €
certificada pela AT com o SVAT (Selo de validagdo da Autoridade Tributaria).

Através do TOConline, toda a informacdo de uma empresa pode estar
centralizada num sistema de utilizagdo simplificado e acessivel em qualquer local atraves
da Internet. Trata-se de um  programa completo, com  mddulos
de contabilidade, salérios e gestdo de ativos, que permite gerir de forma integrada e
simplificada todas as tarefas do Contabilista Certificado. Pode ainda disponibilizar aos
seus utilizadores uma solugédo de gestdo comercial, conseguindo assim automatizar todas
as tarefas de lancamento de vendas e compras.®®

Em relacdo aos recursos de controlo interno, a MB beneficia da plataforma
online, denominada “Conta 24”, para controlar o ponto de situagdo dos seus clientes. Esta
plataforma proporciona informacdes sobre a situacdo do arquivo de documentos, sobre
os lancamentos contabilisticos, as concilia¢cBes bancérias, as submissdes de SAF-T's, as
entregas periddicas do IVA, entre outras obrigacdes, acerca de cada empresa cliente.

A “Conta 24”, desenvolvida especialmente para a entidade, possibilita planear,
controlar e supervisionar o trabalho realizado por todos os colaboradores. E fundamental
que este documento esteja sempre atualizado, de modo que nenhuma obrigacdo seja
esquecida e que todos os colaboradores tenham a informacdo do que ainda falta realizar,
permitindo, desta forma, organizar as atividades da entidade pelos colaboradores.

No que diz respeito ao hardware, a MB conta ainda com um conjunto de
computadores ligados em rede a um servidor (onde se centralizam as informacdes

essenciais sobre os clientes).

5Fonte: https://www.toconline.pt/ (consultado a 02/12/2022).
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3.2 Atividades Desenvolvidas

O estagio curricular decorreu no periodo de 21 de fevereiro a 7 de julho de 2022.
No primeiro dia houve a integracdo da mestranda na entidade através de uma breve
explicacdo sobre o funcionamento e organizacdo da empresa, assim como dos seus
clientes, e foi apresentado o plano com os objetivos a cumprir ao longo do estagio.

Na MB, cada funcionario tem a seu cargo um conjunto de clientes relativamente
fixo, 0 que permite um maior conhecimento, quer das atividades realizadas, quer das
praticas e dos métodos de organizacdo e administracdo. No entanto, todos as
colaboradores possuem um conhecimento minimo acerca das restantes empresas.

A realizagdo deste estagio permitiu & mestranda o primeiro contacto com a
realidade profissional e implementar os conhecimentos tedricos adquiridos ao longo do
seu ciclo académico no desempenho de um conjunto de atividades que serdo explicadas,

detalhadamente, nos subcapitulos que se seguem.

3.2.1 Rececgéo e Arquivo de Documentos

Como prética de controlo interno, a MB estabeleceu um processo especifico de
como organiza e arquiva os documentos que recebe dos seus clientes. Na primeira fase
do estagio, a mestranda aprendeu e praticou esse procedimento de organizacdo, o que
também possibilitou, dado o contacto direto com os documentos das empresas,
aprofundar o conhecimento do core business de cada cliente.

A rececdo dos documentos é essencial para que todo o processo contabilistico
seja claro e confidvel, uma vez que ndo se pode proceder ao registo de factos sem suporte
documental.

Em algumas situacdes, a recolha de documentos é realizada pelo gerente Edgar
Saraiva. O gerente planeia um dia da semana, geralmente quarta-feira, para uma visita
pessoal aos clientes, o que possibilita, além de recolher os documentos, um contacto
direto e a oportunidade de discutir possiveis davidas ou requisi¢cbes das empresas. Em
outras situacOes, apesar dessa preocupacgéo por parte da MB, alguns clientes ndo acham

necessaria essa interacao e apenas entregam a sua documentagao no escritorio.
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A MB tem por norma confirmar todos os documentos de modo a minimizar erros
nas declaragdes que sdo entregues a AT. Esta verificagdo baseia-se no n.° 5 do artigo 36.°
do CIVA que apresenta as formalidades e os elementos que devem estar presentes nas
faturas, entre eles, a correta identificacdo das firmas (nome, sede e NIF), tanto do
adquirente como do fornecedor, prego liquido de imposto, taxas de IVA aplicaveis e a
data em que foi faturada.

Nem todos os documentos recebidos sdo objeto de registo por parte da
contabilidade, como por exemplo, as notas de encomenda, guias de transporte ou guias
de remessa. Nesta fase sdo filtrados os documentos devidamente documentados com
interesse contabilistico e fiscal para a empresa, com especial preocupagdo para 0S
empresarios em nome individual, separando os documentos de cariz de pessoal da
atividade empresarial.

Ap0s a conferéncia destes requisitos, 0os documentos sdo colocados na pasta
atribuida a empresa cliente e separados por meses, de forma a serem langados no periodo
a que dizem respeito. De seguida, o arquivo € dividido, na generalidade dos clientes, em
cinco diarios: Compras, Vendas e Prestacdo de Servigos, Banco, Caixa e Diversos.

No diario de Compras sdo arquivados os documentos que comprovem a
aquisicdo de matérias-primas, mercadorias ou servicos que sejam destinados ao processo
de venda ou consumo proprio. O didrio é organizado por ordem alfabética dos
fornecedores e as faturas e notas de crédito organizadas por ordem cronoldgica crescente.

No diario de Vendas e Prestacdo de Servicos constam as faturas e notas de
crédito emitidas no periodo em questdo. A organizacdao da-se por ordem crescente do
namero da fatura, seguida pela mesma organizacao das notas de crédito. A MB tem acesso
aos programas de faturacdo da maior parte dos clientes, o que facilita a consulta de alguma
fatura em falta.

No diario de Banco ficam arquivados todos os documentos que comprovem ou
justifiguem as transferéncias bancérias realizadas a fornecedores ou recebidas de clientes,
0s pagamentos efetuados ao Estado, as utiliza¢Oes de cartdes de crédito ou cheques, entre
tantas outras situacdes. O arquivo de recibos emitidos pelos fornecedores, recibos
emitidos para clientes ou guias de pagamento ao Estado ou a outros servigos facilita a
identificacéo e classificagdo das diversas entradas e saidas de dinheiro da conta bancaria.
Este diario é organizado segundo a cronologia dos movimentos apresentados no extrato

bancério, ficando esse extrato no topo do diario.
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No diério Caixa estdo todos os documentos relativos a fluxos de tesouraria, ou
seja, documentos correspondentes a entradas e saidas de valores em numerério da
empresa, sendo organizado por data crescente da operacdo. Geralmente, faturas de
reduzido valor, como faturas de alimentacdo ou combustivel, sdo pagas por numerario.
Este diario é maioritariamente utilizado pelas empresas na area da restauragdo, por
registarem recebimentos por caixa.

No diario de Diversos, encontram-se as regularizacgdes iniciais do periodo, outras
regularizacdes necessarias durante o ano e todos os documentos que ndo se enquadrem
nos outros diarios.

Depois destes cinco diarios, ao final de cada més ou trimestre, consoante o
regime de IVA, ¢ utilizado o diario “Dossier Fiscal” para o arquivo das declaracdes de
IVA entregues.

Dados estes diarios, ainda existe o de “Abertura” ¢ o de “Fecho” onde sdo
arquivados os documentos referentes a abertura e fecho do exercicio, respetivamente.

Em relacdo aos salarios, por ndo terem um diario, sdo arquivados logo apos o

separador do més, antes do diario de compras.

3.2.1.1 Arquivo Fisico e Arquivo Digital

Atualmente, além de manter o dossier fisico dos clientes, a MB adotou o0 arquivo
online disponivel pelo programa de contabilidade TOConline. O gerente tomou essa
decisdo no sentido de adaptar a empresa a um futuro préximo, na expectativa de que 0s
documentos fisicos serdo dispensaveis com a evolugdo tecnoldgica e com a faturacao
eletronica.

Por essa razdo, e por ainda existirem ddvidas sobre esta forma de arquivo e
quando a sua aplicacdo podera ser plena sem a necessidade de existir o documento fisico,
a MB mantém em execucéo os dois tipos de arquivos.

Assim, a partir de junho de 2022, a mestranda passou a trabalhar com os dois
tipo de arquivo. Dada essa experiéncia, consegue-se enumerar cinco vantagens do
arquivo digital sobre o arquivo fisico:

1. Facilidade de procura e acesso aos documentos. A procura por documentos de

diferentes meses é mais simples, menos trabalhosa e mais rapida;
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2. O trabalho a partir de casa torna-se cada vez mais viavel. Com os documentos
online € possivel realizar todas as tarefas sem a necessidade da pasta fisica que
antigamente estaria apenas no local de trabalho;

3. A numeracdo dos documentos em papel tornou-se dispensavel. Esta vantagem

destaca-se em empresas com um abundante nimero de faturas, sendo menos

cansativo;

4. Supressdo de gastos, visto que ndo existe a necessidade de imprimir os
documentos;

5. Escritério mais organizado. Algumas empresas ocupavam parte do escritorio

devido ao numero de pastas que eram necessarias durante o ano para arquivar

todos 0s seus documentos.

No entanto, por outro lado, também se apontam desvantagem ao arquivo digital:

1. Responsabilidade de digitalizar. Os clientes continuam a enviar 0os documentos
em formato de papel, sendo necessario proceder a digitalizacdo dos mesmos para
submeter no arquivo online;

2. Dependéncia de dispositivos eletrdnicos e internet. As pastas fisicas ndo tém o
risco de ficarem sem acesso por falta de luz, bateria ou conexao;

3. Apreensdao com medidas de protecdo. Quando se trata do uso de tecnologia e
internet surge a preocupagdo com a seguranga dos dados e o risco de que sejam
acessados por terceiros.

3.2.2 Langamentos Contabilisticos

Como referido anteriormente, o programa de contabilidade utilizado na entidade
de acolhimento € o TOConline e, ap0s a primeira fase do estagio, a mestranda transitou
para a adaptagdo ao programa.

Dado que a mestranda nédo tinha experiéncia com o TOConline, nem com outro
programa, foi essencial a formagédo que assistiu e 0 apoio dos restantes colaboradores
quando iniciou o langamento dos documentos que arquivou.

A mestranda foi instruida a seguir uma sequéncia na realizacao dos langcamentos

contabilisticos. Foi aconselhada a iniciar com o langcamento dos salarios, passar para o

38



registo das compras, vendas e prestacdes de servicos e, por fim, realizar as conciliagdes
bancérias. Ou seja, seguir a ordem dos diérios na pasta fisica.
Durante os primeiros trés meses, 0 arquivo e os langamentos contabilisticos

foram as Unicas responsabilidades que a mestranda desempenhou.

3.2.2.1 Salarios

O processamento de salérios, realizado também a partir do TOConline, fica a
cargo de uma Unica colaboradora. Nesta situacdo, os restantes técnicos apenas procedem
ao seu registo contabilistico.

No TOConline este registo pode ser automatizado, uma vez que o programa
consegue sugerir as contas do SNC, os movimentos e os valores para o langamento. Como
apresenta a Figura 1, para obter essa sugestao, deve-se recorrer ao menu “Contabilidade”,

ir a seccdo “Contabilizacdo” e selecionar “SugestBes de salarios”.

EMPRESA VENDAS COMPRAS BANCOS SALARIOS CONTABILIDADE

CONTABILIZAGAO PLANOS RELATORIOS

Em preparacéo e finalizados Planc de contas SNC DemonstragGes Financeiras

Langamentos finalizados Demonstragdes financeiras Declaracdes

Langamentos em preparagao IES Outros Mapas (SVAT, Balancetes,
Extratos, Gestao)

Langcamentos anulados Modelo 22
Balancetes

Sugestdes de vendas Moadelo 3

. ) Extratos

Sugestoes de compras Analitica (Rubricas/Centros de custo)

Sugestdes de salarios Variaveis

Sugestoes de ativos Codigos de IVA

Abertura
Apuramento e Fecho

Arquivo e outras operacdes

Figura 1- Barra de tarefas Contabilidade.

Fonte: TOConline.

Dada essa acdo, basta clicar no botdo do lado superior direito, “Gerar
Sugestdes”, que ird surgir uma nova pagina no ecra (Figura 2). De seguida, deve-se
selecionar o més inicial e més final respetivo (normalmente introduz-se 0 mesmo més nas

duas opcdes, uma vez que se fazem os langamentos mensalmente), apontar o tipo de
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lancamento (neste caso salérios), e selecionar a opgao “Agregar num tinico movimento
0s processamentos ¢ pagamentos de todos os colaboradores” para que, caso haja mais de

um trabalhador, esse registo seja feito num unico lancamento.

Geragio de sugestdes )

Gerar sugestdes de langamento

Meés Inicial

dezembro (2022) v dezembro (2022) v

(O Vendas Agregar num unico movimento os
O Compras [J processamentos e pagamentos de
todos os colaboradores
Salarios : . :
s [0 Repetir sugestoes existentes
[ Ativos

[ Finalizar sugestoes

Figura 2- Geragdo de sugestoes.

Fonte: TOConline.

Cumprido o descrito anteriormente, surge a recomendacdo para o langamento
dos salarios (Anexo 1). Porém, como se trata de uma sugestdo, deve-se confirmar tanto
os valores que aparecem, como as contas onde foram concretizados os movimentos.

Nessa avaliacdo, a mestranda comparou os valores apresentados no TOConline
com os valores que a colaboradora responsavel definiu no processamento de salérios, ou
seja, salario base, subsidio de alimentacdo, subsidios de Natal e de férias, podendo ainda
existir outros apoios ou prémios, contribuicdes para a Seguranca Social, Fundo de
Compensacdo e, caso exista, retencdo de IRS. Essa avaliacdo é possivel devido aos
documentos presentes no arquivo, uma vez que estes valores precisam estar justificados,
por exemplo, pela folha de férias, guia da Seguranca Social, guia do Fundo de
Compensacdo, guia da retencdo de IRS, entre outros documentos, consoante o
processamento de cada empresa.

No fim deste controlo, e realizadas as alteracdes necessarias, devera finalizar-se

0 registo através do botdo “Finalizar”, para que sejam considerados contabilisticamente.
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3.2.2.2 Compras

No TOConline, uma fatura de compra pode ser registada de forma manual ou
automatica. Para o registo manual, deve-se aceder ao menu “Compras”, seccao “Faturas”
e selecionar “Faturas de compras” (Figura 3). Desta forma, surgem 0s campos necessarios
que devem ser preenchidos com as informacOes da fatura que se pretende lancar na
contabilidade (por exemplo, dados do fornecedor, tipo de despesa, valor da aquisi¢cdo
liquido, taxa de IVVA aplicada, entre outros).

Na forma automatica, sendo uma técnica menos complexa e mais utilizada na
MB, é necessario aceder ao menu “Compras”, sec¢do “Faturas” e selecionar “e-fatura”
(Figura 3).

AREA PESSOAL EMPRESA VENDAS COMPRAS BANCOS SALARIOS CONTABILIDADE
GUIAS FATURAS DESPESAS DE COLABORADORES
Guias de transporte Faturas de compra Resumo mensal
Guias de devolugdo Notas de crédito Por colaborador
Comunicar guias devolugao Notas de débito Por aprovar
Autofaturagao Por pagar
Pagamentos Pagamentos

e-fatura
Recebido por email m

Arquivar ficheiros

Figura 3- Barra de tarefas Compras.
Fonte: TOConline.

Ao fazer essa opgéo surge outra pagina no ecrd, na qual é possivel fazer ligacéo
direta com o e-fatura da empresa (sendo necessario disponibilizar as credenciais
utilizadas no login desse portal no TOConline). De seguida, basta selecionar o més
pretendido e carregar no botdo circular do lado esquerdo do ecré para atualizar a listagem
dos documentos, desta maneira, as faturas e notas de crédito sdo carregadas

automaticamente do e-fatura (Figura 4).
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COMPRAS FATURAS E-FATURA

Filtrar resultados Q 'm; 2 de 3296 Documento(s)
Ver todos os filtros v Estado: Importado () Més: fevereiro Ano: 2022

Fomne.. - e-fatura - Nr. Didrio

e (] 19/02/2022 I s €2430 v+ v

CRIAR EASSOCIAR

o [] 191022022 I €30,00

Figura 4- E-fatura no TOConline.

Fonte: TOConline.

Na listagem aparecem todos os documentos emitidos com o NIF da entidade. No
entanto, ndo tém qualquer documento anexado, trata-se apenas da informagéo
disponibilizada pelo e-fatura sobre a data de aquisicao, o fornecedor (nome e NIF) e 0
valor total da fatura. Logo, apesar de aparecer na lista, se ndo existir suporte documental,
esse facto ndo pode ser registado na contabilidade.

Os langcamentos devem se basear nos documentos arquivados no diario compras
da pasta fisica, seguindo essa ordem de organizacdo. Assim, depois da consulta ao
arquivo, para proceder ao registo contabilistico € necessario identificar a fatura que pode
ser langada e carregar no simbolo “+”, “Criar e Associar”, no final da linha (Figura 4).

Dado isto, devido a parametrizacdo da classificacdo, o programa apresenta a
sugestdo de como devem ser classificados os factos, preenchendo automaticamente toda
a informacé&o sobre data, fornecedor, valor liquido e taxas de IVA aplicadas para fazer o
registo (contrariamente, na via manual, este preenchimento seria manual e necessario a
cada fatura) (Anexo 2).

Nesta situagéo, a mestranda confirmou toda a informacéo da recomendagéo com
0 documento de suporte. Verificou o valor liquido atribuido a cada taxa de IVA e se 0
gasto apresentado nas faturas se representa na classificagdo sugerida, isto, para a correta
alocacgéo as contas do SNC.

Apols esse controlo, e das devidas correcdes, pode-se finalizar o registo
contabilistico ao pressionar o botdo “Gravar Finalizada”, selecionando a opg¢ao “Finalizar
a sugestao na contabilidade”.

As faturas de compras finalizadas sdo organizadas por ordem crescente no
sistema pela denominacdo CMP(x), sendo 0 X 0 numero de registo. Na pasta fisica, até

junho de 2022, esta numeracdo também era utilizada nos documentos em papel, todavia,
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com o arquivo digital e a associacdo direta do anexo a cada lancamento, a MB deixou de
realizar essa marcagéo.

O objetivo desta numeracdo sequencial é a identificacdo clara de todos os
registos contabilisticos efetuados e permitir um acesso mais rapido e facil a obtencéo da

informacdo e da busca do respetivo documento justificativo.
3.2.2.3 Vendas

Em relacdo as vendas, os langamentos também podem ser automatizados. Em
primeiro lugar é necessario importar o SAF-T do més pretendido para que o TOConline
consiga gerar as recomendacfes. Neste sentido, precisa-se aceder o menu “Empresa”,

seccao “Importacdo e Exportacdo” e selecionar “Importar ficheiro SAF-T” (Figura 5).

EMPRESA VENDAS COMPRAS BANCOS SALARIOS CONTABILIDADE ATIVOS

ENTIDADES ITENS IMPORTAGAO E EXPORTAGAO DOCUMENTOS

Clientes Produtos Exportagdo Ficheiro SAF-T (PT) Certidoes

Fornecedores Servigos Atas

Outras entidades Categorias de despesa Importar ficheiro SAF-T (PT) Declaragées fiscais

Descritores SAF-T (PT) documentos de transporte Recibos de vencimento

Exportar ficheiro SAF-T (PT) de Dossier fiscal
autofaturagéo

Documentos genéricos
Exportar arquivo digital [[fJ

Figura 5- Importagdo do ficheiro SAF-T.
Fonte: TOConline

Apo6s a importacdo do SAF-T, deve-se aceder o0 menu “Contabilidade”, seccao
“Contabilizacdo” e selecionar “Sugestdo de vendas” (Figura 1). O processo é parecido
com o langamento de salérios, precisa-se clicar no botéo no lado superior direito, “Gerar
Sugestdes”, e ao surgir uma nova pagina no ecrd basta selecionar o més inicial e més
final respetivo (normalmente introduz-se 0 mesmo més nas duas opg¢des, uma vez que se
fazem os lancamentos mensalmente) e apontar o tipo de langcamento (neste caso vendas),
ndo sendo necessario selecionar qualquer outra opgéo (Figura 2).

Como acontece com as outras sugestdes, as recomendacfes que surgirem para
as vendas também devem ser confirmadas (Anexo 3). Uma vez que a MB tem acesso a

maior parte dos programas de faturagdo dos seus clientes, a mestranda fez o login nos
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programas e, perante as faturas, confirmou a identificagdo dos clientes (nome e NIF), a
data da faturacdo, o valor liquido da operacéo, as taxas de IVA aplicadas e se a fatura era
referente a uma venda de bens ou a uma prestacéo de servigos.

Esta verificacdo foi imprescindivel para as empresas de revenda de carros, visto
que o TOConline ndo consegue automaticamente contabilizar o regime da margem do
IVA. Logo, nessas empresas apenas se beneficia do preenchimento automético das
restantes informacdes (datas e informacdes do cliente).

Depois das devidas correcGes dos valores e movimentos entre contas do SNC,
podera finalizar-se esses movimentos através do botdo “Finalizar”, para que sejam
considerados contabilisticamente.

As faturas de venda finalizadas sdo organizadas por ordem crescente no sistema
pela denominacdo VND(X), sendo 0 X 0 namero de registo. Como ja foi explicado no
langamento das compras, esta numeragdo deixou de ser realizada nos documentos em

papel devido ao arquivo digital no TOConline.

3.2.2.4 Conciliacdo Bancaria

Terminados os lancamentos de saléarios, compras e vendas, € pratica na MB
proceder em sequéncia para as conciliacGes bancarias. As conciliacBes bancarias, sendo
um procedimento de controlo, devem ser realizadas periodicamente, pois permitem
detetar possiveis erros nos movimentos de tesouraria.

Perante o TOConline, em primeiro lugar, € necessario importar o extrato
bancario do més, ou seja, aceder a0 menu “Bancos”, seccdo “Consultas” e selecionar
“Extratos de movimentos” (Figura 6). Em seguida, basta selecionar o ano e més a que se
refere o extrato, a conta bancéria (caso a empresa tenha mais de uma conta ou banco

diferentes) e submeter no espaco “Carregar Ficheiro” o extrato no formato Excel.
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VENDAS COMPRAS BANCOS SALARIOS CONTABILIDADE

CONSULTAS RECONCILIAGOES

Contas Reconciliagoes Bancaérias

Extratos de movimentos Posigdo de Reconciliagdo

Figura 6- Barra de tarefas Banco.

Fonte: TOConline.

Depois do extrato estar inserido no TOConline, volta-se ao menu “Bancos”,
nesta vez a seccao “Reconciliacdes” e seleciona-se “Posi¢do de reconciliacdo” (Figura 6).
Neste momento, o utilizador pode encontrar uma lista com os periodos de reconciliacéo
passados, caso existam, e pode criar novos periodos no botdo circular no lado superior
esquerdo do ecrd, em “Criar periodo de Reconciliacdo” (Figura 7).

Criado o periodo de reconciliagdo, no final da linha existe um atalho no qual

precisa-se selecionar a op¢ao “Ir para reconciliagdes” (Figura 7).

e Fitrar resultados ~ Filtros ativos: 23 resultado(s)
Conta Bancaria: [N
Ver todos os filtros v

Ano / Més Estado Saldo do Banco  Saldo da Contabilidade Diferenca ™

2022 - novembro €0,00 €0,00 € °
Periodo

2022 - outubro m I < — € [ Ir para reconciliagdes 2022/11
Controlo

2022- setembro = (- — ¢
& Fechar Periodo

2022 - agosto m « « €[] Remover Periodo

=T
Figura 7- Periodos de reconciliagao.

Fonte: TOConline.

Ao pressionar essa opcdo surge a pagina onde se realizam as conciliacdes
bancérias. Nesta pagina, o ecrd encontra-se divido em duas zonas principais: do lado
esquerdo estdo os movimentos do banco (presentes no extrato bancéario do més) e do lado
direito estdo os lancamentos na contabilidade desse més que reconheceram
pagamentos/recebimentos por banco (Figura 8).
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sxcrciio- Brcicaoe 1 [J v

/ 8 de 258 resultado(s) Filtrar resultados Filtros atives: 8 de 2750 resultado(s)
X \ta Bancaria: BANCO BPI, SA . Conta Bancaria: BANCO BPI, SA Conta: 251111002, 12002
Ver todos os filtros Ano: 2021 Més: dezembro

Sugestses
° Gerar sugestdes de reconciliagdes do més 2021/12 m

€12,30 BN 2021-1201  RC APP7/1 Recibo RC APP7/1 €1230D )
© Aocitar as sugestoes de reconciliacoes do més 2021112

€1230 [ ] B 2021-12-02  RC APP7/2 Recibo RC APP7/2 €1230D
° P G R T Iy S Z 1 £61,50 ° [ 20211203 RC2021/54  Recibo RC2021/54 €6150D
Reconeillagas

€20,00 [ J BN 2021-12-07 PF2021/64 Pagamento a fornecedor PF 20. €5263C
© #nuiartodo o trabalho de reconciliagoes do més 2021/12 s 0w 207 EFAOES  Pagame oo P20 ca0me

-€2999 [ ] BNC 202112118 COBRANCA TSU NIF=XXX - 202... €41778C

€417,78 [ ] B 20211228 RC2021/56 Recibo RC 2021756 €1230D

€1230

Figura 8- ReconciliacBes bancarias.

Fonte: Manual do TOConline

O processo de reconciliagdo bancéria é uma tarefa de comparagéo e conferéncia
dos movimentos presentes no extrato bancario com o0s movimentos presentes na
contabilidade da empresa. Para automatizar este processo, o0 TOConline disponibiliza no
botdo circular, no canto superior esquerdo, a possibilidade de gerar sugestdes de
reconciliacbes (Figura 8).

O TOConline, através das recomendacdes, sugere a compatibilidade entre os
movimentos bancarios e os langamentos contabilisticos existentes de acordo com as datas
e os valores, destacando a cor amarela 0s movimentos compativeis nos dois quadros
(Figura 8).

Para confirmar se as associag0es estdo corretas, a mestranda recorreu aos
documentos arquivados no diario banco. E, com base nesses documentos, conseguiu
registar e classificar os restantes movimentos bancérios que ndao foram incluidos nas
sugestdes. Ou seja, 0s restantes valores do extrato que ndo tiveram sugestdo teréo de ser
conciliados manualmente, devendo-se selecionar o valor e clicar no filtro em “Langar na
Contabilidade” (Figura 9).
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Movimentos - 98 %
e Y f 2 de 3284 resultado(s)
Ver todos os filtros Ano: 2022 Més novembro \

Conta Bancaria: (I
Estado Reconciliagées: Em reconciliagao, Nao
reconciliado, Sugerido

Datal..  Descrigdo Valor -

2021117 oo -canss 0O

20221147 poo N -€57,06

Figura 9- Lancamento manual de banco.

Fonte: TOConline.

Caso restar um valor no quadro dos movimentos da contabilidade, esse
movimento tera de ser alterado, uma vez que esse valor ndo existe no extrato, logo, néo
foi pago/recebido por banco.

A conciliagdo termina quando todos os valores do extrato séo classificados. Os
lancamentos de banco finalizados séo organizadas por ordem crescente no sistema pela

denominacdo BNC(x), sendo 0 x 0 nimero de registo.

3.2.3 Comunicacao de Faturas: Ficheiro SAF-T

As empresas que realizam vendas e/ou prestacdes de servicos tém a obrigacéo
de comunicar a AT todas as faturas que emitiram durante 0 més. Esta obrigacéo surge
pela alinea c) do n.° 1 do artigo 29.° do CIVA, ou seja, “c) Enviar mensalmente uma
declaracdo relativa as operacdes efetuadas no exercicio da sua atividade no decurso do
segundo més precedente, com a indicacdo do imposto devido ou do crédito existente e
dos elementos que serviram de base ao respetivo calculo;”.

Nesse propoésito, devem ser extraidos os ficheiros SAF-T dos programas de
faturacdo das empresas. O SAF-T é um ficheiro normalizado, em formato XML, que
reine toda a documentacdo fiscalmente relevante de uma entidade relativa a um
determinado periodo, sendo de exportacdo facil e num formato legivel e comum,

independentemente do programa utilizado. 6

16 Fonte: https://www.sage.com/pt-pt/blog/dicion%C3%A1rio-termos-empresariais/saf-t/ (consultado a
26/12/2022).
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A mestranda desempenhou a fungdo de comunicar a faturacdo das empresas
clientes ao Portal das Finangas, cumprindo as datas-limite estabelecidas. No periodo do
estagio, o limite era até dia 12 do més seguinte, porém, com o Or¢amento de Estado para
2023, essa data foi alterada e a partir de janeiro de 2023 o limite passa a ser dia 5 do més
seguinte.

A comunicacdo de faturas e relativamente simples. Para submeter o ficheiro
SAF-T no Portal das Financas basta aceder ao e-fatura com as credenciais da empresa e
selecionar a opcao de “Enviar Ficheiro” na aba das “Faturas”. Em seguida, ¢ apenas
necessario selecionar o periodo a que respeita a faturacao, selecionar o ficheiro SAF-T
respeitante a esse més (como demonstra o Anexo 4) e guardar o documento de resumo
para comprovar o envio.

No entanto, nem todos os clientes da MB seguem este mecanismo, existindo trés
que utilizam o método de entrega manual. Nestes trés casos, uma vez que ndo tém
programa de faturag&o, estes clientes enviam as faturas fisicas das suas vendas mensais
para serem introduzidas manualmente no e-fatura.

Este tipo de comunicacéo ja é mais complexo, dado que ndo existe SAF-T para
ser submetido. Para realizar este procedimento deve-se aceder ao e-fatura com as
credenciais da empresa e na aba “Comerciante” selecionar a op¢do de “Recolher Faturas™.
Essa pagina devera ser preenchida, individualmente, com a informacédo de cada fatura
envida pela empresa cliente, tendo em atencéo ao registo dos NIF’s dos adquirentes ¢ as
taxas de IVA aplicadas ou os motivos da isen¢do, como apresenta o Anexo 5. No final
deste registo, é ainda necessario declarar a informacdo global da faturacdo do meés,
colocando o nimero da primeira e da Gltima fatura, o valor total da faturacéo e, caso ndo

sejam isentos de IVA, o valor total do imposto cobrado.

3.2.4 Envio da Declaracéo Periddica de IVA

A Declaracéo Periodica do Imposto sobre o Valor Acrescentado (DPIVA) € uma
declaracdo enviada a AT com a indicacdo do imposto devido ou crédito existente, assim
como dos elementos que serviam de base ao seu respetivo calculo.

Ap0s o registo de todas as operacOes efetuadas por um sujeito passivo de IVA
no exercicio da sua atividade é necessario proceder ao apuramento do IVA. Este

procedimento consiste em saldar as contas de VA dedutivel e IVA liquidado, incluindo
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as regularizages, por contrapartida da conta VA apuramento e determinar se o sujeito
passivo tem IVA a entregar ao Estado ou IVVA a recuperar. Deste modo, se a conta IVA
apuramento tiver saldo devedor existe IVA a liquidar, caso o saldo for credor existe IVA
a recuperar.

A DPIVA é uma obrigacdo fiscal que deve ser entregue por todos os sujeitos
passivos de IVA num determinado periodo, podendo ser mensal ou trimestral, como ja
foi explicado anteriormente pelo artigo 41.° do CIVA. Estdo dispensados desta entrega
empresas que pratiguem apenas operacdes isentas sem direito a deducéo de acordo com
0 disposto no artigo 9.° e no artigo 53.° do CIVA.

Na MB, o apuramento do IVA como o preenchimento da declaragéo, séo feitos
automaticamente atraves do programa de contabilidade. Como apresenta a Figura 1, na
plataforma TOConline o apuramento é feito no menu “Contabilidade”, na seccao
“Relatorios”. Na opgéo “Declaragdo Periddica do IVA” ¢ necessario selecionar “+ Criar
Declaracdo” e o periodo a que se refere e, na sequéncia, o programa preenche a declaragio

e devolve os valores do IVA a pagar ou a recuperar (Figura 10).

ABILIDADE ELATORIO DECLARAGOES VA DECLARAGAO PERIODICA

4 ¥ trimestre Submetida # CRIAR DECLARAGAO || +ADICIONAR ANEXO av
Anexo Campo 40
Anexa Campo 41 AT I V n
autoridade
2° trimestre Submetida tributaria e aduaneira imposta sobre o
valor
1° trimestra Submetida [loehmPiEaca0
Do Sujeito Passivo
Nimero de identificacdo fiscal
Da declaragio n*
Pariodo Declarative  Pra
: 0
waspan [
INEXISTENCIA DE OPERACOES |
APURAMENTO DO IMPOSTO RESPETTANTE AQ PERIODO A QUE A DECLARACAD SE REFERE |

Figura 10- Declaragdo Periodica do Imposto sobre o Valor Acrescentado

Fonte: TOConline

Obtida esta simulagéo, de forma a confirmar os valores dados no programa e
evitar erros no envio da declaracdo, a mestranda comparou essa informagdo com um

Excel auxiliar (preenchido manualmente pela mesma) para verificar se existia alguma
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diferenga. Além disso, também conferiu o valor das vendas do periodo com a respetiva
informagdo no e-fatura.

Caso se determine alguma divergéncia, a mesma deve ser detetada e corrigida
de modo que as informacdes apresentadas sejam verdadeiras e apropriadas.

Depois desse controlo, atraves do TOConline, valida-se a declaracéo e, caso ndo
for detetada nenhuma irregularidade, seleciona-se a opgao “Finalizar e Submeter” pela
senha da Contabilista Certificada responsavel pela entidade.

Imprime-se 0 comprovativo de entrega e informa-se o cliente se tem IVA a
liquidar ou a recuperar. Caso exista imposto a favor da empresa a MB verifica se é
possivel pedir o reembolso do mesmo e contacta o cliente para saber o que pretende. Caso
exista imposto a pagar envia-se a guia de pagamento.

A DPIVA é arquivada no diario Dossier Fiscal.

3.2.5 Outras atividades

A mestranda, antes de desenvolver todas as atividades ja descritas, assistiu a uma
formagéo sobre o IVA, de forma a reforcar as suas capacidades de trabalho, e a uma
formagéo sobre o TOConline, uma vez que seria a primeira vez em contacto com um
programa de contabilidade.

A partir do quarto més de estagio, acrescentando as responsabilidade ja
apresentadas, assumiu a responsabilidade de faturar os servigos prestados pela entidade
de acolhimento. Nesta funcéo, utilizou o programa de faturacdo WEOINVOICE, o qual
era utilizado na maior parte das empresas clientes.

Na reta final do estagio curricular, a mestranda ainda emitiu guias de pagamento
de processos executivos nas financas, que posteriormente enviava via email para
conhecimento e pagamento por parte dos clientes e, cujos documentos, arquivava no
diario de banco de cada empresa.

Além de todas estas experiéncias profissionais, a mestranda conseguiu melhorar
as suas habilidades de comunicacgdo, dada a necessidade de comunicar via email e via
telefénica com fornecedores e clientes para a solicitagio de documentos ou

esclarecimento de duvidas.
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3.3 Analise Critica do Estagio

A realizacdo do estagio curricular na MB possibilitou a realizacdo das diversas
atividades que estavam programadas no objetivo do estagio, as quais ajudaram a ampliar
o0s conhecimentos previamente adquiridos ao longo do percurso académico nas areas de
contabilidade, fiscalidade e controlo interno.

Como o estdgio decorreu entre 0os meses de fevereiro e julho de 2022, foi
possivel & mestranda participar em algumas tarefas essenciais nesta area de formacao,
como as entregas periddicas de IVA. No entanto, devido a falta de experiéncia, nao foi
possivel uma participacao ativa no encerramento de contas anual.

A MB ¢é uma entidade que facilita a integracdo de todos 0s seus novos
colaboradores, explicando desde o inicio quais 0s seus métodos de trabalho e oferecendo
as ferramentas necessarias para os cumprir. Trata-se de uma entidade onde persiste um
forte espirito de equipa e de entreajuda, fazendo com que os novos colaboradores se
sintam a vontade para expor as suas duvidas.

O ponto forte que se destaca na entidade sdo as suas ferramentas de controlo
interno. Desde os ficheiros Excel, criados para garantirem que ndo existem erros e
irregularidades nas declaragdes de IVA, até a plataforma “Conta 24” que permite
controlar o ponto de situacao de cada clientes e, assim, planear, controlar e supervisionar
o trabalho realizado por todos os colaboradores.

O ponto fraco da entidade seria a localizacdo do escritorio, visto que grande parte
dos clientes se localizam em Aveiro. O gerente, para cumprir o seu papel fulcral na
criacao/fomento da relacdo com os clientes, desloca-se, no minimo, uma vez por semana
a Aveiro, 0 que acarreta custos de deslocacdo e um horario de trabalho mais alongado,
uma vez que o seu dia de trabalho sé termina quando se encerra a reunido com o ultimo
cliente marcado.

A realizacdo do estagio na MB foi uma experiéncia positiva e enriquecedora,

concedendo a possibilidade de desenvolver competéncias profissionais e pessoais.
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4. Conclusao

O presente relatorio é fruto do estdgio curricular realizado na entidade My
Business Consultores Financeiros e Informaticos, Lda. Como questdo de investigacao a
mestranda centrou-se em verificar em que medida o recurso a procedimentos de auditoria
financeira podera contribuir para o combate a fraude e evasao fiscal.

A fraude e a evasdo fiscal sdo questdes econémicas globais de preocupacéo
prioritaria. A fraude é considerada um ato ilicito e doloso, realizado intencionalmente
para a obtencdo de beneficios ilegitimos, e que, praticada pelas empresas, tem influéncia
direta nos seus investidores, credores e Estado onde declara impostos.

A auditoria financeira destina-se a garantir que todas as operagdes, processos e
resultados sejam apresentados e divulgados sem manipulacdes, possibilitando aos
stakeholders aumentar a sua seguranca relativamente a informac&o financeira divulgada.

Com base nos testes substantivos, o auditor consegue confirmar os saldos e
registos nas demonstracdes financeiras da empresa a partir da comparacdo com
documentos de suporte, reconciliacBes bancérias, reconciliacdes de saldos de clientes e
fornecedores, entre outros, devendo fazer as devidas corregdes e reclassificages dos
valores necessarios. Deste modo, o auditor consegue atribuir a credibilidade que a
informacdo divulgada nas demonstracdes financeiras precisam.

A partir de testes aos controlos, o auditor consegue identificar possiveis
deficiéncias no planeamento e controlo das atividades da empresa que favorecem a
ocorréncia de fraude. Nesse procedimento, é também avaliada a eficacia dos
procedimentos de resposta: punic@es e eliminacdo das oportunidades de ocorréncia. O
auditor, apos esta analise, deve fazer as devidas recomendacGes do que a empresa
necessita alterar para melhorar o seu controlo interno.

No entanto, os auditores externos, comparados aos auditores internos, sao
estranhos a empresa auditada e tém presenca limitada nas instalag6es do cliente, logo tém
acesso a menos informagfes. Esta situacdo aliada aos planos de fraude de dificil
identificacdo aumentam as possibilidades de a fraude néo ser detetada.

Neste contexto, na intencdo de suprir essa falta de informacéo, os auditores
avaliam os fatores de risco de fraude das empresas, ou seja, averiguam acontecimentos
que indiciam um incentivo, pressdo ou oportunidade para a fraude. E, apesar destes
fatores ndo conduzirem de forma absoluta a presenca de fraude, eles apresentam-se
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frequentemente em situacGes em que a fraude ocorre (Sabau, et al., 2021). No Apéndice
| da ISA 240 sdo apresentados alguns fatores de risco de fraude, contudo, sdo apenas
exemplos de uma variedade de fatores que se alteram por circunstancias especificas do
setor de atividade do cliente e do contexto especifico do pais onde atua.

Cooper et al., (2013) argumentam que, embora haja uma extensa literatura e
pesquisa sobre como os auditores podem reconhecer a fraude e como 0s procedimentos
de auditoria podem mitigar atos de fraude, as contribuicGes para o debate até agora foram
principalmente normativas. Em ultimo argumento, Appelgren, (2020) afirma que a
aplicacdo da lei reage envolvendo inspeces e auditorias, porém, estes procedimentos s
terdo um efeito dissuasor quando uma penalidade econémica ou social for imposta.

Dado o desfecho da abordagem tedrica, a segunda parte da concluséo foca-se no
estagio realizado pela mestranda para a conclusdo do Mestrado em Contabilidade e
Financas da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, tendo o propdsito de
destacar as competéncias adquiridas, os beneficios e as limitagdes do estagio.

A realizacdo de um estagio tem a principal finalidade de complementar a
formacdo académica dos estudantes, conjugando a teoria estudada ao longo do ciclo
académico a realidade da area de formacdo. Acrescem outros objetivos mais especificos,
nomeadamente, 0 contacto com profissionais experientes (sendo importante a interacéo
sem receio para eliminar davidas existentes), o reforco do networking (a oportunidade de
conhecer e lidar com profissionais de outras areas), a formacdao de rotinas de trabalho e o
desenvolvimento do sentido de responsabilidade e de soft skills (capacidade de
comunicacdo, trabalho em equipa, gestdo de tempo, entre outras). Neste contexto, a
realizacdo do estagio culmina em facilitar a insercdo do estagiario na vida profissional.

No primeiro contacto com o mundo profissional, este estagio revelou-se de
grande importancia para o desenvolvimento de conhecimentos nas areas da contabilidade,
fiscalidade e controlo interno. O contacto com empresas, a necessidade de analisar, julgar
e intervir em situacBes reais e trabalhar com profissionais qualificados permitiu a
mestranda, além de adquirir conhecimentos sobre as principais competéncias técnicas e
comportamentais da profissdo de contabilista, desenvolver a sua autonomia técnica,
capacidade de reflexdo, autocritica e habitos de trabalho.

As limitacbes do estdgio relacionaram-se com 0 momento da adaptacao,

essencialmente pela mudanca de hébitos e reducao de tempo livre. Limita¢Ges essas que
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posteriormente foram ultrapassadas com a acomodacdo e habituacdo aos novos habitos
de trabalho.

Na opinido da mestranda, a decisdo da realizacdo do estagio curricular foi
essencial para o seu crescimento pessoal e profissional. Ao longo do estagio, a mestranda
sentiu-se de facto como uma colaboradora da entidade, desempenhando tarefas como se
uma se tratasse, ndo sentindo qualquer tipo de menosprezo em relacao aos restantes.

No final do estagio curricular, todos os objetivos especificos foram alcancados
e, uma vez que a mestranda permanece na entidade de acolhimento, considera-se que as
atividades foram bem executadas. Atualmente, a mestranda mantém-se a exercer fungdes
na entidade, neste ponto, em regime de estagio profissional pelo Instituto de Emprego e

Formacdo Profissional (IEFP).
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Anexos

Anexo 1- Sugestao de saldrios.

SLR: Em prep. x

Diario Tipo Documento

= r e Documento
SLR - Salérios v | PS - Processamento de salario SLR PS
Data L Data Document: Moeda
‘i'.].‘ff‘].‘ | |3112/2022 | [Eur
Descricao _ Vossa Ref. Débito Credito
Normal, 12 | 1.591,19 1.591,19
Controlo eacilian __
Movimentos
Conta Débito Crédito Cod.IVA
s de remuneracdes ou 18,15

)
109,20

479,42

sobre trabalho dependente 168,00

para Seguranga Social 416,1

Alerta
Utilizacdo de contas integradoras: 2421

Fonte: TOConline.

Anexo 2- Sugestdo de compra.

Fatura de compra ~ Série 2022 ~ %
R

|
| osa Vence 3 Mosda Vossa Ret. Total Ret ot de VA €128
ALTEI, 2710820 EUR - Eurc . 1 [ 000
\ 27092022 o B porcortos de it .
Total liquido €mn
e o
Total com VA €403
Il Linas ® Precos com VA
Codigo ©  Descrigio Q. Uni  Prego VA Dese.  Valor e
. N VossaRef. Valor
@662  xv Comumcacio fun v 4036220% » ey
Transporte
Alfsndega

CANCELAR gy Finalizar 3 sugestio na contabilidade
Fonte: TOConline.
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Anexo 3- Sugestdo de venda.

VND: Em prep. =

OCC - Empresa de agao - TOConline

Tipo Bocumento

VND - Vendas w| | FT - Falura
VND FT
Data Lancamen.. Data Maeda
15/03/2022 | [15marz022 | [ev |
Descricdo ‘Vossa Ref. Débito Crédita
| Fatura FT 20223 | | | 1.845,00 1.845,00
Controle Terceiros NIF Terceiro ~ Nome Terceirn
[ctente 999399990 Cansumidar Final |
Movimentos
Conta Descricio Déhito Crédito Cod.IVA
721113 Fatura FT 20223 [ 1.500,00] 120006
24333311 Fatura FT 2022/3 345,00
2111999 Fatura FT 2022/3 1.845,00

Fonte: TOConline.

Anexo 4- Submissdo de SAF-T.

@ | rnmacio | rervmasonre | cessesssocounasns | oesressoasmnce | cococrmanmon | meoownss | mwernims | en

Enviar Ficheiro SAF-T(PT)

Sr. Emitente, deve utilizar esta funcionalidade para submeter o ficheiro SAF-T (PT)
Durante o processo de submiss3o serio extraidas do ficheiro SAF-T apenas os dados referidos no ne 4 do Artigo 3¢ do Decreso-Lei n® 198/2012, de 24 de Agosto, gerando automaticamente um ficheiro
dados. fichei serd enviado para a AT.

Indigue o Ana e Més de emiss3o do ficheiro a enviar e seleccione o ficheira através da opgio * Abrir
Para validar  submeter o ficheiro utilize 2 opcio  Submaeter
Caso pretenda apenas validar o ficheiro utilize a opgo " Validar ', tendo em conta que o ficheiro ndo serd enviado para processamento.

ALERTA : Para as faturas emitidas, a partir de 1 de julho de 2017, o ficheiro normalizado estruturado com base no ficheiro SAF-T (PT) deve observar o formato constante do anexo 3 Portaria n.9302/2016,
de 02 de dezembro, correspondente 3 vers3o 1.04_01

NOTA: Ficheiros submetid o t&m um li de 40MB. Caso pret by ficheiros de perior a0 limite indicado utilize:
AAT evoluiu a funcionalidade d : dos d ¥tos emitidas com base na submisso de ficheiro normalizado estruturado com base no ficheiro SAF-T (PT) para tecnologias
mais recentes. Contudo e no caso de existirem municagio, a AT continuara a dispor asolugio anterior, por um periado de tempo limitado através da opgdo "Enviar ficheiro

(vers3o IE a descontinuar)” dispanivel para o Internet Explorer (IE).

Identificagao do Ficheiro

NIF Emitente Ano Emissio” Més Emissio *

Ficheiro *

Choose File |No file chosen

Resultado do Processamento

Fonte: Portal e-fatura.



Anexo 5- Recolha Manual de Faturas para SAFT-T.

Comunicar Fatura

Identificagao do Documento

Dados do Documento

™

Linhas do Documento

ToTAL IMPOSTO VALOR DO IMPOSTO BASE TRIBUTAVEL

Fonte: Portal e-fatura.
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