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Resumo

O presente Relatério de Estagio tem como objetivo o enquadramento, a descricdo e
avaliacdo de todas as atividades desenvolvidas na entidade Estrutura de Missdao Portugal
Inovagao Social, realizado no ambito da unidade curricular de “Estagio” do Mestrado em

Gestdo da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra — FEUC.

Este estagio esteve focado na drea de Inovagdo Social e consequente impacto e avaliagao
do mesmo, tematicas que foram abordadas ao longo do relatério. A realizacdo do estagio
teve por base uma compreensado daquilo que é a Iniciativa Portugal Inovagao Social, de que
modo exerce as suas funcdes e de que maneira impacta e acelera o ecossistema social
portugués. Para além do referido, compreendeu ainda, a realizacdo de trés tarefas: a
elaboracdo de casos de estudo de projetos apoiados pela EMPIS, designadamente sobre a
Rede de Incubadoras de Inovagao Social (IRIS e IISBA) e ColorAdd; a participagdo ativa na
preparacdo da Aldeia da Inovagdo Socia/23 - o maior encontro de Inovagdo Social em
Portugal e a sistematizacao de informacdo sobre metodologias e modelos de avaliacdo de
impacto, designadamente na preparac¢do das amostras e inquéritos para o teste piloto do

modelo EMPIS de avaliacdo de impacto.

O mesmo permitiu o desenvolvimento de novas competéncias pessoais e profissionais no
contexto de trabalho real, cumprindo assim todas as atividades sugeridas pela entidade,

aplicando na pratica os diversos contetdos abordados em aulas no decorrer do Mestrado.

Desta forma, este periodo encontra-se dividido em trés partes fundamentais: o
enquadramento tedrico, a componente do estagio e as considera¢des finais. Numa
primeira parte serd feita uma contextualizacdo tedrica. A segunda parte tem como
finalidade caracterizar a entidade de acolhimento do estagio e descrever as tarefas
realizadas no ambito do mesmo. A terceira e Ultima parte contém as conclusdes retiradas

e respetiva andlise critica da entidade, bem como as consideracgdes finais do estagio.

Palavras-Chave: Inovacdo Social, Empreendedorismo Social, Impacto Social, Avaliacdo de

Impacto.



Abstract

This internship report aims to frame, describe and evaluate all the activities developed in
the organization Estrutura de Missao Portugal Inovagao Social, carried out within the scope
of the curricular unit of "Internship" of the Master in Management of the Faculty of

Economics of the University of Coimbra - FEUC.

This internship was focused on the area of social innovation and its consequent impact and
evaluation. These points were addressed throughout the report. The internship consisted
on understanding what the Portugal Social Innovation Initiative is, how it meets its goals

and how it impacts and accelerates the Portuguese social innovation ecosystem.

In addition to this, it also comprised the accomplishment of three tasks, the elaboration of
case studies of projects supported by EMPIS, namely on the Network of Social Innovation
Incubators (IRIS and IISBA) and ColorAdd, The active participation in the preparation of
Aldeia da Inovacdo Socia/23 - the largest social innovation meeting in Portugal and the
systematisation of information on methodologies and models of impact assessment,
namely in the preparation of samples and surveys for the pilot test of the EMPIS impact

assessment model.

The internship allowed the development of new personal and professional skills in the work
context, thus fulfilling all the activities suggested by the organization, and applying in

practice a large variety of contents covered in classes during the Master's degree.

Thus, it is divided into three fundamental parts: the theoretical framework, the internship
component and the final considerations. In the first part, a theoretical contextualisation
will be made. The second part aims to characterise the host entity of the internship and
describe tasks performed within the scope of the internship. The third and last part
contains the conclusions drawn and respective critical analysis of the entity, as well as the

final considerations of the internship.

Key words: Social Innovation, Social Entrepreneurship, Social Impact, Impact Assessment.
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Introducgao

A Europa nestes ultimos anos tem vindo a debater-se com exigéncias sociais urgentes, bem
como com inumeros desafios a longo prazo. As rapidas mudangas tecnoldgicas em
conjunto com a globalizagdao causaram um aumento do défice de competéncias bem como
do desemprego, criando a necessidade de dotar os individuos de novas competéncias que

vao de encontro a economia moderna.

A migracdo para a Unido Europeia representa uma oportunidade, pois traz beneficios
econdmicos, no entanto, também coloca desafios em termos de desigualdade,
discriminacdo e acesso limitado dos migrantes aos servicos publicos. As taxas de
desemprego jovem aumentaram, o que suscita preocupac¢ées quanto a exclusdo social e as

oportunidades limitadas (Mulgan, 2006).

A pobreza impacta significativamente uma grande percentagem da populagao,
abrangendo desde criancgas a idosos, para além disso, o envelhecimento da populacdo e o
declinio das taxas de fertilidade pdem em causa as reformas e os cuidados de saude, pelo

que estes exigem uma revisdao urgente (Mulgan, 2006).

Também as alteracdes climaticas representam uma ameaca preocupante, que resultara na
subida dos custos de produgdo, o que provocara inevitaveis mudancas nos mercados de

trabalho, agravando assim, os riscos de migracdo e de pobreza (Mulgan, 2006).

Desta forma, era imperativo encontrar solugdes, numa altura de grandes restricbes
orcamentais, a fim de melhorar os servicos e respostas, ao mesmo tempo que se fazia uma

gestao mais adequada e eficaz dos recursos disponiveis.

Para dar uma resposta a estes problemas tornou-se evidente a necessidade de inovar, ou
seja, encarar as adversidades existentes como uma oportunidade para fazer pensar e
realizar altera¢des tanto estruturais com a curto prazo, em diversas areas da politica
publica, pois, era claro que as solucdes existentes estavam obsoletas e que ja ndo iam de

encontro a estes novos desafios.

Foi, portanto, nesta altura de crise e agravamento dos inumeros problemas socias
existentes que a Unido Europeia verificou a importancia da integracdo da Inovagdo Social

1



na sua agenda politica e que a Comissdo Europeia comecou a desenhar, testar e concretizar
politicas publicas para os colmatar, passando estas por criar uma rede de troca de
informacdo, a criacdo de um concurso de Inovacao Social para incentivar o aparecimento
de novas solugdes denominado por “European Social Innovation Competition”.
Adicionalmente, criou diversos programas de apoio na area social, que dinamitassem o

ecossistema nos diversos estados-membros (European Comission, 2023).

Desta forma, apresento alguns dos programas criados pela Comissdo Europeia. Em 2011
nasce a "European Social Innovation Initiative (SIE)" que tinha como objetivo construir um
ecossistema para promover as empresas sociais no centro da economia e da inovagao
social. Neste ambito, é relevante falar de Diogo Vasconcelos, um portugués que sempre foi
considerado um pioneiro na area e que foi um dos primeiros e mais ativos membros do
programa. Este faleceu em 2011, mas o seu legado valeu-lhe a criacdo de um prémio
postumo a nivel europeu em sua honra, o qual financia a Inovagdo Social, instituido por

Durao Barroso em 2012 (Rosario, 2012).

Seguiu-se o programa “Employment and Social Innovation (EaSI)” em 2013, que pretendia
promover o emprego de qualidade, a protecdo social, o combate a exclusdo social e a

pobreza e a melhoria das condicdes de trabalho.

Anos mais tarde, em 2014, no ambito do acordo de Parceria Portugal 2020 entre o Estado
Portugués e a Comissdo Europeia identifica-se a inovacdo e empreendedorismo social
como uma darea de aposta fundamental para os Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento (FEEI), em particular para o Fundo Social Europeu (FSE). Como resposta o
Governo portugués cria a iniciativa publica "Portugal Inovacdo Social" para estimular o

setor social portugués bem como criar um Ecossistema de Inovagdo Social no pais.

Posteriormente, em 2020, foi criada a “Community of Practice (CoP)”, estas sdo grupos de
trabalho que rednem varias entidades de diferentes Estados Membros com vista a
discussdo de desafios comuns, partilha de boas praticas, troca e criacdo de conhecimentos,
de modo a estimular o ecossistema social europeu. Ainda neste ano os estados-membros
foram convidados a apresentar propostas para a criacdo de Centros de Competéncia os

guais resultaram na criacdo de 6 consoércios que reunem 24 EM, além do Reino Unido.



Portugal esta representado pela AD&C e pela EMPIS no consércio FUSE juntamente com a

Irlanda, a Bulgdria e o Chipre.

Por dltimo, relativamente a 2021, a Comissdo Europeia criou os Centros Europeus de
Competéncias para a Inovagao Social destinados a criar e a promover a cooperagao
transnacional e promover a capacitacdo e desenvolvimento de um ecossistema de
inovagdo social na europa, o que tem aos seu dispor um orcamento de 197 milhdes de
euros. Ainda em 2021 foram implementados pontos de contacto nacionais para o
programa EaSI no ambito do novo quadro do FSE+, com o objetivo de promover o programa
e os seus resultados nos Estados Membros. apoiando os beneficidrios e ajudando os

candidatos a preparar as suas propostas.

Segundo Nicolas Schmit, Comissario Europeu para o Emprego e os Direitos Sociais e
comprovado pelos programas supra descritos, nestes Ultimos anos verificou-se um notério
empenho por parte da Comissdao Europeia em promover a inovag¢ao social, como
ferramenta de combate aos problemas que surgiram nado sé fruto das transicdes ecoldgica
e digital, mas também do forte impacto socioeconémico que a pandemia deixou (European

Commission, Directorate-General for Employment & Social Affairs and Inclusion, 2020).

A Comissdo Europeia encontra-se, portanto, a priorizar um vasto espetro de dominios
politicos com especial incidéncia na area do emprego, da inclusao social, da educagao e
competéncias, da protecdo social e da prestacdo de servicos sociais e de salde, para que

todos possamos colher os seus beneficios.

Por fim, no presente relatdrio realizado no ambito da unidade curricular “Estagio” do
Mestrado em Gestdo da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra - FEUC,
realizado no 22 semestre do 22 ano na Estrutura de Missdo Portugal Inovacdo Social, sob a
supervisdo de Marta Albuquerque, Vice-Presidente da estrutura, serdo expostos os
principais objetivos, a descricdo de todas as atividades realizadas ao longo do estagio, bem
como da exposicdao da componente tedrica relacionada com o meio em que a estrutura se

insere e a principal atividade desenvolvida.

Desta forma, o mesmo encontra-se dividido em trés partes fundamentais: o

enquadramento tedrico, a componente do estagio e as consideracdes finais. Numa



primeira parte sera feita uma contextualizagao tedrica. A segunda parte tem como
finalidade caracterizar a entidade de acolhimento do estagio, mencionando alguns aspetos
como: a sua histéria, missdo, valores, propdsito, estrutura organizacional, politica de
gestao, atividade e recursos, bem como apresentar as atividades que foram desenvolvidas
no decorrer do estdgio, identificando o contributo dado a entidade com a sua
concretizagdo. A terceira e Ultima parte contém as conclusdes retiradas e respetiva

avaliacdo efetuada, bem como as consideracdes finais do estagio.



Parte | — Revisao de Literatura



Da Inovacgao Social ao Impacto Social

Passando agora para a componente de revisdo literdria do meu relatério, irei abordar
alguns dos temas que considero serem mais pertinentes para o estudo da inovacao social,
pois estes, de certa forma, enquadram o porqué da atualidade do conceito, definem atores
chave para o Ecossistema de Inovagdo Social, inclusive o portugués e, por ultimo,

contextualizam o meu estagio e o que |4 aprendi sobre o ecossistema.

1. Estudo Do Conceito De Inovagao Social

Apesar do conceito de Inovacgdo social ser relativamente recente no espectro cientifico e
politico, este encontra-se presente na sociedade hd ja varios anos. A histéria comprova- o,
o ser humano tem repetidamente procurado a melhoria de qualidade de vida que muitas
vezes decorre de mudancgas sociais, mudancas estas que podem ser radicais, incrementais

ou disruptivas. (Monteiro, 2019)

Em contextos cientificos as primeiras reflexdes tedricas sobre a Inovagao Social, por Peter
Drucker em 1957, até as mais recentes, esta tem sido estudada ou pelo menos,
recentemente, tem ganho protagonismo a relativamente pouco tempo. Segundo Cloutier,
(2003) e Bataglin e Kruglianskas, (2022) a origem do conceito data de 1970, pelo contrario,
outros autores afirmam que Benjamin Franklin, Emile Durkheim, Max Weber e Josef A.
Schumpeter ja teriam tido a "no¢do" (Godin, 2021), outros acreditam que o conceito de
Inovacdo Social surgiu por volta da década de 60 e se disseminou gracas a dois individuos,
Peter Druker, tedrico e consultor na area de administracdo, e Michael Young (Robert,

2011).

Apesar da data de criacdo do conceito ser incerta, muitos autores relacionam-o com a
Inovacdo Tecnoldgica e o facto de este ser apresentado como uma “ferramenta” de
combate as suas externalidades negativas (Godin, 2012). Desta forma, para estes, o
conceito de inovagdo social terd que obrigatoriamente ter surgido apds o de Inovacao
Tecnolégica. No entanto, Benoit Godin afirma precisamente o contrario. Este autor
argumenta que o conceito de Inovagao Social surgiu muito antes do conceito de Inovacao

tecnoldgica, uma vez que, segundo ele, a Inovacgdo Social surge no inicio do século XIX,
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guando a inovacdo tecnoldgica ndo era um tema debatido, pois a origem da mesma
remonta a década de 40. Assim, o autor acredita que o motivo para a omissao do conceito
durante muitos anos justifica-se pela conotacdo negativa dada ao conceito, fruto da sua
associagao ao socialismo. Contudo, com o avangar dos anos, o conceito veio assumir outros
significados, tanto revoluciondrios como reformistas. Desta forma, o conceito nao é de
todo uma novidade, mas sim um renascimento, fruto da mudanga dos tempos e das

percecdes (Godin, 2021).

Esta teoria é, de certa forma, apoiada por varios estudos recentes. Nestes é possivel
verificar que uma das primeiras citacGes surge em 1970 no The Journal of Applied
Behavioral Science. Contudo uma maior frequéncia de publica¢des é percetivel a partir da
década de 90, aumentado novamente em 2000 e acentuando-se em 2010, com cerca de
25 publicacdes por ano. O crescimento continuou acelerado, apresentando duas grandes
fases de crescimento, de 2012 a 2017 onde passaram de sensivelmente 35 publicacdes por
ano para 120. O segundo momento aconteceu entre 2018 a 2021 ultimo ano registado,
onde o nimero de publicagdes passou de 120 publicagdes por ano para 225 (Bataglin &

Kruglianskas, 2022).

Nestes mesmos estudos é possivel verificar que as areas que mais o discutem/estudam sdo
a drea da gestdo e economia, e que se focam principalmente no estudo do conceito em si,
bem como nos de empreendedorismo social, empresas sociais, sustentabilidade entre

diversos outros temas (Bataglin & Kruglianskas, 2022).

Este crescendo estd também associado as sucessivas crises que tém acompanhado o
estado socioecondmico mundial, que obrigam a procura de novas solucbes e

oportunidades.

2. Inovagao Social

O estudo sobre o conceito de Inovagao Social é extensivo e tem vindo a ser realizado ao
longo de varios anos, por inimeros autores. E natural que embora as defini¢des existentes

sejam proximas, estas tenham diferencas, que variam de autor para autor e que no geral



tenham sofrido alteracdes com o decorrer dos tempos (Mulgan, 2006; Logue, 2019;

Moulaert, Mehmood, MacCallum, & Leubolt, 2017).

Com o avancar dos anos diversas definicdes daquilo que era o conceito de Inovacao Social
foram produzidas, no entanto, ndo existe consenso dada a natureza multidisciplinar dos

seus estudiosos, das areas da sociologia, da economia, da gestdo e do empreendedorismo.

Neste sentido e de acordo com Hubert (2010), foi possivel encontrar trés abordagens

diferentes, embora complementares do conceito de inovagao social.

A primeira, analisa-a na 6tica da procura social. Esta abordagem prioriza a integracdo de
grupos vulnerdveis e das comunidades desfavorecidas, bem como na prestacgao de servigos
sociais e de saude de qualidade. Aqui os empreendedores e inovadores sociais
desempenham um papel fundamental a fim de encontrarem novas soluc¢des, criarem novas
parcerias e redes de apoio, de modo a atenuar os riscos e crescentes problemas sociais que
nado tém resposta pelo mercado ou instituicdes, ou setor publico. Enquadrada nesta 6tica
temos a definicdo de Inovacado Social segundo (2009, apud Hubert, 2010) que afirmam ser
aquelainspirada pela vontade de dar resposta as necessidades sociais a que o setor publico

e privado ndo consegue corresponder ou dar uma resposta de qualidade (Hubert, 2010).

No que respeita a segunda abordagem, é analisada na perspetiva do desafio social. Neste
tipo de abordagem é destacado a proximidade da darea social e a area econémica, pois
encara a componente social, os seus constrangimentos e as suas, por vezes, ineficazes
respostas, ndo como problema, mas sim com uma oportunidade para a inovagao e
consequente criacdo de riqueza. Esta riqueza pode ser medida em valor monetario criado,

ou na dtica publica, ou no valor que poupa ao estado. (Hubert, 2010).

Por ultimo, temos a abordagem que indica que o resultado da inovacdo social deve ser uma
mudanca sistémica sustentavel. Esta centra-se na remodelacdo da sociedade através do
desenvolvimento organizacional, de mudancas nas relag¢des institucionais e de mudancgas
fundamentais nas atitudes, valores e politicas. Esta abordagem é particularmente

relevante para as reformas das politicas publicas (Hubert, 2010).



Assim sendo, considero que a Portugal Inovagao Social se aproxima desta ultima
abordagem, tratando-se de um programa publico que procura precisamente a mudanca
sistémica do ecossistema de forma sustentavel e que descreve o conceito como o resultado
do processo de empreendedorismo social bem-sucedido, que gera impacto e usa uma

gestdo dos recursos eficiente.

ApOds esta andlise é importante salientar que a Inovagao Social é uma forga motriz de
mudanca, ndo so, fruto do impacto que cria através da resolucdo de problemas ou
ineficacias do setor social, mas também, de certa forma, reestrutura as relacdes de poder
existentes uma vez que os problemas que se pretendem ultrapassar estdao ancorados em

praticas institucionais existentes. (Hulgard & Ferreira, 2019)

3. Empreendedor Social

Por ser apontado como uma peca chave naquilo que é a inovagcdo social, como

demonstrado no ponto anterior, é importante definir o conceito de empreendedor social.

O conceito de empreendedorismo social surgiu nos anos 70, mais precisamente em 1972
por Joseph Banks, que se servia do termo para descrever a necessidade de utilizar
conhecimentos de gestao para combater problemas sociais em simultaneo com os desafios
empresariais. No entanto, as praticas de empreendedorismo social surgiram na década de
1980 com a criagdo da Ashoka, que é a primeira organiza¢do de apoio a empreendedores

sociais no mundo, de acordo com a Ashoka, (2009), (El Ebrashi, 2013).

Segundo Nicholls (2006), os empreendedores sociais enfrentam as falhas do mercado, o
gue também se assemelha a fun¢do dos empreendedores. Para Holcombe, 1997 e Mankiw,
2008 os empreendedores sociais combatem as falhas de mercado relacionadas com

externalidades e bens publicos, bem como a equidade distributiva (El Ebrashi, 2013).

Austin, Stevenson e Wei-Sklilern, 2006 definem-no como uma atividade inovadora,
criadora de valor e com impacto social, que pode ocorrer dentro ou entre os sectores, sem

fins lucrativos, empresarial ou governamental (El Ebrashi, 2013).



Dees, 2001 e Harrisson, 2012 caracterizam-no como o agente de mudanga capaz de
identificar novas oportunidades, inovar e arriscar para cumprirem a sua missao social

(Monteiro, 2019).

De acordo com Santos, 2012, o empreendedor social visa conjugar eficacia econdmica e
impacto social sobretudo nos dominios em que o Estado e o Mercado sdo ineficazes ou

negligentes (Monteiro, 2019).

Como é possivel verificar é dificil obter uma definicdo consensual daquilo que é o
empreendedor social, no entanto, é possivel detetar diversos pontos comuns entre as
defini¢bes. Entende-se, entdo, por empreendedor social, um ator pertencente a qualquer
setor (sem fins lucrativos, empresarial ou governamental), que inove e arrisque a fim de
criar impacto social. Este é motivado, ndo pela procura de riqueza, mas sim pela vontade
de resolver falhas sociais, criadas pelo mercado e em que a respostas sejam ineficazes ou
inexistentes tanto no setor, privado como no publico. Ou seja, ele vé a criacdo de riqueza
ndo como objetivo, mas sim como ferramenta para inovar, correr riscos a fim de atingir e

maximizar o seu impacto social (Portales, 2019).

Este mesmo impacto social, geralmente é consideravelmente maior quando o
empreendedor social é aquele que cria a solucdo (Inovacao Social), pois é de certa forma,

reforca o seu desempenho e dedicacdo ao projeto. (Mair & Marti, 2006).

4. Impacto Social

No que diz respeito ao impacto social, este esta relacionado com dois conceitos ja
abordados previamente nesta revisdo tedrica, o de empreendedor social e o de Inovacdo
Social. Tal deve-se ao facto de o empreendedor social gerar Inovacdo Social e
consequentemente, impacto social apds identificar uma falha de mercado. No processo de
a colmatar cria novas solugdes ou diferentes solugGes que possibilitem o decréscimo do
mesmo. Os resultados desta mesma inovac¢do sdao denominados de impacto social. Desta
forma, podemos definir impacto social como o conjunto de mudancas positivas ou

negativas derivadas do processo de inovacao social (Moreira, 2021).
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Fruto da mudanca de mentalidades e comprovado por diversos autores, é visivel a nivel
politico e empresarial, que ndo sé a procura pelo retorno financeiro é importante, mas
também é necessario criar impacto. Muitas organizacdes ja o fazem e por este motivo
acreditam que o normal modelo de avaliar resultados estritamente com base nos

resultados monetdrios é redutor e ja ndo é adequado (Hubert, 2010).

Para além disso, no que diz respeito a organiza¢gdes que procurem apenas criar impacto
social, estas tém de conseguir avaliar ou medir os seus resultados, uma vez que por norma

o retorno financeiro € minimo ou nulo.

5. Métodos de Estudar do Impacto Social

Tornou-se evidente a necessidade de estudar este impacto, que pode ser realizado de duas
maneiras distintas. Pode ser avaliado recorrendo a teoria da mudanca ou pode ser medido
recorrendo a modelos especificos como o Triple Bottom Line criado por, John Elkington na
década de 90, o qual defende que as empresas devem incorporar nos seus sistemas
contabilisticos ndo sé as medidas financeiras tradicionais, mas também os resultados
sociais e ambientais, ou o Retorno Social do Investimento introduzido por Jed Emerson,
gue é o modelo de medicdo mais complexo e que apresenta valores quantitativos de
retorno social face ao valor investido (Nicholls, 2005; Simsa, Rauscher, Schober & Moder,

2014).

Relativamente a sua avaliagdao pode ser feita recorrendo a teoria da mudancga que consiste
num método ou abordagem que procura identificar as etapas e fatores chave que
expliquem como uma intervencdo especifica pode levar a uma mudanca desejada. Esta é
frequentemente usada por organiza¢des sem fins lucrativos, governamentais e agéncias de
desenvolvimento para planear, implementar e avaliar programas e iniciativas com o

objetivo de criar impacto positivo e alcancgar resultados desejados.
A teoria da mudanga apresenta uma estrutura tipica que consiste:

e nos objetivos de longo prazo (resultados ou mudangas amplas e duradouras que se

deseja alcancar);
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e nos resultados intermedidrios (etapas intermedidrias que devem ser alcancadas
para que os objetivos de longo prazo sejam atingidos);

® nos pressupostos (sdo os recursos ou fatores externos que precisam estar presentes
ou acontecer para que as agoes e intervengdes tenham sucesso);

e na estratégia (agOes especificas planeadas para atingir os resultados pretendidos);

e na avaliagdo (monitorizagdo continua do progresso e dos resultados alcangados).

Por conseguinte, a avaliagdo de impacto é realizada ao longo de toda a duragdao dos
projetos ou programas, tendo sempre em conta os objetivos predefinidos a alcangar. Com
base nestes, sdo avaliados os resultados, e criados nexos de causalidade entre as medidas
aplicadas e os resultados criados e com base nestas informacdes desenhadas novas
medidas, se necessario, para realinhar a dire¢do tomada com os objetivos ou,

simplesmente, se o rumo for adequado, aumentar ao nivel de impacto social criado.
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Parte Il — Estagio
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6. Objetivos do Estagio

Durante a realizacdo do estagio foi necessdria a implementacdo de conhecimentos
adquiridos ao longo de todo o Mestrado em Gestdo, no entanto, este representou também
uma oportunidade de adquirir diversos novos conhecimentos, desenvolvendo assim, as

minhas competéncias pessoais e profissionais.

Os objetivos do estagio foram ligeiramente alterados, no comego do mesmo, face ao
inicialmente planeado, para permitir uma oportunidade Unica, de participacdo no maior

evento de Inovagao Social em Portugal. Desta forma no decorrer do estagio decorreu:

e Aelaboracdo de casos de estudo de projetos apoiados pela EMPIS, designadamente
sobre a Rede de Incubadoras de Inovacdo Social (IRIS e [ISBA) e ColorAdd;

e A participagdo ativa na prepara¢do da Aldeia da Inovag¢do Socia/23 - o maior
encontro de Inovagao social em Portugal

® A sistematizacdo de informacdo sobre metodologias e modelos de avaliacdo de
impacto, designadamente na preparacdo das amostras e inquéritos para o teste

piloto do modelo EMPIS de avaliagdo de impacto.

Todas estas tarefas propostas foram executadas com sucesso e rigor, o que resultou numa

avaliagdo positiva por parte da entidade de acolhimento.

7. Apresentacdo da entidade de acolhimento
7.1. Portugal Inovagao Social

A Portugal Inovagdao Social (anexo 1) é uma iniciativa publica com um orgamento
aproximadamente 150 milhdes de euros provenientes do Fundo Social Europeu, no ambito

do acordo de parceria Portugal 2020 (anexo 2).

Tem como principal objetivo acelerar a inovagdo social, que segundo a mesma, ocorre
guando o processo de empreendedorismo social € bem-sucedido, ou seja, quando é gerada
uma nova resposta a um problema social, diferenciada das convencionais, que promove a

autonomia e gera impacto social positivo, com utilizacao eficiente de recursos. Por outro
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lado, pretende também impulsionar o investimento social em territério portugués. A
iniciativa é considerada pioneira no contexto europeu, visto que Portugal é o Unico Estado-
membro que reservou uma parcela dos fundos comunitarios até 2020 para testar novos

mecanismos de financiamento, de forma a estimular a inovagao e o investimento social.

A supervisao do programa Portugal Inovagdo Social é da responsabilidade da Estrutura de
Missdo Portugal Inovagao Social (EMPIS), que utiliza quatro instrumentos de
financiamento, elaborados para apoiar projetos que apresentem abordagens alternativas
e inovadoras para a resolucdo de problemas sociais. Estes projetos denominam-se

Iniciativas de Inovagcao e Empreendedorismo Social (IIES).

No decorrer deste ciclo de financiamento a iniciativa Portugal Inovacdo Social apresenta
resultados muito positivos, nomeadamente, foram langados 18 concursos, que receberam
um total de 1166 candidaturas, das quais 687 foram aprovadas. Tal representa um total de
151 milhdes de euros utilizados, dos quais 101 milhdes de euros sao financiamento do
Portugal 2020 e 51 milhdes de euros sdo investimento social mobilizado no mercado.
Atualmente o Portugal Inovagdao Social lida diretamente com 466 organizagdes
empreendedoras sociais e 826 investidores sociais, incluindo empresas, municipios,

fundacdes, bancos, fundos, entre outros.

7.2. Histdria da Portugal Inovagao Social

Ha treze anos atras, Portugal estava sob um Programa de Ajustamento Econémico de trés
anos, assinado em 2011 com a Unido Europeia, o Banco Central Europeu e Fundo

Monetdrio Internacional, sem acesso aos mercados financeiros internacionais.

Fruto da conjuntura financeira em que o pais se encontrava, das fortes medidas de
austeridade, e dos graves problemas sociais existentes agravados pela crise (desemprego,
pobreza, envelhecimento populacional, exclusdo social...), as necessidades sociais
aumentaram o que culminou numa pressao adicional sobre o limitado orcamento do sector

publico disponivel (Ferreira, 2019).

Foi neste contexto que o governo de portugués, apds verificar a ineficacia das respostas

existentes, ou pelo menos da falta de capacidade para lhes dar resposta, decidiu fomentar
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o investimento de impacto, promover a inovagdo social com o objetivo de desenvolver

novas solugdes para os problemas sociais existentes.

Quadro Europeu de Investimento Social (QESI) 2014-2020, financiado pela eu, em

particular, ao abrigo do Fundo Social Europeu (FSE).

Para criar uma estrutura eficaz e capaz de fomentar a economia social e promover a
inovacao social no pais foi necessario, em primeiro lugar, estudar e entender a origem dos
problemas e das ineficacias verificadas, que foram atribuidas maioritariamente a uma
abordagem conservadora por parte dos atores tradicionais, processos burocraticos

extensivos e uma forte dependéncia do financiamento publico (Ferreira, 2019).

Identificados os problemas, tornou-se claro as alteracbes que tinham de ser feitas,
nomeadamente, a criacdo de uma agenda para a inovagao social clara, escala e robustez
dos projetos de inovacdo social, clarificacdo de conceitos, criacdo de uma rede de
entidades de apoio a nivel local (incubadoras e aceleradoras) e a possibilidade de acesso a

investimento para crescer.

Por sua vez, identificados os pontos chave, foi entdo criada a Portugal Inovagao Social para
experimentar novos instrumentos de financiamento especificamente concebidos para
promover simultaneamente a inovacdo social e o investimento social. Também tinha como
objetivo criar todo um ecossistema que apoiasse e promovesse a inovagao social, através
envolvimento de forma ativa de investidores publicos e privados, recorrendo ao desenho

de cada ferramenta de financiamento para este fim.

Assim sendo a Portugal Inovacdo Social financia projetos designados como Iniciativas de
Inovacdo Social e Empreendedorismo Social (lIESI), ou seja, projetos que abordam
problemas sociais dificeis através do desenvolvimento de novos produtos, servicos ou

metodologias com elevado potencial de impacto social (Ferreira, 2019).

Para que este financiamento aconteca sdo usados quatro instrumentos desenhados
propositadamente para apoiar as iniciativas em diferentes fases do seu ciclo de vida,

respondendo as suas necessidades especificas e ao seu potencial em diferentes fases de
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maturidade, promovendo o desenvolvimento de parcerias entre os empresarios e 0s

investidores.

Dos quatro instrumentos criados trés incluem regimes de financiamento baseados em

subvengdes e um instrumento financeiro (o FSI):

e (Capacitacdo para o Investimento Social;
e Parcerias para o Impacto;
e Titulos de Impacto Social;

e Fundo de Inovagao Social (FSI).

7.3. Missao Valores e Objetivos

Passo a caracterizar a iniciativa Portugal Inovacdo Social a partir da consulta da Carta de

Missdo da mesma.

A Portugal Inovagao Social tem por missao desenvolver e dinamizar o mercado de
investimento social para apoio a incubagdo, capacitacao, crescimento e disseminac¢do de
iniciativas de empreendedorismo e inovacao social (IIES) em Portugal, promovidas por
entidades de direito publico e privado, e entidades da economia social. Para a execucao

da sua missdo a Portugal Inovagao Social tem como objetivo:

e Promover o empreendedorismo e a inovacdo social em Portugal como maneira de
gerar novas solucoes;

e Dinamizar o mercado de investimento social, dos seus instrumentos de
financiamento;

e (Capacitar os intervenientes do sistema de inovagao e empreendedorismo social em
Portugal, de modo a elevar os niveis de respostas oferecidas e de sustentabilidade

financeira das entidades da economia social.

Relativamente a sua visdo, passa por ser um parceiro estratégico para o desenvolvimento
de uma economia convergente com forte colaboracdo entre setores, assente num
ecossistema de inovacao, partilha e empreendedorismo social dindmico que cria solugées

inovadoras e sustentaveis que respondem a problemas da sociedade.
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Neste contexto, a atuagao da Portugal Inovagao Social rege-se pelos seguintes principios:

e Inovagao- Desenvolver estratégias inovadoras, para colmatar insuficiéncias de
mercado e/ou de governacgdo, e criar valor nas areas chave em que atua,
perseguindo a melhoria continua através de métodos e solucbes originais e
pioneiras;

e Sustentabilidade- Incentivo a eficiéncia no uso de recursos no decorrer da sua
atividade, bem como capacitar as iniciativas de empreendedorismo e inovagao
social e de intermediarios para melhorar a respostas oferecidas, bem como a sua
capacidade de se financiarem quer seja através de receitas proprias ou da
mobilizacdo de investimento social;

e Orientagado pararesultados- Incentivar o enfoque das iniciativas nos resultados bem
com no impacto que produzem nos destinatdrios, promovendo a aprendizagem e
inovacdo ao longo do ciclo de vida das iniciativas e apoiando praticas de avaliacao
de impacto social a internalizar nos processos de tomada de decisdo de
investimento social;

e Parceria- Estimular a interacdo em rede entre investidores, intermedidrios e
destinatarios incentivando a partilha de conhecimento bem como a criagao e
disseminacdo de informacdo e a cooperacdo para a resolucdo conjunta de
problemas sociais, contribuindo desta forma para desenvolvimento do ecossistema
de inovacdao e empreendedorismo social em Portugal;

e Confianga- Estimular uma cultura de proximidade, aberta, para que os agentes de
mudanca tenham liberdade para agir, incentivando a participacdo ativa de todas as

partes interessadas.

7.4. Estrutura organizacional

Figura 1- Organigrama da Estrutura
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Comissao de Aconselhamento PRESIDENTE ADJUNTA
-

EQUIPA DE APOIO A GESTAO (EAG) EQUIPA TECNICA DE ACTIVACAO (ETA)

Fonte: Documento interno da Estrutura de Missdo Portugal Inovagdo Social, (2023)

A Estrutura de Missdo Portugal Inovacdo Social é composta por um Presidente, uma
Adjunta, um Secretariado Técnico e uma Comissdao de Aconselhamento como é possivel

verificar no organograma supra.

A Comissao de Aconselhamento tem natureza consultiva e é presidida pelo Presidente da
Portugal Inovacdo Social. Relativamente ao Secretariado Técnico este funciona sob a
responsabilidade do Presidente e exerce as competéncias técnicas que por este lhe sejam

atribuidas.

Observando o organograma supra apresentado, é possivel verificar a organizacdo do
secretariado técnico, este é entdo composto por trés equipas distintas: a Equipa de Apoio
a Gestdo (EAG); Equipa Técnica de Financiamento (ETF); e Equipa Técnica de Ativacao

(ETA), cada uma com diferentes competéncias.
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Equipa de Apoio a Gestdo (EAG) —equipa a qual compete prestar apoio direto ao Presidente
nas areas de gestdo administrativa, patrimonial e de recursos humanos, assim como na

comunicacdo e no apoio juridico.

Equipa Técnica de Financiamento (ETF) — equipa a qual compete acompanhar a execuc¢ao
dos quatro instrumentos de financiamento geridos pela EMPIS, nomeadamente colaborar
na producdo da documentagdo de suporte a sua operacionalizagdo, esclarecer duvidas
sobre o seu funcionamento, analisar candidaturas e verificar a execucdo dos projetos

aprovados.

Equipa Técnica de Ativacao (ETA) — equipa a qual compete dinamizar os contextos regionais
de inovacdo e de investimento social, divulgando a Iniciativa Portugal Inovacdo Social e
respetivos instrumentos de financiamento, mobilizando entidade publicas e privadas para
o envolvimento conjunto em projetos de inovacdo social, esclarecendo duvidas e
promovendo uma rede de partilha de conhecimento e de experiéncias entre projetos que
estimule o desenvolvimento e a sustentabilidade da inovagao e do empreendedorismo

social nos territorios onde atua.

7.5. Ferramentas de Financiamento

Como referido anteriormente a Portugal Inovacao Social cumpre as suas funcbes através

das 4 ferramentas de financiamento.

7.5.1. Capacita¢do para o Investimento Social

O instrumento de financiamento Capacitagdo para o Investimento Social (anexo 3) tinha
como objetivo apoiar o desenvolvimento das competéncias organizativas e de gestdo das
equipas que, estdo envolvidas na implementacdo de Iniciativas de Inovagdao e

Empreendedorismo Social (IIES).

Nesta ferramenta podia ser atribuido um montante fixo ndo reembolsavel, até um maximo
de 50.000 €, para financiar um Plano de Capacitacdo, incluindo um Diagndstico de

Necessidades de Capacitacao que deve ser realizado antes da candidatura.

Este Plano, que era para ser implementado ao longo de 18 meses, podia incluir até 5

intervencgoes distintas nas seguintes areas:
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e Modelo de criagao de valor;

e Avaliagdo de impacto;

e Estratégia, parcerias e crescimento;

e Marketing, comunicagao e angariacao de fundos;

e Estrutura, governacdo, lideranca e recursos humanos;

e Gestao financeira, controlo e risco;

e Gestdo de operacdes e tecnologia de informacao;

e O montante atribuido pode ser utilizado para a contratacdo de servigos de

consultoria formativa, mentoria ou a¢des de formacgado certificada.

Em caso de aprovacao, o custo real do Diagndstico era reembolsado até ao valor maximo
de 5.000 €. As restantes intervengdes de capacitagdo sdao pagas, num valor previamente

fixado, mediante a apresentacao dos produtos tangiveis.

A esta ferramenta podia-se candidatar qualquer entidade da economia social, que tinha

uma IIES em curso ou que tenha realizado uma experiéncia piloto para testar o conceito.

Apds a conclusdo deste ciclo de investimento é possivel verificar que foram aprovadas no
ambito da ferramenta Capacitacao para o Investimento 201 candidaturas num valor total

de 7,4 milhdes de euros.

7.5.2. Parcerias para o Impacto

O instrumento de financiamento Parcerias para o Impacto (anexo 4) tinha como objetivo
financiar a criacdo, desenvolvimento ou crescimento de projetos de inovagdo social. Esta
ferramenta foi desenhada para atingir um dos objetivos da Portugal Inovacao Social, que
era o de aproximar os investidores aos projetos para que haja troca de conhecimentos, de
apoio e de certa forma para criarem relacdes que garantam a continuidade do projeto para

alem do ciclo de financiamento.

Este instrumento financiava o Plano de Desenvolvimento de IIES através de subvencdo ndo
reembolsavel correspondente a 70% das suas necessidades liquidas de financiamento,
tendo os restantes 30% que ser assegurados por um ou mais investidores sociais, publicos

ou privados.
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Podem candidatar-se a este instrumento organizagdes do setor privado, da Economia

Social ou do setor publico, mediante as restrigdes previstas em cada concurso.

Apds a conclusao deste ciclo de investimento é possivel verificar que foram aprovadas no
ambito da ferramenta Parceria para o Impacto 458 candidaturas num valor total de 101,3
milhdes de euros, sendo 70,9 milhdes provenientes de Portugal 2020 e 30,4 milhdes de

investidores sociais.

7.5.3. Titulos de Impacto Social

O instrumento de financiamento Titulos de Impacto Social (anexo 5) tinha como objetivo
financiar, mediante a contratualizacdo de pagamento por resultados, projetos inovadores
(superiores a 50.000 €) orientados para a obtencao de resultados sociais e ganhos de
eficiéncia em dreas prioritarias de politica publica, como a Protecdo Social (Instituto da
seguranca social), o Emprego (Instituto do Emprego e Formacgdo Profissional), a Saude
(Administracdo Central do Sistema de Saude), a Justica (Direcdo Geral de Reinsercdo e dos
Servigos Prisionais), a Educacdo (Direcdo Geral de Educag¢do | Agéncia Nacional para a
Qualificacdo e o Ensino Profissional) e a Inclusdo Digital ( Fundacdo para a Ciéncia e a

Tecnologia).

Era pretendido no &mbito desta ferramenta que o projeto fosse implementado por uma ou
mais entidades privadas, validado pela Entidade Publica correspondente a area prioritaria
e que fosse financiado por um ou varios investidores sociais, propondo-se alcancgar
determinados resultados sociais mensuraveis contratualizados em sede de candidatura. No
caso de os resultados serem alcangados, os investidores sociais eram integralmente

reembolsados pelo montante investido para atingi-los, caso contrario eram penalizados.

Uma vez que nesta ferramenta de financiamento o risco era suportado pelas entidades
financiadoras, pois o ndo cumprimento dos objetivos resulta num corte nos reembolsos,
era atribuido um beneficio fiscal aos investidores, no qual lhes era permitido reconhecer

como gasto 130% do valor total despendido.

Apds a conclusdo deste ciclo de investimento é possivel verificar que foram aprovadas no
ambito da ferramenta Titulos de Impacto 22 candidaturas num valor total de 11,7 milhdes

de euros.
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7.5.4. Fundo para a Inovagao Social (FIS)

Por ultimo, temos o Fundo para a Inovagao Social (anexo 6), gerido pelo Banco Portugués
de Fomento, que foi criado para o financiamento/investimento em negdcios de impacto,

gue sejam reconhecidos enquanto IIES pela Estrutura de Missdo Portugal Inovacao Social.

Esta ferramenta dividia-se em dois instrumentos financeiros distintos, sendo eles o FIS
Crédito e o FIS Capital. Relativamente ao FIS Crédito, este permite a concessdo de
empréstimos a entidades da Economia Social e a pequenas e médias empresas, com
condi¢des mais favoraveis do que as praticadas pelo mercado, para que estas financiem as
sua IIES. No que se refere ao FIS Capital, este instrumento permite a alavancagem de
investidores em operag¢des de capital e quase capital, disponibilizando, aos mesmos,
opcOes de compra durante os primeiros 6 anos de investimento. A esta ferramenta podem
candidatar-se Business Angels, Fundos de Capitais de Risco, PME’s, Fundag¢Ges, entre

outros.

Ap0ds a conclusdo deste ciclo de investimento é possivel verificar que foram aprovadas no
ambito da ferramenta Capacitacdo para o Investimento 13 candidaturas, num valor total
de 20 milhdes de euros, sendo que 10,6 milhdes sao provenientes do Portugal 2020 e 9,4

milhGes vém de investidores sociais.

7.6. Avaliagao do Portugal Inovagao Social

Segundo um estudo realizado pela evpa, (2021) (European Venture Philanthropy
Association) em 2021 foram identificados um conjunto de fatores-chave e conhecimentos
essenciais para a criacdo e desenvolvimento de um ecossistema de inovacdo e
empreendedorismo social em Portugal, que explicam os bons resultados alcan¢ados pela

Portugal Inovacdo Social.

Estes devem se a existéncia de uma estrutura publica central que disponha de recursos e
de uma missao clara de politica publica para promover a inovacdo social e o investimento
de impacto, que promova a troca e criacao de conhecimento, que possibilite a criacdao de
redes, que incentive parcerias, que mobilize investimento, que crie relagdes sélidas com as
partes interessadas e que apoie e monitorize projetos experimentais inovadores que

possam vir a tornar-se solucdes para problemas sociais. Mas ndo sé, outro ponto chave é
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a existéncia de um modelo de financiamento adaptavel as carateristica e necessidades dos
projetos e do préprio ecossistema, esta preocupacao é visivel no desenho e caracteristicas

das ferramentas de investimento.

E também fundamental o envolvimento dos membros do ecossistema, desde escolas,
municipios, fundagdes, empresarios, entre outros, para que entre eles formem parcerias
de modo a alavancar o crescimento de impacto e inovagao social. Outra pega fundamental
para o sucesso da Portugal Inovacdo Social, é a equipa de ativacdo, uma vez que estes
ocupam uma posicao privilegiada no ecossistema social regional, desempenhando assim
funcdes de facilitadores tanto de informacdo como de didlogo com outros agentes locais.
Este trabalho de ativacdo para além de feito pelos ativadores regionais, é também realizado
a nivel local através de incubadoras de Inovac¢do Social que sdo responsdveis por promover

o empreendedorismo social e o micro empreendedorismo.

Por ultimo temos a simplificacdo de acesso a financiamento, que se consegue na
metodologia optando por modelos de custos simplificados, uma vez que as abordagens de
custos reais podem constituir um obstdculo ao desenvolvimento do ecossistema devido a
requisitos formais irrealistas ou a pesadas obrigacdes administrativas para organizacoes

pequenas e inexperientes.

8. Descrigao das Tarefas e Desenvolvidas
8.1. Elaboragao de Casos de estudo

Apds a chegada ao estdgio curricular na EMPIS a primeira tarefa que me foi incumbida foi
a da realizacdo de trés estudos de caso para que ficassem registados na base de dados da

entidade de acolhimento.

Esta necessidade surgiu do facto de a Portugal Inovacdo Social ser considerada um exemplo
a nivel nacional e internacional, fruto dos resultados que obteve no decorrer do ciclo de
financiamento. Por este motivo estd presente em diversos grupos de trabalho como
referido na parte tedrica deste relatério (Community of Practice (CoP) e Centros de
Competéncia no consdrcio FUSE), em que partilha os seus métodos e os seus resultados.

Quando apresenta os resultados muitas vezes recorre a exemplos de projetos que
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financiou que se distinguem pelo seu sucesso, pelo desempenho naquilo que eram os seus
objetivos bem como o nivel de Inovagao Social e Impacto Social criado. No entanto, nao
tinha documentado nenhum exemplo. Desta forma, solicitaram que o fizesse
relativamente a trés projetos distintos: ColorADD; Incubadora de Inovagao Social (IRIS) e

Incubadora de Inovagdo Social do Baixo Alentejo (IISBA).

Para a elaboragdao dos mesmos comecei por fazer uma pesquisa sobre os projetos em
causa, procurando saber em que consistiam, quem os criou, como funcionavam e como se
financiavam, ou seja, se eram auto suficientes através de receitas de mercado, se tinham
parceiros/patrocinadores que assegurassem a sua continuidade ou se dependiam
totalmente do financiamento da Portugal Inovacado Social para sobreviver (o que acontece
a muitos projetos). Seguiram-se perguntas tais como: qual o programa de financiamento a
gue recorreu, quais os valores e financiadores, a zona geografica onde se candidataram ao
financiamento, bem como informacao relativa ao meio e problema social que pretendia

combater, de modo a obter uma contextualizagao do meio em que o projeto se insere.

Numa primeira fase, a informacdo foi recolhida combinando pesquisa na internet,
nomeadamente no website do projeto/entidade promotora. Para além da internet recorri
também a materiais internos da EMPIS como quadros de calculo, tabelas informativas e as
candidaturas submetidas aquando da obtencado de financiamento. Recolhida toda esta
informacdo realizei um primeiro esboco daquilo que seria os casos de estudo que realizei.
Uma vez terminado, foi possivel verificar que seria necessario complementa-lo com
informacgao adicional, pelo que realizei trés reunides via Zoom com os responsaveis de cada
projeto onde recolhi a informacao em falta, nomeadamente: a razao que levou os
empreendedores sociais a criarem o projeto, o modelo de negdcios e de financiamento das

atividades e os resultados obtidos e perspetivas futuras do projeto (anexo 7).

Na realizacdo desta tarefa foi necessario trabalhar capacidades como pesquisa e
tratamento de informacado no que se refere a obtencdo do contexto do projeto, tratamento
de dados relativos aos financiamentos obtidos através dos documentos internos,
sintetizacdo da informacdo para que ficasse um texto conciso. Foi ainda trabalhada a
capacidade de organizacdo uma vez que os casos de estudo foram realizados em

simultdneo, a andlise critica relativamente aos primeiros esbocos para que fosse possivel
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identificar a informacdo em falta, recorrendo depois, mais uma vez, a capacidade de
planeamento como método de preparagao para as reunides com os coordenadores do
projeto. E de realcar que embora nunca tivesse realizado casos de estudo, devido ao
método de avaliagdo do Mestrado em Gestdao depender em parte da realizagdo de

trabalhos, de certa forma facilitou a tarefa.

8.2. Preparagdo e Participacao da Aldeia da Inovagao Social
8.2.1. Contexto Historico do Evento

A minha presenca na EMPIS coincidiu com a organizacdo do evento Aldeia da Inovacdo
Social (anexo 8). Por este motivo ndo foi possivel realizar o terceiro ponto previsto
inicialmente no plano de estagio “Indicadores ONE VALUE”. Realizei, por isso, outro tipo de
tarefas relacionadas com a preparacdo e organizacdao do evento. Antes de descrever as

tarefas desempenhadas, apresento uma breve descricdo do evento.

Em 2018, foi realizada a primeira Aldeia da Inovac¢ao Social, durante dois dias. A Cerdeira,
uma aldeia de xisto da Serra da Lousa, transformou-se para acolher dezenas de projetos
inovadores que ocuparam as suas ruas, casas, patios e espacos ao ar livre. Esta iniciativa
foi promovida pela Portugal Inovacdo Social para fazer um balanco dos primeiros 2 anos
desde a abertura do primeiro concurso deste programa pioneiro na Europa destinado a

apoiar projetos inovadores para responder a problemas sociais em Portugal.

Em 2023, cinco anos mais tarde e coincidindo com a conclusdo do primeiro ciclo de
financiamento com o término do Portugal 2020 e com o inicio do Portugal 2030 foi decidido
realizar uma nova aldeia de modo a demonstrar todo o trabalho feito e o melhor que a
Inovagdo Social tem para mostrar em Portugal. Neste sentido, foi entdo realizado durante
dois dias a Aldeia da Inovacdo Social 2023, na aldeia da Luz (Mourdo), o maior evento de
Inovacdo Social do pais. Contou com a presenca de mais de 1500 participantes ao longo de
dois dias, com mais de 140 oradores espalhados por 6 palcos, 30 projetos expostos e

diversos workshops.

8.2.2. Apoio a Criacdao do Website

Para a realizacdo deste evento apoiei na criacdo do website que consistiu na introducao de

diversos conteudos nele presente em diferentes linguas, nomeadamente portugués e
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inglés. Estes conteddos foram o separador “Oradores” (anexo 9) onde estavam anunciados
todos os que participariam no evento, para isto foi necessario introduzir 140 imagens
correspondentes a cada um dos oradores, bem como a organizacdo a que pertenciam e o
cargo que ocupavam dentro da mesma (anexo 10). Estas informacgdes eram obtidas através
de email que chegavam a EMPIS enviadas pelos préprios, ou no caso de ndo serem

enviados, recorrendo ao Google Lents ou ao Linkedin para recolher a informagao em falta.

Adicionalmente, fui um dos responsaveis por atualizar a informacdo a medida que esta se
alterava, no decorrer da organizacdo do evento, e recorrendo a uma ferramenta disponivel

pelo Wordpress fui também responsavel, por parte da tradugdo do website para inglés.

8.2.3. Recolha e Sumarizacdo de Todos os Projetos Apoiados pela Portugal Inovacao
Social

Ainda no ambito da Aldeia da Inovacdo Social incumbiram-me de reunir informacao de
todos os projetos financiados pelas ferramentas Parcerias para o Impacto e Titulos de
Impacto Social e de os colocar num documento Word, para que apds a conclusdo do evento
e do Ciclo de financiamento, fosse criado um livro com os projetos, o qual sera divulgado

(anexo 11). A informacdo reunida dos projetos consistia em:

e Problema social combatido pelo projeto;
e Publico-alvo;

e Foto do projeto e logétipo;
e Breve descri¢cdao do projeto;
e Aspetos Inovadores;

e Testemunhos;

e Promotor;

e Candidatura;

e Regido;

e Datainicio e data fim;

e Financiamento;

e Investidores Sociais;

e Website.
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Esta experiéncia permitiu-me utilizar e melhorar as minhas competéncias de pesquisa, pois
a informagdao necessdria estava difundida por diferentes documentos internos e na
internet. Foi ainda necessario trabalhar as minhas competéncias de sintese, interpretagao
e tratamento de dados, pois a informagdo existente era consideravel, mas apenas podia
ser usada uma pequena quantidade visto que no documento era para registar apenas um

resumo dos projetos.

8.2.3. Trabalho Durante o Evento

No ambito do evento falta apenas referir o trabalho e as responsabilidades que assumi
durante o mesmo. Estive quatro dias no Alentejo na Aldeia de Luz em Mour3do. Nos dois
primeiros dias, que antecederam o evento, foi preparada toda a parte logistica na qual
participei, bem como o processamento de todas as inscri¢des, tarefa essa que me foi
destinada. Numa primeira fase foi necessdrio classificar todos os inscritos como
participantes, oradores, moderadores, parceiros ou organiza¢do. De seguida foi necessario
introduzir todos estes nomes num template, criado por mim, (anexo 12) com vista a serem

impressos e colados com a ajuda da restante equipa da EMPIS.

Durante os restantes dois dias em que o evento aconteceu, fui responsavel pela equipa de
voluntarios do evento, no qual prestdvamos apoio, informacao e distribuiamos snacks aos
participantes, o que me permitiu trabalhar competéncias como gestdo de equipas e
contacto com o publico. Nas tarefas de gestdo de equipas e de preparacdo logistica da
aldeia, recorri a conhecimentos adquiridos nas cadeiras de Logistica e Lideran¢a Motivacao
de modo a garantir a eficiéncia nas atividades desenvolvidas e a gerir a equipa durante o
evento com sucesso. Ainda no decorrer da Aldeia da Inovagao Social participei na producgao

e distribuicdo dos kits da aldeia a todos inscritos e ainda na atribuicdo de credenciais.

8.3. Teste Piloto do Modelo EMPIS de Avaliagao de Impacto.
8.3.1. Objetivos do Modelo

A ultima tarefa que realizei foi no ambito do teste do Modelo de Avaliacdo de Impacto,

desenvolvida pela Portugal Inovacdo Social a qual tem como objetivo:
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e Analisar o impacto e o potencial de crescimento dos projetos financiados no ambito
da Portugal Inovacao Social;
e Produzir informagdo que potencie a existéncia de novas intervengdes na esfera da

inovacao social e transferibilidade para oferta publica.

Pretende-se, em concreto, que esta Avaliagao de Impacto permita responder as seguintes

cinco perguntas-chave:

e Os projetos apoiados pela Portugal Inovag¢ao social promovem uma mudanga
positiva, ou seja, contribuem para a resolucdo, mitigacdo ou prevencdo de
problemas sociais persistentes ou emergentes?

e Os projetos apoiados pela Portugal Inovacdo Social sdo eficientes na mobilizacdo e
consumo de recursos para atingir os seus objetivos?

e Os projetos apoiados pela Portugal Inovagdo Social sdo replicaveis em contextos
idénticos?

e Os projetos apoiados pela Portugal Inovagao Social propdem solugdes com
potencial para integrarem a politica publica?

e Os projetos apoiados pela Portugal Inovacdo Social tém modelos de intervencdo

economicamente sustentaveis?

8.3.2. Teoria da Mudanga

A componente de avaliagcdo de impacto deste modelo foi baseada nos principios da Teoria
da Mudancga apresentada anteriormente na parte tedrica deste relatério. Visa explicar
como os resultados de curto e médio prazo alcancados por cada projeto geram impactos
de longo prazo na sociedade. Estes impactos representam, desejavelmente, altera¢des
significativas e sustentaveis em modos de vida que beneficiem grupos vulnerdveis da
sociedade, melhorando desta forma as respostas e a prevencao de problemas sociais com

o consequente aumento da coesao, inclusdao, equidade e paz social.

No ambito dos projetos de inovacdo social, entende-se que estas alteragGes podem
decorrer de melhorias em cinco dimensdes fundamentais de mudanca na vida de cada

pessoa diretamente impactada:

e Autonomia (mais liberdade)
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e (Qualidade de vida (mais bem-estar)
e Rede social (melhores rela¢des)
e Perspetivas de desenvolvimento (melhor futuro)

e Impacto nos outros (mais impacto)

8.3.3. Recolha dos Dados

A avaliagdao de impacto dos projetos apoiados no ambito da Portugal Inovagao Social deve
ser realizada apenas quando os projetos atingirem a fase de Resultados ou ja tenham

concluido todas as intervengdes junto dos destinatarios.

Os dados necessarios para efetuar a avaliacdo de impacto serdo recolhidos através de trés
questionarios-tipo, com perguntas de resposta fechada, aplicados junto das seguintes

entidades:

e Destinatdrios do projeto
e Responsavel pelo projeto

e Entidades publicas responsdaveis pela execucao de politica publica

No caso dos destinatdrios, sempre que estes tenham um perfil que ndo permita responder
ao questiondrio (criancgas, pessoas com deficiéncia ou doenca mental, etc.), ele deve ser
respondido por um adulto que pertenca a sua rede de proximidade e que tenha
acompanhado o destinatario durante o periodo de implementacdo do projeto (progenitor,

cuidador, etc.).

8.3.4. Amostra

Para a recolha de dados junto dos destinatarios de cada projeto, deve ser selecionada,
guando viavel, uma amostra aleatdria de destinatarios com representatividade do universo

intervencionado.

Os dados recolhidos serdao analisados quantitativamente através de andlise estatistica
descritiva e inferencial, com vista a obter uma ilustracdao simples e fiavel do impacto

alcancado por cada projeto, permitindo também a comparabilidade entre projetos.
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8.3.5. Trabalho Realizado

No decorrer desta tarefa comecei por analisar e entender o documento explicativo do
Modelo de Avaliagao de Impacto elaborado pela EMPIS para a avaliagao. Este foi criado de
forma personalizada para corresponder as necessidades especificas de analise que a EMPIS
pretendia realizar. Tal necessidade de criagdo de uma ferramenta prdépria vai, de certa
forma, ao encontro da literatura que também apresenta como das tarefas mais dificeis de

realizar dentro do ecossistema social.

No ambito da preparagao para o teste da ferramenta de avaliagdo foi necessario escolher
uma pequena amostra de projetos. Uma vez que o universo de projetos apoiados pela
Portugal Inovacdao Social é demasiado vasto para a realizagdo de um teste foram
selecionados apenas sete. O primeiro critério utilizado para esta selecdo foi o sucesso, ou
seja, os projetos que cumpriram os seus objetivos, com grande nivel de impacto social e
onde a solucdo apresentada mostre um grande nivel de inovacao social. De seguida, uma
vez reduzida a amostra de projetos por onde escolher, foram optados os projetos que
usaram a ferramenta de Parcerias para o Impacto e Titulos de Impacto. Por ultimo, dentro

da amostra que sobrou foram selecionados projetos que tivessem diferentes publicos-alvo.

De forma a ser possivel comecar o processo de estudo, foi necessario criar formularios
relativos aos questiondrios aos destinatdrios do projeto, ao responsavel pelo projeto e as

entidades publicas responsaveis pela execuc¢ao de politica publica.

Na execucdo desta tarefa tive de criar um Cdgnito Forms, que é uma plataforma online que
permite a criacdo de formularios mais complexos e costumaveis que o Google Forms. Desta
forma, tive de consultar a documentacdo de apoio, pois nunca tinha trabalhado com esta

ferramenta.

Comecei por elaborar uma folha com uma breve explicacdo do Modelo de Avaliagdo e com
o preenchimento obrigatério do consentimento da utilizacdo de dados para a andlise de

resultados pela EMPIS, realcando o facto do formulario ser confidencial, mas ndo anénimo.

De seguida, criei um separador onde o utilizador que preenche o questionario indica
obrigatoriamente em que qualidade o faz, se enquanto destinatdrio do projeto,

responsavel pelo projeto ou entidade publica, caso contrario o formuldrio ndo permite que
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avance. Dependendo da resposta que der, ser-lhe-a apresentado apenas um dos

questionarios.

Na construcdo dos diferentes questiondrios foi necessario introduzir todas as questdes
neles previstas, bem como a atribui¢do de valores a cada resposta. Estes valores ndao sao
visiveis pela pessoa que realiza o questiondrio de modo que as respostas sejam imparciais.
Posteriormente, adicionei uma opg¢dao de calculo para que, mediante a férmula de
avaliacdo, seja calculada a pontuacao de cada drea do Modelo de avaliacao representados
acima seja calculada individualmente. Estes calculos e valores das questdes ndo estao
visiveis para a pessoa que os preenche, mas sim apenas para a EMPIS de modo a garantir

a imparcialidade dos resultados.

E importante referir que relativamente a este modelo ndo posso entrar em maior detalhe
nem adicionar anexos do que realizei, pois, o modelo encontra se, ainda, em fase de teste

e foi me pedido para ndo o fazer.
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Parte Ill - Avaliacao Critica do Estagio
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Nos dias que correm, o setor social em Portugal e no mundo tém vindo a ganhar cada vez
maior importancia na vida dos cidadaos. Os conceitos de inovagao social e impacto social
tornaram-se o centro das atenc¢des na esfera politica como meio de combate aos
crescentes problemas socias. Como tal, é necessario incentivar o ecossistema social a
produzir novas solu¢des mais eficazes e eficientes. Para tal, € necessario conhecimento,
incentivos e ferramentas de apoio a esta criagdo, mas sobretudo s3ao necessarios

individuos/organizac¢des “inquietos” que ndo se conformem e procurem a mudancga.

Todo e qualquer estagio realizado em contexto real de trabalho permite o
desenvolvimento pessoal e profissional, mas ndo sé, faz também a ponte entre a vida de
estudante e de trabalhador, que representa uma das fases mais importantes na vida de

qualguer jovem que va entrar no mercado de trabalho.

O objetivo geral deste mesmo relatério passa por uma contextualizacdo do que é a
Inovacdo social, quer em Portugal quer a nivel europeu, bem como uma analise a
componentes chave do ecossistema de inovacdo social, desde conceitos e atores a
métodos de avaliar e medir o impacto criado, temas estes que vdo ao encontro do trabalho
gue realizei no decorrer do estdgio na Estrutura de Missdo Portugal Inovacdo Social, que

supervisiona o programa Portugal Inovacgao Social.

A Portugal Inovacdo Social ocupa um papel de extrema relevancia no ecossistema social
portugués, pois tem como principal objetivo acelerar a Inovacdo Social bem como
desenvolver todo o ecossistema. Fa-lo através das suas ferramentas de financiamento
criadas propositadamente para acompanharem o ciclo de vida dos projetos, respondendo

assim, as diferentes necessidades que a cada uma correspondem.

No decorrer do estagio realizei diversas tarefas, sendo a mais relevante respeitante ao
Modelo de teste de Avaliagdo de Impacto que a Portugal Inovagao Social pretende aplicar
como forma de avaliar os resultados agora que o ciclo de financiamento chegou ao fim. No
ambito desta tarefa foi necessario rever o modelo de avaliagdo desenvolvido pela prépria
entidade de modo que este correspondesse as suas necessidades. De seguida, foram
criados os formuldrios no Cognito Forms que irdo ser utilizados para o teste. Por ultimo, foi

selecionada a amostra que ird realizar o teste da ferramenta.
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Tal como referia Agnes Hubert (2010), é fundamental que seja avaliado o impacto deste
tipo de organizagdes, uma vez que os seus resultados ndao sao acumulagdo de riqueza

monetaria.

A meu ver, uma lacuna, neste modelo é a falta de uma dimensao que avalie o nivel de
importancia ou negligéncia que existia por parte do mercado. Isto acontece, pois, mesmo
que o projeto tenha um grande nivel de impacto, se o problema/ineficiéncia de mercado
ndo for significativo — por outras palavras, se as consequéncias nao forem muito negativas
ou se ndo incidir sobre uma populacao realmente desfavorecida —, esta acaba por perder

alguma relevancia.

Desta forma, sugiro que seja adicionada ao modelo uma dimensdao denominada de
Relevancia do Projeto. Neste deverdao constar trés questdes: qual a quantidade de
respostas existentes que combatem o mesmo problema, qual o nivel de negligéncia aos
cidadaos por parte das respostas existentes, por fim, se incide em populacdo desfavorecida

ou ndo, permitindo assim, que o Modelo de Avaliacdo de Impacto fique mais completo.

Durante toda a duragdo do estdgio procurei sempre corresponder a todas as expectativas
e apresentar o melhor desempenho possivel. Ao nivel de tarefas, tanto nas relativas ao
evento Aldeia da Inovagdo Social, como na realizagao dos casos de estudo creio que cumpri
todos os objetivos propostos. No que diz respeito a criagdo dos questionarios, realizei uma
tarefa com uma ferramenta que nunca tinha utilizado, tendo-me sido foi transmitido pela
equipa da EMPIS que o resultado final ficou com grande qualidade. De um modo geral,
julgo que o meu desempenho no estagio foi muito positivo, tal como comprovado pela

Supervisora na entidade, no momento da avaliagdo do mesmo.

Importa, ainda, sublinhar o trabalho e resultados, verdadeiramente notaveis, atingidos por
uma equipa manifestamente reduzida, sé possiveis de alcangar devido ao extraordinario
esforco e dedicacdo de todos os elementos que a compdem, desde o seu presidente e Vice-

presidente, até as equipas de Gestdo, de Financiamento e de Ativacao

Prevenindo o previsivel desgaste, creio ser francamente recomendavel que introduzam
novos membros na equipa, para que o volume de trabalho seja reduzido, garantindo o

elevado desempenho e qualidade verificada, a longo prazo.
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Com a conclusdo do estdgio é possivel comprovar, tal como descrito na literatura, a
importancia do setor social, e de todo um ecossistema de inovagao social no combate as
adversidades e dificuldades que hoje se agravam e que criam grandes disparidades entre
membros da populac¢do. E necesséria a criacdo de métodos/ ferramentas de avaliagdo e
medicdo dos resultados para que haja uma maior eficdcia dos projetos e para que se

entenda a verdadeira importancia e impacto que estes provocam.

Relativamente ao Mestrado em Gestdo e a preparacao que faz para a vida profissional dos
estudantes, dota os seus alunos com as competéncias necessdria para desenvolver as
tarefas em contexto de trabalho, diretamente e indiretamente, pois da as bases e as

lII

ferramentas para conseguirmos chegar “I3” de forma auténoma. No entanto, seria
interessante a introdugdo, nas unidades curriculares disponiveis, de uma cadeira que
abordasse temas da drea social e inovacao social, pois sdo temas cada vez mais relevantes
no espectro politico e econédmico, mas ndo s6. Também seria UGtil a introdu¢do de uma
cadeira de ética no Mestrado em Gestdo, dado que, com a frequéncia com que os gestores

no desempenho das suas atividades se deparam com problemas e situa¢bes dubias, e desta

forma teriam um conjunto de ferramentas extra nessas tomadas de decisoes.

Em suma o pais deve muito a iniciativa Portugal Inovacdo Social pois estes sdo os principais

responsaveis pelo dinamismo e aceleragcdo da mudanca na area social.
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Conclusao

A inovacdo social apresenta uma crescente importancia naquilo que é o estado da
sociedade em Portugal e nos problemas que enfrenta. Esta surge através daquilo que é
denominado de empreendedorismo social, que resulta do estado de inquietacdo de uma
organizagao/individuo, que face aos problemas sociais existentes procura solu¢des para os
colmatar. Consequentemente, estas solugdes geram impacto social. E fundamental que
este impacto social seja avaliado para que se perceba o desempenho dos projetos e que
deles se retirem os fatores-chave de sucesso, gerando desta forma conhecimento que
possa ser partilhado com o ecossistema, resultando assim, em novas e melhores solugdes.
Para este efeito, o ator mais importante em Portugal é a Portugal Inovagao social que é

uma iniciativa publica encarregue de dinamizar e acelerar o ecossistema social.

Durante o meu estdgio na EMPIS que supervisiona a iniciativa Portugal Inovacao Social tive
a possibilidade aprender bastante, quer a nivel pessoal como profissional, o ambiente da
entidade e os membros da equipa contribuiram muito para este efeito. Apesar de alguns
dos objetivos do estagio terem sido alterados no decorrer do mesmo, continuei motivado
e concretizei todas as tarefas que me foram propostas, sempre com o apoio e

disponibilidade da equipa.

Com esta experiéncia enriquecedora foi possivel conhecer o ecossistema de inovacgdo social
em Portugal de perto e com visdo privilegiada, bem como apreender bastante sobre o

papel que a iniciativa ocupa no meio e a sua relevancia.

A oportunidade de realizar o estagio na entidade foi em si Unica, uma vez que fui o primeiro
estagidrio que receberam. O que de certa forma acabou por ser também uma experiéncia
para entidade que, no futuro, quem sabe, podera vir a receber mais estagiarios no ambito

de estagios curriculares.
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Anexos

Anexo 1- Logétipo Portugal Inovagao Social

Portugal

INOVACAO
SOCIAL

Anexo 2- Logétipo Portugal 2020

iy
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2020

Anexo 3- Logétipo ferramenta de financiamento Capacita¢do para o Investimento Social

CAPACITAGCAO

para o Investimento Social

Anexo 4- Logoétipo ferramenta de financiamento Parcerias para o Impacto

. PARCERIAS
para o Impacto

Anexo 5- Logétipo ferramenta de financiamento Titulos de Impacto Social

. TITULOS
de Impacto Social

Anexo 6- Logoétipo ferramenta de financiamento Fundo para a Inovagao Social

FUNDO
para a Inovacao Social

Anexo 7- Casos de Estudo

ColorADD

Como a ColorADD esta a colorir o Mundo?
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O problema

Os desafios que enfrentamos atualmente como sociedade sdo tdo diversos e complexos
gue tendemos a negligenciar problemas menos comuns ou menos visiveis. Exemplo disso
é o daltonismo.

O daltonismo é uma doenca congénita, que limita a capacidade de distingdo de cores.
Existem trés tipos diferentes de daltonismo ‘e estima-se que afete cerca de 350 milhdes de
pessoas a nivel mundial (10% da populacdo masculina e 0.5% da populacdo feminina). Em
Portugal, a populacdo afetada rondara as 550 mil pessoas.

Esta condicdo representa uma limitacdo significativa na vida dos portadores da doenca,
pois, tarefas simples como escolher a roupa que se usa no dia a dia, ou até a liberdade de
escolha da adrea profissional, sdao condicionadas, o que pode comprometer
significativamente a autoestima, a autonomia e a realizagao pessoal.

Num mundo em que a grande maioria da comunicagao é feita através da cor (cerca de
90%), faltava uma solugdo para este problema. E aqui que entra o Miguel Neiva.

A solucdao do empreendedor (Eureca!)

Nascido no Porto em 1969, Miguel Neiva, Fellow Ashoka %, é um proeminente
empreendedor social portugués, Licenciado em Design de Comunicac¢do, Mestre em Design
e Marketing e criador do primeiro cédigo de identificacdo de cores para pessoas dalténicas:
o Cédigo ColorADD.

Como funciona?

O ColorADD consiste num sistema de identificacdo de cores para dalténicos, inovador e
transversal, que permite a compreensao da informacgao por qualquer pessoa, em qualquer
parte do mundo, independentemente da sua condi¢ao social, cultural e religiosa, sempre
que a cor seja um fator de orientacdo ou de escolha.

O seu funcionamento é simples: tem por base cinco simbolos graficos que representam as
cores primarias (azul, amarelo e vermelho), o branco e o preto. Conjugando os simbolos
entre si através do conhecimento adquirido da “Teoria da Adicao de Cores”, surge toda a
paleta de cores identificavel.

“sou designer de formagdo e de paixdo e sempre acreditei que o design, mais do que a
capacidade de criar bonitos objetos, tem a competéncia de poder fazer o mundo melhor”-
Miguel Neiva

O processo de criagdo

O processo de criacdo do ColorADD ndo foi instantaneo, foi o resultado de varios anos de
trabalho e dedicacdo que, segundo Miguel Neiva, se podem dividir em trés grandes etapas.
A primeira de 2000 a 2009, durante a qual o designer se apercebeu da inexisténcia de
solucdes eficazes que compensassem os condicionalismos pessoais impostos pelo
daltonismo, e que inclui todo o processo de estudo para chegar a uma solucdo e a sua
validacdo. A segunda etapa ocorre a partir de 2010 quando a empresa ColorADD é criada e
comeca a ser difundido o cédigo. Por fim, a terceira etapa inicia em 2014 quando Miguel

2

! Daltonismo Acromatico — o portador da limitacdo apenas vé preto, branco e cinzento. Daltonismo
Dicromatico - o portador da limitagdo ndo tem todos os recetores de cor e por esse motivo ndo consegue
identificar uma das trés cores (Azul, Vermelho ou Verde). Daltonismo Tricomatico - o portador da limitacdo
tem todos os recetores de cor, no entanto um deles ndo funciona corretamente.

2 Ashoka Fellow é um titulo atribuido aos principais empreendedores sociais no mundo como
reconhecimento pela sua capacidade de lideranga, criatividade, empatia e compromisso na resolugdo de
problemas sociais de forma efetiva e inovadora.
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Neiva percebe que quer levar esta solugdo para as criangas e escolas e, juntamente com
Jodo Paulo Machado, criam a associa¢do ColorADD Social.

O modelo de negécio

O Cddigo ColorADD pode ser implementado por qualquer pessoa/empresa através da
aquisicdo de uma licenca de utilizacdo. O valor varia conforme o perfil do parceiro,
garantindo assim um preco justo e acessivel a todos. Parte desse valor reverte para a
ColorADD Social.

Candidaturas ao Portugal Inovagao Social

Tanto a ColorADD Social como a ColorADD recorreram ao financiamento promovido pela
Portugal Inovacdo Social, uma iniciativa publica que mobiliza fundos da Unido Europeia
para financiar projetos de inovagao social e dinamizar o investimento de impacto através
de instrumentos especificamente desenhados para esse fim. No caso do ColorADD, a
associag¢ao ColorADD Social e a empresa ColorADD recorreram aos instrumentos Parcerias
para o Impacto (PPI) e Fundo para a Inovagao Social (FIS), respetivamente

As Parcerias para o Impacto

Sediada no Porto, a ColorADD Social visa combater a exclusdo social provocada pelo
daltonismo, com particular enfoque na comunidade escolar do 32 ano do 1.2 Ciclo de
Ensino Bdsico, pois os seus fundadores acreditam que todas as criancas devem ter as
mesmas oportunidades de aprendizagem, de sucesso e de saber identificar e conviver com
a diferenca. Com este propdsito, foi desenvolvido um programa que consiste em agdes de
capacitacdo sobre o daltonismo, agdes de rastreio, possibilidade dos alunos
experienciarem a visao dalténica, oferta de um kit digital para bibliotecas e escolas e, por
fim, a entrega de kits ColorADD a todos os alunos que participem no programa, cumprindo
o grande objetivo de incluir sem discriminar.

“As criangas de hoje sdo as que vdo fazer o futuro de amanhd, tém uma capacidade incrivel
de influenciar os adultos, portanto chegando as crian¢as chegamos aos adultos e
conseguimos a consolida¢do e propagacgdo do Codigo ColorADD. No entanto, a ColorADD
Social, mais do que levar o Codigo as escolas serve para sensibilizar para a causa do
daltonismo e assim prevenir muitas situagées de desconforto, discriminagdo e bullying que
marca as pessoas para a vida”-Miguel Neiva

Na aplicacdo deste plano contou com o apoio da Portugal Inovacdo Social, através de
guatro candidaturas aprovadas no dmbito das Parcerias para o Impacto na regido Norte e
na regido Centro, e duas no Alentejo. Este instrumento prevé um modelo de financiamento
em que financia 70% das necessidades do projeto, sendo os restantes 30% financiados por
investidores sociais mobilizados pela ColorADD Social. Na regido Norte a ColorADD Social
contou com um apoio total de 179 865 €, tendo a da Fundacdo Calouste Gulbenkian como
investidor social. Na regido Centro o apoio total foi de 106 189 € e o investidor social foi a
Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo. No Alentejo a primeira candidatura recebeu
um apoio total de76 530,00 € tendo novamente a Fundacdo Calouste Gulbenkian como
investidor, e a segunda totalizou 166 698,76 €, incluindo o financiamento de 15 000 € da
Comunidade Intermunicipal do Alentejo Central, 20 010 € do Miguel e Associados — Design
Grafico. Lda e 15 000 € da Fundacao Eugénio de Almeida, na condicdo de investidores
sociais

Os resultados

O projeto do ColorADD Social revelou uma elevada taxa de sucesso. Desde o seu inicio até
janeiro de 2023, mais de 108.000 pessoas abrangidas na comunidade escolar, mais de
43.200 kits ColorADD entregues aos alunos, mais de 500 bibliotecas utilizam o cddigo
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ColorADD, mais de 3.000 agdes de sensibilizagcdo e capacitagao realizadas, mais de 1.776
escolas abrangidas, mais de 42.492 rastreios de daltonismo realizados, mais de 43.600
alunos abrangidos, mais de 6.400 professores, auxiliares e técnicos envolvidos. Para além
destes, o cédigo ja estd presente em mais de 900.000 manuais escolares, mais de 2.600.000
exames nacionais do Ensino Secundario jd foram realizados com recurso ao cdodigo
ColorADD e a associagdo ja implementou este programa de sensibilizagdo em paises como
0 Quénia, a India e Mogambique.

O Fundo para a Inovagao Social

O Fundo para a Inovacgdo Social (FIS) é um instrumento financeiro, atualmente sob gestao
direta do Banco Portugués de Fomento, destinado a apoiar Iniciativas de Inovacdo e
Empreendedorismo Social em fase de consolidagdo ou expansdo, que necessitem de
investimentos significativos e que apresentem condi¢Ges de sustentabilidade financeira
gue permita o reembolso desses investimentos.

A empresa ColorADD recorreu ao FIS com o objetivo de fortalecer a presenca e propagacao
do seu cédigo na regido Norte, bem como o seu alargamento as regides Centro e Alentejo.
Contaram ent3ao com um apoio de 375.000 €, sendo 225.000 € provenientes do FIS e o
restante dos investidores Fundo Bem Comum, SCR e COREangels Impact, com vista a
criacdo de condi¢cGes necessarias para acolher os novos colaboradores, subcontratagdo de
servicos fundamentais ao correto funcionamento da organizacdo e ao fortalecimento da
capacidade de contactar potenciais parceiros e dar seguimento aos processos em que o
interesse na implementac¢do do cddigo seja efetivo.

Os resultados

O sucesso da ColorADD é evidente, esta ja presente em multiplos setores, desde roupas e
téxteis, a jogos didaticos como o UNO, plasticinas, tintas para pintura e lapis. Encontra-se
também em cidades, espacos publicos e transportes como o metro e autocarros. Esta
também presente em espacos desportivos como o estadio do Dragdo, no Porto, hospitais
onde sdo utilizados para distinguir materiais ou sinalizar percursos para as diferentes
especialidades, em parques de estacionamento de centros comerciais, bandeiras de praia,
etc... Gracas a sua versatilidade o Cddigo ColorADD estd presente em cada vez mais paises.
Reconhecimentos

O ColorADD foi ja distinguido por varias organizacdes e prémios, tanto a nivel nacional
como internacional. De entre todos, sobressaem alguns pelo seu prestigio ou importancia
simbdlica, como o das Na¢bes Unidas no ambito de um programa chamado Zero Project,
em que foi considerado uma das 54 melhores Praticas de Inovacdo, e o do International
Design For All Foundation Awards, em que foi selecionada como boa pratica. Para além
destes, também Miguel Neiva ja recebeu variadissimos prémios a titulo pessoal pela
criacdo do Cdodigo ColorADD, entre os quais se distinguem a Medalha de Ouro
comemorativa do 50.2 aniversario da Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, a
condecoracdao com o Grau de Oficial da Ordem de Mérito pelo Presidente da Republica,
tendo ainda sido o primeiro a receber o titulo de Ashoka Fellow em Portugal.

“NGs nunca procuramos esses prémios, os prémios foram sempre o reconhecimento de um
trabalho que foi feito.”-Miguel Neiva

Perspetivas para o Futuro

O futuro apresenta-se promissor tanto para a ColorADD como para a ColorADD Social, com
ambos os projetos a registar uma crescente adesao a nivel nacional e internacional. Prevé-
se que o seu crescimento continue a ser consistente e faseado, procurando nunca
comprometer a seguranca e confianga que os utilizadores tém no Cddigo. A sua propagacao
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pelo mundo devera continuar a assentar em parcerias estratégicas. Quanto a ColorADD
Social, no curto prazo continuardao a espalhar o programa pelo pais e no estrangeiro,
nomeadamente sera realizado um teste piloto em Espanha com o objetivo de perceber a
viabilidade e as possiveis necessidades de uma expansao do projeto a escolas espanholas.
No longo prazo pretendem levar o projeto a mais paises menos desenvolvidos e com
maiores caréncias.

IISBA

Problema

Novas ideias e negdcios surgem diariamente e sdao fundamentais para o desenvolvimento
socioecondmico territorial.

Esta relevancia intensifica-se em regides como a do Baixo Alentejo, que luta diariamente
contra diversos problemas sociais, como o desemprego, envelhecimento populacional,
fuga de jovens e mao de obra qualificada entre outros.

Desta forma, sdo essenciais novas ideias e novos negdécios que possam dinamizar a regido
e tornar-se num ponto de viragem face a tendéncia verificada.

Contudo, nem sempre tem as mesmas hipdteses de sobrevivéncia e sucesso, por norma
sdo proporcionais a fatores como experiéncia, redes de contactos, conhecimento técnico
entre outros, que dificilmente novos empreendedores possuem.

Neste sentido sdo fundamentais estruturas de incubac3o 3.

A solugdo (Eureca!)

O conceito de incubacdo ndo recente, inclusive existem varias estruturas a nivel nacional e
internacional que o fazem. E um método testado e que apresenta resultados concretos no
que diz respeito a capacitacdo dos empreendedores e aceleracdo do crescimento das
empresas.

Contudo a solucdo apresentada possui uma caracteristica que a diferencia da maioria, a
incubadora é direcionada apenas para a captacdo de ideias e projetos, de iniciativas de
inovagao e empreendedorismo social.

Assente nesta premissa nasce, em Beja a outubro de 2018, a IISBA — Incubadora de
Inovagdo Social do Baixo Alentejo, uma resposta sustentavel e integrada, promovida pelo
Centro Social Nossa Senhora da Graga, com o grande intuito de dinamizar a regido, que
possam impactar simultaneamente a comunidade regional a nivel econdmico, social e
ambiental.

Como funciona?

No desempenho das suas fungdes a IISBA atua ao longo de trés eixos destintos: inovacao
social e emprego, incubac¢do e educacao e comunidade.

Relativamente ao eixo da inovagdo e emprego, o principal objetivo da IISBA é que os
empreendedores entendam a importancia da criacdo de emprego para a dinamizacao da
regiam, ou seja, os seus projetos devem ter o poder e potencial para atrair e fixar pessoas
para a regiao.

No que se refere a incubacao, esta faz-se em grande medida de forma virtual. Isto acontece
por dois grandes motivos. Primeiro, a sua drea de abrangéncia é de mais de 10.000 km? o

3 Incubadora é uma organizac3o criada com o objetivo de acelerar o crescimento e aumentar as chances de
sucesso dos empreendedores e das suas ideias e negdcios.
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que representa um desafio em termos logisticos. Segundo é essencial que o
desenvolvimento da regido seja uniforme, para isto é imperativo que os projetos
permanecam nos locais onde foram criados. Inclusive qualquer contacto de proximidade
onde seja necessario a deslocacao, esta é feita pela equipa da incubadora, claro que este
esforco ndo seria possivel sem um grande trabalho e ajuda dos diferentes municipios.

No que se refere a educacdo e comunidade, o terceiro e Ultimo eixo de atuacdo, a lISBA
ndo sé leva acdes de capacitacdo sobre inovacdo e empreendedorismo as escolas através
dos projetos Muda o Teu Territério+*, e Courela dos avds®, mas também criaram
inclusivamente um programa chamado “Da Ideia ao Projeto” em que a incubadora
patrocina a criacdo de um projeto desde diagnostico até a sua implementacao.
Relativamente a comunidade em geral, para além de estar abrangida pelos programas
acima referidos, impactam-na diretamente através de programas préprios como as Fénix
Talks®, e também indiretamente através dos restantes projetos incubados na IISBA.

Covid 19

Em dezembro de 2019 foi detetado o virus SARS-COV-2, e meses poucos depois o mundo
parou. Esta paragem de tudo e todos resultou em um periodo de grande dificuldade para
a incubadora que tinha ainda pouco tempo de existéncia, mas especialmente dificil para os
seus empreendedores e negdcios apoiados e para a regido, no entanto revelou ser também
um ponto de mudanga e do surgimento de novas oportunidades.

Dessa mesma dificuldade nascem as Fénix Talks, uma das iniciativas com mais sucesso da
[ISBA, que consistem em conversas ndo sé sobre o covid que era o tépico do momento,
mas também dos projetos apoiados e do territério onde estdo inseridos, dos seus
problemas desafios e possiveis solugdes, que foram fundamentais para a sobrevivéncia de
muitos projetos e que ainda hoje esta ativa e consegue atrair muita gente.

Apesar da situacdo nem tudo foram dificuldades, a pandemia trouce também alguns
aspetos positivos e oportunidades para a incubadora e para a regidao, pois muitas pessoas
recorreram a incubadora a fim de obterem ajuda a mudar os seus negdcios e vidas das
grandes cidades para o Alentejo, pois na altura do confinamento tomaram a decisao trocar
as grandes cidades pelo Baixo Alentejo.

Candidaturas ao Portugal Inovagao Social

As Parcerias para o Impacto

Recorrendo ao apoio da Portugal Inovacao Social, através de uma candidatura aprovada no
ambito das Parcerias para o Impacto (financia 70% das necessidades do projeto, sendo os
restantes 30% financiados por investidores sociais mobilizados pela entidade
implementadora) na regiao Alentejo, a IISBA - Incubadora de Inovagao Social do Baixo
Alentejo obteve um financiamento total de 308 490 € de onde 92 547 € foram provenientes
do Municipio de Beja o investidor social deste projeto.

Os resultados

“E um projeto educacional, direcionado a alunos do terceiro ciclo e do profissional, que lanca um desafio de
empreendedorismo e inovagao social orientados para a valorizagdao do meio rural com foco no setor
primario nomeadamente a agricultura, pecuaria, floresta e agro-industria.

5> Projeto criado a fim de promover a interagdo e partilha de conhecimentos entre criancas
predominantemente do nivel pré-escolar e idosos, referentes a regido e a preservagao da flora que lhe é
tipica.

8 Iniciativa criada durante a pandemia, como o intuito de promover os empreendedores, os projetos e a
regiao.
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E dificil medir o sucesso da incubadora naquilo que é a sua missdo uma vez que a lISBA
trava uma batalha constate contra problemas estruturais da regido, no entanto, acredita
gue o balanco seja positivo.

Sobreviveu a pandemia, bem como os seus empreendedores, gracas ao seu trabalho e
dedicacdo bem como com a criacdo de iniciativas de resposta e dinamizac¢do, como as Fénix
Talks que desde o seu inicio contam com mais de 73 convidados distribuidos por mais de
31 episddios visualizados por mais de 23 mil pessoas.

Sdo uma entidade de referéncia na regido ndo sé para empreendedores, mas também para
cidadaos, locais e externos, que aquando de pandemia pediram ajuda para se mudarem a
Si e aos seus negocios para a regido.

No que diz respeito as suas agdes de sensibilizagdo nas escolas, ja chegaram a mais de 8000
alunos, contrariamente ao inicio onde procuravam escolas com interesse em que a
incubadora promovesse uma agdo de sensibilizagdo junto dos seus alunos, neste momento
acontece o oposto, um elevado nimero de escolas contacta a IISBA demostrando o seu
interesse na realizagdo das suas acdes de sensibiliza¢ado.

Apresenta também resultados sélidos no que toca ao seu desempenho, tanto a nivel
funcional como financeiro. Conta ja com mais de 20 projetos encubados bem com agentes
dinamizadores e mais de 45 entidades parceiras fundamentais para a perpetuacdo da
atividade da lISBA apés o fim do financiamento da Portugal Inovagao social.

Perspetivas para o Futuro

A 1ISBA apesar do seu elevado desempenho ainda tem um longo percurso pela frente,
contudo promissor. Representa cada vez maior importancia na regido do Baixo Alentejo
fruto do trabalho que tem vindo a desenvolver, visivel pelo nimero crescente de
empreendedores, escolas, municipios e cidadaos a requisitar a sua assisténcia.

A autossuficiéncia sempre foi e serd fulcral para a IISBA e o desenvolvimento das suas
atividades, pelo que, sempre procurou por parceiros mesmo durante o apoio da Portugal
Inovagao Social.

Por fim nd3o s6 manterd a sua estratégia de incubacdo virtual que se tem revelado
extremamente eficaz a impedir a polarizacdo geografica de ideias e negdcios mas também
continuard a promover as suas diversas iniciativas de sucesso.

IRIS

Problema

Novas ideias e novos negdcios surgem diariamente e sdo fundamentais para o
desenvolvimento econdmico e social territorial.

Esta importancia acresce significativamente em zonas onde indicadores macroeconémicos
como o desemprego, salario medio mensal e PIB apresentam valores inferiores ha média
regional e nacional. S3o entdo estas ideias e novos negdcios que podem dinamizar e
tornar-se num ponto de viragem na tendéncia local e de iniciar um crescimento da regido.
No entanto nem sempre tém as mesmas hipdteses de sobrevivéncia e sucesso, por norma
sdo proporcionais a fatores como experiéncia, redes de contactos, conhecimento que
dificilmente novos empreendedores possuem.

Neste sentido sdo fundamentais estruturas de incubacdo ‘que apoiem e qualifiquem os
empreendedores.

7 Incubadora é uma organizac¢3o criada com o objetivo de acelerar o crescimento e aumentar as chances de
sucesso dos empreendedores e das suas ideias e negdcios.
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A solugdo (Eureca!)
O conceito de incubacdo ndo é novidade, inclusive existem varias estruturas a nivel
nacional e internacional que o fazem. E um método testado e que apresenta resultados
concretos no que diz respeito a capacitacdo dos empreendedores e aceleracdo das
empresas.
No entanto a solucdo indicada tem uma caracteristica diferenciadora, a incubadora é
direcionada apenas para a captacdao de ideias e projetos, iniciativas de inovacdo e
empreendedorismo social.
Assente nesta premissa, nasce em 2017 a IRIS - Incubadora Regional de Inovagao Social,
idealizada pelo Instituto do Banco Europeu de Investimento em Amarante na Regido do
Tamega e Sousa, com especial enfoque na populagdo em idade ativa, jovens e mulheres,
com potencial empreendedor, que possam ser criadores de emprego e que impactem
simultaneamente a comunidade regional a nivel econdmico, social e ambiental.
O processo de criagao
A ideia inicial partiu do Instituto do Banco Europeu de Investimento, que tinha uma vasta
experiéncia no ambito do empreendedorismo social fruto do seu trabalho por toda Europa.
Uma vez decidido a concretizar a sua visdo, passou se a fase seguinte, procurar o local onde
criar, nomeadamente em que pais e em que regiao.
A decisdo foi tomada e Portugal foi o pais escolhido. Seguiu se a sele¢dao do local onde seria
instalada a Incubadora, nesse ambito foi realizada uma prospecdo por Portugal que
resultou na escolha de Amarante por dois motivos, primeiro porque era uma regiam com
profundas desigualdades sociais claramente visiveis nos indicadores macroeconémicos:
e Um PIB per capita inferior a média europeia e a Regido Norte
e Nivel de analfabetismo de pessoas com mais de 10 anos superior a média nacional
e Ganho médio mensal de trabalhadores por conta de outrem inferior a média da
regido e nacional
e Poder de compra no rondava a metade da média nacional
e O desemprego apresentava niveis acentuados, em particular na populagdo com
menores qualifica¢Oes, atingindo especialmente as mulheres e os jovens (35%)
Segundo ao fazé-la no Norte estariam a contribuir para a descentralizagdo que é um
problema em Portugal.
Como funciona?
No desempenho das suas fungdes a IRIS poténcia um novo desenvolvimento do ambiente
empreendedor no norte do pais gragas aos seus trés eixos de a¢ado, incubacdo e aceleracao,
comunidade e educacao.
No que se refere ao primeiro eixo incubacao e aceleragao, o processo incubag¢do conta com
um conjunto de ferramentas disponiveis desde:
e Espacos de trabalho partilhados (ex. sala de reunides, copa, espaco coworking,
etc...),
e AcOes de capacitacdo (ex. workshops, formacdes, etc...),
e Parceiros locais (ex. autarquias) ou em dreas especificas (ex. acesséria juridica,
contabilidade, etc...),
e Partilha de informacdo constante (ex. financiamento, prémios e concursos),
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e Acompanhamento do projeto pela equipa de gestdo de inovacao,

e Rede de especialistas nas diferentes areas (ex. juridica, financeira, fiscal, etc...)

e Comunicacdo para a divulgacdo dos projetos ao publico.
Relativamente ao processo de aceleracdo destinado a iniciativas de impacto, tem como
objetivo capacitar os empreendedores através de conhecimentos, ferramentas e contactos
gue lhes permitam acelerar os seus projetos de forma consistente e sustentdvel, desta
forma a incubadora desenvolveu um programa de trés fases:

1. Kickstart Bootcamp (programa intensivo de formagao residencial com a duragao de

dois dias);
2. Impact Masterclasses (dez dias de acGes de formacdo intensivas em formato
presencial);

3. Demo Day (onde os projetos devem apresentar um pitch de 5 min ao juri).
No segundo eixo, comunidade, a IRIS tém por objetivo promover o envolvimento e a
capacitacdo da sociedade civil e dos agentes ativos da comunidade na area da inovacgao
social, desenvolvendo um ecossistema que apoie iniciativas de impacto social, apds
perceber que apesar de o tema ndo ser completamente desconhecido existem muitas
pessoas que nao o conhecem.
No terceiro e ultimo eixo que incide sobre a drea da educagdo, tem como principal objetivo
consciencializar as criangas dos desafios sociais e ambientais que enfrentamos e de realgar
a importancia da inovacdao e empreendedorismo social, para a resolu¢do de problemas
graves e negligenciados.

Candidaturas ao Portugal Inovagao Social

As Parcerias para o Impacto

Aguando da decisdao da criagdao da incubadora social em Portugal, o Instituto do Banco
Europeu de Investimento tomou conhecimento do Portugal Inovagdo Social, da sua missao
e das ferramentas que dispunha para a concretizar. Desta forma viu uma grande
oportunidade em candidatar-se as Parcerias para o Impacto (que financia 70% das
necessidades do projeto, sendo os restantes 30% financiados por investidores sociais
mobilizados pela entidade implementadora).

Uma vez que o Instituto do Banco Europeu de Investimento iria assumir o papel de
investidor social, era necessdrio encontrar um parceiro valido para implementar este
projeto. Apds alguma pesquisa tomaram conhecimento da APCTP - Associacdo do Parque
de Ciéncia e Tecnologia do Porto que gracas a sua experiéncia na area de incubacdo, por
ser uma rede de parques de ciéncia e tecnologia, se revelou o parceiro perfeito.

Desta forma recorrendo ao apoio da Portugal Inovacdo Social, através de uma candidatura
aprovada no ambito das Parcerias para o Impacto na regido Norte, a APCTP - Associacdo
do Parque de Ciéncia e Tecnologia do Porto, obteve um financiamento total, ao longo dos
guatro anos do projeto, de 699 720 € de onde 209 916 € sdo provenientes do Instituto do
Banco Europeu de Investimento.

Os resultados

Aguando do termino do projeto, a IRIS encomendou um estudo de impacto no qual foi
possivel verificar o grande impacto que teve nos seus eixos de acdo. Os incubados
indicaram sentir-se bastante preparados para desenvolver o projeto, os empreendedores
que frequentaram o programa de aceleracdo afirmaram obtiver conhecimentos
fundamentais para gestao do seu projeto, que na grande maioria resultaram em ajustes
(ex. modelo de negécios, plano financeiro, etc...), foram também partilhadas boas praticas
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e desenvolvidas novas parcerias e redes de contactos. Referente as suas acdes junto das
criancas de primeiro ciclo de promoc¢do de inovacdo social os resultados sdo notaveis,
passando de 3% das criancgas para 79% das criancas terem a nocdo do que é inovacao social,
do facto de elas se preocuparem mais com problemas sociais e 62% acreditam ser mais
capazes de contribuir para a solu¢do desses problemas.

Fruto deste elevado desempenho e resultados obtidos, a IRIS é considerada um modelo de
incubacdo social a nivel nacional e internacional, criaram um manual denominado de
“Manual de Codificacdo” de modo a facilitar a replicacdo do modelo das IRIS fomentando
a criacdo de novas incubadoras.

Em 2020, apds o término do projeto de forma a dar continuidade ao trabalho desenvolvido
pela mesma, foi criada a associagdo sem fins lucrativos IRISOCIAL Incubadora de Inovagao
Social, que continuou a contar com financiamento do Instituto do Banco Europeu de
Investimento. Nesta altura coincidiu também a sua mudanca de local, de Amarante para a
cidade do Porto, uma vez que a maioria dos seus projetos bem como os seus trabalhadores
eram do Porto.

Perspetivas para o Futuro

O futuro da IRIS apresenta-se promissor, continuara a desenvolver as suas atividades ao
longo dos seus trés eixos de atuacdo, incubacdo e acelera¢dao, comunidade e educacao,
procurando sempre chegar ao maior nimero de pessoas, de apoiar o maior nimero de
projetos e de empreendedores possivel.

Obtiveram também recentemente uma certificacdo da DGERT que reconhece a capacidade
da IRIS de dar formacgdo profissional, o que reforc¢a a sua credibilidade.

Por fim, de modo a realizar tudo o que se propdem fazer, contara ndo sé com o
financiamento do Instituto do Banco Europeu de Investimento, o que permite a IRIS cobrar
apenas precos simbdlicos nas suas atividades, mas também com os lucros das vendas do
seu livro “Quando for grande quero mudar o mundo” ligado a iniciativa Mudar o Mundo.

Anexo 8- Logétipo Aldeia da Inovagao Social 2023

A
q SOCIAL2

Anexo 9- Separador “Oradores” no Site do Invento
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Anexo 10

Ana Abrunhosa

Ministra
Ministério da Coesao Territorial

Anexo 11- Template e exemplo de um projeto resumido



Aldeias Pedagogicas

Envelhzcmento ativo e combate 30 isolamento | Idosos

ALDEIAS PEDAGOGICAS

Breve descricio

O projeto Aldeias Pedagdgicas promove o envelhacimento ativo, a intergeracionalidade e a valorizagio,
@ participagdo civica € familiar & o bem-estar fisico e mental do ideoso, atraveés da sua participagdo
enguanto guias de uma visita pelo passado das aldeias onde residem, pensada para grupos escolares
outros grupos organizados, que recorda as artes, oficios e tradigdes de owtros tempas.

As Aldeias Pedagogicas valorizam os saberes, os oficios, a experiéncia de vida dos idosos e a sua ligagdo
ac mundeo rural tornando-os nos “Mestres” das aldeias. Os visitantes percorrem um circuito pelas ruas
das “Aldeias”, passando em pontos definidos, cuvindo, observando e experimentando as artes e oficios
destes Mestres. O projeto envolve também tecnologias de comunicagdo para contacto entre utilizadores
seéniores £ 0s seus familiares, de forma a reforcar as relacdes de proximidade, assim como agdes de
sensibilizaclio, eventos e um “espaco” de criacio artistica, que desenvolve a motricidade, a preciséo
manual, a coordenagdo psicomotora e a criatividade do ideso.

Aspetos inovadores

» Idosos moraderes em aldeias remotas tornam-se anfitrides dos visitantes interessados em conhecer e
compreender as suas artes & saberes

* Valorizagdo da intergeracionalidade & do mundo rural através da valorizagdo dos seus habitantes
» Promogdo da criatividade e de pequenos negocios com produtos locais artesanais

» Capaditagdo digital para comunicagdo com familiares
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Testemunhos

“Em termas de participacio sociol @ maiori dos idosos ndo porticipa socialmente em eventos, celebracdes
ou otividodes propostas pela comunidode. As Aldeios Pedogdgicos wieram inverter esto tendéncia,
coloconda o idoso no centro do ogio. 05 idosos sentem-se Gteis & empenhados em cumprir o papel de

Mestres e transmitirem as seus soberes e conhecimentos 45 novas geragtes.™

"Quando guiserem trogom pessoas que eu ensing o gue é ser g vida de pastor, de outrg maneira ondo
agui sozinho @ pensar nas colsas mds 4o vida e ossim sempre me distraio.”

Promotores e financiamento

Jefo Cameirg.

Associzgdo Azimute

Mestre Maria da Glariz Fonseca
Aldeia Pedagdgica de Vilar Seco

Promotor candidatura Regido Data indcio Data fim
Arimute - Associagio de Desportas de N Y — S
T T —— POISC-03-4639-F50-000027 MWORTE 01-06-201 27-12-2019

Financiamento

Portugal 2020 (06 T2 E
Investimentn Sockl (30%) 33956 £
TOTAL 113 188 €

Investidores sociais

Fumdagio Calouste Gulbenkian
Municipio de Braganca

Municipio de Vimiasa

hits

Para canhecer melbar o projeta:
i,

s e ald i

Anexo 12 - Template de nomes a colocar nas credenciais

52



Jrgasi tigho

MARCO COSTA RODRIGO CASTELD BRAMCT:  MARTA ALBUGUERQUE
EMPIS EMPIS EMPIS
VERA BARRACHO CIMDY BARARDOD FILIPE ALMEIDA
EMPIS EMPIS EMPIS
MARID DIAS CARLA ROCHA INES MARTIMS
EMPIS EMPIS EMPIS
JOAD CASCALHEIRA RODRIGO ALVES ANA BAQUEL ROCHA
EMPIS EMPIS EMPIS
ANDRE PINTO LUIiSA BERMARDES SARA SANTOS
EMPIS EWMPIS EMPIS
HELEMA LOUREIRD ALEXANDRA MEVES FRANCISCO FRAGOSD
EMPIS EMPIS EMPIS
DIMAS FERRO JOAD MARTINS JOSE MANUEL GRILO
Mumeu da Luz EDLA CIMALC
DIOGO MASCIMENMTO JERONIMO JOSE CARLA LATARD
EDIA CIMAC LCDR Alentejo
ANDREIA LAGARTIXO ANTONIO AMSELMO CARLOS PINTO DE 54
CIMAC CIMAC CIMALC
DAVID GALEGOD INACIO ESPERAMGCA JOAD GRILD
Clial Cldalc Cldal
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