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Resumo

A Auditoria Interna (Al) desempenha um papel crucial no sucesso empresarial, uma vez
que atua de forma independente, onde avalia e verifica a eficacia dos Controlos Internos
(Cls), a conformidade com as politicas e procedimentos estabelecidos, identificando
riscos e oportunidades de melhoria. Ao oferecer uma avaliacdo imparcial e objetiva dos
processos internos, a Al contribui para a transparéncia, integridade e eficiéncia das

operagdes empresariais.

Com auditorias regulares, uma empresa consegue identificar e corrigir possiveis falhas
nos processos, prevenir fraudes, minimizar riscos e garantir o cumprimento de leis e/ou
regulamentagdes estabelecidas. Adicionalmente, a Al ajuda a otimizar a tomada de
decisdo, proporcionando informac@es relevantes e fiaveis para os gestores. Ao promover
a eficacia dos Cls e a conformidade com as politicas e regulamentos, a Al fortalece a

confianca dos stakeholders, sendo essencial para o sucesso e sustentabilidade da empresa.

Em suma, a Al contribui para o sucesso empresarial ao identificar e mitigar riscos,
melhorando a eficiéncia operacional garantindo, assim, a conformidade com a
lei/regulamentacdo. Esta funcdo desempenha um papel fundamental na tomada de
decisbes informadas, no avigoramento dos Cls e na protecdo da reputacdo da empresa,
resultando num crescimento sustentavel e numa vantagem competitiva. Para além disso,
a Al também promove a cultura de controlo e corporate governance, ajudando na
identificacdo de oportunidades, otimizacdo de recursos e aperfeicoamento dos processos
empresariais. Por meio de andlises minuciosas, contribui para a prevencdo de perdas

financeiras e melhoria da gestéo de riscos.

Palavras-Chave: Auditoria Interna; Sucesso Empresarial; Gestdo; Sustentabilidade.
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Abstract

Internal Audit (Al) plays a crucial role in business success, since it acts independently,
where it evaluates and verifies the effectiveness of Internal Controls (ICs), compliance
with established policies and procedures, identifying risks and opportunities for
improvement. By offering an unbiased and objective assessment of internal processes, Al

contributes to the transparency, integrity and efficiency of business operations.

With regular audits, a company can identify and correct possible failures in the processes,
prevent fraud, minimize risks and ensure compliance with established laws and / or
regulations. In addition, Al helps optimize decision-making, providing relevant and
reliable information to managers. By promoting the effectiveness of ICs and compliance
with policies and regulations, Al strengthens stakeholder trust and is essential to the
company's success and sustainability.

In short, Al contributes to business success by identifying and mitigating risks, improving
operational efficiency thereby ensuring compliance with law/regulation. This role plays
a key role in making informed decisions, reinvigorating ICs and protecting the company's
reputation, resulting in sustainable growth and competitive advantage. In addition, Al
also promotes the culture of control and corporate governance, helping to identify
opportunities, optimize resources and improve business processes. Through thorough
analysis, it contributes to the prevention of financial losses and improvement of risk

management.

Keywords: Internal Audit; Business Success; Management; Sustainability.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, as empresas tém sido confrontadas com uma série de novos desafios,
tais como o aumento da complexidade econdmica, requisitos regulamentares mais
abrangentes e avancgos tecnologicos. As crises politicas e econdémicas atuais tém
tendéncia a ter efeitos mundialmente negativos e a sua frequéncia de ocorréncia tende a
aumentar comparativamente ao passado. A crise financeira de 2007 fez com que
investidores, credores e outros grupos de interesse concentrassem um maior foco nas
estruturas de corporate governance!, de forma a dar resposta as suas novas necessidades.
Neste sentido, as empresas estdo cada vez mais preocupadas em conceber de forma eficaz
e eficiente os seus Sistemas de Controlo Interno (SCIs) e a gestéo de riscos, assegurando
a implementagdo das atividades planeadas e das diretrizes estabelecidas. Este
desenvolvimento tem sido acompanhado por uma crescente relevancia da Al como
elemento-chave para garantir os processos de corporate governance, a gestao de riscos e
0s SCls.

O presente relatério de estagio tem como objetivo apresentar e refletir sobre a experiéncia
vivenciada no periodo de estagio na area de Al, abordando o tema “Auditoria Interna e a
sua relagdo com o Sucesso Empresarial”. Durante estes cinco meses, foi possivel observar
de perto como a Al desempenha um papel essencial no contexto empresarial,
contribuindo para a eficiéncia operacional, a mitigacdo de riscos e a garantia da

conformidade com regulamentos e processos.

A Al é uma funcdo importante nas empresas, sendo responsavel por avaliar a
conformidade e eficicia dos Cls, bem como identificar oportunidades de otimizacdo nos
processos. Por meio de uma abordagem sistematica e baseada em evidéncias, 0s
Auditores Internos tém o papel de avaliar operacdes, a contabilidade e as atividades
operacionais, procurando garantir a credibilidade das informagdes financeiras e a

integridade dos processos.

Desta forma, compreender a relacdo entre Al e o sucesso empresarial € de extrema
importancia para o desenvolvimento e crescimento sustentavel das empresas. Uma Al
eficaz promove a conformidade com leis, regulamentos e politicas internas, evitando
irregularidades que podem levar a sangdes legais prejudicando a imagem e a reputacdo

da empresa. Para além disso, contribui para o aperfeicoamento da gestéo de riscos, onde

! Sistema de regras e condutas relativo ao exercicio da Direcdo e Controlo das empresas.
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é possivel identificar vulnerabilidades e implementar medidas preventivas, resultando

num ambiente de negdcios mais seguro e estavel.

No seguimento do exposto, este relatorio de estagio tem por objetivo analisar e
compreender a importancia da Al para o sucesso empresarial, por meio da aplicacédo
pratica e dos conhecimentos tedricos adquiridos no decorrer da formacao académica. Seré
apresentado um capitulo teorico, onde se compreende toda a teoria subjacente a Al e
como esta se relacionada ao sucesso empresarial, e um capitulo pratico, sendo o foco as
atividades desenvolvidas durante o estagio, destacando a importancia da Al para a APA,

S.A., os desafios enfrentados e as contribui¢des para o sucesso empresarial.

12



2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Auditoria interna
2.1.1. Definicéo

Moeller (2009) expde que a Al deve ser reconhecida como um controlo empresarial que
avalia e mede a eficacia de outros controlos, isto é, quando uma empresa estabelece o seu
planeamento e procede a implementagdo dos seus planos de acdo deve monitorizar as

operacdes de forma a assegurar a realizacdo dos objetivos estabelecidos.

Ofosu Dwamena (2021), baseando as suas investigacGes em estudos que remontam ao
inicio dos anos de 2000, verificou que, no passado, a Al focava-se meramente em
questdes financeiras e contabilisticas, uma vez que a mesma era compreendida como uma
atividade de garantia contabilistica para que existisse uma salvaguarda dos ativos através
do seu sistema de gestdo e que assegurasse a existéncia e o cumprimento de politicas e
procedimentos. Mais tarde, a fungdo da Al desenvolvera-se de modo a incluir avaliaces
ativas do risco e do controlo, que sdo partes integrantes do processo de corporate
governance. Ainda, destacou que este desenvolvimento de paradigma na Al tem por base,
essencialmente, o foco na prestacdo de contas sobre o passado para a melhoria de
resultados futuros de forma a ajudar os auditados a operar de maneira mais eficaz e

eficiente e, assim, antecipando riscos futuros propondo um SCI mais eficaz.

Deste modo, pode-se verificar que a Al se baseava, essencialmente, na interpretacao de
informacao financeira e na detecdo de distorcGes materialmente relevantes que pudessem
estar presentes nestas informacdes. Porém, com a evolucdo do contexto empresarial
sentiu-se necessidade de estes conceitos se adaptarem a nova realidade para que as

empresas pudessem tirar proveito da funcéo de Al.

De acordo com Kasztelnik e Gaines (2019), nos ultimos anos, a Al tem sido cada vez
mais critica para as organizages como mecanismos de monitorizagcdo da corporate
governance, da gestdo de riscos e de CIl. Portanto, muitas empresas criam um
departamento de Al para prover supervisdéo do seu SCI. Para além disto, estes
departamentos também deverdo auxiliar as organizac6es fornecendo recomendagdes de
forma a melhorar esses sistemas para que as mesmas consigam atingir os seus objetivos
operacionais. Para isso, de acordo com I1A (2023a), ao prestar assisténcia e supervisao,

os departamentos de Al sentiram a necessidade de se comecar a usar uma abordagem
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sistematica e disciplinada de forma a realizar a sua avaliacdo relativamente a estrutura do

Cl de uma empresa.

Por fim, o Instituto of Internal Audits (11A), em 2023(a), defende que “Internal auditing is

an independent, objective assurance and consulting activity designed to add value and improve an
organization’s operations. It helps an organization accomplish its objectives by bringing a systematic,

disciplined approach to evaluate and improve the effectiveness of risk management, control, and

governance processes.” Para alem disso, afirma, ainda, que a atividade da Al acrescenta valor
a empresa (e stakeholders) quando fornece uma garantia objetiva e relevante, e quando
contribui para a eficacia e eficiéncia dos processos de governance, gestdo de riscos e

controlo.

Esta definigédo dada pelo 1A destaca de forma perfeita o &mbito, a estrutura e a finalidade
da Al no seio de uma empresa e aponta para a principal preocupacdo em avaliar e
melhorar 0s processos de gestdo de risco, controlo e governance, que englobam politicas

e procedimentos implementados para garantir o alcance dos objetivos.
2.1.2. Tipos de Auditoria Interna

Mutchler (2003) refere que o posicionamento organizacional das fungdes e da natureza
das atividades de uma empresa ditardo o conjunto de conflitos de interesse. Algumas
empresas consideram rentavel ter uma unidade de Al totalmente autdnoma com relatorios
de alto nivel para o Committee de auditoria da empresa. Em contrapartida, outras
empresas podem ainda ndo ter atingido economias de escala suficientes para justificar
uma unidade de Al separada. Entre estas duas situacdes, existem muitos tipos diferentes
de unidades de Al com vérias estruturas organizacionais, diferentes ambitos de
responsabilidade e diferentes niveis de relatérios. Esta autora acrescenta que o tipo
especifico de atividades de Al varia de empresa para empresa com base em fatores como

a sua dimenséo, tipo de operacdes, estrutura de capital e ambiente legal e regulamentar.

De acordo com Amoush (2017), existem trés tipos de Al: a Financeira, a Operacional e a

de AtribuicGes Especiais:

e A Financeira diz respeito a auditoria realizada pela Auditoria Externa ou a que
expressa a sua opinido sobre a credibilidade dos dados financeiros nas
demonstracgdes financeiras;

e A Operacional, campo ndo tradicional da Al, surgiu como resultado do

desenvolvimento da Al. Esta auditoria foca-se na verificacdo abrangente de uma
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unidade ou empresa de forma a avaliar os diferentes sistemas, controlo
administrativo e desempenho operacional de acordo com o método especifico de
medicdo dentro das metas administrativas, de modo a verificar a economicidade
e eficacia dos processos operacionais. E um tipo de auditoria que avalia todo o
trabalho da empresa para alcancar a competéncia e a eficacia na utilizacdo dos
recursos disponiveis; e

No tipo de Al de AtribuicGes Especiais, 0 Auditor Interno faz o que o CA lhe pede
para fazer e este responde com os dois tipos de auditorias mencionadas
anteriormente conforme o ambito do pedido, porém difere em termos de
calendarios uma vez que acontece sem aviso prévio ou qualquer tipo de
planeamento. Este tipo de auditoria visa revelar a fraude ou corrupcéo e realizar

investigacOes sobre esta quest&o.

A perspetiva de Rahma et al. (2020) € semelhante, porém em vez de considerar uma Al

de Atribuicdes Especiais, considera que existe uma Al de Conformidade. Estes autores

detalham estas trés Al da seguinte forma:

Financeira: é a andlise sistematica das operacOes financeiras e dos registos
contabilisticos, das demonstracGes financeiras e de documentos relacionados, a
fim de determinar o nivel de conformidade com os principios contabilisticos e
politicas administrativas;

De Conformidade: € a capacidade de avaliar, aplicar e adequar-se aos
regulamentos que foram implementados, de forma a garantir a conformidade com
os regulamentos, legislacdo, politicas e procedimentos estabelecidos pela
administracdo. Esta auditoria depende também da existéncia de informacdes e
padrdes verificaveis emitidos por uma autoridade responsavel;

Operacional: é uma técnica utilizada pela empresa para avaliar a eficiéncia e
eficacia dos seus processos operacionais, onde o Auditor Interno fornece um
relatdrio sobre os resultados da avaliacdo e recomendagdes para a melhoria das
operacdes. O objetivo primordial desta auditoria € garantir o progresso da empresa
no sentido de atingir os seus objetivos. Existem cinco etapas para a Al
operacional: preparacdo introdutoria, levantamento de campo, auditoria do

programa e desenvolvimento, relatérios e controlo do programa.
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Num estudo mais recente, realizado por Mhalhal et al. (2022), pode-se verificar que se

mantém dois tipos de Al, a Financeira e a Operacional, porém, para estes autores existe

a Al Administrativa, ao invés da Conformidade, pelo qual se caracterizam:

Financeira: pela analise das atividades econdémicas da empresa mensuradas por
relatdrios contabilisticos;

Administrativa: pelo acompanhamento de todos os servicos de garantia de que 0s
colaboradores de uma empresa executam o trabalho que lhes é confiado ao
maximo e de acordo com 0s objetivos pre-definidos;

Operacional: pela avaliagdo aos principais negdcios operacionais dentro da
empresa verificando se estes atingem, ou ndo, 0s seus objetivos e se estdo a operar

de forma eficaz e eficiente.

Recentemente, comecgou-se a considerar uma quarta Al, a Ambiental. Esta auditoria

considera 0 impacto das operacdes de uma empresa no meio ambiente, avaliando a

conformidade da empresa com determinadas leis e regulamentos ambientais (Vedantu,

2023).

Para além da Al ambiental, University Audit Services, em 2023, acrescentam, além das ja

mencionadas, os seguintes tipos de Al:

Auditorias de Construgdo: concentra-se nos grandes projetos de capital numa
empresa para garantir que os principais processos e controlos estdo em vigor para
conseguir gerir essas atividades de forma eficaz durante a vida do projeto. A
equipa de Al neste ambito valida o cumprimento dos termos do contrato,
incluindo revisdes detalhadas da atividade de faturamento;

Auditorias Integradas: combina uma Al Financeira com a avaliacdo de
tecnologia de informagéo dos sistemas e infraestruturas que suportam a unidade.
Uma auditoria integrada consegue avaliar a eficacia da coordenagéo dos sistemas
de informacéo e as atividades empresariais de forma a apoiar as metas e 0s
objetivos definidos;

Auditorias de Sistemas de Informacéo (S1): aborda os SCls automatizados de
tratamento da informacdo e a forma como estes sistemas sdo atualizados. As
auditorias de SI, normalmente, avaliam os controlos de entradas, saidas e
processamentos do sistema, planos de backup e recuperagdo e seguranga do

sistema, bem como revisGes de instalagdes de computadores. Ainda, estas
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auditorias podem-se focar na realizacdo de avalia¢fes do sistema em tempo real
sobre as atualiza¢Ges ou implementagdes do sistema;

e InvestigacOes Especiais: estas auditorias sdo realizadas quando apropriadas.
Centram-se em alegadas violagdes das leis e das politicas e regulamentos da
empresa em questao;

e Auditorias de Acompanhamento e Teste de Validacdo: a Al mantém uma base
de dados de todas as observaces e recomendacdes geradas a partir das suas
auditorias. Apos um periodo razoavel, a avaliagdo do impacto solicita ao auditado
um relatério sobre as medidas corretivas que foram tomadas até a data. Ainda,
esta auditoria avalia a eficacia dessas a¢des corretivas e realiza procedimentos de
teste de acompanhamento e validacao para determinar se 0s processos e controlos

revisados estao a funcionar de forma eficaz.
2.2. Auditor Interno

Moeller (2009) afirma que os primeiros Auditores Internos ndo eram vistos como colegas
de trabalho, mas sim como ‘policiais’. Porém, estudos mais recentes defendem que um
Auditor Interno devera ser visto como um colega que oferece apoio e orientacdo para

melhorar operagdes e ndo como um adversario.

Em 2018, Watt e Schwartz referem que os Auditores Internos, no inicio da década de
1980, realizavam apenas Auditorias Financeiras tradicionais. Fairchild et al. (2019)
acrescentaram que desde 2000 a funcdo de Al adaptou-se a evolugdo do contexto
empresarial e, portanto, tem-se focado mais no controlo da fiscalizagcdo, controlos

internos e gestdo da qualidade.

Neema, em 2019, verificou na sua investigacdo, com o auxilio de estudos no ano de 2018,
que a crescente necessidade do recurso a Auditores Internos na corporate governance €
demonstrada pelo fracasso de varias empresas ao redor do mundo devido a gestdo
ineficaz. Em muitos casos, a ineficacia e o conflito de interesses do Conselho de
Administracdo (CA), a falta de independéncia e objetividade dos Auditores Externos,
bem como a sua incapacidade de funcionar de forma eficaz e independente, tém sido

atribuidos a falhas na corporate governance

De acordo com a doutrina profissional, numa empresa existem trés linhas de defesa na

gestdo e no controlo de riscos (11A, 2020b).
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Neste sentido, Botez e Melega, em 2020, referem que a Al é a terceira linha de defesa,
uma vez que os Auditores Internos fornecem a direcdo uma garantia abrangente e
detalhada com base no mais alto nivel de independéncia e objetividade dentro da empresa,
possibilitando o acesso a garantias sobre a eficacia da corporate governance, gestdo de
riscos e controlo interno. Este elevado nivel de independéncia ndo se aplica na segunda

linha de defesa (funcGes de gestéo de riscos e de conformidade).

Botez e Melega (2020) acrescentam que os Auditores Internos fazem parte de uma
profissdo bem estabelecida em termos de aptiddes e competéncias que desenvolvem ao
longo da sua formacéo. Para cumprir eficazmente o seu papel, estes auditores devem
antecipar os problemas que uma empresa poderé enfrentar e a necessidade de encontrar
solucdes para os mesmos. Neste sentido, dado o papel e as responsabilidades que um

Auditor Interno possui, estes acrescentam valor significativo a empresa.

Em suma, e de acordo com I1A (2023a), “Internal auditors are explorers, analysts, problem-

solvers, reporters, and trusted advisors. They bring objectivity and a variety of skills and expertise to the
organization. They come from diverse areas such as finance, operations, IT, and engineering. Today's
internal audit professionals are revered for their critical thinking and communication skills, as well as their

general IT and industry-specific business knowledge ”.

I1A (2023a) acrescenta que 0s Auditores Internos sdo, na maioria, imprescindiveis para o
sucesso empresarial, uma vez que, ao reverem processos, operagdes e objetivos da
empresa conseguem fornecer conselhos objetivos e profissionais para todos os niveis da

gestdo e ‘pavimentam’ 0 caminho para a melhoria continua.

2.2.1. Normas para a Pratica Profissional da Auditoria Interna

De acordo com Moeller (2009), qualquer profissédo estabelece um conjunto de normas
pelo qual as suas préticas, procedimentos e ética se regem. Essas normas permitem que
0s especialistas, que seguem essas mesmas normas, se chamem profissionais, uma vez
gue seguem um conjunto de padrdes reconhecidos e consistentes para melhores praticas

internacionais.

No ambito da Al, essas Normas para a Pratica Profissional da Al (NPPAI) estdo
contempladas no I1A. Estas normas passaram por diversas reformas ao longo do tempo

refletindo a forma como a profissdo do Auditor Interno esta a mudar.
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Moeller (2009) afirma que se espera dos Auditores Internos a realizagdo de revisoes de
forma competente e consistente e, para isso, estes deverdo seguir um conjunto de normas
reconhecidas para satisfazer as expectativas de gestdo. Neste sentido, o 1A (2017a), por
meio do seu Conselho de Normas de Al, desenvolve e emite normas que definem a pratica

basica da Al. Estas normas destinam-se a2:

e “Orientar principios bésicos para a pratica da auditoria interna;

e Fornecer um quadro para a realizacdo e promocdo de uma vasta gama de
atividades de auditoria interna de valor acrescentado;

e Estabelecer a base para a medi¢éo do desempenho da auditoria interna;

e Promover processos e operagdes organizacionais melhoradas ”.

De acordo com IlIA (2017a), as Normas sdo um conjunto de requisitos obrigatorios

baseados em principios que consistem em?®:

e “Requisitos fundamentais, estabelecidos internacionalmente, que contemplam a
pratica profissional da Auditoria e a avaliagdo do desempenho, com
aplicabilidade tanto a nivel organizacional quanto individual;

o [nterpretagoes que clarifiquem termos ou conceitos dentro das Normas .

1A (2017a) divide as Normas em duas categorias principais: Normas de Atributos e
Normas de Desempenho. As Normas de Atributos abordam os atributos da empresa e 0s
seus Auditores Internos. J& as Normas de Desempenho descrevem a natureza da Al e
fornecem critérios de qualidade com base nos quais 0 desempenho destes servigos pode
ser medido. Estas duas categorias aplicam-se a todos os servigos de Al (Anexo | - Sintese
das Normas Internacionais para a Prética Profissional de Auditoria Interna — Normas
de Atributos (NA) e Anexo Il - Sintese das Normas Internacionais para a Pratica

Profissional de Auditoria Interna — Normas de Desempenho (ND))
2.2.2. Codigo de Etica

Um codigo de ética profissional representa os principios de uma empresa, bem como o
acordo dos seus colaboradores sobre esses valores. Estes valores refletem julgamentos
organizacionais € individuais sobre se determinadas situacdes sdo “boas” ou “mas”
(Fritzsche & Oz, 2007). Valores e normas éticas oferecem um propdsito significativo ao

oferecer diretrizes para analisar o comportamento proprio e dos outros. Como resultado,

2 Retirado da l1A (2017) e traduzido de forma livre.
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0 cddigo de ética profissional serve como um sinal de coragem moral profissional que

conecta todos os colaboradores de uma empresa (Sekerka et al., 2009).

Portanto, no ambito da Al, o objetivo do Cédigo de Etica do 1A é promover uma cultura
ética para a profissdo de Auditor Interno apoiando a confianga depositada nos utilizadores
dos servicos de Al pelas suas garantias objetivas relativas a gestdo de risco, o Cl e 0
corporate governance. O cddigo atual do IlA foi lancado em 2000 e é baseado nos
principios de integridade, objetividade, confidencialidade e competéncia. Estas sdo as
normas comportamentais esperadas dos Auditores Internos e destinam-se a orientar a sua
conduta ética (Moeller, 2009).

As normas, desenvolvidas no ponto 2.2.1, juntamente com o Cddigo de Etica, englobam
todos os elementos obrigatérios do Quadro Internacional de Praticas Profissionais.
Portanto, a conformidade com o Codigo de Etica e com as Normas demonstra

conformidade com todos os elementos obrigatorios deste Quadro (I1A, 2017a).

Ennagad e Aboudrar (2022) referem que dada a confianca depositada na Al, para fornecer
garantia objetiva sobre os processos de governance, gestdo de riscos e controlo, era
inevitavel que a profissdo tivesse um codigo de ética para reger as suas relacdes
interpessoais e 0s seus relatorios e, assim, promover uma cultura de ética na profissao de
Al. Em particular, este cddigo constitui, portanto, um quadro de referéncia no qual os

Auditores Internos se baseiam.

Em concordancia com o que foi referido por Moeller (2009) a cerca dos principios

definidos, e caracterizados pelo I1A (2023b) pelo qual o codigo de ética se baseia®:

“The integrity of internal auditors establishes trust and thus

Integridade
provides the basis for reliance on their judgment.”
“Internal auditors exhibit the highest level of professional objectivity in
gathering, evaluating, and communicating information about the activity or
Objetividade process being examined. Internal auditors make a balanced assessment of all

the relevant circumstances and are not unduly influenced by their own

interests or by others in forming judgments.”

“Internal auditors respect the value and ownership of information they
Confidencialidade | receive and do not disclose information without appropriate authority unless

there is a legal or professional obligation to do so.”

3 Retirado em 1A (2023b) e traduzido de forma livre.
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o “Internal auditors apply the knowledge, skills, and experience
Competéncia
needed in the performance of internal audit services.”

Tabela 1 Principios do Cédigo de Etica definidos pelo 11A.
Fonte: 1A, 2023b e traduzido de forma livre..

2.3. Controlo Interno

Tal como o conceito de Al, o conceito de CI é antigo e tem vindo a evoluir ao longo do
tempo, sendo que foi mencionado pela primeira vez em 1949 pelo American Institute of
Certified Public Accountants (AICPA), seguido de clarificacbes em 1958 e 1972 (Lauren,
2017). Esta entidade define CI como um plano que engloba todos os métodos e medidas
coordenados e adotados dentro de uma empresa de forma a salvaguardar os seus ativos,
verificar a precisao e confiabilidade dos seus dados contabilisticos, promover a eficiéncia
operacional e incentivar a adesdo prescrita as politicas de gestdo (American Institute of
Certified Public Accountants, 1949).

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission (COSO), em 2011,
afirma que a definicdo de CI é intencionalmente ampla uma vez que capta conceitos-
chave fundamentais para a forma como as empresas projetam, implementam, conduzem
e avaliam o CI, dando uma base para a sua aplicacdo. Esta amplitude pode também ser
justificada, de acordo com o COSO (2011), pelo facto de esta definicdo acomodar

subconjuntos de ClI.

A estrutura inicial do CI destinava-se, essencialmente, a ajudar as empresas na gestdo e
no desenvolvimento de SCIs, usando insights da inddstria e, assim, 0 seu conceito
tornava-se adaptavel as mudancas da propria (Janvrin et al., 2012). Contudo, COSO, em
2013, reveu o conceito de CI, desenvolvido por COSO em 1992, de forma a incluir
dezassete principios tornando, este aditamento de principios, a alteracdo mais
significativa deste conceito desde a sua criagcdo. Portanto, esta adicdo ofereceu clareza
sobre a fungédo, implementacéo e conduta do CI.

Assim sendo, o conceito integrado de Cl do COSO forneceu uma defini¢do universal
inicial de CI. Para além disso, a sua estrutura foi numa base, essencialmente, teérica que

pode ser usada pelos Auditores Internos para avaliar o SCI da empresa.
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Mais recentemente, e de acordo com Surbhi (2017), o CI pode ser entendido como um
sistema desenvolvido, implementado e mantido pela administragédo da empresa, de forma

a assegurar o cumprimento dos objetivos relativos a/ao*:

e “FEficacia e eficiéncia das operagoes;

e Protecao de ativos;

e Prevencao e detecdo de fraudes e erros;

o Exatiddo e exaustividade dos relatorios financeiros;

’

o Cumprimento das leis pertinentes.’

De acordo com o COSO, em 2019, Cl é um processo estruturado, desempenhado pelos
Auditores Internos, bem como pelos gestores e colaboradores, com o prop6sito de
assegurar seguranca em relacdo a consecucdo dos objetivos definidos no ambito da
eficacia e eficiéncia das operacdes, da confiabilidade dos relatdrios financeiros, do
cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis, e da protecdo dos ativos contra
aquisicdes indevidas, uso ndo autorizado ou disposi¢do inadequada. Este Committee,
neste estudo, focou-se na avaliacao de riscos (constitui uma base para determinar a forma
como 0s riscos sdo geridos) e nas atividades de monitorizacdo, sendo que 0 risco €
definido, neste sentido, como a possibilidade de um evento ocorrer e afetar negativamente

0 alcance dos objetivos da empresa.

2.3.1. Fung&o do Controlo Interno nas empresas

O CI faz parte dos instrumentos basicos de controlo empresarial que permitem as
empresas obter uma vantagem competitiva. Segundo Lakis e Giritinas (2012), apenas um
Cl eficaz permite o alcance dos objetivos através do controlo de riscos e da capacidade
de percecéo e eliminacéo de potenciais ameacas. Neste sentido, pode-se afirmar que o ClI
é uma fonte de seguranga num ambiente empresarial em constante mudanga, e ndo apenas
um controlo financeiro e, por isso, devera sempre ser bem implementado, monitorado e

constantemente atualizado numa empresa.

A visdo mais global sobre a fungdo do Cl numa empresa é apresentada pela estrutura do
Cl desenvolvida pelo COSO, que fora publicada em 1992 e reformulada em 2013, como

ja mencionado.

4 Retirado de Surbhi (2017) e traduzido de forma livre.
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Monitoring Activities

Figura 1 COSO Framework cube.
Fonte: Kollberg (2023).

De acordo com o que é possivel apurar, recorrendo a varios especialistas desta area, a
representacdo das componentes do CI € na forma cubica uma vez que estes interligam-se

afetando-se entre si.

Como se pode observar pela figura 1, o CI possui cinco componentes (Control
Environment, Risk Assessment, Control Activities, Information and Communication e
Monitoring Activities). Estas componentes permitem que o Cl alcance os objetivos
(ilustrados em colunas verticais) da empresa, sendo que tém um significativo impacto a
nivel estrutural (representados, estes impactos, pela terceira dimensdo do cubo). Em
conjunto, criam oportunidades de implementacéo eficaz do CI.

Neste sentido, podemos afirmar que a principal funcdo do ClI é auxiliar uma empresa a
atingir os seus objetivos especificos, sendo o papel do Quadro COSO, guiar os Cls e
permitir a realizacdo destes. Por conseguinte, € fundamental que todas a estruturas do Cl
respeitem 0s seus principios bésicos, de forma a criar um CI de valor acrescentado
(Importance of Internal Audit and Internal Control in an organization — Case Study,
2017).

2.3.2.  Avaliagéo do Controlo Interno

Doyle et al. (2005) mencionam que as empresas com um SCI fraco muitas vezes possuem
modelos de negdcios complexos, de grande escala e de baixa rentabilidade, existindo falta
de independéncia aguando da atribuicdo de tarefas. Neste &mbito, a probabilidade de erro

nas conciliagdes de contas aquando da realizagdo do relatorio de fim de ano é maior. Em
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2007, estes autores aprofundaram os seus estudos onde apuraram conclusdes semelhantes
aos ja realizados, refor¢ando a sua ideia inicial (Doyle et al., 2007). Complementarmente,
Ashbaugh-Skaife et al. (2006) referem que os auditores muitas vezes possuem
dificuldade na compreensdo e na avaliacdo do SCI em unidades com atividades
complexas e sujeitas a muitas mudangas na estrutura da empresa ou quando existe

escassez de pessoal para o Cl.

Na mesma linha de Doyle et al. (2005), os resultados de pesquisa de Ongeri et al. (2011)
mostraram que as empresas com um CI fraco sdo, por muitas vezes, empresas com
operacgdes complexas, de baixa escala e com menos lucro do que aquelas com um bom

Cl e que, portanto, defendem que uma avaliacdo completa do CI é fundamental.

Rodgers et al. (2015) nos seus estudos relativos a construcdo de um SCI, que garantisse
a reducdo de fraudes, afirmaram que era necessario que as unidades organicas de uma
empresa conseguissem construir e/ou aperfeicoar o SCI de forma a garantir a eficiéncia
operacional, bem como garantir a recolha de informacdes confidveis e razodveis. Uma
unidade que ndo possui um controlo independente terd, consequentemente, mais

dificuldade em alcancar os seus objetivos operacionais.

Desai et al. (2017) sugerem que auditores com um certo ceticismo sdo 0S mais propensos
a responder mais fortemente a evidéncias negativas do que a evidéncias positivas aquando
da avaliacdo do CIl. Cada auditor possui um julgamento profissional diferente ao avaliar
elementos do CI com complexidades também diferentes o que reduzira a qualidade das
decisbes, uma vez que podem fazer julgamentos completamente desiguais para casos

semelhantes.

Por fim, e em suma, uma avaliacdo do Cl envolve uma analise da eficacia dos SCIs de
uma empresa. Ao participar desta avaliacdo, um auditor pode determinar a extensdo de
outros testes que devem ser realizados para que se possa chegar a uma opiniéo clara sobre
a equidade das demonstracGes financeiras da empresa. Portanto, um SCI sélido reduz o
risco de atividades fraudulentas, o que modera a necessidade de procedimentos
adicionais. Esta analise do SCI foca-se, fundamentalmente, em questBes relativas a
separacgdo de funcdes, aos controlos e equilibrios, a salvaguarda dos registos, ao nivel de
formagéo academica e competéncias dos colaboradores e a eficicia da funcdo de Al da
empresa (Evaluation of Internal Controls, 2023).
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O processo de avaliagdo do CI resume-se, essencialmente, em quatro fases (Evaluation
of Internal Controls, 2023)°:

1. “Analisar a abrangéncia e as modalidades dos mecanismos de controlo adotados
pelo utilizador;

2. Determinar em qual desses controlos o auditor pretende confiar;

3. Com base nas duas primeiras fases, determinar quais os procedimentos de
auditoria que devem ser expandidos ou reduzidos; e

4. Fazer recomendacdes ao usuario sobre como melhorar o seu SCL.”
2.3.3. A Auditoria Interna e o Controlo Interno

Al e CI podem parecer semelhantes numa primeira leitura pelo simples facto de que
ambos trabalham para melhorar os processos e cumprir 0s objetivos e metas da empresa.
Porém, como ja foi explanado, a Al auxilia a gestdo de riscos e o Cl realiza auditorias.
Mesmo historicamente, a Al e o CI tém vindo a desenvolver-se de forma semelhante e

tém estado principalmente relacionados com a conciliacéo de contas.

Manoukian (2016) afirma que, de forma resumida, a Al é uma funcéo, enquanto o CI é
um sistema. Este autor acrescenta que nao é da responsabilidade de um Auditor Interno
identificar riscos, nem especificar controlos necessarios, cabendo-lhe apenas a avaliacdo
do processo que leva a identificacdo dos riscos. J& o Cl é composto por procedimentos,
politicas e medidas destinadas a garantir que uma empresa consiga atingir 0s seus
objetivos e metas e que 0s riscos possam ser mitigados. Este autor acrescenta que, outro
fator importante para diferenciar Al e CI é o tempo ou a frequéncia, isto é, uma Al, por
ser uma espécie de verificacdo, é realizada em momentos especificos, ja o Cl devera fazer
parte do dia-a-dia da gestdo e da administracdo de uma empresa, uma vez que é

responsavel pela verificacdo de operacdes que estdo em curso.

Em 2017, Surbhi complementa a ideia de Manoukian (2016) afirmando que o Cl é um
sistema que compreende o ambiente e o procedimento de controlo, que auxiliam a
empresa a alcancar os objetivos da prépria. JA& a Al é uma fungdo realizada por

profissionais de forma a garantir que o SCI implementado na empresa € eficaz.

5> Retirado de Evaluation of internal controls (2023) e traduzido de forma livre.
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Segundo Kupec et al. (2021) o termo “Auditoria” é apoiado, essencialmente, em métodos
de “comunicacgdo suave”. Ja o termo “Controlo” auxilia-se, principalmente, em métodos

de comparacao rigorosos.

De acordo com Yadav (2023), a diferenca entre Al e CI reside no objetivo, classificacao,
natureza, verificagdo de trabalho e tempo de verificagdo. Acrescenta que a Al é uma
atividade profissional que garante o sucesso do SCI de uma empresa, ja o Cl é um sistema
que consiste num ambiente de controlo e procedimentos que auxiliam a propria a atingir

0s seus objetivos (Anexo IV — Auditoria interna versus Controlo Interno).
2.4. Finalidade da Auditoria Interna nas empresas

De acordo com o que ja foi mencionado, a definicdo mais ampla e mais conhecida da Al
e as suas normas foram elaboradas e implementadas pelo IlIA, conferindo ao Auditor
Interno a obrigacdo de contribuir de diversas formas para a avaliacdo do processo de
gestao (Cattrysse, 2005).

Para Porter (2009), o papel dos Auditores Internos, no inicio dos anos 2000, foi alargado
de um papel focado apenas em questdes de relatorios externos, para um que se preocupa
com questdes gerais de corporate governance. Portanto, este autor considera que 0s
Auditores Internos séo, frequentemente, responsaveis pela fungéo de Al da empresa, por
assegurar que todos os riscos enfrentados pela entidade sdo identificados de forma eficaz

e rapida, pela elaboracéo e controlo da politica da empresa, entre outros.

Porter (2009) acrescenta que o desenvolvimento da responsabilidade das empresas
durante as Gltimas trés décadas resultou em mudancas fundamentais na funcdo de
auditoria, tendo como consequéncia o reconhecimento da necessidade de implementacao
de uma “audit trinity” eficaz e plena pelo qual compreende: Auditores Internos, Auditores
Externos e um Committee de Auditoria®. Neste sentido, Mihret & Grant (2017),
mencionam que o Blue Ribbon Committee’ (1999) apresenta os Committee de Auditoria,
Al e Auditoria Externa como “three-legged-s tool” da corporate governance que
melhoram a validade dos relatérios financeiros. De acordo com Rezaee et al. (2013), este
Committee de Auditoria é capaz de funcionar a titulo de representacéo do CA, assumindo
um importante papel de supervisdo na corporate governance com o objetivo de proteger

os investidores e salvaguardar a responsabilidade corporativa. Estes autores acrescentam

& Onde os Auditores Externos e Internos reportam as suas conclusdes.
7 Grupo de pessoas excecionais nomeadas para investigar, estudar ou analisar uma determinada questéo.
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que o sucesso dos Committees de Auditoria no cumprimento da sua responsabilidade de
supervisao esta relacionado com as suas relagcdes de trabalho com outros intervenientes
na corporate governance, tais como o CA, os Auditores Internos, organismos de

normalizacdo, entre outros.

Cohen e Sayag (2010) constataram que efetivamente a Al é eficaz e essa eficacia melhora
processos como: os de aprendizagem, onde auxilia os membros da empresa a fazer melhor
0 seu trabalho; motivacéao, o qual esta auditoria conduz a um melhor desempenho, uma
vez que as divergéncias terdo de ser analisadas e justificadas; dissuaséo, visto que se sabe
que a Al tem a capacidade de desencorajar abusos; e os de melhorias de processos, uma
vez que pode aumentar a probabilidade das coisas certas serem feitas e que sejam feitas

corretamente.

Semelhante, Pandya/Vyas (2013), adita que as responsabilidades do auditor exigem
fundamentalmente o dever de prestar informacGes a gestdo, de realizar um relatorio para
a empresa sobre os problemas detetados, detecdo e prevencdo de praticas ilegais e a sua

denunciacéo e o dever de agir com competéncia.

Al-Baidhani (2016) defende que o Committee de Auditoria desempenha um papel
fundamental na corportate governance no que diz respeito a gestdo, controlo e prestacéo
de contas da empresa, bem como no que diz respeito ao Cl da mesma de forma a prover
uma garantia razoavel sobre os valores éticos da gestdo e fiabilidade da informacao
financeira. Este estudo veio completar o estudo feito por Pandya/Vyas, em 2013, onde
este autor postula que se uma empresa tiver um bom Committee de Auditoria, 0s
Auditores Independentes serdo apoiados, sendo que o sistema de selecdo e nomeacéo do
Auditor sdo questdes cruciais para a qualidade da auditoria. Portanto, ambos o0s estudos
confirmam o que Karagiorgos et al. (2010) verificaram em suas investigacdes onde
concluiu que é consensual que a Al e a corporate governance afetam todos os tipos de

funcionamento econémico de uma empresa.

Para Koutoupis e Pappa (2018), a funcdo de Al para além de fazer revisbes e
recomendacdes de forma a acrescentar valor a empresa, possui como resultado o alcance
dos objetivos operacionais e 0 aumento do nivel de validade dos relatorios financeiros,

como verificado em estudos anteriores.

Varios estudos relativos a finalidade da Al possuem um elevado consenso onde

demonstram que existem uma relacdo significativa com a corporate governance. As
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variaveis independentes relevantes, para a maior parte dos estudos, foram a avaliacdo da
conformidade, avaliacdo de risco e sistema de co-sourcing eficiente no qual foram
atribuidas a 99,10% da corporate governance. Isto implica que a funcdo de Al possui um

efeito positivo na promocao de uma boa corporate governance (Neema, 2019).

2.4.1. Auditoria interna e a melhoria de corporate governance e dos processos

de gestéo

Gramling et al. (2004) esclarecem Al como uma ferramenta eficaz que possibilita a
monitorizacdo e 0 melhoramento da corporate governance. Porém, Eulerich & Eulerich
(2020) constatam que a Al ndo desempenha de forma suficiente o papel de monitorizacéo
da corporate governance, acrescentando que as expectativas stakeholders em relacéo a

fungéo da Al neste &mbito s&o significativamente reduzidas.

Mihret et al., em 2010, afirmam que a funcdo de Al facilita o bom funcionamento da
empresa, uma vez gque € uma ferramenta que possibilita a otimizacdo dos processos de
gestdo internos. Na mesma esteira, Dianita (2015) defende que a presenca de um Auditor
Interno pode ser utilizada de forma a garantir e supervisionar a criacdo de valor para 0s
acionistas. Neste sentido, o Auditor Interno pode prestar servicos a Administracdo e a
gestdo atraves do Committee de Auditoria, sendo que o seu papel permite tanto a gestdo
corrigir divergéncias de informacdo e criar valor, como a Administracdo obter
informacdes sobre as operagdes da empresa e 0 grau de monitorizagdo sobre 0s riscos e
atividades (Muchiri & Jagongo, 2017)

De acordo com estes estudos, observa-se uma tendéncia para se afirmar que o Committee
de Auditoria e a Administracdo da empresa nao estdo em condic¢des de auditar e controlar
todas as atividades e processos relacionados com a corporate governance, uma vez que

dependem da Al como ferramenta de apoio independente e objetivo.
2.4.2. Auditoria interna e melhoria do desempenho

Com o atual contexto econdmico, as empresas viram-se obrigadas a construir ferramentas
eficazes e adequadas de forma a prestar servicos de qualidade que auxiliassem as mesmas
a garantir a sua sustentabilidade ao mesmo tempo que entregam valor aos seus acionistas.
Neste sentido, a Al € um dos mecanismos mais viaveis para a obtengéo e cria¢do de valor,
onde Eden e Moriah (1996) qualificam Al como um dos mecanismos principais que as
empresas usam para ajuda-las a controlar riscos e processos internos. Neste seguimento,

Barac et al. (2009) enfatizam a evolucdo da Al, onde consideram a mudanca de uma
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auditoria tradicional para uma auditoria de valor acrescentado, devendo-se esta mudanca,
essencialmente, de acordo com estes autores, ao aparecimento de ambientes internos e
externos, a diversidade de riscos que levam o Auditor Interno a passar da ‘monitorizagdo
das normas e regras’ para uma fungdo de garantia ¢ aconselhamento. Para além disto, Al-
Matari et al. (2014) aditam que a Al determina a fiabilidade, a realidade e a integridade

da informac&o financeira e operacional proveniente de diferentes unidades empresariais.

Prawitt et al. (2009) concluiram, nas suas investigacoes, que a Al reduz o uso de técnicas
contabilisticas para criar demonstracdes financeiras onde apresentam uma Visao
excessivamente otimista das atividades comerciais e das posi¢des financeiras de uma
empresa, melhorando a qualidade do relatério financeiro e, naturalmente, o desempenho
da prépria. Na mesma esteira, Mihret (2014) parte da perspetiva tradicional da Al
considerando-a um instrumento de controlo que cria valor acrescentado ao aumentar a
rendibilidade do capital. Posteriormente, Al-Jaifi et al. (2017), na sua analise da relacdo
entre a forca da corporate governance e a liquidez do mercado bolsista na Malasia,
verificaram que as empresas com uma forte corporate governance, em conjunto com uma

forte Al, tém um efeito positivo na sua liquidez bolsista.

Carcello et al. (2017) atestaram que a Al melhora a gestéo de risco, enquanto Lin et al.
(2011) fundamentam que a Al ajuda a melhorar os SCI de uma empresa. Nesta
circunstancia, acredita-se que regulamentag¢fes ambientais mais inflexiveis e expectativas
crescentes para a sustentabilidade corporativa tornam-se num assunto importante para o
ambito do CI.

Para Ezejiofor e Okolocha (2020), o objetivo da Al é criar valor e melhorar o desempenho
de uma empresa, auxiliando a gestdo no exercicio das suas responsabilidades tornando-

se, por isso, num instrumento de gestdo necessaria para garantir um controlo eficaz.

No seu conjunto, esta corrente de investigacdo procura identificar efeitos financeiros
positivos da Al, uma vez que é mais do que um "centro de custos” e cria valor em

diferentes areas.
2.4.3. Auditoria interna e 0 apoio do Auditor Externo

Haron et al. (2004) no seu estudo, relativo a confianga dos Auditores Externos nos
Auditores Internos, demonstra que a competéncia e o ambito do trabalho da Al foram os
fatores considerados pelos Auditores Externos no &mbito do fator de confianca.
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De acordo com Mihret e Admassu (2011), a eficacia da Al, medida pela aceitagdo e
implementacdo pela Administracdo das conclusGes e recomendacdes, pode ter impacto

na confianga dos Auditores Externos.

O trabalho da Al pode guiar a uma mudanca nos custos da Auditoria Externa (Felix Jr. et
al., 2001). Neste sentido, Eulerich e Eulerich (2020) identificaram no seu estudo que o
desempenho da Al aumenta a eficiéncia do volume global de Auditoria, o que beneficia
tanto a empresa como os Auditores Externos. Contudo, ndo existe um consenso na
literatura sobre como acontece essa mudanca ou se é exclusivamente positiva ou negativa
do ponto de vista organizacional. Por outro lado, acredita-se que a eficacia da Al conduz
a uma reducdo dos custos relativos a Auditoria Externa, especialmente se a Al abrange
areas operacionais relevantes para a Auditoria Externa, tais como a contabilidade ou a
prevencdo e detecdo de fraudes (Ho & Hutchinson, 2010). Porém, estudos comprovam
que esta relacdo pode ndo ser totalmente credivel, uma vez que as funcGes de Auditores
Externos e Auditores Internos pode ser complementar e ndo substituto.

Deste modo, a Al e a Auditoria Externa devem assegurar uma comunicacdo e partilha de
informac@es adequadas e regulares, onde uma relacdo nesta base pode ser benéfica para
as empresas. Porém, estas duas funcGes deverdo estabelecer limites claros, bem como

preservar a sua independéncia e objetividade (I1A, 2020a).

Acrescenta-se que apesar da necessidade de se preservar a independéncia e objetividade
da Al e da Auditoria Externa, estas devem manter uma relacdo estreita e construtiva. Tal
destina-se a assegurar a coordenagdo do seu trabalho e uma utilizacdo eficiente dos
recursos (11A, 2020a).

De acordo com o ja mencionado, pode-se afirmar que existe uma forte relacdo entre Al e

Auditoria Externa, sendo que a primeira pode influenciar qualidade.
2.4.4. Auditoria interna e a detegéo de fraudes

De forma geral, a fraude € um dos maiores perigos crescentes que esta constantemente
presente na vida de uma empresa e que afeta todas a estruturas da mesma. Portanto, é
fundamental que os Auditores Internos tenham acesso a todas a informagdes sobre a
empresa e detenham autoridade suficiente para investigar todos os assuntos gque

consideram relevantes.

Alguns estudos antigos focaram-se na avaliacdo da capacidade dos Auditores Internos

para realizarem trabalhos relacionados com fraudes, sugerindo a maioria deles que os
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Auditores Internos estariam tdo conscientes como os Auditores Externos das areas mais

sujeitas a fraude.

Coram et al. (2008) verificaram que a Al agrega valor a empresa por meio de melhorias
no ambiente organizacional, do controlo e monitorizacao para detetar e reportar fraudes.
Nesta circunstancia, Nicolaescu (2013) enfatiza a responsabilidade dos Auditores
Internos em detetar fraudes nas empresas, concentrando-se na detecdo de aspetos usando

0s exames de procedimentos onde acreditam ser a maneira mais eficaz.

Drogalas et al. (2017) defendem que uma Al eficaz tem influéncia positiva na prevencédo
e identificacdo de fraudes. Esta influéncia aumenta quanto mais responsabilidade a Al
assume neste campo e quanto mais formacdo os Auditores Internos possuirem. Embora a
prevencdo e detecdo de fraudes possa ser alcancada através da acdo direta da Al, a
influéncia indireta da promocéo da cultura ética nas empresas também faz parte do valor
acrescentado que se oferece neste ambito (Ma’ayan & Carmeli, 2016). Neste sentido,
Asiedu e Deffor (2017) destacaram a influéncia da Al na corrupcdo de alguns paises,
tendo realizado estudos concretos onde concluiu que efetivamente esta reduz a corrupcgao.
Anteriormente, e na mesma esteira, Coram et al. (2008) averiguaram uma relacao positiva

entre Al e a detecdo de fraudes, o que fortalece o SCI.

Portanto, a Al possui um papel fundamental de controlo possibilitando a gestéo de risco
de fraude. Porém, este papel pode deferir de uma empresa para a outra, uma vez que a
gestdo de risco de fraude ndo é objetiva, mas sim subjetiva. Tradicionalmente, esta gestdo
seria colocada na primeira e segunda linha de defesa (modelo mais recente de trés linhas
emitido pelo 11A)%. De acordo com este modelo, o papel da Al na gestéo de risco de fraude
estaria relacionado com a garantia e aconselhamento independentes e objetivos em todas

as questdes relacionadas com a consecucdo dos objetivos (Lentz & Cleave, 2020).

As empresas podem recorrer ao proprio pessoal (in source), recorrer a uma empresa
externa (outsource) ou a uma combinacdo dos dois para proceder a auditorias das
mesmas. Segundo Ofosu Dwamena, em 2021, embora recorrer a Al (in source) ndo afete
significativamente as percecdes sobre a independéncia do auditor ou a confiabilidade das
demonstracdes financeiras ou a sua percecdo de protegdo contra fraudes nas
demonstracdes financeiras, as empresas percebem que os Auditores Externos (outsource)

sdo tecnicamente mais competentes. Porém, o autor, no mesmo estudo, alerta para estas

& Informacdo mencionada no ponto 2.2.
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conclusdes, retiradas das suas investigacdes, para o facto de que as mesmas possuem uma
limitacdo, uma vez que foram realizadas atraves de estudos que avaliaram percecgdes e

ndo o desempenho real.

Em suma, os estudos sobre a Al e fraude centram-se no entendimento tradicional de um
Auditor Interno. Verifica-se que a detecdo e prevencédo de fraudes é ainda um tema com

relevancia para as empresas internacionais e nacionais.
2.4.5. Auditoria interna e a formacéo de futuros gestores

Varios estudos retratam a tematica da formacdo de futuros gestores no ambito da Al
através da implementacéo do chamado Management Training Ground (MTG). Porém, a
criacdo de valor proporcionado por um cenério de MTG é controverso na literatura.

De acordo com a discussdo literaria analisada por Eulerich e Eulerich (2020), retirou-se
que esta criacdo de valor é contrariada pelos efeitos negativos da utilizacdo da Al como
um ambiente MTG, o que poderia contrariar o seu papel de 6rgao de auditoria, sendo que
estes incluem o declinio da qualidade dos relatérios financeiros, que s6 pode ser
compensado por controlos compensatérios. Para além disso, estes autores constataram
que a implementacdo do MTG no ambito da Al poderia compensar o efeito potencial de
que a Al reduz o custo da Auditoria Externa, uma vez que as empresas pagam custos de
auditoria mais elevados quando a sua Al € utilizada como MTG. Bond (2011) descobriu
que o aumento do valor acrescentado pela Al como MTG é a oportunidade para 0s
auditores aprofundarem os seus conhecimentos sobre a empresa em que operam e
ganharem experiéncia em habilidades de lideranga. Posteriormente, e neste sentido,
Carcello et al. (2018), acrescentam que uma das raz0es para a implementacdo de uma
abordagem MTG é que a confiabilidade das recomendac¢des dos auditores € maior, uma
vez que o conhecimento especifico de uma empresa e a ‘técnica’ de um Auditor Interno
é mais pronunciado num ambiente MTG, refor¢ando o potencial valor acrescentado que

pode ser alcancgado atraves da Al.

Em assentimento com estudos anteriores pode-se observar que 0os mesmos se focaram,
essencialmente, nos efeitos do MTG na decisdo de confianga dos Auditores Externos e,

muitas vezes, operacionalizam as atividades de Al no contexto de auditorias financeiras.

Em suma, é conveniente que exista um ambiente MTG, uma vez que é uma forma dos
Auditores Internos tém em desenvolver as suas competéncias, técnicas e conhecimentos

e assim conseguir compreender melhor os controlos internos, a gestdo de riscos e a
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corporate governance da empresa, identificando fraquezas e procurar potenciais

melhorias.
2.5. Como medir a criagéo de valor
2.5.1. Determinantes quantitativos e mensurabilidade

De forma geral, para medir a criacdo de valor e a eficicia da Al, pode ser usado um
sistema de medicdo de desempenho, pelo qual consistiria num conjunto de métricas que
quantificam a eficécia e a eficiéncia das acOes da Al e, consequentemente, a sua criacao
de valor (Rupsys & Boguslauskas, 2007). Neste sentido, a literatura discute varios

indicadores-chave de desempenho (KPI).

Portanto, de acordo com os estudos de Soh & Martinov-Bennie (2011), o nimero de
auditorias e relatérios de auditoria realizados podem ser utilizados para medir o

desempenho da avaliagdo do impacto.

A qualificacdo e as competéncias dos Auditores Internos possuem uma forte influéncia
na criacao de valor no ambito da avaliacdo do impacto. Neste sentido, a qualificacdo e as
competéncias podem ser assinaladas pelo simples nimero de certificacbes existentes ou
pelo tempo médio despendido em formagbes (Bota-Avram & Palfi, 2009; Rupsys &
Boguslauskas, 2007).

Rupsys e Boguslauskas (2007) acrescentam que a criacdo de valor pode também estar
ligada a procura de servigcos de Al por parte dos quadros superiores, uma vez que tal
significa a adicdo de uma atividade no departamento de Al. Também as recomendacdes
feitas pela Al ou pela abordagem proativa e melhorias de processas da Al devem ser
consideradas como um possivel cenario que oferece informacdes sobre a criacéo de valor
pela Al (Roussy & Brivot, 2016; Soh & Martinov-Bennie, 2011).

2.5.2. Determinantes qualitativos e mensurabilidade

De forma geral, para determinantes que ndo podem ser avaliados por meio de métricas
mensuraveis, € preciso adotar uma abordagem distinta. Com o objetivo de incorporar 0s
determinantes qualitativos & lista de fatores que influenciam a criacéo de valor pela Al, é
possivel utilizar técnicas como entrevistas, nivel de satisfacdo dos stakeholders ou

feedback de mdltiplas perspetivas para recolha de informacoes.

De acordo com as consideracdes de Soh e Martinov-Bennie (2011), a interacdo entre a

Al e o Committee de Auditoria, bem como a alta administracdo, € um aspeto crucial para
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a geracdo de valor agregado. Os autores enfatizam que a qualidade das linhas de
comunicacgdo e informacdo, bem como o apoio fornecido a Al séo fatores decisivos para
0 seu desempenho. Assim sendo, 0 Committee de Auditoria tem o potencial de oferecer
suporte a Al por meio da revisdo e aprovacao do planeamento, orcamento e dos objetivos
da auditoria, bem como pela selecdo de recursos externos, a fim de garantir que os
responsaveis pela Al estejam adequadamente equipados para desempenhar suas fun¢des
de forma eficiente e eficaz. Adicionalmente, € pressuposto que o suporte prestado pelo
Committee de Auditoria ao Chief Audit Executive (CAE) exerca uma influéncia positiva
no desempenho global da Al sendo que Soh e Martinov-Bennie (2011) destacam a
importancia do papel dos CAEs, muitas vezes desempenhado de forma isolada.

Outra constatacao relevante de Soh e Martinov-Bennie (2011) refere-se a importancia da
experiéncia individual dos auditores para o desempenho da Al, especialmente no que se
refere as habilidades contabilisticas e de tecnologia da informacdo. Estes autores
evidenciam que o aprimoramento dessas habilidades tem um efeito positivo no
desempenho dos responsaveis pela auditoria. Ademais, a capacidade do Chief Audit
Executive (CAE) de cooperar com as partes interessadas é uma vantagem importante,

conforme apontado por Van Staden e Steyn (2009).
2.5.3. Abordagens combinadas

Um balanced scorecard pode unir fatores qualitativos e quantitativos que impactam na
criacdo de valor da Al (Rupsys & Boguslauskas, 2007). The I1A Research Foundationtz
criou um modelo de scorecard que considera perspetivas do Committee de Auditoria,
processos internos, inovacao e capacidade, e perspetivas dos auditados. Outra abordagem
é 0 esquema de entrada-processo-saida, que categoriza o trabalho da Al em trés fases:
entrada, processo e saida (Rupsys & Boguslauskas, 2007). O Il1A publicou um Guia de
Prética adicional em dezembro de 2010 que atualiza o scorecard original e discute
beneficios e desafios de sua implementagdo. Neste sentido, 1A Netherlands (2016)
oferece um conjunto de ferramentas para profissionais aplicarem a abordagem do

scorecard nas suas empresas.
2.6. Fases do processo de Auditoria Interna

Diversos autores, concordam que o processo de Al € composto por quatro etapas
fundamentais: Planeamento, Execucdo, Execucdo e comunicacdo do Relatério,

Monitoramento e Acompanhamento/Follow-up. Esta I6gica de pensamento é amplamente
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reconhecida na area da Al e as quatro fases sdo essenciais para garantir a eficacia e
eficiéncia do processo de Al.

2.6.1. Planeamento

A primeira fase, planeamento, envolve o desenvolvimento de um plano de auditoria
detalhado que identifica os riscos e oportunidades relevantes para a empresa, estabelece
objetivos de auditoria, define 0s recursos necessarios e identifica as pessoas chave que

serdo envolvidas na auditoria.

De acordo com Tribunal de Contas (1999), a fase de Planeamento na Auditoria Interna
tem como objetivo adquirir 0 conhecimento necessario sobre as caracteristicas da
empresa alvo da auditoria, incluindo seus sistemas e controlos. Nesta fase, é essencial
realizar uma recolha e avaliacdo prévia das informacdes relevantes, a fim de definir
objetivos detalhados para a auditoria e determinar as necessidades de recursos e
cronograma de acdes. O planeamento adequado ajuda a garantir que a auditoria seja
executada com eficiéncia e eficacia, permitindo a identificacdo de riscos e oportunidades

importantes para a empresa.

Segundo a norma ISA (International Standards on Auditing) 300 (IFAC, 2018), o
processo de planeamento de uma auditoria compreende a definicdo de uma estratégia
geral para o trabalho a ser realizado e a elaboracéo de um plano de auditoria. Essas etapas
auxiliam o auditor na identificacdo e resolucdo antecipada de possiveis problemas, bem
como na organizacdo e gestdo eficiente do trabalho de auditoria, incluindo a selecédo da
equipa de auditoria com base nas suas habilidades e competéncias. O planeamento
também visa fornecer orientacdo e supervisdo adequadas aos membros da equipa e
facilitar a coordenacdo dos trabalhos. E importante ressaltar que o planeamento da
auditoria € um processo dinamico que pode ser ajustado ao longo do trabalho de auditoria,

a medida que novas informagdes e evidéncias vao surgindo.
2.6.2. Execucéo

Na fase de execucdo, os Auditores Internos realizam procedimentos de auditoria para
recolher evidéncias relevantes e suficientes que permitam avaliar a conformidade das
atividades da empresa com as politicas, procedimentos e requisitos legais aplicaveis. Os
procedimentos podem incluir entrevistas, analise documental, analise de dados, testes de
Cls e testes substantivos. O objetivo desta fase é fornecer uma avaliacdo objetiva e

fundamentada sobre o desempenho da empresa.
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Conforme destacado por Moeller (2009), durante a fase de execucdo da auditoria, é
fundamental que o trabalho de campo siga o programa previamente estabelecido, de modo
que o auditor responsavel possa verificar o cumprimento de todas as etapas necessarias.
A medida que cada etapa é concluida, o auditor responsavel deve rubricar e datar o
programa de auditoria, a fim de garantir que todas as etapas estejam a ser cumpridas e
registadas corretamente. E importante que toda a documentagdo recolhida durante a
auditoria, bem como as andlises realizadas, sejam organizadas e enviadas ao auditor
responsavel para realizar uma revisdo preliminar do trabalho realizado. Dessa forma, o
auditor responsavel pode monitorizar o desempenho do trabalho de auditoria em
andamento e analisar os papéis de trabalho a medida que sdo concluidos, garantindo a

eficiéncia e eficacia do processo de Al.

A documentacdo da informacdo € fundamental para sustentar as conclusdes e
recomendacdes da auditoria, sendo que 0s papéis de trabalho constituem a compilacéo de
toda a informacdo e documentacéo obtida no decorrer do processo de auditoria, incluindo
dados, provas e descritivos. De acordo com a ISA 500 (IFAC, 2018), o objetivo do auditor
é obter prova de auditoria suficiente e apropriada para formar uma opinido fundamentada
e razoavel. E, portanto, crucial que o auditor conceba e execute procedimentos de
auditoria que permitam a obtengdo de uma documentacdo completa e fidedigna, de modo

a assegurar a exatidao das suas conclusdes.
2.6.3. Emissdo e comunicacao do Relatdrio

Na fase de relatorio, os Auditores Internos preparam um relatério que comunica 0s
resultados da auditoria e as recomendag6es para melhorar o desempenho da empresa. O
relatorio deve ser claro, objetivo e ir direto ao ponto, devendo incluir informacdes sobre
os achados, recomendac0es e respostas da gestdo. O objetivo desta fase € garantir que a
gestdo e restantes interessados tenham informacdes confidveis e oportunas sobre o

desempenho da empresa.

De acordo com Tribunal de Contas (1999), o relatério de auditoria € um documento de
extrema importancia, pois é o resultado final do trabalho realizado pelo Auditor Interno.
O relatério deve incluir todas as atividades auditadas, bem como os factos constatados e
0s elementos comprobatorios utilizados para fundamentar as suas conclusbes e
recomendacdes. O auditor deve redigir o relatorio com clareza e preciséo, de forma que
todos os seus destinatarios possam compreender facilmente o contetudo. Além disso, 0
relatorio deve ser objetivo, imparcial e livre de quaisquer presses externas. A sua
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estrutura deve ser organizada e seguir as normas e padrdes estabelecidos para relatérios
de auditoria, garantindo assim a sua eficécia e eficiéncia na comunicagdo dos resultados

da auditoria.

Segundo Moeller (2009), um relatorio de Al de qualidade ndo se resume apenas a sua
aparéncia e apresentacdo, mas deve refletir a filosofia e abordagem dos Auditores
Internos, incluindo objetivos, estratégias, politicas e procedimentos. Embora o relatorio
seja o principal meio de comunicacéo, a interacao e a comunicagdo com os colaboradores
da empresa também sdo importantes, por meio de entrevistas, reunides de encerramento

e encontros com a alta Administragdo e Committee de Auditoria.
2.6.4. Follow-up e monitorizacéo

Na fase de monitoramento e Follow-up, os Auditores Internos acompanham a
implementacao das recomendacdes e verificam se as acdes corretivas foram eficazes na
melhoria do desempenho da empresa. O objetivo desta fase é garantir que as
recomendacgdes sejam implementadas de forma eficaz e que a empresa melhore

continuamente seu desempenho.

Em suma, o processo de Al é um ciclo continuo que comecga com o planeamento, passa
pela execucdo, relatério e monitorizacdo, e retorna ao planeamento para iniciar um novo
ciclo. Este processo ajuda a garantir que a Al seja realizada de maneira eficiente e eficaz,
fornecendo a gestdo informacdes crediveis e oportunas para melhorar o desempenho da

empresa.
2.7. Estratégias para aumentar a eficacia das funcdes da Auditoria Interna

Embora alguns estudos sugiram que a Al e o CI ndo tenham influéncia na corporate
governance, outros apontam que a implicacdo da Al pode determinar o desempenho das
empresas. Diante dessas questdes, torna-se relevante estudar o impacto da Al na
corporate governance especialmente com as mudancas estruturais que ocorrem

atualmente nas relagdes entre as unidades de corporate governance.

De acordo com Dittenhofer (2008), a eficacia é alcancada quando se atinge os objetivos
e se obtém as condicBes desejadas. A Al, por sua vez, é considerada eficaz quando
contribui para que a empresa atinja 0s seus objetivos, mesmo que a defini¢do de critérios
de avaliacdo para confirmar a sua eficacia possa ser um desafio. Portanto, a definicdo

clara da eficacia da Al é fundamental. Posteriormente, Lenz et al. (2018) definem a
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eficacia da Al como um conceito baseado em risco que auxilia as empresas a alcangar 0s

seus objetivos, aumentando positivamente a qualidade da corporate governance.

A eficicia da Al é um conceito complexo que pode ter diferentes significados e
interpretacdes. Segundo a literatura especializada em Al, a eficacia esta relacionada a
capacidade da Al em melhorar a eficiéncia empresarial e alcancar os objetivos da

empresa, alinhando o ambito da auditoria com a misséo e visdo da gestdo e da empresa.

De acordo com Santana et al. (2021) existem trés fatores/estratégias para atingir a eficacia
das funcbes de Al, tais como a competéncia da Al, onde aqui se pode apostar, por
exemplo, na formacdo continua da equipa de auditoria; a independéncia pelo qual se
devera investir num quadro de pessoal apto e adequado para o volume de trabalho em
causa; e o suporte dos gestores em geral apostando numa comunicacdo direta entre a
gestdo e Auditores Internos, na participacdo de Al no processo de tomada de decisdo,

entre outros.

Outros estudos mencionam também o uso da tecnologia avancada como uma forte
estratégia para o alcance da eficacia das funcGes de Al. Um exemplo ¢ a analise de dados
como uma tecnologia avancada que esta em rapido crescimento, uma vez que, ja se

confirmou a sua eficiéncia e eficacia no trabalho de auditoria.
2.8. Desafios que a Auditoria Interna enfrenta aquando da sua implementacao

De acordo com Neema (2019), os principais desafios que os Auditores Internos enfrentam
foram vistos como intervenientes varidveis, isto €, estes passam pelo proprio
desenvolvimento de uma estratégia de forca de trabalho, entrega de valor acrescentado,
uso de tecnologia avangada quando ndo se tem 0s meios ou recursos humanos necessarios
para o seu devido uso e a falta de independéncia do Auditor Interno que ainda muito se
faz ver. Acrescenta que a falta de conhecimento, apoio inadequado da gestao e processos
de monitorizagdo pouco crediveis sdo outros grandes desafios que a Al enfrenta aquando
da sua implementacdo. De todos estes desafios mencionados, no estudo quantitativo que
esta autora realizou, verificou-se que a falta de apoio por parte da gestdo é o desafio com
maior percentagem de inquiridos que apontam como um dos desafios que mais se

colocam as funcdes de Al.
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2.9. Demasiado envolvimento nos deveres de gestdo que comprometem a sua

objetividade

A objetividade dos Auditores Internos é fundamental para a sua credibilidade e para a
confianca nos seus trabalhos, sendo que a sua independéncia pode ser a ferramenta de
alcance dessa mesma credibilidade e confianca. Para além disso, a independéncia € um
requisito fundamental para os Auditores Internos, conforme estabelecido no International

Professional Practices Framework (IPPF) do I1A.

O envolvimento dos Auditores Internos em atividades de gestdo, como tomada de decisao
ou implementacao de controlos, pode afetar a sua independéncia e objetividade. Segundo
Brink (2005), a participacdo dos Auditores Internos em funcbes de gestdo pode
comprometer a sua independéncia e torna-los menos capazes de avaliar 0s processos de
negdcio de forma imparcial. Nesse sentido, a norma ISA 1130 (lIA, 2017b) enfatiza a
importancia de garantir a independéncia dos Auditores Internos, evitando que estes sejam

colocados em situacdes que possam afetar a sua objetividade.

Portanto, é importante que as atividades dos Auditores Internos sejam claramente
definidas e limitadas, de modo a evitar conflitos de interesse ou falta de objetividade. O
envolvimento dos Auditores Internos em atividades normais de gestdo deve ser evitado
ou restrito para garantir a sua independéncia e objetividade na realizacdo dos seus

trabalhos.
2.10. Perspetivas sobre a Auditoria Interna na era digital

A digitalizacdo continua da economia representa tanto desafios como oportunidades para
a Al e para a profissdo de auditor em geral. Isso é especialmente verdadeiro quando se
trata da andlise de big data, inteligéncia artificial (IA) e tecnologia blockchain. Para que
a Al seja mais eficaz e possa contribuir para o sucesso das empresas, ela precisa de se
adaptar as mudancas que afetam o0s negdcios modernos e estar pronta para aproveitar as

oportunidades oferecidas pela tecnologia digital.

De acordo com variados estudos desta tematica consegue-se retirar que a adogcao da
tecnologia na Al e o uso de andlise de dados em grande escala tem transformado a forma
como a profissdo é exercida. Embora ainda exista um longo caminho a percorrer, as

oportunidades para o desenvolvimento e utilizagdo dessas inovagdes séo enormes.
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Ao longo das Ultimas décadas, 0 aumento do volume e da velocidade de geracao de dados
tem sido exponencial, impulsionado, essencialmente, pela reducdo dos custos de
armazenamento. Esse crescimento deu-se de forma néo estruturada, uma vez que os dados
sdo gerados a partir de diversas fontes, com diferentes finalidades e sem um formato
consistente, incluindo nimeros, textos, imagens, audio e video, entre outros tipos de
informacdo. Essa realidade fez surgir o conceito de big data, que requer uma nova
abordagem para lidar com a grande quantidade de dados que sdo gerados em tempo real
e que necessitam de ser processados para gerar insights valiosos. A analise de big data
permite dar sentido a esses dados massivos, rapidos e ndo estruturados, transformando-

0s em conhecimento Util para as empresas (Botez & Melega, 2020).

A era do big data ndo é apenas uma tendéncia tecnoldgica, mas sim um novo paradigma
que possibilita abordagens inovadoras na compreensdo do mundo e na tomada de decisdes

empresariais (Setty et al., 2013).

Segundo Botez e Melega (2020), a utilizagdo crescente da tecnologia na Al,
especialmente no ambito do big data, traz um novo desafio para os auditores: a
compreensdo dos resultados. A analise de grandes quantidades de dados pode aumentar
a relevancia das funcdes do auditor, possibilitando a recolha e reconciliacdo de dados de
forma mais eficaz. No entanto, esses autores ressaltam que as empresas devem ter em
conta os riscos de ciberseguranca ao usar softwares, a fim de assegurar a seguranca e a

privacidade dos dados corporativos, minimizando 0s riscos.

Porter e Heppelmann (2015) apontam que os auditores devem disponibilizar informagdes
fidedignas e relevantes aos auditados num cenario de intensa concorréncia. Para isso,
tem-se apostado na digitalizacdo dos seus processos, que viabiliza a ado¢do de novas
tecnologias que modificam o contexto da auditoria. Com a reducdo de tarefas repetitivas,

0s auditores podem otimizar tempo nos procedimentos que realizam (Manita et al., 2020).
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3. O ESTAGIO

3.1. APA — Administracdo do Porto de Aveiro, S.A.

A esséncia da APA, S.A. esta conectada a historia da ria de Aveiro e a obra de fixacéo e
abertura da Barra de Aveiro. Desde ha dois séculos atras, a cidade de Aveiro presenciou
varias intervencdes politicas, econdmicas e técnicas em proveito da abertura da ligagdo

entre o mar e a ria de Aveiro.
3.1.1. Visdo, Missdo e Objetivos Estratégicos

A APA, S.A. é, nos dias de hoje, uma empresa dedicada em fazer cumprir a sua missdo
perante a sociedade e em garantir um futuro sustentavel do proprio porto ndo esquecendo
a sua histéria com duzentos anos. E neste sentido que esta Administragdo Portuéria
assume como MmIssa0 ‘“‘Facultar o acesso competitivo de mercadorias aos mercados regionais,

nacionais e internacionais, promovendo assim o desenvolvimento econémico da regido onde se insere. ”

(Porto de Aveiro, 2023).

Portanto, a APA, S.A. assume, assim, um compromisso publico perante a sociedade civil
e comunidade portuéria, invocando, de acordo com o0 DGTF - Dire¢éo-Geral do Tesouro

e Financa (2021), cinco valores fundamentais de atuacao:

o Satisfacdo do Cliente: Orientacdo para a qualidade da prestacdo de servico com

permanente adaptacdo as necessidades dos clientes;

e Rentabiliza¢do econémica: Rentabilizacdo do porto, obtencdo dos beneficios para

0s agentes e atores portuarios e geracdo de riqueza para a economia regional;

e Respeito pelo Ambiente: Subordinacdo da atividade aos valores e

condicionalismos ambientais e aos principios de desenvolvimento sustentavel;

e Garantia de seguranca: Garantias de seguranca e prevencao dos riscos ambientais;

e Conformidade social e institucional: Observacdo dos principios e politicas

nacionais e europeias e compromisso com as normas de natureza ética e de

responsabilidade social.

A Visdo da APA, S.A. tem como foco a valorizacgdo e a exploragao dos seus pontos fortes
e minimizacéo, ou eliminacao, dos seus pontos fracos. Neste sentido, a mesma é definida
como: “Reconhecimento do Porto de Aveiro como uma plataforma logistica competitiva

no Corredor Atldntico” (Porto de Aveiro, 2023).
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De acordo com o Porto de Aveiro (2023), para proceder a concretizacdo desta Visao, este

porto definiu sete objetivos estratégicos:

1. Otimizar a capacidade disponivel existente para o reforco da movimentacéo de
granéis e de carga geral,

2. Captar negocios para a Zona de Atividades Logisticas e Industriais (ZALI) —
espaco disponivel para desenvolvimento de atividades logisticas e industriais;

3. Apostar na melhoria da Seguranca, Ambiente e Qualidade (Green e Blue Port);

4. Melhorar a gestdo de clientes do porto e o desenvolvimento de novos negdcios
(negdcio de contentores, economia azul, entre outros);

5. Manter o investimento em infraestruturas, nomeadamente acessibilidades
maritimas e terminal intermodal;

6. Elevar a Notoriedade Internacional, Nacional e Local da Marca ‘Porto de Aveiro’;

7. Modernizacgdo Tecnoldgica dos servicos e infraestruturas.
3.1.2.  Estrutura organizacional

De forma resumida, uma estrutura organizacional é um desenho que representa uma
hierarquia numa empresa. Esta descreve o que os colaboradores realizam, a quem se

reportam e como as decisfes sdo tomadas.

Atraveés do organigrama relativo a APA, S.A. (presente no Anexo V — Organigrama da
APA, S.A.) podemos verificar que a empresa se divide em dois niveis: 0s 6rgaos sociais e
comissdes (0 topo da hierarquia) e os Orgdos de assessoria e apoio a gestdo (0s que

reportam ao topo).

De acordo com o artigo 5.° dos Estatutos da APA, S.A., 0s 6rgdos sociais da sociedade
S840 “a assembleia geral, o conselho de administrago, o conselho fiscal e o revisor oficial de contas ou
sociedade de revisores oficiais de contas, com competéncias fixadas na Lei e nos presentes Estatutos”. De

forma mais detalhada:

e Mesa da Assembleia Geral: composto por um Presidente e por uma Secretaria
pelo qual s&o eleitos pelo Governo (ao abrigo da primeira parte do n.° 1 do artigo
54.° do CSC e por deliberagdo social unanime por escrito, aprovada por
Despachos, de 13 de setembro de 2022, do Senhor Ministro das Finangas e do
Senhor Secretario de Estado das Infraestruturas) e possuem um mandato de trés

anos;
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e CA: composto por um Presidente e dois Vogais, sendo que o mandato destes
membros tem a duracdo de trés anos, podendo ser renovado até ao limite de trés
renovagOes consecutivas (artigo 9.°, nimero 2 dos Estatutos da APA, S.A). Este
Conselho ¢ eleito pela Assembleia Geral (artigo 8.°, nimero 2, alinea d), dos
Estatutos da APA, S.A));

e Conselho Fiscal: composto por um Presidente, dois Vogais e um Suplente. Este
Conselho é eleito pela Assembleia Geral, tendo um mandato de trés anos que pode
ser renovado nos termos da legislacdo aplicavel (Artigo 15.° dos Estatutos da
APA, S.A)

¢ Revisor Oficial de Contas (ROC): composto por uma sociedade anénima, a
Delloite & Associados, SCROP, S.A.. Este ROC é eleito pela Assembleia Geral
(Artigo 15.° dos Estatutos da APA, S.A.).

Complementarmente aos Orgdos Sociais, a APA, S.A. dispde de cinco Orgdos de
Assessoria e Apoio a Gestdo, onde se encontram hierarquizados, por sua vez, em quatro
grandes areas funcionais que agregam um conjunto de setores e servicos destinados a dar
cabal cumprimento as atribuicdes funcionais de cada area de atividade. Os principais
6rgdos sdo: Secretariado da Administracdo, Areas de Desenvolvimento de Negécio,
Gabinete de Relagbes Externas, Gabinete Juridico, Gabinete de Estratégia, Direcdo de
Coordenagdo Portuéria (Anexo VI — Composicéo da Direcdo de Coordenacdo Portuaria,
com enfogue no Departamento de Pilotagem), Direcdo de Infraestruturas, Direcdo de
Gestdo de Espacos e Ambiente, Responsavel de Ambiente e Direcdo Financeira e de
Desenvolvimento Organizacional (Anexo VII - Composic¢éo da Direcao Financeira e de
Desenvolvimento Organizacional, com enfoque no Controlo de Gestao).

O estagio foi realizado na Direcdo Financeira e de Desenvolvimento Organizacional,
mais especificamente na area do Controlo de Gestéo. Esta area € composta pela diretora
financeira Dr.2 Andreia Maia Queirds e dois Técnicos Superiores, o Dr. Pedro Pereira

(orientador) e a Dr. Alicia Paciéncia.
3.2. Objetivos e Plano de Estagio

O estégio curricular concretizado na APA — Administragdo do Porto de Aveiro, S.A.
possuiu uma duracdo de cerca de cinco meses tendo sido realizado, como dito

anteriormente, na Dire¢do Financeira e de Desenvolvimento Organizacional, mais
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especificamente no Controlo de Gestdo, com a orientacdo do técnico superior Dr. Pedro

Pereira.

Esta Direcdo tem como principal objetivo assegurar o planeamento, organizacdo e
controlo de toda atividade operacional das éareas de Contabilidade, Compras,

Administrativa, Informatica, Tesouraria e Recursos Humanos.

Portanto, neste estdgio curricular pretendeu-se o ganho de conhecimentos e de
experiéncia relevantes, e necessarios, para assegurar funcdes de um Auditor Interno, area

que esta sobalcada do Controlo de Gestéo.

Para isto, o plano de estéagio foi dividido em trés fases. Na primeira fase, compreendida
no més de fevereiro, pretendeu-se o conhecimento cientifico atualizado sobre a auditoria
interna. Na segunda fase (realizada no més de margo) transitou-se, com 0s conhecimentos
adquiridos na fase anterior, para a elaboracdo de um Manual de Procedimentos relativo a
elaboragéo do Plano Anual de Auditoria Interna que a APA, S.A. implementa. A terceira
fase (realizada entre o0 més de marco e o0 més de junho) compreendeu-se no
acompanhamento dos Auditores Internos da APA, S.A. e da APFF — Administracdo do
Porto da Figueira da Foz, S.A. (sua subsidiaria®) no desenvolvimento das agbes de
auditorias internas onde as mesmas figurardo no Plano Anual de Auditoria Interna para
2023.

3.3. Atividades desenvolvidas

Durante o periodo de estagio, para além das fungdes de Auditoria Interna, desempenhei,

em paralelo, fungdes de Controlo de Gestao.
3.3.1. Elaboracéo do Manual de Procedimentos da Auditoria Interna

O Manual de Procedimentos da Al € um documento essencial que estabelece as diretrizes
e orientacOes para a realizagédo das atividades de Al numa empresa. Este manual serve
como um guia para 0s Auditores Internos, concedendo informagdes detalhadas sobre os
principais processos, métodos e padrdes a serem seguidos durante o desempenho das suas

funcoes.

9 Como a APFF, S.A. é uma subsidiaria da APA, S.A. é comum que alguns setores sejam comuns, tal
como a area da Al e, portanto, as pessoas que realizam Als na APA, S.A. também o fazem para a APFF,
S.A.
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Este manual deve incluir uma introdugdo, o &mbito da Al, as responsabilidades e a
autoridade, o processo de planeamento, a execucao da Al, o relatério e o follow-up e, por

fim, a confidencialidade e a ética em rigor no trabalho da Al.

Neste sentido, devido a grande dimensdo da APA, S.A. esta sentiu a necessidade da
elaboracdo de um Manual de Procedimentos de Al para que a sua auditoria refletisse, em
tempo real, as mudancas na empresa, nas regulamentacfes e no ambiente externo a
mesma. Portanto, foi-me proposto a sua elaboragéo neste estagio com o intuito de melhor
conhecer a propria empresa, como também ficar mais habil na area da Al para futuras

tarefas praticas na mesma.
Para a realizagdo desta atividade foquei-me, essencialmente, em seis fases:

1. Recolha de informacao, onde efetuei pesquisas e recolha de informagdes sobre
praticas de Al, regulamentacdes aplicaveis, requisitos legais e politicas da APA,
S.A.eda APFF, S.A. para que pudesse compreender o ambiente em que a Al seria
realizada;

2. Definicdo do ambito da Al com base nas informac6es recolhidas na fase anterior.
Isto é, fui procurar perceber 0s processos e areas que seriam abordadas onde
podiam compreender auditorias de processos operacionais, financeiros, entre
outros;

3. Definicdo da estrutura do manual onde organizei o conteddo do mesmo de forma
I6gica e coerente;

4. Elaboragdo dos procedimentos especificos que os Auditores Internos devem
seguir durante a realizagdo das suas fungdes (inclui aqui, por exemplo, testes,
técnicas de amostragem, andlises a serem feitas, entre outros);

5. Revisdo e validacdo do manual;

6. Submissdo do manual ao CA ap06s a sua revisdo e validacao.

Desta forma, consegui implementar rigor nas Als praticadas tanto na APA, S.A. como na
APFF, S.A. e ajudar futuros Auditores Internos a terem um guia que os auxiliard a

desenvolverem as suas funcGes de forma coerente e eficaz.
3.3.2. Elaboracéo do Manual de Procedimentos da Funcéo Patrimonio

A elaboracgdo do Manual de Procedimentos da Fungéo Patrimonio foi uma das principais
atividades desenvolvidas durante o estagio. Este manual foi redigido com o objetivo de

estabelecer diretrizes e orientagdes para a gestdo e controlo do patrimdnio da APA, S.A.
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e da APFF, S.A.. Portanto, este manual descreve os procedimentos e préticas a serem
seguidos na gestdo dos bens patrimoniais, incluindo aquisi¢des, inventario, registo,

movimentacdo, abates e manutencdo dos ativos.

O processo de elaboragéo deste manual foi idéntico ao processo de elaboracdo do Manual

de Procedimentos de Al.

Na APA, S.A. ja existia um Manual de Procedimentos do Aprovisionamento, porém este
ndo satisfazia as exigéncias que a funcao patriménio requeria e, portanto, era pertinente
a elaboracdo do Manual de Procedimentos da Funcdo Patriménio. Aqui foi possivel a
total reorganizacdo do patrimoénio da APA, S.A. contando com a sua etiquetagem, acdo
que até aos dias de hoje ndo fora realizada por falta de oportunidade. Esta etiquetagem

veio facilitar o controlo e a rastreabilidade dos ativos ao longo do seu ciclo de vida.
3.3.3.  Gestdo do imobilizado e venda interna

A Gestdo do Imobilizado envolveu o controlo e a gestdo dos bens imobilizados da APA,
S.A.. Esta funcdo visou garantir, essencialmente, o registo do imobilizado para posterior
venda interna dos ativos sem uso ou obsoletos, contribuindo para a eficiéncia operacional

e a otimizacao dos recursos.

Numa fase inicial, o desenvolvimento da atividade de gestdo do imobilizado seguiu a
seguinte ldgica (tendo em conta que esta gestdo teve como Unico objetivo a venda

interna):

1. Inventario inicial onde foi identificado, classificado e registado os bens existentes
aptos para serem vendidos internamente aos colaboradores da APA, S.A;

2. Registo e identificacdo que passou, essencialmente, pela etiquetagem com um
“codigo” Unico (por exemplo, Al, A2, C1, C2, entre outros) para, posteriormente,
ser elaborado uma listagem com os bens a serem vendidos. Esta listagem continha
o tipo de bem, a sua descricdo, fotografia, localizacéo e o prego base a que ia ser

vendido (incluido o IVA, se aplicavel).

Apos esta fase, passou-se para a efetiva venda interna do mobiliario que envolveu o leildo
e a comercializacdo de mdveis dentro da APA, S.A.. Esta atividade surgiu com a detecdo
da necessidade de reorganizar o mobiliario interno apos a renovagdo de dois edificios
desta Administracdo Portuaria, oferecendo, portanto, aos colaboradores a oportunidade

de adquirir esses bens para uso pessoal.
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O processo de venda interna comegou, como feito aquando da gestdo do imobilizado,
com a identificagdo e avaliacdo do mobiliario que seriam disponibilizados para venda
interna, envolvendo a sua catalogacdo, verificacdo do seu estado e a definicdo de um
preco base justo para cada ativo. Apos isto, este documento, que possui a catalogacao e
0s seus precos, foi remetido, por e-mail, ao Servico de Aprovisionamento com o
comunicado de venda e as suas regras/procedimentos (incluiram a definicdo de datas,
horérios e locais de visualizacdo dos ativos) implicitos interno para que o responsavel por
este Servico desse andamento ao processo. Por fim, foi prestado auxilio no
acompanhamento até ao local onde se encontrava o ativo pretendido bem como com a

sua identificagdo através das etiquetas.

No fim do processo, iniciou-se a elaboracdo de abates dos ativos que foram vendidos ou

doados de forma a atualizar o sistema informatico presente na empresa.

Este processo ajudou no desenvolvimento da minha capacidade de organizacdo e
atendimento ao cliente, oferecendo soft skills necessarias e imprescindiveis para o futuro.
Para além de me ajudar a mim, ajuda a reutilizacdo dos ativos internos, contribuindo para
a economia e para o ndo desperdicio ndo permitindo que mobilidrio em bom estado

permaneca sem uso degradando-se nos armazéns da APA, S.A..
3.3.4. Auditoria aos Armazéns da APA, S.A.

A Al realizada, mensalmente, nos armazéns da APA, S.A. envolveu a revisdo e a
avaliacdo dos processos de Cls relacionados as operacfes de armazenagem e de stock da
empresa. O principal objetivo desta auditoria foi garantir a eficacia e a eficiéncia das

atividades realizados nos armazéns, bem como a sua conformidade.

E importante compreender todos os processos e politicas relacionados & armazenagem e
controlo de stock para que exista uma Al eficaz, uma vez que permite identificar as
melhores préticas, avaliar a conformidade com as normas e regulamentacdes, e garante a

eficiéncia e a seguranca das operacdes nos armazens do Porto de Aveiro.

Esta atividade foi realizada com o auxilio do Servigo de Aprovisionamento, setor da APA,
S.A. que melhor conhece todas as entradas, saidas, pedidos de compra, entre outros, dos
bens. Deste modo, este servigo recolhe as informacdes necessérias através da contagem
fisica dos bens no armazém e do sistema informatico da empresa onde o documento que
adveém deste sistema possui informagdes como os bens existentes no final do més em

questdo, a sua quantidade existente, o seu preco unitéario, entre outros. Apos esta recolha
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de informacdo dirigimo-nos aos armazéns, onde foram escolhidos 20 artigos, 10 que estdo
presentes no documento mencionado e 10 escolhidos por mim de forma aleatéria, para
serem contados presencialmente (isto é, contados com a minha presenca) para que,
posteriormente, se possa conferir com o que foi contado, a priori, pelo colaborador do

Servico de Aprovisionamento.

Feito este processo, € registado esta contagem presencial, a que foi feita pelo colaborador
e a que estd no sistema informatico com todas as suas saidas, entradas e compras
realizadas, de forma a aferir possiveis divergéncias com as contagens fisicas. Caso
existam divergéncias, recorre-se ao sistema informatico para averiguar eventuais entradas
ou saidas que ndo foram contabilizadas até ao dia da auditoria. Apds conferir todas as
divergéncias, justificando-as ou corrigindo-as, segue-se a elaboracdo do relatorio onde se
menciona a percentagem dos artigos avaliados nos artigos totais da empresa, possiveis
divergéncias e o porqué de existirem, identificacdo da data da auditoria, o responsavel
pela mesma e a sua assinatura (com posterior assinatura do responsavel pelo Controlo de

Gestdo para averiguar quais erros e legitimar este relatorio).

Na primeira auditoria realizada detetei que a lista que continha os ativos todos da empresa
estava desatualizada, possuindo bens obsoletos, e, portanto, através do sistema
informatico, atualizei-a e desenvolvi uma férmula no Excel (software que se utiliza para
registar as contagens fisicas e quantidades existentes no sistema informético e onde nos
calcula possiveis divergéncias) para que caso esta listagem fosse mudada este mesmo

Excel continuaria sempre atualizado.
3.3.5. Auditoria a Marina de Recreio da APFF, S.A.

Para além de auditorias aos armazéns da APA, S.A. foi-me também proposto a realizacdo
de auditorias a marina de recreio da APFF, S.A. onde o principal objetivo foi garantir que
esta marina estivesse a operar de acordo com as regulamentagdes aplicaveis, oferecendo

um ambiente seguro e adequado para os proprietarios de embarcagdes.

De forma simples, esta atividade baseou-se numa analise dos processos operacionais onde
envolveu a revisao dos procedimentos de entrada e saida de embarcagdes, o controlo de
acesso e seguranca e a gestdo de espagos e amarragdes. Apos isto, passou-se para uma
avaliagdo dos Cls pelo qual incluiu a andlise dos procedimentos de facturamento e
cobranca, o controlo de inventario (mais especificamente, os controlos remotos de acesso

a maria de recreio) e a gestdo de reclamacges e incidentes.

48



No primeiro contacto com esta atividade detetei que, aquando da avaliacdo dos Cls, 0
Excel utilizado para este fim, apesar da forma automaética de célculo que ja continha, ndo
contemplava todos os escaldes de embarcagdes, todos 0s tipos de cascos das mesmas e
todos os periodos de tempo em que as embarcacdes estiveram alojadas na marina, o que
seria uma ineficiéncia, uma vez que sempre que existisse um desvio entre o faturado e o
que devia ser faturado (calculado através da formula jA mencionada) teria que se proceder
ao calculo ‘a mdo’ aumentado a possibilidade de erro. Neste sentido, partindo da formula
ja existente nesta folha de célculo, reformulei e adicionei mais parametros para que se
pudesse contemplar o méaximo de critérios possiveis e assim o valor que devia ser faturado

fosse 0 mais correto e atualizado possivel.

3.3.6. Atualizacdo das tarifas de fornecimentos de energia elétrica para o ano de
2023

A atualizacdo das tarifas de fornecimento de energia elétrica envolve a reviséo e o ajuste
das taxas cobradas aos consumidores de acordo com as regulamentacdes e condicOes

vigentes.

Para o desenvolvimento desta atividade recorri as regulamentagdes que retratam esta
matéria, desde despachos a portarias, bem como despacho especifico da APA, S.A. onde
retrata a taxa a ser cobrada, os limites e critérios para cobranca (que implica diferentes
valores a serem cobrados gque oscilam de acordo com a energia consumida), as diferentes
condicdes para a mesma no setor portudrio, 0s encargos setoriais, custos de geracdo, entre

outros.

De modo a atualizar as tarifas de energia elétrica recorri a ferramenta Excel onde utilizei
formulas e metodologias especificas, definidas pelos 6rgaos reguladores, considerando

0s custos e as diretrizes estabelecidas.

Esta atividade foi proposta uma vez que é extremamente importante que a empresa
permaneca sempre atualizada, especialmente no setor em que a APA, S.A. esta inserida,
sobres as decisOes e diretrizes estabelecidas pelos 6rgaos reguladores de forma a garantir
a conformidade com as normas e a transparéncia no processo de atualizacao tarifaria. E
uma atividade que deve ser realizada anualmente devido as fortes mudancas no setor

energeético.
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3.3.7.  Analise de saldos de contas

A anélise de saldos de contas envolveu a revisao e avaliagdo dos saldos contabilisticos
em contas do balanco patrimonial e da demonstracédo de resultados. Esta atividade teve
como objetivo a verificacdo da exatiddo e a integridade dos registos contabilisticos, a
identificacdo de possiveis erros, omissdes ou irregularidades e manter a conformidade

com os principios contabilisticos aplicaveis.

Esta atividade foi-me proposta uma vez que se apresentava, em algumas contas,
movimentos ndo saldados o que demonstrava irregularidade nas contas contabilisticas da
APA, S.A., visto que ou existiam contas em que a propria empresa estava em divida ou

terceiros estavam, ainda, em divida perante a mesma.

Neste sentido, através do sistema informatico foi possivel tirar um extrato da
contabilidade destas contas, mostrando todos os movimentos realizados na mesma, sendo,
portanto, possivel avaliar e rever os langamentos contabilisticos. Sempre que existiam
movimentos ndo saldados (isto €, irregularidades) retirou-se documentos de suporte como
faturas, extratos bancarios, contratos, entre outros (a que chamamos de prova de
auditoria), para analisar detalhadamente o ponto de situacao e tirar algumas elacdes para
se comunicar, posteriormente, ao CA e ao proprio fornecedor/cliente, solicitando notas
de crédito para regularizar a situacao.

Esta atividade é extremamente importante dado que garante a veracidade das informacoes
financeiras, identifica erros e/ou omissdes, favorece o cumprimento das normas
contabilistica, deteta possiveis fraudes ou irregularidades, prevenir tomada de decisdes

informadas e traz transparéncia mantendo a credibilidade da empresa no setor.
3.3.8. Outras

Para além destas atividades, desenvolvi muitas outras atividades essenciais para a minha
formacdo em Gestdo, mais especificamente, para a &rea do Controlo de Gestdo/Auditoria.

Algumas das atividades foram:

e Recolha e analise de dados onde analisei dados financeiros e operacionais de
forma a monitorizar o desempenho da empresa. Nesta atividade procedi a revisao
de relatorios internos, extracao de dados do sistema informatico e identificacdo de
tendéncias e variacOes significativas nesses dados;

e Estudos de mercado quando a empresa planeava adquirir algum equipamento.
Procedi ao desenvolvimento de um Excel, onde formulei uma metodologia de

50



andlise de decis&o, recolhendo no mercado, varios equipamentos condizentes com
as necessidades da empresa, definindo, em média, quatro caracteristicas que
podiam ser de mais valor para o Porto de Aveiro. A partir dai atribui a ponderacao
que acreditava ser a mais coerente e logica e o Excel calculava um ranking da
melhor para a pior opc¢ao de acordo com os critérios definidos;

Elaboracdo de um relatério de gestdo e orcamentos e previsfes, auxiliando na
elaboracdo do Plano de Atividades e Orcamentos (PAO) e do Controlo
Orcamental projetando resultados financeiros futuros. Para isso recolhi dados,
analisei tendéncias e identifiquei desvios em relagdo as metas estabelecidas;
Melhoria de processos onde identifiquei oportunidades de melhoria nos processos
de controlo de gestdo e propbs algumas solucbes para aumentar a eficiéncia e a
eficacia. Estas solucbes passaram pela implementacdo de melhores préticas;
Acompanhamento da implementacéo de ac¢des e projetos decorrentes do controlo
de gestdo, monitorizando 0 seu progresso, garantindo que o0s objetivos
estabelecidos fossem alcancados.
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4. REFLEXAO CRITICA

Durante o estagio um dos principais objetivos era auxiliar e realizar Als na APA, S.A. e
na APFF, S.A.. As atividades envolviam analisar processos, identificar possiveis falhas

ou riscos, elaborar relatérios e, caso fosse necessario, recomendar melhorias.

De forma geral, todas as atividades desenvolvidas neste estagio acarretaram uma grande
‘bagagem’ profissional, uma vez que estas atividades envolveram tanto a parte tedrica,
aplicando conceitos adquiridos no meu percurso académico, como a parte pratica onde
foi necessario recorrer a légica, ao raciocinio e a destreza. Portanto, embora tenha
adquirido conhecimento teoérico sobre a Al na Universidade, a sua aplicacdo pratica
trouxe desafios adicionais, como a necessidade de me adaptar aos diferentes processos e
sistemas do Porto de Aveiro.

Ap0ds estes cinco meses de estagio posso afirmar que identifiquei pontos fortes e fracos.
Uns dos pontos fortes que consegui identificar foi a minha capacidade de aprendizagem
répida, a minha autonomia, a minha destreza, a minha curiosidade para saber mais e mais
detalhadamente sem deixar o conhecimento ‘pelo meio’ € 0 bom ambiente laboral que
consigo estabelecer. Porém, os pontos fracos identificados foram a necessidade de
aprimorar as minhas habilidades de comunicacéo, a falta de sensibilidade para o detalhe

e 0 querer fazer tudo a0 mesmo tempo.

Um dos desafios que me deparei neste estagio foi a minha gestdo de tempo para conseguir
fazer tudo a tempo e horas e da melhor maneira possivel. Neste sentido, adotei uma
espécie de calendario diario onde as tarefas que sabia que me tomariam mais tempo eram
logo as primeiras a serem feitas e logo apos as restantes eram realizadas. Desta maneira,

consegui organizar o meu horéario laboral de forma eficiente e eficaz.

Neste estagio consegui desenvolver habilidades como andlise critica, pensamento ldgico,
conhecimento e interpretacdo de regulamentos e padrdes, trabalho em equipa,
pensamento analitico, gestdo de tempo e organizacdo e a competéncia para desenvolver
capacidades interpessoais para lidar com colaboradores de diferentes areas e niveis
hierarquicos. Estas sdo habilidades fundamentais para a atuacdo na area da Al o que me
ajudardo futuramente ndo so para esta area como para outras areas de Gestdo. Este estagio
foi também importante para o desenvolvimento de competéncias informaticas

melhorando a minha habilidade em softwares como o Excel e o Word.
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Ainda, durante o estagio tive a oportunidade de interagir com colegas e supervisores
experientes. Esta interacdo foi fundamental para o meu crescimento profissional, uma vez
que pude aprender com a sua experiéncia, receber feedback construtivo, obter insights
valiosos e absorver conhecimentos praticos que contribuem para o crescimento
profissional. Além disso, este networking pode abrir portas para futuras oportunidades
profissionais.

O facto de estagiar na area da Al ensinou-me a importancia da independéncia e da
objetividade, bem como a necessidade de se estar atualizado com os regulamentos e
padrdes de auditoria. Paralelamente, compreendi a importancia da flexibilidade e da
adaptacdo em diferentes situacGes, além da necessidade de uma comunicacdo clara e

concisa.

Portanto, o estdgio proporcionou uma imersdo na rotina e nas atividades da Al,
permitindo uma visdo mais ampla e realista da profissdo surgindo a oportunidade de
confirmar 0 meu interesso genuino por esta &rea e outras &reas congruentes como 0
Controlo de Gestdo, reconhecendo como uma escolha profissional alinhada com as
minhas habilidades. Para além disso, despertou um senso de responsabilidade e ética
tornando-se parte integrante do meu desenvolvimento profissional, pois durante o estagio
deparei-me com a importéncia de agir de forma responsavel, confidencial e imparcial,

respeitando os principios éticos que regem a profissdo do Auditor Interno.

Por fim, posso afirmar que tive a oportunidade de integrar num estagio curricular muito
completo e enriquecedor onde consegui, de forma auténoma e livre, desenvolver as
minhas competéncias na Al de forma completa e, portanto, ndo acredito que pudesse, de
acordo com o contexto e setor em que a APA, S.A. esté inserida, existir mais atividades
que podiam realizar e ndo realizei e, por isso, estou genuinamente concretizada. O facto
de me terem dado autonomia, liberdade e espago para que pudesse aprender no meu ritmo
fez com que tivesse de ir a procura de mais, de tentar perceber mais, permitindo, pelo
menos no meu ponto de vista e da forma de aprendizagem que melhor se adequa a mim,
desenvolver a minha autonomia, a minha capacidade de ir a procura e esgotar todas as
opcOes possiveis antes de pedir qualquer ajuda. Este método pode ndo ser o melhor para
toda a gente, mas no meu caso conseguirem adaptar-se perfeitamente a forma como
aprecio, e preciso, de ser ensinada ajudando a que esta experiéncia se tornasse

incrivelmente incentivadora.
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5. CONCLUSAO

Ao longo deste relatdrio de estagio, explorou-se o tema da Al e a sua relagdo com o
sucesso empresarial, compreendendo que esta fun¢do desempenha um papel fundamental
na avaliacdo e melhoria dos processos, controlos e da corporate governance. Com base
na revisao de literatura e vertente pratica do estagio, pode-se tirar algumas conclusfes

pertinentes.

No contexto tedrico, compreendeu-se que a Al é um processo sistematico e independente,
que visa avaliar a eficacia dos Cls, legitimidade das informacgbes financeiras e a
conformidade com as politicas e regulamentos aplicaveis. Ainda, identificou-se que a Al
possui diversas responsabilidades, desde a identificacdo de riscos e fraquezas até a

recomendacdes de melhorias e controlo.

No ambito pratico, tive a oportunidade de vivenciar o papel de Auditor Interno numa
empresa onde pude observar como a Al contribui para o seu sucesso. Durante o periodo
de estagio acompanhei e participei em diferentes atividades de Al, como a realizacdo de
testes de controlo, analise de processos, identificacdo de fraquezas e recomendacdes de
melhorias. Estas experiéncias permitiram constatar a importancia de uma Al, capaz de

identificar riscos e propor soluces eficientes para a gestdo da empresa.

Ao relacionar a Al com o sucesso empresarial, tornou-se claro que a implementacéo de
um sistema de Al eficiente pode gerar diversos beneficios para as empresas. Uma vez que
contribui para o aprimoramento dos processos internos, reducdo de riscos operacionais e
financeiros, prevencdo de fraudes, melhoria da transparéncia e da legitimidade das
informacdes financeiras, consolidacdo da corporate governance e cumprimentos de
normas e regulamentos. Estes aspetos sdo cruciais para a criacdo de uma base sélida que

sustente o crescimento e a durabilidade das empresas.

Sumamente, a Al desempenha um papel crucial na gestdo, permitindo insights valiosos,
contribuindo para o sucesso empresarial. Através da aplicacdo de técnicas de auditoria
adequadas, monitorizacdo continua e recomendacfes de melhorias, a Al confere as
empresas a possibilidade de identificar e mitigar riscos, promovendo a eficiéncia e a
transparéncia e, ainda, tomar decisdes informadas. Neste sentido, pode-se concluir que a
Al é um elemento-chave para o sucesso empresarial, facultando uma base solida para o

crescimento sustentavel e a exceléncia operacional.
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ANEXOS

I. Sintese das Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria

Internal®

NA 1000 - Objetivo, Autoridade e Responsabilidade NI 1000.A1; NI 1000.C1

NA 1010 - Reconhecimento da definicio de auditoria interna, do cédigo
de ética e das normas no estatuto da auditoria interna

NA 1100 - Independéncia e Objetividade

NA 1110 - Independéncia Organizacional NI 1110.A1

NA 1111 - Interacao Direta com o Conselho

NA 1112 - Fungdes executivas de auditoria principal além da auditoria
interna

NA 1120 - Objetividade individual

MNITT30.AT; NIET1300A2; NI
NA 1130 - Impedimentos a independéncia e objetividade 1130.A3; NI 1130.C1; NI
1130.C2

NA 1200 - Competéncia e adequado cuidado profissional

MET210.AT; NET210.A2Z; NI

NA 1210 - Proficiéncia/Competéncia 121042 NI 1210.07

MI1220.A1; NI1220.A2; NI

NA 1220 - Adequado cuidado profissional 122043 NI 1220.01

NA 1230 - Desenvolvimento profissional continuo

Normas de atributos (NA)

NA 1300 - Programa de auditoria e melhoria da qualidade

NA 1310 - Requisitos do programa de auditoria e melhoria da qualidade

NA 1311 - Avaliacoes internas

NA 1312 - Avaliagbes externas

NA 1320 - Relatdrios sobre o programa de auditoria e melhoria da
qualidade

NA 1321 - Utilizagdo de "conformidade com as normas internacionais
para a pratica profissional de auditoria interna™

NA 1322 - Divulgacdo de ndo conformidade

10 NA — Normas de Atributos
NI — Normas de Implementagdo
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Il. Sintese das Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna — Normas de Desempenho (ND)

Normas de Desempenho (ND)

ND 2000 - Gestéo da atividade de auditoria interna

ND 2010 - Planeamento

NI 2010.AT; NI 2010.A2; NI
201001

ND 2020 - Comunicagdo e aprovagdo

ND 2030 - Gestdo de Recursos

ND 2040 - Politicas e procedimentos

ND 2050 - Coordenacdo e confianca

ND 2060 - Reporte & Direcdo e ao Conselho de Administracdo

ND 2070 - Fornecedor de servigos externos e responsabilidade da
entidade pela auditoria interna

ND 2100 - Natureza do trabalho

ND 2110 - Governagio

NI 2110.AT; NI 2110-A2

ND 2120 - Gestéo de Risco

NI 2120.A7; NI 2120.A2; NI
2120.C1; NI 2120.C2; NI
2120.C3

ND 2320 - Analise e avaliagdo

ND 2330 - Documentacgio da informacao

NI 2330.A7; NI 2330.A2; NI
2330.C1

ND 2340 - Supervisdo do trabalho

ND 2400 - Comunicagdo dos resultades

ND 2130 - Controlo

NI 2130.A1; NI 2130.C1

ND 2200 - Planeamento do trabalho

NS 2201 - Considera¢des sobre o planeamento

NI 2201.A1; NI 2201.C1

ND 2210 - Objetivos do trabalho

NI 2270.A1; NI 2210 A2, NI
2210.A3; NI 2210.C1; NI
2210.c2

ND 2410 - Critérios para a comunicacdo

NI 24T0.AT; NI 2410 A2; NI
2410.A3; NI 2410.C1

ND 2420 - Qualidade da comunicacio

ND 2421 - Erros e omissdes

ND 2430 - Utilizagdo da expressdo "realizado em conformidade com as
normas internacionais de auditoria interna”

ND 2220 - Ambito do trabalho

NI 2220.A1; NI 2220.A2; NI
2220.C1; NI 2220.C2

ND 2230 - Afetagdo de recursos

ND 2240 - Programa de trabalho

NI 2240 A1; NI 2240 C1

ND 2300 - Execucéo do trabalho

ND 2310 - Identificagdo da informacgéo

Normas de Desempenho (ND)

ND 2431 - Divulgacdo de ndo conformidade

ND 2440 - Divulgacdo dos resultados

NI 2440.A1; NI 2440 AZ; NI
2440.C7) NI 2440.C2

ND 2500 - Monitorizagdo do progresso

NI 2500.A1; NI 2500.C1

ND 2600 - Comunicagdo da aceitagdo dos riscos
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I11. Componentes do Controlo Interno

Ambiente de Controlo

“Demonstra compromisso com a integridade e
valores éticos;

Exerce a responsabilidade de superviséo;
Estabelece estrutura, autoridade e
responsabilidade;

Demonstra compromisso com a competéncia;

>

Impoe a responsabilizagdo.’

Avaliacdo dos Riscos

“Especifica objetivos adequados;
Identifica e analisa o risco;
Avalia o risco de fraude;

’

Identifica e analisa mudancgas significativas.’

Atividades de Controlo

“Seleciona e desenvolve atividades de controlo;
Seleciona e desenvolve controlos gerais sobre a
tecnologia;

Implanta por meio de politicas e procedimentos.’

’

Informacéo e
Comunicacao

“Utiliza informagoes relevantes,
Comunica internamente;
Comunica externamente.”’

Atividades de
Monitorizagdo

“Realiza avaliagdes continuas e/ou periodicas;

’

Avalia e comunica deficiéncias.’

Referéncia: COSO (2013) e traduzido de forma livre.

IV. Auditoria Interna versus Controlo Interno

Parametros de

comparacgao

Auditoria Interna Controlo Interno
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“Para garantir a

)

Objetivo conformidade com as politicas | “Para detetar fraudes e erros.’
de gestdo.”
Classificacao “Atividade.” “Sistema.”

Natureza

“E uma atividade preventiva.”

“E uma atividade de detecéo.”

Verificagdo do

“Uma pessoa que é verificada

“Todos as componentes do

trabalho por outra pessoa.” trabalho séo verificadas. ”
Tempo de “A verificagdo é feita ap0s a “A transagdo é verificada assim
verificacao execucdo do trabalho.” que € registada.”

Referéncia: Yadav (2023) e traduzido de forma livre.
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V. Organigrama da APA, S.A..
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VI.Composicdo da Direcdo de Coordenacao Portuaria

Direcdo de Coordenacdo
Portuaria

Departamento
de Pilotagem
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Manutengao de
Equipamentos
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Conferéncia
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VII.  Composicdo da Direcdo Financeira e de Desenvolvimento Organizacional
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