UNIVERSIDADE b

COIMBRA

Ana Beatriz dos Santos Figueiredo

(RE)PENSAR A EDUCACAO E FORMACAO
DE ADULTOS EM DIFERENTES CONTEXTOS:
UM CAMINHO DE APRENDIZAGEM DE TODOS

E PARA TODOS

Relatoério de Estagio no ambito do Mestrado em Educagao Social,
Desenvolvimento e Dinamicas Locais, orientado pela Professora
Doutora Cristina Maria Coimbra Vieira e apresentado a Faculdade
de Psicologia e de Ciéncias da Educacdao da Universidade de
Coimbra.

Julho de 2023



UNIVERSIDADE B

COIMBRA

Ana Beatriz dos Santos Figueiredo

(RE)PENSAR A EDUCACAO E FORMACAO
DE ADULTOS EM DIFERENTES CONTEXTOS:
UM CAMINHO DE APRENDIZAGEM DE TODOS

E PARA TODOS

Relatorio de Estagio no ambito do Mestrado em Educacdo Social,
Desenvolvimento e Dinamicas Locais, orientado pela Professora
Doutora Cristina Maria Coimbra Vieira e apresentado a Faculdade
de Psicologia e de Ciéncias da Educacdao da Universidade de
Coimbra.

Julho de 2023



Agradecimentos

Ao findar de mais um ciclo de estudos, reflete-se que foi um periodo recheado de
desafios e surpresas a todos os niveis, pelo que, sem margem para davida, o nucleo de
pessoas que me rodeia representa a verdadeira chave do coracdo e do sucesso a nivel
pessoal, académico e profissional. Deste modo, é com tamanho carinho e consideracao
que agradeco cada passo dado por eles, no sentido de sempre demonstrarem 0 seu
companheirismo e ajuda em todos os meus dias, com momentos repletos de felicidade e
superacao.

Primeiramente, quero dar um agradecimento significativamente especial a
Professora Doutora Cristina Vieira, por toda a sua atencéo, o apoio e disponibilidade
despendidos e claro, todas as palavras dadas, com o principal intuito de me elevar,
acreditar e desafiar cada dia, ndo duvidando nunca do meu valor pessoal.

A equipa da entidade onde fui acolhida nos primeiros meses de estagio, agradeco
pela oportunidade e pela forma como me integrou, como uma parte integrante e
fundamental ao seu funcionamento, no departamento de formacéo profissional.

Um especial agradecimento, do fundo do meu coracdo, a minha mée que é o pilar
e 0 exemplo e modelo de amor, paciéncia e coragem da minha vida. E a pessoa que me
incentiva a todo 0 momento e que em cada palavra e acdo me da asas para criar e voar em
busca dos meus sonhos e objetivos.

Ao Bruno, agradeco imenso, por ser a minha fonte de amor, compreensédo e
encorajamento diario nesta longa e derradeira caminhada. Pelo carinho imenso e pelo
porto de abrigo que ele representa com a melhor confidéncia e os abracos mais
aconchegantes existentes.

Por ultimo, mas ndo menos importante, quero agradecer a todas as minhas amigas
que fizeram por estar presentes e me acompanharam em todos 0s momentos essenciais
ao percurso. A Mariana, a Inés, & Marta, & Daniela e & Lisandra, por me darem avisos
diarios e constantes de que sou mais do que capaz de conseguir tudo o que ambiciono
para mim, e por serem as minhas confidentes e amigas que me aquecem o coracgao de uma

forma inexplicavel. Estarei sempre grata a todas vos.



A educacao ndo transforma o mundo.
A educagao muda pessoas.

As pessoas transformam o mundo.

Paulo Freire



RESUMO

Em Portugal e num mundo cada vez mais globalizante, a aposta na formacao das pessoas
para que possam ser mais produtivas tem vindo a ganhar cada vez mais pertinéncia. A
necessidade de um investimento progressivo na formacgéo profissional, como forma de
conferir especializacdo e melhoria de qualificagdes a populacdo em idade ativa e de
afirmar a sociedade como a sociedade da informacéo e do conhecimento, tem recebido
maior atencdo das entidades financiadoras e dos decisores politicos. Detalhar e refletir
sobre a atuacgdo e o papel assumido pelos centros de formacao neste ambito, é o objetivo
deste trabalho, decorrente da nossa experiéncia como aluna do 2° ano do Mestrado em
Educacao Social, Desenvolvimento e Dindmicas Locais da Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra. O relatério decorre da realizacdo de
um estégio curricular, desde 19 de setembro a 31 de dezembro de 2022, numa institui¢éo
de acolhimento, mais especificamente, numa entidade formadora, no seu departamento
de formacdo profissional. No mesmo, foram assumidas e desempenhadas funcdes de
administracdo e coordenacdo pedagdgica, assegurando-se 0 apoio e 0 acompanhamento
a gestdo da formagdo e a todo o processo formativo proporcionado as pessoas adultas.
Perante as caréncias identificadas do publico-alvo e o propésito de potenciar a
participacdo social dos mais velhos, desenhou-se, numa segunda fase do ano letivo, uma
investigacdo qualitativa, como forma de dar voz as instituicGes seniores e compreender
quais as respostas socioeducativas e formativas existentes para adultos seniores com
necessidades educativas especiais. A mesma decorreu de janeiro a maio de 2023,
envolvendo sete entidades de uma regido centro do pais, constando-se que, apesar de
serem cruciais a mudanca que se pretende atingir e, consequente, almejarem contribuir
para a transformacédo da realidade, estas instituicdes ndo dispéem de qualquer oferta
educativa e formativa para o publico-alvo supramencionado e 0 mesmo nao as procura
como resposta aos seus interesses e necessidades. O presente documento esta organizado
por oito partes constituintes, dando especial enfoque ao enquadramento tedrico da
educacdo e formacdo profissional, a caracterizacdo da instituicdo de estagio, os seus
objetivos e a descri¢do das atividades socioeducativas desenvolvidas e, por ultimo, o
enquadramento, planeamento e conce¢do da investigacao cientifica desenvolvida, bem
como a andlise e interpretacdo dos resultados.

Palavras-chave: Educagéo Social; Educacdo e Formacdo de Adultos; Aprendizagem ao

longo da vida; Formacao Profissional; Respostas socioeducativas para seniores.



ABSTRACT

In Portugal and in an increasingly globalized world, the commitment to training people
so that they can be more productive has become increasingly relevant. The need for a
progressive investment in professional training, as a way of providing specialization and
improvements in qualifications for the working-age population and to affirm society as
an information and knowledge society, has been receiving increased attention from the
funding entities and political decisors. Detailing and reflecting on the performance and
role assumed by training centers in this context is the objective of this work, arising from
our experience as a 2nd year student of the Master's Degree in Social Education,
Development and Local Dynamics at the Faculty of Psychology and Sciences of
Education at the University of Coimbra. The report stems from the completion of a
curricular internship, from September 19 to December 31, 2022, in a host institution,
more specifically, in a training entity, in its department of professional training. In the
same, functions of administration and pedagogical coordination were assumed and
carried out, ensuring support and monitoring of training management and the entire
training process provided to adults. Faced with the identified needs of the target public
and the purpose of enhancing the social participation of older people, a qualitative
investigation was designed in a second phase of the school year, as a way of giving voice
to senior institutions and understanding the socio-educational responses and existing
training courses for senior adults with special educational needs. The study was
developed from January to May 2023, involving seven entities from a central region of
the country, stating that, despite being crucial for the change that is intended to be
achieved and, consequently, aiming to contribute to the transformation of reality, these
institutions do not have any educational and training offer for the aforementioned target
audience. Moreover, these people do not seek them as a response to its interests and needs.
This document is organized into eight constituent parts, with special focus on the
theoretical framework of education and professional training, the characterization of the
internship institution, its objectives and the description of the socio-educational activities
carried out and, finally, the framework, planning and design of the scientific investigation

that was developed, as well as the analysis and interpretation of the results.

Keywords: Social Education; Adult Education and Training; Lifelong learning;

Professional qualification; Socio-educational responses for seniors.
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INTRODUCAO GERAL

O presente relatdrio designado por “(Re)pensar a educacao e formacao de adultos
em diferentes contextos: um caminho de aprendizagem de todos e para todos” narra e
reflete as intervencdes desenvolvidas no @mbito do estagio curricular, integrado no plano
de estudos do segundo ano do Mestrado em Educacdo Social, Desenvolvimento e
Dinamicas Locais da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade
de Coimbra. A realizacdo do mesmo é obrigatéria para a conclusdo do segundo ano do
presente mestrado e posterior obtencéo de grau de mestre.

Objetivando-se o seu propdsito inaugural, este assenta ndo s6 no rumo a aquisicao
de uma especializacdo de carater académico e profissional no referido curso, como
também na promocdo de ferramentas estratégicas direcionadas para a gestdo,
coordenacdo, planificacdo, execucdo, monitorizacdo e avaliagdo de projetos e
instituicbes, com o intuito de consciencializar os/as futuros/as mestres para o papel e o
compromisso da intervencdo da educacdo social para com a sociedade contemporanea.

Direcionado para o dominio da educacéo e formacéo de adultos, o presente estagio
curricular teve, nos primeiros meses, como principal finalidade proporcionar a estagiaria
a aquisicdo de competéncias instrumentais, de comunicacdo e sistémicas, tendo
culminado num relatério de estagio sobre as atividades de intervencdo desenvolvidas num
centro de formacao, que tiveram como base o contacto estabelecido entre a estagiaria e a
instituicdo de acolhimento, entre setembro e dezembro de 2022. A escolha deste local
deveu-se a0 nosso particular interesse em reconhecer a pertinéncia da integracdo e
da diversidade cultural nas abordagens pedagogicas em contextos de educacdo e
formacédo e entender a importancia do mapeamento de respostas em rede na intervencéo
social junto de publicos heterogéneos.

Para isso, foram claramente assumidas responsabilidades inerentes ao papel de
coordenadora pedagogica, no departamento de formacdo profissional, e a atividade
assentou em funcbes interligadas ao apoio a gestdo da formacdo, prestar
acompanhamento pedagogico as acOes de formacdo, articular e agilizar com os
formadores e todos os elementos integrantes ao processo formativo, entre outras fungdes.

A fim de cumprir o previamente definido, quer por parte da entidade, quer pelo
estagio em si, aliaram-se constantemente competéncias pessoais fundamentais como
disciplina, disponibilidade, responsabilidade, respeito, resiliéncia, adaptabilidade,
empatia e compaixao pelos demais, acompanhadas pela vontade de aprender e de intervir
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em todos os momentos. Portanto, a capacidade de se trabalhar em equipas
multidisciplinares, a identificagdo de fatores de vulnerabilidade, exclusdo e de
discriminacdo social e a ado¢do de uma atitude respeitadora, solidaria e de confianca para
com os outros individuos e institui¢Ges, sdo parte dos conhecimentos e praticas essenciais
do saber educativo do/a profissional e Mestre em Educagdo Social, Desenvolvimento e
Dinamicas Locais.

Colocando-se a ideia de que o exercicio pleno da cidadania se manifesta como
palco incontornavel da vida social da pessoa humana e a sua participacdo ativa e
denotando-se uma lacuna no contexto da educacéo e formacdo de adultos, definiu-se e
executou-se um projeto de investigacdo, na segunda parte do ano letivo, de forma
autonoma e fora da instituicdo que nos acolheu nos primeiros meses. Este trabalho
desenvolveu-se, segundo um paradigma qualitativo, e foi de carater exploratorio.
Estiveram envolvidas sete universidades seniores de uma zona centro do pais, no sentido
de se conhecer as respostas socioeducativas e formativas existentes para adultos seniores
com necessidades educativas especiais. Deste modo, evidencia-se que o procedimento
contou com uma analise processual e critica, tendo-se contribuido para que a estagiaria
fosse sensibilizada e consciencializada para o campo ético, a nivel da investigacdo e
intervencdo e ainda se possibilitou a inova¢do no dominio da Educagdo Social e nos
contextos socioeducativos.

O proposito do presente documento € efetivamente proceder-se ao enquadramento
do trabalho desenvolvido por n6s, quer na entidade supracitada, quer durante o percurso
de investigacdo. Em relacdo a entidade de formacéo, importa refletir sobre a sua prestacdo
de servicos e campo de atuacdo e, concomitantemente, considerar os conteudos
pertinentes e ja conhecidos pelo nosso trajeto curricular, mediante uma revisdo de
literatura detalhada e precisa. N&o obstante, tem-se a intencao de apresentar a compilacéo
de competéncias de carater transversal conseguidas, ndo sé atraves da interacdo
estabelecida com a equipa pedagdgica e as atividades dinamizadas e produzidas, como
também através da componente de investigacdo. Foram nove meses de uma experiéncia
formativa que envolveu o contacto com o mundo profissional e o aprofundamento de
competéncias de investigacdo cientifica, durante a qual contamos com a orientagdo
cientifica da Doutora Cristina Maria Coimbra Vieira. Face ao exposto e com a principal
intencdo de se evidenciar um encadeamento coerente do relatorio e da informacéo

apresentada, o presente documento integra na sua estrutura oito partes constituintes.



A primeira consiste na presente uma introdugéo, no sentido de se fazer uma breve
contextualizacdo do trabalho desenvolvido, ao longo dos nove meses N0 NOSSO percurso
do 2° ano do mestrado.

A segunda parte versa sobre o enquadramento tedrico, como forma de dar mote
aos temas que nos motivaram para as agdes desenvolvidas, abrangendo os conceitos-
chave de educacdo, aprendizagem e formacdo, outros como a democracia, cidadania,
educacdo e inclusdo social, a educacdo permanente, a educacgéo e formacao de adultos, o
enguadramento normativo-legal da formacdo profissional em Portugal, as politicas
europeias e nacionais da educacdo e formacéo, as tendéncias da formacé&o profissionais e
ainda algumas notas criticas a tematica.

A terceira parte apresenta a caracterizacdo da instituicdo de estagio, a nivel da sua
missao, visdo e valores, caracteristicas, descri¢do, recursos fisicos, recursos humanos,
tipologias de formac&o e o seu publico-alvo, certificacdes e parceiros estratégicos.

A quarta parte expde o0s objetivos do estagio realizado e a descri¢do das atividades
no seu contexto, desde o projeto de estagio e respetivos objetivos definidos até a
diversidade de atividades desenvolvidas de indole organizacional, mais especificamente,
0 apoio administrativo-pedagogico e o atendimento ao publico e ainda a coordenacéao
pedago6gica. Na mesma instancia, na quinta parte, foi feita a nossa avaliacdo do percurso
percorrido neste segundo ano, onde refletimos sobre o que aprendemos, bem como sobre
os desafios que encontramos e 0 modo como nos projetamos no futuro como profissional.

Partindo da investigagédo efetuada na segunda fase do ano letivo, apresenta-se a
sexta parte, que consiste num projeto de investigacdo. Nesta seccdo do relatorio é feito o
seu enquadramento, concecdo e planeamento, seguindo-se a apresentacdo, analise e
discussao dos resultados obtidos e respetivas implicac@es para 0 campo de praticas.

A sétima parte do relatoério comporta uma conclusdo, acompanhada nao so pelas
consideracOes finais do trabalho desenvolvido e apresentado, como também pela
evidéncia dada ao papel de um/a técnico/a superior de educacgdo social, no dominio da
formagéo profissional e no assumir de funcbes e responsabilidades de coordenagéo
pedagdgica.

Na oitava e ultima parte, fazem-se apresentar as referéncias bibliogréaficas
utilizadas e que serviram como recurso e ferramenta a organizacédo e desenvolvimento da
informacdo disposta e ainda os apéndices e 0s anexos, como instrumentos de suporte,

pertinentes a estruturacdo do presente relatorio.



CAPITULO 1. ENQUADRAMENTO TEORICO

Introducéo

Para uma melhor compreensdo do trabalho desenvolvido, considera-se
fundamental proceder-se ao enquadramento tedrico dos temas que nos motivaram a
realizacdo das atividades de estagio, de modo devidamente fundamentado.

O presente capitulo ira subdividir-se em diversas sec¢des. Primeiramente, ndo se
apresentam s6 os conceitos de educacdo, aprendizagem e formacdo, como também se
interligam os mesmos com as necessidades sentidas pelos contextos organizacionais, a
descricdo e funcionamento do processo formativo, a aprendizagem e a sua finalidade
nesses dominios e ainda se defende a ideia de uma renovacdo constante e continua de
tudo o que representam 0s conhecimentos, as competéncias e 0s comportamentos. Na
mesma instancia, falamos de democracia, cidadania, educacéo e incluséo, como forma de
dar uma outra perspetiva a temética. Deste modo, consideramos relevante a abordagem
da educacdo permanente e 0 seu percurso até a aprendizagem ao longo da vida que esta
tdo presente nas dimensdes humanas. Portanto, retratou-se igualmente a educacéo e
formacdo de adultos, com a intencdo de conceptualizar e contextualizar o dominio
relativamente a sua evolucdo, aprendizagens formais, ndo formais e informais, a nova
perspetiva do ser humano e do ser profissional e ainda o seu poder local. Posto isto, faz-
se 0 enquadramento normativo-legal da formacédo profissional, a nivel nacional, sobre o
seu percurso, os tipos e modalidades existentes, como forma de descrever e disponibilizar
contetdos informativos sobre as normas e orientagdes vigentes da formag&o profissional,
mencionando pressuposicdes, objetivos e diretrizes. Nesse sentido, retrataram-se também
as politicas europeias e nacionais de educacao e formacao profissional, como meio para
discutir o nivel de qualificacdo da populagédo nacional e ainda os desafios que as mesmas
comportam. Por Gltimo, ao pretendermos uma andlise critica, apresentamos 0s pontos a
serem alvo de melhoria na educacdo e formacéo de adultos e tecendo algumas criticas ao

dominio.

1.1. Educacéo, aprendizagem e formacao: que relagao entre conceitos?

Diversos conceitos e processos como a alfabetizacdo e a procura pela
aprendizagem ao longo da vida constituem verdadeiramente pilares da educacdo de

adultos.



Gragas ao variado leque de ocorréncias ligadas a globalizacdo e a evolucéo
tecnoldgica e cientifica e ao facto de se exigir, inerentemente, uma inovacgéo e atualizacéo
de saberes e conhecimentos, € hoje possivel caminhar-se no sentido de que todos os
sujeitos da sociedade contemporanea, nao s6 tenham acesso e consigam exercer, de uma
forma plena, o seu direito a educacao e todos os restantes direitos, ligados a socializacao,
economia, politica e cultura (UNESCO, 2015).

A evolugdo percecionada no decorrer dos tempos, trouxe consigo desafios
digitais, globais e que apelam ao empreendedorismo. Assim sendo, surge de forma
simultanea a necessidade de o0s sujeitos de se associarem a equipas de trabalho com
coesdo e forca e de se encontrarem devidamente capacitados e capazes de dar resposta
aos seus deveres e exigéncias do mercado de trabalho atual. Deste modo, é necessario que
as varias entidades consigam acompanhar todo o processo de mudanca e estar a altura do
crescimento e competitividade das demais e responder as caréncias da sociedade
contemporanea e, sobretudo, afirmar a sua renovagéo de forma monitorizada.

Face ao exposto e as necessidades sentidas com todo o processo evolutivo da
tecnologia, como forma de assegurar a disseminacdo e competitividade na atualidade,
tornou-se fundamental investir-se seriamente na formacéo profissional, com o intuito de
possibilitar especializagfes e como consequéncia, melhores qualificagcdes das pessoas na
sociedade atual, reconhecida pela informacdo, conhecimento, comunicacédo, difusdo e
inovacao.

O anteriormente descrito influencia também a economia, pelo que a mesma é
igualmente alvo de mudangas e consequéncias, pois, de acordo com Velada (2007), as
mesmas resultam da naturalidade das dindmicas nos postos de trabalho e a sua
implementacdo nos subsistemas, define o crescimento e a sobrevivéncia das entidades
empregadoras. Deste modo, reforga-se que as mesmas, a nivel econdmico, denotaram
uma clara estimulagdo no seu crescimento e na inovagdo, acarretando novos modos de
organizacdo de trabalho e, concomitantemente, abrangendo a obrigatoriedade de dar
resposta a inovadoras necessidades educativas e formativas, ou seja, de preparacdo das
pessoas para a participacdo em atividades ligadas a aprendizagem ao longo da vida.

Face ao exposto, os termos aprendizagem e formacdo sao distintos e tém
significados dispares. No que diz respeito a primeira, falamos sobre um conceito
associado ao motor e objetivo principal de modificacdo de capacidades cognitivas, acoes

e afetos, resultantes do relacionamento social (Silva, 2011). Relativamente a segunda,
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antigamente, em meados da revolucdo industrial e de todas as mudangas nas vérias
esferas, era perspetivada como um recurso preparatorio de necessidades do presente e do
futuro, transformando-se, atualmente, no conceito que pensa e utiliza mecanismos ao
nivel das instituices, organizacdes e metodologias, como recursos para a execucao das
acOes de formacao profissional (Comisséo Europeia, 2013). Deste modo, compreende-se
ainda que a primeira categoria esta intimamente relacionada ao padréo e aos requisitos do
ensino regular e funcional. Ja a segunda &, definitivamente, mais focada e centrada nas
pessoas, ndo necessariamente exigido para o exercicio das suas funcdes, mas, sobretudo,
como estratégia para nutrir a vontade e a competéncia delas zelarem pela sua funcéo e/ou,
se pertinente, irem a procura de um posto de trabalho semelhante, dizendo por outras
palavras, compreender o seu nivel de empregabilidade. Assim sendo, reforca-se o papel
da educacdo, no sentido de se privilegiar a aprendizagem ao longo da vida, na sua
globalidade, de todos e para todos, ndo desvalorizando nunca aspetos como a facilidade
de acesso, dignidade, inclusédo, qualidade e até mesmo os resultados obtidos.
Focando-nos no conceito de formacdo profissional, atualmente € perspetivado
enguanto conjunto de atividades que possibilitam a aquisicdo de conhecimentos,
capacidades praticas, atitudes e formas de comportamento exigidas ao bom exercicio e
desempenho de uma profissdo ou grupo de profissdes num contexto especifico de
organizacdo produtiva econdémica e social (DGERT, 2023). Neste sentido, sdo
depositadas todas as esperancas na formacdo profissional como estratégia de
investimento no capital humano e como parte fundamental a estruturacdo da
competitividade do mercado de trabalho e da economia. A sua intencdo base é,
fundamentalmente, que as pessoas adotem competéncias e comportamentos, essenciais a
um desempenho profissional de qualidade. Portanto, assumindo um papel determinante
numa sociedade baseada no conhecimento, a formacao profissional pode apresentar-se de
variados modos, tais como, a insercdo socioprofissional dos formandos, adequacéo do
colaborador no exercicio da sua atividade, estimulacdo da igualdade de oportunidades,
renovacdo e evolucdo dos contextos organizacionais, da sociedade civil e da prépria
economia e ainda a promocdo da criatividade, inovacao e iniciativa (DGERT, 2023).
Além disso, a sua agdo pode ser planeada ou ndo planeada. No caso de ser
planeada, define-se e desenvolve-se a atividade formativa, tendo como base o ciclo da
formacéo, constituido por cinco fases (Alves, 2023), mais especificamente, o diagnostico

de necessidades formativas, a conce¢éo de objetivos e conteidos formativos, organizagdo



de acbes de formacdo profissional, execucdo e acompanhamento das vérias agdes e toda
a atividade formativa correlacionada e, por fim, a avaliacdo dos resultados formativos a
diversos niveis, como forma comparativa das circunstancias diagnosticadas e o que foi
conseguido da intervencdo. Salvaguarda-se o facto de todos os processos estarem ligados
entre si sequencialmente, pelo que os outputs de um processo e 0s inputs do processo a
seguir, funcionam segundo uma ordem ciclica, normalizada e controlada, de modo a
garantir o controlo e a garantia de que todo o processo formativo é concordante com
aquilo que é estabelecido na politica e estratégia educativa e formativa, perfeitamente
alinhada com a misséo e os valores de cada organizacdo. No cenério contrario, aquando
da auséncia de planeamento, 0 improviso prevalece e € tanto maior quanto a caréncia
temporal de mudanca (Velada, 2007), na medida em que existe um envolvimento direto
e indireto com intervencgdes centradas na formacédo dos trabalhadores. Deste modo, nas
entidades, a aprendizagem pode apresentar-se em diferentes formatos (Ortenblad, 2004,
citado por Silva, 2011), a saber: Learning-at-work organizations, ou seja, no posto de
trabalho, em contexto real, cuja aprendizagem é contextual e de dificil formalizacdo dos
cursos de formacao; Organizational learning organization, onde se verificou evolucéo e
melhorias, segundo o processo de ensino-aprendizagem e em rotinas constantes de
organizacdo; Clima organizacional propenso a aprendizagem, assente numa organizacao
a nivel espacial e temporal favoravel a aprendizagem e sem controlo concreto da mesma;
Learning structure, que conta com uma organizacdo baseada na flexibilidade e
descentralizacdo, criando, durante o procedimento, as equipas de individuos e cuja
aprendizagem ¢ significativamente valorizada.

Além das tipologias que a aprendizagem pode assumir, a mesma, nas
organizagOes, pode ocorrer, segundo diversas perspetivas, designadamente, individual,
equipa e organizacional (Silva, 2011). Na primeira perspetiva, esta centra-se no individuo
e na sua aquisicdo de saberes e aptidées. Na segunda, verifica-se um variado leque de
mudancas a nivel da comunicacao entre os elementos da equipa e nos processos rotineiros
do exercicio da atividade. Na terceira, trata-se de um processo regenerativo, no que diz
respeito a visdo, produtos, servigos, politicas, regulacdes e/ou organizacdes (Caetano,
2007).

Todo o empenho e dedicagdo da oferta formativa, assenta em trés finalidades
especificas, de acordo com Silva (2011), tais como, garantir a propagacao de capacidades

a nivel profissional, essenciais ao exercicio de atividade e das funcBes inerentes,



desenvolver mecanismos favoraveis a socializacdo dentro da organizacao, integracao e
comportamentos adequados as relagdes entre os membros e, por fim, contentamento
relativo a necessidades fora do campo profissional.

Quando se pensa em formacéo profissional, pensa-se numa estratégia para se ir ao
encontro da ideia fundamental que relembra a necessidade de formagdo continua em
contextos organizacionais, sendo a mesma facilmente justificada por determinados
aspetos, tais como, a complexidade do meio social onde os individuos prestam servicgos e
a sua atividade, niveis de inconsisténcia e suscetibilidades das entidades, evolucao
tecnoldgica, comunicacional e globalizacdo das funcGes e, claro, aprimoramento de
conhecimentos.

Por outro lado, as vivéncias de incertezas relativas as relagdes contratuais
constituem-se um desafio critico & empregabilidade e valorizacdo a nivel profissional. E
essencial que as empresas vejam para aléem do conceito geral de desenvolvimento de
capacidades basilares e amplifiquem o mesmo para a conce¢do e disseminacdo de
informacdo e conhecimento, no sentido de reproduzir capital intelectual (Caetano, 2007),
incluindo capacidades mais avancadas e especializadas, como as de nivel tecnolégico,
criatividade e outras relevantes ao trabalho. Na mesma instancia, tem-se verificado, ao
longo dos tempos, que todo o esfor¢co em prol de uma maior participacdo na formagéo
profissional e respetivas acdes, melhores niveis de habilitacdo e qualificacdo e maior
qualidade no exercicio da atividade, sdo aspetos que parecem trazer consigo também uma
espécie de paradoxo, de contribuir para um agravamento da desigualdade de
oportunidades.

A educacdo, a aprendizagem e a formacdo profissional podem estar a assumir-se
como verdadeiras armas de combate, no sentido de ir contra a constante renovacao,
mudanca e novas realidades. Tal facto, justifica-se pelo poder significativo da formacao
profissional de preparar e capacitar, antecipadamente, individuos, desenvolver
competéncias, possibilitar adaptacdo e flexibilidade a transformac@es internas e externas
a organizacao e aos seus locais de trabalho (Silva, 2011). Porém, apesar de determinados
fatores perderem a sua “forga”, tem-se conseguido uma transformacdo no valor do
conhecimento, no sentido de este ser o motor de mudanca e de capacidade para
impulsionar a participacao de todos os colaboradores e, de forma simultanea, a chave para
o0 desenvolvimento de ferramentas que acrescentam também valor ao emprego e para 0s

clientes das entidades.



1.2. Democracia, cidadania, educacéo e incluséo social

Nesta sec¢do do capitulo sdo discutidos os termos de democracia e cidadania nos
varios seus aspetos de natureza religiosa, filoséfica, politica, econdémica e social, dando-
se particular destaque ao &mbito da educacdo. Tal facto justifica-se pela sua pertinéncia
no processo de revigorar a dignidade humana de todos e de cada um, em prol de se
caminhar para uma comunidade baseada em valores como a liberdade, igualdade e justica.

Os conceitos mencionados sdo trazidos para discussao, no sentido de refletirmos
sobre as possiveis transformacdes nos quadros sociais com que se confrontam.
Reconhecemos que o primeiro apontado funciona claramente sob a forma de um sistema
politico que é ministrado e controlado pelas pessoas, ouvindo a sua opinido, de forma
coletiva e através do direito ao voto direto. E exatamente através do seu importante papel,
que este conceito tem o poder de influenciar a promocdo do respeito pelos direitos
humanos, dos quais a cidadania faz parte. Tratando-se do “exercicio pleno dos direitos
civis, politicos e sociais em uma sociedade que combine liberdade completa e
participacdo numa sociedade ideal” (Carvalho, 2002, p.9), a cidadania traz consigo a
utopia da existéncia de uma comunidade de bem-estar social nas varias esferas da vida
dos individuos e de uma atribuicéo de significado ao seu valor pessoal, individual e social.
Nesse sentido, estando os direitos humanos sob uma espécie de efeito domind, reconhece-
se gque a cidadania comporta o alcance de direitos relacionados com o trabalho, a
seguranca social, a salde, a habitacdo e a educacao, entre outros (Souza, 2010).

A construcdo da cidadania e até mesmo 0 seu exercicio estdo presentes no
quotidiano das pessoas, englobando todos os seus valores, crengas, pensamentos, agoes,
relacBes interpessoais e sociais € na mobilizacdo que fazem no que concerne ao direito a
educacdo. Esta, como parte integrante do ser humano, tém o imenso poder e capacidade
de contribuir para a construcdo e formacéo dos individuos das varias faixas etarias, como
forma de auxiliar a experiéncia, vivéncia e aceitagdo da condi¢cdo humana, dizendo por
outras palavras, tornar-se e ser-se cidaddo de uma determinada sociedade. A aquisi¢éo do
estatuto de cidaddo e o impacto da educagdo no mesmo, enaltece a importéncia de se
ensinar as criangas, 0s jovens, os adultos e 0s séniores, uma vez que, enquanto direito,
ndo podemos descurar o seu valor, mas sim, evitar deixar cair no desconhecimento ou

esquecimento dos mesmaos.



Ainda que a cidadania seja “um status concedido aqueles que sdo membros
integrais de uma comunidade” (Marshall, 2002, citado por Mastrodi & Avelar, 2017,
p.16), este conceito, 0 seu exercicio e o alcance a inclusdo social e a nogédo de civilidade,
estdo deveras dependentes do reconhecimento da capacidade para a obtengédo dos direitos
e da harmonizacdo do individualismo do sistema capitalista instaurado (Mastrodi &
Avelar, 2017).

Acreditando-se que s6 poderemos alcancar uma sociedade justa, solidéria,
igualitaria e respeitadora dos ditames democréaticos, devemos enaltecer o papel do status
conseguido. Este é acompanhado por um determinado conjunto, quer de direitos, quer de
deveres e obrigacOes, pelo que a educagdo exerce o seu papel como ferramenta-chave
naquilo que ¢ a “educacgdo para a cidadania”. Deste modo, verifica-se um reconhecimento
dos cidaddos como seres plenos, formados e informados, isto é, individuos capazes e
superiores ao estagio da ignorancia, misticismo e tradicionalismo e da consciéncia falsa
(Mastrodi & Avelar, 2017).

A educacdo como garantia individual, direito humano e direito social representa
ndo so a “fuga” a uma condicdo de subcidadania, como também um caminho a formagao
dos individuos para que estes possam intentar exercitar cidadania, através de
conhecimentos, saberes Uteis e estimular valores, atitudes e comportamentos
concordantes com os direitos humanos e o respeito pela justi¢a social. Somente assim, “a
educacdo adquire maior importancia quando é direcionada ao pleno desenvolvimento
humano e as suas potencialidades, quando valoriza o respeito pelos grupos socialmente
excluidos” (Dantas, 2019, p. 37).

Neste sentido, é de enaltecer e reconhecer ainda a existéncia de percursos
mergulhados em injusticas, desigualdades e exclusdo social, compreendendo-se que 0s
individuos se veem confrontados com inumeras dificuldades no que diz respeito a
concecdo da sua propria cidadania (Andrade, Castro & Pereira, 2012). As dificuldades
sentidas sdo ainda uma realidade da populagéo portuguesa, pelo que os seus residentes
vivem e convivem submersos de fatores propicios a exclusdo e segregacdo social e ao
desrespeito de direitos humanos basilares, pois estdo presentes poderes desiguais,
tomando como exemplos, a habitagdo indigna, o acesso a saude deficitario, os niveis
elevados de desemprego, a vulnerabilidade econdmica e dificuldades financeiras, os
baixos niveis de escolarizacdo, a estima relativamente baixa e a crenca e desvalorizagdo

pelo processo de ensino-aprendizagem. Analisando o indice de bem-estar, incluidos 0s
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indices de condi¢Ges materiais de vida (bem-estar econdmico, vulnerabilidade econdmica
e emprego) e o de qualidade de vida (saude, balango vida-trabalho, educacdo, relagdes
sociais e bem-estar subjetivo, participacdo civica e governacdo, seguranca pessoal e
ambiente) em Portugal, num periodo compreendido entre 2011 e 2021, isto é, 10 anos,
denotaram-se evolucdes de apenas, aproximadamente, de 10% (PORDATA, 2023) na
melhoria das condicdes de vida, tendo uma subida de meramente 1% por ano.

Tratando-se da taxa de privacdo material severa, num periodo de 10 anos (2010-
2020), compreendemos que existiu uma diminuicdo de, aproximadamente, 4%.
Verificou-se uma descida de percentagem da populacdo considerada em situagcdo de
caréncia econdmica, de 9% para 4.6%, segundo os dados do Instituto Nacional de
Estatistica (INE) (2023), pelo que se denota alguma melhoria das condicdes de vida das
pessoas, ainda que existam outras em circunstancias deficitarias.

Ao nivel da salde compreendemos que h& pessoas ndo tém acesso a um
atendimento médico de qualidade, podendo justificar tal afirmacéo através da quantidade
de pessoas existentes, em média, por médico. Considerando novamente um periodo de
10 anos, se antes, em 2011, tinhamos 246 habitantes/médico, em 2021, tivemos 177
(PORDATA, 2023), refletindo claramente um decréscimo ao longo dos tempos dos
recursos humanos disponiveis para ajudar, cuidar e tratar dos residentes.

A nivel do emprego identificamos que, nacionalmente, esta presente uma taxa de
desemprego de 8.1% da sua populacdo, que ndo exerce qualquer atividade de momento e
se encontra fora do mercado de trabalho (PORDATA, 2023). Porém, uma outra realidade
da populacéo, séo as pessoas que se encontram inativas, ou seja, ndo estdo atualmente
nem empregadas nem desempregadas. Deste modo, averigudmos essas condi¢cBes em
relacdo a individuos com idades compreendidas entre 0s 16 e 0s 89 anos, através da taxa
de inatividade, que nos mostrou valores superiores de 2010 para o ano de 2022, com
41.3% (PORDATA, 2023).

No que concerne & educacéo, ou seja, aos niveis de escolaridade, percebemos que
0 pais possui uma taxa de analfabetismo de 3.1%, de pessoas do sexo feminino e
masculino (PORDATA, 2023). Portanto, reconhecemos que existe uma fatia ainda
significativa da populagdo sem o dominio dos codigos de leitura e da escrita, ou seja, que
ndo sabe ler nem escrever.

Confrontado com outros paises, Portugal apresenta, globalmente, indices de

pobreza e de exclusdo social que facilmente posicionam o pais numa condi¢cdo com uma
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condicéo fréagil. No contexto portugués, reconhece-se que a desigualdade social existente
e 0s baixos niveis de escolaridade representam fatores significativos na exclusdo social
(Borba & Lima, 2011).

Estes dados confirmam a situacdo de exclusdo e, de certa forma, a negacdo dos
direitos basilares de algumas pessoas e daquilo que é estar nos limites da (sobre)vivéncia.
Por consequéncia, o distanciamento da sociedade contemporanea das politicas de bem-
estar, impulsiona condicdes de fragilidade social que degeneram a vivéncia democratica
e originam panoramas de exclusdo social (Borba & Lima, 2011). Deste modo,
perspetivando a exclusao social como uma forte inquietacdo do mundo (Borba & Lima,
2011), aponta-se a necessidade de se trabalhar sobre os elementos em fragilidade social,
privilegiar os excluidos e caracterizar a inclusdo social como o conjunto de politicas
sociais afirmativas, que sejam capazes de garantir os direitos humanos, salvaguardar os
individuos e dar-lhes acesso aos meios e oportunidades de participagdo nos dominios de
natureza cultural, social e econdmica.

Em concordancia com o autor Knowles (1990, citado por Alcoforado, 2008, p.96),
“1. Os adultos tém necessidade de saber a razdo por que devem envolver-se em atividades
de aprendizagem; 2. Os adultos ttm um conceito de si, que os impele a sentir necessidade
de serem tratados como sujeitos autodirigidos e que convive muito mal com imposigdes
externas; 3. Os adultos possuem um capital acumulado de experiéncias, a qual deve ser a
principal base de novas aquisicbes e, por isso mesmo, devera optar-se por uma
individualizacdo das atividades de aprendizagem; 4. Os adultos estdo disponiveis para
aprender, quando isso permite a resolucdo de problemas concretos de suas vidas,
associando sempre as aprendizagens a tarefas de desenvolvimento; 5. Os adultos orientam
a sua aprendizagem, ndo pela aquisicdo de conteddos disciplinares, mas no sentido da
resolucdo dos seus problemas e a partir de suas experiéncias de vida; 6. os adultos séo
motivados a aprender, por fatores preferencialmente intrinsecos”.

A presente afirmacéo é pertinente no sentido de se compreender as caracteristicas
e especificidades da educacdo e formacdo de jovens e adultos. Deste modo, é evidente
que a educacdo, como ingrediente-chave a humanidade, ndo s6 contribui para se
vencerem os défices dos individuos, como também é capaz de posicionar-se e provocar
uma transformacéo substancial, quer na estrutura da sociedade onde estéo inseridos, quer

no sistema educativo. Deste modo, enaltece-se que a sua atuacdo de natureza educativa e
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formativa, junto dos mais favorecidos e dos desfavorecidos, caminhara no sentido de se

querer recuperar e restaurar a humanidade (Arroyo, 2002).

1.3. Educacéao permanente

A UNESCO assumiu um papel preponderante no movimento de educacgéo
permanente, ao colocar esta na sua agenda e causar impacto nas politicas educativas dos
varios Estados-membros, ao ponto de trazer ao de cima uma reflexdo ampla sobre a
tematica e uma provocacdo de uma intervengdo com base em iniciativas populares.

Tais iniciativas e movimentos sociais viabilizaram a articulacdo do
desenvolvimento de préaticas de educagdo inovadoras com intencGes de transformacao
social (Canario, 2013), tomando como exemplo, a alfabetizacdo. Nessa instancia, surge,
em 1964, a aprovacédo da Declaracao de Erradicacdo do Analfabetismo, com a principal
finalidade de se criarem programas mundiais de alfabetizacéo e, sobretudo, desenvolver-
se um programa de educagio permanente. E, portanto, nestas circunstancias que emerge
a educacdo permanente, como fator distanciador da educacao escolar ja conhecida e que
se demonstrava pouco eficaz na resposta as necessidades da sociedade da altura, ou seja,
na aquisi¢do de competéncias e na valorizagéo da experiéncia da pessoa adulta.

Nas recomendac6es da UNESCO, do Conselho da Europa e da OCDE, o presente
conceito emerge como resposta a necessidade sentida por parte de toda a populacéo, de
as pessoas terem oportunidades e ofertas educativas e formativas, nas varias fases da vida,
ou seja, na extensdo daquilo a que chamamos de escolaridade obrigatéria. Aponta-se para
uma educagdo num espaco, tempo e contexto diferentes do estabelecimento de ensino
regular, dizendo por outras palavras, uma educacdo que vai desde a infancia a fase final
da adultez e que ultrapassa os muros do contexto escolar. Deste modo, o variado leque de
contextos de aprendizagem € valorizado e perspetivado como um instrumento rico na
criagdo de oportunidades e no distanciamento do sistema educativo tradicional.

Quando falamos da (re)defini¢do de estratégias educativas mundiais, é pertinente
apontarem-se diversos documentos, sendo eles o relatério de Lengrand denominado por
Une introduction a | ‘éducation tout au long de la vie (1970) e ainda outro da Comissao
Internacional para o Desenvolvimento da Educagdo conhecido por Learning to be: the
world of Education today and tomorrow (1972). No que diz respeito ao primeiro, falamos
de uma defesa de desenvolvimento de programas e instrumentos educativos favoraveis

as necessidades, a formacdo, ao ensino da profissdo e expressdo de cada sujeito e,
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sobretudo, do desenvolvimento pessoal. Ja no segundo, a necessidade de uma reforma
educativa e a vontade de investimento num projeto pensado em educagdo permanente e
educacdo ao longo da vida séo reforcados, no sentido de se caminhar em direcdo a
inclusdo de processos ensino-aprendizagem realizados em contextos formais e néo
formais e de se promover o0 acesso de todos aos mesmos.

Refletindo sobre a educagdo permanente, compreendemos que a mesma é pensada
numa mudanca e direcionada as politicas educativas (Lima et al., 2006), para que estas
acompanhem a globalizacéo e a transformacéo da sociedade e, acima de tudo, contribuam
para a necessidade da formacdo de recursos humanos capazes e competentes. Assim
sendo, a educagcdo como ingrediente-chave a democracia participativa, o Estado fica
encarregue de estruturar, organizar e definir as politicas educativas, de forma que estas
sejam concordantes com o principal objetivo de se contribuir para a estimulacdo da
educacédo permanente e a igualdade de oportunidades.

Em 1970, a Europa encontrava-se mergulhada em niveis elevados de desemprego,
pelo que estes indicadores acabaram por ter influéncia significativa nas politicas
educativas e resultar em cortes da area da educacdo. Perante este cenario e o
desenvolvimento de um mercado de trabalho mais exigente, emerge a formacao
profissional e a conce¢édo de programas profissionais no ensino superior como forma de
dar resposta as necessidades de pessoas qualificadas para o desempenho profissional.

O facto da dupla atuacdo educativa e formativa presente ser pensada e associada
ao mercado de trabalho, contribuiu para que a educacao e a formacdo se tratassem de
conceitos mais amplos relativamente aos seus espacos, tempos, contextos, publicos e
entidades (Canario, 2013).

1.3.1. Da educacéo a aprendizagem ao longo da vida

No relatorio Educacdo, um tesouro a descobrir, de Jacques Delors (1996), foi
dada especial atengdo ao conceito de aprendizagem ao longo da vida e a necessidade de
0 ser humano ter acesso ao conhecimento e ao culminar de quatro aprendizagens, sendo
elas, aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver e aprender a ser.

Considera-se que o documento supramencionado foi o grande fundador e
impulsionador da nova orientacdo educativa (Cavaco, 2008), ao colocar o conceito de
aprendizagem ao longo da vida no centro do debate e ao dar destaque ao sujeito

aprendente. Dizendo por outras palavras, é da responsabilidade de cada individuo,
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respeitar as suas necessidades e fazer face a um mundo do trabalho exigente. Deste modo,
quer-se dizer que o conceito em questdo combina forcas de natureza social, econdémica e
politica para fazer frente a globalizacdo econdmica e internacionalizacdo dos mercados
de trabalho. Deste modo, 0 processo exige a capacitacdo das pessoas para que estas
estejam preparadas para uma sociedade cada vez mais competitiva. E evidente que o
conceito de empregabilidade é chamado ao processo, pelo que este acaba por estar
dependente da capacidade, desenvolvimento e atualizacao dos saberes e aptiddes de cada
pessoa para exercer determinada profissao.

Também no documento Memorando sobre a Aprendizagem ao longo da vida
(2000), houve a preocupacao de retratar o conceito de aprendizagem ao longo da vida
como “toda e qualquer actividade de aprendizagem, com um objectivo, empreendida
numa base continua e visando melhorar conhecimentos, aptidées e competéncias”
(Comissé@o Europeia, 2000, p. 3). Deste modo, acreditando no seu potencial, 0s seus
autores defendem o conceito como principio orientador e como uma execucgdo préatica a
ser feita gradualmente. Além disso, também perspetivada como quadro de referéncia
estratégico e de natureza transcendente espacial e temporalmente, podemos ainda apontar
a sua pertinéncia naquele que é o processo constante e decorrente numa multiplicidade
de espacos. Falamos, portanto, de uma esfera formativa que abrange o reconhecimento
de competéncias por vias formais, ndo formais e informais e dimensdes de natureza
historica politica, cultural, social e emocional do processo ensino-aprendizagem.

A perspetiva do ser humano como um todo, assume agora uma posicdo de
relevancia no processo de aprendizagem e no intimo das experiéncias vividas nas
trajetérias de vida das pessoas, sendo criados contextos de aprendizagem e
disponibilizados processos educativos e formativos variado. Alids, apontamos uma das
recomendacdes dos programas de trabalho Educacédo e Formacao para 2010 e Educacgéo
e Formacao para 2020, que se preocupam com o assumir da aprendizagem ao longo da
vida e em reconhecer e certificar competéncias adquiridas em contextos ndo formais
(DGERT, 2023).

Note-se que as varias recomendacdes a aprendizagem ao longo da vida possuem
uma natureza economica, pensada na criacdo de capital humano e no reforcar da
competitividade no mercado de trabalho atual (Boshier, 1998). Deste modo, compreende-

se a emergéncia e a necessidade de continuar e ampliar as areas educativas e formativas
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nas instituicdes e iniciativas do Estado e, ao mesmo tempo, investir no envolvimento e
participacdo da sociedade contemporanea.

O termo de aprendizagem ao longo da vida esta, portanto, totalmente associado e
interligado a oportunidades originadas pelas varias modificacbes de carater social,
politico e econdmico e pela internacionalizacdo dos mercados de trabalhos, descurando a
humanizacdo do processo de aprendizagem e 0s interesses particulares de cada pessoa,
que vao para além daquilo que ela pode fazer e saber enquanto profissional. Concluimos
que o cenario descrito deu destaque a aprendizagem ao longo da vida, atribuindo-lhe
significado e pertinéncia ao seu papel nas novas exigéncias do mundo, pelo que acarreta
agora outros termos, pensados em alcancar um leque variado de objetivos (Boshier,
1998), todos eles alinhados com as exigéncias de uma sociedade capitalista e voltada para

a competitividade.

1.3.2 Aprendizagem ao longo da vida e a era de globalizagio

E evidente que a globalizacdo e as constantes transformacdes estdo intimamente
ligadas ao conhecimento, pelo que o desenvolvimento dos paises, das comunidades e das
organizacOes esta numa posicao de dependéncia da qualidade e menos da quantidade, do
seu potencial humano. Se antes a educacdo e formacdo era o que bastava para obter
realizagdo pessoal, hoje “nada do adquirido no modelo de desenvolvimento ¢ garantido
como vitalicio. Por isso, a aprendizagem ao longo da vida inclui a melhoria dos
conhecimentos, das competéncias, no quadro de uma caminhada pessoal, civica, social
e/ou relacionada com o emprego” (Nogueira, 2017, p. 3).

Compreendida toda a pertinéncia e especial atencdo no conceito de aprendizagem
ao longo da vida, a educagdo assume agora um lugar privilegiado na sua associacao as
modificagdes de natureza economica, politica e social que, consequentemente,
impulsionam o conhecimento e o saber para a produtividade. Deste modo, esta claro que
a ideia de se adquirir conhecimentos e competéncias, de uma forma mais eficiente e mais
répida € urgente e até uma condigdo essencial a uma sociedade arrebatada por elevados
niveis de competitividade, ainda que “integrada num cenario pouco animador em que o
desemprego atinge, em proporcdes alargadas, diversas camadas sociais” (Quintas et al.,
2014, p. 35).

Em concordancia com o Conselho Nacional de Educacdo (CNE), na

Recomendacdo n.° 3/2023, podemos afirmar que a tematica da educacdo e formacao de
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adultos centraliza-se nos individuos, no sentido de obter o seu percurso formativo e, por
consequéncia, refletir sobre as suas praticas e compreender as ligagdes estabelecidas com
0s demais e até mesmo o contexto em que estdo inseridos. Assim sendo, esta clara a ideia
de que estes processos educativos e formativos devem utilizar o seu poder ndo s6 na
aprendizagem dos sujeitos, como também numa participacéo e interven¢do adequadas nas
varias esferas da sociedade contemporénea.

As entidades destinadas a este fim, tém também um fim primordial na aquisicao
de saberes e reciclagem de outros. Compreendida enquanto ferramenta continua e que
traz ao de cima motivacédo e determinagédo para aprender, a aprendizagem ao longo da
vida e a sua funcédo de aprender a aprender, é afirmada pelo interesse da a¢do formativa
destinada a empregabilidade e respetiva responsabilidade individual e social (Pacheco,
2011).

Na logica de Canario (2013), os conhecidos “trinta anos gloriosos”, ou seja, 0
periodo compreendido entre 1945 e 1975, sdo o ponto de viragem para a educacgdo e
formacdo. Na qualidade de educacdo permanente, esta transformou-se no termo
aprendizagem ao longo da vida e afirma a sua posicdo na area da formacéo profissional
continua e a sua ligacdo com o mercado de trabalho. Por outro lado, e tal como esperado,
trouxe consigo desafios relativos a organizacdo e inovacdo dos sistemas educativos e
formativos e ainda a participacao social, produtividade e competitividade.

A pertinéncia da aprendizagem ao longo da vida esta presente na sua adequacéo
nas varias pessoais e multiplas profissbes, na medida em que os desenvolvimentos
cognitivos e sociais sao primordiais no confronto das adversidades diarias e a
complexidade da sociedade contemporanea.

Definido o ano de 1996, enquanto Ano Europeu da Educacdo e da Formacao ao
Longo da Vida pela Comissdo Europeia, o termo ganha novamente visibilidade
significativa gracas as exigéncias sociais de novos conhecimentos e competéncias, face
as circunstancias do emprego e a globalizacdo com que se confrontavam (Osorio, 2003).

Tal como mencionado num ponto anterior, também o relatério Educagéo, um
tesouro a descobrir, de Jacques Delors (1996) enfatiza a relevancia dos quatro pilares da
aprendizagem ao longo da vida, igualmente essenciais ao seu processo, na aquisicao de
saberes necessarios para que os individuos possam compreender o mundo que os rodeia,

agir sobre ele, participar e cooperar €, ainda, ser parte integrante dos trés preexistentes.
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O investimento na educacdo e formacdo que tem vindo a verificar-se tem fortes
efeitos nos niveis de produtividade, qualificacdo e coesdo social. Justifica-se, portanto,
pelo facto de serem reveladas oportunidades Unicas na criacdo e desenvolvimento de uma
empregabilidade de maior qualidade e rendimento e também melhores condicGes de vida
e competitividade econdmica. Trata-se efetivamente da capacidade de aprender a
aprender, enquanto “competéncia-chave central, com implicagdes substanciais na
organizacdo dos ambientes e processos de aprendizagem, seja na educacéo de criangas,
jovens ou adultos, em contextos formais, informais ou ndo-formais de educacao/formacao
(Alonso, 2007, p. 142).

Para que se compreenda a sua relevancia, € fundamental que se reconhega quer a
adaptabilidade dos contextos organizacionais as novas circunstancias economicas, quer a
transicdo da economia para outra com niveis superiores de solidariedade e justica,
focalizada em saberes e capacidades. Por isso, colocando a incidéncia na mira das
necessidades sentidas da procura, é fulcral que se estimulem as entidades da sociedade
contemporanea e respetivas parcerias, rumo aos beneficios ligados as qualificacdes,
questdes individuais, sociais e Civis.

Neste enquadramento, torna-se relevante assegurar o duplo papel da educagéo e
formacéo de adultos, no que toca a sua atuacédo vertical (encadeamento de aprendizagem
nas varias fases da vida) e a sua atuacdo horizontal (contextos formais, ndo formais e
informais, em todos as suas facilidades. E na segunda dimens&o mencionada que podemos
incluir a aprendizagem ao longo da vida, pelo que se denota a necessidade de reorganizar
toda a oferta de educacdo e formacéo e a procura da mesma (Leitéo, 2007).

Mais do que um direito e um dever, a educacdo e formacdo de adultos aparece
como uma ‘“abordagem da aprendizagem ao longo da vida capaz de conferir
empowerment as pessoas para realizar o seu direito a educacgéo, atingir as aspiracoes
profissionais e contribuir para objetivos da comunidade envolvente” (Barros, 2016, p.
64). Assim sendo, os individuos motivados para enveredar por um caminho de
aprendizagem ao longo da vida, podem, portanto, reproduzir e renovar conhecimentos e
articular os seus interesses, metas e necessidades, considerando todos 0s seus saberes e
capacidades anteriormente adquiridas. Face ao descrito, a oferta educativa e formativa
deve reconhecer e atribuir valor aos varios formatos de aprendizagem, as politicas
favoraveis a promocéo de objetivos da temaética e a visdo da aprendizagem ao longo da

vida e ainda a presenca de fatores reguladores e coordenadores, pensados na qualidade da
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educacdo e formacdo profissional continua. Deste modo, é possivel mover toda uma
sociedade as varias dimensbGes da aprendizagem ao longo da vida e difundir o
reconhecimento, valorizacgéo e validacdo de conhecimentos (incluindo aqueles que advém
de sistemas formais, ndo formais e informais), como condicdo de acesso e (re)motivacao
dos individuos adultos aos processos de aprendizagem em questao.

Consideramos que a perspetiva de Canario (2007) ainda se encontra bem
enquadrada e atual. O autor supracitado considera que a humanidade tem em si uma
incompletude, dando destaque a necessidade e motivacdo de aprender e, consequente,
satisfacdo e realizacdo pessoal. Na atual sociedade do conhecimento, perspetiva-se agora
a sua ligagdo direta as trajetérias de vida e a necessidade de se impulsionarem as
oportunidades de aprendizagem dos sujeitos, na medida em que a qualificacdo
relacionada com o reconhecimento e valorizacdo de competéncias adquiridas contribui
significativamente para posicionar 0S Seus percursos, construir e direcionar 0 seu
exercicio profissional.

A “aprendizagem ao longo da vida surge como uma alavanca para a mudanca dos
sistemas de Educacdo e Formacdo”, na medida em que exige que a ‘“sociedade civil se
responsabilize pelos percursos formativos” dos sujeitos” (Ramalho, 2012, p. 26). E
evidente que a aprendizagem ao longo da vida tem vindo a tornar-se um conceito e
modelo consistente na superacdo de vulnerabilidades do emprego, inclusdo e justica
social, apesar das criticas que a conotam excessivamente com as exigéncias do mercado
de trabalho.

1.4. Educacao e formacédo de adultos em Portugal: breves reflexdes

“Concebendo a Educacdo como um processo largo e multiforme que se confunde
com o processo de vida de cada individuo, torna-se evidente que sempre existiu educagédo
de adultos” (Canario, 2013, p. 11). Portanto, aprender €, substancialmente, um requisito
no mundo atual.

Os conceitos de educacdo e aprendizagem ao longo da vida sdo sinénimos da
construcdo de autonomia e valorizagcdo pessoal e social e também fatores essenciais a
todas e quaisquer dimensGes da experiéncia humana. Hoje, a educacdo e formacéo de
adultos vai para além daquilo que é ensinado, na medida em que abrange agora uma

multiplicidade de oportunidades de aprendizagem, de dominios, contextos, praticas e
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metodologias. Inerentemente, o patrimonio em questdo exige uma contemplacdo das
modalidades de educagdo formal, ndo formal e informal, uma vinculagdo com as
iniciativas do Estado, contextos organizacionais e a sociedade e ainda a insercéo total dos
individuos adultos. Somente desta forma, é possivel destacar as pessoas que possuem
niveis inferiores de qualificagdes, que sdo também, frequentemente, 0s mais
desfavorecidos na sua dimenséo social.

“Estamos perante um designio de natureza civilizacional que pretende instituir-se
como um pilar central de construcdo do futuro, em resposta aos grandes problemas com
que se confronta hoje a humanidade: muta¢6es do mundo do trabalho e da economia,
revolucdo digital, desigualdade social, econémica, de género, étnica e linguistica,
evolucdo demografica e fluxos migratorios, sustentabilidade do planeta, afirmacdo de
uma cultura de dialogo e paz, com base no respeito pelos direitos humanos e no reforco
da democracia.” (Conselho Nacional de Educacgéo, 2019). Para isso, recorre-se, cOmo
ingrediente-chave, ao conhecimento como ponto central, eficaz e eficiente, a todas e
quaisquer problematicas existentes na sociedade contemporanea e no combate a todas
elas.

A educacdo e formacdo de adultos, nas sociedades contemporaneas, é
perspetivada como uma prioridade educativa que se traduz em politicas publicas, uma
vez que estas visam 0s respetivos processos como fundamentais ao exercicio da cidadania
da populacdo e a participacdo numa sociedade plural, na qual todos e cada um ¢é

responsavel pelo bem comum.

1.4.1. A evolucdo da educacdo e formacéao de adultos em Portugal

Ao longo dos tempos, o dominio da educacdo e formacéo de adultos em Portugal
tem vindo a afirmar-se com determinacéo e resiliéncia, revelando avancos e recuos no
seu caminho.

Como fator impulsionador e claro indicador de desenvolvimento, surge, no século
XX, com a reforma de Costa Cabral, um movimento de Educacao popular, pensado para
as pessoas adultas. Ainda assim, a partir de 1926, com o surgimento do Estado Novo e
do salazarismo, verificou-se um recuo no processo de valorizagéo da educacgéo de adultos,
devido a desvalorizacdo do conhecimento, pois quanto menos escolaridade e instrucao as
pessoas tivessem, mais facilmente se manipularia o povo para se manterem submissos e

em concordancia com as politicas do regime.
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Considerando a Revolucao dos Cravos em 1974, pode afirmar-se que o Estado e
a propria sociedade fizeram por contribuir para uma intensificacdo de a¢Ges de educagédo
de adultos. Para isso, a Direcdo-Geral de Educacdo Permanente (DGEP), exerce 0 seu
papel e acdo de valorizacdo sobre movimentos deste cariz, com o principal intuito de Ihes
atribuir significado, propagandear os mesmos e desenvolver pontes ao longo do territério
nacional, tomando como exemplo, a iniciativa governamental representada pelo Plano
Nacional de Alfabetizacdo (PNA) que acabou por ndo se implementar.

No ano de 1979, o analfabetismo era ainda uma questéo, pelo que a Assembleia
da Republica se vé obrigada a desenvolver um projeto de lei, com a finalidade de o
combater gradualmente e, de forma simultanea, incentivar os adultos a querer obter a
escolaridade obrigatdria (Lei n.° 3/79, de 10 de janeiro). Nesse sentido e em concordancia
com o anterior, € a DGEP que novamente se responsabiliza por esta grande misséo e
desenvolve um instrumento de elevada pertinéncia e qualidade, como € o Plano Nacional
da Alfabetizacdo e Educacdo de Base de Adultos (PNAEBA), que considera como
documentos orientadores os de carater internacional e presta toda a sua aten¢do ao cenario
presente no pais (Lima et al., 2006).

Nessa instancia, é evidente que o PNAEBA (Lei n.° 3/79, de 10 de janeiro) foi o
grande ponto de partida e 0 mais alto na educacédo de adultos em Portugal. O seu objetivo
assentava no desenvolvimento cultural e educativo das pessoas, com rumo a valorizacédo
de cada um, contribuicdo para a mobilizacdo e participacdo na sociedade civil, utilizacao
de recursos educativos e da educagdo permanente e ainda, para que fosse possivel a
acessibilidade a alfabetizacdo e escolaridade obrigatoria. Para isso, considera-se
importante mencionar que o plano supramencionado se guiava por conhecimentos de
natureza pratica, experiéncias do mercado de trabalho, tradi¢des e diversidade cultural,
na medida em que os mesmos eram contextualizados e adaptados aos conteudos
programaticos, como forma de desenvolver uma ponte de saberes e praticas (Salgado &
Estevéo, 2016).

No ano de 1986, a Dire¢do-Geral de Educacao de Adultos (DGEA), antiga DGEP,
revela a ineficécia e ineficiéncia do presente plano e 0 mesmo ndo teve continuidade
(Parecer n.° 1/96, de 7 de setembro). Por outro lado, e ainda no mesmo ano, o Estado traz
ao de cima e publica a Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE) (Lei n.° 46/86, de 14
de outubro), que vem considerar e enaltecer modalidades de educacéo escolar como a

formagé&o profissional e o ensino recorrente das pessoas adultas. A formagéo profissional
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é pensada, sobretudo, na sua ligacéo constante e interativa entre o mercado de trabalho e
a aquisicdo de saberes e competéncias e como forma de acompanhar as constantes
mudancas da sociedade contemporanea. Assim sendo, este formato € direcionado a todos
aqueles que tenham concluido a escolaridade obrigatdria, aqueles que tenham idade limite
dessa mesma concluséo e aos que pretenderem aprimorar oS seus conhecimentos e
aptiddes. O ultimo, destina-se aos que atingiram essa idade e ndo lhes foi possivel integrar
0 sistema educativo.

Em concordancia com a LBSE, enquanto instrumento regulador e reorganizador
do acesso a educacdo, cultura e ciéncia, a educagdo em si “integra-se numa perspetiva de
educacdo permanente e visa a globalidade e a comunidade da acdo educativa” (Lei n.°
46/86, art.® 23).

Com o objetivo de se desenhar uma estratégia para a conceptualizacdo e
desenvolvimento da Educacdo de Adultos, € no ano 1997 que o Governo elabora um
grupo de trabalho com profissionais especializados e inicia, em 1999, a Agéncia Nacional
de Educacdo e Formacdo de Adultos (ANEFA), enquanto 6rgao publico e regido pelos
Ministérios da Educacéo e do Trabalho e da Solidariedade (Decreto-Lei n.° 387/1999) e
grande marco para o pais. Ao se querer dar resposta a situacdo pouco favoravel de
Portugal relativamente a educacdo, cultura, qualificacdo profissional, coesdo social,
cidadania ativa e empregabilidade e competitividade, o grande propdsito é efetivamente
a igualdade de oportunidades e o combate a exclusdo social.

O conceito de educacao e formacéo de adultos surge em 1998, no documento Uma
Aposta Educativa na Participacdo de Todos. Documento de Estratégia para o
Desenvolvimento e Expansdo da Educacdo de Adultos (Guimardes, 2011). O termo em
questdo conta com a ajuda de instituicdes e iniciativas de educacdo e formacdo ao longo
da vida, para que se seja possivel conseguir-se 0 aumento dos niveis de qualificacdo dos
adultos.

E no ano de 2000 que a ANEFA avanca com os Centros de Reconhecimento,
Validacdo e Certificacdo de Competéncias (CRVCC), defendendo a ideia de que a
“Educagdo de Adultos ndo podia estar assente nas disciplinas da escola, mas
fundamentalmente naquilo que o adulto necessita no seu quotidiano: no seu dia a dia de
cidadéo, no seu dia a dia de trabalhador, de produtor, membro de uma familia, membro
de uma comunidade. Essas seriam as competéncias chave a definir. E, nessas

competéncias chave, deveria efetivamente alicercar-se cursos” (Melo, 2008, p. 68).
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Uma vez mais, esta presente uma continua valorizacdo e desvalorizacdo do
dominio em questdo, acabando por se extinguir a ANEFA. Em 2002, surge a Direcéo-
Geral de Formacao Vocacional (DGFV), como forma de fazer reunir os projetos e funcoes
existentes num momento anterior. Por outro lado, extinguida esta também, mais tarde,
em 2006, pensa-se no desenvolvimento e gestdo do sistema de reconhecimento, validagao
e certificacdo de competéncias e, nessa sequéncia, surge a Agéncia Nacional de
Qualificagdes (ANQ) com missdo principal de assegurar o “desenvolvimento e gestdo do
sistema de reconhecimento, validagdo e certificagdo de competéncias” (Decreto-Lei n.°
213/2006, art.° 17) e a producdo de politicas educativas e formativas a jovens e adultos.

De forma a dar resposta ao atraso sentido na educacdo e formacdo de adultos
nacionalmente, procurou-se aliar a educacdo a formacdo profissional, surgindo a
Iniciativa Novas Oportunidades, pelo que mais tarde estas foram substituidas pelos
Centros Qualifica, como estratégia a centralizacdo da sua atuacdo e atividades na
“qualificacdo de adultos assente na complementaridade entre o reconhecimento,
validacao e certificacdo de competéncias e a obrigatoriedade de frequéncia de formacéo
certificada” (Portaria n.° 232/2016) e claro, considerando o perfil da pessoa aprendente.

Em 2009, o presidente dos Centros Qualifica elabora o primeirissimo balango
sobre a iniciativa em questdo, compreendendo que esta se revelou uma verdadeira
geradora de novas competéncias, uma mais-valia para a capacidade de aprender a
aprender e no incremento dos niveis de literacia, da autoestima e valorizacdo do
conhecimento, dizendo por outras palavras, foi uma iniciativa com impacto nas aptidoes
de cada um e no reconhecimento social (Capucha, 2009).

Em 2018, apresenta-se o0 Plano Nacional de Literacia de Adultos (PNLA),
juntamente com a ajuda técnica da European Association for the Education of Adults e
em trabalho parceiro com o Governo portugués.

Averiguando o longo percurso e evolucdo da educacdo e formacao de adultos em
Portugal, compreendemos a sua histéria marcada por varios aspetos e movimentos, pelo

gue se valorizam as politicas atuais no trabalho até agora desenvolvido.

1.4.2. Aprendizagens formais, ndo formais e informais

A educacgéo de adultos assume uma dupla acdo, ao se reconhecer como chave-
mestra do século XXI e se posicionar como um efeito da cidadania ativa e da participacéo

social. Os conceitos de educacdo e os seus processos formais, ndo formais e informais

23



encontram-se agora intimamente relacionados e associados a contextos e modalidades
inovadoras.

De acordo com Canario (2007), os processos educativos, surgem no dominio da
educacdo e formacdo de adultos e do movimento de educacdo permanente, trazendo
consigo a emergéncia da aprendizagem ao longo da vida. Compreendemos que a
aprendizagem das pessoas pode ocorrer numa multiplicidade de espagos, tempos e
contextos que sdo igualmente importantes para os projetos de vida de cada um. Assim
sendo, a aprendizagem, enquadrada nas politicas educativas atuais, atribui valor as
metodologias de reconhecimento, validacao e certificacdo de competéncias adquiridas ao
longo da vida e integra em si componentes a nivel afetivo, relacional, cognitivo,
sociocultural, sensoriomotor e experiencial e os conhecimentos tém valor pessoal,
profissional e social. Estabelece agora o seu centro na aprendizagem, huma abordagem
focalizada no aprendiz, com um significado comportamental e individual e com acdes de
natureza formal, ndo formal e de experiéncias de vida (Boshier, 1998). Uma vez que toda
a educacdo ¢ aprendizagem, a primeira tem “por finalidade tornar visivel e valorizar todo
o0 leque de conhecimento e competéncias detidos por uma pessoa, independentemente do
local ou da forma como foram adquiridos” (Conselho da Unido Europeia, 2004, p. 2).

Deste modo, de acordo com os autores Colardyn e Bjornavold (2005), no
documento Memorando sobre a Aprendizagem ao longo da vida (2000), foram criadas
as condicdes essenciais a mobilidade das pessoas e a uma melhoria da sua posicdo na
sociedade em geral. Assim, temos bem presente a educacdo e a aprendizagem por varias
vias e 0 seu variado leque de conceitos associados ao contexto, ao propoésito da pessoa
adulta e perspetivas e valores orientadores do seu projeto de vida.

Referimos que a educacdo em si ndo deve ser perspetivada separadamente, mas
sim, de forma interligada, pois qualquer experiéncia de vida pode originar aprendizagens
e podem, num momento posterior, articularem-se as mesmas com outras decorrentes da
educacao formal e ndo formal. Por outro lado, note-se que se compreende a existéncia de
limites e a relacéo estabelecida entre a aprendizagem e 0s seus varios formatos e, por isso,
se estd consciente que cada uma das circunstancias pode e deve ser analisada e
compreendida particularmente, considerando cada uma das suas finalidades. Deste modo,
é possivel apontarem-se fatores comuns aos varios termos e, de seguida, identificarem-se

componentes identificativas das diversas dimensbes e esferas do processo ensino-
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aprendizagem, designadamente, a intencionalidade e o contexto onde decorre o ultimo
(Colardyn & Bjornavold, 2005).

Tabela 1. Dimensdes da aprendizagem

Dimensoes do Contexto Intencéo Exemplo de
processo ensino- aprendizagem

aprendizagem

Aprendizagem Contexto estruturado, | Intencional. Educacdo escolar.
formal sendo que as suas

atividades séo

direcionadas a

aprendizagem.

Aprendizagem Contexto estruturado, | Intencional. Emprego/Contexto de
nao formal sendo que as suas trabalho.

atividades podem ser
direcionadas a

aprendizagem ou nao.

Aprendizagem Contexto geralmente | Pode ou ndo | Contexto de carater
informal ndo estruturado. ser intencional. | social e/ou familiar.
Exposicdo ao proprio
ambiente e as
experiéncias do dia-a-
dia.

Autodidatismo.

Se procedermos a anélise da publicagdo europeia do Centro Europeu para o
Desenvolvimento da Formacdo Profissional (CEDEFOP), ou seja, o documento A
Terminologia da Politica Europeia de Educacdo e Formacdo Profissional (2014),
compreendemos que este se mantém na mesma logica do acima explicitado, pelo que
passaremos a descrever 0s conceitos presentes.

A aprendizagem formal ¢ compreendida como sendo uma “aprendizagem
ministrada num contexto organizado e estruturado (em estabelecimento de

ensino/formacéo ou no local de trabalho) e explicitamente concebida como aprendizagem
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(em termos de objetivos, duracdo ou recursos). A aprendizagem formal € intencional por
parte do aprendente e, em geral, culmina na certificacdo” (CEDEFOP, 2014, p.100).
Trata-se, portanto, de uma “organizagao curricular, em regra de natureza racionalizada,
sequencial e sistematica e sendo a aquisicdo da correspondente aprendizagem sempre
certificada, passando o respetivo certificado a constituir um patriménio pessoal,
intransmissivel, mas utilizavel no mercado das ocupagdes” (Pires, 2005, p. 29).

A aprendizagem nao formal consiste na “aprendizagem integrada em atividades
planificadas que ndo sdo explicitamente designadas como atividades de aprendizagem
(em termos de objetivos, duracdo ou recursos). A aprendizagem ndo formal é intencional
por parte do aprendente. Os resultados da aprendizagem néo formal podem ser validados
e conduzir a uma certificacdo” (CEDEFOP, 2014, p.185). Este formato, perspetivado
como complementar a educacdo formal e com uma articulagdo permanente com a
educacéo formal e informal, trata-se, sobretudo, de um processo de aprendizagem social,
que concilia as experiéncias vividas (Arruda et al., 2014).

A aprendizagem informal entende-se sendo uma “aprendizagem resultante das
atividades da vida quotidiana relacionadas com o trabalho, a familia ou o lazer. N&o se
trata de uma aprendizagem organizada ou estruturada (em termos de objetivos, duracédo
ou recursos). A aprendizagem informal possui, normalmente, um carater ndo intencional
por parte do aprendente” (CEDEFOP, 2014, p.113). Acreditando no conceito de educagao
permanente, defende-se que “a educagéo [formagao] de um individuo é um processo que
se desenrola ao longo da sua vida, mesmo quando a formacdo social a que ele pertence
se ndo encarrega dela de forma organizada, pelo proprio jogo de interac¢cdes que ele
mantém com o seu meio natural e social” (Lesne, 1984, p. 18) €, por isso, é emergente
que se reconhecam e valorizem os processos informais da formacéo (Marandino, 2017).

Face ao exposto e a descri¢cdo dos ultimos, é visivel que a educacéo formal assenta
numa organizagdo sustentada e alinhada com os programas curriculares nacionais,
estabelecidos pelo sistema educativo e direcionados as varias etapas da vida do ser
humano, reconhecidos por via de certificagdo/diploma. J& a educacdo nao formal,
obedece, de certo modo, a uma estrutura em que a aprendizagem decorre fora do sistema
de ensino regular/formal, com um curriculo que pode ser flexivel.

E evidente que o contexto, a intencionalidade do sujeito e o carater estruturado ou
sem estruturacdo sdo importantes para que se distingam as trés vias do processo ensino-

aprendizagem, apesar de ndo apresentarem delimitagdes claras e absolutas entre as
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mesmas. Acrescentamos ainda que a definicdo de educacdo ndo formal surge com a
emergéncia e necessidade de dar reconhecimento a que a educacdo ndo se restringe ao
tempo e espaco confinados nos estabelecimentos de ensino.

Em Portugal, as politicas publicas adotadas tém a responsabilidade de reforcar o
papel da educacdo e da formagdo como processos essenciais e extensivos & duracdo da
vida, de forma a ultrapassar a questao institucional e apelar aos varios espagos com poder
educador, que sejam eficientes e eficazes na criacdo de oportunidades de aprendizagem.
Note-se que a reflexéo sobre a educacdo e a formacao e a respetiva melhoria da qualidade
de vida das pessoas, exige inerentemente uma indagacao dos discursos de cariz tedrico e
politico. Com efeito “mais do que classificar e demarcar cada contexto educativo em
termos do seu grau de formalidade, os principais desafios no presente parecem
corresponder a procura de considerar transversalidades e interrelagdes entre as trés
dimensdes em educagdo” (Alves, 2014, p. 119).

Falar dos dominios da educacdo e formagao ¢ falar de todo o “processo que tem
permitido ao ser humano a adequacdo permanente ao seu meio, através da criacédo e
transmissdo de conhecimentos, valores e atitudes indispensaveis a sobrevivéncia do
individuo e, portanto, da espécie” (CRSE, 1988, p. 29). Devemos discutir a evidéncia dos
conhecimentos experiencialmente conseguidos, desenvolvidos e partilhados pelas
pessoas nas suas trajetorias de vida que até ao momento se encontravam sob um manto
de invisibilidade e uma sociedade assente apenas no saber escolar (Anibal, 2013). Para
iSso, contamos com uma atitude capaz de readaptar situacdes pessoais e profissionais e
com a possibilidade de um reajuste da mesma natureza, no sentido ndo sé da capacitacdo
das pessoas de conhecimentos e competéncias nem sempre reconhecidos de forma formal
e institucional, como também da autoconstrucéo do individuo e no ultrapassar largamente

a visdo restrita da aquisicédo de saberes e certificacdo dos mesmos (Monteiro et al., 2015).

1.4.3. A nova perspetiva do ser humano e do ser profissional

O fendmeno da evolucdo e do seu ritmo acelerado no processo de integracdo
econdémica nao passou despercebido e alheio a Unido Europeia, pelo que se verificaram
transformacdes nas areas da educacao e formagéo e também no mercado de trabalho atual,
pensadas “na passagem do modelo de qualificacdo para o de competéncia” (Canario,

2013, p. 563).
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Atualmente, as areas supramencionadas estdo intimamente relacionadas a uma
visdo mais profissionalizante, na medida em que esta é remetida para a competitividade,
estimulacao do discurso para a sociedade civil e o alcance do desenvolvimento pessoal e
comunidades mais justas e igualitarias. Deste modo, deve existir uma articulacao entre os
sistemas educativos e formativos, no sentido de se incrementar uma cultura de
aprendizagem e, concomitantemente, 0s proprios sistemas se posicionarem como
perspetivas pluridimensionais, direcionadas a aprendizagem ao longo da vida, na
diversidade e adaptabilidade e, sobretudo, na capacitacdo das pessoas, naquela que € a
sociedade do conhecimento.

Face ao ritmo das transformagdes tecnoldgicas, estas tiveram o poder emergente
de trazer novas qualificacdes, reivindicar atualizacdes e reciclagens de saberes e de
competéncias e, sobretudo, vieram contribuir para a (re)conceptualizacdo das identidades
individuais, profissionais e sociais (Alcoforado, 2013).

No decorrer dos tempos, foram também trazidos desafios ao ser humano enquanto
ser profissional, pelo que é necessaria uma preparacdo prévia para uma socializacdo
profissional de sucesso, repleta de conhecimentos significativos as varias atividades
profissionais. Nesse sentido, segundo o autor Alonso (2007), a estratégia mais apropriada
pode e deve ser concordante com os diversos contextos pessoais e sociais, ter como
preocupacado a aquisi¢do, a mobilizacdo e o desenvolvimento de um namero significativo
de saberes, com recurso a estratégias e técnicas cognitivas e, por ultimo, ser capaz no
momento de avaliacdo e interpretacdo dos seus processos e respetivos resultados.

O percurso anteriormente descrito, nos finais do século XX, provocou as
condicdes necessarias a procura e a valorizacdo da educacdo e da formacéo por parte de
cada individuo, assente numa aquisicdo de conhecimentos e competéncias e, sobretudo,
numa légica em que 0s proprios sdo 0s autores e construtores das suas trajetorias. Nesse
sentido, atualmente, o cenario é relativamente diferente. Hoje, vemos uma realidade
distante das finalidades ligadas somente a profissdo e mais proxima a renovagao e criagdo
de competéncias e qualificagdes, assente no aproveitamento de “oportunidades da
informacdo e do conhecimento, para produzir progresso econdmico e social, utilizando a
inteligéncia e a inovagao para colocar as economias ao servico das pessoas” (Silva, 2005,
p. 44). Vemos 0 emprego e 0 exercicio da atividade como instrumento essencial ao
espaco e tempo de oportunidades de reconhecimento social, fator determinante para a

construcdo de identidades e para o alcance de bem-estar.
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O modelo de competéncia presente diz agora respeito a um requisito de
empregabilidade, pelo que 0 mesmo esta dependente de uma responsabilidade individual.
Considerando a presenca de uma nova perspetiva e visdo do ser humano e do ser
profissionalizante, falamos neste momento de uma mudanca paradigmatica que destaca a
aquisicdo e validacdo de conhecimentos e aptiddes anteriormente conseguidos, pelo que
0 reconhecimento social de espagos, tempos e contextos do processo ensino-

aprendizagem emerge num cendario em que as demais assumem um lugar inegavel.

1.4.4. A educacéo e formacao de adultos, poder e desenvolvimento local

Os municipios do pais exercem tambeém um papel fundamental na &area da
educacdo e formacdo de adultos, gracas ao seu conhecimento de interesses e necessidades
da sua populacdo residente e inerentemente que o seu poder esta correlacionado com a
componente de autonomia de que usufruem.

A sua estrutura e a sua pertinéncia reforcam o municipio como a instituicao local
de maior pertinéncia no cuidar do seu espaco e em dar resposta as questdes dos individuos
que representam. Dada a sua proximidade aos cidaddos, o presente 6rgdo adota uma
atitude de mudanca e transformacdo direcionada para uma melhoria constante nas varias
dimensGes e, por efeito, o desenvolvimento do pleno potencial das mesmas, com
dignidade e qualidade de vida.

No decorrer dos tempos, verificamos que o modelo implementado néo
correspondia ao idealizado, pelo que este ndo sé assentava numa organizacao social e
politica deficitaria, como também agravava desigualdades sociais face a evolucgdo
tecnoldgica e econémica. E exatamente neste ponto que identificamos a educacdo como
uma estratégia ao reforco e afirmacdo do processo formativo de cada comunidade, no
sentido de sensibilizar e consciencializar a populacéo relativamente as suas aptiddes. Para
IS0, a acdo educativa deve ser impulsionada pelo poder autarquico, para que seja possivel
mobilizarem-se as pessoas em prol de uma causa e, por consequéncia, desenvolver
oportunidades de aquisicdo de saberes e qualificagdes e contribuir para o
desenvolvimento pessoal e social de cada um. O Conselho Nacional da Educacgéo
recomenda, por isso, a garantia de um sistema de financiamento adequado e regular, de
modo a contemplar os fundos comunitarios com a mobilizacdo dos recursos municipais
e do orcamento de Estado, com o principal objetivo de dar apoio a projetos pensados na

dimensao social dos publicos adultos (Carvalho, 2016).
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Portugal, obedecendo a determinadas diretrizes da Europa, apresenta um variado
leque de programas de natureza nacional e municipal, tomando como exemplos, o Plano
Nacional de Acdo para a Inclusdo (PNAI), os Contratos Locais de Desenvolvimento
Social (CLDS) e a Rede Social. Estes sdo intimamente associados a bem-estar, melhores
condigdes de vida, inclusdo e integracéo social, capacitacdo de cidadaos das mais variadas
idades, igualdade de oportunidades e equidade territorial e que sdo essenciais ao combate
a pobreza, excluséo social e vulnerabilidade (Carvalho, 2016).

Pensa-se na territorializagdo como forma de articular os varios centros de deciséo
que ministram determinado campo, no sentido de estabelecer medidas adequadas as
politicas publicas e as caracteristicas e necessidades de cada territério do pais, afirmar e
estimular o desempenho de intervenientes locais e no seu trabalho em rede. Deste modo,
tratando-se de uma logica de participacdo e democratizacdo, a educacdo possibilita uma
pluralidade de atores e especificidades de contextos, no sentido de se conseguir uma
aplicacdo e solucéo singular e adaptada.

O poder local partilha com entidades de natureza publica e privada uma perspetiva
das problematicas sociais, uma vez que sdo parte integrante na intervencdo junto da
populacdo adulta e remam na direcdo de se definir objetivos e estratégias. Tendo como
base os problemas sociais identificados, assume-se como enorme propdsito, a inclusao
social de cada cidaddo, o respeito pela igualdade e equidade entre sexos e a mobilizacdo
para a participacao social. Por isso, podemos compreender o desenvolvimento local e da
comunidade em questdo como a preocupacao com os mais desfavorecidos e excluidos,
através da adocdo de estratégias pensadas no interesse dos mesmos (Carvalho, 2016) e de
um trabalho em rede e parceria educativa com influéncia nos tecidos sociais locais.

Na sequéncia de apelos feitos noutros paises as suas autoridades locais sobre a
participacao e cooperacéo relativamente ao desenvolvimento sustentavel, desenvolve-se
a Agenda 21 Local. Esta coloca os seus esforcos num processo em que 0s 0rgaos
autarquicos locais trabalham em rede com as diversas categorias da sociedade, na
estruturacdo de um plano de agdo essencial a integracdo de elementos ambientais, sociais
e economicos e a construcdo de comunidades locais sustentaveis (Carvalho, 2016). Face
a pertinéncia da atuacédo da Agenda 21 Local, reconhecemos a necessidade de este exercer
a sua atividade no papel das politicas por a¢des responsaveis do ambiente local, tais como
as areas da salde e da educagdo. Além disso, perspetivamos 0 mesmo como ferramenta

mobilizadora de cada cidaddo da sociedade contemporénea portuguesa para as
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adversidades do desenvolvimento sustentavel, com recurso as normativas da Estratégia
Europeia de Desenvolvimento Sustentavel.

Face ao exposto, os atores locais emergem e desenvolvem um trabalho
comunitario, eficiente e totalmente capaz de colmatar as necessidades das geracdes, sem
comprometer e interferir com as futuras. No sentido de oferecer oportunidades de
aprendizagem e de valorizagdo, quer pessoal, quer coletiva, devemos caminhar no sentido
de ser possivel afirmar que “todos tém um lugar, onde existe a solidariedade, a justica, a
recusa da indiferenca, a indignagdo e a resiliéncia a um pensamento Unico e fatalista”

(Cunha, 2006, p. 8).

1.5. Enquadramento normativo-legal da formacao profissional em Portugal

Ressaltamos que a escolarizacdo e a procura por uma aprendizagem ao longo da
vida, deverdo representar duas constantes nos projetos de vida dos individuos. Tal facto
justifica-se pela possibilidade de estes fatores conferirem aos individuos a possibilidade
do usufruto pleno do direito a educacédo e, a0 mesmo tempo, dos seus direitos sociais,
culturais, econémicos e politicos (UNESCO, 2015).

Deparamo-nos com um atual interesse no capital intelectual, como forma de
conferir especializacédo e qualificacdo, na medida em que estas assumem-se agora COmo
condicdo fulcral a consecucdo da competitividade das organiza¢Ges na economia atual.

Em territorio nacional, estdo estabelecidos determinados documentos normativos-
legais da formagédo profissional em Portugal, como forma de terem presentes
especificidades, técnicas, diretrizes e regulamentos, a serem seguidos nacionalmente,
sendo os seguintes: Lei de Bases do Sistema Educativo n°® 49/2005 de 30 de agosto; a
Resolucdo do Conselho de Ministros n® 173/2007; o Decreto-Lei n° 396/2007 de 31 de
dezembro, alterado anos mais tarde, pelo Decreto-Lei n° 14/2017 de 26 de janeiro; a
Portaria n® 47/2017 de 1 de fevereiro e a Lei n° 7/2009 de 12 de fevereiro.

A Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE)?!, de 1986, no seu artigo n. ° 22,
caracteriza a formagéo profissional “para além de complementar a preparacdo para a vida
ativa iniciada no ensino basico, visa uma integracao dinamica no mundo do trabalho pela
aquisicdo de conhecimentos e de competéncias profissionais, por forma a responder as
necessidades nacionais de desenvolvimento e a evolugao tecnologica”. Destina-se aos

individuos que concluiram a escolaridade considerada obrigatéria, aos que ndo o

! Documento disponivel em: https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/1986-34444975
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conseguiram até a sua idade limite e ainda a todos aqueles que pretendam aprofundar,
aperfeicoar ou reconverter-se profissionalmente (Lei de Bases do Sistema Educativo,
1986). Compreendendo a formacao profissional como uma mais-valia, a Lei referida
define-a e divide-a em quatro categorias de formacdo, mais especificamente, iniciacdo
profissional, qualificagdo profissional, aperfeicoamento profissional e reconversio
profissional (Lei de Bases do Sistema Educativo, 1986). E importante referir que a sua
organizacdo assenta no seguimento das necessidades verificadas, pelo que é dada a
possibilidade de se harmonizar modulos com duracdes distintas, com rumo a qualificacéo
e niveis profissionais superiores e a sua execu¢do pode assentar em varios formatos
institucionais, a saber: escolas basicas e secundarias, protocolos, apoios a instituicbes e
iniciativas estatais e ndo estatais, dinamizacdo de acOes e servicos comunitarios e a
construcdo de determinadas instituicdes (Lei de Bases do Sistema Educativo, 1986).

Ainda em contexto nacional, a formacdo profissional € enquadrada na
Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP)?, no Cédigo de Trabalho (CT) e no Sistema
Nacional de Qualificacdes (SNQ) (DGERT, 2023).

No caso da primeira, mais especificamente no artigo 58° verifica-se o
estabelecimento da formacéo técnica como um fator cultural e a valorizacéo profissional
dos colaboradores representa um ambito do direito ao trabalho. Direito esse que é de a
responsabilidade do Estado promover e garantir aos cidaddos, como meio para permitir a
aquisicdo de conhecimentos, competéncias e comportamentos, para apoiar com 0 Seu
financiamento e ainda garantir a qualificacdo inicial de jovens que estdo em inicio de
carreira.

No segundo documento mencionado, nhomeadamente, no artigo 130.° do Cddigo
de Trabalho da Lei n.° 7/2009, de 2 de fevereiro, sdo apontados 0s objetivos da formacéo
profissional, tais como, proporcionar qualificacdo inicial a jovens que ingressem no
mercado sem essa qualificacdo, assegurar a formacdo continua dos trabalhadores das
empresas e promover a qualificagdo ou reconversdo profissional de trabalhadores em
risco de desemprego.

No que toca ao Ultimo documento apontado, 0 SNQ, regulamentado no Decreto-
Lei n°® 396/2007, de 31 de dezembro, no texto do Decreto-Lei n.° 14/2017, de 26 de

janeiro, surgiu da necessidade face as exigéncias da economia relativa ao conhecimento

2 Disponivel em: http://www.parlamento.pt/L egislacao/Paginas/ConstituicaoRepublicaPortuguesa.aspx
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e ao défice de qualificacGes verificado no mercado de trabalho nacional. Deste modo, o
seu foco incide no aumento dos niveis de qualificacdo da populagdo portuguesa através
de um enquadramento institucional inovador. Portanto, pretendendo substancialmente a
reestruturacdo da formacéo profissional integrada no sistema educativo e no mercado de
trabalho, determina objetivos comuns, tomando como exemplo, a disponibilizagdo das
ofertas formativas e o processo de reconhecimento, validagcdo e certificacdo de
competéncias (RVCC) para os adultos e o incremento das qualificagdes nacionais e
internacionais, baseadas em valores como a coeréncia, transparéncia e comparabilidade
(ANQEP, 2023). Além disso, estabelece apenas num (nico sistema, estruturas,
instrumentos, operadores comuns e, sobretudo, modalidades, a saber: Cursos
Profissionais (CP), de formacéo inicial, que conferem o nivel 4 do Quadro Nacional de
Qualificacdes (QNQ) e direcionam a sua acdo para a formacdo inicial de jovens, ou seja,
vocacionam-se para a insercdo na vida ativa e a continuacdo de estudos e a dupla
certificacdo (Portaria n® 235/A/2018, de 23 de agosto); cursos de aprendizagem (CA), de
formacdo inicial, que conferem também o nivel 4 do QNQ, que privilegiam a inser¢éo na
vida ativa e 0 prosseguimento dos estudos e a dupla certificacdo (Portaria n® 1497/2008,
de 19 de dezembro); cursos artisticos especializados (CAE), de formacdo inicial de
jovens, que concedem os niveis 2 ou 4 do QNQ, de modo a direcionar e inserir estes
individuos no mercado de trabalho atual e a continuar os estudos (dupla certificacao),
(Portaria n® 223-A/2018, de 3 de Agosto; Portaria n°® 229-A/2018, de 14 de agosto;
Portaria n® 232-A/2018; Portaria n°® 57/2009, de 21 de janeiro); cursos de hotelaria e
turismo (CHT) que, oferecidos pelas Escolas de hotelaria e turismo a nivel nacional, tém
a funcéo de atribuir o nivel 4 do QNQ e proporcionam ainda a continuagédo dos estudos,
ou seja, a dupla certificacdo (Portaria n® 57/2009, de 21 de janeiro); cursos de educacédo
e formacao para jovens (CEF), regulamentados no Despacho Conjunto n.° 453/2044, de
27 de julho, atualizado no Despacho 9752-A/2012, de 18 de julho, que concedem o nivel
2 ou 4 do QNQ. Ou seja, direcionam a sua ac¢do para a formacéo inicial para jovens que
estdo em risco de abandonar o sistema de ensino ou ja abandonaram, de modo a permitir
0 prosseguimento de estudos (dupla certificagdo) e a prestar auxilio na sua inser¢ao no
mercado de trabalho; cursos de educacdo e formacdo para adultos (EFA), que tém a
responsabilidade de conferir os niveis 2,3 ou 4 do QNQ, aos individuos ndo qualificados
ou sem qualificacdo adequada para num momento posterior se inserirem, reinserirem e

progredirem no mercado de trabalho atual (Portaria n°® 230/2008, de 7 de marco, com a
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redacdo dada pela Portaria n® 283/2011, de 24 de outubro); cursos de especializagao
tecnoldgica (CET), que através da sua acdo em formacao inicial, sdo capazes de conceder
o nivel 5 do QNQ, na medida em que lhes é atribuida uma qualificacdo derivada de um
formacé&o técnica especializada, isto &, certificacdo profissional (Decreto-Lei n° 88/2006,
de 23 de maio); formag6es modulares (FM), reconhecidas por unidades de formacéao de
curta duragdo (UFCD), com duracdo variavel (25 ou 50 horas), integradas no CNQ, sob
a formacdo continua, destinados a pessoas profissionalmente ativas, empregados ou
desempregados, com idade igual ou superior a 18 anos, que pretendam quer a inser¢ao no
mercado de trabalho, quer a sua atualizagao e progressao no mesmo (Portaria n® 230/2008,
de 7 de marc¢o, com o texto dado pela Portaria n® 283/2011, de 24 de outubro); formacéo-
acao (FA), tratando-se de formacéo continua e destina 0s seus servi¢os dos departamentos
de consultoria e de formacao profissional para as empresas; outra formacao profissional
(OFP) que podem assumir-se como formacéo inicial e continua, com foco direcionado
para inovar e modernizar e reconverter 0s contextos organizacionais e da Administracao
Publica (Portaria n°® 474/2010, de 8 de julho).

Ainda no mesmo ambito, surgiu o Quadro Nacional de Qualificacdes (QNQ),
Catalogo Nacional de Qualificagfes (CNQ) e a Caderneta Individual de Competéncias
(CIC). O primeiro documento elaborado define e dispde todas as qualificagdes do sistema
educativo e formativo, com base no quadro europeu de qualificacGes para a aprendizagem
ao longo da vida, valorizando todas as aprendizagens adquiridas em contexto de ensino
basico, secundario e superior, formacdo profissional e processos RVCC, ou seja,
educacdo ndo formal e informal. J& o segundo, caracteriza-se por representar um
instrumento de gestdo estratégica que constitui em si qualificacdes de nivel ndo superior
e, concomitantemente, conduzir as modalidades educativas e formativas de dupla
certificacdo e, claro, estimular os niveis de eficacia do financiamento publico (Portaria
781/2009, de 23 de julho). Importa referir o surgimento do Programa Qualifica, em 2017
e 0 seu importante papel na renovagdo do dominio da educacao e formagéo de adultos. O
presente programa apresenta-nos o Passaporte Qualifica (PQ), substituto da CIC,
enquanto instrumento tecnologico e um relevante registo de todas as aprendizagens,
competéncias e qualificacbes dos individuos ao longo da sua vida (Decreto-Lei n°
14/2017, de 26 de janeiro), que é disponibilizado, em formato digital, por via plataforma

Sistema de Informacéo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa (S1GO).
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E pertinente realgar que, a nivel nacional, Portugal contém em si estruturas do
SNQ, a Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP)3, a
Direcdo-Geral de Educacdo (DGE), a Direcdo-Geral do Emprego e das Relagdes de
Trabalho (DGERT), o Instituto do Emprego e Formacéo Profissional (IEFP), Conselhos
Sectoriais para Qualificacdo (CSQ), os Centros Qualifica (CQ) e os operadores de Ensino
e Formacao Profissional (DGERT, 2023).

Face ao exposto, é visivel e pertinente que, um longo caminho foi percorrido
durante o periodo de tempo compreendido de 1996 a 2016. Arriscamo-nos a afirmar que
a temporada mencionada contribui significativamente para que se observe uma lacuna no
que respeita a uma Politica de Educacéo de Adultos, capaz de dar resposta as necessidades
sentidas (UNESCO, 2015).

1.5.1. Tipos de formacéao profissional

Atualmente, a formacdo profissional encontra-se dividida em dois grandes grupos,
nomeadamente, a formacdo inicial e a formagéao continua.

No que diz respeito a primeira, o artigo 3.° do Decreto-Lei 396/2007, de 31
dezembro, diz-nos que a sua principal finalidade é a aquisicdo de conhecimentos,
competéncias e habilidades essenciais ao exercicio de uma atividade profissional. Ainda
dentro do presente grupo, a mesma esta subdividida em formac&o inicial simples, que
garante apenas e s6 uma certificacdo e para uma profissao, e ainda em formacao inicial
de dupla certificacdo, que, como a propria nomenclatura o diz, oferece uma dupla
certificacdo, ou seja, qualifica e ainda assegura uma habilitacdo escolar.

Relativamente ao segundo grupo e, ainda em concordancia com o mesmo artigo e
Decreto supracitado, este trata-se de uma atividade educativa e formativa estabelecida,
direcionado a quem saiu do sistema de ensino ou também quando procura a inser¢do no
mercado de trabalho, no sentido de alargar horizontes e aprofundar o capital intelectual a
varios niveis, com foco na atividade profissional, na melhoria de adaptacao e flexibilidade
a evolucao e, sobretudo, incrementar a sua empregabilidade. Deste modo, é evidente que
este formato pensa ndo s6 em jovens que querem comegar uma carreira, mas também
adultos ativos profissionalmente que necessitem de determinado complemento nas suas

competéncias. A modalidade presente desempenha um importante papel na concecao de

3 Disponivel em https://www.angep.gov.pt/
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conceitos de organizacdo e gestdo inovadores e, sobretudo, na intensificagdo das
transformac6es nos contextos organizacionais, de modo a ser vidvel a intervengdo direta

nos profissionais que nelas exercem as suas atividades.

1.5.2. Modalidades de formacéo profissional

Em concordancia com o artigo 9.° do Decreto-Lei 396/2007 de 31 de dezembro,
a formacdo profissional conta varias modalidades que privilegiam o prosseguimento de
estudos, a insercdo dos individuos na vida ativa e ainda o exercicio de uma cidadania
plena e inclusiva.

No que diz respeito a formacao de dupla certificacdo, esta pode apresentar-se em
seis modalidades diferentes, tais como, cursos profissionais, cursos de aprendizagem ou
alternancia, cursos de educacdo e formacéo para jovens, cursos de educacdo e formacéo
para adultos, cursos de especializacdo tecnoldgica e outras formacGes modulares
integradas no CNQ, no respetivo quadro de formagao continua, como se disse atras. Ainda
de acordo com o presente artigo, sdo também referidas outras modalidades que néo
conferem uma dupla certificacdo, pelo que ndo proporcionam equivaléncia escolar, mas
podem ter dupla certificacdo, caso sejam inseridas, em algum momento, em processos
RVCC, a saber: formacdo-acdo, outras acdes de formacdo continua, tais como, educacao
e formacdo de jovens, educacdo e formacdo de adultos, formacdo para publicos

diferenciados e ainda formacdo em contexto de trabalho.

1.5.3. Modalidades de intervencéo formativa

A formacao profissional dispde de trés formatos, nomeadamente, presencial, e-
learning e b-learning.

No que respeita a primeira, a sua intervencdo formativa conta com a
disponibilizagdo e ministragéo de todos os conteudos em contexto de sala de aula, com
recurso a contacto direto entre os seus varios elementos, mais especificamente, o
formador e os formandos.

No que toca a segunda, esta caracteriza-se por uma modalidade de ensino a
distancia que possibilita a autoaprendizagem dos formandos, através da disponibilizacéo,
em plataformas proprias a esse fim, de materiais pedagogicos didaticos, devidamente
organizados, que podem ser usados de forma isolada ou combinada, através do grandioso

vinculo que a internet representa.
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Relativamente a ultima, a sua intervencao formativa caracteriza-se por um sistema
de formacédo hibrido/misto. Este transmite, na sua maioria, 0s conteudos em regime a
distancia, via internet, incluindo em si circunstancias presenciais. Deste modo, o formato
b-learning pode organizar-se em sessdes e atividades sincronas e/ou assincronas, tal
como a modalidade e-learning, pressupondo um horério devidamente predefinido e até

flexivel entre os elementos.

1.6. Politicas europeias e nacionais da educacéo e formacao

A aprendizagem ao longo da vida é essencial e benéfica, quer para as pessoas,
quer para 0S contextos organizacionais e até para a propria sociedade. E através da
educacdo e da formacdo profissional que é possivel obter-se mais incentivos, tomemos
como exemplo, o aumento de remuneragdes, melhores niveis de empregabilidade e,
sobretudo, 0 exercicio de uma cidadania mais ativa e plena.

A educacéo e a formacao estdo sob a mira e preocupagdo constantes da Uniéo
Europeia (UE), sendo que estes dois conceitos tém vindo a assumir um papel de relevo
nas politicas europeias, pelo que esta organiza dindmicas, com poder suficiente para
inspirar um variado leque de iniciativas e até mesmo programas, como forma de ir ao
encontro de uma reestruturacdo dos sistemas educativos dos Estados Membros
(Alcoforado, 2008). Assim sendo, de forma a organizar e unir os paises em prol dos
mesmos objetivos, a UE vé reconhecida a sua legitimidade na area da educacdo, através
do Tratado de Maastricht, no ano de 1992,

No decorrer dos tempos, ja no século XXI, iniciativas politicas como a Estratégia
de Lisboa, em 2000, o Programa “Educac¢do e Formagao 2010” e ainda a implementacao
da nova estratégia Europa 2020, contribuiram para que a UE influenciasse as politicas
educativas dos diversos paises membros. Tal influéncia teve como principal objetivo
reforcar o territdrio europeu, economicamente forte e competitivo, no que toca ao
conhecimento e a informacdo. E ainda importante enaltecer que passos como 0s
anteriormente descritos, trouxeram consigo a necessidade de se recorrer a ao conceito e a
pertinéncia daquilo que é a aprendizagem ao longo da vida, de todos e para todos. Nesse
enquadramento, também para conservar as suas identidades, os Estados-Membros,
concebem os seus curriculos, diretrizes, qualificacGes e até regimes, no sentido de dar o
primeiro passo em dire¢do a criacdo da possibilidade de cooperacédo entre todos, em que

todos beneficiam, respeitam-se diferengas e facilita-se a mobilidade entre nagGes na
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Europa. Deste modo, com a principal finalidade de se incrementar a eficacia da
cooperagdo mencionada, a nivel europeu, o Conselho Europeu procurou desenhar um
quadro estratégico para o desenvolvimento dos sistemas educativos e formativos dos
paises integrados na UE até ao ano de 2020, ou seja, o Programa “Educa¢do e Formacao
20207, como estratégia para estabelecer os objetivos comuns dos vérios Estados-
Membros e, consequentemente, abranger um variado leque de contextos e niveis de
aprendizagem. A saber: tornar a aprendizagem ao longo da vida e a mobilidade
supramencionada uma realidade, melhorar-se a qualidade e eficidcia do processo
educativo e formativo, promover-se a igualdade, coesdo e cidadania e também se
incentivar a criatividade e inovagdo. Nesse sentido, é pertinente destacar que o alcancar
dos objetivos em questdo exige um acompanhamento por parte de benchmarks europeus
que pressupdem a educacéo pré-escolar, as competéncias basicas, 0 abandono precoce da
educacéo e da formacdo, a concluséo do ensino superior e ainda a participacdo dos adultos
na aprendizagem ao longo da vida.

Face a desafios na educacéo e formacao profissional, é essencial que se invista na
autonomia politica dos varios paises. Devera ser possivel que cada pais se coordene e gira
as politicas presentes no sistema educativo, assumindo encargos como a elaboracéo de
programas e a sua propria metodologia de organizacdo. Além disso, dado o tamanho
desenvolvimento, a Europa incidiu o seu verdadeiro foco em conseguir uma educacéo e
formacédo de qualidade, na medida em que a UE assume um importante papel no processo,
ao estabelecer objetivos comuns e gracas a oportunidade de troca e partilha de boas
praticas entre os paises integrantes. Nessa instancia, um dos passos incidiu em contribuir
com o seu financiamento, com a finalidade de acrescentar algo as atitudes dos paises, tais
como a promocao de programas perspetivos pela Yes Europe, desde a década anterior,
como forma de possibilitar o estudo, a realizacdo de acdes de formacéo ou voluntariados
fora da zona de residéncia que sao benéficos, quer ao processo ensino-aprendizagem, quer
na partilha de conhecimentos. Deste modo, 0 processo requer a composi¢cdo de equipas
com elementos especializados, ndo s6 no desenvolvimento de programas, como também
na introducdo de mecanismos, na medida em que seja possivel avaliar, de uma forma
precisa, as praticas realizadas nas varias nacoes e, se necessario, reformular e até investir
noutras ideias.

Face ao cendrio apresentado, € pertinente dar énfase a documentos conhecidos por

Europass, tais como, o passaporte de linguas, 0 modelo europeu do curriculum vitae,
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suplemento ao diploma universitario, o suplemento ao certificado de formagéo
profissional e ainda o registo de competéncias obtidas em paises estrangeiros, que reinem
as aptiddes, habilitacbes e qualificacbes, num regime normatizado e, como consequéncia,
viabilizam a procura de emprego nos mercados de trabalho de paises externos e uma
melhor compreensdo dos perfis por parte das entidades empregadoras. Além disso, com
o principal intuito de zelar por uma harmonizacdo e até agregacdo dos sistemas de
qualificacdes, ressalva-se a existéncia e um Quadro Europeu de Qualificages (QEQ) que
estabelece oito niveis de qualificacdo, sendo que cada um é espelho dos seus resultados
de aprendizagem, com base em saberes e aptidfes. Portanto, no que concerne as politicas
europeias existentes fazemos referéncia a documentos como o Quadro Europeu de
Competéncias-Chave, o Quadro de Garantia de Qualidade na Formacdo e o Sistema
Europeu de Créditos, como estratégias pensadas na educacéo e na formacgdo. No que toca
ao territorio nacional, as suas politicas ttm como objetivos em querer incrementar 0s
niveis de qualificacdo dos individuos, contribuir para a inser¢éo profissional e, sobretudo,
apropinqguar a realidade do desenvolvimento portugués a média europeia, enaltecendo-se
o Sistema Educativo Portugués, o SNQ, o Quadro Estratégico Comum do periodo de
2014-2020, plano tecnoldgico da educacdo e programas de apoio a investigacdo e as
bolsas de mestrado, doutoramento e pos-doutoramento.

No que diz respeito a UNESCO, na qualidade de um motor de carater
internacional e intergovernamental, esta entidade exerce a sua funcdo relativamente ao
desenho de agendas educativas, uma vez que estas sdo parte integrante nos momentos de
determinacdo de politicas educativas.

Um novo passo é dado, em 2015, em Nova lorque, em que se realiza o FGrum
Mundial de Educacdo que, interessantemente, contribui para o surgimento da Agenda
2030, constituida por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e as suas diversas
esferas (UNESCO, 2015). No mesmo momento, emerge ainda a Declaracdo de Incheon,
que assenta a sua perspetiva, no poder da educagdo e na sua acgdo transformadora nas
pessoas e do seu proprio desenvolvimento. Pensando também na sua vertente ligada a
integracédo e inclusdo, o documento em questdo pretende garantir a educacgéo inclusiva e
fomentar oportunidades para cada cidad&o, partindo de valores holisticos e arrojados. E
deste modo que é possivel visionar-se a educacdo como uma mais-valia na modificacdo
de sociedades e comunidades e, consequentemente, uma visdo humanitéria de educacéo,
desenvolvimento, dignidade e tolerancia (UNESCO, 2015).
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Face ao exposto, verifica-se que h ainda um caminho a percorrer e mudangas por
analisar, pelo que a propria UE, procura priorizar o dominio da educagdo. Para isso, é
relevante toda uma compreenséo sobre as politicas educativas existentes e a qualificacéo
profissional, nos varios paises e também no que respeita individuos, organismos e
organizag@es. Importa referir que, para tal, cada um dos seus paises membros deve apoiar
o desenvolvimento dos individuos em fase adulta e no processo de aquisicdo de
competéncias que sdo inerentes ao processo. Nesse sentido, é imperativo a criacdo de
politicas inovadoras que promovam substancialmente a igualdade no que toca as
oportunidades, para que todos sejam incluidos e ninguém excluido, independentemente
de faixas etérias, etnias, especificidades, entre outros. Tal facto e necessidade sdo
justificados pela porcéo significativa de individuos que enfrentam problemas sociais, tais
como, o insucesso e/ou abandono do sistema de ensino ou até a precariza¢do no mercado
de trabalho que, facilmente contribuem para que se associe automaticamente a
vulnerabilidade social as baixas qualificagdes e a imprevisibilidade na sociedade
portuguesa. Portanto, para estratégias de educacdo de adultos de exceléncia e em
conformidade com o idealizado, a nivel nacional e regional, os provedores responsaveis
ndo sé comportam uma maior facilidade na sensibilizacdo para a caréncia de capacidades

indispensaveis, como também impulsionam a motivacao de todos em prol dessa lacuna.

1.7. Tendéncias da formacéao profissional: o contexto portugués e as suas praticas

Tendo em conta a heterogeneidade existente na area da educacdo de adultos, a
complexidade das préaticas educativas € observavel nos seus varios planos,
nomeadamente, na formacéo profissional.

Tal como abordado nos pontos anteriores, queremos agora reforcar o papel da
Resolucdo do Conselho de Ministros 173/20074, primeiramente, porque acarreta a
reforma da formacao profissional e, segundamente, porque integra os projetos de decreto-
lei, onde estdo estabelecidos 0 SNQ, QNQ, CNQ e a CIC e as diretrizes do Sistema de
Regulacédo de Acesso a Profissoes.

De forma a identificar e compreender as medidas que o presente documento
comporta, explicitamos agora as mesmas e desenhamos o quadro educativo da realidade

nacional.

4 Publicacéo: Diario da Republica — Série I, N.° 214, de 07.11.2007
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No decorrer dos ultimos anos, Portugal tem vindo a apostar na qualificacdo da
populagéo, com o objetivo primordial de compensar 0 seu atraso em relagdo a outros
paises. Ainda assim, o0 pais enfrenta ainda baixos niveis de qualificacdo dos jovens e
adultos, pelo que apresentam 1.816 milhares de individuos que tém um nivel de
escolaridade inferior ao ensino secundério, dos quais 23 milhares tém nivel inferior ao
ensino basico (PORDATA, 2023). Atualmente, apresenta-se uma taxa de abandono
escolar de 6%, quer na posicao de empregados ativos, quer na posicdo de desempregados,
sem terem 0 12° ano de escolaridade completo (PORDATA, 2023). Deste modo, é claro
que um passo importante para um desenvolvimento a nivel econémico e social no pais é
a superacdo de defices estruturais de qualificagdo. Nesse sentido, o préprio
desenvolvimento requer uma intervencdo baseada em coordenacdo, determinacdo e
continuidade e em ritmo acelerado para se conseguir uma sociedade contemporanea plena
nas suas varias esferas e dimensdes. Além disso, importa mencionar que a Organizagao
para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) deixou como recomendagdo
a Portugal que este afirme e reforce a escolaridade ao nivel do ensino secundario com a
finalidade de se impulsionar os niveis de produtividade da forca de trabalho. Posto isto,
a Resolugdo do Conselho de Ministros tém dado especial atencdo a um dialogo de
natureza social e colocado a teméatica como uma prioridade a ser alvo de intervencdo e de
mudanca no Acordo de Politica de Emprego, Mercado de Trabalho, Educacdo e
Formacdo, com o intuito de melhorar as qualifica¢bes da populagdo portuguesa.

Os recursos humanos sdo também alvo de interesse da Resolucdo do Conselho de
Ministros. Compreendendo a importancia de se investir em capital humano fica claro que
0s contextos organizacionais sdo feitos de pessoas e que é fundamental reconhecer-se,
valorizar-se e atender aos perfis dos varios profissionais, no sentido de promover a
competitividade das mesmas, incrementar a procura pela educacédo e formacéo de adultos
e, sobretudo, criar estratégias essenciais ao crescimento economico. Tal cenario educativo
e formativo reflete-se na porcéo de individuos com idade entre os 18 e 0s 64 anos que
participaram em atividades de educacdo ndo formal, no periodo de referéncia de 2016,
que apresenta 45.2% da populacéo portuguesa e € um numero consideravel de interesse
e procura por estas respostas (INE, 2023).

Na mesma linha de pensamento, reconhece-se e Portugal tem feito um
significativo esforco nesse sentido. A formacdo profissional é cada vez mais uma aposta

das sociedades atuais e valorizada no mercado de trabalho, no sentido de levar as pessoas
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em idade ativa a ingressar no mesmo e/ou a manter os individuos atualizados nas suas
areas profissionais e, concomitantemente, contribuir para a responsabilidade das
empresas neste processo. Deste modo, a formacéo profissional € agora de importancia
significativa para a vertente profissionalizante, ou seja, como um “conjunto de
conhecimentos necessarios para o exercicio de determinada funcéo, adquiridos, tanto por
formacao escolar ou extraescolar, orientada para o exercicio da atividade profissional”
(Kovacs et al., citado por Ramos, 2003, p. 19). Reconhecendo o papel dos individuos na
sua propria aprendizagem e conhecimentos, surgiu com o Decreto-Lei n°99/2003 de 27
de agosto, que estabelece uma “maior consciéncia social ¢ politica relativamente ao
direito a formagao e as desigualdades que atravessam o acesso” a formagdo (Almeida &
Alves, 2012, p. 709). Esta, portanto, presente a obrigatoriedade de as entidades
empregadoras proporcionarem aos profissionais/colaboradores o direito a formacao
profissional, pelo que cada um deve usufruir de 35 horas, pensadas especificamente para
0 aumento dos seus niveis de produtividade, de qualidade dos bens e servigos prestados,
competitividade e ainda a satisfacdo dos clientes. Acrescenta-se ainda que, muitas vezes,
uma das problematicas face a formacdo profissional é a insensibilidade sobre a
necessidade de formacéo (Moura, 2012), pelo que sugerimos o desenvolvimento de uma
relacdo direta e de confianca entre todos, a realizacdo de um levantamento de
necessidades e a promocdo de respostas eficientes e eficazes (Barros, 2013).

Numa outra vertente, também se reflete sobre o papel da formacdo profissional na
reproducdo de desigualdades sociais, uma vez que a oferta é dispar e 0 acesso a mesma
ndo ¢ proporcional por parte dos trabalhadores, j4 que “sdo os trabalhadores mais
qualificados os que mais acesso t€ém a formacdo” (Almeida & Alves, 2012, p.711),
refletindo que os adultos com idade mais avancada e 0s mais jovens sdao os individuos
que menos demonstram interesse e que menos participam nas ofertas formativas. Esta
presente a ideia de que a melhoria da qualificacdo ndo assegura a ascensdo e a inclusao
social, pois vé-se uma “producdo sistematica de uma legido de excluidos do mundo de
trabalho” (Canario, 2013, p. 88).

O presente investimento nos dominios da educagédo e da formagdo traz também
consigo inumeros beneficios individuais, grupais, profissionais e sociais. Através da
participacdo dos individuos, do aprofundamento das suas trajetdrias de aprendizagem e
da ampliacdo da eficacia deste tipo de respostas, seria realmente possivel diminuir-se o

nivel de risco de exclusdo e de segmentacdo no mercado de trabalho e, por efeito,
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decorreria um reconhecimento deste elemento no investimento destas areas. Esta aposta
na acdo educativa vai para além de aprender, uma vez que possibilita a progressao escolar
das pessoas e impulsiona e valoriza as suas competéncias adquiridas e por adquirir e, por
consequéncia, igualmente com os niveis de empregabilidade.

Verifica-se que os jovens e adultos ativos que possuem niveis de escolarizagao
mais baixos, ndo demonstram interesse e participacdo em atividades intimamente
relacionadas com a formacéo ao longo da vida (Alcoforado & Figueiredo, 2011). Assim
sendo, uma outra intencdo do pais portugués, de acordo com a Resolugdo do Conselho de
Ministros 173/2007, é inverter esse processo e oferecer uma resposta educativa e
formativa que envolve os individuos em processos de orientacdo e de reconhecimento de
competéncias adquiridas ao longo do seu percurso e através dos varios contextos, onde
estiveram inseridos, ou seja, por via formal, ndo formal e informal (Alcoforado &
Figueiredo, 2011). A presente iniciativa pensada e direcionada para este publico-alvo
surge “como uma nova oportunidade para a elevacdo dos seus niveis de escolaridade e
para lhes proporcionar novos recursos que contribuam para fazer face as exigéncias de
um mercado de trabalho instavel e de um mundo em permanente mudanca” (Alcoforado
& Figueiredo, 2011, p. 153). Tratando-se do nimero de individuos com 18 e mais anos
de idade certificados por este sistema, averiguamos que, no periodo de referéncia
2020/2021, Portugal apresenta um total de 13176 pessoas, das quais 3625 concluiu o nivel
de ensino basico e 9551 o nivel secundario (INE, 2022).

Em jeito de conclusdo, segundo os autores Sitzmann e Weinhardt (2018) e
Carvalho e Coelho (2009) podemos apontar quatro tendéncias de progresso no dominio
da formacdo de adultos, designadamente, globalizacdo, tecnologia, alteracdes
demogréficas e o envelhecimento populacional.

Face ao exposto, apesar da unido de forcas e de esfor¢os protagonizados pelo pais
nas politicas publicas com a finalidade primordial de incrementar a oferta formativa e
melhorar as qualificacOes da sua populacdo, reconhece-se que as alteracdes registadas
ainda ndo tdo significativas como seria o idealizado e que ha um longo caminho a

percorrer nesse sentido.

1.8. Notas criticas a educacéo e formacéao de adultos

As sociedades contemporaneas modernas estdo marcadas pelo conhecimento,

informacdo e educacdo, ainda que uma boa por¢do da populacdo portuguesa, mais
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especificamente, os adultos, tenham baixos niveis de escolaridade e permanecam
distanciados de cenérios impulsionadores de aprendizagem ao longo da vida.

Num mundo cada vez mais globalizante, o conceito de mudanca torna-se
insuficiente para retratar as constantes e sucessivas modificacdes e transformacoes, pelo
que a imperatividade do termo acima mencionado e a ideia de uma responsabilizacdo de
cariz pessoal e individual, acarreta ndo s6 a concecdo dos seus destinos como também
contribui para um agravamento das desigualdades sociais. Salientemos que estamos a
falar de pessoas que possuem menos escolarizacdo e uma maior dificuldade em ter acesso
e em monitorizar a informacéo e, por consequéncia, interiorizar a mesma e assumir uma
posicdo de “autogestores” das suas aprendizagens e das suas vidas, pelo que as ofertas
disponiveis ndo se demonstram eficazes no momento da procura e da participacdo
(Cavaco, 2013).

A aprendizagem ao longo da vida revela-se a mais eficaz e eficiente resposta e
estratégia a uma necessidade de integracdo e sobrevivéncia no mundo social
contemporaneo e, por efeito, um sentido de cidadania e coesdo e inclusdo social. A
ambiguidade do conceito de aprendizagem ao longo da vida causa impacto nas percecdes
e sentidos, na medida em que, aqueles que vivenciaram uma experiéncia educativa bem-
sucedida atribuem um significado positivo de libertacdo e de controlo, quer nas atividades
de aprendizagem, quer nas suas decisdes e projetos de vida.

E evidente que os fatores da escolaridade e das qualificagdes sdo determinantes e
decisivos nas desigualdades sociais e oportunidades na sociedade atual (Costa, 2012),
pelo que denotamos uma relagéo direta entre a capacitagdo social e a escolarizacao e a
pertinéncia da acdo educativa na mobilidade social das pessoas (Martins et al., 2016).
Ainda que se identifiguem e compreendam os esfor¢os feitos em funcdo da melhoria das
qualificagcdes nos individuos com baixos niveis de escolaridade, no caso especifico de
Portugal, € ainda sentida uma cumulatividade de fragilidades e uma dificuldade em dar
resposta a quem néo perspetiva a aprendizagem ao longo da vida como uma oportunidade
para 0 Seu percurso.

Toda a populacgdo portuguesa esta distribuida assimetricamente ao longo do pais,
pelo que nas zonas mais periféricas estdo os individuos mais idosos, mais carenciados e
com menos niveis de qualificacdo. Falamos de um indice de envelhecimento, em 2021,
que atingiu o valor de 184.9 idosos por cada 100 jovens (INE, 2022). Nesse sentido, é

claro que as politicas publicas ndo podem e ndo devem desvalorizar a diversidade a nivel
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territorial, social e de faixa etéria que, inevitavelmente, acaba por causa desigualdades
relativas ao acesso a bens e recursos, como é o caso da educacao e formacéao de adultos.
Relembramos a necessidade deste dominio se diferenciar consoante as caracteristicas dos
territérios locais e, por isso, evidenciamos a emergéncia de um ajuste das ofertas
educativas e formativas pensadas neste publico de interesse, que considerem as imensas
especificidades, fragilidades e outros fatores importantes que atendam aos perfis
existentes. Note-se que é fundamental trabalhar-se em prol da amplitude da aprendizagem
ao longo da vida e na capacidade de mobilizacdo da sociedade, pelo que se enaltece a
necessidade dos individuos em questdo, se reverem nas ofertas disponibilizadas e que
possam participar e sentir-se motivados, interessados e integrados. Dizendo por outras
palavras, falamos de um variado leque de ofertas educativas e formativas, de
aprendizagens formais, ndo formais e informais, eficazes na resposta aos desafios e
desigualdades existentes (sociais, demograficas, territoriais) nas sociedades. Numa
perspetiva de que ninguém deve ser deixado para tréas, deve-se procurar introduzir uma
politica publica que consiga chegar a todas as populagcdes (mais desfavorecidos, mais
idosos e com dificuldade de acesso a oportunidades educativas) e, para isso, recorrer-se
a uma proximidade e valorizacao de EFA e aprendizagem ao longo da vida, a um trabalho
de animacédo educativa e, sobretudo, alinharem-se as vias de educacdo formal e ndo
formal como foco central das qualificacdes.

A presente concec¢do sobre a educacdo acontece ao longo da vida e abrange todas
e quaisquer aprendizagens, desde certificadas a espontaneas, podendo ser resultantes de
multiplos e diversos contextos e até transcender os limites exigidos pela educacao
(Desjardins et al., 2006).

Conclusao

E evidente que o dominio da formag&o profissional pressupde inerentemente a
educacdo como processo exclusivamente humano, intencional e intercomunicativo. Deste
modo, falamos de instrucéo, socializacdo e personalizacdo do ser humano e ainda de uma
aprendizagem como meio estratégico para a aquisicdo de conhecimentos,
comportamentos, informacdes e representacfes e como fator fundamental a vida dos
sujeitos. Deste modo, denota-se a educacédo e formacéo de adultos como uma verdadeira
interacdo entre o sujeito, 0 comportamento e 0 contexto de vida, tornando o presente

processo continuo no tempo e no espaco.
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Face ao exposto, associamos representagdes que se espera das pessoas, em
resultado da sua aprendizagem, aos tdo conhecidos pilares da educacdo®, nomeadamente:
o0 saber, intimamente ligado ao dominio de instrumentos de conhecimento e enquanto
meio para a compreensdo do mundo envolvente; o saber-fazer, relacionado com as
competéncias e a questdo da formacéao profissional; o saber-ser, retratando as atitudes e
os valores, em que a educagdo € perspetivada como ferramenta crucial ao
desenvolvimento integral da pessoa; o saber-estar, dizendo respeito a convivéncia com

0s outros e a participacdo em projetos comuns (UNESCO, 2010).

5 Informacéo presente em https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000109590 por
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CAPITULO 2. CARATERIZACAO DA INSTITUICAO DE ESTAGIO

Introducéo

No presente capitulo, apresenta-se um enquadramento e caracterizacdo da
instituicdo de acolhimento.

Destacam-se a sua abordagem, descri¢do dos servigos prestados, recursos fisicos,
recursos humanos, tipologias de formacao e o seu publico-alvo, certificacGes e, por fim,
parceiros estratégicos. Ao dar especial enfoque aos tdpicos apresentados, o capitulo tem
como principal intuito dar a compreender os varios elementos integrantes da estrutura da
entidade, explicitando as origens, progresso e ambitos de atuacdo que desenvolvem nas
suas tarefas habituais e diarias.

De forma a contextualizar e complementar o capitulo em questdo, considera-se
pertinente que se assinalem, descrevam e enquadrem as atividades desenvolvidas em
contexto de formacdo profissional para, assim, se clarificar o papel desempenhado pelos
profissionais.

Por motivos ligados ao desenvolvimento do nosso percurso de estagio, nos
primeiros meses do ano letivo de 2022/2023, decidiu-se ndo identificar a empresa, nem

0s seus profissionais.

2.1. Caracterizacdo da instituicao

A entidade, enquanto espaco pluralista de desenvolvimento e qualificacdo de
recursos humanos, determina o seu foco na prestacdo de servigcos de educacdo e de
formacdo profissional. Reconhecida como uma pequena/média empresa, possui uma
estratégia de atuacdo e politicas de qualidade definidas, sendo que a mesma teve a
preocupacdo de definir a sua misséo, visdo, valores e compromissos. Apresenta como
missdo a valorizacdo dos recursos humanos e associa-se de imediato ao principio de
realizar acOes de formacdao profissional, que priorizem o desenvolvimento pessoal e a
satisfacdo das expectativas de cada um dos individuos com que interagem. J& como visao,
constituiu-se e posiciona-se como uma empresa baseada na referéncia, exceléncia e na
inovacdo nos dominios da educacdo e da formacdo profissional, ao sustentar o
desenvolvimento pessoal de cada individuo e, consequentemente, produzir riqueza de
saberes e conhecimentos. Os seus valores traduzem-se claramente em rigor, integridade,

comprometimento, valorizacdo e inovagéo.
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A organizagéo, sediada estrategicamente no centro de uma cidade do interior
centro do pais, tem agora oito anos de existéncia. Esta, pretendendo alargar os seus
horizontes e servicos e abranger um leque mais diversificado de recursos estratégicos,
decide investir, estrategicamente, na area da consultoria empresarial, no sentido de
assessorar o setor empresarial atraves da utilizacdo de metodologias personalizadas e
adequadas as caréncias de cada um e as exigéncias prospetivas do mercado de emprego
atual. Deste modo, abrangendo clientes, individuais, empresariais, instituicdes publicas
ou privadas, entre outras, reconhece-se que a entidade supracitada demonstra claramente
possuir arcaboigos fortes e consistentes, quer na formagédo profissional, quer na
consultoria, ja que alicerca um publico variado, em que qualquer individuo pode usufruir
dos servicos prestados, que agregam valor acrescido e reflexivo na melhoria da
performance organizacional, pelo melhor desempenho individual. Sendo uma entidade
madura e de facil adaptacdo a tudo aquilo que a envolve, esta, portanto, devidamente
dotada de uma abordagem flexivel, especializada e alicercada e, sobretudo, de uma
perspetiva abrangente, capaz de se mover em sinergias de articulagio com outras
empresas e organizaces nos dominios da economia financeira e social e criar redes de
parceria e fortalecer-se a si propria enquanto empresa particular.

De modo a dar resposta as necessidades a nivel local e regional, a empresa foi
incentivada a querer assumir-se como parte integrante e crescente nos dominios da
educacdo e da formacao profissional, para conduzir toda a sua atividade de forma a fazer
face a estruturacdo e a competitividade dos mercados de trabalho e ainda do tecido
econdmico e, principalmente, que fosse possivel traduzir-se, num futuro préximo, como
ponte para uma sociedade baseada em riqueza de conhecimentos e sabedoria.

Denotando uma continua prestacdo de servigos, baseados na exceléncia, no
desenvolvimento, qualificagdo dos recursos humanos e credibilizacdo da formacao
profissional, a entidade supramencionada prospetiva, de uma forma constante, a melhoria
da qualidade e funcionamento das suas infraestruturas, de modo a conseguir
substancialmente a satisfacdo e a superacdo de expectativas globais dos individuos e do

sistema de gestdo da qualidade.

2.2. Descricéo dos servigos

A organizacdo, na qualidade de entidade de formagdo profissional certificada,
desenha um plano de atividades anual, no qual integra as areas nas quais se encontra
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aprovada e habilitada para fornecer os servigos formativos. Em 2022/2023, a entidade
esta apta a proporcionar formacao, nas seguintes areas:

Tabela 2. Areas de formagio aprovadas e certificadas pela DGERT, de acordo com a
Portaria n.® 851/3010, de 6 de setembro, alterada e republicada pela Portaria n.° 208/2013,
de 23 de 1 junho.

815 - Cuidados de Beleza 347 - Enquadramento na

762 - Trabalho social e Orientacao Organizagao/Empresa

542 - Industrias do Téxtil, Vestuario, 481 - Ciéncias Informaticas

Calcado, Couro 761 - Servicos de Apoio a Criancgas e
000 - Formacao base Jovens

213 - Audiovisuais e producdo dos media | 811- Hotelaria e Restauracéo

341 - Comércio 812 - Turismo e Lazer

342 - Marketing e Publicidade 862 - Seguranca e Higiene trabalho
344 - Contabilidade e Fiscalidade 215 - Artesanato

345 - Gestdo e Administragao 523 - Eletrénica e Automacéo

346 - Secretariado e Trabalho

Administrativo

As areas apresentadas em que a entidade esta certificada sdo comuns, quer para a
formacdo financiada, quer para a formacdo nédo financiada.

A primeira tipologia apontada esta subjugada a Fundos Europeus, pois sao eles
quem desafia e da resposta a quatro questfes essenciais, como 0 emprego, a incluséo
social, a educacdo e os servigos publicos e, assim, é perspetivada como sendo a principal
ferramenta no que diz respeito ao investimento em varias das esferas dos individuos
membros da sociedade contemporanea. Dada a pertinéncia da atuacéo e prestacdo dos
seus servicos, a entidade apresenta candidatura(s) aos mesmos, de forma constante, e
consoante as suas aprovagoes, desenvolve as ofertas de formagéo profissional.

A segunda tipologia de formacdo é da responsabilidade da entidade, pelo que esta
desenha e produz, para o publico em geral, formacdes a medida dos seus interesses e
objetivos, de outras empresas potencialmente clientes e ainda enterprise solutions.

O seu campo de atuacdo tem, portanto, um conjunto de servigcos pensados e

personalizados de acordo com os clientes, pelo que segue uma metodologia recorrente ao
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nivel estratégico, executivo e até tecnoldgico da formacgéo e da consultoria. No que diz
respeito ao primeiro, a instituicdo faz por agregar e conciliar as suas varias tarefas em
relacdo a auditoria, estruturar documentos essenciais a sua atividade e relatorios de gestéo
e analise, entre outros, com o objetivo de dar resposta aquilo a que se propde. O segundo,
integra em si toda a parte da consultoria, mais especificamente, financeira e estratégica,
recorrendo de um projeto de investimento, eficaz e eficiente ndo s6 no recrutamento dos
recursos humanos como também na gestdo da atividade, formacéao e da informacéo. Por
fim, o ultimo compreende toda a vertente tecnologica a que atribui a sua dedicacao, como
€ 0 caso da gestdo e da manutencdo do software e na criacdo, funcionamento e
monitoramento das varias paginas web, com o intuito de oferecer um servico
personalizado e abrangente de clientes individuais e empresariais.

A atividade formativa planeada e desenvolvida conta com a execuc¢éo de formacéo
de carater administrativo e pedagdgico, na medida em que se preza o rigor nas varias
fases da formacé&o e, assim, permite a qualificacdo inicial e continua dos varios formandos
integrados.

Independentemente da sua organizacdo, funcionamento e dos seus resultados,
deve enaltecer-se que a entidade formadora supracitada se assume inteiramente
encarregue por todas as atividades de formagéo profissional desenvolvidas e 0s seus
varios processos, mais especificamente, no momento de levantamento de necessidades,
planeamento e desenvolvimento de planos formativos, assessoria técnica e pedagogica,

recrutamento de formandos e formadores e, por fim, avaliagdo da formacéo.

2.3. Recursos fisicos

A organizacdo dispBe de varios espacos, mais especificamente, de uma sala de
atendimento/secretariado, dois gabinetes técnicos, uma sala de reunides/formadores, uma
sala de formacdo tedrica, uma sala de formacdo de informatica devidamente equipada
com computadores, uma sala de formacao teérico-préatica equipada com 18 maquinas de
costura e ainda um espaco de convivio, mediateca e instalagdes sanitarias diferenciadas
por sexo, para além das salas de formacao protocoladas nacionalmente, dais quais podera
tirar proveito aquando da utilizacdo nos projetos que dinamiza.

De forma a proporcionar a melhor oferta formativa possivel e ir ainda mais ao
encontro dos interesses dos individuos, a entidade alargou a sua atuagdo nas areas dos

cuidados de beleza e do trabalho social e orientacdo, ao disponibilizar um espaco proprio.
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Assim sendo, 0 espago organiza-se por uma sala de formacdo tedrica, uma sala de
formacéo de informatica devidamente equipada com computador e uma sala destinada a
dinamizacao dos varios referenciais das areas supramencionadas.

De uma forma sustentada, mas eficaz, eficiente e gradual, a entidade mune as suas
instalagdes com o conceito “Tranining Labs”, apostando em salas de formagao com a
presenca de instrumentos e ferramentas facilitadoras de uma simulacéo bastante realistica

semelhante ao cenario de trabalho num futuro préximo dos formandos.

2.4. Recursos humanos

A entidade, aliada a empresas parceiras e com uma abrangéncia massificada,
compreende, varias areas de atuacdo em territorios local e nacional. Assim, urge a
necessidade de se fazer munir de recursos humanos suficientes para conseguir oferecer a
melhor experiéncia formativa através dos recursos e das metodologias de que dispde para
prestar os seus servigos formativos.

E pertinente a constituicdo e a integracdo de uma equipa competente, capaz de
agir de forma responsiva a tudo a que se propde. Assim, de forma a garantir qualidade e
rigor durante os varios processos, atualmente, a entidade em questdo dispde de uma
equipa de formagéo profissional, onde emprega, atualmente, seis colaboradores/as com

0s cargos de gestor/a de formacdo e técnico/a e coordenador/a pedagogico/a.

2.5. Tipologias de formacao e o seu publico-alvo

A entidade formadora em questdo oferece um variado leque de tipologias de
formacdo. Nesse sentido, o seu publico-alvo é variavel consoante o projeto de formacéo
financiada onde os mesmos sdo integrados, considerando sempre que possivel a sua
necessidade, expectativa e interesse demonstrado em todo o processo formativo.

O projeto de formacdo modular certificada (FMC) contém em si duas tipologias
especificas, nomeadamente, a 1.08 e a 3.03, sendo que ambas possuem projetos proprios
e de clientes. No que diz respeito a primeira, esta destina-se a empregados ativos, com
particular atengdo aos que estdo na iminéncia de perder o emprego atual e ainda o0s
desempregados de longa duracdo (DLD), que detenham habilitagdes iguais ou superiores
ao ensino secundario e que se encontram a um passo de conseguirem reinserir-se no
mercado de trabalho (POISE, 2020). J4 no que diz respeito a segunda tipologia, esta

dirige-se aos individuos desempregados, de longa duragdo ou ndo, com escolaridade
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inferior ao ensino secundario e que se encontram a passos mais largos de se associarem
ao mercado de trabalho atual (POISE, 2018).

Relativamente aos projetos de Capacitacdo para a Inclusao, a sua execugédo conta,
num primeiro momento, com uma orientacéo para a obtencdo de competéncias de carater
transversal e, posteriormente, num segundo momento, para a obtencdo de competéncias
de carater técnico, associadas a determinadas &reas, elaboradas por UFCD que estdo
presentes no CNQ e que constituem em si componentes tedrica e pratica, com a
possibilidade de virem a ser utilizadas durante a procura de trabalho. Seguem claramente
uma logica de aposta no desenvolvimento de competéncias, na medida em que se
direcionam a grupos iminentemente vulneraveis, englobando DLD, usufruidores do
Rendimento Social de Insercdo (RSI) e ainda individuos com rendimentos
consideravelmente baixos. Assim sendo, é de realcar que a tipologia mencionada
apresenta elevados niveis de aplicacdo, devendo-se as parcerias estabelecidas com outras
entidades a nivel local e regional.

A formacédo a medida (FM) trata-se de um servico caracterizado, diferenciado e
exigente, ao construir planos de formacdo que vdo ao encontro da disponibilidade,
expectativas e interesses dos formandos. Deste modo, sdo desenvolvidos planos de
formacéo especializados e ajustaveis, com contetdos programaticos focados na pratica
operacional e no saber-fazer do seu publico-alvo, perspetivando sempre os resultados a
serem alcancados e as competéncias a aplicar no mercado de trabalho de cada um. Deste
modo, a entidade em questdo, procede a um levantamento de necessidades da empresa e,
consequentemente, selecionados os mddulos, desenvolve um programa de formacéo,
individualizado, com planos formativos especificos, de modo a diversificar e ampliar as
competéncias dos seus colaboradores nos varios setores. Assim sendo, é gracas ao seu
carater especifico que se objetiva que as sessdes de formacdo sejam dinamicas e
incentivantes para os formandos e, sobretudo, se verifique um verdadeiro incremento nos

niveis da motivagdo, rendimento e competitividade da equipa.

2.6. Certificacgdes

A Direcdo Geral do Emprego e das RelacGes de Trabalho, mais conhecida por
DGERT, é perspetivada enquanto entidade de referéncia no acompanhamento das

relacOes laborais e na prevencdo de conflitos coletivos de trabalho, no apoio a definigcdo
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de politicas publicas nas areas das relagdes e condi¢fes de trabalho, do emprego e da
formagéo profissional (DGERT, 2019).

No sentido de desempenhar a sua funcdo e certificar entidades de formacéo
profissional nas areas da educacdo e da formacdo, a DGERT reconheceu, desde logo, a
capacidade de desenvolver formacao profissional e as fases distintas do ciclo formativo
da entidade, que s&o concordantes com um determinado referencial de qualidade e uma
intervencdo especializada em areas tematicas especificas (DGERT, 2019), pelo que a

mesma é privilegiada, acreditada e certificada.

2.7. Parceiros estratégicos

Averiguando, de forma evidente, todo o dinamismo e desenvolvimento da
organizacgdo, esta, afirma-se, atualmente, como uma entidade perfeitamente estruturada e
reputada, no que diz respeito ao nivel da formacdo de qualificacdo/certificacdo e dotada
de uma perspetiva ampla e abrangente da sociedade.

Tratando-se de uma entidade que se movimenta em sinergias de articulacdo com
varias outras empresas/organizacfes a nivel econémico-financeiro e social, é inerente e
necessario o estabelecimento de ligacdes e redes de parceria e, concomitantemente, o seu
revigoramento. Nesse sentido, com o objetivo principal de impulsionar a eficiéncia da
sua atuacdo e intervencao, é emergente que se proceda a uma partilha intrinseca, partindo
sempre de sinergias funcionais e operacionais das demais entidades. Para isso, a entidade
supramencionada, no decorrer dos tempos, teve a preocupacdo de desenvolver um
conjunto de parceiros estratégicos, de forma a se envolver e trabalhar com outras
comunidades locais.

O aliar-se a outras entidades é garantir uma melhor compreenséo de territorios e,
consequentemente, uma articulacdo com entidades a nivel regional, com quem a empresa
pode delinear métodos e estratégias para uma intervencao eficaz e eficiente. A alianga
proporciona, portanto, que se esteja em vantagem com o conhecimento do publico-alvo
aintervir e as suas caracteristicas e, assim, de uma forma estratégica e prudente, assegurar
uma resposta coadunada aos interesses e necessidades da populacéo.

Quando se estabelece um protocolo e, consequentemente, uma parceria, conta-se
inerentemente com a cooperagao institucional, na perspetiva de conseguir desenvolver
atividades coexistentes e mutuas, no que diz respeito a formagdo profissional. Assim

sendo, € dado apoio a nivel do levantamento de necessidades, na integracéo de formandos,
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na dinamizacao e realizacdo de projetos formativos e, posteriormente, conta-se com a
estimulacdo de acdes de disseminagéo das atividades a desenvolver e de divulgar a todos,
independentemente da sua situacdo face ao emprego, as varias possibilidades de
qualificacdo e/ou certificacdo a nivel educativo e formativo. Assim, comeca-se a
organizar as atividades comuns a serem desenvolvidas, benéficas a uma evolucéo a todos
0s niveis, onde as demais instituicbes se encontram agregadas e, consequentemente, a
fornecer as informacdes relativas as necessidades formativas, no exercicio da atividade
de cada uma das entidades e também outras sobre as modalidades de formacao
disponibilizadas pela entidade ou pelos seus parceiros. Deste modo, trabalha-se com rumo
ao encaminhamento de possiveis candidatos para frequentarem a FMC, 0s cursos
profissionais, a educacdo e formacdo de adultos (EFA) ou o processo RVCC, tendo
sempre em consideracdo a preocupacdo de responder as necessidades sentidas pelos
candidatos e pelas entidades parceiras. A acrescentar a isto e, acreditando na promogéo
de uma rede baseada em praticas de exceléncia, desenvolvem-se diversas iniciativas em
formato de acbes de sensibilizacdo, consciencializacdo e inovacao, a nivel empresarial,
na perspetiva de sensibilizar e consciencializar para o incremento de qualificacGes.

Estando a entidade envolvida com as éareas educativas e formativas, ela assume
inteiramente a sua vinculacdo, na tentativa de ir ao encontro das necessidades e interesses
dos formandos participantes e a0 SNQ. Nesse sentido, é estabelecida uma parceria formal
e, a0 mesmo tempo, um trabalho em rede com um variado leque de CQ, no sentido de
usufruir do seu importante papel e desempenho na qualificacdo de individuos adultos e
no reconhecimento, validacao e certificacdo de competéncias dos mesmos e da frequéncia
de formacéo certificada, em funcéo dos perfis e das necessidades dos individuos (Portaria
n.2 62/2022, de 31 de janeiro). E relevante destacar que os estes perfis assumem um papel
especial durante o processo de selecdo de formandos participantes, justificando-se pela
obrigatoriedade para com estes parceiros, de se priorizar e encaminhar cerca de 95% dos
sujeitos mencionados.

Face ao exposto, as parcerias sdo estabelecidas numa logica de viabilizacdo de
sinergias e cooperacgdo para potenciar a aprendizagem ao longo da vida, com o objetivo
principal de levar as pessoas a adquirir certificacdo profissional/escolar ou de dupla
certificacdo. Assim sendo, a organizacdo supracitada é, sem margem para davida, uma
entidade que se posiciona na nobre tarefa de formar pessoas e promover 0s Seus

desempenhos, seja a nivel individual e/ou coletivo. Para isso, utiliza-se como estratégia
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um alinhamento com as empresas e as organizagoes, no sentido de assegurar a visibilidade
pretendida, o conhecimento e possibilidades de intervengéo para implementar iniciativas
formativas de qualidade e exceléncia, sempre na perspetiva de integrar os individuos no

mercado de trabalho atual.

Concluséao

Verifica-se, claramente, que a empresa onde fizemos 0 nosso estagio, ja percorreu
um longo caminho no terreno da formacdo profissional. A entidade direciona todos os
seus objetivos, metas, visdo, missdo, interesses e planos, de forma significativamente
estratégica.

A sua atuacdo é, sobretudo, pensada em prol do seu publico-alvo, no sentido de
se caminhar em direcdo a qualificacdo inicial aos jovens, a formacédo continua as empresas
e respetivos colaboradores, a promocao de (re)insercdo socioprofissional, a estimulacdo
do desenvolvimento da habilitagcdo e da qualificacdo dos individuos e ainda a fomentacéo
da reconversdo profissional e requalificacdo de publicos diversos.

A formacdo profissional tem vindo a assumir um importante papel na resposta
educativa, formativa e social para publicos diversos e, consequentemente, na insercao das
pessoas e no préprio tecido social.

O presente contexto comporta em si, sobretudo, a capacitagdo como caminho e
fator de mudanca na vida dos individuos, através do desenvolvimento de competéncias

pessoais, sociais e profissionais.
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CAPITULO 3. OBJETIVOS DO ESTAGIO E DESCRIQAO DAS ATIVIDADES
Introducéo

No presente capitulo apresentam-se os objetivos definidos e as atividades
realizadas no ambito do estagio curricular, que decorreu entre setembro e dezembro de
2022 na empresa atras mencionada. Assim sendo, sera descrito o projeto de estagio
curricular, dando especial destaque aos objetivos gerais e especificos do estagio,
acompanhados por uma descrigdo detalhada das atividades desenvolvidas.

Primeiramente, apresentam-se os objetivos, enquanto verdadeiros enunciados dos
resultados idealizados e “propdsitos que pretendemos alcangar com a execugdo de uma
acao planificada (Pérez-Serrano, 2008, p. 44). Deste modo, como passo seguinte a analise
das necessidades, estes sdo, portanto, o foco principal e a referéncia, contendo em si
clareza, realidade e pertinéncia (Espinoza, 1986). Nesse sentido, orienta-se 0 projeto para
quatro objetivos gerais e € gracas ao delineamento dos mesmos que podemos explicitar
coerente e concisamente 0s comportamentos avaliaveis, discernir experiéncias e a
adequacdo das mesmas, conceitos, pesar relacGes, praticar metodologias e, por fim,
avaliar (Espinoza, 1986). Assim sendo, definiram-se objetivos que permitiram um
desempenho adequado no assumir de um duplo papel, enquanto técnica e coordenadora
pedagdgica de formacdo e técnica superior de educacdo social numa equipa
multidisciplinar, em contexto formativo.

Em segundo lugar, com o intuito de se ir ao encontro dos objetivos delineados,
desenvolveram-se inUmeras tarefas habituais da instituicdo, que nos possibilitaram a
colaboracdo ativa em atividades num espetro tematico variado e a aquisicdo de
competéncias transversais e essenciais enquanto profissional. Dada a pertinéncia das
atividades desenvolvidas ao longo do estagio, apresentam-se as mesmas, incluindo em si

a sua organizacdo por areas e uma descri¢do pormenorizada de cada uma.

3.1. Projeto de estagio

Feita a apresentacéo e caracterizacao da instituicdo, no &mbito do Departamento
de Formag&o Profissional, apresentam-se, em seguida, 0s objetivos gerais e especificos

do estagio curricular e as atividades consequentemente desenvolvidas.
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3.1.1. Objetivos gerais e especificos

1. Compreender o papel de técnico/a superior de educacdo social numa equipa
multidisciplinar.

1.1. Aplicar os conhecimentos essenciais do saber educativo do profissional de
educacéo social.

1.2. Reconhecer a pertinéncia da integracdo e da diversidade cultural nas
abordagens pedagogicas em contextos de educacdo e formacéo.

1.3. Analisar o carater sistémico na educacao e na formacéo.

1.4. Entender a importancia do mapeamento de respostas em rede na intervencéo

social junto de pablicos heterogéneos.

2. Coordenar o planeamento, a organizacdo, a execucdo e a avaliacdo da formacao
profissional.

2.1. Acompanhar o processo de educacéo e formacdo de jovens e adultos.

2.2. Personalizar o processo de ensino-aprendizagem, viabilizando novas
metodologias e estratégias, promotoras de competéncias de autoaprendizagem e
autodesenvolvimento.

2.3. Elaborar registos, materiais de suporte a formacdo e dossiers técnico-
pedagdgicos.

2.4. Aferir os fatores pedagdgicos inerentes do processo formativo, com o
proposito de sugerir possiveis adaptacdes e melhorias.

3. Promover a inclusdo de jovens e adultos inativos na sua comunidade através da
participacdo em ofertas educativas e formativas.

3.1. Compreender os desafios da intervencdo social em contextos de diversidade
étnica.

3.2. Contribuir para a integracao da diversidade étnica e cultural nas abordagens
pedagdgicas em contextos de educacgéo e formacao.

3.3. Utilizar, de forma adequada e clara, as tecnologias de informacdo e
comunicacgédo para com o0s publicos destinatarios.

3.4. Contribuir para 0o aumento de novas competéncias pessoais, sociais e
profissionais, essenciais as exigéncias do mercado de trabalho atual, nos jovens e adultos

ativos e inativos.
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3.2. Diversidade de atividades desenvolvidas

O periodo de estagio curricular possibilitou-nos a concretizacao e colaboracdo em
atividades num espetro tematico variado e em contacto com as diversas fases do ciclo
formativo, essenciais & aquisicdo de verdadeiras competéncias transversais. Deste modo,
as atividades desenvolvidas durante os meses de estdgio, revelaram-se verdadeiramente
enriquecedoras e fulcrais a atividade de uma futura profissional de coordenacgédo
pedagdgica e de gestdo de formacéo profissional.

No presente capitulo, segue-se a descricdo das atividades, divididas em dois
subgrupos-chave, com o principal intuito de organizar da melhor forma possivel a
informacdo e conseguir evidenciar o trabalho desenvolvido. Estes sdo: apoio

administrativo-pedagdgico e atendimento ao publico; coordenacdo pedagdgica.

3.2.1. Apoio administrativo-pedagogico e atendimento ao publico

O apoio administrativo-pedagdgico e o atendimento ao publico sdo tarefas
igualmente importantes no funcionamento diario da organizacéo.

No que diz respeito a primeira, esta comporta a prestacdo de apoio a nivel técnico-
administrativo das varias acdes de formacdo a decorrer, como estratégia na gestdo
educacional e formativa, relativamente aos seus recursos, bens, patriménio e estrutura
disponiveis e viaveis a pratica pedagdgica.

A equipa pedagdgica tem o atendimento ao publico como uma das suas
responsabilidades, uma vez que é este que interfere, de forma direta, na visdo que o
publico-alvo da empresa tem sobre ela, por isso, representa uma importante fonte
contribuidora e benéfica do seu trabalho e imagem. Deste modo, cabe-lhe atender,
rececionar e encaminhar todos os pedidos de esclarecimento por parte dos individuos que
vém até a empresa a procura dos servigcos da entidade. A presente tarefa conta com a
angariacédo e recolha de inscrigdes de possiveis candidatos e/ou futuros formandos/as,
pelo que devera ser-lhes fornecida a ajuda necessaria a esse passo, auxiliando-os no
acesso, registo e funcionamento da plataforma propria. Devem ainda ser reunidos os
documentos necessarios a inscricdo e futura integracdo das pessoas nas ofertas

formativas, seja de forma digital ou presencialmente.
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3.2.2. Coordenacédo pedagdgica

E da responsabilidade da coordenacdo pedagdgica o acompanhamento
pedagdgico das varias acdes de formacdo planeadas e a decorrer e ainda a execucgdo de
todo o planeamento definido pela gestdo de formacdo. Nesse sentido, as funcdes e
responsabilidades afetas ao técnico/a e coordenador/a pedagdgico, incluem em si as

seguintes:

3.2.2.1. Diagnostico de necessidades de formacéo profissional

O diagndstico de necessidades de formacdo consiste em identificar caréncias
individuais e/ou coletivas, ao nivel dos conhecimentos, competéncias e agbes, tendo
como proposito a execucdo de um plano de formagéo profissional. Sendo das primeiras e
das mais importantes etapas no ciclo formativo, selecionam-se os métodos, técnicas e
estratégias para iniciar o processo, pretendendo sempre a diversidade e a credibilidade da
informacao recolhida.

A recolha que fizemos assentou no envio de um e-mail a toda a base de dados
atual da entidade, com informacdo sobre o diagndstico de necessidades e com um
inquérito/questionario com questdes intimamente ligadas aos interesses e necessidades
educativas e formativas das pessoas face as especificidades e exigéncias do exercicio das
suas atividades.

O documento em questdo atendeu, sobretudo, as politicas de desenvolvimento de
recursos humanos, a uma retrospetiva da atividade formativa e a identificacdo de
caréncias formativas subsequentes da avaliacdo do desempenho demonstrado. Portanto,
obtidas as respostas, 0 proximo passo contou com a execuc¢do de um plano de formacéo,
com o principal intuito de reunir um determinado conjunto de acdes de formagéo,
devidamente fundamentadas no diagndstico de necessidades realizado num momento
anterior.

Planear, representa uma das primeiras estratégias da empresa, uma vez que diz
respeito ao estabelecimento prévio das agdes e 0s meios apropriados para conseguir
alcancar determinado proposito, pressupondo atempadamente a definicdo de objetivos e

outras questdes, que vao ao encontro das finalidades estabelecidas para a area formativa.
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3.2.2.2. Participar na descri¢do, organizacao e planificacéo da oferta e do plano de

formacao

O plano de formacéo profissional é resultante do diagndstico de necessidades
formativas através da auscultacdo dos seus formandos e candidatos, sendo elaborado
anualmente e gerido periodicamente.

Posteriormente a recolha de todas as informagdes e condi¢des a assumir por parte
da entidade formativa, a proxima fase assenta na organizacao das acdes, no sentido de a
equipa pedagodgica estar encarregue de definir e selecionar, juntamente com o setor
diretivo, as acBes de formagao a decorrer, as respetivas areas de formacéo a privilegiar e
os candidatos/formandos a quem se direcionam. Nesse sentido, tendo ja reunido as areas
tematicas, 0 segmento-alvo, objetivos gerais e modalidades de formacéo, organiza-se a
presente informacao, através da utilizacdo do programa de software de folha de célculo
Excel, nomeando o respetivo codigo, designacdo, duragdo, area de formacdo, nivel de
qualificacdo necessario, regime, data de inicio e de fim, nome do formador e, por fim, o
nome da entidade formadora que ira proporcionar a acdo em questdo, no caso de ser a
prépria ou uma entidade externa especializada a fazé-lo.

A organizacdo referida permite a qualquer membro afeto a coordenacéo
pedagdgica, a consulta do processo, para poder estar ciente de todo o planeamento e
acompanhamento das ofertas formativas, no que toca a calendarizacdo especifica das

acOes, ao regime em que decorrem (presenciais, online ou misto), entre outros aspetos.

3.2.2.3. Garantir a recolha de documentos de candidatos/possiveis formandos

Independentemente da tipologia formativa previamente planeada, a equipa
pedagdgica tem a responsabilidade de, no momento das inscricdes dos candidatos,
informar e fazer por reunir documentos essenciais a integracdo dos mesmos nas ofertas
formativas, nomeadamente, o documento de identificacdo (facultativo), o certificado de
habilitagdes (CH), o comprovativo de IBAN com titularidade, o documento
comprovativo da sua situacdo face ao emprego (recibo de vencimento, a declaragéo de
atividade tributaria ou a declaracdo do instituto do emprego e formacao profissional) e,
no caso de se encontrar empregado/a ativo/a, a declaracdo da entidade patronal com
horario de trabalho, assinada, carimbada e datada.

O presente processo de recolha dos documentos e de dados pessoais € essencial a

gestdo das inscricdes e consequente integracdo dos individuos na base de dados da
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empresa, constituindo-se uma condigdo necessaria e obrigatéria a qualquer acdo de

formagéo profissional.

3.2.2.4. Gerir o recrutamento e selecéo de formandos e formador para cada acédo de

formacao

A formacgéo modular certificada (FMC) representa a tipologia formativa que mais
necessitou de apoio a coordenacdo pedagdgica. Esta destina-se a dois tipos de publicos
como mencionado na caracterizacdo da entidade num ponto anterior, na medida em que
as unidades de formacao, em geral, compreendem duracGes entre 25 horas e 600 horas,
sendo que a entidade dispunha, maioritariamente, de UFCD de 25 horas, 50 horas e/ou
de 75 horas, a decorrer em diversos tipos de horario, ou seja laboral, misto ou p6s-laboral,
concordante com as disponibilidades e os interesses do grupo de formacéo, constituido,
obrigatoriamente, por um minimo de 15 formandos. A juntar a informacao apresentada,
os formandos, deverdo possuir idade igual ou superior a 18 anos e deverédo encontrar-se
empregados ativos ou desempregados com habilitaces iguais ou superiores ao 12° ano
de escolaridade.

Aguando das inscricdes feitas pelos candidatos, quer via plataforma, site ou
presencialmente nas instalacbes da entidade, a equipa pedagdgica procede ao
recrutamento e selecdo de formandos para cada uma das ac¢des a desenvolver. Para isso,
num primeiro momento, o perfil dos formandos é, de forma detalhada, investigado ao
nivel das suas habilitacdes, situacdo em que se encontram face ao emprego e ndo menos
importante, procede-se a revisdo da caderneta de qualificagdes de cada um, no sentido de
nédo se cometerem erros de repeticdo de UFCD e para assegurar a sua posterior integracao.
Apbs a andlise dos formandos/grupo de formacdo e das necessidades sentidas de
formacédo profissional, analisa-se também o certificado de habilitacbes do formador a
ministrar a acdo e o seu certificado de competéncias pedagogicas, mais conhecido por
CCP, ou documento equivalente, de modo a decidir qual a pessoa responsavel a ministrar
a acédo de formagéo.

Cumprindo os requisitos nos seus varios niveis e fatores, os candidatos
interessados em determinada UFCD/area sdo pré-selecionados e, portanto, contactados
pela equipa pedagogica, via email e telefonica, no sentido de transmitir todas as

informacOes referentes a acdo e orientagcdes especificas relativamente aos modulos e
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contetdos a ministrar e, consequentemente, obter feedback e uma resposta positiva ou
negativa sobre a sua participacdo na oferta formativa.

Acrescentamos ainda a preocupacao constante por parte da entidade, em garantir
a adequacdo das competéncias aos referenciais de formacdo a desenvolver, com o
principal intuito de se ir ao encontro dos niveis de escolaridade dos individuos e respeitar
as suas necessidades e interesses e claro, salvaguardar o trabalho desenvolvido e o

cumprimento de regulamentos.

3.2.2.5. Fazer a calendarizacdo das ofertas formativas

Para iniciar qualquer acdo de formacdo, € essencial que, assim que seja possivel e
apos a verificacdo da legibilidade dos formandos, se transmita aos mesmos e ao
formador/a selecionado/a e disponivel, a confirmacéo de inicio de cada modulo, pelos
varios meios. Assim, torna-se premente que se crie um cronograma prévio, de modo que,
de seguida, se faca apresentar o mesmo, via email, aos membros envolvidos. Portanto, o
referido documento, tem o principal intuito de apresentar a data de inicio, a data de fim,
0 numero de dias, 0 nimero de horas e as datas das respetivas sessdes sincronas da oferta

formativa em questéo.
3.2.2.6. Inscricdo no SIGO

No que diz respeito a gestdo das inscri¢des dos formandos, a equipa pedagogica,
para cada acdo de formacdo a desenvolver, tem de criar, na plataforma SIGO, a acéo de
formacdo correspondente, comegando por indicar a modalidade, data de inicio e de fim,
regime, o cddigo e designacao da acdo. Posteriormente, no que toca ao curso, a entidade
e ao plano de formacdo, acrescenta-se, a informacdo acima colocada, o sistema de
financiamento, o nimero de formandos e a entidade consultora e promotora pela qual a
mesma decorre, a UFCD planeada e respetivo codigo e area de formagao. Igualmente
importante, € no proximo passo da plataforma, que se deve associar o formador/a
escolhido/a na equipa pedagdgica da entidade, indicando o seu nome completo, a sua
funcdo e a data de inicio e de fim da prestacdo de servigos. De modo a garantir o correto
procedimento, apds o descrito, € importante que se submeta a acdo e 0 seu estado se
encontre submetido no SIGO. Submetida a acdo de formacéo, a plataforma esta pronta
para fazer reunir o grupo de formacéo, pelo que, os formandos, devem ser geridos a nivel

das inscrigdes, pesquisando, por cada um, através do numero de identificacdo fiscal,
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namero de identificacdo, data de nascimento, nome completo ou numero de SIGO e,
posteriormente, adicionando ao formando a nova inscri¢cdo. Esta requer a indicacdo da
situacdo profissional do individuo, ou seja, a condicdo, o setor e a profissdo, o
diagnostico, através da mencdo da auséncia ou da presenca de uma componente
tecnoldgica e, por fim, a selecéo e associacao do plano de formacao anteriormente criado.
Acrescenta-se que 0 procedimento supracitado, deve repetir-se por cada um dos
formandos da acéo de formacéo e os formandos deverao ficar agrupados dentro da mesma
acdo formativa, enquanto grupo de formacdo. E igualmente relevante afirmar que,
frequentemente, ap0s 0s passos mencionados, se verifica que os formandos ndo se
encontram, de forma alguma, inscritos na plataforma, sendo assim obrigatdria, a criacdo
do seu perfil enquanto formando, inserindo-se os seus varios dados pessoais e anexando
o respetivo certificado de habilitacdes, comprovativo das habilitagdes do primeiro.
Numa outra vertente, quando a acdo de formacéo é ndo financiada, ou seja, quando
o0 investimento parte do formando, o processo diferencia-se apenas no momento da
certificacdo, em que, no respetivo campo, coloca-se a nota final quantitativa atribuida, na
medida em que requer, posteriormente, a confirmacao do resultado da certificacdo na
componente profissional e/ou tecnoldgica obtida pelos formandos. Na presenca de
formandos menores de idade, devera entregar-se uma autorizacao aos encarregados para
gue assinem e atestem a sua responsabilidade pelo menor no processo e, posteriormente,
solicitar, através desse documento, a plataforma SIGO, a sua admissdo e integracdo no
curso para que validem os individuos e seja possivel inscrevé-los e, de seguida, certifica-

los.

3.2.2.7. Elaborar pedidos individuais de encaminhamento

O processo de insercdo dos varios formandos nas agdes de formacao, pela entidade
consultora ou promotora, no caso da tipologia de formacéo 1.08, conta ainda com mais
um passo. Ainda na plataforma SIGO, a equipa pedagogica devera ter o cuidado de saber
e/ou verificar, se os formandos de determinado grupo de formacéo, estdo encaminhados
para formacgdo modular certificada, sendo que este procedimento passa a ser obrigatdrio,
na presenca de um grupo, do qual 50% é preveniente da mesma entidade empregadora.
Deste modo, na auséncia de encaminhamento, devera colmatar-se esse facto e os
formandos serem encaminhados por um Centro Qualifica da regido, parceiro da entidade.

Nesse sentido, o coordenador pedagdgico entra em contacto com a pessoa responsavel
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e/ou com o/a técnico/a de orientacdo, reconhecimento e validacdo de competéncias, mais
conhecido por TORVC, para abordar a possibilidade de assegurarem determinado pedido
de encaminhamento e, de seguida, agilizar e fazer cumprir os restantes pontos, fulcrais ao
mesmo, ou seja, as etapas de acolhimento, diagndstico, informagdo e orientacdo,

encaminhamento e conducgédo dos formandos.

3.2.2.8. Utilizagao da plataforma de gestéo interna Mestreclique no desenvolvimento

e acompanhamento do processo de formacao profissional

Na qualidade de entidade consultora e formadora certificada, a empresa possui
ainda uma plataforma de gestdo interna, no respeitante a prestacao de apoio a gestdo de
formagéo, sendo ela a Mestreclique. A plataforma em questdo foi propositadamente
escolhida pela instituicdo, por acreditar ser capaz de dar resposta as necessidades sentidas
pela equipa pedagdgica e formativa, formadores e formandos, nas diversas ofertas
formativas que proporciona e desenvolve.

O principal intuito da plataforma é criar uma ponte de ligacdo entre os varios
intervenientes de todo o processo formativo. Deste modo, todos eles, ou seja, 0s
coordenadores/as, os formadores/as e os/as formandos/as tém direito ao acesso a
plataforma, sendo que a equipa pedagdgica tém acessibilidade direta a plataforma
Mestreclique e os restantes elementos mencionados ao ao site da entidade formadora
através do seu proéprio perfil ja criado na plataforma em geral.

O coordenador/a é o que tém uma visdo de maior abrangéncia sobre o processo.
E através do seu perfil/conta que é possivel proceder a criago e estruturacio das acdes
de formacé&o das variadas tipologias de formagéo profissional. Em cada agéo a planear e
a desenvolver, cabe ao responsavel criar os cursos, indicando o codigo, o referencial, a
area de formacdo, o programa de financiamento, a modalidade de formacdo, a conta
bancéria referente, o nivel de qualificagdo, o nimero de horas, o nimero de formandos e
os créditos, de acordo com o CNQ. Criado 0 curso, segue-se 0 processo para a criacéo e
configuracdo da acdo. Este passo, inicia-se com a indica¢do do cddigo, da designacéo, do
curso criado, horério, local de formac&o, sigla, nivel de Sigo, apdlice, data de inicio e de
fim, horas e niveis de qualificacdo e, como forma de inserir os formandos, procede-se a
importacdo do ficheiro, em formato Excel 97, que contém a listagem dos formandos e as
referentes informagdes, de forma a introduzir e/ou atualizar as entidades em questdo. De

seguida, no lugar afeto aos médulos, devem selecionar-se 0s mesmos, através da pesquisa
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feita no catdlogo de modulos. Relativamente a afetacdo dos recursos, estes subdividem-
se na selecdo de formados anteriormente inseridos e de formadores que ja se encontram
na plataforma e ainda os médulos e o nimero de horas a atribuir aos segundos. A isto,
acrescentamos que a plataforma fornece a possibilidade de, se necessario, mais do que
um modulo num Unico contrato de formagdo, pelo que é possivel serem desenhados
percursos das mais variadas areas, desde que pertencam ao mesmo referencial.
Executando os varios tdpicos mencionados, o0 sistema encontra-se pronto a execucao
pedagdgica, como forma de elaborar o cronograma, marcando os dias e 0s horarios
correspondentes. Além do mencionado e 0 mais evidente, é através do perfil anterior que
é possivel a emissdo e a impressdo da documentagdo obrigatéria do dossier técnico-
pedagdgico. A acrescentar, finalizada cada acdo de formacdo e indicacdo tanto de
sumarios, presencas, como de avaliagdes, o coordenador pedagégico tem a
responsabilidade de colocar o IBAN em cada entidade e utilizar o seu perfil para emitir
bolsas aos formandos. Estas devem estar de acordo com a tipologia de formacéo e o
respetivo horario, para proceder ao pagamento dos apoios sociais, mais especificamente,
o0 subsidio de alimentacdo por cada dia de formagdo. Acrescentamos ainda, como ultimo
passo, a emissdo de notas de honorérios aos formadores, enquanto documentos
informativos e comprovativos dos seus servigos, aquando da insercdo de todas as
evidéncias e obrigatoriedades do processo de formacédo profissional.

O perfil/conta de formador/a é utilizado pelos responsaveis que ministram as
acOes de formacdo, pelo que o seu propdsito assenta no registo de sumarios, presencas,
disponibilizacdo de materiais de apoio afetos a aprendizagem, avaliagdo e outras
informacdes pertinentes referentes a formacdo. Em geral, independentemente do regime
da acdo de formacao, ser presencial ou online, a plataforma é igualmente utilizada, para
um maior nivel de monitorizagdo da acao.

A funcionalidade ligada ao perfil de formando/a permite aos individuos
registarem-se na plataforma, inscreverem-se nas agdes de formacdo que sejam do seu
interesse e ainda anexar os documentos necessarios a sua integragéo.

A presente plataforma representa uma mais-valia na gestdo da formacéo
profissional da entidade, uma vez que serve ndo s6 como alicerce a organizacao e
execucdo da mesma, como também a otimizacdo de todos os recursos para todos 0s

envolvidos.
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3.2.2.9. Garantir a elaboracdo, organizacdo e manutencao dos dossiers técnico-
pedagogicos (DTP)

Inseridas todas as informacGes na plataforma prépria da entidade formadora, é
iminente a elaboracdo dos dossiers técnico-pedagogicos, mais conhecidos por DTP, de
cada acdo de formacdo a desenvolver, no sentido de reunir os dados e os documentos
necessarios a execucdo das mesmas. Deste modo, os DTP s&o constituidos por uma serie
de topicos, cujos documentos sdo extraidos da Mestreclique, nomeadamente:
identificacdo - programa da Ac¢do, de forma a caracterizar a mesma a nivel dos conteudos,
maodulos, objetivos gerais e especificos, area e modalidade de formacdo, forma de
organizacao, metodologias e instrumentos de avaliacdo, recursos pedagdgicos, espagos e
equipamentos e equipa pedagogica inerentes; cronograma, como ferramenta Gtil para a
organizacdo e apresentacdo das sessdes e dos respetivos horéarios; formadores/as,
contendo o cartdo de cidadao, certificado de habilitagdes, curriculum vitae, certificado de
competéncias pedagdgicas e comprovativo de IBAN com titularidade, acompanhados
pelo contrato de prestacdo de servigos que 0 mesmo, se estiver em concordancia com a
informacao escrita, assina e se compromete a ministrar a acdo de formacao; formandos/as,
dividindo o presente separador em duas partes integrantes, dizendo respeito a primeira
aos documentos dos formandos e a segunda, onde devem estar presentes as fichas de
inscri¢do, os formularios dos participantes e os contratos de formacao assinados pelos
mesmos; folhas de presenca, devendo ser apresentadas o mesmo numeros de folhas
consoante o numero de dias de formacdo decorridos e contendo em si a assiduidade dos
elementos constituintes do grupo de formac&o, através da contabilizacdo das presencas e
faltas em cada sessdo e 0s sumarios, como forma de registo dos contetdos lecionados nas
varias sessdes; planos de sessdo, para nortear o ato de ensino-aprendizagem, retratando a
caracterizacdo da acao, os conteidos programaticos, os objetivos especificos da sesséo,
0S métodos e técnicas pedagogicos, atividades didaticas, meios e recursos avaliagdo e o
tempo previsto; materiais pedagdgicos, contendo os materiais didaticos facultados e
utilizados pelo formador/a em contexto de aprendizagem, tomando como exemplo, 0s
powerpoints e o manual de formacdo, que fazem reunir os objetivos, os conteudos
programaticos e todas as informacdes e aprendizagens de cada modulo; avaliagdo das
aprendizagens, ou seja, no fim da acdo, o presente separador deve contemplar os varios

instrumentos e materiais avaliativos utilizados para verificar a aquisicdo dos
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conhecimentos no decorrer da acéo, tais como trabalhos e/ou fichas de avaliacdo, feitas
por cada formando e ainda a grelha de avaliagio de competéncias, a nivel
comportamental, sumativa e final, e da grelha de avaliacdo formativa final, com a
listagem dos formandos e a respetiva avaliacdo; copia dos certificados de formacao -
SIGO, cujo separador conta com fotocopias dos certificados de formacéo profissional dos
formandos/as e os comprovativos de desisténcia, assinados pela geréncia da entidade;
avaliacdo da acdo, contando com o0s questionarios de avaliacdo da satisfacdo, por parte
dos formandos e do/a formador/a, como forma de obter feedback sobre o seu
contentamento e analisar eventuais acoes de melhoria em agdes de formacéo futuras;
relatério de ocorréncias, com o registo do acompanhamento e de ocorréncias e ainda a
ficha de sugestdes e/ou reclamacdes; outra documentacdo, que seja pertinente ao
processo; pagamentos, com lugar ao comprovativo de emissdo de bolsas aos formandos
e 0s respetivos IBAN. E ainda relevante destacar que, para além de se seguirem a risca a
utilizacdo de templates para os varios separadores, todos os documentos contidos nos
separadores se encontram, dentro do possivel, organizados de forma alfabética para uma
maior facilidade de acesso e consulta.

Além da emissdo e elaboragdo das sec¢Bes mencionadas de cada um dos DTP
executados, 0 processo de organizacdo deste, conta ainda com uma capa indicativa da
acao de formacdo em questao, com o seu codigo, designacéo e data de inicio e uma check-
list com 0s passos a seguir para 0 encerramento da mesma aquando do seu término e
também uma lombada, como forma de identificar a acdo, no que respeita ao seu codigo,
designacédo e nimero de horas.

3.2.2.10. Garantir as condicbes de execucdo fisica da formacéo, considerando os

recursos logisticos previstos e existentes

De modo a garantir o correto funcionamento das a¢des de formacéo, desde o inicio
ao fim, é de a responsabilidade da equipa pedagdgica assegurar as condi¢des de execucao
fisica da formacdo, uma vez que o espaco a utilizar € cedido pelo edificio principal, onde
a entidade se encontra instalada. Assim sendo, deve colocar-se a par toda a equipa das
instalacBes dos cursos a iniciar/desenvolver/terminar em regime pos-laboral, como forma
de garantir a disponibilidade da sala e dos equipamentos nela presentes, afetos a uma

aprendizagem de exceléncia aos formandos.
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3.2.2.11. Incentivar a realizacéo de reunides periddicas com todos os elementos da
equipa afeta a coordenacdo pedagdgica

Em prol do bom desenvolvimento dos cursos e do ambiente em si, esta presente
um trabalho minucioso da pessoa responsavel pela mediacdo da formacéao, para que as
varias atuagdes funcionem como ponte de ligacdo entre todos os elementos da equipa.
Para isso, incentiva-se 0 agendamento de reunifes entre todos os intervenientes do
processo formativo, estimulando-se o inicio da realizacdo de reuniBes, periodicamente
(mensal), como forma de identificar e quando necessario, ultrapassar dificuldades
sentidas pelos formandos. Consequentemente, quando e se necessario, devem ser

encontradas estratégias, com a ajuda de todos.

3.2.2.12. Verificar a concretizacdo do cronograma, objetivos, conteudos e

orientagdes metodologicas e o cumprimento dos regulamentos

Ainda no ambito da organizacdo e desenvolvimento das a¢fes de formacdo, é
fundamental que o coordenador pedagdgico tenha uma visdo e uma atitude abrangente
naquilo que é o processo formativo. De forma autonoma, este deve ter sob supervisdo a
realizacdo das acGes de formacdo, no sentido de verificar a execugdo cronograma,
objetivos, contetdos e orientacbes metodoldgicas e o cumprimento dos regulamentos.
Deste modo, é da sua responsabilidade, comecar por transmitir todas as diretrizes e
orientacdes inerentes aos modulos e aos respetivos conteudos a lecionar por cada um dos
formadores. A acrescentar ao apresentado, € fundamental garantir-se e coordenar-se a
elaboracdo de conteidos programaticos e de suportes didaticos ao desenvolvimento das
acbes de formacdo, por parte dos formadores, enquanto instrumentos benéficos a
aprendizagem, pelo que, atempadamente, sdo-lhe enviados os templates, proprios da
organizacéo, que devem utilizar para esses efeitos e enviados de volta para verificagdo e
garantir de que 0s mesmos cumprem e se adequam aos objetivos estabelecidos num
primeiro momento.

Nesse sentido, este primeiro passo representa o inicio do estabelecimento de uma
ligacdo entre a entidade/organizacéo e os formadores, essencial a promocéo da articulacéo

entre os varios elementos da equipa formativa.
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3.2.2.13. Acompanhar continuamente a concretizacao das a¢oes formativas

No sentido de fazer cumprir o idealizado e o esperado no que toca a cada uma das
acOes de formacdo proporcionada aos formandos, definiu-se, desde o inicio, a
importancia de se acompanhar todo o processo ensino-aprendizagem que decorrem nas
instalagOes da organizacéo.

Cada acéo de formacao e respetivo grupo de formagao conta inteiramente com a
coordenacdo e a dinamizacgdo por parte da equipa pedagogica. Independentemente do
numero de sessdes e de horas das acdes, colabora-se, durante todo o processo formativo,
com visitas de acompanhamento as acdes de formacdo, na medida em que a primeira e
ultima sessdo detém um especial interesse e atengéo.

Na primeira é fundamental estar-se presente, no sentido de, no inicio, dar-se as
boas-vindas aos formandos, para que cada membro desenvolva em si mesmo um sentido
de pertenca, valor e de importancia e, sobretudo, possa familiarizar-se com o contexto em
que esta inserido. J& com o intuito de informar o grupo, ddo-se a conhecer as orientagdes
especificas da acdo de formacao em geral, incluindo percentagem de faltas, pagamento
dos apoios sociais e certificacdo, e ainda se aborda a importancia do envio dos
documentos necessarios a sua integracdo, para que 0s mesmos compreendam que estdo
inseridos num processo, em que 0 primeiro passo € esse mesmo envio e o restante € da
responsabilidade do/a formador/a e da equipa pedagdgica. Por fim, entregam-se as fichas
de inscricdo, os formularios dos participantes e os contratos de formacdo a cada
formando, adquiridas aquando da selecdo e integracdo, onde cada um assina nos
respetivos campos que lhes sdo cedidos para o efeito e ainda a entrega do manual de
formacdo fornecido pelo formador/a com os contetdos do mdédulo. Para além do
preenchimento do questionério de avaliagdo de satisfacdo do modulo, a Gltima conta com
a analise fundamental da verificagdo do cumprimento dos objetivos estipulados e ainda
uma avaliacdo do contetdo formativo que foi ministrado no decorrer das varias sessoes,
que reune aprendizagens, reacdes e atitudes nos formandos e, assim, é possivel averiguar
o0 verdadeiro beneficio e utilidade do madulo de formacéo profissional.

Salvaguarda-se que, em circunstancias que os formadores ndo conseguiam estar
presentes por motivos de salde, nomeadamente, o isolamento pela covid-19, o
coordenador tinha de se adaptar a essa realidade e trabalhar para agilizar as sessdes em

questdes e transforméa-las em sessdes em formato online. Deste modo, estas exigiam,
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inevitavelmente, que fosse criado um evento no calendario Google, como forma de criar
uma acdo de formacdo e o respetivo link de acesso ao Google Meet, devidamente
organizado e monitorizado no mesmo horario definido, proporcionar a sessdo e que,
posteriormente, se procedesse ao envio do mesmo via mensagem de texto e email aos
formandos.

No decorrer do processo formativo, ainda na plataforma supracitada, é sempre
criada uma Classroom, destinada a cada modulo, incluindo o/a formador/a e o0s
formandos, como forma de comunicacdo e partilha de materiais informativos e/ou
didaticos entre todos.

Uma das maiores e derradeiras palavras que definem o papel do coordenador é
disponibilidade. Este conceito é utilizado, do inicio ao fim, do exercicio da sua atividade,

como estratégia a comunicacdo e interacdo entre todos.
3.2.2.14. Fazer a certificacdo no SIGO

Verificado o término e a finalizacdo de cada uma das ac¢des de formacéo, é fulcral
proceder-se a certificacdo dos respetivos formandos, pelo que a primeira é feita através
da plataforma SIGO.

De modo a fazer-se iniciar 0 processo em questdo, o primeiro passo cabe a
verificacdo, através da grelha de avaliacdo de competéncias e a grelha de avaliacdo
formativa final, dos formandos que foram validados e aprovados e o0s
reprovados/desistentes, no respetivo madulo.

Num primeiro momento, é essencial verificar-se que os formandos estdo ja
inscritos na plataforma para, num segundo momento, se proceder a certificagdo. O seu
procedimento assenta na confirmacdo com a listagem como recurso de verificacdo dos
formandos inscritos, quer no DTP, quer na plataforma SIGO e na prépria da entidade
para, de seguida, colocar o estado da acdo de formacdo, em efetivo funcionamento.
Alterando o estado, em cada uma das inscri¢cdes dos formandos, confirmam-se os dados
colocados, dando especial atencdo a condicdo de trabalho e a escolaridade, fazendo
seguir-se a confirmacdo de certificagdo. Esta, gera um documento exemplificativo e
prévio do certificado a emitir como meio de confirmacdo para o coordenador, em que, se
0 mesmo se encontrar em conformidade, devera dar-se permisséo ao sistema para efetivar
0 documento, abri-lo e guardar o respetivo em formato digital. Acrescenta-se ainda que,

além de se certificarem os formandos que obtiveram aproveitamento na acdo, 0
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coordenador deverd ainda registar e classificar, no caso dos formandos que ndo obtiveram
aproveitamento e ndo conseguiram alcancar 0s minimos requeridos, como sem
aproveitamento e, no caso do formando apresentar uma percentagem de faltas superior a
10%, devera ser colocado como desistente por motivos de ndo comparéncia. Salvaguarda-
se que todos os dados recolhidos estdo sob a regulacdo legal de confidencialidade e
protecdo de dados pessoais dos formandos.

Face ao processo de certificacdo, de seguida, os certificados devem ser
devidamente impressos, assinados e carimbados pela geréncia da entidade formadora. No
mesmo momento, € necessario emitir e imprimir o documento regulador de levantamento
dos mesmos, como forma de controlo comprovativo da entrega de certificados, registando
a data de levantamento e/ou envio e a respetiva assinatura do formado ou pessoal
responsavel. Considera-se esta uma das etapas mais importantes na formacéo
profissional, uma vez que se perspetivam o0s certificados como instrumentos
comprovativos da aquisi¢do de um conjunto de resultados da aprendizagem, no que toca

a conhecimentos, capacidade e comportamentos por parte dos individuos.

3.2.2.15. Colaborar no encerramento das ac@es de formacao e respetivos DTP

Concretizadas as acOes de formacdo, é necessario proceder-se ao encerramento
das mesmas e os respetivos DTP, ou seja, a avaliacdo de toda a acdo e dos respetivos
relatorios. A equipa pedagogica verifica toda a informacdo impressa e contida nos
dossiers e assegura que a mesma esteja em concordancia e cumprimento das exigéncias
dos projetos/sistemas de financiamento, ou seja, com todos 0s documentos dos varios
separadores abordados anteriormente. Caso contrario, o coordenador/a pedagogico/a tem
o dever de entrar em contacto, via e-mail ou telefonicamente, com o/a formador/a para
solicitar os documentos que se encontram em falta e/ou assinar os campos que lhe sdo
concedidos para o efeito e ainda agilizar administrativa e pedagogicamente todo o

processo formativo para 0 seu encerramento e posterior arquivo.

3.2.2.16. Consulta e disponibilizacdo dos codigos de acesso a area reservada ao

Passaporte Qualifica

Como forma de dar a possibilidade aos formandos de acesso ao registo das
qualificacbes e competéncias adquiridas e desenvolvidas ao nivel da educacdo e da
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formagdo, frequentemente, procedia-se ao envio dos codigos de acesso a area reservada
ao Passaporte Qualifica, via email ou presencialmente, conforme nos fosse solicitado.

3.2.2.17. Participacdo na reunido de documentos e informacdes para a bolsa de

formadores

De acordo com o normal funcionamento da entidade formadora em questdo, uma
das etapas fundamentais a gestdo e ao apoio a formacéo €é a bolsa de formadores interna
da empresa.

Com o principal objetivo de fazer reunir numa s6 plataforma todos os dados e
informacdes sobre formadores certificados, a referida bolsa contempla a possibilidade de
se pesquisarem os perfis existentes, de se analisar em areas educativas e formativas e de
se aceder a dados curriculares, de forma pormenorizada. Deste modo, uma das atividades
desenvolvidas contou com a rececao e reuniao de candidaturas de formadores e respetivos
documentos para que, num futuro préximo e quando necessario, fosse possivel integrar

0S Mesmos na equipa.

3.2.2.18. Participacdo na divulgacao de noticias e ofertas formativas no site proprio

da entidade

Além da empresa acreditar que a melhor publicidade é a palavra, acredita
igualmente no potencial de um marketing de qualidade e na divulgagéo dos seus servigos
e ofertas formativas.

Com esse fim, é através da utilizacdo da plataforma de gestdo interna que o
idealizado se torna possivel, no que toca as noticias a transmitir ao seu publico-alvo,
recorrendo as configuracOes da primeira e elaborando as publicacGes na packweb, com
um titulo atrativo e “consumivel” para quem o 1€. Numa outra vertente e também relativa
a mensagem que se quer transmitir, sdo criadas acdes de formacdo na plataforma,
concordantes com a planificacdo anual definida, indicando nos cursos, imagens, as
condigdes de inscricdo, metodologias, observacOes, objetivos gerais e especificos e a
avaliacdo e, nas aces, a respetiva duracdo, inicio, fim, nimero de formandos previstos,
local de formacéo e tipo de formacdo e horério, como forma de informar possiveis e
futuros formandos da entidade formadora. As mesmas ddo a possibilidade de se
inscreverem atraves da plataforma apenas através de um clique e na colocacgdo dos seus

dados. Acrescenta-se ainda a necessidade de as informacGes colocadas pelas pessoas
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interessadas no momento de inscrigdo estarem devidamente preenchidas, na medida em
que a equipa pedagogica esta encarregue de atualizar e adaptar, quer as informacdes, quer

0s Vvarios passos contidos na plataforma.

Avaliacdo do percurso de estagio e concluséo

No presente capitulo fizeram-se apresentar as atividades desenhadas e
desenvolvidas no ambito do estagio curricular, pelo que se contou com a cooperacao e
realizacdo das tarefas diarias da instituicdo, num espetro tematico variado e a aquisicao
de competéncias transversais. Fazendo uma reflexio sobre o percurso realizado e com
recurso as nossas notas de campo, decidimos organizar o seguinte ponto em duas partes,
nomeadamente, a autoavaliacdo e reflexdo das aprendizagens e ainda apresentamos
alguns conselhos para uma melhor organizacdo da empresa.

O percurso desenvolvido consistiu num processo imensamente complexo, diverso
e multifacetado, que exigiu da nossa parte um nivel consideravel de conhecimento,
atencdo, perspicacia, motivacdo e escuta ativa perante a equipa pedagodgica. Nesse
sentido, a nossa integracdo numa equipa multidisciplinar foi realmente um ponto forte no
decorrer do estagio, uma vez que todos aspetos apontados anteriormente foram colocados
em préatica com sucesso. Deste modo, afirmamos que se compreendeu o papel de técnico/a
superior de educacao social na entidade formadora e, como consequéncia, a nossa atuacdo
centrou-se na aplicacdo de conhecimentos especificos do saber educativo, no
reconhecimento da pertinéncia da integracdo e da diversidade cultural nas abordagens
pedagogicas, na analise do carater sistémico do processo educativo e formativo e, por
ultimo, na definicdo de respostas em rede na intervencdo social junto de publicos
heterogéneos.

O trabalho desenvolvido por nés, enquanto profissional de educacdo social
apostou na sua dimenséo social, ja que envolveu o contacto direto com jovens e adultos
inativos na sua comunidade e se promoveu a sua inclusdo. Para isso, tal como apontam
0s objetivos tragados inicialmente para o projeto de estagio, exercemos a nossa atividade
como “ponte” entre as pessoas interessadas e frequentadoras e 0S seus interesses e as
ofertas educativas e formativas. Deste modo, afirmamos que sentimos necessidade de
trabalhar em prol de se compreender os desafios da intervengdo social em contextos de
diversidade étnica, de contribuir para a integracdo da diversidade étnica e cultural nas

varias abordagens feitas com cada uma das pessoas que nos chegavam, de recorrer a

73



utilizacdo adequada, clara e objetiva de tecnologias de informagé&o e comunicagdo para
que se alcancgasse o principal propdésito das ofertas de educagdo e formacdo que era o
desenvolvimento de novas competéncias pessoais, sociais e profissionais em gquem nos
procurava.

Destacamos que o dia a dia do estgio exigiu uma capacidade imensa de
integracdo e adaptagdo as atividades propostas, que abrangiam toda a coordenacgdo do
planeamento, a organizacao, a execucdo e a avaliacdo da formacéo profissional. Enquanto
estagiaria, ao longo de quatro meses acompanhamos diferentes percursos de educacéo e
formacdo dos publicos destinatarios, personalizamos o processo ensino-aprendizagem
através de metodologias e estratégias inovadoras, elabordmos registos materiais de
suporte a formacdo e dossiers técnico-pedagdgicos e, continuamente, aferimos os
diversos fatores pedagogicos do processo formativo com o intuito de pensarmos em
eventuais adaptagdes e melhorias a implementar.

Acrescentamos que ao longo dos meses do estdgio curricular verificou-se um
rigoroso cumprimento de assiduidade e pontualidade e um elevado interesse e motivacao
sobre as respostas disponiveis enquadradas na educacdo e formacao de adultos. Assim
sendo, o percurso curricular que fizemos, alinhado com a instituicdo de acolhimento
permitiu-nos, ndo s6 uma diversidade de oportunidades de aprendizagem, como também
a aquisicao de experiéncia no campo de atuacéao.

Por outro lado, denotamos como desafios, num momento inicial, uma determinada
falta de conhecimentos sélidos sobre a area de atuacdo e pouca capacitacdo e preparacao
na integragdo e intervencdo em questdes associadas a diversidade étnica e cultural. Com
0 passar do tempo, com mais contacto com o terreno e atuacdo, esse desafio foi
ultrapassado e desenvolvemos conhecimentos essenciais ao trabalho quotidiano da
entidade formadora e dos seus varios elementos.

Face ao exposto, consideramos relevante tecer alguns conselhos para um
funcionamento mais eficaz da empresa. Considerando o nimero brutal de tarefas e novas
aprendizagens constantes sobre os contextos de educacgéo e formacéo de adultos, devemos
apontar a necessidade de a instituicdo reforcar a sua equipa pedagdgica, para que a mesma
disponha de uma melhor organizacao, de um processo de trabalho uniforme entre os seus
elementos e para que 0 cenario apresentado conte com um apoio e auxilio essenciais ao
normal decorrer das tarefas diarias, quer de estagiarios futuros, quer dos diversos

profissionais afetos a entidade. Perante 0s projetos, prazos a cumprir e 0s objetivos
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comuns aos Varios intervenientes, aponta-se a necessidade de se fazer conhecer a pouca
abertura e flexibilidade a mudangas, a novas metodologias de trabalho e de organizacao
que, apesar de ocorrerem, se revelavam sempre processos demorados e continuos. A isto,
acrescentamos ainda a inexisténcia de canais de comunicacdo com a lideranca, que
acabou por representar uma dificuldade diaria e constante que enfrentdmos. Deste modo,
aconselhamos que a instituicdo em questdo reflita sobre a percecdo dos seus
colaboradores e formandos sobre praticas positivas e até empaticas da sua lideranca e
mobilizacdo, uma vez que esta tem um papel chave na motivacdo, desempenho e
satisfacdo de quem colabora, direta ou indiretamente, com a empresa.

Considerando os aspetos apontados, afirmamos que 0s objetivos gerais e
especificos tracados foram atingidos. Todas as tarefas desenvolvidas assentaram no
respeito por valores como a autossuficiéncia, a iniciativa pessoal, a tenacidade e a

responsabilidade profissional.
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CAPITULO 4: ENQUADRAMENTO, CONCECAO E PLANEAMENTO DA
INVESTIGACAO

“Respostas socioeducativas e formativas para adultos seniores com necessidades
educativas especiais: o papel das universidades seniores na aprendizagem ao longo
da vida”

Introducéo

A investigacdo, enquanto processo que possibilita a resolucdo de problemas
intimamente relacionados com o mundo que nos rodeia, permite-nos, de forma
substancial, explorar toda a sua pertinéncia e produzir conhecimento relevante para a
mudanca social.

Para se enquadrar, planear e elaborar um projeto de investigacdo € imperativa a
realizacdo de um diagndstico da realidade, pois, tal como sabemos, é a fase que
impulsiona e possibilita a identificacdo e delimitacdo de problemas, a compreensédo das
suas causas e ainda proporciona as vias de a¢do para uma resolucdo progressiva (Pérez-
Serrano, 2008, p. 29). Alinhada esta perspetiva, junta-se & mesma a necessidade de se
trabalhar a ferramenta metodoldgica, considerando sempre “o que € preciso, quem o
necessita, porqué e até onde” (Pérez-Serrano, 2008, p.30), na medida em que a fragéo de
realismo acompanha a fracdo de enriquecimento do diagndstico.

Partindo da nossa experiéncia de atendimento ao publico durante o estagio
descrito anteriormente, foi possivel detetar uma lacuna no funcionamento do
departamento de formacéo profissional, pelo que se averiguou que esse setor ndo tem
qualquer oferta e resposta educativa e formativa para individuos com idade avancada,
com alguma limitacdo cognitiva/fisica/motora e/ou situacdo de aposentacdo face ao
emprego. Portanto, identificaram-se as trés areas de necessidade: a entidade formadora
ndo dispbe de ofertas e recursos, capazes de promover a aprendizagem e a qualidade de
vida dos mais velhos e, consequentemente, a manutencdo de uma autonomia fisica e
psicologica; a instituicdo ndo se demonstra capaz de oferecer respostas educativas e
formativas a publicos vulneraveis; e a entidade supramencionada revela um
conhecimento deficitario sobre alternativas educativas e formativas para quem a procura.

Perante as necessidades institucionais e as caréncias do publico-alvo apontadas,
idealizamos, de seguida, um projeto de investigacdo, como forma de compreender a

inexisténcia de servicos sentida e, concomitantemente, dar voz as institui¢cbes seniores
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que mantém o seu foco nas necessidades do seu publico de interesse e oferecem um
variado leque de respostas.

Perante 0 aumento exponencial da populacéo sénior e idosa, a promogéo da sua
qualidade de vida, tem vindo a ocupar um lugar de destaque na sociedade contemporanea.
Deste modo, encarando estes conceitos como verdadeiras prioridades, € preponderante
pensar-se em intervencdes adequadas as necessidades e interesses do publico com idade
mais avancada e com o seu foco assente na facilitacdo da sua integracdo e contribuicao,
enguanto membros ativos e plenos no exercicio da sua cidadania (Almeida, 2016). Face
a longevidade da populacéo, sente-se a emergéncia de identificar e proporcionar respostas
suscetiveis de promover condi¢cdes favordveis a um sentimento de bem-estar e
desenvolvimento das potencialidades em toda a sua extensao (Almeida, 2016). Assim, a
educacdo e a formacao podem realmente ser notadas como um bom meio para atingir esse
fim e € precisamente ai que entra o importante papel e desempenho das instituicdes
seniores. S&o elas que direcionam a sua oferta a publicos com idades compreendidas entre
0s 50 anos e 0s 90 anos e assim, planeiam e executam as suas atividades a nivel social,
educativo e cultural e mantém os seus participantes mais ativos e, sobretudo, se
demonstram capazes de mobilizar a experiéncia, conhecimentos, sabedoria e
competéncias para as geragdes que lhes antecedem, respeitando identidades,
personalidades, aprendizagens intergeracionais e perspetivando realmente a educacao
como um direito humano essencial ao longo da vida.

Face a pertinéncia da tematica e tendo-se conseguido estabelecer uma ligacédo de
maior proximidade e um maior nivel de compreensdo da realidade a ser investigada,
conseguiu-se adquirir um referencial tedrico e, posteriormente, dar seguimento ao estudo
empirico que é apresentado neste capitulo. Portanto, o problema definido para o presente

projeto de investigacao € o seguinte:

» Quais as respostas socioeducativas e formativas existentes para adultos seniores

com necessidades educativas especiais, num distrito da zona centro do pais?

O presente estudo foi desenvolvido segundo o paradigma qualitativo de
investigacdo, de carater exploratorio e com recurso a técnicas qualitativas de recolha de
dados. E importante mencionar a pertinéncia da metodologia, pelo que a mesma se
justifica pela intencdo em dar énfase as dimensdes humanas e pelo interesse em trabalhar

junto de um conjunto alargado de participantes, a quem deve ser dada voz sobre o
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problema cientifico a ser estudado. Os nossos participantes foram responsaveis de
universidades seniores que foram abordados por meio de uma entrevista semiestruturada
e responderam ndo sé a questdes relacionadas com o tipo de ofertas da sua entidade, como
também dos perfis dos publicos destinatarios das mesmas. Tal escolha dos participantes,
justifica-se pela necessidade de compreender as suas opinides sobre o assunto em analise,
sendo nosso proposito deixar recomendagdes a partir das informacdes recolhidas.

Para planear a fase de recolha de dados, foram delineados os seguintes objetivos:

» ldentificar as necessidades de educacdo e formacdo em publicos vulneraveis.

A\ 4

Mapear a procura, a oferta e as limitagdes das respostas socioeducativas.

» Entender o “lugar” ocupado pelos publicos mais vulneraveis no desenho de
ofertas educativas e formativas por parte de universidades seniores.

» Compreender a perspetiva das pessoas entrevistadas sobre a criacao de respostas
educativas e formativas adaptadas a publicos adultos seniores com necessidades
especificas.

» Elencar recomendagbes para universidades Seniores e outras entidades, que

possam vir a oferecer respostas educativas e formativas para pablicos especificos.

4.1. Metodologia

Para a conce¢do de um projeto de investigacdo, a componente metodologica deve
ser capaz de responder a questdo “como se faz?”. Deste modo, 0 presente topico contém
em si trés partes constituintes, designadamente, os participantes, os instrumentos e, por
ultimo, os procedimentos de recolha de dados. Assim, importa mencionar que a
metodologia escolhida foi totalmente pensada para dar resposta aos objetivos de
investigacdo tracados, numa Gtica de compreensdo da realidade estudada e dando voz aos

participantes no estudo.

4.1.1. Participantes

De modo a conseguir atingir os objetivos tragados anteriormente, contactaram-se
diversos responsaveis de universidades seniores de um distrito da zona centro do pais, no
sentido de abordar o tipo de ofertas educativas e formativas da sua entidade e questdes da
mesma mateéria.

Conseguiu reunir-se o interesse e a participagdo de sete entidades. O estudo conta

com sete participantes, sendo cinco elementos do sexo feminino e dois do sexo masculino,
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com idades compreendidas entre os 33 e 0s 75 anos. Relativamente as suas habilitacGes
literarias, foi possivel verificar que todos os entrevistados possuem ensino superior, mais
especificamente, licenciatura e mestrado. As profissdes eram diversas, englobando
professores de ensino béasico ou secundario, técnico superior de educacdo, educador
social, enfermeiro e advogado.

A caracterizacdo dos participantes é realizada na tabela 3 em funcéo da idade, do

sexo e das habilitacdes literarias.

Tabela 3. Distribuicéo dos participantes por idade

N Minimo Méximo Média Mediana

Idade 7 33 75 55 55

Tal como se pode averiguar na tabela 3, o participante mais novo em estudo tem

33 anos e 0 mais velho 75 anos, sendo a média e mediana da idade dos participantes de

55 anos.
Tabela 4. Distribuicdo dos participantes por sexo
Sexo Frequéncia (n) Percentagem (%0)
Feminino 5 71,43
Masculino 2 28,57
Total 7 100,0

Como podemos observar na tabela 4, participaram no estudo cinco elementos do
sexo feminino (71,43%) e dois do sexo masculino (28,57%). Podemos constar que as
mulheres prevalecem, pelo que podera indicar-nos que sera o sexo que mais procura as

instituicOes seniores para exercer a sua atividade de lideranga destas entidades.

Tabela 5. Habilitacdes literarias dos participantes

Habilitacdes literarias Frequéncia (n) Percentagem (%)

Ensino Superior 7 100,0

Quanto as habilitacOes literarias dos participantes, verificamos na tabela 5 que

todos os responsaveis pelas universidades seniores, possuem ensino superior.
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Importa referir que, além do mencionado, os individuos, concomitantemente,
assumiam lugar de destaque nas instituicfes, quer na coordenacdo, quer na direcdo e
presidéncia, sendo que a média do tempo em cargos de responsabilidade era de,
aproximadamente, cinco anos e a moda foi de dois anos.

Em termos de localizagdo geografica, estuddmos uma regido especifica da zona
centro do pais, como forma de reduzir eventuais diferencas territoriais nas respostas das
pessoas entrevistadas.

Podemos verificar os dados mencionados, devidamente organizados na tabela 6,

que sera apresentada a seguir.

Tabela 6. Caracterizacdo dos participantes em funcdo da idade, sexo, habilitagOes

literarias, atividade profissional e responsabilidades na organizagédo

Idade | Sexo | Habilitacdes Atividade Responsabilidades | Tempo
Literarias profissional na organizagao de cargo
assumido
70anos | F Licenciatura | Professora de ensino | Membro da direcdo | 1 ano
Secundario (Presidente)
42 anos | F Mestrado Técnica superior de | Membro da direcdo | 2 anos
educacéo
55anos | M Licenciatura | Professor de ensino | Membro da | 3anos
bésico coordenacao
75anos | F Licenciatura | Professora de ensino | Membro da diregéo | 14 anos
basico (Presidente)
45anos | F Mestrado Enfermeira Membro da diregéo | 4 anos
especialista em saude
infantil e pediatrica
33anos | F Licenciatura | Educadora social Membro da | 2 anos
coordenacao
65anos | M Licenciatura | Advogado Membro da dire¢éo | 6 anos
(Vice-presidente)
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4.1.2. Instrumento de recolha de dados

Tratando-se de uma investigacdo qualitativa e holistica, para além de considerar
a complexidade da realidade, o seu objetivo principal é ouvir as pessoas participantes em
discurso direto.

No plano de investigacdo e, segundo um paradigma qualitativo, de carater
exploratorio, utilizou-se como instrumento a entrevista semiestruturada, como forma de
estudar um contexto e uma realidade pouco conhecida, no sentido de compreender e
conhecer respostas socioeducativas e formativas existentes para adultos seniores com
necessidades educativas especiais na regido do pais abrangida.

O presente instrumento de recolha de dados, de acordo com Amado (2013), é
constituido por uma diretriz previamente estabelecida, que traz consigo uma série de
vantagens, podendo apontar: a flexibilidade, ou seja, d& abertura, para além de uma
conversa informal, também para um togque de improvisacédo e espontaneidade e possibilita
a alteracdo e/ou modificacdo das questdes pré-definidas, se o investigador considerar
necessario; adquirir respostas espontaneas; maior direcionamento; pode ser aplicado a
qualquer pessoa; e um melhor, mais profundo e menos homogéneo conhecimento e
perspetivas dos participantes.

Importa mencionar que o instrumento supramencionado, mais especificamente, o
guido (Apéndice 1), envolveu da nossa parte, certas preocupacles, no que toca a
formulacdo das questBes e a linguagem utilizada. Em primeiro lugar, a técnica utilizada
foi prontamente escolhida dada a sua pertinéncia para se compreender os fendmenos
através dos dados que sdo recolhidos, de uma forma pormenorizada e variada. Em
segundo lugar, conta-se com uma estrutura organizada em oito blocos que integravam 19
questdes abertas, no sentido de proporcionar e facilitar uma conversa e um discurso livre
por parte da pessoa entrevistada e sempre com o foco incidindo nos objetivos
estabelecidos e na tematica a investigar. Portanto, as mesmas encontram-se divididas por
blocos, sendo eles: (1) a legitimacdo da entrevista, onde sdo descritos o0 proposito e 0s
objetivos do projeto e também se pretender estabelecer uma relacdo empética e de
confianca entre a entrevistadora e a pessoa entrevistada; (2) dados biograficos, onde se
recolhem informacdes pessoais da pessoa entrevistada; (3) objetivos da instituicdo, para
identificar os possiveis critérios de aceitacdo/rejeicdo de inscricbes na universidade
sénior; (4) curriculo e adaptacdes curriculares, de forma a compreender o curriculo

existente na universidade sénior em questdo, identificar a necessidade de adaptacGes ao
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curriculo pré-existente e ainda perceber a importancia de se direcionarem a publicos
vulneraveis; (5) respostas socioeducativas, com o principal intuito de se conhecer a
procura, a oferta e as limitacGes das respostas socioeducativas existentes e, sobretudo,
entender o lugar dos publicos mais vulneraveis nas universidades em questdo; (6)
vulnerabilidade, valorizagdo pessoal e inclusédo social, com a finalidade de se
compreender a universidade senior enquanto elo de ligacdo com a sociedade; (7) papel
da universidade sénior, para compreender o papel e 0 compromisso assumido pelas
mesmas; (8) términus da entrevista, enquanto possibilidade ao/a entrevistado/a de abordar
algum ponto que néo tenha sido mencionado ao longo da entrevista. Em terceiro lugar, a
linguagem utilizada pauta-se pela clareza, simplicidade e objetividade, na formulacéo
adequada de perguntas pertinentes, de forma a que todos os elementos entrevistados
compreendam o que esta a ser dito, tendo em conta os objetivos tracados.

Face ao exposto e analisados os pontos mencionados, € claro que a entrevista
semiestruturada possibilita a reunido e a recolha de opinides e interesses de diversos
individuos. Dizendo por outras palavras, favorece “a analise do sentido que os atores ddo
as suas praticas e aos acontecimentos com os quais se vém confrontados: os seus sistemas
de valores, as suas referéncias normativas, as suas interpretacoes de situagdes conflituosas

ou ndo, as leituras que fazem das suas proprias experiéncias, etc” (Amado, 2013, p. 207).

4.1.3. Procedimento de recolha de dados

Tal como mencionado no ponto anterior, como instrumento de recolha de dados
desenvolveu-se e estruturou-se uma entrevista semiestruturada, com um guido
previamente preparado sobre questfes sociodemograficas, os objetivos da instituicdo, o
seu curriculo e adaptacdes curriculares, as respostas socioeducativas, a vulnerabilidade,
valorizagéo pessoal e inclusdo social e ainda o papel e 0 compromisso das universidades
seniores.

Posteriormente a elaboracéo do instrumento, houve a tarefa de o aplicar o mesmo
junto das pessoas responsaveis por este tipo de instituicdes a quem deve ser dada voz,
para se compreender as verdadeiras ofertas formativas de que dispdem, bem como 0s
perfis dos publicos destinatarios das mesmas e outras questdes j& mencionadas.

Comecgou-se por redigir um consentimento informado (Apéndice Il), com o0 apoio
da nossa orientadora, como meio para informar as pessoas que poderiam participar na

investigacao, solicitando a sua autorizagdo. O presente documento assegura, portanto, o
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consentimento prévio, livre e esclarecido do interveniente envolvido, indo ao encontro
dos principios éticos estdo subjacentes a conduta ética do investigador. Os interesses e 0
bem-estar das pessoas sdo mais importantes e sobrepdem-se sempre aos interesses e
objetivos da ciéncia ou da sociedade, dizendo por outras palavras, a ciéncia deve servir o
individuo e as populagdes em geral e, de forma simultanea, ndo serem encarados como
um meio, mas como um fim (Amado, 2013).

Seguidamente, como estratégia de nos fazermos aproximar dos participantes,
efetuou-se um contacto telefonico com cada uma das universidades seniores. Deste modo,
0 mencionado contacto informal permitiu aferir a vontade e o interesse dos responsaveis
em colaborar no presente projeto de investigacéo e abordar toda a tematica de uma forma
geral e contextualizada, prometendo, o envio da nossa parte de toda a informacéo
retratada naquele momento. Assim sendo, conforme prometido, foi a vez de se proceder
a um primeiro contacto formal com as institui¢des, recorrendo-se ao envio de email para
as varias universidades seniores (Apéndice I11), no sentido de mostrar a credibilidade do
estudo, fornecer informacdes relativas ao projeto de investigacdo a desenvolver, solicitar
a participacdo das instituicdes, de forma voluntaria e pedir autorizacdo para gravacao
audio da entrevista.

Em resposta positiva a este, a seguir agendou-se a mesma, em regime presencial
nas suas instalacdes ou em regime online, como fosse da preferéncia de cada interlocutor,
sendo que em todos os casos nos fizemos acompanhar pelo primeiro documento
mencionado no presente capitulo. A escolha do local para a entrevista foi, sobretudo,
idealizada para ser um ambiente neutro e confortavel para ambas as partes e foi dada a
possibilidade do online, como forma de transpor barreiras de deslocacédo ou outras.

Todas as pessoas responsaveis pelas instituicGes responderam prontamente que
estariam interessadas em colaborar na investigacdo a desenvolver, dada a sua pertinéncia
no campo de atuacdo dos mesmos, podendo abrir portas a novas oportunidades e desafios

para as entidades.

4.1.4. Técnica de analise de dados: a analise de contetido

O investigador tem a responsabilidade de tomar uma posi¢do de controlo na
investigacdo a ser realizada, criar instrumentos de recolha de dados e, posteriormente,
conceber e organizar conceitos, tendo por base padrdes encontrados nos dados recolhidos

e ainda, ser capaz de responder pela qualidade destes.
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A técnica da analise de conteudo pretende organizar, através de um determinado
conjunto de categorias de significacdo (Berelson, 1952, citado por Amado, 2013), porcdes
alargadas de dados, tendo como propdsito primordial realizar uma descricdo clara,
objetiva e sistematica da informacdo e, assim, atingir condi¢cbes de producdo das
comunicagfes em anélise (Amado, 2013). Deste modo, a presente técnica integra em si
um processo flexivel na sua préatica e sequéncia, composto por passos da categorizacdo e
codificacdo, sendo eles os seguintes: defini¢cdo do problema e dos objetivos de trabalho;
explicitagdo de um quadro de referéncia teorico; constituicio de um “corpus”
documental; realizacdo de leituras sucessivas e atentas; formulacdo de hipéteses; e a
categorizacdo, em que os dados sdo agregados em unidades sobre as caracteristicas
pertinentes do contetdo em si (Amado, 2013). Além disso, assegurado o controlo da
validade e da fidelidade da codificacdo (forte ligacdo de dependéncia da experiéncia e
saberes de quem o faz e da adequada formulacdo e definicdo de categorias), a técnica
supramencionada conta com a apresentacéo, discusséo e interpretacéo dos dados obtidos.
Deste modo, consideramos relevante destacar o papel inferencial da analise de conteudo,
uma vez que “permite fazer inferéncias, validas e replicaveis, dos dados para o seu
contexto” (Krippendorff, 1990, citado por Amado, 2013).

N&o obstante, ao longo de todo o processo, 0 investigador ndo prescinde e néo
desobedece nunca a um conjunto de regras cruciais a categorizacdo, no que toca as etapas
de codificacdo e as revisdes dos resultados atingindo, nomeadamente, exaustividade,
exclusividade, homogeneidade, pertinéncia, objetividade, produtividade e contetdos
categorizaveis (Amado, 2013). Apds respeitados os procedimentos referidos, obtém-se
um sistema de categorias especifico, que passa por uma clara classificacdo, catalogacao,
codificacdo, distribuicdo, correlacdo e, por fim, apresentacdo dos dados (Amado, 2013).

Para fins cientificos, a analise de contetido para além de se ver obrigada a ir ao
encontro de um determinado conjunto de etapas que Ihe concedem o rigor e a validade
necessaria ao processo, esta dispde igualmente de uma dependéncia de treino e
experiéncia por parte do investigador.

Justifica-se a escolha desta técnica para o presente trabalho, dada a sua adequacéo
a interpretacédo de dados de carater qualitativo.

Face ao exposto, sente-se a necessidade de uma atencdo redobrada sobre o
processo e no momento da apresentagdo da informacéo qualitativa recolhida, pelo que se

recorreu a construcdo de uma matriz conceptual com as categorias identificadas.
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Concluséao

No presente tdpico procedeu-se a apresentacdo e descricdo da tematica alvo de
investigacdo, objetivos, participantes, instrumentos e procedimentos desenvolvidos no
trabalho de campo e na anélise da informacao.

O seguinte ponto direciona-se para a apresentacdo e discussdo dos resultados
obtidos junto dos participantes entrevistados, no sentido de compreender as suas opinides

sobre as questdes que lhes foram colocadas.

4.2. Apresentacao e discussao de resultados
Introducéo

O presente capitulo integra em si a apresentacdo, analise e discussao dos dados
obtidos atraves das entrevistas semiestruturadas aplicadas a sete pessoas responsaveis de
universidades seniores de uma zona especifica do pais, que aceitaram participar no
estudo.

Para isso, iremos proceder a uma interpretacdo das respostas obtidas, em dialogo
com a literatura consultada e também com a nossa propria perspetiva sobre a tematica,
no sentido de delinear conclusdes e deixar eventuais recomendacdes.

Com o principal intuito de se proceder a uma analise qualitativa, iniciAmos o
procedimento com a leitura, recorte e diferenciacdo vertical dos dados recolhidos, no
sentido de se organizar a informacdo através de um codigo identificativo (P1. é o
participante n°1) e por unidades de registo, na sequéncia do que é aconselhado por Amado
(2000). Com efeito, depois do processo concluido, construiu-se uma arvore categorial das
respostas obtidas (Figura 1), organizada por categorias, temas e subtemas,
respetivamente, seguindo rigorosamente as regras da categorizagdo. Tendo por base este
procedimento, elaborou-se uma matriz conceptual (Apéndice 1V), com a finalidade de se
clarificar os dados e viabilizar a escrita das conclusoes.

Os dados apresentados a seguir sdo sobretudo de natureza descritiva, onde se
incluem nas nossas afirmacdes de cariz analitico alguns dos excertos retirados das
entrevistas, com o respetivo cddigo de quem expressou as opinides. Organiza-se o0 texto
de acordo com as quatro categorias e, de seguida, as suas cinco subcategorias, que

consideramos surgirem dos resultados.
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4.2.1. Apresentacao e andlise dos dados categorizados

Ofertas educativas e formativas e os perfis dos
piiblicos destinatirios
[
| [ I ]
Objetivos da Curriculo e Respostas - .
nstituiciio sénior adaptacdes socioeducativas i towgl
| |
] ] 1
Cntfmos iE - Necess1d:1dc de s aLeE Procura. oferta e Integracio e o papel
acemFaQaQIIEJemc;ao adaptacdes ao Diregéo a pul!].u:os limitacGes para publicos gt sy, )
de inscrigdes na curriculo pré- vulneraveis mais vulnerdveis na s
universidade sénior existente universidade sénior
Necessidades L - - Divulgacs tact t Ligagio com a
L educativas e L Pn.r_lmplos, meios e | | | Adequabilidade do rvulgacao e contacto e
formativas instrumentos SIOCELT das Tespostas para contemporanea
— adultos séniores com P
necessidades educativas
especificas
Introdugdo de novas
| Objetivos L dls-:lpln:_Las para || | Edpca_:;a_o mc_lusn'a
necessidades e individualidade T Fes dhs it
educativas especiais L | T Ee e
formativas
| | Caracterizacdo das
pessoas seniores

Figura 1. Arvore categorial das respostas abertas & entrevista semiestruturada.

4.2.1.1. Objetivos da instituicdo sénior

e Critérios de aceitacao/rejeicdo de inscri¢cdes na universidade sénior

Os objetivos e a principal finalidade das universidades seniores acompanham 0s
tempos, as vontades e 0s interesses das pessoas que as frequentam.

As instituicdes em questdo representam verdadeiramente uma resposta a “caréncia
a nivel cultural, de entretenimento e ocupagdo dos tempos livres para a comunidade mais
sénior” (P5), recorrendo a estratégia de ‘“complementar o convivio, cultura e a
aprendizagem” (P7).

Os “objetivos da altura sdo os de hoje” (P2), tratando-se de “uma resposta
claramente social para se promover satude fisica e psicologica” (P2) e caminhando-se no
sentido de proporcionar uma vida ativa e “ver uma nova vida a terceira idade, com mais
alegria e boa disposicao” e “sentirem o prazer da vida depois de se reformarem”.

Numa realidade em que a “Unica hipotese era ficar em casa” e que a etapa mais

avancada do ciclo de vida ¢ vista como as “pessoas que ja trabalharam ¢ deram tudo o
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que tinham a dar” (P1), afirmamos agora que estamos perante “um ponto de encontro dos
idosos mais ludico do que de ensino em si” (P7) e que “ja ndo é possivel pensar-se em
questdes educativas e culturais, sem se pensar na universidade sénior ¢ o seu publico”
(P2).

As universidades seniores representam o ponto de viragem da etapa mais
avancada do ciclo de vida, enquanto “espaco de partilha, convivio, experiéncias e
aprendizagens” (P6). “Tem vindo a ser um crescente” e este tipo de resposta colmata
“vontades e desejos com aulas e atividades propostas nesta fase da vida”.

A caracterizacdo-tipo das pessoas seniores gque procuram e se inscrevem na
resposta supramencionada é homogéneo ou, na sua maioria, do sexo feminino, com uma
média de idades a rondar os 70 anos, que vivem sozinhos com o conjugue e/ou filhos ou
anteriormente emigrantes, e com niveis de escolaridade variantes, desde habilitacGes
relativamente baixas até habilitacfes de ensino médio e superior e frequentemente com
um cargo exercido comum na area da educacao. Além disso, uma das instituicdes seniores
trouxe ao de cima a seguinte curiosidade: “sabia que ha pessoas que ndo vém para a
universidade sénior porque ja ttm uma licenciatura ou tém apenas o0 4° ano e se sentem
inibidos e com vergonha de procurar saber e frequentar? Tém medo de se sentirem
excluidos e desintegrados por motivos como as habilitac6es, quando nés s6 queremos dar
sentido a vida de pessoas que, de outra forma, ja cumpriram a sua funcdo. Queremos que
aprendam até morrer, mas ndo no sentido vulgar de uma instituicdo de ensino, mas
aprender aquilo que ¢ util” (P1).

Denota-se que existe uma diversidade de grupo e que esta ai presente a sua
riqueza. Trata-se de pessoas autonomas, “bem intelectualmente, financeiramente, bem
capazes e com uma boa mobilidade” (P6), mais do que suficientes para quererem ter
motivacdo para sair e participar” (P7) neste espago de partilha e de convivéncia e que
“valorizam a ocupacao dos tempos livres” (P5).

A oferta educativa e formativa de cada institui¢ao dispde de “um programa vasto
e complementar entre si” (P7), no sentido se ser respondente as necessidades dos seniores
do seu concelho, pelo que se tenta ouvir atentamente e considerar 0s interesses e
motivacdes de cada um deles. Tratando-se de um “projeto sempre em movimento” (P7)
e diferenciado de universidade para universidade, o seu curriculo varia, porém, as suas
disciplinas compreendem teorias e praticas, desde Jardinagem, Informatica, Eletricidade,

Modsica, Canto, Teatro, Literatura e Cultura, Portugués, Cultura e Patrimonio, Historia de
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Portugal, Histdéria do Fado, Histdéria da Arte, Pintura, Estanho, Bordados, Madeira,
Linguas Estrangeiras, Geografia, Danca, Hidroginastica, Ginastica, Educacdo Fisica,
Natacao adaptada a seniores, Nutricdo, Cidadania, Direito, Saude e Bem-estar, Técnicas
de Relaxamento e Meditacdo, até a Educacédo Social.

As presentes disciplinas, acrescenta-se a “comemoracio das datas festivas do ano
civil, a abordagem de temas importantes para 0s seniores e ainda a vinda de pessoas
convidadas a instituicdo” (P5). Se necessario e fundamental, ¢ interessante “unir sinergias
e aproveitar o que ja existe e criar de novo” (P5), pois “queremos sempre associar algo
educativo a algo mais ludico” (P5).

Uma universidade em especifico considera curioso, o “facto de que, 0s que
estiveram mais ativos cognitivamente, chega a esta altura que querem algo mais pratico
e vice-versa” (P6).

Numa fase da vida em que informacéo é poder, sabe-se que “é um processo lento,
mas solido” (P3). Pensamos que as institui¢des atingem o principal objetivo de manter os
seniores ativos nas suas varias dimensdes. Entendem “a educacdo aqui, ndo na
apropriacdo de conhecimentos, mas sim, convivio” (P7) e atendem sempre “ao perfil dos
nossos seniores, naquilo que é essencial e ndo ao perfil tipo que j& nos é conhecido e que

é a realidade portuguesa” (P7).
4.2.1.2. Curriculo e adaptactes
e Necessidade de adaptacdes ao curriculo pré-existente

Todo o curriculo das universidades para as pessoas seniores detém a preocupacéo
constante de atender a “necessidade de satisfazer, ver minimamente satisfeitos, 0os nossos
seniores” (P1) e “conjugar as vontades” (P5) dos mesmos, na medida em que a sua
planificagdo vai “depender da aceitagdo e da forma como os alunos se integram naquilo
que foi e que é dado” (P1).

As instituicbes em andlise ndo se vém obrigadas a seguir uma “imposicao” (P3) e
planificacdo curricular, uma vez que ndo dispdem de um “curriculo especifico” (P1), no
que toca as disciplinas, objetivos, instrumentos e contetdos programaticos. Estes aspetos
sdo estruturados e aplicados pelos varios professores das diversas disciplinas, sendo-lhes
dada toda a responsabilidade na escolha do plano a seguir e em relagdo a possiveis

adaptacdes a serem feitas. Deste modo, a atuacdo destes intervenientes apela a
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sensibilidade de cada um de “perceber que tipo de publico tem a sua frente” (P3) e,
autonomamente, gerir o curriculo e os varios pontos que Ihe sdo inerentes e que serdo
alvo de trabalho. Portanto, é da competéncia dos elementos da instituicdo manter uma
relacdo de proximidade com os seniores, de modo a ausculta-los e a estar “ao corrente de
tudo e de qualquer mudanga” (P2). E através da escuta ativa que “vio ajustando ritmos e
aprendizagens” (P2) na componente letiva e fora dela para atender aos objetivos que “vao
surgindo todos os dias de acordo com as necessidades de cada um” (P1), caminhando
“sempre no sentido de se enquadrarem completamente no grupo” (P2).

A qualquer momento do ano letivo, as instituicdes dispdem “sempre de um
periodo de adaptacdo” (P2), para que qualquer sénior, que se desloque até elas, possa
experimentar o curriculo e, se gostar, inscrever-se na(s) disciplina(s).

Sendo os seniores “um publico especial” (P2), “todo o curriculo e a sua matéria ¢é,
sobretudo, utilitarista” (P7). O essencial é proceder a uma planificacdo de curto prazo,
pensada em “puxar pelo que lhes ¢ 1til e do seu interesse e afastar-Se de conhecimentos
tedricos e da teoriza¢do” (P7), na medida em que, sendo “essencialmente pratico, a
adaptacdo € casuistica, é caso a caso, matéria a matéria e garantir o maior nimero de
interessados e frequentadores” (P7), indo sempre “ao encontro do interesse deles e ndo
daquilo que é o ideal” (P7).

A introducdo de novas disciplinas acontece naturalmente. Os seus curriculos estdo
sempre recetivos, abertos e a “ir ao encontro do universo dos seniores” (P7) e com 0
intuito de os despertar para o “efeito de novidade, novas formagdes, algo que 0s faca sair
da rotina e os motive” (P2).

Afirmamos que “a abertura ¢ total relativamente a novas disciplinas e curriculos,
colaboracgoes, parcerias, desde que haja predisposicdo e manifestacdo de interesse, num
nimero minimamente relevante para avangar” (P7) e, desta forma, “mobilizar pessoas em
fung¢do das motivagdes” (P7). Assim sendo, “a adogdo de uma nova area de trabalho
depende da vontade dos seniores” (P1), pelo simples facto de que “eles sdo a razdo de
existir da universidade sénior” (P1).

“Isto aplica-se ao publico sénior em geral, incluindo os individuos com
necessidades educativas especificas... e, no final, podermos avaliar, acima de tudo, pela
satisfacdo deles na atividade e s6 mesmo com os relatos e a vontade de participar, que é

a maior arma” (P2).

89



A introducéo de novas disciplinas destinadas a necessidades educativas especiais
acaba por ndo ser uma verdadeira questdo para as instituigdes, referindo-se que “¢
importante, mas ha realmente questdes que nos transcendem” (P4) e mencionando até
que “dadas as limitagdes logisticas, humanas e financeiras” (P3) sentidas “ainda néo
conseguimos fazer esse tipo de trabalho tao especifico” (P3).

Na esperanca de construir e aplicar um curriculo de todos e para todos,
compreendem que “é¢ um trabalho gradual e a medida que vamos sentindo essa
necessidade, a introducdo de novas disciplinas para esses publicos... é deveras
importante” (P3) e devemos tentar atender a essas especificidades.

E pertinente 0 rumo de Sse “encontrar um meio termo e satisfazer as suas
necessidades a varios niveis” (P4) para que, “se aparecerem pessoas diferentes com

interesses diferentes, tentemos dar essa resposta” (P7).
e Direcdo a publicos vulneraveis

O programa curricular das universidades ¢ “adequado as vontades e necessidades
dos seniores” (P1) e “acaba por estar ajustado a qualquer tipo de publico” (P2), havendo
“sempre espago para se fazer mais e melhor” (P2).

Havendo “disponibilidade para conseguirmos andar” (P2) para a frente e
“procurar ajudar tudo e todos” (P4), as institui¢cBes recorrem a chave da “abertura para o
didlogo” (P2) para com o seu publico, como forma de falarem e “sinalizarem
vulnerabilidades, nas partes formativas, informativas e nao formais” (P2).

“Era interessante pensar-se noutros publicos seniores” (P1), ainda que ndo exista
a procura, a oferta e o atendimento adequado e ajustado para “receber e atender a
necessidades educativas especiais” (P3), uma vez que, inerentemente, implicaria “novas
abordagens e recursos” (P3), de que as universidades seniores ndo dispdem. Deste modo,
as institui¢des mencionam a possibilidade de ser feito “um trabalho em rede com os varios
profissionais e com as varias entidades para tentar dispor de uma oferta” (P4) nas proprias
instalacBes ou noutras que fossem pertinentes e adequadas aos seniores com necessidades
educativas especiais.

“A adequabilidade ¢ sempre relativa” (P7), cabendo aos responsaveis das
instituigdes o “acompanhamento, detegdo e estar-se atento a todos 0s casos que possam
conter alguma vulnerabilidade” (P7) e devendo “haver uma adequabilidade maior e mais

estruturada para uma melhor preparacdo para esses publicos” (P7).
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“Nao ha grupos homogéneos em lado nenhum” (P2) e as universidades seniores
“ndo sdo excegdo, depois de tantos percursos individuais tdo diferentes” (P2). E na
diversidade existente que vao “encontrando os pontos de equilibrio” (P2) e que véo
proporcionando aos seniores um “espago para eles serem eles proprios, crescer, viver €
partilhar” (P2). Deste modo, fala-se em educacéo inclusiva e na individualidade do sujeito
no ato de “dar, acima de tudo, satisfacdo ao publico” (P4), “independentemente, das suas
caracteristicas” (P5) e de querer “dar respostas a todos e promover a aprendizagem ao
longo da vida, que é também um direito” (P4).

A inclusdo esta presente em todo o papel exercido pelas universidades, desde o
primeiro momento. Consideram que no seu contexto e campo de atuagdo “a palavra ¢
flexibilidade” (P5) e dar a “possibilidade de terem aquilo que gostam na universidade”
(P1), que por si s, “ja enche as medidas” (P1), de certa forma, nas suas varias vertentes.

Paralelamente, denota-se que “ndo ¢é facil fazer esse tipo de abordagem” (P1) e
aplicagdo direcionada para as necessidades educativas especiais, justificando que “até no
ensino regular é dificil atender a cada aluno e a cada especificidade” (P3) e que nestes
seus contextos, a caréncia dos recursos seria semelhante.

Apesar de se contar com a medida certa de “sensibilidade de dar resposta ao
publico com que se depara” (P3), consideram também que “quem esta em situacdo de
exclusdo e vulnerabilidade, ndo vai a Universidade Sénior” e que as mesmas pessoas “néo

se sentem atraidas por este tipo de atividades” (P7).
4.2.1.3. Respostas socioeducativas

e Procura, oferta e limitagdes para publicos mais vulneraveis na universidade

sénior

“Existe muita proximidade” (P6) entre 0s seniores e as universidades que 0s

acolhem.

A divulgacdo e o contacto das respostas educativas e formativas sdo feitos através
de “varias vias de comunica¢ao para chegar a esses publicos” (P7), “para fornecer essa
informacao para 0s seniores e 0s seus familiares, ou seja, direta ou indiretamente” (P7).
Ocorrem, portanto, quando o “amigo fala com amigo” (P1) e em “divulgag@o na pagina
da internet” (P3) e redes sociais, recorrendo, maioritariamente, as “relagdes pessoais, em

conversa, na comunidade” (P3). “Com equipas proativas e técnicas especializadas” (P7),
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“é um trabalho de cada um de nos e depois o0s préprios alunos também séo promotores da
entrada de novos. Como se sentem bem, partilham e mostram a necessidade de sair de
casa e experienciar. Cada um faz a promocdo e os alunos fazem o seu papel, seja um
publico mais vulneravel ou ndo” (P1), pelo que “espalhamos a nossa palavra pelos meios
que também nos sdo possiveis e exercemos a nossa funcado para com 0s nossos seniores”
(P4).

Num primeiro momento, as proprias familias também dado o seu apoio as
universidades seniores, pelo que “os filhos tém também um papel importante aqui, sdo
eles que nos procuram para ajudar a entreter os seniores” (P4). Os filhos, familiares e/ou
cuidadores dirigem-se pessoalmente as instalacbes para conhecer e compreender as
ofertas que dispdem, como forma de dar o primeiro passo ¢ o “primeiro embate” (P4) que
¢ “quase que obrigado” (P4). Apos esse momento, “ficam por si s6 ¢ ndo voltam atras”
(P4).

As institui¢des reforcam que nédo tém e nunca tiveram seniores com necessidades
educativas especiais, como seus alunos, mencionando desconhecer se esse publico ou 0s
seus familiares procuram este tipo de respostas, sendo que “como nunca lidamos nem
temos pessoas com necessidades educativas especiais, ndo pensdmos em como ou e se
deveriamos fazé-lo” (P3). Além disso, acreditam que “o ptblico mais vulneravel estara,
na sua maioria, nas institui¢des de acolhimento” (P2), colocando em cima da mesa a
possibilidade de “alargar a universidade em parte a essas institui¢des” (P2) ¢ “chegar as
IPSS e dentro daquilo que € possivel, trabalhar a parte fisica e motora e fazer atividades
articuladas” (P2), uma vez que sao essas “entidades que tém recursos, parcerias” (P3)
para “atender a essas especificidades” (P3).

Reforcando a sua atuacdo, as instituicdes mencionam a clara existéncia de
assimetrias, mas que “¢ realmente uma resposta mais dirigida para quem esta totalmente
capaz de tomar conta de si e se dispor a isso” (P2) e dos restantes publicos, ttm a
consciéncia de que ndo abrangem todos os publicos como gostariam, “mas certamente
encontraremos alternativas para o fazer, num futuro préximo” (P4) e estdo “preocupados
em acompanhar quem possa nao ser de repente e a vida muda ao segundo” (P2).

Fazendo um paralelismo e até comparacdo com uma faixa etaria mais nova,
referem que “ainda ha mais problemas em mostrar as necessidades do idoso, do que
existem a nivel das criangas” (P1), uma vez que a maioria das pessoas “mantém na parte

intima do lar do que as expdem” (P1).
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Em todo o processo, uma institui¢do sénior afirma usufruir de “uma grande
articulagdo com a autarquia” (P5), sendo nos seus nucleos que se discute a necessidade
presente no concelho. Nos mesmos “existe uma partilha de informacdo sobre as
iniciativas que estdo a ser feitas... sempre na esperanga de que chegue a todas as pessoas,
seniores, filhos, cuidadores, o que for” (P5).

Gracas a esse apoio social, uma universidade em especifico, oferece a mais-valia
do transporte publico que esta disponivel a todos os seniores e 0s traz até a universidade,
para que seja possivel “abranger o publico de todo o concelho e facilitar o acesso” (P7)
as mesmas e a frequéncia das suas atividades.

Por outro lado, as ofertas educativas e formativas em questéo, confrontam-se com
desafios durante a sua vigéncia e este problema é variante de instituicdo para instituicao.
Apontam a dificuldade de as pessoas quererem assumir uma disciplina/atividade, no
papel de professores, uma vez que o funcionamento da instituicdo se baseia no
voluntariado e do seu financiamento ser controlado e contado. Outra ¢ “o olhar do Estado”
(P1) que as suas “politicas ndo sdo no sentido da terceira idade” (P6) e que “deveria dar
outro tipo de apoio econdmico as institui¢des” (P1), para além das quotas mensais que 0s
alunos pagam para frequentar as mesmas que ‘¢ meramente irrisoria € € apenas para ser
um compromisso da parte deles” (P2). Em terceiro, uma vertente estatal, uma vez que se
trata de um “servigo publico a quem precisa dele e o Estado ndo estd a olhar para nés
como uma institui¢ao de utilidade publica, apesar de a sermos, ndo ¢ s6 o nome” (P1).
Em quarto, o constrangimento e os condicionalismos dos espacos sao também um entrave
ao decorrer das atividades. Também a assiduidade, a imobilidade, os interesses e 0s
fatores externos dos alunos séo questdes, acabando sempre por tentar “fazer uma oferta
formativa de forma que se sintam motivados a vir e criar um sentido de grupo e de
pertenga” (P3). A “propria mentalizagdo da sociedade” (P1) do bem-estar que a
universidade sénior pode dar a cada um, questionando até “se ndo houver a universidade,
guem pensa nos seniores.

Numa vertente mais pratica, as instituices ndo conseguem ndo mencionar a
questdo deficitaria das redes de transportes, referindo-se a mesma como “uma miséria”
(P4) e um ponto negativo a sua atividade face a tendéncia de ficarem em casa “reféns das
quatro paredes” (P4) e do isolamento e refor¢ando que este “é um problema para tudo na

sociedade...seja no acesso a educagdo, satde, entretenimento, a familia” (P5).
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Reconhecendo a importancia das respostas socioeducativas para o publico sénior,
consideram que “estas respostas tém mesmo de ser mantidas porque sdo um complemento
a sanidade mental deles... e € uma resposta social aceite por eles e ja se compreendeu o
valor dela e tém respeito total por este projeto” (P2). Querendo-se, portanto, “dar sentido
a vida das pessoas que de outra forma, ja& cumpriram a sua funcdo... quer com
necessidades educativas especiais ou sem elas” (P1) para perceberem “que ¢ possivel
estar-se ativo e contribuir para a sociedade” (P1).

Somente assim, “a informacao ¢ poder nas maos deles, numa sociedade que ¢ cada
vez mais complexa. Temos ainda um publico pouco letrado e temos de medir as
estratégias no que toca ao isolamento, ultrapassar essas questdes. H& que trabalhar em
funcdo da passagem da informacao, de melhoria, de competéncias para os tornar ativos e
participativos” (P7).

Por fim, “tendo em conta a conjuntura atual, temos uma populagdo cada vez mais
envelhecida e temos de oferecer qualidade para esses anos de vida. Sem duvida que este

tipo de atividades é onde encontram algum sentido, motivacao e conforto” (P5).
4.2.1.4. Educacéo Social
e Integracéo e o papel das universidades seniores

As universidades seniores tém vindo a revelar-se cada vez mais entidades que
cabem na esfera da atuacdo da educacdo social. As instituicbes mencionadas sdo
consideradas, para além de um elo, como um verdadeiro “meio com pessoas, novas ideias,
novas mentalidades” (P1).

Sé&o claramente capazes de estimular o desenvolvimento de competéncias sociais
e civicas, essenciais a todo o contexto da vida humana e, a0 mesmo tempo, pressupor a
globalidade do sujeito, seguindo-se consciéncia desta, por via das aprendizagens
cognitivas e comportamentais, mais especificamente, a postura civica individual e os
relacionamentos interpessoais, sociais e culturais. Nesse sentido, acabam facilmente por
representar, para 0 seu publico destinatario, “exatamente o que procuram da sociedade”
(P2): o didlogo, a atencdo, o carinho, “o convivio, a identificagdo do grupo” (P2), 0 “estar
entre os seus pares” (P2) e, acima de tudo, a sua liberdade, na sua vida apos a idade ativa,
pois somente dessa forma conseguem um equilibrio, interacdo e uma conexao real com o

mundo. No contexto da vida humana, os aspetos mencionados anteriormente séo
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“sinébnimo de autonomia, independéncia e de fazer cumprir a sua cidadania” (P2) que
permitem a construcdo e desenvolvimento da individualidade de cada sénior.

As instituicdes deste cariz concedem uma resposta socioeducativa pensada para
uma “nova velhice” (Simdes, 2006), em que nenhum sénior fica para tras e € perspetivado
como “um peso para a sociedade”, em que “a tendéncia € o isolamento e vulnerabilidades
com a saude”. Estando entre as quatro paredes, os seniores veem a sua qualidade de vida
afetada de forma significativa.

E gracas ao pertinente papel destas entidades que ¢, atualmente, possivel ser “0
ponto de contacto com a vida dita normal, com a sociedade, de troca de experiéncias, de
vantagens no foro psicoldgico” e fisico (P7). Para a sua missdo suprema de “deixa-los
estar e ser ativos, enquanto sdo ativos” (P2), é essencial perceber-se que “ndo vivemos
numa bolha nem numa ilha” (P3) e que 0 mundo estd em constante mudanca, a todos 0s
niveis e os seniores, de uma forma ou de outra, terdo de acompanhar as constantes
evolugdes da sociedade, mantendo-se a par, “atualizados e mais seguros e felizes” (P5),
pois a informacéo nas suas maos é poder e desinformacao € ignorancia e fragilidade.

As universidades seniores, representando-se e defendendo-se como uma resposta
socioeducativa, sdo as entidades que criam e dinamizam as atividades de carater cultural,
social, educativo e de convivio, essenciais para manter 0s seniores “o0 maximo de tempo
possivel ativos e bem” (P6).

O seu papel assenta nos seus desempenhos e compromissos assumidos, no
contexto da educacdo e formacéo ao longo da vida. Numa perspetiva do envelhecimento
como um equilibrio entre o crescimento e o declinio, as mesmas estdo “completamente
comprometidas com os seniores e com aquilo que os fara mais felizes e ver a vida como
algo que vale a pena ainda viver, receber e dar” (P1), tendo bem presente o seu
compromisso € a obrigacao social de “respeitar todas as idades... e esta fase da vida
daquela que é a popula¢do dominante e mais esquecida” (P2) do nosso pais, numa
dimensé&o significativamente capaz de transformar os conhecimentos e valores que possui
com as capacidades e o desenvolvimento das verdadeiras possibilidades e ndo uma
compensacéo pensada em défices.

Acreditando na educacdo e formagdo como estratégia para a ampliacdo da
participacao dos seniores na vida social e cultural, as instituicGes seniores conferem um
“centro de convivio e transmissdo de saberes, culturas e experiéncias” (P7) que, aliado a

competéncias, sdo o verdadeiro “contributo para o equilibrio psicoldgico e de vivéncia”
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(P7) e 0 ponto de viragem para se “prevenir o declinio fisico ¢ mental dos nossos idosos
e incentivar a ter uma mente clara e lutar pelos seus direitos” (P6).

Esta presente um compromisso inerente a nivel do bem-estar e da saude de cada
um dos nossos seniores, para que se “mantenham seres ativos, inclusivos e participantes
na sociedade em geral” (P1), como lhes € de direito.

Acrescentamos um paralelismo importante, com a educagdo que recebemos e
acompanhamos, enquanto somos criancas e jovens, e trazemo-lo para o presente da
aprendizagem ao longo da vida, sem “um cariz académico, naquela pretensdo pura e dura
da palavra” (P3), como forma de compreender as necessidades sentidas, instruir e
valorizar a pessoa sénior.

As instituiches pensadas para a etapa mais avancada do ciclo de vida sdo
perspetivadas como um “elo que une o idoso a tudo” (P6), sendo que a sua “atuagdo é
evidente, é 0bvia e necessaria” (P7). Participar numa universidade sénior é promover a
sociabilidade, a (re)definicdo das representacdes sociais da (nova) velhice e, sobretudo,
privilegiar a participacdo social e integracdo dos individuos na sociedade, “sem perder o

nivel de qualidade e aquilo que sdo as vontades e os perfis das pessoas” (P7).

4.2.2. Discussao dos resultados

No presente topico, iremos dar énfase aos resultados mais pertinentes e
significativos e os mesmos irdo ser confrontados com ideias de autores e complementados
pela nossa opinido.

As universidades seniores surgem num tempo em que 0s seniores perdem o seu
poder reivindicativo, tendo somente a opcdo de ficarem em suas casas, apds se
reformarem, que pode desenvolver neles ansiedade, depressdo, sensacdo de abandono,
dependéncia e ignorancia e isolamento (Carvalho, 2012). Estas entidades tendo vindo a
evoluir e ganhar dimenséo, atualmente, assumem um papel imprescindivel na integracédo
das pessoas seniores em diferentes redes de apoio, ou seja, ao nivel social, familiar,
relacfes entre pares e, como consequéncia, promovem a sua inclusdo na comunidade
(UNECE, 2009). Assim sendo, também desempenham um papel importante na promocao
da educacéo, cultura e sociabilidade e € certo que esta resposta ndo ficard para tras no
futuro (Oliveira & Oliveira, 2008).

Todas as instituicdes deste cariz partilham da opinido de que os seus objetivos séo

definidos de acordo com as caracteristicas dos mais velhos. Portanto, os objetivos e metas
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das instituicdes mantém-se ao longo do tempo focados nos seniores, baseando sempre a
sua atividade na resposta social que conferem, de forma a aliar o convivio, a cultura e a
aprendizagem (RUTIS®, 2011, citado por Jacob, 2012). Ao mesmo tempo, pretendem
promover um espaco de partilha de experiéncias entre pessoas mais velhas, o que é
favoravel a sua vida e a sua saude fisica e psicoldgica (Jacob, 2012).

Se falarmos sobre a caracterizacdo das pessoas que procuram as universidades
seniores, estas afirmam tratar-se de um grupo praticamente autonomo, estavel ao nivel
cognitivo, fisico e financeiro (Osério & Pinto, 2007) e motivado para participar no espaco
de partilha dinamizado. Na sua maioria, afirmam estar perante uma predominancia do
sexo feminino, com idades a rondar os 70 anos, habilitagdes literarias diversas,
compreendidas entre 0 ensino primario até ao ensino superior e que tém em comum a
profissdo anterior de professor/a. Assim sendo, constatou-se uma maior procura deste tipo
de respostas por parte do sexo feminino e aponta-se apenas uma instituicdo que afirma
possuir um grupo relativamente homogéneo em aspetos sociodemograficos como a idade,
0 sexo, as habilitacdes e os cargos exercidos.

Ainda que a educacdo e a formacdo estejam contempladas para o combate as
problematicas sociais sentidas nos mais velhos (Patricio & Osério, 2013), a dado
momento, uma das universidades seniores aborda a existéncia de reatividade, preconceito
e vergonha de alguns seniores para com ela, derivados do sentimento de medo de excluséo
e desintegracdo dos mais velhos. Frequentemente, algumas pessoas seniores acreditam
possuir niveis de escolaridade inferiores em relacdo aos demais para frequentar as
atividades planeadas, pelo que, de uma forma ou de outra, estes tipos de sentimentos se
tornam verdadeiros obstaculos a motivacdo e procura de instituicfes desta natureza.
Denota-se, assim, que quanto maior é a escolaridade, maior sera o conhecimento e a
capacidade de lidar com a informacao, pelo que as habilitacGes literarias parecem ser um
fator inibidor de possiveis preconceitos que afastam as pessoas seniores destas
instituicoes.

As Vérias instituicGes apresentam um curriculo distinto e diverso de universidade
para universidade, pelo que s&o os seus alunos os construtores do seu proprio programa
curricular. Todas afirmam ouvir, de forma atenta e carinhosa, as motivacoes, interesses e

necessidades sentidas pelos mais velhos e, imediatamente, dizem tentar atender ao perfil

® Disponivel em: http://www.rutis.pt
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dos seniores do concelho. Deste modo, sendo um projeto em constante movimento, o
programa curricular conta com disciplinas das mais variadas areas e ainda com a
celebracdo das festividades das datas especiais do ano civil e de convites feitos a
instituicdo, como forma de associar uma componente educativa a outra ltdica (Rodrigues,
2009), estimular o elemento da novidade e trazer novas e diferentes energias e motivacoes
para junto da populagdo sénior.

Curiosamente, 0s seniores que, outrora, exerceram a sua atividade em profisses
com niveis elevados de esforco, dedicacdo e estimulacdo cognitiva, presentemente,
procuram frequentar disciplinas mais praticas e manuais, para se libertarem da teorizagao,
do pensamento critico e da ativacao das suas func¢des cognitivas. Ainda assim, tal como
explicado, os seniores, detentores de tamanha experiéncia e sabedoria, ndo dispensam e
abdicam de novas aprendizagens e encontram-se totalmente recetivos as mesmas
(Pocinho Santos, Pais & Pardo, 2013).

Realca-se a caréncia sentida pelas universidades seniores de atender, de forma
perfeita, ao equilibrio entre as necessidades fisicas, psicologicas, sociais e espirituais para
o fomento de uma qualidade de vida digna (Couvrer, 2011, citado por Silva, 2011), pelo
que se da destaque aqui as necessidades educativas e formativas. Por isso, nenhuma
instituicdo afirma desenhar e estabelecer uma planificacdo rigorosa e detalhada que
oriente e deva ser seguida e denominada de curriculo. Nesse sentido, 0 programa
curricular e as suas disciplinas, objetivos, instrumentos e conteldos programaticos vao
sendo pensados e colocados em prética, de forma autonoma, pelos professores, através
do contacto proximo com os seniores e claro, da sua sensibilidade e critério, em funcgéo
do publico que acompanham. Para isso, as instituicfes apontam a importancia dos varios
intervenientes fomentarem uma relacdo saudavel e relativamente préxima com o0s
seniores para que sejam feitas as suas vontades, interesses e se respeitem 0s seus ritmos
de aprendizagem, justificando isso com o facto de o seu funcionamento assentar na base
do dialogo e da partilha e de terem como grandes objetivos definidos a inclusdo e a
integracdo social das pessoas mais velhas.

Reduzir a educacao das pessoas seniores a educacdo formal € somente uma parte
da realidade, pelo que as ofertas de educacdo ndo formal e informal séo tdo cruciais
quanto a prépria educacao escolar. Portanto, tratando-se de um publico-alvo especial e
mais carenciado, a abordagem assenta num carater utilitarista. A sua organizagdo conta

com a informacdo que é realmente pratica, funcional e util e de adaptagéo casuistica, no
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sentido de despertar o constante interesse das pessoas seniores e garantir a satisfacéo e
realizaco de todos. E essencial que se pense naquilo que é (til para o este pablico e ndo
aquilo que seria o ideal e 0 esperado de um estabelecimento de ensino comum. Assim
sendo, todas as instituicdes seniores planificam o seu curriculo a curto prazo, para que 0
mesmo possa ser pensado e ir ao encontro das necessidades dos seniores e ser suscetivel
a modificagdes. Estas acontecem, sobretudo, aquando da introducdo de novas disciplinas
e areas de trabalho no curriculo, uma vez que estas se encontram permanentemente
abertas e sensiveis a tudo que tire os seniores da monotonia e mobilize experiéncias e
sabedoria em funcdo das suas motivagdes e com o intuito de fomentar a comunicacdo e a
aprendizagem intergeracionais.

As universidades seniores, enquanto plataformas que fomentam o envelhecimento
e a qualidade de vida, ajudam na construcdo de redes sociais espontaneas com efeitos
positivos para as vidas dos seniores. Para que seja dada essa primeira oportunidade de
contacto, é ainda enaltecido pelas instituicdes deste cariz, o facto de fornecerem a
possibilidade a qualquer pessoa sénior, durante os anos letivos, de observar, participar e
frequentar voluntaria e gratuitamente as varias disciplinas e, assim, usufruir de um
periodo de adaptacdo antes do momento da inscricdo e pagamento das quotas. Esta,
portanto, presente um a vontade, liberdade e transparéncia com o seu publico,
significativamente saudavel, ao darem a conhecer de perto as suas instalacdes e 0 modo
de funcionamento das instituicBes, sem qualquer compromisso e/ou obrigacao
associados.

Quando abordado o publico de seniores com necessidades educativas especiais, a
abordagem é exatamente a mesma que a descrita acima. Ndo havendo a procura deste
publico por respostas sociais como as universidades seniores, estas também nao procuram
ter essa oferta e dispor de alternativas e curriculos pensados e direcionados a publicos
mais vulneraveis. Essa atitude justifica-se também pela caréncia e os entraves logisticos,
humanos e financeiros que sdo tdo importantes para dispor de determinados recursos e
trazer a possibilidade de se pensar em publicos especificos. Acrescenta-se ainda a mencao
por parte de um dos responsaveis pela universidade sénior quando refere que as pessoas
expostas a exclusdo e vulnerabilidade social, ndo vao a instituicdo e ndo se sentem
atraidas por elas e, provavelmente, sera porque nao as conhecem ou reconhecem como

uma opgao para si e para as suas vidas.
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Face ao exposto e colocadas as questbes as pessoas responsaveis pelas
universidades seniores que fizeram parte do nosso estudo, estas compreendem agora a
necessidade de se adaptar o programa curricular as vontades e necessidades dos seniores
e de abranger todos e quaisquer tipos de publico, tendo “uma nova clientela para a
educacdo” (Simdes, 2006, p. 13) que possa transformar-se numa geragdo mais saudavel,
mais longeva e mais instruida Assim sendo, demonstram claramente ter a disponibilidade
e a abertura iminente para procurar ajudar todos e comecar a introduzir-se a ideia de se
chegar, receber e atender os publicos mais vulneraveis para que, num momento favoravel
e oportuno, seja possivel dispor de recursos e novas abordagens que atualmente nao tém,
pensadas no envelhecimento como uma experiéncia positiva e reconhecendo a
irreversibilidade de algumas perdas. Para isso, a maioria dos profissionais referiu a
pertinéncia e a abrangéncia do papel do trabalho em rede com as varias areas e entidades
externas e instituicbes de acolhimento, para que se ampliasse a universidade a outras
instituicbes, trocassem recursos e parcerias e, sobretudo, houvesse uma
complementaridade de atividades mais inclusivas e adaptadas a caracteristicas individuais
especificas.

Compreendemos que, tal como as universidades afirmam, a adequabilidade do
curriculo € relativa e dependente de quem a frequenta e também a procura, sendo da
responsabilidade dos proprios assumir uma atitude e postura atenta e humanitaria para
que, quando confrontados com vulnerabilidades, as reconhecam e estejam devidamente
preparados para esses publicos. Atualmente, confirmam ndo estar preparados, ndo
pensarem na sua oferta e ndo saber reagir e abordar pessoas e publicos mais vulneraveis
e respetivas familias e tutores, se necessario, pelo que se se sugeria uma
consciencializacdo e sensibilizacdo para a tematica e, posteriormente, a frequéncia de
formacéo e especializa¢do. Porém, demonstram igualmente um particular interesse em
atrair a diversidade dos publicos e o respeito pelas diferengas que caracterizam as varias
sociedades (Forum Educaco para a Cidadania’, 2008).

As universidades afirmam fazé-lo quando possibilitam e fornecem exatamente o
que os seus alunos querem e esperam delas, apostando na promocéo de aprendizagem ao
longo da vida. Deste modo, referem que, compreendendo a sua atividade atual, o seu

pensamento e comportamento Seria, na mesma medida, para publicos com outras

7 Disponivel em:
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caracteristicas, uma vez que falamos de transmissdo de saberes, de habitos diarios e
comportamentos, padrdes culturais, modelacdo de atitudes em prol do mundo e da
preservacdo da cidadania e identidade cultural de um povo (Silva, 2004), para todos 0s
seres humanos.

A determinado momento, uma das instituicdes seniores considera que ndo é
inclusdo aquilo que fazem diariamente, mas sim flexibilidade, no sentido de atuar de
acordo com os interesses e objetivos de todos os intervenientes. E até pertinente fazer-se
um paralelismo com o ensino regular e com as outras faixas etarias, em que é igualmente
complexo possuir os devidos recursos para atender as varias especificidades. Acrescenta-
se também o ponto de, ainda nos dias de hoje, as familias ocultarem as necessidades € 0s
interesses dos seniores da sociedade e manterem no intimo do lar, algumas situacdes que
requerem maior atencdo, dada a facilidade de conter no privado o que ndo que tornar-se
publico e, assim, evitar a exposicdo de pessoas com necessidades especiais ou que
exigiriam respostas especializadas.

A divulgacdo das respostas educativas e formativas, segundo todas as
universidades entrevistadas, € feita, direta e indiretamente, por meio digital ou por meio
presencial. Deste modo, as equipas proativas, fornecem toda a informacao fundamental
sobre as atividades que proporcionam a seu publico-alvo, pois apenas dessa forma as
pessoas identificam o tipo de respostas que as instituicdes desta natureza dispdem e, como
consequéncia, fomentam a participam dos seniores.

Uma das universidades aponta um aspeto que nos despertou especial atencao e
curiosidade: a preocupacdo e interacdo dos filhos na integracdo e participacdo dos
seniores. Estes ttm um importante papel na rotina e qualidade de vida dos seus
progenitores, sendo eles quem toma, frequentemente, o primeiro passo, contacta a
instituicdo, se dirige as suas estruturas, identificam e conhecem as ofertas educativas e
formativas que tém no seu curriculo e, posteriormente, abordam 0s seus pais, pessoas
seniores, sobre a grande oportunidade de ocupacdo de tempos livres que as institui¢coes
deste cariz representam e desenvolvem. Dizendo por outras palavras, os filhos,
conscientes da importancia do compromisso dos seus com a participacdo social e com o
exercicio dos direitos da cidadania (Bulla, Soares & Kist, 2007), num primeiro momento
preocupam-se com o dia a dia dos mais velhos e procuram alternativas para eles, aliadas
ao entretenimento, aprendizagem e convivéncia. Num momento posterior, é possivel

mobilizar os seniores até |4, proporcionar a criagdo de vinculos afetivos com os demais
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e, assim, criar a melhor das experiéncias, na fase pds-ativa das vidas dos seniores, em que
jando tém idade para participarem no mercado de trabalho.

Nas palavras dos responsaveis das universidades seniores estdo presentes a
consciéncia e a nogao da existéncia de assimetrias no seu publico de interesse e denotam
que ndo chegam aos restantes como seria expectavel, mergulhados na esperanca de se
encontrarem potenciais solucdes e de se adaptarem ao futuro que os espera. Ainda que as
restantes ndo disponham de respostas, uma das universidades seniores menciona o grande
beneficio que é usufruir de uma articulacdo forte com a autarquia, procurando abordar
novas questdes, partilhar informac@es e discutir sempre que possivel as necessidades do
concelho para chegar a todos e trazer cada vez mais novos interessados.

A semelhanca de outras instituicbes e entidades, também as universidades
seniores se deparam com algumas dificuldades e desafios a niveis financeiros, logisticos
e humanos, burocraticos e estatais, que variam de institui¢do para instituicéo.

Devido ao j& conhecido funcionamento das universidades seniores, ou seja, com
base no voluntariado e com insuficientes apoios e financiamentos das autarquias, as
questdes financeiras sdo as mais apontadas e até comuns a grande maioria. Estas sentem
dificuldade relativamente a procura e a oferta de professores para lecionar as disciplinas
e atividades, uma vez que o orcamento é estritamente controlado e contado e ndo pode
ser dado um incentivo monetario a quem assume essa responsabilidade. Apenas uma
instituicdo se destaca positivamente neste ponto e oferece o privilégio de oferecer um
transporte publico a todos o0s seniores para 0s trazer até as suas instalagdes, para ser
possivel frequentarem as atividades. Deste modo, denota-se uma maior facilidade de
acesso dos seniores a estas respostas, na medida em que esta instituicdo ndo deixa
ninguém para tras pelo facto de ndo conseguir conduzir ou ndo ter dinheiro para se
deslocar através de qualquer meio.

Logistica e humanamente falando, também ai se encontram desafios. Ao contrario
do descrito anteriormente, a maioria das instituicbes seniores afirma dispor de uma rede
de transportes deficitaria e desfavoravel & motivagéo e a criacdo de um sentido de grupo
e de pertenca, assiduidade, socializacdo e integracdo dos seniores. Além disso, tal como
apontado por uma das universidades seniores e bem, a caréncia sentida ao nivel dos
transportes traz consigo problemas as varias dimensdes da vida dos seniores.

No que toca as esferas dos seniores, duas das universidades mencionam a

importancia de se parar para pensar e refletir sobre a perspetiva do Estado e do Governo
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e na pouca adequagdo das suas politicas para a etapa mais avancada do ciclo de vida, isto
¢, “politicas de velhice” (Martins, 2006). Estas deveriam seguir um conjunto de
intervencdes publicas que estruturam e contribuem para as relagdes entre a etapa mais
avancada do ciclo de vida e a sociedade (Fernandes, 1997, citado por Lima, 2013), porém,
acabam por ndo se direcionar nunca para os publicos seniores. As instituicbes desta
natureza ficam na méo e dependentes das quotas mensais recebidas por parte dos alunos,
pelo que é uma infima parte do orcamento que é realmente necessario ao seu normal e
correto funcionamento. Na sua larga maioria e a excecao de uma universidade, um outro
ponto importante a acrescentar é o paradoxo existente entre a nomenclatura atribuida as
universidades seniores de serem instituicGes de utilidade puablica e de prestarem um
servico a quem precisa e gueira usufruir e o facto de ndo serem vistas como tal nem de
receberem qualquer ajuda a sua acgéo.

Tendo a consciéncia da pertinéncia da atuacdo das universidades seniores, todos
0s seus responsaveis estdo de acordo com o apoio que deve ser recebido para continuarem
e manterem estas respostas. Importa mencionar que todos o0s responsaveis das
universidades seniores afirmam que as suas instituicdes representam um verdadeiro elo
de ligacdo com a sociedade e uma estratégia a promogdo da sociabilidade das pessoas
mais velhas. Estas pretendem caminhar para o desenvolvimento de competéncias,
essenciais a cada um dos seniores, por meio de aprendizagens diarias intimamente ligadas
a sua postura e aos relacionamentos interpessoais, sociais e culturais e, sobretudo, para se
promover o desenvolvimento de pessoas e agentes participativos, autbnomos e
responsaveis (Fonseca, 2011).

A vida em coletivo exige que sejam fornecidas as mesmas condicdes de
participacdo a todos, significando, portanto, que € comum a todas as instituicbes
denotarem, por parte do seu publico destinatario, a procura do desenvolvimento pleno de
todas as suas dimensdes, desde psicoldgica, afetiva, intelectual, moral e social, nesta fase
da vida.

A participacdo civica e social é agora uma peca chave ao exercicio pleno de
cidadania e a qualidade de vida dos seniores, j& que se revela um direito coletivo que
implica inerentemente a tomada de decisdes, de um posicionamento perante a vida, desde
o “Eu nesta rua” ao “Eu na comunidade” (Ander-Egg, 2000), fundamental ao percurso da

pessoa em etapas mais avangadas do ciclo de vida.
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As instituicdes deste cariz reconhecem as suas respostas e o seu poder no combate
a problemas sociais como o isolamento, a vulnerabilidade social e o preconceito para com
as pessoas seniores. Gragas as suas atuacOes e papeis desempenhados, os seniores
compreendem e aprendem a viver com as suas perdas derivadas da idade, promovendo-
Ihes a aprendizagem e aquisi¢do de conhecimentos e oportunidades favoraveis a salde
fisica, psicoldgica, emocional e social (Irigaray, 2004, citado por Loeser, 2006).

Pretendendo, sobretudo, desenvolver a consciéncia civica e manter os seus
seniores ativos, criticos e intervenientes na sua comunidade, é evidente que as entidades
utilizam como estratégia o estabelecimento préximo de contacto com a vida corrente e a
sociedade contemporanea em si. Deste modo, reconhecendo a necessidade de se viver em
comunidade e de se (re)integrar os individuos ha mesma, esta bem presente a preocupacéo
em cada uma das universidades seniores de permitir a adaptacdo e participacao ativa no
ritmo acelerado das constantes mudancas no mundo (Oliveira & Oliveira, s.d.). Portanto,
as instituicbes em questdo pretendem disponibilizar e fornecer a maior e melhor
informacao aos seus seniores. Deste modo, estes estdo a par da transformacéo e evolugédo
e conseguem fazer frente a imagem social dos proprios como pessoas conservadoras
(Kern, 2007, citado por Rodrigues, 2009), frageis, debilitadas, dependentes,
desinformadas e vulneraveis.

As universidades seniores descrevem-se como um espaco privilegiado de
participacdo social, de desenvolvimento de autonomia pessoal e autoconhecimento e de
estimulacgdo de capacidades intelectuais (Ribeiro & Paul, 2012). No contexto da educacgédo
e formacdo ao longo da vida, todos os responsaveis estabelecem um forte compromisso
em transformar conhecimentos, valores e aptidfes e garantir o bem-estar, salde,
realizacdo e obrigacao social para aquela que é a porcao da populacdo mais esquecida.

Enquanto centro de convivio e transmisséo de saberes, culturas e experiéncias, as
respostas socioeducativas que as instituicbes supramencionadas descrevem e de que
dispdem, foram e sdo desenhadas para um equilibrio de vivéncia entre o crescimento e
desenvolvimento de uma mente clara e sa e o declinio em todas as suas esferas do ser
humano. A senioridade é realmente uma prioridade para as instituicdes estudadas na
nossa investigacdo, dado que fomentam a promocéo de lagos afetivos, a (re)definicao das
representacdes sociais da (nova) velhice e, sobretudo, dao enfoque a participagéo social

e integracdo dos individuos mais velhos nos contextos envolventes.
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Concluséao

No ultimo capitulo do presente documento, procedemos a apresentacao e analise
dos dados obtidos com a entrevista semiestruturada aplicada a sete responsaveis pelas
universidades seniores de uma determinada zona do centro do pais.

No final do mesmo, damos enfoque aos resultados mais significativos
identificados na investigacdo cientifica de natureza qualitativa efetuada. Deste modo,
desenvolveu-se uma reflexdo critica, no sentido de complementar as conclusdes obtidas

e de fomentar pistas para outras investigacoes futuras.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatorio traduz de forma clara a jornada que prosseguimos para a
obtencdo do grau de Mestre em Educacdo Social, Desenvolvimento e Dindmicas Locais,
a conceder pela Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de
Coimbra.

Num primeiro momento, salienta-se o facto de se terem atingido os objetivos
desenhados inicialmente, sendo eles: compreender o papel de técnico/a superior de
educacéo social numa equipa multidisciplinar; coordenar o planeamento, a organizagéo,
a execucdo e a avaliacdo da formacéo profissional; promover a inclusdo dos jovens e
adultos inativos na sua comunidade através da participacdo em ofertas educativas e
formativas; desenvolver um projeto de investigacao sobre as respostas socioeducativas e
formativas existentes para adultos seniores com necessidades educativas especiais.

A oportunidade de intervencdo proporcionada permitiu um contacto com as
diversas realidades, uma acumulacédo de fungdes de gestdo de formacéo e de coordenacao
pedagdgica. Tratando-se de um percurso dinamico e estimulante, exigiu de nés uma
adaptacdo a novas exigéncias e expectativas.

Ao perspetivar-se algumas das vertentes da educacdo e formacdo de adultos,
percebemos a importancia de se ver o mundo com outros olhos, em que a primeira aliada
a segunda, auxiliam a educacdo para a cidadania na consciencializacdo e sensibilizacédo
da comunidade sobre esse contexto. E precisamente neste ambito que o profissional de
educacdo social pode e deve assumir um papel e compromisso social numa equipa
multidisciplinar. Deste modo, terd a possibilidade e a obrigacdo de aplicar 0s
conhecimentos essenciais do saber educativo, reconhecer a pertinéncia da integracéo e da
diversidade cultural nas abordagens pedagdgicas em contextos de educacédo e formacéo,
analisar o carater sistémico na educacao e formacéo e, sobretudo, entender a importancia
do mapeamento de respostas em rede na intervencdo social junto de publicos
heterogéneos. Assim sendo e na mesma linha de pensamento, reconhece-se facilmente a
necessidade de este/a profissional, ndo s6 possuir competéncias metodoldgicas para o
desenvolvimento de programas e/ou projetos ja existentes ou de outros que possa Vvir a
propor, como também ser capaz de estruturar intervencgdes holisticas.

A par com 0s objetivos tragados num primeiro momento, apontam-se as seguintes
novas competéncias profissionais que entendemos ter desenvolvido: a capacidade de

compreender a monitorizagdo e até avaliagdo de um projeto subsidiado por um
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financiamento externo; a habilidade préatica para promover a incluséo de jovens e adultos
inativos na sua comunidade, através do fomento da sua participacdo em ofertas educativas
e formativas; compreender os desafios da intervencédo social em contextos de diversidade
étnica; contribuir para a integracdo da diversidade étnica e cultural nas abordagens
pedagogicas em contextos de educacao e formacdo; utilizar, de forma adequada e clara,
as tecnologias de informacdo e comunicacdo para com os publicos destinatérios; e
contribuir para 0 aumento de novas competéncias pessoais, sociais e profissionais,
essenciais as exigéncias do mercado de trabalho atual, nos jovens e adultos ativos e
inativos. Por outro lado, no que toca a competéncias aprimoradas, referem-se as
seguintes: gestdo do tempo e do espaco; capacidade de adaptacdo; resiliéncia; tomada de
decisbes; resolucdo de problemas; iniciativa; planeamento, desenvolvimento e avaliacao
de projetos; capacidade mediadora.

O projeto de investigacdo planeado e executado, teve como principal finalidade
compreender quais as respostas socioeducativas e formativas existentes para adultos
seniores com necessidades educativas especiais numa regido da zona centro do pais e,
nessa sequéncia, tecer conclusdes gerais sobre o tipo de ofertas educativas e formativas e
os perfis dos publicos destinatarios das universidades seniores.

De modo a proceder-se a uma observacdo baseada na critica e no detalhe sobre o
trabalho desenvolvido e presente no relatdrio, utiliza-se a Analise SWOT (Figura 2), com

o0 intuito de ser feita uma leitura e referéncia dos pontos fortes, fracos, oportunidades e

ameacas.

Ambiente | Forcas Fraquezas

interno - Integracdo numa  equipa | - Pouca capacitacdo na integracdo e
multidisciplinar. intervencdo da diversidade étnica e
- Capacidade de integracdo, | cultural.

adaptacdo e resposta as atividades
propostas.

- Rigoroso cumprimento  de
assiduidade e pontualidade no

estagio curricular.

- Falta de conhecimentos inicias e
solidos sobre o contexto da educagéo

e formacéo de adultos.
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- Elevado interesse e motivacao

sobre a temdatica alvo de

investigacao.

Ambiente

externo

Oportunidades

- Interacdo e dinamizacdo da equipa
pedagdgica.

- Aplicar conhecimentos essenciais
do saber educativo.

- Coordenar as vérias fases do
processo formativo: planeamento,
organizacgdo, execucao e avaliacao.

- Incentivo a realizacdo de reunifes
periddicas da equipa.

- Aquisicao de experiéncia no campo
de atuacdo.

- Diversidade das oportunidades de

aprendizagem.

Ameagcas

- Mudanca de projeto de investigacao.
- LimitacGes metodologicas do estudo
(limitacdo a questdo geografica).

- Elevado namero de tarefas diarias
no estagio curricular.

-Reducdo de oportunidades de
aprendizagem devido a inexisténcia
de canais de comunicacdo com a

lideranca.

Figura 2. Analise SWOT do estagio curricular e do 65projeto de investigacéo

Pela analise da Figura 2, verificAmos que as forcas superaram as fraquezas. Estas

foram facilmente confrontadas e combatidas,

devido ao desenvolvimento das

competéncias pessoais e profissionais da nossa parte, essenciais as exigéncias e

expectativas do exercicio laboral. Na mesma medida, as oportunidades no ambiente

externo compensam as ameagcas, uma vez que as ultimas, ainda que se assuma a existéncia

de obstaculos, ndo desfavoreceram o decurso do trabalho desenvolvido e o alcance dos

objetivos previamente estabelecidos, quer para as aprendizagens em contexto de estagio,

quer para as competéncias almejadas com o desenvolvimento do trabalho de investigacéo.

108




Referéncias bibliogréficas

Alcoforado, L. (2008). Competéncias, Cidadania e Profissionalidade: limites e desafios
para a construcdo de um modelo portugués de educacéo e formacéo de adultos.
Dissertacdo de Doutoramento ndo publicada. Coimbra: Faculdade de Psicologia e

de Ciéncias da Educacéo.

Alcoforado, L. & Figueiredo, S. (2011). Historias de Vida: uma construcdo de
competéncias. Educacdo e Formacdo de Adultos: Politicas, Préaticas e

Investigacdo. 12, Imprensa da Universidade de Coimbra. Coimbra.

Alcoforado, L. (2013). Estratégias, retos y recursos para los orientadores en el escenario
de la educacion y la formacion a lo largo de la vida. In P. Gazo (Ed.), Orientacion
Profesional y Transiciones en el Mundo Laboral, Innovacionesen orientacion

sistémica y en gestion personalde la carrera (pp. 21-50). Laertes.

Almeida, A. J., & Alves, N. (2012). Politicas de Formagdo Profissional Continua em
Portugal: Convergéncias e Divergéncias entre os Sectores Publico e Privado. In
M. Araljo & Martins, D. (Ed.), In M. S. Aradjo & D. Martins (Ed.), Investigacéo
e Intervencdo em Recursos Humanos 2011: gestdo para a cidadania. (pp. 709-
722). EdicOes Politema.

Almeida, A. (2016). Os Processos de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias Profissionais: Reflexdo sobre uma Experiéncia. Revista
Portuguesa de Pedagogia, 50-1, p. 79-95.

Alonso, L. (2007). Formacdo ao longo da vida e aprender a aprender. In Conselho
Nacional de Educacdo (Org.), Aprendizagem ao Longo da Vida no Debate
Nacional sobre Educacéo (pp. 139-151) Conselho Nacional de Educacéo.

Alves, M. G. (2014). As dimensdes formal, ndo-formal e informal em educacéo:
visibilidade, relevancia e reinvencdo na pesquisa e a¢éo educativas. MediacOes —

Revista OnLine da Escola Superior de Educacédo do Instituto Politécnico de

109



Settbal, 2 (2), 115-132. Retirado a 19 de junho de 2023, de
https://mediacoes.ese.ips.pt/index.php/mediacoesonline/article/view/67

Alves, J. (2023). Enquadramento legal da formacdo. Conclusdo Estudos e Formacéo.
file:///C:/Users/Beatriz%20Figueiredo/Desktop/Pasta/Forma%C3%A7%C3%B5
es/Gest%C3%A30%20e%20Coordena%C3%A7%C3%A30%20da%20Forma%
C3%A7%C3%A30/1/Manual%20.pdf

Amado, J. (2013). Manual de Investigacdo Qualitativa Em Educagéo 22 edi¢éo (2nd ed.).
Imprensa da Universidade de Coimbra.

Amado, J. S. (2000). A Técnica da Analise de Conteudo. Referéncia, 5, 53-63.

Ander-Egg, E. (2000). Metodologia y préactica de la animacion sociocultural. A modo de
epilogo - Acerca de la Partipacion. Coleccion: Escuela de Animacion.

Andrade, D., Castro, C., & Pereira, J. R. (2012). Cidadania ou “estadania” na gestdo
publica brasileira? Revista de Administracdo Publica, 46(1), 177-190. doi:
https://dx.doi.org/10.1590/S0034-76122012000100009

Anibal, A. (2013). Da educacdo permanente a aprendizagem ao longo da vida e a
validacéo das aprendizagens informais e ndo formais: recomendacdes e préaticas.
Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia do Instituto Universitario de

Lisboa.

Arruda, S., Passos, M., Andrade, E., & Piratelo, M. (2014). Aprendizagem cientifica no
trabalho. Caderno Brasileiro de Ensino de Fisica, 32 (1), 263-277. Acedido em
04 de julho de 2023. Disponivel em

https://www.researchgate.net/publication/275256808 Aprendizagemcientificano

trabalho

Arroyo, M. (2002). O Oficio de Mestre: imagens e auto-imagens. Editora VVozes.

110


https://mediacoes.ese.ips.pt/index.php/mediacoesonline/article/view/67
file:///C:/Users/Beatriz%20Figueiredo/Desktop/Pasta/FormaÃ§Ãµes/GestÃ£o%20e%20CoordenaÃ§Ã£o%20da%20FormaÃ§Ã£o/1/Manual%20.pdf
file:///C:/Users/Beatriz%20Figueiredo/Desktop/Pasta/FormaÃ§Ãµes/GestÃ£o%20e%20CoordenaÃ§Ã£o%20da%20FormaÃ§Ã£o/1/Manual%20.pdf
file:///C:/Users/Beatriz%20Figueiredo/Desktop/Pasta/FormaÃ§Ãµes/GestÃ£o%20e%20CoordenaÃ§Ã£o%20da%20FormaÃ§Ã£o/1/Manual%20.pdf
https://dx.doi.org/10.1590/S0034-76122012000100009
https://www.researchgate.net/publication/275256808_Aprendizagemcientificanotrabalho
https://www.researchgate.net/publication/275256808_Aprendizagemcientificanotrabalho

Barros, R. (2013). Educacéo de Adultos: conceitos, processos e marcos historicos: da

globalizacéo ao contexto portugués. Instituto Piaget.

Barros, R. (2016). Da concecdo a implosédo da nova politica de educacédo e formacéao de
adultos (EFA) em Portugal (1996-2016): e agora tudo o vento levou?. Laplage em
Revista, 2(4), 63-86.

Borba & Lima. (2011). Excluséo e incluséo social nas sociedades modernas: um olhar

sobre a situacdo em Portugal e na Uni&o Europeia. Servigo Social & Sociedade.

Boshier, R. (1998). Edgar Faure after 25 years: down but not out. In J. Holford, P. Jarvis
& C. Griffin (Eds.), International perspectives on lifelong learning (pp. 3-20).
Kogan Page.

Bulla, L. C., Soares, E. S. & Kist, R. B. B. (2007). Cidadania, pertencimento e
participacéo social de idosos — Grupo Trocando ideias e Matiné das duas: Cine

comentando. Ser Social.

Caetano, A., Miguel, C., Fonseca, M., & Velada, R. (2007). Avaliacdo da formacado —

estudos em organizag6es portuguesas. Livros Horizonte.

Canario, R. (2007). Aprender sem ser ensinado. A importancia estratégica da educacdo
ndo formal. In AAVV, A Educacdo em Portugal (1986-2006). Alguns contributos
de investigacao (pp. 207-267). Conselho Nacional de Educacéo.

Canério, R. (2007). Multiplicar as oportunidades educativas. In Conselho Nacional de
Educacdo (Org.), Aprendizagem ao Longo da Vida no Debate Nacional sobre

Educacéo (pp. 167-173). Conselho Nacional de Educacéo.

Canario, R. (2013). Novos (des)caminhos da Educacéo de Adultos? Perspectiva, 31, 2,
p. 555-570. http://doi.org/10.5007/2175-795X.2013v31n2p555

111


http://doi.org/10.5007/2175-795X.2013v31n2p555

Capucha, L. (2009), Balanco da iniciativa Novas Oportunidades — Eixo Adultos:
Portugal em Mudanga. ANQ.

Carvalho, A. V. N., & Coelho, C. M. (2009). Educacédo e formacdo de adultos em
Portugal: desafios e estratégias no inicio do século XXI. In H. Ferreira, S.
Bergano, F. Alves, G. Santos & C. Lima (org.), Atas do X Congresso da Sociedade
Portuguesa de Ciéncias da Educacdo: Investigar, Avaliar, Descentralizar. (pp. 1-
10). Instituto Politécnico de Braganca. Retirado de:
https://ria.ua.pt/handle/10773/7112

Carvalho, J. M. (2002). Cidadania no Brasil — 0 longo caminho (3.2 ed.). Rio de Janeiro:
Civilizacédo Brasileira. Texto recuperado de

http://www.do.ufgd.edu.br/mariojunior/arquivos/cidadania brasil.pdf

Carvalho, N. (2016). Do paradigma funcionalista ao paradigma territorialista: discursos,
politicas, praticas e contradi¢cdes sobre o desenvolvimento local em Portugal. In
Atas do Il Congresso Internacional Educacio, Ambiente e Desenvolvimento. (pp
87-99). OIKOS — Associacdo de Defesa do Ambiente e do Patriménio da Regido

de Leiria.

Carvalho, P. S. (2012) Processos e estratégias do envelhecimento. Euedito.

Cavaco, C. (2008). Adultos pouco escolarizados: diversidade e interdependéncia de
I6gicas de formacdo. Tese de Doutoramento ndo publicada. Faculdade de

Psicologia e de Ciéncias da Educacao da Universidade de Lishoa.

Cavaco, C. (2013). Formacao de adultos pouco escolarizados: paradoxos da perspetiva
da aprendizagem ao longo da vida. Perspectiva, 31(2), 449-477.
https://doi.org/10.5007/2175-795X.2013v31n2p449

CEDEFOP (2014). Terminology of european education and training policy. A selection
of 100 key terms. Office for Official Publications of the European Communities.

112


https://ria.ua.pt/handle/10773/7112
http://www.do.ufgd.edu.br/mariojunior/arquivos/cidadania_brasil.pdf
https://doi.org/10.5007/2175-795X.2013v31n2p449

Colardyn, D. & Bjornavold, J. (2005). The learning continuity. European inventory on
validation non-formal learning. National policies and practices in validating non-

formal and informal learning. CEDEFOP.

Comissdo Europeia (2000). Memorando sobre a aprendizagem ao longo da vida.
Comissdo  Europeia. Retirado a 20 de junho de 2023, de

https://education.ec.europa.eu/policies/I11/life/memopt.pdf

Comissao Europeia. (2013). Mais cidadao. Unido Europeia.
http://europedirect.aigmadeira.com/cms/wpcontent/uploads/2013/04/Maiscidad
%C3%A30-.pdf.

Conselho Nacional de Educagéo. https://www.cnedu.pt/. Acesso a 20 de junho de 2023.

Conselho da Unido Europeia (2004). Projeto de conclusdes do conselho e dos
representantes dos governos dos estados-membros reunidos no conselho sobre
principios comuns europeus de identificacdo e de validacdo da aprendizagem

nao-formal e informal. Conselho da Unido Europeia.

Costa, A. F. (2012). Desigualdades Sociais Contemporaneas (Colecdo Desigualdades).

Mundos Sociais.

CRSE (1988). Proposta global de reforma — Relatério final. ME/GEP.

Cunha, T. (2006). O desenvolvimento local e a educacéo e formacéo ao longo da vida:
Estratégias para a democracia. In ASE Encontros de Inverno Conferéncias de
Encerramento. ESEC.
https://www.academia.edu/25436309/0O_Desenvolvimento Local_e_a Educa%
C3%AT7%C3%A30_e Forma%C3%A7%C3%A30_ao_Longo_da Vida Estrat

%C3%A9qgias para a Democracia

113


https://education.ec.europa.eu/policies/III/life/memopt.pdf
http://europedirect.aigmadeira.com/cms/wpcontent/uploads/2013/04/Maiscidad%C3%A3o-.pdf
http://europedirect.aigmadeira.com/cms/wpcontent/uploads/2013/04/Maiscidad%C3%A3o-.pdf
https://www.cnedu.pt/
https://www.academia.edu/25436309/O_Desenvolvimento_Local_e_a_Educa%C3%A7%C3%A3o_e_Forma%C3%A7%C3%A3o_ao_Longo_da_Vida_Estrat%C3%A9gias_para_a_Democracia
https://www.academia.edu/25436309/O_Desenvolvimento_Local_e_a_Educa%C3%A7%C3%A3o_e_Forma%C3%A7%C3%A3o_ao_Longo_da_Vida_Estrat%C3%A9gias_para_a_Democracia
https://www.academia.edu/25436309/O_Desenvolvimento_Local_e_a_Educa%C3%A7%C3%A3o_e_Forma%C3%A7%C3%A3o_ao_Longo_da_Vida_Estrat%C3%A9gias_para_a_Democracia

Dantas, T. R. (2019). A formacéo de professores em EJA na perspectiva da incluséo.
Revista de Educacdo, Ciéncia e Cultura — UNISALLE, 24(1), 29-39. Texto

recuperado de http://revistas.unilasalle.edu.br/index.php/Educacao

Delors, J. (1996). Educacéo: Um tesouro a descobrir. Edi¢cbes ASA.

Desjardins, R., Rubenson, K., & Milana, M. (2006). Unequal Chances to participate in
adult learning: international perspectives. UNESCO, International Institute for

Educational Planning.

Direcdo-Geral do Emprego e das Relacdes de Trabalho - DGERT (2019a).
Enquadramento Da Formacéo Profissional.

https://www.dgert.gov.pt/enguadramento-da-formacao-profissional.

Direcdo-Geral do Emprego e das Relac6es de Trabalho - DGERT (2019b). Estruturas do
Sistema Nacional de Qualificagdes - SNQ.

https://www.dgert.gov.pt/estruturasdo-sistema-nacional-de-qualificacoes-sng.

Direcdo-Geral do Emprego e das Relacdes de Trabalho - DGERT (2019c). Instrumentos

nacionais. https://www.dgert.gov.pt/instrumentos-nacionais.

Diregdo-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho - DGERT. (2019d). Modalidades

de ensino e formacdo profissional. https://www.dgert.gov.pt/modalidades-

deformacao-profissional

Espinoza, M. (1986). Evaluacion de Proyectos Sociales. Buenos Aires. Humanitas.

Fonseca, J. M. R. (2011). A cidadania como projeto educacional: Uma abordagem

reflexiva e reconstrutiva. Universidade dos Agores.

Forum Educacdo para a Cidadania. (2008). Objectivos Estratégicos e Recomendacfes

para um Plano de Acc¢éo de Educacéo e de Formagéo para a Cidadania. Link:

114


http://revistas.unilasalle.edu.br/index.php/Educacao
https://www.dgert.gov.pt/enquadramento-da-formacao-profissional
https://www.dgert.gov.pt/instrumentos-nacionais
https://www.dgert.gov.pt/modalidades-deformacao-profissional
https://www.dgert.gov.pt/modalidades-deformacao-profissional

http://www.igualdade.gov.pt/images/stories/mdn/documentos/forumeducacaocid
adania.pdf

Guimarées, M. (2011). Para uma (re) Educagdo dos Idosos do grupo “Programa da
melhor idade” de Paraiso/Tocantins, Frente as Mudancas do Mundo
Contemporaneo. Universidade Lusofona de Humanidades e Tecnologias,

Instituto de Educacéo.

Instituto Nacional de Estatistica (2023, junho) — PORDATA. In Destaque do INE. INE,

Lisboa. https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpgid=ine main&xpid=INE

Jacob, L. (2007). Animacao de Idosos: Actividades. Ambar.

Jacob, L. (2012). Universidades Seniores: Criar novos projetos de vida. Rutis.

Leitdo, J. A. (2007). A educacéo e a formagéo profissional no contexto da aprendizagem
ao longo da vida. In Conselho Nacional de Educacéo (Org.), Aprendizagem ao
Longo da Vida no Debate Nacional sobre Educacdo (pp. 99-102). Conselho

Nacional de Educacéo.

Lesne, M. (1984). Trabalho pedagdgico e formacéo de adultos. Elementos de analise.

Fundacdo Calouste Gulbenkian.

Lima, M. F. M. (2013). Politicas e Respostas Sociais de Apoio a Terceira ldade em
Portugal: O caso do Concelho de Vila Verde. Escola de Economia e Gestao.

Lima, L., Pacheco, J., Esteves, M., & Canario, R. (2006). A Educacgdo em Portugal (1986-
2006). Alguns contributos de investigacdo. Sociedade Portuguesa de Ciéncias da

Educacéo, 8 (1), 10-20.

Lima, M. P. (2010). Envelhecimento(s) — Estado da Arte. Imprensa da Universidade de

Coimbra.

115


http://www.igualdade.gov.pt/images/stories/mdn/documentos/forumeducacaocidadania.pdf
http://www.igualdade.gov.pt/images/stories/mdn/documentos/forumeducacaocidadania.pdf
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpgid=ine_main&xpid=INE

Loeser, V. (2006). Educacdo e Envelhecimento: um curso na vida de idosos de Porto
Alegre. Universidade Federal do Rio Grande do Sul Faculdade de Educacao.

Marandino, M. (2017). Faz sentido ainda propor a separacdo entre os termos Educacéo
formal, ndo formal e informal?. Revista Ciéncia & Educacdo, 23, 811-816.
Acedido em 29 de junho de 2023, em
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S15167313201700040
0811&Ing=pt&ting=pt

Martins, R. M. L. (2006). Envelhecimento e Politicas Social. Instituto Superior Técnico

de Viseu.

Martins, S., Mauritti, R., Nunes, N., & Costa, A. F. (2016). A educacdo ainda é importante
para a mobilidade social? Uma perspetiva das desigualdades educacionais da
Europa do Sul no contexto europeu. Revista Portuguesa de Educacdo, 29(2), 261-
285.

Mastrodi, J., & Avelar, A. E. (2017). O conceito de cidadania a partir da obra de T. H.
Marshall: conquista e concessdo. Cadernos de Direito, 17(33), 3-27. Texto
recuperado de https://www.metodista.br/revistas/revistas-
unimep/index.php/cd/article/view/3451/2072

Melo, A. (2008). A Educacéo e Formacao de Adultos em Portugal como um Projecto de

Sociedade. Politicas de Educagdo/Formacdo: Estratégias e Praticas. CNE.
Monteiro, A. et al. (2015). Novos publicos do Ensino Superior: abordagem a
aprendizagem de estudantes maiores de 23 anos. Revista Portuguesa de

Pedagogia, 49 (1), 131-149.

Moura, C. (2012). Envelhecimento ativo e empowerment. In C. Moura (Ed.), Processos

e estratégias do envelhecimento (pp. 87-91). Eudito.

116


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S151673132017000400811&lng=pt&tlng=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S151673132017000400811&lng=pt&tlng=pt
https://www.metodista.br/revistas/revistas-unimep/index.php/cd/article/view/3451/2072
https://www.metodista.br/revistas/revistas-unimep/index.php/cd/article/view/3451/2072

Nogueira, A. (2017). Aprendizagem ao longo da vida. Revista Amar Terra Verde, 31, 1-
73. Acedido em 20 de junho de 2023, em
https://www.epatv.pt/v2/dados/revista/revistaspdf/revista3l.pdf

Oliveira, R. C. & Oliveira, F. S. (2008). Universidade aberta e a educacdo para a
Terceira ldade. Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova
de Lishoa.

Osobrio, A. (2003). Educacao Permanente e Educacéo de Adultos. Editorial Ariel.

Osorio, A., R., & Pinto, F., C. (2007). As pessoas idosas: Contexto social e intervencdo

educativa. Instituto Piaget

Pacheco, J. A. (2011). Curriculo, aprendizagem e avaliacdo. Uma abordagem face a

agenda globalizada. Revista Lus6fona de Educacéo, 17, 75-90.

Patricio, M. R. & Oso6rio, A. (2013). Educacdo e Inclusdo Social em Tempos de
Transicdo. Universidade do Minho.

Pérez-Serrano, G. (2008). Elaboracdo de Projectos Sociais: casos praticos. Porto
Editora.

Pires, A. L. (2005). Educacéo e formacédo ao longo da vida. Analise critica dos sistemas
e dispositivos de reconhecimento e validacdo de aprendizagens e de

competéncias. Fundacdo Calouste Gulbenkian.

Pocinho, R., Santos, E., Pais, A., Pardo, E. N. & Colaboradores (2013). Envelhecer hoje

— conceitos e praticas. Apris.
Quintas, H. et al. (2014). Estudantes adultos no Ensino Superior: 0 que 0s motiva e 0 que

os desafia no regresso a vida académica. Revista Portuguesa de Educagéo, 27(2),
33-56.

117


https://www.epatv.pt/v2/dados/revista/revistaspdf/revista31.pdf

Ramalho, C. (2012). Educacéo/Requalifica¢éo: O impacto da Educacgdo e Formacéo de
Adultos na trajetoria de vida dos individuos. Dissertacdo de mestrado ndo
publicada. Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade do
Porto.

Ramos, M. C. (2003). Educacéo e formacdao profissional. In M. C. Ramos (Ed.), A¢do
social na &rea do emprego e da formacdo profissional (pp. 213-253).

Universidade Aberta.

Ribeiro, O. & Paul, C. (Coord.) (2011) Manual do Envelhecimento Ativo. Lidel- Edicdes
Técnicas, Ida.

Rodrigues, C. F. E. P. (2009). Animac&o de seniores: Uma iniciativa educativa numa
Universidade de Terceira Idade. Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da

Educacédo da Universidade de Lisboa.

Salgado, L., & Estevdo, M. (2016). Politicas de Educacdo de Adultos para o
Desenvolvimento no Portugal Democrético. Ciclo de Conferéncias. Unidade

Curricular Seminério: ESEC.

Silva, A. (2005). Universidade a Bolonhesa ou Cozido a Portuguesa? In J. P. Serralheiro
(Org.), O Processo de Bolonha e a Formacgdo dos Educadores e Professores

Portugueses (pp. 29-33). Editora Profedigdes.

Silva, A. A. S. (2004). Direitos a Educacéo e Educacdo para Todos numa Sociedade em
Desenvolvimento — O caso de Angola. Acedido em 10 de julho de 2023, em
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/16320/1/DIREITO%20A%2
OEDUCA%c3%87A0.pdf

Silva, F. C. M. (2011). Qualidade de vida no processo de envelhecimento e a integracao

nos centros de dia. Escola Superior de Educagéo Almeida Garrett.

Simdes, A. (2006). A nova velhice: um novo publico a educar. Colegédo Idade do
Saber, Ambar.

118


http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/16320/1/DIREITO%20A%20EDUCA%c3%87AO.pdf
http://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/16320/1/DIREITO%20A%20EDUCA%c3%87AO.pdf

Sitzmann, T., & Weinhardt, J. M. (2018). Advancing training for the 21st century. Human
Resource Management Review, 7(5). Retirado de:
https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2018.07.005

Souza, I. C. (2010). Cidadania e Direitos Humanos no Estado Social e no
Constitucionalismo Democréatico. Pensar, 15(2), 442-454. Texto recuperado de

http://www.unifor.br/images/pdfs/Pensar/v15n2 artigo6.pdf

UNECE, United Nations Economic Comission for Europe. (2009). Policy brief on Ageing
4. Disponivel em:
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/pau/ docs/age/2009/Policy briefs/4-

Policybrief Participation Eng.pdf

UNESCO. https://www.unesco.org/en. Acesso em 2 de maio de 2023.

119


https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2018.07.005
http://www.unifor.br/images/pdfs/Pensar/v15n2_artigo6.pdf
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/pau/_docs/age/2009/Policy_briefs/4-Policybrief_Participation_Eng.pdf
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/pau/_docs/age/2009/Policy_briefs/4-Policybrief_Participation_Eng.pdf
https://www.unesco.org/en

Legislacéo

Decreto-Lei n° 88/2006, de 23 de maio. Diério da Republica n.° 99/2006 — 12 Série.
Decreto-Lei n° 213/2006, de 27 de outubro. Diario da Republica n.° 208/2006 — 12 Serie.
Decreto-Lei n® 387/1999, de 28 de setembro. Diario da Republican.® 227/1999 — 12 Série.
Decreto-Lei n° 396/2007, de 31 de dezembro. Diério da Republica n.® 251/2007 — 12 Série.
Decreto-Lei n® 14/2017 de 26 de janeiro. Diério da Republica n.® 19/2017 — 12 Série.

Lei n.° 3/79, de 10 de janeiro. Diario da Republica n.° 8/1979 — 12 Série.

Lei n.° 46/86, de 14 de outubro. Diario da Republica n.® 237/1986 — 12 Série.

Portaria n® 230/2008 de 7 de marco. Diario da Republica n.° 48/2008 — | Série

Portaria n® 1497/2008 de 19 de dezembro. Diario da Republica n.° 245/2008 — | Série.
Portaria n° 57/2009 de 21 de janeiro. Diario da Republica n.° 14/2009 — | Série.

Portaria n°® 781/2009, de 23 de julho. Diario da Republica n.° 141/2009 — | Série.
Portaria n® 474/2010 de 8 de julho. Diario da Republica n.° 131/2010 — | Série.
Resolucdo do Conselho de Ministros n® 173/2007, de 7 de novembro. Diério da Republica
n.° 214/2007 — 1.2 série. Lisboa: Presidéncia do Conselho de Ministros.

Lei de Bases do Sistema Educativo n° 49/2005 de 30 de agosto. Diario da Republica n°166
— 12 Série.

Cadigo de Trabalho da Lei n.° 7/2009 de 2 de fevereiro. Diario da Republica n°30 — 12

Série.

120



Apéndices

121



Apéndice I. Guido de entrevista semiestruturada

Categorias Objetivos especificos Questdes
1. Legitimacao da - Descrever o proposito e
entrevista 0s objetivos do projeto de

investigacao e da
entrevista.

- Estabelecer uma relagao
empatica e de confianca
entre a entrevistadora e a
pessoa entrevistada.

2. Dados biograficos

- Recolher informacdes
pessoais da pessoa
entrevistada.

- Qual a sua idade?

- Quais as suas
habilitacdes?

- Qual a sua profisséo e
cargo exercido?

- H& quanto tempo é uma
das pessoas responsaveis
da Universidade Sénior?

3. Objetivos da instituicdo

- Identificar os possiveis
critérios de
aceitacdo/rejeicao de
inscrigdes na Universidade
Sénior.

- Com que objetivos se
fundou a Universidade
Sénior?

- Considera que a
instituicao responde de
forma cabal as
necessidades de educacéo
e formacao dos seniores
que a procuram? Quais sao
elas?

- Como caracteriza as
pessoas seniores que
procuram a sua
universidade?

4. Curriculo/programa
curricular e adaptacdes
curriculares

- Compreender o curriculo
existente na Universidade
Sénior.

- Quiais os principios,
meios e instrumentos de
adaptacéo do curriculo
atual face a necessidade
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- Identificar a necessidade
de adaptacdes ao curriculo
pré-existente.

- Perceber a importéancia
de se direcionarem a
publicos vulneraveis.

dos grupos que procuram a
instituicao?

- Qudo necessaria € a
introducdo de novas
disciplinas no curriculo
que sejam mais inclusivas
e adaptadas a
caracteristicas individuais
especificas?

- Qual a adequabilidade do
curriculo da Universidade

Sénior quando direcionado
para publicos vulneraveis?

- De que forma o curriculo
ministrado é pensado na
educacéo inclusiva e na
individualidade de cada
sénior?

5. Respostas
socioeducativas

- Conhecer a procura, a
oferta e as limitacGes das
respostas socioeducativas
existentes.

- Entender o lugar dos
publicos mais vulneraveis
nas universidades em
questao.

- Como é que se chega até
aos publicos mais
vulneraveis?

- Quéo importante
considera a existéncia de
respostas educativas e
formativas para estes
publicos?

- Quais considera serem 0s
maiores desafios deste tipo
de ofertas
educativas/formativas?

6. Vulnerabilidade,
valorizacéo pessoal e
inclusio social

- Compreender a
Universidade Sénior
enquanto elo de ligagéo
com a sociedade.

- De que forma a
Universidade Sénior
representa para 0s seniores
um elo de ligacdo com a
sociedade? Porqué?

7. Papel da Universidade
Sénior

- Compreender o papel e o
compromisso assumido
pela Universidade Sénior.

- Qual pensa ser o papel e
0 COmpromisso que a
Universidade Sénior deve
assumir?
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8. Términus da entrevista

- Conceder a possibilidade
ao/a entrevistado/a de
abordar algum ponto que
néo tenha sido
mencionado ao longo da
entrevista.

- Ha algum ponto que ndo
tenha sido mencionado e
que queira referir?

- Que importancia atribui a
um estudo desta natureza?

- Que outros assuntos
considera que deviam ser
estudados?
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Apéndice Il. Consentimento informado

Consentimento informado

Eu, Ana Beatriz dos Santos Figueiredo, aluna do Mestrado em Educacéo Social,
Desenvolvimento e Dindmicas Locais, estou a desenvolver um projeto de investigacéo,
com o objetivo de compreender quais as respostas socioeducativas e formativas existentes
para adultos seniores com necessidades educativas especiais, sob a orientacao académica
da Doutora Cristina Maria Coimbra Vieira, Professora Associada da Faculdade de
Psicologia e de Ciéncias da Educacao da Universidade de Coimbra.

Para tal, solicitamos a sua participacdo neste projeto, de forma voluntaria,
enquanto responsavel por uma Universidade Sénior. Deste modo, a sua participacao
assentard em responder a questdes relacionadas com o tipo de ofertas educativas e
formativas da sua entidade, bem como dos perfis dos publicos destinatarios das mesmas.
Para fins de analise da informac&o recolhida, solicita-se autorizagdo para gravacdo audio
da presente entrevista. E assegurada confidencialidade das fontes consultadas e da
informacdo recolhida e as respostas obtidas serdo tratadas apenas para o projeto de
investigacao.

Caso surja da sua parte alguma davida/questdo ou até mesmo queira desistir, a
qualquer momento sera possivel fazé-lo, livre de qualquer prejuizo/penalizacédo externa.

Para qualquer esclarecimento adicional, agradecia que entrasse em contacto comigo:

e-mail - |  t</cmovel: [N

Com os melhores cumprimentos,

Eu, abaixo-assinado,

fui esclarecido(a)

sobre a temética do projeto de investigacdo. Deste modo, declaro o meu consentimento
para participacdo no presente estudo.
Data:

Assinatura:

125



Apéndice Il11. E-mail informativo sobre o projeto de investigagdo que envolve as

universidades seniores

Exmo. Senhor Dr. || G
Responsavel pela Universidade Sénior || G

Conforme combinado, venho enviar as informacdes relativas ao projeto de investigacao
que estamos a desenvolver, na qualidade de licenciada em Ciéncias da Educacao e aluna
de mestrado em Educagéo Social, Desenvolvimento e Dinamicas Locais, da Faculdade
de Psicologia e de Ciéncias da Educacédo da Universidade de Coimbra, sob a orientacdo

da Professora Doutora Cristina Vieira.

Decidimos desenvolver um estudo que tem o principal objetivo de compreender as
respostas socioeducativas e formativas existentes para adultos seniores com
necessidades educativas especiais, no ambito da missdo das universidades seniores.
Deste modo, como falado telefonicamente, vimos solicitar a sua participacdo neste
projeto, enquanto responsavel pela presente instituicdo, que assentara em responder a
questBes intimamente relacionadas com a temaética, tendo em conta 0s seguintes
procedimentos: a presente entrevista serd gravada em audio; todos os dados recolhidos
estardo sob confidencialidade, assim como as suas fontes, e serdo usados apenas para 0
projeto de investigacdo; somente os investigadores terdo acesso as informacfes em

questéo.

Face ao exposto, gostaria de perguntar-lhe se aceita e, em resposta positiva, para que dia
e horario poderiamos agendar a entrevista, em regime presencial nas vossas instalacdes
ou online (como fosse da sua preferéncia).

Aguardo uma resposta da sua parte.

Agradeco, desde j&, pela atencdo e disponibilidade dispensadas, estando inteiramente

disponivel para qualquer esclarecimento adicional que considere pertinente, através deste

e-mail ou do contacto telefénico || EGczNG

Com os melhores cumprimentos,

Ana Beatriz Figueiredo
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Apéndice V. Matriz conceptual dos resultados da entrevista semiestruturada

Categorias Temas Subtemas Unidades de registo
Objetivos da | Critérios de | Objetivos. P1.1. “Sdo pessoas que ja trabalharam e deram
instituigdo. aceitacdo/rejeicao tudo o que tinham a dar. Agora dao de uma forma

de inscricbes na
Universidade

Sénior.

diferente. A Unica hipétese era ficar em casa.
Atualmente, proporciona-se uma vida ativa aos

seniores: convivem e divertem-se.”

P1.2. “Os objetivos da altura sdo os de hoje: ¢ uma
resposta claramente social para se promover
salde fisica e psicologica. Ja ndo é possivel
pensar-se em questdes educativas e culturais, sem
se pensar na Universidade Sénior e 0 seu

publico.”

P1.3. “Fazer a ocupacdo dos tempos livres dos
seniores, pessoas com mais de 55 anos, de uma

forma interessante e a todos os niveis.”

P1.4. “No sentido de ver a terceira idade com
mais alegria e boa disposi¢cdo. Para sairem de
casa, conversarem, sentirem o prazer da vida

depois de se reformarem.”

P1.5. “Surgiu devido a uma caréncia a nivel
cultural, de entretenimento e ocupagdo dos
tempos livres para a comunidade mais sénior, de

uma forma abrangente.”

P1.6. “Para este concelho tao envelhecido, queria-
se criar um espago de partilha, convivio,

experiéncias e aprendizagens.”
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P1.7. “Criar um ponto de encontro dos idosos
mais lddico do que de ensino em si.
Complementar o convivio, cultura e a

aprendizagem.”

Necessidades
educativas

formativas.

e

P2.1. “Colmatam-se vontades e desejos com as
aulas e atividades propostas nesta fase da vida.
Falamos de Mdsica, Teatro, Pintura, Estanho,
Bordados, Madeira, linguas estrangeiras de
iniciacdo, Eletricidade, Historia do Fado, Danca e
Hidroginastica e acrescentamos viagens e lanches
as anteriores. Estamos sempre atentos e, dentro
das possibilidades, consideramos as vontades de

cada um.”

P2.2. “A resposta tem vindo a ser um crescente.
Como conselho rural e envelhecido, tem sido
crescente. Dispomos de ofertas como o Inglés,
Espanhol, Ginastica, Natacdo, Saude, Musica

(tuna), Jardinagem e Informatica.”

P2.3. “De maneira nenhuma responde de forma
cabal, € ainda um projeto germinal. Temos de
oferta sete disciplinas, como Hist6ria da Arte,
Informética, Inglés, Geografia, Cidadania,
Histéria de Portugal, Literatura e Cultura.
Sentimos necessidade da valéncia fisica, mas ndo
temos instalacbes. Podemos ir mais além, € um

processo lento, mas sélido.”

P2.4. “Para ja, esta estavel e eles gostam. N&o
responde a todas, mas de uma forma geral sim,
dentro dos recursos que nos sdo dados e que

temos.”
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P2.5. “A instituigdo funciona a base de
voluntariado, por isso, € dificil encontrar alguém
disponivel e com interesse em colaborar e
lecionar as disciplinas. Para além da atividade
letiva (Educacdo Fisica, Teatro, Direito, Inglés,
Portugués, Historia, Salde e Bem-estar, Pintura
de téxteis, Musica e canto, Nutri¢cdo e Educacao
Social), temos a comemoracao das datas festivas
do ano civil, a abordagem de temas importantes
para oS seniores e ainda a vinda de pessoas
convidadas a instituicdo. Unir sinergias e
aproveitar o que ja existe e criar de novo, se
necessario. Queremos sempre associar algo

educativo a algo mais ludico.”

P2.6. “Existem dois polos: 0s muito ativos e 0s
que procuram a base do convivio. De disciplinas
dispomos de Informética, Bordados,
Hidroginastica, Ginéastica, Teatro, Musica,
Leitura, Cidadania, Histéria, Cultura e
Patriménio, Linguas estrangeiras e Técnicas de
relaxamento e Meditacdo. Algo que acho curioso
é o facto de que, os que estiveram mais ativos
cognitivamente, chega a esta altura que querem

algo mais pratico e vice-versa.”

P.2.7. “E um projeto sempre em movimento.
Temos um programa vasto e complementar entre
si. Junto da Camara, temos projetos para 0 idoso
ativo, unidade moével de salde, servigos de
psicologia, linha de apoio psicologico, passeios
dos seniores, auxiliamos os cuidadores informais,

entre outros. Na componente letiva, temos
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natacdo adaptada a idosos, a parte fisica,
informética, historia, visitas de pessoas
convidadas. Penso que atinge o principal
objetivo: manter as pessoas ativas, conviver.
Entendemos a educacgéo aqui, ndo na apropriagéo
de conhecimentos, mas sim, convivio.
Atendemos ao perfil dos nossos seniores, naquilo
que é essencial e ndo ao perfil tipo que ja nos é

conhecido e que ¢ a realidade portuguesa.”

Caracterizacdo

das pessoas
seniores  que
procuram a

Universidade.

P3.1. “A maioria é do sexo feminino, com idades
a rondar os 65 e 70 anos e com 0 ensino médio e
superior. Ha outra questdo que acho curiosa.
Sabia que ha pessoas que ndo vém para a
Universidade Sénior porque ja tém uma
licenciatura ou tém apenas 0 4° ano e se sentem
inibidos e com vergonha de procurar saber e
frequentar? Tém medo de se sentirem excluidos e
desintegrados por motivos como as habilitacdes,
quando nos sé queremos dar sentido a vida de
pessoas que, de outra forma, ja cumpriram a sua

funcéo.”

P3.2. “Temos grupos de pessoas muito diferentes.
A distribuicdo de sexo é homogénea, ndo tende
para nenhum dos lados, a média de idades rondara
0s 70 anos e temos pessoas com menos estudos
académicos e com profissdes, temos outros de
nivel superior. Tentamos acompanhar essa
diversidade que pomos a disposi¢éo deles e temos
coisas mais praticas para uns e outras mais
culturais para outros. E na diversidade que esta a

riqueza do grupo.”
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P3.3. “Maioritariamente, sdo pessoas do sexo
feminino, com uma média de 65 anos e com

formacao de nivel médio e superior.”

P3.4. “Sao mais mulheres, a partir dos 60 anos, a
maior parte tém a escola priméria e em termos de
profissdo, temos muitos professores que nos

procuram.”

P3.5. “1/3 delas tém uma caracteristica interessa.
S&o pessoas que estiveram emigradas e influencia
a mentalidade das pessoas. Sdo autbnomas, com
uma média de idades de 65 ou 70 anos e com
formacdo académica acima da média, 5° e 6° ano,
e valorizam a ocupacdo dos tempos livres.
Também temos um grupo, um pouco mal
informado e que ndo valoriza esse tempo,

notamos um preconceito com estas estratégias.”

P3.6. “Sao maioritariamente mulheres, acima dos
70 anos, com habilitacdo superior ou se ndo tém é
porque ndo precisavam para ter certos cargos.
Vivem sozinhos, com 0 conjugue ou até mesmo
com os filhos. Bem intelectualmente,
financeiramente, bem capazes e com uma boa
mobilidade. Também tém vindo pessoas mais
novas e mais velhas do que essas. Vém mais para

conviver, nao ¢ tanto a ideia de aprender.”

P3.7. “Essencialmente feminino, mais senhoras
do que homens. Os homens tém mais dificuldade
em partilhar as suas experiéncias nesses
contextos, preferem outros. A nivel das

habilitagGes relativamente baixo em pessoas com
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0s seus 60/70 e muitos anos. Querem ter

motivacao para sair e participar.”

Curriculo

adaptagoes.

e

Necessidade
adaptacOes
curriculo

existente.

de
ao

pre-

Principios,
meios

instrumentos

P4.1. “N&o ha um curriculo especifico. Nem a
nivel da disciplina, objetivos, estes resultam do
professor que leciona e 0 mesmo acontece com 0S
conteudos, é o professor que cria 0s instrumentos.
Eles véo surgindo todos os dias de acordo com as
necessidades de cada um. Vai depender da
aceitacdo e da forma como os alunos se integram
naquilo que foi e que é dado. Ha sim a
necessidade de satisfazer, ver minimamente

satisfeitos, 0S nossos seniores. Estar na
Universidade Sénior é viver na base do didlogo e

da liberdade.”

P4.2. “E um publico especial. Dizemos que nos
facilitaria a vida se houvesse uma associacdo de
alunos e encarregados de educagdo, ndo sabem
muitas vezes para 0 que vém. Temos sempre um
periodo de adaptacdo e podem experimentar o
curriculo. Por norma, gostam e ficam,
reencontram pessoas e frequentam ainda mais
disciplinas, mas ha sempre um ajuste constante.
Vo ajustando ritmos e aprendizagens de cada um
deles, em qualquer uma das disciplinas.
Auscultamo-los sempre e estdo ao corrente de
tudo e de qualquer mudanga, estdo muito
proximos de nos. Sempre no sentido de se
grupo.

Francamente, tem sido um projeto vencedor.”

enquadrarem complemente no

P4.3. “Deixamos completamente ao critério de

cada professor, a escolha do curriculo e as
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adaptacdes que terdo de ser feitas. Logicamente
que cada colega tem a sensibilidade de perceber
que tipo de publico tem a sua frente e tem o
cuidado de ajustar as aulas (planificadas
semanalmente) e organizar-se, autonomamente,
para gerir o curriculo e os respetivos conteudos e
objetivos programaticos a trabalhar. Ndo ha uma

imposicao, a planificag¢ao ¢ a curto prazo.”

P4.4. “Essa adaptacgdo ¢ feita por parte de todos
os intervenientes. Os alunos falam connosco por
intermédio ou diretamente com os professores
sobre aquilo que procuram e marcam as aulas

para essas atividades.”

P4.5. “Questionamos, fazemos uma sondagem
sobre 0 que existe e 0 que pode existir. Tentamos
conjugar as vontades dos seniores e arranjar um
professor, dentro do que existe. Atualmente
temos uma semana cheia de atividades, mas ndo
os condicionamos e obrigamos a vir a todas

claramente. Vém ao que gostam.”

P4.6. “Os alunos falam connosco ou 0s proprios
professores se v@o apercebendo da necessidade
dessas adaptac6es do curriculo. Podem ser fisicas
(auditivo e visual), logisticas (ndo temos rampas

de acesso).”

P4.7. “Todo o curriculo e a sua matéria €,
sobretudo, utilitarista. A adaptagdo é feita a
linguagem deles, daquilo que no fundo sdo as suas
preocupaces, 0s seus conhecimentos. Puxar pelo

que lhes € util e do seu interesse e afastar-se de
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conhecimentos tedricos e da teorizagdo. Penso
gue como é essencialmente pratico, a adaptacédo é
casuistica, € caso a caso, matéria a matéria e
garantir o maior numero de interessados e
frequentadores. Ir ao encontro do interesse deles

e nao daquilo que ¢ o ideal.”

Introducdo de
novas
disciplinas para
necessidades
educativas

especificas.

P5.1. “E muito necessario. Estamos muito
recetivos a ouvir os de dentro e os de fora. A
adoc¢do de uma nova area de trabalho depende da
vontade dos seniores. Eles sdo a razdo de existir
da Universidade Sénior. Fazer com que se sintam
cada vez melhor, venham cada vez mais e trazer
mais pessoas. Estar bem com elas proprias. E ha
todo um trabalho em rede que funciona muito

bem em prol do mesmo objetivo.”

P5.2. “E importantissimo, tem sempre de haver o
efeito de novidade, novas formagdes, algo que 0s
faca sair da rotina e os motive. Isto aplica-se ao
publico sénior em geral, incluindo os individuos
com necessidades educativas especificas, como
referiu. E, no final, podermos avaliar, acima de
tudo, pela satisfacdo deles na atividade e so
mesmo com os relatos e a vontade de participar,

que ¢ a maior arma.”

P5.3. “Dadas as limitagdes logisticas, humanas e
financeiras que sentimos, ainda ndo conseguimos
fazer esse tipo de trabalho tdo especifico. Mas,
dentro da nossa oferta formativa, vamos
atendendo a essas especificidades. Temos até um
ginasio mental e trabalhamos o foro psicoldgico e

estara, no futuro, uma profissional da area para
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atender os alunos. Mas temos de pensar nessa
questdo, sim. E um trabalho gradual e & medida
gue vamos sentido essa necessidade, a introducao
de novas disciplinas para esses publicos, agora

que falamos do assunto, € deveras importante.”

P5.4. “A introducdo de novas disciplinas é
importante, mas ha realmente questbes que nos
transcendem. Estabelecemos sempre um contacto
relativamente proximo para que eles possam falar
e n6s também, encontrar um meio termo e

satisfazer as suas necessidades a varios niveis.”

P5.5. “Eu considero de extrema importancia.
Como ndo temos essa procura, ndo lhe sei
responder, nunca pensamos sobre isso. Que
existem pessoas com essa necessidade na
comunidade, acredito que sim. Mas creio que aqui
a lacuna sdo os problemas da deslocacdo,
independentemente das suas caracteristicas, € um
problema que assiste e persiste na vinda e na
frequéncia dos seniores e torna 0 processo mais

complexo.”

P5.6. “De momento, incluimos todas as
disciplinas que tenhamos detetado necessidade.
Ndo temos esse publico com necessidades
educativas especiais. Temos um menino que nao
é sénior, vem por parte da (...) para frequentar as
aulas de informatica. As necessidades educativas
especiais que temos sdo as definitivas, a nivel
visual e auditiva, algo a ser adaptado. Mas nao

tem aparecido.”
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P5.7. “O curriculo esta sempre aberto, tem de ir
ao encontro do universo dos seniores, dos utentes.
Se aparecerem pessoas diferentes com interesses
diferentes, tentemos dar essa resposta. A abertura
¢ total relativamente a novas disciplinas e
curriculos, colaboragdes, parcerias, desde que
haja predisposicdo e manifestacdo de interesse,
num numero minimamente relevante para
avancar. Mas esta4 sempre em aberto sempre que
haja uma boa ideia. Mobilizar pessoas em funcéo
das motivacBes. Com necessidades educativas
especiais ndo nos surgiram, mas outras com
alguma limitag&o, séo devidamente
encaminhadas para outros servicos, tudo na base

do voluntariado.”

Direcéo

publicos

vulneraveis.

Adequabilidade

do curriculo.

P6.1. “E adequado as vontades e necessidades dos
seniores, sempre. nunca nada é imposto. Era
interessante pensar-se noutros publicos seniores
COmMO mencionou, mas para ja, nao surgem e nao

damos essa resposta.”

P6.2. “E diverso e acaba por estar ajustado a
qualquer tipo de publico, estamos no bom
caminho, mas ha sempre espaco para se fazer
mais e melhor. Ha disponibilidade para
conseguirmos andar e sempre na abertura para
falarem connosco e sinalizarem vulnerabilidades,
nas partes formativas, informativas e ndo formais.
Com publicos desta idade a chave é também a

abertura para o diadlogo.”

P6.3. “Neste momento, ndo temos nenhum aluno

com especificidades, nem sei se, um dia, nos
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aparecer esse tipo de aluno, como reagimos. N&o
estamos certamente a altura de os receber e
atender a necessidades educativas especiais e
duvido muito de que algum dia estaremos
prontos. Implica novas abordagens e recursos que

ndo temos.”

P6.4. “Tentamos procurar ajudar tudo e todos. Em
momento algum, um sujeito com alguma
caracteristica especifica se dirigiu a nés e ndo
saberiamos como ter esse primeiro contacto,
ajudar nesse sentido, necessitariamos de um
trabalho em rede com os varios profissionais e
com as varias entidades para tentar dispor de uma
oferta, nas nossas instalacbes ou outras. A
abordagem também teria de ser adequada e

ajustada.”

P6.5. “As pessoas que trabalham connosco estéo
sensiveis para esse tipo de pessoas, ndo existe é a

procura, nao chegamos nem nos chegam.”

P6.6. “Tracamos o curriculo e vamos moldando
ao que querem, o que precisam e gostam. Tém

uma voz muito ativa e temos de a ouvir, a todos.”

P6.7. “A adequabilidade ¢ sempre relativa. Acho
que, desde que haja acompanhamento, detecéo e
estar-se atento a todos 0s casos que possam conter
alguma vulnerabilidade, é adequado. Podera
haver uma adequabilidade maior e mais
estruturada para uma melhor preparacdo para
esses publicos, admito que sim e que ainda falta

percorrer qualquer coisa.”
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Educacao
Inclusiva e

individualidade.

P7.1. “Ao darmos a possibilidade de terem aquilo
que gostam na Universidade, j& é educacdo
inclusiva. J& tornamos a nossa atuacdo inclusiva,
a intengdo é ver a nossa gente satisfeita e tira-los
da rotina, vé-los felizes, sé isso, ja enche as
medidas. E um trabalho muito construtivo e que

nos da muita satisfacdo.”

P7.2. “Ndo ha grupos homogéneos em lado
nenhum e nds ndo somos excecdo, depois de
tantos percursos individuais téo diferentes. Nesta
diversidade, vamos encontrando o0s pontos de
equilibrio e dar espaco para eles serem eles
proprios, crescer, viver e partilhar. E incrivel

fazer um trabalho desta natureza.”

P7.3. “Nao ¢ facil fazer esse tipo de abordagem.
Até no ensino regular € dificil atender a cada
aluno e a cada especificidade e tém recursos, aqui
é ainda mais dificil. Contamos principalmente,
com a sensibilidade de dar resposta ao publico
com que se depara e existe caréncia de recursos.
Mas ndo ha um trabalho pensado para esses

publicos, ndo temos de todo.”

P7.4. “Dar, acima de tudo, satisfagcdo ao publico
que noés temos, independentemente, das suas
caracteristicas. Queremos dar respostas a todos e
promover a aprendizagem ao longo da vida, que é

também um direito.”

P7.5. “A palavra ¢ flexibilidade. Nao queremos

que os alunos tenham um desempenho, mas sim,
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que através da nossa oferta variada, eles se sintam

incluidos e integrados.”

P7.6. “A inclusdo esta presente em todo 0 n0sso

papel
contacto, da inscri¢do, até ao ultimo momento.

na Universidade. Desde o0 primeiro
Falamos com eles sobre tudo e das varias formas
possiveis. Também queremos ser uma familia

para os seniores e agir como tal.”

P7.7. “Temos de ser praticos. Admito isso com
uma possibilidade, mas temos um curriculo
bastante aberto e procura ter uma relacédo aberta
com eles, falar sobre um interesse, matéria ou
acdo, para o fazermos a seguir. Quem esta em
situacdo de excluséo e vulnerabilidade, ndo vai a
Universidade Sénior e ndo se sentem atraidas por
este tipo de atividades. Inclusdo € ouvi-los e
fazermos 0 que 0s nossos seniores querem e

desejam naquele momento.”

Respostas

socioeducativas.

Procura, oferta e
limitacbes para
publicos mais
vulneraveis  na
Universidade

Sénior.

Divulgacdo e
contacto  das
respostas para
adultos seniores
com
necessidades
educativas

especificas.

P8.1. “Noés temos chegado, amigo fala com
amigo. E um trabalho de cada um de nds e depois
0s proprios alunos também sdo promotores da
entrada de novos. Como se sentem bem,
partilham e mostram a necessidade de sair de casa
e experienciar. Cada um faz a promocao e 0s
alunos fazem o seu papel, seja um publico mais
vulneravel ou ndo. No caso das necessidades
educativas especiais, nunca as tivemos e nédo sei
se elas mesmas ou o0s seus familiares as procuram.
Ainda ha mais problemas em mostrar as
necessidades do idoso, do que existem a nivel das

criancas. As pessoas mantém na parte intima do
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lar do que as expdem. Queremos dar sentido a
vida das pessoas que de outra forma, ja
cumpriram a sua funcdo. Quer com necessidades
educativas especiais ou sem elas, quero que
percebam que é possivel estar-se ativo e

contribuir para a sociedade.”

P8.2. “Com necessidades educativas ndo temos ¢
penso que nunca tivemos. O publico mais
vulneravel estard, na sua maioria, nas instituicdes
de acolhimento. Estd em possibilidade
conseguirmos alargar a Universidade em parte a
essas instituicbes e vamos tentando chegar as
IPSS e dentro daquilo que €é possivel, trabalhar a
parte fisica e motora e fazer atividades
articuladas. Ndo quer dizer que ndo tenhamos
diferencas, assimetrias, ha, mas é realmente uma
resposta mais dirigida para quem esta totalmente
capaz de tomar conta de si e se dispor a isso. Mas
estamos preocupados em acompanhar quem
possa nao ser de repente e a vida muda ao
segundo. Estas respostas tém mesmo de ser
mantidas porque sdo um complemento a sanidade
mental deles e manter-se ldcidos. E uma resposta
social aceite por eles e ja se compreendeu o valor

dela e tém respeito total por este projeto.”

P8.3. “Ao publico sénior, em geral, fazemos a
divulgacdo na pagina da internet e principalmente
captamos atraves das relacbes pessoais, em
conversa, na comunidade. Como nunca lidamos
nem temos pessoas com necessidades educativas

especiais, ndo pensamos em CcCOMO Ou e Se
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deveriamos fazé-lo. As entidades que tém esses
recursos, parcerias que proponham e planifiqguem

para atender a essas especificidades.”

P8.4. “A melhor publicidade é a palavra e sempre
sera. Espalhamos a nossa palavra pelos meios que
também nos sdo possiveis e exercemos a nossa
funcdo para com o0s nossos seniores. Os filhos tém
também um papel importante aqui, sao eles que
nos procuram para ajudar a entreter os seniores,
muitas vezes, e 0 primeiro embate deles é quase
que obrigado. Depois do primeiro passo dado,
ficam por si s6 e ndo voltam atrés. Dos restantes
publicos, ndo abrangemos todos os publicos como
gostariamos, mas certamente encontraremos

alternativas para o fazer, num futuro proximo.”

P8.5. “Temos uma grande articulagio com a
autarquia e neste tipo de nucleos discute-se a
necessidade do concelho. Existe uma partilha de
informacdo sobre as iniciativas que estdo a ser
feitas, que muito facilmente articulamos, sempre
na esperancga de que chegue a todas as pessoas,
seniores, filhos, cuidadores, o que for. Tendo em
conta a conjuntura atual, temos uma populacédo
cada vez mais envelhecida e temos de oferecer
qualidade para esses anos de vida. Sem duavida
que este tipo de atividades é onde encontram

algum sentido, motivacgéo e conforto.”

P8.6. “Existe muita proximidade. Existe a
necessidade de caminhar para o sitio correto,
dirigirmo-nos a eles, deixar que se cheguem a

nos. Tal proximidade do concelho é sentida
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quando temos seniores e idosos externos a
Universidade, presentes nas festas e reunides de

convivio que organizamos, € muito bom.”

P8.7. “Com equipas proativas e técnicas
especializadas, muito apoio aos idosos, das IPSS,
das proprias familias. A autarquia da esse apoio.
Ha vérias vias de comunicacdo para chegar a
esses publicos, 0 nosso instrumento principal
também é a nossa ambulancia, que pertence a um
gabinete de farmécia que é muito procurado e tem
uma enfermeira e uma gerontéloga a acompanhar.
Essa equipa ambulante faz a listagem dos idosos
e estamos em constante contacto com eles e esse
instrumento mais importante de como chegar ao
publico. Temos aquela mais-valia que é o
transporte, da-lo, conseguimos abranger o publico
de todo o concelho e facilitar o acesso. Temos
também a nossa pagina e as nossas redes sociais
para fornecer essa informacdo para o0s seniores e
os seus familiares, ou seja, direta ou
indiretamente. E este tipo de ofertas educativas e
formativas sdo de importancia alta, quanto mais
informacdo tiverem, mais se defendem, a
informacdo é poder nas maos deles, numa
sociedade que e cada vez mais complexa. Temos
ainda um publico pouco letrado e temos de medir
as estratégias no que toca ao isolamento,
ultrapassar essas questfes. Ha que trabalhar em
fungéo da passagem da informagéo, de melhoria,
de competéncias para 0s tornar ativos e

participativos.”
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Desafios
ofertas
educativas

formativas.

das

e

P9.1. “Primeiro, 0 maior sera encontrar pessoas
que queiram assumir uma disciplina/atividade,
enquanto professores. Segundo, o olhar do Estado
deveria dar outro tipo de apoio econémico as
instituicOes, para além de nos mantermos com as
quotas dos alunos. E tao dificil de gerir com tantos
condicionalismos que nds temos. Terceiro, uma
vertente estatal, estamos a fazer um servico
publico a quem precisa dele e o Estado ndo esta a
olhar para ndés como uma instituigdo de utilidade
publica, apesar de a sermos, ndao € s6 0 nome.
Quarto, a propria mentalizacdo da sociedade, em
como so lhes faz bem frequentar uma
Universidade Sénior, pela inclusdo que ela Ihes
da. Se ndo houver a Universidade, quem pensa
nos seniores? NOs prolongamos uma vida

bastante mais saudavel num sénior.”

P9.2. “O valor das coisas. Ao contrario de
algumas instituicbes que tém um financiamento
mais controlado e contado, temos a facilidade de
trabalhar junto da autarquia, mas se tivéssemos
de, por exemplo, contratar os professores fora,
seria um grande desafio. A mensalidade que
colamos a frequéncia da Universidade Sénior é
meramente irrisOria e € apenas para ser um
compromisso da parte deles. Os custos que
teriamos a ministrar tantas aulas e acrescendo
essas, tornaria o projeto, um bocadinho, inviavel.
A questdo financeira sim, a resposta ndo chegaria

a todos.”
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P9.3. “Para além das dificuldades financeiras ¢ do
constrangimento dos espagos, € manter a
assiduidade dos alunos. E fazer uma oferta
formativa de forma que se sintam motivados a vir
e criar um sentido de grupo e de pertenca.
Queremos que aprendam até morrer, mas ndo no
sentido vulgar de uma instituicdo de ensino, mas

aprender aquilo que é atil.”

P9.4. “A rede de transportes é uma miséria. Os
idosos deixam de conduzir por razdes externas e
acabam por tender a ficar em casa, quase que
reféns das quatro paredes. A falta de transportes
traz o isolamento. O isolamento dificulta a
frequéncia e assiduidade dos alunos. Ter sempre

0 aluno ativo e satisfeito e esse é o maior desafio.”

P9.5. “Tento fugir a questdo dos apoios
econémicos, mas &, sobretudo, pela
sensibilizacéo e proximidade que estas estruturas
devem ter e devem ser feitas de todos e por varias
formas e melhorar sim a questdo dos transportes.
E um problema para tudo na sociedade. Seja no
acesso a educacdo, saude, entretenimento, a
familia. Uma rede de transportes que seja

suficiente.”

P9.6. “Ajustar-se a0 meio envolvente, quase
nunca é estimulante para os seniores. O pais esta
muito mal preparado para ter mais pessoas idosas
e dar respostas. As politicas ndo sdo no sentido da

terceira idade.”
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P9.7. “Diria que o maior desafio €, muitas vezes,
a imobilidade da pessoa, 0s seus interesses, tudo
0 que for além desse tipo de abordagem, os fatores
externos, como o alcoolismo ou outro problema.
A dificuldade é também a ndo colaboracdo do
proprio, talvez por limitacdo, desisténcia e
desanimo. Temos que querer ser ajudados, tem de
haver um compromisso. Ndo é auséncia de
vontade ou de profissionalismo por parte da

Universidade e socialmente.”

Educacéo

Social.

Integracao

seniores.

dos

Ligacdo com a
sociedade

contemporanea.

P10.1. “A abertura da Universidade a sociedade
em geral, fez com que a sociedade incluisse a
Universidade nas suas atividades. Estamos
integrados na sociedade, ndo somos uma ilha.
Realmente a instituicdo € um meio com pessoas,
novas ideias, novas mentalidades e isso faz téo
bem aos seniores em todas as dimensdes. Trata-se

de uma nova velhice.”

P10.2. “Representa porque 0s seniores encontram
aqui, exatamente o que procuram da sociedade. O
convivio, a identificacdo do grupo, o0 gozarem a
sua reforma, a liberdade de aproveitar e, portanto,
0 estar entre 0s seus pares é para eles satisfatorio
e sinénimo de autonomia, independéncia e de
fazer cumprir a sua cidadania. Também é essa
nossa missdo, deixa-los estar e ser ativos,

enguanto sao ativos.”

P10.3. “E um fator importante. Nesta
universidade sénior queremos sempre ligar 0s
conteudos aos factos no dia a dia. Nao vivemos

numa bolha nem numa ilha e todas as
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aprendizagens e contetdos abordados tém todos

uma ligacdo com a sociedade.”

P10.4. “Representa um elo de ligacdo com a
sociedade porque funcionamos a base do
convivio e tudo isso os faz reunir pela amizade e

pela experiéncia”.

P10.5. “Proporciona através dos conteudos e das
atividades que sdo dinamizadas. As coisas estdo
sempre a mudar e eles mantém-se a par, estéo

atualizados e mais seguros ¢ felizes.”

P10.6. “Acabou por deixar de ser ativo e preciso,
vai para a reforma e sdo um peso para a sociedade.
Quase que nos esquecemos que durante anos a
fio, eles nos deram tanto, ficam abandonados.
Assim, tém um proposito, estdo a aprender,
sentem que as atividades sdo para eles e tém algo
para fazer. Estd marcado e vém. A Universidade
é 0 elo que eles tém entre a familia e a atividade

deles.”

P10.7. “Representam um elo de ligacdo
absolutamente importante. A tendéncia € o
isolamento e vulnerabilidades com a salde. A
Universidade Sénior € o ponto de contacto com a
vida dita normal, com a sociedade, de troca de
experiéncias, de vantagens no foro psicoldgico.
Vé-se a necessidade da conversa, da afetividade,
das amizades e nota-se muito nos momentos de

convivio e das aprendizagens.”
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Papel
Universidade

Sénior.

da

Desempenho
COmpromisso

assumido.

e

Da instituicdo

para

seniores.

0S

P11.1. “Estamos completamente comprometidas
com os seniores e com aquilo que os fara mais
felizes e ver a vida como algo que vale apena
ainda viver, receber e dar. O papel é contribuir
para que 0s seniores se mantenham seres ativos,

inclusivos e participantes na sociedade em geral.”

P11.2. “A questdo social é a que eu destacaria.
Temos esta obrigacdo social. Somos uma
sociedade. Estd tdo na moda o principio do
idadismo, respeitar todas as idades e temos de ter
esse compromisso com a sociedade em geral e
com o0s nossos idosos em particular. E obrigatdrio
respeitar esta fase de vida daquela que é a
populacdo dominante e mais esquecida.”

P11.3. “Logicamente n3o temos um cariz
académico, naquela pretensdo pura e dura da
palavra e mal de nds. Temos de ir abordando os
contetdos a realidade e s6 assim € que tem

interesse.”

P11.4. “A responsabilidade de continuar com as
mesmas valéncias ou melhorar. Ha dificuldades,
mas podemos sempre acrescentar mais, em

funcéo do nosso publico-alvo.”

P11.5. “Um compromisso social. A semelhanga
da educacdo que temos gquando somos jovens,
devemos ter essa educacéo, formacao, sempre. E
um compromisso a nivel do bem-estar e da salude

das pessoas. Somos nds daqui a uns tempos.”

P11.6. “O elo que une o idoso a tudo. E olhar para

eles como pessoas ativas, com capacidades
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mentais no sitio, fisicas também e perceber que
podemos estar ativos até muito tempo. O maximo
de tempo possivel ativos e bem. E prevenir o
declinio fisico e mental dos nossos idosos e
incentivar a ter uma mente clara e lutar pelos seus

direitos.”

P11.7. “O papel é ser o centro de convivio e
transmissdo de saberes, culturas e experiéncias.
Essa troca deve existir, mas € o contributo para o
equilibrio psicoldgico e de vivéncia das pessoas.
Esse convivio aliado a competéncias que podem
vir a ganhar e vdo ganhando, é algo inestimavel.
Temos de ter em conta as diferencas e
fundamentalmente sem perder o nivel de
qualidade e aquilo que séo as vontades e os perfis
das pessoas que utilizam este tipo de entidades. A
sua atuacao € evidente, é obvia e necessaria e vai

manter-se assim no futuro.”

Términus

entrevista.

da

Assuntos

abordar.

por

P12.1. “Acho que faldmos de tudo. Se calhar
podiamos falar com os lares para estes trazerem
0s seniores mais independentes até nds, mas isso
envolve transportes, custos e recursos que ndo ha

quem financie.”

P12.2. “Varremos aquilo que é a Universidade
Sénior. Acho que este género de projetos é
essencial, € um mecanismo para melhorar e

perceber o que nos falta fazer.”

P12.3. “E um projeto que nasceu da boa vontade
de meia dizia de cidaddos da freguesia
envolvente e é um projeto de boa vontade e de
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facil aceitacdo e vamos concretizando 0s nossos
objetivos. Estamos na rede nacional das

universidades seniores.”

P12.4. “O facto de ser uma entidade privada e
funcionar por financiamento proprio... ninguém
nos ajuda e recorremos somente as quotas
mensais dos alunos. Podemos falar da caréncia
financeira. Muitos seniores ndo vém e néo
frequentam a Universidade porque ndo tém como
o fazer, ndo tém transporte, sem ajudas, nao

conseguem’.

P12.5. “A pandemia exigiu uma pausa no
funcionamento da Universidade e as pessoas
mudaram as suas rotinas e viram-se obrigados a
ocupar-se em casa e agora estamos com o desafio
de voltar a trazer as pessoas. As pessoas estavam
e estdo desanimadas e desmotivadas e era
importante valorizar o papel da instituicdo, mas
deviam ser mais assessoradas por outras
entidades também, para que tenham uma maior
uniformidade. As pessoas tém todas as mesmas

necessidades.”

P12.6. “Falar da terceira idade é trazer o assunto
a mesa. Quanto mais se falar, mais as pessoas se
consciencializam e mais acreditam. A terceira

idade ¢ o futuro de todos, nao ha como negar.”

P12.7. “Mencionamos tudo ao longo da
entrevista. N&do podemos perder o foco e ter essa
proatividade, atencéo e espirito aberto para toda a

tematica social. E uma luta dificil e até uma
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sensacdo de impoténcia. Ndo h& recursos para

acudir a tudo.”

Sustentabilidade
do projeto.

P13.1. “Este estudo estd a chamar atengdo para
uma parcela tdo esquecida. Era interessante
fazerem chegar, a quem de direito, aquilo que as
universidades seniores sentem porgque nao serao
sentimentos diferentes e comecar a que a
sociedade olhasse para 0s seus seniores de uma

forma diferente que nédo lixo ou um problema.”

P13.2. “Considero que era importante
percebermos onde estdo 0s idosos mais
vulneraveis e como € que estes se ocupam nas

institui¢des ou no dia a dia.”

P13.3. “E um trabalho importante quando se fala
de seniores. Quando falamos de outros paises, é
uma realidade ja desde os anos 60 e nds s6 agora
a comecamos a acordar e a implementar.
Poderiamos estudar assuntos como a literacia
financeira, atividades fisicas, redes interpessoais

de ajuda, por ai.”
P13.4. “Estudar o idoso e a soliddo.”

P13.5. “O ensino estd na base de tudo. A
comunidade intergeracional, falar  dos
preconceitos e discriminagdo por idades e pedir
um maior convivio, para cultivar os mais velhos

e sensibilizar os mais novos.”

P13.6. “A nivel cognitivo, quando o ser humano

comega a perder a capacidade mental.”
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P13.7. “S&o temas altamente complexos, mas so
gracas a uma componente académica e outros
mecanismos, se consegue avancar e estruturar o
terreno no sentido de combater as necessidades.
Estudar a violéncia domestica,
toxicodependéncia, alcoolismo, isolamento
familiar, pouca interacdo entre geracdes, pouca
interajuda. Nés somos responsaveis por aqueles
que nos precederam e € um compromisso social
muito importante. Tudo o que for feito trazer isso
para a ordem do dia, é importante, deve ser feita
uma aposta na criacdo de instrumentos para

aproximar geragoes.”
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