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we all move forward when
we recognize how resilient
and striking the women
around us are

- Rupi Kaur!
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2 Figura 1. llustracédo de livro. Disponivel em: https://femmagazine.com/rupi-kaur-the-poetess-behind-milk-
honey/ . Acedido a 5 de marco de 2023
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RESUMO

O presente relatorio representa o culminar de nove meses de Estagio Curricular,
realizados no Gabinete de Apoio a Vitima (GAV) da Associacdo Portuguesa de Apoio a
Vitima (APAV) de Coimbra. Este estagio decorreu no &mbito do ciclo de estudos conducente
ao grau de Mestre em Educacdo Social, Desenvolvimento e Dinamicas Locais pela
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra.

A APAV é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), fundada em
1990, que tem como missdo apoiar as vitimas de crime, os/as seus/suas familiares e
amigos/as, através da prestacdo de servicos de qualidade, gratuitos e confidenciais, bem
como contribuir para o aperfeicoamento das politicas publicas, sociais e privadas centradas
no estatuto da vitima.

Com o intuito de contribuir para a continuidade e qualidade do trabalho ja
desenvolvido pela Associacdo, bem como de adquirirmos novas aprendizagens e
competéncias, definimos sete objetivos gerais que guiaram o percurso do nosso Estagio
Curricular: integrar a equipa técnica da APAV enquanto Educadora Social; conhecer as
necessidades dos/as utentes acompanhados/as no GAV e as respostas disponiveis para
estes/as; desenvolver competéncias profissionais como Educadora Social; planificar
atividades educativas de promocédo da igualdade de género e de relacbes saudaveis entre
jovens; conhecer tipologias de vitimas e de agressores e 0s diversos tipos de crime; elaborar
um estudo quantitativo de dimensdo estrita e dmbito socioeducativo sobre percecdes
estereotipadas associadas a questdes de género; e, por ultimo, prestar apoio a vitimas de
diferentes tipos de crime, auxiliando-as e oferecendo-lhes uma resposta securizante.

Este relatorio retrata os temas que fundamentaram as atividades desenvolvidas ao
longo do estagio. Comecamos por apresentar a entidade que nos acolheu, seguindo-se um
enguadramento teorico acerca da Educacéo Social e da problematica da violéncia domestica.
Posteriormente, apresentamos 0 nosso projeto de estagio e a descri¢do das atividades em que
colabordmos. O ponto seguinte deste relatorio diz respeito a avaliagdo do estdgio, que inclui
uma componente destinada a heteroavaliacdo e outra a autoavaliagdo. Este trabalho
académico termina com as consideragdes finais, de todo o processo de estagio, onde
voltamos a refletir sobre os contributos que esta experiéncia nos trouxe, quer a nivel
profissional, enquanto Técnica Superior de Educacao Social, quer a nivel pessoal, enquanto

cidada e mulher.



Palavras-chave: Educacdo Social; Violéncia Doméstica; Apoio & Vitima; Igualdade de
Género; Esteredtipos de Género.

ABSTRACT

This report represents the culmination of nine months of Curricular Internship,
carried out in the Victim Support Office (GAV) of the Portuguese Association for Victim
Support (APAV) in Coimbra. This internship took place in the context of the study cycle
leading to the degree of Master in Social Education, Development and Local Dynamics by
the Faculty of Psychology and Education Sciences of the University of Coimbra.

APAYV is a Private Institution of Social Solidarity (IPSS), founded in 1990, whose
mission is to support victims of crime, their families and friends, by providing quality, free
and confidential services, as well as to contribute to the improvement of public, social and
private policies focused on the status of the victim.

In order to contribute to the continuity and quality of the work already developed by
the Association, as well as to acquire new learning and skills, we defined seven general
objectives that guided the course of our Curricular Internship: to integrate the technical team
of APAYV as a Social Educator; to recognize the needs of the users who visit the GAV and
the answers available for them; to develop professional skills as a social educator; to plan
educational activities to promote gender equality and healthy relationships between young
people; to know typologies of victims and aggressors and the different types of crime; to
elaborate a quantitative research of strict dimension and socio-educational scope, about
stereotypical perceptions on gender issues; and, finally, to provide support to victims of
different types of crime, helping them and offering them a reassuring response.

This report portrays the themes that underpinned the activities developed throughout
the internship. We begin by presenting the entity that welcomed us, followed by a theoretical
framework about Social Education and the issue of domestic violence. Later, we present our
internship project and the description of the activities in which we collaborated. The next
section of this report concerns the evaluation of our internship, which includes a component
for hetero-evaluation and another for self-evaluation. This academic work ends with the final
considerations of the entire internship process, where we reflect again on the contributions
that this experience brought us, both professionally, as a Higher Technician in Social

Education, and personally, as a citizen and a woman.
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INTRODUCAO

O presente Relatorio de Estagio insere-se no ambito do estdgio curricular do
Mestrado em Educacdo Social, Desenvolvimento e Dinamicas Locais, da Faculdade de
Psicologia e de Ciéncias da Educacao da Universidade de Coimbra.

De acordo com o Regulamento deste ciclo de estudos, a &rea predominante do curso
séo as Ciéncias da Educacéo, e 0 mesmo encontra-se estruturado em quatro semestres, que
pressupdem: dez unidades curriculares a ser lecionadas nos dois primeiros semestres; e a
realizacdo de uma dissertacao ou de um estagio curricular, acompanhado de um relatorio de
estagio, ao longo do terceiro e quarto semestres (Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educacéo da Universidade de Coimbra, 2016).

Tendo optado pela segunda modalidade, o nosso estagio decorreu na Associacao
Portuguesa de Apoio a Vitima, mais concretamente no Gabinete de Apoio a Vitima de
Coimbra, entre setembro de 2022 e maio de 2023, durante quatro dias semanais, perfazendo
um total minimo de 940 horas. Um dos dias da semana, por norma a sexta-feira, era
reservado para o0 Seminario de Orientacdo e Acompanhamento de Estagio.

A escolha deste Mestrado prende-se com a nossa paixao e objetivo profissional de
trabalhar com e para grupos vulneraveis — apoiando-os, capacitando-os e integrando-os na
sociedade. Este interesse surgiu ao longo da frequéncia da Licenciatura em Ciéncias da
Educacdo, na qual tivemos a oportunidade de realizar uma Unidade de Observacdo e
Intervencdo na area da Educacdo Social, no Graal, uma instituicdo que trabalha a temética
da igualdade de género e as relagcbes amorosas saudaveis.

Na APAV, que sempre foi a nossa primeira escolha para este estagio, pudemos
aprofundar estes conhecimentos e adquirir competéncias que nos permitem identificar
fatores de exclusdo e discriminacdo que dificultam a inser¢&o social de individuos e grupos,
produzir recursos para a intervencdo socioeducativa, e ainda aplicar estratégias de
intervengdo com pessoas em situagdo de vulnerabilidade social. Este foi um trabalho
realizado em conjunto uma equipa multidisciplinar, e mostrando sempre uma atitude
empatica, respeitosa, solidaria e de confianca, tal como previsto nos objetivos para este
curso.

Atribuimos a este relatorio o titulo “Quanto mais me bates, menos eu gosto de ti: A
(re)educacéo social no combate a violéncia domestica”, por acreditarmos que a Educacdo
Social é um dos fatores chave na prevencdo e intervencdo deste grave problema social,

contribuindo assim para o seu combate, através da capacitacdo e da transformacdo social,



que inclui ndo so as vitimas, mas toda a comunidade. Optamos ainda por fazer referéncia a
um dos mais conhecidos mitos sobre a violéncia doméstica, considerando que a educagéo é
o principal meio para o desconstruir, uma vez que tem o papel fundamental de atuar junto
da sociedade, sensibilizando e oferecendo ferramentas para fomentar o pensamento critico
dos seus membros.

No que se refere & estrutura, este documento encontra-se dividido em cinco capitulos.
No Capitulo I, que diz respeito a Caracterizacdo Institucional, apresentamos a instituicdo
que nos acolheu, fazendo referéncia a sua missdo, visdo e valores, a sua estrutura
organizacional, aos seus servigos de proximidade, aos tipos de apoio que disponibiliza, ao
seu papel na prevencéo e formacao, e ainda apresentando os seus websites e plataformas. No
Capitulo 11, Enquadramento Tedrico, através de uma revisdo bibliografica, exploramos as
tematicas da Educacdo Social e da Violéncia Doméstica, realizando o estado da arte desta
problematica. No Capitulo I11, apresentamos o decorrer do nosso Estagio Curricular, que se
materializa num conjunto de objetivos e na descri¢do das atividades desenvolvidas ao longo
deste percurso para os alcancar. O Capitulo IV compreende o estudo empirico produzido
sobre a igualdade e os papéis de género, no formato de artigo cientifico. E, por ultimo, no
Capitulo V, relativo a Avaliagdo do Estagio, incluimos a heteroavaliacdo da nossa

orientadora de estagio, bem como a nossa autoavaliacao desta experiéncia profissionalizante.



CAPITULO |
Caracterizacao Institucional



Introducéo

No altimo ano do Mestrado em Educagdo Social, Desenvolvimento e Dindmicas
Locais, cabe aos/as alunos/as tomar uma importante decisdo: optar pela elabora¢do de uma
dissertacdo de Mestrado ou pela realizacdo de um estagio curricular.

Uma vez que pretendiamos adquirir conhecimentos praticos, ter uma experiéncia
significativa de trabalho na érea social, e consolidar as aprendizagens adquiridas ao longo
da nossa formacéo, optamos pela segunda via.

A escolha da entidade onde realizar o estagio néo foi dificil, pois a APAV sempre foi
a nossa primeira opg¢do, ndo s6 pelo nosso interesse pelo tema da violéncia doméstica, que
ja vinhamos a aprofundar durante o primeiro ano de Mestrado, mas também pelo papel que
esta Associagdo tem a nivel nacional.

Torna-se agora importante fazer uma apresentacdo e contextualizacdo da entidade
qgue nos acolheu, comecando por apresentar as suas origens, passando a sua estrutura
organizacional e aos seus servicos de proximidade, as formas de apoio a vitima que existem
nestes servicos, ao seu papel na area da formacao e prevencéo, e ainda aos diversos sites e

plataformas que esta Associacdo possui para divulgar o seu trabalho.

1.1. Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima

“A ideia da APAV germinou face a constatacao de que o delinquente e a vitima eram
face de uma mesma moeda, em que, no “caras ou coroas” da vida, raramente a face da

vitima ficava para cima”® (Pereira, 1990, citado por APAV, 2023a).

A Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV, 2023Db) foi fundada a 25 de junho
de 1990, ligada ao movimento Victim Support Europe, com o objetivo de colmatar a
inexisténcia em Portugal de uma institui¢do de apoio as vitimas de crime, aos seus familiares
e amigos, num contexto histérico em que os direitos destas vitimas vinham a ganhar maior
importancia.

Para percebermos a génese da APAYV, torna-se importante ter em consideracdo 0s
elementos Estado-infrator-vitima. Analisando-o0s, percebemos que Ultima acabava por ser o

componente mais fragil, pois apesar de o Codigo Penal e a legislacdo penal avulsa

3 Informacdo retirada do website oficial da APAV, disponivel em: https://apav.pt/apav_v3/index.php/pt/a-
apav/visao-missao . Acedido a 11 de outubro de 2022.
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conferirem as vitimas um estatuto e direitos Unicos, estas, para além de se encontrarem numa
situacdo de especial vulnerabilidade, ndo possuiam acesso a apoio especializado, pelo que a
APAYV veio dar resposta aos seus interesses e necessidades.

Devido ao trabalho que tem vindo a desenvolver, é atualmente reconhecida como IPSS,
pessoa coletiva de utilidade publica e organizagdo sem fins lucrativos e de voluntariado
social, que assume como seu grande propdsito “promover e contribuir para a informacao,
protecdo e apoio aos cidaddos vitimas de infragdes penais™* (APAV, 2023c).

Este proposito traduz-se na sua missao: apoiar nao so as vitimas de crime, mas também
a sua rede familiar e de amigos, fornecendo-lhes servigos gratuitos, confidenciais e de
qualidade, bem como contribuir para melhorar as politicas publicas, sociais e privadas no
que diz respeito ao estatuto da vitima. Estes aspetos vao ao encontro da visdo da APAV, gque
se prende com trabalhar para que o estatuto da vitima seja totalmente reconhecido,
valorizado e efetivo em Portugal (APAV, 2023a).

Ademais, esta Associacao rege-se por determinados principios e valores, sendo alguns
destes a solidariedade social sem fins lucrativos; o voluntariado social; a independéncia e
autonomia face a poderes politicos e demais instituicdes; a cooperacdo em rede; a igualdade
de oportunidades e de tratamento; a ndo discriminacdo em funcao do género, raga ou etnia,
religido, orientacdo sexual, idade, condi¢do sdcio econdmica, nivel de escolaridade,
ideologia, entre outros; e ainda por ser uma associacdo apolitica e ndo confessional, que

promove a justica e praticas restaurativas na resolucdo de conflitos (APAV, 2023d).

1.2. Plano Estratégico 2022-2025

Segundo a APAYV (2022a) o Plano Estratégico “apresenta-se como um documento
essencial para o planeamento do desenvolvimento da Associagédo, identificando e
consagrando grandes metas a atingir num horizonte temporal de quatro anos” (p. 2), que
“permitira melhorar o apoio as vitimas de crime, suas familias e amigos, na medida em que
fortalece a Associagdo no presente, assegura a sua existéncia no futuro e promove uma
constante melhoria e inovagdo durante a sua execucio” (APAV, 2023e).

Este Plano focaliza os principais objetivos da APAV, a alcancar a médio prazo,

promovendo uma perspetiva ampla das varias areas de atividade da Associacdo e da

4 Informacdo retirada do website oficial da APAV, disponivel em: https://apav.pt/apav_v3/index.php/pt/a-
apav/quem-somos . Acedido a 11 de outubro de 2022.

5 Informacdo retirada do website oficial da APAV, disponivel em: https://apav.pt/apav_v3/index.php/pt/a-
apav/estrategia . Acedido a 09 de junho de 2023.
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participagdo dos seus membros: associados/as, equipas técnicas, voluntarios/as e
estagiarios/as (APAV, 2022a).

S&o quatro os grandes objetivos estratégicos que compdem o Plano atualmente em

vigor:
. Prioridade e inovacgao nos servicos de apoio a vitima;
. Qualidade e impacto;
. Crescente sustentabilidade e permanente avaliacao;
. Afirmacdo da APAV enquanto organizacdo nacional de referéncia e de

exceléncia no apoio as vitimas de todos os crimes.

Para os alcancar, a Associacdo definiu 11 linhas estratégicas, que se desdobram em
objetivos operacionais, a saber: voz das vitimas e acGes de defesa da promogdo dos seus
direitos; desenvolvimento da legislacdo, regulamentacéo e boas préaticas em prol das vitimas;
prevencdo e sensibilizagdo; sedimentacdo dos servigos de proximidade e sua
complementaridade; inovacgdo tecnoldgica ao servico das vitimas; formacdo, qualificacdo e
capacitacdo; promocao da qualidade e avaliacdo do impacto social; atencdo especial as
vitimas mais vulnerdveis; gestdo do voluntariado, sua diversificacdo e motivacgdo;
incremento e diversificacdo de fontes de receita; comunicagdo e sensibilizacdo; gestdo de
recursos humanos (APAV, 2022a).

1.3. Estrutura Organizacional

Desde 1998, aquando da reestruturacdo da APAV (2023f), que esta Associacdo faz uso
de um modelo organizativo-funcional circular, ndo hierarquico e de trabalho em rede, que
procura dar resposta as crescentes exigéncias e a eficacia na gestdo profissional das
organizacles ndo governamentais (ONG), e que permitiu assim atualizacdo de métodos de
trabalho. Esta estrutura organizativa é composta por diferentes, mas complementares, 6rgaos
sociais eleitos: a Assembleia Geral, o Conselho Fiscal, e a Dire¢éo, apoiada pelos 6rgéos de
carater consultivo - Conselho de Associados Fundadores e Conselho Consultivo de Gestores.

O Organograma da Figura 2° ilustra os setores e membros da APAV, que possuem

fungdes distintas, mas complementares.

6 Figura 2. Disponivel em https://apav.pt/apav_v3/index.php/pt/a-apav/organizacao . Acedido a 16 de
novembro de 2022.
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Figura 2. Organograma da APAV

atualizado a 01 de Julho de 2021

Convem esclarecer que o termo TAV (Técnico/a de Apoio a Vitima) se refere a

todos/as os/as técnicos/as da APAV que prestam apoio direto as vitimas, quer sejam

membros remunerados da equipa, por terem um vinculo laboral com a instituicéo, quer sejam

elementos com um vinculo de compromisso voluntario, como 0s estagiarios/as — que

possuem um compromisso formal com a Associagdo, estdo em constante formacédo, possuem

orientacdo de um/a docente e de um/a supervisor/a na institui¢do, ndo tendo ainda terminado

a sua formacéo académica, caso se trate de um estéagio curricular — e os voluntérios/as — que

atuam de um modo desinteressado, livre e responsavel (APAV, 2022b).

O voluntariado engloba quatro formas distintas: TAV Voluntario/a; Voluntario/a

para suporte técnico/operacional; Voluntario/a para a prevencdo e sensibilizacdo; e
Amigos/as Pro Bono (APAV, 2023g). Contudo, no GAV de Coimbra, os/as voluntarios/as



exerciam apenas funcbes de TAV e, esporadicamente, de prevencado e sensibilizagéo junto
da comunidade.

Uma vez que € ao/a TAV que cabe o principal papel da APAV, dado que é este/a que
realiza atendimentos e da respostas as solicitaces das vitimas, € necessario que o seu perfil
de competéncias seja constituido essencialmente pela competéncia pessoal e pela
competéncia técnica, de modo a desempenhar adequadamente o seu papel.

A competéncia pessoal € aquela que todos os membros da equipa da APAV
necessitam de possuir, caso contrario ndo serdo capazes de desenvolver a sua atividade de
forma correta. Esta competéncia engloba diferentes dimensées: a dimensdo relacional
(capacidade de conviver com diferentes pessoas e deter um comportamento minimizador de
conflitos), a tolerdncia e respeito (comportamento ndo etnocéntrico de respeito pelos
diferentes valores e costumes), a autogestdo emocional (capacidade para gerir a sua vida
pessoal e manter o equilibrio emocional apesar do stress e frustragdo que podem surgir da
dindmica do trabalho), a vocacéo, disponibilidade e vontade pessoal para a solidariedade
social (possuir como valor intrinseco o principio da solidariedade social, para que o trabalho
que desenvolve va ao encontro da missdo da APAV), e o sentido de compromisso e
responsabilidade para assumir tarefas durante um determinado periodo de tempo (esta
dimensdo assegura a estabilidade da equipa de TAV e contribui para a eficacia dos processos
de apoio) (APAV, 2022b).

A competéncia técnica consiste nos conhecimentos e/ou experiéncias académicas e
profissionais, ou seja, nos saberes e aptiddes da area cientifica da sua formacao; e nos
procedimentos de apoio a vitima, que se refere a ter concluido a formacéo inicial de
Atendimento e Apoio a Vitimas de Crime, a seguir o Manual de Procedimentos da APAV,
e a respeitar o Cadigo de Boa Conduta da instituicdo (APAYV, 2022b).

1.4. Servigos de Proximidade

Na acdo que esta Associacdo exerce de apoio as vitimas, procura sempre respeitar as
opinides e decisdes destas, e trabalha com o intuito de ser uma voz ativa na defesa e
promocdo dos seus direitos. Para fornecer este apoio, a APAV possui 75 servicos de
proximidade, constituidos por 21 Gabinetes de Apoio a Vitima, quatro Equipas Moveis de
Apoio a Vitima e 32 Polos de Atendimento em Itineréncia, distribuidos pelo territorio
nacional (APAV, 2023h).



No sentido de fornecer uma resposta especifica a populaces com uma especial
vulnerabilidade, a APAV conta com trés sub-redes de apoio especializado: a Rede CARE-
uma rede de apoio especializado a criancas e jovens vitimas de violéncia sexual — a Rede de
Apoio a Familiares e Amigos de Vitimas de Homicidio e Vitimas de Terrorismo
(RAFAVHT) e a Unidade de Apoio a Vitima Migrante e de Discriminacdo (UAVMD)
(APAV, 2023h).

Esta Associacdo possui ainda respostas que constituem o Sistema Integrado de Apoio a
Distancia (SIAD), a saber: a Linha de Apoio a Vitima (LAV), que se revela util
principalmente para um primeiro contacto das pessoas com a instituicdo e para utentes que
residam longe dos GAV; e a Linha Internet Segura (LIS), com o intuito de esclarecer e apoiar
as pessoas de um modo anonimo e confidencial relativamente ao uso das tecnologias
(APAV, 2023h).

Ao nivel do acolhimento de utentes, a APAV possui duas casas de abrigo para vitimas
de violéncia doméstica — a casa ALCIPE e a casa SOPHIA — e o centro de Acolhimento e
Protecdo SUL, destinado a vitimas de trafico de seres humanos. Estas sdo respostas de
acolhimento temporario apenas direcionadas para pessoas do sexo feminino com ou sem
filhos/as (APAV, 2023h).

1.4.1. GAV da APAV de Coimbra

Em Coimbra, 0 GAV da APAV encontra-se localizada na Avenida Ferndo de Magalhaes
(Figura 3)’, existindo ainda um Polo de Formagao (Figura 4)® localizado na Rua do Teodoro,
que potencia a aquisi¢édo e atualizagdo de conhecimentos e competéncias por parte dos/as
técnicos/as, estagiarios/as e voluntarios/as que trabalham direta e indiretamente com as
vitimas de crime, os seus familiares e amigos/as. Este é o quinto P6lo da APAV a nivel
nacional, encontrando-se os restantes no Norte, em Lisboa, no Algarve e nos Acores (APAV,
2018).

" Figura 3. Disponivel em: https://goo.gl/maps/j5rvdhyms6 CBMQwt5 . Acedido a 11 de outubro de 2022.

8 Figura 4. Disponivel em:
https://www.google.com/search?q=associa%C3%A7%C3%A3o+inteqrar&rlz=1C1GCEA enPT1023PT102
3&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjy7cjAivn6AhUIWBoKHa3MBeQQ AUoAnoECAMOQ
BA&biw=1366&bih=649&dpr=1#imgrc=U9WRSK6-AhdvNM . Acedido a 11 de outubro de 2022.
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Figura 4. Localizacdo do Polo de Formacdo Centro da APAV

No GAV da APAV de Coimbra, criado em 1994, desde o inicio do nosso estagio até ao
final de dezembro, 0s servigos de apoio foram prestados por uma equipa constituida por uma
gestora, com formacdo em Direito, a qual cabem as tarefas de gestdo e administracdo do
Gabinete e do Polo de Formacéo, a representacdo da APAV nesta regido, bem como o
exercicio de funcbes de TAV; por duas psicélogas afetas a projetos, estando uma destas a
exercer funcdes de assessora técnica; por uma assistente social, também afeta a um projeto;
por uma psicologa estagiaria da Ordem dos Psicélogos Portugueses; por uma estagiaria de
Servigo Social (duragdo do estagio: semestral); por quatro estagiarias de Psicologia (duracéo
do estagio: anual); e ainda por 19 voluntarios/as das areas de Psicologia e Direito.

A partir de janeiro de 2023, devido ao encerramento de projetos, o trabalho desenvolvido
no Gabinete passou a ser desempenhado apenas pela gestora, pelas duas psicélogas, e por
aqueles/as que sdo considerados/as o motor desta Associacdo: os/as estagiarios/as e

voluntarios/as.

1.5. Formas de Apoio a Vitima
Apesar do seu cerne ser a violéncia doméstica, devido a elevada procura de suporte neste
ambito, esta Associacao fornece apoio perante todos os tipos de crime, a saber: crimes contra
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as pessoas, contra a vida em sociedade, contra o patriménio, contra o Estado, crimes de
perigo comum, e ainda outros tipos de crime e formas de violéncia (e.g., cibercrimes)
(APAV, 2023h).

Nos servicos de apoio a vitima é oferecido um acompanhamento personalizado as
vitimas, através de servigos de apoio genérico e especializado, consoante as situagdes. Este
suporte pode ser fornecido telefonicamente, presencialmente, ou por escrito (e.g., e-mail,
carta).

O apoio genérico diz respeito ao apoio que qualquer TAV de qualquer area pode exercer,
dividindo-se entre 0 apoio emocional, que consiste em ouvir a vitima, tranquiliza-la, validar
as suas emoc0es e valorizar a sua coragem, e 0 apoio pratico, ou seja, a transmissao de
algumas informacdes, a prestacdo de apoio pecuniario, 0 acompanhamento em diligéncias,
entre outros (APAV, 2022c).

Jé& os apoios especificos, dividem-se entre o apoio juridico, psicoldgico e social.

O primeiro prende-se com elucidar a vitima quanto aos seus direitos e as etapas dos
processos judiciais, tais como o processo criminal, o divorcio, e a regulacdo das
responsabilidades parentais (APAV, 2013). Cabe também ao/a TAV jurista acompanhar o/a
utente em determinadas etapas do processo-crime, como apresentar queixa ou ir a tribunal
(APAV, 2022c), devendo ainda auxiliar a vitima na elaboracdo de requerimentos e no
preenchimento e interpretacdo de documentacdo, como por exemplo o pedido de apoio
judiciario, a queixa, o pedido de indemnizacdo civil e 0 pedido de suspensdo proviséria do
processo criminal (APAV, 2013).

Por sua vez, o processo de apoio psicoldgico tem como objetivo levar o/a utente a
mudanca, sendo que a mudanca que se pretende alcancar é aquela que o/a utente é capaz de
construir tendo em conta 0s seus recursos internos e externos (APAV, 2013).

Nesta forma de apoio, o/a TAV psicologo/a avalia o impacto psiquico da violéncia da
qual o/a utente foi alvo, procura minimizar as consequéncias e sintomas negativos
decorrentes da experiéncia de vitimagdo, fomentar as competéncias da vitima, a sua
seguranga e bem-estar (APAV, 2022c), e também promover a sua autonomia e autoestima.
De modo a capacitar e restabelecer o equilibrio da vitima, no apoio psicoldgico, procura-se
ainda reforcar a adaptacdo da pessoa a0 meio e reduzir 0s Seus comportamentos
disfuncionais, bem como prevenir futuras situacdes de violéncia (APAV, 2013).

Por ultimo, o apoio social consiste em procurar conhecer e analisar do modo mais exato
possivel a realidade da vitima para determinar suas as necessidades sociais, emocionais e

econdmicas, e providenciar servigos de acordo com a especificidade dessas necessidades.
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Ol/a TAV social deve compreender as causas destes problemas sociais, a sua evolucéo ao
longo do tempo e os fatores de risco, para encontrar a melhor forma de os solucionar (APAV,
2013).

E também competéncia deste/a profissional informar a vitima acerca das entidades e
recursos disponiveis na comunidade para a ajudar a responder as suas necessidades, e
realizar o seu encaminhamento para esses servigos e institui¢des, atuando como um/a
facilitador/a entre os interesses e necessidades da vitima e as instancias (e.g., Centros de
Emprego, Centros Hospitalares, Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ),
Segurancga Social, Camaras Municipais, IPSS) (APAV, 2022c).

Posto isto, 0s principais objetivos da intervencao social na APAV passam por promover
mudancas positivas no funcionamento social das vitimas de crime, facilitar a sua inclusdo
na sociedade, promover o seu bem-estar ¢ a sua prote¢do, “de forma a diminuir as
vulnerabilidades existentes e a providenciar oportunidades para a existéncia de uma vida
social mais satisfatoria” (APAV, 2013, p. 218).

1.6. Formacéo e Prevencao

Apesar de nédo ser este o seu principal foco, esta Associagdo tem vindo a desempenhar
um papel fundamental na area da formacao. Preocupando-se com a constante atualizagdo de
conhecimentos e competéncias dos/as seus/as profissionais, e visando o “aperfeigoamento
do padrdo de especializacdo na intervencdo em contexto de apoio as vitimas de crime ou
violéncia” (APAV, 2022d, p. 1), a APAV criou, em 2003, na cidade de Lisboa, um Centro
de Formacdo, que, posteriormente, se expandiu pelo territorio nacional, havendo atualmente
5 Polos de Formacgdo. Desde 2009 que este Centro € certificado pela ISO 9001:2008 e, desde
2016, pela Diregdo-Geral do Emprego e das Relagfes de Trabalho (DGERT), nas areas de:
Desenvolvimento pessoal; Psicologia; Sociologia e outros estudos; Ciéncia politica e
cidadania; Gestdo e administragdo; Direito; Trabalho social e orientacdo; Protecdo de
pessoas e bens (APAV, 2022d).

Para além da formacgdo interna, destinada aos colaboradores/as, estagiarios/as e
voluntarios/as, existem outras areas de atuacdo da Formacdo APAV.

A formacdo externa pode ser intraempresas, dirigida a entidades ou grupos de
profissionais que pretendam obter conhecimentos relacionados com a atividade da APAV, e
interempresas, destinada a qualquer pessoa que deseje ampliar o seu leque de saberes,
contribuindo assim para o seu desenvolvimento pessoal e/ou profissional (APAYV, 2022d).
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Ainda no ambito da formacdo, estdo incluidos eventos como as a¢fes de informacao e
sensibilizacdo, que tém como objetivo transmitir informacao e consciencializar a populacao,
ou determinados grupos de determinados contextos (APAV, 2022d). Um exemplo é o
contexto escolar, onde s&o trabalhados com os estudantes temas como a violéncia no
namoro, a violéncia doméstica, o assédio sexual, o bullying e o cyberbullying, quer seja por
solicitacdo das proprias escolas, quer seja por iniciativa de estagiarios/as que desenvolvam
projetos no campo educacional, ou ainda através de projetos financiados e desenvolvidos
pela Associacao.

A APAV (2022d) oferece como modalidades de formacgdo, o formato tradicional
presencial e ainda um formato a distancia, nomeadamente através de webinares, formacées

e-learning e b-learning, permitindo assim chegar a um maior nimero de pessoas.

1.7. Sites e Plataformas

Para além dos projetos ja apresentados, a APAV mostra dar largos passos no campo
digital.

No que diz respeito a formacdo, a Associacdo possui uma plataforma onde, ap6s nos
serem atribuidas credenciais para aceder, podemos encontrar 0s materiais respetivos a cada
modulo dos cursos que estamos a frequentar. E ainda aqui que realizamos as avaliagbes de
cada mddulo, podendo consultar o resultado que obtivemos e o tempo despendido na
realizacdo das formacGes.

Outra das valéncias da APAV ¢ o seu contributo para os estudos cientificos, tendo um
Centro de Documentacdo e Informacéo, localizado em Lisboa, e uma base de dados online
(cdi.apav.pt), que disponibiliza um acervo de bibliografia acerca das diferentes tematicas
com as quais a Associacao trabalha diariamente (APAV, 2023i).

Existem também duas plataformas internas, exclusivas ao acesso pelos seus
colaboradores.

A Intranet, € uma rede privada onde séo partilhadas informacdes acerca da instituicao,
como a divulgacdo de formacg6es para o staff, a divulgacdo de cerimonias, e noticias sobre a
participacdo de membros da APAYV em eventos e conferéncias.

Ja a Plataforma de Gesto de Atendimentos (PLAGA) (Figura 5)°, é um instrumento que
permite a gestdo de todas as informagdes relativas a cada Processo de Atendimento e Apoio

(PAA). Cada vez que um/a TAV atende um telefonema ou realiza um atendimento

9 Figura 5. Disponivel em documento interno ndo publicado. Acedido a 03 de dezembro de 2022.
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presencial, quer seja a uma vitima ou a um/a denunciante — & exce¢éo de quando a pessoa se
opde ao registo de informacéo — deve ser criado um PAA na PLAGA, onde constam os dados
relativos as pessoas envolvidas no crime. Quando é criado um PAA, a plataforma devolve-

nos um numero Unico, que passa a ser associado apenas ao caso em questdo (APAYV, 2020).

Folha de Rosto Avaliagdo do Grau de Risco
1° Atendimento Estratéegias e Seguranga
Crime ou Situagao Encaminhamento
Vitima(s) Finalizagao do Atendimento
Vitima(s) Homicidio Informagées Anexas
Autor(es) Apoios Prestado e Especializado
Circunstancias Atendimentos Subsequentes e Diligéncias
Denuncia ou Queixa Assinatura Digital
Prova Ficheiro
Alguns Direitos Dictafone

Figura 5. Separadores da PLAGA

A PLAGA surgiu ap6s a utilizacdo de uma plataforma intitulada de Processo de Apoio
Online (PAO), e distingue-se desta principalmente no que diz respeito as instrugdes que
fornece aos TAV, sendo assim bastante Util para quem esta a iniciar atendimentos, possuindo
ainda modelos de documentos a utilizar no ambito dos processos de apoio.

As respostas digitais da APAV ndo se esgotam no que ja apresentamos. Esta IPSS possui

0 seu website principal, uma péagina de Facebook, de Instagram, de LinkedIn, de Youtube e

de TikTok, permitindo divulgar amplamente o seu trabalho e sensibilizar o publico através
de campanhas, sendo ainda detentora de inimeros subsites, alguns direcionados a publicos-
alvo especificos e outros direcionados a projetos desenvolvidos (e.g., Infovitimas, ABC

Justica, Projeto CARE). No que concerne a estes websites, destacamos a preocupacao da

APAYV com a acessibilidade de todos os publicos, através da disponibilizagdo de um servigo
de interpretacdo para lingua gestual e do Infovitimas inclusivo (website adaptado a pessoas

com deficiéncia visual e auditiva).

Concluséao

A APAV desempenha um papel fundamental na vida das vitimas de crime, cumprindo
com o proposito pelo qual foi criada: dar uma resposta as necessidades das vitimas, dos seus
familiares e amigos/as. Com a sua criagdo, as vitimas passaram a ter acesso a um local onde

procurar ajuda gratuitamente e onde se informarem acerca dos seus direitos, permitindo
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assim contribuir para uma diminuigdo da sua vulnerabilidade e oferecer ferramentas para
(re)organizarem o seu projeto de vida apos a(s) situacdo(des) traumatica(s) vivenciada(s).

Assim, esta IPSS trabalha diariamente tendo em mente a sua missdo e com vista a
alcancar, a longo prazo, a sua visdo, de cooperar “para que 0 estatuto da vitima seja
totalmente reconhecido, valorizado e efetivo em Portugal”*® (APAV, 2023a) tendo sempre
como prioridade o bem-estar e seguranga dos/as utentes.

A atividade desta Associacdo € também realizada fora dos Gabinetes, indo até a
comunidade geral, por exemplo, através de a¢des de sensibilizacdo que contribuem para um
maior conhecimento da populacdo acerca destas temaéticas e, consequentemente, para a
prevencéo da violéncia.

Apenas é possivel que a APAV forneca apoios especializados e respostas adequadas a
cada pessoa devido a rede de servi¢os que possui por todo o pais, aos/as técnicos/as que 0s
constituem, e as formacg6es que existem para que o staff adquira mais conhecimentos e esteja
em constante desenvolvimento profissional.

Podemos entdo concluir que é uma juncdo de todos os aspetos apresentados que

contribuem para que seja realizado um trabalho célere por parte desta instituicao.

10 Informagao retirada do website oficial da APAV, disponivel em https://apav.pt/apav_v3/index.php/pt/apav-
1/visao-missao . Acedido a 16 de novembro de 2022.
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CAPITULO I
Enquadramento Tedrico
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Introducéo

No segundo capitulo deste Relatdrio apresentamos um conjunto de temas e saberes,
nos quais se alicerca 0 nosso Projeto de Estagio realizado na APAV. Consideramos que as
exposicoes e reflexdes que se seguem, baseadas em revisdes bibliograficas, auxiliam os/as
leitores/as a compreender de um modo integral todo o relatério.

Uma vez que o estagio foi realizado no @mbito de um Mestrado na &rea da Educacao
Social, e que a grande maioria das atividades desenvolvidas estiveram interligadas com a
problematica da violéncia doméstica, optdmos por aprofundar o nosso estudo quanto a estes
dois temas centrais, subdividindo-os.

O primeiro tema, Educacdo Social, subdivide-se em quatro partes, a saber: A
emergéncia da Educacdo Social; a Conceptualizacdo da Educacdo Social; o Perfil do/a
Educador/a Social e setores de atividade; e ainda o Reconhecimento da identidade
profissional.

Ja no segundo tema, Violéncia Doméstica, encontramos uma discussao acerca de sete
componentes fundamentais para a compreensdo do fendmeno: o Enquadramento legal da
problematica; os Dados estatisticos; o Perfil da vitima e do/a agressor/a; os Fatores de risco
e de protecdo para a violéncia doméstica; as Formas e consequéncias da violéncia
doméstica; o Ciclo da violéncia; e, por ultimo, os motivos pelos quais continua a existir a

Permanéncia na relacéo.

2.1. Educacéo Social

2.1.1. Aemergéncia da Educacgéo Social

A Educacdo Social apresenta-se ainda como uma profissao recente, a procura de um
espaco proprio no ambito das profissdes sociais e educativas (Timdteo & Bertdo, 2012), cuja
expansdo se iniciou na segunda metade do século XX.

Na década de 80, as sociedades contemporaneas, marcadas por uma complexidade
crescente, pelo aumento do desemprego e, pelo consequente aumento dos setores
desfavorecidos e em exclusédo social, foram acompanhadas de uma maior consciéncia de
responsabilidade quanto aos problemas sociais (Veiga & Correia, 2009), o que se traduziu
na emergéncia de novas politicas sociais, afastadas das intervengdes sociais tradicionais e

dos processos assistencialistas (Correia et al., 2014).
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Esta corrente reivindicativa quanto a transformacdo social, nomeadamente 0s
movimentos sociais que surgiram em defesa dos direitos humanos e da integracdo das
populacdes desfavorecidas ou em risco de exclusdo, gerou a emergéncia de profissdes que
respondessem a estas novas necessidades, uma vez que as instituicdes ndo tinham a
capacidade de lhes responder tdo prontamente (Varela, 2012).

Segundo Petrus (1997), também as mudangas no proprio conceito de educacao foram
uma das causas para a expansdo desta area profissional. A educacdo deixou de estar
exclusivamente associada a educacéo formal, no contexto escolar, e passou a estar também
ligada ao conceito de educacao ao longo da vida, enquanto processo continuo, que capacita
as pessoas para assumirem o controlo das suas proprias vidas, e que se aproxima da dimensao

social.

2.1.2. Conceptualizacdo da Educacéo Social

Ainda se verifica dificuldade em encontrar uma definigdo consensual de Educacéo
Social, sendo que os/as autores/as que apresentam conceitos para esta area de estudo e
profissionalizante, se baseiam nas tradi¢fes histéricas de Quintana Cabanas (1997) e nas
perspetivas de Petrus (1997), que nos apresentam as principais formas de entender a
Educacao Social.

De acordo com a primeira tradicdo, a Educacdo Social é a formacdo para a
socializacdo do individuo, pretendendo-se que cada pessoa seja inserida na comunidade e
que aprenda as regras de convivéncia (Cabanas, 1997), através da transmissao de valores
educativos (Petrus, 1997). Nesta visdo inclui-se ainda a ideia de que a Educacao Social tem
uma funcdo preventiva do desvio social e que é um tipo de intervengdo sociocomunitaria
que surge para fazer face aos problemas sociais (Petrus, 1997).

Contudo, e segundo Timoteo e Bertdo (2012), esta é uma visdo onde a Educacgéo
Social tem um carater instrumental, e, portanto, uma visao limitada, derivada de uma logica
de evitamento e tratamento dos problemas de carater social, procurando apenas solucdes e
inibindo a reflexdo (Diaz, 2006).

Jé& a segunda tradigdo, considera a Educacgdo Social como trabalho social e educativo.
Esta nocdo pressupde que, apesar de o trabalho realizado pelo/a Educador/a Social ter lugar,
precisamente, no contexto social, deve sempre ter como base uma intencionalidade
educativa, o que o distingue dos processos assistencialistas, focados apenas nas solugfes
(Petrus, 1997).
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Para procurarmos caracterizar o que é a Educagdo Social, teremos como base a
segunda tradicdo apresentada e a tese “todo o conhecimento é auto-conhecimento” (Santos,
2008, p. 80).

A Educagdo Social é “intervencdo socio-pedagdgica especificamente vocacionada
para o trabalho de proximidade com pessoas e grupos humanos em situacdo de
vulnerabilidade e exclusdo social” (Azevedo & Baptista, 2008, p. 46) que vai “ajudar a ser
e a conviver com 0s outros (...) para que o individuo se integre no meio social que o envolve,
mas com capacidade critica para o melhorar e o transformar” (Ortega, 1999, citado por Diaz,
2006, p. 92).

Oslas profissionais desta area, baseiam-se na ideia de educabilidade do ser humano,
devendo desenvolver o seu trabalho tendo como ponto de partida as potencialidades das
pessoas (Azevedo & Baptista, 2008). No fundo, trata-se de identificar os recursos internos e
externos dos individuos e otimiza-los (Rubio et al., 2001).

A especificidade desta profisséo, ou seja, 0 que a diferencia das demais profissoes,
reside no facto de ser simultaneamente social e educativa (Veiga & Correia, 2009). Ademais,
é a intencionalidade educativa desta profissdo que permite que os individuos com os quais
o/a Educador/a Social trabalha tenham um papel ativo no seu proprio desenvolvimento e
transformacéo (Correia et al., 2014).

Assim, a participacdo das pessoas € um principio da Educacédo Social, tendo estas um
papel central e consciente na producdo do seu proprio conhecimento (Lima, 2003; Santos,
1996). Ao proporcionar as condi¢des necessarias para a participacdo dos individuos, o/a
Educador/a Social permite que estes se integrem no seu meio social (Timdteo, 2015), e que
exercam plenamente a sua cidadania (Veiga & Correia, 2009).

Deste modo, a Educagdo Social contribui para evitar a violéncia social, dado que,
muitas das vezes, esta parte da insatisfacdo de grupos que se veem privados de fazer parte
da sociedade e de terem assegurados os seus direitos (Diaz, 2006).

Esta area profissionalizante, é entdo a epitome de uma educacdo emancipatoria,
transformadora, que promove a autonomia, o desenvolvimento e o empoderamento das
pessoas (Azevedo & Correia, 2013; Correia et al., 2014). Deste modo, “desenvolve o seu
trabalho com as pessoas, a favor dos seus interesses, expectativas, necessidades e projetos
de vida” (Veiga & Correia, 2009, p. 62), através de uma perspetiva humanista, em prol da

integracédo e capacitacdo ativa das pessoas e grupos nos diversos ambitos socioeducativos.
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2.1.3. Perfil do/a Educador/a Social e setores de atividade

O perfil profissional de um/a Educador/a Social inclui duas grandes vertentes:

a) um conjunto de conhecimentos cientificos e técnicos (saber e saber fazer)
(Timoteo & Bertdo, 2012), adquiridos através de uma formacéo cientifica
nas areas de pedagogia social — considerada por Pérez Serrano (2003) a
“ciéncia da educagdo social” (p. 77) — psicologia, filosofia, antropologia e
sociologia (Varela, 2012).

b) um conjunto de atitudes e caracteristicas pessoais que facilitem o exercicio
desta profissao (saber ser e saber estar) (Veiga & Correia, 2009).

Estas dimensdes pessoais assumem um papel fundamental na acdo do/a Educador/a
Social, uma vez que este/a exerce um trabalho de proximidade e de relacdo interpessoal
(Timoéteo & Bertdo, 2012).

Idealmente, este/a profissional devera ter capacidade de adaptacdo, uma vez que atua
numa grande diversidade de contextos de intervencéo e de populagdes; de mobilizar os seus
conhecimentos para lidar com situacdes habituais ou imprevisiveis; de interpretar as
necessidades explicitas e implicitas das pessoas; empatia, cooperagdo e comunicagao;
curiosidade e criatividade; capacidade critica e reflexiva; e ainda organizag&o para planificar
as suas intervencdes socioeducativas (Varela 2012; Veiga & Correia, 2009).

E também desejavel que ofa Educador/a Social seja otimista quanto as
potencialidades das pessoas, mesmo que estas ndo o sejam, acreditando que todas podem
desenvolver-se caso sejam criadas condi¢fes educativas e sociais adequadas (Varela 2012;
Veiga & Correia, 2009). Nao obstante, deve respeitar as decisdes das pessoas, vendo-as
sempre como uma alternativa possivel, mas sendo cauteloso/a para ndo criar falsas
expectativas (Veiga & Correia, 2009).

Devido as situagfes de vulnerabilidade e risco com as quais o/a Educador/a Social
trabalha, € ainda fundamental que este/a profissional possua maturidade e equilibrio pessoal
para enfrentar os desafios que surgem e para resistir a frustracdo (Veiga & Correia, 2009).

Segundo Cordero (1986, citado por Veiga & Correia, 2009), “quanto mais diretas
forem as repercussées de uma profissdo sobre qualquer individuo, maior terdo de ser as
regulagdes éticas a sua conduta” (p. 58). Assim, o/a Educador Social deve basear a sua
pratica profissional de acordo com o Cddigo Deontoldgico do/a Técnico/a Superior de
Educacao Social (APTSES, 2021), que estabelece as regras, 0s principios e valores que

regem a atividade socioeducativa (Varela, 2012).
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Um/a educador/a com as competéncias e caracteristicas acima apresentadas, estara
apto/a a desenvolver a sua atividade nas areas de:

Educacdo e Desenvolvimento Comunitario (instituicdes educativas, autarquias,

associagdes, ONG, centros culturais, centros de atividades desportivas, lazer e

turismo, centros de formacao, etc.);

Servico Educativo (bibliotecas, museus, fundacOes, autarquias, centros de

interpretacdo, centros de difusdo cientifica, cultural e ambiental, etc.);

Servicos sociais (centro de recursos no contexto da deficiéncia, estabelecimentos

prisionais, centros de salde, hospitais, lares de acolhimento de criancas, jovens e

idosos/as, etc.) (APTSES, 2021, p. 3).

2.1.4. Reconhecimento da identidade profissional

Como vimos, o/a Educador/a Social intervém em diferentes contextos e com
diferentes pessoas. Se, por um lado, isto poderia ser um fator positivo, nomeadamente devido
a mais oportunidades de empregabilidade, por outro, dificulta a delimitacdo do seu campo
de intervencao e das suas funcdes. Deste modo, esta pluralidade de competéncias, acaba por
ser também um entrave a afirmacgdo e reconhecimento da sua identidade profissional
(Baptista, 2001, citado por Correia et al., 2014).

Segundo Correia e colegas (2014), existe confusdo do/a Educador/a Social “com
outros profissionais, cuja profissdo esta mais consolidada e aceita no universo da acédo social,
como sucede com 0s assistentes sociais ou com os animadores socioculturais e outros de
aparente semelhanca de titulos” (p. 117).

Estes/as mesmos/as autores/as, consideram que, para construir uma identidade
profissional prépria, serd necessario definir consensualmente quais as competéncias e
funcbes que o/a Educador/a Social desempenha, de modo a superar a ambiguidade que,
atualmente, caracteriza a sua identidade. Ainda mais importante, sera recorrer mais
frequentemente as fungdes educativas e pedagdgicas desta profissdo e apostar nas mesmas,

em termos de desenvolvimento profissional.

2.2. Violéncia Doméstica

2.2.1. Enquadramento legal

O percurso legislativo portugués em matéria de violéncia contra as mulheres é
relativamente recente, verificando-se pequenos progressos a partir do 25 de abril de 1974,
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nomeadamente com a Constituicdo da Republica Portuguesa de 1976 (Duarte, 2012). Neste
documento, o artigo 13.°, relativo ao principio de igualdade, diz-nos que:

1. Todos os cidadaos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei.

2. Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer

direito ou isento de qualquer dever em razdo de ascendéncia, sexo, raca, lingua,

territorio de origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrucéo, situagao
economica, condicdo social ou orientacéo sexual.

No entanto, e apesar de a violéncia domeéstica ndo ser um fendmeno recente, so a
partir do final dos anos 80 e inicio dos anos 90 do século XX foi considerado uma
preocupacao e, consequentemente, incluido na agenda politica portuguesa (Costa, 2018).

Como motivos para esta emergéncia, destacamos a influéncia das instancias
internacionais no Governo portugués, e ainda as reivindicacbes das organizacdes e
movimentos feministas quanto a consagracao de direitos (Costa, 2018), trazendo visibilidade
para este grave problema social (Perista et al., 2021).

A nivel internacional, os alicerces encontram-se consagrados na Convencao para a
Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo Contra as Mulheres (CEDAW), adotada
pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas em 1970, e ratificada por Portugal no ano
seguinte; na Declaracdo sobre a Eliminagdo da Violéncia Contra as Mulheres, proclamada
pela Assembleia Geral das Naces Unidas em 1993; na Declaracao e Plataforma de Acéo de
Pequim, adotada em 1995 na IV Conferéncia Mundial das Nacdes Unidas sobre as Mulheres;
e na Convencdo do Conselho da Europa para a Prevencdo e o Combate a Violéncia contra
as Mulheres e a Violéncia Doméstica, comumente conhecida por Convencao de Istambul,
de 2011, tendo sido retificada por Portugal em 2013.

Na pratica, a adesdo dos Estados-membros a estes instrumentos, significa que se
comprometem a aplicar medidas — de carater legislativo, judicial, administrativo, e outros —
que tém em vista a eliminacdo da discriminacdo contra as mulheres, a promocdo do seu
empoderamento, a prevencao da violéncia e a prote¢do das vitimas.

Foi também neste periodo que, em Portugal, se tornou mais expressiva a investigacao
cientifica alargada no ambito da violéncia de género. Em 1995, foi realizado o primeiro
inquérito nacional “Violéncia contra as Mulheres”, promovido pela Comissao para a
Igualdade e Direitos das Mulheres, atualmente conhecida por Comisséo para a Cidadania e
para a lgualdade de Género (CIG) (Perista et al., 2021).
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Os dados obtidos através deste estudo, evidentemente, contribuiram para um maior
conhecimento da dimensdo do fenémeno, o que, consequentemente, contribuiu para o
avanco da acédo politica no campo da violéncia domeéstica.

Em termos de legislacdo nacional, parece-nos importante comecar por apresentar
alguns marcos relativos a redac¢do do Cédigo Penal.

A violéncia domeéstica surge pela primeira vez no Cédigo Penal de 1982 (Decreto-
Lei n.° 400/82, de 23 de setembro), artigo 153.° incluida no crime de “Maus-tratos ou
sobrecarga de menores e de subordinados ou entre conjuges”. No entanto, para ser
qualificado como crime, era necessario que existisse “malvadez ou egoismo”. Para
alguns/mas autores/as, estas expressoes sugeriam uma ideia de reiteracdo ou intensidade dos
factos praticados, e os Tribunais podiam decidir se qualificavam um crime como violéncia
domeéstica, ou ndo, tendo como base esta ideial! (Duarte, 2012).

Apenas em 2000 (Lei n.° 7/2000, de 27 de marco), através de uma revisdo, o crime
de maus-tratos adquiriu a natureza publica, o que significou que qualquer pessoa péde passar
a denunciar quando tivesse conhecimento de alguma situacdo (Duarte, 2012; Perista et al.,
2021).

Ja em 2007 (Lei n.° 59/2007, de 4 de setembro), ocorreram mais mudancas
significativas no Codigo Penal, tendo-se dividido o crime de maus-tratos em trés crimes
distintos, o que levou a autonomizacdo do crime de violéncia doméstica, que passou a ter
um artigo proprio, o artigo 152.° (Duarte, 2012; Perista et al., 2021). Além da criacdo de um
crime denominado “violéncia doméstica”, segundo Madalena Duarte (2012) houve quatro
alteracdes relevantes:

1) a eliminacdo definitiva dos requisitos de reiteracdo ou intensidade;

2) o alargamento do tipo relacional existente entre agente e vitima para a qualificacdo

do crime de violéncia doméstica;

3) alargamento das possibilidades de aplicacdo de penas acessorias;

4) para alem das situacdes de agravacdo em fungdo do resultado, previsdo da

agravacdo em funcao das circunstancias (p. 65).

11 Caso se tratasse de um ato isolado, o crime, ao invés de ser qualificado como violéncia doméstica, poderia
ser qualificado como ofensas a integridade fisica, por exemplo. Com a reforma de 2007, ficou claro que a

violéncia doméstica se refere a atos infligidos de modo reiterado ou néo.
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Atualmente, podemos encontrar o crime de violéncia doméstica entre os crimes
contra as pessoas, e incluido nos crimes contra a integridade fisica. O artigo 152.° do Cédigo
Penal (Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de marco), estabelece entédo que:

1 - Quem, de modo reiterado ou nao, infligir maus-tratos fisicos ou psiquicos,

incluindo castigos corporais, privagdes da liberdade, ofensas sexuais ou impedir o

acesso ou fruigdo aos recursos econémicos e patrimoniais proprios ou comuns:

a) Ao conjuge ou ex-conjuge;

b) A pessoa de outro ou do mesmo sexo com quem 0 agente mantenha ou
tenha mantido uma relacdo de namoro ou uma relagdo anéloga a dos conjuges,
ainda que sem coabitacao;

c) A progenitor de descendente comum em 1.° grau; ou

d) A pessoa particularmente indefesa, nomeadamente em razdo da idade,
deficiéncia, doenca, gravidez ou dependéncia econdémica, que com ele
coabite;

e) A menor que seja seu descendente ou de uma das pessoas referidas nas
alineas a), b) e ¢), ainda que com ele ndo coabite;

é punido com pena de prisdo de um a cinco anos, se pena mais grave lhe ndo couber

por forca de outra disposicdo legal.

Simultaneamente as reformula¢bes do Cddigo Penal, surgiu a criacdo da primeira
casa de abrigo, em 1995, em Evora (Roque & Carmo, 2020). Posteriormente, em 1999, a Lei
n.° 107/99, de 3 de agosto, criou a rede publica de casas de apoio a mulheres vitimas de
violéncia®?, que contemplava que deveria haver, no minimo, uma casa de apoio em cada
distrito, o que ainda nao se verifica.

As casas de abrigo fazem parte da Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia
Domeéstica (RNAVVD), prevista na Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro. Esta rede é
constituida por um conjunto de servicos distintos, mas que articulam constantemente entre
si, a saber: a CIG; o Instituto da Seguranga Social; os organismos da Administracdo Publica;
os Servicos de Informacéo a Vitimas de Violéncia Doméstica; as estruturas de atendimento;

as casas de acolhimento de emergéncia; e as casas de abrigo (CIG, 2021b).

12Segundo a Lei n.° 107/99, as casas de apoio sdo constituidas por uma casa de abrigo e um ou mais centros
de atendimento.
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Em 2019, existiam a nivel nacional 133 estruturas de atendimento — como é o caso
do GAV de Coimbra — 26 casas para acolhimentos de emergéncia e 39 casas de abrigo™
(CIG, 2019).

Para se entender os dispositivos legais, convém esclarecer 0s conceitos acima
apresentados:

a) «Casas de abrigo»: sdo as unidades residenciais destinadas a acolhimento

temporario a vitimas de violéncia doméstica do mesmo sexo, acompanhadas ou nao

de filhos/as menores ou maiores com deficiéncia na sua dependéncia;

b) «Estruturas de atendimento»: sdo as unidades constituidas por uma ou mais

equipas técnicas de entidades publicas dependentes da administracdo central ou local,

de entidades que com aquelas tenham celebrado acordos ou protocolos de cooperagdo

e de outras organizacdes de apoio a vitima que assegurem, de forma integrada, com

carater de continuidade, o atendimento, o apoio e o reencaminhamento personalizado

de vitimas, tendo em vista a sua protecao;

c) «Respostas de acolhimento de emergéncia»: sdo as unidades residenciais que

visam o acolhimento urgente de vitimas do mesmo sexo, acompanhadas ou néo de

filhos/as menores ou maiores com deficiéncia na sua dependéncia, pelo periodo
necessario a avaliacdo da sua situacdo, assegurando a protecdo da sua integridade

fisica e psicoldgica (Decreto Regulamentar n.° 2/2018, de 24 de janeiro, art. 2.°).

As casas de emergéncia e as casas de abrigo foram criadas para situagdes de urgéncia
e de risco nas quais, por motivos de seguranca, as vitimas ndo podem permanecer na
habitacdo onde residiam. No entanto, na pratica, € comum que utentes sejam
encaminhados/as para uma resposta de acolhimento devido a vulnerabilidades sociais, como
por exemplo serem expulsos/as de casa e ndo terem rede de suporte a quem recorrer.

Nestes locais, existem algumas regras de funcionamento, que transmitimos sempre
as vitimas, quando é ponderada a possibilidade de acolhimento. Dentre as varias regras,
destacamos a obrigacdo de manter a confidencialidade da morada, pelo que ndo poderdo
divulgar a ninguém onde estdo; ndo podem receber visitas; existem horéarios de recolha aos

quartos; é possivel que tenham de partilhar quarto com outras vitimas; e tém como

13 Numa fase inicial, os/as utentes sdo encaminhados/as para uma casa de acolhimento de emergéncia, onde

permanecem durante cerca de 2 semanas e, posteriormente, vdo para uma casa de abrigo, que os/as acolhe por
um periodo até 6 meses.
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responsabilidade a colaboracdo em algumas tarefas domésticas (Portaria n.° 197/2018, de 6
de julho, Capitulo I, art. 9.2, 11.°¢e 12.9).

Salientamos que, ainda através da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, que aprovou
0 Regime Juridico aplicavel a Prevencéao da Violéncia Doméstica e a Protecéo e Assisténcia
das suas Vitimas, foi criado o Estatuto de Vitima. Este Estatuto veio garantir um conjunto
de direitos para as vitimas de crime, a saber: o direito a informacdo; a audicdo e a
apresentacdo de provas; a garantias de comunicacao; a assisténcia especifica; a possibilidade
de ser reembolsada das despesas resultantes da sua participacdo no processo penal; a
protecdo; a indemnizacdo e restituicdo de bens; e a ver criadas as condi¢des adequadas para
prevenir a vitimacao secundaria.

Face a esta conjuntura e a necessidade de um instrumento que integrasse todas estas
medidas, de modo a ter uma politica nacional estruturada, foram criados cinco Planos
Nacionais Contra a Violéncia Doméstica, que estiveram em vigor desde 1999 a 2017.

Analisando o contetdo destes Planos, podemos concluir que vieram contribuir para
o “aumento do apoio institucional dado as vitimas o que foi visivel, por exemplo, num maior
investimento por parte das forcas de seguranca nesta area, numa multiplicacdo das estruturas
de atendimento e num aumento consideravel das casas abrigo” (Duarte, 2012, p. 64).

Posteriormente a 2017, verifica-se uma maior preocupacdo politica com a
concertacao de esforcos de prevencdo e protecdo em diversas areas, aparecendo o atual plano
de combate a VD integrado numa estratégia nacional, que envolve outros dois planos, em
vigor até 2030 e com monitorizacdo regular, que passamos a apresentar.

A Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminacdo — Portugal + Igual
(ENIND), aprovada em 2018 e desenvolvida com a auscultagdo da APAV, surgiu com 0
intuito de contribuir para um Portugal mais sustentavel e que cumpre de modo efetivo o
respeito integral dos direitos humanos, através do combate aos “estere6tipos de geénero,
homofobicos, bifébicos, transfébicos e interfébicos, que originam e perpetuam as
discriminacdes e as desigualdades, a fim de produzir mudancas estruturais duradouras que
permitam alcangar uma igualdade de facto” (Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
61/2018, de 21 de maio, p. 2225).

Esta Estratégia (2018) encontra-se estruturada em trés Planos de Ac¢do: a) Plano de
acao para a igualdade entre mulheres e homens (PAIMH); b) Plano de acéo para a prevencao
e 0 combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica (PAVMVD); c) Plano
de acdo para o combate a discriminacdo em razdo da orientacdo sexual, identidade e

expressao de género, e caracteristicas sexuais (PAOIEC).
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Por sua vez, e indo ao encontro da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentével, estes Planos definem um conjunto de objetivos estratégicos e especificos até
2030, bem como medidas para os concretizar.

Os Planos de Ac¢do assentam em quatro grandes eixos: a) Integracdo das dimensdes
do combate a discriminacéo em razao do sexo e da promocdao da igualdade entre mulheres e
homens, e do combate a discriminacdo em razao da orientacao sexual, identidade e expressao
de género, e caracteristicas sexuais na governanga a todos os niveis e em todos os dominios;
b) Participacdo plena e igualitaria na esfera publica e privada; ¢) Desenvolvimento cientifico
e tecnoldgico igualitério, inclusivo e orientado para o futuro; d) Eliminacdo de todas as
formas de violéncia contra as mulheres, violéncia de género e violéncia doméstica, e da
violéncia exercida contras as pessoas LGBTI (Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
61/2018, de 21 de maio).

Por altimo, consideramos pertinente fazer mencdo ao 5° Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel da Organizacdo das Nag¢Oes Unidas, que inclui a igualdade de
género enquanto area de enfoque (Nac¢des Unidas, 2023).

Mais concretamente, este objetivo contém a intencédo de colocar fim a todas as formas
de discriminacdo, de violéncia e de praticas nocivas contra as mulheres; valorizar o trabalho
doméstico ndo remunerado; assegurar a participacdo efetiva das mulheres e igualdade de
oportunidades para a lideranca nos niveis de tomada de decisao; garantir o0 acesso universal
a salde sexual e reprodutiva; empreender reformas com o objetivo de atribuir as mulheres
direitos iguais aos recursos econdmicos e no acesso a propriedade, servigos financeiros,
heranca e recursos naturais; aumentar o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao,
como forma de fomentar o empoderamento feminino; e ainda consolidar politicas e leis que

promovam a igualdade e empoderamento das mulheres (Nag¢des Unidas, 2023).

2.2.2. Dados Estatisticos

Segundo o Banco Mundial (Ribeiro & Coutinho, 2011, citados por Fonseca et al.,
2012), um em cada cinco dias de falta ao emprego é causado pela violéncia doméstica contra
as mulheres. Contudo, este € um fendmeno que atinge ndo s6 a vitima — que a cada cinco
anos que passa, perde um ano de vida saudavel — mas tambeém toda a sociedade, pois esta
violéncia custa entre 1.6% a 2% do Produto Interno Bruto de um pais e, geralmente, a mulher

que € vitima, aufere menos remuneragdo do que aquela que néo o é. Esta menor remuneracgao
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tem consequéncias ao nivel da sua autonomia de decisdo, da sua mobilidade social, bem
como da pensdo de reforma de que ira usufruir apds a aposentacao, entre outros aspetos.

Segundo o Portal da Violéncia Domeéstica, publicado pela CIG (2023), as queixas
participadas a Guarda Nacional Republicana (GNR) e a Policia de Seguranca Publica (PSP)
registaram em 2022 o valor mais elevado dos tltimos quatro anos, tendo sido contabilizados
30.389 casos. Relativamente a 2021, estes nimeros representam um aumento de 3.878
ocorréncias.

Destas ocorréncias registadas em 2022, apenas 4.755 resultaram em penas de prisdo
(preventiva e efetiva) para 0s/as agressores/as.

A CIG (2023) avanca ainda que houve 4.070 medidas de coacdo aplicadas aos/as
agressores/as, tendo 3.249 destas sido com vigilancia eletronica.

No mesmo periodo temporal, houve 12.182 pessoas integradas em programas para
agressores/as. Analisando os dados dos anos anteriores, houve um aumento exponencial, j&
que em 2021 existam 9.449 agressores/as a frequentar estes programas e, em 2020, esse
ndmero era mais baixo: 6.893.

No que diz respeito as vitimas, em 2022, foram aplicadas 16.736 medidas de protecédo
por teleassisténcia, mais 871 do que no ano anterior. Acrescentamos que 6.235 vitimas foram
acolhidas pela RNAVVD em 2022, sendo mais 1.871 pessoas do que em 2021. Destes
acolhimentos, 3.254 foram de mulheres, 2.909 de criancas, e 72 de homens.

Segundo os dados, também o nimero de mortes aumentou em 2022. Registaram-se
28 vitimas mortais por violéncia doméstica, tendo 24 sido mulheres (femicidios), e quatro
criangas. Comparando com 0 ano transato, houve mais cinco mortes registadas, no entanto,
guanto a 2020 e 2019 verifica-se um decréscimo destas cifras.

Destacamos ainda que, desde os ultimos 4 anos, 2022 é o que regista um maior
namero de mortes de criangas no &mbito deste crime, uma vez que em 2021 e 2020 houve
duas vitimas mortais, e em 2019 uma.

De acordo com Iglesias e colegas (2022), todos os femicidios** foram cometidos no
contexto de relacGes de intimidade, e perpetrados por homens. O femicidio em contexto de
relagdo de intimidade “é frequentemente o culminar de um historial de violéncia prolongada
no tempo” (p. 13), 0 que revela que continuam a existir lacunas no sistema de protecdo das

vitimas, portanto, segundo a mesma autora, “ndo basta uma avalia¢ao do risco, mas também

14 <330 considerados femicidios as mortes intencionais de mulheres em que, no teor da noticia, se perceba que
ocorreram como resultado da violéncia de género. Sempre que, de acordo com a informacéo disponivel, o
crime ndo se relacione com questdes de género, classifica-se como assassinato” (lglesias et al., 2022, p. 3).
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sd80 necessarias ndo s6 a implementacdo das medidas de seguranca como também uma

monitorizagao rigorosa ¢ continua dessas medidas e seu registo” (p. 13).

2.2.3. Perfil da vitima e do/a agressor/a

E sabido que qualquer pessoa pode ser vitima, independentemente das suas
caracteristicas, sejam elas a idade, 0 sexo, a orientacdo sexual, o nivel de escolaridade e
socioecondémico, entre muitos outros. Assim, podemos dizer que o perfil de uma vitima e de
um/a agressor/a nao é estanque.

Contudo, se tivermos como base as estatisticas, € possivel encontrar as caracteristicas
mais comuns de cada um/a destes/as intervenientes, de modo a tragar o seu perfil.

O conhecimento destes perfis pode contribuir para elaborar estratégias de prevencédo
e intervencdo. Segundo alguns/mas autores/as (Camacho-Valadez & Pérez-Garcia, 2013,
citados por Vasconcelos et al., 2016; e Capella et al., 2013, citados por Vasconcelos et al.,
2016), a definigdo dos perfis permite identificar os grupos de risco e criar medidas de
protecdo para as vitimas de violéncia doméstica.

O Sistema de Seguranca Interna (2023) diz-nos que, em 2022, a grande maioria das
vitimas (72.4%) eram do sexo feminino, sendo a faixa etaria com mais expressdo entre 0s
25 e mais anos (69.3%).

Quanto as habilitaces literarias®®, destaca-se o ensino superior, seguido do ensino
secundario e do 3.° ciclo do ensino basico. Segundo o Relatério Anual da APAV (2023h),
verifica-se “a tendéncia crescente dos niveis de escolaridade das vitimas que procuram apoio
na APAV” (p. 18). Através destes dados, uma das possiveis interpretacdes que poderiamos
fazer é que as mulheres com um menor nivel de escolaridade tém mais receio em denunciar
a violéncia, talvez devido ao desconhecimento dos seus direitos e daquilo em que consiste
um processo-crime.

Contudo, é importante referir que na grande maioria das situagdes (67.4%) néo foi
possivel apurar o seu nivel de escolaridade (APAV, 2023h), o que dificulta a realizagéo de
interpretacdes aproximadas da realidade.

Por fim, quando analisamos a rede de suporte das vitimas, podemos concluir que

mais de metade (54.2%) diz ter apoio familiar e 20% de amigos. No entanto, é também

15 Os dados estatisticos que aqui apresentamos relativos a APAV, dizem respeito a vitimas e agressores/as de
todos os tipos de crime. No entanto, realgcamos que o crime mais registado durante o ano de 2022 foi a violéncia
doméstica, que representou 77.4% dos casos acompanhados nesta instituicdo (APAYV, 2023).
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importante referir que 15,1% das vitimas relatou ndo ter qualquer tipo de suporte familiar,
comunitario ou institucional (APAYV, 2023h).

E também possivel fazer uma caracterizacio do/a autor/a do crime. Volta-se a
confirmar a tendéncia dos anos anteriores, de que 0 sexo masculino é o que perpetua mais
condutas violentas, representando 80.2% dos/as denunciados/as. E, tal como no caso das
vitimas, também a maioria dos/as autores/as (92.6%) tem a partir de 25 anos (Sistema de
Seguranca Interna, 2023). Na grande maioria dos casos, 0 nivel de escolaridade é
desconhecido (86.5%), seguindo-se com maior expressdo O ensino superior, 0 ensino
secundério e o 3.° ciclo do ensino béasico (APAV, 2023h).

Como vimos nas estatisticas apresentadas, as relagdes entre denunciado/a e
ofendido/a de violéncia doméstica sdo comummente pautadas por relaces de intimidade,
no entanto, consideramos importante destacar que existem outros graus de parentesco e de
relagdes entre vitima e agressor/a.

Segundo o Sistema de Seguranca Interna (2023) em 36.5% dos casos a vitima é
conjuge ou companheira/o. Nao obstante, em 23.7% dos casos é filho/a ou enteado/a, em
14.1% é ex-cOnjuge ou ex-companheiro/a, e em 7.4% é pai/mée ou padrasto/madrasta do/a
agressor/a.

Tal como Iglesias e colegas mencionam (2022), consideramos essencial apostar mais
na sensibilizacdo da comunidade, nomeadamente dando destaque a importancia de
denunciar as situacdes de violéncia doméstica as autoridades, tendo em consideracdo a
natureza publica deste crime. E também fundamental desocultar os crimes de violéncia
domestica que ocorrem noutros contextos, além das relagdes intimas, através da
consciencializacdo da populacdo para todos/as os/as intervenientes, com um papel ativo ou
passivo, que podem existir neste crime — quer sejam maridos/esposas, pais/maes, filhos/as,
netos/as, irmaos/as ou outros/as — e para as respostas que existem para as restantes vitimas.

Para que se vejam melhorias neste campo de intervencdo, ndo podemos deixar de
promover uma formagéo especializada e continua dos Orgaos de Policia Criminal (OPC) e
de outros profissionais que trabalhem direta e indiretamente com as vitimas e agressores/as,
para que respondam adequadamente as situagdes, de modo a evitar a revitimag&o das vitimas

e, no limiar, o seu suicidio ou a ocorréncia de casos de femicidio.
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2.2.4. Fatores de risco e de protecdo para a violéncia doméstica

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 2011), a prevencdo eficaz da
violéncia requer uma compreensao profunda sobre a forma como os fatores de risco e de
protegdo atuam, pelo que “este campo de estudo “deve constituir uma prioridade méxima da
investigacao” (p. 34).

Os fatores de risco e de protecdo sdo fulcrais para compreender os motivos pelos
quais um problema existe, neste caso, a violéncia doméstica. Através da analise destes
fatores, podemos perceber quais 0s grupos ou pessoas que tém maior probabilidade de vir a
ser vitimas e/ou autoras de um crime (Public Safety Canada, 2015).

2.2.4.1. Fatores de risco

Os fatores de risco sdo indicadores relativos a caracteristicas da vitima e do/a
agressor/a, do meio familiar e a caracteristicas socioculturais que, quando presentes,
aumentam a probabilidade de ocorréncia, reincidéncia ou escalada da violéncia (Laing &
Lecturer, 2004, citados por AMCV, 2013; Magalhées, 2010).

Estes fatores podem ser dindmicos, ou seja, € possivel que sofram mudancas ao longo
do tempo (e.g., desemprego) ou estaticos, quando se referem a episddios passados e ndo
passiveis de alterar (e.g., historia criminal) (Andrews & Bonta, 2006).

E importante realcar que, apesar de a conjugacdo de vérios fatores aumentar a
probabilidade de condutas violentas, a existéncia de um ou mais fatores de risco nao significa
que a violéncia venha acontecer (Magalhaes, 2010). Assim, os fatores de risco ndo devem
ser interpretados como fatores causais nem como fatores que desculpabilizem as condutas
do/a agressor/a e Ihe retirem responsabilidade pelos seus atos.

Destacam-se como fatores de risco do/a agressor/a: ser do sexo masculino e jovem
(Magalh@es, 2010); ter baixos niveis de educagdo (Coleman et al., 1989, citados por
Azevedo, 2013) e de recursos econdmicos; estar em situacdo de desemprego (Riggs et al.,
citados por Azevedo, 2013); ter um historial de violéncia conjugal (Walton-Moss et al.,
2005, citados por Azevedo, 2013); ter sido exposto/a a violéncia interparental ou ter sofrido
abuso na infancia; normalizar a violéncia conjugal e possuir ideologias tradicionais quanto
aos papéis sexuais e de genero (Stith et al., 2000, citados por Azevedo, 2013); ter
perturbacdes da personalidade (Walton-Moss et al., 2005, citados por Azevedo, 2013);
consumir excessivamente alcool e/ou drogas (Hamber & Hastings, 1991, citados por
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Azevedo, 2013 ); ter uma personalidade impulsiva; baixa autoestima; e incapacidade de lidar
com os sentimentos e as emocdes (Magalhaes, 2010).

No que respeita a vitima, alguns fatores de risco prendem-se com: ser do sexo
feminino e vulneravel em termos de idade (e.g., criancas e idosos/as); ter baixos niveis de
educacdo e de recursos econémicos, estando financeiramente dependente do/a abusador/a;
ter sofrido exposicdo a violéncia interparental ou sido vitima de abuso na infancia; ter doenca
fisica e/ou mental; estar dependente do consumo de substancias (e.g., alcool, medicamentos,
drogas); ter personalidade e temperamento desajustados; ter dependéncia fisica e emocional
relativamente ao/a abusador/a; estar socialmente isolada (Magalh&es, 2010); e estar gravida
(AMCV, 2013).

2.2.4.2. Fatores de protecao

Por sua vez, os fatores de protecdo, atuam de modo inverso e compensatorio aos
fatores de risco. Estes estdo associados a comportamentos pré-sociais, que podem anular ou
atenuar o impacto causado pelos fatores de risco (Andrews & Bonta, 2006).

Optamos por dividir os fatores de protecdo em trés categorias, a saber: fatores
individuais, fatores familiares e fatores sociais.

Quanto aos fatores individuais, destaca-se a importancia de possuir: personalidade
resiliente; empatia; respeito pelos outros; tendéncia para assumir a responsabilidade pessoal;
capacidade de gestdo daraiva e de resolucgéo de conflitos (Ohio Domestic Violence Network,
2020); rede de suporte e relacdes estaveis e positivas (Centers for Disease Control and
Prevention, 2021); salude fisica e mental; boa autoestima; e emprego estavel (Public Safety
Canada, 2015).

Os fatores de protecdo familiares, dizem respeito a: relacbes saudaveis entre
pais/mdes e filhos/as; familias que estabelecem regras claras de comportamento (Ohio
Domestic Violence Network, 2020); boa capacidade de paternidade/maternidade; e
supervisdo dos pais/mées (Public Safety Canada, 2015).

Por altimo, os fatores sociais relacionam-se com: ter acesso a habitacdo segura e com
boas condicGes; poder usufruir a cuidados médicos e servicos de saide mental (Centers for
Disease Control and Prevention, 2021); ter acesso a transportes (AMCV, 2013); ter acesso
a uma educacdo que promova relagdes e crencas saudaveis; a existéncia de sangdes fortes
para a violéncia domeéstica; e fazer parte de uma sociedade intolerante para com todas as

formas de opressé@o (Ohio Domestic Violence Network, 2020).
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2.2.5. Formas e consequéncias da violéncia doméstica

A violéncia doméstica engloba multiplas formas de abuso que, por norma, coexistem
e tendem a aumentar em frequéncia, intensidade e gravidade, o que significa um maior grau
de risco para quem a vivencia (Manita et al., 2009).

Nesta subseccdo do presente relatério, pretendemos apresentar e alertar para a
existéncia de varios subtipos da violéncia doméstica — violéncia psicologica, fisica, social,

sexual e financeira —, bem como algumas das suas consequéncias para as vitimas.

a) Violéncia psicoldgica: Qualquer ato intencional “caracterizado pela auséncia (...) de
suporte afetivo e de reconhecimento das necessidades emocionais da vitima”
(Magalhaes, 2010, p. 46). Pode manifestar-se através de abusos verbais, mas também
comportamentais, tais como: insultar; humilhar; criticar; ridicularizar; desvalorizar;
ameagcar (e.g., ameacar de morte, ameacar que se suicida se a vitima quiser terminar a
relacdo); chantagear; desprezar; culpabilizar; perseguir, quer seja fisicamente ou via
telefonica/internet; gritar; acusar de infidelidade; destruir objetos da vitima; maltratar
filhos/as da vitima e/ou animais de estimacdo; e ndo permitir que a vitima durma
(Magalhaes, 2010; Manita et al., 2009).

A nivel psicoldgico, a intensidade com que as pessoas sentem 0s impactos da
violéncia, pode levar a que estas pensem que estdo a enlouquecer (APAV, 2014). Algumas
das consequéncias destes abusos sdo 0s sentimentos de medo, de vergonha e culpa, baixa
autoestima, perturbacbes do sono e alimentares, flashbacks de ataques violentos,
ansiedade, hipervigilancia, ataques de panico, depressao, ideagéo suicida, e perturbacéao de

stress pos-traumatico (Manita et al., 2009).

b) Violéncia fisica: Qualquer acdo intencional, que consiste em usar a forga para tentar
causar, ou causar efetivamente, danos fisicos a vitima, deixando ou ndo marcas
corporais. Pode traduzir-se em comportamentos como: empurrar; puxar o cabelo; dar
estaladas, murros e/ou pontapes; queimar; atropelar ou tentar fazé-lo; apertar os bragos
e/ou pescoco; bater com a cabeca da vitima em superficies; morder; dar beliscdes;
abanar violentamente; e atirar objetos a vitima (Magalh&es, 2010; Manita et al., 2009).
As consequéncias fisicas incluem os impactos que resultam diretamente das agressoes,

mas também as respostas do corpo ao stress (APAV, 2014).
Alguns exemplos destes danos sdo hematomas, escoriacGes, perda de cabelo por

arrancamento, queimaduras, lesbes oculares e dentarias, perturbacdes na capacidade de
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audicdo, fraturas dsseas, tensdo arterial alta, incapacidade permanente, e até mesmo a morte
da vitima (Manita et al., 2009; Magalh&es, 2010; APAV, 2014).

c) Violéncia social: Qualquer comportamento do/a agressor/a que vise controlar a vida
social da vitima, afastando-a da sua rede social e familiar “dado que uma vitima isolada

é mais facilmente manipulavel e controlavel” (Manita et al., 2009, p. 18). Algumas das

estratégias adotadas sdo: proibir que a vitima saia de casa sozinha ou sem a sua

autorizacdo, trancar a vitima em casa, proibi-la de trabalhar fora de casa, impedir que
visite familiares e/ou amigos/as, exigir-lhe justificacbes para quando sai de casa,
impedi-la de usar o telemovel ou controla-la enquanto o usa. Estes abusos podem ser
praticados de um modo implicito, através da manipulacdo (e.g., “estas aqui bem
comigo, por que precisas de ir ter com mais alguém?”, “os/as teus/tuas amigos/as falam
mal de ti”), ou de um modo explicito, através de ameacas e de intimidacdo (APAV,

2012a; Magalh&es, 2010; Manita et al., 2009).

Este tipo de violéncia pode levar a diversas consequéncias, como por exemplo o
isolamento social das vitimas (Manita et al., 2009), a desconfianca face aos outros, a
dependéncia emocional para com o/a agressor/a (Magalh&es, 2010), e a impaciéncia com a
familia e amigos/as, devido a consequéncias psicoldgicas como o stress e irritabilidade
(Fonseca & Lucas, 2006).

d) Violéncia sexual: Qualquer forma de impor a prética de atos sexuais, contra a vontade
da vitima, recorrendo a ameacas, coacdo e/ou forca fisica. Salientamos como alguns
exemplos: pressionar, tentar ou forcar a vitima a ter relagdes sexuais sem 0 seu
consentimento; pressionar, tentar ou forcar a ter relagcbes sexuais desprotegidas;
pressionar, tentar ou forcar a vitima a ter relagdes sexuais com terceiros; forgar a vitima
a prostituir-se; expor forcadamente a pornografia; amordacar e/ou atar contra a
vontade; causar lesbes nos 6rgdos genitais (e.g., queimar, introduzir forcadamente
objetos nas cavidades anal/vaginal) (APAV, 2012a; Manita et al., 2009; Magalhées,
2010).

No caso da violéncia em relagdes de intimidade, € frequente que, devido a crencas
tradicionais, valores e mitos interiorizados, as vitimas considerem que, por estarem
num relacionamento intimo, ndo existe violacdo, e interpretem estas atitudes como

impulsos naturais do/a parceiro/a a que elas tém a obrigagéo de se submeter. O facto
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de ndo reconhecerem estes atos como um tipo de violéncia faz com que, muitas vezes,

ndo revelem o abuso (Magalhaes, 2010; Manita et al., 2009).

A nivel das consequéncias da violéncia sexual, destacamos a infertilidade, devido a
infecdes e lesbes vaginais (Manita et al.,, 2009), bem como infecdes sexualmente

transmissiveis e gravidez ndo planeada.

e) Violéncia financeira: Forma de abuso que acontece, frequentemente, nos casos de

violéncia em relagdes de intimidade e contra pessoas idosas, que consiste em agir com

0 objetivo de controlar o dinheiro ou os bens a que a vitima tem acesso, através de:

impedir a vitima de usar e gerir o seu préprio dinheiro, retirando-o ou usando-o; obriga-

la a justificar gastos; recusar dar-lhe dinheiro ou ameacar deixar de apoia-la

financeiramente, especialmente em casos de dependéncia financeira; obrigar a vitima

a alterar o testamento a seu favor; privar a vitima de bens essenciais (e.g., fechar o

frigorifico ou armérios com cadeados; impedir a vitima de utilizar aquecimento)
(APAV, 2012a; Magalhdes, 2010; Manita et al., 2009).

Devido a estes abusos financeiros dos quais a vitima é alvo, é possivel que surjam como

consequéncias a vulnerabilidade econémica e, por conseguinte, a dependéncia financeira

face ao/a agressor/a.

2.2.6. Ciclo da violéncia

Ao contrério do que se verifica na maioria dos crimes, as vitimas de violéncia
domestica, por norma, ndo sofrem de um ato de violéncia repentino e inesperado. Pelo
contrario, encontram-se numa situacdo de violéncia continuada, que segue uma ordem
relativamente previsivel (Manita et al., 2009).

De acordo com diversos/as autores/as, nomeadamente a psicologa Lenore Walker, a
violéncia doméstica deve ser entendida como um sistema circular, no qual existem trés
grandes fases, que se repetem ciclicamente e que se prolongam no tempo: o aumento de
tensdo, o ataque violento e a lua de mel (APAV, 2010; IMP, 2018).
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Figura 6. Ciclo da Violéncia

O ciclo da violéncia (Figura 6)% inicia-se de uma forma lenta e camuflada, sendo
habitual o/a agressor/a intimidar e constranger a vitima, e s6 depois a agredir fisicamente, o
que torna mais provavel que esta tolere as agressdes mais graves (Lucena et al., 2016), uma
vez que ja se encontra num estado de controlo e de alguma dependéncia do/a agressor/a.

A primeira fase deste ciclo, intitulada de aumento de tensdo, caracteriza-se por
discussbes que incluem injdrias, ameacas, humilhagdes, intimidacdo, controlo, gritos e
acusacoes, despoletadas por coisas simples do quotidiano (APAV, 2010; IMP, 2018).

Qualquer tema (e.g., limpeza e arrumacéo da casa, compras, a/o esposa/o ter chegado
mais tarde) serve como motivo para criar uma escalada de tensdo para a vitima, o que instala
nesta uma sensacao de perigo iminente. Acrescentamos que o consumo de alcool e/ou drogas
pode contribuir para 0 aumento desta tenséo vivenciada (Manita et al., 2009).

Perante esta constante sucessdo de pequenas discussoes, a vitima tenta acalmar o/a
agressor/a e evita qualquer comportamento que possa causar hostilidade, procurando ajustar
a sua maneira de ser ao que este/a espera de si, para evitar mais conflitos (IMP, 2018).

E ainda habitual que a vitima tente encontrar uma raz&o exterior ao/a agressor/a para
justificar as suas atitudes, por vezes culpando-se a si mesma, achando que contribuiu para
despoletar aquele conflito. Devido a estes sentimentos, e a minimizar a importancia destas
situagdes, € comum que ndo as partilhe com outras pessoas (IMP, 2018).

Realcamos que, obviamente, na grande maioria das relacdes, existem situacdes de

tensdo e divergéncia de opinides e perspetivas. Contudo, enquanto numa relacdo saudavel

16 Figura 6. Disponivel em: https://apav.pt/publiproj/images/yootheme/PDF/Manual_EMAV.pdf. Acedido a
31 de marco de 2023.
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este conflito d& lugar a um momento de negociagéo e de resolucdo (Manita et al., 2009), nas
relagOes abusivas, esta tenséo pode perpetuar-se durante anos e, caso nédo seja interrompida,
existe uma grande probabilidade de evoluir para a fase que se segue.

A segunda fase, do ataque violento, corresponde a explosdo do/a agressor/a, sendo
toda a tensdo acumulada na primeira fase, descarregada na vitima através de ato(s) grave(s)
de violéncia psicologica, fisica, sexual, social e/ou financeira (IMP, 2018).

A tendéncia € que as vitimas ndo reajam por medo de que a sua resposta provoque
mais raiva no/a agressor/a, procurando apenas defender-se dos ataques de um modo passivo.

Estes maus-tratos podem ser tdo severos e de tanta intensidade, que as vitimas
acabam por necessitar de assisténcia médica. Contudo, nem sempre os/as ofensores/as
permitem que elas tenham acesso a estes cuidados, 0 que constitui outra forma de violéncia
e de negligéncia (Manita et al., 2009).

Por ser a fase que mais impactos causa na vitima, é também a fase que pode levar a
que esta tome determinadas decisOes, tais como: pedir ajuda, apresentar queixa-crime, sair
de casa, pedir o divorcio e, podendo em casos extremos, levar ao suicidio (IMP, 2018).

Depois da pratica dos comportamentos violentos, o/a agressor/a tende a mostrar
arrependimento e a fazer promessas de mudanca, dando inicio a terceira fase, conhecida por
lua de mel, ou fase de apaziguamento. E neste momento que o/a autor/a do crime pede
desculpa pela violéncia e se torna carinhoso/a com a vitima, com o objetivo de se
reconciliarem (APAV, 2010; IMP, 2018).

E frequente estas desculpas virem acompanhadas de justificagdes como “estava
cansado/a do trabalho”, “nao fui eu, foi o alcool” e “levaste-me a fazer isto, eu ndo queria”.

Nesta fase, em que ndo existe tensdo nem agressdo, o/a ofensor/a procura
recompensar a vitima pelo impacto doloroso que Ihe causou, oferecendo-lhe presentes,
sugerindo irem de férias pois “o que precisamos ¢ de descansar” e at¢ mesmo colocando a
possibilidade de fazerem terapia de casal. Durante este periodo, € comum que a vitima
relembre o inicio da relagdo e os motivos pelos quais se apaixonou por aquela pessoa,
acreditando que ele/a ira mudar e que a partir dali as coisas serdo diferentes (IMP, 2018;
(Manita et al., 2009; Violéncia Doméstica na Madeira, 2023).

A vitima experiencia, entdo, sentimentos de esperanca, de culpa e de pena do
agressor, sendo frequente que nesta fase desista da queixa-crime, caso a tenha apresentado
na fase anterior, ou que regresse a casa do/a agressor/a, por exemplo.

Com o passar do tempo, esta fase da novamente lugar a um aumento gradual da

tensdo, retornando ao inicio do ciclo.
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Este ciclo tende a repetir-se, sucessivamente, tornando-se cada vez menor a duragao
das fases de tensdo e de apaziguamento, e cada vez mais frequente, perigosa e intensa a fase
do ataque violento. Em situacbes de violéncia continuada, a Gltima fase tende mesmo a
desaparecer, gerando assim uma situacao de tensdo e violéncia constante (APAV, 2012b;
Manita et al., 2009).

Deste modo, agrava-se 0 risco para a vitima e esta vai perdendo a sensagdo de
controlo sobre a sua propria vida, ao mesmo tempo que desenvolve sentimentos de
impoténcia e de desanimo, sendo cada vez mais dificil para si terminar com este ciclo, que

Ihe gera “um misto de medo, esperanga ¢ amor” (Manita et al., 2009, p. 29).

2.2.7. Permanéncia na relacéo

Mas se, como vimos até agora, as dindmicas das relacbes abusivas podem trazer
consequéncias tdo graves e incapacitantes, quer a nivel fisico, quer a nivel psicolégico, a
questdo que se coloca €é: por que motivos a vitima ndo abandona a relagdo? Aos olhos da
sociedade, esta permanéncia é incompressivel, mas a manutenc¢do da vitima numa relagéo é
motivada por um conjunto de fatores.

Podemos comecar por mencionar o ciclo que acabamos de apresentar, que pode
contribuir para compreender como as pessoas se tornam vitimas e as suas dificuldades em
sair da relacdo violenta. O ponto-chave deste ciclo, que explica um dos motivos pelos quais
as vitimas resistem em por um fim a relacédo, é a fase da lua de mel, que as desencoraja a
tomar uma decisdo que va ao encontro do seu préprio bem-estar, pois cria nestas um
sentimento de esperanca na mudancga de comportamento do/a agressor/a (Costa & Duarte,
2000, citados por Gongalves et al., 2018).

Séo diversos os motivos que podem ser identificados e que parecem manter a vitima
numa relacdo abusiva. Entre esses motivos, destacam-se: a dependéncia emocional e
financeira; a auséncia de uma rede de suporte familiar e social (APAV, 2010); o receio de
perder o direito a casa, se a abandonar temporariamente (Fonseca & Lucas, 2006); o
sentimento de vergonha, associado ao estigma social que existe quanto a violéncia doméstica
(Dias, 2000, citado por Feitor, 2014); a violéncia constante que diminui a motivacao para
reagir, a pressao familiar para manter a relagcéo (Feiteira, 2011, citado por Gongalves et al.,
2018), a dificuldade em tomar decisdes (Kirkwood, 1993, citado por APAV, 2010); o medo
de que o/a companheiro/a seja preso/a (Dias, 2006, citado por Fonseca & Lucas, 2006), uma
gravidez, as ameacas de morte ou de suicidio (Paulino & Rodrigues, 2016, citados por
citados por Gongalves et al., 2018); o desconhecimento de direitos; o ndo se reconhecer
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como vitima; e ainda, a crenga em mitos relacionados com as relac@es violentas e com 0s
papéis tradicionais da mulher e do homem na sociedade (Walker, 2000, citada por Cunha,
2009).

Outro aspeto que pesa na decisdo de abandonar ou ndo o/a agressor/a € o medo de
retaliacdes, pois as vitimas receiam vir a ser alvo de uma agresséo que leve a sua morte. Esta
percecdo é corroborada por estudos que mostram que a separacdo (ou a tentativa) de uma
relacdo violenta cria um risco mais elevado e, muitas vezes, leva ao homicidio conjugal,
tentado ou consumado (AMCV, 2013).

Também os/as filhos/as assumem um papel de destaque no processo de decisdo das
vitimas. Se, por um lado, é devido a estes/as que as vitimas permanecem na relacdo abusiva,
por acreditarem que o melhor para estes/as € manter a familia unida (Gongalves et al., 2018)
e por terem receio de perder a sua guarda, caso se separem (OMS, 2012, citada por Pereira
& Graeser, 2021), por outro lado, estes/as também podem ser o que as motiva a sair destas
relagOes, por exemplo quando percebem que a violéncia se comegou a estender a eles/as e
qguando temem pela seguranca dos/as seus/suas descendentes (Gongalves et al., 2018).

Devido a todos estes receios, a vitima e o/a agressor/a acabam por estabelecer um
“pacto de siléncio” (Fonseca & Lucas, 2006, p. 14) para que a violéncia seja mantida em
segredo, o que significa que o/a lesado/a se torna uma cumplice das agressdes das quais é
alvo (Dias, 2006, citado por Fonseca & Lucas, 2006).

Concluséo

Como esclarecemos neste capitulo, ja muito foi feito no sentido de combater este
grave problema social que é a violéncia doméstica. Contudo, apesar da visibilidade crescente
deste flagelo, que se traduz na producdo de medidas legislativas, judiciais e administrativas,
na aposta na formagéo de profissionais que atuam na linha da frente, e na criagao de respostas
de seguranca para as vitimas, os dados estatisticos apresentados comprovam que ainda ha
um longo caminho a percorrer.

A violéncia doméstica é um fendmeno que interliga trés grandes eixos: a salde, a
cidadania e os direitos humanos. Segundo a OMS (s.d. citada por Magalhé&es, 2010), esta
forma de abuso constitui “um grave problema de saude publica e de violagdo dos direitos
humanos” (p. 24), uma vez que tem implicagdes graves para quem a vivencia, quer sejam a

nivel fisico, mental, social, sexual ou financeiro.
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Consideramos que a Educagéo Social faz parte da solucéo para este problema, uma
vez que assume um papel preponderante no trabalho com os eixos supramencionados. No
entanto, como apresentado, ainda existe um grande desconhecimento e desvalorizagédo desta
area de intervencao, sendo confundida e preterida em relacdo ao Servico Social, a Animacao
Sociocultural, entre outras especializagdes profissionais.

Acreditamos que, através das informacdes apresentadas neste capitulo, conseguimos,
de algum modo, fomentar o reconhecimento da Educacdo Social, que tem uma dimenséo
pratica fundamental junto dos puablicos mais vulneraveis, ao pretender potenciar o seu
desenvolvimento individual e grupal, sempre com intencionalidade educativa. Ser
Educador/a Social € ser reflexivo/a, mas também ser facilitador/a, mediador/a, criativo/a, e
ter um forte desejo de mudanca. E mobilizar recursos e trabalhar direta e indiretamente com,
para e as pessoas, envolvendo a comunidade na construcdo de uma solucdo. Ou seja, ser
Educador/a Social é agir com o objetivo de empoderar as pessoas, através de uma atuacao

sistémica que fomente a prevencao e a intervencdo com foco educativo e social.
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CAPITULO III
Estagio Curricular



Introducéo

No presente capitulo apresentamos 0 nosso Projeto de Estagio na APAV de Coimbra,
desenvolvido entre setembro de 2022 e maio de 2023. Este Projeto permitiu estabelecer os
nossos objetivos para este estagio, definindo assim as nossas prioridades para a intervencao.

Apo6s um primeiro més de observacdo participante, e da realizacdo de algumas
formac0es, passdmos a ter um papel mais ativo nesta Institui¢do, contribuindo nas dindmicas
diarias da mesma, através da realizacdo de atendimentos e diligéncias, da dinamizacdo de
acOes de sensibilizacdo e da colaboracdo em atividades de gestdo do Gabinete. Todos estes
aspetos serdao aprofundados ao longo deste capitulo, tendo optado por organizar a descricao
das nossas atividades por categorias.

Além das atividades diarias da institui¢do, decidimos realizar um estudo empirico.
Esta escolha deu-se com o objetivo de explorar novos caminhos, pois durante a nossa
Licenciatura e 1° ano do Mestrado ja tinhamos realizado varios projetos de sensibilizacéo e
intervenc¢do, mas nunca um estudo empirico, sendo que consideramos que um/a profissional
em Educacdo Social também deve ser dotado/a de competéncias de investigacdo. Apesar de

também fazer parte do nosso Projeto, este ponto sera abordado no Capitulo IV.

3.1. Projeto de estagio

O nosso projeto de estagio engloba um conjunto de objetivos gerais e especificos aos
quais se tentou dar resposta no decorrer do ano letivo. Este projeto encontra-se em
consonancia com o trabalho desenvolvido pela APAV e ainda com o nosso papel, enquanto
Educadora Social, dentro desta Associacdo. Para tal, foi essencial o primeiro més de
observacao direta e participante, no qual pudemos perceber quais as tematicas mais
significativas, que fazem parte do quotidiano do GAV da APAV de Coimbra. Assim, 0s
objetivos que se seguem foram definidos tendo em consideracdo as necessidades da

instituicdo supracitada e o desenvolvimento das nossas competéncias profissionais.

1. Objetivo Geral: Integrar a equipa técnica da APAV enquanto Educadora
Social
Objetivos especificos:
1.1.Analisar as competéncias da APAV e o seu Codigo de Boa Conduta
1.2.Caracterizar e reconhecer o papel de uma IPSS com estas fungoes

1.3.Colaborar com uma equipa multidisciplinar
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1.4.Distinguir o papel dos/as técnicos/as, voluntérios/as e estagiarios/as das
diferentes areas de estudo
1.5.Participar nas atividades diarias da associacao

1.6.Fazer um levantamento de necessidades da associacao

Objetivo Geral: Conhecer as necessidades dos/as utentes acompanhados/as

no GAV e as respostas disponiveis para estes/as

Obijetivos especificos:

2.1.Diferenciar o apoio prestado pela APAV a nivel juridico, psicolégico e social

2.2.Reconhecer os/as técnicos/as como mediadores/as entre as necessidades das
vitimas e as respostas existentes

2.3.Conhecer diversas entidades envolvidas nos processos de crime e as suas
funcoes

2.4.Conhecer o funcionamento e regras das casas de abrigo para vitimas de

violéncia doméstica, bem como do processo de acolhimento

Objetivo Geral: Desenvolver competéncias profissionais como Educadora

Social

Obijetivos especificos:

3.1.Compreender o papel de um/a Educador/a Social na APAV

3.2.Consolidar e aplicar conhecimentos adquiridos ao longo da licenciatura em
Ciéncias da Educacéo e do Mestrado em Educacéo Social, Desenvolvimento
e Din&micas Locais

3.3.Cooperar na elaboracéo e organizacdo de documentos internos

3.4.Participar em eventos formativos da APAV

3.5.Colaborar na dinamizacéo de acdes de sensibilizacdo nas escolas

Objetivo Geral: Planificar atividades educativas de promocéo da igualdade

de genero e das relagdes saudaveis entre jovens

Objetivos especificos:

4.1. Sensibilizar os/as jovens para a igualdade de género, os diferentes tipos de
violéncia e a importancia das relagbes saudaveis

4.2. Conceber sessOes, baseadas em metodologias ativas, que envolvam jovens

de escolas do distrito de Coimbra
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4.3.Criar recursos educativos para a dinamizacao de atividades
4.4.Dinamizar agBes para fomentar a reflexdo e o espirito critico entre os/as

jovens

Objetivo Geral: Conhecer tipologias de vitimas e de agressores e 0s diversos

tipos de crime

Obijetivos especificos:

5.1.1dentificar os perfis das vitimas que contactam o GAV e as problematicas
envolvidas

5.2.1dentificar os perfis dos/as agressores/as e as problematicas envolvidas

5.3.Saber quais os diferentes tipos de crimes cometidos e 0s seus contornos

5.4.Entender os potenciais fatores de risco e de protecdo para a violéncia

doméstica

Objetivo Geral: Elaborar um estudo quantitativo de dimensdo estrita e

ambito socioeducativo sobre percecfes estereotipadas associadas a questdes

de género

Obijetivos especificos:

6.1.Desenhar um estudo quantitativo tendo como participantes vitimas de
violéncia doméstica acompanhadas no GAV

6.2.Selecionar os instrumentos e técnicas de recolha de dados mais pertinentes

6.3. Desenvolver o estudo seguindo as etapas caracteristicas dos estudos
quantitativos

6.4.Descrever e interpretar criticamente os resultados obtidos

6.5.Reconhecer a importancia da ética nas investigacdes, em especial com a
populacéo escolhida

6.6. Fazer recomendac0es, a partir do estudo, para as praticas da APAV

Objetivo Geral: Prestar apoio a vitimas de diferentes tipos de crime,
auxiliando-as e oferecendo-lhes uma resposta securizante

Obijetivos especificos:

7.1.Entender a importancia da regulagdo emocional enquanto TAV

7.2.Prestar apoio telefonico e presencial a vitimas de diferentes tipos de crime

7.3.Analisar e interpretar a historia de vitimacdo dos/as utentes
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7.4.Efetuar avaliacdes de grau de risco dos/as utentes

7.5.1dentificar as estratégias de seguranca mais adequadas para cada vitima

7.6.Conhecer e explicar os direitos as vitimas e os procedimentos a adotar

3.2. Descrigdo das atividades de estagio

De modo a concretizar 0s objetivos supramencionados, desafiamo-nos a desenvolver

diferentes atividades. Na Tabela 1 apresentamos um cronograma anual das mesmas, que

abrangeram o periodo de estagio, entre setembro de 2022 e maio de 2023, para, de seguida,

procedermos a sua explicacéo.

Tabela 1. Cronograma anual de atividades

Atividades realizadas

Set.

Out.

Nov. | Dez. | Jan.

Fev.

Mar.

Abr.

Mai.

Observagéo participante

X

Formacdes e webinares

X

Atendimentos

X

Diligéncias

Acdes de sensibilizacéo

X
X
X| X[ X| X

X| X| X| X

X| X| X| X

Levantamento de

contactos

X| X| X| X| X
X
X

Organizacdo de dossiés

de formagéo

Backoffice do Projeto
Serzinho

Atualizacdo de PAA

Projeto GAV

Feiras de
Voluntariado/Emprego

Estudo empirico
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3.3. Observacao participante

O primeiro més de estagio foi, essencialmente, de observacao participante. Fazendo uma
retrospetiva, consideramos que esta foi uma fase muito importante para a nossa preparacdo
enquanto TAV.

No primeiro dia, discutimos com a gestora do GAV, e nossa orientadora local, as
perspetivas que ambas possuiamos para 0 estagio, que tipos de projetos poderiamos vir a
desenvolver e qual seria 0 nosso papel na Associacdo. Desde inicio, a gestora reforgou a
importancia da confidencialidade numa instituicdo como a APAV, bem como da observacao,
da proatividade e da interagdo com o0s/as colegas de equipa. Segundo a gestora “nada se faz
sozinho na APAV” (sic), pelo que apela sempre ao espirito de equipa e de colaboracgéo.

Sentimos que existe uma grande preocupacdo por parte de toda a equipa com a
integracdo de novos membros, e consideramos que O ambiente entre técnicos/as,
estagiarios/as e voluntérios/as € muito positivo, tratando-se todos/as com igual respeito.

Ainda durante esta fase, realizamos leituras de documentos internos, em destaque o
Manual de procedimentos dos servi¢os de apoio a vitima de crime na APAV (APAV, 2013),
que contém informacdes relevantes para os futuros/as técnicos/as, que irdo prestar apoio
direto a vitimas de crime, servindo o manual, deste modo, como um Guia para a realizacéo
de atendimentos, e fornecendo estratégias para a intervencdo com este publico vulneravel.

Apds conhecermos o papel de cada profissional na APAV, tivemos a oportunidade
acompanhar durante uma semana o trabalho desenvolvido pela assistente social. Este foi um
periodo que se revelou fundamental uma vez que esta eraa TAV com a area de estudo mais
semelhante a nossa. De um modo geral, pudemos perceber que, além do apoio emocional e
informacBes que presta a utentes, a assistente social realiza inGmeras diligéncias
diariamente, nomeadamente telefonemas, envio de e-mails e de relatérios para diversos
servigos e entidades, articulando com estas para ir ao encontro dos interesses e necessidades
das vitimas.

De modo a recolher o maximo de informacdo possivel e a tirar proveito desta
experiéncia, estivemos bastante atenta as discussdes da equipa acerca dos diferentes casos
de crime, analisdmos o0 processo de preparacdo para atendimentos, e lemos relatorios de
atendimentos elaborados por outras colegas. Ademais, enquanto assistiamos a atendimentos,
tirhvamos apontamentos sobre quais as questdes a colocar aos/as utentes, as diversas
expressdes de escuta ativa a demonstrar, as formas de prestar apoio emocional, as estratégias
de seguranca a fornecer, e ainda sobre a apresentacdo do trabalho desenvolvido pela APAV

a quem nos contacta.
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A observacdo direta dos primeiros atendimentos foi muito importante para
compreendermos a importancia da nossa postura enquanto TAV, bem como para
conhecermos os tipos de problematicas que as pessoas expdem e como cada vitima exige de
nos uma abordagem adaptada e personalizada.

Em suma, esta fase de observacdo participante permitiu-nos conhecer o
funcionamento da instituicdo e as diferentes valéncias do trabalho de um/a TAV. Foi
possivel concluir e presenciar que 0 apoio que APAV presta é muito abrangente, desde
simples esclarecimentos, até ao apoio psicologico, juridico e social das vitimas de varios

tipos de crime.

3.4. Formacoes

3.4.1. Curso B-Learning | Atendimento e Apoio a Vitimas de Crime

Esta formacéo, em formato B-Learing e com uma duracao total de 90 horas, teve inicio
a 14 de outubro e término a 2 de novembro de 2022, com as sessdes online a decorrer através
da plataforma MOQI, e com sessdes presenciais nos dias 19 e 25 de outubro de 2022, das
10h00 as 17h00, no Polo de Formagéo do Centro.

A avaliacdo deste curso (Anexo 1) foi formativa, continua e sumativa, pelo que implicou
a participacdo obrigatdria na: frequéncia nas sessdes sincronas; participacdo nos foruns de
discussao; realizacdo das atividades propostas durante o curso; e na realizacéo das atividades
de avaliacdo sumativa por madulo.

O curso engloba um total de 11 modulos que nos permitem aprender acerca da
Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima, nomeadamente quanto a sua visdo, misséo,
valores e servicos de proximidade; da funcdo e competéncias de um/a TAV; dos conceitos
relacionados com a vitimagdo e o impacto da violéncia para quem a experiencia; da
importancia da comunicacao e interacdo com as vitimas, elucidando-nos quanto aos tipos de
comunicacédo verbal e ndo verbal, e atitudes a adotar, como a empatia, a neutralidade, a
objetividade e a escuta ativa; das diferentes formas de apoio a vitimas de crime; dos tipos de
crime e direitos das vitimas; e da gestdo de atendimentos, tendo-nos sido apresentadas as
plataformas PLAGA e PAO e as suas funcionalidades.

Esta formag&o teve ainda um moédulo especialmente dedicado a ética nos servicos de
apoio a vitima, que introduz a importancia de respeitar os codigos deontoldgicos e o Codigo

de Boa Conduta da APAV, e que nos elucida para as dificuldades que existem no
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estabelecimento de um cddigo ético na &rea do apoio a vitima, uma vez que, por vezes, nao
é facil colocar a teoria em prética e h4 que ponderar quando o dever de confidencialidade
do/a TAV cessa.

Nas sessbes presenciais, tivemos a oportunidade de realizar exercicios grupais de
simulacdo com os/as restantes voluntarios/as e estagiarias, que consistiram em apropriarmo-
nos do papel de TAV e de utente, devendo aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo da
formacgéo, nomeadamente no que diz respeito a formulacdo de questdes, a escuta ativa e ao
fornecimento de estratégias de seguranca.

O ultimo modulo, de 30 horas, foi a pratica assistida, ou seja, a observacdo de
atendimentos e a fase inicial de execucdo destes, tendo supervisdo e apoio por parte das
restantes técnicas. Foi durante este periodo que pudemos aperfeicoar o0 nosso papel de TAV,
aprendendo a como realizar um atendimento completo, recolhendo o maximo de informacao

e apoiando as vitimas.

3.4.2. Curso B-Learning | Apoio a Criancas e Jovens Vitimas de Violéncia Sexual

A semelhanca da Formacdo de Atendimento e Apoio a Vitimas de Crime, este Curso
consiste em 11 modulos, sendo todos eles de autoestudo na plataforma MOQI, a excecdo do
ultimo que se traduziu numa sessdo pratica com os/as restantes inscritos/as, através da
plataforma Zoom. Esta formacéo teve inicio a 2 de novembro e término a 30 de novembro
de 2022, contabilizando um total de 21 horas de aprendizagem (Anexo 2).

Nesta formag&o, pudemos adquirir conhecimentos sobre: o funcionamento da Rede
CARE e os objetivos desta; a igualdade de género, sendo feitas referéncias aos papéis e
estereodtipos de género, bem como a violéncia de género; a violéncia sexual no contexto intra
e exrafamiliar; a caracterizacdo das criangas e jovens vitimas; a caracteriza¢do do/a autor/a
do crime; as estratégias utilizadas pelos/a autores/as; os fatores de risco e de protecéo; e as
consequéncias da violéncia sexual para as criangas e jovens.

Aprendemos também acerca do enquadramento legal dos crimes de violéncia sexual
contra criangas e jovens, e as agravantes previstas para cada um; sobre a investigacao destes
crimes, nomeadamente quem é o OPC responsavel, e as varias fases do processo-crime;
sobre as pericias a criancgas e jovens de violéncia sexual, sendo-nos apresentadas orientacoes
a dar aos/as utentes e/ou denunciantes para a preservacdo de vestigios bioldgicos, caso se
trate de uma urgéncia médico legal; sobre o papel da APAV na representacdo dos interesses

juridicos dos menores, essencialmente no que diz respeito a transmissao de informacdo e
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apoio quanto ao exercicio dos seus direitos; e sobre o papel da APAV na prestacdo de apoio
aos/as menores vitimas de violéncia sexual, aos seus familiares e amigos/as, sendo
fornecidos principios base para a nossa atuacdo e especiais cuidados a ter nestes

atendimentos.

3.4.3. Curso E-Learning | Apoio a Vitimas LGBTIQ+

O programa deste curso online contém seis mddulos que foram lecionados a dia 22
de novembro de 2022, através da plataforma Zoom (Anexo 3). As 3h30min de sessao
permitiram-nos obter conhecimentos acerca da comunidade de Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Transexuais/Transgénero, Intersexo, Queer, e outros/as (LGBTIQ+); dos conceitos de sexo,
género, identidade de género, orientacdo sexual e expressdo de género; dos tipos e alvos
mais frequentes de crimes de ddio; do enquadramento legal portugués para os direitos das
pessoas LGBTIQ+, bem como sobre o enquadramento legal no que respeita ao discurso de
6dio, a discriminacdo, e ao crime de 6dio.

Foram-nos também apresentados diversos impactos da vitimacdo, tendo os/as
participantes sido esclarecidos/as de que, neste tipo de crime, existe um duplo impacto: o
impacto do préprio crime em si, e 0 impacto resultante da mensagem que quem pratica o
crime passa para as vitimas.

Este curso deu-nos ainda ferramentas para a comunicacéo e interacdo com as vitimas
LGBTIQ+, uma vez gque nos foi transmitido um conjunto de boas praticas a adotar para evitar
a revitimacdo das pessoas e para fomentar que elas se sintam acolhidas e seguras junto dos
N0Ssos servicos, tais como a utilizagdo de linguagem inclusiva e o questionamento de qual
o pronome pelo qual a pessoa prefere ser tratada, ao invés de assumimos de imediato a sua

identidade de género.

3.4.4. Curso E-Learning | Apoio Emocional e Prevencdo do Suicidio

O quarto curso por nos realizado (Anexo 4), com inicio a 3 de mar¢o de 2023 e fim a 15
de margo de 2023, engloba trés mddulos, perfazendo assim 15 horas de estudo.

Os dois primeiros mddulos que constituem esta formacao, apresentam-nos conceitos e
estatisticas relacionadas com o suicidio, os tipos de comportamentos autolesivos, 0s motivos,
os fatores de risco e os fatores de protecdo para o comportamento suicida.

J& o ultimo mddulo, capacita-nos com conhecimentos que pudemos, posteriormente,

colocar em pratica com os/as utentes. Assim, tivemos a oportunidade de aprender sobre
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possiveis planos de prevencdo do suicidio, sobre os sinais de alarme, sobre a avaliacdo de
risco a efetuar pelo/a TAV e, por ultimo, sobre a intervencao, caso esta se revele necessaria.

Ao estudar estes contetdos, acabdmos por recordar expressoes e frases ditas por utentes,
que evidenciavam sinais de estados depressivos. O curso foi enriquecedor, principalmente,
no sentido em que nos sensibilizou para os diferentes sinais de alerta que as pessoas
demonstram, sejam estes verbais, comportamentais, ou de estado de animo, antes de efetuar
qualquer ato que ponha em causa a sua integridade fisica. Consideramos que, neste

momento, estamos mais capacitada para intervir com esta problematica.

3.4.5. Curso E-Learning | Stalking

O cronograma do curso de Stalking incluiu 35 horas de formacéo, que decorreu entre 0s
dias 3 de abril de 2023 e 3 de maio de 2023 (Anexo 5).

Os sete mddulos que este curso abarca contextualizam os fendmenos da violéncia
domeéstica e violéncia de género, apresentam o enquadramento histoérico e legal do stalking,
a definicdo deste conceito e os tipos de abusos incluidos neste crime. Somos alertados/as
para o facto do stalking evoluir de acdes rotineiras, aparentemente lisonjeadoras e
inofensivas, como telefonar para o trabalho e deixar bilhetes, para uma escalada de
comportamentos que pdem em risco a seguranca das vitimas, como persegui-las, tirar-lhes
fotos sem consentimento, e invadir a sua casa, por exemplo.

Aprendemos ainda sobre os diferentes tipos de vitimas e de stalkers, bem como os riscos
associados a cada tipologia de vitimacao.

Estes comportamentos traduzem-se em varias consequéncias para quem deles € alvo,
resultando em sintomatologia fisica, emocional e social, sendo de destacar o isolamento e a
alteracdo de rotinas diérias, devido ao medo e desconfianca.

Para 0 exercicio das nossas funcdes, destacamos a importancia dos Gltimos mddulos, que
nos mostraram quais 0s aspetos a ter em conta na avaliacdo do grau de risco, e nas estratégias

de prevencéo e intervencao com estas vitimas.

3.4.6. Curso E-Learning | Crime e violéncia contra pessoas idosas
Este curso, tambhém em formato exclusivamente online, teve inicio a 2 de maio de 2023
e término a 31 de maio de 2023, contando com um total 10 mddulos realizados em 35 horas

(Anexo 6). Esta carga horéria, incluiu dois webinares, cada um com uma hora de duragéo.
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Ao longo do curso, foi-nos dado a conhecer o conceito do envelhecimento e feita uma
contextualizacdo sobre este fendmeno, abordando em especifico a distingdo entre
envelhecimento normal e patolégico, e dando como exemplos concretos a depressdo e a
doenca de Alzheimer.

Foram expostos os tipos de violéncia mais comuns dos quais as pessoas idosas séo alvo,
as caracteristicas e comportamentos das vitimas, dos/as agressores/as, 0s possiveis fatores
de risco, e os locais onde habitualmente a vitimacao ocorre, sendo dada énfase aos possiveis
indicadores de violéncia, tanto familiar como institucional.

Destacamos ainda os conteudos relativos a prevencao da vitimacdo, onde € evidenciada
a importancia do papel dos/as cuidadores/as, e outros temas como: 0 internamento
compulsivo (quem e como pode ser feito o requerimento); o direito a informacédo sobre o
estado de saude da pessoa idosa; 0s maiores em situacdo de incapacidade; e ainda, o regime
de maior acompanhado.

Em suma, concluimos que este curso nos permitiu relembrar e consolidar
aprendizagens adquiridas ao longo da nossa formacao académica, nomeadamente na unidade
curricular de Aprendizagem e Desenvolvimento Pessoal e Social do Adulto e do Idoso, e em
cursos realizados anteriormente na APAV. Possibilitou ainda que fizéssemos uma reflexao
sobre o0s casos de pessoas idosas e/ou com incapacidade, que acompanhamos ao longo do
estagio. Nao obstante, este curso permitiu que adquirissemos um maior leque de informacéo,

que nos foi e continuara a ser util para o exercicio da nossa atividade profissional.

3.4.7. Curso E-Learning | Prevencéo e Sensibilizagéo

Em ultimo lugar, na listagem de cursos realizados, encontra-se o curso de Prevencéo e
Sensibilizacéo, que decorreu de 4 a 31 de maio de 2023, tendo sido realizado em simultaneo
com o curso anterior, e na reta final deste estagio.

Para realizar este curso foram necessarias 28 horas de estudo sobre cinco mddulos, que
incluiram dois webinares, realizados das 10h00 as 18h00, nos ultimos dias do curso.

Os primeiros modulos, & semelhanga do verificado em formagdes anteriores,
apresentaram-nos a APAV e 0s seus servigos, sendo também feita uma contextualizacéo
sobre os direitos humanos, onde sdo abordadas tematicas como a igualdade e os esteredtipos
de género.

Sendo destinado a colaboradores/as internos/as que pretendem dinamizar acfes de

sensibilizacdo e de prevencdo, os Ultimos dois modulos deste curso aprofundam os temas
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habitualmente mais abordados em acdes de sensibilizagdo (e.g., violéncia no namoro),
sendo, posteriormente, apresentada a diferenca entre prevencao e sensibilizacéo, o papel do/a
dinamizador/a, a gestéo de conflitos no grupo, os diferentes métodos e técnicas pedagogicas,
e ainda o0 passo a passo da planificacdo de uma acéo de sensibilizacéo.

Sendo a nossa formacéo de base as Ciéncias da Educacéo, ja conheciamos bastantes
dos conceitos apresentados. No entanto, foi positivo recordar estes temas e até concluir que,
sem duvida, a nossa formacéo nos preparou de modo integral para a realiza¢éo de acdes e
projetos de prevencéo e sensibilizacdo com diferentes publicos. Acrescentamos ainda que
consideramos que a formacé&o se encontra bastante completa e elaborada de um modo claro,
permitindo que qualquer pessoa consiga pdr os conhecimentos adquiridos em prética e

planificar acdes deste tipo.

3.4.8. Outras atividades formativas

Ao longo do nosso percurso de estagio tivemos a oportunidade de assistir a varios
webinares online acerca de tematicas relacionadas com o trabalho desenvolvido pela APAV.
Deste modo, pudemos adquirir mais saberes no que respeita a igualdade de género, a
violéncia doméstica, a violéncia filioparental, ao assédio, a violéncia sexual, as declaraces
para memoria futura, e ainda a intervengdo do CAP SUL.

Assim como as formacdes anteriormente mencionadas, estes webinares tinham como
destinatarios/as os/as colaboradores/as remunerados, voluntarios/as e estagiarios/as da
APAYV que pretendessem adquirir conhecimentos nestas areas.

Uma das dificuldades da estagiaria em assistir aos webinares, prendeu-se com o facto
de estes decorrerem durante o periodo de trabalho. Isto significou que, vérias vezes, nao
conseguimos visualizar a apresentacdo do inicio ao fim e participar de modo mais ativo pois
surgia a necessidade de realizar atendimentos e de atualizar processos.

Existiu ainda um debate temaético, intitulado “Apoio Social na Associagdo
Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV)”, dinamizado pela estagiaria de Servi¢o Social, e
que contou com a intervencdo e contributos da gestora do GAV e da assistente social. Esta
sessdao foi muito enriquecedora para nds, uma vez que também exercemos algum apoio a
nivel social. Assim, pudemos adquirir novos conhecimentos acerca do que € o0 Servigo
Social, das funcGes do/a TAV Social na APAV, bem como dos tdpicos a abordar e

informacgdes a recolher durante um atendimento de cariz social.
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Durante o debate foram também apresentadas as areas de intervencdo do apoio social,
tais como: o acolhimento e alimentacédo; alguns tipos de apoios pecuniérios sociais, como
por exemplo o subsidio de reestruturacdo familiar; e a importancia da articulacdo com

servigos e entidades, bem como as dificuldades inerentes a esta articulacao.

3.5. Atendimentos a vitimas de crime

Neste topico do presente relatorio iremos contextualizar em que consiste aquilo a que
dedicamos mais tempo durante o nosso estagio na APAV: os atendimentos a vitimas de
crime.

Atender e apoiar as vitimas de crime € o cerne da atividade desta instituicdo e, por isso,
todos os procedimentos devem ser ponderados, de modo a fornecermos a resposta mais
adequada aos pedidos das vitimas e de modo a evitar a sua vitimagdo secundarial’ (APAV,
2013).

Como referido no Capitulo 1, existem trés modos das vitimas se dirigirem a APAV,
sendo estes presencialmente, por chamada telefénica ou por escrito (e-mail/carta).

Quanto aos atendimentos presenciais, o/a utente deve ser recebido/a de forma gentil e
encaminhado/a para a sala de atendimento, caso tenha agendado previamente um
atendimento; o/a utente ndo deve ter de esperar mais de 15 minutos para ser atendido/a; deve
escolher o local onde se senta na sala de atendimento; o/a TAV deve oferecer dgua e len¢os
de papel, caso a pessoa se encontre fragilizada; e, no final do atendimento, o/a utente deve
ser acompanhado/a a saida e ser-lhe aberta a porta (APAV, 2013).

Por sua vez, os atendimentos telefonicos exigem um especial cuidado, uma vez que
estamos impossibilitados/as de utilizar a comunicagdo néo verbal. Quando recebemos uma
chamada, um/a TAV deve atender de imediato a chamada, de um modo gentil e que
apresente a institui¢do, dizendo, por exemplo: “Gabinete de Apoio a Vitima da APAV de
Coimbra, bom dia”. Ao longo do atendimento devemos utilizar frases curtas e simples,
manter um tom de voz sereno e utilizar expressdes gentis. Um dos aspetos mais importantes
guando falamos de atendimentos telefonicos, € mostrar que estamos presentes pois o siléncio

pode levar a que o/a utente pense que ndo estamos a prestar atengdo ao que nos diz. Assim,

17 Vitimag&o secundaria: “O fendmeno que acontece, ndo como resultado direto de tais atos ou omissdes, mas
sempre que a vitima se depara com a resposta dada pelas institui¢des e pelos individuos as suas demandas”
(APAV, 2013, p, 14).
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29 ¢ 2 ¢

devemos demonstrar regularmente expressdes de escuta ativa, tais como “sim”, “claro”, “eu
compreendo” (APAV, 2013).

No final de um atendimento telefonico, devemos sensibilizar a pessoa para comparecer
a um atendimento presencial, no qual poderdo ser melhor avaliadas as suas necessidades
(APAV, 2013).

Ao terminar a chamada devemos questionar se a pessoa tem alguma questéo, e solicitar
que nos forneca o seu nome e contacto, caso ainda n&o o tenha feito. E ainda importante
agradecer a sua chamada e mostrar disponibilidade para que nos volte a contactar (APAV,
2013).

J& ao responder por e-mail, é necessario cumprir com algumas formalidades, como
acusar a rececao do seu contacto e agradecer 0 mesmo, reconhecer o/a utente como vitima
de um crime (quando é esse o0 caso), informar acerca dos seus direitos e apoios prestados
pela APAV. Uma vez que, idealmente, este contacto por escrito deve ser algo pontual, é
importante sensibilizar a pessoa para que se dirija presencialmente ao GAV ou que nos
contacte telefonicamente (APAV, 2013).

Qualquer TAV, independentemente da sua area de intervencdo, deve estar preparado/a
para realizar o primeiro atendimento a uma vitima. Este atendimento tem como objetivos
prestar apoio emocional, recolher informacdo, e avaliar o grau de risco. Este é,
provavelmente, o atendimento no qual a vitima se encontra numa situacdo de maior
fragilidade, pelo que € imperativo o/a TAV demonstrar compreensdo e empatia perante a
situacdo traumatica vivida pelo/a utente, reforcar a coragem de ter pedido ajuda, e valorizar
0S seus sentimentos, mantendo uma postura neutral e imparcial, sem revelar julgamentos
(APAV, 2013).

Quanto a recolha de informac&o, é necessario que se colete 0 maximo possivel, mas
tendo cuidado para que a vitima ndo sinta que estd num interrogatério, pelo que é
fundamental adequar as questdes a0 momento e ao estado emocional de cada pessoa (APAV,
2013).

Devemos recolher informagdes acerca da histéria da pessoa antes do crime (historia
familiar, educacional e profissional), durante o crime (origens, evolugdo, manutencdo), e
apos o crime, ou seja, analisando os fatores de intensificagdo ou de perpetuagéo do problema
(impacto que teve e estad a ter para si, as estratégias que tem utilizado para lidar com a
situacdo, capacidade para a mudanca, e rede de suporte primaria e secundaria) (APAV,
2013).
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J& a avaliagdo do grau de risco consiste num conjunto de questfes de resposta restrita
(sim/ndo), fornecidas pela PLAGA, tendo em consideragdo o tipo de crime.

Contudo, quando se trata do crime de VD contra mulheres, em relacionamentos intimos
heterossexuais, utilizamos uma adaptacéo e traducdo’® do instrumento Danger Assessement
Scale (Campbell et al., 2009). Este instrumento, constituido por 20 questdes'®, ajuda-nos a
determinar o risco de homicidio da vitima, através do somatdrio das respostas obtidas, que
se traduz numa pontuacdo de risco, existindo quatro escalas: risco variavel (pontuacao
inferior a 8); risco aumentado (pontuacéo de 8 a 13); risco severo (pontuacao de 14 a 17); e
risco extremo (pontuacgdo igual ou superior a 18).

Com base nos resultados, delineamos um plano de ag¢ao e seguranca personalizado, em
conjunto com a vitima, que permita passar da situacao atual a situacdo desejada, tendo em
consideracdo o bem-estar e seguranca tanto das vitimas diretas como indiretas.

Este plano de seguranca pode passar por uma reformulacdo completa da vida da pessoa,
por exemplo, no caso de esta se ver obrigada a ir para uma casa de abrigo ou para casa de
um/a conhecido/a, ou a nossa acao pode consistir em fornecer a vitima estratégias simples
com o objetivo de diminuir o perigo enquanto ainda estiver a viver com o/a agressor/a®°.

Na sequéncia de atendimentos realizados, tivemos a oportunidade de redigir relatérios
de apoio a vitima, um destes para uma utente que desejava apresentar o relatério no &mbito
do processo-crime, e outro para remeter para uma casa de abrigo de emergéncia, solicitando
o acolhimento de uma utente. Estes relatorios contém a descricdo da vitimacdo
experienciada, a descricdo dos impactos da violéncia, e ainda a avaliacdo e intervencao
realizada pelos/as técnicos/as. Redigimos também sinalizacbes para as Equipas
Multidisciplinares de Apoio Técnico aos Tribunais (EMAT) e diversas denuncias para o
Ministério Publico (MP).

3.6. Diligéncias
Uma parte fundamental do trabalho executado na APAV, além da realizacdo de

atendimentos, é a realizacdo de diligéncias. Segundo o Manual PLAGA (2020), uma

18 A adaptacéo e traducdo foi realizada por Fonseca, Manita, Saavedra e Magalhaes (2013).

19 Exemplos de perguntas: “a violéncia fisica aumentou de gravidade ou frequéncia no ltimo ano?”, “ele
ameaca mata-la”, “alguma vez ele a forgou a ter relagdes sexuais contra a sua voltade?”, “alguma vez foi
agredida fisicamente por ele quando estava gravida?”.

20 Exemplos de estratégias: “caso ainda ndo o tenha feito, consulte um médico para que as lesdes sejam
diagnosticadas, tratadas e registadas™, “defina um cédigo (por exemplo, uma palavra, uma musica que toca
mais alto) ou procedimentos de seguranca com amigos, familiares ou vizinhos, caso necessite que estes
chamem a policia”, “altere as suas rotinas e 0s seus percursos habituais e conhecidos do/a agressor/a”.
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diligéncia ¢ “todo e qualquer contacto com outras pessoas (que ndo o/a utente/denunciante)
ou entidades com vista ao melhor desenvolvimento do processo de apoio” (p. 20).

Estas diligéncias subdividem-se em cinco categorias, a saber: contactos e reunides com
profissionais (magistrados/as, advogados/as, técnicos/as da seguranca social, profissionais
de saude, professores/as, etc.); envio de documentos, informacdes e relatérios para outras
entidades; apoio a vitima em contactos desta com outras entidades (Tribunal, Policia,
Seguranca Social, CPCJ, etc); acompanhamento de criangas em visitas no ambito da
regulacao das responsabilidades parentais; e acompanhamento da vitima em diligéncias do
processo-crime (inquiricdo, declaracdes para memdria futura, julgamento, ou outras)
(PLAGA, 2020).

Ao longo do nosso estagio curricular, realizamos dezenas de diligéncias, materializando-
se a grande maioria em contactos telefonicos com profissionais. Destes/as profissionais,
destacamos os/as técnicos/as da CPCJ, da EMAT, de Nucleos de Atendimento as Vitimas
de Violéncia Doméstica (NAVVD), de GAV, de casas de abrigo, da PSP, da GNR, os/as
assistentes sociais de Centros de Saude e de Escolas Superiores, os/as médicos/as de familia,
e psicologos/as.

Passamos a dar trés exemplos concretos de varias diligéncias executadas no ambito de

processos de apoio a utentes.

3.6.1. Diligéncias no ambito de uma Intervencédo em Crise

Este exemplo de um caso concreto refere-se uma utente vitima de violéncia doméstica,
com uma filha menor de idade e ja com queixa-crime apresentada na GNR.

A utente tinha estado a residir numa casa de abrigo e, apds o término do seu acolhimento,
foi encaminhada por essa entidade para ser acompanhada pelo GAV de Coimbra (diligéncia
n.° 1). Esta utente foi entdo acompanhada por n6s por um periodo de 4 meses, tendo-lhe sido
fornecido apoio genérico, emocional e social.

Uma vez que a utente tinha estatuto de vitima e se viu obrigada a abandonar a sua
residéncia, como consequéncia da vitimacédo, foi preenchido e enviado um requerimento
para o subsidio de reestruturacdo familiar a Seguranca Social (diligéncia n.° 2).
Posteriormente, reenviamos o pedido, uma vez que o departamento da Seguranca Social
informou a utente que ndo tinha recebido qualquer e-mail da nossa parte (diligéncia n.° 3).

Com a autorizagdo da utente, contacttimos a CPCJ da localidade onde vivia
anteriormente (diligéncia n.° 4) para perceber se 0s/as técnicos/as estavam a par da situacao
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atual e que informacdes nos poderiam fornecer. Foi-nos transmitido que os pais da menor
ndo forneceram consentimento a intervencao da CPCJ, pelo que o processo transitou para a
EMAT. Posteriormente, contactdmos a EMAT (diligéncia n.° 5).

Contactamos também o NAVVD onde a utente ja tinha sido acompanhada para saber
que tipo de apoios eram prestados & mesma e para compreender melhor a sua situacao
(diligéncia n.° 6).

No seguimento de um dos atendimentos presenciais, a utente demonstrou ndo se
encontrar bem psicologicamente e revelou ter ideacdo suicida e um plano ja delineado, pelo
que, com 0 seu consentimento, contactamos telefonicamente as urgéncias dos Centro
Hospitalar e Universitario de Coimbra (CHUC), tendo exposto a situagdo a uma psiquiatra
e comunicado que iriamos encaminhar a utente (diligéncia n.° 7). Assim, acompanhamos a
utente desde o GAV até as urgéncias, permanecendo com esta até que fosse chamada para a
triagem (diligéncia n.° 8).

No dia seguinte, e uma vez que a utente ndo estava a atender 0s nossos telefonemas,
contactamos a Psiquiatria dos CHUC para saber se esta tinha recebido alta, tendo a resposta
sido afirmativa (diligéncia n.° 9).

Ainda no @mbito do processo de apoio da utente, foi estabelecido contacto com a Ordem
dos Advogados, com o objetivo de solicitar informagdes acerca do estado do pedido de apoio

judiciario para a vitima (diligéncia n.° 10).

3.6.2. Um processo de acolhimento

Durante a nossa permanéncia na APAV, enquanto estagidria, tivemos a oportunidade de
colaborar na realizagdo de véarios acolhimentos para casas de abrigo de emergéncia.

No exemplo em especifico que passamos a apresentar, 0o GAV de Coimbra foi contactado
pela delegacdo Centro do Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses
(INMLCF) a fim de encaminhar uma utente, dado que esta poderia necessitar de uma
resposta social a nivel de acolhimento (diligéncia n.° 1).

Foi realizado um atendimento presencial com a utente, para conhecer melhor a sua
historia e realizar uma avaliacdo de necessidades.

A utente ndo era de nacionalidade portuguesa, encontrava-se temporariamente em
Portugal e tinha sido vitima de um episddio de violéncia fisica em Coimbra, por parte do seu
namorado. A utente tera chamado as autoridades e apresentado queixa-crime, mas dizia ndo

possuir recursos financeiros suficientes para continuar a permanecer na pensao onde se
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encontrava. A vitima expds que ndo tinha bilhete de regresso para o seu pais de origem pois
0 seu namorado tinha feito o cancelamento do mesmo, uma vez que tinha sido este a paga-
lo. Em termos de rede de suporte, a utente encontrava-se isolada pois ninguém da sua familia
ou amigos/as se encontrava em Portugal.

Contactdmos a UAVMD com o objetivo de expor a situa¢do da utente e perceber quais
as possiveis respostas para a sua situacao (diligéncia n.° 2). Esta rede transmitiu-nos que a
vitima poderia optar pelo retorno voluntario ao seu pais, o que significaria que ndo poderia
entrar no Espago Schengen nos préximos 3 anos, algo que estava fora de questdo para a
utente.

Contactdmos também o Consulado (diligéncia n.° 3), com o mesmo intuito. Foi-nos
informado que ndo poderiam prestar apoio ao nivel da compra do bilhete para a utente
regressar ao seu pais de origem. Mais tarde, contactdamos novamente o Consulado para que
0 Consul conversasse diretamente com a utente (diligéncia n.° 4).

Tendo em consideracéo a situacdo da utente e as informaces fornecidas pelas entidades,
sugerimos a vitima a possibilidade de ir para uma casa de acolhimento, transmitindo-lhe as
regras de funcionamento das mesmas.

A utente concordou, pelo que através da plataforma de gestdo de vagas da CIG
procuramos quais as casas de abrigo de emergéncia que possuiam vagas, para iniciar 0s
contactos. Contactamos cinco casas de abrigo, contudo duas ndo possuiam vagas (diligéncias
n.° 5 e 6); uma tinha como regra que a utente ndo poderia ter acesso ao seu telemével nem
internet, o que dificultaria a sua comunicacdo com a familia que se encontrava no
estrangeiro, pelo que optamos por procurar outras opg¢des (diligéncia n.° 7); e outra casa
forneceu-nos uma resposta afirmativa (diligéncia n.° 8), pelo que enviamos um pedido
formal de acolhimento pela plataforma (diligéncia n.° 9), mas ndo obtivemos resposta.

Ja com a casa de abrigo de emergéncia para onde a utente foi encaminhada,
estabelecemos varios contactos. Um contacto inicial (diligéncia n.° 10) para questionar se
possuiam vaga, tendo a técnica respondido afirmativamente e fornecido informacdes acerca
das regras especificas daquela casa. Posteriormente, procedemos ao preenchimento e envio
do documento de encaminhamento da utente (diligéncia n.° 11). Contactamos novamente
para transmitimos a técnica que a utente tinha aceitado as condic¢des e para que nos fosse
fornecida a morada, de forma a podermos proceder ao preenchimento da solicitacdo de
transporte da vitima para a casa de abrigo (diligéncia n.° 12).

Ja com todas as informacdes necessarias, enviamos um e-mail para a Cruz Vermelha

Portuguesa (CVP) (entidade responsavel pelo transporte para casa de abrigo) com a ficha de
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solicitacdo de transporte (diligéncia n.° 13). Realizamos também duas diligéncias telefonicas
(diligéncias n.° 14 e 15) com a CVVP para combinar o horério em que iriam recolher a utente.

Por dltimo, a CVP dirigiu-se ao GAV para transportar a utente (diligéncia n.° 16), e
contactamos a casa de abrigo para informar que a vitima ja se encontrava a caminho da

morada combinada (diligéncia n.° 17).

3.6.3. Declaracdes para Memoria Futura

Né&o é possivel falar de diligéncias sem mencionar as Declaragdes para Memoria Futura
(DMF), uma diligéncia que ocorre na fase de inquérito, no &mbito de um processo-crime,
que se encontra mencionada no Artigo 271.° do Codigo do Processo Penal (CPP) portugués
(Decreto—Lei n.° 78/87, de 17 de fevereiro).

Estas declarag¢fes consistem numa prova testemunhal gravada em formato audio e video
para que possam, posteriormente, ser reproduzidas nas fases seguintes do processo,
procurando evitar a revitimacao da vitima, uma vez que, em principio, esta ndo tera de voltar
a repetir e relembrar a mesma informacédo (APAV, 2022b).

Assim, por um lado, as DMF possuem uma natureza cautelar, ao pretender assegurar a
antecipacédo de producao de prova e, por outro, possuem uma natureza protetora, uma vez
que pretendem que se evite a exposicdo das vitimas (Gouveia, 2020).

No momento da tomada de declaracGes, estdo presentes a testemunha/vitima, o/a
Senhor/a Juiz/a de Instru¢do Criminal, um/a Procurador/a do MP e o/a Oficial de Justica,
sendo ainda obrigatéria a presenca do/a defensor do arguido/a. Caso a testemunha tenha
patrono/a (advogado/a), este/a podera também estar presente nas declaracfes, bem como
os/as técnicos/as especialmente habilitados/as, caso tenham sido designados pelo Tribunal.

Esta designacdo é enviada para n6s (GAV de Coimbra) pelo Tribunal em formato de
notificacdo, e contém a hora e data onde ocorrerdo as declaracdes, bem como o nome da
vitima, 0 seu contacto, e 0 nome do arguido.

O papel de um/a TAV nesta diligéncia € a prestacdo de apoio emocional e pratico as
vitimas, que promova uma participacdo de qualidade e que ajude a contribuir para que se
apure a verdade (APAV, 2022b).

No que diz respeito ao apoio emocional, & importante perceber o estado emocional das
vitimas e demonstrar empatia, dado que normalmente este € um momento de grande
nervosismo e ansiedade (APAV, 2022¢). E também conveniente que o/a TAV leve consigo

lengos e &gua pois é comum que as vitimas se emocionem neste momento. Quando isso
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acontece, e tendo obviamente em consideracdo a personalidade da vitima, o/a TAV podera
dar-lhe a méo, como forma de demonstrar apoio.

No apoio pratico, incluimos a transmissédo de informacdes basicas acerca da diligéncia,
tais como explicar no que esta consiste, explicar o nosso papel, mencionar as exce¢des ao
dever de testemunhar, apresentar a sala onde ocorrerd a diligéncia e o local onde cada pessoa
se sentard (APAV, 2022¢). Referimos também que o arguido ndo ir4 estar presente (Art.
352.° do CPP), pois muitas vezes esta € uma das grandes preocupacdes das vitimas.

Procuramos ainda tranquiliza-las, ao explicar que a ideia base da diligéncia é evitar que
tenham de voltar a contar a sua historia e que, por isso mesmo, é fundamental que exponham
tudo o que se recordarem, ndo havendo respostas certas ou erradas.

Uma vez que, na grande maioria das vezes, ndo conhecemos as vitimas que vamos
acompanbhar, o ideal seria agendar um atendimento prévio a diligéncia para preparar a ida da
vitima ao Tribunal. Contudo, devido a indisponibilidade das pessoas, a quantidade de
trabalho executado no GAV, e ao reduzido periodo de tempo que os/as TAV dispdem entre
a notificacdo e o dia da diligéncia, isso raramente é possivel (APAV, 2022¢e). Deste modo,
por norma, contactamos telefonicamente a vitima para conversar um pouco e combinarmos
com esta encontrar-nos no Tribunal alguns momentos antes da diligéncia.

Apos a diligéncia, cabe ao/a TAV reforcar junto da vitima a coragem que esta
demonstrou, ajuda-la a relaxar, evidenciando que ja passou aquele momento de grande
nervosismo, e dar-lhe oportunidade para que partilhe como se sente (APAV, 2022b). Faz
ainda parte da nossa pratica entregar as vitimas um ‘Infovitimas’ (um pequeno manual da
APAYV com informacdes de ambito juridico) bem como disponibilizar os nossos contactos
institucionais.

Como ja referimos, o contacto com as vitimas deve sempre ser personalizado, pelo que
devemos adequar a nossa abordagem as caracteristicas especificas de cada uma. Destacamos
0 caso das criangas, que exige da nossa parte um maior empenho no que respeita a
estabelecer uma relacdo de confianca e empatia, através da utilizacdo de desbloqueadores
(APAYV, 2022¢). Para isso, € til levarmos connosco materiais de desenho (Apéndice 1) e
jogos para entreter as criangas e para conseguirmos falar com elas acerca da diligéncia de
um modo adequado a sua idade e de forma que se sintam confortaveis, apesar de estarem

num ambiente formal.
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3.7. AgOes de sensibilizacdo
No total, participAmos na dinamizacdo de sete acGes de sensibilizacdo junto da
comunidade escolar, onde foram abordadas trés tematicas distintas, que passamos a

apresentar.

3.7.1. Violéncia no namoro

As primeiras duas sessdes sobre este tema foram realizadas, juntamente com a assistente
social e com a estagiaria de Servico Social, no dia 3 de novembro de 2022 na Escola
Profissional Profitecla (Anexo 7), tendo a primeira sessao decorrido desde as 9h30 as 10h45,
com a participacdo de 49 alunos/as, e a segunda das 11h as 12h45, com a participagdo de 50
alunos/as. Além destes/as jovens, estiveram presentes trés professoras e a psicologa da
escola.

A dia 16 de fevereiro de 2023 dinamizamos, juntamente com a gestora do GAV, duas
sessOes sobre violéncia no namoro no Agrupamento de Escolas Escalada, na Pampilhosa da
Serra, cada uma com a duracdo de 90 minutos, sendo que a primeira contou com a
participacdo de 23 alunos/as, e a segunda com a participacdo de 18 alunos/as. Estiveram
também presentes algumas professoras, a Educadora Social, a psicologa e a diretora da
escola.

Mais tarde, realizamos uma acdo na Escola Secundaria Jaime Cortesdo, a dia 27 de marco
de 2023, com a duracdo de 1h45min e com a presenca de 14 alunos/as e uma professora.
Nesta acdo tivemos um papel mais autbnomo, uma vez que foi dinamizada apenas por
estagiarias, o que interpretamos como um voto de confiangca em nds por parte da equipa
técnica.

Todas estas acOes acima mencionadas tiveram como tema subjacente a violéncia no
namoro, pelo que a sua implementacdo foi semelhante.

Enquanto estagiarias, coube-nos a tarefa de editar os PowerPoints que ja existiam acerca
das diferentes tematicas, procurando atualiza-los com informag&o mais recente, por exemplo
a nivel das estatisticas, acrescentar topicos a abordar, e torna-los mais apelativos
visualmente.

Além disto, planificAmos sessdes com metodologias mais ativas, para realizar
essencialmente com grupos menos numerosos, quando se revelava possivel.

Uma das dindmicas realizadas consistia em distribuir post-its de trés cores diferentes

para que 0s/as jovens escrevessem nestes engquanto assistiam a um video tematico. Quem
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tivesse um post-it cor de laranja deveria escrever caracteristicas da pessoa agressora, quem
tivesse um post-it amarelo deveria escrever caracteristicas da vitima visualizada no video, e
guem tivesse um post-it cor-de-rosa teria de escrever 0s primeiros sinais abusivos
visualizados.

De seguida, os post-its eram recolhidos e afixados no quadro, para que, de modo breve,
apresentassemos e discutissemos as respostas dos/as participantes (Apéndice 2).

Num momento seguinte, pediamos que 0s/as jovens acedessem ao website Mentimeter,
através de um QR Code, para que respondessem a questao “Quais os tipos de violéncia que
conheces?” (Apéndice 3). Com base nas respostas, era criada automaticamente uma nuvem
de palavras, que projetdvamos para que 0s/as jovens pudessem ver todas as respostas
colocadas. Ja noutra sesséo, foi utilizada esta mesma plataforma com o objetivo de obter
feedback por parte dos/as participantes.

Como recurso educativo para outra atividade, 0 GAV ja possuia papéis com frases
relativas a mitos nas relagdes amorosas. Foi-nos solicitado que copiassemos estas frases,
adotando uma linguagem inclusiva em todas elas, e que as colassemos em cartolinas e
plastificassemos (Apéndice 4).

Utilizando como ponto de partida estes cartdes, procedemos a realizagdo de um debate?!
com as turmas. Para cada frase que liamos em voz alta, os/as jovens tinham de se levantar e
posicionar junto do papel com a expressdo com a qual se identificavam, tendo como opcdes:
“concordo”, “ndo concordo”, e “ndo sei”. O objetivo era que cada grupo argumentasse a
razdo da sua escolha e que fizesse 0s membros dos restantes grupos mudarem de opiniéo.

No final da sessdo na Escola Secundaria Jaime Corteséo, distribuimos pelos/as alunos/as
folhetos com os contactos da APAV, e um recurso educativo criado pela estagiaria. Este
recurso consiste num teste, composto por questfes que o GAV ja dispunha, que permite
ajudar os/as jovens a perceber se estdo ou ja estiveram numa relagdo abusiva. Com o intuito
de que os/as alunos/as pudessem refletir acerca de cada questdo e ficar com um exemplar
das suas proprias respostas, transformamos as questdes do teste num breve questionario

visualmente apelativo (Apéndice 5).

21 Adaptado de atividade n.° 11 “Namorar d4 que falar...” do Coolkit, da organizagio CooLabora.

Rojdo, G., Aradjo, T., Santos, A., Moura, S., & Carreira, R. (2011). Coolkit - Jogos para a Ndo-Violéncia e
Igualdade de Género. CoolLabora. https://www.cidadaniaemportugal.pt/wp-
content/uploads/recursos/coolabora/coolkit.pdf
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3.7.2. Violéncia doméstica

Esta sesséo foi implementada a dia 30 de marco de 2023, com uma duracdo de 1h, na
Escola Superior de Enfermagem de Coimbra, para 16 alunas de um mestrado, estando todas
elas a exercer atividade profissional. Nesta sessdo estiveram também presentes duas
professoras.

Esta acdo distinguiu-se de todas as outras por ter sido dirigida a um publico-alvo adulto,
0 que implicou uma adequacéo dos contetidos e de recursos a utilizar.

Com o objetivo de trabalhar a tematica da violéncia doméstica e a intervencdo do/a
profissional de enfermagem junto das vitimas, construimos dois estudos de caso ficticios
(Apéndice 6) e prepardmos um discurso mais baseado em experiéncias profissionais, em
sinais de alerta, e em intervengdes de urgéncia, para que caso estas profissionais se viessem
a deparar com situacdes de violéncia doméstica no ambito das suas funcdes estivessem

preparadas para agir em conformidade.

3.7.3. Bullying

A acdo de sensibilizacdo que teve como tema o bullying foi dinamizada por nés a dia 13
de abril de 2023 na CVP de Agueda (Anexo 8), com a durago de 1h30min, destinada a um
grupo de jovens do 2.° e 3.° Ciclos a frequentar Ateliers de Tempos Livres durante as férias
da Pascoa. Nesta sessdo existia uma grande diversidade de participantes, uma vez que
estiveram presentes varias etnias, racas e culturas.

A semelhanca das sesses anteriormente realizadas, elaboramos uma apresentacio em
PowerPoint, procurando que fosse sugestiva e que implicasse a participacdo dos/as
alunos/as.

Neste dia foram abordados os direitos e deveres numa relacéo; o conceito de bullying e
as suas diferentes formas; os intervenientes envolvidos; as caracteristicas da vitima e do/a
agressor/a; os impactos do bullying; e exemplos de celebridades vitimas de bullying.

Apds uma breve apresentacdo de carater mais teorico, a grande maioria da sessao foi
dedicada a um jogo tematico. Neste jogo existiam varios cartdes com questdes sobre quatro
grandes categorias: efeitos da violéncia; relacionamentos; igualdade de género; e
seguranca/direitos.

O grupo de jovens foi dividido em duas equipas, sendo que cada uma jogava a vez. Para

isso, girdvamos uma roda (Apéndice 7), que escolhia aleatoriamente um dos temas. De
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seguida, liamos uma pergunta sobre esse mesmo tema para que um dos grupos respondesse,
e assim, sucessivamente, até terminar todos os cartes.

As pontuacOes de cada equipa iam sendo apresentadas no ecrd, a medida que os/as
participantes respondiam as questdes e chegavam a um consenso (Apéndice 8).

Na fase final da sessdo expusemos algumas estratégias a adotar caso sejam/venham a ser
vitimas de bullying, ou caso conhecam alguém nessa situacdo, fornecendo ainda contactos

Uteis aos/as jovens.

3.7.4. Avaliagéo

Inicialmente, sentimo-nos um pouco ansiosa, devido a nunca termos dinamizado
atividades deste tipo com publicos desta faixa etaria, e tinhamos receio de ndo saber
responder a alguma questdo dos/as participantes. No entanto, acabdmos por gostar muito de
dinamizar estas sessdes e consideramos que surtiram o efeito pretendido, tendo os/as jovens
participado bastante e transmitido sempre que acharam importante a nossa presencga.
Também o pessoal docente valorizou e agradeceu a nossa presenca e contributo, tendo
inclusive a diretora de uma escola exposto que fazem falta sessdes teméaticas com uma
abordagem mais ativa, tal como a que realizdmos, explicando que nos anos anteriores
tiveram como convidados membros da GNR, mas que a dinamizacdo das sessdes ndo se
assemelhava a nossa.

O debate foi, sem duvida, a atividade que os/as jovens mais gostaram. Concluimos isso
ao longo da implementacdo da dindmica, através das suas intervencdes, mas também pelo
feedback que lhes solicitimos (Apéndice 9).

No entanto, numa das a¢des, quando questionados/as se realmente aprenderam algo novo
ou se acharam ter sido “mais do mesmo”, alguns/mas dos/as jovens responderam a segunda
opcédo, admitindo que durante a dindmica realizada nos responderam o que era politicamente
correto e ndo o que realmente fazem no seu dia a dia. N&o obstante, foi-nos possivel concluir
ao longo dessa sessdo que varios/as jovens adquiriram novas aprendizagens, dado que
muitos/as ndo conheciam os diversos tipos da vitimagéo trabalhada, nem algumas das
estratégias apresentadas. Essa acdo foi ainda essencial no sentido em que nos permitiu
identificar um caso de violéncia a decorrer, tendo apds o término da sessao sido debatida
essa situacdo com os/as profissionais presentes e tomadas as devidas providéncias.

Consideramos ainda pertinente referir que numa das escolas nao nos foi possivel abordar

todos os conteddos que tinhamos previsto, uma vez que as metodologias ativas exigiram
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uma duracdo superior & esperada. No entanto, conseguimos contornar bem esta dificuldade,
definindo prioridades e abordando os topicos mais relevantes.

Em termos da nossa participacdo individual, a assistente social transmitiu-nos que
“correu muito bem” e as colegas estagiarias disseram-nos que temos bastante aptiddo para
este tipo de atividades.

J4 a gestora do GAV, e nossa orientadora local, revelou ter ficado surpreendida com o
nosso desempenho, dizendo-nos que estivemos muito confiante, com a voz bem colocada, e
referindo que parecia que ja tinhamos bastante experiéncia na realizacéo destas atividades.
A gestora exp0ds ainda que considera que o facto de sermos jovens € uma mais-valia para a

implementacdo das atividades, pois os/as alunos/as sentem-se mais a vontade connosco.

3.8. Tarefas de apoio ao GAV

3.8.1. Levantamento de contactos

Na fase mais inicial do nosso percurso na APAV, foi-nos atribuida a tarefa de realizar
um levantamento dos contactos internos do GAV de Coimbra, bem como de contactos de
técnicos/as de diversas entidades. Ja existiam varias tabelas de Excel realizadas tanto por
antigos/as estagiarios/as, como por TAV, contudo estas encontravam-se desatualizadas.

Para que fosse possivel efetuar esta tarefa, dialogdmos com os/as diversos/as
voluntarios/as, TAV e estagiarias da instituicdo, de modo a obter as suas informacdes e/ou
verificar se 0 que constava nas tabelas de Excel ja existentes estava correto.

Por outro lado, no que confere a tabela dos contactos técnicos, esta contém contactos
telefénicos profissionais e pessoais, bem como enderecos de e-mail de: Camaras Municipais

e Juntas de Freguesia; Policia e Tribunais; IPSS; Hospitais; Segurancga Social; entre outros.

3.8.2. Backoffice do Projeto Serzinho

No ambito do final do Projeto SERzinho — Sensibilizar e Educar para 0s
Relacionamentos no Pré-Escolar — criamos uma tabela no Excel com os dados dos
formandos inscritos no ultimo workshop do projeto. Para tal, analisdmos as informacdes
fornecidas por cada pessoa na ficha de inscricdo, e recolnemos o seu nome, numero de
identificacdo civil, a validade do seu documento de identificacdo, o seu ndmero de
identificacdo fiscal, o seu cargo e formacdo, a organizacdo a qual pertence, e ainda 0 seu

contacto telefonico e eletronico.
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No dia 20 de outubro decorreu 0 workshop supracitado, que foi dinamizado online pela
gestora do GAV e pela assistente social, e que teve como publico alvo profissionais que
tinham implementado as sessdes deste projeto em escolas. A nossa fungédo nesta tarde foi
estar juntamente com as TAV, nas instalacfes de formacdo da APAV, com o objetivo de
apoiar no backoffice, contabilizando as presencas dos/as participantes inscritos e, no final da
sesséo, reorganizando o espago formativo.

Posteriormente, este projeto teve ainda uma sessdo de encerramento no Youtube, que
contou com a participacao de varios membros de Gabinetes da APAV. Uma vez que 0 GAV
de Coimbra estava envolvido, coube-nos a tarefa de criar uma tabela com os contactos de
stakeholders a convidar para assistir ao encerramento do projeto. Destes stakeholders faziam
parte todas as CPCJ da regido de Coimbra; professores/as, diretores/as, e educadores/as de
escolas; professores/as universitarios/as; coordenadores/as de cursos; responsaveis por
projetos e programas educativos; e ainda técnicos/as de Camaras Municipais, de Hospitais,
e de IPSS.

3.8.3. Organizacao de dossiés de formacao

Uma vez que a nossa formacéo de base sdo as Ciéncias da Educacdo, e sendo uma das
competéncias deste/a profissional a execucdo de tarefas relacionadas com a organizagéo e
gestdo da educacdo e formacdo, as TAV solicitaram-nos que organizassemos dois dossiés
com contetdos formativos.

Um destes era relativo a uma sesséo presencial da formacédo de Atendimento e Apoio a
Vitimas de Crime que iria ser dinamizada para os/as novos/as voluntarios/as e estagiarias do
GAV, pelo que continha fotocépias dos slides do PowerPoint que iria ser apresentado,
documentos internos a distribuir aos/as participantes e fichas de atividades formativas.

O segundo dossié dizia respeito aos documentos constantes na plataforma PLAGA. Estes
documentos devem estar impressos no GAV, disponiveis para o caso de um/a colaborador/a
necessite de os consultar no imediato, e sdo agrupados da seguinte forma: a) Codigo de
Conduta da APAV ; b) Casa de Abrigo e Centro de Acolhimento e Protecéo; c) Declaragdes
da APAV para utentes; d) Documentos para processos Judiciais; €) Documentos relativos a
criancas e jovens; f) Intervencao Psicoldgica; g) Outros documentos ndo relacionados com
servigos de apoio a vitima; h) Outros documentos relacionados com servigos de apoio a
vitima; i) Protecdo juridica e apoio judiciario; j) Relatério de apoio a vitima; k) Respostas

por escrito.
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Estes sdo alguns dos documentos orientadores para a realizacdo de diligéncias —
nomeadamente no que diz respeito a elaboracdo de relatérios, oficios, declaraces,

dendncias, queixas, e sinalizacbes — e ainda para a intervencao direta e apoio as vitimas.

3.8.4. Atualizacéo de processos na PLAGA

Devido a elevada densidade de trabalho, que por vezes ndo permite que as TAV
coloquem de imediato as informacBes na PLAGA, apoidmos as TAV na atualizacdo dos
processos individuais dos/as utentes.

Esta atualizacdo constante de atendimentos é fundamental, ndo s6 para todos/as os/as
TAV poderem aceder ao processo e terem conhecimento imediato do ponto de situacdo de
cada crime, mas também para as proprias vitimas que, a qualquer momento, podem vir a
necessitar e a solicitar um relatorio dos atendimentos.

Esta foi uma tarefa bastante enriquecedora, uma vez que nos permitiu ter conhecimento
de inimeros casos de crimes, numa fase em que ainda nédo realizdvamos atendimentos com
os/as utentes. Foi ainda util para percebermos os temas trabalhados na intervencdo com as
vitimas, as diversas necessidades destas, e para conhecermos mais estratégias de seguranca

fornecidas pelas TAV.

3.8.5. Projeto GAV de Coimbra: Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica

O Projeto GAV de Coimbra: Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica, tem como
principal objetivo “Consolidar a intervencdo da APAV, nomeadamente no territorio
abrangido pela Comunidade Intermunicipal (CIM) da regido de Coimbra, ao nivel do apoio
e protecdo as vitimas de violéncia doméstica” (APAV, 2023j). Assim, através do
atendimento e apoio individual as vitimas, da dinamizacdo de atividades de informacéo e
sensibilizacdo sobre este crime e servicos de apoio, bem como através da criacdo de materiais
de informacéo e divulgacdo, pretende-se alcangar os seguintes resultados:

1. Promover a procura de servicos de apoio em situagdes de violéncia domestica.

2. Melhorar o apoio e prote¢éo das vitimas de violéncia doméstica.

3. Promover a aproximacao entre servigos de apoio, parcerias e comunidade local.

4. Contribuir para o reconhecimento da violéncia doméstica (APAV, 2023)).

Uma das atividades as quais nos dedicamos no decorrer neste estagio foi atualizar,

juntamente com a assessora técnica do GAV, planilhas no Excel com os dados estatisticos
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do Projeto, servindo estas grelhas como uma forma de monitorizacdo dos resultados
alcancados.

As grelhas incluem informacdes sobre as vitimas, sobre os atendimentos realizados com
as mesmas, bem como sobre as diligéncias que geraram respostas ao nivel da promocéo da
sua seguranca, capacitacao e autonomia.

Inicialmente, sentimos alguma dificuldade na colaboracdo desta tarefa, uma vez que
exige bastante atencdo e mindcia da nossa parte. Porém, ao longo do tempo, adquirimos

pratica e o preenchimento das grelhas tornou-se bastante intuitivo.

3.9. Outras atividades

Optamos pela criacdo deste tépico para fazer referéncia a atividades que realizdmos
esporadicamente durante o estagio, e que consideramos serem pertinentes de mencionar, mas
que ndo se enquadram em nenhuma das categorias anteriores.

Além das saidas do GAV com o intuito de adquirir materiais de escritério e materiais
para a criacdo de recursos educativos, outras das tarefas pontuais que destacamos sdo as idas
ao supermercado.

Ao longo de alguns atendimentos tornou-se evidente que existiam utentes com fortes
caréncias sociais, pelo que, apo6s discutirmos em equipa, chegdmos a conclusdo de que o
apoio pontual a estas pessoas era uma necessidade emergente que poderiamos colmatar, quer
através do apoio pecuniario, quer através da oferta de cabazes alimentares.

Consideramos ainda pertinente mencionar a nossa presenca na Feira de VVoluntariado, no
Departamento de Fisica da Universidade de Coimbra, e na Feira de Emprego, na Faculdade
de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra (Apéndice 10).
Durante estas tardes, juntamente com outras estagiarias, esclarecemos as duvidas dos/as
alunos/as que se dirigiam a nossa banca, e apresentdmos a Associagdo. Demos a conhecer
as valéncias da APAV, a sua misséo e valores, bem como o trabalho que um/a colaborador/a
pode executar, e 0 processo de candidatura para integrar a equipa.

Destacamos também nesta seccdo do presente relatério uma das atividades que
consideramos mais marcantes deste percurso na APAV, o Jantar de Natal. Este foi um
momento de confraternizacdo entre voluntarios/as, estagiarias e TAV, mas também de
despedida, pois algumas pessoas que faziam parte da Associacao ha varios anos iriam agora

seguir outro rumo.
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Esta noite de descontragdo em equipa permitiu criar lagos ainda mais fortes com as
pessoas, ver 0 carinho existente entre 0s membros da equipa, conhecer cada um/a fora do
ambiente de trabalho e, por tudo isto, contribuiu ainda para que muitos/as se emocionassem.

Por fim, passamos a mencionar a presenca da APAV na 142 Marcha contra a Homofobia
e Transfobia de Coimbra (Apéndice 11), tendo esta sido uma das Ultimas atividades nas quais
participamos no ambito deste estagio curricular. A semelhanca do evento anterior, também
a Marcha se revelou uma oportunidade para confraternizar e para celebrar a diversidade,

tendo sido uma tarde que nos trouxe bastante alegria e satisfacéo.

Concluséo

O periodo de observacdo e as inumeras formacdes realizadas, contribuiram para a
nossa capacitacdo enquanto profissional e para que, progressivamente, passassemos a
desempenhar as tarefas com maior autonomia.

Assim, ao longo do tempo, e através do trabalho em equipa, desenvolvemo-nos
enguanto TAV, adquirindo ndo s6 competéncias técnicas, mas também pessoais.

Contudo, nem tudo foi tdo simples como fazemos parecer. Inicialmente, houve
momentos em que sentimos que ndo estdvamos preparada para a prestacdo de apoio as
vitimas de crime, por considerarmos que tinhamos falta de conhecimentos necesséarios e de
experiéncia.

Realizar atendimentos implica um vasto entendimento acerca dos servigos e
entidades existentes, bem como das leis e direitos das vitimas. Exige ainda autogestdo
emocional e imparcialidade, que nem sempre sao faceis de manter.

Com o apoio das TAV, que estiveram sempre disponiveis para apoiar as estagiarias,
e com a nossa dedicacdo diaria e atitude proativa, acabdmos por conseguir ultrapassar estas
dificuldades e melhorar bastante o nosso desempenho.

De um modo geral, consideramos que todas as atividades realizadas contribuiram
para 0 nosso enriquecimento, pois todas elas nos trouxeram aprendizagens.

Sentimo-nos grata por termos tido esta oportunidade e por sabermos que, de algum
modo, contribuimos para melhorar o bem-estar de algumas das pessoas com quem

intervimos.
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CAPITULO IV
Estudo Empirico



Introducéo

Comegamos este capitulo por efetuar uma distingdo entre os conceitos de sexo e género,
muitas vezes utilizados, erroneamente, como sindénimos. Esta distincdo permitira uma
compreensdo e interiorizacdo mais completa sobre a igualdade de género, conceito este em
torno do qual gira o nosso estudo.

O termo sexo pertence ao dominio da biologia, dizendo respeito a um conjunto de
caracteristicas universais, fisioldgicas, determinadas a nascenca e constantes ao longo do
tempo, que definem e distinguem os seres humanos enquanto mulheres ou homens (EIGE,
2023; Oakley, 1972, citada por Alvarez & Vieira, 2014).

Contudo, ressalvamos que estas caracteristicas ndo sdo mutualmente exclusivas pois
existem pessoas que nascem com anatomias sexuais que ndo se encaixam nas definicdes
habituais de masculino e feminino, tendo entdo um conjunto de varia¢cdes corporais, como
as pessoas intersexo (ILGA, s.d.). Estes individuos podem, por exemplo, nascer com um
6rgdo genital de aparéncia feminina, mas ter uma anatomia interior masculina.

Por outro lado, o0 género é um conceito subjetivo, construido socialmente, que nos
remete para as diferencas e oportunidades sociais, associadas ao ser-se homem e ao ser-se
mulher. Quando falamos em género, referimo-nos ainda aos contrastes entre mulheres e
homens, no que diz respeito as responsabilidades, aos papéis sociais, aos atributos, as
necessidades e aos constrangimentos (EIGE, 2023; United Nations Development
Programme, 2015).

Esta forma de olhar para as pessoas consoante 0 sexo com o qual nascem € aprendida
por nos através do processo de socializacdo e, portanto, varia consoante o espago temporal
e a cultura, sendo entdo o0 género, ao contrario do sexo, um conceito mutavel (EIGE, 2023;
United Nations Development Programme, 2015).

Tendo estes conceitos como ponto de partida, podemos agora refletir acerca da
definicdo de igualdade de género. De um modo breve, esta significa igualdade de direitos e
liberdades tanto para as mulheres, como para 0s homens, pressupondo assim uma igual
participacdo, responsabilidade, reconhecimento, valorizagdo e empoderamento em todas as
esferas da vida publica e privada (Caritas Portuguesa, s.d.; CIG, 2021a). Baseia-se na ideia
de que todas as pessoas, independentemente do seu sexo, devem poder fazer as suas proprias
escolhas e desenvolver-se pessoalmente e profissionalmente, sem serem limitadas pelos
esteredtipos e preconceitos associados aos papéis sociais que lhes sdo atribuidos desde tenra
idade (CIG, 2021a), consoante 0 sexo com que nascem.
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N&o obstante, apesar de se evidenciar a importancia da igualdade de género enquanto
um direito humano, tal como vimos no Capitulo Il do presente relatorio, através dos
instrumentos nacionais e internacionais apresentados, continuam a existir grandes
desigualdades que assentam fundamentalmente na subvalorizagdo no sexo feminino.
Exemplos de dimensdes onde se verificam estas desigualdades sdo o mercado de trabalho,
nomeadamente no que diz respeito as remuneracdes, ao acesso a determinadas profissdes, a
ocupacdo das posicdes de chefia e as diferentes expectativas em relacdo ao trabalho
executado por homens e mulheres; a participacédo politica e civica; e a participacdo na vida
familiar, havendo grandes discrepancias quanto ao tempo que as mulheres e homens
dedicam as tarefas domésticas e a prestacao de cuidados familiares (Caritas Portuguesa, s.d.;
CIG, 2021a).

Mas, 0 que pode estar na base destas desigualdades? Como vimos anteriormente, as
sociedades possuem determinadas expectativas para cada um dos sexos.

Quando falamos deste tema, falamos em esteredtipos de género, ou seja, as “ideias
preconcebidas e generalizadas sobre os atributos e caracteristicas que devem ou ndo ser
possuidos por mulheres e por homens, sobre os comportamentos considerados socialmente
adequados e sobre os papéis que mulheres e homens devem desempenhar em funcdo do seu
sexo” (Resolugao do Conselho de Ministros n.° 61/2018, 2018, p. 2223). Podemos dizer que
sdo regras sociais que condicionam de forma diferente as pessoas de ambos 0s sexos a
cumprir com determinadas funcdes (Alves & Pitanguy, 2017) e a agir de uma determinada
forma.

Estas regras estdo presentes desde 0 nascimento das criangas, e muitas vezes até antes
do mesmo. A partir do momento em que 0s pais e as maes descobrem qual o sexo da crianca,
comegam a construir o seu género. Para isso, escolhem determinadas roupas, mobilias,
brinquedos e livros, em consonancia com o que consideram ser mais adequado para cada
sexo0. As proprias interagdes verbais e ndo verbais com a crianga séo influenciadas pelos
estereotipos de género (Golombok & Fivush, 1994 citados por Cardona et al., 2010), sendo
que, tudo isto leva a que as criangas procurem comportar-se de acordo com aquilo que é
socialmente esperado de si (Vieira, 2003).

Em suma, os papéis de género, criados atraves dos esteredtipos que cada sociedade
possui, influenciam as assimetrias no emprego, na educacdo, na formacdo e na esfera
privada. Por outras palavras, “os estere6tipos de género estdo na origem das discriminagoes

em razéo do sexo diretas e indiretas que impedem a igualdade substantiva entre mulheres e
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homens, reforgando e perpetuando modelos de discriminagdo historicos e estruturais”
(Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 61/2018, 2018, p. 2221).

De acordo com estes esteredtipos, a educacao das raparigas é focada no cuidado de
terceiros (Alvarez & Vieira, 2014), o que faz com que as meninas e mulheres sejam vistas
como sendo mais frageis, obedientes, dependentes e emocionais, evitando-se a sua rebeldia
e emancipacdo. Por sua vez, os homens sdo educados para a dominagdo e para a “construcao
de uma identidade, individual e coletiva auto centrada” (Silva & Araujo, 2007, citados por
Alvarez & Vieira, 2014, p. 12), portanto, sdo considerados ativos, fortes, independentes e
competitivos (Alves & Pitanguy, 2017), ndo devendo demonstrar as suas emocdes pois iSso
denotaria fragilidade, uma caracteristica associada as pessoas do sexo feminino.

E a partir destas conce¢des do que é a feminilidade e a masculinidade que se estrutura
a violéncia de género, por se enfatizar a dualidade existente entre os sexos (Almeida, 2007,
citada por Figueiredo, 2003). Este é um fendmeno caracteristico das sociedades patriarcais,
que séo praticamente todas aquelas a que pertencemos, onde existem relacées de dominagéo-
subordinacdo entre homens e mulheres.

Neste sentido, as mulheres sdo o principal alvo deste tipo de violéncia (Cunha, 2014).
A violéncia contra a mulher, nomeadamente a violéncia doméstica em relacBes
heterossexuais, € uma forma clara de expressdo da violéncia de género, que nos remete para
a ideia de que “hé violéncias cometidas contra as mulheres apenas pelo fato de serem
mulheres” (Convengdo de Belém do Para, 1994, citada por Figueiredo, 2003, p. 13),
fendmenos que sdo alimentados por relagdes de poder desiguais e constituindo-se como um
caso limite destas mesmas assimetrias.

E, contudo, importante referir que as mulheres ndo sdo as Unicas visadas pela
violéncia de género. Também os homens, em especial aqueles que se afastam do papel social
estabelecido para si, e se aproximam do polo feminino, sdo vitimas deste tipo de violéncia

(Cunha, 2014), mas em muito menor escala.

4.1. Metodologia

4.1.1. Objetivos e hipoteses de investigagdo
Partindo dos pressupostos apresentados na Introdugéo, e reconhecendo a influéncia
das representagdes sociais na conduta das pessoas, quer na avaliacdo que fazem de si
mesmas, quer no comportamento para com outras, procuramos explorar percecbes que

traduzam alguma legitimacdo dos estereotipos e dos papéis de género na amostra estudada.
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Com este estudo, temos como objetivos: (1) analisar a influéncia de variaveis
sociodemogréficas nas perce¢des das pessoas sobre a igualdade e os papéis de género; (2)
comparar as percecdes entre o grupo de vitimas e o grupo de ndo vitimas; (3) analisar dados
comparados por sexo em relacdo as horas despendidas no desempenho de diferentes
atividades.

De acordo com os objetivos estabelecidos, foram formuladas seis hipdteses de
investigacdo: (1) as percecdes da igualdade de género variam em funcdo do sexo; (2) as
percecdes da igualdade de género variam em funcéo da escolaridade; (3) as perce¢des da
igualdade de género variam em funcdo da idade; (4) as percecdes da igualdade de género
variam em funcdo da religido; (5) as percecdes da igualdade de género variam em funcéo da

vitimacdo; (6) o tempo dedicado as atividades varia em funcdo do sexo.

4.1.2. Participantes
A amostra do presente estudo conta com a participacdo de um total de 60 pessoas,
das quais 40 (66.7%) sdo do sexo feminino e 20 (33.3%) sdo do sexo masculino. A faixa
etaria da amostra varia entre 0s 19 anos e 0s 58 anos (M=38.12; DP=12.67).

A amostra é constituida por um grupo de pessoas (n=30; 50%) vitimas de violéncia
domeéstica e por um grupo de pessoas (n=30; 50%) que ndo se consideram vitimas deste
crime.

O primeiro grupo retne 24 (40%) vitimas de violéncia doméstica inquiridas no GAV da
APAYV de Coimbra, e ainda seis (10%) homens vitimas selecionados a partir das respostas
obtidas da comunidade geral. Quatro destes homens (6.7%) revelaram ja ter sofrido violéncia
doméstica, enquanto dois (3.3%) assinalaram que preferem néo responder a esta questdo.
Apesar disto, estas duas pessoas responderam as questdes relativas ao tipo de violéncia e a
duracdo da mesma, pelo que, para efeitos do presente estudo, iremos considera-las como
vitimas.

A escolha de realizar esta juncdo deveu-se ao facto de pretendermos comparar as
percecdes entre o sexo feminino e masculino, e ndo possuirmos respostas suficientes de
homens vitimas de violéncia doméstica acompanhados na APAV.

Ja o segundo grupo € constituido exclusivamente por pessoas da comunidade geral que
declararam nunca ter sido alvo de violéncia doméstica, e que possuiam caracteristicas

sociodemogréficas semelhantes as dos/as participantes do grupo das vitimas.
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Da amostra total, 26 sujeitos sdo solteiros/as (43.3%; 12 destes/as numa relacdo
amorosa), 16 séo casados/as (26.7%), oito s&o divorciados/as (13.3%), seis séo separados/as
(10%), trés sdo unidos/as de facto (5.0%), e um/a é vitvo/a (1.7%).

A maioria dos/as inquiridos/as é de nacionalidade portuguesa (n=48; 80%), havendo
ainda oito pessoas de nacionalidade brasileira (13.3%), uma de nacionalidade alemé (1.7%),
uma de nacionalidade ucraniana (1.7%), uma de nacionalidade angolana (1.7%) e uma de
nacionalidade cabo-verdiana (1.7%).

A nivel nacional, os/as participantes estdo distribuidos pelos distritos de Coimbra (n=32;
53.3%), Aveiro (n=5; 8.3%), Santarém (n=4; 6.7%), Lisboa (n=3; 5.0%), Viseu (n=3; 5.0%),
Porto (n=2; 3.3%), Leiria (n=2; 3.3%), Viana do Castelo (n=1; 1.7%), Beja (n=1; 1.7%), e
Madeira (n=1; 1.7%). Existem ainda cinco (8.3%) participantes a residir no Brasil, nas
cidades de Rio Grande do Sul, Minas Gerais e Sdo Paulo, e um/a (1.7%) participante a residir
em Angola, na cidade de Luanda.

A amostra é composta por 31 (51.7%) pessoas com filhos/as (18.3% tinha um/a filho/a;
25% tinha dois/duas filhos/as; 8.3% tinha trés filhos/as) e 29 (48.3%) pessoas sem filhos/as.

Relativamente ao grau de escolaridade, verifica-se que 26 (43.3%) dos/as participantes
concluiu o ensino secundario, 12 (20%) tém uma licenciatura, nove (15%) tém mestrado,
sete (11.7%) tém o 3.° ciclo do ensino basico, trés (5%) tém bacharelato, um/a (1.7%) tem o
2.° ciclo do ensino bésico, um/a (1.7%) tem doutoramento, e um/a (1.7%) tem um curso
superior tecnologico.

No que concerne a situacao profissional, a grande maioria (n= 39; 65%) esta empregada,
oito (13.3%) dos sujeitos séo trabalhadores/as-estudantes, cinco (8.3%) sdo estudantes, e
sete (11.7%) estdo desempregados/as. Uma (1.7%) pessoa optou por ndo responder a esta
questao.

O presente estudo revela que 70% (n = 42) dos/as inquiridos/as pertencem a religido
catdlica, 16.7% (n = 10) ndo possuem qualquer religido, 10% (n = 6) sdo da religido
evangélica, 1.7% (n = 1) é da religido ortodoxa, e 1.7% (n = 1) diz-se pagé.

4.1.3. Instrumentos
O questionario concebido especialmente para este estudo (Apéndices 12 e 13), além
de conter uma pequena introducéo, que contextualiza o @mbito do estudo, esta estruturado
em trés secgOes, compostas por questdes de resposta fechada.
A primeira seccdo é constituida por 13 questBes, tendo em vista a caracterizagao

sociodemografica da amostra, sendo uma destas relativa ao tempo dedicado diariamente a
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atividades do quotidiano. Para a elaboracdo desta ultima questdo, guidmo-nos pelo
formulério de recolha de informac&o utilizado por Carsi (2017).

A segunda seccdo foi concebida para analisar as Percecfes sobre a Igualdade e os
Papéis de Género (P. I. P. G). Para tal, utilizaram-se instrumentos diversos, consultados em
Beere (1990) e em Carsi (2017): A.W. S (Spence & Helmreich, 1972), S. R. B. S (Orlofsky
& O’Heron, 1987), M. S (Swim et al., 1995), A. R. G -2 (Matud, 1999), e S. R. I.S (Kalin &
Tilby, 1978), dos quais resultou a elaboracdo de um questionario com 30 itens e cinco
escalas (Apéndice 14).

Através da andlise da consisténcia interna, verificou-se que o instrumento possui
qualidades psicométricas aceitaveis para fins de um estudo de pequena escala, como foi o
caso da nossa (Hair et al., 1998). Destaca-se a escala Liberdade e submissdo das mulheres,
por evidenciar elevada fiabilidade (0. = .84; 11 itens), seguida das escalas Familia e trabalho
ndo pago (a = .67; sete itens), Economia e profissdes (o = .61; quatro itens), Relacbes
conjugais (a = .59; cinco itens), e Os “homens tradicionais” (o = .58; trés itens).

Para medir o nivel de concordancia com cada afirmacéo, foi utilizada uma escala de
Likert, com cinco niveis de resposta, em que “A” corresponde a Concordo totalmente, e “E”
a Discordo totalmente. No que se refere a cotagdo dos itens, é atribuida a pontuagdo maxima
(5) a resposta que indique maior discordancia com atitudes de desigualdade de género.
Assim, quanto mais alta for a pontuacdo, mais igualitarias serdo as crencas da pessoa,
enguanto uma pontuacdo baixa indica uma atitude tradicional e conservadora, defensora da
estereotipia.

A terceira sec¢do consiste numa breve caracterizagdo da vitimagdo sofrida, sendo
questionado ha quanto tempo a pessoa considera ser alvo de violéncia domestica, e qual o
tipo de violéncia doméstica de que foi/é alvo.

Criado o instrumento de recolha de dados, procedemos a realizacdo de um estudo-
piloto, com a participacdo de cinco pessoas (quatro do sexo feminino; uma do sexo
masculino), com idades compreendidas entre 0s 41 anos e 0s 82 anos, e escolaridade entre o
1.° ciclo do ensino basico e o ensino secundario. Esta fase foi fundamental para avaliar o
grau de dificuldade na interpretacdo de conceitos e das questdes e, acima de tudo, para
verificar se 0 questionario se encontrava em plenas condicdes de aplicacdo. Em funcédo desta
analise, foram feitas algumas alteracdes a versao final, nomeadamente no que diz respeito a
utilizacdo de uma linguagem mais simples e clara, tendo em vista 0 melhoramento do

instrumento.
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4.1.4. Procedimento de recolha de dados

A dia 11 de janeiro de 2023 foi-nos concedida a permissao para a realiza¢ao do estudo
empirico, ap6s formalizarmos o pedido de autorizacao. Este pedido foi feito através do envio
de um e-mail para a Unidade de Investigacdo e Conhecimento da APAV, com o questionario
a ser utilizado, o Plano Geral de Investigacdo (Apéndice 15) e o requerimento para a
colaboracédo da Associagdo no estudo (Apéndice 16).

A aplicacdo do questionario a utentes vitimas de violéncia doméstica decorreu
presencialmente, no espaco fisico do GAV da APAV de Coimbra, desde 25 de janeiro de
2022 a 16 de maio de 2023.

Tendo sempre em consideracéo o estado emocional do/a utente e o tempo disponivel,
era avaliada a pertinéncia de solicitar a participacdo do/a mesmo/a no estudo. Estando
estabelecidas as condi¢fes propicias para tal, era explicado, de modo breve, o objetivo do
estudo, questionando se aceitavam participar, esclarecendo também que essa participacao
era anénima, voluntaria e que ndo haveria qualquer consequéncia caso ndo desejassem fazer
parte da amostra. Uma vez obtido o consentimento verbal da pessoa, era entregue o Termo
de Consentimento Informado (Apéndices 17 e 18), para que esta o pudesse ler e assinar.
Seguidamente, era entregue o questionario ao/a utente, explicando que, no final do
preenchimento, o deveriam colocar dentro do envelope fornecido e sela-lo. O/a utente era
deixado/a sozinho/a na sala de atendimento, e passados cerca de 10 minutos a TAV dirigia-
se a sala para recolher o questionario.

Relativamente a amostra obtida através da populacdo geral, o questionario foi
disponibilizado através da plataforma eletronica Google Forms (Apéndice 19), e esteve
disponivel desde 04 de abril de 2023 a 04 de maio de 2023. O convite a participacao
individual foi distribuido pela mestranda através da divulgacdo (Apéndice 20) nas
plataformas Linkedin, Instagram e grupos do Facebook.

O desempenho profissional, nomeadamente nas Ciéncias Sociais e Humanas, tem
diversas implicagdes. Logo, é importante que os/as profissionais tenham como finalidade o
bem e o interesse publico (Cafas-Quirods, 2010, citado por Almeida, 2013), assumindo uma
postura correta e altruista. Por outras palavras, trata-se de “encarar o desempenho
profissional em funcdo do Bem dos Outros, a partir dos mais elevados padrdes que se podem
estabelecer e com a maior qualidade possivel” (D’Orey da Cunha, 1995, citado por Damiao,
2018, p. 84).

O presente estudo empirico encontra-se em consonancia com as orientagdes

emanadas nos diversos documentos que regulam os principios ético-deontoldgicos, em
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particular na Carta Etica da Sociedade Portuguesa de Ciéncias da Educacdo (2020), e na
Carta de Principios Eticos da Investigacdo do Centro de Estudos Interdisciplinares em
Educacao e Desenvolvimento (2014).

Assim, existiu sempre preocupacao em assegurar as melhores condi¢fes ambientais
para 0 preenchimento do questionario, garantiu-se o respeito pela autodeterminagdo, o
anonimato dos/as participantes e a confidencialidade das suas respostas. Os/as participantes
foram ainda informados/as do direito a desisténcia da participacdo no estudo a qualquer
momento.

Todos estes aspetos fazem parte do Consentimento Informado. Idealmente, seria
fornecida uma copia do mesmo aos/as participantes, contudo, devido ao contexto e ao
publico do GAV com quem realizdmos este estudo, considerdmos que poderia ser um risco
adicional entregar esse documento, uma vez que no mesmo consta a designacdo da
Associacdo, bem como o tema do estudo, algo que poderia levantar questdes caso fosse
encontrado pelo/a agressor/a da vitima.

4.2. Apresentacdo e discussdo dos resultados
A presente seccao € dedicada a apresentacdo dos resultados obtidos e a sua analise e
discussdo, tendo em conta 0s objetivos e hipoteses definidas para este estudo. A andlise das
informacdes foi feita através do programa Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS), versao 27 para o Windows.

Estudo da 12 hipdtese: A percecdo da igualdade de género varia em func¢do do sexo

Com o objetivo de testar a primeira hipdtese definida, procedemos a analise da média
e do desvio padréo das respostas as cinco escalas (Tabela 2) e, posteriormente, & comparacao
das médias com uma andlise da variancia a um critério, aplicando-se o teste ANOVA One
Way (Tabela 3).

Tabela 2. Analise das médias e desvio padrdo nas respostas as escalas, em fungéo do sexo

n Meédia Desvio padrado
Escala I Amiintag 38 27.947 5.072
Masculino 20 29.450 4.322
Total 58 28.466 4.842
Escala 2 Feminino 39 16.871 3.122
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Masculino 20 17.300 3.246
Total 59 17.017 3.143
Escala 3 Feminino 38 11.790 2.933
Masculino 20 12.150 2.277
Total 58 11.914 2.710
Escala 4 Feminino 38 45.711 8.552
Masculino 20 45.600 8.133
Total 58 45.672 8.338
Escala 5 Feminino 38 21.000 3.799
Masculino 20 21.250 3.385
Total 58 21.086 3.634

Nota: Escala 1 = Familia e trabalho ndo pago; Escala 2 = Economia; Escala 3 = Os “homens tradicionais”;
Escala 4: Liberdade e submissdo das mulheres; Escala 5: Relagdes conjugais.

Tabela 3. Analise das diferengas entre sexos nas respostas as escalas

Soma dos df Quadrado Z Sig.
quadrados médio
Escala 1 Entre grupos  29.586 1 29.586 1.268 265
Nos grupos 1306.845 56 23.337
Total 1336.431 57
Escala 2 Entre grupos  2.424 1 2.424 242 .625
Nos grupos 570.559 57 10.010
Total 572.983 58
Escala 3 Entre grupos  1.703 1 1.703 229 .634
Nos grupos 416.866 56 7.444
Total 418.569 57
Escala 4 Entre grupos  .160 1 .160 .002 962
Nos grupos 3962.616 56 70.761
Total 3962.776 57
Escala 5 Entre grupos  .819 1 .819 .061 .806
Nos grupos 751.750 56 13.424
Total 752.569 57

Nivel de significancia: p < .05
Nota: Escala 1 = Familia e trabalho ndo pago; Escala 2 = Economia; Escala 3 = Os “homens tradicionais”;
Escala 4: Liberdade e submissdo das mulheres; Escala 5: Relagdes conjugais.

Como podemos ver nas Tabelas 2 e 3, ndo ha diferencas entre 0s sexos nas respostas
dadas em todas as escalas.
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Efetivamente, a comparagdo paramétrica das médias (Tabela 3) revela que ndo temos
evidéncias suficientes para concluir que existem diferencgas significativas entre 0s sexos em
nenhuma das escalas, devido aos elevados niveis de erro (Escala 1: z = 1.268; p = .265),
(Escala 2: z = .242; p = .625), (Escala 3: z = .229; p = .634), (Escala 4: z = .002; p = .962),
(Escala 5: z = .061; p = .806), o que significa que a hipdtese formulada ndo se aceita e,
portanto, a percecdo da igualdade de género neste estudo ndo varia em fungéo do sexo.

Estudo da 22 hipotese: A percecdo da igualdade de género varia em funcdo da
escolaridade

Para o estudo desta hipotese, a varidvel das habilitacOes literarias foi recodificada
entre “sem ensino superior” e “com ensino superior”, de forma a tornar mais aceitavel a
comparagao entre grupos. Assim, as pessoas com 0 1.2, 2.° e 3.° ciclos do ensino basico, e as
pessoas com o ensino secundario, foram incluidas no grupo “sem ensino superior”. Por outro
lado, as pessoas com bacharelato, licenciatura, mestrado, doutoramento e curso superior
tecnologico, foram incluidas no grupo “com ensino superior”.

A semelhanca do estudo da hip6tese anterior, também para esta hipotese procedemos
a andlise da média e do desvio padrdo das respostas as cinco escalas (Tabela 4) e a
comparacgdo das médias com uma andlise da varidncia a um critério, aplicando-se o teste
ANOVA One Way (Tabela 5).

Tabela 4. Médias e desvio padrdo nas respostas as escalas, em funcéo da escolaridade

n Média Desvio padrado
Escala 1 | S/ superior 32 26.656 4.433
C/ superior 25 30.560 4.482
Total 57 28.368 4.828
Escala 2 | S/ superior 33 16.030 3.293
C/ superior 25 18.280 2.525
Total 58 17.000 3.168
Escala 3 | S/ superior 32 10.969 2.753
C/ superior 25 13.040 2.226
Total 57 11.877 2.719
Escala 4 | S/ superior 33 42.576 8.624
C/ superior 24 49.667 6.055
Total 57 45.561 8.369
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Escala 5 ‘ S/ superior 32 19.969 3.906
‘ C/ superior 25 22.560 2.770
‘ Total 57 21.105 3.663

Nota: Escala 1 = Familia e trabalho ndo pago; Escala 2 = Economia; Escala 3 = Os “homens tradicionais”;
Escala 4: Liberdade e submissdo das mulheres; Escala 5: Relagdes conjugais.

Tabela 5. Analise das diferencas entre pessoas com/sem ensino superior nas respostas as

escalas
Soma dos df Quadrado 7 Sig.
quadrados médio
Escala 1 | Entre grupos  213.884 1 213.884 10.779 .002
Nos grupos 1091.379 55 19.843
Total 1305.263 56
Escala 2 | Entre grupos  71.990 1 71.990 8.063 .006
Nos grupos 500.010 56 8.929
Total 572.000 57
Escala 3 | Entre grupos  60.212 1 60.212 9.357 .003
Nos grupos 353.929 55 6.435
Total 414.140 56
Escala 4 | Entre grupos  698.641 1 698.641 11.921 .001
Nos grupos 3223.394 55 58.607
Total 3922.035 56
Escala 5 | Entre grupos  94.240 1 94.240 7.888 .007
Nos grupos 657.129 55 11.948
Total 751.368 56

Nivel de significancia: p < .05
Nota: Escala 1 = Familia e trabalho ndo pago; Escala 2 = Economia; Escala 3 = Os “homens tradicionais”;
Escala 4: Liberdade e submissdo das mulheres; Escala 5: Relagdes conjugais.

Na escala 1 verificamos que os valores médios do grupo com o ensino superior (n =
25; M = 30,56; DP = 4,48) sdo mais elevados do que os valores do grupo sem o ensino
superior (n = 32; M = 26,66; DP= 4,43). O valor da comparagéo entre médias evidencia que
ha diferencas significativas nesta escala em funcéo da escolaridade (z = 10,78; p =.02), 0
que permite rejeitar a hipotese nula e concluir que, neste estudo, pessoas com 0 ensino
superior sdo mais liberais, no que diz respeito as suas conce¢des de género sobre a Familia
e trabalho ndo pago, em comparacao com as do grupo que nao possui ensino superior.

Também na escala 2 verificamos que os valores médios do grupo com 0 ensino

superior (n = 25; M= 18.28; DP = 2.53) sdo mais elevados do que os valores do grupo sem
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0 ensino superior (n = 33; M = 16.03; DP = 3.29). A compara¢do entre grupos através da
andlise da variancia a um critério revela a existéncia de diferencas significativas (z = 8.06;
p =.006), pelo que pode afirmar-se que, também nesta escala, as pessoas com ensino superior
possuem opinides menos estereotipadas do que as pessoas com escolaridades mais baixas.

No que se refere a escala 3, o grupo de pessoas com o0 ensino superior (n = 25; M =
13.04; DP = 2.23) continua a revelar valores mais altos do que os membros do outro grupo
(n=32; M=10.97; DP = 2.75) e ¢ possivel aceitar a hipotese de que a percecao da igualdade
de género varia em funcédo da escolaridade (z = 9.36; p = .003). Efetivamente, as diferencas
de percecéo entre os grupos sao significativas, sendo mais conservadoras, nas suas opinides,
as pessoas com escolaridade inferior ao ensino superior.

A escala 4 também revela diferencas significativas entre os dois grupos (z = 11.92;
p = .001), permitindo, novamente, rejeitar a hipotese nula. Assim, os valores das médias
entre o grupo de pessoas com ensino superior (n = 24; M =49.67; DP = 6.06) e sem (n = 33,;
M = 42.58; DP = 8.62) foram bastante dispares, sendo as mais escolarizadas menos
conservadoras em relacdo as questdes da liberdade e da submissdo das mulheres.

Por fim, os resultados da escala 5 também nos permitem rejeitar a hipdtese nula (z =
7.89; p = 0.007). Com efeito, as médias entre grupos sdo estatisticamente significativas,
sendo as médias do grupo com o ensino superior (n = 25; M = 22.56; DP = 2.78) mais altas
do que as médias do grupo com niveis mais baixos de escolaridade (n = 32; M =19.97; DP
= 3.91), o que evidencia que as pessoas deste segundo grupo sdo mais conservadoras e
crentes em esteredtipos de género do que as pessoas mais escolarizadas, que constituem o
primeiro grupo.

Olhando para os resultados do desvio padrdo (Tabela 4), percebemos que a tendéncia
é, com excecdo da escala 1, que as pessoas sem ensino superior evidenciem uma maior
heterogeneidade de opinides entre si (desvio-padréo superior) do que as pessoas com ensino
superior (cujo desvio padrdo tende a ser mais baixo e, por isso, indicador de uma maior
uniformidade de opinides sobre os temas abordados).

Num esforco acrescido para explorar a relacdo entre o nivel de escolaridade e as
respostas as diferentes escalas do questionario, analisamos as correlagdes entre variaveis,

que se apresentam na Tabela 6.
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Tabela 6. Correlacéo entre o nivel de escolaridade e as percecdes sobre a igualdade de
género

Escalal Escala2 Escala3 FEscala4 Escala$

Habilitagoes | Coeficiente de  .545%* A85%* .509%** S61%* 358%**
correlacao de
Pearson

**A correlagdo é significativa no nivel .01 (2 extremidades).
Nota: Escala 1 = Familia e trabalho ndo pago; Escala 2 = Economia; Escala 3 = Os “homens tradicionais”;
Escala 4: Liberdade e submissdo das mulheres; Escala 5: Relagdes conjugais.

O célculo do coeficiente de correlacdo de Spearman (Tabela 6) permite concluir que
existe uma correlacdo positiva e estatisticamente significativa entre as habilitacbes
academicas e as perce¢des sobre a igualdade de género em todas as escalas do questionario
[(Escala 1: r = .545; p = <.01); (Escala 2: r = .485; p = <.01); (Escala 3: r = .509; p= < .01);
(Escala 4: r = .561; p = < .01); (Escala 5: r = .359; p = < .01)]. Tal pode ser interpretado
como evidéncia de que as pessoas com mais anos de educagéo formal tendem a revelar ideais
mais igualitarios, resultantes de uma maior capacidade de critica sobre a informacéo

aprendida, muitas vezes acriticamente e resultante da heranca histérica e cultural.

Estudo da 32 hipdtese: A percecdo da igualdade de género varia em funcao da idade
Para obter um cruzamento de informacdo, relativo a existéncia de uma relacéo
significativa entre a idade dos/as participantes e as percecdes sobre a igualdade de género,
recorreu-se a utilizacdo do coeficiente de correlagcdo de Pearson, por se tratar de variaveis
continuas. Este teste “pretende averiguar se duas (ou mais) variaveis intervalares estdo
associadas, permitindo avaliar a dire¢do (positiva ou negativa) e magnitude (variando entre

+1 e -1) dessa mesma associa¢ao” (Martins, 2011, citado por Caldeira, 2012, p. 49).

Tabela 7. Correlacdo entre a idade e as percegdes sobre a igualdade de género

Escalal Escala? Escala3 Escala4 Escala’

Idade | Correlacao de -.329%* -.285% -.128 -.348**  -231
Pearson
Sig. (2 .013 .030 343 .008 .084
extremidades)

* A correlacdo é significativa no nivel .05 (2 extremidades); ** A correlacdo é significativa no nivel .01 (2
extremidades)
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Nota: Escala 1 = Familia e trabalho ndo pago; Escala 2 = Economia; Escala 3 = Os “homens tradicionais”;
Escala 4: Liberdade e submissdo das mulheres; Escala 5: Relag@es conjugais.

Como se pode verificar, através da analise da Tabela 7, existe uma associagdo
negativa significativa entre a idade e as escalas Familia e trabalho ndo pago (r = -.329; p <
.05), Economia (r =-.285 p <.05) e Liberdade e submissao das mulheres (r =-.348; p <.01).

Dado que os valores de correlagdo sao negativos, as variaveis idade e percecdes sobre
a igualdade de género sdo inversamente relacionadas, ou seja, quando o valor de uma das
variaveis aumenta, ha tendéncia para que os valores da outra variavel diminuam (Martins,
2014). Assim, podemos concluir que, a medida que a idade aumenta, diminuem as perce¢coes
igualitarias quanto as questdes sobre a igualdade de género que as escalas medem. Ou seja,
na nossa amostra, as pessoas tendem a expressar opinides mais conservadoras a medida que
a idade aumenta. Esta constatacdo permite-nos rejeitar a hipdtese nula, aceitando a hipétese
alternativa que formulamos.

Por outro lado, no que diz respeito as escalas Os “homens tradicionais” (r = -.128;
p =.343) e Relagdes conjugais (r =-.231; p = .84), ndo foi possivel verificar uma correlacéo
significativa com a idade, e por isso cabe-nos aceitar a hipotese nula, concluindo que nestas

duas escalas as percecBes ndo variam em funcdo da idade.

Estudo da 42 hip6tese: A percecdo da igualdade de género varia em fun¢ado da religido

Neste caso, a variavel religido foi recodificada entre “com religido” e “sem religido”
(Tabela 8), de forma a tornar mais aceitavel a comparacéo entre grupos. Os/as participantes
que disseram ser da religido catdlica, evangélica, ortodoxa e paga, foram incluidos/as no
grupo “com religido”. Por outro lado, as pessoas que responderam nao possuir religido,
foram incluidas no grupo “sem religido”.

Para averiguar a plausibilidade da hipdtese 4 recorremos novamente a uma analise
estatistica inferencial, utilizando desta vez um teste ndo paramétrico de diferencas em

contexto de design intersujeitos: Teste de Mann-Whitney (Tabela 9).

Tabela 8. Médias e desvio padrdo nas respostas as escalas, em funcéo da religido

n Média Desvio padrado
Escala 1 | S/ religiao 10 32.200 4.237
C/ religiao 47 27.553 4.582
Total 57 28.368 4.828
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Escala 2 | S/ religido 10 18.800 2.210
C/ religido 48 16.625 3.213
Total 58 17.000 3.168
Escala 3 | S/ religido 10 13.100 1.595
C/ religido 47 11.617 2.848
Total 57 11.877 2.719
Escala 4 | S/ religido 10 50.700 5.355
C/ religido 47 44.468 8.526
Total 57 45.561 8.369
Escala 5 | S/ religiao 10 22.800 2.440
C/ religido 47 20.745 3.796
Total 57 21.105 3.663

Nota: Escala 1 = Familia e trabalho ndo pago; Escala 2 = Economia; Escala 3 = Os “homens tradicionais”;
Escala 4: Liberdade e submissdo das mulheres; Escala 5: Relagdes conjugais.

Tabela 9. Estatisticas obtidas no teste U de Mann-Whitney

Escala 1 Escala 2 Escala 3 Escala 4 FEscala 5
n 57 58 57 57 57
U de Mann-Whitney | 382.500 352.500 300.500 356.500  309.000
Significancia Sig. (2 | .002 .018 164 011 A17
Extremidades)

Nivel de significancia: p < .05

Nota: Escala 1 = Familia e trabalho ndo pago; Escala 2 = Economia; Escala 3 = Os “homens tradicionais”;
Escala 4: Liberdade e submissdo das mulheres; Escala 5: Relagdes conjugais.

Uma vez aplicado o teste, apuramos diferencas significativas entre as pessoas com e
sem religido nas escalas Familia e trabalho ndo pago (U = 382.500; p =.002), Economia (U
= 352.500; p =.018) e Liberdade e submissédo das mulheres (U = 356.500; p = .011).

Isto significa que podemos rejeitar e hipotese nula e afirmar que, nas questdes
incluidas nestas escalas, as percecdes sobre a igualdade e os esteredtipos de género variam
em funcdo da existéncia ou nao de religido, sendo que os individuos religiosos revelaram
possuir crengas mais conservadoras e opinides mais heterogeneas entre si [ (Escala 1: M =
27.553; DP = 4.582); (Escala 2: M = 16.625; DP = 3.213); (Escala 4: M = 44.468; DP =
8.526) ], em comparagdo com o grupo que assinalou a opgao “sem religido” [ (Escala 1: M
= 32.200; DP = 4.237); (Escala 2: M = 18.800; DP = 2.210); (Escala 4: M = 50.700; DP =
5.355) ].
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Todavia, ndo existem diferengas estatisticamente significativas nas escalas Os
“homens tradicionais” (U = 300.50; p =.164) e Relagdes conjugais (U = 309.000; p =.117)
em funcéo da religido de quem respondeu. Neste caso, ndo ha evidéncias suficientes para
afirmar que as percec¢des diferem consoante as pessoas professam ou ndo uma religiao, pelo

que somos obrigada a aceitar a hipotese nula.

Estudo da 52 hipotese: A percecéo da igualdade de género varia em funcéo da vitimacéo

Com o objetivo de estudar a 52 hipdtese, exploramos a existéncia de diferencas entre
as percecdes de pessoas vitimas de violéncia doméstica e de pessoas ndo vitimas, recorrendo
ao teste One-way ANOVA.

Tabela 10. Médias e desvio padrdo nas respostas as escalas, em funcdo da presenca ou
auséncia de vitimagéo

n Meédia Desvio padrao
Escala 1 Vitima 28 28.857 4453
Nao vitima 30 28.100 5.228
Total 58 28.466 4.842
Escala 2 Vitima 29 16.552 3.258
Nao vitima 30 17.467 3.014
Total 59 17.017 3.143
Escala 3 Vitima 28 12.036 2.728
Nao vitima 30 11.800 2.734
Total 58 11.914 2.710
Escala 4 Vitima 28 45.786 8.719
Nao vitima 30 45.567 8.114
Total 58 45.672 8.338
Escala 5 Vitima 28 21.179 4.092
Nao vitima 30 21.000 3.216
Total 58 21.086 3.634

Nota: Escala 1 = Familia e trabalho ndo pago; Escala 2 = Economia; Escala 3 = Os “homens tradicionais”;
Escala 4: Liberdade e submissdo das mulheres; Escala 5: Relagdes conjugais.
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Tabela 11. Andlise das diferencas nas respostas as escalas, em funcao da presenga ou
auséncia de vitimacéo

Soma dos df Quadrado 7 Sig.
quadrados médio
Escala 1 Entre grupos  8.302 1 8.302 350 .556
Nos grupos 1328.129 56 23.717
Total 1336.431 57
Escala 2 | Entre grupos  12.344 1 12.344 1.255 267
Nos grupos 560.639 57 9.836
Total 572.983 58
Escala 3 Entre grupos  .805 1 .805 .108 744
Nos grupos 417.764 56 7.460
Total 418.569 57
Escala 4 | Entre grupos  .695 1 .695 .010 921
Nos grupos 3962.081 56 70.751
Total 3962.776 57
Escala 5 Entre grupos  .462 1 462 .034 .854
Nos grupos 752.107 56 13.430
Total 752.569 57

Nivel de significancia: p < .05
Nota: Escala 1 = Familia e trabalho ndo pago; Escala 2 = Economia; Escala 3 = Os “homens tradicionais”;
Escala 4: Liberdade e submisséo das mulheres; Escala 5: Relagdes conjugais.

Ao contrério do que seria de prever, e analisando os resultados obtidos através da Tabela
11, ndo foram encontradas diferencas significativas (p > .05) em nenhuma das escalas entre
0s dois grupos.

De facto, quando examinamos as medias de cada grupo (Tabela 10), torna-se percetivel
gue a tendéncia é para que os valores sejam muito aproximados. Isto significa que a hipdtese
5 ndo se confirma, pelo que temos de reter a hipotese nula que nos diz que as percegdes
acerca da igualdade de género sdo semelhantes entre vitimas e ndo vitimas de violéncia
domeéstica.

Apesar de ndo podermos interpretar as diferencas entre grupos, dado que p > .05, é
possivel verificar (Tabela 10) que os valores evidenciam tendéncia para que as opinides entre
0 grupo das vitimas sejam mais homogéneas nas escalas Familia e trabalho néo pago (M =
28.857; DP = 4.453) e Os “homens tradicionais” (M = 12.036; DP = 2.728) do que entre 0
grupo das pessoas ndo vitimas [ (Escala 1: M =28.100; DP = 5.228); (Escala 3: M = 11.800;
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DP = 2.734) ], no entanto, atendendo ao facto de as diferencas ndo serem significativas, ndo
podemos retirar conclusoes.

Por outro lado, no que diz respeito as escalas Economia, Liberdade e submissédo das
mulheres, e Relacdes conjugais, existe tendéncia para que as vitimas de violéncia doméstica
mostrem menor consenso entre si [(Escala 2: M = 16.552; DP = 3.258); (Escala 4: M =
45.786; DP = 8.719); (Escala 5: M = 21.179; DP = 4.092)] do que as pessoas que ndo se
consideram vitima deste crime [(Escala 2: M = 17.467; DP = 3.014); (Escala 4: M = 45.567;
DP = 8.114); (Escala 5: M = 21.000; DP = 3.216)], mas o valor de probabilidade de erro
encontrado impede-nos de tirar conclusdes relativas a diferengas entre grupos que sejam
validas.

Gréfico 1. Tipo de violéncia

Relagdo amorosa com pessoa do sexo oposto

—"I Filho/a contra pai/mée

Pai/mae contra filho/a

__, I Entre irmaos/as

Perseguicdo e danos no carro por ex-marido
e chantagem emocional

No que se refere a vitimacao, salientamos que duracdo da mesma varia entre um més e
26 anos (M = 5.78%; DP = 7.41). Estes dados sdo concordantes com as estatisticas anuais
da APAYV (2023h), que revelam que, em 2022, quase metade (n = 7.203; 49.1%) das vitimas
apoiadas tinham sido alvo de vitimagdo continuada. Segundo Day e colegas (2003), muitos
casos de violéncia doméstica “quando desvendados, ja vinham sendo praticados por longos
anos, prejudicando o éxito da intervengao” (p. 19).

Ja o tipo de violéncia sofrido (Grafico 1) com maior expressdo foi a “violéncia em
relagdo amorosa com pessoa do sexo oposto” (n = 18; 30%), seguindo-se a “violéncia de
pai/mae contra filho/a” (n = 6; 10%), a “violéncia de filho/a contra pai/mae” (n = 1; 1.7%),
a “violéncia entre irmaos/as” (n = 1; 1.7%), e a “persegui¢ao e danos no carro por ex-marido
e chantagem emocional” (n = 1; 1.7%). No que concerne ao ultimo tipo de violéncia
apresentado, salientamos que a separagdo, ou a propria tentativa, é considerada o principal
fator de risco para a pratica de violéncia e de homicidio (Day et al., 2003; Campbell et al.,

2003, citados por Direcdo Geral de Administracdo Interna, 2013) sendo que, ha casos nos
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quais o término do relacionamento € o que desperta o inicio da violéncia (Walby & Allen,
2004, citados por Diregdo Geral de Administracdo Interna, 2013).

Dos/as participantes inquiridos/as, dois/duas (3.3%) optaram por assinalar a opcao de
“prefiro ndo responder”, ¢ um/a (n = 1; 1.7%) nédo respondeu a esta questdo, o que pode estar
relacionado com ndo se reconhecerem enquanto vitimas deste crime e com 0s impactos

provocados pelo estigma da violéncia doméstica.

Estudo da 62 hipdtese: O tempo dedicado as atividades varia em funcéo do sexo

Tabela 12. Médias e desvio padrdo nas respostas do tempo dedicado a atividades, em
fungéo do sexo

n Meédia Desvio padrao
Emprego Feminino 38 6.724 3.181
Masculino 20 6.325 3.480
Total 58 6.586 3.262
Tarefas domésticas | Feminino 38 2.671 1.521
Masculino 20 1.850 1.053
Total 58 2.388 1.424
Cuidado de Feminino 32 2.031 4.386
filhos/netos
Masculino 14 786 1.888
Total 46 1.652 3.824
Cuidado de Feminino 30 40 1.192
familiares doentes
Masculino 14 .29 611
Total 44 .36 1.036
Lazer Feminino 33 1.864 1.454
Masculino 18 3.611 3.032
Total 51 2.480 2.278

Nota: Tempo dedicado a atividades apresentado em horas.
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Tabela 13. Andlise das diferencas entre sexos nas respostas ao tempo dedicado a atividades

Soma dos df  Quadrado Z Sig.
quadrados médio
Emprego Entre grupos  2.083 1 2.083 .193 .662
Nos grupos 604.486 56 10.794
Total 606.569 57
Tarefas domésticas | Entre grupos  8.833 1 8.833 4.637 .036
Nos grupos 106.688 56  1.905
Total 115.522 57
Cuidado de Entre grupos  15.109 1 15.109 1.034 315
filhos/netos
Nos grupos 642.826 44 14.610
Total 657.935 45
Cuidado de Entre grupos  .125 1 125 114 738
familiares doentes
Nos grupos 46.057 42  1.097
Total 46.182 43
Lazer Entre grupos  35.566 1 35.566 7.783 .007
Nos grupos 223914 49 4570
Total 259.480 50

Nivel de significancia: p < .05

Através da analise da comparacdo paramétrica das médias (Tabela 13) verificamos que
existem diferencas significativas no tempo dedicado por homens e mulheres as tarefas
domesticas (p = .036) e ao lazer (p =.007).

Realizando uma andlise mais detalhada, na tabela 12 verificamos que o tempo
despendido com o emprego é muito semelhante entre 0s sexos (sexo feminino: M = 6.724;
sexo masculino: M = 6.325). Contudo, a tendéncia é que os tempos anteriores e/ou
posteriores ao emprego sejam dedicados pelas mulheres ao trabalho ndo pago (tarefas
domeésticas: M = 8.833; cuidado de filhos/as e netos/as: M = 2.031), e pelos homens ao lazer
(M =3.611).

Desta forma, confirma-se, parcialmente, a hip6tese de que o tempo dedicado as
atividades varia em fungdo do sexo. Ademais, concluimos que as mulheres participantes no
estudo executam uma dupla jornada de trabalho, fora e dentro de casa, dedicando 0 mesmo

tempo do que os homens a vida profissional (Perista et al., 2016).
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Concluséo

A exploracdo e a andlise dos dados recolhidos permitiram apurar um conjunto de
conclusdes que dao resposta as hipoteses enunciadas, bem como refletir sobre as limitacoes
do presente estudo.

Na amostra estudada ndo se verificaram diferengas entre 0S sexos nas respostas
fornecidas em todas as escalas. Um dos fatores que pode surgir como explicativo deste
resultado é o possivel enviesamento dos dados, provocado pela desejabilidade social.
Consideramos que as pessoas estudadas podem nado ter fornecido respostas totalmente
verdadeiras, devido ao receio de serem julgadas ou a tendéncia para responderem aquilo que
consideram ser 0 mais correto e esperado, ao invés de responderem de acordo com as suas
préprias opinides.

Os resultados obtidos nesta hipotese ndo sao coincidentes com algumas investigacoes
(Orellana et al., 2020; Swim et al., 1995; Vieira; 2003), que concluiram que existem
diferengas significativas entre as respostas de homens e mulheres, tendo os homens
apresentado opinides mais estereotipadas e sexistas.

Através deste estudo, verificAmos a existéncia de uma correlacdo positiva e
estatisticamente significativa entre as habilitacdes académicas e as percecbes sobre a
igualdade de género em todas as escalas analisadas, sendo que, pessoas com mais
escolaridade tenderam a possuir opinides menos estereotipadas, 0 que evidencia a
importancia da educacdo na construcdo de sociedades mais justas e igualitarias. Estes
resultados estdo de acordo com o estudado por Picango e colegas (2021) e por Torres e
colegas (2000, citados por Miguel, 2020), onde se concluiu que a escolaridade parece
influenciar positivamente as crencas igualitarias ao nivel dos papéis de género.

Concluimos ainda que as pessoas participantes tendem a expressar opinides mais
conservadoras a medida que a idade aumenta (no que diz respeito as escalas Familia e
trabalho ndo pago, Economia e Liberdade e submissdo das mulheres), sendo que, as
diferencas encontradas entre geracdes dependem das questdes que sdo colocadas. Estes
resultados sdo reforcados por estudos realizados no ambito desta tematica (Picanco et al.,
2021; Vieira, 2003).

Os resultados verificados ao nivel das diferencas significativas entre pessoas com e
sem religido (em trés das escalas em analise: Familia e trabalho ndo pago, Economia e
Liberdade e submissdo das mulheres) séo concordantes com outros estudos (Miguel, 2020;
Lommers-Johnson, 2016, citado por Miguel, 2020) que encontraram evidéncias de que
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pessoas com crengas religiosas tendem a possuir visdes mais tradicionais quanto aos papéis
de género.

N&o foram encontradas diferencas estatisticamente significativas em nenhuma das
escalas entre o grupo de vitimas e o grupo de ndo vitimas de violéncia doméstica. Estes
dados véo contra o estudado por Rocha (2017), que concluiu que as vitimas de violéncia
doméstica “pontuam superiormente em todas as dimensdes que suportam a desigualdade de
género” (p. 25), em relagdo ao grupo de controlo.

Consideramos que o resultado por nos obtido pode estar relacionado com as
caracteristicas do publico estudado, uma vez que este € relativamente jovem (média de
idades = 38.12) e quase metade (n = 26; 43.3%) possui habilitacGes correspondentes ao
ensino superior. Como vimos, a escolaridade e a idade estdo correlacionadas com as
percecdes sobre a igualdade de género. Assim, acreditamos que, caso a amostra fosse
constituida por maior diversidade de faixas etarias e de niveis de escolaridade, os resultados
obtidos seriam diferentes.

Por dltimo, foi-nos possivel confirmar parcialmente a hipdtese de que o tempo
dedicado as atividades varia em funcdo do sexo, uma vez que encontrdmos diferencas
significativas no tempo dedicado por homens e mulheres as tarefas domésticas e ao lazer,
dedicando as pessoas do sexo feminino mais tempo as primeiras atividades, e as pessoas do
sexo masculino mais tempo as segundas atividades, apesar de despenderem periodos muito
semelhantes no emprego. Estas conclusdes sao reforcadas por estatisticas, que nos dizem
que as mulheres sdo quem mais deixa de procurar emprego para garantir que realizam as
tarefas domésticas e as tarefas relacionadas com o cuidado da familia (CIG, 2021c).

Ainda a este respeito, segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2019, citado
por CIG, 2021c), a preparacdo das refeicdes era realizada por 65% das mulheres inquiridas,
e apenas por 11% dos homens. No que se refere a limpeza da casa, a lavagem da roupa, ao
vestir os/as filhos/as e ao levar os/as mesmos/as a consultas médicas, apenas as pessoas do
sexo feminino declararam realizar estas tarefas. Por outro lado, quando analisamos a tarefa
relativa aos arranjos e restauros na casa, percebemos que a grande maioria é efetuada por
homens (78.3%), 0 que revela que a ideia de que existem tarefas mais adequadas para cada
um dos sexos continua a persistir e a organizar as dinamicas familiares.

Em termos de limitacbes do estudo, salientamos o facto de metade dos/as
participantes ter respondido ao questionario presencialmente e os/as restantes online, pelo

que néo tiveram todos/as as mesmas condi¢cdes ambientais.
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Apesar de todos os esforcos como, por exemplo, os/as participantes colocarem o seu
questiondrio num envelope e lacré-lo, o facto de ser presencial, de terem de assinar o
consentimento informado, e de serem TAV que os/as conheciam a entregar o questionario,
pode ter levado a que as pessoas tenham sentido receio e/ou vergonha de expressar a sua
verdadeira opinido e, como referido acima, responderem consoante o que consideram
socialmente mais desejavel.

E também importante mencionar que, tratando-se de um estudo de dimens&o restrita,
com uma amostra reduzida e ndo aleatdria, e o instrumento utilizado possuir niveis de
consisténcia interna inferiores ao desejavel, ndo é possivel generalizar os resultados a
populagéo geral.

Deste modo, para estudos futuros, sugerimos: a abrangéncia de um maior nimero de
pessoas e que estas possuam caracteristicas sociodemograficas mais diversas; a inclusdo da
perspetiva dos/as agressores/as sobre a igualdade de género; e a constru¢cdo de um
instrumento de recolha de dados, mais robusto, que passe por um estudo piloto que inclua,
também, um maior nimero de pessoas e permita obter dados psicométricos (validade e
fidelidade do instrumento) mais confiaveis.

Pode também trazer importantes contributos para o estudo das percecbes sobre a
igualdade de género entre vitimas e ndo vitimas de violéncia doméstica a recolha de dados
ndo sO6 quantitativos, mas também qualitativos, permitindo que as pessoas exponham
livremente a sua opinido sobre determinados tdpicos, através de perguntas abertas.

Terminamos este capitulo com a ideia defendida por Guimaraes (2002, citado por
Purificacdo et al., 2017), de que as diferentes formas da violéncia de género ndo sao produtos
de “herangas genéticas, mas resultantes de um processo de aprendizagem. E,
consequentemente, suscetiveis de reaprendizagem e ressignificacdo, ou seja, podem ser
desaprendidas e transformadas” (p. 466). Com base nesta convic¢ao e nos resultados obtidos
voltamos a salientar a importancia de investir na educacao formal e ndo formal desde o pré-
escolar, nomeadamente através de projetos de prevencdo e sensibilizacdo, que contribuam
para a desconstrugdo de estereGtipos e de preconceitos e, consequentemente, para a
construcdo de valores igualitarios. Ndo menos importante € o investimento necessario na
formacéo de professores/as, em especial os/as que lecionam a disciplina de Educacgéo para a
Cidadania — ndo esquecendo todas as outras areas, numa perspetiva de interdisciplinaridade

e de trabalho colaborativo — nas &reas da violéncia e da igualdade de género.
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CAPITULOV
Avaliacdo do Estagio
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Introducéo

Terminado o estdgio curricular, importa neste ultimo capitulo realizar a avalia¢do
deste percurso de nove meses na APAV de Coimbra, entre setembro de 2022 e maio de 2023.
Comecaremos por apresentar a heteroavaliacdo da nossa orientadora local de estagio, através
do Questionario de Avaliacdo do Desempenho da Estagiaria, fornecido pela Faculdade de
Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra. De seguida,

apresentamos a nossa autoavaliacdo, onde refletimos sobre o nosso percurso e evolucao

enquanto TAV estagiaria, bem como sobre as dificuldades inerentes a este estagio.

5.1. Heteroavaliacéo

Universidade de Coimbra
Faculdade de Psicologia e de Ciénclas da Educagio
Mestrado em Educacio Socdial, Desenvolvimento e Dindmicas Locais
Estagio Curricular — Ano letivo de 2022/2023

QUESTIONARIO DE AVALIACAC DO DESEMPENHO DA ESTAGIARIA

MNoME: Maria JOAD MENDES Dias

[’

1. [ndigue, por favor, a sua apredacao quanto pos seguintes ibtens, relativos as competéndas profissionais

da estagiara, demonstradas ao longo dos meses de estagio curicular na instituigo:

Ixens aaba” | 2-saia | 3-media | a-mevads | SV | ol
Pantualidade a O | O O @ O
Disponibilidade para colaborar nas O ] | | o
tarsfas da instituicio
Assiduidade | ] O O 1] O
Autonomia na realizagdo das O o | o [ 0
tarefas
Capacidade de integragac na O o O m] 7| O
agquipa
Camunicacdo interpessoal o O O O ki O
Responsabilidade profissional a O i | B O
Empenha em a_umnder aser O O O O = O
profissional na area da educagao
Avaliagao global do desempenho o () O | B O
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2. Indigue, por favor, o seu grau de satisfagdo guanto as atividades de estagio realizadas;

Itans 1 - Muito FE EL 4= 5 = Multo Mo
Insatisfeita | Insatisfaita | Indifarants Satisfaita Satisfalta aplicavel

Qualidade do trabalha realizado o m} o o r. O
Dominio dos temas abordados O a H C = o
QJareza da linguagem utilizada o C o o G O
Adequacio dos métodos utilizados tl u d o o o
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5.2. Autoavaliacéo

O término do estagio na APAV traz-nos um sentimento agridoce. Se, por um lado, é
Otimo fazer uma retrospetiva e reconhecer a nossa evolugéo pessoal e profissional, por outro,
é dificil aceitar que esta etapa terminou, uma vez que cridamos lacos muito fortes com a
equipa, e que foi com esta experiéncia que tivemos a oportunidade de confirmar que a nossa
grande paix&o é a area social.

Em conversas informais com as TAV, menciondmos varias vezes que um dia na
APAYV néo se explica e que, por esse motivo, ndo seria possivel transmitir atraves de um
relatdrio de estagio o que acontece diariamente no Gabinete. Um dia na APAV pode ser um
dia que inclui risos, mas também stress, frustracdo e as situagdes mais insélitas e inesperadas
que se possa imaginar. Nenhum dia é igual a outro e isso exige de n6s uma grande capacidade
de adaptacdo a diferentes situacdes, exigindo que, por diversas vezes, estejamos fora da
nossa zona de conforto.

N&o conseguimos enumerar todas as aprendizagens que esta equipa nos transmitiu,
mas gostariamos de ressaltar os ensinamentos a nivel da importancia e capacidade: de ouvir
0 outro; da empatia; de ndo dar falsas expectativas a utentes; de fornecer estratégias
adequadas a cada pessoa; de estabelecer relagdes e trocar conhecimentos com os/as restantes
voluntarios/as e estagiarias; de lidar de uma forma mais leve com as situa¢fes que nos
chegam; e de aprender a deixar os casos dentro do Gabinete, ao invés de os levar para casa.

As TAV sempre demonstraram grande preocupacdo connosco ao longo deste
percurso, alertando que ndo devemos fazer trabalho de estagio fora do Gabinete,
questionando-nos acerca da nossa salide mental, e fomentando as relagGes entre a equipa.

Na fase inicial, ainda de observacdo, ao ouvir os relatos das TAV sobre alguns casos,
ficadvamos impressionada e sensibilizada com a complexidade e gravidade das situacGes de
crime, acabando por pensar em como seria estar no lugar das vitimas. Trabalhar na APAV
faz-nos relembrar relagbes anteriores pessoais e pensar em relagdes de familiares e de
amigos/as, colocando tudo em perspetiva e questionando-nos se certos comportamentos
serdo ou ndo normais e saudaveis.

Consideramos de extrema importancia referir neste relatorio que, na nossa opinido,
quem pretende realizar um estagio ou trabalhar numa instituicdo como a APAV deve ter
estes assuntos pessoais bem resolvidos, caso contrario, ao deparar-se com situacfes
semelhantes as que ja viveu/conheceu, pode ver a sua satde mental afetada.

Ap0s assistirmos aos primeiros atendimentos, em conversa com as colegas de equipa,

percebemos que as conclusdes que retirdvamos acerca da personalidade dos/as utentes, do
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seu estado de espirito, e de cada situacdo, eram diferentes das conclusdes retiradas pelas
TAV que possuiam experiéncia neste trabalho. Com isto, percebemos que ao inves de
acreditar “cegamente” na palavra dos/as utentes, era necessario ter mais espirito critico e
analisar mais aprofundadamente cada caso.

Também foi recorrente nos primeiros meses sentirmos alguma pressao para atingir
as nossas proprias expectativas.

Realizar um atendimento € uma tarefa complexa, que exige muito de nés a nivel
mental. Implica escrever o que o/a utente nos diz e demonstrar que o/a estamos a ouvir,
enquanto pensamos em mais questfes pertinentes para colocar, em possiveis estratégias de
seguranca para lhe fornecer e nas respostas que existem na comunidade para colmatar as
suas necessidades.

Deste modo, apoiar vitimas exige um conhecimento muito abrangente dos servicos e
entidades disponiveis, bem como das leis e direitos que existem para as vitimas de crime.

Além disto, consideramos que uma das nossas dificuldades iniciais foi ao nivel da
comunicacdo, ou seja, na prestacdo de um apoio emocional continuado, verbalizando mais
expressdes de escuta ativa e de empatia, pois um erro que cometiamos era cortar um pouco
o discurso do/a utente e passar para a colocagdo de outras questdes.

Devido a estes aspetos, houve momentos em que sentimos que ndo estdvamos
preparadas para a prestacdo de apoio as vitimas de crime, por sentirmos que tinhamos falta
de conhecimento e de experiéncia na area.

Contudo, com o apoio das TAV, que estiveram sempre disponiveis para apoiar as
estagiarias, e com a nossa dedicacdo e empenho diario, acabdmos por ultrapassar estas
dificuldades e melhorar o nosso desempenho, bem como de desenvolver resisténcia ao stress
e a imparcialidade que é necessaria para a boa execucdo deste trabalho.

Passamos agora a refletir acerca da importancia de existir um maior investimento na
formacgédo dos/as profissionais que tém contacto com as vitimas, numa perspetiva de
prevencdo e combate a vitimacdo secundaria, tendo como mote a ideia apresentada por
Alvarez e Vieira (2014) acerca da educacdo, enquanto recurso capaz de impulsionar
mudangas positivas:

A educacao tem um papel emancipatério para todas as pessoas de uma sociedade, na
formacgédo de valores que fomentam o respeito pelas capacidades individuais de
homens e de mulheres em qualquer idade. Por essa razéo, ela deve ser um dos

principais dominios de intervencdo, por parte de todas as instancias — desde o poder
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politico aos diferentes agentes da sociedade civil —, tendo em vista a promogdo da
igualdade de oportunidades nas diferentes esferas da vida (p. 9).

Durante esta experiéncia de estagio tivemos conhecimento de situa¢cdes nas quais
os/as profissionais desvalorizaram situaces de crime, em especial de violéncia doméstica,
e formularam juizos de valor acerca das vitimas.

Segundo relatos de utentes, foi recorrente as autoridades policiais fazerem-nos/as
sentir-se culpados/as pelas situagdes de violéncia das quais, alegadamente, foram alvo®? e
n&o aceitarem de imediato as suas queixas®>.

Alegadamente, também os/as técnicos/as de outras instituicbes puseram em causa a
gravidade dos episddios de violéncia®*, e diretores/as de escolas e advogados/as sugeriram
que os casais de agressor/a e vitima se reconciliassem por considerarem que isso seria 0
melhor para os/as seus/suas filhos/as.

Nos contactos que estabelecemos com vitimas de violéncia doméstica portadoras de
deficiéncia intelectual percebemos que estes problemas de saude, aliados aos/as alegados/as
agressores/as serem os/as seus/suas cuidadores/as e familiares, séo potenciais entraves a uma
atuacio célere por parte dos/as profissionais?®. Nestes casos, sentimos existir infantilizagio
de utentes e desvalorizacdo perante as situacdes de violéncia, ao realizar diligéncias com
médicos/as, enfermeiros/as, agentes da GNR, da PSP, e magistrados/as do MP.

Acreditamos ser, especialmente por estes motivos, que utentes nos expdem que
consideram que a abordagem da APAYV ¢ diferente da abordagem das autoridades.

Sendo este estagio realizado no ambito de um mestrado na area de Educacdo Social,
e uma vez que um dos apoios especializados fornecidos pela APAV ¢é o social, importa agora
refletir acerca deste tema. Como mencionado no Capitulo I, inicialmente, a equipa do GAV
da APAV de Coimbra incluia uma assistente social, contudo, uma vez que 0 projeto

financiado do qual fazia parte terminou, esta ndo pdde continuar a sua permanéncia na

22 E.g., foi-nos relatado por uma utente que as autoridades policiais consideraram a violéncia como sendo
apenas uma "ciumeira" (sic) por parte do agressor.

23 E.g., segundo uma utente, as autoridades policiais ndo aceitaram a sua queixa, justificando que o agressor
tinha perturbagGes psiquiatricas e que, por esse motivo, ndo se justificaria a apresentacéo de queixa pois, na
opinido dos/as agentes, a situacdo néo se iria alterar.

24 E.g., uma utente expds que técnicos/as de uma instituicdo Ihe disseram que ndo consideravam tratar-se de
um caso de violéncia doméstica (apesar de a vitima ter queixa formalizada e estatuto de vitima) pois, para o
ser, no seu entender, a violéncia teria de ocorrer com maior regularidade e teriam de existir mais agressfes
fisicas.

%5 E.g., uma utente adulta com deficiéncia intelectual era tratada por “menina” (sic) por agentes de autoridade,
que nos transmitiram que esta era “manipuladora” (sic) e que o que dizia ndo era verdade, contudo, sem que
esta tivesse ainda prestado declaracdes.
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Associacgdo, tendo a sua auséncia sido sentida, devido a qualidade do seu trabalho e aos
conhecimentos especificos que possuia. Esta situacdo levou a que fossem realizados
diagnosticos sociais e estabelecidas diligéncias com profissionais e entidades da area social
por TAV de outras areas de formacao.

Por Gltimo, gostariamos de analisar os resultados dos acompanhamentos prestados
por n6s na APAV. Nao e facil perceber se realmente estamos ou ndo a ajudar um/a utente,
uma vez que a unica forma de o perceber é através do feedback destes/as, que muitas vezes
ndo o expressam. Ademais, tudo depende das decisdes que estes/as escolhem tomar, ja que,
enquanto TAV, cabe-nos a tarefa de apoiar e aconselhar, mas ndo podemos obrigar as
vitimas a optar pelas opc¢des que consideramos mais adequadas para si.

N&o obstante, tivemos alguns casos nos quais as vitimas nos transmitiram direta ou
indiretamente que o nosso trabalho foi importante para si. Relembramos uma utente que nos
contactou num estado de grande vulnerabilidade emocional, expondo ter ideacéo suicida, e
que no final do atendimento agradeceu imenso 0 nosso apoio, disse ja sentir-se um pouco
“mais leve e com esperanga” (Sic), e mandou-nos um “beijinho” (sic) como forma de
agradecimento. Também noutros casos, foi-nos possivel perceber que, de certo modo,
contribuimos para ajudar os/as utentes, uma vez que nos eram ditas frases como “é muito
simpatica e querida” (Sic), “que Deus esteja consigo” (Sic), e “desejo-lhe tudo de bom” (sic).
Inclusive, uma utente trouxe-nos bolachas e uma planta ao GAV, com o intuito de retribuir
0 apoio que Ihe foi fornecido.

Estas palavras e gestos, que levamos connosco, sdo muito gratificantes e fazem-nos
ter a certeza de que a APAYV foi o local certo para a realizacdo do nosso estagio curricular.
Foi um local onde aprendemos imenso, onde demos muito de nds, mas onde também
recebemos bastante, quer atraves dos bons momentos em equipa, quer através das mudancas

de vida que ajudamos a implementar e dos agradecimentos de utentes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estagio curricular representa o culminar de um ciclo de estudos, que se
materializou em nove meses intensos, caracterizados por inumeras aprendizagens, desafios
e aquisicdo de competéncias reflexivas e praticas.

Enquanto pratica pré-profissionalizante, o estagio na APAV permitiu-nos ter o
primeiro contacto prolongado com a realidade do mundo profissional, através da integracéo
plena numa IPSS, do conhecimento dos procedimentos adotados nesta Instituicdo, do
estabelecimento de relagdes interpessoais com profissionais e utentes, e a oportunidade de
aplicar saberes da nossa formacéo tedrico-cientifica.

Com esta experiéncia, e em consonancia com o que se espera dos/as alunos/as nesta
etapa do ano letivo, a nossa integracdo na APAYV e a redacdo do presente relatdrio de estagio
conduziram a aquisicdo de competéncias necessarias para a elaboracdo de um projeto de
intervencdo na &rea da Educacdo Social, Desenvolvimento e Dindmicas Locais, e ao
desenvolvimento da escrita de relatorios de atividades de intervencao.

Tivemos a oportunidade de consolidar e adquirir novas competéncias transversais:

a) Instrumentais (capacidades cognitivas, metodoldgicas, tecnoldgicas), referentes a
organizacéo do trabalho;

b) De comunicagdo com a comunidade educativa e com a sociedade em geral;

c) Sistémicas, remetem para capacidades e competéncias relacionadas com o sistema
na sua totalidade e estdo associadas a compreensao, sensibilidade e conhecimento
que permite ao individuo ver como as partes se relacionam e se agrupam
(Universidade de Coimbra, 2022).

O periodo de estagio caracterizou-se, inicialmente, pela observacdo participante, e foi

evoluindo, progressivamente, para a realizacéo de tarefas com autonomia.

A aposta continua na formagdo de profissionais pela APAV permite que estejamos,
constantemente, a adquirir novos conhecimentos e a par das novas legislagdes. Estes cursos,
sendo direcionados aos membros das equipas técnicas, capacitam-nos com ferramentas e
estratégias de atuacdo que temos a oportunidade de aplicar no nosso dia-a-dia na APAV e
de as transmitir aos/as utentes para que estejam em condic¢Ges de maior seguranga.

No que se refere a realizacdo de atendimentos, consideramos que houve uma grande
evolucéo da nossa parte, uma vez que termindmos o estagio a realizar atendimentos de forma
autonoma, nomeadamente, no que se refere ao apoio pratico e emocional prestado as vitimas.
Tivemos ainda a oportunidade de adquirir conhecimentos da area social e juridica, 0s quais

sdo fundamentais para a atuacao especializada com puablicos vulneraveis.
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Quanto as acdes de sensibilizacdo, devido & imprevisibilidade dos grupos com os quais
atudmos, desenvolvemos a capacidade de improviso. Foi nestas atividades que mais
colocamos em préatica os conhecimentos adquiridos na Licenciatura em Ciéncias da
Educacao, o que se refletiu no feedback positivo que nos foi fornecido quer por alunos/as e
docentes, quer por membros da equipa.

De facto, foram atividades que nos deram bastante gosto realizar. As experiéncias que
tivemos neste ambito foram bastante positivas, pois 0s/as jovens com quem interagimos
estiveram sempre disponiveis para aprender e para realizar as dinamicas propostas,
participando ativamente e mantendo o respeito pelas dinamizadoras.

Por ultimo, as tarefas relacionadas com a gestdo do GAV fomentaram em nds a aquisicéo
de competéncias de anélise e organizacdo, permitiram que conhecéssemos varias entidades
e profissionais com as quais a APAV mantém contacto frequente, e que desenvolvéssemos
as nossas competéncias de utilizagio do Excel.

Durante todas as atividades, nomeadamente na realizacdo do nosso estudo empirico,
procurdmos ter em consideracdo o Codigo Deontolégico do/a Técnico/a Superior de
Educacdo Social®®, bem como o Codigo de Boa Conduta da APAV?, para que
respeitdssemos sempre 0s principios éticos inerentes a este trabalho e os direitos dos/as
utentes que acompanhamos.

Com este estagio, em especifico no que se refere ao GAV da APAV de Coimbra,
pudemos ainda concluir que as dindmicas da violéncia e as caracteristicas das vitimas estao
em constante mudanga. Verificamos uma procura cada vez maior de apoio por parte das
faixas etarias mais jovens e com niveis de habilitacdo superiores, sendo frequente a violéncia
psicologica através do “tratamento do siléncio”, que consiste em deixar de responder a
vitima durante dias ou semanas como forma de a “castigar”, provocando-lhe uma sensagéo
de abandono. Por outro lado, na fase da “lua de mel”, atualmente, é frequente que o/a
agressor/a sugira a vitima a realizacdo de terapia de casal ou de viagens, ao invés de lhe
oferecer flores e chocolates, como era comum no passado.

Esta mudanca constante das dinamicas da violéncia exige, como viemos a refletir ao
longo deste trabalho, um investimento regular na formagdo dos/as profissionais que

estabelecem contactos com as vitimas de crime, no sentido de procurar evitar a sua vitimagao

% APTSES (2021). Cédigo Deontoldgico do/a Técnico/a Superior de Educagdo Social. Disponivel em
http://www.aptses.pt/codigo-deontologico/

27 APAV (s.d.). Cddigo de Boa Conduta. Disponivel em
https://docplayer.com.br/146946076-Codigo-de-boa-conduta-da-apav.html
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secundaria, e de promover nestas a sensacdo de seguranca ao pensar na possibilidade de
apresentacdo de uma queixa-crime, ao invés de davida e receio. Ndo obstante, cabe-nos
também, enquanto profissionais da area da educacdo, deixar a sugestdo de incluir nos
curriculos tematicas como a igualdade e a violéncia de género, nomeadamente no que
concerne aos cursos de ensino superior. A este respeito damos destaque a areas como a saude
e o direito, que formam técnicos/as que, ao longo do exercicio da sua profissao, estabelecem
contactos frequentes com vitimas de crime.

Por dltimo, no que se refere a atuacdo da APAV, consideramos que esta Associacao
trabalha segundo a perspetiva da Educagédo Social, ou seja, uma perspetiva de capacitacéo e
empoderamento, procurando desenvolver nas pessoas competéncias a VAarios niveis,
nomeadamente, sociais, pessoais, relacionais, numa oOtica construtiva e potenciadora de
mudanca. Através da sua atuacdo, os/as TAV procuram analisar as caracteristicas das vitimas
para, em conformidade com estas e com a situagdo que vivem, elaborar em conjunto um
plano que se adeque ao que necessitam, e que promova a sua autonomia e participacao na
sociedade. Além disto, também a prevencao da reincidéncia da vitimacao é trabalhada com
os/as utentes, através da educacao para as relagdes saudaveis.

Em suma, consideramos que cumprimos 0s objetivos a que nos propusemos para esta
etapa, desenvolvendo competéncias como: capacidade de analise e de sintese; planificacdo
e organizacdo; concecdo de recursos pedagogicos e de materiais didaticos; habilidades
interpessoais; utilizacdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo no ambito do
contexto profissional; resolucdo de problemas e tomada de decisdes; capacidade de critica e
de autocritica; capacidade para nos integrarmos e comunicarmos com especialistas de outras
areas e em diferentes contextos; autonomia na aprendizagem; adaptacdo a novas situacoes;
proatividade; e compromisso com a identidade da Associagdo e com a ética profissional.

Resta-nos agora agradecer a todas as pessoas que nos acompanharam neste percurso,
especialmente a nossa orientadora de estagio, Doutora Cristina Vieira, e a nossa orientadora
local, Dra. Natalia Cardoso, bem como a toda a equipa técnica da APAV de Coimbra, aos/as
jovens com quem dinamizdmos as ac¢des de sensibilizacdo, e obviamente aos/as utentes, pela
forca, pelas palavras de carinho e pela disponibilidade em participar no nosso estudo

empirico.
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Anexo 1: Certificado do Curso de Atendimento e Apoio a Vitimas de Crime

Iﬂuﬁﬁmdnde Formacio Profissional

Certifica-se que Marna Jodo Mendes Dias namnezl de Pormogal nascida eon Sk co-m o M. de
Idenrificac b Cavil -l do o S - onclaiu ciam gpenveirmentn o cursn de Formacio
Profissional de Cueso B-1 .I.'J:'|'|i|'|_|: | Arendimenivn e _'|_|'||_q-_| a Vicimas de Crne, em 02711/ X2, com &
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Midulo 111 | Enguadramencoe Concenal & o lonpacos da Vanmacshio N -
Mlidulo 1Y | A lmposrincis da Comunicacks ns Interacko coam as Vinmas L(HH} -
Midulo W | Diferemes Foemras de Apoio & Viemas de Crime 5N -
hlidulo %1 | Tapos de Crime e Dereiins das Vinmas HK -
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Anexo 2: Certificado do Curso de Apoio a Criangas e Jovens Vitimas de Violéncia

Sexual

Iﬂuﬁﬁmdnd: Formacdo Profissional

Cernfica-se que Mana [obo AMendes Dizs namreal de Poemgal nescids em RN com o MN.* de
Identificagio Civil {CC/BI) S ilds xR <rcluiu com sproveitsments o curso de

Foemacio Profissaonal de Curso B-Learning | Apodo a Crancas e |ovens Vibmes de Violéocia Sexual, em

/10022, o a dugacko de Z1:00 horas.

Unidades dc Fommaglo/Midulen Cutres Designages

0.20

Miiduly | | Enguadramento ¢ Funconemento da Bede CARE

3Kl
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1K1

Myidude IV | Tipdficacin dos Crimes de Valéncia Sexnaal

YAK)

Midulo V' | Investigacio dos Cremes de Vinlénoa Sexual Pratcados ooneras
(Crisncas ¢ povens

Midulo V1 | CF Papel da APAY na Represenmacio dos Interesses Junidicos

dios hlenores

Midulo V11 | Penicas a Crisngas e fovens Vitimas de Violincia Sexual

i)

Midulo VIIT | A Prestacko de Apoio a Cramnras ¢ jovens Yinmas de
Vinlemoa Sexal, seus Familiares & Amigns e

Aleicdudes X J_ Sessin Pranica

Mo Final

Lishaa, 25 de jeneiso de 223
oy
N

is:‘n‘d’ pelofal A I'*.Iﬂ, - .'l.s:.!u:i.-'u;.a-.p Pormsguesa de Apoio & Vitima

-
) i i
i ...!‘ku-.-'.r

CHA) Res

!
LR T T T

. Cactilioads n® 1T HEE de scoido com o modals pebliceds on Postsils o #7147 2010

LS &

117



Anexo 3: Certificado do Curso de Apoio a Apoio a Vitimas LGBTIQ+

FOAMACAD
APAV

Certificado de Formagio Profissional

Certifica-se que Marna Jodo Mendes Dias natural de Portugal nascida em GENRGEGEGEE com o N7 de
Identificagio Civil (CC/B1)/GEEEED. il:do ¢ GEEEEE concluu com aproveitamento o curso de
Formacio Profissional de Curso Online | Apoio a Vinmas LGBTIQ+, em 22/11/2022, com a duragio de
3:30 horas.

Unidades de Formagio/M6dulos/Outras DesignagBes Horas Classificacio
(hh:mm) 0.20
A Comunidade LGBTIQ4; Crimes de Odio ¢ Discriminacio: 3:30 19
Enquadramento Legal; Impacto da Vinmacio; Comunicacio, Interacio ¢
Apoio a Vinmas LGBTIQ+
Nota Final 19

Lisboa, 31 de mato de 2023
r b,
4 N

O(A) Resgosavel pcln;'a)'-".}r’}“'.- ;\s.\cinqiin Portuguesa de Apow a Vitima
-

L 3

(Assmeniey ¢ o heanceds

Cextificado 0.* 1947/2022 de scordo com ©
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Anexo 4: Certificado do Curso de Apoio Emocional e Prevencdo do Suicidio

FORMALAD
APAV

Certificado de Formacio Profissional

Certifica-se que Maria Jodo Mendes Dias natural de Portugal nascida em GRS, oo oo N de
Identificacio Civil (CC/BI) GRS «ilido a¢ G concluiu com aproveitamento o curso de

Formagio Profissional de Curso E -Leaming | Apoto Emocional ¢ Prevencio do Suicidio, em 15/03/2023,
com a duracio de 153:00 horas.

Unidades de Formagio/Médulos/Outras Designagies Horas Classificacio
(hh:mm) 0.20

Maodulo 1 | Fenomeno do Suicidio 5:%)
Madulo I1 | Processo do Comportamento Suicida 5:00)
Maodulo 1 | Prevencio e Intervencio 5:4%)

Nota Final 20

Lisboa, 05 de junho de 2023w
\
N

O(A) Resfio@savel pdou\ “’ﬁ‘ \s‘kﬁinqﬁn Portuguesa de Apoio a Vinma
L‘ ]

N, lg u;!

Assaanies ey Dese xu { cargnlv

WL‘W&MMom&bMimgﬁﬂmo
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Anexo 5: Certificado do Curso de Stalking

Certificado de Formagio Profissional

Cernfaca-se e Maria _lu.;iu Mendes Dhas naroral de ]’uﬂui'.a] nascida L'I'I'I— coan o BN de

Tdennfieacho Cival ({ :{:,-"Iil'f--'il'idl:- are L comcliae com aprovetamento o curso de
Formacio Profissional de Curso B-Learmng | Stalking, em 03053/ 2023, com a duragio de 35:00 horas.

Unidades de Formacio/Médulos/Outras DesignacBes ﬂlm mﬂ,ﬁ
Midulo 1| Veolénea Domésnea e Veolinoa de (énero L]
Madula 1T | Defimcio di Fendmeno de Stalking, LR
Madulo T | Tipologmas de Vitimas e Sralkers CHLL
Madulo 1V | Tmpacto da Vinemagio ALY
Maduls V| Avaliacio do Risco L)
Méadulo V1 | Estrargpas de Prevengio ¢ Intervengio T
Mo Final 20

Lisbaa, 26 de junbio de 2023

iy
(A l‘mnﬁ\. el pdt{}} *tI”L"p\'I.hmtiJ.cll:- '|.1'U|.‘ru5.;|.u.'e€1 de ."'L|‘:t||i.-|| i Yinma

- ::m+

"-.
Cenifioado n.* 605/202%

AL EE
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Anexo 6: Certificado do Curso de Crime e Violéncia contra Pessoas ldosas

Certificado de Formacio Profissional

Certifica-se que Maria Jodo Mendes [ias natural de Portogal nascida em (P, com o 3. de
[dentficacio Cral (0B R, -oncluiu com aproveitaments o curso de
Formacio Probssional de Curso E-Leammg | Come ¢ Violenca contra Pessoas Idosas, em 31 /05,2023,
com 2 duracio de 3500 homs.

Unidades de Formago/Midalos/ Outras DesignniSes Horas Classificacio

Modulo [ | Envelhecimeenio

Modulo I | Pessoas [dosas Vinmas de Come e de Violence pELT]

Madulo 111 | Tdennficacio da Vinmacio 1:ii

Modulo IV | Mivels de Prevencio da Viomacio das Pessoas Idosas 1:K)

Modulo ¥V | Deretto Penal: 'T'mitacio do Processo Penal B L1

Modulo V1 | Internamento Compulsivo 1l

Modulo VT | Diretto 4 Infoemacio e Consentmento Informadio 1:K)

Madulo VI | Masores em Situacio de Incapacdade [RL

Modulo 1X | Prestaciao de Ahmenbos

Modulo X | Violenca Domestica contra Pessoas [dosas

“ota Final 19

Lshom, 26 die junho de 2029

w
=

WA Re -:.11.;&. pedola] APAY .'u.-:]r".:l.'u:j-p Portugmesa de Apoie a Vioma
| ‘ Ej' 14§ E

= |=— =
= |= =

Lawnamrs ¢ -|r4l1'\.-|:q:|.l.un'|||.‘h-

N—

Cantificado 0" 530203 de aconds com o modele pabliceds ox Portesis. 0.” 474/ 2000

121



Anexo 7: Acéo de Sensibilizagdo na Escola Profissional Profitecla 2

Formag¢ao APAV

A violéncia no namoro

Figura 7. Dinamizagdo da sessdo “Violéncia no namoro” na Escola Profissional Profitecla?®

29 Imagem retirada da conta de Instagram da Escola Profissional Profitecla (@profitecla_coimbra_)
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Anexo 8: Acéo de sensibilizagdo na CVP de Agueda

L

Figura 9. Dinamizacdo da sessdo “O que é o bullying?” %

3 |magens retiradas da conta de Facebook da Delegacéo de Agueda da CVP (@dagueda.cruzvermelha)
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APENDICES
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Apéndice 1: Desenhos de criancas

Havie Soce @

Figura 10. Desenhos feitos para a estagiaria por criancas acompanhadas no GAV3!

31 Fotografia tirada pela estagiaria.

125




Apéndice 2: Atividade da acéo de sensibilizacdo na Escola Secundaria Jaime Cortesédo

Figura 11. Post-its com respostas dos/as alunos/as a uma atividade®

32 Fotografia tirada pela estagiaria.
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Apéndice 3: Nuvem de palavras feita por alunos/as

A Mentimeter

Quais os tipos de violéncia que conheces?

presentes para chantagear
violéncia verbal

entre amigos comportacional
domestica  Violéncia domeéstica o
6 § chon’togf;m no n?lrglcc):rg S g )
(o] = E
mentiras .% 3 '«é fIS'CO > g).) Ey
P " 3
i5° verbal 83
a . s . (@) £
"o psicolégica ;g
mnanceira ra .
alimentar 8 d O m eStl CO A§ =
dimenticia = vjoléncia nonamoro §
Q
@ violéncia psicoldgica

violéncia fisica

» 0

Figura 12. Nuvem de palavras com respostas dos/as alunos a uma quest&o®®

33 Captura de ecra do website Mentimeter tirada pela estagiaria.
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Apéndice 4: Recurso educativo com mitos para sessdes de violéncia no namoro

| Se uma rapariga “se fizer” ao meu namorado Posso contar o que fagco com o/a meu/minha

Ltenho o direito de a insultar publicamente namorado/a aos/as meus/minhas amigos/as

Se eu tiver namorada/o ndo posso ser muito Devo trocar as minhas passwords com o
amigo/a de outras/os raparigas/rapazes meu/minha namorado/a

E i issO |
Os/as namorados/as as Vezes gritam, Mas

= i (o} ’
Os rapazes nao mostram oS seus sentiment o

u namorado/a me pedir para ter

Se o/a me |
/a, devo aceitar para

relacbes sexuais cOmM ele
provar o meu amor

e

sag

2 = *‘izﬂ?::tl-»-‘ ~ e
do/a tiver ciumes
devo evité-los/as |

eu /minha namora
has amigas,

minha nam
grandes ou saias curtas, para a proteger dos
olhares dos outros

Figura 13. CartGes com mitos sobre a violéncia no namoro3*

34 Fotografia tirada pela estagiaria.
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Apéndice 5: Recurso educativo “Testa a tua relagao” para sessdes de violéncia no

namoro

TESTA A TUARELACAO

SEO/ATEU/TUA
NAMORADO/A

Perde facilmente o controle
quando esta ciument@

Quer escolher @s meus/minhas
amig@s ou nao me deixa ter
amig@s

Controla os meus movimentos e
quer saber sempre onde e com
quem estou

Faz-me sentir insegur@ ou com
receio de dar a minha opiniao

Ignora as minhas necessidades e
0s meus desejos

Torna-se violent@ sem motivo
aparente para tal

Quando fica zangad@ atira e
parte objetos ou bate nas
paredes

Quando fica zangad@ grita,
empurra-me, puxa-me o cabelo
ou bate-me

D4a-me ordens ou toma todas as

decisoes

Humilha-me ou ridiculariza-me em
frente d@s minhas/meus amig@s -

insulta-me, diz que nada seria sem el@

Nao valoriza as minhas opinioes

Culpa-me pelos seus comportamentos
violentos

Torna-se muito agressiv@ quando nao
quero fazer o que el@ quer ou
quando discordo del@

Assusto-me e tenho medo da reagag del@

quando digo ou fago alguma coisa i
NS

-

Intimida-me e ameaga-me ',‘

Q
Pressiona-me a consumir alcool ou outrésv :
drogas que me poderao desinibir
sexualmente

Pressiona-me a ter relagcoes ou atos sexuais;
a ter relacoes sexuais nao protegidas ou
praticas sexuais ndo desejadas por mim

Nao aceita que eu queira terminar a relagao

Ameaca espalhar rumores ou fazer mal a
alguém - ou a el@ proprio - se eu acabar
com a relacao

Oferece-me prendas em excesso,
especialmente apds um comportamento
violento

SE ASSINALASTE PELO MENOS 4 OPCOES,
PROCURA AJUDA NUM SERVICO DE APOIO



Apéndice 6: Estudos de caso ficticios para a sessdo de violéncia doméstica

APAY

t

Estudo de Caso |

010 A Vitima

Fabio, de 30 anos, encontra-se a viver com os pais, ambos reformados. Fabio tem
paralisia cerebral e é acompanhado na Associacao de Paralisia Cerebral de Coimbra (APCC)
de Coimbra, que o ajuda em termos de insercdo profissional. Assim, Fabio esta a exercer
um part-time de secretariado na area onde reside. Fabio vive numa aldeia isolada, sendo
os seus vizinhos maioritariamente idosos e amigos dos seus pais.

Os seus pais sdo bastante bem vistos pela comunidade e Fabio ndo tem rede de
suporte, tendo-se isolado apds ser vitima de bullying na escola. Convive com os colegas de
trabalho, mas mantendo uma relagao apenas formal.

Devido as suas limitacdes, o Sr. Fabio tem consultas regulares no Centro de Saude,
indo sempre acompanhado pelos pais. Em todas as consultas sdo os pais a falar com a
equipa técnica, uma vez que o utente tem dificuldades de comunicacdo, pelo que estes
optam por comandar o curso das consultas.

No entanto, a dia 30 de marc¢o de 2023, o Sr. Fabio foi fazer um TAC no Centro
Hospitalar e Universitadrio de Coimbra e, nesse momento, teve a oportunidade de estar
sozinho com o enfermeiro. Antes da realizacdao do exame, o utente mostrou-se nervoso e
preocupado, tendo pedido ajuda ao enfermeiro, dizendo ser vitima de violéncia doméstica
por parte dos pais, e descrevendo episddios de violéncia fisica, psicoldgica e financeira.

Em termos de violéncia fisica, alega que existem empurrdes, estaladas, murros na
cabeca, e que os pais lhe apertam os bracos. Quanto a violéncia psicoldgica, refere que os

III

pais o rebaixam devido as suas dificuldades, chamando-lhe “inatil”, dizendo “ndo és capaz
de fazer nada como deve ser” e ameacando coloca-lo fora de casa. Ademais, os pais ficam
com o dinheiro de Fabio, tanto do part-time como da pensao de invalidez, pois para além
das consultas, as restantes questdes praticas sdo sempre geridas por estes.

O utente alega que muitas das discussdes surgem por ter dificuldades em realizar

tarefas diarias, e transmitiu ao enfermeiro o seu desejo de que a sua familia compreenda

melhor a sua condicdo e que nao o trate como uma crianca.
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Estudo de Caso Il

APAV

Apoio 4 Vitima

Soraia, de 27 anos, vai regularmente ao Centro de Saude da sua zona de
residéncia acompanhar os seus dois filhos menores, Duarte de 3 anos, e Claudio de 7 anos,
em consultas de rotina.

A mae das criangas aparenta estar sempre exausta desde que iniciou o
acompanhamento naquele Centro de Saude. Ja o pai, nunca compareceu nas consultas.

A D. Soraia estd desempregada, apresenta-se bastante magra e mudou-se
recentemente para Coimbra, hd cerca de 6 meses, tendo os seus pais e irma permanecido
em Torres Novas, de onde a utente é natural.

Quando o telemdvel da D. Soraia toca durante as consultas, esta demonstra ficar
assustada, dizendo sempre onde esta, pedindo varias vezes desculpa e referindo que estao
quase prontos.

A D. Soraia parece ser uma pessoa bastante reservada, dado que ndo conversa com
a equipa técnica e apenas responde de modo breve as questdes que lhe s3ao colocadas
acerca do estado de saude dos seus filhos.

Numa das consultas, devido ao Claudio se queixar constantemente de dores de
barriga, a equipa técnica procede a sua observagao. Apercebem-se de que o Claudio tem
hematomas no braco e no peito.

A D. Soraia reparou que os/as técnicos/as de saude se aperceberam das marcas
corporais do filho e disse de imediato que ele ndo tem cuidado e que bateu contra um
armario quando estava a correr. O Claudio ndo se pronunciou.

Os/as técnicos/as recordam que, ja na consulta anterior, que ocorreu ha 4 meses,

o Claudio tinha alguns hematomas, tendo a D. Soraia referido que o seu filho caiu.
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Apéndice 7: Recurso educativo para jogo na sessdo “O que é o bullying?”

Bullying -
Agueda

3} Copie estaroda

< @ )

Figura 14. Roda da sorte com categorias de jogo educativo®

35 Captura de ecrd do website Wheel of Names tirada pela estagiaria.
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Apéndice 8: Recurso educativo para pontuacdes dos/as jovens na sessdo “O que é o
bullying?”

Figura 15. Combate ao bullying: Pontuagdes®®

3 Captura de ecrd do website Canva tirada pela estagiaria.
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Apéndice 9: Feedback dos/as alunos/as da Escola Secundéria Jaime Cortesdo

e awww. : ti.com e usa o codigo 4747753

-y

N
O
oo
Press enTer to start scrolling ) 2
|

Figura 16. Respostas dos/as alunos/as a questdo “O que acharam da sessdo?”

cede a www. : i.com e usa o codigo 4747753

 Mentimeter

Gostei muito desta sessdo,
principalmente do debate, fez me
perceber ainda é um assunto muito
atual e que deve ser falado, 10/10

-

Press enter to start scrolling )
L 3

Figura 17. Respostas dos/as alunos/as a questdo “O que acharam da sessdo?”%

37 Capturas de ecrd do website Mentimeter tiradas pela estagiaria
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Apéndice 10: Feira de Emprego

de todos os crlmes
o familiares e amlgos/as.

4 “Todos os dias
sou enxovalhado
a frente das
criangas”

4 - ’ 2 1 : £ : y 3
1 y I X : Y 4 - ;
, W; e S _ e
::%“7 : S Apoioa Vitima
SRR "
D ) = de Coimbra

Figura 18. Estagiarias do GAV na Feira de Emprego da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao

da Universidade de Coimbra3®

38 Fotografia interna, ndo disponibilizada online.
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Apéndice 11: 142 Marcha contra a Homofobia e Transfobia de Coimbra

Figura 19. Membros da equipa do GAV®

3 Fotografia interna, ndo disponibilizada online.
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Apéndice 12: QuestionarioP. 1. P. G

<t

Apoto a Vitima

O seguinte questionario enquadra-se num estudo sobre os papéis das mulheres e dos homens
nas relacbes conjugais e na sociedade, no ambito do Mestrado em Educacdo Social,
Desenvolvimento e Dindmicas Locais da Universidade de Coimbra.

De forma a podermos conhecer a sua opiniéo, solicitamos que disponibilize 10 minutos, como
tempo médio de resposta.

A sua identificacdo nunca sera divulgada e as suas respostas sdo confidenciais, destinando-
se apenas a este estudo.

Por favor, execute esta tarefa sozinho/a, sem conversar com outras pessoas durante o
preenchimento.

Secc¢do | — Caracterizacao Sociodemografica

1. Sexo:
Feminino [ ]
Masculino [ ]
Intersexo (Pessoa que nasce com caracteristicas sexuais que nao se encaixam na

definigdo tipica de sexo feminino ou masculino) L]

2. Das opcoes abaixo, indique o género com o qual se identifica:

Feminino []
Masculino []
N&o binario L]
Prefiro ndo responder [ ]
Outro. Qual?

3.ldade: _ anos

(Vire a pagina, por favor)
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4. Qual é o seu estado civil?

Divorciado/a

Solteiro/a ]
Unido/a de facto []
Casado/a ]
Separado/a []
[]
[]

Vilvol/a

4.1. Se respondeu solteiro/a na questdo anterior, encontra-se numa relacao
amorosa?

Sim []

Nao [ ]

5. Nacionalidade:
Portuguesa [ |
Outra. Qual?

6. Zona de Residéncia atual (localidade):

7. Tem filhos/as?
Sim []
Né&o [ ]

7.1. Se respondeu SIM na questéo anterior, quantos/as filhos/as tem?

8. Indique, por favor, o nivel de habilitacGes literarias mais elevado que completou:
Sem habilitacoes literarias []
1.° Ciclo do Ensino Basico (1.°ao 4.°ano) [ ]
2.° Ciclo do Ensino Basico (5.°a0 6.°ano) [ |
3.° Ciclo do Ensino Basico (7.° a0 9. ano) [

Ensino Secundario (10.° a0 12.° ano) []

(Vire a pagina, por favor)
Bacharelato []
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Licenciatura
Mestrado

Doutoramento
Outro. Qual?

OO

9. Qual é a sua situago perante 0 emprego?

Empregado/a []
Estudante []
Trabalhador/a - Estudante [ ]
Desempregado/a []
Reformado/a []

10. Qual é a sua religido?
Catolica
Evanggélica
Ortodoxa
Judaica

Mugulmana

oDooobd

Sem religido
Prefiro ndo responder [ ]
Outra. Qual?

11. Indigque, aproximadamente, o nimero de horas que dedica, por dia, as seguintes

atividades:
Emprego: hora(s)
Tarefas domésticas: hora(s)
Cuidado de filhos/as ou netos/as: hora(s)
Cuidado de familiares doentes: hora(s)
Outras atividades que realmente gosta de fazer: hora(s)

(Vire a pagina, por favor)
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Secgdo I -P. 1.P. G

Instrucdes:
Encontra, a seguir, um conjunto de 30 afirmaces acerca das quais gostariamos que nos
indicasse se:

. Concorda totalmente

. Concorda um pouco

« Néo concorda nem discorda

. Discorda um pouco

. Discorda totalmente

Para cada afirmacdo, coloque uma cruz ( X ) no quadrado correspondente a opgdo que
melhor descreve a sua opinido. N&o existem respostas certas ou erradas, trata-se apenas de
opiniBes. O que pretendemos da sua parte & uma resposta sincera e espontanea.

Por favor, ndo deixe nenhuma afirmacéo sem resposta.

A B C D E
Concordo | Concordo Nao Discordo | Discordo
totalmente um concordo um totalmente

pouco nem pouco
discordo

1. A sociedade chegou a um ponto em que
as mulheres tém oportunidades iguais as
dos homens.

2. E tdo normal se a iniciativa de marcar
um encontro ou de ter intimidade sexual
partir de uma mulher como se partir de
um homem.

3. Fica pior as mulheres do que aos
homens dizer coisas indecentes e
palavroes.

4. Geralmente, os homens sensiveis sdo
efeminados.

5. Quando uma mulher e um homem
vivem juntos, a mulher deve-se ocupar das
tarefas da casa e 0 homem das tarefas
mais pesadas.

6. As mulheres precisam de apoio e
protecdo dos homens.

(Vire a pagina, por favor)
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A

B

C

D

E

Concordo
totalmente

Concordo
um
pouco

Nao
concordo
nem
discordo

Discordo
um
pouco

Discordo
totalmente

7. As mulheres devem escolher profissoes
que lhes permitam cuidar da familia.

8. Mesmo que sejam casadas, € normal
que as mulheres saiam, sem 0 seu marido,
para passar uma noite de festa e dancar
com amigos/as.

9. Deve ser visto com normalidade um
rapaz querer brincar com bonecas.

10. N&o ha profissdes ou negdcios que
sejam mais adequados para 0s homens do
que para as mulheres.

11. E mais correto as mulheres serem as
primeiras a dizer: “Desculpa!” — depois de
uma discussao.

12. Quando ambos os pais trabalham e o/a
filho/a esta doente na escola, devem ligar
primeiro para a mée em vez do pai.

13. As mulheres devem-se preocupar com
a sua aparéncia e com o que vestem porque
isso pode influenciar o que 0s outros
pensam do seu companheiro/marido.

14. O aborto deve ser permitido se as
mulheres o desejarem.

15. As mulheres devem aceitar os pedidos
sexuais dos companheiros/maridos,
mesmo que ndo estejam interessadas ou
com disposi¢édo para isso.

16. E compreensivel que um homem se
sinta humilhado por ganhar menos do que
a sua companheira/esposa.

17. As mulheres sé se sentem realmente
realizadas e completas depois de serem
mées.

18. Uma relagdo homossexual (gay /
Iésbica) é tdo natural como uma relagéo
heterossexual (entre mulher e homem).
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A B C D E
Concordo | Concordo Nao Discordo | Discordo
totalmente um concordo um totalmente

pouco nem pouco
discordo

19. As mulheres deveriam preocupar-se
menos com os seus direitos e mais com
tornarem-se boas esposas e boas maes.

20. A maioria dos homens é agressivo.

21. Fica pior uma mulher ter relacbes
sexuais com muitas pessoas, do que ser
um homem a ter esse comportamento.

22. Em média, as mulheres sdo menos
capazes de contribuir para a economia de
um pais do que os homens.

23. A limpeza da casa ndo é coisa de
homens.

24. E errado as mulheres contradizerem o
seu companheiro/marido a frente de outras
pessoas.

25. Geralmente, mulheres que se
preocupam muito com maquilhagem,
roupa e cabelo s6 pensam em coisas sem
importancia e ndo sdo muito inteligentes.

26. Parece melhor serem os homens a
pagar quando saem com mulheres para
um encontro romantico.

27. As mulheres ndo devem ter vergonha
de se masturbarem.

28. Os homens tém tanto jeito para cuidar
de familiares doentes e idosos como as
mulheres.

29. A discriminag&o contra as mulheres ja
n&o é um problema em Portugal.

30. O marido ndo deve ser visto como 0
representante da familia.
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Seccéo 111

1. No seu entender, ha quanto tempo considera ser alvo de violéncia domestica?

(especifique ha quantos dias, semanas, meses ou anos):

2. Qual o tipo de violéncia doméstica de que foi/é alvo?
Violéncia em relagio amorosa com pessoa do sexo oposto [ ]
Violéncia em relagdo amorosa com pessoa do mesmo sexo [ |
Violéncia de pai/mée contra filho/a ]
Violéncia de filho/a contra pai/mae []
Prefiro ndo responder L]
Outro. Qual?

Obrigada pela sua colaboracao!
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Apéndice 13: Questionério P. I. P. G (versdo traduzida)

The following questionnaire is part of a study about the roles of women and men in conjugal
relationships and in society, as part of the Master's Degree in Social Education, Development
and Local Dynamics of the University of Coimbra.

In order to know your opinion, we request that you take 10 minutes to fill in the questionnaire,
as an average response time.

Your identification will never be disclosed and your answers are confidential, intended only
for this study.

Please perform this task alone, without talking to other people while while completing it.

Section | - Sociodemographic Characterization

1. Biological sex:
Female [ ]
Male []
Intersex (Person born with sexual characteristics that do not fit the typical
definition of female or male) L]

2. From the options below, indicate the gender you identify with:

Female []
Male []
Non-binary []

Prefer not to answer ]
Other. Which one?

3. Age: years old
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4. What is your marital status?
Single
Common-law relationship / Civil union
Married
Separated
Divorced
Widowed

ODodoodd

4.1 If you answered SINGLE to the previous question, are you in a romantic
relationship?

Yes [ ]
No []

5. Nationality (the country you were born):

6. Current zone of residence (locality):

7. Do you have children?

Yes [ ]
No []

7.1 If you answered YES to the previous question, how many children do you
have?

8. Please indicate the highest level of education (academic qualifications) you have
completed (e.g., college degree):

9. What is your employment status?

Employed []
Student ]
Working student [ ]
Unemployed []
Retired []

(Please turn the page)
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10. What is your religion?
Catholic
Evangelical
Orthodox
Jewish
Muslim

No religion

OOoooggo

| prefer not to answer
Other. Which one?

11. Please indicate, approximately, the number of hours you devote, per day, to the
following activities:

Job: _ hour(s)

Household tasks / housework: _— hour(s)

Taking care of children or grandchildren: __ hour(s)
Taking care of sick relatives: _ hour(s)

Other activities that you really enjoy doing: _ hour(s)

(Please turn the page)
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Section I - P. 1. P. G.

Instructions:
Below you will find a set of 30 statements about which we would like you to indicate

whether you:
o Strongly agree
e Agree
o Neither agree or disagree
o Disagree

o Strongly disagree

For each statement, put a cross ( X ) in the square corresponding to the option that best
describes your opinion. There are no right or wrong answers, these are just opinions. What
we want from you is a sincere and spontaneous answer.

Please do not leave any statement unanswered.

A B C D E
Strongly Agree Neither | Disagree | Strongly
agree agree or disagree
disagree

1. Society has reached a point where
women have the same opportunities as
men.

2. It is just as normal if the initiative to
arrange a date or to have sexual intimacy
comes from a woman as if it comes from a
man.

3. It looks worse on women than on men
to say indecent things and swear.

4. Usually, sensitive men are effeminate /
womanish.

5. When a woman and a man live
together, the woman must take care of the
housework and the man of the heavier
tasks.

6. Women need support and protection
from men.

(Please turn the page)
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A

C

D

E

Strongly
agree

Agree

Neither
agree or
disagree

Disagree

Strongly
disagree

7. Women should choose jobs that allow
them to take care of their family.

8. In spite of being married, it is normal
for women to go out, without their
husband, to spend a night partying and
dancing with their male and female
friends.

9. It should be seen as normal for a boy to
want to play with dolls.

10. There are no jobs or businesses that
are better suited for men than for women.

11. It is more correct if women are the
first to say, "I'm sorry!" - after an
argument.

12. When both parents work and their
child is sick at school, they should call the
mother first instead of the father.

13. Women should be concerned about
their appearance and about the clothes they
wear because it can influence what others
think of their partner/husband.

14. Abortion must be allowed if women
want it.

15. Women should accept sexual requests
from their partners/husbands, even if they
are not interested or in the mood.

16. It is understandable that a man feels
humiliated for earning less than his
partner/wife.

17. Women only really feel accomplished
and complete after becoming mothers.

18. A homosexual (gay / lesbian)
relationship is as natural as a heterosexual
(between a woman and a man)
relationship.
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A B C D E
Strongly Agree Neither | Disagree | Strongly
agree agree or disagree
disagree

19. Women should worry less about their
rights and more about becoming good
wives and good mothers.

20. The majority of men are aggressive.

21. It looks worse for a woman to have
sex with many people, than for a man to
have that behavior.

22. On average, women are less able to
contribute to a country's economy than
men.

23. Housekeeping (household tasks) is not
a man's thing.

24. It is wrong for women to contradict
their partner/husband in front of other
people.

25. Usually, women who worry a lot
about makeup, clothes and their hair only
think about unimportant things and are not
very smart.

26. It seems better if men are the ones
who pay when they go out for a romantic
date with women.

27. Women should not be ashamed to
masturbate.

28. Men are just as good at taking care of
sick and elderly relatives as women are.

29. Discrimination against women is no
longer a problem in Portugal.

30. The husband should not be seen as the
head of family (the person with more
authority within the family).
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Section 111

1. In your opinion, how long have you suffered from domestic violence? (specify how

many days, weeks, months or years):

2. What type of domestic violence have you experienced?
Violence in a romantic relationship with a person of the opposite sex
Violence in a romantic relationship with a person of the same sex
Parental violence against son/daughter

Son/daughter violence against father/mother

Oooob

| prefer not to answer
Other. Which?

Thank you for your collaboration!
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Apéndice 14: Defini¢ao de escalas do questionarioP. I. P. G

12 Escala - Familia e trabalho ndo pago: Esta categoria inclui aspetos relacionados com a
familia e com o papel das mulheres e dos homens no seio familiar. Fazem ainda parte desta
categoria aspetos ligados ao trabalho ndo remunerado, como as tarefas domésticas e o
cuidado das criangas, idosos e doentes.

2% Escala — Economia: Esta categoria refere-se a itens relacionados com as profissoes, e
aspetos de ambito financeiro, tais como a remuneracao, a gestdo dos rendimentos familiares
e ainda a aquisicéo de bens familiares.

32 Escala — Os “homens tradicionais”: Esta categoria engloba caracteristicas
tradicionalmente associadas ao género masculino e estere6tipos relacionados com o papel e
a postura dos homens na sociedade.

42 Escala - Liberdade e submissdo das mulheres: Esta categoria inclui, por um lado,
afirmacdes relacionadas com os direitos, oportunidades e liberdades das mulheres (liberdade
de acdo, de expressdo, e de decisdo) e, por outro lado, os seus limites, ou seja, 0S
comportamentos socialmente esperados que estas tenham de passividade e submissdo
perante os homens.

52 Escala - Relagbes conjugais: A Ultima categoria inclui aspetos relativos as dindmicas das
relacGes amorosas e sexuais, bem como ao papel e atitudes que se espera que 0s individuos

tenham nessas relagdes.

Pontuacéo:
Os itens sdo pontuados da seguinte forma:
Concordo totalmente = 0 ; Concordo um pouco = 1 ; Nao concordo nem discordo =
2 ; Discordo um pouco = 4 ; Discordo totalmente = 5
Esta escala sera revertida quando se tratar de itens inversos (itens a italico e sublinhados).
Uma pontuacdo alta indica uma atitude igualitaria e com menos estereétipos de género,

enquanto uma pontuagao baixa indica uma atitude tradicional e conservadora.

Itens em cada categoria:
12 Categoria: Familia e trabalho néo pago
1. Quando uma mulher e um homem vivem juntos, a mulher deve-se ocupar das
tarefas da casa e 0 homem das tarefas mais pesadas.

2. A limpeza da casa ndo é coisa de homens.
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3. Quando ambos os pais trabalham e o/a filho/a esta doente na escola, devem
ligar primeiro para a mae em vez do pai.

4. Os homens tém tanto jeito para cuidar de familiares doentes e idosos como

as mulheres.

5. As mulheres sé se sentem realmente realizadas e completas depois de serem
maes.

6. As mulheres deveriam preocupar-se menos com os seus direitos e mais com
tornarem-se boas esposas e boas mées.

7. O marido ndo deve ser visto como o representante da familia.

22 Categoria: Economia e profissoes

1. N&o h& profissdes ou negocios gue sejam mais adequados para 0s homens do

gue para as mulheres

2. Em meédia, as mulheres sdo menos capazes de contribuir para a economia de um
pais do que 0os homens.

3. As mulheres devem escolher profissfes que Ihes permitam cuidar da familia.

4. E compreensivel que um homem se sinta humilhado por ganhar menos do que a

sua parceira/esposa.

32 Categoria: Os “homens tradicionais”
1. A maioria dos homens é agressivo.
2. Geralmente, os homens sensiveis sdo efeminados.

3. Deve ser visto com normalidade um rapaz querer brincar com bonecas.

42 Categoria: Liberdade e submissdo das mulheres

1. Mesmo que sejam casadas, € normal que as mulheres saiam, sem o0 seu marido,
para passar uma noite de festa e dancar com amigos/as.
2. E errado as mulheres contradizerem o seu companheiro/marido a frente de outras

pessoas.

3. Fica pior as mulheres do que aos homens dizer coisas indecentes e palavroes.

4. As mulheres devem-se preocupar com a sua aparéncia e com 0 que vestem porque
isso pode influenciar o que os outros pensam do seu companheiro/marido.

5. As mulheres precisam de apoio e protecdo dos homens.
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6. O aborto deve ser permitido se as mulheres o desejarem.

7. A sociedade chegou a um ponto em que as mulheres tém oportunidades iguais as dos
homens.

8. A discriminacdo contra as mulheres ja ndo é um problema em Portugal.

9. E mais correto as mulheres serem as primeiras a dizer: “Desculpa!” — depois de uma
discussao.

10. Geralmente, mulheres que se preocupam muito com maquilhagem, cremes, roupa e
cabelo s6 pensam em coisas sem importancia e ndo sao muito inteligentes.

11. As mulheres ndo devem ter vergonha de se masturbarem.

52 Categoria: Relacgdes conjugais

1. E tdo normal se a iniciativa de marcar um encontro ou de ter intimidade sexual

partir de uma mulher como se partir de um homem.

2. As mulheres devem aceitar os pedidos sexuais dos companheiros/maridos,
mesmo que nao estejam interessadas ou com disposi¢do para isso.

3. Fica pior uma mulher ter relagfes sexuais com muitas pessoas, do que ser um
homem a ter esse comportamento.

4. Parece melhor serem os homens a pagar quando saem com mulheres para um
encontro romantico.

5. Uma relacdo homossexual (gay / lésbica) é tdo normal como uma
heterossexual (entre mulher e homem).
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Apéndice 15: Plano geral de investigacao

Sede | Head Office Rua José Estévio 135-A | piso 1
1150 - 201 Lisboa | Portugal

BUREAU VERITAS
Certification

T.+351213587900 | F.+35121887 6351 | apav.sede@apav.pt

PLANO GERAL DE INVESTIGACAO

| - Informacdes Gerais
Titulo do projeto
Provisorio:
O que pensam as pessoas sobre a igualdade de género?
Um estudo comparativo entre as percecdes de vitimas e nao vitimas de
violéncia doméstica

Nome e filiacao institucional do investigador principal

Maria Joao Mendes Dias

Mestranda na Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao da
Universidade de Coimbra

Nome e filiagao institucional do(s) supervisor(es) (se aplicavel)

Professora Doutora Cristina Maria Coimbra Vieira

Professora Associada na Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao
da Universidade de Coimbra

Nome e filiacdo institucional de outro(s) investigador(es) envolvido(s) (se
aplicavel)

Morada de contacto do autor principal
(informacao oculta)

Morada de contacto do(s) supervisor(es) (se aplicavel)

Endereco profissional: Universidade de Coimbra, Faculdade de Psicologia e
Ciéncias da Educacao, Rua do Colégio Novo. 3001-802 Coimbra

Endereco email do investigador responsavel:
(informacao oculta)
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Endereco email do(s) supervisor(es) (se aplicavel)
(informacao oculta)

Contato telefénico do investigador responsavel
(informacao oculta)

Financiamento (se aplicavel)
N/A

Il - Sobre o estudo/projeto
Enquadramento tedrico (max. 3000 carateres sem espacos)

Em Portugal, a violéncia doméstica € delimitada pelo Cddigo Penal, Decreto-
Lei n.° 48/95, de 15 de marco, artigo 152.°, sendo assim considerada um
crime publico.
Este crime é definido pela Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV,
2015), como:
Qualquer conduta ou omissao de natureza criminal, reiterada e/ou
intensa ou nao, que inflija sofrimentos fisicos, sexuais, psicologicos
ou economicos, de modo direto ou indireto, a qualquer pessoa que
resida habitualmente no mesmo espaco doméstico ou que, nao
residindo, seja conjuge ou ex-conjuge, companheiro/a ou ex-
companheiro/a, namorado/a ou ex-namorado/a, ou progenitor de
descendente comum, ou esteja, ou tivesse estado, em situacao
analoga; ou que seja ascendente ou descendente, por
consanguinidade, adocao ou afinidade (p. 9).
A violéncia doméstica possui uma natureza estrutural ao encontrar-se
enraizada numa cultura de subjugacao e de relacoes de poder desiguais,
sendo um caso limite destas mesmas assimetrias (Torres, s.d., citada por
Pais, 2019).
Em termos estatisticos, os dados mais recentes, relativos ao periodo entre 1
de janeiro e 15 de novembro de 2022, divulgados pela Uniao de Mulheres
Alternativa e Resposta (UMAR, 2022), dizem-nos que houve 28 mulheres
assassinadas, das quais 22 foram femicidios nas relacoes de intimidade.
Todos estes femicidios foram perpetrados por homens, tendo 13 destes
crimes sido cometidos em relacoes de intimidade atuais, e 9 em ex-
relacionamentos.
Em relacdo a caracterizacao dos intervenientes, 75% das vitimas sao
mulheres e 81.4% dos denunciados sao homens (Sistema de Seguranca
Interna, 2021), o que vai ao encontro da tendéncia mundial que nos diz que
a maioria da violéncia contra mulheres é perpetuada por maridos, ex-
maridos ou parceiros intimos (OMS, 2021, citada por UN Women, 2022).
Sendo a violéncia doméstica contra as mulheres indissociavel da violéncia de
género, importa agora esclarecer o conceito de igualdade de género.
Este baseia-se na ideia de que todas as pessoas, independentemente do seu
sexo, devem poder fazer as suas escolhas e desenvolver-se pessoalmente e
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profissionalmente, sem serem limitadas pelos estereotipos e preconceitos
associados aos papéis sociais que lhes sao atribuidos desde tenra idade
(Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género, 2021).

Apesar de se evidenciar a importancia da igualdade de género e de esta ser
contemplada em documentos nacionais (e.g., Constituicao da Republica
Portuguesa, artigos 9.°, 13.° e 58.°) e internacionais (e.g., 5.° Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU,
2019), continuam a existir grandes disparidades que assentam
fundamentalmente na subvalorizacao no sexo feminino.

Exemplos de dimensdes onde se verificam estas desigualdades sao o
mercado de trabalho, nomeadamente no que diz respeito as remuneracoes,
ao acesso a determinadas profissdes, a ocupacao das posicoes de chefia e as
diferentes expectativas em relacao ao trabalho executado por homens e
mulheres; a participacao politica e civica; e a participacao na vida familiar,
havendo grandes discrepancias quanto ao tempo que as mulheres e homens
dedicam as tarefas domésticas e a prestacao de cuidados familiares (Caritas
Portuguesa, s.d.; Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género, 2021).

Objetivos
1. Caracterizar a amostra, tendo como base os seus dados
sociodemograficos

2. Compreender as percecoes das pessoas quanto a igualdade de género

3. Procurar relacionar alguns dados sociodemograficos (idade,
habilitacoes literarias, religiao) dos/as participantes com as suas
crencas quanto a igualdade de género

4. ldentificar diferencas e semelhancas nas percecoes da igualdade de
género entre os homens e mulheres inquiridos

5. Identificar diferencas e semelhancas nas percecoes da igualdade de
género entre o Grupo | (vitimas de violéncia doméstica) e o Grupo |l
(pessoas nao vitimas de violéncia doméstica)

Principais implicacdes praticas previstas com o estudo/projeto (max. 600
carateres sem espacos)

Com a realizacao deste estudo, pretendemos contribuir para um maior
conhecimento acerca das percecoes das mulheres quanto a igualdade de
género, nomeadamente das vitimas de violéncia doméstica.

Consideramos que os resultados obtidos poderao vir a demonstrar a
importancia de se apostar mais na educacao sobre a igualdade de género,
incluindo nas acoes de sensibilizacao que a APAV realiza junto da
comunidade e das escolas. Ademais, o estudo pode trazer resultados que
permitam fazer recomendacoes para as praticas da APAV, por exemplo no
que diz respeito ao atendimento as vitimas, levando a que seja atribuido um
maior peso a educacao e a psicoeducacao durante as interacoes com estas,
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consciencializando-as para os estereotipos e papéis de género, que as
condicionam.

Apesar de nao ser este o nosso proposito, consideramos possivel que, ao
responderem ao questionario, as pessoas inquiridas reflitam acerca das suas
proprias percecoes, o que pode levar a uma subtil mudanca de crencas
estereotipadas.

Design e metodologia (transversal/longitudinal/observacional/experimental/quase-
experimental/quantitativo/qualitativo/etc.)

Investigacao de cariz quantitativo, através de questionario com perguntas
fechadas/resposta restrita.

Participantes
- Critérios de inclusao
Grupo |: Vitimas de violéncia doméstica
Pessoas do sexo feminino e masculino
Idade igual ou superior a 18 anos
Saber ler e escrever
Utentes do GAV da APAV de Coimbra
Vitimas de pelo menos um episddio de violéncia doméstica (fisica ou
psicologica)
Aceitar participar na investigacao

Grupo ll: Pessoas nao vitimas de violéncia doméstica (amostra nao recolhida
na APAV)

Pessoas do sexo feminino e masculino

Idade igual ou superior a 18 anos

Saber ler e escrever

Aceitar participar na investigacao

Ter caracteristicas sociodemograficas semelhantes (e.g., idade,
habilitacoes) as do Grupo | (critério preferencial)

- Critérios de exclusao
Grupo |: Vitimas de Violéncia Doméstica
Idade inferior a 18 anos
Nao saber ler e/ou escrever
Vitimas a serem acompanhadas no GAV de Coimbra devido a outros crimes
que nao violéncia doméstica
Recusa em participar na investigacao

Grupo |l: Pessoas nao vitimas de violéncia doméstica (amostra nao recolhida
na APAV)

Idade inferior a 18 anos

Nao saber ler e/ou escrever

Vitimas de violéncia doméstica

Recusa em participar na investigacao
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- Tamanho da amostra (com justificacdo)

Cerca de 35 participantes para cada Grupo. Um nimero mais reduzido de
participantes podera nao permitir analisar estatisticamente os dados
obtidos, e levar a que apenas possa ser feita uma descricao dos resultados.

Instrumentos/medidas’

Questionario com 30 perguntas de resposta fechada, adaptado de:
- Attitudes toward Women Scale (AWS) (Spence-Helmreich, 1972)

Sex Role Behavior Scale, SRBS (Orlofsky & O'Heron, 1987)

Escala de Sexismo Antigo e Moderno, MS (Swim, Aikin, Hall & Hunter,
1995)

Questionario de Atitudes em relacao aos Papéis de Género, ARG-2
(Matud, 1999)

Escala de Ideologia de Papéis de Género, SRIS (Kalin & Tilby, 1978)

Procedimentos (max. 5000 carateres sem espacos)

Tarefas prévias ao inicio da investigacao:

Criar um questionario adaptando outros ja existentes

Solicitar a autorizacao da APAV para a realizacao do estudo

Realizar um pequeno estudo piloto, passando o questionario a 5 pessoas
(nao utentes do GAV) para averiguar se compreenderam as questoes e fazer
as respetivas adaptacoes, se necessario

Formular o consentimento informado

Recolha de dados:

Caso o momento se revele oportuno, e tendo sempre em consideracao o
estado emocional da vitima naquele atendimento, explicar brevemente em
que consiste o estudo aos utentes do GAV da APAV de Coimbra

Fornecer o consentimento informado

Caso aceitem participar, aplicar o questionario as vitimas de VD do GAV da
APAV de Coimbra

Cada utente devera inserir o seu questionario num envelope e fecha-lo.

A amostra do grupo Il sera por conveniéncia, solicitando-se a colaboracao de
pessoas conhecidas de conhecidos (garantindo também a confidencialidade
das respostas e nao divulgando a sua identidade), idealmente com
caracteristicas sociodemograficas semelhantes as dos participantes do grupo
l.

Tratamento dos dados:

Criar uma base de dados no SPSS Statistics e analisar estatisticamente esses
dados de modo a obter os resultados da investigacao

Tirar conclusodes através dos resultados obtidos e possiveis implicacoes para
a intervencao/pratica/teoria/politicas
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Duracéao do estudo
Desde a aprovacao para realizacao do estudo até ao final do estagio
curricular, em maio de 2023 (cerca de 3 meses).

Nota: A investigacdo sofreu algumas alteracdes apés a elaboracao deste documento.
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Apéndice 16: Pedido de colaboragéo institucional

Sede | Head Office Rua José Estévio 135-A | piso 1
1150 - 201 Lisboa | Portugal

BUREAU VERITAS
Certification

T.+351213587900 | F.+35121887 6351 | apav.sede@apav.pt

PEDIDO DE COLABORAGAO DA APAV EM ESTUDO CIENTIFICO
Eu, Maria Jodo Mendes Dias, portador do Cartao de Cidadao (informacdo oculta), residente
em (informacdo oculta), titular do nimero de telemdvel (informagdo oculta) e da conta de
correio electrénica (informacdo oculta), estudante de Mestrado em Educacdo Social,
Desenvolvimento e Dinamicas Locais, na Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacgao
da Universidade de Coimbra, venho pedir a colaboracdo da Associacdo Portuguesa de
Apoio a Vitima (APAV) no estudo “O que pensam as pessoas sobre a igualdade de género?
Um estudo comparativo entre as percecdoes de vitimas e ndo vitimas de violéncia
domeéstica”, que estou a desenvolver sob orientacdao da Senhora Professora Doutora
Cristina Maria Coimbra Vieira.
A colaboracdao da APAV que solicito consistiria em obter a aprovacao para o
desenvolvimento do meu estudo cientifico, permitindo que solicite a utentes vitimas de
violéncia doméstica do Gabinete de Apoio a Vitima (GAV) da APAV de Coimbra que
preencham o questiondrio criado, apds serem informadas sobre os objetivos da
investigacao e darem o seu consentimento, a partir de 26 de janeiro até 19 de maio de
2023.
Comprometo-me, por minha honra, e tendo em atencdo o bom nome da entidade de
Ensino Superior em que o referido estudo se enquadra, bem como o bom nome da minha
orientadora, a desenvolver os meus trabalhos em total respeito pela missdo da APAV, em
especial pelas pessoas vitimas de crime e suas familias e/ou amigos; e obrigo-me a
confidencialidade sobre os dados a recolher ou analisar.
Comprometo-me, igualmente, a fazer uma referéncia expressa a APAV na monografia, tese
ou relatdrio que resultar da investigacdo, bem como na sua apresentacao publica ou defesa

diante do juri.
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Comprometo-me também a enviar uma cépia em papel e encadernada dos resultados do

meu estudo ao Centro de Documentacao & Informacdo da APAV, na Rua José Estévao, 135-

A, 29 Piso, 1150-201 Lisboa, depois de os mesmos resultados terem sido arguidos e/ou

apresentados publicamente.

Coimbra, 11 de janeiro de 2023

Maria Jodo Mendes Dias
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Apéndice 17: Termo de Consentimento Informado

<t

Apoto a Vitima

Consentimento Informado

O presente trabalho de investigacdo insere-se no ambito de um estagio curricular
realizado pela mestranda Maria Dias no Gabinete de Apoio a Vitima da Associacdo
Portuguesa de Apoio a Vitima de Coimbra, integrado no plano de estudos do Mestrado em
Educagéo Social, Desenvolvimento e Dinamicas Locais, da Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra.

O objetivo geral deste estudo consiste em conhecer e interpretar as percecdes das
pessoas quanto aos papéis das mulheres e dos homens nas relages conjugais e na sociedade.
Pretendemos assim contribuir para um melhor conhecimento sobre este tema, para que,
através dos resultados obtidos, possamos fazer recomendacdes para a
intervencao/teoria/politicas. Os resultados da investigacdo serdo apresentados na Faculdade
mencionada acima e utilizados apenas para fins cientificos.

A sua colaboragdo, de carater voluntério, é considerada essencial. O seu
envolvimento neste estudo consiste no preenchimento de um questionario com uma duracao
aproximada de 10 minutos. A sua identidade nunca sera divulgada e sera garantida a
confidencialidade das suas respostas, ndo existindo qualquer custo ou dano acarretado.
Enquanto participante, € livre de se retirar da investigacdo, a qualquer momento, sem

qualquer tipo de consequéncia, e tem o direito de ndo responder a questdes que ndo deseje.

Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como ter aceitado, de forma
voluntéria, fornecer o meu consentimento para a recolha e, posteriormente, para o tratamento
dos dados e informagdes. Tomo ainda conhecimento de que poderei desistir de participar

neste estudo a qualquer momento.

Assinatura do/a participante:

Data: / /
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Apéndice 18: Termo de Consentimento Informado (verséo traduzida)

Informed Consent

This research work is part of a curricular internship carried out by the master's student
Maria Dias at the Victim Support Office of the Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima
(APAV), as part of the study plan of the Master's Degree in Social Education, Development
and Local Dynamics, of the Faculty of Psychology and Education Sciences of the University
of Coimbra.

The general objective of this study is to understand and interpret people's perceptions
about the roles of women and men in conjugal relationships and in society. We intend to
contribute to a better knowledge of this theme, so that, through the results obtained, we can
make recommendations for the intervention/theory/policies. The results of the research will
be presented at the aforementioned Faculty and used for scientific purposes only.

Your voluntary collaboration is considered essential. Your involvement in this study
consists of filling out a questionnaire that takes approximately 10 minutes. Your identity will
never be disclosed and the confidentiality of your answers will be guaranteed, with no cost
or harm incurred. As a participant, you are free to withdraw from the research at any time
without any consequences, and you have the right not to answer questions you don’t want

to.

| declare that | have read and understood this document and that | voluntarily agree
to give my consent for the collection and further processing of the data and information. 1
further acknowledge that | have the right to withdraw from participation in this study at any

time.

Participant's signature:

Today’s date: / /
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Apéndice 19: Questionério P. I. P. G no Google Forms (versdo populacéo geral)

Percecdes sobre a Igualdade e os Papéis
de Género

Esta investigagao insere-se no ambito de um
estagio curricular integrado no plano de
estudos do Mestrado em Educagao Social,
Desenvolvimento e Dindmicas Locais, da
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educacao da Universidade de Coimbra.

O objetivo geral deste estudo consiste em
conhecer e interpretar as percecoes

das pessoas quanto aos papéis das mulheres e
dos homens nas relagoes conjugais

e na sociedade.

A sua participacao, de carater voluntario, implica
ter idade igual ou superior a 18 anos, saber ler e
escrever, bem como preencher um questionario

com uma duragao aproximada de 10 minutos.

Todos os dados recolhidos serao tratados de
forma andénima e confidencial, e serdo utilizados
apenas para fins cientificos.

Acrescentamos que nao existe qualquer custo ou
dano acarretado da participagao

nesta investigagao. Enquanto participante, € livre
de se retirar da investigacao, a qualquer momento,
sem qualquer tipo de consequéncia.

Para qualquer esclarecimento adicional acerca do
estudo, solicitamos que contacte através do e-
mail’ i

Agradecemos a sua disponibilidade e colaboragao!

(&)

£% Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Consentimento Informado *

Declaro ter lido e compreendido as informacgoes
apresentadas, ter idade igual ou superior a 18 anos,

[J bem como ter aceitado, de forma voluntaria, fornecer o
meu consentimento para a recolha e tratamento dos

dados.
Proxima IS Pagina 1de 4 Limpar formulario
Niinca envie senhas nelo Formuilarins Gooale 7
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Caracterizagdo Sociodemografica

Sexo:

(O Feminino
(O Masculino

O Intersexo (Pessoa que nasce com caracteristicas sexuais que nao se encaixam na
definicao tipica de sexo feminino ou masculino)

Das opgdes abaixo, indique o género com o qual se identifica:

Feminino

Masculino

Nao binario

Prefiro nao responder

Outro:

O O0OO0OO0OO0

Idade:

Sua resposta

Qual é o seu estado civil?

Solteiro/a
Unido/a de facto
Casado/a
Separado/a

Divorciado/a

OO0OO0OO0OO0O0

Viuvo/a

Se respondeu solteiro/a na questdo anterior, encontra-se numa relagdo amorosa?

QO sim
O Nao

Nacionalidade:

(O Portuguesa

O Outro:

Zona de residéncia atual (localidade):

Sua resposta

Tem filhos/as?

QO sim
O Nao

Se respondeu SIM na questdo anterior, quantos/as filhos/as tem?

Sua resposta
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Indique, por favor, o nivel de habilitagdes literarias mais elevado que completou:

(O sem habilitagdes literarias

O 1.° Ciclo do Ensino Basico (1.° a0 4.° ano)
O 2.° Ciclo do Ensino Basico (5.° ao 6.° ano)
O 3.° Ciclo do Ensino Basico (7.° ao 9.° ano)
Ensino Secundario (10.° a0 12.° ano)
Bacharelato

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

O O0OO0OO0OO0O0

Outro:

Qual é a sua situagao perante o emprego?
Empregado/a

Estudante

Trabalhador/a - Estudante

Desempregado/a

O OO0OO0O0

Reformado/a

Qual é a sua religiao?
Catélica
Evangélica
Ortodoxa

Judaica
Mugulmana

Sem religiao

Prefiro nao responder

OO0OO0O0O0OO0OO0OO0

Outro!

Indique, aproximadamente, o nimero de
horas que dedica, por dia, as seguintes
atividades:

Se nao realiza alguma das atividades, coloque o
numero 0

Emprego

Cuidado de filhos/as ou netos/as

Sua resposta

Sua resposta

Tarefas domésticas

Cuidado de familiares doentes

Sua resposta

Sua resposta

Outras atividades que realmente gosta de fazer

Sua resposta

Voltar Proxima D Pagina 2 de 4 Limpar formulario
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Secgdoll-P.I.P.G

Encontra, a seguir, um conjunto de 30 afirmagoes
acerca das quais gostariamos que nos indicasse
se:

o Concorda totalmente

« Concorda um pouco

» Nao concorda nem discorda
e Discorda um pouco

« Discorda totalmente

Nao existem respostas certas ou erradas, trata-se
apenas de opinioes. O que pretendemos da sua
parte é uma resposta sincera e espontanea.

Para cada afirmagao, assinale a op¢do que melhor descreve a sua opinido. *

Nao
Concordo  Concordo concordo Discordo  Discordo
totalmente um pouco nem um pouco totalmente
discordo

A sociedade chegou a
um ponto em que as

mulheres tém O O O O O

oportunidades iguais
as dos homens.

E tdo normal se a
iniciativa de marcar um

encontro ou de ter

intimidade sexual partir O O O O O
de uma mulher como

se partir de um homem.

Fica pior as mulheres

do que aos homens

dizer coisas indecentes O O O O O
e palavroes.

Geralmente, os homens

sensiveis sao O O O O O

efeminados.

Quando uma mulher e
um homem vivem

juntos, a mulher deve-
O O O O O

se ocupar das tarefas
da casa e 0 homem das
tarefas mais pesadas.

As mulheres precisam

de apoio e protegao O O O O O

dos homens.

As mulheres devem

escolher profissoes que

|lhes permitam cuidar O O O O O
da familia.

Mesmo que sejam

casadas, € normal que

as mulheres saiam,

sem o seu marido, para O O O O O
passar uma noite de

festa e dangar com

amigos/as.

Deve ser visto com

normalidade um rapaz
O O O O O

querer brincar com
bonecas.
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Nao ha profissoes ou
negoécios que sejam
mais adequados para
os homens do que para
as mulheres.

E mais correto as
mulheres serem as
primeiras a dizer:
"Desculpa!” - depois de
uma discussao.

Quando ambos os pais
trabalham e o/a filho/a
esta doente na escola,
devem ligar primeiro
para a mae em vez do
pai.

As mulheres devem-se
preocupar com a sua
aparéncia e com o que
vestem porque isso
pode influenciar o que
os outros pensam do
seu
companheiro/marido.

0 aborto deve ser
permitido se as
mulheres o desejarem.

As mulheres devem
aceitar os pedidos
sexuais dos
companheiros/maridos,
mesmo que nao
estejam interessadas
ou com disposi¢ao
para isso.

E compreensivel que
um homem se sinta
humilhado por ganhar
menos do que a sua
companheira/esposa.

As mulheres s6 se
sentem realmente
realizadas e completas
depois de serem maes.

Uma relacao
homossexual
(gay/Iésbica) é tao
natural como uma
relagao heterossexual
(entre mulher e
homem).
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homossexual

(gay/lésbica) é tao

natural como uma O O O O O
relagao heterossexual

(entre mulher e

homem).

As mulheres deveriam
preocupar-se menos

com os seus direitos e

mais com tornarem-se O O O O O
boas esposas e boas

maes.

A maioria dos homens
€ agressivo. O O O O O

Fica pior uma mulher

ter relagoes sexuais

com muitas pessoas,

do que ser um homem O O O O O
ater esse

comportamento.

Em média, as mulheres

sao menos capazes de

contribuir para a O O O O O
economia de um pais

do que os homens.

A limpeza da casa nhao
O O @) O O

é coisa de homens.

E errado as mulheres

contradizerem o seu

companheiro/marido a @ O @) @) O
frente de outras

pessoas.

Geralmente, mulheres
que se preocupam

muito com

maquilhagem, roupa e

cabelo s6 pensam em O O O O O
coisas sem

importancia e nao sao
muito inteligentes.

Parece melhor serem
os homens a pagar

quando saem com @ O O O O

mulheres para um
encontro romantico.

As mulheres nao

devem ter vergonha de @ O O O O

se masturbarem.

Os homens tém tanto
jeito para cuidar de

familiares doentes e O O O O O

idosos como as
mulheres.

A discriminagao contra

as mulheres ja nao é
O O O O O

um problema em
Portugal.

0 marido nao deve ser

visto como o O O O O O

representante da
familia.

(D Esta pergunta exige uma resposta por linha

Voltar Proxima G Pagina 3 de 4 Limpar formulario
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Percecdes sobre a Igualdade e os Papéis
de Género

1 Alternar conta (%)

£8 Nao compartilhado

Considera que alguma vez foi alvo de violéncia doméstica?

O Sim
O Nao

O Prefiro nao responder

Se respondeu SIM na questao anterior, durante quanto tempo acha
que foi/esté a ser alvo de violéncia doméstica?

(Especifique quantos dias, semanas, meses ou anos)

Sua resposta

Qual o tipo de violéncia doméstica de que foi/é alvo?

Violéncia em relagao amorosa com pessoa do sexo oposto
Violéncia em relacao amorosa com pessoa do mesmo sexo
Violéncia de pai/mae contra filho/a
Violéncia de filho/a contra pai/mae

Prefiro nao responder

O OOO0OO0O0

Outro:

Voltar Enviar G Pagina4de4  Limpar formulario
Nunca envie senhas pelo Formularios Google.
Este contetido ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de

Privacidade

Google Formularios
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Apéndice 20: Material para divulgacdo da investigacéo cientifica em redes sociais

No ambito do Mestrado em Educacao Social.
Desenvolvimento e Dinamicas Locais. estou a
realizar uma investigacao cientifica sobre as
percecdes das pessoas quanto aos papeis das
mulheres e dos homens nas relacoes conjugais e
na sociedade

S

@ Tem I8 ou mais anos

C\/) Tem 10 minutos livres

@ Aceita participar no estudo

» CLIQUE NO LINK ACIMA
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