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“Ganhamos forga, coragem e confianga cada vez que enfrentamos o medo. Precisamos fazer
exatamente aquilo de que ndo nos achamos capazes.”
Eleanor Roosevelt?

1 Na versdo inglesa, “You gain strength, courage and confidence by every experience in which you really stop to
look fear in the face. You learn by living”. In ROOSEVELT, E. (1960). You learn by living. New York, Harper &
Brothers Publishers. Citagdo disponivel em https://citacoes.in/citacoes/109127-eleanor-roosevelt-ganhamos-

forca-coragem-e-confianca-a-cada-experie/.
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RESUMO

E da vivéncia comum que as acentuadas assimetrias entre o Litoral e o Interior tém vindo a
repercutir-se nas politicas interventivas divulgadas pelos diversos Governos ao longo dos anos,
tratando de implementar medidas necessarias a alteracdo desta realidade.

Na vertente cultural, o Programa PoOlis juntamente com a DGLAB foram os grandes
impulsionadores das Bibliotecas Municipais que foram contempladas com novos e soberbos
edificios criados, maioritariamente, de raiz. Todavia, para que as Bibliotecas Publicas tenham
a capacidade de se refletirem na comunidade, é de extrema importancia dotar estes
equipamentos com mais recursos humanos, mais qualificados e capacitados para dar resposta
as continuas e exigentes solicitacdes dos cidadados.

Assim, o presente estudo tem como objetivo geral, analisar o “custo” implicito no
funcionamento das Bibliotecas Publicas refletido na qualidade do servigo prestado com foco
nos seus recursos humanos ¢ avaliar o “beneficio” do retorno desse servigo junto da
comunidade.

Como objetivos especificos, pretende analisar a importancia dos recursos humanos na
organizacdo, avaliar os beneficios para a instituicdo em prestar um servico de qualidade a
comunidade e as posi¢Oes dos cidaddos inquiridos, utilizadores ou potenciais utilizadores, e dos
responsaveis pelas bibliotecas em estudo sobre a importancia das BP como institui¢Ges de valor
acrescentado para prestar servicos de qualidade a comunidade.

Este estudo empirico foi concretizado através da realizacdo de um estudo de caso, tendo-se
selecionado para o efeito as Bibliotecas Publicas do Interior localizadas nas capitais de distrito
(Braganca, Guarda e Portalegre). Excluiu-se a Biblioteca Municipal de Castelo Branco pelo
facto de a autora ser funcionéria desta instituicao.

Podemos concluir com este trabalho que as Bibliotecas Publicas Portuguesas do Interior ainda
travam diariamente muitas lutas, mas a principal é uma luta contra mentalidades, ndo sé
politicas como da maioria dos cidaddos! Mentalidades que ndo veem na biblioteca algo que
possa contribuir para um enriquecimento pessoal na formacéo de cada individuo.

Palavras-chave: Biblioteca Publica; Avaliacao; Valor Econdmico; Return on
Investment; Contingent Valuation; Poder Local.
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ABSTRACT

It is common knowledge that the accentuated asymmetries between the coast and the interior
have been reflected in the interventionist policies divulged by the various Governments over
the years, trying to implement the necessary measures to change this reality.

In the cultural area, the Programa Pélis (Polis Programme) together with DGLAB were the
great promoters of the Municipal Libraries that were contemplated with new and superb
buildings created from scratch. However, for Public Libraries to have the ability to be reflected
in the community, it is of utmost importance to provide these facilities with more human
resources, more qualified and trained to respond to the continuous and demanding demands of
citizens.

Thus, the present study has as a general objective, to analyse the implicit "cost” in the
functioning of public libraries reflected in the quality of the service provided with a focus on
their human resources and evaluate the "benefit” of the return of this service to the community.

As specific objectives, it aims to analyse the importance of human resources in the organisation,
evaluate the benefits for the institution in providing a quality service to the community, and
evaluate the positions of the surveyed citizens, users or potential users, and of those in charge
of the libraries under study on the importance of BP as value-added institutions to provide
quality services to the community.

This empirical study was carried out through a case study, having selected for this purpose the
Public Libraries of the Interior located in the district capitals (Braganga, Guarda and
Portalegre). The Municipal Library of Castelo Branco was excluded because the author is an
employee of this institution.

We can conclude with this work that the Portuguese Inland Public Libraries still fight many
fights every day, but the main one is a fight against mentalities, not only political but also of
the majority of the citizens! Mentalities which do not see in the library something that can
contribute for a personal enrichment in the formation of each individual.

Keywords: Public Library; Evaluation; Economic Value; Return on Investment; Contingent
Valuation; Local Government.
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CAPITULO |

A INTERIORIDADE E A SUA LUTA CONTRA O DESPOVOAMENTO:
O INVESTIMENTO NA CULTURA E O SEU RETORNO ECONOMICO

A BP ¢é de responsabilidade das autoridades locais e nacionais
(...) e deve ser financiada pelos governos nacionais e locais. Ela
tem de ser um componente essencial de qualquer estratégia em
longo prazo para a cultura, o acesso a informacdo, a
alfabetizac&o e a educacio.?

1.1 A IMPORTANCIA DA COESAO SOCIAL E TERRITORIAL E DAS
POLITICAS CULTURAIS IMPLEMENTADAS EM TERRITORIOS
“FRACAMENTE” POVOADOS

Em 2010, o Comité de Ministros do Conselho da Europa aprovou uma nova abordagem a
coesdo social assente numa estratégia bem definida num plano de acdo direcionado para o
acesso aos direitos para 0 espago europeu e para o incremento das relagdes sociais no territorio.

Nesta abordagem, o Conselho da Europa definiu coesdo social como a society’s capacity to
ensure the wellbeing of all its members by minimising disparities and avoiding marginalisation,
ensuring the means of achieving welfare for all.

A coesdo social decorre de varios aspetos que passam por investimentos na melhoria das
condigdes de vida da populacdo e que estdo relacionados com uma inter-relacdo entre as
politicas do Governo e das autarquias. Depende também de politicas sociais adequadas que,
conjuntamente com um desenvolvimento econémico sustentado, permitem alcancar uma
redistribuicdo da riqueza que sirva os interesses da populacdo em geral, em particular junto dos
mais desfavorecidos.

2 Manifesto da IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas Ptblicas 2022, traduzido por Cristian Brayner e publicado a 26
de Agosto de 2022 no site “Biblio00: cultura informacional”. BRAYNER, C. (trad.) (2022). Manifesto da
IFLA/UNESCO sobre bibliotecas publicas 2022. Revista Biblioo. https://biblioo.info/manifesto-da-ifla-unesco-
sobre-bibliotecas-publicas-2022/.

3 Numa versdo portuguesa, o Conselho da Europa definiu coeséo social como a capacidade de a sociedade garantir
0 bem-estar de todos os seus membros, minimizando as disparidades e evitando a marginalizacdo, garantindo os
meios para alcangar o bem-estar para todos (trad. da prépria). PACE - Parliamentary Assembly of the Council of
Europe (2010). New Strategy and Council of Europe Action Plan for Social Cohesion.
https://www.coe.int/t/dg3/socialpolicies/socialcohesiondev/source/2010Strategy ActionPlan_SocialCohesion.pd

f, p. 3.

14
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Além de ser da competéncia do Governo encetar medidas necessérias para este efeito, a nivel
de habitacdo, salde, educacdo, entre outros, cabe também ao poder local aplicar todas estas
medidas no sentido de contribuir proativamente para a incluséo de todos os cidad&os.

Coesao social implica também uma nova forma de encarar a cultura como agente dinamizador,
e, neste caso, as politicas culturais podem e devem ser consideradas como propostas
apresentadas e desenvolvidas pela administracdao puablica com o objetivo de promover a cultura,
implementando-a na sociedade. Desta forma, ndo sé se satisfazem ou colmatam necessidades
culturais da popula¢do como também se promove a producao, a distribuicdo e o uso da cultura
conjuntamente com a preservacéo e divulgacdo do patrimdnio histérico.

Nestor Garcia Canclini tomou como ponto de partida a nogdo de politicas culturais nos
seguintes termos:

Los estudios recientes tienden a incluir bajo este concepto al conjunto de
intervenciones realizadas por el estado, las instituiciones civis y los grupos
comunitarios, satisfacer las necessidades culturales, de la poblacion y obtener
consenso para un tipo de orden o transformacion social. Pero esta manera de
caracterizar el ambito de las politicas culturales necessita ser ampliada
teniendo en cuenta el caracter transnacional de los procesos simbolicos y
materiales en la actualidad.*

Empreender uma politica cultural encoraja a utilizacéo da cultura como um agente dinamizador
de mudanga, enquanto fator de promocéo do bem-estar das populacgdes e de estimulo a atividade
econdmica das regides. E esta politica alude a forma como o0 Governo e agentes politicos, tais
como autarquias, compreendem a cultura e a concretizam em iniciativas e praticas intelectuais
e artisticas.

Deste modo, entende-se que a politica cultural deve promover a cultura, respeitando os valores
da sociedade, no sentido de desenvolvimento e bem-estar social. As desigualdades observadas
entre as varias regides do nosso pais e entre diferentes grupos sociais sdo exemplos de
indicadores que revelam a necessidade de politicas de acesso a bens culturais.

De acordo com Augustin Girard, a primeira regra em qualquer politica cultural deve ser a
descentralizacdo, in order to make cultural democracy a reality and ensure that cultural
programmes keep pace with changing modes of life, it is essential that the ultimate purposes,
objectives and means be discussed and brought to light at the local level.®

O papel do poder politico € o de servir de catalisador dos diferentes agentes culturais para que
a sociedade passe a perspetivar a cultura como um veiculo para uma regeneragdo social em que

4CANCLINI, N. G. (2001). “Definiciones em transicién”. In MATO, Daniel (Comp.) Estudios latinoamericanos
sobre cultura y transformaciones sociales em tiempos de globalizacién, (p. 65). Clacso.
https://centroderecursos.cultura.pe/sites/default/files/rb/pdf/estudios_latinoamericanos.pdf

5 Numa versdo portuguesa, de acordo com Augustin Girard, a primeira regra de qualquer politica cultural deve ser
a descentralizacdo. Para tornar a democracia cultural uma realidade e garantir que os programas culturais
acompanhem os modos de vida em mudanga, é essencial que os propdsitos, objetivos e meios finais sejam
discutidos e trazidos a luz a nivel local (trad. da propria). GIRARD, A. & GENTIL, G. (1983). Cultural
development: experiences and policies. Unesco. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000002228, p. 172.
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a promocdo de uma verdadeira diversidade cultural que, juntamente com a participacédo
alargada dos cidad&os, promova a coesao social.

Para isto, € importante que se desenvolvam projetos inovadores de modo a causar um impacto
real no universo cultural das cidades, aproveitando-se as infraestruturas ja existentes. Na
realidade, em todas as cidades portuguesas ja existem muitos equipamentos culturais desde
museus, espagos para espetaculos, bibliotecas, entre outros, que podem e devem ser
aproveitados para este projeto cultural. A associacao destes projetos a estratégias de marketing
apropriadas ira resultar num desenvolvimento mais ativo em toda a populagéo.

Sabe-se que hoje a cultura comporta, sobretudo nos paises ocidentais, uma componente
econodmica de grande impacto direto e indireto. Apostar na cultura contribui para o crescimento
econdmico, competitividade, emprego, desenvolvimento sustentavel e inovacdo. De igual
modo, uma aposta na cultura promove a integragéo e a coesao social.

De fato, a cultura tem um papel crucial em ajudar as regides a atrair investimentos podendo,
por isso, ser muito relevante em todo o pais, uma vez que cria beneficios sociais, econémicos e
politicos, ndo s6 para o individuo como para a comunidade.

E, por isso mesmo, a cultura deve ser vista como parte integrante de um projeto para um pais
cujo desenvolvimento tem varios agentes e varias dimensdes. A existéncia de museus, palécios,
fundacdes, bibliotecas, galerias e outras entidades culturais ndo faria sentido sem pablicos. Sdo
lugares de encontro, de estimulo, de dialogo, de confronto e de emocdes, espacos de descoberta,
aprendizagem e entretenimento.

Apostar na cultura é formar as geracGes futuras, incutindo-lhes, desde cedo, o gosto pelo
patrimonio, movel e imdvel, tendo sempre presente o sentido de pertenca e identidade.
Instituicdes culturais, como as BP, contribuem para a promocao de uma sociedade mais justa,
com conhecimento e com igualdade de oportunidades.

Infelizmente, vivem-se tempos em que € preciso gerir recursos que, na maioria das vezes, sao
escassos. E quando assim €, as primeiras a sofrer cortes e/ou retrocessos sao as instituicdes
culturais. Por isso hd a necessidade de perceber quais as prioridades que devem orientar
qualquer que seja a tomada de decisdo para depois avaliar o custo/beneficio e o desempenho
das instituicdes. O valor intrinseco da cultura proporcionada para as pessoas e para a sociedade,
na maioria das vezes ndo é traduzido em valor monetario. Ainda assim, e se houver essa
consciéncia por parte do poder politico, investir na cultura, conjuntamente com uma gestdo
eficiente no plano da utilizacdo dos recursos (materiais e humanos), hé a capacidade de gerar
valor econdmico, tanto para os operadores culturais como para as comunidades envolventes.

16



Bibliotecas Publicas versus Comunidade: uma analise custo/beneficio das bibliotecas publicas do interior do pais
M2 Rosario Mendes

2.2 ENO INTERIOR?

As diferencas demogréaficas e socioeconomicas levaram o pais a
delimitar os territorios continentais menos povoados, mais envelhecidos
e menos dindmicos economicamente. S&0 chamados territorios do
interior, mas abrangem uma multiplicidade de regides.®

Segundo o Programa Nacional para a Coesdo Territorial’, um dos principais desafios visa a
criagdo de “mecanismos de flexibilizagdo e adaptabilidade das politicas tendo em vista uma
oferta de servigos publicos ajustada aos indicadores demograficos.”

Num comunicado em 2021, o Governo reconhecia que as ofertas de servi¢os publicos tém vindo
a ser concebidas sem ter em consideracao as mudancas
4 i _ demogréficas, e por isso mesmo, nos territorios do
P e interior a desertificacio e o envelhecimento da
populacdo implicam uma alteracdo dos objetivos e das
metodologias das politicas publicas. Na verdade, a
desertificagdo do Interior e o avolumar constante da
litoralizacdo do pais, sdo fatores que tém de ser
invertidos, ndo s6 com a criacdo de mais postos de
trabalho e oferta de emprego com remuneragdes
idénticas as do Litoral, bem como pela implementacéo
de politicas municipais que devem investir no imaterial
— formacdo, lazer com animacdo urbana, cultural e
desportiva, entre outras. Esta é uma mudanga
qualitativa que, mais do que necessaria, & imperativa
e nos perfis dos autarcas portugueses do século XXI.

Powuvel depovosmento

B 1 decovcamentn

= e Figura 1: Os resultados apresentados sio indicadores da tendéncia
demografica, num estudo diagnéstico publicado em 2019,

elaborado pelo Grupo de Estudos em Territdrio e Inovacdo da Universidade de Aveiro, para a UMVI8, sob o tema

“A demografia do interior do pais: 2011-2040”.

® O “Gerador” assume-se como uma plataforma portuguesa independente de jornalismo, cultura e educagdo. “O
que define a interioridade?” foi noticia de capa, publicada na Revista Gerador n° 35, a 28 de setembro de 2021,
escrita por Flavia Brito e Sofia Craveiro, num conjunto de varias entrevistas a politicos, professores e soci6logos,
sobre o termo “interioridade” e como ¢é que se define num contexto demografico e sociocultural do pais. BRITO,
F. & CRAVEIRO, S. (2021). O que define a interioridade?. Revista Gerador, 35.
https://gerador.eu/?s=o0+que+define+a+interioridade

" De acordo com a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 3/2016, de 22 de Janeiro, o Ambito territorial do
Programa Nacional de Coesao Territorial (NCT) incidiu nos 165 Municipios. Resolucdo do Conselho de Ministros
n® 3/2016, da Assembleia da RepUblica. Diario da Repablica n.° 15/2016: | Série.
https://files.dre.pt/1s/2016/01/01500/0021000211.pdf

8 Através da Lei Organica do XXI Governo e Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 3/2016, o Governo criou a
Unidade de Missdo para a Valorizagéo do Interior (UMVI), na dependéncia direta do Primeiro-Ministro através
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Numa andlise global, o interior enfrenta um desenvolvimento demogréfico regressivo com
perda de populacéo, envelhecimento, baixa taxa de fertilidade, niveis de instru¢éo da populagdo
aquém dos nacionais e taxas migratorias incapazes de equilibrar as restantes realidades.

Face a esta realidade, as autarquias comecaram a delinear estratégias que contrapusessem estes
numeros. No noticiado pela TSF, alguns autarcas portugueses comecaram a avangar com
medidas contra o despovoamento do interior, dando um “cheque como prémio para incentivar
a natalidade™®, embora admitindo que a medida n&o resolve o problema, mas serve como sinal
de protesto contra o alegado abandono do Interior por parte do Governo. Na verdade, enquanto
ndo existirem politicas direcionadas para estes territdrios, vai ser muito complicado contrariar
o problema geral de despovoamento.*®

Segundo os critérios oficiais, o interior de Portugal vai de Braganga a serra algarvia, € no que
respeita a este, os resultados populacionais apresentados pelos ultimos Censos (2021) nédo
deixam margens para duvidas: o vasto territorio do interior continua a perder populacéo, afetado
que tem sido pelo despovoamento, desertificacdo, envelhecimento e falta de dindmica
economica.

Segundo o socidlogo Antonio Barreto (2021)! , esta interioridade ja ndo é bem aquela realidade
de direitos que existia ha 50 ou 60 anos atras, descrita como uma «desigualdade profunda» que
evidenciava o litoral como uma sociedade moderna, em vias de desenvolvimento e em
crescimento rapido enquanto o interior «definhava» e as pessoas ndo tinham os mesmos direitos
de acesso a escola, a saude, a seguranca social.

Existem sim, segundo Ana Abrunhosa, Ministra da Coesdo Territorial, em 2021, desequilibrios,
em que reconhece gque ha territdrios frageis que precisam de ter um tratamento real pelos
decisores politicos.’? “Portugal é um pais marcado por profundas assimetrias regionais. O

do Ministro Adjunto, com a responsabilidade de criar, implementar e supervisionar o programa nacional para a
coesao territorial e promover o desenvolvimento do interior como prioridade politica fundamental. Pretende-se
com esta medida o aproveitamento e valorizagdo dos recursos e das condicdes proprias do territério e das regides
fronteirigas, enquanto fatores de desenvolvimento e competitividade. In Gabinete de Estudos (2018). Unidade de
Missdo para a Valorizagdo do Interior. https://gabinetedeestudos.ps.pt/index.php/produto/unidade-de-missao-
para-a-valorizacao-do-interior/, s. p.
® Numa noticia publicada a 30 de Dezembro de 2021, pela TSF Radio Noticias, sob o titulo “Um cheque contra o
despovoamento do Interior. Camaras ddo prémio para incentivar natalidade”, Eduardo Pinto, jornalista, da a
conhecer que autarcas do interior norte do pais (Vimioso, Carrazeda de Ansides e Boticas) oferecem este apoio
como protesto aos sucessivos governos por terem abandonado o Interior do pais. PINTO, E. (2019). Um cheque
contra o despovoamento do Interior. Céamaras dao prémio para incentivar natalidade”.
https://www.tsf.pt/portugal/sociedade/camaras-premeiam-natalidade-para-combater-despovoamento-
14450352.html
0 PINTO, E. (2019). — Op. Cit., s/ p.
1 In BRITO, F., CRAVEIRO, S. (2021). Op. Cit. s/ p.
12PINTO, E. (2019). — Op. Cit., s/ p.
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problema é antigo e acentua-se década ap6s década'®, com a concentragao de pessoas, empregos
e atividades numa estreita faixa litoral.” 14

S&o visiveis os desequilibrios, as disparidades e as assimetrias entre o litoral mais povoado,
mais jovem, mais rico € mais “acessivel” a servigos, equipamentos e infraestruturas, e o interior
mais envelhecido e com menos oportunidades.

P %)

Taxa de abandono escolar (%)

De0a1%
Taxa de analfabetismo (%)
De2a?%

DezaZx

| S
B ce3aex
| X

( S Umite dos Territorios do interior

De2aian

D cetsa22%

Figura 2: Abandono escolar, analfabetismo e popula¢do com ensino superior
Fonte: INE, elaborado por UMVI

Os baixos niveis de escolaridade da populacdo ativa no interior sdo, também, fatores que
condicionam o desenvolvimento equilibrado destas regides.

13 Infelizmente, este problema ja ndo é de agora. Segundo dados referentes a distribuigdo regional da populagio
em 1527, a densidade populacional média do vasto interior (Tras-os-Montes, Beiras, Alentejo e Serra Algarvia)
era pouco mais de metade da que se verificava no litoral. Economicamente mais atrasado, em boa parte imune
aos efeitos da economia maritima, o interior ressentia-se ainda, em termos demogréficos, da rarefacao das gentes.
Em 1706, o grande desequilibrio da estrutura urbana continuava a persistir e que se traduzia por uma distribuicao
desigual das taxas de urbanizacdo, das densidades urbanas e do nimero de aglomerados urbanos através das
diversas provincias ou regides. A chamada «rede urbana» era de malha desigual e apresentava varios buracos,
nomeadamente no Baixo Alentejo, na Beira Interior e em Tras-os-Montes. Na passagem do século XVIII para o
século XIX, a populacéo portuguesa tendia a concentrar-se no Minho. Avancando para o interior, quer na provincia
de Trés-os-Montes quer na da Beira, a populacado rarefazia-se. OLIVEIRA, C. (Dir.) (1995). Op. Cit., p. 69, 70 e
77.

14 BRITO, F. (2021). “Sair do interior... e voltar?”. Revista Gerador, 34. https://gerador.eu/bolsa-jovens-
jornalistas/sair-do-interior-e-voltar/
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N T A empregabilidade é um fator importante,

mas esta longe de ser o Unico que pesa a
favor da decisdo de abandonar o interior.
Além de trabalho, é preciso garantir que
existem nestes territorios servicos de
salde, educacdo, justica, cultura,
mobilidade ou desporto, bem como todo o
tipo de acessibilidades. *> Ou seja, todo um
conjunto de servigos e equipamentos que
garantam as pessoas a qualidade de vida
meritoria.

A fixacdo das populagdes, a formacdo do
Populagéo Residente capital humano, a inovagio e O
desenvolvimento e as cidades funcionais,

500,000 ~ .

sdo bases para um crescimento e
250000 desenvolvimento  coesivo, inteligente,
50,000 inclusivo e sustentavel do territdrio.

0 100 Km ’——\
I e—

Figura 3: Populag&o residente em Portugal em 2019
Fonte: Grupo Markest

Numa analise global, o interior enfrenta dindmicas demogréaficas regressivas: perda de
populacgdo, envelhecimento, baixa taxa de fertilidade, niveis de instrucdo da populacdo ainda
aquém dos nacionais e taxas migratorias incapazes de equilibrar as restantes realidades.®

Segundo dados provisérios dos Censos de 2021, os municipios em estudo, e apenas sobre 0s
quais incidiremos a presente analise, tiveram uma variagdo na sua populacéo entre -2,13% em
Braganca e -10,39% de Portalegre!’, o que corresponde a uma diminuicdo significativa do
namero de populacdo residente.

Segundo uma noticia do JN, de norte a sul j& ha regiGes além do ponto de ndo retorno, (...)
onde Portalegre, Guarda, Castelo Branco e Braganca tém o territorio mais rarefeito de
gente.18

15 BRITO, F. (2021). Op. Cit., s/ p.
16 GEOGRAFIA, SOCIEDADE E NATUREZA (2019). Do PNCT, um mini-atlas de Portugal (5).
https://www.ine.pt/scripts/db_censos_2021.html.
17 INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA (2021). Resultados provisérios sobre a populag&o do municipio
da Guarda. https://www.ine.pt/scripts/db_censos_2021.html
18 FIGUEIRA, A. (2019). Despovoamento: de norte a sul ja ha regides além do ponto de ndo retorno. Jornal de
Noticias. https://www.jn.pt/nacional/despovoamento-de-norte-a-sul-ja-ha-regioes-alem-do-ponto-de-nao-retorno-
10971737.html.
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Ainda segundo Eiras, temos um Portugal a quatro velocidades, com discrepancias entre norte
e sul, entre litoral e interior. °

Atualmente existem em Portugal 308 municipios dos quais 278 no Continente e 30 nas Regides
Auténomas dos Acores e da Madeira.

O critério mais usado para classificar os municipios quanto a sua dimenséo € ainda o que tem
em conta o numero de habitantes sendo, desta forma, agrupados em trés categorias distintas:

— Municipios Pequenos — com populacéo inferior ou igual a 20 000 habitantes;

— Municipios Médios — com populacéo superior a 20 000 habitantes e inferior ou igual a 100
000 habitantes;

— Municipios Grandes — com populacdo superior a 100 000 habitantes.

Destes 308 concelhos nacionais (Figura 3), 47 tém menos de 5000 habitantes, 73 tém entre 5 e
10 mil habitantes, 67 tém entre 10 e 20 mil habitantes, 64 t¢ém entre 20 e 50 mil habitantes, 33
tém entre 50 e 100 mil habitantes e 24 tém mais do que 100 mil habitantes.

Das regides em estudo, nenhum municipio ultrapassa os 50 mil habitantes.

Estes territorios localizados no interior da Regido Norte e Centro assistiram a fluxos migratorios
de populacdo em idade ativa, culminando num envelhecimento a nivel destes territorios
econdmica e socialmente, condicionando, desta forma, politicas de revitalizagdo dos mesmos.
O progressivo abandono e auséncia de investimentos nos setores primario e secundario, bem
como o reduzido investimento publico influenciaram negativamente este progressivo
despovoamento.

Estes territorios e as suas regides s6 poderdo ser concorrenciais e atrativos se as suas cidades
forem impulsionadoras do desenvolvimento econdémico e social. Até porque a auséncia de
investimento e de equipamentos para utilizacdo da populacédo tornam as zonas potencialmente
“desertificaveis” ainda menos atrativas e representam uma penalizacdo para os (poucos)
residentes.? E os municipios, pela sua proximidade as populacdes (eles proprios sdo integrados
por pessoas do «local») e pelo conhecimento que tém dos recursos locais, deverdo ser 0s
principais agentes de desenvolvimento local, na medida em que a pequena escala — a dimenséo
local — é a privilegiada para desenvolver estratégias adequadas de desenvolvimento.

19 AGENCIA LUSA (2018a). Portugueses “continuam a ndo ter nogdo exata do que é uma biblioteca” — direcéo-
geral. Diario de Noticias. https://www.dn.pt/lusa/portugueses-continuam-a-nao-ter-nocao-exata-do-que-e-uma-
biblioteca---direcao-geral--9620505.html.
20 PARREIRA, Z. M. C. (2018). A regulamentacéo legal das bibliotecas plblicas em Portugal: vol. 1. [Master’s
thesis,  Universidade de FEvora] Repositério Institucional da  Universidade de  Evora.
https://dspace.uevora.pt/rdpc/bitstream/10174/23261/2/Doutoramento%20-
%20Ci%C3%AANcias%20da%20Informa%C3%A7%C3%A30%20e%20Documenta%C3%A7%C3%A30%20-
%202%C3%A9lia%20Maria%20Charraz%20Parreira%20-
%20A%20regulamenta%C3%A7%C3%A30%20legal%20das%20bibliotecas%20p%C3%BAblicas%20em%20p
ortugal%20-%20vol.1...pdf, p. 393.
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Face a esta realidade, é importante consciencializar os responsaveis politicos sobre os aspetos
ameacadores destes fenomenos do despovoamento e envelhecimento?. A inversdo requer
medidas politicas concertadas (publicas e privadas) em diversas &reas para que se criem
condicdes para a revitalizacao destes territorios e a retencéo de valor acrescentado sob pena
de em poucas décadas desaparecerem.?

As autarquias locais sdo responsaveis pela gestdo dos recursos publicos locais visando 0s
interesses das respetivas populagdes. Os municipios possuem atribuicdes nos dominios, entre
outros, do equipamento rural e urbano, na educagdo, no patriménio, cultura e desporto, onde se
incluem as BP, e na promogéo do desenvolvimento®,

Na verdade, a autonomia financeira das autarquias locais assenta nos poderes dos seus 0rgaos,
entre outros, o de gerir o seu patriménio, bem como aquele que Ihes seja afeto.?

Numa relacdo entre Governo Central e Local, a autarquia local pode assumir-se com relativa
autonomia, dado que estas autoridades locais foram dotadas de independéncia no quadro
definido de poderes e obrigacdes em que 0 mecanismo regulador é a existéncia de um
ordenamento juridico. Esta autonomia firma-se no facto de as suas fontes de financiamento
serem, em grande parte, provenientes de impostos municipais, o que se traduz no gozo de uma
ampla liberdade para prosseguir as suas politicas.

Ainda assim, mesmo que reconhecida a consolidacdo da autonomia financeira dos municipios,
na verdade, muitos ainda continuam a apresentar fraca capacidade de gerar receitas
proprias®, o que se traduz num fraco investimento a nivel cultural.

Aqui importa referir um aspeto fundamental: as autarquias assumem uma importancia cada vez
maior na qualidade de vida de cada cidaddo, ndo sé pela proximidade como pela capacidade
em dar respostas rapidas e eficazes as suas necessidades, em ambitos tdo diferentes que podem
ir desde a manutencdo dos espacos publicos a atividades desportivas e culturais. Quase sempre
o fazem com eficacia, mas dispondo de escassos recursos, quer humanos quer materiais.?

2L No Interior verificou-se, também, o crescimento de alguns polos urbanos em detrimento das freguesias situadas
na periferia dos respetivos concelhos. Isto levantou problemas de grande importéncia, ndo sé quanto a politica de
investimentos, mas também, no que respeita a politica de animacdo urbana e cultural dos principais centros
populacionais. 4 tendéncia “natural” dos autarcas de «fazer obra» que possam granjear votos que conduzam d
manutencdo no poder tem sido, quase generalizadamente, a preocupacdo dos autarcas do Interior, com a
dispersdo de investimentos e a auséncia de uma politica concertada e intermunicipal, refletindo-se tudo isto no
nivel de qualidade claramente individualista das populagdes. OLIVEIRA, C. (Dir.) (1995). Histéria dos municipios
e do poder local [dos finais da Idade Média a Unido Europeia]. Circulo de Leitores, p. 512.
22 BRAGA, A. (2013). Tendéncias demograficas da regido centro de Portugal: o caso de estudo dos municipios
de baixa densidade”. Guarda, Instituto Politécnico da Guarda.
https://www.researchgate.net/publication/282877586_Tendencias_Demograficas_Da_Regiao_Centro_De_Portu
gal_Caso_De_ Estudo_Dos_Municipios_De_Baixa_Densidade, p. 2.
23 |ei n.° 75/2013. Diario da Republica: | Série, n° 176. https:/ffiles.dre.pt/1s/2013/09/17600/0568805724.pdf
% Lei n° 73/2013, da Assembleia da Replblica. Diario da Republica: | Série 1, n° 169.
https://dre.pt/dre/detalhe/lei/73-2013-499528
B NOGUEIRA, S., JOCO, U. & RIBEIRO, N. (2020). O poder local. Reflexdo sobre a autonomia das autarquias
locais. In XIX Encuentro AECA, Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas (AECA).
Guarda, p. 9.
% FERNANDES, S. A. S. (2012). A autarquia local, o estado e a sociedade civil: uma abordagem baseada em
Mafra. https://run.unl.pt/handle/10362/9245, a 19 de Marco de 2022, p. 27.
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Numa época dominada tanto pelos principios da subsidiariedade como pelos da globalizacéo,
o desenvolvimento das sociedades e respetivos territdrios exige que 0s municipios sejam cada
vez mais eficazes e eficientes e que oferecam servigos qualificados capazes de responder
convenientemente as exigéncias e expetativas dos cidadaos do seculo XXI.

E importante que os Municipios procurem implementar medidas que visem o interesse pablico
e servir os cidadaos. Segundo o n.° 1 ¢ 2 do Art.° 13° “Principio da Igualdade” da Lei
Constitucional n.° 1/2005 de 12 de Agosto de 2005, relativamente a Administracdo Local
Autérquica, todos os cidadaos tém a mesma dignidade social e sdo iguais perante a lei.
Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou isento
de qualquer dever em raz&@o de ascendéncia, sexo, raca, lingua, territorio de origem, religiao,
convicgBes politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situacdo econdmica, condi¢cdo social ou
orientacao sexual.”

Segundo a Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 49/2021, de 11 de Maio de 2021%’, 0 acesso
ao patriménio cultural constitui uma expressdo do exercicio de cidadania, sendo um
instrumento primacial para fortalecer a identidade das comunidades e para preservar a nossa
memoria.

A valorizagdo do patriménio cultural portugués tem um forte impacto social e econémico que
exige uma gestdo e um investimento estruturados com envolvimento de todos — do Estado, dos
municipios e da sociedade civil.

2" publicado no Diario da Republica, 12 série, N° 91, de 11 de Maio de 2021, pag. 14, em que é aprovado o Programa
de Investimentos para o Patrimonio Cultural, mencionando também que “o investimento em patrimonio cultural
imdvel é decisivo para o futuro do patriménio cultural mével integrado, promovendo a sustentabilidade das
colegdes (das bibliotecas, arquivos e museus) a longo prazo, com impactos muito relevantes na coesdo economica,
social e territorial do pais.” Presidéncia do Conselho de Ministros n.° 49/2021. Diario da Republica: | Série, N°91.
https://files.dre.pt/1s/2021/05/09100/0001400016.pdf
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CAPITULO 11
A BIBLIOTECA PUBLICA AO SERVICO DA COMUNIDADE

Resistir ao efémero, Reposicionar valores, Reequacionar prioridades,
Racionalizar recursos, Reciclar o supeérfluo, constituem as forcas
estratégicas da gestdo das organizagdes no seculo XXI, e definem a
resposta adequada as exigéncias e a forte pressdo dos mercados a que
estdo sujeitas, e a qual tém obrigatoriamente de superar.?

2.1 AS BIBLIOTECAS PUBLICAS COMO EQUIPAMENTOS CULTURAIS
ESSENCIAIS A VIDA DA COMUNIDADE

A BP é uma instituicdo mantida pelo governo, que, de entre todos 0s
tipos de bibliotecas, é a Unica que possui realmente carateristicas de
uma instituicdo social, tanto pela amplitude do seu campo de acéo
como pela diversificacdo dos seus utilizadores.?®

Das muitas definicGes apresentadas e defendidas por diversos autores sobre BP todas
convergem para um conceito genérico, muito em parte associado as realidades e vivéncias de
cada um. Milanesi*® assumiu essa dificuldade de se atribuir um conceito a estas unidades de
informagao, dada a diversidade de situagdes onde estas se encontram. ““[...] a dificuldade maior
esta exatamente em conceituar a BP. A diversidade de situacdo em que ela surge e as suas
carateristicas sdo tdo dispares que o uso de um mesmo termo para identificar tantos casos é
problematico.”

N&do obstante, existem pontos de convergéncia comuns de ideias defendidas por diversos
autores, e que importa aqui realcar algumas que nos parecem mais relevantes para
contextualizar, ndo sé a sua evolugdo enquanto organismos publicos, como também a sua
importancia na vida das comunidades.

8 MARQUES, M. B. P. S. M. (2012). A satisfacdo do cliente de servicos de Informac&o: as Bibliotecas Publicas
da Regido Centro. [Em linha]. 2012. [Consult. 3 fev. 2022]. Disponivel em http://hdl.handle.net/1316/20462, p.
25.
2% SUAIDEN, E. J. (2000). A biblioteca plblica no contexto da sociedade da informagéo.
https://www.scielo.br/j/ci/a/JJCz6RKQhDZNGG6yVdL9pQP/?format=pdf&lang=pt., p. 25.
30 MILANESI, L. (1986). Ordenar para desordenar. Sdo Paulo, Brasiliense, p. 95.
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Em 1949, a UNESCO considerou a BP como um dos meios mais eficazes de organizar e colocar
a disposicdo de todos as publicagdes informativas e educativas, a fim de satisfazer uma
comunidade ou regido. Esta foi a primeira definicdo formal de um organismo internacional
sobre o papel que a BP desempenhava na sociedade. E de referir que foi a primeira definicio
formal de um organismo internacional sobre o papel que a BP desempenha na sociedade.

Em 1963, André Maurois considera a BP como uma instituicdo ativa e dinamica, que coloca a
disposicao da comunidade meios para esta se informar, completar a sua cultura e até se distrair.

A IFLA, num documento publicado em 1973 e modificado em 1977 e 1985, conhecido pelas
“Diretrizes da IFLA”, considera a BP como uma instituicdo para todos, estando sob a
responsabilidade do Estado.

Em 1989, Emir Suaiden considera a BP como uma instituigéo social, cujo objetivo fundamental
é promover a educacdo e a participacdo ativa de todos cidaddos e que esteja capacitada para dar
resposta as necessidades informacionais e culturais de toda a comunidade. Acrescenta ainda
gue € uma instituicdo que deve ser mantida pelo Governo.

Em 1994, a UNESCO reformulou a sua definicdo apresentada em 1949, e considera agora que
BP é um centro de informacdo cuja finalidade é facilitar aos utilizadores todo o conhecimento,
prestando servigo sobre a base da igualdade de acesso a todas as pessoas, independentemente
da sua idade, raca, sexo, religido, nacionalidade, idioma ou condicdo social.

Em 2000, Jaramillo & Montoya, ndo s6 fazem uma junc¢éo de todas estas defini¢des, como véo
mais longe ao afirmarem que:

la BP es una institucion de caracter social y cultural, financiada y reglamentada
por el Estado, cuya finalidad es posibilitar el acceso libre y gratuito a la
informacion, registrada en un soporte documental, que responda a unos
criterios de seleccion y adquisicion, para la satisfaccion de necesidades en el
plano educativo, informativo, cultural y de uso del tiempo libre. Busca, con ello,
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de todas las personas que
hacen parte de una comunidad, para la construccion y articulacion de
relaciones democraticas, por medio de servicios y programas gratuitos y
coordinados por profesionales del area.3!

Em 2008, no Dicionario do Livro, Faria & Pericdo®, vém referir que BP:

é uma biblioteca geral, que serve a coletividade a titulo gratuito ou mediante
quotizacdo. Dirige-se, quer ao publico em geral, quer a determinadas camadas
da populagdo, como criancas, doentes internados em hospitais, elementos das
forcas armadas, presos, trabalhadores, etc., e destina-se a assegurar a

31 JARAMILLO, O. & MONTOYA RIOS, M. (2000). “Revision conceptual de la biblioteca publica”. Revista
Interamericana de Bibliotecologia; Vol. 23 (1-2), 13-56.
https://revistas.udea.edu.co/index.php/RIB/article/view/7903/7420, p. 36.
%2 FARIA, M. |. & PERICAO, M. G. (2008). Dicionario do livro: da escrita ao livro electronico. Edigdes
Almedina, p. 156.
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educacao dos adultos e a completar a obra da escola, desenvolvendo o gosto
pela leitura nas criangas e nos jovens, de modo a fazer deles adultos capazes de
apreciar os livros e tirar proveito deles. Em Portugal a BP é também designada
de biblioteca de leitura publica ou Biblioteca Municipal e encontra-se na
dependéncia direta de uma Céamara. A BP é considerada um equipamento
cultural e, portanto, estd no ambito das politicas publicas do Ministério da
Cultura. E criada e mantida pelo Estado (Municipio), através de impostos
municipais, para utilizacao de todos ou parte dos membros de um municipio,
estabelecida como instituicdo independente ou em combinagéo com outras.

Também na definicéo da IFLA3,

a BP é uma instituicdo criada, mantida e financiada pela comunidade, seja por
meio do governo local, regional ou nacional, seja por meio de outra forma de
organizacdo da comunidade. Ela proporciona o acesso ao conhecimento, a
informacéo e a educacdo permanente (...), e se coloca a disposi¢do, de modo
igualitario, a todos os membros da comunidade, independentemente de raca,
nacionalidade, idade, género, religido, lingua, dificuldade fisica, condicéo
econdmica e social e nivel de escolaridade.

Em Portugal, para se chegar a esta realidade e a forma como hoje as BP sdo encaradas e
consideradas, houve todo um longo e arduo percurso, sendo que, neste caso, é necessario
recuarmos ao século XI1X.

A partir de meados do século XIX, a burguesia liberal comeca a ver nas BP ndo s6 um fator de
apoio a coesdo social, uma vez que possibilita a que as classes populares acedam a cultura das
classes privilegiadas, como também como um equipamento imprescindivel ao progresso
econdmico. Face a isto, da-se uma evolucao, por iniciativa das camaras municipais, na criacao
de BP. Através delas, varios grupos sociais, entre 0s quais a classe operéria, passaram a
aceder a um direito que até entdo lhes era vedado.®*

Por decreto de 2 de agosto de 1870, séo criadas as chamadas Bibliotecas Populares, e a partir
deste momento, ainda que por um curto periodo, assiste-se a uma correlacdo entre Bibliotecas
municipais e Bibliotecas populares. Isto porque em finais do século XIX, as Bibliotecas
Populares perdem a sua designac&o original tendo algumas delas evoluido para aquilo que hoje
entendemos como Biblioteca Municipal.

A reforcar este decreto, anos passados, surgiu um outro, o art.° 11 do decreto do Diario do
Governo, de 21 de marco de 1911, onde dizia que todas as camaras municipaes sdo obrigadas

a fundar Bibliotecas Populares” ou a instituir.>®

33 KOONTZ, C. & GUBBIN, B. (ed.) (2013). Diretrizes da IFLA sobre os servicos da biblioteca plblica. Direc&o-
Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas. https://www.ifla.org/wp-
content/uploads/2019/05/assets/hg/publications/series/147-pt.pdf, p. 13.
% MARQUES, M. B. P. S. M. (2012). Op. Cit., p. 66.
% PARREIRA, Z. M. C. (2018). Op. Cit., p. 43.
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Apesar desta “obrigatoriedade”, no final do século XX ainda se verificava um modelo de
bibliotecas distante da realidade dos trabalhadores e das necessidades informacionais dos
cidadéos. A BP representava a imagem de “templo do saber”, de lugar de prestigio, do qual
somente os intelectuais faziam parte, ou entdo era vista como um local apenas para 0s
estudantes.

Perante esta realidade, o Governo volta a apostar na criacdo de mais bibliotecas municipais pois
eram muito poucas as existentes, comparativamente com outros paises europeus. As poucas que
subsistiam, apresentavam-se como espagos pouco convidativos, onde estantes altas, e de dificil
acesso para a maioria dos utilizadores, guardavam fundos documentais pobres e desatualizados
e onde os funciondrios, os “guardides dos livros”, exerciam com afinco a ardua tarefa de manter
o siléncio absoluto. Essa era, entre varias outras, uma das principais razfes para a imagem
negativa de que as bibliotecas desfrutavam e para o quase nulo papel que desempenhavam nas
poucas localidades que dela dispunham.®

A populacgdo que mais precisava desta instituicdo publica (iletrada ou com poucos estudos) ndo
conseguia construir uma identificacdo com esta instituicdo, excluindo-a da sua vida. Esta
atitude levou a uma estagnacdo e até diminuicdo do verdadeiro valor da BP, que depois se
refletiu nos escassos investimentos das autoridades e agentes politicos nessas mesmas
bibliotecas.

Ora, se localmente ndo havia uma identificacdo com a biblioteca por parte da maioria da sua
populacdo, levando consequentemente a sua ndo-utilizacdo, no reverso desta situacdo
encontrava-se a posicdo do Governo que entendia que este “insucesso” se devia a falta de
interesse e cooperacdo dos municipios em inverter esta situacéo.

Apesar de toda esta pressdo governamental para a cria¢do de bibliotecas, em 1985 os niumeros
ainda eram pouco ‘“‘simpaticos”, ja que apenas 97 concelhos possuiam biblioteca
exclusivamente municipal.

Em 1987, o Instituto Portugués do Livro e da Leitura (IPLL) desenvolveu e aplicou um plano
de leitura publica, em conjunto com as autarquias locais, no apoio a criacdo de BP municipais
em todos os concelhos do pais. A constitui¢do desta rede de BP (Denominada de Rede Nacional
de Bibliotecas Publicas (RNBP)) tinha por base o concelho que integra uma Biblioteca
Municipal localizada na sede daquele, em zona central ou muito frequentada. Desta forma, o
territorio portugués foi ficando, “sobretudo no periodo compreendido entre 1987 e 2007,
dotado de uma malha de bibliotecas municipais.®’

% NUNES, H. B. (1998). A oferta publica de leitura. OBS - Observatorio das Atividades Culturais 3, 13-15.
https://docplayer.com.br/50596583-A-oferta-publica-de-leitura-1.html, p. 2.
ST PARREIRA, Z. M. C. (2018). Op. Cit., p. 48.
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O Programa Pdlis®® em parceria com a DGLAB foram fortes impulsionadores na extenso
desta malha de bibliotecas municipais, com a construcao de soberbos edificios criados de raiz.

Apesar desta boa iniciativa, ainda assim o resultado ficou aquém do necessario e do que seria

expectavel, e a prova disso reflete-se no mapa da Figura 4 publicado pela Rede Nacional de
Bibliotecas Publicas. A maioria das 413 BP que
integram a Rede Nacional de Leitura encontram-se
localizadas no litoral norte, centro e sul evidenciando a

: diferenca entre o litoral e interior do nosso pais
relativamente a localizacdo das BP, tornando,
novamente, a evidenciar a discrepancia entre o litoral e
o interior do nosso pais.

Segundo Eiras, atual diretor dos servicos de bibliotecas
da Direccdo-Geral do Livro, Arquivos e Bibliotecas
(DGLAB), hd uma grande caréncia de informacéo e
divulgacao do que é uma biblioteca municipal, uma BP,
dos seus servicos e da gratuitidade®®. O relatorio mais
recente sobre BP portuguesas, de 2016, mostra uma
realidade assimétrica, um pais a varias velocidades e
S i isso reflete-se também no tipo de servico que é
disponibilizado aos leitores e utilizadores.

O -
o ®
DO 9 o

0¥ DB

Google My Map:

Figura 4: Mapa com a localizacéo das 413 bibliotecas publicas, pertencentes aos 244 municipios que integram a
Rede Nacional de Bibliotecas.
Fonte: Rede Nacional de Bibliotecas Plblicas — DGLAB, 2022, s/ p.*°

3 Uma das prioridades da Unido Europeia foi relativa a questdo do ordenamento do territdrio segundo uma
perspetiva inovadora, tendo sido adotadas medidas excecionais em termos de requalificagéo urbana.
Estas medidas tém como elemento essencial a criagdo do Programa Polis - Programa de Requalifica¢cdo Urbana e
Valorizacdo Ambiental das Cidades. Este programa baseia-se nas disponibilidades financeiras do 3° Quadro
Comunitario de Apoio, e desempenha um papel mobilizador de todas as iniciativas que tenham como objetivo a
qualificagdo urbanistica e ambiental das cidades. Estas iniciativas sdo importantes para a cidade em si, para 0s seus
habitantes e "utentes". Correspondem ao motor de desenvolvimento da sociedade como um todo e por isso sdo
potencializadas pelo programa. O Plano Nacional de Desenvolvimento Econémico - PNDES - constitui a base do
Programa Polis e pretende requalificar as cidades, melhorar a sua competitividade, reforcar o seu papel
na organizacdo do territério e melhorar a qualidade de vida dos seus habitantes. Pelas razdes mencionadas
intervém na vertente urbanistica e ambiental. Pretende desenvolver um conjunto de intervengdes exemplares, com
base em parcerias entre 0 Governo e as cAmaras municipais, que sirvam de referéncia para outras acfes a
desenvolver pelas autarquias locais. Também complementam as iniciativas locais com mérito do ponto de vista
urbanistico e ambiental. As iniciativas apoiadas centram-se em torno de quatro designios: as Cidades Verdes (que
enfatizem uma gestdo ambiental exemplar), as Cidades Digitais (que dispdem de bons servi¢os de comunicacéo
digital e que fomentem a cultura e a sua utilizagdo para bons fins), as Cidades do Conhecimento e do
Entretenimento (dotadas de infraestruturas cientificas e tecnolégicas, espacos culturais, de aprendizagem artistica
e de espacos de diversdo, de forma a fixar a populacdo jovem) e as Cidades Intergeracionais (aquelas que tém a
preocupacao de evitar a segmentacdo espacial do tecido urbano por grupos etarios e/ou sociais, recentrando a vida
na urbe e atribuindo novas funcionalidades aos centros historicos). In INFOPEDIA (2003). Programa Polis.
https://www.infopedia.pt/apoio/artigos/$programa-polis.
3 AGENCIA LUSA (2018a). Op. Cit., s/ p.
“DIRECAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS (2022). Mapa da localizagao das
413 bibliotecas publicas, pertencentes aos 244 municipios que integram a Rede Nacional de Bibliotecas. Rede
Nacional de Bibliotecas Publicas.
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Embora no interior a &rea de alguns concelhos é maior que na maioria dos concelhos
portugueses, dificultando a intervengdo das suas BP. A criacdo de polos em diferentes
localidades do municipio, de acordo com o niimero e distribuicdo dos seus habitantes*!, tornou-
se também um dos requisitos da constituicdo da rede nacional de BP que ficou apenas pela
planificacao.

Infelizmente, na maioria dos concelhos isso ndo se verificou dentro dos parametros inicialmente
estipulados e, desta forma, segundo Parreira*’, “em Portugal, s6 a sociedade civil foi capaz,
pelos seus meios, de contrariar a litoralizagdo e exclusividade urbana dos servigcos de BP.
Atraveés de associacOes e outras coletividades (mais ou menos oficiais), foram sendo criadas
bibliotecas e gabinetes de leitura, menos controlados pelo aparelho estatal.”

Considerando que os servicos da biblioteca devem estar adaptados as diferentes necessidades
das comunidades das zonas urbanas e rurais, em zonas de baixa densidade populacional seria
importante haver uma maior aposta na oferta de servicos de biblioteca a pessoas impedidas de
a frequentar devido a deficiéncias fisicas ou sensoriais ou por falta de transportes. Estes servicos
de bibliotecas itinerantes, normalmente alojados em carrinhas ou autocarros, sdo fundamentais
para reforcar a importancia das bibliotecas, uma vez que permitem a que estas possam ir ao
encontro das necessidades da comunidade e permitindo que esta fornega diversos servigos para
além dos usuais. Nestes casos, sera mais eficaz a sua prestacao para la das paredes da biblioteca.

Isto € um fato incontestavel: as BP devem proporcionar servicos de informacdo comunitéria,
correndo o risco, ndo o fazendo, de perderem o contacto efetivo com as pessoas a quem 0s Seus
servicos se destinam.*

O Programa de Apoio ao Desenvolvimento de Servicos das BP (PADES), foi criado em 2018,
e surge, precisamente, pela necessidade de inverter a situacdo de afastamento, delineando
como objetivo afirmar, junto das populacGes, o papel das BP, reforcando a sua funcdo de
equipamentos de proximidade com diferentes valéncias: culturais, informativas, sociais,
formativas e de cidadania.**

Este Programa também tem como objetivo contribuir para a reducdo das desigualdades e das
assimetrias nacionais, como forma de valorizacdo e desenvolvimento dos territorios mais
periféricos, apresentando, deste modo as bibliotecas como elementos essenciais para a coesao
social no territorio!

https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1h78T3ibpMoi6 AWFNB1dAwcyZSUCTswQc&I1=39.737794873
99678%2C-6.284985380997119&2z=7
4 DIRECAO-GERAL DO LIVRO, DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS (2009). Programa de apoio as
bibliotecas municipais. Rede Nacional de Bibliotecas Publicas.
http://bibliotecas.dglab.gov.pt/pt/ServProf/Documentacao/Documents/Doc01_ProgramadeApoio2009.pdf, p. 2
“2 PARREIRA, Z. M. C. (2018). Op. Cit., p. 44.
4 SAUR, H. G. (2003). Os servicos da biblioteca plblica — directrizes da IFLA/UNESCO. Caminho, p. 28.
4 DGLAB (2018). PADES — Programa de Apoio ao Desenvolvimento de Servigos das Bibliotecas Publicas.
http://bibliotecas.dglab.gov.pt/pt/ServProf/Documentacao/Documents/PADES_programa%20de%20ap0io%20p
ara%200%20desenvolvimento%20de%20servi%C3%A70s%20de%20biblioteca%20p%C3%BAblica.pdf, p. 3 e
4.
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2.2 QUAL E O CUSTO/BENEFICIO DE UMA BIBLIOTECA PUBLICA?*?

O problema das bibliotecas portuguesas ndo € complicado. Como
tantos outros problemas do pais, a criacéo de um efetivo sistema
nacional de bibliotecas ¢, basicamente, um problema de dinheiro
e de vontade, isto é, um problema de prioridades.*®

Com a cria¢do do Programa de Apoio as Bibliotecas Municipais (PABM), os municipios que
aderiram foram obrigados a manter os parametros de funcionamento e qualidade de servicos
das suas bibliotecas enquanto durassem os vinculos contratuais*’, sob pena de Ihes serem
impostas penalizacdes, tais como a devolugdo da verba recebida*®. Findo este vinculo, as
bibliotecas passaram totalmente para a alcada das cdmaras e 0s parametros inicialmente
estipulados deixaram, na sua maioria, de ser cumpridos, tais como incumprimento no que
concerne a dimensdo e crescimento da colecdo e incumprimento do nimero de funcionarios
necessarios e determinados para o desempenho de um servico com a qualidade desejavel.

Ao passarem para a algada das camaras, as bibliotecas ficaram dependentes de eventuais
flutuaces politicas e correspondentes estratégias para a area cultural

Segundo a DGLAB®, compete aos Municipios a iniciativa da criacdo da biblioteca e a
responsabilidade pelo seu posterior funcionamento, competindo a Administracao Central o
apoio técnico financeiro que permita a sua criacdo e desenvolvimento. Face a atual conjuntura
econdmica vivida em Portugal, estes apoios financeiros do Estado passaram a inexistentes ou

4 As organizac@es publicas — neste caso BPa — devem comportar-se com eficiéncia, eficacia e economia (os trés
E) e conformar-se com a legalidade, atuando num contexto politico. In BILHIM, J. (2004). A governagdo nas
autarquias locais. Porto, SPI-Sociedade Portuguesa de Inovag¢do. [Em linha] [Consult. 11 nov. 2022]. Disponivel
em http://www.rcc.gov.pt/SiteCollectionDocuments/AGovernNasAutarquias04.pdf, p. 24
4% CABRAL, M. V. (1992). “O que se passa com as bibliotecas portuguesas?”. Cadernos BAD (Portugal), n. 1,
1992. [Em linha] [Consult. 29 out. 2022]. Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/140645, p. 11.
47 O Decreto-Lei n.° 111/87, de 11 de margo, instituiu um programa de cooperacéo técnica e financeira entre o
Ministério da Educagdo e Cultura, através do Instituto Portugués do Livro e da Leitura, e 0s municipios, para
execucdo de uma politica integrada de desenvolvimento da leitura pdblica mo quadro da rede de bibliotecas
municipais. Com este programa atribuiu as autarquias, sob determinadas regras, a decisdo sobre a prioridade de
implantacdo das bibliotecas municipais e a responsabilidade pelo seu funcionamento. Decreto-Lei n.° 111/87, do
Ministério da Educagdo e Cultura (1987). Diario da Republica: | série, n.° 58. https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-
lei/111-1987-662538?_ts=1656633600034, p. 999.
4 O apoio financeiro a conceder pelo Estado, que se traduziria na comparticipacdo de 50% dos custos totais da
obra ficava consagrado nos contratos-programa, que incidiam na construcéo ou adaptacdo de instalagdes, compra
de equipamento, aquisicdo de fundos documentais, formacdo de pessoal e atividades de animacdo, sO seria
concretizado se os programas das bibliotecas respeitassem as exigéncias do IPLL. A 19 de margo de 1987, o IPLL
enviava a todas as CM do pais um oficio-circular dando a conhecer o projeto de criacdo de uma Rede de Bibliotecas
Municipais de Leitura Pdblica. In NUNES, H. B. (1998a). Da biblioteca ao leitor: estudos sobre a leitura piblica
em Portugal. (22 ed.). Imobiliaria Teixeira e Filhos, Lda, p. 86-87
4 PARREIRA, Z. M. C. (2018). Op. Cit., p. 55.
%0 Diregéo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas (2009). Op. Cit., p. 4.
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foram reduzidos, mesmo para aquelas bibliotecas que, porque cumpriam os requisitos, recebiam
as verbas determinadas.>!

Segundo Lima (2015)%,

ndo havendo investimento de muitos destes municipios nestas bibliotecas, nem
nenhuma lei que os obrigue a manterem o acordo definido no contrato-
programa assinado, um nuamero significativo destas bibliotecas vé-se
atualmente em situacéo precaria, com falta de recursos financeiros, humanos e
técnicos, com reflexo na degradacéo de espacos e cole¢des, na desatualizacdo
de fundos e na insuficiéncia de servicos ou prestacdo de servicos desajustados
das reais necessidades da comunidade onde se inserem.

A crise econdmica veio também aprofundar um outro problema subentendido nas BP da
administracdo local ou autarquia®: na estrutura administrativa, a biblioteca representa apenas
um servico entre muitos, competindo por uma fatia do orcamento anual num patamar de
desigualdade com servigos de primeira linha de necessidade, como a manutencdo de servi¢cos
de saneamento basico, desenvolvimento de infraestruturas essenciais ou o apoio social aos mais
carenciados. Se, em contextos econdmicos normais a situacao ja é dificil para o sector cultural
em geral e para as bibliotecas publicas em particular — o que também decorre da percecéo dos
politicos e da comunidade relativamente aos servicos prestados — quando a crise se instala ou
agudiza, este sector é habitualmente o primeiro a receber cortes no financiamento.>

51 Os financiamentos do estado fazem parte das fontes de financiamento podem primarias, referentes a impostos a
nivel local, regional ou central e/ou subsidios dos érgdos centrais, regionais ou locais. Ainda existem as fontes de
financiamento secundarias que, no caso das BM, podem ser relativas a receitas resultantes de pagamentos
efetuados pelos leitores tais como multas por atrasos de devolugdo dos documentos e receitas resultantes de
cobranca por servigos especiais tais como fotocdpias e servigos de impressdo. SAUR, H. G. (2003). Op. Cit., p.
39.
2 LIMA, C.R. M. M. (2015). Biblioteca em rede: comunicagao integrada no contexto das culturas participativas.
[Master’s thesis, Universidade do Porto]. Repositorio Institucional da Universidade do Porto. https://repositorio-
aberto.up.pt/bitstream/10216/79192/2/35245.pdf, p.45
53 Nos termos da Constituicdo da Republica Portuguesa, a organizacdo democratica do Estado compreende a
existéncia de autarquias locais, as quais sdo pessoas coletivas territoriais dotadas de 6rgdo representativos e que
visam a prossecucao de interesses proprios das populagdes respetivas (artigo 235.°, n® 2). Respondem, assim, a
necessidade de assegurar a execugdo dos interesses proprios de um certo agregado populacional nesse mesmo
territdrio de abrangéncia da autarquia. A Constitui¢do da Republica Portuguesa define os 6rgdos que compdem os
municipios, bem como as competéncias atribuidas a cada um, contemplando, assim, a existéncia de trés niveis de
poder local: os municipios, as freguesias e as regides administrativas, sendo que estas Gltimas continuam por
implementar devido ao parecer do referendo de 1998 relativamente a regionalizacdo. Os municipios sdo
constituidos por um 6rgdo deliberativo — a assembleia municipal — e por um 6rgdo executivo — a autarquia. Os
municipios sdo legalmente definidos como autarquias locais que visam, tal como ja foi dito anteriormente, a
prossecucdo de interesses proprios da populacdo residente na circunscrigdo concelhia mediante drgéos
representativos por ela eleitos. Adquiriram ao longo do tempo uma grande importancia histdrica, politica,
econdmica, administrativa, financeira e juridica, revelando-se de primordial importancia no contexto das politicas
publicas locais. O artigo 235.°, n° 2, anteriormente mencionado, segundo a Lei Constitucional N° 1/2005 de 12-
08-2005, da Constituigdo da Republica Portuguesa. In Lei constitucional n.° 1/2005, da Assembleia da Republica.
Diario da Republica: | série n° 155. https://files.dre.pt/1s/2005/08/155a00/46424686.pdf, s. p.
% PARREIRA, Z. M. C. (2018). Op. Cit., p. 348.
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A biblioteca é uma das instituicdes que mais ativamente contribui para a evolugéo da sociedade,
sendo que é a Unica que ainda mantém e defende o direito de acesso livre e gratuito, em
igualdade de circunstancias para todos ao conhecimento, a informacé&o e a cultura.

E por esse motivo, € evidente que as BP constituem um valor acrescentado para as suas
comunidades. O seu valor é frequentemente definido pelos recursos e servicos prestados.

A BP é uma responsabilidade conjunta das autoridades nacionais e locais. As primeiras compete
a producdo de orientacdes e diretrizes de ambito nacional e a formulacdo e promulgacao
legislativa que regulamenta o setor. As segundas cabe a organizagio executiva do servico de
BP, implementando a politica definida através da gestdo direta das institui¢des. (...) E no caso
portugués, o governo desenha a politica na area das bibliotecas e delega nos municipios a
prossecucao desses objetivos, transferindo para as autoridades locais 0s meios necessarios a
concretizaco da atividade municipal, onde as bibliotecas estdo integradas.®

Basicamente, os principais componentes que caraterizam a BP como tal sdo: a gestdo e o
financiamento puablico, sem diferenciacdo de clientes e o fornecimento de servi¢os voltados as
necessidades informacionais da sua comunidade.*

Entenda-se aqui que o qualificador “pUblico” aplicado as bibliotecas transforma este espago
num espago compartilhado pela sociedade. Esta ampliagdo do conceito “publico” é evidenciada
quando se afirma que todos tém o direito ao acesso a informacéo e ao conhecimento e devem
respeitd-lo e colaborar para a sua preservacdo, ampliacdo, difusdo e producdo. Segundo
Keinert>’, aqui o “ptiblico” é o resultado do entrelacamento entre Estado-Sociedade e de um
processo coletivo de fortalecimento da no¢do de cidadania.

A menos que usudrios e colecdo percorram juntos um caminho que realmente
seja util e significativo para os clientes, uma biblioteca ndo sera nada mais que
um armazém dispendioso.>®

E uma realidade que as BP estio dependentes hierarquicamente e financeiramente da tutela das
respetivas camaras municipais que, por sua vez também estdo a mercé das vontades e
sensibilidades politicas dos respetivos 6rgdos tutelares - Governo. Estas autoridades locais —
camara municipais — estdo sujeitas a elei¢des, pelo que o seu orgcamento ndo é apenas uma
questdo de gestdo, mas também um problema politico.

O apoio do executivo camarario que tutela a biblioteca municipal é um fator decisivo no
desenvolvimento e no sucesso de qualquer biblioteca municipal. Esta “vontade politica” ¢
fundamental para a firmagdo de bibliotecas com um papel vivo e realcado na comunidade,

55 PARREIRA, Z. M. C. (2018). Op. Cit., p. 341 e 343.
% MACHADO, F. B. & SUAIDEN, E. J. (2015). “A biblioteca publica, entre a teoria e a pratica”. Biblos: Revista
do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagao, v. 29 (2). https://periodicos.furg.br/biblos/article/view/4909,
p. 4.
ST KEINERT, T. M. (2000). “Administracdo publica no Brasil: crises e mudangcas de paradigmas”. Revista RAE,
v. 41 (3). https://www.scielo.br/j/rae/a/i TALKjwRHWgkCnWWTqrKVLC/?lang=pt&format=pdf, p. 99
8 LEITAO, B. J. M. (2005). Avaliagio qualitativa e quantitativa numa Biblioteca Universitaria: grupos de foco.
Intertexto, Interciéncia, p. 25.
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dependentes que estdo ndo s6 do or¢camento para a sua manutencdo e desenvolvimento, mas
também do apoio na concegdo e implementacéo de projetos e programas inovadores e atuais.>®

Infelizmente, segundo Bruno Eiras, um dos motivos por que algumas bibliotecas perderam
relevancia, foi porque esse investimento deixou de ser feito. %

Verifica-se ainda muita heterogeneidade® e debilidades a muitos niveis, havendo bibliotecas
que ndo cumprem 0s requisitos minimos.

As bibliotecas publicas ndo existem num vacuo politico. As decisGes tomadas
pelas administragdes central e local tém uma relevancia direta na vida
profissional dos bibliotecarios publicos. A politica cria a estrutura no seio da
qual as bibliotecas publicas operam.®?

A maioria dos politicos ainda tendem a considerar que a intervencgdo politica no dominio das
bibliotecas € menos significativa que em outras areas de intervencdo contiguas, como a
educacdo e o desporto, nomeadamente o futebol, ndo lhes conferindo a notoriedade e
visibilidade que pretendem politicamente.

De igual modo, a BP representa para um grande nacleo da sociedade um espaco ndo produtivo,
que nao gera lucro; pelo contrario consome parte do orcamento, visando apenas ao
entretenimento de setores alfabetizados da sociedade.

Na verdade, porém, o seu contributo para o sistema democratico justifica que a subsisténcia
da biblioteca e o seu adequado funcionamento sejam assegurados por dinheiros plblicos.®® As
BP beneficiam a sociedade, seja de forma direta ou indireta, no imediato ou a longo prazo, pelo
que é razoavel esperar que o financiamento gque as sustenta seja assegurado pelos 6rgdos de
gestdo publica.

O século XXI vem apresentar-se com uma grande reestruturacdo da posicdo das BP. As
fronteiras geogréaficas perdem sentido, deixando espaco para novas fronteiras digitais em
constante movimento. De igual modo, também as paredes fisicas das BP perdem sentido. A

% MOTA, A. S. S. M. (2016). O servigo de referéncia nas bibliotecas pUblicas em Portugal: modelo de
desenvolvimento. [Master’s thesis, Universidade de Evora]. Repositorio Institucional da Universidade de Evora.
https://dspace.uevora.pt/rdpc/bitstream/10174/18746/1/Tese_AS.pdf, p. 169.
80 Artigo publicado pela agéncia Lusa, a 21 de Julho de 2018, no suplemento ipsilon do Pdblico, com o titulo
“Cinco municipios em Portugal ndo tém servigo de biblioteca”. Neste artigo da conta de que os municipios de
Alzejur, Marvéo, Terras de Bouro, Vila Vigosa e Calheta (So Jorge, Acores) ndo tém qualquer servico de
biblioteca para as 28.700 pessoas residentes nessas localidades.
61 No caso das BP, os servicos sdo considerados heterogéneos porgue nem todos os consumidores tém as mesmas
prioridades e, por conseguinte, as mesmas necessidades, o que depois se reflete na avaliacdo da qualidade
tornando-se num processo muito complicado. In AGENCIA LUSA (2018). Cinco municipios em Portugal ndo
tém servico de biblioteca. Ipsilon. https://www.publico.pt/2018/07/21/culturaipsilon/noticia/cinco-municipios-
em-portugal-nao-tem-servico-de-biblioteca-1838720, s/ p. Segundo Rocha, embora 0s servigos possam variar,
eles tém quatro carateristicas fundamentais: 1. Os servigos sdo mais ou menos intangiveis; 2. Os servigos sao
atividades ou séries de atividades e ndo coisas; 3. Os servi¢os sdo, por norma, produzidos e consumidos
simultaneamente; 4. O consumidor participa, pelo menos até certo ponto, no processo de produgédo. In ROCHA,
J. A. Oliveira (2006). Gestao da qualidade: aplicagéo aos servicos publicos. Escolar Editora, p. 26.
62 USHERWOOD, B. (1999). A biblioteca publica como conhecimento publico. (1% ed.). Caminho, p. 47.
8 PARREIRA, Z. M. C. (2018). Op. Cit., p. 347.
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informacdo, outrora condensada ao seu espaco fisico, transpde-se agora para 0 seu exterior
numa busca de uma maior interacdo com a sociedade.
E o direito a informacdo é uma garantia que foi estabelecida na Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos no seu artigo XIX:
Todo o ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressao; este direito
inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opiniGes e de procurar, receber e
transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de
fronteiras.

O acesso a informacao é um direito que permite ao cidaddo tomar conhecimento de todos 0s
atos praticados pelo Governo e exercer o direito de cidadania, e que contribui para a formacao
e aperfeicoamento de uma sociedade informada democraticamente, auxiliando as pessoas a
enriquecer e desenvolver as suas vidas e a comunidade em que se inserem. A falta de
informac&o € uma barreira burocratica que impede o sujeito de participar da vida politica da
sociedade, assim como conhecer e ter acesso a outros direitos fundamentais.®* Para poder
participar das decisdes politicas ou reivindicar para que os seus direitos sejam cumpridos, 0
cidadao tem de estar munido de informagfes que amparem suas reivindicagdes. As exigéncias
do dia-a-dia, 0 acesso facil a informacéo e a diversidade da oferta de servicos traduzem-se em
clientes cada vez mais conhecedores dos seus direitos e sem pudor de os reivindicar.

E a verdade é que a BP € hoje considerada uma das mais democréticas instituicdes que permite
ao cidaddo aprofundar conhecimentos, alargar horizontes e a produzir pensamento. No fundo,
a construir cidadanial

De templo do saber, a sociedade contemporanea exige que a BP se transforme
num verdadeiro e util servico de informagdo, pertinente e atualizado, (...) que
se justifiqgue do ponto de vista Social (...). Neste contexto, as BP tém de ser
consideradas como provedoras de um servico e, portanto, de um produto em que
o utilizador é considerado, em primeiro lugar, como interlocutor privilegiado
de um didlogo aberto com o fornecedor de informagao.®®

A gualidade das organizac@es, ainda que ndo garanta a sua subsisténcia, é
determinante para aferir o seu valor e para conduzir ao seu reconhecimento e a
lealdade dos clientes que as financiam e que, ainda que potencialmente, delas
podem usufruir.®

8 SILVA, C. A., CHIMATTI, J., MAZZA, M. del & SIQUEIRA, R. A. (2019). “A biblioteca e o interesse
publico”. Revista Inclusdo Social, 13 (1). https://revista.ibict.br/inclusao/article/view/5050, p. 23.
8 MARQUES, M. B. P. S. M. (2012). A satisfacéo do cliente de servicos de Informacéo: as Bibliotecas Publicas
da Regido Centro. [Doctorate’s thesis, Universidade de Coimbra]. Repositorio Institucional da Universidade de
Coimbra. http://hdl.handle.net/1316/20462, p. 113.
% MARQUES, M. B. P. S. M. (2012). Op. Cit., p. 513.
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Ainda segundo Marques & Almeida®’, o valor de uma BP esta na forma como ela interpreta e
responde as necessidades da sua comunidade. Todos 0s servicos tém um custo. Este custo
podera advir de um servico pobre e de mé qualidade ou de um servigo de boa qualidade. E no
caso das BP, este custo ndo se traduzira em valor econdmico®, mas num valor social.

A qualidade e o servico sdo apenas meios para atingir o fim que é a satisfacao e o regresso do
cliente. O objetivo de uma instituicdo publica é criar um cliente satisfeito e leal, que va sempre
regressar. Portanto, dar um servico de alta qualidade ao cliente € o caminho para atingir o fim
principal. Hoje, o valor das organizagdes depende dos seus ativos intangiveis®® — as pessoas - e
o retorno do capital investido ja ndo € o lucro tangivel, mas a satisfacdo dos clientes, a qual é
entendida como o resultado final do investimento. E este lucro € obtido através do servico
prestado.

La realizacion de este andlisis costes-resultados, que en el mundo de la empresa
se expressa en forma de beneficios monetarios, debera traducirse en las
bibliotecas, por su caracter de organizaciones no lucrativas, a otros
parametros.’®

Os parametros utilizados para a avaliacdo dos resultados destas analises serdo qualitativos e
guantitativos. Os parametros quantitativos expressam-se no numero de servigos oferecidos,
atividades realizadas ou utilizadores atendidos, entre outros. Os parametros qualitativos
expressam-se pela qualidade alcancada, pelo que se devera ter em conta o nivel de satisfacdo
do utilizador em relacdo ao servigo prestado. Além destes, é também importante analisar a
imagem que a biblioteca tem na comunidade.

A satisfacdo do cliente torna-se assim um dos principais objetivos de qualquer instituigdo
publica ou privada. E é o prestador de servicos que deve arranjar maneira de apresentar solucoes
de modo a conseguir cativar os seus clientes. Afinal, quando a solu¢do é do agrado do cliente,
ele fica satisfeito, quando ndo é, procura alternativa.

67 MARQUES, M. B. P. S. M. & ALMEIDA, S. (2018). O valor econémico da Biblioteca Publica: um estudo de
caso. In  13° Congresso Nacional de  Bibliotecarios, Arquivistas e  Documentalistas.
https://www.researchgate.net/publication/334967119_O_valor_economico_da_Biblioteca_Publica_um_estudo_d
e_caso, p. 7.
8 Segundo KOTLER, uma instituicdo publica do tipo servigo é aquela que produz e disponibiliza servigos sem
serem cobrados diretamente aos seus utilizadores. Estes servigos sdo cobrados, indiretamente, aos utilizadores
enquanto contribuintes através dos impostos. S&o considerados contribuintes todos aqueles que pagam impostos
locais, ndo diretamente relacionados com os bens ou servigos prestados. In KOTLER, P. (1988). Marketing para
organizagdes que ndo visam o lucro”. (12 ed.). Editora Atlas, p. 336.
8 Os servicos e produtos diferem entre si pelas suas carateristicas. Entre outras, os produtos sdo tangiveis,
homogéneos e os consumidores nao participam, por regra, nos processos de produgdo; 0s servigos sao intangiveis,
heterogéneos e os consumidores participam na producao.
" DOMINGUEZ SANJURJO, M. R. (1996). Op. Cit., p. 35.
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Sendo o tipo de servigo das BP um servico de “Escolha”’ para o cliente, ndo ha uma
“obrigatoriedade’? em recorrer aos seus servicos’®. Cliente satisfeito reflete-se na sua presenca
mais assidua nas idas a biblioteca e no seu acesso a informagdo. O maior ou menor grau de
satisfacdo do cliente vai refletir-se na sua assiduidade/uso dos servicos das bibliotecas.

Como definir a satisfacdo de um cliente de bibliotecas? Um cliente fica satisfeito sempre que
as suas necessidades ou expectativas reais ou ficticias sdo satisfeitas ou superadas. Segundo
Gerson’, quando um produto ou um servigo satisfaz ou excede a expectativa do cliente, este
fica sempre satisfeito.

E importante que haja um entendimento por parte do poder local sobre o que deve ser uma BP
e sobre 0 peso que esta deve ocupar na estrutura municipal por forma a apoiar a integracdo na
dinamica local™,

N&o é pelo facto das BP serem até hoje organizacGes tendencialmente gratuitas
que as torna reconhecidas pelas comunidades locais, conferindo-lhes prestigio
e frequéncias elevadas. A pouca visibilidade destas instituicdes atribui-lhes um
poder diminuto o qual é visivel através das dotacBes orcamentais que
anualmente sdo atribuidas ao sector, quer pelos governos centrais como pelos
locais, as quais refletem a consideracdo que estes tém pelas bibliotecas,
considerando-o como um assunto de relevancia menor para o desenvolvimento
da sociedade e como tal indigno de apoio do estado.’

O ambiente politico em termos de poder central e local tem uma importancia decisiva nas
politicas de gestdo de qualquer biblioteca, e no caso das BM, os seus servi¢os sdo também
“controlados” por representantes eleitos locais.

Em Portugal, a cada 4 anos, realizam-se elei¢cdes para os Orgéos Autarquicos escrutinados pela
comunidade e que se forem da conveniéncia ou do agrado desta, poderdo ir até 12 anos de
governagéo.

TROCHA, J. A. 0. (2006). Op. Cit., p. 109.
72 Relativamente aos tipo de servico prestados pela Administragdo Local, alguns servigos sdo prestados a toda a
comunidade local, ou sejam, sdo considerados universais, tais como limpeza de ruas ou recolha de lixo; outros
sdo racionados, na medida em que a procura excede a oferta, tais como habitacao social; outros séo obrigatorios,
tais como servicos de policiamento ou de planeamento; e finalmente, outros séo prestados apenas aos municipes
gue estejam interessados, podendo ser pagos ou néo, tais como bibliotecas, parques ou centros de dia. In ROCHA,
J. A. O. (2006). Op. Cit., p. 109.
8 Também Oliveira (1994) considera a BP como sendo “uma institui¢do de uso ndo compulsorio”. In OLIVEIRA,
Z.C. P.(1994). 4 biblioteca “fora do tempo”: politicas governamentais de bibliotecas publicas no Brasil, 1937-
1989. [Master’s thesis, Universidade de S@o Paulo]. Repositorio Institucional da Universidade de Sao Paulo.
https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/1437/000083832.pdf?sequence=1&isAllowed=y, p. 13.
4 GERSON, R. F. (2001). Medir a qualidade e a satisfagdo do cliente. (1% ed.). Monitor, p. 7.
> Dizia CABRAL (1999) que muitos académicos, nunca tendo posto os pés numa biblioteca e falando a partir da
sua limitada experiéncia propria com uma mao-cheia de livros (...), proclamam que é possivel proporcionar
servicos eficientes com uma dactilégrafa ou uma secretaria diligente. Se era este, e em certa medida ainda o é, o
grau de conhecimento sobre bibliotecas entre professores e entre politicos e altos funcionarios publicos do poder
central, como podemos esperar maior interesse pelas bibliotecas publicas por parte da maioria das autarquias
locais? Infelizmente, esta realidade ainda ensombra algumas BP. In CABRAL, L. (1999). As bibliotecas publicas
portuguesas: problemas e propostas de desenvolvimento. (12 ed.). Afrontamento, p. 53.
® MARQUES, M. B. P. S. M. (2012). Op. Cit., p. 148.
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Embora isto seja necessério numa vertente politica, a verdade é que vem trazer alguma
instabilidade na realidade das BM. Sempre que hd uma transicdo de Executivo Camaréario, ha
uma nova abordagem no que diz respeito as bibliotecas. E os recém-eleitos nem sempre tém a
percecdo ou a nocdo do verdadeiro valor de uma BP e na imagem que esta possa projetar na
comunidade, promovendo, de uma forma indireta, a sua imagem enquanto autarcas locais.

Nos seus programas, os candidatos, futuros autarcas, manifestam os seus pontos de vista sobre
o0 papel a desempenhar pelas BP, referenciando as suas representacdes sobre as mesmas.

Uma vez eleitos deveriam empenhar-se no apoio e promoc¢ao das Bibliotecas, dinamizando ou
colaborando em campanhas de marketing adequadas a divulgagéo das BP.

Segundo Pinto (2007),

(...) modernamente, o marketing esta cada vez a ser considerado como o
primeiro principio da gest&o bibliotecaria, dirigido a melhoria da qualidade dos
servigos e a captacdo de novos utilizadores, tentando construir uma relacdo
efetiva entre a biblioteca e os utilizadores’’.

Internamente, é fundamental conhecer o publico que se serve bem como 0s recursos da propria
biblioteca, sabendo adequar-se os servicos as necessidades dos utilizadores, reais e potenciais,
promovendo servi¢os mais eficazes e adequados que irdo impulsionar a imagem da biblioteca
e dos seus profissionais. E aqui 0 marketing pode e deve assumir um papel fundamental no
cumprimento destas exigéncias.

2.3 A IMPORTANCIA DOS RECURSOS HUMANOS NO “LUCRO” DAS
BIBLIOTECAS

Apesar de se dar particular atencdo ao marketing externo - a imagem
da biblioteca projetada para o exterior -, ndo se pode deixar de
destacar a importancia do marketing interno — a promocdo da
motivacao interna, através de programas e atividades de comunicagéo
entre a biblioteca e o0s seus recursos humanos.’®

A Administracdo Publica ¢ uma entidade no seio da qual se desenvolvem atividades
administrativas, destinadas a satisfacdo de necessidades coletivas. Porém, a satisfacéo destas
necessidades coletivas confere-lhes uma especificidade: dependéncia do poder politico.” E
dentro deste contexto, é evidente que, em relacdo aos recursos humanos, existem diferengas
entre gerir funcionarios em contexto organizacional privado e em contexto publico. As técnicas

TPINTO, M. L. C. S. (2007). O marketing nas bibliotecas publicas portuguesas. (12 ed.). Colibri, p. 61.
8 MOTA, A. S. S. M. (2016). Op. Cit., p. 67.
" BILHIM, J. (2004). Op. Cit., p. 49.
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bésicas sdo as mesmas e possuem idénticos nomes — recrutamento, selegcdo, formacéo,
remuneracao, etc. —mas o carater regulamentar de direito publico confere-lhe condicionalismos
que a gestdo de recursos humanos em contexto organizacional privado desconhece, por se
encontrar regulada pelo principio da igualdade das partes no contrato de trabalho.°

Nos ultimos anos foram iniciadas reformas no sentido de a Administracdo local dispor de
funcionarios com qualificagdes necessarias para dar seguimento a implementacdo da sua
estratégia. Na verdade, a orientacdo tradicional que levava a Administracdo local a ser o grande
empregador da regido para resolver o problema da taxa de desemprego ja € uma politica de
outros tempos.

Importa referir que quem trabalha no servico da Administracdo local (funcionério ou
trabalhador) é alguém que integra a responsabilidade da cidadania no exercicio da sua
atividade. Os trabalhadores da Administracédo local sdo cidadaos que se encontram no lugar
de todos nos. 8

Quando o funcionario pablico estabelece a razdo de ser da sua atividade (identidade ética) no
conceito de cidadania democratica, a sua postura surge como uma necessidade de prestacdo de
contas a comunidade a que pertence, como consequéncia da moral democratica.

E, fundamentado, esta mudanca organizacional na criagdo de uma nova cultural de empresa, eis
que surgem algumas carateristicas a ter em conta:

- Empenhamento na agéo;

- Proximidade do cliente;

- Autonomia e espirito empreendedor;

- Produtividade através da motivacdo das pessoas;
- Orientacdo por valores;

- Concentracdo no que se sabe fazer.

Este novo contexto é marcado por conceitos como descentralizagdo, concorréncia, mercado,
reinvencdo, qualidade de servico e de vida (medida pelo grau de satisfacdo de cidad&os/clientes
e funcionarios), e gestdo centrada nas competéncias e nas pessoas que se refletem em:

- Servir cidad&os e ndo clientes;

- Procurar o interesse publico;

- Valorizar a cidadania;

- Valorizar as pessoas, ndo apenas a produtividade.

Os fatores que tém influéncia no crescimento econdmico séo, reconhecidamente, 0s recursos
humanos e as suas capacidades®? e, desta forma, o sucesso de uma BP depende essencialmente
da qualidade e empenhamento do seu pessoal porque se deve a eles que tudo funcione de uma

8 BILHIM, J. (2004). Op. Cit., p. 49.
81 BILHIM, J. (2004). Op. Cit., p. 50.
82 BILHIM, J. (2004). Op. Cit., p. 72.
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forma adequada e satisfatoria, tornando-o num recurso muito importante dentro de qualquer
organizacao publica ou privada. E, independentemente da sua area de atuag&o, S&0 sus recursos
més valiosos y de mas dificil substituicion.®®

Comecemos a nossa analise por aquele que nos parece ser o “pilar” fundamental de qualquer
estrutura humana de uma BP: o bibliotecario, também considerado por alguns como o gestor
de biblioteca.

Para que uma BP seja bem-sucedida, requer gestores experientes (os bibliotecarios), flexiveis
e detentores de formacdo adequada, até porque esta gestdo implica uma série de competéncias.
Entre outras, iremos apenas enumerar® as que se coadunam com a nossa investigagao:

- Lideranga e motivagao;

- Manutencdo de relagdes eficazes com drgdos de tutela e financiadores;

- Planeamento e desenvolvimento de politicas;

- Construgdo e manutencao de redes com outras organizacoes;

- Negociacg0es e gestao de orcamento e

- Gestdo de pessoal.
Segundo Maria José Moura®,

as qualidades pessoais do diretor de uma biblioteca sdo cruciais para a eficacia
da instituicdo. Considera que ele deve ser hoje, também um bom relactes
publicas, alguém capaz de lidar com o poder politico, um utilizador eficiente
das novas tecnologias e alguém que esteja inserido no seu meio e conhecga 0s
interesses dos varios publicos que serve.

Na verdade, um gestor de biblioteca tem um papel crucial na defesa dos valores das BP, tendo
o0 dever de as promover junto, entre outros agentes, de politicos, sensibilizando-os para a sua
importancia, tentando, desta forma, fundos adequados a manutencdo e desenvolvimento dos
servicos por ela prestados. E da mesma forma que os sensibiliza, deve também manté-los
informados sobre novos desenvolvimentos que possam, de alguma forma, afetar os servigos das

8 FUENTES, J. J. (1999). Evaluacién de bibliotecas y centros de documentacion e informacién. Ediciones Trea,
p. 51.
8 SAUR, H. G. (2003). Op. Cit., p. 100.
8 A 13 de Margo de 1937, na cidade de Evora, nascia Maria José Sabino Moura, aquela que viria a ser conhecida
como a “mae” da Rede de Bibliotecas Publicas. Em 1972, numa entrevista a RTP1, afirmava que a biblioteca néo
era um deposito de livros, ndo era apenas um edificio ou uma colecdo de espécies, mas sim um servico publico.
Licenciada em Ciéncias Historicas e Filoséficas, acabou por fazer o Curso de Bibliotecario Arquivista na
Universidade de Coimbra. Na visdo singular de Maria José Moura, na biblioteca ideal as pessoas conseguem
encontrar respostas para as suas necessidades, sejam elas de ordem pessoal ou profissional. As bibliotecas tém
de se adaptar aquilo que lhes é pedido e ndo ver nisso uma desconsideragdo. Na sua longa e sempre ativa vida
lutou para criar profissionais competentes, empenhados e socialmente comprometidos. O bibliotecario é um
mediador. Antes ndo era!. Faleceu a 2 de novembro de 2018. In CARVALHO, P. S. (2022). “Maria José Moura,
uma mulher de visdo”. Arquivo de Ciéncia e Tecnologia da Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia.
https://act.fct.pt/maria-jose-moura-uma-mulher-de-visao/, s/p.
8 QUEIROS, L. M. (2002). “Bibliotecas publicas tém falta de recursos humanos”. ipsilon.
https://www.publico.pt/2002/10/26/jornal/bibliotecas-publicas-tem-falta-de-recursos-humanos-175855, s/ p.
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suas BP. De igual modo, um gestor de biblioteca é responsavel pela motivacao do pessoal e por
transmitir todo um dinamismo essencial ao funcionamento da biblioteca.

Para além disto, e como ja foi mencionado anteriormente, a BP precisa de financiamento para
um funcionamento adequado e sustentado. E importante que o gestor de biblioteca estabeleca
e/ou mantenha uma relacdo préxima com o poder local. Estando sob a algada do poder local,
este gestor obedece a uma hierarquia. Tanto pode ficar sob a al¢ada direta do Presidente da
Camara, como do Pelouro da Cultura ou de qualquer outro pelouro, ou mesmo adstrito a uma
divisdo de servigo. Perante isto, e consoante for o caso, o0 grau de autonomia e a capacidade de
atrair recursos tende a ser maior ou menor, bem como a sua capacidade de persisténcia e
resiliéncia para atingir esta capacidade terd de ser maior quanto mais “longe” se encontrar de
estar sob a alcada do presidente. E ao bibliotecario que normalmente compete definir as grandes
linhas de orientacdo estratégica da biblioteca, contudo sujeitas a uma necessaria autorizacdo
camararia para se poderem concretizar.

No Programa de Apoio ao Desenvolvimento de Servicos das Bibliotecas Publicas (PADES)
pela DGLAB em 2018, foi mencionado a existéncia de municipios que, apesar de disporem de
instalacBes adequadas, foram descurando 0s necessarios investimentos continuados nos
recursos humanos®’, e que isso se reflete na inexisténcia de um servico de qualidade desejavel
e necessaria.®®

Importa salientar, contudo, que

os gestores das bibliotecas tém a responsabilidade de consciencializar, ndo s6 a
comunidade como os organismos financiadores a nivel local, para a importancia
dos servicos prestados da biblioteca bem como para o papel fulcral
desempenhado por esta na comunidade e apoiar o seu desenvolvimento.5®

Na verdade, Bad Libraries Build Collections, Good Libraries Build Services,Great Libraries
Build Communities®®

A biblioteca de hoje esta a deixar de ser vista como um espaco onde se armazena informacéo,
para passar a ser visto como um espaco de participagédo, de interacdo e de inclusdo social
contribuindo para uma construcéo de cidadania.

Para que este espaco possa ser atrativo e permita a livre circulacdo de ideias, deve contar com
profissionais capacitados para a realizacdo de acOes e atividades, orientando o utilizador no
acesso e uso da informag&o. A biblioteca deve ser inclusiva, contribuindo por ser um lugar onde
se desenvolva a autoestima das pessoas e onde cidaddos, mesmo e sobretudo, com baixos
rendimentos possam encontrar apoio. Deve ser um lugar que inspire confianga, um local de
encontro. Naturalmente, tudo isto s6 sera possivel desenvolver-se com a qualidade exigida se a

87 Sabemos que o pessoal da biblioteca é um, sendo o, recurso fundamental para o funcionamento de uma BP com
a qualidade necesséria, e que estes mesmos recursos constituem, normalmente, a maior parte do orgamento
municipal (falamos aqui, como é evidente, de salarios), In SAUR, H. G. (2003). Op. Cit., 104.
8 DGLAB (2018). Op. Cit., p. 3.
8 SAUR, H. G. (2003). Op. Cit., 113.
% Traducdo “Bibliotecas ruins fazem cole¢des, bibliotecas boas realizam servicos e bibliotecas excelentes criam
comunidade”. Da autoria de R. David Lankes.
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biblioteca estiver munida de Recursos Humanos em ndmero consideréavel, suficiente para
desenvolver tais agoes.

Para que serve uma biblioteca quando os utilizadores conseguem informacao e contetidos sem
necessidade de intermediarios? Esta foi uma questio levantada por Sérgio Mangas (2012)%!
aquando do 13° Encontro da Rede Nacional de Bibliotecas, em 2012, muito pertinente nos
tempos que correm. A sobrevivéncia das BP dependera da sua relevancia, utilidade, vantagem
competitiva e da capacidade em se centrarem nas necessidades das pessoas.

Uma das diretrizes mencionadas no DL n° 111/87, de 11 de marco, que instituia um programa
de cooperacdo técnica e financeira entre o Ministério da Educacdo e Cultura através do Instituto
Portugués do Livro e da Leitura e 0os municipios, dizia respeito aos RH, homeadamente na
contratacdo de pessoal com formacéo técnica especializada.

E certo que ndo basta a formacdo técnica. O profissionalismo requer técnicos motivados e
empenhados na divulgacdo e promocdo dos servicos das bibliotecas.

Salientamos que os recursos humanos de uma biblioteca fazem toda a diferenca na prestacao
de um servico de qualidade ou da falta dela. Um bom servico ao cliente e um desempenho com
qualidade gue resultam na satisfacdo e no regresso do cliente, s6 podem ser postos em pratica
por pessoas competentes e qualificadas e, por isso, também é necessario dota-las de pessoal
com formagéo adequada e que saibam utilizar os recursos da biblioteca de forma eficiente. Para
os clientes, os funcionarios sdo a empresa. Se derem um mau servico, o cliente pensa que toda
a empresa fornece um mau servigo®!

O bom bibliotecario recusa a imagem de «rato de biblioteca» e procura, pelo
contrario, responder as questbes postas pelos leitores, satisfazendo os seus
pedidos, convicto que esta de que um leitor bem servido € a melhor publicidade
que qualquer biblioteca pode ambicionar.®?

O sucesso de um servigo esta fortemente ligado ao impacto positivo ou negativo da interacéo
utilizador - colaborador - bibliotecario. O comportamento ou atitude de um colaborador é
percebido pelo utilizador como fator decisivo no sucesso ou fracasso do servico.

Assim, é importante dotar as bibliotecas de funcionarios em nimero adequado para a prestacao
de um bom servigo. Por isso, € referido no Programa de Apoio as Bibliotecas Municipais® que
0 pessoal deve ser suficiente para permitir um horario alargado e ajustado as necessidades da
comunidade, correspondendo em numero e especializacdo a dimensdo e diversidade dos
servicos da biblioteca.®

8 MANGAS, S. (2013). 13° Encontro da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas.

http://bibliotecas.dglab.gov.pt/pt/etc/Documents/13EncontroRNBP_Ap_Sergio_Mangas.pdf.

92 Segundo CABRAL (1996), as bibliotecas e os centros de documentac&o e os seus utilizadores lucraréo tanto

mais quanto mais dirigida for a formacdo de base dos técnicos superiores de informacdo. In CABRAL, M. L.

(1996). Bibliotecas acesso, sempre. Colibri, p. 103.

% CABRAL, M. L. (1996). Op. Cit., p. 42.

% DGLAB (2009). Op. Cit., p. 3.

% Ja em 2002, num Encontro de Bibliotecarios da Rede Nacional de Bibliotecas Plblicas que se realizou na

Biblioteca Municipal Almeida Garret, no Porto, uma das tematicas abordadas foi precisamente a gestdo de RH nas

bibliotecas publicas. Na apresentagdo dos resultados de quatro grupos de trabalho encarregados de avaliar o estado
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E relativamente aos recursos humanos, o Programa de apoio as Bibliotecas Municipais de 2007
(DGLAB) considerou as seguintes variaveis:

* Técnicos superiores (com formagdo especifica na area das Bibliotecas e
Documentacéo [BD]);

« Assistentes técnicos (com formacéo especifica na area BD);

* Outros trabalhadores.

Os efetivos minimos atribuidos por biblioteca dependeriam da respetiva tipologia (Tabela 1),
consistindo o total de trabalhadores em 10, 18 e 26, nas tipologias BM1, BM2 e BM3%,
respetivamente. Assim:

RH  Técnico superior Assistente Outros Total
Tipologia técnico trabalhadores
BM1 1 4 5 10
BM?2 2 8 8 18
BM3 3 12 11 26

Quadro 1: Tabela segundo indica¢des do Programa de Apoio as Bibliotecas Municipais
Fonte: DGLAB, 2007

E importante ndo esquecer que os servicos publicos s6 existem na medida em que tém de servir
os cidadaos; os cidadaos e as suas necessidades sdo a razdo, primeira e Ultima, da existéncia do
servico publico. Como tal, o comportamento dos prestadores de servi¢os € crucial para a
satisfacdo dos clientes.

De modo a garantir a qualificagdo dos recursos humanos h& que investir em dois planos
distintos: no reforco quantitativo e qualitativo das equipes de trabalho, salientando-se que, em
relacdo ao primeiro, sem um nimero adequado de técnicos com formacéo especializada (entre
0s quais se encontrem técnicos de biblioteca, animadores culturais, técnicos de) ndo é possivel
a BP garantir a prestacdo de servicos de base e o desenvolvimento de novos servigos.®’
Reafirmamos que o valor intrinseco das BP requer todo um esforco de investimento nos bens e
as pessoas que nelas trabalham e, sobretudo, nos cidaddos que, através de uma representacéo e
aceitacdo positiva das BP possam conhecer e sentir que vale a pena 0s seus Servigos.

das bibliotecas da rede publica chegou-se a conclusdo de que as bibliotecas publicas tinham (e continuam a ter!)
falta de recursos humanos. QUEIROS, L. M. (2002). Op. Cit., s/ p.
% MOTA, A. S. S. M. (2016). Op. Cit., p. 185.
7 LEAL, F. (2011). Bibliotecas publicas: bibliotecas para o publico: algumas notas para uma reflexdo estratégica
sobre as bibliotecas publicas. https://bsf.org.br/wp-content/uploads/2011/08/Texto01.pdf, p. 11.
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CAPITULO III

QUESTOES METODOLOGICAS

3.1 ESTRUTURA DO ESTUDO

O trabalho que agora se apresenta encontra-se estruturado em quatro capitulos principais,
seguidos de ConclusGes, Recomendacfes/Propostas a apresentar e Consideracfes finais,
correspondendo as principais fases da investigacao:

Capitulo 1 — A interioridade e a sua luta contra o despovoamento
Capitulos 2 — A BP ao servigo da comunidade.

Estes dois capitulos iniciais destinam-se a revisdo de literatura e ao respetivo enquadramento
tedrico dos varios conceitos e estudos desenvolvidos por diversos autores na area da
investigacao.

Capitulo 3 — Estudo empirico. Este capitulo inicia-se com as questdes metodoldgicas onde sdo
definidas e justificadas as op¢bes metodologicas, a sua abordagem e a estrutura dos
procedimentos para cada fase de investigacao, seguido do estudo do caso das BP do interior do
pais, onde se descrevem, analisam e sintetizam os resultados dos questionarios a bibliotecarios
de leitura publica, bem como os resultados das entrevistas a cidaddos das respetivas areas de
interveng&o das bibliotecas em estudo.

Por fim, o Capitulo 4 — Conclusédo, onde sdo apresentadas as respostas as perguntas a que a
investigacdo procurou responder, identificadas limitacbes encontradas no percurso da
investigacdo ou nos seus resultados, e apontadas recomendacgfes/propostas a apresentar em
relacdo as organizacdes estudadas e as considerages finais.

Adicionalmente juntamos o0s anexos que complementam a informacéo constante dos capitulos
(do Anexo 1 ao Anexo 16).

3.2JUSTIFICACAO DO ESTUDO®

Com o estudo focado no tema “Bibliotecas Publicas versus Comunidade: uma andlise
custo/beneficio das bibliotecas publicas do interior do pais: estudo caso”, procura analisar-se

% Temos plena consciéncia de que a escolha deste tema foi fruto da nossa vivéncia enquanto profissionais da
informac&o a exercer fun¢Bes na area das bibliotecas, num ambiente que atualmente consideramos desgastante,
desmotivante e até desprestigiante. Como diz o velho ditado “querer fazer omeletes sem ovos” ainda se aplica a
realidades onde a aposta em mais recursos humanos € praticamente inexistente; onde a biblioteca ainda é vista
como um servigo que qualquer um ¢é capaz de desempenhar; onde a biblioteca ainda é vista como “o despejo de
funcionarios” quando outros servigos se extinguem. Inverter mentalidades ¢ urgente! E essas mentalidades
encontram-se, fundamentalmente, no poder local, embora haja toda uma hierarquia que, de certa forma, pactua
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a importancia da governacao local, averiguando-se a imagem e qualidade global apercebida
pelos cidaddos sobre a Autarquia Local (AL) e a satisfagdo dos mesmos a nivel cultural. O
custo/beneficio aqui mencionado ndo serd numa vertente econdémica, mas numa vertente
sociocultural, analisando-se se o modelo de governacdo local contribui para uma boa
modernizacdo publica mais préxima do cidadao.

A revisdo da literatura efetuada na primeira parte desta investigacédo sobre a importancia da BP
para 0s seus municipios e clientes, bem como a motivacao da investigadora porque afeta uma
realidade que Ihe é profissionalmente proxima, conduziu-nos ao estudo empirico da Satisfacdo
dos Clientes onde se pretendeu analisar bem como apurar o sentido destas na vida da
comunidade.

Partindo dos pressupostos previamente problematizados e, portanto, admitindo que todo o
dinamismo de uma BP passa pelo investimento que é feito através da Camara Municipal nos
seus Recursos Humanos, procuramos aprofundar, através de um estudo empirico, qual a visdo
dos bibliotecarios em estudo relativamente ao poder interventivo/acdo do municipio nas
bibliotecas em estudo e a visdo dos leitores sobre as BP relativamente ao seu uso, servicos e
atividades ou a imagem projetada.

E isso leva-nos a formular as seguintes questdes:

- Estard0 0s municipios atentos as realidades, e consequentemente, as
necessidades das suas bibliotecas no sentido de as apoiarem para que tenham
uma maior capacidade de resposta e de interacdo com a comunidade?

- Estardo as Camaras Municipais, através das suas BM, a conseguir corresponder
as exigéncias cada vez maiores e mais evidentes da sua comunidade?

- Que cidadaos utilizam as BP?
- Que beneficios traz uma BM ao cidadéo?
- Consideram a BP um servico relevante para o Concelho?

- Que esperar das Bibliotecas Municipais no futuro? Uma analise a sua promog¢ao
enquanto instituicdo publica.

As assimetrias demograficas e socioecondmicas do nosso pais sdo evidentes e ainda separam
um “Portugal litoral” de um “Portugal interior”. Entre outros fatores, os baixos niveis de
escolaridade da populagdo ativa no interior sdo, também, fatores que condicionam o
desenvolvimento equilibrado destas regides, motivo este que nos levou a escolher as BP
implantadas nestas regides e o seu papel no pretendido desenvolvimento.

Segue-se um resumo das fases operacionais deste estudo, desenvolvido em 9 passos:

com esta realidade. Sem davida que o trabalho mais arduo é o dos responsaveis pelas bibliotecas porque tém de
lutar contra estas “ideologias” de quem esta acima. Mas mais que lutar, tém de ser perseverantes nesta luta dia
apos dia. Infelizmente, isso nem sempre acontece. E quando ndo acontece, o resultado acaba por ser este: grandes
e soberbos equipamentos completamente “mortos” e, diremos mesmo sem qualquer pudor, que sdo a vergonha de
gualquer municipio!
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1. Visita as bibliotecas em estudo enquanto “cliente mistério”;

2. Elaboracdo de instrumentos de recolha de dados (contextualizagéo de
dois modelos de andlise de conteldo para a observacdo e construcdo dos
questionarios);

3. Envio dos questionarios aos responsaveis das bibliotecas;

4. Respostas aos questionarios a utilizadores e potenciais utilizadores do
municipio de cada biblioteca;

5. Introducdo dos dados no computador para analise;

6. Anadlise e tratamento de dados dos questionarios dos responsaveis;

7. Andlise e tratamento de dados dos questionarios dos utilizadores e

potenciais utilizadores;

8. Triangulacdo dos dados recolhidos

3.30BJETIVOS E QUESTOES DE INVESTIGACAO

Esta investigacdo parte da motivagdo de contribuir para o desenvolvimento da &rea cientifica
da Ciéncia da Informacdo em Portugal e, em simultaneo, proporcionar conhecimentos
empiricos.

Constatada a importancia das BP implementadas no seio das suas comunidades, considerou-se
oportuno, quer em termos académicos, quer em termos profissionais, investigar e analisar o
retorno da existéncia destas organizacdes publicas face aos custos que Ihes estdo implicitos.
Neste contexto, a investiga¢do desenvolvida tem como principais objetivos:

(1) verificar se 0 modelo de governacdo da AL contribui para uma politica mais préxima
do cidad&o, direcionando esta linha de investigacdo para o papel interventivo das BP
nos seus municipios;

(2) analisar a importancia das BP como servico publico averiguando a
imagem e qualidade global apercebida pelos cidaddos da AL em relacdo a sua
BP;

(3) examinar o valor econémico da BP evidenciando-a como um pilar
cultural fundamental na sua comunidade;

(4)  aplicar este modelo teorico identificado a trés BP do interior do pais.

(5) No sentido de se atingirem 0s objetivos supracitados, especialmente o primeiro
evidenciado, pretende-se igualmente atingir os seguintes objetivos especificos,
traduzidos em linhas de investigacao:

(6) e Analisar as BP enquanto servico publico;

(7) ® Mostrar a importancia da medi¢do do valor economico das BP como defini¢édo de
linhas orientadoras do seu percurso;

(8) e Avaliar o valor economico das BP por parte de quem as financia: a sua comunidade.
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Optamos por um estudo caso incidindo sobre trés sub - amostras. Importa clarificar que com as
amostras em estudo, ndo se pretende generalizar a populagdo de cada uma das localidades.
Nesta base, o0s resultados referem-se apenas e s6 aos sujeitos e as BM em estudo.

Ainda que tenhamos analisado alguns dados numa perspetiva quantitativa, ndo pretendemos
obter inferéncias de caracter causa-efeito, antes delinear aspetos qualitativos decorrentes da
andlise de dados tratados atraves de estatistica descritiva.

Assim, para a concretizacdo do presente estudo de caso foram selecionadas trés BP portuguesas,
todas elas localizados no interior do pais, em espaco fronteirico com Espanha.

Num espaco ja de si tdo fustigado pela desertificagdo populacional, envelhecimento das suas
gentes e baixas taxas de escolaridade, era importante para este estudo perceber que importancia
tem a BP na vida dos seus clientes ou potenciais clientes; perceber o que cada um entende que
seja uma BP; perceber também se ja frequentaram a biblioteca municipal da sua area de
residéncia e se ndo a frequentaram/visitaram, o porqué; e que visdo tém da sua biblioteca.
Sabendo-se, a partida, que a BM é um equipamento cultural fundamental para a comunidade e
gue se encontra sob a alcada da Camara Municipal, foi também questionado aos cidad&os qual
era o seu grau de satisfacdo em relacdo a politica cultural do municipio, bem como o seu grau
de satisfagdo em relagdo aos outros equipamentos municipais, independentemente da sua
finalidade, como seja 0 caso de museus ou de piscinas municipais.

Por fim, foi questionado aos cidadaos que equipamentos culturais costumavam frequentar com
mais frequéncia durante o ano. Esta questdo pretendeu realcar a preferéncia dos cidad&os
relativamente ao conjunto de equipamentos culturais disponiveis na sua area de residéncia.

Com a analise de tais dados, obtidos através de resultados de inquéritos por questionarios,
pretendemos ajuizar de aspetos pertinentes passiveis de permitir e sugerir momentos de
avaliacdo das BP em estudo, obtendo assim uma percecdo do “valor” ou da importancia da
biblioteca municipal na vida dos cidadéos.

Um outro critério atendeu a tipologia das bibliotecas, ou seja, procurou-se selecionar bibliotecas
com a mesma tipologia BM2 correspondentes a municipios que possuem entre 20 000 e 50 000
habitantes, de maneira a serem equiparaveis nos critérios de avaliacao.

Procurou-se atender ainda a um critério geografico que permitisse analisar bibliotecas que se
situassem no norte e centro interior, a fim de se obter uma amostra tdo real e similar quanto
possivel desta realidade do interior, um interior que luta contra o envelhecimento da sua
populacédo, contra o despovoamento e, consequente desertificacdo, e com niveis de escolaridade
ainda abaixo da média nacional.

3.4ABORDAGEM METODOLOGICA

Como metodologia de trabalho, optamos pela combinagéo de alguns métodos usuais no &mbito
das Ciéncias Sociais, em geral, e na &rea disciplinar da Ciéncia da Informac&o, em particular.
Iniciamos pelo recurso ao método documental de pesquisa, compulsa e andlise critica da
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bibliografia especifica, incluindo monografias, artigos em revistas especializadas, artigos
publicados em sites e sinteses.

Em fun¢do da combinacdo deste conjunto de métodos de investigagdo adotados, procedemos a
uma analise qualitativa e a uma pesquisa quantitativa, aplicando as técnicas associadas.

A componente préatica do estudo de caso explanado neste trabalho, incidiu sobre o panorama
atual das BP Portuguesas, num enquadramento geografico limitado ao interior do pais, e que se
desenvolveu em duas fases.

O campo de aplicacdo do estudo séo os distritos do interior do pais que, geograficamente, fazem
fronteira com Espanha: Braganca, Guarda e Portalegre, limitando-se este estudo ao respetivo
municipio, capital de distrito. Excluiu-se deste estudo o distrito de Castelo Branco por questdes
profissionais da autora enquanto funcionaria da Biblioteca Municipal de Castelo Branco.

Considerando os objetivos propostos, os dados necessarios a listar e para compreender a
imagem e qualidade global apercebida pelos cidaddos dos municipios de Braganc¢a, Guarda e
Portalegre, optou-se por realizar um questionario, com vista a obter informacdo o mais
atualizada possivel.

A primeira fase decorreu sob o levantamento escrutinio do funcionamento de cada biblioteca
em estudo enquanto “cliente mistério”, e a segunda fase partiu da elaborag¢do de uma matriz de
inquérito por questionario. Foi elaborado um inquérito a ser respondido por cada
responsavel/diretor das bibliotecas em estudo e um outro inquérito a ser feito ao cidadao.

O universo de analise considerado para o estudo, de acordo com o0s objetivos tracados, €é
constituido pelos cidaddos maiores de 18 anos residentes nos municipios referidos.

Por fim, procedemos ao tratamento e analise dos dados recolhidos e apurdmos o valor que a
comunidade atribui a sua BM.

3.5 METODOLOGIA DA INVESTIGACAO APLICADA: OBSERVACAO
DIRETA® NAO PARTICIPANTE

Optou-se, no presente estudo, por, inicialmente, se recorrer ao método da observacao direta ndo
participante enquanto ‘“cliente mistério”, onde o investigador se limitou a observar
passivamente os comportamentos dos individuos e aspetos praticos do funcionamento das
bibliotecas em estudo.

A deslocacdo as instalacdes das bibliotecas para realizar estas observacdes revelou-se essencial
para uma melhor compreensdo da realidade pratica das bibliotecas em estudo. A observacao foi
feita de modo discreto, sem perturbar o normal funcionamento e os dados foram registados logo

% A observagdo direta é aquela em que o préprio investigador procede diretamente a recolha das informagdes,
sem se dirigir aos sujeitos interessados. Apela diretamente ao seu sentido de observacéo [...] e regista diretamente
as observagdes. Os sujeitos observados ndo intervém na producdo da informacéo procurada. In QUIVY, Rymond,
CAMPENHOUDT, L. V. (1998). Op. Cit., p. 164.
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apos a sua observacdo, numa grelha (ver Anexo 4) previamente elaborada e que incidiu nos
seguintes aspetos:

- analise ao exterior da biblioteca e a todo o meio envolvente (desde a sua
localizagdo, a existéncia de sinalética exterior vertical, tipo de edificio);

- analise ao interior da biblioteca (organizacéo do espaco, sinalética, mobiliario,
decoracao, luminosidade, etc.).

Foram ainda analisados os materiais disponiveis para promoc¢do da biblioteca, tais como
agendas culturais (ver Anexos 15 e 16), flyers (ver Anexo 14), entre outros, bem como para a
divulgacdo de atividades promovidas pela biblioteca, e ainda o numero de utilizadores presentes
no momento.

A realizacéo de observagdes nas bibliotecas foi essencial para o presente estudo pois permitiram
captar informacdes sobre a realidade das bibliotecas e dos acontecimentos tal como eles se
produzem, permitindo completar as informacGes obtidas através das entrevistas e da pesquisa
documental.

N&o nos sendo possivel, por uma questéo geografica, realizar todas estas observa¢ées no mesmo
dia, tentou-se que fossem realizadas no menor espaco de tempo (janeiro e fevereiro de 2022) e
sempre no mesmo periodo (na tarde de sexta-feira).

3.6 ESTRUTURA E ORGANIZACAO DOS INQUERITOS POR
QUESTIONARIO AOS CLIENTES E RESPONSAVEIS DAS BP

O estudo empirico desenvolvido envolveu a elaboragdo de dois questionarios, estruturados e
direcionados para os respetivos publicos-alvo:

- O primeiro questionario teve como finalidade recolher a visdo geral dos
responsaveis por cada uma das 3 bibliotecas em analise, ndo s6 no que diz
respeito a qualidade interna dos seus servicos de informacdo, bem como ao nivel
da satisfacdo sentida no exercicio profissional, coadunando-o com o poder local.

- O segundo questionario, que se assumiu como o principal desta investigacéo,
visou aferir a qualidade externa desses mesmos Servicos de informacao, através
da auscultagdo da opinido e do sentimento dos clientes ndo s6 sobre o
equipamento e funcionamento da biblioteca, bem como o grau de
reconhecimento destes servigcos de informacdo para o desenvolvimento
sustentado.

O proposito da elaboracdo destes dois questionarios prendeu-se fundamentalmente com um
objetivo concreto: confrontar a realidade descrita pelos responsaveis com a realidade
vivenciada pelos clientes.
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Considerou-se a aplicagdo do Inquérito por Questionario'® como instrumento de recolha de
dados, por nos apresentar algumas vantagens, nomeadamente:

- Alcangar de forma répida e a baixo custo uma comunidade vasta e
geograficamente dispersa,

- Possibilidade de recolha de dados de uma amostra consideravelmente maior e
mais abrangente do que qualquer outra técnica.

- Confidencialidade ou anonimato que 0 processo permite nas abordagens, no
caso do questionério realizado aos clientes.

- Taxa de resposta tendencialmente baixa ou mesmo nula, uma vez que qualquer
davida é prontamente esclarecida no imediato.

Ambos os questionarios foram elaborados com base em questdes de natureza fechada e questdes
de natureza aberta, seguindo-se da respetiva estatistica descritival®l. Maioritariamente, as
perguntas que compunham os questionarios foram de tipo fechado por esta tipologia se mostrar
mais adequada ao tipo de investigacao que se pretendia realizar.

« INQUERITO AOS BIBLIOTECARIOS
O primeiro questionario € composto por 49 questdes, das quais 33 questdes sdo de natureza
fechada sdo objetivas e de caracter nominal®?, divididas em 3 grupo:
| - Caraterizacdo da instituicdo, constituida por 3 subgrupos:
Enquadramento na comunidade
Servico

100 O Inquérito por Questionario é uma técnica de investigacdo que, através de um conjunto de perguntas, visa a
recolha de respostas de sujeitos de uma forma individual e que, depois de interpretados, sdo agrupados em
conjuntos mais vastos. Trata-se de uma técnica de observacdo ndo participante uma vez que ndo exige a
participagdo do investigador e que se desenvolve através da realizagdo de vérias fases: planeamento e construcéo
do questionario, principais enviesamentos decorrentes da forma das questdes e das respostas, escolha da area para
a realizacdo dos questionarios, recolha dos resultados, tratamento informatico do inquérito por questionario,
andlise dos dados recolhidos e apresentacéo dos resultados. In DIAS, M. I. C. (1994). O inquérito por questiondrio:
problemas tedricos e metodoldgicos gerais. [Master’s thesis, Universidade do Porto]. Repositorio Institucional da
Universidade do Porto. https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/104265/2/193141.pdf, p. 5.

101 A estatistica descritiva consiste na recolha, andlise e interpretacédo de dados numéricos através da criagdo de
instrumentos adequados: quadros, graficos e indicadores numéricos, que a posteriori serdo apresentados. Estes
dados séo o resultado final dos processos de observacao e investigacdo. Na interpretacdo de dados devem de se
produzir um resumo verbal ou numérico ou usar métodos graficos para descrever as suas principais carateristicas.
O método mais apropriado dependera da natureza dos dados, em que se podem distinguir dois tipos fundamentais:
dados qualitativos e dados quantitativos. In MORAIS; C. M. (2005). Escalas de medida, estatistica descritiva e
inferéncia estatistica. Braganca, Escola Superior de Educacdo [do Instituto Politécnico de Braganca.
https://bibliotecadigital.ipb.pt/bitstream/10198/7325/1/estdescr.pdf, p. 8.

102 As variaveis relativamente a escala de medida podem distribuir-se por escalas: nominais, ordinais, intervalares
e proporcionais (ou de razdo). Neste caso, as variaveis expressas na escala nominal podem ser comparadas
utilizando, apenas, as relages de igualdade ou de diferenga. Esta escala é aplicada em casos onde o0 alvo da
pesquisa é colocar em ordem de qualidade ou satisfacdo. In MORAIS; C. M. (2005). Op. Cit., p. 5.
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Gestéo interna

I - O marketing na instituicdo, constituida por 2 subgrupos:
Qualidade do servico
Imagem da biblioteca

Il - Enquadramento no meio politico

O questionario foi enviado via correio eletrénico (ver Anexo 10), a 4 de Junho de 2022, com
um prazo definido de entrega de, sensivelmente, um més — 4 de Julho.

Findo o prazo determinado no inicio do processo de inquérito, e uma vez que ainda nédo
tinhamos obtido resposta de duas das bibliotecas, devido a ndo rececdo do questionario,
optamos por telefonar a uma das bibliotecas e deslocamo-nos a outra em falta. Em ambas, os
responsaveis disseram que n3o tinham recebido o questionario®®®,

A Biblioteca da Guarda ultrapassou, em muito, o tempo para resposta’®,

108 O envio dos questionarios aos bibliotecarios correspondeu a um critério que julgadvamos ser comum a todas as
autarquias: o envio de qualquer pedido devera ser expresso diretamente ao Presidente de Camara do respetivo
municipio, que, por sua vez, 0 encaminhard para o respetivo servico ou setor. Assim se passou com a BMP. Mas
relativamente as bibliotecas de Braganca e da Guarda, tal ndo aconteceu, pois, segundo nos foi indicado
telefonicamente, os bibliotecarios destas duas BM - Braganca e Guarda - tinham autonomia de resposta, pelo que
o0 pedido para a realizagdo deste questionario deveria ter sido direcionado diretamente para o e-mail das respetivas
BM, o que atrasou este processo. Relativamente & BM de Braganca, assim que recebeu o e-mail da nossa parte,
foi rdpida na resposta, tendo reencaminhado o questionario devidamente preenchido no dia seguinte.
Relativamente a BMEL, foi reenviado, de igual modo, o questionario diretamente para o e-mail da biblioteca.
Apesar desta inicial autonomia evidenciada presencialmente, a resposta a este questionario ficou na “gaveta” por
algum tempo. Sé depois de muita persisténcia da nossa parte, nos foi indicado aquando de uma das muitas
chamadas telefonicas para a BMEL, que o pedido para a realizagdo do questionario tinha sido “Indeferido” pela
Sr.2 Vereadora da Cultura, segundo informacdo da Responsavel da Biblioteca Dr.2 Marta Costa. Face ao exposto,
contactamos a Sr.? Vereadora da Cultura, por enviar e-mail, com a devida fundamentacdo do pedido, no sentido
de conseguirmos inverter esta decisdo. No decorrer de todo este tempo, e estamos a falar de cerca de 5 meses,
foram enviados para o Municipio da Guarda 3 questionarios a 3 pessoas diferentes: Presidente da Camara (e-mail
enviado a 6 de junho), Responséavel da Biblioteca (e-mail enviado a 22 de julho) e Vereadora da Cultura (6 de
outubro), dos quais ndo obtivemos qualquer resposta até ao passado dia 17 de novembro, dia em que recebemos
um e-mail da BMEL a comunicar que o questionario se encontrava preenchido e a questionar de que forma
pretendiamos recebé-lo. Um questionario que deu entrada no dia 7 de outubro (oficio n® 24129 de 07/10/2022) e
gue s6 foi disponibilizado no dia 17 de novembro, comparativamente ao tempo de resposta dos outros
bibliotecarios, leva-nos a interrogar sobre o papel dos profissionais da informagdo relativamente a outros
profissionais da mesma area: o papel da (des)uniao?!?

104 Uma noticia publicada pela Jornal O Interior, de 23 de Junho de 2022 dava conta que a Camara Municipal da
Guarda tinha feito uma reestruturacdo dos servicos, atribuindo novas chefias de divisdo. A Divisdo da Cultura
ficou com Amélia Fernandes (atual vice-presidente da CMG) como responsavel pela coordenacdo de toda a
atividade cultural do municipio, Referia também que a Biblioteca Municipal Eduardo Lourengo se encontrava sem
diretor desde que Dulce Helena Borges se jubilou e que toda a programacéo e atividades culturais estavam a ser
definidas a Gltima da hora. Menciona o dito jornal que esta sera a divisdo onde ainda reinam ddvidas e incertezas
na nova orgéanica definida por Sérgio Costa, presidente da CMG. In Jornal O Interior (2022). Camara com novas
chefias de divisdo. https://ointerior.pt/sociedade/camara-com-novas-chefias-de-divisao/. As bibliotecas publicas
sO encontrardo o devido reconhecimento na comunidade se apoiadas em pleno pelo poder local, com uma
planificagdo e divulgacao prévia das suas atividades e outros eventos, bem como com um investimento ndo sé no
equipamento com o reforco de materiais como também numa [FORTE] aposta nos seus RH em quantidade e
qualidade.
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O inquérito por questionario aplicado as bibliotecas em estudo veio no sentido de se
complementar alguns aspetos fundamentais que ndo foi possivel apurar no trabalho de
observacdo anterior atrds abordado.

Este inquérito por questionario foi direcionado, de uma forma mais geral, para aspetos do
funcionamento das bibliotecas, analisando dados quantitativos relativamente ao nimero de
utilizadores e a colecdo de cada uma das bibliotecas. De igual modo, procedeu-se a uma analise
mais na vertente politica da relacdo camara-biblioteca.

As bibliotecas em estudo foram caraterizadas individualmente, tendo sido recolhidos dados
importantes através da aplicacdo de dois instrumentos fundamentais de pesquisa ja referidos:
questionarios ¢ observagao direta ndo participante, enquanto “cliente mistério”.

Nas BP em estudo foi elaborado um questionario ao respetivo bibliotecéario e fizemos uma
demorada observagéo direta ndo participante, enquanto “cliente mistério” (ver Anexo 5, 6 e 7),
com recolha pormenorizada de dados e preenchimento de uma grelha (ver Anexo 4) elaborada
para o efeito. Foram ainda tiradas fotografias dos locais e recolhidos diversos documentos e
objetos produzidos e/ou disponibilizados nas respetivas bibliotecas.

E de ressaltar uma questdo que surgiu no decurso da aplicacdo dos inquéritos por questionario
aos responsaveis: cada Municipio tem o seu proprio funcionamento interno e como tal, ndo ha
uma uniformidade nos procedimentos formais. Isso refletiu-se depois na recuperacao dos
questionarios entregues aos Responsaveis. Todos os questionarios foram enviados os respetivos
Presidentes de Camara a solicitar a sua realizacdo, partindo-se do pressuposto de que teriam de
ser eles a deliberar e a encaminhar para o devido departamento. No entanto verificou-se que em
duas das bibliotecas os procedimentos sdo no sentido inverso. Primeiro envia-se o pedido para
a Biblioteca e s6 depois segue para aprovacdo superior, embora uma delas (Biblioteca
Municipal de Braganca) tenha autonomia e capacidade para resposta sem ser necessario este
procedimento. Todos estes procedimentos atrasaram na obtencdo dos questionarios.

« INQUERITO AOS CLIENTES E POTENCIAIS CLIENTES

O questionario “A importancia da biblioteca publica na vida da comunidade” (ver Anexo 11),
é composto por duas paginas, e constituido por 7 perguntas de resposta multipla e uma de
resposta livre, perfazendo 8 perguntas.

De forma a proceder & recolha de informagdo para a sustentacdo do presente estudo, foram,
numa primeira fase, aplicados pre-questionarios a alguns cidaddos. O objetivo desta primeira
abordagem visou o aprofundamento de algumas questdes exploratdrias que permitissem ao
cidadao perceber, com clareza, o que era solicitado em cada questao.

Apos a sua elaboracao e retificacdo, foram definidos um conjunto de critérios, entre os quais:

- A idade: o questionario so seria realizado a cidadaos maiores de 18 anos;
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- O publico-alvo: aplicado a todos os cidaddos sem qualquer tipo de
discriminagdo, escolhidos de uma forma aleatdria, e residentes na area de
intervencdo (concelho) da BP;

- A quantidade: determinou-se a realizacdo de 120 questionarios, sendo 40 em
cada municipio, na rua, numa abordagem direta com o publico, explicando-se
verbalmente o intuito do questionario.

Houve o cuidado de esclarecer os inquiridos de que os questionarios ndo iriam ser identificados,
assegurando-se o anonimato dos cidad&os, e desta forma, ndo comprometendo os resultados
que se pretendiam.

O inquérito aos clientes ndo se apresenta com uma nota introdutdria uma vez que a abordagem
entre entrevistador-entrevistado foi direta, tendo o entrevistador feito verbalmente o
enquadramento do trabalho. Pretendeu-se assim ndo sO minimizar quaisquer davidas
relacionadas com as questdes, bem como diminuir o seu tempo de realizacdo, e ainda, servir de
incentivo a alguns cidadaos com aparente “falta de vontade” para a colaboragao.

Todos os questionarios foram identificados ndo s6 por um codigo que identificava a abreviatura
do nome dos municipios onde se iriam aplicar, como também foram todos diferenciados pela
cor do seu cabegalho, conforme o municipio a que aludia.

Uma vez que a abordagem dos inquiridos foi feita na rua e de uma forma aleatoria, houve o
cuidado do questionario ser curto e objetivo, contendo apenas questfes direcionadas para a
obtencdo da informacao pretendida.

Desta forma, este questionario foi composto por 9 questdes:

A questdo | procura apurar qual a ideia que, presentemente, o cliente ou potencial cliente tem
do que é uma Biblioteca Municipal®.

A questdo Il procura analisar o interesse do cliente relativamente a biblioteca, ndo s6 num
aspeto “turistico” e/ou cultural, mas também enquanto cidaddo atento as suas necessidades e
que se Vvé neste equipamento cultural uma forma de as colmatar e ao qual recorre com alguma
frequéncia.

A questdo Il destina-se apenas aos clientes que responderam de forma positiva na anterior,
uma vez que ja tinham, de uma forma ou de outra, experienciado um contato fisico com o
equipamento.

105 Entendemos que fosse de extrema importancia aprofundar a ideia global que a populagdo tem do que é uma
biblioteca nos dias de hoje, mediante a imagem que a biblioteca projeta de si para o exterior. Se continuar na
mentalidade das pessoas que a biblioteca ¢ “um local onde se vao requisitar livros gratuitamente”, algo ndo esta
bem. E evidente que esta opgdo apresentada no questionario também corresponde a um dos servicos
disponibilizados pelas bibliotecas, mas ndo serd a “esséncia” de uma BP no presente momento, pelo que uma BP
ja ndo deve ser “vista” apenas como isso. A Biblioteca é apenas um espaco fisico que alberga todo um mundo de
informacdo, que se divide numa pandplia de servicos, e que deve de se preocupar em ir até ao seio da comunidade
no sentido de apoiar, informar e democratizar. E na verdade uma biblioteca que é vista pelos seus clientes como
“um local multidisciplinar” entéo estara de parabéns pois conseguiu transpor para a sua comunidade uma imagem
do que deve ser uma biblioteca nos dias de hoje.
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A questdo IV destina-se apenas aos clientes que responderam de forma negativa na Il questéo,
no sentido de se tentar apurar o motivo da ainda “néo ida” a biblioteca. Das muitas opgdes que
poderiamos ter selecionado para a composi¢do deste grupo, optdmos por colocar apenas cinco

que foram as mais referenciadas pelos clientes aquando da realizacdo dos pré-questionarios.

A questdo V, independentemente das respostas anteriores, procura apurar a importancia da BM
na vida quotidiana e social dos cidadaos, bem como avaliar a imagem que € projetada para a
comunidade (e aqui é analisada concretamente cada BM correspondente a area de intervencéo
do questionario).

A questdo VI procura analisar, de uma forma geral, o grau de satisfacdo dos cidaddos
relativamente a politica cultural implementada pelo municipio.1%

A questdo VII procura comparar o grau de interesse que se reflete na sua utilizacéo, entre a BM
e outros equipamentos municipais. Tentou-se fazer um levantamento geral de todos os
equipamentos culturais que estariam sob a al¢cada dos municipios, correndo-se, no entanto, o
risco de, eventualmente, se mencionar algum que ndo faria parte de alguma destas realidades.

A questdo VIII, aberta, procurou recolher outras informacdes além das questionadas
anteriormente.

Os inqueéritos aplicados aos clientes e potenciais clientes foram, essencialmente, desenvolvidos
em 5 passos:

Desenho e avalia¢do do questionario;

Elaboracdo da verséo final do questionario;

Administracdo do questionario;

Recolha dos questionarios;

Introducdo dos dados no computador para analise;

6. Apresentacdo dos resultados da analise em quadros e graficos.

abrwdE

Este foi um estudo muito moroso, pois a obtencdo de dados junto dos cidadaos pressupds
entregar em maos 0s questionarios, explicar o contexto e auxiliar no seu preenchimento. Para
além disso, o facto de ter sido feito na rua, aleatoriamente a quem passava, implicou uma
abordagem que nem sempre foi aceite. A maioria das pessoas, quando abordadas, apresentavam
uma postura de desconfianca e, alegando falta de tempo, nem paravam. Ainda foi necessario
apresentar o cartdo de estudante para fazer comprovar a veracidade e finalidade da abordagem.

106 Para 0 “comum” dos municipes ainda persiste aquela velha ideia de que uma cAmara que governa bem é aquela
que apresenta “obra feita”. Com a coesdo social e territorial, abordadas no II capitulo, tem havido uma maior
aposta na diversificacdo cultural que passa também pelo renascimento de velhas culturas, tradi¢des e saberes que
se encontravam culturalmente esquecidas. Isto veio trazer, como €é evidente, muitos beneficios ndo sé a nivel
econémico como turistico com toda a dinamizacgéo que lhe é inerente. Face ao exposto, a grande diferenca reside
na mudanc¢a de mentalidades, onde as “obras de betdo” expressamente visiveis deram lugar a “obras de memorias™
gue apenas ficam guardadas dentro de cada um. Até que ponto isso ja é visivel e aceite pela comunidade, s os
anos saberdo dar resposta.
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3.7 ANALISE DOS DADOS

Os dados foram recolhidos e processados através do Microsoft Excel e do software Survey
Monkey.
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CAPITULO IV

ESTUDO EMPIRICO
ESTUDO PRATICO DAS BIBLIOTECAS PUBLICAS DO INTERIOR
NORTE E CENTRO

A biblioteca é um problema da escola, do municipio, do Estado. E um
problema de civilizacdo e n6s ndo nos apercebemos até que ponto o
instrumento biblioteca continua a ser uma coisa desconhecida para a
maioria das pessoas.'%’

41BREVE CARATERIZACAO DAS BIBLIOTECAS DE BRAGANCA,
GUARDA E PORTALEGRE

* BIBLIOTECA MUNICIPAL DE BRAGANCA

Braganca é uma cidade raiana portuguesa, capital de distrito, que se
localiza na zona Interior Norte de Portugal, na regido de Tras-os-
Montes e Alto Douro. Faz fronteira a norte e a leste com Espanha e
os com os concelhos de Vinhais, Macedo de Cavaleiros e Vimioso.

O Municipio de Braganca que € o oitavo maior municipio portugués
em éarea, com 1173,57 km2 de area, 39 freguesias com 34 582
habitantes.%®

Embora se verifique um acréscimo de servicos no setor terciario, a
agricultura continua a ser a principal atividade do concelho, sendo a
principal regido produtora de centeio do pais. Também o castanheiro
é uma cultura importante na regido, quer pela producdo da madeira,
quer pela produgdo do fruto. A &rea total dos castanheiros, a nivel
nacional, corresponde a mais de 8,5% da area mundial.

Figura 5: Mapa da localizacdo
do municipio de Braganga
Fonte: GEE®

107 ECO, U. (1983). A biblioteca. (1% ed.). Difel, p. 41.

108 WIKIPEDIA (2022). Braganca. https:/pt.wikipedia.org/wiki/Bragan%C3%A7a_(Portugal), s/p.

109 Ministério da Economia e do Mar. Gabinete de Estratégia e Estudos (2022). Sinteses estatisticas [do municipio

de Braganca] do Ministério da Economia e do Mar. (2022).
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Numa zona predominantemente rural e agricola, onde a “for¢a de bragos” € o recurso principal
de trabalho, os estudos sdo relegados para segundo plano na vida destas gentes. E esta realidade
estd bem presente nos dados publicados pelo Gabinete de Estratégia e Estudos (GEE),
atualizados em 2022. Na avalia¢do do nivel de instrugdo da populag&o residente empregada no
concelho, verifica-se que apenas 32,70% dos trabalhadores por conta de outrem sdo detentores
do 12° ano.

Nivel de habilitacdes literarias

N e e, o

3° ciclo do ensino 2° ciclo do ensino basico 1° ciclo do ensino basico Inferior ao 1° ciclo do
secundario ensino basico

Quadro 2: Dados referentes a trabalhadores por conta de outrem a tempo completo com remuneracéo completa,
nos estabelecimentos da regido de Braganga. %
Fonte: GEE.GOV - Gabinete de Estratégia e Estudos

Destacamos aqui que 20% da populacéo tem o seu nivel de habilitagdes literarias inferior ao 1°
ciclo de ensino basico, o que podera traduzir-se na probabilidade de apenas saberem ler e
escrever ou de serem analfabetos.

O nivel de conhecimentos e de cultura nesta zona do interior apresenta-se inferior aos
verificados a nivel nacional, denotando-se na incapacidade e/ou desinteresse dos seus
habitantes de se qualificarem, o que podera traduzir-se num grande desafio para os meios
culturais, neste caso a BM.

PASSADO E PRESENTE
A BMB encontra-se instalada num edificio com mais de 450 anos de historia.

A construcdo inicial deste edificio remonta aos meados do seculo XVI. Foi construido com o
propdsito de ai se instalar um Mosteiro de Freiras de Santa Clara. Porém, este objetivo nédo foi
alcancado e em 1562 este edificio foi cedido para ai nascer um Colégio Jesuita que esteve ligado
a Companhia de Jesus até a sua expulsdo de Portugal, em 1759. Aquando da transferéncia da
sede de Bispado de Miranda para Braganca, em 1764, o edificio acolheu o Seminario Diocesano
até este se transferir para as instalagdes da avenida Cidade de Zamora, onde ainda hoje se
mantém.

www.gee.gov.pt/pt/documentos/publicacoes/estatisticas-regionais/distritos-concelhos/braganca/braganca-
1/3038-braganca/file
110 PORTUGAL. Ministério da Economia e do Mar. Gabinete de Estratégia e Estudos (2022). Op. Cit., s/ p..
Apenas foram disponibilizados estes dados, ndo perfazendo os 100%, o que poderemos concluir que outros niveis
de escolaridade ndo tenham sido referidos.

56



Bibliotecas Publicas versus Comunidade: uma analise custo/beneficio das bibliotecas publicas do interior do pais
M2 Rosario Mendes

Nos anos 60, da centdria de oitocentos, albergou o Liceu Nacional de Braganca até 1969, data
em que foi ocupado pela Escola Preparatoria Augusto Moreno. Depois da saida desta ultima
instituicdo escolar, o edificio encontrou-se devoluto por alguns anos, tendo sido adquirido pela
autarquia de Braganca ao Estado, e em 10 de junho de 2004, depois de grandes obras de
requalificacdo e adaptacao, foi inaugurado como Centro Cultural Municipal.

Em 5 de outubro de 2010 foi atribuido o nome do Professor Adriano Moreira ao Centro Cultural
Municipal.

Neste Centro Cultural Municipal encontram-se integrados dois espagos distintos que se
harmonizam — a Biblioteca Municipal de Braganca e a Biblioteca Adriano Moreira. Enquanto
a primeira é herdeira dos projetos de dinamizag&o cultural da Fundacdo Calouste Gulbenkian,
a segunda é fruto da doagao benemérita do Professor Adriano Moreira. !t

E uma biblioteca de tipologia tipo BM2.

* BIBLIOTECA MUNICIPAL EDUARDO LOURENCO

Guarda € uma cidade portuguesa com 1 056 metros de altitude maxima,
sendo a mais alta cidade do pais, que se localiza na zona Interior Centro
de Portugal, na regido da Beira Alta. Faz fronteira com Celorico da
Beira, Pinhel, Almeida, Sabugal, Belmonte, Covilha, Manteigas e
Gouveia.

O Municipio da Guarda tem 712,1 km? de area, subdividido desde a
reorganizacdo administrativa de 2012/2013 em 43 freguesias.

Com 26 446 habitantes (2021) no seu perimetro urbano, € a capital
do Distrito da Guarda, estando situada na regido estatistica do Centro e
sub-regido das Beiras e Serra da Estrela. 112

Figura 6: Mapa da localizacdo
do municipio da Guarda**®
Fonte: GEE

111 BIBLIOTECA MUNICIPAL DE BRAGANCA (2015). Histéria. Braganga, Municipio de Braganga. [Em
linha] [Consult. 10 jun. 2022]. Disponivel em https://bibliotecamunicipal.cm-braganca.pt/pages/110.
112 WIKIPEDIA (2022). Guarda. [Em linha] [Consult. 24 maio 2022]. Disponivel em
https://pt.wikipedia.org/wiki/Guarda, s/p.
113 Ministério da Economia e do Mar. Gabinete de Estratégia e Estudos (2022). Sinteses estatisticas [do municipio
da Guarda] do Ministério da Economia e do Mar (2022).
https://www.gee.gov.pt/pt/documentos/publicacoes/estatisticas-regionais/distritos-concelhos/guarda/guarda-
1/3137-guarda/file
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Predomina no concelho o setor terciario e na avaliacdo do nivel de instru¢do da populacdo
residente empregada no concelho que apresentamos, verifica-se que 23,50% possui 0 ensino
superior e 30,20% o ensino secundario, o que se traduz num fator importante de competitividade
economica do concelho.

Nivel de habilitaces literarias

el .. .

Superior Ensino 3° ciclo do ensino2° ciclo do ensino1° ciclo do ensino  Inferior ao 1°
secundario bésico béasico bésico ciclo do ensino
bésico

Quadro 3: Dados referentes a trabalhadores por conta de outrem a tempo completo com remuneracdo completa, nos
estabelecimentos da regido de Guarda.***
Fonte: GEE.GOV - Gabinete de Estratégia

Apesar destes resultados, em 2011, o municipio tinha 42 541 habitantes, tendo na Ultima década
sofrido um decréscimo populacional, apresentando-se em 2021 com 40 126 habitantes.!!® E é
face a estes ultimos numeros que a BMEL tem feito o seu plano de intervencéo.

PASSADO E PRESENTE

A Biblioteca Municipal da Guarda foi fundada a 4 de Novembro de 1880, pela respetiva
Camara [Municipal da Guarda], com o auxilio da Junta Geral que, naquela data, contribuiu
com um conto de réis — verba consideravel para o tempo — e destinada unicamente para
compra de livros.11

O primeiro espaco gque ocupou, provavelmente no ano seguinte ao da sua criacao, situava-se
no edificio do Governo Civil da Guarda. De acordo com a Grande Enciclopédia Portuguesa e
Brasileira “nesse ano, o movimento de leitores foi de 2.090”.

Em 1963 a biblioteca muda, pela primeira vez, de edificio, ao instalar-se na Praca Velha, na
casa que foi sede da Cruz Vermelha, ao lado da Casa do Bom Café e que atualmente pertence
a Fundacéo José Carlos Godinho Ferreira de Almeida.

No ano de 1974 da-se a segunda mudanga, desta vez para o0 ginasio da antiga Escola do
Magistério Primario, atual Escola do 1° CEB Augusto Gil, separando-se fisicamente os dois
acervos: de um lado o fundo documental da Biblioteca Municipal e do outro o fundo
documental da Biblioteca Fixa n° 41 da Fundagdo Calouste Gulbenkian.

114 PORTUGAL. Ministério da Economia e do Mar. Gabinete de Estratégia e Estudos (2022). Op. Cit., s/p.
1S INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA (2021). Resultados provisorios sobre a populagdo do municipio
da Guarda. https://www.ine.pt/scripts/db_censos_2021.html.
116 GRANDE ENCICLOPEDIA PORTUGUESA E BRASILEIRA (19??). Biblioteca Municipal da Guarda. (12
ed.). Editorial Enciclopédia. Vol. 1V, p. 660.
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Em 1986 volta a mudar de instalagdes para o Solar Teles de VVasconcelos, uma casa adquirida
pela Camara Municipal e adaptada para o efeito. Funcionaria aqui a Biblioteca Municipal até
a inauguracdo da Biblioteca Municipal Eduardo Lourenco, a 27 de Novembro de 2008, a qual
se insere na Rede Nacional de Bibliotecas Publicas da Direccdo-Geral do Livro e das
Bibliotecas e que se situa num edificio construido de raiz.

A biblioteca da apoio as Bibliotecas Escolares do concelho, desde a sua criacdo em 2001, e
dispGe de uma Biblioteca Itinerante, cedida pela Fundacdo Calouste Gulbenkian a Camara
Municipal, em 1993.17

Esta foi uma BM2 criada de raiz.

* BIBLIOTECA MUNICIPAL DE PORTALEGRE

Portalegre ¢ uma cidade raiana portuguesa, capital do distrito, que se localiza na zona Interior
Sul de Portugal, na regido do Alto Alentejo. Faz fronteira com
Espanha, Marvao, Castelo de Vide, Crato, Monforte e Arronches.

O municipio de Portalegre tem uma area de 447,14 km? e esta
subdividido em 7 freguesias.

E a capital de distrito com menos populacido em Portugal, tendo
apenas 14 335 habitantes, em 2021, no seu ncleo urbano.!®

Predomina no concelho os setores secundario, com um tecido
empresarial representativo, e o terciario.

Em 2011 tinha 24 930 habitantes, tendo na Gltima década sofrido um
decréscimo populacional, apresentando-se em 2021 com 22 368
habitantes, tendo a sua taxa de crescimento médio anual da
populacdo (2011/2022) apresentado o valor negativo de -1,3%.

Figura 7 : Mapa da localizacéo
do municipio de Portalegre'*®
Fonte: GEE

17 BIBLIOTECA MUNICIPAL EDUARDO LOURENCO (2021). Breve histéria da biblioteca.
Https://www.bmel.pt/biblioteca/, s/ p.
118 WIKIPEDIA (2022). Portalegre. https://pt.wikipedia.org/wiki/Portalegre_(Portugal), s/ p.
119 Ministério da Economia e do Mar. Gabinete de Estratégia e Estudos (2022). Sinteses estatisticas [do municipio
de Braganca] do Ministério da Economia e do Mar. (2022).
www.gee.gov.pt/pt/documentos/publicacoes/estatisticas-regionais/distritos-concelhos/braganca/braganca-
1/3038-braganca/file
Disponivel em https://www.gee.gov.pt/pt/documentos/publicacoes/estatisticas-regionais/distritos-
concelhos/portalegre/portalegre-1/3231-portalegre/file, s/ p.
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Na avaliacdo do nivel de instru¢do da populacéo residente no concelho, verifica-se que 36% da
populacdo é detentora do ensino secundario e 34% detentora do 3° ciclo do ensino bésico,
correspondendo ao 9° ano. Assim, da analise desta Fig., verifica-se que 0s ensinos basico e
secundario assumem ainda valores predominantes na escolaridade da populacdo empregada no
concelho.

Nivel de habilitacdes literarias

Ensino secundério 3°ciclo do ensino basico 2° ciclo do ensino basico 1° ciclo do ensino basico

Quadro 4: Dados referentes a trabalhadores por conta de outrem a tempo completo com remuneracdo completa, nos
estabelecimentos da regido de Portalegre.?
Fonte: GEE.GOV — Gabinete de Estratégia

PASSADO E PRESENTE

A biblioteca Municipal de Portalegre encontra-se albergada no Convento de Santa Clara, um
monumento de arquitetura religiosa, gética, renascentista e barroca.

Este convento foi fundado em 1317 pela Rainha D. Leonor Teles. A primeira igreja foi
concluida em 1389, tendo sido posteriormente alvo de uma renovacao significativa. No século
XVII foram colocados azulejos na Sacristia. Mantém no piso térreo do claustro dois tramos
completos de arcédia gética sobre colunelos geminados. No 2° piso, existem oito janelas com
molduras de feigcdo setecentista.

Foi Convento das Clarissas, de fundagdo gotica. Sofreu alteracBes estruturais e decorativas nos
séculos XVI, XVIII e XX.

No século XIX foi transformado em recolhimento de Senhoras Pobres. Na década de 60 do séc.
XX foi ocupado pela Associacdo de Protecdo e Amparo de Nossa Senhora das Dores.
Posteriormente, neste local esteve instalado o Internato de Santo Anténio.

Em 1971, o Convento passou a ser propriedade da Camara Municipal de Portalegre, onde
funcionaram associagdes culturais e servigos municipais.

Na década de 90, este monumento foi alvo de uma reabilitacdo geral para adaptagéo a Biblioteca
Municipal, tendo sido inaugurada pelo entdo Ministro da Cultura, Prof. Dr. Manuel Maria
Carrilho, em 20 de Maio de 1999.

Uma vez que a Biblioteca Municipal se encontra no Convento de Santa Clara, este vem
mencionado no roteiro turistico promovido pela Camara Municipal sobre os edificios religiosos
a visitar na cidade.

120 PORTUGAL. Ministério da Economia e do Mar. Gabinete de Estratégia e Estudos (2022). Op. Cit., s/ p.
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E uma biblioteca de tipologia tipo BM2.

42DESCRICAO E ANALISE DA OBSERVACAO DIRETA NAO
PARTICIPANTE

e EXTERIOR DAS BIBLIOTECAS

A relacdo com a envolvente urbana é sempre de extrema importancia para qualquer que seja o
equipamento cultural. Mais ainda em se tratando das BM que, tal como ja foi mencionado
anteriormente, ndo sdo relevadas da mesma importancia para o cidaddo comum quando
comparadas com servigos considerados “obrigatdrios” como seja, por exemplo, uma Reparti¢ao
de Finangas.

De forma a destacé-las e, até mesmo a evidencia-las no tecido urbano, devem possuir uma
imagem bem identificada, ndo sé do ponto de vista arquitetonico como volumeétrico, quer se
trate de construcdo de raiz ou de adaptacédo de edificio existente.

As BM em estudo sdo beneficiadas pela sua localizacdo, uma vez que se encontram nas
imediacdes de locais muito frequentados pela populagéo.

Ao longo das varias artérias rodoviarias que antecedem a localizacdo fisica das bibliotecas
foram surgindo sinaléticas facultando a devida localiza¢éo. Ainda assim, em menor nimero do
que seria expectavel quando se compara esta sinalética com a de outros equipamentos culturais.

Um edificio que se projete com uma imagem arquiteténica voluptuosa serd, com certeza, mais
apelativo em despertar interesse nos clientes e potenciais clientes a visita-lo.

A BMEL e a BMB tém, na sua envolvéncia, jardins e espacos de lazer que se traduzem em
espacos “frescos” e muito agradaveis em dias quentes. A BMP encontra-se instalada num
edificio histérico e emblematico da cidade, pelo que € incluido num roteiro turistico de
passagem obrigatoria.

A BMEL foi a Gnica biblioteca criada de raiz, e como tal, pode comprovar-se que a escolha do
local de construcdo foi de uma grande estratégia, ndo sé para a sua propria visibilidades como,
de uma forma indireta, para a captacdo de clientes, uma vez que se encontra praticamente no
nacleo historico da cidade. A sinalética interior encaminha os utilizadores para 0 acesso via
escadaria ou elevador.

e INTERIOR DAS BIBLIOTECAS
Sdo bibliotecas que funcionam em dois pisos.

Todos os edificios sofreram obras de reabilitacdo ou de construcdo de raiz, pelo que estas
estruturas tiveram de obedecer a parametros de construcdo e delineamento adequados a sua
finalidade.
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De uma forma geral, os seus interiores apresentam-se como espagosos, bem definidos na
disposi¢éo de servicos e de mobiliario, dando-se preferéncia a espacos bem iluminados com luz
natural.

A sinalética interior variou um pouco em cada biblioteca, uma vez que, ndo havendo um
regulamento fixo a ser implementado por todas as bibliotecas, cada uma adaptou a sinalética a
sua realidade e necessidade.

Relativamente ao horario de funcionamento das bibliotecas, estes encontravam-se visiveis na
entrada dos edificios.

Na qualidade de atendimento, apenas numa das bibliotecas, o “cliente mistério” foi abordado
por um funcionario se pretendia ajuda. E importante esta forma de acolhimento n&o s6 para o
cliente que se sente acolhido num espago que para ele é novo, como também revela que os
funcionarios estdo atentos a quem chega, que mostram disponibilidade imediata, simpatia e
interesse em ajudar/orientar/encaminhar o utilizador nesse mesmo espaco.

E de realcar a importancia deste primeiro contacto com o utilizador. As diretrizes da Reference
and User Services Association (RUSA)?! publicadas em 2013 afirmam que,
independentemente do tipo de Servico de Referéncia, o sucesso deste servico verifica-se ndo
apenas pela qualidade da informacéo disponibilizada, mas também pelo impacto positivo ou
negativo da interacdo entre utilizador e bibliotecario!??, e que a conduta e a atitude do
bibliotecéario de referéncia, nomeadamente a cortesia, interesse e disponibilidade, tém uma
influéncia marcante neste sucesso”.

O ndmero de utilizadores presentes no momento de cada observacdo em cada BM néo
ultrapassou os 10.

4.3 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS
ADMINISTRADOS AOS RESPONSAVEIS PELAS BIBLIOTECAS

Neste capitulo iremos fazer uma andlise aos questionarios dos responsaveis das bibliotecas
integradas no presente estudo.

Esta analise esta assente, tal como ja foi dito anteriormente, essencialmente em trés grandes
grupos que compdem este questionario:

| — a caraterizagédo da instituicao

Il - 0 marketing na instituicdo

121 RUSA-ALA (2010). Guidelines for Implementing and Maintaining Virtual Reference Services. Reference &

User Services Quarterly.
https://www.scirp.org/(S(czeh2tfqw2orz553k1w0r45))/reference/referencespapers.aspx?referenceid=2541214,
s/p.

122 CARVALHO, E. N. S. (2014). O bibliotecario de referéncia nas bibliotecas universitarias federais do Estado
do Rio de Janeiro: analise de suas atribui¢des atuais. [Master’s thesis, Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro]. Repositorio Institucional da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro.
http://www.unirio.br/cchs/eb/arquivos/tccs-2014.2/TCC_ElieteCarvalho.pdf, p. 27.
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I11 - 0 seu enquadramento no meio politico.

No I grupo ira ser feito um enquadramento da biblioteca na comunidade, uma anélise aos seus
Servicos e a sua gestao interna.

No Il ird ser feita uma andlise a qualidade do servigo e a imagem da biblioteca.

E no 111, ird ser feita uma analise ao comportamento dos autarcas e a sua posi¢do em relacdo a
estes equipamentos culturais.

As bibliotecas em estudo - Guarda, Braganca e Portalegre - serdo identificadas por BMB
(Braganca), BMEL (Guarda) e BMP (Portalegre). Através desta amostra simples iremos
proceder a uma anélise de como estas bibliotecas se apresentam a comunidade e qual o
contributo dos seus autarcas para a sua valoriza¢do enquanto equipamentos culturais essenciais.
Apurando estas duas realidades, cremos que iremos obter de que maneira e de que modo isso
se reflete no grau de sucesso do cumprimento da sua misséo no seio da comunidade onde se
inserem.

Iremos analisar cada questdo em particular, referindo, caso seja esse o caso, as declaragdes de
cada responsavel relativamente a sua opinido.

*CARATERIZACAO DA INSTITUICAO

Este ponto contempla informagdes relativamente a localizagdo geogréfica da BM na sua area
de intervencao, tentando-se de apurar que outros servicos publicos, culturais ou desportivos se
encontram nas suas imediacdes. De igual modo, analisam-se as condi¢des de acesso com
principal foco a existéncia de espacos de lazer bem como locais de estacionamento.

> ENQUADRAMENTO NA COMUNIDADE!#

Relativamente as questdes se “a BM é beneficiada pela sua localizacdo e se se encontram perto
de outros servigos publicos”, os Responsaveis foram unanimes respondendo “Sim”

As bibliotecas em estudo encontram-se implementadas nas imediacdes de locais habitualmente
frequentados pela populacéo.

A BMB encontra-se no Centro Civico, dentro da envolvéncia do centro historico, junto ao
“Centro de Arte, Museus e Teatro”.

A BMEL encontra-se integrada num jardim publico mesmo ao lado do Hospital da Guarda,
entre outros servicos. Segundo informacdes fornecidas no questionario, a BMEL encontra-se
perto da “CMG, Hospital, Centro de Estudos Ibéricos, Tribunal, Estadio Municipal, Teatro;

123 Na relagcdo com a envolvente urbana é importante ter em conta que as bibliotecas municipais, enquanto
unidades de equipamento coletivo/edificios publicos, devem ser consideradas como elementos simbdlicos
estruturantes do tecido urbano, e possuir uma imagem bem identificada sob o ponto de vista arquitetdnico e
volumétrico, quer se trate de construgéo de raiz ou de adaptac&o de edificio existente. In DIRECAO-GERAL DO
LIVRO, DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS (2009). Op. Cit., p. 4.
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Municipal, Escola Superior de Salude, Agrup. de Escolas Afonso de Albuquerque, Escola EB
de Santa Clara e PSP”.

A BMP encontra-se ao lado do edificio da CGD, Instituto Politécnico da Guarda e Camara
Municipal. Esta BM encontra-se instalada num edificio histérico considerado patrimonio
arquitetonico de interesse e consta num roteiro criado pelo municipio criado para o efeito de
divulgacdo do mesmo. Segundo o Responsavel, e reforcando o que foi mencionado, a BMP
encontra-se junto da “CGD, Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais, Servi¢os Centrais
do IPP, IMT”.

Quando questionados sobre se “na envolvéncia da BM existem espago de lazer e
estacionamento”, os Responsaveis responderam “Sim”.

Tanto a BMB e a BMEL tém nas suas proximidades estacionamento gratuito e pago. Nesta
ultima, o municipio da Guarda instituiu o Parque de Estacionamento da BMEL, como forma de
dinamizar aquele equipamento municipal e, simultaneamente, de otimizar a gestdo dos seus
lugares de estacionamento.'?*

Relativamente a BMP, apenas dispGe de estacionamento pago e escasso dada a concentracao
de servicos na area.

Abordando agora sobre a sinalética exterior, é de referir a sua extrema importancia na
identificacdo e promocdo do respetivo equipamento cultural, ndo s6 no local, mas em toda a
cidade. Na verdade, a nivel exterior, a sinalizacdo exterior da biblioteca ndo apenas identifica
a funco do edificio, como também constitui a sua forma mais elementar de publicidade.?®

Na cidade de Braganga “existe sinalética vertical em varios pontos de trafego da cidade”.

No caso da Guarda, a “sinalética referente a biblioteca é quase inexistente e insuficiente”, pelo
gue sera necessario recorrer a outros instrumentos de localizacéo.

Em Portalegre, praticamente ndo existe sinalética indicando a BM, pois, segundo o
bibliotecério, tal indicagdo “dilui-se com informacdo em excesso”. Provavelmente estara a
referir-se ndo s6 ao Flyer relativo ao Convento de Santa Clara — Biblioteca, como também ao
Flyer turistico elaborado pelo municipio, dois folhetos diferentes e muito bem elaborados, em
que um deles numa forma individual, aposta na sua propria promocao e divulgacdo (em Anexo
13 e 14).

» SERVICO
Centremos agora a nossa atengdo nos servigos prestados pelas Bibliotecas em estudo.

Tal como ja foi mencionado e justificado, quanto a sua tipologia, as Bibliotecas Municipais séo
BM212¢,

124 Aviso n 2432/2011, do Municipio da Guarda. Diario da Republica: 1l série, n° 239.

https://files.dre.pt/25/2011/12/239000000/4883948842.pdf

125 KOONTZ, C. & GUBBIN, B. (ed.) (2013). Op. Cit., p. 53.

126 Segundo documentagéo facultada pela DGLAB, aquando do Programa de Apoio as Bibliotecas Municipais, em

2007, para serem consideradas BM2, as bibliotecas em si teriam de reunir varios requisitos de diversas ordens. O
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= TOTAL DE LEITORES INSCRITOS

Relativamente ao n° total de leitores inscritos na BM desde a sua abertura até ao final de 2021,
a BMB tem 5889 leitores; a BMEL tem 6548 leitores; e a BMP tem 7888 leitores.

Se for feita uma andlise a relagdo entre o nimero de leitores inscritos face ao impacto da
biblioteca na populacéo servida, veremos que, no caso da BMB ¢ de 15%, no caso da BMEL é
de 13% e no caso da BMP é de 26%. Embora este valor seja 0 mais alto em termos percentuais,
contudo sé se apresenta por a populacdo servida ser muito inferior em relagcdo aos municipios
das outras bibliotecas - 14335 habitantes face aos 40126 habitantes do municipio da Guarda ou
aos 34589 habitantes do municipio de Braganca.

Para melhor analisarmos estes dados, segue 0 seguinte quadro:

Relacdo entre o numero de utilizadores inscritos na biblioteca e 0 nimero total de habitantes
do municipio
Biblioteca Tipologia Habitantes Utilizadores %
BMB BM2 34589 5889 17%
BMEL BM2 24446 6548 27%
BMP BM2 14335 7888 30%

Quadro 5: Relacdo entre o ndmero de utilizadores inscritos na biblioteca e 0 nimero total de habitantes do
municipio
Fonte: Elaborac&o propria

Quanto ao n° de utilizadores inscritos na BM, foi solicitado a cada Responsavel que facultasse
os valores correspondentes aos anos 2017-2021. Isto porque, com estes dados teriamos a
possibilidade de analisar a realidade destas bibliotecas antes, durante e apds o confinamento a
que todas foram obrigadas.

mais importante, a nosso ver, refere-se a populagdo a qual a biblioteca ira prestar fungdes. Para que alcance a
tipologia 2, a biblioteca devera ser implementada em concelhos com populacéo entre os 20 000 e os 50 000
habitantes. In DGLAB (2022). Documentacdo da DGLAB. [Em linha] [Consult. 11 nov. 2022]. Disponivel em
http://bibliotecas.dglab.gov.pt/pt/ServProf/Documentacao/Paginas/DocumentacaoDGLAB.aspx.
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Assim, e segundo a tabela, estes séo os valores:

Ultimos 5 BMB BMEL BMP
anos
2017 - 338 147
2018 172 293 Encerrada 7
2019 171 176 131 Quadro 6: Numero de utilizadores inscritos na BM
entre 2017 e 2021
2020 80 133 54 Fonte: Elaboracéo propria
2021 103 104 201

O confinamento devido a COVID-19 imp0s restricbes muito severas no que diz respeito ao
contacto fisico entre pessoas e no acesso a equipamentos culturais, como foi o caso das
bibliotecas. Ainda assim, este quadro apresenta-nos dados muito expressivos na forma de
atuacdo das bibliotecas face a pandemia. E no caso da BMEL, realcamos os valores
apresentados em 2019, com 176 novos eleitores e em 2022 com 133, quase o dobro das
inscrigOes efetuadas pelas outras duas bibliotecas. As politicas internas da BMEL%, que ndo
“baixou os bragos” face a um momento tdo conturbado poderdo ter estado na causa deste
resultado que se apresenta como muito positivo.

= UTILIZADORES INSCRITOS E NAO INSCRITOS

Ultimos5 | BMB BMEL BMP Relativamente ao valor aproximado de
anos utilizadores, inscritos e nao inscritos, que
2017 2470 | 41487 : frequentaram, as BM entr.e .2(.)17-.2021, 0S

valores também alteram significativamente,
2018 32893 | 41743 | Encerrada principalmente entre 2019 e 2021 — periodo
2019 32872 | 17599 - pandémico.
2020 1255 26 575 -
2021 7716 23 807 -

Quadro 7: Utilizadores inscritos e ndo inscritos nas bibliotecas BMB, BMEL e BMP.
Fonte: Elaboracdo propria

127 segundo informagdo do Responsavel, em 2018, a BMP esteve encerrada para obras de requalificacgéo.

128 A 26 de janeiro de 2021, o Jornal Beira.pt dava conta da seguinte noticia: “COVID-19: Biblioteca Municipal
da Guarda com novo servico de "BookAway”. Embora de portas fechadas, devido a atual situacao pandémica, a
BMEL continua a incentivar o gosto pela leitura, ao oferecer a comunidade um novo servigo que permite receber
ou entregar livros sem entrar na biblioteca”. A entrega dos livros poderia ser feita ao domicilio ou junto da entrada
deste equipamento municipal. In JORNAL BEIRA.PT (2021). Covid-19: Biblioteca Municipal da Guarda com
novo servigo de “BookAway’. https://beira.pt/portal/noticias/covid-19-biblioteca-municipal-da-guarda-com-novo-
servico-de-bookaway/

129 segundo informacdo do Responsavel, em 2018, a BMP esteve encerrada para obras de requalificacgéo.
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Devido as restricbes impostas pela DGS, verificamos, contudo, que a BMEL apresenta valores
muito altos e que, no nosso entender, poderdo ndo ter sido devidamente calculados™®. Até
porque, e segundo indica¢des da Responsavel, a BMEL encontrou-se encerrada de julho a
dezembro de 2019 por causa do Covid-19 e em 2020/2021 o namero de leitores foi limitado ao
espaco, também pelo mesmo motivo. A BMP ndo é detentora desta informacéo.

= RELACAO N° DE LEITORES / N° DE HABITANTES

Observemos agora o quadro seguinte com os utilizadores ativos em 2021, face ao nimero total
de habitantes de cada municipio. Foram considerados como o numero de utilizadores ativos
todos os utilizadores titulares de cartdo de leitor que tenham recorrido aos servigos de
empréstimo da biblioteca pelo menos uma vez durante o ano. Face aos resultados apresentados,
poderemos dizer que a BMB ¢é a que apresenta melhor valor - 3,42% -, correspondendo a uma
parcela significativa em comparagdo com os restantes resultados.

Relacédo entre o nimero de utilizadores ativos em 2021 e o nimero total de habitantes do

municipio
Biblioteca Tipologia Habitantes Uti;itzi\a;ggres %
BMB BM?2 34589 1182 3,42%
BMEL BM2 24446 486 1,99%
BMP BM2 26368 229 0,87%

Quadro 8: N° de utilizadores ativos em 2021
Fonte: Elaborac&o propria

= HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Falando agora do horario de funcionamento das bibliotecas em estudo. Diz Mota (2016)*3,
recorrendo a IFLA que, a definicdo do horario de disponibilizacdo do servigo, bem como a
gestdo do horario dos técnicos a ele afetos, deverad ter em consideracdo a realidade da
biblioteca, 0 montante de trabalho e, principalmente, as horas que melhor preencham as
necessidades e as expectativas dos utilizadores. A avaliacdo e monitoriza¢ado do horario sera

130 Uma das formas que algumas bibliotecas “dispdem” para fazer este levantamento é o de contabilizar as vezes
de abertura da porta, no caso destas serem automaticas. Estas portas dispdem de um automatismo que, ndo s6 lhes
permite a abertura e 0 encerramento, como contabiliza todas as vezes que a porta é aberta. Como é ébvio, o valor
apurado ir4 sempre induzir em erro mesmo que se retire metade do valor total como alguns responsaveis ainda
teimam em fazer. Diriamos que esta € uma forma facil de se contabilizar um valor tdo importante, para nao
dizermos fundamental, na vida das bibliotecas. Na verdade, o que importa é apresentar nimeros mesmo sabendo-
se a partida que sdo nimeros que nao correspondem a realidade. Ainda assim, ndo é o caso da BMEL cujas portas
de entrada séo manuais.

181 MOTA, A. S. S. M. (2016). Op. Cit., p. 111.
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um método aconselhdvel no sentido de alteracGes necessérias, garantindo um servigo
consonante com as necessidades do utilizador.

Mediante os dados recolhidos, o horéario de funcionamento foi determinado pelas bibliotecas
em estudo segundo alguns critérios.

A BMB referiu pelas “necessidades da comunidade local”.

A BMEL referiu que os critérios foram definidos com base “nos horarios escolares, horarios
de funcionarios, as pausas para almoco. Este horario foi realizado a pensar nas familias que
queiram usufruir da biblioteca e restantes leitores.”

A BMP indicou que “foi realizado um estudo relacionado com a procura da biblioteca em
varios periodos do dia, e chegou-se a conclusdo que o horario agora praticado é o mais viavel”.

A BMB ndo respondeu a questdo em que se solicitava a opinido sobre se o horéario de
funcionamento da BM era o mais adequado para a prestagdo de um servigo de informacéao de
qualidade a comunidade.

A BMEL e a BMP responderam ambas que o horario era “muito adequado” a realidade do
municipio.

Os horarios praticados no presente momento sdo diferentes nas trés bibliotecas em estudo.
Assim, apresentam-se com 0s seguintes horarios:

BMB Seccdo Infantil — 10h as 12h30 e das 14h30 as 19h
Seccdo Adultos — 9h as 12h30 e das 14h as 19h (segunda a sexta)
Biblioteca Adriano Moreira®® — 9h as 12h30 e das 14h as 17h30%2
BMEL 9h as 19h (segunda a sexta). Sabados das 14h as 19h.
BMP 10h as 13h e das 14h as 18h (segunda a sexta). Sabados das 15h as 18h.

A BMB apenas funciona durante a semana; as BMEL e BMP funcionam durante a semana e ao
fim de semana.

132 A Biblioteca Adriano Moreira foi inaugurada pelo Presidente da Republica, Prof. Dr. Anibal Cavaco Silva e
fiou instalada numa ala do edificio onde se encontra a BMB, com espaco proprio preenchido pelo espélio doado
pelo Mestre Adriano Moreira, composto ndo s6 pelos dezassete mil livros doados como também pelas suas
condecorag0es, varios diplomas e vestes académicas. Sendo o Prof. Doutor Adriano Moreira natural de Grijo de
Vale-Benfeito, concelho de Macedo de Cavaleiros decidiu que o seu espdlio ficaria em terra transmontada que
tanto ama e que se orgulha de ser seu ber¢o. O Mestre, ao agradecer a homenagem que lhe prestou o Presidente
da Republica, sublinhou que aquele ato representa igualmente “a luta contra os politicos que sao altamente
responsdveis pela interioridade”. In BIBLIOTECA ADRIANO MOREIRA (2015). Inauguracéo.
https://bibliotecaadrianomoreira.cm-braganca.pt/pages/235. Bom conhecedor da realidade do interior do nosso
pais, atribui aos politicos a responsabilidade pela situacdo em que vivem estes territorios fracamente populacionais
e que se encontram numa luta permanente pela sua “sobrevivéncia”. Faleceu a 23 de Outubro do presente ano.

133 A BAM encontra-se no mesmo edificio e no mesmo piso da Secgdo Adultos da BMB (piso 1). Embora néo faca
parte, de uma forma direta, do nosso estudo, teremos, no entanto, de a mencionar quando abordarmos os RH da
BMB. Isto porque, embora ocupando espagos diferentes, a BMB e a BAM coadunam-se entre si.
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Das trés apenas a BMEL funciona em horéario continuo desde a abertura ao encerramento dos
seus servicos, estando durante a semana, a funcionar 10 horas consecutivas.

O dia de encerramento destas bibliotecas é ao domingo.

Ainda sobre o horario de funcionamento, tanto a BMEL como a BMP mencionaram que a
biblioteca € habitualmente mais frequentada no periodo da tarde. A BMB mencionou que nao
tem um periodo especifico.

= TIPOLOGIA DOS UTILIZADORES (sexo, idade, etc.)

Quando questionadas sobre se a tipologia dos utilizadores (idade, profissdo, etc) variava ao
longo do dia, tanto a BMB como a BMP responderam que “ndao”. A BMEL respondeu “sim”,
justificando que “no periodo da manha as pessoas que frequentam a biblioteca séo aquelas que
ndo estdo no ativo, pessoas com idade superior a 50/60 anos, investigadores, grupos que
visitam a biblioteca, desempregados, leitores de publicacdes periodicas'®. No periodo da
tarde, normalmente séo jovens, utilizadores do servi¢o de divulgacéo do livro e da leitura.
Embora a predominancia de leitores sejam jovens, temos leitores e utilizadores de todas as
faixas etarias™®®.

= O ACERVO DAS BIBLIOTECAS

Foi solicitado aos Responsaveis das Bibliotecas que indicassem o n° de documentos que
compdem o acervo de cada biblioteca em estudo®®. Importa salientar que, para se formarem
bibliotecas com esta tipologia, também tém de cumprir com requisitos quanto ao seu fundo
documental. O Quadro 9 apresenta os resultados disponibilizados. A BMB e a BMP apresentam
valores proximos, mas relativamente a BMEL, esse valor é substancialmente mais elevado,
provavelmente devido a doacdo do escritor que lhe faz jus ao nome.

134 E de referir, e até enaltecer, que a BMEL foi a Unica que apresentou no seu escaparate para PP, uma maior
diversidade de titulos néo s6 portugueses como espanhois, desde os mais comuns, como p. ex., “Maria”, “Visdo”,
“Sabado” até a “Hola”, uma revista espanhola. Talvez este seja, também, um dos motivos pelo qual a BMEL
apresenta uma afluéncia anual de utilizadores a biblioteca superior as demais em estudo (Ver “Valor aproximado
de utilizadores (inscritos e ndo inscritos) que frequentaram a BM de 2018 a 20217, num tdpico analisado
anteriormente), inclusive em periodo pandémico onde as restricBes de acesso eram extremamente limitadoras e
exigentes.
135 Mencionamos na integra e a italico as respostas dadas pela responsavel da BMEL.
136 £ de mencionar, no entanto, aquando da inauguracdo da BMEL, a 28 de novembro de 2008, Dia da Cidade da
Guarda, a DGLAB, na sua area das bibliotecas, noticiava que biblioteca iria dispor de um fundo documental com
cerca de 100 000 volumes, 3 000 dos quais da colecéo do escritor, provenientes da sua biblioteca particular. In
DGLAB (2008). Nova biblioteca da Guarda homenageia Eduardo Lourencgo.
http://bibliotecas.dglab.gov.pt/pt/noticias/Pginas%20de%20Arquivo/NovaBibliotecadaGuarda.aspx.
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N° DE DOCUMENTOS QUE
COMPOEM OS ACERVOS

86407
BMB BMEL BMP

Graéfico 1: N° de documentos que compdem o acervo'® de cada biblioteca em estudo
Fonte: Elaboracéo propria

= REQUISICOES DE DOCUMENTOS/ANO

Relativamente ao nimero aproximado de documentos que sdo requisitados anualmente,
N° DOCUMENTOS novamente a BMB e a BMP apresentam
REQUISITADOS/ANO valores muito proximos, em que a BMEL se
destaca num valor superior de cerca de 6030

documentos requisitados anualmente.

m m m Grafico 2: Numero de documentos requisitados

BMB BMEL BMP anualmente
Fonte: Elaboracédo propria

= SATISFACAO DOS RESPONSAVEIS BIBLIOTECARIOS FACE AO
ORCAMENTO ANUAL ATRIBUIDO AS BM

187 Um acervo é um conjunto de bens culturais, que fazem parte de um patriménio publico, e que foram
acumulados ao longo dos anos, através de doacGes, ofertas ou aquisi¢cfes, com a finalidade de servirem a
comunidade onde se encontram sediadas. Um acervo é composto por diversas colegdes perfazendo a totalidade
dos documentos que s&o colocados & disposicéo dos utilizadores. In FARIA & PERICAO (2008). Op. Cit., p. 28
e 276. E composto, maioritariamente por monografias, publicacdes periodicas, material multimédia (CDs e DVDs
que, embora ainda estejam presentes nas prateleiras das bibliotecas, na verdade, ja estdo a cair em desuso dado o
avanco tecnoldgico e a disponibilizacdo dos mesmo contelidos on-line) e de outros materiais/documentos que,
embora possam néo fazer “sentido” em pertencerem a acervo das BM (no caso de pinturas, p. ex.), provavelmente
algumas das doagdes assim o exigiram. A cultura da comunidade e da sociedade deve estar refletida na cole¢do
de recursos. As BP devem estar a par de novos formatos e de novos métodos de aceder & informagédo. In KOONTZ,
C. & GUBBIN, B. (ed.) (2013). Op. Cit., p. 58. Para um Programa Tipo BM2, o fundo minimo inicial de
documentos (da Biblioteca Central, caso haja bibliotecas anexas ou Bibliotecas Itinerantes) devera ser de: na
sec¢do de adultos: 25 000 monografias, 2 000 sonoros, audiovisuais e eletronicos; e na seccdo infantil de 9 000
monografias, 1 000 sonoros, audiovisuais e eletronicos. Anualmente, as aquisi¢coes (que podem ser consideradas
como compras, ofertas ou doag6es) deverdo ser de 3 000 monografias e de 400 documentos ndo livro.
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Quanto a andlise ao or¢camento anual atribuido a cada BM, importa referir que o financiamento
ndo € apenas necessario no momento da criacédo de um BP, devendo ser sustentado garantida
e regularmente.®

Nesta questao foi solicitado aos Responsaveis Bibliotecarios que se pronunciassem sobre “em
gue medida esta satisfeito(a) com o Orcamento anual atribuido a BM para fazer face as
exigéncias documentais/ludicas bem como para a prestacdo de um servico de qualidade?”
Numa escala de 0 a 5, sendo que 0 era “Nada satisfeito(a)” e 5 — “Muito satisfeito(a), os
Responsaveis pelas bibliotecas de Braganga e da Guarda consideram-se “Satisfeitos(a)”, face
ao Responsavel da Biblioteca de Portalegre que se considerou “Pouco satisfeito(a)”.

Dependentes hierarquicamente e financeiramente das respetivas camaras municipais, as BM
estdo a mercé das vontades e sensibilidades politicas dos respetivos érgaos tutelares,
relativamente as suas linhas de orientacdo estratégicas e a autonomia e poder de deciséo do
bibliotecario.’*® Um dos Responsaveis foi mais longe, a0 mencionar uma grande dificuldade
com que se deparava: sempre que havia uma mudanga de Executivo, era como se voltasse tudo
a “estaca zero”, ao inicio de uma luta onde teria de mostrar aos novos elementos camararios
da importancia da biblioteca. Face a uma situacdo econémica dificil, é-lhes pedido, por vezes,
0 impossivel.14°

Podemos reafirmar que se tem verificado uma politica de investimento satisfatéria nas BM por
parte dos 6rgdos do poder central e local. S&do notorios o desinvestimento e o decréscimo de
BMBIBMELIBMPI recursos aplicados a valorizagdo e ao
desenvolvimento destes servicos.

Nada satisfeito(a)

Muito pouco satisfeito(a)
i Quadro 9: Satisfagdo  dos  Responsaveis
Pouco satisfeito(a) X Bibliotecarios face ao or¢camento anual atribuido as
Satisfeito(a) X X BM

Fonte: Elaboracédo propria

Muito satisfeito(a)

» GESTAO INTERNA

FUNCIONARIOS
Segundo as Diretrizes da IFLA sobre os Servigos da BP'*!, nas BP podem ser encontradas as

seguintes categorias profissionais: bibliotecarios qualificados, assistentes de biblioteca,
pessoal especializado e pessoal de apoio. O atual regime de carreiras, significativamente
inferior ao existente anteriormente, qualifica as carreiras como gerais'#? e especiais. Fazem

138 |n KOONTZ, C. & GUBBIN, B. (ed.) (2013). Op. Cit., p. 30.
139 MOTA, A. S. S. M. (2016). Op. Cit., p. 169.
140 MOTA, A. S. S. M. (2016). Op. Cit., p. 169.
141 KOONTZ, C. & GUBBIN, B. (ed.) (2013). Op. Cit., p. 67
142 S0 consideradas carreiras gerais aquelas cujos contetidos funcionais caraterizam postos de trabalho de que a
generalidade dos 6rgdos ou servigos carece para 0 desenvolvimento das respetivas atividades. In DGAEP (2021).
Carreiras. [Em linha] [Consult. 10 out. 2022]. Disponivel em
https://www.dgaep.gov.pt/index.cfm?0OBJID=A4A8DA07-CE7D-4CE4-BBF9-EBDA380FCCCC, s/ p.
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parte das carreiras gerais, as categorias de Técnico Superior, Assistente Técnico e Assistente
Operacional. Independentemente da area onde exercem funcBes, os técnicos (superior e
assistentes) poderdo ou ndo ter formagdo nessa area. O que se tem verificado é que alguns
funcionarios pertencentes a estas categorias ndo sdo detentores de formacédo para exercerem
funcBes com qualidade nos servigcos onde se encontram a desempenhar funcdes.

Segue o quadro relativamente ao n® de Funcionarios atualmente a exercer fungdes na BM, bem
como as respostas dos Responsaveis.

Mediante os dados apresentados, verificou-se que em duas das bibliotecas —- BMB e BMP -, 0
n° de funcionarios era inferior ao que seria expectavel face ao indicado no quadro de pessoal
do organigrama da instituicdo camara. Estas BM funcionam apenas com um Técnico Superior

e relativamente aos Assistentes Técnicos, 0 nimero também fica muito aquém do desejavel e
realce-se que a BMB se apresenta apenas a funcionar com 2 quando na realidade deveria
funcionar com oito.

E de enaltecer, no entanto, que todos os funcionarios, ou a sua maioria, sdo detentores de
formacdo na area da biblioteconomia. De igual modo, estes profissionais costumam ter, com
regularidade, acdes de formacao por forma a atualizarem/melhorarem conhecimentos.

BMB BMEL BMP
a Técnicos Superiores
l{e]
S . 1 7 1
=) . 7 .
E s Assistentes Técnicos
o M 2 6 6
-_—
SIS " " "
2 = Assistentes Operacionais
3 1 2 2
o
O quadro de pessoal comporta mais lugares do que
0s ocupados atualmente? Sim Sim N&o
Quantas areas tem a BM para atendimento ao publico? 3 3 6
Os funcionérios que fazem este atendimento séo Sim, todos (3 Alguns (3 Alguns (5
detentores de formacéo na éarea das bibliotecas? funcionarios) | funcionarios) | funcionarios)
Atendendo as necessidades da comunidade, considera
que os funciondrios da Biblioteca séo suficientes para a x x .
N . ~ . Néo Né&o Sim
prestacdo de um Servico de Informacédo de qualidade?

143 Tal como foi mencionado anteriormente aquando da analise aos horarios de funcionamento das bibliotecas em
estudo, a BMB funciona em paralelo com a BAM, sendo que ambas sdo “geridas” pelos funcionarios da camara
municipal que compdem o quadro de pessoal da BM. Neste caso, existem trés balcGes de atendimento, sendo um
deles no espaco da BAM. No Mapa de Pessoal do Municipio de Braganca para o ano 2022, verifica-se 0
mencionado anteriormente no Quadro de Pessoal das Bibliotecas em estudo. In MUNICIPIO DE BRAGANCA
(2022). Grandes Opcoes do Plano 2022.. https://www.cm-
braganca.pt/cmbraganca2020/uploads/document/file/4581/mapa_de_pessoal _2022.pdf., p. 265 e 267

144 Dados que constam no Mapa de Pessoal do Municipio da Guarda para o ano 2022 aprovado por unanimidade,
em Sessdo Ordinaria da Assembleia Municipal da Guarda, realizada a 20 de dezembro de 2021. In MUNICIPIO
DA GUARDA (2020). Recursos humanos. https://www.mun-guarda.pt/municipio/organizacao/recursos-
humanos, no item “Gestao de Bibliotecas e promoc¢ao da leitura”.
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Os profissionais costumam ter, com regularidade, ac6es
de formagdo  para  atualizacdo/melhoria  de

. Sim46 Sim N&o
conhecimentos?14°

Quadro 10: Numero de funcionarios de cada uma das bibliotecas.
Fonte: Elaboracédo propria

J& nos debrugcamos sobre os horarios de funcionamento de cada BM. Queremos, entretanto,
acrescentar que a BMEL funciona em jornada continua (art.° 114, Lei n.° 35/2014), o que
permite fazer um horario continuo e mais alargado (10 horas de segunda a sexta), e isto sO é
possivel dado o numero de funcionarios de que a biblioteca dispbe. Ainda assim, quando
guestionada sobre se, “atendendo as necessidades da comunidade, considera que 0s
funcionérios da Biblioteca séo suficientes para a prestacdo de um Servigos de Informacao de
qualidade”, a Responsavel pela BMEL respondeu “N&o”. De igual modo respondeu a
Responsavel pela BMB. Apenas o Responsavel da BMP deu resposta positiva.

O desenvolvimento das Bibliotecas exige recursos humanos cada vez mais e melhor
qualificados para responder eficazmente as solicitacbes e exigéncias da Sociedade da
Informacio. E evidente que duas das Bibliotecas em estudo — BMB e BMP - ndo tém condices
para cumprirem tal desiderato de modo eficiente. Se falta um funcionario, por ex., na BMB,
tem implicacbes imediatas na prestacdo de servico, refletindo-se depois na sua qualidade e
satisfacdo do cliente.

*O MARKETING NA INSTITUICAO™

Um dos aspetos mais significativos deste estudo foi investigar a amplitude e extensao da oferta
de servicos de informacao virtual destas bibliotecas. Constatou-se que as trés bibliotecas tém o
cuidado de divulgar as suas atividades nas redes sociais mais comuns aos utilizadores, bem
como as mantém com informagéo atualizada. Mencionaram ainda que, regularmente, recorrem
aos orgaos de comunicacdo social para a divulgacdo ser mais abrangente a toda a comunidade.

145 Para além das atividades internas de formacdo, devem ser proporcionadas oportunidades ao pessoal de
frequentar cursos de curta duracdo e participar em conferéncias relevantes para o desenvolvimento das
competéncias necessarias para o desempenho das tarefas que lhe competem. In SAUR, H. G. (2003). Op. Cit., p.
95.
146 Segundo nos foi indicado pela Bibliotecaria da BMB, os funcionarios costumam ter agdes de formacéo, ndo so
por sua iniciativa, como sugeridas ou determinadas pelo servico. O mesmo também foi mencionado pela
responsavel da BMEL.
1470 marketing é uma atividade que consiste, de uma forma muito resumida, na identificacdo e gestdo das
necessidades, bem como desejos dos clientes de uma organizacdo, determina qual o seu melhor alvo de mercado
e direciona produtos, servigos apropriados para servir esse mesmo mercado. No fundo, o marketing baseia-se na
satisfacdo das necessidades dos seus clientes. E importante que as bibliotecas saibam aplicar o marketing uma vez
gue é de extrema necessidade estar-se atento ndo so as necessidades dos utilizadores reais e dos potenciais
utilizadores. Se souberem entender as necessidades dos seus clientes, as bibliotecas ganham posicéo e visibilidade
na comunidade onde se encontram inseridas.
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» QUALIDADE DO SERVICO

A qualidade de servico € fundamental em qualquer entidade ou instituicdo e atualmente é uma
das principais formas de um organismo se diferenciar e alcancar 0 sucesso entre 0s seus
concorrentes. No caso das BP, e uma vez que se tratam de organismos sem fins lucrativos, a
qualidade de servico reflete-se na posicao que a propria biblioteca adota para se integrar no
meio da comunidade. E neste caso o “lucro” ndo sera visto numa perspetiva monetdria, mas sim
numa perspetiva de “retorno” aquando do feedback dos seus clientes e potenciais clientes aos
servigos disponibilizados pela biblioteca.

Neste sentido, tanto a BMB, a BMEL e a BMP tém feito um esforco para dar continuidade ao
seu servigo “fora de portas”. Quando questionadas sobre se tém pagina Web, se esta pagina é
atualizada com regularidade, se tém catalogo on-line e se utilizam as redes sociais para
divulgarem as suas atividades, todas s&o unénimes em afirmar que “Sim”. Também sdo
unanimes ao dizer que fazem promocdao/divulgacéo das atividades previstas.

Quando questionadas sobre se tém algum plano de Marketing, os Responsaveis pelas
bibliotecas em estudo responderam que “Nao”. E quando questionadas se no quadro de pessoal
existia algum técnico especializado na &rea de Marketing e/ou Animacdo Cultural, apenas a
BMEL respondeu “Sim”.

Estas Bibliotecas também definem um plano anual de atividades, sendo responsavel pela
elaboracéo do plano, no caso da BMB a Técnica Superior; no caso da BMEL uma Técnica com
a restante equipa de animacao da biblioteca e, no caso da BMP, o Responsavel pela BM e
Vereadora da Pelouro da Cultura. Sdo também unanimes em referir que os materiais de
divulgacdo utilizados para dar a conhecer as atividades da biblioteca sdo as Agendas Culturais,
Jornais locais, flyers, entre outros. H& ainda o cuidado de contactarem os 6rgdos de
comunicacao social para divulgacéo das atividades promovidas pela BM.

Relativamente ao servico de Biblioteca Itinerante, a Gnica BM que dispbe deste servico é a
BMEL8, que mensalmente, em horarios ajustados as necessidades dessas populagdes, percorre
todas as freguesias do concelho.

148 Uma noticia do Jornal O Interior, de 2 de junho de 2011 informava que a biblioteca itinerante da Guarda se
fazia novamente a estrada, levando os livros e a leitura as freguesias do concelho. Dizia ainda que o servico, da
responsabilidade da BMEL, tinha sido interrompido durante cerca de trés anos e meio para permitir a sua
organizacao e reestruturacdo. JORNAL DO INTERIOR (2011). Biblioteca itinerante da Guarda regressa a
estrada. https://ointerior.pt/arquivo/biblioteca-itinerante-da-guarda-regressa-a-estrada/. Num Interior que luta
permanentemente contra muitas e diversas adversidades, das quais algumas foram abordadas no Capitulo 11, a
biblioteca movel é um servigo de importancia crescente, que tem a capacidade de penetracdo no interior das
comunidades locais, maioritariamente rurais, podendo ser um agente coadjuvante de mudancas e fator de
estabilizacdo nos espacos socialmente mais deprimidos ou probleméticos do concelho. As bibliotecas itinerantes
vém quebrar vazios e estreitar lagos com uma (re)aproximacao fisica das populag6es. De igual modo, e através
delas, os poderes locais podem recolher informacéo sobre a realidade do

concelho e sobre os potenciais leitores da BP, permitindo, desta forma, conhecer mais de perto a realidade destas
populacBes que, na maioria das vezes, s6 é conhecida numa vertente politica. MORAIS, M. S. (2012). As
bibliotecas itinerantes como veiculo de aproximacdo as comunidades de meio rural. O caso da Biblioteca
Andarilha. [Master’s thesis, Universidade de Lisboa]. Repositorio Institucional da Universidade de Lisboa.
https://repositorio.ul.pt/handle/10451/12277, p. 39 e 41.
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Dentro do Plano Anual de Atividades, as Bibliotecas disponibilizam ainda a Hora do Conto,
exposicdes, apresentagdo de livros, coloquios e conferéncias e oficinas temaéticas.
Relativamente a pesquisas nos seus Catalogos, a BMEL e a BMP permitem a possibilidade de
reserva ou de empréstimo, e a BMB apenas permite a consulta.

» IMAGEM DA BIBLIOTECA

Os servigos bibliotecarios ndo estdo confinados pelas paredes da biblioteca. Podem ser
prestados ou acedidos em locais estratégicos em toda a comunidade. Disponibilizar servicos
onde as pessoas se relnem permite a biblioteca relacionar-se com aqueles que ndo podem
facilmente visitar a biblioteca.'*®

Quando questionados sobre se a BM participa em eventos publicos organizados por outras
entidades, todos os Responsaveis responderam “Sim”. Mas quando questionados se 0os 6rgaos
de comunicacdo social costumam, por sua iniciativa, fazer referéncia a biblioteca, apenas a
BMP respondeu que “Sim”. Ainda assim, apesar de todos os esfor¢os no sentido de projetar o
nome da biblioteca para o exterior, na verdade, os Responsaveis tém a sua opinido e, quando
questionados sobre a qualidade total do servico prestado bem como a imagem que consideram
gue a comunidade em geral tem da BM, as opinifes divergem.

Para o apuramento dos dados que a seguir indicaremos no quadro 13, foram dadas como como

opgdes de avaliacdo “muito ma”, “ma” “razoavel”, “boa” e “muito boa”. As escolhas dos
responsaveis recairam nas seguintes opg¢des indicadas no quadro a seguir:

IMAGEM DA BIBLIOTECA BMB BMEL BMP
Atendendo a missdo das Bibliotecas de Leitura PUblica, como Boa Muito Razoavel
classifica a qualidade total do servico prestado pela BM? boa!®?
dQ;aBd I\E/ll ;Tagem gue considera que a comunidade em geral tem Razoavel Boa Boa

Quadro 11: Imagem da biblioteca
Fonte: Elaborac&o propria

A BMEL classifica a qualidade do servigo, no seu global, como “Muito boa”, enquanto que a
BMP se posiciona num plano “Razoével”.

149 KOONTZ, C. & GUBBIN, B. (ed.) (2013). Op. Cit., p. 43.
150 Na verdade, a BMEL tem desenvolvido um trabalho intensivo e de muito esmero junto da comunidade. A fazer
jus a esta constatagdo, temos, entre outras noticias, uma que, no nosso parecer mais se destacou, tendo em conta o
periodo em que se desenrolou: em plena pandemia COVID-19. No Jornal Terras da Beira, numa noticia publicada
a 26-01-2021 com o titulo “Biblioteca Municipal da Guarda com novo servico “BookAway”.
https://terrasdabeira.gmpress.pt/biblioteca-municipal-da-guarda-com-novo-servico-bookaway/
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Na opinido dos Responsaveis, quando questionados que imagem consideram que a comunidade
em geral tem das BM, BMEL e BMP responderam que era “Boa”, enquanto a imagem da BMB
seria “Razoavel”.

Apesar desta avaliacdo ter sido feita apenas com base opinido dos Responsaveis, queremos
referir que o “assumir” estas respostas, na nossa opinido, ¢ um ponto muito importante. Na
verdade, os Responsaveis tém consciéncia da realidade das suas bibliotecas e assumem-na. No
caso da BMB, € justo realcar todo e qualquer tipo de trabalho que seja desenvolvido pela
mesma, tendo em conta que funciona com tdo poucos funcionarios — apenas 3 — como ja foi
referido anteriormente.

No que respeita @ BMP, importa salientar que o Responsavel manifesta que algo ndo esta bem.
E importante esta consciéncia de que algo ndo esta bem e saber assumir que, efetivamente,
existe aqui uma lacuna que tem de ser trabalhada e invertida.

Quanto a resposta obtida pelo Responsavel da BMB, no que respeita a imagem que considera
que a comunidade tem da BM, interessa acentuar a posi¢ao “Razoavel”. Nao ha duvida que tao
poucos “funciondrios” permitem temer algum descontentamento nos servigos por parte dos
utilizadores.

*ENQUADRAMENTO POLITICO?!

Quando um funcionério trabalha sob a alcada de um Executivo, sabe, a partida que toda e
qualquer atitude que possa interferir contra o posicionamento politico da autarquia podera
reverter-se contra 0 mesmo. Como se sabe, 0 Executivo Camarario é um orgao eleito pela
maioria que nem sempre € do agrado de todos os funcionarios. Ainda assim, os funcionarios
devem cumprir, entre outros deveres e obrigaces, com a sua ética profissional.

Quando questionadas sobre se os autarcas tém incluido referéncias a biblioteca nos seus
discursos e intervencdes publicas, a BMEL e a BMP responderam que “Nao”. De igual modo,
também, quando questionados sobre se os autarcas costumam frequentar a biblioteca enquanto
utilizadores, a BMEL e a BMP também responderam que “Nao”.

De todo o grupo de questfes colocadas aos Responsaveis, apenas numa resposta as trés
bibliotecas coincidiram: a autarquia costuma aprovar as propostas para promogdo e
divulgacéo da Biblioteca apresentadas pelo Bibliotecario Responsavel.

Na questdo sobre se os autarcas consideram que a Biblioteca lhes pode conferir
prestigio/visibilidade politica, apenas a BMEL respondeu que “Nao”.

Todo e qualquer equipamento que esteja sob a alcada da cAmara municipal e que funcione bem,
demonstrando qualidade e quantidade de servico, conferira, certamente prestigio ou visibilidade
politica, muito embora ndo de uma forma direta. Mas o cidaddo sabe que se tudo corre bem, é
pelo facto de a cdmara municipal estar atenta, apoiar e intervir quando necessario para que tudo

151 Importa salientar que consideraremos o termo “Autarca” referido neste grupo, como um termo que se refere

apenas a cargos ocupados por Presidentes de Camara e respetiva vereacdo, embora possa ser extensivel a outros
que, ndo tendo sido eleitos, tenham sido nomeados para desempenhar cargos de igual importancia.
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funcione bem. Ora, a BMEL respondeu “Nao”. Detentores que somos da realidade desta
biblioteca, provavelmente esta resposta incidira no que ja foi dito anteriormente acerca da
transicdo e tomada de posse deste novo Executivo'®. Ainda assim, ndo sendo estes os motivos
receamos que se trate de um Executivo que tem delineada uma estratégia cultural que nao passa
por uma forte aposta na biblioteca.

Até porgue, e relativamente a questdo sobre se considera que os autarcas se tém mostrado
interessados pelas necessidades deste equipamento cultural, mais uma vez a resposta da BMEL
foi “Nao”.

De igual resposta foi a BMP. Quanto a esta Biblioteca, sabemos que tem travado, ao longo dos
anos, “duras batalhas” com os diversos Executivos por estes ndo valorizarem este equipamento
como um dos equipamentos fundamentais na vida da cidade. Quando se tem um Executivo que
entende que a Biblioteca tem funcionarios a mais, e relembramos que, pelos valores
apresentados anteriormente, apenas tem 8 funcionérios, traduzindo-se num ndmero muito
aquém do desejavel, algo ndo esta bem...

Ainda assim, no geral, todos os Responsaveis consideraram como “Positiva” a imagem que 0
poder politico tem das Bibliotecas.

Segue o quadro, esquematizado, para melhor clarificagdo deste assunto:

ENQUADRAMENTO NO MEIO POLITICO BMB BMEL BMP
Os Autarcas tém incluido referéncias a Biblioteca nos seus . ~ ~
. . ~ S Sim N&o N&o
discursos e intervencdes publicas?
Os Autarcas costumam frequentar a Biblioteca enquanto sim NEo N0

utilizadores?

A Autarquia costuma aprovar as propostas/sugestdes/ideias
para promogao e divulgacdo da Biblioteca apresentadas pelo Sim Sim Sim
Bibliotecario Responsavel?

Os Autarcas consideram que a Biblioteca Ihes pode conferir

prestigio/visibilidade politica? Sim Nao Sim
Considera que os Autarcas se tém mostrado sensiveis e sim NEoO N0
interessados pelas necessidades deste equipamento cultural?

Qual é a imagem que considera que o poder politico Muito - .
(Autarcas) tem desta Biblioteca? positival® Positiva |~ Positiva

Quadro 12: Opinido dos Responsaveis sobre a imagem que o poder politico tem das Bibliotecas
Fonte: Elaboracao propria

152 Relembramos a noticia publicada pelo Jornal O Interior, de 23 de Junho de 2022, que dava conta que a Camara
Municipal da Guarda tinha feito uma reestruturacdo dos servicos, atribuindo novas chefias de divisdo. VER: nota
de rodapé nimero 107.
153 Embora possa considerar que a imagem que o poder politico tem da biblioteca seja “Muito positiva”, na
realidade isso depois ndo se reflete num eventual investimento que seria notorio e evidente num normal
funcionamento da Biblioteca, a comecar por colmatar a falta de Recursos Humanos.

77



Bibliotecas Publicas versus Comunidade: uma analise custo/beneficio das bibliotecas publicas do interior do pais

M2 Roséario Mendes

4.4 SINTESE DA ANALISE AOS RESULTADOS APURADOS DOS QUESTIONARIOS
AOS BIBLIOTECARIOS

A andlise descritiva efetuada, permitiu-nos obter as seguintes respostas para as questdes
inicialmente formuladas:

1.

Todas as bibliotecas em estudo encontram-se fisicamente a ocupar espacos centrais de
grande destaque (no centro de jardins, pracas publicas), com o Acréscimo de que
também sdo lugares de passagem de grande parte da sua populacdo. Portanto, sdo
equipamentos que estdo bem visiveis aos olhos dos cidad&os.

Tiveram o cuidado de, aquando da sua construcdo ou da sua requalificacdo, criarem
espacos de estacionamento (pagos e gratuitos) que permitissem ao cidaddo poder
usufruir da biblioteca com maior comodidade.

Relativamente a sinalética exterior vertical, ainda h&d municipios que ndo apostam nesse
tipo de informacéo. Na verdade, ndo serd propriamente um equipamento prioritario para
a sua populacao, mas o facto de ter sinalética em maior quantidade, também se podera
refletir numa maior publicidade a este equipamento, o que podera traduzir-se em mais
visitas, mesmo por quem apenas estd de passagem turistica. Este € um tipo de
informacao/promocdo que deveria ser tido em conta pelas Autarquias. Infelizmente,
ainda ndo o é. Faz-se jus ao GPS ¢ ao velho ditado de “quem tem boca vai a Roma” e
acaba por se chegar...

Relativamente ao servico prestado pelas Bibliotecas, é evidente o esforco de todas elas
guando analisados o n° total de leitores inscritos. Embora, em termos percentuais,
estejamos a falar de valores muito baixos quando comparativamente com o n° total de
habitantes do municipio com a BMB a alcancar apenas 17%. Na verdade, também é o
municipio com mais habitantes face aos outros dois — Guarda e Portalegre.
Anualmente sdo inscritos leitores em nimeros que consideramos muito positivos face a
tudo o que ja foi mencionado anteriormente — sdo cidades cuja populacdo se encontra
com valores de escolaridade muito aquém do ideal nos dias de hoje. Sdo cidades
urbanas, mas assentes numa realidade rural (Braganca) ou industrializada (no caso de
Portalegre) e que lutam contra mentalidades muito carateristicas do interior — fechadas
e ainda muito resistentes a mudangas e a novos conhecimentos, principalmente na
camada mais idosa.

Foram-nos apresentados, também, valores aproximados de utilizadores inscritos e ndo
inscritos que frequentaram a Biblioteca no periodo definido no questionario. E 0s
nameros foram surpreendentes. Tirando a BMP que ndo tem forma de contabilizar estes
nameros, tanto a BMB como a BMEL apresentaram valores que, no nosso entender, sao
muito positivos. Ainda mais quando alguns desses valores atravessaram a restrigéo,
limitacdo e resisténcia de uma pandemia que nos afetou a todos. Em 2020, a BMEL
conseguiu apresentar resultados na ordem das 2600 presencas na sua biblioteca.
Apesar destes numeros serem muito positivos, hd que contrabalangd-los com o0s
nimeros que, efetivamente, vém justificar uma aposta nos fundos da biblioteca. E
mediante estes valores que a biblioteca deve equacionar e direcionar as aquisi¢des a
serem feitas no futuro, ndo sé analisando a vertente informacional mais procurada como
trabalhar no sentido de haver uma maior promocdo da leitura. N&o basta adquirir obras
apenas para “nimero”. Estas aquisi¢des deverdo ser apostas fidelizagao de clientes e na
cativacdo de potenciais clientes.

Um dos pontos principais neste estudo diz respeito aos horarios praticados pelas
Bibliotecas. De facto, um horario mais alargado e com funcionamento aos fins de
semana sera o ideal para a sua comunidade porque conseguira dar uma maior amplitude
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de resposta a um misto de necessidades da sua comunidade. Desde ao leitor que gosta
de se levantar cedo para ir ler o seu jornal, ao estudante que gosta de procurar 0 espaco
de tarde para desenvolver os seus trabalhos académicos, até aquela mée que vai huma
fugida ao final da tarde, depois de sair do seu trabalho, buscar um livro para ler a noite
ao filho. Pelo intermeio temos todos os outros que sabem que podem procurar
livremente a biblioteca, em qualquer horario do dia. Quem se encontra a trabalhar na
biblioteca no periodo da manha, tera de interromper o seu trabalho e esperar pela sua
reabertura no periodo da tarde. Este é s6 um exemplo no meio de muitos. Poderdo dizer
0s Responsaveis pelas bibliotecas que os horérios que praticam sdo 0s mais ajustados
as necessidades da sua comunidade, mas serd que sdo mesmo!?! Se a biblioteca
apresentar um horario continuo, como é o caso da BMEL, a ndo vinda de clientes ndo
sera um problema direto da biblioteca: a biblioteca esta de portas abertas, s6 ndo vem
quem ndo quer. Embora esta vertente do problema também possa ser analisada noutras
perspetivas, sobre isso teriamos de abordar outros assuntos e iriamos dispersar-nos do
ponto em questéo.

9. Analisando agora o numero de documentos que compdem os acervos das bibliotecas,
face ao nimero de documentos requisitados ao ano em cada uma delas e ao nimero de
utilizadores ativos, verificamos que sdo numeros relativamente baixos. No caso da
BMB, que tem 1182 utilizadores ativos'®*, apenas apresenta cerca 5000 documentos
requisitados por ano. Implementar politicas para combater a falta de habitos de leitura
da comunidade onde a biblioteca se encontra inserida torna-se imperativo. Felizmente,
e dai o valor apresentado pela BMEL — 6030 documentos requisitados — as bibliotecas
comecam a apresentar alternativas investindo em servicos que estejam em contacto de
maior proximidade com toda a populacdo do municipio, como seja o caso da criacdo de
bibliotecas itinerantes. Como diz o velho ditado, “se Maomé ndo vai a montanha, vai a
montanha a Maomé”. E nisto a BMEL est4 de parabéns.

10. Mas para que todo este trabalho seja desenvolvido, é necessario que seja atribuida a
cada biblioteca um orcamento anual e com o qual possam fazer face a todas as
exigéncias documentais/lidicas bem como, e esse deveria ser o propdsito principal, o
de prestarem um servico de qualidade junto da comunidade. Infelizmente, esta é uma
realidade que ainda assola muitas das nossas bibliotecas portuguesas, onde chegam ao
ponto de serem os proprios funciondrios a adquirir materiais do ‘“seu bolso” para
poderem desenvolver as suas atividades. Este drama reflete o posicionamento das
bibliotecas junto do poder local: sdo o chamado “parente pobre” e quando existem cortes
orcamentais, estas sao as primeiras a ressentirem-se. Tudo isto deve-se apenas e tdo so
a isto: o poder local ndo sabe, ou ndo quer saber, da verdadeira capacidade cultural de
uma biblioteca. Se partir do principio de que uma biblioteca é apenas um depdsito de
livros a espera que venha alguém busca-los as prateleiras, entdo todo e qualquer valor
orcamentado sera suficiente para colmatar as despesas fixa. Agora se pretender uma
biblioteca dindmica, € preciso uma forte aposta or¢camental para conseguirem
movimentarem esta maquina cultural.

11. Relativamente a gestdo interna, a posicdo do poder local também se encontra
perfeitamente refletida neste parametro. Este equipamento cultural s6 funciona com
qualidade se houver uma forte aposta nos seus Recursos Humanos. Nao queremos com
isto dizer que se deva “encher” as bibliotecas de funcionarios, mas que estas devam ser
dotadas de funcionarios em numero suficiente para que o seu servi¢o, bem como a
imagem da propria biblioteca, sejam passados para exterior como sendo de qualidade e

154 Relembramos que havemos considerado utilizadores ativos todos os utilizadores titulares de cartdo de leitor e
gue tenham recorrido ao servigo de empréstimo da biblioteca pelo menos uma vez durante o ano.
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variedade. Para isso a DGLAB sugeriu uma tabela com o numero de funcionarios
adequado a realidade das bibliotecas. Relembramos que no caso destas bibliotecas em
estudo — BM2 — o ideal seria de 18 funcionarios. Ora, temos estas bibliotecas em estudo
com um namero bastante inferior ao apresentado, sendo que a BMB é a que se apresenta
em menor nimero — apenas com 4 funcionarios — e com 3 balcGes de atendimento.
Como ja foi dito anteriormente, o “quererem fazer omeletes sem ovos” ainda ¢ uma
questdo bem presente na realidade das bibliotecas, em que, o que é preciso € manter a
porta aberta, ndo se olhando ao que isso custa em termos humanos, com funcionarios a
desdobrarem-se em mdltiplas tarefas, com toda a implicacdo inerente a prestagdo de um
servico deficiente e desenquadrado das exigéncias atuais dos seus clientes.

12. Apesar de todas estas adversidades, as bibliotecas continuam a insistir em dizer a
comunidade que elas existem, apostando nos varios meios on-line: sites, redes sociais,
etc., mas parece-nos haver um pormenor bastante importante e que podera estar a ser
descurado. A maioria dos clientes e/ou potenciais clientes que poderdo estar mais
atentos e até interessados nos seus servicos, sdo clientes ja de uma certa idade e com
dificuldades de integracéo informacional nas novas tecnologias. E importante conhecer-
se a realidade da comunidade, e munirem-se de todos os esforcos para que a divulgacéo
de tudo o que se pretende realizar alcance a maior parte dos clientes e potenciais clientes.
Nas comunidades rurais ainda é pratica corrente pedir ao paroco que nas suas homilias
transmita recados aos seus paroquianos. Porque ndo? A biblioteca era promovida e o
recado ficava entregue.

13. Chegamos ao ponto da analise dos proprios Responsaveis sobre a imagem das BP no
seio da sua comunidade, e na verdade, ndo ha muito mais a acrescentar ao que ja foi dito
anteriormente. Tendo-se consciéncia da visdo que a comunidade detém sobre a
biblioteca, a missdo do Responsavel é de a inverter, e esta inversdo tem de comegar pela
sua postura fincada, determinada e resiliente junto ao poder local. Ele sabe qual é o
caminho a seguir, s6 tem de saber transmiti-lo, com audacia e determinacdo, a quem
devido. Ninguém melhor do que ele, conhecedor que ¢ do mundo das bibliotecas, para
fazé-lo!

45 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS DOS
QUESTIONARIOS ADMINISTRADOS AOS CLIENTES E POTENCIAIS
CLIENTES

Neste capitulo iremos proceder a analise dos questionarios dirigidos aos sujeitos das amostras
contemplados neste estudo, enquanto clientes!> das BM estudadas.

Esta analise esta assente, tal como ja foi dito anteriormente, essencialmente em 7 questdes que
compdem este questionario, e para as quais, através da analise descritiva, pretendemos
encontrar respostas. Séo elas:

155 No ambito do nosso estudo, entendemos por “cliente” todas a pessoas com mais de 18 anos, residentes nos
municipios da area de intervencdo da BP.
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l. Em relacdo a questdo O que é para si uma Biblioteca Municipal?, pretendemos
apurar qual é a Imagem que os clientes e potenciais clientes tém do que € uma BM.
Ndo focamos esta questdo na BM existente no municipio, mas em todas as
Bibliotecas no geral.

Il. Relativamente a questao colocada se Ja visitou/frequentou a BM?, 0 nosso objetivo
sera apurar o interesse ou necessidade do cliente nos servicos da biblioteca.

M. Na questdo qual é o seu grau de satisfacdo com a BM?, pretendemos apurar qual o
Valor apercebido pelos clientes em relagéo ao servico prestado pela BM.

IV.  Na questdo caso ainda NAO tenha visitado/frequentado a BM, indique o motivo,
pretendiamos apurar quais as principais razes mencionadas pelos clientes que
determinaram a sua “ndo ida” a BM.

V. Este ponto coloca ao cliente 5 opgdes de resposta, todas elas de resposta obrigatéria
onde seria analisada a Imagem que é projetada na comunidade pela BM.
VI.  Também este grupo apresenta dois itens de resposta obrigatoria com o intuito de se

apurar o grau de satisfacdo do cliente relativamente a politica cultural desenvolvida
pelo municipio. Esta analise recai no trabalho desenvolvido pelo atual Executivo
uma vez que € este que se encontra em plena execugdo das suas funcdes.

VII.  E por fim, com a questdo que equipamento cultural/desportivo costuma frequentar
com mais frequéncia durante o ano?, pretendiamos apurar qual o valor atribuido
pelos clientes sobra a BM em relagéo a outros equipamentos culturais existentes no
municipio. As escolhas recairdo sobre aqueles com os quais 0s clientes se sentem
mais atraidos ou que, de certa forma, lhes colmatem necessidades de cariz
ludico/social.

Tal como os questionarios aos Responsaveis das Bibliotecas, também os questionarios aos
Clientes em estudo foram elaborados nos municipios de Braganca, Guarda e Portalegre.

Com este questionario procuramos recolher informacéo sobre a posicdo dos clientes face aos
diversos equipamentos culturais existentes nos seus municipios, principalmente no referente a
BM, sendo esta 0 alvo do nosso estudo. Pretendemos também apurar a projecdo da prépria
biblioteca no seio da comunidade no sentido de analisar até que ponto é reconhecido pelo
Cliente o valor cultural que Ihe é inerente.

Pretendemos também confrontar os resultados obtidos neste questionario com os obtidos no
questionario dos Responsaveis.

e CARATERIZACAO DAS AMOSTRAS
Antes de passarmos a descricdo e analise dos resultados dos questionarios administrados aos

clientes, e tal como foram abordadas anteriormente, na escolha das amostras para a realizacao
do questionario “A importancia da BP na vida da comunidade”, foram definidos um conjunto
de critérios, entre os quais: a idade (o questionario sé seria realizado a cidaddos maiores de 18
anos); o publico-alvo (aplicado a todos os cidaddos sem qualquer tipo de discriminagé&o,
escolhidos de uma forma aleatdria, e residentes na area de intervencao (concelho) da BP); e a
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quantidade (determinou-se a realiza¢do de 120 questionérios, sendo 40 em cada municipio, na
rua, numa abordagem direta com o publico, explicando-se verbalmente o intuito do
questionario).

Houve o cuidado de esclarecer os inquiridos de que os questionarios nao iriam ser identificados,
assegurando-se 0 anonimato dos cidad&os, e desta forma, ndo comprometendo os resultados
que se pretendiam.

Este inquérito foi apresentado verbalmente, numa abordagem aleatéria e direta entre
entrevistador-entrevistado. Pretendeu-se assim ndo sO6 minimizar quaisquer ddvidas
relacionadas com as questdes, bem como diminuir o seu tempo de realizagéo, e ainda, servir de
incentivo a alguns cidadaos com aparente “falta de vontade” para a colaboracao.

A abordagem dos inquiridos foi realizada na rua ao longo do dia determinado para o efeito. A
recolha dos mesmos era imediata uma vez que o entrevistador auxiliava o entrevistado no
preenchimento do inquérito.

= GENERO

A amostragem obtida é constituida por 120 individuos (40 de cada municipio) de ambos 0s
SeX0s.

SEXO

® Feminino

3 Figura 8: Classificagdo dos inquiridos por sexo
Masculino Fonte: Elaboragdo propria

VerificAmos, através da analise das frequéncias dos 120 inquéritos validos, que a maioria dos
inquiridos sdo mulheres — 69 clientes do sexo feminino, contra 51 do sexo masculino, sendo
esta diferenca significativa'®®, passivel de ser verificada percentualmente através da Figura 8.

1% Aquando da nossa abordagem para a realizagdo dos questionarios, os clientes foram maioritariamente mulheres
uma vez que se mostraram mais curiosas e disponiveis para a realizagdo do mesmo.
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IDADE

No que diz respeito a idade dos inquiridos, 13% dos individuos inquiridos tém entre 18 e 24
anos; 29% tém entre 25 e 45 anos; 36% tém entre
46 e 60 anos e 22% tém mais de 60 anos.

=18-24 Verificamos que o grupo populacional estudado
m 2545 se situa predominantemente acima dos 46 anos de
46-60 idade, com um total de 58% total dos inquiridos

mMaisde 60  acima dessa idade.

Grafico 3: Classificacdo dos inquiridos por faixa etaria (idade em anos)
Fonte: Elaboragéo prépria

HABILITACOES LITERARIAS

Quanto ao nivel de habilitacBes literarias dos individuos inquiridos, verifica-se que 46%
possuem o ensino secundario; 33% possuem o ensino superior; 8% sdo detentores de Mestrado;
6% possuem o primeiro ciclo do ensino basico e 3% possuem o Grau de Doutoramento.

Ensimo Basico (1°, 2° e 3° ciclo)
Ensino Secundario
Licenciatura N A ————|
Mestrado [ 10 |
Doutoramento
Nzo responden 1

Gréfico 4: Classificacdo das habilitacdes literarias dos inquiridos
Fonte: Elaborac&o propria

Relativamente ao nivel de escolaridade, o Ensino Béasico é composto por 3 Ciclos que
correspondem ao 4° ano, 6° ano e 9° ano. Quando inquiridos sobre as suas habilitacdes literarias,
as respostas incidiram pela forma como sempre foram identificados estes ciclos: “4* classe”,
“0°ano” e “12° ano”. Assim, iremos apresentar o seguinte quadro com os valores referentes a
estes Ciclos:

16.I15
3 0 4 2 0 2 2 2 1 i 1 0 0
.| —_ _-

42 CLASSE 9° ANO 12° ANO LICENCIATURA MESTRADO DOUTORAMENTO NAO RESPONDEU

m Portalegre = Guarda * Braganca

Gréfico 5: Niumero de inquiridos correspondente a cada grau de ensino
Fonte: Elaboracédo propria
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Numa anélise global, e tal como foi mencionado inicialmente, o interior enfrenta dindmicas
demograficas regressivas, entre 0 quais, 0s niveis de instru¢cdo da populacdo que ainda se
mantém aquém dos nacionais.’>’ E como podemos constatar pelos valores recolhidos, a maioria
dos inquiridos tém apenas 0 12° ano de escolaridade.

Os baixos niveis de escolaridade da populacdo ativa no interior sédo, também, fatores que
condicionam o desenvolvimento equilibrado destas regides.

e AIMAGEM DA BIBLIOTECA

> O QUE E PARA SI UMA BM?

Esta questdo tinha como objetivo integrar o sujeito de investigacdo no objeto de investigacao,
e dessa forma, depreender a ideia que tem relativamente ao que € uma BM.

Pediu-se nesta questdo que os inquiridos classificassem a visdo que tém de uma BM, tendo
liberdade de escolher a(s) questdo(Ges) que mais se adequassem ao seu proprio conceito.

E na verdade, a ideia de que a biblioteca “é um local onde se vdo requisitar livros
gratuitamente” ainda estd muito presente na mentalidade dos clientes com 68% das respostas
dos inquiridos em Portalegre e em Braganca. Embora também seja uma realidade, a tomada de
consciéncia da importancia relativamente ao leque de servicos disponibilizados presentemente
pelas bibliotecas reflete-se na percentagem das respostas dadas pelos inquiridos na Guarda, em
que 68% respondeu que a biblioteca é “um local multidisciplinar”.

De igual modo, realca-se também o conforto e comodidade que estes novos equipamentos
culturais dispGem a comunidade para ler e/ou estudar. E estas carateristicas refletem-se nos
58% dos inquiridos na Guarda que consideram a biblioteca “um local agradavel para a leitura
e/ou estudo”. O facto de a biblioteca da Guarda ser um espago criado de raiz com a
implementacao de normas vigentes também contribuira, certamente, para a escolha desta opcao.

Assim, e para melhor percecédo, apresentamos os valores mais altos e os mais baixos apurados:

157 GEOGRAFIA, SOCIEDADE E NATUREZA (2019). Do PNCT, um mini-atlas de Portugal (5).
https://www.ine.pt/scripts/db_censos_2021.html, s/ p.
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1% N I > 0060%

Um local onde Um local onde Um local que Um local Um local Um local de  E apenas um

se vai pesquisar se vao requisitar permite aceder agradavel para multidisciplinar encontro e laser equipamento

informacéo livros ainternet  leitura e/ou para cultural
gratuitamente  gratuitamente estudo

m Portalegre mGuarda = Bragancga

Gréfico 6: O que é para si uma Biblioteca Municipal?
Fonte: Elaboracéo propria

68% dos inquiridos responderam que ¢ “um local onde se vao requisitar livros gratuitamente”
(Braganca e Portalegre) e 65% responderam que ¢ “um local multidisciplinar” (Guarda); 60%
responderam que ¢ “um local onde se vai pesquisar informacao” (Braganga): 58% (Guarda) e

53% (Braganga) responderam que ¢ “um local agradavel para leitura e/ou estudo”.

Do apuramento destas respostas, podemos desde ja evidenciar uma realidade, e que muito nos
apraz: o apurado pelos clientes da Guarda que consideraram a biblioteca como “um local
multidisciplinar” ¢ o reflexo evidente de todo um trabalho que é desenvolvido por esta em
diversas areas e para um publico muito diversificado.

E, na verdade, numa biblioteca onde existe mais dinamismo e interacdo com a populacéo, 0s
clientes comegam a “vé-la” como um local multidisciplinar e onde, entretanto, “descobriram”
0 espaco, também como um local agradavel para leitura.

Jé& verificAmos anteriormente que a BMEL é uma biblioteca fortemente implementada na
comunidade. E a razdo pela qual a sua posicao se traduz nestes valores recolhidos, deve-se,
sobretudo, a todo um conjunto de Recursos Humanos existente em nimero consideravel (mas
ainda ndo suficiente) nesta biblioteca e que permitem desenvolver todas estas interagoes, de
maneira a formatar e alavancar este novo conceito na mentalidade dos seus clientes.

Apenas em Portalegre houve 5% dos clientes que responderam que para si, a BM “é apenas um
equipamento cultural”. Para estes clientes a imagem que tém da sua BM esta longe de
corresponder ao que se pretende que seja uma BM.

Tal posicionamento podera ter varias leituras, no nosso parecer:

- Desconhecimento do que é, de facto, uma BM;

- Falta de interesse por parte do cliente

- Falta de estimulo por parte da propria BM que deveria pugnar por inverter esta situag&o.
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Nas bibliotecas com menos funcionarios e menos dinamismo, a biblioteca continua agarrada a
velhos conceitos de que ¢ “um local onde se vai pesquisar” e/ou “um local onde se vao
requisitar livros”.

Esta ideia que foi generalizada ha algumas décadas atras acerca do que era uma biblioteca e que
hoje ainda se mantém muito presente na mente das pessoas, tal como no caso de Portalegre e
Braganca onde a maioria dos inquiridos respondeu que “é um local onde se vao requisitar livros
gratuitamente”.

No caso de Portalegre parece-nos haver falta de interagdo/divulgagdo com a comunidade até
porque, e é do nosso conhecimento, esta BM disponibiliza um servigo que consideramos ser
inovador e que se denomina por “Espaco da DECO — Defesa do Consumidor” onde as pessoas
se podem dirigir para tirar dividas sobre assuntos do seu interesse pessoal.

Em oposto, na Guarda, os clientes consideram a biblioteca um “local multidisciplinar”
acrescentando ainda as suas opgdes de escolha, que a biblioteca ¢ “um local agradavel para
leitura e/ou estudo”.

Apresentamos, de seguida, para melhor compreenséo, estes valores em esquemas isolados por
municipios:

e Municipio de Braganca

BRAGANCA
68%
60%
53%
40%
28%

Um local onde Um local onde  Um local que Um local Um local Um local de E apenas um
se vai pesquisar se vao requisitar permite aceder a agradavel para multidisciplinar encontro e laser equipamento
informacéo livros internet leitura e/ou para cultural

gratuitamente  gratuitamente estudo

Gréfico 7: Relagdo entre equipamento cultural e a importancia reconhecida, em Braganca
Fonte: Elaboracao propria

86



Bibliotecas Publicas versus Comunidade: uma analise custo/beneficio das bibliotecas publicas do interior do pais

M2 Roséario Mendes

e Municipio da Guarda

GUARDA

65%
58%
ik 25%
I

Um local onde Um local onde  Um local que Um local Um local Um local de
se vai pesquisar se vao requisitar permite aceder a agradavel para multidisciplinar encontro e laser
informacao livros internet leitura e/ou para
gratuitamente  gratuitamente estudo

Gréfico 8: Relagdo entre equipamento cultural e a importancia reconhecida, na Guarda
Fonte: Elaboracéo propria

e Municipio de Portalegre

PORTALEGRE
68%
° 40%
38% 33%
0,
Um local onde Um local onde Um local que Um local Um local Um local de
se vai pesquisar se vao requisitar permite aceder & agradavel para multidisciplinar encontro e laser
informacéo livros internet leitura e/ou para
gratuitamente  gratuitamente estudo

Gréfico 9: Relacdo entre equipamento cultural e a importancia reconhecida, em Portalegre

Fonte: Elaboracéo propria

> FREQUENCIA DE UTILIZACAO DA BIBLIOTECA

0%

E apenas um
equipamento
cultural

5%

E apenas um
equipamento
cultural

Quando questionados sobre se ja visitou/frequentou a BM, a maioria dos inquiridos respondeu
afirmativamente. Nesta questdo, a BMEL foi quem obteve mais presencgas, com 93% dos
inquiridos a responder que ja estiveram ou visitaram a biblioteca, quer tenha sido para assistir
a apresentagdes de livros, exposi¢Bes, coloquios ou simplesmente enquanto leitores da

biblioteca, face aos 8% que disseram nunca terem estado.
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BRAGANCA GUARDA PORTALEGRE

78% 93%
(1]
- i e ]

Sim N&o Sim Né&o Sim Nzo

Gréfico 10: Frequéncia de utilizagdo da BM nos respetivos Municipios
Fonte: Elaboracédo propria

Relativamente as bibliotecas de Braganca e Portalegre, em ambas, 78% dos inquiridos
responderam “Sim”, face aos 23% que responderam nunca terem la estado. Alguns dos
inquiridos disseram até que sabiam onde ficava [a biblioteca] mas que nunca tinham tido
curiosidade de 14 irem. N&o gostam de ler e por isso ndo véo la.

> GRAU DE SATISFACAO PARA COM A BM

Relativamente ao grau de satisfacao para com a Biblioteca Municipal, a maioria dos inquiridos
respondeu que se encontrava “Satisfeito”. E notério que nos trés municipios, 0 municipio da
Guarda foi 0 que mais se evidenciou com 40% dos inquiridos a sentirem-se “Satisfeitos” e 45%
a sentirem-se “Muito satisfeitos”.

BRAGANCA
45%
|
Muito insatisfeito(a)  Insatisfeito(a) Nem insatisfeito(a) Satisfeito(a) Muito satisfeito(a)

nem satisfeito(a)

Grafico 11: Grau de satisfagdo dos inquiridos em relagdo & BM de Braganga
Fonte: Elaboracéo prépria

GUARDA
0% 3% 5%
Muito insatisfeito(a) Insatisfeito(a) Nem insatisfeito(a) Satisfeito(a) Muito satisfeito(a)

nem satisfeito(a)

Gréfico 12: Grau de satisfacdo dos inquiridos em relacdo a BM da Guarda
Fonte: Elaboracédo prépria
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PORTALEGRE
0% 5%
Muito Insatisfeito(a)  Nem insatisfeito(a) Satisfeito(a) Muito satisfeito(a)
insatisfeito(a) nem satisfeito(a)

Gréfico 13: Grau de satisfacdo dos inquiridos em relacdo a BM de Portalegre
Fonte: Elaboracdo propria

> RAZOES QUE DETERMINARAM A “NAO IDA” A BM

Sobre a questdo “qual o motivo de ainda néo ter visitado/frequentado a BM?”, a maioria das
respostas recai na opgdo “tenho outros meios disponiveis (tais como internet, bibliotecas
escolares e universitarias) que me permitem aceder a informacéo sem ter de me deslocar a
BM”. Isto reflete cidadaos cada vez mais autdbnomos na busca de informagao parecendo a web
ser a solucdo para todas as duvidas e a fonte privilegiada de acesso a informacéo.

No caso do municipio de Bragan¢a, 13% dos inquiridos respondeu que o “horario de
funcionamento incompativel com o meu horério laboral”. Ora o horario de funcionamento desta
BM é de segunda a sexta, das 9h-12h30 e das 14h-19h. Neste estudo, € a Unica BM que ndo
funciona aos fins-de-semana. Este facto é evidenciado nas respostas do Clientes.

Motivo pelo qual ainda NAO tenha visitado/frequentado a BM

16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%

5%
2% . 0% 0% . 0% 0% . 0% 0%
0%

N&o precisei ou ndo Desconheco 0s Horario de Tenho outros meios  N&o tenho héabito de
tive necessidade servicos prestados funcionamento disponiveis que me ler e/ou investigar
incompativel como  permitem aceder &
meu horario laboral informag&o sem ter de
me deslocar 8 BM

13%

5%

m Portalegre ®Guarda ®Braganca

Gréfico 14: Motivo pelo qual ainda NAO tenha visitado/frequentado a Biblioteca Municipal
Fonte: Elaboracéao propria
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Este gréafico apresenta-nos algumas realidades que nos dio conta de eventuais “lacunas” que
precisam de ser aprofundadas. Quando ha um cliente que diz que “desconhece 0s servicos
prestados” isso significa que o trabalho desempenhado por essa biblioteca ndo esta a ser
suficientemente claro e objetivo para conseguir alcancar o publico em geral, provavelmente
devido a uma fraca divulgacao ou a uma divulgacéo feita pelos canais indevidos (ndo quer dizer
que pela internet ndo seja um canal devido, apenas limitativo uma vez que nem todos tém a
possibilidade, capacidade e formacéo para acederem).

> A BM AOS “OLHOS” DOS CLIENTES E POTENCIAIS CLIENTES

Neste grupo iremos analisar qual aimagem que a BM projeta de si mesma junto da comunidade,
pelas respostas apuradas pelos clientes mediante a sua observacéo.

Neste grupo, foi solicitado aos clientes que contribuissem com um grau de concordancia, entre
concordo totalmente e discordo totalmente, sobre diversos fatores que podem caraterizar a BM
dentro do seu ponto de vista.

Introduzimos este grupo de cinco questdes, de natureza aberta, para determinar as razdes para
0 estado de discordancia/concordancia dos inquiridos com a relacéo estabelecida com as BM
do seu municipio.

= A BM COMO UM EQUIPAMENTO CULTURAL ESSENCIAL PARA A
COMUNIDADE

Quando questionados sobre a relevancia/importancia da BM para a comunidade, a maioria dos
inquiridos nao hesita em “concordar” ou “concordar plenamente” que a BM ¢ um equipamento
cultural essencial para a comunidade. Na verdade, e regra geral, é-lhe reconhecido o valor que
Ihe é devido enquanto pilar fundamental do conhecimento e da cultura.

Considera esta BM um equipamento cultural essencial para a
comunidade?

70%

60%

50% 60%

40%

30%

20% 28%

10% 0% 0% 3% 0% 0% 0% 8% 3% 10%
0% —

Discordo totalmente Discordo Nem concordo, nem Concordo Concordo plenamente
discordo

m Portalegre ®mGuarda = Braganca

Grafico 15: A Biblioteca Municipal como um equipamento cultural essencial para a comunidade
Fonte: Elaboracédo propria
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Verifica-se assim que a maioria dos inquiridos (60% de Braganca e 63% da Guarda) entende a
biblioteca como um equipamento cultural essencial para a comunidade.

Isso também traduz valores que refletem toda a dinamizacéo e toda a envolvéncia da propria
biblioteca com a sua comunidade, e também aqui a BMEL se destaca com 68% dos clientes a
mostrar a sua concordancia total.

* A BM COMO UM ESPACO INOVADOR E “VIRADO” PARA O FUTURO

Destacamos, mais uma vez, com base nos dados recolhidos junto da populacdo, que é na Guarda
que a BM mais se destaca, com 68% dos clientes a “concordar” que realmente a BMEL ¢ um
espaco inovador e “virado”®® para o futuro. Também de destacar os 55% de Portalegre cujos
clientes também “concordam” face aos 30% que “ndo concordam nem discordam”.

Perante estes valores, iremos justificar os 55% dos que “concordam” que a BM de Portalegre ¢
uma biblioteca “virada” para o futuro. De facto, esta € uma biblioteca muito dindmica que se
apresenta a comunidade regularmente com novidades. Exposicdes, apresentac@es de livros e
outros eventos fazem parte da rotina mensal desta biblioteca. Quando o cliente entra na BMP,
“cheira” cultura! E apesar de todos os esfor¢os do Responsavel para trazer clientes 4 biblioteca,
a verdade ¢ que a mentalidade das pessoas ainda ¢ “limitada” e este tipo de informacao ndo lhes
desperta curiosidade.

25% dos clientes da Guarda consideram, sem dudvida, a sua biblioteca um espago “virado” para
o futuro ao “concordarem plenamente”.

Considera esta BM um espaco inovador e "virado' para o futuro?

80% 68%
7o% 55%

0, 0
60% 48%
50%
40% 0, 0,
0% 30% 30% 250

o 15%
20% 8% 506 8% 10%
10% 0% 0% 0% . 0%

0% [ ||
Discordo totalmente Discordo Nem concordo, nem Concordo Concordo plenamente
discordo

m Portalegre ®mGuarda = Braganca

Gréfico 16: Considera esta Biblioteca Municipal um espago inovador e “virado” para o futuro?
Fonte: Elaboracao propria

1%8 Aqui o termo utilizado “virado” é no sentido de se considerar uma biblioteca direcionada para o futuro, em que
h& um cuidado de estar sempre a par das novidades, com uma atualizagdo permanente do que é desenvolvido
dentro do ambito das bibliotecas, e que depois o canaliza e aplica o que apreende na sua propria comunidade. E
fundamental uma biblioteca saber acompanhar o que é apresentado e desenvolvido, ndo s6 por outras bibliotecas,
como por outras entidades envolvidas nesta area, por forma a que todos sigam 0 mesmo ritmo e 0 mesmo rumo
neste mundo da Informacé&o.
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= ABMIMPLEMENTADA NA COMUNIDADE

Quando questionados os clientes sobre se consideram a BM uma biblioteca fortemente
implementada na comunidade, destacam-se os 58% dos clientes da Guarda responderam que
“concordam” e 23% “concordam plenamente”.

55% dos clientes de Portalegre responderam que “ndo concordam nem discordam” e de igual
resposta 0s 50% dos clientes de Braganga.

Realcamos aqui ainda dois valores que consideramos negativos:

30% dos clientes de Braganga responderam que “discordam” e 15% que “discordam
totalmente”. De igual modo, também 20% dos clientes de Portalegre responderam “discordam”.
Estes valores, provavelmente, refletem uma biblioteca que nao “exterioriza” na comunidade
todo o seu trabalho desenvolvido nas diversas vertentes educativo/culturais, ou a fazé-lo, ndo
consegue atingir as diversas camadas populacionais nem desempenhar devidamente o seu papel
de incluséo social.

Como resultados positivos apresentados, apenas a Guarda regista esses valores de uma forma
muito clara, j& justificados anteriormente por todo o trabalho prestado & comunidade.

Mais uma vez aqui esta refletido na opinido dos clientes todo o trabalho desenvolvido pela
BMEL junto da comunidade.

Considera esta BM uma biblioteca fortemente implementada na
comunidade?

80%

58%

60% 5% 5004 3

40% 309%

20% X 23% 23%
20% 13 13%
° 8% 0
0% 0% 3 3% B 0%
0% - = R
Discordo totalmente Discordo Nem concordo, nem Concordo Concordo plenamente
discordo

m Portalegre ®mGuarda = Braganca

Gréfico 17: Considera esta BM uma biblioteca fortemente implementada na comunidade?
Fonte: Elaboracao propria

= O DINAMISMO E A INTERACAO DA BM COM A COMUNIDADE
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Hoje em dia, a interagdo biblioteca/comunidade é fundamental. Tal como ja foi dito
anteriormente no Capitulo Il deste trabalho, a biblioteca ja ndo é aquele espaco fisico que
alberga documentos. Ela € muito mais do que isso e o seu trabalho deve desenrolar-se fora de
portas. Quando questionados sobre se consideravam esta BM uma biblioteca dindmica e que
interage com a comunidade, 45% dos clientes da Guarda “Concordam” e 33% “Concordam
plenamente”, face aos 15% que “Concordam” e apenas 8% que “Concordam plenamente” dos
clientes de Portalegre. O maior valor apurado situa-se nos 58% dos clientes de Portalegre e nos
48% dos clientes de Braganga, que quando questionados, responderam “Nem concordar, nem

discordar”.
Considera esta BM uma biblioteca dinamica e que interage com a
comunidade?
80%
60% % g
% 0 (0)
388 ] 33%
40% 20% 9
%
20% 10% 10% 13% SSRGS 8%
0, 0, 0 (o)
o 0% 0% . - m ] S 0%
Discordo totalmente Discordo Nem concordo, nem Concordo Concordo plenamente
discordo

m Portalegre ®mGuarda ®Braganca

Grafico 18: Considera esta BM uma biblioteca dindmica e que interage com a comunidade?
Fonte: Elaboracéo propria

= ABME OPODER LOCAL
Partindo do conhecimento que adquirem diariamente na interacdo com outras pessoas e 0rgaos
de comunicacdo social, os clientes foram inquiridos sobre se esta biblioteca costuma ser
referida/mencionada pelos Autarcas do presente Executivo em discursos, eventos ou outros?

Quando comparados estes resultados com os mencionados pelos Responsaveis!®, as respostas
divergem. A BMB refere que os autarcas tém incluido referéncias & Biblioteca nos seus
discursos e intervencdes politicas, porém apenas 8% dos clientes “concorda” com esta
referéncia. Na verdade, relativamente a esta questdo, os valores apresentam-se muito opostos,
considerados até como negativos, em que 58% dos clientes de Braganga “discorda” e 8%
“discorda totalmente™.

A BMP refere que os Autarcas “nao” tém incluido referéncias a Biblioteca nos seus discursos
e intervencdes politicas, e a prova disso sdo 0s 40% dos clientes a pronunciarem-se com um
“discordo” e 30% “discorda totalmente”.

Apesar da BMEL ter respondido que os Autarcas “ndo” tém incluido referéncias a Biblioteca
nos seus discursos e intervengdes politicas, a verdade ¢ que 63% dos inquiridos “concordam”
que efetivamente séo feitas, juntamente com os 5% que dizem “concordar plenamente”. O facto
de, regularmente a BMEL lancar na comunicacdo social noticias sobre a sua agenda cultural

19 VER “Enquadramento Politico”, do ponto 4.8 “Descrigdo e andlise dos resultados dos questionarios

administrados aos Responsaveis pelas bibliotecas”.
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(ver Anexo 15), poderd indiciar os seus clientes como algo que inclui o Executivo, o que ndo
deixa de ser verdade, embora de uma forma indireta.

Esta BM costuma ser referida pelas Autarcas do presente executivo
em discursos, eventos ou outros?

60%
40%
40% 30% 33%
20%01 894
20% 8% 8% 8% 8% 3% 3% 5% 0%
0% [ | ] . . - e —
Discordo totalmente Discordo Nem concordo, nem Concordo Concordo plenamente
discordo

mPortalegre ®Guarda = Braganga

Grafico 19: Referéncias feitas a BM pelos Autarcas em discursos e outros eventos, e as quais sejam do
conhecimento dos clientes
Fonte: Elaboracéo propria

» POLITICA CULTURAL DO MUNICIPIO

Em relacdo a imagem global que os inquiridos tém da politica dos seus municipios, os dados
do grafico 14 permitem-nos verificar duas realidades distintas. Por um lado, Portalegre
apresenta-se com uma percentagem muito elevada (50%) de inquiridos que se mostram
“insatisfeitos” com a politica local e sua gestao face aos 20% que dizem estar “satisfeitos”. Por
outro lado, verificamos que na Guarda 43% dos inquiridos se encontram “satisfeitos” e 35%
“muito satisfeitos”. Estes sdo indicadores da intervencdo, desenvolvimento e interagdo do
municipio com 0s seus municipes através das politicas implementadas, refletindo-se isso no
grau de satisfacdo dos inquiridos. Em Bragancga, 48% dos inquiridos encontram-se ‘“nem
insatisfeito, nem satisfeito” e 43% “satisfeitos”.

Qual e a imagem global que tem da politica do Municipio?

60% 50% 0

50% R 439643%

40% 35%

30% 23% [o)

ot 15%1 D 20%

10% 0% 0% 0% N e & 0%
o 0 0% 0% . — - 6

Muito insatisfeito(a) Insatisfeito(a) Nem insatisfeito(a) Satisfeito(a) Muito satisfeito(a)

nem satisfeito(a)

m Portalegre ®mGuarda = Braganca

Gréafico 20: A imagem que o cliente tem da politica cultural do Municipio
Fonte: Elaboracéo propria
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Numa analise mais pormenorizada, verificamos que € nos individuos inquiridos detentores de
licenciatura ou habilitacbes mais elevadas que se encontra o grau de maior satisfacdo no que
diz respeito a imagem global da politica cultural implementada nos seus municipios em relagdo
aos individuos inquiridos detentores do nivel de escolaridade obrigatorio (12° ano) ou inferior.
Estes valores poderao ser indicadores do desconhecimento geral em relacéo as politicas locais
desenvolvidas, com dificuldade no acesso a informacdo (digital) e/ou com fraca divulgacéo
dada pelo municipio aos seus municipes. Os baixos niveis de escolaridade poderdo ser um
reflexo de pouca cultura.

Ensino Secundario

39% 36%
29%
o

Muito  Insatisfeito(a) ~ Nem Satisfeito(a) ~ Muito Grafico 21: Individuos com a
insatisfeito(a) insatisfeito(a) satisfeito(a) escolaridade obrigatoria
nem Fonte: Elaboracéo propria

satisfeito(a)

Ensino superior

Muito  Insatisfeito(a) ~ Nem  Satisfeito(@) ~ Muito Grafico 22: Individuos com o ensino
insatisfeito(a) insatisfeito(a) satisfeito(a) superior
nem Fonte: Elaboragdo propria

19%

satisfeito(a)

> SATISFACAO EM RELACAO AOS EQUIPAMENTOS MUNICIPAIS

Relativamente aos equipamentos municipais, 55% dos clientes da Guarda que dizem estar
“satisfeitos” em relagdo aos equipamentos disponibilizados pela autarquia para que a populacgdo
ocupe os seus momentos de lazer, face aos clientes de Braganga (58%) e Portalegre (43%), que
dizem estar “nem insatisfeito(a), nem satisfeito(a)”.
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Qual o grau de satisfacéo em relacdo aos Equipamentos Municipais?

80%

. 58% 55%
60% 43%
40% 28% 9 28%
18% 23% [ 25%
20% 0% 0% 0% NS & l & 0%
0% 0 0 (0] - = o (0]
Muito insatisfeito(a)  Insatisfeito(a) Nem insatisfeito(a) Satisfeito(a) Muito satisfeito(a)

nem satisfeito(a)

m Portalegre mGuarda wBraganca

Gréfico 23: Qual o grau de satisfacdo em relacdo aos Equipamentos Municipais?
Fonte: Elaboracéo propria

Enquanto ndo existirem politicas direcionadas para estes territorios, vai ser muito complicado
contrariar o problema geral de despovoamento.®

E a verdade é que, em relacdo ao municipio de Portalegre, parte dos inquiridos ressaltam que
“Portalegre é uma cidade esquecida pelo Governo”, refor¢ando esta ideia com a expressdo “a
cidade parou no tempo”.

N&o nos cabe a nos fazer uma avaliacdo do desempenho politico a nivel local, mas afirmacdes
como “0S N0SS0S jovens estdo a ir-se embora”, “a nossa cidade estd demasiado envelhecida”,
“a Camara deveria de implementar medidas para reter cd os jovens.”, “a cidade estd a perder
estudantes”, “a autarquia ndo implementa medidas que “segurem" os jovens no concelho”,
“estamos velhos”, ou ainda “a cidade tem muitas qualidades, mas ndo estad virada para os
jovens” sdo constatacOes preocupantes e que refletem o descontentamento da populagdo do
municipio de Portalegre. Provavelmente esta percentagem consideravel (43% nem

insatisfeito(a), nem satisfeito(a)”, recai sobre esse sentimento que permanece na populacao.

Verificamos que é nos individuos inquiridos detentores de licenciatura ou habilitacbes mais
elevadas que se encontra o grau de maior satisfacdo (51%) no que diz respeito aos equipamentos
municipais colocados & disposicdo da populacdo em relagdo aos individuos inquiridos
detentores do nivel de escolaridade obrigatério (12° ano) ou inferior (com 37% a responder
“nem insatisfeito(a) nem satisfeito(a)”.

Tal como foi dito anteriormente, também estes valores poderdo ser indicadores do
desconhecimento geral da maioria da populacdo em relagéo as politicas locais desenvolvidas,
com parte desta a ter dificuldade no acesso a informacdo (digital) e/ou devido a escassa
divulgagdo fornecida pelo municipio aos seus municipes. Os baixos niveis de escolaridade
poderdo ser um reflexo de pouca cultura.

160 pINTO, E. (2019). Op. Cit., s/ p.
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Ensino Secundario

29%
Muito Insatisfeito(a) Nem Satisfeito(a) Muito
insatisfeito(a) insatisfeito(a) satisfeito(a)

nem
satisfeito(a)

Grafico 24: Individuos com a escolaridade obrigatoria
Fonte: Elaboracéo propria

Ensino Superior

% -

Muito  Insatisfeito(a) Nem Satisfeito(a) Muito
insatisfeito(a) insatisfeito(a) satisfeito(a)
nem
satisfeito(a)

Gréfico 25: Individuos com o ensino superior
Fonte: Elaboracéo propria

> EQUIPAMENTOS DESPORTIVOS/CULTURAIS DO MUNICIPIO

AS PREFERENCIAS DOS SEUS CLIENTES AO LONGO DO ANO

Pretende-se verificar a frequéncia com que o cliente frequenta a BM comparativamente a outros
equipamentos culturais/desportivos e espacos de lazer que tem ao seu dispor na sua area de
residéncia.

Assim, foram indicados alguns equipamentos culturais/desportivos, que nos pareceram ser
comuns aos trés municipios em estudo, onde o inquirido teria a opcao de escolher entre “nunca
ter frequentado”, “frequentado muito pouco”, “frequentado pouco”, “frequentado algumas
vezes” ou “frequentado muitas vezes”.
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Embora ndo sendo objetos de estudo, mencionamos equipamentos desportivos — estadio de
futebol, piscina municipal e parques — para uma melhor percecao das preferéncias dos clientes.
Para além da andlise a ser elaborada, os resultados apurados poderdo servir de suporte a
eventuais trabalhos realizados futuramente sobre este assunto.

* PORTALEGRE

Numa analise geral aos questionarios, relativamente a “preferéncia” de uso dos varios
equipamentos colocados a disposicao dos clientes de Portalegre, optamos por avaliar apenas as
respostas dos clientes que indicaram frequentar “muitas vezes”. Desta forma, verificamos que,
em:

1° - 33% escolheu parques

2° - 18% escolheu Museus/Centros de Interpretacédo

3° - 15% escolheu o cinema

40 - 13% escolheu a Biblioteca Municipal

Segundos estes dados, foi elaborado o seguinte quadro, para melhor percecdo dos elementos
recolhidos:

PORTALEGRE

0% 0% 0%

Museus. .. Bibliote... Piscina... Arquivo... Outro
Parques Cinema... Teatro Estadio... Pavilhdo...

Gréfico 26: Grau de preferéncia dos clientes de Portalegre face aos diversos equipamentos
Fonte: Elaborac&o propria

Elaborando agora um quadro com os dados recolhidos referentes ao mais escolhido — Parques
— face aos dados recolhidos relativos a Biblioteca.

Assim temos:
BM | PARQUES
Nunca ter frequentado 23% 3%
Frequenta muito pouco 13% 3%
Frequenta pouco 20% 8% Quadro 13: Quadro comparativo dos resultados da
BM de Portalegre face a opgdo mais escolhida -
Frequenta algumas vezes | 33% 50% “Parques”
Frequenta muitas vezes 18% 33% Fonte: Elaboracdo propria
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Verificamos que, no global, os inquiridos optaram por escolher os parques em vez da biblioteca.

Alids, em todos os valores apresentados, 0s Parques apresentam-se como a Op¢do menos

“penalizada” nas escolhas. Por exemplo, 13% dos inquiridos respondeu “frequentar muito

pouco” a biblioteca, enquanto apenas 3% respondeu “frequentar muito pouco” os parques da
sua cidade.

Pavilhdo multiusos k130

Estadio de futebol

Piscina Municipal

) ) =7 & Nunca
Cinema/Cineteatro 7

=l5% .
=% ® Muitas vezes

M Algumas

w
8% vezes
3% ® Pouco

Parques

Museus/Centros de

S # Muito pouco
Interpretacdo

Teatro

Arquivo Municipal k=13P6

X

Biblioteca Municipal
1300

0% 50% 100%

Grafico 27: Apresentagdo dos valores percentuais das escolhas dos clientes de Portalegre relativamente aos
equipamentos mencionados
Fonte: Elaboracdo propria
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= GUARDA

\

Numa analise geral aos questiondrios, relativamente a “preferéncia” de uso dos varios
equipamentos colocados a disposicao dos clientes de Portalegre, optamos por avaliar apenas as
respostas dos clientes que indicaram frequentar “muitas vezes”. Desta forma, verificamos que,
em:

1° - 53% escolheu a Biblioteca Municipal

2° - 20% escolheu parques

3° - 15% escolheu Museus/Centros de Interpretacdo
4° - 15% escolheu o cinema

Segundos estes dados, foi elaborado o seguinte quadro, para melhor percecdo dos elementos
recolhidos:

GUARDA

15% 15%

0% 0% 0%

Parques Cinema... Teatro Estédio...
Bibliotec... Museus... Arquivo... Piscina... Pavilhdo...

Gréfico 28: Grau de preferéncia dos clientes da Guarda face aos diversos equipamentos
Fonte: Elaboracéo propria

Neste caso, a maioria dos inquiridos escolheu como equipamento mais frequentado a biblioteca,
pelo que nédo iremos fazer comparacdo com qualquer outro apresentado na tabela.

Como poderemos ver no Gréafico 30, 53% dos inquiridos mencionaram frequentar “muitas
vezes” este equipamento cultural.
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Gréfico 29: Apresentacdo dos valores percentuais das escolhas dos clientes da Guarda relativamente aos
equipamentos mencionados
Fonte: Elaboracdo propria
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= BRAGANCA

Numa analise geral aos questionarios, relativamente a “preferéncia” de uso dos varios
equipamentos colocados a disposicao dos clientes de Portalegre, optamos por avaliar apenas as
respostas dos clientes que indicaram frequentar “muitas vezes”. Desta forma, verificamos que,
em:

1° - 8% escolheu o Teatro

2° - 8% escolheu a piscina municipal

3° - 5% escolheu o cinema/Cineteatro

40 - 3% escolheu a Biblioteca Municipal

Segundos estes dados, foi elaborado o seguinte quadro, para melhor percecdo dos elementos
recolhidos:

BRAGANCA

0% 0% 0% 0%

Piscina... Bibliotec... Parques Estadio d... Outro
Teatro Cinema... Arquivo... Museus. .. Pavilhao...

Gréfico 30: Grau de preferéncia dos clientes de Braganga face aos diversos equipamentos
Fonte: Elaboracéo propria

Elaborando agora um quadro com os dados recolhidos referentes ao mais escolhido — Teatro —
face aos dados recolhidos relativos a Biblioteca.
Assim temos:

BM | TEATRO
Nunca ter frequentado 23% 60%
Frequenta muito pouco | 25% 10%

Frequenta pouco 15% 18%
Frequenta algumas vezes | 30% 10%
Frequenta muitas vezes | 3% 8%

Quadro 14: Quadro comparativo dos resultados da BM face & opgéo mais escolhida - “Teatro”
Fonte: Elaboracao propria

Verificamos que, no global, os inquiridos optaram por escolher o teatro em vez da biblioteca.
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Se olharmos para o quadro geral, verificamos que, de uma forma global, todos os equipamentos
culturais/desportivos se apresentam com valores muito altos relativamente a resposta “nunca
ter frequentado”.

Pavilhdo multiusos

hend 53%
0%
Estadio de futebol | 5%
M 10%
e 28% i Nunca

e 35%
M 8% .
Piscina Municipal | 3% & Muitas
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hd  30%
i Algumas

bad 15% vezes

M 5%
Cinema/Cineteatro  pud 18%

had 15%

e 45%

hd 20% & Muito

| 3% pouco
Parques  hussd 23%

M 8%

e 43%

hd 25%
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Museus/CentrEJs de | 20%
Interpretacéo b 13%

b 38%

hd  60%
M 8%
Teatro jd 10%
el 18%
hd 10%
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bl 25%

0% 50% 100%

H Pouco

—
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e ANALISE ) SINTESE AOS RESULTADOS APURADOS DOS
QUESTIONARIOS AOS CLIENTES E POTENCIAIS CLIENTES

1. Em relagdo a questdo O que é para si uma Biblioteca Municipal? pretendiamos apurar

qual é a Imagem que os clientes e potenciais clientes tém do que ¢ uma BM. Nao
focamos esta questdo na BM existente no municipio, mas Nas Bibliotecas no geral.
Foi evidente que para a maioria dos clientes e potenciais clientes de Braganca e de
Portalegre, a biblioteca ainda é um local onde se vao requisitar livros gratuitamente e
onde se vai pesquisar informac&o, ao contrario da Guarda, onde a maioria dos inquiridos
considerou a biblioteca como um local multidisciplinar e agradavel para leitura e/ou
estudo.

Quando se projeta na mente de cada um a imagem do que é uma biblioteca, regra geral,
iremos tomar como referéncia aquela com a qual temos mais contato, embora com isto
ndo queira dizer que seja um contato presencial. Basta sabermos que ela existe na cidade
para ser uma referéncia “mental”.

Os clientes de Braganca e Portalegre foram, em grande escala, unanimes ao
mencionarem que a biblioteca “é um local onde se vao requisitar livros gratuitamente”.
Se uma biblioteca se apresentar com ‘“pouca interagdo” com a comunidade, nao
apostando numa promocao com atividades de indole diversificado, e consequentemente,
ndo dando a conhecer outros servicos além dos tradicionais e dos expectaveis, essa
realidade continuara a persistir na mentalidade das pessoas.

Neste aspeto, a BMEL tem desenvolvido todo um trabalho junto da comunidade que a
evidencia e projeta na comunidade, e isso refletiu-se na escolha da maioria dos seus
clientes em que 53% dos inquiridos tem nos seus habitos/preferéncias o uso da
biblioteca municipal. De igual modo, os seus clientes e potenciais clientes veem esta
biblioteca como um local multidisciplinar e um local agradavel para leitura e/ou
estudo. De facto, esta é a Unica biblioteca em estudo que, inclusive, disponibiliza uma
diversidade de publicacbes periddicas diarias e semanarias, e que abrange um maior
leque de clientes.

Também o projeto da biblioteca itinerante levado a cabo por esta biblioteca podera ser
objeto “influenciador” deste resultado.

2. Relativamente a frequéncia de utilizacéo da biblioteca, quando questionados sobre se ja
tinha visitado ou frequentado a BM do seu municipio, a maioria dos inquiridos
respondeu afirmativamente, destacando-se novamente a BMEL com 93% que ja
visitaram face aos 8% que ainda néo o fizeram. Braganca e Portalegre tiveram 78% dos
clientes a responder que ja visitaram face aos 23% que ainda ndo o fizeram.

Mais uma vez realcamos a importancia de dar a conhecer o verdadeiro trabalho que se

realiza no interior das bibliotecas e exterioriza-los, ndo s6 através dos canais de

informagcé&o tradicionais, como é o caso dos jornais locais, como por via da internet nos

canais proprios para o efeito. Da mesma forma, devem tentar uma aproximacéo mais

individual com cada leitor inscrito, atraves de e-mail ou de mensagem escrita via
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telemovel. Uma simples mensagem de aniversario seria um relembrar ao leitor que “nos
existimos por si, eis que nos lembramos do seu aniversario”. Pequenos gestos que,
felizmente nos sdo possiveis com o avanco dos programas informaticos e que,
provavelmente, serdo vistos e sentidos como “miminhos” pelos leitores.

Com tais modos de agir, certamente que a biblioteca ira conseguir criar no leitor um
“compromisso emocional” para com a biblioteca.

3. Na questdo qual é o seu grau de satisfacdo com a BM?, pretendiamos apurar qual o
Valor apercebido pelos clientes em relacdo ao servigco prestado pela BM. Nos trés
municipios o grau de satisfacdo foi praticamente uniforme com 45% dos clientes de
Bragancga, 40% da Guarda e 43% de Portalegre a considerarem-se “satisfeitos” com as
suas BM. Realcamos aqui ainda outro valor relativamente aos clientes que se
consideram “muitos satisfeitos”. Em Braganca o valor foi de 0%, Portalegre foi de 10%
e Guarda foi de 45% dos clientes a considerarem-se muito satisfeitos pelo trabalho
desenvolvido pela BMEL.

A biblioteca da Guarda, mais uma vez, aparece em destaque muito positivo na opinido
dos inquiridos, o que vem reforcar tudo o que ja foi dito anteriormente em relacdo a
BMEL: um trabalho muito positivo, desenvolvido junto da comunidade.

4. Relativamente a questdo “caso ainda NAO tenha visitado/frequentado a BM, indique o

motivo”, pretendiamos apurar quais as principais razdes mencionadas pelos clientes que
determinaram a sua “ndo ida” a BM.
Com o desenvolvimento tecnolégico e com o aumento vertiginoso de partilha de
informacao no mundo digital, as pessoas comecaram a recorrer a procura da informacéo
pela forma mais facil. E, de facto, a internet disponibiliza essa facilidade a distancia de
um clique. Porém, é importante referir que nem tudo o que € disponibilizado na internet
é informacdo credivel, e nesse aspeto, as bibliotecas devem continuar, com persisténcia
e resiliéncia, a desempenhar um papel de “filtragem” na orientacdo e facultagdao de
informacao credivel. Elas sdo mediadoras entre o “Conhecimento gerado” e o
“Conhecimento disponibilizado”, e neste caso, os Recursos Humanos desempenham um
papel fundamental nesta triagem. Mesmo tratando-se de informacdo digital, cabe aos
profissionais saber distinguir a informacdo gerada por entidades crediveis das
informacdes atualmente consideradas como “Facke news”.

Por isso, estranhamos que 15% dos inquiridos tenham mencionado que nao recorreram
a biblioteca porque tiveram outros meios disponiveis que lhe permitiram aceder a
informacdo pretendida sem terem de se deslocar a BM.

Estes valores ndo serdo facilmente invertidos, a ndo ser que se implementem medidas
no sentido de haver uma colaboracgdo/intercambio entre a BM e as bibliotecas escolares
do municipio, onde o corpo docente de todas as escolas do municipio deverd ser
sensibilizado no sentido de, mutuamente, colaborarem e incentivarem os seus alunos,
aquando da realizagdo dos trabalhos, a procurarem a informacdo, ndo sé nas respetivas
bibliotecas escolares como na BM do municipio.
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Ainda relativamente as respostas apuradas, 13% dos inquiridos em Braganca respondeu
que o “horario de funcionamento era incompativel com o horario laboral”. De facto,
entre as trés bibliotecas em estudo, Braganca é a Unica que ndo funciona aos fins de
semana, deixando sem qualquer alternativa, os clientes que necessitem de 14 ir por essas
alturas. O horario de funcionamento é um fator de aproximacao ou de afastamento dos
clientes. Tomemos de exemplo o horario praticado pela BMEL: um horario continuo
entre as 9h-19h semanalmente, e aos fins de semana nos sabados no periodo da tarde. E
um horério que pode até ter momentos sem qualquer afluéncia de clientes, mas as
pessoas sabem que ele existe. SO 14 ndo vdo se ndo quiserem. E um horario que n&o
limita a vida das pessoas no acesso a biblioteca.

Claro que para se praticar horarios desta natureza, sera necessario um investimento
maior nos seus Recursos Humanos, e neste caso, sabendo a partida de que a BMB s6
dispde de quatro funcionarios, muito dificilmente podera fazer outro horario que nédo o
praticado atualmente.

Para terminarmos a andlise a esta questdo, 5% dos inquiridos de Portalegre e de
Braganca, responderam que “desconhecem os servigos prestados”. Ora, mais uma vez,
voltamos a focarmo-nos nos Recursos Humanos. Dificilmente sera possivel “fazer
omeletes sem ovos”, o que significa que, sem os devidos recursos humanos, tanto e
quantidade como em qualidade, dificilmente se conseguiré fazer muito mais em termos
de servicos do que aquilo que forcosamente exigido: assegurar balcdes e fazer
atendimento.

E importante esta aposta nos Recursos Humanos, e mais uma vez referimos a BMEL
como uma biblioteca exemplo no que respeita ao seu funcionamento e aos seus Recursos
Humanos.

5. Este grupo foi constituido por 5 questdes que consistiu em analisar a imagem da BM
aos “0lhos” dos clientes e potenciais clientes.
Quando questionados sobre se consideravam a BM um equipamento cultural essencial
para a comunidade, as respostas foram unanimes em “concordar” e “concordar
plenamente”. De facto, os inquiridos vém na sua BM um equipamento que ¢ essencial
na sua comunidade. Talvez muitos se tenham apenas acostumado a sua existéncia, mas
entendem que este equipamento é uma mais valia para a qualidade de vida dos seus
municipios.

Quando questionados sobre se viam a sua BM como um espago inovador e “virado”
para o futuro, as respostas ja foram mais divergentes. Onde se verificou maior
percentagem positiva com a resposta “‘concordo” foi na Guarda, reflexo de todo um
trabalho exaustivo realizado junto da comunidade. Em Portalegre também houve um
reconhecimento do valor da BM com 55% dos inquiridos a responder que “concordam”
com a questdo colocada.

No entanto, as respostas diferem com os inquiridos de Braganca. 48% diz “nem
concordar, nem discordar”, 30% “discordam” e 8% “discordam totalmente”.
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6.

10.

Relativamente & questdo sobre se considera a BM uma biblioteca fortemente
implementada na comunidade, os inquiridos de Braganca e de Portalegre responderam
55% e 50% respetivamente, mencionando que “nem concorda, nem discorda” o que se
reflete numa evidente indiferenca, contrastando com os 58% dos inquiridos da Guarda
em que “concordam” que a sua BM esta fortemente implementada na comunidade.

Para se alcancarem valores positivos como os apresentados pelos inquiridos na Guarda,
é importante que a biblioteca exteriorize as suas a¢des junto da comunidade, nas diversas
camadas populacionais, nas diversas entidades e instituicGes existentes no municipio.

. Relativamente a interagdo da biblioteca com a comunidade, 45% dos inquiridos na

Guarda consideram que a BM é uma biblioteca dindmica e que interage com a
comunidade, face aos 58% dos inquiridos em Portalegre e aos 48% dos inquiridos em
Braganga que “nem concordam, nem discordam”. E importante que a biblioteca
desenvolva o seu trabalho também fora de portas e seja mais presente no meio da
comunidade.

Quando a BM e o Poder Local, a analise a esta questdo recai no presente Executivo,
uma vez que é este que se encontra em plena execucao das suas fungdes. Desta forma,
63% dos inquiridos da Guarda, referem que a BM costuma ser referida pelos Autarcas
do presente Executivo em discursos, eventos e outras cerimonias. E importante que estas
figuras politicas, com uma imagem mais exposta na sociedade, sirvam de exemplo e de
estimulo para o cidaddo comum, e desta forma haver um enaltecimento destes
equipamentos culturais. Se os politicos mencionam ¢é sinal que valorizam, que Ihes dédo
importancia e a mensagem que passam ao cidadao € que vale a pena frequentar.

Ja relativamente a politica cultural do municipio, os inquiridos da Guarda e Braganca
consideram-se “satisfeitos” de uma forma global com a politica praticada, sendo que
35% dos inquiridos da Guarda diz estar “muito satisfeito”. No oposto encontram-Se 0S
inquiridos de Portalegre com 50% a mostrarem-se “insatisfeitos”.

E, por fim, com a questdo do ultimo grupo “que equipamento cultural/desportivo
costuma frequentar com mais frequéncia durante o ano? ”, pretendiamos apurar qual o
valor apercebido pelos clientes sobre a BM em relagdo a outros equipamentos
culturais/desportivos que tém ao seu dispor no seu municipio de residéncia. As escolhas
recairam sobre aqueles com os quais os clientes se sentiam mais atraidos ou que, de
certa forma, Ihes colmatavam necessidades de cariz ludico/social.

Numa analise geral a estes ultimos dados apresentados, relativamente a “preferéncia”
de uso dos varios equipamentos colocados a disposi¢éo dos clientes, temos a mencionar:
- dos trés municipios em estudo, apenas Guarda apresentou a Biblioteca Municipal
como primeira preferéncia dos seus clientes a opgao “frequento muitas vezes”, o que
consideramos muito positivo face ao presente estudo;

- ¢ no municipio de Braganca que mais se evidenciou a resposta ‘“nunca ter
frequentado”, generalizado a maioria dos equipamentos culturais/desportivos;
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- e € no municipio de Portalegre que mais se evidenciou a resposta “algumas vezes”
generalizada a maioria dos equipamentos culturais/desportivos, tendo, no entanto, sido
a opgdo “parques” a indicada como “frequento muitas vezes”.

e CONCLUSAO SUMARIA

QUESTIONARIOS ADMINISTRADOS AOS RESPONSAVEIS
VERSUS
QUESTIONARIOS ADMINISTRADOS AOS CLIENTES E POTENCIAIS CLIENTES

De toda esta andlise, e face aos resultados apresentados pelos Responsaveis, podemos concluir
que é fundamental dotar as bibliotecas de Recursos Humanos. E um investimento que pesa
significativamente no orcamento anual de qualquer camara municipal, € um investimento que
ndo se V€ a curto prazo, mas que a longo prazo se traduz numa comunidade mais informada,
mais democratizada e mais incluida.

Havendo essa aposta, 0 reconhecimento da sua comunidade sobre a importancia da sua BM
também surgira e isso foi evidenciado nos resultados apresentados pela BMEL relativos ao
valor aproximado de utilizadores, inscritos e ndo inscritos, que frequentaram esta biblioteca
entre 2017/2021.

A fraca aposta nos Recursos Humanos traduz-se em resultados pelos clientes de 55% de
Portalegre e de 48% de Braganca que “ndo concordam nem discordam” em que as suas BM
sejam dinamicas e que interagem com a comunidade.

Face ao exposto, 45% dos clientes da Guarda consideram que a BMEL é uma biblioteca
dindmica e que interage com a comunidade.

Relativamente aos horarios de funcionamento das bibliotecas. VVoltamos a focar na necessidade
de apostar nos Recursos Humanos, também em quantidade, que permita disponibilizar um
horario o mais alargado possivel a sua comunidade. Também este se evidencia na BMEL.

Embora alguns Responsaveis tenham mencionado que se encontram satisfeitos com o
Orcamento anual atribuido a BM para fazer face as exigéncias de funcionamento bem como
para a prestacdo de um servigo de qualidade — referimo-nos a BMB e BMEL -, é importante
que o Poder Local reconhega que as suas bibliotecas séo fundamentais para o conhecimento, e
que as apoie financeiramente sem restricdes para que elas consigam continuar a desempenhar
0 seu papel na democratizacdo e informacdo junto da comunidade.

E tanto é que a imagem global que os clientes tém da politica dos seus Municipios é de 43% na
Guarda e em Braganga, e de 20” em Portalegre “satisfeitos”.
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CAPITULO V

5.1 CONCLUSOES

Na sequéncia dos elementos sistematizados ao longo da presente dissertacdo, quer atravées da
revisdo da literatura existente que possibilitou o levantamento dos conceitos tedricos de suporte
a investigacdo, quer através dos estudos de caso que determinaram a recolha de dados
necessarios a verificagdo empirica da modelacéo teorica desenvolvida, é possivel concluir que
os designios que consubstanciaram a elaboracao desta tese foram atingidos.

Uma das conclusoes a retirar dos resultados obtidos a partir da nossa investigacdo é de que 0s
cidaddos consideram a BP um servico de relevada importancia para a comunidade,
independentemente de a frequentarem ou ndo. Face ao exposto, por forma a garantir igualdade
de oportunidades, e visto que ela é encarada como um equipamento essencial, deveria ser
implementada em todo o territério nacional, utilizando-se a BP como um instrumento de coesdo
social a nivel nacional. N&o sendo possivel ou exequivel, uma alternativa vidvel seria uma
aposta na implementacdo de bibliotecas moveis, como € o caso da BMEL.

De igual modo, sem se descaraterizar a esséncia das bibliotecas, é fundamental que as BM
tenham outras valéncias, além das normais funcfes. No caso da BMP, é disponibilizado ao
cidaddo, mensalmente, um atendimento da DECO — Defesa do Consumidor, onde as pessoas
poderdo ver esclarecidas davidas de ambito pessoal.

Face a isto, é importante que as Autarquias reconhecam a sua real importancia e € imperativo
um investimento sério e continuo e que nao seja visto apenas como um custo. Sério no sentido
de equipararem estes servicos a outros servi¢os como sejam os das obras publicas ou 0s servicos
sociais; e continuo porque, findo o mandato, é necessario formalizar protocolos que agilizem
novas ideias e permitam uma continuidade do trabalho desenvolvido em cada mandato, sem se
correr o risco de quebras, ndo s de servicos como de verbas. No caso da BMP, sabemos que,
sempre que inicia um novo Executivo, inicia igualmente toda uma luta por parte do Responséavel
para voltar a ter o que tinha antes do anterior Executivo terminar funces.

Outra das conclusfes a que chegamos com este trabalho é que importante que as Autarquias
dotem estes equipamentos culturais de Recursos Humanos em quantidade e qualidade e, de
igual modo, que valorizem profissionalmente os ja existentes. Para a biblioteca transcender os
seus servicos para a comunidade, é preciso que esteja capacitada com Recursos Humanos
capazes de desempenhar fungdes e de desenvolver todo um dinamismo necessario ao bom
funcionamento da biblioteca. Nao seré possivel, em momento algum, fazer-se um trabalho de
envergadura com apenas quatro funcionarios, como é o caso da BMB. Com isto, hdo queremos
dizer que ndo haja um esforco, que acreditamos haver da parte destes funcionarios, mas néo é
suficiente para corresponder ao que lhes € exigido pela comunidade: mais dinamismo, mais
interacdo, mais presencal
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De igual modo é necessario apostar na Formagéo dos Recursos Humanos. Mais conhecimento
é sindnimo de uma resposta mais eficaz, eficiente e rapida perante o cliente.

E porque nunca é demais referir, a International Federation of Library Associations and
Institutions'®* entende a instituicilo como a que desempenha importante papel no
desenvolvimento e preservacédo de uma sociedade democratica ao oferecer ao cidadéo o acesso
a uma ampla e diversificada variedade de conhecimentos, ideias e opinides.

O acesso gratuito a informacao possibilita a construcdo de uma comunidade mais consciente na
tomada de decisbes. As comunidades que tém acesso a informacéo relevante e no tempo certo
estdo melhor posicionadas para erradicar a pobreza e a desigualdade, proporcionar educacao

de qualidade e promover a salde, a cultura, a pesquisa e a inovagao'®,

Para finalizarmos, nunca é demais repetir, que para que as bibliotecas assumam a sua verdadeira
posicdo junto das suas comunidades € necessario dotd-las de meios materiais e fisicos
suficientes para se inverterem situacdes de “decadéncia” a que algumas ainda subsistem.

E preciso que o investimento seja visto como um “lucro”® que traz beneficios & comunidade
e ao contribuinte, em particular'®*, e ndo como uma despesa que tem de ser suportada,
forcosamente, pelo Poder Local.

Uma Biblioteca pode trazer muita vida, dinamismo cultural a sua comunidade: assim o seu
Responsavel saiba mover todos os meios com afinco, orientagéo e determinacédo para alcangar
este patamar na vida da “sua biblioteca”. Acreditamos que desta forma também o Poder Local
acabara por Ihe reconhecer o devido valor!

5.2 RECOMENDACOES / PROPOSTAS A APRESENTAR

Do contacto direto que tivemos, ndo s6 com as bibliotecas em estudo, mas também com outras
que tivemos curiosidade de visitar, foram-se recolhendo sugestdes que agora aqui
apresentamos, e poderdo ser aproveitadas por todas as que pretenderem uma melhoria de
Servigos.

Destacamos entdo:

- Criacdo, pelas BP, de um Servico de Extensdo Cultural para tentar atingir aqueles que vivem
em localidades onde ndo existe biblioteca, ou seja, descentralizar o servico da BM, criando-se
bibliotecas que figuem instaladas em edificios centrais, tais como em Juntas de Freguesias ou
associagoes.

161 FEDERAGCAO INTERNACIONAL DE ASSOCIACOES DE BIBLIOTECARIOS E BIBLIOTECAS (2012).
Op. Cit., p. 2.
162 FERRAZ, M. N. & DUMONT, L. M. M. (2018). Op. Cit., p. 13.
163 Neste contexto, “lucro” ndo deve ser analisado numa dimensdo economicista, mas numa dimensio de retorno
de servicos que beneficiam os clientes de alguma forma, seja no seu acesso gratuito (que ja ocorre na sua maioria)
ou em outros similares.
184 Optamos pela palavra “contribuinte” pois, tal como ja foi mencionado anteriormente, as bibliotecas sdo
equipamentos suportados pelos impostos de todos nés.
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- Em alternativa, a criacdo de um servico de biblioteca mével que, assegurado pela BM, podera
servir as populacdes das zonas mais afastadas do municipio. De igual modo, poderd também
deslocar-se até aos grupos mais desfavorecidos!®®, promovendo a incluséo social e a literacia.
Até porgque o modelo de Biblioteca Central de dimens6es elevadas, sem anexos ou bibliotecas
Itinerantes, em municipios cuja populacdo, maioritariamente idosa se encontra dispersa
geograficamente, tera de ser obrigatoriamente repensado,'®® como é o caso das bibliotecas em
estudo.

- A colocacdo de caixas de livros, selecionados pela BM, em locais bem situados no centro das
localidades, numa escola, associacgdes, entre outras.

- Disponibilizar um empréstimo aos leitores através do correio.

- Alterar os horarios de funcionamento que se ajustem as necessidades dos clientes de cada BP.
Algumas bibliotecas ainda tém as suas portas abertas num espaco de tempo condizente com 0
de um servico publico administrativo do que de com o de uma atividade cultural.

- Avaliar o numero de funcionarios para o desempenho de um bom servi¢o de qualidade. Na
falta de funcionarios ou na diminuicdo do numero deles, os gestores deverdo procurar
implementar alternativas por forma a minimizar os problemas advindos desta situacéo,
principalmente em servicos de atendimento ao ptblico.®’

- Partilha de informag&o com o meio escolar existente na comunidade, embora as BP e as BE
possuam objetivos diferentes até porque uma ndo pode fazer as vezes da outra. Ainda assim,
implementar uma politica de acervo voltada para os publicos que frequentam ambos 0s tipos
de biblioteca de forma a que ambas consigam complementar-se, ao gerirem custos de aquisicdo
de novos documentos. Esta interacdo visa colmatar falhas que existam no fornecimento de
informacao nas diversas instituicdes.

- Divulgacdo do acervo incluindo acbes que possibilitem uma divulgacdo e, depois, uma
interacdo dos utilizadores com varios tipos de acervo e formas de documentos.

- Criagdo de Blogs com atualizagdes frequentes e com possibilidade de participacdo dos
utilizadores.

165 Estes grupos, maioritariamente de etnia cigana, encontram-se normalmente em bairros periféricos das cidades,
a margem da vida da comunidade. Estas sdo comunidades que, pela sua propria natureza cultural, se excluem da
comunidade em geral, e, de igual modo, de todos os equipamentos culturais que esta tenha a sua disposicéo, onde
se incluem as bibliotecas. Os motivos sdo varios, mas na sua maioria, fazem-no por nao saberem ler ou por acharem
gue nao sdo merecedores de usufruirem de qualquer destes equipamentos. Na realidade, ndo vém beneficios
“monetarios” em usufruir deles. E a verdade é que esta exclusdo, muitas das vezes, parte do interior destes grupos.
Ha que saber “cortar” com estes estigmas e cativa-los, incentivando-os a sua inclusdo na vida cultural da
comunidade e na vida das BM.
166 MARQUES, M. B. P. S. M. (2016). Op. Cit., p. 27.
167 Segundo Almeida Janior, os trabalhos realizados nas bibliotecas pudblicas visando sua administracdo, devem
estar voltados para atender, de maneira prioritaria, os objetivos delas. Decisfes ndo devem ser tomadas norteadas
para atender exclusivamente necessidades de gestdo da biblioteca em detrimento da apropriacdo da informacao
por parte do usuario. In ALMEIDA JUNIOR, O. F. (2021). “Biblioteca ptblica: ingénua, astuta e critica”. Revista
Eletrénica da ABDF, 5 (1). https://revista.abdf.org.br/abdf/article/view/161/156
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- Informagdes sobre um tema especifico (por exemplo, anincio de novidades), enviado
frequentemente para os utilizadores interessados, por SMS. Esta atuacdo € uma espécie de
disseminacdo seletiva da informacdo, mas implantada de maneira coletiva — disseminagéo
coletiva da informacéo para grupos.

- Para combater a desinformacéo e as noticias falsas, também conhecidas pelo termo “fake
news”, oferecer informacoes utilitarias (informages sociais, informagdes para os cidaddos), via
SMS, incluindo empregos, informacdes sobre obtencdo de documentos, eventos de interesse do
utilizador, entre outros.

- Organizar eventos que deixem claro que a biblioteca se interessa por qualquer tipo de
exteriorizacdo cultural e artistica.

- A rédio local é outro recurso valiosissimo e a biblioteca pode realizar programas informativos
para a populagéo.

5.3 CONSIDERACOES FINAIS

Ainda ha bibliotecas que entendem gue os trabalhos mais importantes desenvolvidos por elas
estdo voltados para a leitura. Embora ndo deixe de ser uma necessidade, todas as mudancas e
respetiva gestdo devem de ser implementadas de uma forma “proativa”. Se a biblioteca vive
pelo e para o cidaddo, agora, mais do que nunca, devera transformar-se numa organizacao total
e completamente virada para o cliente. Para isso, € imperativo que conhe¢ca bem a sua
comunidade, tal como as suas necessidades e que consiga convergir todo 0 Sseu Servigo
atendendo a esta realidade, e no sentido de cativar cada vez mais clientes.

Se uma biblioteca souber o que realmente pretendem os seus clientes e potenciais clientes,
poderé facultar-lhes um servico de maior qualidade. Diversificar a oferta de servicos devera ser
uma opcdo a ser implementada.

Apostar na qualidade da prestacdo de servico também por parte do pessoal deverd ser um
critério a ter em conta. Afinal, a melhoria da qualidade e o servico ao cliente é uma
responsabilidade de todos. Formar o pessoal ndo s6 nos aspetos técnicos do seu trabalho, como
também nos seus aspetos de servigo, ird traduzir-se em empenho e motivagao.

E porque falamos de empenho e motivagdo, uma nota final para todos aqueles/as que realizam
as suas fungdes neste mundo que é o mundo das Bibliotecas. Sdo os Recursos Humanos que
“fazem” as bibliotecas, ¢ um facto. Mas ndo as fazem sO para os seus clientes; fazem-nas
também para todos aqueles que exercem fungdes nesta rea em outras bibliotecas.

O acharem que a “minha galinha € melhor do que a da minha vizinha” (invertendo
propositadamente o sentido ao velho ditado popular) nédo é, de todo, o caminho a seguir. Estes
que tém o privilégio de se encontrarem num caminho mais completo, mais amplo e harmonioso
deveriam partilhar sentimentos de incentivo, de motivacao e de cooperagdo com outros colegas
de profissdo. Quando todos trabalhamos para um bem comum com areas geogréaficas de
interven¢do bem definidas e, quando ndo ha o risco de “atropelos” dos respetivos servicos,
atitudes de obstrucao de informacéo nao sdo dignas de bons profissionais!
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E triste sentir e experienciar que ainda existem colegas que vivem a sua realidade com muito
egoismo e falta de partilha. Lamentamos profundamente estas atitudes, porque atitudes destas
em nada enobrecem a nossa profissdo. Que lhes pese na consciéncia. Quanto a nds,
continuaremos a ser Guerrilheiros numa profissdo da qual muito nos orgulhamos: Ser
Bibliotecario!

E porque todos temos um pouco de Guerrilheiros dentro de nés, finalizamos com uma frase de
Oswaldo Almeida Janior (2021):

Todas as bibliotecas, mas especialmente as publicas, devem ser
guerrilheiras da informagdo. Guerrilheiro é aquele que atua na
resisténcia, que ndo se prende apenas a uma discussdo, mas pelo
contrério, o guerrilheiro atua na resisténcia, mas também deseja e luta
para que todos conhecam as suas concegdes. O guerrilheiro vive no
ambito do enfrentamento.®8

Reconhecendo as limitacdes de espaco do proprio trabalho e de tempo da prépria investigadora,
que sendo trabalhadora tem as suas dificuldades, importa, contudo, referir que 0 mundo da
investigacao sobre o tema ou outros relacionados € inesgotavel.

Por nés, de modo mais ou menos formal, continuaremos com espirito de observacdo, de
aprofundar conhecimentos, tentando esfor¢os para divulgar a forca e o valor das nossas BP!

168 ALMEIDA JUNIOR, O. F. (2021). Op. Cit., p. 66.
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ANEXO 1

Elementos para caraterizacdo do edificio da
Biblioteca Municipal de Braganca
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BRAGANCA

Biblioteca Municipal de Braganca'®®

Dados gerais: 1"°

Horério
Morada Praca Camdes
5300-104
Braganca
Populagdo do Municipio 3458917
Area 1174.00km?
Projetol’2:
Arquitetura — Arg. Gustavo Antunes da Cunha
Inicio — 1997
Inauguragao — 2004
Obra:

Valor da empreitada — € 2.539.266,00

Caraterizacao do edificio:
Integrado em edificio multifuncional
Tipo de obra — Recuperacao de edificio existente
Area bruta de construco afeta a biblioteca — 1.83 m?
N° de pisos — 3

Areas Uteis:
Seccéo de adultos — 429.90 m?
Seccdo infantil — 243.45 m?
Sala polivalente — 101.85 m?
Servigos internos — 338.25 m?

189 O site da Biblioteca na Internet € https://bibliotecamunicipal.cm-braganca.pt/.
170 Imagem disponivel no site da Biblioteca Municipal de Braganca em https://bibliotecamunicipal.cm-
braganca.pt/pages/102, consultado a 02/11/2021.
171 Segundo os Censos de 2021, acedido em https://www.ine.pt/scripts/db_censos_2021.html, a 08/05/2022.
172 VENTURA, Dina, FERREIRA, Jorge (Ed.) (2016). “Bibliotecas em Portugal: Rede Nacional de Bibliotecas
Publicas”. Casal de Cambra, Caleidoscdpio, p. 100.
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ANEXO 2

Elementos para caraterizacdo do edificio da
Biblioteca Municipal da Guarda
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GUARDA

Biblioteca Municipal Eduardo Lourenco, Guarda'”™®

Dados gerais®’:

Horério

Morada Rua Soeiro Viegas, n° 10
6300-758 Guarda

Populacio 40 1267

Area 712.00 km2

Projetol’®:
Arquitetura— EUROPLAN, Estudos e Projectos, Lda
Inicio — 1999
Inauguragdo — 2008
Obra:
Valor da empreitada — € 933.655,00

Caraterizacéo do edificio:

Edificio isolado
Tipo de obra — Construgéo de raiz
Area bruta de construgio — 1.798 m?
N° de pisos — 3

Areas (teis:
Seccdo de adultos — 418.50 m?
Seccéo infantil — 265.50 m?
Sala polivalente/auditorio — 101.20 m?
Servicos internos — 396.07 m?

173 O site da Biblioteca na Internet ¢ https://www.bmel.pt/.
174 Fachada lateral da BMEL. In JORNAL “TERRAS DA BEIRA” (2021). Op. Cit.
175 Segundo os Censos de 2021, acedido em https://www.ine.pt/scripts/db_censos_2021.html, a 08/05/2022.
176 VENTURA, Dina, FERREIRA, Jorge (Ed.) (2016). “Bibliotecas em Portugal: Rede Nacional de Bibliotecas
Publicas”. Casal de Cambra, Caleidoscopio, p. 120.
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ANEXO 3

Elementos para caraterizacdo do edificio da
Biblioteca Municipal de Braganca
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PORTALEGRE

Biblioteca Municipal de Portalegre'”

Dados gerais:

Horario 2% a 62 feira: 10h00 — 18h30

Morada Convento de Santa Clara, Rua de Elvas
7300-147 Castelo Branco

Populagio 22 34178

Area 447.00 km2

Projetol’:
Arquitetura — Arg. Fernando Pinto
Inicio — 1990
Inauguracéo — 1999

Obra:
Valor da empreitada — € 995.101,80

Caraterizacao do edificio:
Edificio isolado
Tipo de obra — Recuperacao de edificio existente
Area de implantag&o — 2.100 m?
Area bruta de construcio — 1.940 m?
N° de pisos — 3

Areas (teis:
Seccio de adultos — 866 m?
Seccdo infantil — 344 m?
Sala audio-video — 48 m?
Sala polivalente — 136 m?
Servigos internos — 390 m?

177 Site da BMP: http://biblioteca.cm-portalegre.pt/index.html.
178 Segundo dados publicados pelos Censos de 2021. [Em linha] [Consult. 08 maio 2022]. Disponivel em
https://www.ine.pt/scripts/db_censos_2021.html.
1% VENTURA, Dina, FERREIRA, Jorge (Ed.) (2016). Bibliotecas em Portugal: Rede Nacional de Bibliotecas
Pulblicas. Casal de Cambra, Caleidoscdpio, p. 139.
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ANEXO 4

Grelha de Observacéo utilizada na primeira visita
as bibliotecas em estudo enquanto ‘“cliente-mistério”
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GRELHA DE OBSERVACAO

Data da observacéo:

Horario da observacao:

Fatos a observar

Comentarios

Exterior da Biblioteca

Sinalética com informac&o da localizag&o da Biblioteca

Localizacdo da Biblioteca (é central? Encontra-se perto de outros servigos?)

Espaco envolvente & biblioteca (jardim, espago de lazer, estacionamento, entre
outros)

Edificio (criado de raiz ou readaptado para biblioteca)

Interior

Aspeto geral do espaco interior (agradavel e funcional)

Instalagdes (iluminacéo, sossego, conforto, ar condicionado, entre outros)

Mobiliario (estantes e mesas de leitura)

Quantidade de postos de pesquisa

Horério de funcionamento (se este se encontra em lugar visivel ao pablico)

Regulamento simples e eficaz

Sinalética interior visivel e de facil compreensdo (disposi¢do da informacédo
que permita e incentive o utilizador a ser autbnomo na busca da informacéo
pretendida)

Qualidade do atendimento (competéncia Humana e Técnica do pessoal)

Materiais de promocédo disponiveis na biblioteca (agenda cultural, flyers,
cartazes, outros)

Salas ou espaco de trabalho de grupos

Informacdo de atividades realizadas pela biblioteca (publicitadas em local
visivel ao utilizador — entrada, balc&o de atendimento, ou outro)

NUmero de utilizadores presentes (+/-) no momento da observacao

Catalogo on-line
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ANEXO 5

Relatdrio elaborado sobre a BM de Braganca,
com base na Grelha de Observacao
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BIBLIOTECA MUNICIPAL DE BRAGANCA
Anélise ao Exterior da BMB

A Biblioteca Municipal de Braganga encontra-se na ala nascente e parte da ala norte de um
edificio, cuja data de construcéo remonta a meados do século XV1, adquirido pela autarquia em
2004, e que depois sofreu obras de requalificacdo e adaptacdo, dando origem ao que hoje é o
Centro Cultural Municipal.

Situada numa das zonas mais antigas da cidade, a Biblioteca Municipal partilha o espaco com
outros servicos, encontrando-se assim num edificio emblematico que vem quebrar a rotina do
siléncio de ruas vazias de pessoas e Servigos.

N&o é fécil encontré-la, ao longo das artérias e ruas da cidade, através de sinalética prépria para
o efeito e que seria espectavel de existir numa grande cidade. O GPS faz jus a evidente falta de
sinalética para o comum dos cidadaos que deseje visita-la e a internet disponibiliza a informacéao
de que se encontra na “Praga de Camoes”. Convenhamos acrescentar que a sinalética ndo so
informa da localizacdo, como também é uma forma de publicitar este equipamento cultural.

No local existe estacionamento exterior e subterraneo, mas € pago, o que, e de alguma forma,
podera demover o cidaddo, que se desloque em veiculo proprio, de a frequentar pelo eventual
tempo desejado ou até mesmo para uma simples visita. O parque exterior deixa transparecer
alguma falta de seguranca a quem opte por deixar ali a sua viatura.

Chegado ao edificio, o cidaddo tem de o circundar até encontrar numa das fachadas laterais a
informacao “Biblioteca Municipal” e “Biblioteca Adriano Moreira”. Ha que escolher até
porque ambas funcionam com horarios diferentes.

No nosso caso, e como objeto de estudo, focaremos a nossa atencdo na Biblioteca Municipal.

Andlise ao Interior da BMB

Entrando no edificio, deparamo-nos com um balcéo de atendimento na rececédo vazio. Tenta-se
depreender onde se localizam os varios servicos da BP, até porque no horéario de funcionamento
afixado em lugar visivel a entrada, sdo-nos indicadas duas sec¢des a funcionar com diferentes
horarios (Secgdo Infantil, de segunda a sexta, das 10h00/12h30-14h30/19h00 e Secgdo Adultos
das 9n00/12h30-14h0019n00. Ha ainda a Biblioteca Adriano Moreira que funciona, também e
apenas, em dias Uteis, das 9h00/12h30-14h00/17h30). Esta miscelanea de horarios em nada
abona a favor do utilizador ou potencial utilizador, assim como o encerramento a hora de
almoco.

Logo a entrada, no piso 0, encontra-se a Seccdo Infantil. A anteceder esta secdo, existe uma
pequena sala (Cantinho Multimédia) onde os pequenos utilizadores poderao visualizar um filme
ou ouvir musica. No entanto, ndo tem qualquer privacidade. Ambas as portas tém de se manter
abertas para a circulacdo do utilizador — a de entrada e a da sec¢do propriamente dita - sendo
que esta pequena sala se encontra entre ambas. O espaco infantil € agradavel, encontra-se bem
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organizado e a informag&o é facilmente localizvel sem ser necessario recorrer ao auxilio de
um profissional. Ainda assim, o profissional que se encontrava na sala no momento de
observacdo, por sua iniciativa, disponibilizou-se a questionar se precisdvamos de ajuda.

No piso 1 encontra-se a Seccdo Adultos, da Biblioteca Municipal e a Biblioteca Adriano
Moreira.

Entrando no espaco onde se encontra a Biblioteca Municipal, o cidaddo depara-se com uma
sala ampla, e de onde se evidencia a existéncia de apenas de 3 zonas — balcdo de atendimento
(que se encontra num espag¢o mais amplo, mas no meio de estantes, a direita de quem entra),
zona dos periodicos e novidades (a esquerda) e a sua frente, o cidaddo depara-se com a zona
maior, toda ela organizada pelas grandes classes do conhecimento, de acordo com a
Classificagdo Decimal Universal.

No geral, 0 espaco é agradavel, com uma boa iluminagdo natural e artificial e com um bom
ambiente. O mobiliario enquadra-se perfeitamente no espaco. As estantes, por nao serem muito
altas, permitem um acesso facil e até facilitam a quem pretende fazer uma rapida leitura as
lombadas dos livros.

Relativamente a esta Gltima zona, encontra-se equipada com documentos de acesso livre,
organizados pelas diversas tematicas. No entanto, parece ndao haver uma sequéncia depreensivel
da organizacgdo do conhecimento, e um utilizador que queira ser autbnomo na sua pesquisa, tera
de divagar por toda a sala até encontrar o que pretende. Até mesmo as placas que contém a
indicacdo das areas do conhecimento, e que se encontram no topo das estantes, sdo pequenas e
ndo projetam suficientemente o seu conteudo.

Entre as estantes, o espaco encontra-se preenchido com mesas para estudo e trabalho e isto
“limita”, de alguma forma, o acesso as mesmas. Ao se ir as estantes pretendidas estando as
mesas desse espaco ocupadas, as pessoas que as utilizam interrompem o seu trabalho, pela
curiosidade do momento e até mesmo para permitirem o acesso da outra pessoa a estante.

A sala dispde apenas de dois computadores de trabalho, que se encontram ao fundo da mesma,
e gque no momento encontravam-se fora de funcionamento. A rede WiFi ndo estava em bom
funcionamento.

Estando no fundo da sala, e agora de frente para a entrada, verifica-se que a funcionaria ocupa
o0 balcdo de atendimento, com as suas ferramentas de trabalho, de costas para a sala, também
ela virada para a entrada. Além de ndo ter qualquer privacidade no desempenho do seu trabalho
interno, ndo conseguira ter um foco e controle mais atento ao que se passa em toda a sala.

Numa andlise a competéncia Humana e Profissional, foi solicitado uma obra que contivesse
informacao sobre o “Pelourinho de Braganga” e at¢ de outros pelourinhos existentes no
concelho. Embora com alguma reserva e pouca espontaneidade no “bem receber”, foi-nos dada
a consultar a obra “Pelourinhos do distrito de Braganga” com a cota 75(469.21) MUS, uma obra
cujo conteudo é especifico e referente ao distrito e como tal, espectavel de pertencer ao Fundo
Local, mas que, no entanto, se encontrava no Fundo Geral. E apenas uma questdo técnica
interna que ndo nos compete avaliar, mas que ainda assim, podera limitar e até dificultar um
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utilizador autbnomo no acesso a informagdo, uma vez que, e neste caso, informacao sobre o
distrito se encontra dispersa pelo Fundo Geral e pelo Fundo Local.

Né&o foi observada qualquer informacdo alusiva a atividades desenvolvidas ou a desenvolver
pela Biblioteca. Apenas na agenda de programacdo do Teatro Municipal de Braganca (ver
Anexo 16), para o primeiro quadrimestre de 2022, sdo mencionadas 3 atividades promovidas
pela Servico Educativo (sem, no entanto, fazer qualquer referéncia a Biblioteca Municipal), a
realizar em Janeiro, e intituladas “Isto € Matematica ao vivo: A minha bicicleta calcula areas!”
para o 4°, 5° ¢ 6° anos de escolaridade, “Isto € Matemética ao vivo: Os maiores segredos do
mundo” para o 3° ciclo do Ensino Basico e Ensino Secundario, e “Do rdstico ao contemporaneo,
do popular ao erudito: imagem, som e corpo”, uma oficina de formagdo para alunos e
professores (3° ciclo do ensino bésico, ensino secundario e ensino Artistico de Musica e Danca).

A ideia com que se fica, depois de terminada a observacéo, € a de que este equipamento cultural
apenas existe “para se dizer que se tem”!

Esta observacdo foi realizada no dia 14 de Janeiro de 2022, sensivelmente pelas 16h30. O
numero de utilizadores presentes no momento da observacéo in loco foi de 12 adolescentes em
estudo.
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ANEXO 6

Relatério elaborado sobre a BM da Guarda,
com base na Grelha de Observacao
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BIBLIOTECA MUNICIPAL EDUARDO LOURENCO - GUARDA
Anélise ao Exterior da BMEL

A Biblioteca Municipal Eduardo Lourenco!® encontra-se num edificio criado de raiz,
inaugurado a 27 de Novembro de 2008 pelo Presidente da Republica, Prof. Doutor Anibal
Cavaco Silva e pelo entdo Presidente de Camara, Eng.° Joaquim Carlos Dias Valente.

Situada no centro da cidade, tem na sua proximidade servigos que a beneficiam como é o caso
do Centro de Saude, Escola Superior de Satde e do Parque de Campismo.

A biblioteca esta enquadrada por uma envolvéncia de vegetacdo e arvores de grande porte que
pode deixar transparecer a ideia de que se encontra no meio de um bosque e envolta pela
natureza. Espacos de lazer e descanso é o que ndo faltam para umas boas leituras ao ar livre.

Né&o tem sinalética visivel ao longo das varias artérias de acesso, e mesmo um olhar mais atento,
dificilmente identificara o edificio como sendo uma biblioteca, até porque se encontra ladeada
por um alto muro que impede a visibilidade de quem passa. Tem ainda um portdo a entrada sem
qualquer referéncia a biblioteca na sua entrada. Sendo a biblioteca um edificio publico coloca-
se a questdo se serd mesmo necessaria a sua existéncia até porque todo o edificio se encontra
em espaco aberto...

Tem estacionamento, ndo s gratuito como pago (que em dias Uteis das 9h-12h 30 e das 14h-
17h30 e sadbados das 14h-17h30, que ndo é compativel com o horario de funcionamento da
biblioteca e cujo pagamento tera de ser feito na rececdo da mesma).

A entrada exterior do edificio, brinda-nos com a frase “A arte interroga-nos, pde-nos em causa,
diz-nos quem somos”. Uma homenagem a Eduardo Lourenco.

Esta biblioteca encontra-se num dos varios espacos verdes de que a cidade dispde.

Andlise ao Interior da BMEL

Tem um horério de funcionamento de segunda a sexta, das 09h00 as 19h00 e sabados das 14h00
as 19h00.

180 Manuel Lourenco nasceu em Sdo Pedro de Rio Seco, Almeida. “Cursou Ciéncias Historico-filosoficas na
Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, fazendo-se ja sentir da sua parte uma atitude critica e um
pensamento auténomo. A producéo ensaistica de Eduardo Lourenco, abrangendo diversas areas, da literatura e da
arte aos acontecimentos politicos contemporaneos, tornou-se num fenémeno singular na literatura portuguesa,
orientada por uma constante argumentacdo personalista. Intérprete maior das questfes da cultura portuguesa e
universal, Eduardo Lourenco ¢ tido como um dos mais prestigiados intelectuais portugueses”. In BMEL (2021).
Eduardo Lourengo — vida. [Em linha]. [Consult. 26 fev. 2022]. Disponivel em https://www.bmel.pt/eduardo-
lourenco-vida-2/.
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Ainda antes de se entrar, encontra-se afixado a entrada um grande cartaz que da conta de todas
as atividades a serem desenvolvidas na biblioteca entre Janeiro e Fevereiro. Nunca é demais a
divulgagdo...

Entrando no edificio, piso 0 (ou atrio), o utente depara-se com um balcéo de atendimento onde
também funciona o servi¢o de informacdo e referéncia, bem como o servico de empréstimo
domiciliério.

A direita, encontra-se a livraria (municipal), uma pequena sala onde o utente podera folhear as
muitas publicacGes editadas pelo Municipio, publica¢Ges de autores locais ou publica¢Ges sobre
o concelho e distrito. E um espagco muito agradavel, até porque o que separa o interior do
exterior é apenas um vidro, o que deixa transparecer a ideia de continuidade do interior para o
exterior. Uma pausa para um café também pode ser feita aqui.

Ainda no atrio, encontra-se uma pequena mesa com Varias ofertas que o utente podera levar
consigo. Estavam disponiveis no momento da observagdo a revista do Municipio “O mundo a
volta das letras” n° 3 e 4, a agenda cultural do Teatro Municipal da Guarda para Janeiro-Abril
de 2022, um livro de Valter Hugo Mae intitulado de “Abrigo: desenhar livros”, e ainda um livro
sobre a “Sé da Guarda para recortar e construir”!

A medida que se percorre o espaco, sempre pelo lado direito, o utente ira deparar-se com a sala
“NoOs como futuro”, nome atribuido a sala Infanto-Juvenil. Esta sala dispde de trés espacos
diferenciados, mas muito bem caraterizados. Do lado direito encontra-se o espaco infantil com
um cenério de duas arvores feitas com tiras de madeira e que encaminha o publico mais
pequenino para a Sala do Conto. A Sala do Conto é uma sala muito colorida na qual
encontramos a parede de fundo revestida com um cenério e uma poltrona onde o/a contador/a
fara das palavras as delicias da criangada.

Do lado esquerdo da sala, encontra-se o espaco Juvenil com o seu Fundo Geral e espaco
multimédia.

Ao fundo da sala, ha ainda um espaco destinado ao Pré-Escolar onde os mais pequenos poderdo
ler e brincar com os varios jogos existentes.

Esta sala é ampla, com muita luminosidade natural, e com as areas de trabalho perfeitamente
enquadradas com o mobiliario. A maioria das estantes estdo identificadas, porém a informacao
encontra-se nas suas laterais, o que faz com que o utente tenha de percorrer todo 0 espaco a
procura do assunto pretendido caso o/a funcionario/a ndo se encontre no balcéo de atendimento
desta sala. E no momento da nossa observacgéo, o balc&o encontrava-se vazio.

Né&o ha qualquer sinalética no interior da biblioteca a informar o utente dos varios espacos
existentes e qual a direcéo, e so por falta de alternativas é que vamos encontrando as diversas
salas.

Fazendo o percurso inverso em direcdo a entrada, deparamo-nos com outra sala que, pela sua
disposicao, se depreende que seja 0 auditdrio. A todos 0s espagos nesta biblioteca foi atribuido
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um nome e este intitula-se de “Tempo e Poesia”. E um espago amplo, com portas que permitem
um funcionamento de entrada/saida do edificio independente dos servigcos da Biblioteca,
composto por cerca de 50 lugares sentados.

Seguindo por um novo corredor e no decorrer deste, deparamo-nos com um elevador (em que
sO € permitida a sua utilizacdo a funcionérios e pessoas com mobilidade reduzida ndo estando
o seu funcionamento disponivel ao publico em geral) e uma escadaria que levara o utente ao
piso 1. Numa placa que se encontra no seu inicio, pode ler-se “A Nau de icaro” — Sala de
Adultos. A imagem da sala que se encontra no piso 0, também esta é ampla e com muita
luminosidade. Tem um balcéo de atendimento, no momento ocupado por uma funcionaria, e no
decorrer de toda a parede que se encontra por detras desse balcdo, encontram-se as
enciclopédias, obras de referéncia e ainda cacifos para uso dos utentes.

Existem espacos diferenciados como é o caso do acesso a internet composto por 9
computadores, espaco multimédia com 2 televisores disponiveis para visualizacdo de filmes e
um espaco para leitura de periddicos.

Encontram-se nesta sala varias areas de trabalho com mesas de trabalho que, embora se
encontrem entre o mobiliario, ndo dificultam o acesso as estantes.

A identificacdo das estantes, tal como acontece na sala anterior (Infanto-Juvenil), encontra-se
nas laterais das estantes, em formato A4, e a uma altura que podera dificultar a leitura das
mesmas, até porque o tamanho e o tipo de letra que foi escolhido ndo é, provavelmente, 0 mais
indicado. Além disso, as estantes sao muito altas e esta informacéo encontra-se mesmo no topo
das estantes... Ainda assim, e apesar das suas dimensdes, 0 acesso aos documentos nao é, de
todo, dificultado porque a informacdo que permite a identificacdo/catalogacdo do documento
encontra-se na lombada dos documentos. No decorrer das estantes também se encontram
pequenas placas a identificar as varias tematicas. Como aspeto negativo, ha estantes que tém o
expositor na lateral, mas sem qualquer informacdo, o que obriga o utente a circundar a estante.

Em algumas estantes existe a seguinte informag¢do “Nao arrume! Para fins estatisticos deixe
ficar sobre as mesas 0os documentos consultados”. Isto revela ndao haver um espago proprio ou
carrinho para depdsito dos documentos consultados, o que implica a um olhar mais atento por
parte da funcionaria sobre utilizadores que se encontram a manusear documentos.

No geral, 0 espaco € agradavel e acolhedor, com uma boa iluminacao natural. O mobiliario tem
uma mistura de madeira e metélico que se enquadra muito bem no espaco.

Em todo o edificio apenas existem 3 balcbes de atendimento, estando no momento da
observacdo apenas dois ocupados.

Finalizada a observacdo in loco, além da oferta que apresenta a nivel documental, este
equipamento € um polo de dinamizagdo cultural muito intensivo. E a prova disso é a agenda
prépria da biblioteca. Semanalmente ha uma oferta cultural diversificada, abrangendo um
publico dentro de diversas faixas etéarias, ndo s6 com espetaculos para familias como é o caso
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de “Estorias de Tiroleu e da Nau Catrineta”, como também com Clubes de Leitura,
apresentacdo de livros, contos, musica e yoga em familia, entre outros.

Esta € uma biblioteca que sabe fazer uso de atividades, ndo s6 alusivas como é o caso de
apresentacdo de livros, como alternativas, como € o caso de musica e yoga, numa tentativa
evidente de atrair utilizadores e potenciais utilizadores ao seu espaco, diversificando por isso,
a sua oferta.

O resultado de todo este empenho ¢ toda uma dinamizagdo calendarizada como “Uma
Biblioteca Viva: Dentro da BMEL” e “Uma Biblioteca Viva: Fora da BMEL”, isto porque a
BMEL disp6e ainda de uma biblioteca itinerante que percorre todas as localidades do concelho
quinzenalmente.

Sem ddvida alguma que existe aqui uma forte aposta em atividades de qualidade e diversidade
que se coadunam com os tradicionais servigcos de uma biblioteca — consultas e empréstimos.

A BMEL ¢ uma biblioteca em “movimento” com evidente empenho dos seus profissionais e da
sua autarquia!

Esta observacéo foi realizada no dia 25 de Fevereiro de 2022, sensivelmente pelas 15h30. O
namero de utilizadores presentes no momento da observacéo in loco foi de 11.
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ANEXO 7

Relatério elaborado sobre a BM de Portalegre,
com base na Grelha de Observacao
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BIBLIOTECA MUNICIPAL DE PORTALEGRE
Anélise ao Exterior da BMP

A Biblioteca Municipal de Portalegre encontra-se num edificio considerado monumento de
arquitetura religiosa, gética, renascentista e barroca do século XIV. Fundado pela rainha D.
Leonor Teles, mais tarde veio dar lugar ao Convento de Santa Clara. Passou a ser propriedade
da Camara Municipal em 1971, onde funcionaram associag0es culturais e servigos municipais
até a década de 90 do século XX, data em que este edificio foi alvo de uma reabilitacdo geral
para adaptacdo a biblioteca municipal, tendo esta sido inaugurada em 1999.

Situada numa zona historica da cidade, tem na sua proximidade servigos que a beneficiam como
é o caso do emblematico edificio da Caixa Geral de Depdsitos, do Instituto Politécnico de
Portalegre ou ainda a sua exuberante Sé Catedral.

Devido a histéria do seu edificio, a BMP é¢ um dos monumentos mencionados no roteiro
turistico de Portalegre, o que também a beneficia enquanto equipamento cultural.

Portalegre vive muito na sua pacatez tipicamente alentejana. Ainda assim, para chegar até a
biblioteca, so através do roteiro turistico (onde tenta compactar muita informacdo em pouco
espaco, tornando-a desta forma, algo confusa) ou pelo GPS, porque de outra forma, ndo ha
sinalética propria para o efeito ao longo da cidade.

No local, a biblioteca encontra-se numa rua estreita e de sentido Unico o que podera levar a que,
guem ndo conheca e que passe por ali, ndo se aperceba ou ndo tenha tempo suficiente para
perceber a que finalidade se destina este edificio. Existe um estacionamento exterior dificil,
limitado aos lugares existentes na rua e pago.

Chegado ao edificio, o cidaddo depara-se com um pequeno jardim, onde bancos convidam ao
descanso, e com uma placa informativa com um resumo histérico do edificio.

Analise ao Interior da BMP

Tem um horario de atendimento das 10h00 as 13h00 e das 14h00 as 18h00 e sdbados das 15h00
as 18h00.

Entrando no edificio, piso 0, o utente depara-se com 3 zonas distintas. A direita, encontra-se
um expositor de promocao/sugestdes de leitura; a esquerda, um espaco informal, com sofés,
onde se encontram cartazes e folhetos, ndo sé sobre a propria biblioteca, como roteiros turisticos
da cidade, entre outros (até particulares) que a propria instituicdo ajuda a divulgar. Em frente o
utente encontra o primeiro balcdo de atendimento.
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A medida que se percorre 0 espaco que levard o utente as salas de leitura, é visivel o
aproveitamento do restante espago — salas — existentes neste piso. Numa das duas salas abertas
ao publico, e no momento desta observagdo, encontra-se a exposi¢ao “Isto ndo é brincadeira
de crian¢as” — 0 Holocausto no universo das criancas (ver Anexo 8). Esta exposicdo estara
patente de 12 a 31 de Janeiro 2022 e retrata a historia do Holocausto vivida pelas criancas.

Na sala ao lado, também esta patente uma exposi¢do de escultura. Esta sala da acesso, através
de uma porta, ao claustro, e ao qual, de uma forma muito gentil, fomos convidados a visitar.
Um espaco, sem duvida, muito agradavel.

No piso 1, encontram-se 3 portas de acesso a salas de leitura, todas elas devidamente
identificadas com placas informativas, pelo que o cidaddo consegue, de uma forma auténoma
e facilmente depreensivel, dirigir-se aquela que procura.

Ainda neste espaco que antecede as salas, uma das paredes foi aproveitada para divulgar os
livros apresentados na BMP, desde 2011 a 2017. Os cartazes elaborados para esse fim foram
minimizados para formato A5 (sensivelmente) e dispostos pelo ano do evento. O ultimo foi o
livro de Elsa Ruas e Isabel Lavadinho “Sei onde te encontrar”, apresentado no dia 2 de Junho
de 2017, as 19h, na BMP. Uma ideia bem concebida para promocéo de leitura e da prépria
instituicao.

Neste piso encontram-se 5 salas dispostas por: “Leitura principal”, “BD Teca”, Periodicos”,
“Audiovisuais”, “Sala de Consulta”, “Zona Infantil/Juvenil”, “Fundo Local”, “Reservados”,
“Reprografia” e “Claustro”.

No geral, 0 espaco é agradavel, com uma boa iluminacdo natural e artificial e com um bom
ambiente. O mobilidrio enquadra-se no espaco.

As mesas de trabalho encontram-se no decorrer das salas sem, contudo, interferir no acesso as
estantes. Ainda com a particularidade de terem dois candeeiros, o que auxilia na iluminacéo ja
existente.

As temaéticas estdo mencionadas por cima das estantes, mas ndo sobressaem. Numa primeira
analise, fica-se com a impressao de que ndo ha, de todo, qualquer informacéo que direcione o
utilizador para a tematica que pretende.

A colmatar esta eventual lacuna, sobressai a componente Humana e Profissional. No decorrer
destas 5 salas, encontramos 3 postos de atendimento ocupados por um funcionario. Nesta nossa
observacao, e ndo solicitando qualquer informacdo ou havendo manifestacdo da nossa parte,
qualquer uma das funcionarias presentes se disponibilizou por sua iniciativa e de imediato, com
uma simpatia evidente do “bem receber”, a apresentar os seus espagos. Realgamos aqui 0
cantinho para 0os mais pequeninos e o espa¢o do Fundo Local que foram os apresentados.

Finalizada a observacao, além da oferta que apresenta a nivel documental, este equipamento
cultural sabe aproveitar os restantes espagos com tematicas alternativas numa tentativa evidente
de atrair utilizadores e potenciais utilizadores ao seu espaco, diversificando por isso, a sua
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oferta. De uma maneira simples, a ideia com que se fica é de que este equipamento cultural
trabalha para se auto promover, mostrando a sua comunidade que existe para servi-la e que vale
a pena visita-lo! E a verdade é que se recomenda...

Esta observagéo foi realizada no dia 21 de Janeiro de 2022, sensivelmente pelas 15h30. O
namero de utilizadores presentes no momento da observacgéo in loco foi de 0.
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ANEXO 8

Exposicédo patente na BM de Portalegre,
aquando da Observacao
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Exposicao

ISTONAO E-
\BRINCADEIRA DE’
~«CRIANCAS "

(O Hotecausto'no universo das crianc;és) /

Biblioteca Municipal de Portalegre |
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ANEXO 9

Pedidos de autorizacdo para realiza¢do do questionario
aos Responsaveis pelas bibliotecas onde se aplicou o estudo
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Exma. Senhor(a) Presidente da
Camara Municipal de XXX
Dr.(a) XXX

Assunto: Autorizacdo para a realizacdo de um questionario a Sua Ex.° Diretor(a) da Biblioteca
Municipal de XX

Eu, Maria do Rosario de Oliveira Mendes, Assistente Técnica, a frequentar o 2° ano do curso
de Mestrado em Ciéncia da Informag&o, da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra,
encontro-me a desenvolver um trabalho de investigagdo sobre “As Bibliotecas
Publicas versus Comunidade: uma analise custo/beneficio das Bibliotecas Pablicas do Interior
do Pais”, orientada pela Doutora Professora Maria Beatriz Pinto de S& Moscoso Marques.

Assim, e para efeitos exclusivamente académicos, venho pelo presente meio, solicitar a Sua
superior autorizacdo para a realizacdo de um unico questionario, ao Ex.° Diretor da Biblioteca
Municipal de XXX, e permisséo para fotografar o espaco interior da biblioteca, salvaguardando
0s interesses da instituicdo, bem como os direitos de imagem dos utilizadores. Com este
inquérito pretende-se analisar qual a importancia da biblioteca para a sua Autarquia e se é
considerada como um Polo dinamizador cultural de grande relevo e importancia na criacéo de
conhecimento no seio da comunidade onde se encontra implementada.

Solicito, pelo exposto, autorizacdo para desenvolver a supracitada investigacdo e agradeco
desde ja a atencdo dispensada de V. Ex.2 para este assunto.

Segue em anexo o questionario.
Com os melhores cumprimentos,

Maria do Rosario de Oliveira Mendes

Castelo Branco, 1 de junho de 2022
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ANEXO 10

Matriz do questionario
aos Responsaveis pelas bibliotecas onde se aplicou o estudo
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Ex. * Sr. Diretor da Biblioteca Municipal de XXX,
D, XXX

A infermacho a recolber neste guestiondrio & confidencial ¢ desting-se 8 uma investigacio no
dmbito de uma Disseriacio de mestrado sobee o desempenho dos servigos das bibliotecas junto
da comunidade.

A Sua participacdo neste estudo ¢ voluntdria. Mo enfanto, seria da maior importineia obler a
Sua opinido nests matéria, ndo s para a investigacho em curso, mas também para identificar
as prionidades de intervenglio para a melhoria da qualidade do servigo das Bibliotecas Pablicas
Portuguesas.

Pego-lhe o faver de ser tho rigososalo) ¢ exaustivalo) quanto possivel no formecimento dos
dados para csic cstudo.

Para além dos dados de natureza quantitativa solicitados, por favor ido deie de complementar
08 dados numéricos fornecidos ou expressar a Sua opinido, preenchendo os espagos para esse
efeito. Quanto mais exatos forem csses dados, maiores serfio a8 probabilidades de chegar a
conclusbes rigorosas ¢ que possam ser Gbeis para todos 08 reais ¢ polenciais inberessados no
desenvolvirento da investigacho no dominie da Rede Nacional de Leitura Piblica.

Obrigada pela Sua colaboracho.

Muito Grata,
M* Rosdrio Mendes
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ENQUADRAMENTO NA COMUNIDADE

1. A Biblioteca Municipal é beneficiada pela sua localizagiio geogrifica na cidade?
Sim 1
Nio ]
Nio sabe responder [

L. A Biblioteca Municipal enconira-se perto (eonsiderando “perto™ uma distineia até 2 km) de
ouires servigos plblicos/culiurais/desportivos?
Sim [] Indique quais:

Nio []

3. Na envolvéncia da Biblioteea Municipal existem espagos de larer (jardins, parques, entre
oulres) ¢ estacionaments (gratuilo ou pago)?

Espagos verdes O Estacionarmento:
Legradouro pablico L] Sim [] Pago L]

4. Em sua opinifio, a sinalética referente & Biblioteca Municipal existente ao longo da cidade &
visivel ¢ suficiente para autonomia de um cidadio que a procure, sem gue este tenha de recorrer
a outres instrumentes (GPS, por exemplo) para a localizar? Justifique @ sua resposta.
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SERVICO
%, Tipologia da Biblioteca Municipal: BMI1 ] BM2[] BM3[]

6. Nibmero total de Utilizadores inseritos na Biblioteca Municipal desde da data de abertwra até
ao final de 2021:

T. Nitmero de Utilizadores inscritos na Biblisteca Municipal nos seguinies anos:
2017:
2018:
2019:
2020:
2021:
Mao & detentoria) dessa informagio [

8. Indique wm valor aproximadoe do mimere de Utilizadores (mscritos ¢ ndo inscrtos) que
froguentaram a Biblioteca Municipal nos seguintes anos:

2007
2018
2009
2020:
2021:
Mo ¢ detentor{a) dessa informagio [

9. Mimero de Utilizadoses do servigo de empréstimo atives cm 2021

(Comaderasdn Unilizadoses comdo sl de cando de leios que ienbam seoosrado sos senviges da bisbotecn pelos menos wma
veR daranie o petiod S nuds)

10, Habitualmente, a Biblioteca Municipal & mais frequentada de:
Blanhi Il
Tarde O
Mo tem wm periodo predominante especifico O
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11. Conhecends a realidade do municipio, qual & em sua opinido, o horario de funcionamento

da Biblioteca Municipal mais adequado para a prestacio de wmn servigo de informacio de
qualidade & comunidade?

Pouco adequado

Mem oo pem powco adoquado
Adeguado

Muite adequado

OoOoo00

12, Em sua opinido, que critbrics foram determinantes para definic o atwal hosdrio de
funcionamento da Biblioteca™

13, A tipologia (idade, profissfio, ete ) dos Utilizadores varia ao longo do dia”
Sim [

Mis [ (Casoasua resposia lenba sido “No™, passe 4 pergunta 15.)

14. 5S¢ a resposta anterior foi “Sia", caraterize essa tipologia, tentando associd-la a wn periodo
do dia

15, Indigue o nlmero aproxinado de documentos que compdem o acervo da Biblisteca:

1, Do total de documentos gue compdem o acerve da Biblioteca, indique o mimero
aproximado de:

Monografias

Publicagtes Periddicas
Material Mio-Liveo

17, Indigue o nimere aproximado de documentos que sio requisitados anualmente:
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18. Em que medida esth satisfeitoda) com o Orgamento anual atribuido 4 Biblioteca Municipal,
para fazer face ds exigéneias documentaislbdicas bem como para a prestagio de um servigo de

informagio de qualidade?
Mada satisfeitoa) |
Muito pouco satisfeitola) |
Pouco satisfeito (a) |
Satisfritofa) |
Muito satisfeitola) |
GESTAOQ INTERNA

19, Mimero de funciondrios atualmente a exercer fungdes na Biblioteca Municipal:
Técnicos Superiores:
Assistentes Técnicos:
Assistentes Operacionais:

N Adendendo 4s necessidades da comunidade, considera que os funciondrios da Biblioteca
Municipal sio suficienics para a prestacio de um servipo de informacio de qualidade?

Sim ]
Nso ]
Mo responde |

2. O quadro de pessoal referente & Biblioteca Municipal comporta mais lugares do que os
ocupados amualmente?

Sim ]
Nso ]
Mo responde |

22, Oneantas areas de atendimento ao piblico tem a Biblisteca Municipal?
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13, Os profissionais que ocupam permanentemente cssas dreas de atendimento a0 piblico sio
detentores de formagdo especializada para descmipenlarem esse cargo/fungio?

Sim, todos os funciondrios O
Alguns funciondrios O Quantos?
Menhum funciondrio O

M. s profissionais costumam  ter. com  regularidade, agbes de  formagdo  para
atealizacio'melhoria de conhecimentos?

Sim []  Fasas formagbes siopor:  Iniciativa do funciondrio |
Sugeridas'determinadas pelo servigo [

Nie []

QUALIDADE DO SERVICO
25, A biblioteca tem pagina Web?
Sim []
Mio [ {Case a sua resposta tenba side “Ndo™, pass: a pergunta 27.)

26, A pdgina ¢ atualizada com regularidade?

Sim []
Mao [
27, Tem catilogo online?
S8im [] Indigue o link:
Mao [

28. A biblioteca utiliza as redes sociais para dar a conbecer 0 seu servigo?
Sim []  Quais?
NEo [
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29, E feito algum tipo de promogio/divulgacio de atividades previstas para serem realizadas na
Biblioteca?

Sim [  Exemplo

Nio []

3. Ha algum plano de marketing da Biblioteca Municipal?
Sim []  Exemplo
Mio [

3. Mo quadro de pessoal desta Biblioteca existe algum téenico especializado na drea do
Marketing e'ou da Animagio Culiural?

gim [ [ Caso @ sua resposta lenba sido “Sim™, passe a pergunta 33.)
M [

32, Ndio havendo, existe algwém que se dedique a essas fungbes?
Sim [
M [

33. A biblisteca costuma definir um plano anueal de atividades?
Sim [

Mo [ [ Caso a sua resposta lenba sido “Nifo™, passe 3 pergunia 36.)

3. Com gue criténos sio definidos os objetivos do plano anual de atividades?

38, OQuem & ofa) responsdve] pela elaborachio desse plano anual de atividades™
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Jb. Tem havido alguma preocupacio em promover a biblioteca junio das pesseas que ndo a

froquentam?
Sim [] Onde?
Estabelecimentos de ensino |
Estabelecimenios prisionais O
Lares ¢ Centros de Dha O
Sedes de Juntas de Freguesia |
Chatros ||
Quais?
Nse []

37, Existem materiais de divulgacho (agenda coliwral, jormais, entre owtros) onde sfio dadas a
conhocer as atividades da biblioteca™

Sim [  CQuais?
Nse [

34, Esta Biblioteca disphe do servigo de biblisteca itmerante?
Sim [
Mio [

3. Os drglios de comunicacio social becais oo nacionais sio normsalmente contactados para
divulgacio das atividades promovidas pela biblioteca?

S8im [
Nse []

IMAGEM DA BIBLIOTECA
4. A biblisteca participa cm eventos plblicos organizados por outras entidades?

Sim [  Exemplofs)
Nse [
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41. Os Orgios de comunicagio social costumam, por sua iniciativa, fazer referéneia a
biblioteca?
Sim [] Numero anual aproximado de referéncias:
N3o []

Muito ma
M4
Razadvel
Boa
Muik
hoa |

42. Tendo por base o seu conhecimento sobre a missio das
bibliotecas de leitura pablica, como classifica a qualidade
total do servigo prestado pela sua Biblioteca Piblica?

43. Qual ¢ a imagem que considera que a comunidade em
geral tem desta biblioteca?

Nota: Consideramos para este estudo que o termo “Autarca™ se refere apenas a cargos ocupados por
Presadentes de Cimara e respetiva vereagio, embara possa ser extensivel a outros que, nio tendo sido
clestos, tenham sido nomeados para desempenhar cargos de sgual importincia.

44. Os Autarcas tém incluido referéncias 4 Biblioteca nos seus discursos ¢ intervengdes

plblicas?
Sim [0 Quando? Campanha eleitoral  []
Nio O Eventos piblicos  []
Niosabe [J Outros O
Quais?

45, Os Autarcas costumam frequentar a biblioteca enquanto utilizadores?

Sim 0
Nio O
Nio sabe O
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4. A Autarquia cosiuma apeovar as propostassugestdesideias para promogdo ¢ divalgacio da
Biblisteca apresentadas pelofa) Dirctor(a) Responsdvel?

Sim |
Nso |
Mo responde [

47, De uma forma geral, o3 Autarcas consideram que a Biblioteca lhes pode conferr

prestigio/visibilidade politica”
Sim O
Nio O
Niosshe [

48. Em sua opinifio, ¢ pelas politicas implementadas bem como pela sua forma de ateagio,
considera que o8 Autarcas se tém mostrado sepsiveis ¢ interessados pelas necessidades desic

tipo de equipamento culneral™
Sim [  Degue forma?
M []

49, Crual & a imagem que considera que o poder politbeo {Autarcas) tem desta biblioteca?
bluite negativa
Megativa
Mem positiva, nem negativa

Positiva

Ooooodd

buito positiva

Muito Grata pela Sua colaboragdio!

Bem Haja.

10
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ANEXO 11

Matriz do questionério realizado na comunidade
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AIMPORTANCIA DA BIELIOTECA PUBLICA NA VIDA DA COMUNIDADE
QUESTIONARIO

1 O gue & para si uma BIBLIOTECA MUNICIPAL?

1 | Um loczl onde se vai posguizar informacda

2 | Um loczl ende se vEo requisitar livros gratuitamente

3 | Um loczl gue permite aceder 3 internet sramiitamente

4 | Um loczl agradavel para leitura e'on para estudo

5 | Um local multidisciplinar

4§ | Um loczl de encontro @ lazer

7 | E apenss wm equipamsnto culbaral
II. Ja visitenfrequenton a II. Qual & o sen gran de satisfacio com & Biblioteca Aunicipal?
EBiblioteca Municipal?
Sim 1‘:'_" Solislern % T

. D Bt Insasisfeitoral msaislevini al i G atisfaiindal
ao D [Casn temda respondid T, msalislenn a) T
avange  pura o Leipo 1) b i

IV. Caso ainda NAO tenha visitade frequentado a Biblioteca Municipal, indique o motive.

1 [ INao precizai ou nao tive neceszidada

[ ]

Diesconhego os 2ervipos prestados

Horario de fincionarmento incompativel com o men harario laborzl

o )

Tenho putros roeios disponrceis (tais como imtermet hibliotecas escolares & universitarias)
qus me permitem aceder 4 informacio zom ter de me deslocar a Biblictsca Municipal
HMao tenho o habito de ler e'ou vestizar

Ly

V. Independentemente da rezpozts anterior, conzidera exta Biblioteca Mumicipal:

ko
"

Discordo
totalments
Discordo
cencorda,
BEIn
discerdo
Concardo
Concardo
totahments

Um equipaments cultiral exsencial para a comumidade?

Um expago novador e “virads™ para o futuro?
TUmea biblicteca fortemente implementada na comunidade”

L] pod | i

e

Tima biblioteca dinamica e gue inferage com a commnidade?

Dio conhecimento gue adquire diariamente straves do contato
direto corm outras pessoas, o0 2té mesmo straves dos jornsis on
da radio, esta biblioteca costuma ser referida pelos Autarcas do
presents Execoiivo em disoarsos, eventos oo owmos?

LA
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VI Em relacio a Politica Cultural do Municipis, indique o sen grau de zatixfacio, relativamente as
seguintes questoes:

"
]
e
"
]
&

Nt
insatsfertola)
Inzatisfeitola)

MNem
satisfeitola).
Iem

satisheito]
atisfeitola)
it
satisfeite]

-
o

Crual a imagem global gue tem da politica cultural do rumicipio?

Cual o graw de satisfagae em relagao ao: Eguiparmentos
hlumicigaiz?

VIL Que equipamento culinral'desportive costuma frequentar com mais frequéncia durante o ano?

§ Toadas die mesposia aboigatdmia)

hInito Pouco Alzumaz Boluitaz Mhmca
pauco vagag vazay

Eiblioteca hunicipal
Arguive hlumicipal
Teatro
Winzeus Centros de Interpretacio
Pargques
CinemaCinetaatra
Pizcina humicipal
Estadio da Futeibal
Pavilhao Multivzos

{Para us0 Pessnal o A aRsslr G provas

despoativag )

Chatra

VIIL. Se pretender participar ou apresentar sugestoe: em relacdo ao fomcionamente da Biblioteca
Municipal ou de ouires destes equipamentos, ou em relagio a definicio da politica cultural do

municipio, aproveite o expaco s segwir.

Cénero M___F___ Cod. Questionario: PORT.
Idade
Habilitagées Literarias
MUITO GRATA
PFELA SUA COLABORACAQ

162



Bibliotecas Publicas versus Comunidade: uma analise custo/beneficio das bibliotecas publicas do interior do pais
M2 Rosario Mendes

ANEXO 12

Oficio enviado a
Vice-Presidente da CM Guarda

Ex.2 Sr.2 Vice-Presidente da Camara Municipal da Guarda,

Dr.2 Amélia Fernandes
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Sou Assistente Técnica na Biblioteca Municipal de Castelo Branco e encontro-me a frequentar
0 2° ano do curso de Mestrado em Ciéncia da Informacdo, da Faculdade de Letras da
Universidade de Coimbra, estando neste momento a desenvolver um trabalho de investigacéo
sobre o tema “As Bibliotecas Publicas versus Comunidade: uma analise custo/beneficio das
Bibliotecas Publicas do Interior do Pais”, orientada pela Doutora Professora Maria Beatriz Pinto
de S& Moscoso Marques.

Este é um estudo que engloba todas as bibliotecas publicas municipais do interior do pais e é
composto, fundamentalmente, por dois pontos de andlise: um € através de um questionério
direcionado ao responsavel de cada biblioteca; e o outro direcionado ao cidad&o residente na
comunidade onde a biblioteca em estudo se encontra inserida.

Relativamente ao questionario aos responsaveis pelas bibliotecas, tive conhecimento, por parte
das colegas da BMEL, de que o meu pedido tinha sido indeferido por V.2 Ex.2. Embora
considerando o questionario de resposta simples, muito semelhante ao que anualmente é
solicitado também pela DLGB, saliento que tive o cuidado de mencionar junto das colegas que
tinham total liberdade de ndo responder as questdes que considerassem ser de informacéo
confidencial.

Relativamente ao questionario feito ao cidadado residente no concelho da Guarda, face a analise
dos resultados obtidos, e comparativamente as restantes bibliotecas em estudo, as atividades
desenvolvidas pela Biblioteca Municipal Eduardo Lourengo repercutem-se na comunidade.
Quando inquiridas, as pessoas mencionaram que veem nesta biblioteca - BMEL - um local
multidisciplinar, tendo, inclusive, considerado este como um equipamento cultural fundamental
para a qualidade de vida da cidade.

E de realcar e de louvar este reconhecimento por parte da comunidade, de todo um trabalho, e
dinamismo inerente, desenvolvido por esta biblioteca, com um impacto muito positivo na
qualidade de vida da cidade da Guarda.

Para 0 meu estudo, 0 ndo abordar a BMEL ndo tera qualquer interferéncia no resultado final.
Contudo, e atendendo ao resultado tdo positivo obtido junto desta comunidade, seria de
lamentar ndo o poder divulgar. A sua ndo divulgacdo ndo sé serd uma perda para a nossa
profissdo, pois podera servir de exemplo e incentivo para que outras bibliotecas desenvolvam
um trabalho semelhante, como também podera vir a servir de modelo para que outros autarcas
reconhegam, também nas suas bibliotecas, o valor que Ihes é devido enquanto equipamentos
culturais fundamentais para 0 municipio, restando a esperanca de que tomem esta biblioteca
como exemplo. E também que o presente estudo sirva de referéncia (uma boa referéncia) em
futuros trabalhos académicos.

Atendendo ao apurado junto da comunidade, venho pelo presente meio solicitar a V.2 Ex.2 que
reconsidere na sua deciséo.
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Finalizo congratulando o municipio, enquanto profissional e cidadd, por todo o trabalho
desenvolvido no concelho da Guarda.

Agradecendo, desde ja, toda a aten¢do dispensada, deixo a melhor consideragéo.

Com os melhores cumprimentos,

M2 do Roséario Mendes
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ANEXO 13

Roteiro de Portalegre
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REJAS E CONVENTOS

CIDADE DE PORTALEGRE

Séeulos XIII/ XVI/ XVIlI/ XIX/ XX
Arquiteturo religios, géfica, mendiconte, fenascentisto,
maneirist, barroca
Convento mais anfigo da cidode, de fundacto ducentista,
com intervencoes mnascentisios (sorcofogo e relobulo),
maneirisias (retebulo da Copela de Gaspar Frogoso o em
pinturas morais das capelas da nove) e barmeas (obormor
& painéss de azulejos). Entra-4e por uma ampla galilé qoe
d4 ocesso o uma nave tnica, dolada de ransepla.
ntegra o Nicleo Museoldgico do Espaco Robinson,
Horario.: 10600 - 13000 | 14h00 - 17h00

Encerro sabodos, dominges e feriodos.
Telf. (+351) 245 307 532
Rua D. Iria Gongalves Pereira (A 6)
IGREJA DE SAO CRISTOVAO
Século XVl (conjetural)
Atquiteturn religiosa, barraca, rococs, popular/vemacula.
(h\stmldu!cbluohmgohﬂmdes Crsievdo.
De nave Gnico

Hora 4
Avenido George Robinson (H 5)

e Femao Gomes. A
aw\ 13600 | 14h; ; Secuio o VARO
l-n- dase(c - Amuitetura religiosa, maneirisio.
05 SANTA CLARA re - De planta centralizada em cruz grega e cobertura
4 uulunw XVI/ XVIll/ XX i dlindrica, formas ligados 0o ideal de perieicao
Fundodo pela Rainha D. Leonor de Teles (1376}
 Arquiteiura
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ANEXO 14
Flyer da Biblioteca Municipal de

Portalegre / Convento de Santa Clara
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CONVENTO DE SANTA CLARA

VISITE-NOS

Rua de Elvas 54, 7300-126 Portalegre
(+351) 245 307 520
biblioteca@cm-portalegre.pt
http://pacweb.cm-portalegre.pt/pacweb/

FOI FUNDADO EM 1376, PELA RAINHA D. LEONOR TELES,

A PRIMEIRA IGREJA FOI CONCLUIDA EM 1389, TENDO SIDO
POSTERIORMENTE ALVO DE UMA RENOVACAO SIGNIFICATIVA NOS
CORPOS SF £ 50. NO SECULO XVII, FORAM COLOCADOS AZULEJOS
NA SACRISTIA. EXISTE NA IGREJA, UM FRISO COM ESGRAFITOS EM
FRONTAO TRIANGULAR. MANTEM, NO PISO TERREO DO CLAUSTRO,
DOIS TRAMOS COMPLETOS DE ARCARIA GOTICA SOBRE COLUNELOS
GEMINADOS. A M0'DO PISO TERREO, EXISTEM AINDA QUATRO
CONJUNTOS DE QUATRO ARCOS QUEBRADOS DE CANTARIA, SENDO
QUE ESTES SAO SUPORTADOS POR CINCO CONJUNTOS DE
COLUNAS GEMINADAS DE BASES E CAPITEIS DE FEITURA SIMPLES,
NO 2° PISO, EXISTEM OITO JANELAS COM MOLDURAS DE FEICAO
SETECENTISTAS. O CLAUSTRO, QUADRANGULAR, APRESENTA NO

CENTRO UMA FONTE QUE DATA DO SEC. XVIII, DE MARMORE, DE
_ SECCAO TRIANGULAR SOBRE BACIA CIRCULAR E COM LAVORES
ROCOCO. NO ESPACO JUNTO A ENTRADA DO CLAUSTRO, EXISTE
UMA FONTE DE MERGULHO CONTIDA NUM CUBO COM ABOBADA DE
ARESTAS DE NERVURAS, DE FEICAO QUINHENTISTA.
_ AFACHADA 50" CIRCUNDADA PELO QUINTALAO QUE £ DELIMITADO
© PELA CERCA DO CONVENTO. FOI CONVENTO DAS CLARISSAS, DE

FUNDACAO GOTICA, SOFREU ALTERACOES ESTRUTURAIS E
c ] XVI,XVI E XX. NO SECULO XIX, FOI

FOI OCUPADO PELA ASSOCIACAO DE
DE NOSSA SENHORA DAS DORES.

MONUMENTO DE ARQUITECTURA:
RELIGIOSA
GOTICA
RENACENTISTA
BARROCA
£POCA DE CONSTRUCCION - SIGLOS XIV, XVI, XVII Y XX,
FUE FUNDADO EN 1376 POR LA REINA D. LEONOR TELES.

LA PRIMERA IGLESIA FUE TERMINADA EN 1389, FUE
POSTERIORMENTE MUY ALTERADA EN LOS CUERPOS SE'
$IGLO XVIl FUERON COLOCADOS AZULEJOS EN LA
|GLESIA EXISTE UN FRISO ESGRAFIADO EN FRONTON
CONSERVA, EN EL PISO BAJO, DOS LADOS COMPLETOS DE.
0JIVALES CON COLUMNAS ADOSADAS. EL LADO #0'DEL PISO |
TIENE AUN CUATRO CONJUNTOS DE CUATRO ARCOS OJIV)
CANTERIA, SUPORTADOS POR CINCO CONJUNTOS DE €O
ADOSADAS CON BASES Y CAPITELES SIMPLES. ]

EN EL PISO ALTO EXISTEN OCHO VENTANAS CON MOLDUR/
ESTILO DEL SIGLO XVIII, EL CLAUSTRO, CUADRANGULAR,
EN EL CENTRO DEL PATIO, UNA FUENTE DEL SIGLO XVIll, EN
MARMOL, CON ESTRUCTURA EN TRIANGULO BASADA EN RI
REDONDO Y CON DECORACIONES DEL ESTILO ROCOCO, EN
ESPACIO JUNTO AL ACCESO AL CLAUSTRO, EXISTE UNA
BUCEO EN UN CUBO CON NERVIOS DE ARISTON, AL EST
SIGLO XVI. LA FACHADA 50'ES CIRCUNDADA POR UN PAT
DELIMITADO POR LA CERCA DEL CONVENTO. FUE *CO
CLARISSAS", DE FUNDACION GOTICA. SUFRIG CAMBIOS
ESTRUCTURALES Y DECORATIVOS EN LOS SIGLOS XVI,
EL SIGLO XIX, SE TRANSFORMO EN UN CENTRO PAR
POBRES. EN LOS ANOS 60 DEL SIGLO XX, FUE OCU
ASOCIACION PARA LA PROTECCION Y APOYO DE
DAS DORES". POSTERIORMENTE SE INSTALO EN
INTERNADO DE SANTO ANTONIO.

EN 1971, EL CONVENTO PASO A SER
PORTALEGRE, DONDE FUNCIONABAN
SERVICIOS MUNICIPALES, EN LO!
MONUMENTO SUFRIO UNA RE|

| FOUNTAININAC
| CENTURY. THE

INAUGURADA EN 1999,

VENTANA RENACENTI:
L0S A0S 40,
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ANEXO 15
Agenda Cultural da BMEL de jan./fev. de 2022
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Encontros com O au
publico: Alunos 2° CEB

se e€eu
livro
José Jorge
Letria

0 livro dos livros!
Quem, de entre oS apaixol
sentiu que o mundo se &
influencia do que esta a ler?
“se eu fosse um Llivro” falz
cativante que pode mudar uma
para complementar a exposiG
dois autores virao a BMEL p
de ilustragao com as crian
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ANEXO 16
Agenda Cultural do Municipio de Braganca
de Janeiro a abril de 2022
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y
o

teatro municipal de bragar
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_y— -—— -

>20janeino {4 ATEMATICA |

QUINTA >

>10:30
40 50E(R0
ANOS DE
ESCOLARIDADE

SERVICO
EDUCATIVO Bicicletas? Sim! Pode ndo parecer, mas estao
carregadinhas de matematica!
Nesta palestra - que é uma espécie de show -
i 3 vamos falar de bicicletas e da sua curiosa {elagao
Isto e com a forma como os objetos flutuam na agua.
MATEMATICA Mais! Vamos ver, ao vivo, 0 estranho caso da
bicicleta que sabe calcular areas.
Pode até parecer estranho juntar no mesmo palco:

e um aquario, uma bicicleta e a balanca da drogaria,
ROGERIO mas nao é, porque... isto ¢ matematica!
MARTINS

N ol

A0 VIVO

0S MAIORES
>15:00 SEGREDOS
39CICLO DO MUNDO
DO ENSINO BASICO £

ENSINO SECUNDARIO

0 mundo esta cheio de perguntas muito
simples sem resposta. Segredos que ainda s6

amae natureza conhece. Nesta apresentacgao

AUDITO_RIO > - que serd mais que uma palestra e pouco

DURAGAO: 50 MIN. menos que um show - vamos viajar pelo

POR SESSAO. desconhecido e espreitar o mundo das coisas
que sabemos... que nao sabemos.

ENTRADA LIVRE Para isso, vamos dobrar um mapa, fazer a

ATE AO LIMITE DE L[]TAQA[], corrente do ralo da banheira levitar e ver um

DBRIGATORIO LEVANTAR sempre-em-pé esquisito a boiar num aquario.
BILHETE. Mas ndo se preocupe, porque... |
Isto é Matematica! 1
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