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RESUMO

O Direito do Consumidor é um ramo do direito que tem vindo a assistir a um crescimento
de relevo ao longo das Ultimas décadas.

Dada a sua preponderancia na sociedade, a que se tem assistido no surgimento de diversas
problematicas a nivel da sua natureza juridica, determinabilidade de conceitos, sendo o cerne
da quest&o a sua preocupacao mais preponderante, a protecdo do consumidor.

Aqui o foco serd o negdcio de compra e venda automdvel, mais em concreto no que a sua
resolucdo diz respeito na limitacdo existente na obrigacao da restituicdo.

E clarividente o efeito negativo que existe para o consumidor com esta situagio, sera
oportuno questionar, se esta ndo é uma via um tanto quanto injusta para o consumidor e que
medidas se deverdo tomar ou que caminho se deveria trilhar neste sentido, numa diminuicéo
ou anulacdo do prejuizo para o consumidor que se vé privado do bem, e ao ser ressarcido
num valor que o impossibilita de sair indemne da situag&o.

Palavras-chaves: Direito do Consumidor, ramo do direito, preponderancia na sociedade,

compra e venda automovel, obrigacdo da restituicéo.



ABSTRACT

Consumer Law is a branch of law that has seen a significant growth over the lastfew decades.
Given its preponderance in society, which has witnessed the emergence of several problems
in terms of its legal nature, determinability of concepts, with the core of the issue being its
most preponderant concern, consumer protection.

Here the focus will be on the car purchase and sale business, more specifically with regard
to its resolution with regard to the existing limitation on the refund obligation. The negative
effect that exists for the consumer with this situation is clear, it will be opportune to ask, if
this is not a somewhat unfair path for the consumer and what measures should be taken or
what path should be taken in this sense, in a reduction or cancellation of the damage to the
consumer who is deprived of the good, and by being reimbursed in an amount that makes it
impossible for him to leave the situation unharmed.

Keywords: Consumer Law, branch of law, preponderance in society, car purchase and sale,
obligation of restitution.



SIGLAS E ABREVIATURAS

Ac.: Acordao

Art.: Artigo

Arts.: Artigos
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NOCOES INTRODUTORIAS

O Direito do Consumo caracteriza-se por ser no nosso quotidiano um ramo do Direito
relativamente recente e com uma dinamica propria, que se presta a constantes mudancas
dando assim resposta a também altamente dindmica necessidade do consumidor. Por isso se
revela desafiante o estudo de questdes problematicas que se colocam no &mbito desta area,
de modo a contribuir para a densificacdo deste ramo juridico.

Tipicamente uma relacdo juridica de consumo, pauta-se por uma desigualdade material entre
as partes contratantes, sendo que uma das partes, o consumidor, encontra-se numa posi¢ao
contratual mais débil face a contraparte, o vendedor, que possui maior capacidade e poder
negocial, o consumidor procura satisfazer uma necessidade, e por contraparte o vendedor ira
tentar colmatar essa necessidade. O Direito do Consumo visa assim, paulatinamente mitigar
essa desigualdade e repor o equilibrio contratual entre as partes, protegendo e favorecendo
a posicdo do consumidor. Socorrendo-me do art. 60° da Constituicdo da Republica
Portuguesa® é possivel afirmar que os direitos dos consumidores possuem efetivamente
dignidade constitucional, encontrando-se previstos no titulo Il relativo aos direitos
econodmicos, sociais e culturais deste artigo?. N&o sera prematuro afirmar-se que este é sem
duvida um ramo extremamente relevante e de futuro, pelo simples facto de as relagdes
juridicas de consumo constituirem atualmente a maioria das relacdes do dia-a-dia do cidadao
comum, ndo sendo alheia a ninguém a expressao que vivemos numa sociedade de consumo.
Diversos Estados-Membros possuem ja algumas normas que tem como fim Gnico a protecédo
do consumidor, nomeadamente Portugal, ao adotar a Lei Do Consumidor®, a UE veio
aprovar em 1999 a Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
Maio de 1999 relativa a certos aspetos da venda de bens de consumo e das garantias a ela
relativas. Perante o quadro juridico existente, a UE e bem veio colmatar esta necessidade de
regular esta matéria, com o propdsito de “assegurar um substrato comum minimo de direitos

em toda a Unido Europeia” o que apenas poderia ser feito “através da aproximagdo das

L Art® 60° da Constituicio da Republica Portuguesa

2 Diz-nos o art. 60°, n° 1 da CRP que “os consumidores tém direito a qualidade dos bens e servigos, a formagio
e a informacdo, a proteccdo da salde, da seguranca e dos seus interesses econdmicos, bem como a reparagdo
de danos”

3Lei 24/96, de 31 de Julho (retificada pela Declaragéo de Retificagdo 16/96, de 13 de Novembro), alterada pela
Lei 85/98, de 16 de Dezembro, pelo DL 67/2003, de 8 de Abril, e pelas Leis 10/2013, de 28 de Janeiro, €
47/2014, de 28 de Julho



legislagdes nacionais relativas a garantia legal™*. O DL 67/2003, de 8 de abril, alterado pelo
DL 84/2008, de 21 de maio, e agora revogado pelo DL 84/2021, de 18 de outubro, que regula
os direitos do consumidor na compra e venda de bens, contetidos e servicos digitais,
transpondo as Diretivas (UE) 2019/771 e (UE) 2019/770°.

Fundamentalmente o atual decreto-lei, vem exaltar o principio da conformidade dos diversos
bens que cumpram tanto requisitos subjetivos como objetivos. Quer-se com isto afirmar que
o profissional esta desde logo obrigado a entregar bens ao consumidor que cumpram
cumulativamente os requisitos referidos, caso tal ndo se venha a verificar estaremos perante
uma ndo conformidade dos bens em questéo.

Verificada que seja a ndo conformidade do bem no prazo de trés anos, estd previsto a
responsabilidade do profissional, de referir que a esta falta de conformidade devera ser
aferida se existia a data da entregado bem e se manifesta no decorrer dos dois primeiros
anos. Existe ainda a ressalva de que existem prazos distintos de responsabilidade, consoante
se esteja perante bens com elementos digitais incorporados que que relativamente a estes
esteja previsto o fornecimento continuado de contetidos ou servicos digitais®.
Contrariamente ao que sucedia no Decreto-Lei n. °67/2003, de 8 de abril, que ndo fazia
qualquer hierarquizacdo de direitos em caso de ndo conformidade dos bens, reconhecia ao
consumidor o direito de escolha entre reparacdo do bem, reducdo de preco do bem,
substituicdo do bem ou por fim a resolugdo do contrato. Com a transposi¢cdo da nova
Diretiva, preveem-se 0s mesmissimos direitos, pese embora sejam submetidos a diferentes
patamares de precedéncia, estd em causa matéria sujeita ao principio da harmonizacdo
maxima, que impede o legislador nacional de ir por caminhos contrarios & norma europeia.
Dado o enquadramento, pode-se afirmar que em caso de ndo conformidade do bem, o
consumidor terd o direito a ver reposta a conformidade do mesmo, opere esta através da
reparacao, por meio da substituicdo do mesmo, ndo esquecendo possibilidade de reducéo do
preco e ainda por fim a resolugdo do contrato, claro é que sdo ainda disponibilizados os

critérios para cada uma destas opgoes’.

4 Proposta de diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a venda e as garantias dos bens de
consumo, publicada no JOCE, C 307, de 16/10/1996, p. 4.

> O DL 67/2003, de 8 de Abril, alterado pelo DL 84/2008, de 21 de Maio, e agora revogado pelo DL 84/2021,
de 18 de outubro, que regula os direitos do consumidor na compra e venda de bens, contelidos e servigos
digitais, transpondo as Diretivas (UE) 2019/771 e (UE) 2019/770.

6 DL 84/2021, de 18 de outubro, p.4.

" DL 84/2021, de 18 de outubro, p.4.
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E previsto também neste novo quadro legal, a possibilidade de o consumidor poder
enveredar pelo caminho da substituicdo do bem e a resolucdo do contrato de forma direta,
sem que seja necessario a verificacao de qualquer condicéo em especifico, quando estejamos
a falar de faltas de conformidades que se manifestem nos primeiros 30 dias desde a entrega
do bem. Optou-se por eliminar também a obrigacdo que existia que pendia sobre o
consumidor, que determinava que o mesmo deveria denunciar o defeito dentro de um prazo
apos o seu conhecimento.

Por seu turno, estabeleceram-se obrigacdes a cargo do profissional, no que toca ao prazo de
reparacdo, recolha e remoc¢do do bem para serem reparados e ainda quanto a devolucéo do
preco que foi anteriormente pago pelo consumidor em caso deste optar pela resolucdo do
contrato®.

E de saudar a preocupacio na longevidade e durabilidade dos bens, promovendo a sua
reparacao obrigando-se o produtor a dispor de pegas sobresselentes durante o prazo de 10
anos apds a Gltima unidade do bem em mercado, de acordo com certos requisitos. De
salientar a especificacdo no caso dos bens moveis sujeitos a registo, nestes casos 0
profissional vé-se obrigado a prestar um servico de assisténcia pds-venda durante 0 mesmo
periodo.

Pode-se afirmar com seguranca que gracas a esta atualizacéo legislativa, visou-se proceder
ao reforco dos direitos dos consumidores na compra e venda de bens moveis, imoveis e ainda
de contetdos e servicos digitais, devido a esta transposicdo para 0 nosso ordenamento

juridico das diretivas europeias nimeros 2019/771 e 2019/7708.

8 DL 84/2021, de 18 de outubro, p.5
11



CAPITULO | - ENQUADRAMENTO DO DIREITO DO CONSUMIDOR

1. PRIMORDIOS DA PROTECAO JURIDICA DO CONSUMIDOR

Corria 0 ano de 1962, mais precisamente no dia 15 de marco quando a seguinte frase foi
proferida “Consumers, by definition, include us all. They are the largest economic group in
the economy, affecting and affected by almost every public and private economic decision™®.
Foi desta forma que de John F. Kennedy iniciou o seu discurso, que viria a marcar o inicio
da protecéo juridica dos consumidores. Pese embora como afirma Jorge Morais Carvalho, a
preocupacdo com os desequilibrios inerentes a esta relacdo contratual ja € anterior a esta
data’®,

No que concerne a nivel europeu, o primeiro grande e decisivo passo, foi dado efetivamente
em meados da década de 70, através da efervescente influéncia do direito comunitario no
direito do consumo. Tal deveu-se a Carta do Conselho da Europa de 1973, com base na
mesma, a Comissao Europeia vém aprovar o primeiro Programa de agdo relativo a protecdo
dos consumidores em 1975, .Estamos aqui perante cinco direitos fundamentais que v&o
desde a protecdo da salude e da seguranca, passando pela protecdo dos interesses
econdmicos, a indeminizacdo dos danos, ndo esquecendo a informacéo e educacdo, e por
fim a representacdo, de frisar que a protecdo dos consumidores sO se vé consagrada nos
tratados apos o Acto Unico Europeu (1986), foi reforcada pelos Tratados de Maastricht
(1992) e de Amesterddo (1997)2,

No nosso ordenamento juridico, vislumbrou-se a inquietacdo em concreto da defesa do
consumidor pela primeira vez na Proposta de Lei sobre a defesa e promocdo da defesa
consumidor apresentada ainda durante o periodo de ditadura nacional3.Invariavelmente,
esta proposta nao vingou, tendo sido mais tarde em 1981, com a Lei n°29/81 de 22 de agosto,
que veio aprovar a primeira Lei de Defesa do Consumidor. No ano seguinte me 1982, a

Constituicdo da Republica Portuguesa, veio introduzir expressamente na lei fundamental

® Discurso dirigido ao Congresso dos Estados Unidos, publicado na integra em anexo a obra de VON HIPPEL,
VerbraucherSchutz, 2.2 Ed., Tibingen, 1979, pp. 225 ss.

10 Cfr. CARVALHO, Jorge Morais, Os Contratos de Consumo: Reflexdo sobre a Autonomia Privada no Direito
do Consumo, Almedina, 2012, p. 14.

11 Cfr. CARVALHO, Jorge Morais, Os Contratos de Consumo: Reflexdo sobre a Autonomia Privada no Direito
do Consumo, Almedina, 2012, p. 15.

2Cfr. CARVALHO, Jorge Morais, Os Contratos de Consumo: Reflexao sobre a Autonomia Privada no Direito
do Consumo, Almedina, 2012, p. 15 ss.

13 ASCENSAO, José de Oliveira, Direito Civil e Direito do Consumidor, 2008, p. 165 ss.
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diversos direitos dos consumidores*. A propésito da inclusdo na Constitui¢do da Republica
Portuguesa a tematica referente aos direitos dos consumidores, ndo poderia deixar de referir
Nabais, 2009 p.488, os direitos dos consumidores consagrados no artigo 60° dirigem-se
“principalmente ao Estado, que deve assegurar a protecdo dos consumidores néo sé através
da edicdo da legislacdo adequada, mas também atraves do provimento da correspondente
fiscalizagdo levada a cabo pela administragdo e pelo aparelho judicial”, e ainda Nabais, 2009
p.493 gque “nao estamos perante meras «normas programaticas”, mas face a imposicdes de
legislacdo que obrigam o legislador a legislar e a legislar num quadro juridico
constitucionalmente vinculado por diretrizes materiais que, diretamente ou por via

interpretativa, decorrem das normas que lhe impde tarefas especificas”.
2. NATUREZA JURIDICA DO DIREITO DO CONSUMO

N&o é nova a problematica que gravita em torno da no¢édo de consumidor, esta designacao é
em si ja motivo de discérdia em Portugal, mais concretamente prende-se com as designacdes
direito do consumidor e direito do consumo. Direito do consumo tem uma concegao
objetivista, 0 que aqui releva é o ato de consumo, por seu turno direito do consumidor centra-
se mais na figura do consumidor, sendo por este motivo vista como essencialmente de

natureza subjetival®.

2.1. NOCAO DE CONSUMIDOR

Chegados aqui, deparamo-nos com o facto de ndo existir uma definicdo cabal de
consumidor, estando a divergéncia assente na inclusdo ou nao das pessoas singulares ou
coletivas, que dependendo da sua posi¢do na relacdo juridica em concreto, actuem no &mbito
de uma actividade econémica, alheados de conhecimentos especificos do negdcio juridico

em causa’®.

14 Cfr. CARVALHO, Jorge Morais, Os Contratos de Consumo: Reflexdo sobre a Autonomia Privada no Direito
do Consumo, Almedina, 2012, p. 16.
15 Cfr. CARVALHO, Jorge Morais, Os Contratos de Consumo: Reflexdo sobre a Autonomia Privada no Direito
do Consumo, Almedina, 2012, p. 21.
16 Cfr. CARVALHO, Jorge Morais, Os Contratos de Consumo: Reflexdo sobre a Autonomia Privada no Direito
do Consumo, Almedina, 2012, p. 23.
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Genericamente as diretivas comunitarias ligadas ao direito do consumo, definem
consumidor como a pessoa singular que actua com fins alheios as suas actividades

comerciais ou profissionais'’.

Valera sendo assim a mais relevante de diversas defini¢Ges, a que se encontra prevista na
Lei de Defesa do Consumidor, visto ser este o diploma que incorpora 0s principios gerais do
direito do consumo., citando “para efeitos da presente lei, considera-se consumidor todo
aquele a quem sejam fornecidos bens ou servicos destinados ao seu uso privado por pessoa

singular ou colectiva que exer¢a, com cardcter profissional, uma actividade economica”.

CAPITULO Il - COISAS DEFEITUOSAS NO REGIME DA COMPRA E VENDA NO
CODIGO CIVIL

2.1. REGIME DE COMPRA E VENDA NO CASO DE COISA DEFEITUOSA

Podemos afirmar com seguranca, que 0 contrato de compra e venda se encontra na sua
grande maioria regulado no Cdédigo Civil, no seu artigo n°874 entre outros. J& se falarmos
do regime da compra e venda, este ja ndo se encontra circunscrito a um sé codigo, estando
diversificado por diplomas avulsos, sendo manifesta a dificuldade em articular os regimes

todos.

Ao debrucar-nos em especifico na compra e venda de coisa defeituosa, a dificuldade adensa-
se, podemos encontrar este regime regulado no Codigo Civil'® e em diplomas avulsos como
no DL n°7/2003 de 8 de abril que transp6s para o nosso ordenamento juridico a Diretiva
1999/44/CE, hoje revogado pelo DL n° 84/2021 de 18 de outubro que transpds para 0 N0Sso
ordenamento as Diretivas (UE) 2019/771 e (UE) 2019/770 e ainda na LDC (Lei n°24/96,
31de julho, art. 12°).

2.1.1. PRESSUPOSTOS DA SUA APLICACAO

Deitando mdo num primeiro momento somente ao artigol18, podemos verificar que estdo
previstos quatro tipos de vicios. Vicio que impede a realizacdo do fim para que a coisa esta

destinada; falta de qualidades que o vendedor assegure; vicio que desvalorize a coisa e por

Acorddo do TJUE, de 22 de novembro de 2001, Processos n% C-541/99 e C-542/99 (Colectinea da
Jurisprudéncia 2001, p. 1-09049)
18 Cédigo Civil art. 913 e ss
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fim que se verifiquem falta das qualidades necessarias para a realizacdo do fim para que a
coisa foi projetada®®.

2.1.2. POSICAO DO COMPRADOR

Logo que seja verificado um dos pressupostos acima elencados, fazendo-se a devida
remissdo do art. 913° n°l para a secgdo precedente, 0 comprador tem a sua disposi¢do
diversos direitos a que pode deitar mdo. Pode optar por anular o contrato seja por erro ou
dolo (art. 905° e 913°), tem também como op¢éo ser indemnizado em caso de dolo (art. 908°),
numa Otica de manter o interesse na coisa, pode pedir a sua repara¢do ou substituicao (art.
914°) ou entdo, optar pela reducdo do preco (art. 911°).

N&o podia deixar de referir, que o direito de anulacdo do contrato por erro ou por dolo
anteriormente referido, este direito s6 se pode vir a verificar, se a coisa ja € defeituosa no
momento da celebracdo do contrato, ja ndo € possivel em situacOes de defeito superveniente,
nem tdo pouco, para situacdes de compra e venda de coisa futura ou indeterminada de certo

género, aqui aplica-se o art. 918° %,

Apontando agora ao direito de reparacao e substituicdo (art.914°), é claro o privilégio que
foi dado a reparacdo, visto que a substituicdo da coisa sé se deve verificar se for necessario
e tiver natureza fungivel, no entanto, estes direitos ndo poderdo ser exercidos por parte do
comprador, se for desconhecido do vendedor, claro estd que esse desconhecimento devera
ser sem culpa, vicio ou falta de qualidade de que a coisa padega. O vendedor, devera fazer
prova do desconhecimento, uma vez que se trata de um direito invocado contra si pelo
comprador e este tratar-se de um impedimento do exercicio desse direito, (art. 342, n°2 CC).

No caso de se verificar que efetivamente havia um desconhecimento isento de culpa por

19 JUSTO, A. Santos, “Manual de Contratos Civis, Vertente Romana e Portuguesa”, Petrony Editora, setembro
2017, pég. 72 e ss; LEITAO, Luis Menezes, Direito das Obrigaces, 111, Contratos em especial, 72 edigéo,
Almedina, Coimbra, 2010, pag. 122.

20 MONTEIRO, Anténio Pinto, BARBOSA Mafalda Miranda, “A imposicao das obrigagdes decorrentes do
DL n°67/2003, de 8 de Abril, ao intermediario na venda”, Revista de Legislagao e de Jurisprudéncia, ano 147°,
n°4011, 2018, p. 371.
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parte do vendedor, 0 mesmo ndo invalida o direito a anulagdo do contrato ou dar lugar a uma

reducéo do preco por parte do comprador?t.
2.1.3. PRAZOS PARA EXERCER ESTES DIREITOS

Segundo o art. 916°CC o comprador devera denunciar o vicio ou falta de qualidade da coisa
a pessoa do vendedor num prazo de 30 dias depois de conhecido o defeito, e ainda, que
devera dentro de 6 meses ap0s a entrega da coisa. De ressalvar o n° 3 deste artigo que alarga
0s prazos para 1 e 5 nos respetivamente, no caso de se tratar de bem imdvel. Este direito sera

perdido pelo comprador, se este utilizar a coisa com dolo, tal é previsto no art. 916°, n°1.

Por seu turno se nos debrucarmos na acao de anulacdo por simples erro, esta caduca nos
termos do artigo seguinte, assim que terminem os prazos do art. 916 sem que o comprador
tenha feito a dendncia, ou mesmo que tenha sido feita, tenham passados 6 meses sobre a
mesma. Em caso de dolo vale o prazo geral da caducidade da acéo de anulagdo de acordo

com o art. 287° no seu n°1, sendo de 1 ano ap6s o conhecimento do dolo??.

O CC abarca ainda outro tipo de garantia, uma garantia de bom funcionamento e esta
encontra-se prevista no art. 921°. Mais ndo € do que o facto de o vendedor estar obrigado,
através de convencdo entre as partes ou por via de usos, a dar a garantia do bom
funcionamento da coisa que vendeu, caso ndo se confirme o seu bom funcionamento, cabe
ao vendedor reparar a mesma, ou ainda substitui-la se necessario, o prazo de garantia expira
em 6 meses apés a entrega da coisa, podem no entanto as partes acordarem um prazo superior

de acordo com 0 n°2 do mesmo artigo®.

Ap06s esmiucado o regime da venda de coisas defeituosas que se encontra presente no CC, é
bom de ver que 0 mesmo, se encontra vago e permeavel a falhas, deixando desprotegido a
figura do comprador, numa primeira analise podemos afirmar isso, pelo facto de néo incluir

a responsabilidade do vendedor no caso de auséncia de culpa no desconhecimento do vicio

2L MONTEIRO, Anténio Pinto, “Garantias na venda de bens de consumo — a transposi¢do da Diretiva
1999/44/CE para o direito portugués”, Estudos de Direito do Consumidor, 5, Coimbra, 200, pp.126 ¢ 127;
SILVA, Jodo Calvdo da, Compra e venda de coisas defeituosas (Conformidade e seguranga), Coimbra,
Almedina, 2008, p.61.

22 MONTEIRO, Anténio Pinto, “Garantias na venda de bens de consumo — a transposi¢do da Diretiva
1999/44/CE para o direito portugués”, Estudos de Direito do Consumidor, 5, Coimbra, 2003, p. 127;
LEITAO, Luis Menezes Direito das Obrigacdes, 111, Contratos em especial, 72 edicdo, Almedina, Coimbra,
2010, pp. 128, 19.

Z MONTEIRO, A. P. (2003). Garantias na venda de bens de consumo-a transposicdo da Directiva 1999/44/CE
para o direito portugués. Estudos de Direito do Consumidor, 5., p.125 e 127
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ou na falta de qualidade. O mesmo sera dizer que a quem recai o 6nus de verificagdo da
conformidade do bem tanto nas suas caracteristicas como na capacidade para cumprir em
pleno o fim a que foi destinado, sera ao comprador, e ainda de frisar o curto espaco temporal

de que este dispde para o exercicio dos seus direitos®*.

CAPITULO 11l - CONFRONTO ENTRE O ANTIGO REGIME DA COMPRA E VENDA
DE BENS DEFEITUOSOS REGULADO PELO DL N°7/2003, DE 8 DE ABRIL E O
ATUAL DL N° 84/2021

Dirigimo-nos a este DL n°7/2003, de 8 de abril como sendo o antigo regime, porque 0

mesmo foi revogado pelo atual DL n°84/2021 de 18 de outubro.

Como referido anteriormente, o DL n°® 67/2003, de 8 de abril que resulta da transposicéo da
Diretiva n°1999/44/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de maio, que incidia
sobre diversos aspetos relacionados com bens de consumo e das garantias que a estes
respeitavam, pode-se assim, com segurancga afirmar que este diploma tinha como fim
primordial assegurar uma uniformizacéo de defesa do consumidor no contexto do mercado

interno.

De referir que anteriormente a transposicao desta Diretiva, havia a divida de saber se 0 nosso
ordenamento ja cumpria ou ndo as exigéncias impostas pelo diploma europeu. Entendeu-se
que o ordenamento juridico portugués ja tinha acolhido na sua generalidade os objetivos que
eram visados pela diretiva, pese embora se tenha optando pela sua transposicdo. Isto
sucedeu-se por diversas razdes e de diferentes espectros. Ao analisar-mos o CC portugués,
verifica-se que 0 mesmo previa apenas as nogdes de “falta de qualidade”, “defeito” ou
“vicio” da coisa vendida, j& neste campo a Diretiva ia mais longe, contemplando o conceito
de “falta de conformidade”, sendo claramente uma conce¢do mais ampla do ndo

cumprimento na compra e venda.

24 MONTEIRO, Anténio Pinto, BARBOSA, Mafalda Miranda, “A imposigdo das obrigagdes decorrentes do
DL n°67/2003, de 8 de Abril, ao intermediario na venda”, Revista de Legislagao e de Jurisprudéncia, ano 147°,
n°4011, 2018, p. 372;

PINTO, Paulo Mota, “Conformidade e Garantias na Venda de Bens de Consumo. A Diretiva 1999/44/CE e o
direito portugués”, Estudos de Direito do Consumidor, n°2, Coimbra 2000, p. 213
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Verificou-se também no que ao nivel dos direitos concerne alteracGes de relevo, mais
precisamente no direito de substituicdo da coisa que aqui deixou de depender da sua
necessidade ou auséncia de culpa do devedor. A Diretiva contemplava ainda prazos mais
alargados, e consequentemente mais benéficos para o consumidor. Foi também introduzido
por esta Diretiva além da garantia comercial, o regime da responsabilidade direta do produtor

perante o consumidor %,

A titulo de curiosidade, o ordenamento portugués ha data ndo era o Unico que ndo cumpria
as exigéncias da Diretiva 1999/44/CE. Em Franca gracas a implementacdo desta Diretiva
assistiu-se a diversos aspetos positivos, como a uniformizacdo da conformidade do bem ao
contrato, assistiu-se também a uma extensdao de meios de reacdo legais ao dispor do
consumidor em Franca. Contrariamente ao ordenamento nacional, em Franca a incluséo de
prazos certos de acdo e de garantias legais, foi visto com desconforto, visto que em Franca
vigorava uma indeterminacdo a nivel dos prazos para poder reagir, havendo autores que
consideraram de imediato os prazos demasiado curtos, no entanto o acolhimento da Diretiva
foi visto com bom olhos segundo Jeréme Frank, por fortalecer a posi¢cdo do consumidor-
comprador, tanto ao nivel juridico como ao nivel da simplificacdo do regime que vigorava

até entao?®.

Ja por terras de Sua Majestade, no Reino Unido, foi introduzida a diretiva como um
complemento independente, deixando o regime do “Sales of Goods Act” (SOGA) intacto.
Pese embora néo tenha sido totalmente bem aceite a Diretiva, segundo Christian Twigg-
Flesner, A Diretiva 1999/44/CE foi dececionante, porque o SOGA ja proporcionava um

nivel de protecdo dos consumidores elevado?’.

No ordenamento juridico portugués, o legislador portugués optou por manter o regime que

resultava da LDC, aprofundando a j& existente fragmentacdo do regime da compra e venda,

%5 PINTO, Paulo Mota, “Anteprojeto de Diploma de Transposicdo da Diretiva 1999/44/CE para o direito
portugués. Exposicao de Motivos e Articulado”, Estudos de Direito do Consumidor, n°3, Coimbra, 2001; p.
169-174;

MONTEIRO, Anténio Pinto, “Garantias na venda de bens de consumo — a transposi¢cdo da Directiva
1999/44/CE para o direito portugués”, p. 130.

% Cfr. Jerome Frank, Directive 1999/44 Du 25 mai 1999 sur certains aspects de la vente et des garanties des
biens de consommation joce L 171, 7 juillet 1999, Estudos de Direito do Consumidor, n? 2, 2000, pp.177 a 180
27 Cfr. CHRISTIAN TWIGG-FLESNER, LL.B., “The E.C. Directive On Certain Aspects of the Sale of
Consumer Goods and Associated Guarantees - All Talk and No Do?”, Web Journal of Current Issues, 2000,
http://www.bailii.org/uk/other/journals/\WWebJCL 1/2000/issue2/flesner2.html.
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desta forma transp6s na integra a diretiva numa lei especial avulsa. Numa primeira analise,
poderemos afirmar que se trata da solucdo mais facil, mas na realidade assiste-se a uma
acentuacdo da fragmentacdo e dispersdo por diversos diplomas, do regime da compra e
venda, assim como acabou a aprofundar as diferencas entre os regimes. Mota Pinto, 2001 ja
criticava esta op¢do em “Anteprojeto de Diploma de Transposi¢ao da Diretiva 1999/44/CE
para o direito portugués. Exposi¢do de Motivos e Articulado”, p. 176-178; assim como Pinto
Monteiro, 2003 em “Garantias na venda de bens de consumo — a transposicao da Directiva
1999/44/CE para o direito portugués”, pp. 132-133.

Este diploma aplicava-se aos contratos de compra e venda, mas ndo so, abrangia os contratos
de empreitada, os de prestacdo de servicos e ainda a locacédo de bens de consumo, desde que
celebrados entre profissionais, 0 mesmo sera dizer, pessoas que fornecem bens de consumo

com caracter profissional e consumidores?,

E legitimo chegar a conclusdo, que estardo excluidos os contratos celebrados entre
profissionais no exercicio da sua atividade, esta igualmente excluido a venda entre
consumidores e ainda as relagdes de consumo invertidas, ou seja, as vendas de consumidores

a profissionais®.

Mais ha a dizer sobre este diploma que agora se encontra revogado, por um diploma mais
enxuto, completo e que acima de tudo acompanha a modernidade de 18 anos que distam
entre o0 até agora em vigor e este. Como ja foi dito anteriormente, o propdésito do DL
n°84/2021, de 18 de outubro foi justamente o de transpor para 0 nosso ordenamento duas
diretivas europeias, a Diretiva (UE) 2019/770, que incide em determinados aspetos relativos
a contratos de fornecimento de contetidos e servigos digitais®. Por seu turno, a Diretiva (UE)
2019/771 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019, relativa a certos

aspetos dos contratos de compra e venda de bens®!.

28 |EITAO, Luis Menezes, Direito das Obrigacdes, 111, Contratos em especial, 72 edi¢do, Almedina, Coimbra,
2010, p. 139.

29 PINTO, Paulo Mota, “Conformidade e Garantias na Venda de Bens de Consumo. A Diretiva 1999/44/CE e
o direito portugués”, Estudos de Direito do Consumidor, n°2, Coimbra 2000, p. 214.

%0 Diretiva (UE) 2019/770 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019, sobre certos aspetos
relativos aos contratos de fornecimento de contetidos e servigos digitais, OJ L 136, 22.5.2019, p. 1-27.
$1Diretiva (UE) 2019/771 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2019, relativa a certos
aspetos dos contratos de compra e venda de bens, que altera 0 Regulamento (UE) 2017/2394 e a Diretiva
2009/22/CE e que revoga a Diretiva 1999/44/CE. OJ L 136, 22.5.2019, p. 28-50.
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Este novo regime juridico veio colmatar diversas necessidades latentes do nosso
ordenamento juridico, mais especificamente no que aos bens moéveis corpdreos concerne, a
Diretiva 1999/44/CE pese embora estivesse munida de uma consolidada jurisprudéncia por
parte do Tribunal de Justica, e sendo ainda possivel a sua aplicacdo, a mesma estava, no
entanto, desalinhada com a decis&o legislativa apoiada numa harmonizacéo total que tem

vindo a nortear as restantes diretivas de protecdo do consumidor?,

Uma das bases desta ideia de uniformizacdo, € a confianca do consumidor na certeza de que
quando compra bens ou servigos em qualquer parte da Unido Europeia, este sabe que goza
de uma padronizacgdo na protecao e articulagdo na politica de defesa do consumidor com as

demais politicas.

A transposi¢do da Diretiva (UE) 2019/770 que incide no fornecimento de contedos e
servicos digitais, veio colmatar uma lacuna na ordem juridica nacional, porque ndo havia
regulamentacéo especifica nesta matéria. Este novo diploma incide por exemplo ou aplica-
se aos contratos que tenham por objeto um Gnico ato de fornecimento como por exemplo a
compra de uma aplicagdo, diversos atos individuais de fornecimento continuo como é o caso
dos servicos de streaming, desde que os fornecimentos se apresentem como onerosos, exista

a contrapartida do pagamento de um preco ou o fornecimento de dados pessoais=2.

3.1. APLICACAO DO DECRETO-LEI N°84/2021

Objetivamente, este diploma visa regular os contratos de compra e venda celebrados entre
consumidores e profissionais, estando aqui incluidos os contratos celebrados para o
fornecimento de bens a fabricar ou a produzir, bem como os bens fornecidos em contexto de
um contrato de empreitada ou de prestacdo de servigos, ndo esquecendo a locacao de bens
com as devidas adaptacOes que deverdo ser feitas. Em diversos pontos, o legislador baseou-
se no anterior diploma legal, mas com os devidos melhoramentos no que concerne a
qualificacdo em determinados casos dentro da venda de bens futuros e o contrato de
empreitada. Clarifica-se ainda que nos contratos de prestagdo de servigos o regime so é

aplicavel quando sejam fornecidos bens, estando automaticamente excluido a prestacédo de

32 SANDRA PASSINHAS, O novo regime da compra e venda de bens de consumo — exegese do novo regime
legal, Revista direito comercial (2021), p.1465
33 SANDRA PASSINHAS, O novo regime da compra e venda de bens de consumo — exegese do novo regime
legal, Revista direito comercial (2021), p.1466
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servicos simples como sera o caso a titulo de exemplo da lavagem de uma peca de roupa

numa lavandaria automatica®*.

Outra novidade que este diploma veio trazer foi a inclusdo do fornecimento do contetido ou
servigo digital incorporado ou interligado no contrato de compra e venda. Tal depende do
conteddo do contrato em causa. A titulo de exemplo, se um veiculo automével for
publicitado como tendo uma aplicacao que atualiza “over the air” (OTA), esta aplicagao tem-
se como parte integrante do contrato de compra e venda celebrado anteriormente, tal
verifica-se analisando o n°21 da Diretiva (EU) 2019/770. Esta questdo do fornecimento dos
contetdos digitais no contrato de compra e venda ocorre independentemente de estas
funcionalidades estarem pré-instaladas nos proprios bens ou de terem de ser descarregadas

posteriormente num dispositivo alheio e estarem apenas interligados aos bens®®.

O novo regime legal que versa sobre os bens moveis corpdreos aplica-se aos bens novos,
usados e ainda aos bens recondicionados. Atendendo as diferencas dos bens mdveis usados,
este novo diploma introduz no nosso ordenamento juridico o conceito do bem
recondicionado, que se refere a “bens que foram objeto de utilizagdo prévia ou devolugdo e
que, apos inspecao, preparacao, verificacéo e testagem por um profissional, séo novamente
colocados para venda no mercado nessa qualidade” tal encontra-se no artigo 2° alinea e).
A ideia a reter é a de que estes bens ficam sujeitos ao regime dos bens novos, sendo claro
esta obrigatéria a mencdo da sua qualidade na fatura de venda e ficam também sujeitos ao

prazo de garantia dos mesmos®®.

Outra inovacdo introduzida neste diploma, foi 0 novo regime dos bens imoveis, é per si uma
novidade aqui presente, tendo claramente havido a intencdo de aproximacgéo da defini¢do
que consta do artigo 204° do Codigo Civil. Pese embora, tenha-se assistido a uma nao
inclusdo dos bens rusticos, tendo sido o foco nos bens imdveis urbanos, de salientar a

referéncia no caso dos prédios urbanos, em que é feita a mencdo que nos bens urbanos

3 SANDRA PASSINHAS, O novo regime da compra e venda de bens de consumo — exegese do novo regime
legal, Revista direito comercial (2021), p.1469 e 1470
3 SANDRA PASSINHAS, O novo regime da compra e venda de bens de consumo — exegese do novo regime
legal, Revista direito comercial (2021), p.1471 e 1472
% SANDRA PASSINHAS, O novo regime da compra e venda de bens de consumo — exegese do novo regime
legal, Revista direito comercial (2021), p.1471 e 1473
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destinados a habitacdo, estes ndo terdo de se revestir na qualidade de habitacdo préopria ou
habitagdo permanente®’.

Para que se assista a aplicacdo deste atual regime aqui em analise, € necessario que nos
contratos esteja subjacente uma relacdo de consumo, o seja uma relacédo estabelecida entre
um profissional e um consumidor. De salientar a figura do profissional como sendo qualquer
pessoa singular ou coletiva, privada ou publica, que por sua conta ou inclusive se socorra de
outra pessoa para atuar em seu nome, para fins conexos a sua atividade comercial, industrial,
profissional ou ainda de &mbito artesanal®®. Por seu turno, a figura do consumidor afigura-
se agora como sendo “Uma pessoa singular que, no que respeita aos contratos abrangidos
pelo presente decreto-lei, atue com fins que ndo se incluam no ambito da sua atividade
comercial, industrial, artesanal ou profissional ”. E manifestamente uma forma da definicédo
de consumidor menos ampla que a constante do artigo n°2 da Lei n° 24/96, de 31de julho,
que foi incorporada pelo artigo n°1 B, na sua alinea a), do agora revogado Decreto-Lei n°
67/2003, que agora abrangendo “todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados
servi¢os ou transmitidos quaisquer direitos”, permite-se agora acolher outras entidades,
como é o caso em particular de associagdes de pequena dimensdes ou ainda condominios de

edificios que sejam constituidos em propriedade horizontal®.

No que ao fim ndo profissional diz respeito, debruco-me sobre o artigo n® 49 quem vem
esclarecer esta particular exigéncia, avancando que um uso profissional de bens, servigos
digitais ou contetdos pelo consumidor ndo obsta a aplicacdo do regime deste novo diploma,
desde que a finalidade comercial ndo seja predominante no contexto global do contrato. Os
direitos que sdo atribuidos ao consumidor, que resultem do contrato de compra e venda ou
ainda do fornecimento do contetdo ou servigo digital, ficam encrustados na coisa que é o
objeto de garantia, no momento da sua constitui¢do, que desta forma se veem transmitidos a
terceiro que venha a adquirir o bem, ou do conteudo ou servico digital, a titulo gratuito ou

oneroso. Esta solugéo foi avancada inicialmente com a alteracdo que o Decreto-Lei 67/2003

37 SANDRA PASSINHAS, O novo regime da compra e venda de bens de consumo — exegese do novo regime
legal, Revista direito comercial (2021), p.1474

38 SANDRA PASSINHAS, O novo regime da compra e venda de bens de consumo — exegese do novo regime
legal, Revista direito comercial (2021), p.1477

39 Ac. STJ, de 10 de Dezembro de 2019 (Processo: 4288/16.7T8FNC.L1.S2): “I. — O condominio deve ser
considerado como um consumidor desde que uma das fracgdes seja destinada a uso privado”, disponivel em
http://www.dgsi.pt/jstj.nsf/954f0ce6ad9dd8h980256b5f003fa814/2ee84c911d0934f3802584cd003bc766?0pe
nDocument
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de 8 de abril havia sofrido em 2008 pelo Decreto-Lei n° 84 do mesmo ano de 21 de maio,
tal é possivel verificar nos artigos 12° no seu n°10, artigo 24° n°4 e por fim o artigo 35.
Vislumbra-se ainda a aplicacdo no atual Decreto-Lei n° 84/2021 a contratos vulgarmente
apelidados de (C2C), ou seja, contratos celebrados entre consumidores. Poderiamos ser
levados a assumir que estavamos neste momento perante um desvio da natureza do proprio
regime, o que importa relevar e ter em linha de conta é a relagdo de consumo que subjaz a
aquisicdo do bem, é a partir daqui se definem os tramites da garantia. De relevar o facto de
ndo existir aqui uma substituicdo do previsto no Cédigo Civil no artigo 913° e seguintes.
Usando o exemplo avancado pela Dra. Professora Sandra Passinhas passo a citar “pense-se
na situacdo em que um particular compra um automével usado a um outro particular, que
0 havia adquirido 32 meses antes a um stand, na qualidade de consumidor. O particular
que comprou o automovel beneficia ainda do remanescente de quatro meses de garantia
contra o vendedor profissional, a que acrescem dois meses contra a sua contraparte
negocial”*. Verifica-se 0 mesmo nos artigos 913° e particularmente no artigo 916°do
Cadigo Civil.

N&o nos devemos olvidar do caracter imperativo que configura este regime, ou seja, sera
considerado nulo o acordo ou clausula contratual na qual se excluam ou se limitem de uma
qualquer forma os direitos dos consumidores previstos neste diploma. O consumidor pode
reagir e consequentemente invocar a nulidade tal como os seus representantes, estes podem

optar pela manutenc¢do do mesmo quando algumas das clausulas forem nulas*.

Ao que a sua aplicacdo temporal diz respeito, o Decreto-Lei n°84/2021 aplica-se a contratos
de compra e venda de bens moveis e de bens imoveis aos contratos que sejam celebrados
apos a sua entrada em vigor, no dia 1 de janeiro de 2022. O mesmo sucede em matéria de
contratos de fornecimento e contetidos e servigos digitais. Por seu turno, no que a contratos
por tempo indeterminado ou termo certo diz respeito que tenham sido celebrados antes da
sua entrada em vigor que por sua vez prevejam o fornecimento continuo ou de uma série de

atos individuais de fornecimento de contetidos o servicos digitais, € bom de ver que se aplica

40 SANDRA PASSINHAS, O novo regime da compra e venda de bens de consumo — exegese do novo regime
legal, Revista direito comercial (2021), p.1480

4 cir. artigo 51.° do Decreto-Lei n.° 84/2021
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apenas no que respeita aos conteldos ou servicos digitais que sejam fornecidos a partir do
dia da entrada em vigor deste diploma, 1 de janeiro de 2022, exceciona-se aqui 0 disposto
no artigo 39° referente a alteracdo dos conteddos ou servigos digitais,, que se aplicara aos

contratos celebrados a partir de 1 de janeiro de 20224,

3.2. O REGIME DOS BENS MOVEIS CORPOREOQS (BREVES NOCOES)
3.2.1. DEVER DE ENTREGA DO BEM

Analisando o artigo 5° do Decreto-Lei 84/2021, atesta-se que este impde ao profissional o
dever de entregar ao consumidor os bens conformes com o constante do contrato de compra
e venda. Ha agora uma consideracdo mais alargada por parte do legislador quanto ao que é
considerado entrega, o prazo para o fazer e a transferéncia do risco a esta inerente. Assistiu-
se a um alargamento da regulamentacdo no ambito do diploma ao cumprimento defeituoso,
tendo como referéncia o entdo revogado Decreto-Lei n°67/2003. Deitando méo do artigo
110, verifica-se que o bem se considera entregue ao consumidor “quando este ou um terceiro

2

por ele indicado, que ndo o transportador, adquire a posse fisica do bem”. Caso seja
previsto no contrato a instalacdo do bem por conta do profissional, o bem é considerado
entregue quando a instalacéo estiver concluida. Se estivermos perante bens com elementos
digitais, € considerado entregue quando a parte fisica dos bens for entregue e o ato de
fornecimento seja efetivado, no caso de fornecimento continuo do servico digital ou

contelido, considera-se entregue quando este seja iniciado®®.

42 SANDRA PASSINHAS, O novo regime da compra e venda de bens de consumo — exegese do novo regime
legal, Revista direito comercial (2021), p.1481
43 SANDRA PASSINHAS, O novo regime da compra e venda de bens de consumo — exegese do novo regime
legal, Revista direito comercial (2021), p.1482
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3.2.2. DEVER DE CONFORMIDADE COM O CONTRATO

O profissional deve entregar ao consumidor bens de acordo com o estipulado nos artigos 6°
a 9°, tal como é preceituado no artigo 5°, salvo acordo em contrario, 0s bens deverdo ser

entregues na versio mais atual & data da celebracdo do contrato®*.

De ressalvar, as situagdes de desvio padréo, ou seja, a venda de um bem com defeito ou de
um bem produzido em desacordo com o convencionado, mas que é aceite, de forma expressa
e inequivoca pelo comprador, esta situacao nao configura uma falta de conformidade quando
o consumidor haja sido previamente e de forma inequivoca informado do desvio de
determinada caracteristica do bem em relacdo ao bem padrdo. Caso diverso, sera a falta de
conformidade dos bens quando esta seja resultado de instalagdo incorreta do bem se
instalado pelo profissional ou se realizado pelo consumidor, a ma instalacdo se deva a
deficiéncias das instrucgdes fornecidas previamente pelo profissional, ou pelo fornecedor do
contetido ou servigo digital no caso de bens com elementos digitais®.

No campo da conformidade assistiu-se a uma evolucdo de relevo, hoje temos no que a
entrega dos bens no cumprimento do contrato diz respeito duas vertentes, uma de cariz
subjetivo e outra de cariz objetivo. No artigo 6° verificam-se 0s requisitos subjetivos onde
se considera em conformidade com o contrato de compra e venda os bens que
corresponderem & descricdo, a quantidade, ao tipo, qualidade e funcionalidade®,
compatibilidade*’ a interoperabilidade®® as demais caracteristicas que estejam previstas no
contrato de compra e venda, 0s bens que sdo adequados a qualquer finalidade especifica a
que o consumidor os destine, de acordo com o previamente acordado entre as partes, 0s bens
que sdo fornecidos com todas as atualizacGes, tal como estipulado no contrato de compra e
venda e os bens que sdo entregues juntamente com todos 0s acessorios e instrucoes,

inclusivamente de instalacéo, tal como estipulado no contrato de compra e venda.

4 Artigo 7°, n°4 do Decreto-Lei n.° 84/2021

45 SANDRA PASSINHAS, O novo regime da compra e venda de bens de consumo — exegese do novo regime
legal, Revista direito comercial (2021), p.1484 e 1485

4 Aqui faz-se referéncia a capacidade dos bens, contetidos ou servicos digitais desempenharem as suas fungdes
tendo em conta a sua finalidade cfr. Artigo 2° alinea j.

47 E a capacidade de os bens, contetdos ou servigos digitais funcionarem com o hardware ou o software com
que os bens, contelidos ou servicos digitais do mesmo tipo sdo normalmente usados, sem necessidade de
conversao (cfr. Artigo 2° alinea f),

“8 E a capacidade de os bens, contetidos ou servicos digitais funcionarem com hardware ou software diferentes
dos normalmente usados com bens, conteidos ou servicos digitais do mesmo tipo artigo 2° alinea |
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Ja no lado dos requisitos objetivos, deito m&o agora do artigo 7°, ora aqui verifica-se que 0s
bens devem ser adequados ao uso a que os bens da mesma natureza se destinam; corresponder a
descricdo e possuir as qualidades da amostra ou modelo que o profissional tenha apresentado
ao consumidor antes da celebragdo do contrato, sempre que aplicavel, devem ainda ser
entregues juntamente com os acessorios, incluindo a embalagem, instrucfes de instalacao
ou outras instrucdes que o consumidor possa razoavelmente esperar receber, sempre que tal
se aplique, e por fim terdo de corresponder a quantidade e possuir as qualidades e outras
caracteristicas, inclusive no que respeita a durabilidade*® funcionalidade, compatibilidade e
seguranca, habituais e expectaveis nos bens do mesmo tipo considerando, designadamente,
a sua natureza e qualquer declaracdo publica feita pelo profissional, ou em nome deste, ou
por outras pessoas em fases anteriores da cadeia de negdécio, incluindo o produtor,
nomeadamente na publicidade ou na rotulagem. No n°2 do mesmo artigo, afirma-se que o
profissional ndo fica, todavia, vinculado as declaragdes publicas, isto claro se demonstrar de
forma cumulativa, que ndo tinha, nem podia razoavelmente ter, conhecimento da declaracao
publica em causa, no momento da celebracdo do contrato, a declaragdo publica em causa
tinha sido corrigida de forma igual ou comparavel a forma por que tinha sido feita ou entdo

que a decisdo de contratar ndo poderia ter sido influenciada por aquela declaracdo®°.

Existem ainda requisitos adicionais respeitantes as atualizacbes do conteddo ou servigo
digital para aferir a conformidade dos bens com elementos digitais, estes requisitos
encontram-se explanados no artigo 8°. Mais especificamente, quando o contrato estipule um
unico ato de fornecimento do contetdo ou servico digital, ou ainda uma série de atos
individuais de fornecimento, o dever do profissional serd o de assegurar as atualizacoes,
incluindo claro esté as de seguranca, que se afiguram necessarias para que os bens fiqguem
em conformidade, serdo ainda fornecidas e comunicadas ao consumidor, durante o periodo
de tempo razoavel para o consumidor, tendo também em conta a finalidade e o tipo dos bens
e dos elementos digitais em causa, ndo se olvidando das circunstancias e natureza do contrato

de compra e venda.

49 Aqui durabilidade traduz-se na capacidade de os bens manterem as suas funcgdes e desempenho previstos
através da utilizacdo normal cfr artigo 2° alinea i
50 Arto 7° N°2, Decreto Lei 84/2021

26



Por outro lado, quando a situacdo configure um fornecimento continuo de contetdo ou
servico digital, aqui o dever de comunicagéo e fornecimento das atualizagGes vigora pelo
periodo de 2 anos, ou durante a totalidade do periodo de duracdo do contrato no caso do
prazo ser superior. Na situacdo do consumidor ndo proceder a instalacdo, num prazo
razoavel, das devidas atualizagBes anteriormente fornecidas, aqui o profissional ndo sera
responsavel por uma qualquer falta de conformidade de daqui advenha, desde que o
profissional tenha informado o consumidor da disponibilidade da atualizacdo e das
consequéncias da sua ndo instalacdo e ainda que a ndo instalacdo ou a instalacdo incorreta
da atualizacdo pelo consumidor ndo tenha resultado de deficiéncias nas instrucdes de

instalacéo fornecidas ao consumidor®?.

3.2.3. RESPONSABILIDADE QUANTO A NAO CONFORMIDADE DOS
BENS

Quando celebrado o contrato e entregue 0 bem ao comprador, nas situagdes em que se
verifique uma falta de conformidade nos termos anteriormente aqui descritos e quando se
manifestem no prazo de 30 dias apds se verificar a entrega do bem, o consumidor pode

solicitar a imediata substituicdo do bem ou ainda a resolucdo do contrato.

O legislador atribui a esta op¢do a nomenclatura de “direito de rejei¢do”, no artigo 16.°,
configura uma manifesta inspiracdo na figura anglo-saxonica “right to reject”. A figura da
novacao objetiva do contrato ou a extingédo por resolucdo nao prescindem, aquando da sua
verificacdo material da falta de conformidade de fundamento, nem se distinguem quanto aos

seus efeitos da substituicio ou da resolucio®.

Quando as situagfes em que 0 contrato segue 0 seu rumo normal, como se encontra
determinado no artigo 12.°, onde se estabelece o prazo de garantia legal, o profissional é
responsavel por qualquer falta de conformidade que se manifeste no prazo de trés anos a
contar da entrega do bem. Nos contratos de compra e venda de bens moveis usados e por

acordo entre as partes, o prazo de garantia pode ser reduzido a 18 meses. Este prazo

SICfr Art° 8° Decreto Lei 84/2021.
52 SANDRA PASSINHAS, O novo regime da compra e venda de bens de consumo — exegese do novo regime
legal, Revista direito comercial (2021), p.1488
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suspende-se desde 0 momento da comunicacdo da falta de conformidade até a reposicao da
conformidade pelo profissional®?.

Quando estamos perante situacdes que tenham na sua base bens com elementos digitais, 0
profissional deve assegurar a comunicacdo e o fornecimento das atualizagdes que referi
anteriormente. Segundo o artigo 12° no seu n°2 o profissional seré responséavel por qualquer
falta de conformidade, no que ao contetdo ou servico digital diga respeito que venha a
ocorrer no prazo de trés anos, a contar da data em que 0s bens com elementos digitais foram
entregues, quando o contrato estipule um Unico ato de fornecimento do contetdo ou servico
digital, no prazo de trés anos, quando o contrato estipule o fornecimento continuo do
conteddo ou servico digital durante um periodo até trés anos e ainda durante o periodo do
contrato, quando este estipule o fornecimento continuo do conteddo ou servico digital

durante um periodo superior a trés anos.

Para que a responsabilidade do profissional seja despoletada, cabe ao consumidor
primariamente comunicar a falta de conformidade, que poderéa fazer através de carta, correio
eletronico ou ainda por qualquer outro meio suscetivel de prova dentro dos termos gerais. O
consumidor deve ainda colocar o bem a disposicdo do profissional sem que se verifique
demora injustificada. Este Gltimo aspeto é particularmente importante no que diz respeito a
exigida comunicacao da falta de conformidade, € per si uma verdadeira denuncia do defeito.
Este comportamento deve ser considerado benéfico para o profissional, visto que desta
forma este, conseguira assim desencadear o processo de reposicao da conformidade agora
posta em causa pelo consumidor, em diversas situacdes a desconformidade é proveniente de
algo de rapida solucédo da parte do profissional, o que poupara a este, 0 agravamento dos
efeitos da falta de conformidade. De salientar que no anterior diploma deste ambito o
Decreto-Lei n°67/2003 existia uma imposi¢do de um prazo obrigatorio para a denlncia e da
caducidade dos direitos do consumidor, que era de dois meses. No atual diploma, a
disponibilizagdo do bem por parte do consumidor ao profissional rege-se nos termos do
artigo n°18 n°l1, para efeitos de reparagdo ou substituicdo, o consumidor devera efetuar a

disponibilizacdo do bem sempre a expensas do profissional. Para tal, cabera ao consumidor

53 Na doutrina, observando-se Beate Gsell e Rodrigo Araldi, “Time Limits of Remedies for Hidden Defects
under Directive (EU) 2019/770 on Contracts for the Supply of Digital Content and Digital Services and
Directive (EU) 2019/771 on Contracts for the Sale of Goods”, Cuadernos Derecho Transnacional 475 (2020),
pp. 475-495.
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fazer prova da falta de conformidade dos bens que diz existir. Devera provar o que afirma,
que o bem que Ihe foi vendido ndo estd em conformidade com o contrato e que a falta de

conformidade se revelou materialmente no prazo de trés anos a contar da entrega do bem?®*.

De salientar que o consumidor ndo se encontra obrigado a provar a causa da falta de
conformidade nem tdo pouco o que deu origem a mesma se é ou ndo imputavel ao vendedor,
aqui temos como base a presuncdo de falta de conformidade estabelecida no artigo 13°,
segundo o mesmo a falta de conformidade que se manifeste num prazo de dois anos a contar
da data da entrega do bem presume-se ja existente a quando da entrega do mesmo, 0 mesmo
sera dizer que se assistiu a uma violacéo do dever de entrega do bem em conformidade pelo
profissional, ressalvando as situacdes em que tal for incompativel com a natureza dos bens
ou com as caracteristicas da falta de conformidade, sendo estas exce¢des que o profissional
poderd invocar de modo a ilidir a presuncdo e desta forma inutilizar a pretensdo do
consumidor. Em casos em que as partes tenham acordado, reduzir o prazo de garantia dos
bens mdveis usados para 18 meses, aqui a presuncdo acima referida ira vigorar apenas
durante um ano. Apds decorridos estes prazos, caberd agora ao consumidor a prova da causa

da falta de conformidade e que a mesma jé existia a data da entrega do bem®®.

O regime previsto no artigo 13°, aplica-se de igual forma aos contratos que prevejam um ato
unico de fornecimento de conteddo ou servico digital, ja se em causa estiverem bens com

elementos digitais de fornecimento continuo aplica-se o artigo 14°.

Fazendo a analise a este preceito, quando estamos perante casos de bens com elementos
digitais em que o contrato estipule o fornecimento continuo de contetdos ou servicos digitais
durante um determinado periodo, o 6nus da prova relativo a determinacdo da conformidade
do contetido ou servico digital, recai sobre o profissional relativamente a qualquer falta de
conformidade que se manifeste no prazo de trés anos a contar da data em que 0s bens com
elementos digitais foram entregues, quando o contrato estipule o fornecimento continuo do
conteudo ou servico digital durante um periodo até trés anos e ainda durante o periodo do
contrato, quando o prazo estipulado para o fornecimento continuo do conteido ou servico

digital seja superior a trés anos. Quando verificada a falta de conformidade, o consumidor

5 SANDRA PASSINHAS, O novo regime da compra e venda de bens de consumo — exegese do novo regime
legal, Revista direito comercial (2021), p.1489 e 1490
55 Cfr Art® 13° Decreto Lei 84/2021.
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tem direito a ver a conformidade devidamente reposta seja através da reparacdo ou da
substituicdo do bem, como também a solugdo podera passar pela redugdo promocional do

preco, ou ainda dando lugar a resolugéo do contrato®®.

Esta Gltima, mas ndo menos importante solugdo apresentada ao consumidor relacionada
com a resolucéo do contrato, é de enorme importancia salientar o direito que daqui nasce, o
direito a ser indemnizado pelos danos patrimoniais € ndo patrimoniais resultantes do
fornecimento de bens ou prestac6es de servicos defeituosos, nos termos do artigo 12 do atual

diploma em vigor.

Esta comparacdo entre o atual regime e o anterior ndo ficaria completa sem uma analise do
artigo 15°. Aqui reside uma das principais e mais valorativas alteracbes do regime,
anteriormente havia uma hierarquizacdo de indole fundamentalmente pratica, o consumidor
poderia norteado pelos limites da possibilidade e da proporcionalidade®, cabia ao
consumidor optar pelas hipdteses disponiveis. Atualmente a hierarquizacao € de acordo com
a lei, imp6em-se a tentativa de repor a conformidade factica do bem, e s6 posteriormente a
titulo de uma segunda tentativa, € permitida a afetagdo do contrato, esta pode surgir por mera

alteracdo, rectius, reducdo do preco, ou dar lugar a sua propria extingdo por resolucao.

Desta forma, consumidor ird escolher, em primariamente, entre a reparacdo ou a
substituicdo do bem, isto claro, se 0 meio escolhido para a reposi¢do da conformidade for
impossivel ou, em comparacdo com o outro meio (proporcionalidade relativa), se revele uma
imposicdo ao profissional que acarrete custos desproporcionados, tendo em conta todas as
circunstancias e isto inclui o valor que os bens teriam se ndo se verificasse a falta de
conformidade, a relevancia da falta de conformidade e ainda possibilidade de recurso ao
outro meio de reposicdo da conformidade sem inconvenientes significativos para o
consumidor. Nestes casos, como funcionando como limite impostos ao consumidor, o
profissional pode, por sua vez, recusar repor a conformidade dos bens por reparagdo ou
substituicdo. A reparagdo ou substituicdo do bem ¢ efetuada a titulo gratuito para o
consumidor segundo a alinea a) do artigo 2°, livre dos custos necessarios incorridos para
repor os bens em conformidade, nomeadamente o custo de porte postal, transporte, mao-de-

obra ou materiais, dentro de um prazo razoavel a contar do momento em que o profissional

56 Cfr Art® 12° Decreto Lei 84/2021.
57 Cfr Art® 4° e 5° do Decreto Lei 67/2003
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tenha a informacéo dada pelo consumidor da falta de conformidade, de referir que esta ndo
devera exceder os 30 dias, salvo nas situacfes em que a natureza e complexidade dos bens,
a gravidade da falta de conformidade e o esfor¢o necessario para a conclusao da reparacao
ou substituicdo justifiquem um prazo superior, e sem grave inconveniente para 0
consumidor, tendo em conta a natureza dos bens e a finalidade a que o consumidor o0s

destina.

A luz do principio da gratuitidade da reposicéo da conformidade, quando se verificar que a
reparacdo exige a remocao do bem que tenha sido instalado de uma forma compativel com
a sua natureza e finalidade antes da falta de conformidade se ter manifestado, a obrigacao
do profissional engloba também a remocéo do bem nao conforme e a instalagdo do bem

reparado ou substituto, a expensas suas>®.

Se analisarmos os direitos conferidos pelo artigo 3° da Diretiva 44/1999/CE e também a luz
da diretiva (UE) 2019/771 segundo a jurisprudéncia do TJUE, ndo se visa colocar os
consumidores huma situacdo de maior vantagem do que aquela a que teriam direito ao abrigo
do contrato de compra e venda, mas tao so repor a situagdo que existiria se o vendedor tivesse

entregue inicialmente o bem pleno de conformidade.

Na situacdo em que houver lugar a reparacdo, o bem alvo desta, passara a beneficiar de um
prazo de garantia adicional de seis meses, por cada reparacdo, até ao limite de quatro
reparacOes, devendo neste caso o profissional, aquando da entrega do bem reparado,
transmitir ao consumidor essa informacéo. Verifica-se aqui um aumento da garantia legal do
bem, ndo s6 porgue esta € a interpretacdo que resulta do teor literal do proprio preceito
quando se refere ao bem reparado, mas também porque através da leitura sistematica, se
perceciona esta intencdo caso a conformidade ndo tenha ficado reposta com a reparacao, o
consumidor tera direito a reducéo do prego ou a resolucdo do contrato, nos termos do artigo
20.°. O preceito ndo tem explicito, todavia, um aumento da duracdo da presuncdo de que a
falta de conformidade ja se verificava no momento da entrega do bem, que mantém a sua
duracéo legal, de dois anos ou de um ano, se respeitar a bem movel usado relativamente ao

qual tenha havido acordo na reducéo da garantia para 18 meses.

% SANDRA PASSINHAS, O novo regime da compra e venda de bens de consumo — exegese do novo regime
legal, Revista direito comercial (2021), p.1493 e 1494
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Na eventualidade de haver lugar a substituicdo do bem, logicamente ndo podera ser cobrado
qualquer valor pela utilizacdo do bem substituido ao consumidor. Esta é a doutrina que
melhor se coaduna com o principio da gratuitidade da reposicao da conformidade do contrato
e que foi consolidada, definitivamente, no Processo Quelle, “nos casos em que o vendedor
entrega um bem ndo conforme, ndo executa correctamente a obrigacdo a qual se tinha
comprometido atraves do contrato de venda e deve, assim, assumir as consequéncias dessa
ma execucdo do contrato”. Quando recebe um novo bem em substituicdo do bem néo
conforme, o consumidor que ja anteriormente, pagou o preco de venda e, como tal, executou
afirmativamente a sua obrigagdo contratual ndo cabendo aqui qualquer ideia de beneficio
com base num enriquecimento sem causa>®.A ideia é a sequinte, “o consumidor recebe
apenas, com atraso, um bem conforme as estipulacdes do contrato, tal como o deveria ter

recebido desde o inicio”®,

E bom de ver, que no caso do bem sucedaneo apresentar alguma inconformidade, sera o

profissional o responsavel, nos termos do disposto no artigo 12.°.

O consumidor tem ainda a sua disposi¢do, mas ja num segundo estagio, optar pela reducéao
do preco ou pela resolucdo do contrato. A reducdo do preco, devera ser proporcional a
diminuicdo do valor dos bens que foram recebidos pelo consumidor, em compara¢do com o
valor que teriam se estivessem em plena conformidade. Por seu turno, a resolucdo do
contrato merece uma ressalva aqui se o profissional provar que a falta de conformidade é
minima, mas se a falta de conformidade respeitar a uma parte dos bens, o consumidor tem o
direito a resolver o contrato na parte relativa ao bem ndo conforme ou a quaisquer bens
adquiridos conjuntamente com o bem ndo conforme, isto claro, quando néo seja razoavel e
expectavel que o consumidor aceite a manutencdo do contrato apenas com 0s bens
conformes. A op¢ao por estas vias encontra-se esplanada no artigo 20° do atual diploma, isto
no caso em que o profissional ndo tenha efetuado a reparagéo ou a substituicdo do bem, ou
néo a tenha efetuado nos termos do disposto no artigo 18° ou ainda que tenha recusado repor
a conformidade dos bens, ou tenha declarado, ou seja evidente das circunstancias, que nao

vai repor os bens em conformidade num prazo expectavel e aceitavel ou que nao configure

% SANDRA PASSINHAS, O novo regime da compra e venda de bens de consumo — exegese do novo regime
legal, Revista direito comercial (2021), p.1500

80 Acorddo do Tribunal de Justica (Primeira Secgdo) de 17 de abril de 2008, no Processo C-404/06, Quelle AG
contra Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande (ECLI:EU:C:2008:231).
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um grave inconveniente para o consumidor. O consumidor tem ainda ao seu dispor o poder
de escolher entre a reducdo proporcional do preco e a resolugdo do contrato quando sempre
que a falta de conformidade tenha reaparecido apesar da tentativa do profissional de repor
os bens em conformidade ou entdo quando ocorra uma nova falta de conformidade e ainda
quando a gravidade da falta de conformidade justifique a imediata reducdo do preco ou a

resolucéo do contrato de compra e venda®.

De frisar que a resolucéo do contrato opera por declaracao a contraparte, a luz da regra geral
do artigo 436°, numero 1 do Cdédigo Civil. Fazendo agora analise do artigo 20° do Decreto-
Lei n°84/2021, relativo ao direito de resolugédo do contrato de compra e venda, o direito de
resolucdo é exercido através de declaracdo ao profissional, que podera ser, por carta, correio
eletronico, ou por qualquer outro meio suscetivel de prova, nos termos gerais, na qual o
consumidor informa da sua deciséo de por termo ao contrato de compra e venda. Os efeitos
que surgem da resolucdo do contrato séo os previstos nos termos do artigo 289° n°1 e por
forca do artigo 433°, a resolucéo produz efeito retroativos, devendo ser restituido tudo o que
tiver sido prestado ou, se a restituicdo em espécie ndo for possivel, o valor correspondente.
Nos termos do n.° 9 do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 84/2021, no entanto, o direito a
resolucdo do contrato pode ser exercido quando a falta de conformidade tenha levado ao
perecimento ou deterioracdo do bem por motivo ndo imputavel ao consumidor. O
consumidor ao exercer o seu direito de resolucdo do contrato, seja no seu conjunto ou em
relagdo a alguns dos bens, teré de ter consciéncia do nascimento da obrigacéo de devolver
0s bens em causa ao profissional, a expensas deste, e a obrigacdo de o profissional
reembolsa-lo pelo preco pago a propdésito dos bens apos a sua rece¢do ou de prova do seu
envio, apresentada pelo mesmo. A partir do momento em que o profissional é informado da
decisédo de resolucdo do contrato tem o prazo de 14 dias a contar a partir dai, o profissional
devera reembolsar o consumidor de todos os pagamentos recebidos, incluindo os custos de
entrega do bem, que deve ser feito através do mesmo meio de pagamento que tiver sido
utilizado pelo consumidor na transac&o inicial, salvo se existir acordo expresso em contrario
e desde que o consumidor ndo incorra em quaisquer custos como consequéncia do

reembolso. O profissional devera, ainda, proceder a remocao dos bens de acordo com o0 n°3

61 SANDRA PASSINHAS, O novo regime da compra e venda de bens de consumo — exegese do novo regime
legal, Revista direito comercial (2021), p.1501
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deste artigo, sempre que a resolucdo do contrato de compra e venda assim o exija, a titulo
gratuito, ressalvando-se as situagdes em que incumba ao profissional a recolha do bem, o
profissional pode proceder a retencdo do reembolso enquanto os bens ndo forem devolvidos

ou o consumidor faca prova do seu envio, tal como previsto no mesmo artigo no seu n°7 %2,

Debrucando-nos agora na problematica da caducidade consagrada no artigo 17°, aqui
encontram-se 0s prazos para exercicio dos direitos do consumidor. Os direitos atribuidos ao
consumidor, nos termos do artigo 15.°, caducam decorridos dois anos a contar da data da
comunicagdo da falta de conformidade, existindo no entanto momentos de suspensdo da
contagem nas seguintes situagdes em que a colocacao do bem a disposi¢do do profissional
com vista a realizacdo das operacGes de reparacdo ou substituicdo até a reposicdo da
conformidade e disponibilizacdo do bem ao consumidor e ainda durante o periodo temporal
em que durar a tentativa de resolucdo extrajudicial do conflito de consumo que opde o
consumidor ao profissional ou ao produtor®®. Existe ainda paralelamente a possibilidade de
resolucdo extrajudicial do litigio, esta possibilidade inicia-se com a ocorréncia de um de
varios factos quando as partes acordem no sentido de submeter o conflito a mediacéo, a
conciliacdo ou a qualquer outra forma de resolucéo extrajudicial de conflitos do consumo,
ou entdo quando, a mediacdo ou a conciliacdo seja, determinada no ambito de processo
judicial ou ainda quando se constitua a obrigacdo de recorrer a mediacdo ou concilia¢do. De
salientar que o consumidor tem o direito de recusar o pagamento de qualquer parte
remanescente do preco ao profissional até que este cumpra os deveres impostos pelo
Decreto-Lei n° 84/2021. N&o tem, todavia, o direito a recusa de prestacdes que estejam em

mora®,

No nosso quotidiano deparamo-nos com uma questdo tado ou mais importante que a aquisi¢cdo
do bem em si, € algo que esta no topo das preocupacdes dos fabricantes, o servico de pos-
venda, de nada nos valera um bem por mais valioso que seja, se ndo der resposta a
necessidade do utilizador para que foi projetado, seja por motivo de dano ou avaria a sua
imobilizacdo acarreta custos de tempo e custos monetarios que serdo mitigados pela
capacidade de resposta do profissional a problematica que lhe seja apresentada pelo

consumidor. Por este motivo, existe hoje a obrigacdo de servico pés-venda e

62 Cfr Art® 20° Decreto Lei 84/2021.
63 SANDRA PASSINHAS, O novo regime da compra e venda de bens de consumo — exegese do novo regime
legal, Revista direito comercial (2021), p.1503
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disponibilizag&o de pegas, prevista no artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 84/2021. Determina este
preceito que, sem prejuizo do cumprimento dos deveres inerentes a responsabilidade do
profissional ou do produtor pela falta de conformidade dos bens, “o produtor é obrigado a
disponibilizar as pecas necessarias a reparacao dos bens adquiridos pelo consumidor,
durante o prazo de 10 anos ap6s a colocacdo em mercado da Ultima unidade do respetivo
bem”%4, Este preceito ¢ um resultado evidente das preocupagfes de sustentabilidade e de
circularidade da Unido Europeia, vertidos, num primeiro momento, no ja referido Plano de
Acdo da UE para a Economia Circular de 2015 e, mais recentemente no documento Um
novo Plano de Acédo para a Economia Circular - Para uma Europa mais limpa e competitiva
(Comunicacao da Comissao ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e
Social Europeu e ao Comité das Regides: Um novo Plano de Acédo para a Economia Circular
Para uma Europa mais limpa e competitiva (COM/2020/98 final)). Este plano de acdo para
a economia circular estabelece uma estratégia orientada para o futuro, no intuito de criar
uma Europa mais limpa e mais competitiva em associacdo com os agentes econémicos, 0s
consumidores, os cidaddos e as organizacGes da sociedade civil, criando varias medidas
especificas para combater a obsolescéncia precoce e promover a durabilidade, a
possibilidade de reciclagem e de reparacéo e a acessibilidade dos produtos, bem como apoiar
a acdo das empresas. Estas iniciativas visam promover uma melhor retencéo de valor, dar
prioridade a produtos mais seguros e duradouros e manter os materiais no ciclo econémico

(recusar, reduzir, reparar, reutilizar e reciclar) o maximo de tempo possivel.

Ressalvando-se 0 que respeita a bens cuja obrigatoriedade de disponibilizacdo de pecas
esteja prevista em regulamentacdo da Unido Europeia especifica em matéria de concecao
ecologica, a qual prevalece, ou a bens pereciveis ou cuja natureza seja incompativel com
aquele prazo. Na situacao de se tratar de bens moveis sujeitos a registo, o profissional deve,
durante o prazo de dez anos apos a colocagdao em mercado da Ultima unidade do respetivo
bem, garantir assisténcia pds-venda em condic¢Ges de mercado ideais. Em ambos os casos,
no momento da celebracdo do contrato, o profissional deverd informar o consumidor da
existéncia e duracdo da obrigacao de disponibilizacéo de pecas aplicavel e, no caso dos bens
moveis sujeitos a registo, da existéncia e duracdo do dever de garantia de assisténcia pos-

venda®.

64 Cfr Art® 21° Decreto Lei 84/2021.
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4. FORNECIMENTO DE CONTEUDOS E SERVICOS DIGITAIS

Este regime encontra-se no Capitulo Il1, balizado entre os artigos 26° a 39°, é manifesta a
semelhanca entre o regime dos bens moveis corporeos que acima analisei, tanto na sua
estrutura como também no que diz respeito ao cumprimento do dever de fornecimento dos
contetdos e servigos digitais passando pelo dever de conformidade e solucGes a dar na falta

da mesma.

4.1.DEVER DE FORNECIMENTO DE CONTEUDOS E SERVICOS DIGITAIS

O cumprimento da obrigacgéo de fornecimento ocorre com a disponibilizagdo ao consumidor
dos contetdos digitais ou dos meios adequados para lhes aceder ou para 0s descarregar,
decorre ainda do acesso aos contetidos ou servicos digitais ou do acesso a uma instalacao
fisica ou virtual escolhida pelo consumidor para o efeito, 0 que incumbe ao profissional

demonstrar®,

Ja no que ao prazo concerne, para 0 cumprimento da obrigacdo de fornecimento, salvo
acordo em contrario, o profissional deve fornecer ao consumidor os conteldos ou servi¢os
digitais objeto do contrato sem demora injustificada®.Em caso de ndo fornecimento dos
contetdos ou servigos digitais, o consumidor deve interpelar o profissional para o seu
fornecimento e se este, interpelado a cumprir, ndo fornecer os conteidos ou servicos digitais
sem demora injustificada ou num prazo adicional expressamente acordado entre as partes, o
consumidor tem direito & resolugdo do contrato®”. O consumidor tem, no entanto, direito a
imediata resolucdo do contrato sempre que o profissional tenha declarado, ou resulte
claramente das circunstancias, que ndo fornecera os contetidos ou servi¢os digitais, ou se 0
consumidor perder o interesse na realizacdo da prestacdo, pressupondo-se a existéncia de
prévio acordo das partes acerca da essencialidade do prazo para o seu cumprimento. Quanto
a forma de resolucdo do contrato o consumidor devera ter em conta o artigo 35° n°9, o
exercicio deste o direito por parte do consumidor sera feito atraves de uma declaracdo ao
profissional em que lhe comunique a sua decisdo de por termo ao contrato, e quanto aos

efeitos da resolugédo aplicam-se os artigos 36.° a 38.°.

8 Cfr Art® 33° Decreto Lei 84/2021.
66 Cfr Art® 26° Decreto Lei 84/2021.
67 Cfr Art° 34° Decreto Lei 84/2021.
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4.2. DEVER DE CONFORMIDADE COM O CONTRATO

Seré de facil compreensdo que o profissional tem o dever de fornecer em pleno das suas
valéncias os contetdos ou servigos digitais, e que os mesmos deverdo salvo acordo em
contrario ser fornecidos na sua versdo mais recente disponivel a data da celebracdo do
contrato®. Nao se verifica falta de conformidade quando, no momento da celebragdo do
contrato, o consumidor tenha sido de forma inequivoca informado de que uma caracteristica
particular dos conteudos ou servicos digitais ndo esta dentro dos requisitos objetivos de
conformidade e tenha este aceite, separadamente e de forma expressa e essa situacao.
Diferentemente sera considerada falta de conformidade aquela decorra da integracéo erronea
contetidos ou servicos digitais sempre que a integracdo tiver sido realizada pelo profissional
ou sob a sua responsabilidade ou no caso dos contetidos ou servigcos se destinarem a ser
integrados pelo consumidor e a integracdo incorreta se dever a instrugcdes deficientes
prestadas pelo profissional. De igual modo, na situagdo de estar perante uma restricdo
resultante de uma violacdo de quaisquer direitos de terceiros, em especial direitos de
propriedade intelectual, impeca ou limite a utilizacdo dos contetidos ou servigos digitais, nos
termos dos artigos®®.0 consumidor tem direito aos meios de ressarcimento por falta de
conformidade, excetua-se aqui as situagdes previstas em legislacdo especial, e nestes casos

determina-se a invalidade ou ainda a resolugdo do contrato.

Estando no ambito de fornecimento de conteddos e servicos digitais é de relevar o dever de
atualizacdo, este devera ser encarado de forma autdnoma no &mbito deste regime aqui
representado. Sempre que o contrato estipule um Gnico ato de fornecimento ou uma série de
atos individuais de fornecimento, o profissional deve assegurar que as atualizaces,
incluindo as de seguranca, necessarias para manter 0s conte(dos ou servigos digitais em
conformidade, sd@o comunicadas e fornecidas ao consumidor, durante o periodo
razoavelmente esperado pelo mesmo, tendo em conta o tipo e finalidade dos contetdos ou
servicos digitais, as circunstancias e natureza do contrato. Por seu turno nas situagdes que
configure um fornecimento continuo de conteddos ou servi¢os digitais, o dever de
comunicacdo e fornecimento das atualizagcdes vigora pelo periodo durante o qual os

conteddos ou servigos digitais devam ser fornecidos nos termos do contrato. Se o

68 Cfr Art® 27° Decreto Lei 84/2021
69 Cfr Art® 27° a 29° Decreto Lei 84/2021
0 Cfr Art® 31° Decreto Lei 84/2021
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consumidor ndo proceder a instalacdo, num prazo razoavel, das atualizagdes devidamente
fornecidas, o profissional ndo é responsavel por qualquer falta de conformidade que resulte
exclusivamente de tal omissdo, desde que tenha informado o consumidor da disponibilidade
da atualizacdo e das consequéncias da sua nao instalacdo e a nao instalacdo ou a instalacéo
incorreta da atualizacdo pelo consumidor néo tiver resultado de deficiéncias nas instrucoes

fornecidas pelo profissional .

4.3.RESPONSABILIDADE NA FALTA DE CONFORMIDADE DOS BENS

J& nesta tematica, carece de distincdo os contratos onde seja estipulado um Unico ato de
fornecimento ou diversamente, seja estipulado uma série de atos individuais de fornecimento
dos contratos de fornecimento continuo. De acordo com o artigo 32.°, n.° 2, relativamente
aos contratos em que seja estipulado um Unico ato de fornecimento ou uma série de atos
individuais de fornecimento, o profissional é responsavel por qualquer falta de conformidade
que exista no momento do fornecimento durante o prazo de dois anos. J& no caso de 0
contrato estipular um fornecimento continuo de conteudos ou servicgos digitais, estes deverao
ser conformes durante todo o periodo correspondente & duragdo do contrato’. N&o se poderia
abordar a tematica da falta de conformidade, sem referir o 6nus da prova que gravita em
volta do consumidor, cabera a este comunicar a falta de conformidade. Quanto a causa da
conformidade, segundo o artigo 33.%, n.° 1 do presente decreto-lei, é estabelecido que nos
contratos em que seja estipulado um dnico ato de fornecimento ou uma série de atos
individuais de fornecimento, o 6nus da prova de que o contetdo ou servico digital fornecido
estava em conformidade no momento do fornecimento recai sobre o profissional nas faltas
de conformidade que se manifestem durante o prazo de um ano a partir do momento do
fornecimento segundo. Ja no n° 3 do mesmo artigo prevé-se que nos contratos em que seja
estipulado um fornecimento continuo, o 6nus da prova de que o contetdo ou servigo digital
fornecido se encontra em conformidade recai sobre o profissional quanto as faltas de
conformidade que ocorram ou se manifestem no periodo durante o qual devam ser
fornecidos os contetdos ou servigos digitais. Tal ndo se aplica, se o profissional demonstrar
que a falta de conformidade se deve ao ambiente digital do consumidor que se mostra nao

compativel com os requisitos técnicos dos contetdos ou servigos digitais e que 0 mesmo

1 Cfr Art® 29° Decreto Lei 84/2021
2 Cfr Art® 32° Decreto Lei 84/2021
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informou o consumidor desses requisitos de forma clara e compreensivel antes da celebragdo
do contrato”. Quando se fala aqui de ambiente digital, estamos perante o ecossistema digital
existente na casa do consumidor, ou seja, equipamentos informaticos (hardware), software
e ainda qualquer ligacéo a rede utilizada pelo consumidor com o fim de aceder a contetudos

ou servigos digitais™.

No caso de falta de conformidade dos contetdos ou servicos digitais, o consumidor vé os
seus direitos garantidos e acautelados no artigo 35°, pode optar por ver a conformidade
reposta, reducdo do preco ou ainda a resolucdo do contrato. Ressalvando-se as situagdes em
que o fornecimento dos contetidos ou servicos digitais se providenciaram contra pagamento
de um preco, nestes casos a resolucdo do contrato que o consumidor tem direito verificar-
se-a se a falta de conformidade ndo for minima, e aqui o 6nus da prova passara para 0
profissional. Havendo lugar a direito de indeminizacdo dos danos patrimoniais e néo
patrimoniais, resultantes deste fornecimento defeituoso, tal como se verifica no artigo 12°

da Lei da Defesa do Consumidor’®.

5. REGIME DOS BENS IMOVEIS

Este regime ndo é fruto de transposicdo de qualquer diretiva europeia, encontrando-se em

seccao propria entre os artigos 22° e 25° do Decreto-Lei 84/2021.

5.1.DEVER DE CONFORMIDADE DO BEM.

Segundo o artigo 22°, o profissional tera de entregar 0 bem imdvel ao consumidor de acordo
com o estipulado em contrato estabelecido anteriormente de compra e venda, no que
concerne a caracteristicas de qualidade de seguranca, de habitabilidade, de protecdo
ambiental e de funcionalidade, de modo a assegurarem a aptiddo dos mesmos ao uso a que
se destinam durante o periodo de vida Util técnica e economicamente expectavel. No entanto,
néo se considera existir violagdo do dever de entrega de um bem em conformidade caso o

consumidor tenha sido informado dessa falta de conformidade aquando da celebragéo do

3 Cfr Art® 33° Decreto Lei 84/2021
4 Cfr Art® 2° alineab) Decreto Lei 84/2021
S Cfr Art® 12° Lei 24/96
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contrato, ndo a pudesse razoavelmente ignorar, ou ainda se aquela decorrer dos materiais

fornecidos pelo consumidor?.

Inversamente ao que se assistiu com os bens moveis corpdreos e para 0s conteidos e servicos
digitais, aqui nos bens imoveis manteve-se a reda¢do do anterior Decreto-Lei n° 67/2003,
isso e possivel verificar no artigo 22°, n°2 Desta forma entende-se que 0s bens imoveis néo
sdo conformes com o contrato caso se verifique que 0s mesmos nao sejam conformes com a
descricdo que deles é feita pelo profissional ou ndo possuam as qualidades do bem que o
profissional tenha apresentado ao consumidor como amostra ou modelo, ou ndo sejam
adequados ao uso especifico para o qual o consumidor os destine, desde que o profissional
tenha sido informado de tal uso aquando da celebracdo do contrato e o tenha aceite, nao
sejam adequados as utilizacdes habitualmente dadas aos bens do mesmo tipo, ou ainda
quando ndo apresentem as qualidades e o desempenho habituais nos bens do mesmo tipo e
que o consumidor pode razoavelmente esperar, atendendo a natureza do bem e,
eventualmente, as declaracBes publicas sobre as suas caracteristicas concretas feitas pelo

profissional, pelo produtor ou pelo seu representante, nomeadamente na publicidade.

5.2.RESPONSABILIDADE PELA FALTA DE CONFORMIDADE

Neste &mbito assistiu-se a um avanco bastante benéfico para o consumidor, refiro-me ao
aumento substancial do prazo de 5 anos segundo o Decreto-Lei n°67/2003 para 10 anos neste
novo diploma, como sendo o prazo de referéncia para o surgimento de desconformidades ao
nivel dos elementos estruturais construtivos ou no prazo de 5 anos quanto as restantes faltas
de conformidade, a contar desde a data da entrega em que o profissional responde perante o
consumidor, de acordo com o artigo 23° do novo regime. Os prazos Serao suspensos apos a

data da comunicagéo da falta de conformidade por parte do consumidor ao profissional.

Inversamente com o que aconteceu com o0s bens mdveis, o legislador portugués manteve
para 0s bens imoveis a associacdo do prazo de garantia & presungdo de que a falta de
conformidade que se manifeste naqueles prazos ja existia no momento da entrega do bem
imovel, ressalvando as situagdes que se afigurem incompativeis com a natureza da coisa ou

com as caracteristicas da falta de conformidade. Assiste-se assim a uma inversio do énus da

6 SANDRA PASSINHAS, O novo regime da compra e venda de bens de consumo — exegese do novo regime
legal, Revista direito comercial (2021), p.1518
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prova durante todo o periodo da garantia e imp&e-se ao profissional o encargo de a ilidir, ou
seja, de demonstrar que a falta de conformidade ndo existia no momento da entrega do bem?”.

6. RESPONSABILIDADE DIRETA DO PRODUTOR

N&o sendo uma inovacdo em relacdo ao anterior regime que agora sai de cena, e sem que
com isso 0 consumidor veja os seus direitos prejudicados perante o profissional, o
consumidor que tenha adquirido um bem, contetdo ou servico digital que se apresente com
uma falta de conformidade, pode optar por exigir ao produtor, sendo que este podera ser o
fabricante de bens, conteidos ou servigos digitais, o importador de bens na Unido Europeia
ou qualquer outra pessoa que se apresente como produtor, através da indica¢do, nos bens, do

seu nome, marca ou outro sinal distintivo, de acordo com o previsto no artigo 2° alinea p).

A reparacdo ou substituicdo, ressalvando as situacGes que se afigurem impossiveis ou
desproporcionadas, tendo em conta o valor que o bem, contetdo ou servico digital teria se
nédo existisse falta de conformidade, a importancia desta e a possibilidade de a solucgéo
alternativa ser concretizada sem grave inconveniente para o consumidor. O representante do
produtor na zona de domicilio do consumidor, qualquer pessoa singular ou coletiva que atue
na qualidade do produtor e ou de centro autorizado de servico pds-venda, a excecdo dos
profissionais independentes que atuem apenas na qualidade de retalhistas, serdo
solidariamente responsaveis com o produtor perante o consumidor, tal como previsto na

alinea q) do artigo 2°.

Sempre que haja por parte do profissional responsabilidade perante o consumidor por uma

falta de conformidade, goza do direito de regresso, segundo os artigos 41° e 42°78,

7 Cfr Art® 23° Decreto Lei 84/2021

8 paulo Mota Pinto, “O direito de regresso do vendedor de coisa defeituosa no direito civil e no direito do
consumidor”, RLJ 4026 (2021), pp. 124-159.
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CAPITULO IV - A QUESTAO DO CONFLITO ENTRE CONSUMIDOR E
RESTITUICAO DO VALOR DO AUTOMOVEL DE QUE SE VE PRIVADO POR
AVARIA.

Num mundo que se pauta por ser cada vez mais dinamico e volatil, as relacbes do

consumidor com o mercado automovel sdo caracterizadas por serem bastante distintas do

que sucedia no passado, havendo hoje novas formas de usufruto de um automovel, diversas

formas de aquisicdo do mesmo, ou seja, hoje o mercado oferece ao consumidor varias

possibilidades para que o mesmo usufrua deste bem, cada vez mais essencial no nosso

quotidiano. E bom de ver, que toda esta dinamica serd mais propensa a conflitos pela

multiplicidade de produtos financeiros, e pela facilidade de aquisi¢cdo de um automovel, e

por isso nem sempre estas relacdes se pautam pela tranquilidade e facilidade, havendo

diversas situacGes e que 0s interesses divergem entre as partes, e as mesmas se veem

privadas do usufruto de direitos que lhes séo inerentes.

Existe a necessidade de dar resposta a uma problemaética que se verifica no momento de
resolucdo de contrato de compra e venda automovel, onde o proprietario vé o valor do seu
automovel ser reduzido perdendo capital com esta reducdo e consequentemente é lesado
neste processo.

O objetivo e o caminho mostra-nos que este prejuizo deva ser mitigado de forma que o
consumidor néo seja prejudicado além do que ja é dada a sua posicao nesta resolucdo de
contrato, onde se vé privado do seu automdvel por tempo indeterminado o que acarreta
grandes perturbacbes no seu quotidiano e custos avultados que podem ser do foro

profissional ou pessoal.

4.1. GARANTIA AUTOMOVEL
4.1.1 AUTOMOVEL NOVO

Como referido anteriormente, assistiu-se a partir de 1 de janeiro de 2022 a um alargamento
do prazo de garantia dos bens méveis passa de dois para trés anos. No caso de surgir algum
defeito no 3°ano, o consumidor tera de provar que o defeito ja existia no momento da entrega
do bem, como é previsto no artigo 12° e 13° do DL-84/2021.Fazendo-se a analise do
articulado na otica do consumidor, em caso de defeito, num primeiro momento, as solucées

disponiveis passam pela reparacéo ou a substitui¢do. Solu¢des como a resolugdo do contrato
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e reducdo de preco estdo disponiveis apenas em certas circunstancias, nomeadamente se o

defeito voltar a aparecer ou no caso de néo ter sido feito uma reparagéo.

Quando se fala de 6nus da prova da falta de conformidade na venda de bens de consumo a
l6gica e a de que este recai sobre o consumidor como anteriormente ja tive oportunidade de
referir. No entanto, deve ser ressalvada uma questdo que é salientada pelo TJUE no acordao
Faber, o consumidor sé tem de provar a falta de conformidade e ndo também "a causa dessa

falta de conformidade nem que a origem da mesma é imputavel ao vendedor" °.

4.1.2. AUTOMOVEL USADO

No caso de um bem movel usado (por exemplo um automével usado), o prazo de garantia €
igualmente de 3 anos, mas podera passar para 18 meses, desde que haja acordo entre as
partes. Em tudo semelhante ao que sucedia até entdo, cujos carros usados vendidos por
profissionais eram obrigados a ter uma garantia de 24 meses, mas que por matuo acordo

poderia ser apenas de 12 meses®’.

4.2. QUESTAO DA PREOCUPACAO COM A DURABILIDADE

No que diz respeito a durabilidade, embora a referéncia expressa seja uma novidade, a
abordagem a tematica da obsolescéncia programada algo que nos devera preocupar ainda é
algo timida. Indo a Diretiva 2019/771 no seu artigo 32° refere que "assegurar uma maior
durabilidade dos bens é importante para se alcancarem padrfes de consumo mais
sustentaveis e uma economia circular". Pese embora, é dada preferéncia a "legislacao
especifica da Unido relativa a produtos”, sendo o regime juridico da venda de bens de
consumo apenas complementar. Pode ler-se no mesmo considerando que “para que os bens
estejam em conformidade, deverdo possuir a durabilidade que é normal para bens do mesmo

tipo e que o consumidor®:,

Analisando o artigo n° 32 da Diretiva 2019/771 , verifica-se que “para que 0s bens estejam
em conformidade, deverdo possuir a durabilidade que é normal para bens do mesmo tipo e
que o consumidor pode razoavelmente esperar dada a natureza dos bens, incluindo a

eventual necessidade de manutencéo razodvel dos bens, como a inspe¢do periddica ou a

9 Caso C-497/13 Froukje Faber contra Autobedrijf Hazet Ochten BV [ECLI:EU:C:2015:357]
80 Cfr Art® 12/3° Decreto Lei 84/2021
8L Arts. 7.9 da Diretiva 2019/771 e 8.° da Diretiva 2019/770
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mudanca de filtros de um automovel, e tendo em conta qualquer declaracéo publica feita
por qualquer pessoa que faga parte da cadeia de transagdes ou em seu nome". E bom de
ver que, um automovel tem uma vida Gtil muito mais longa do que os dois anos que a Diretiva
estabelece como regra para a responsabilidade do vendedor e ndo se encontram previstas
regras que possam garantir ao consumidor a possibilidade de utilizar o automovel apos esses
dois anos. Contudo, este problema pode ser resolvido ao nivel dos Estados-Membros,
embora e devido a diversidade de cada um nao é liquido que tal seja harmonioso. Os Estados-
Membros podem prever um periodo mais longo para a responsabilidade do profissional. E
ainda, o profissional pode ser obrigado a prestar assisténcia pds-venda ao consumidor,
mesmo que paga, durante a vida Util prevista dos bens, por exemplo, disponibilizando pecas

de substituicio®?.

4.3. DIFERENDO ENTRE REPARACAO E SUBSTITUICAO

A Diretiva 2019/771 manteve em aberta esta questdo ndo lhe dando a devida regulacdo ou
uma resposta mais concreta que era esperado para dirimir de forma mais clara e precisa as
questdes relacionadas com esta tematica, sendo este um tema em relacdo ao qual é permitida
uma certa liberdade de movimentos aos Estados-Membros®. A presente diretiva ndo devera
regular as condi¢cbes que permitem uma suspensao ou interrupcdo do periodo de
responsabilidade, conforme estabelecido na presente diretiva, ou de um prazo de prescricao.
Por conseguinte, os Estados-Membros deverdo poder prever a suspensao ou interrup¢do do
periodo de responsabilidade ou do prazo de prescrigdo, por exemplo, em caso de reparacao
ou de substituicdo ou em caso de negociacdes entre o vendedor e 0 consumidor com vista a
uma resolucao amigavel.

Fruto desta liberdade permitida aos Estados-Membros Portugal ao transpor a Diretiva
2019/771, veio dar resposta a esta questdo de forma expressa, utilizando a possibilidade
conferida pelo artigo 44° na sua plenitude. Com efeito, no artigo 18.° do DL 84/2021 prevé-

8 JORGE MORAIS CARVALHO, Venda de Bens de Consumo e Fornecimento de Contelidos e Servigos
Digitais — As Diretivas 2019/771 e 2019/770 e o seu Impacto no Direito Portugués, Revista eletronica de
direito, 20, 3(2019), p.77 disponivel em https:/cije.up.pt/pt/red/edicoes-anteriores/venda-de-bens-de-
consumo-e-fornecimento-de-conteudos-e-servicos-digitais-ndash-as-diretivas-2019771-e-2019770-e-0-Seu-
impacto-no-direito-portugues/

8 Arts. 44.° da Diretiva 2019/771
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se 0 que acontece ao periodo de garantia, quer no caso de reparacdo, quer no caso de
substituig&o.

Se estivermos perante uma situacdo que se trata de uma substituicdo, aplica-se o artigo 18°
n°, reiniciando-se o prazo, tal como estava ja previsto no regime anterior, 0 mesmo sera
dizer que aqui ndo reside nenhuma inovacgdo. A novidade reside sim na norma relativa a
reparacao artigo 18° n°4, a qual abrange, 0s casos em que uma pega se encontra inserida no
bem no @mbito dessa reparacdo. Nestes casos em concreto, 0 bem reparado beneficia de um
prazo de garantia adicional de seis meses, ou seja, em caso de reparagdo, ndo se reinicia a

contagem do periodo de garantia, mas este é alargado em seis meses.

Momento pioneiro no ordenamento juridico portugués, sera bom dever, que a peca inserida
no ambito dessa reparacdo ndo se encontra abrangida por uma garantia autbnoma, uma vez
que a conformidade néo foi reposta por via de substituicdo, a qual iria configurar a devolucao
do bem desconforme e a consequente entrega de um novo bem em conformidade. A titulo
de exemplo, analisaremos um contrato de compra e venda de um automovel. No caso de
desconformidade ao nivel da unidade de comando do motor, o consumidor pode exercer o
direito a reposicdo da conformidade através de reparacdo, no entanto no ambito dessa
reparacdo, se afigura necessario substituir por uma nova unidade de comando do motor, esta
ndo beneficia de uma garantia autbnoma e nova, mas todo o automdével beneficiara de um
alargamento do periodo de garantia em seis meses. A mesmissima resposta serd dada se, por
exemplo, a reparacao tiver como objeto a substituicdo da caixa de velocidades por anomalia

ou a substituicdo da capota no caso de um descapotavel.

Segundo o Dr. Jorge Morais Carvalho que discorda de uma solucdo que passe pela existéncia
de regras distintas em caso de reparacdo ou substituicdo quanto ao reinicio do periodo de
garantia, afirma, no entanto, que o DL 84/2021 tem o mérito de resolver em definitivo a
questdo das pecas inseridas no bem no ambito de uma reparagdo. A solucdo em que a
substituicdo é mais favoravel para o consumidor do que a reparacdo, no entanto é

particularmente criticavel em termos de sustentabilidade ambiental.

A solucédo presente do artigo 18.° n°4 tem algumas semelhangas com a que se encontra

prevista no direito francés. Analisando, o primeiro paragrafo do artigo L. 217-13 do Code
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de la consommation, na redacéo dada pela Ordonnance n.° 2021-1247, estabelece que “o
bem reparado no quadro da garantia legal de conformidade beneficia de uma extenséo
dessa garantia em seis meses”’. Contrariamente a lei portuguesa, ndo se prevé qualquer
limite ao nimero de extensBes do periodo da garantia em Portugal, o limite corresponde a
quatro extens@es. Contrastando com o que sucede em Portugal, em Franca, o periodo de
garantia ndo se reinicia em caso de substituicdo do bem. Isto sé se verifica, nos termos do
segundo paragrafo do artigo L. 217-13 do Code de la consommation, na redagdo de 2021,
nas situacdes em que o consumidor tenha optado pela reparacdo, mas o profissional ndo o
tenha feito, tendo sido posteriormente reposta a conformidade por via de substituicdo.
Afigura-se como sendo a Unica situagdo em que a substituicdo do bem implica o reinicio do
periodo de garantia. Na visdo do Dr. Jorge Morais Carvalho trata-se de um incentivo a

reparac&o, o que configura uma mensagem oposta aquela que é dada pela lei portuguesa.*

8 JORGE MORAIS CARVALHO, Prazo para a reparagio ou substituicdo ao abrigo da garantia legal, Nova
costumer lab, 2022, disponivel em Prazo para a reparacéo ou substituicdo ao abrigo da garantia legal (unl.pt)
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ANALISE: ACORDAO DE 09/06/2022. TRIBUNAL DA RELACAO DE LISBOA.
301/18.1T8ORM.L1-2

I - Em consequéncia da resolucdo do contrato de venda de bens para consumo, a coisa volta

a ser do vendedor e este fica constituido na obrigacéo de restituir o preco da compra.

Il - A eventual desvalorizacdo da coisa, por via de um uso prudente e regular, ndo implica,
sO por si, a diminuigéo do preco a restituir (art. 1269 do CC, por maioria de razdo), tal como
0 vendedor ndo sera obrigado a acrescentar juros de mora a restituicdo do preco enquanto

n&o for interpelado para a restituicdo (art.1270/1 do CC).

I11 - Nos casos em que a desvalorizacdo da coisa, por via da utilizacdo dela pelo comprador,
for de ter em conta para diminuir o valor da restituicao, também terdo de ser tido em conta,
para aumentar aquele valor, por for¢a do principio da reciprocidade e da equivaléncia das
prestacdes, os frutos que o prego produziu ou podia produzir até a sentenca.

Este caso paradigmatico, é revelador da morosidade de toda a cadeia de procedimentos neste
ambito, levando ndo tdo parcas vezes, o0 ja de si na situacdo de lesado a adquirir uma nova
viatura por impossibilidade de usufruto da viatura que motivou toda a problematica. E bom
de ver, que o lesado adquiriu em abril de 2016 uma viatura tendo, desde cedo revelado
problemas que obrigaram a sua imobilizacdo para as devidas reparacdes que se revelaram
infrutiferas, volvidos mais de 12 meses a viatura € entregue nas instalagdes onde foi
adquirida, talvez numa tentativa de sanar os problemas, mas que ainda a data deste acordao
se encontra numa oficina, o que claro, obrigou a aquisicao de outra viatura tendo sido perdido

0 interesse na viatura em constantes e ingldrias reparacoes.

E de facil assimilacdo que a viatura em causa nio se encontra na plenitude das suas
funcionalidades, pelo facto de ainda hoje se encontrar por reparar e ao que surge no acérdao,
desprovido de diversos componentes mecanicos. Pelo que assiste ao consumidor o direito a
reparacao, substituicéo, reducao do preco ou ainda a resolucéo do contrato. No caso, o autor
pretende a resolugdo do contrato. A resolugédo resulta como uma forma de extingdo dos

contratos de uma vontade unilateral e vinculada de um dos contraentes, fundada na lei ou
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em convencdo, tendo, em principio efeitos retroativos, tudo e passa como se o0 contrato
resolvido tivesse sido declarado nulo ou anulado, conforme decorre dos artigos 432° e

seguintes do CC.

Deitando méo ao artigo 289/1 do CC, este determina que tanto a declaracdo de nulidade
como a anulagdo do negocio tém efeito retroativo, devendo ser restituido tudo o que tiver
sido prestado ou, se a restituicdo em espécie nao for possivel, o valor correspondente. O
regime geral encerra a ideia de que o autor devera devolver o veiculo comprado (que, no
caso, ja se encontra na disponibilidade da ré) e a ré tem de devolver o preco contratual
daquele.

N&o poderia deixar de ser referida a questdo do hipotético enriquecimento sem causa por
parte do autor, que beneficiou do uso do veiculo e efetivamente ndo o podera devolver no
exato estado em que o adquiriu. Posto isto, na devolugdo do preco contratual devera ser
abatido o valor correspondente a desvalorizagdo do veiculo ocorrida até a entrega do veiculo
a ré. Tera aqui de ser feito um juizo de valor tendo por base os problemas que o bem venha
a apresentar desde a sua aquisicdo, o periodo de efetiva disponibilidade do veiculo para o
autor, o nimero de quilémetros por ele realizados, deste aglomerado de fatores saira um
valor ponderado. Merecedor de ressalva, é o facto de o valor a ter em conta, ndo ser o valor
de mercado do veiculo nas condi¢fes em que se encontra, ndo sendo tais circunstancias

imputaveis ao autor, nem o valor de mercado atual do veiculo apds as devidas reparagdes.

A questdo do regime do enriquecimento sem causa, esta € uma problematica sobejamente
levantada em questdes desta natureza, a questdo de saber se o visado locupletou com a
restituicdo eu lhe foi feita. A resolucdo do contrato tem efeitos retroativos, pelo que nédo
devera originar uma reducéo, seja a que titulo for, do montante a devolver pela ré ao autor®.
Este juizo de ponderacdo que se afigura necessario, em situacdes de indeminizacdo e a
questdo do enriquecimento sem causa, devera ter em linha de consideracdo os requisitos
vertidos no artigo 473/1 do CC “Aquele que, sem causa justificativa, enriquecer a custa de
outrem é obrigado a restituir aquilo com que injustamente se locupletou”. Numa situagao

em que logo apos a aquisicdo da viatura, sdo detetados problemas na mesma e prontamente

8 Carvalho, J. M. (2018). Manual de Direito do Consumo, 5%dicdo. Coimbra, Almedina, p.325
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alertado o vendedor do sucedido e este ndo consegue dar resposta a estas questdes mantendo-
se a viatura com funcionamento erratico e irregular, a deciséo de resolucéo do contrato por
parte do proprietario da viatura, que endereca por carta registada a sua intencdo perante o
vendedor e este nada assume nem logra os intentos do proprietario da viatura, mantendo-se
na posse do valor total pago a data da compra pelo proprietario da viatura, ndo se vislumbra
margem para se assumir que esteja em causa um enriquecimento do proprietério da viatura

a custa do vendedor.

Fica claro que o proprietario da viatura ndo se locupletou as custas do vendedor, porque €é
facto que desde o dia em que a viatura Ihe foi vendida, o vendedor recebeu o prego que era
pedido pela viatura. Este valor s6 foi pago, porque acreditou ser o preco justo pelo carro que
julgava estar em bom estado, desde essa data que o vendedor fez seus e usufruiu dos frutos

dessa venda, diferentemente foi o usufruto por parte dos compradores.

Deitando-se mdo ao acorddao do TRG de 26/01/2017, proc. 1446/15.5T8CHV.G1: “(...)
Sucede que, no presente caso, no mesmo periodo em que os autores puderam fruir do
veiculo, a ré teve na sua posse e fruiu do dinheiro (...) correspondente ao prego do veiculo
adquirido pelos autores, fazendo seus os respetivos frutos. Decorre ainda dos factos
provados que, logo em abril de 2015, os autores declararam a ré pretenderem resolver o
contrato, prestando-se a entregar-lhe o veiculo logo que mesma se dispusesse a devolver-
Ihes 0 montante que pagaram, sendo que o veiculo s6 ndo foi de imediato entregue a ré por
facto a ela exclusivamente imputével. Acresce que, em virtude de a ré ndo ter aceitado a
resolucdo do contrato e procedido a devolugdo do montante pago pelos autores, estes ndo
puderam adquirir outra viatura, justificando-se assim que continuassem a utilizar, ainda
que esporadicamente, em caso de necessidade, a viatura em questdo. Nao ocorre assim

qualquer locupletamento injustificado do patrimonio dos autores. (...)."
Na auséncia de disposigdo especial, a resolucdo deverd ser equiparada no que aos seus efeitos

concerne, a nulidade ou anulabilidade do negdcio juridico, como é referido no artigo n° 433

do CC, ressalvando os artigos que se seguem.
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N&o podia ser olvidado o comentério ao CC feito Por Maria Clara Sottomayor, das regras
do artigo n°289 e da remissao para 0s artigos n°1269 e seguintes.

Com o objetivo de fazer o enquadramento, o artigo n° 289 do CC, relativamente aos efeitos
da declaracdo de nulidade e da anulagdo, dispbe no seu n° 1, que tanto uma como a outra,
tém efeito retroativo, devendo ser restituido tudo o que tiver sido prestado ou, se a restituicdo
em espécie ndo for possivel, serd o valor correspondente no seu n° 3, indica a aplicacao seja
por via direta ou por analogia do disposto nos artigos n® 1269 e seguintes. Segundo o artigo
n° 1269 do CC, o possuidor de boa-fé sé responde pela perda ou deterioracdo da coisa se

tiver procedido com culpa.

Apdbs este pequeno enquadramento introdutdrio ao aqui oportuno comentario feito pela
autora acima referida, a mesma afirma que “ O conceito de retroatividade, consequéncia
I6gica da ideia de que a invalidade é contemporanea da declaracdo negocial, tem
desempenhado [...] um papel central na explica¢do dos efeitos da invalidade do negocio
juridico e constituiu um meio de prosseguir os objetivos da lei, quando consagra a sancao
da invalidade para certos negocios juridicos: [...]; uma vez declarada a nulidade ou a
anulacdo de um negdcio juridico a ordem juridica pretende um regresso ao status quo ante,
ou seja, a situacdo que existiria se 0 negdcio nulo ou anulavel néo tivesse sido celebrado e
executado. [...] o calculo do valor do dever de restituicao, a chamada liquidacdo do
contrato invalido, é uma operacao complexa, muito para além da aparente simplicidade dos
principios, dai que ndo deva ser determinada através de conceitos l6gicos, mas antes a
partir da avaliagdo da situagcdo de interesses, tendo em conta as realidades materiais e
econdmicas ocorridas no periodo intermédio entre o momento da celebracdo ou da
execucgdo do contrato e o da declaragdo de nulidade ou anulagao. [...] Em regra, o critério
para calcular o valor do gozo da coisa e o valor do servico prestado sera aquele que foi
adaptado no proprio contrato invalido que fixou o valor da contraprestagdo [...] So ndo
sera assim, por exemplo, se o valor do servico for superior ao valor da remuneragdo
estipulada no contrato, a qual nédo teve em conta os critérios do mercado. Nesta hipétese, o
prestador do servico tera direito ao pagamento da diferenca entre o valor recebido e o valor
de mercado. /...] Em geral, os principios da boa-fé e do equilibrio de prestacdes devem ter
influéncia na liquidagdo do contrato invalido. Declarada a nulidade do contrato, o

comprador tera de restituir a coisa e, o vendedor, o prego. [...]. Quanto as restantes
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questdes, o artigo 289/3, remete para as regras da posse (artigos 1269.° ¢ ss.). [...] A lei
atende, assim, ao estado subjetivo do obrigado a restituicdo para o efeito de calcular o
montante do dever de restituir, prevalecendo valores éticos sobre a logica estrita da
retroatividade, que ordena, sem mais, a colocacdo das partes no estado em que se
encontrariam se o contrato invalido ndo tivesse sido celebrado, principio cuja coeréncia
l6gica exigiria a aplicagdo das regras do possuidor de ma fé para todos os possuidores
obrigados a restituir uma coisa alheia ao seu proprietdrio. [...] A lei tem como objetivo
impedir que uma das partes enriqueca em relacdo a outra, recebendo a restituicdo de uma
prestacdo feita em execucdo de um negocio invalido, sem, por sua vez, restituir a que foi
por si indevidamente recebida. [...] Em caso de invalidade, mantém-se a correspetividade
das obrigac6es de restituir, o chamado sinalagma restitutorio: a cargo do vendedor recai
uma obrigacao de restituir o preco recebido e a cargo do comprador uma obrigacdo de
entregar a coisa. [...] Mantém-se [...] para as obrigacoes de restitui¢do decorrentes do
contrato invélido, a ideia de sinalagma, o que leva alguma doutrina a referir-se ao contrato
nulo ou anulado como uma ‘relagdo de sinalagma de sentido inverso.” Os deveres de
restituicdo, apesar de constituirem deveres legais e ndo contratuais, funcionam, na pratica,
segundo os principios do modelo contratual, nomeadamente os principios da reciprocidade

e da equivaléncia das prestacées.” Ob.cCit®

Por conseguinte, decorre que em consequéncia da resolucdo do contrato, a coisa volta a ser
do vendedor e que este fica constituido na obrigacdo de restituir o pre¢co da compra.
Destaque-se a ideia de que a coisa serd em principio restituida ao vendedor no estado em
que ela esta podendo estar porventura valorizada (caso muito comum nos prédios) ou
desvalorizada (caso mais tipico nos bens moveis), pelo decurso do tempo e o vendedor nao
é obrigado a devolver a hipotética mais-valia, nem tem direito a compensagéo desta eventual

desvalorizacdo®’.

No que ao tema da desvalorizac¢do da coisa diz respeito, tal decorre, se ndo, desde logo, do

artigo n°® 289/1 do CC, por maioria de razdo, da aplicacdo da regra do artigo n° 1269 do CC.:

Das regras do artigo 289 e da sua remessa para 0s artigos 1269 e seguintes, resultam as seguintes ideias
basicas que importam ao caso, tal como expostas por Maria Clara Sottomayor (Comentario ao CC - Parte
paginas, UCP/FD/UCE, 2014, péginas 716 a 721)

8 Almeida, C. F. D. (2017). Contratos V—Invalidade. Almedina, Coimbra, p.245
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se 0 possuidor de boa-fé s6 responde pela perda ou deterioracdo da coisa se tiver procedido
com culpa, também ndo responde pela simples desvalorizacdo da coisa pelo decurso do
tempo, ou pela sua utilizacdo prudente e regular. Esta regra, do regime das invalidades, € de
algum modo contrariada no artigo n® 432/2 do CC, para a resolugdo em geral, mas no regime
da venda de bens de consumo é confirmada pelo artigo n° 4/4 do DL 67/2003, que permite
a resolucdo desde que a perda ou deterioragdo ndo sejam imputaveis ao comprador®,

No acorddo do STJ de 10/07/2007 no, proc. 07B374: a interpretacdo que se tem feito do
artigo n° 289/1 do CC vai no sentido de que a restituicdo da coisa em caso de nulidade, a
anulabilidade, no caso por forca da resolugéo, consiste na entrega da coisa como ela se
encontra depois de um uso normal. S6 havera lugar ao pagamento de qualquer quantia que
acrescera a restituicao da coisa se esta tiver sido usada de modo irregular e for restituida
com danos. No mesmo entendimento, vejamos o acorddo do TRL de 18/1072018, proc.
169/15.0T8VLS.L1-2: Emregra e ressalvadas situacfes de manifesto desequilibrio que urja
corrigir, nomeadamente emergentes de uma anormal utilizagcdo do veiculo pelo comprador,
a ele imputavel e ndo, por exemplo, a desconformidade em si, o efeito retroativo da
resolucdo do contrato de aquisicdo de bem de consumo, causa extintiva do contrato
normalmente imputavel ao incumprimento do contrato pelo vendedor, ndo abarca a
exigibilidade, ao consumidor, de qualquer valor pela utilizacdo do bem. O mesmo foi
avancado pelo acorddo do TRP de 11/03/2021, proc. 1021/18.2T8AMT.P1: Tendo o
consumidor resolvido o contrato, ao montante do preco a restituir apenas deve ser
descontado o valor da utilizagdo do bem, isto se o vendedor fizer prova de um uso efetivo
do bem de intensidade ou extensdo que excedam a utilizacdo a normal do produto em
conformidade com a sua natureza e finalidade, um uso que seja causa especifica de
depreciacdo do produto ou, em qualquer caso, uso posterior & comunicac¢éo da resolucéo

do contrato.

Segundo os acorddo do STJ de 30.09.2010, proc. 822/06.9TBVCT.G1.5S1, e ac. do STJ de
24/03/2011, proc. 52/06.0TVPRT.P1.S1), defendeu-se que ndo sendo possivel ao autor
restituir o automovel tal como Ihe foi entregue (artigo 289/1 do CC), o vendedor sé deve ser

8 Proenca, J. B. (2019). LicOes de cumprimento e ndo cumprimento das obrigac@es. Universidade Catdlica
Editora-Porto p. 374 e 375
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condenado a restituir o valor que o veiculo tiver a data do transito em julgado desta decis&o.
Isto com o fundamento de que embora a regra da resolucgdo tenha eficacia retractiva (artigo
n° 434/1 do CC), sendo equiparada, quanto aos efeitos, a nulidade ou anulabilidade (artigo
n° 433 do CC), “tem de ser conjugada com diversos preceitos que se destinam justamente a
evitar que, por essa via, uma das partes enriquega, injustificadamente, a custa da outra”

Esta ideia é suportada por 8 “no reembolso ao consumidor do prego por for¢a da resolugdo
potestativa do contrato ou da actio quanti minoris, a eventual utilizacdo do produto pelo

consumidor pode justificar uma reduc¢do do valor a restituir”

A fundamentagdo de que a regra do artigo n°® 289/1 do CC deverd ser concatenada com
diversos preceitos que se destinam precisamente a evitar que, por essa via, uma das partes
venha a enriquecer, injustificadamente, a custa da outra, é insuficiente para afastar as regras
dos artigos n°1269 e n°1270/1 para a qual remete o artigo n° 289/3 do CC, isto é, da
irrelevancia da desvalorizacdo ndo culposa, com o correspetivo de também ndo ser relevante
a posse do preco pelo vendedor.

Vejamos agora Menezes Cordeiro, segundo este, o dever de restituicdo predisposto no artigo
n° 289/1 tem natureza legal. Por este motivo prevalece sobre a obrigacdo de restituir o
enriquecimento, meramente subsidiario e pode até ser decretado, quando ele conheca,
oficiosamente, a nulidade. Pese embora devera recorrer-se as regras do enriquecimento, se
a mera obrigacdo de restituir ndo assegurar que todas as deslocacdes patrimoniais
injustamente processadas, ao abrigo do negocio declarado nulo ou anulado, foram
devolvidas.

N&o ocorrera desta forma, quando ocorra uma outra causa de atribuicdo patrimonial. O
préprio artigo n°289/3 manda aplicar, diretamente ou por analogia, o disposto nos artigos n°
1269 e seguintes e, portanto: o regime da posse, incluindo as regras sobre a perda ou

deterioracio da coisa, sobre os frutos, sobre os encargos e sobre as benfeitorias®.

O comprador tem direito aos juros, a taxa que deve depender da aplicagdo que teria feito do

dinheiro se o tivesse na sua disponibilidade, descontando-se o valor do gozo da coisa de que

8 Silva, Jodo Calvao - Venda de bens de consumo. 22 edigdo. Coimbra: Almedina, 2004, p.85.
% CORDEIRO, A. M. (2020). Caddigo Civil comentado: I-Parte Geral (artigos 1° a 396°). Coimbra: Almedina,
p. 855 e 856
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usufruiu durante o periodo em que durou a execugdo do contrato invalido. Isto no caso de o
vendedor estar de ma-fé. Caso contrério, este tem o direito de reter os frutos que percebeu,
abrangendo a obrigacao de restituir apenas o capital. Tudo tendo em conta os arts. 289/3 e
1270 e 1271 do CCP®. Merece destacar que a posicdo desta autora, se devem em parte
também da sua consideracdo da divida de restituicio como divida de valor, posicao
desenvolvida por forca de casos em que o vendedor de um imoével, com base num contrato
declarado nulo muitos anos depois, recebia de volta um imdvel muito valorizado pelo
decurso do tempo e apenas tinha de restituir um preco desvalorizado pelo decurso do tempo
e pela inflagdo. Posi¢do que foi também defendida por Anténio Pinto Monteiro (Dividas de
valor e restituicdo do preco em caso de invalidade ou de resolucdo do contrato, na RLJ 141,
de 2011, n.° 3971), no sentido de que a atualizacdo se devia fazer através de juros de mora
legais desde a data a entrega (e ndo dos juros compensatdérios como defende Maria Clara
Sottomayor). Também no sentido de que a obrigacdo de restituir € uma divida de valor, veja-
se Paulo Mota Pinto, Interesse contratual negativo e interesse contratual positivo, vol. Il,
Coimbra Editora, 2008, pagina 1000-1001, nota 1273.

No acorddo em analise, O DL 67/2003, utilizado pela decisdo recorrida, foi, entretanto,
revogado pelo DL 84/2021, de 18/10, que o substituiu, entrando em vigor em 01/01/2022,

como ja referido anteriormente.

Neste existe agora o artigo n°® 11/9 que dispde: Apoés a resolucdo do contrato, o profissional
deve restituir ao consumidor a totalidade do montante pago até 14 dias apds a referida

resolucéo.

A utilizacdo do veiculo, em todo o todo o periodo que vai desde a compra, até a disposicao
da vendedora, foi no caso, intercalada por periodos de ndo uso, por forca do estado do
veiculo, e os periodos de uso foram de um veiculo com varios defeitos. Merece destacar que
0 preco da venda do veiculo esteve na disponibilidade da vendedora desde a compra até a

data da sentenca, em que se reconheceu a validade da resolugéo, ou seja, perto de 5 anos no

% Das regras do artigo 289 e da sua remessa para os artigos 1269 e seguintes, resultam as seguintes ideias
bésicas que importam ao caso, tal como expostas por Maria Clara Sottomayor (Comentario ao CC - Parte
paginas, UCP/FD/UCE, 2014, pagina 587)
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caso em questdo. Deve ter-se em conta a desvalorizagdo do veiculo pela utilizagdo pelo
comprador, teria também de se ter em conta os juros pela disponibilidade do preco pelo
vendedor, juros de mora a taxa legal de 4% ao ano pelo menos desde a data da entrega do
veiculo a ré, sendo discutivel que taxa de juros aplicar ao ano anterior (taxas em vigor a
data). De qualquer modo, estes juros de 5 anos, equivaleriam praticamente ao valor dado
pela sentenca pela desvalorizagcdo, que foi um valor que teve em conta um periodo de
utilizacdo e uma utilizacdo muito superior ao que esté indiciado.

Assim, fazendo-se um fecho final de contas, os valores a pagar pela disponibilidade do preco
mais que compensariam a desvalorizacdo pela utilizagdo do veiculo, utilizagdo em relagdo a
qual ndo se pode dizer que tinha sido imprudente ou anormal ou irregular. Pelo que se conclui
gue, por uma ou outra via, ndo se deve dar qualquer valor pela desvalorizacao/utilizacdo do

veiculo.
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CONCLUSAO

Cada vez mais as areas do direito se encontram harmonizadas, em especial no que respeita
aos contratos celebrados entre consumidores e profissionais. Embora a Diretiva 2019/771 dé
mais liberdade aos Estados-Membros do que a Diretiva 2019/770, as semelhancas entre as
duas diretivas sdo maiores mais do que as diferencas. No que respeita a venda de bens de
consumo, um dos principais efeitos da Diretiva 2019/771 foi infelizmente, a reducédo do nivel
de protecdo dos consumidores em muitos Estados-Membros. Mais flagrante, € a situacdo em
deixa de ser possivel conceder ao consumidor o direito de resolver o contrato de imediato
exceto nos primeiros 30 dias ap0s a entrega. A Diretiva 2019/770 foi inovadora, na medida
em que os contratos de fornecimento de contetdos digitais e de servicos digitais ndo se
encontravam regulados pela legislacdo da Unido Europeia. Existem enormes desafios,
nomeadamente no que respeita aos dados, e a qualificacdo e a categorizacéo destes contratos

também sdo questdes que continuam sem resposta expressa®Z.

Dado a novidade do Decreto-Lei 84/2021 e a escassez de informacéo e jurisprudéncia com
base neste, foi-me particularmente dificil a execucdo dissertacdo que tem por base uma
problematica bastante atual e que se afigura de dificil resposta. Basta uma breve pesquisa
por acorddaos nesta tematica para verificar que sdo verdadeiramente elucidativos dos
obstaculos com que os consumidores se debatem quando procuram fazer valer os seus
direitos, mesmo em situacdes, como as que por vezes sao relatadas em que ndo existem a
menor ddvida quanto a aplicabilidade do regime de protecdo concedido em casos de compra
e venda defeituosa de bens de consumo como € o caso do veiculo automaével. E ainda hoje,
mesmo apoOs a adocdo das diretivas acima referidas, complexo para o utilizador do bem
fazer valer a sua vontade e posicdo, sem que seja confrontado com a questdo do
enriquecimento sem causa, claramente que o utilizador tentara a0 méximo usufruir do seu
automovel por via das vicissitudes da sua vida, essa utilidade decorre e foi proporcionada

pela compra e venda do bem, pelo que a ideia peregrina de uma possivel devolugéo no estado

92 JORGE MORAIS CARVALHO, Venda de Bens de Consumo e Fornecimento de Contelidos e Servigos
Digitais — As Diretivas 2019/771 e 2019/770 e o seu Impacto no Direito Portugués, Revista eletronica de
direito, 20, 3(2019), p.84 e 85 disponivel em https://cije.up.pt/pt/red/edicoes-anteriores/venda-de-bens-de-

consumo-e-fornecimento-de-conteudos-e-servicos-digitais-ndash-as-diretivas-2019771-e-2019770-e-0-seu-

impacto-no-direito-portuques/
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https://cije.up.pt/pt/red/edicoes-anteriores/venda-de-bens-de-consumo-e-fornecimento-de-conteudos-e-servicos-digitais-ndash-as-diretivas-2019771-e-2019770-e-o-seu-impacto-no-direito-portugues/
https://cije.up.pt/pt/red/edicoes-anteriores/venda-de-bens-de-consumo-e-fornecimento-de-conteudos-e-servicos-digitais-ndash-as-diretivas-2019771-e-2019770-e-o-seu-impacto-no-direito-portugues/
https://cije.up.pt/pt/red/edicoes-anteriores/venda-de-bens-de-consumo-e-fornecimento-de-conteudos-e-servicos-digitais-ndash-as-diretivas-2019771-e-2019770-e-o-seu-impacto-no-direito-portugues/

em que o adquiriu sem que tivesse percorridos quaisquer metros, parece algo inépcia e

alheada da realidade, seré algo de facil interpretagdo por qualquer um de nés.

Arrisco-me a afirmar, que se trata de um jogo de forcas entre 0 bom senso e as regras da
vivéncia entre todos, onde por um lado se encontra o abuso de direito e o enriquecimento
sem causa e por outro lado a ma-fé. Segundo o Prof. Calvdo da Silva defende idéntica
posicdo (in Venda de Bens de Consumo, 4% ed. p. 109) onde refere: “no reembolso ao
consumidor do preco por forca da resolucdo potestativa do contrato ou da actio quanti
minoris, a eventual utilizacdo do produto pelo consumidor pode justificar uma reducéo do

valor a restituir (cf. o espirito do art. 434°, n°2, do CC)".

Se por um lado, se entende que ha defeitos que inviabilizam a normal utilizacdo do veiculo,
por outro lado parece que s6 se o proprietario imobilizar o veiculo desde a data da avaria
sem o poder utilizar. E que podera almejar ser ressarcido de forma mais justa e tentar ao
maximo sair indemne da situacdo, ou seja, é percetivel que 0 homem médio entenda que
mesmo padecendo de alguma avaria o proprietario se tenha de deslocar dando uso ao veiculo,
mas ao mesmo tempo o proprietario vé o valor a ser-lhe restituido reduzido de forma abrupta

fruto da utilizacdo e da propria avaria de que o veiculo padece.

A solucdo aventada pelo direito de resolucdo leva a que depois de assinalado se
desencadeie uma eficécia retroativa entre as partes contratantes, conclui-se que tal se traduz
numa relacdo de liquidacdo e que se, em regra, a reposicdo da situagdo anterior envolve a
mera restituicdo das coisas prestadas, pode desencadear, em certos casos, a restituicdo do
valor correspondente ou do equivalente pelo contraente que exerce o direito de resolucéo,
quando se verificar a impossibilidade material da restituicdo ou em face da natureza juridica

da prestacéo entretanto efetuada®.

E bom de ver que no exercicio do direito de resolucdo “as coisas ndo podem passar-se
inteiramente como se nunca tivesse existido o contrato, pois este existiu de facto e dele
podem ter surgido obrigacOes, direitos e situacdes ndo abrangidas pela razdo de ser da

resolugdo e que esta, portanto, ndo elimina, subsistindo, ndo obstante ela”, concluindo que

% Proenca, J. B. (1996). A Resolugdo do contrato no direito civil do enquadramento e do regime. Coimbra
Editora, p.173
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0 disposto quanto a restituicdo deve ser entendido de harmonia com as regras do
enriquecimento sem causa®.

Ademais socorrendo-me do Cddigo Civil, a reducao generalizada do valor a restituir a parte
que declara a resolucéo do contrato de compra e venda contraria a solugdo expressamente
consagrada para outros casos especificos, no art. 801°, n° 2, nos termos do qual, em casos de

incumprimento contratual, a parte que tiver realizado a sua prestacdo pode exigi-la por
inteiro.

% VAZ, Serra — Boletim Ministério da Justica n° 102, p.68
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