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Resumo

Tendo em conta o contexto de pandemia COVID-19 e o maior recurso a plataformas
digitais (PD), sobretudo nestes ultimos anos de Ensino a Distincia (E@D), que se
vivenciaram, particularmente nos anos letivos 2019/2020 e 2020/2021, em que a
utilizacdo de meios digitais foi mais evidente, necessaria e fundamental, para que se
pudesse continuar o ensino, pelas contingéncias da prdpria conjuntura, pareceu-nos
importante fazer um estudo de verificagdo das Plataformas Digitais (PD)/Learning
Management Systems (LMS) que foram mais usadas nas escolas, procurando perceber os
seus principais usos, potencialidades e constrangimentos, partindo das percecdes do
pessoal docente e alunos, isto €, daqueles que viveram e utilizaram em primeira mao essas
mesmas tecnologias, bem como das percecdes das liderangas de topo e intermédias
relativamente ao seu uso. Com vista a atingir os objetivos de investigacdo, foram
utilizados, para a recolha de informacao, dois inquéritos por questiondrio utilizados no
ambito do projeto DigP-SEM, um para os docentes e outro para os alunos numa escola
da Regido Centro, tendo respondido aos questionarios 69 alunos e 24 docentes do ensino
secundario. Por outro lado, foi também elaborado para o efeito um guido de entrevista

para auscultar a opinido de quatro informantes-chave sobre a tematica em estudo.

Embora os professores considerem que a utilizacdo das PD apoia efetivamente o
processo de ensino-aprendizagem, no sentido de melhorar a organizacao e a visibilidade
de alguns temas nas suas aulas, e, também, contribuir para a motivagdo do aluno na sua
aprendizagem, bem como partilhar recursos e efetuar a avaliacdo, ainda sdo pouco
utilizadas no decurso das aulas. Assim, os professores utilizaram mais as PD para preparar
as aulas e para a sua propria formacdo do que, para interagir com os alunos e promover
as suas aprendizagens. Estes, por sua vez, utilizaram as PD para pesquisar e partilhar
informacgao entre pares, € submeter trabalhos de avaliag¢do, e ndo tanto no contexto de sala

de aula.

Durante o periodo de quarentena COVID-19, verificou-se um incremento do uso das
PD, sobretudo ao nivel da relagdo pedagdgica e no processo de ensino aprendizagem.
Questdes como a qualidade do acesso a internet, existéncia de dispositivos em qualidade
e quantidade suficiente, falta de capacitacao digital e de formagao por parte de docentes,
foram constrangimentos visiveis que limitaram as potencialidades nos uso dessas

tecnologias.



Esta investigacdo vai ao encontro das preocupagdes presentes no projeto DigP-SEM
como a promoc¢ao de uma utilizagdo mais eficaz das PD, a fim de quebrar as barreiras
comunicacionais entre professores, familias e comunidade, permitindo uma melhor
gestao educativa com efeitos no desenvolvimento de projetos educativos que assegurem
sequencialmente a continuidade curricular e contribuam para um processo educativo

adequado e contextualizado.

Palavras-Chave: Plataformas Digitais, Pandemia COVID-19, usos, potencialidades,

constrangimentos



Abstract

Considering the context of the COVID-19 pandemic and the greater use of digital
platforms (DPs), especially in these last years of Distance Learning (E@D), which were
experienced, particularly in the school years 2019/2020 and 2020/2021, in which the use
of digital media was more evident, necessary and essential, to be able to continue
teaching, due to the contingencies of the situation itself, It seemed important to us to make
a verification study of the Digital Platforms (DP)/Learning Management Systems (LMS)
that were most used in schools, trying to understand their main uses, potential and
constraints, based on the perceptions of the teaching staff and students, i.e., those who
have experienced and used firsthand these technologies, as well as the perceptions of top
and middle management regarding their use. In order to achieve the research objectives,
two questionnaire surveys used within the DigP-SEM project were used to collect
information, one for teachers and the other for students in a school in the Central Region,
having answered the questionnaires 69 students and 24 secondary school teachers. On the
other hand, an interview guide was also prepared to listen to the opinion of four key

informants on the subject under study.

Although teachers believe that the use of DPs effectively supports the teaching-
learning process by improving the organization and visibility of some topics in their
classes, and also by contributing to student motivation in learning, as well as sharing
resources and carrying out assessment, they are still little used in the course of the classes.
Thus, teachers used PD more to prepare lessons and for their own training than to interact
with students and promote their learning. Students, in turn, used DPs to research and share
information among peers, and to submit assessment assignments, and not so much in the

classroom context.

During the COVID-19 quarantine period, there was an increase in the use of DPs,
particularly at the level of the pedagogical relationship and in the teaching learning
process. Issues such as the quality of Internet access, the existence of devices in sufficient
quality and quantity, the lack of digital qualification and training of teachers were visible

constraints that limited the potential of the use of these technologies.

This research meets the concerns present in the DigP-SEM project as the promotion
of a more effective use of DPs, in order to break the communicational barriers between

teachers, families and community, allowing a better educational management with effects



on the development of educational projects that sequentially ensure curricular continuity

and contribute to an adequate and contextualized educational process.

Keywords: Digital Platforms, Pandemic COVID-19, uses, potentialities, constraints
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Introducao

A Pandemia COVID-19, levou ao incremento do uso das PD, trazendo uma nova
forma de ensino na escola dos tempos atuais e conduziu a alteragdes face ao ensino
tradicional, de carater exclusivamente presencial, sobretudo pela necessidade de recurso
as PD/LMS, vindo, por sua vez, transformar as dindmicas do processo de ensino-
aprendizagem, da relag¢do escola-familia € com a comunidade educativa, em geral. Dai
que surgiu a necessidade de investigar a tematica das plataformas digitais que se insere
num estudo mais vasto realizado a nivel nacional, no dmbito do projeto DigP-SEM,
Plataformas Digitais na gestdo educacional dos agrupamentos de escolas, sendo de
grande utilidade fazé-lo agora num contexto escolar especifico, isto ¢, numa escola da

Regido Centro.

Com a presente investigacdo pretendeu-se responder a seguinte questdo: Quais as
principais PD e TD usadas em contexto educativo, finalidades, vantagens e dificuldades

encontradas, durante o periodo de Pandemia Covid-19?

Como objetivo geral, procurou-se fazer o mapeamento das principais PD e TD usadas
na escola alvo de estudo, durante o periodo definido, isto €, entre o ano escolar 2019-
2020 e 2020-2021 e, por outro lado, foram definidos como objetivos especificos auscultar
as opinides/percecdes dos atores mais envolvidos no uso destas tecnologias, isto ¢, dos
docentes e alunos e, também, auscultar as opinides/perce¢des das liderangas de topo e

intermédias no desenrolar do processo do uso das mesmas.

Este trabalho comega por fazer um enquadramento tedrico constituido por dois
capitulos, Politicas educativas face a pandemia COVID-19 e Plataformas e Tecnologias
Digitais de Aprendizagens: dos usos e finalidades aos efeitos e constrangimentos,
seguindo-se o capitulo do Estudo Empirico, o dos Resultados e, por fim, ¢ apresentada a

Discussdo dos resultados e conclusoes.

No subcapitulo, Pandemia COVID-19, faz-se um enquadramento do que foi a
pandemia a nivel global e a nivel nacional, referindo brevemente algumas
sintomatologias associadas e as consequéncias na vida geral das pessoas e,
especificamente, no mundo da educacdo, destacando-se a necessidade de limitar as
cadeias de contagios do SARS-CoV-2 e a necessidade de repensar a forma de gerir a

educagao.

16



No subcapitulo Respostas politicas face a Pandemia COVID-19, sdo apresentadas
medidas legislativas criadas pelo governo portugués para reduzir a propagacao do virus,
isto ¢, medidas restritivas e estabelecidas politicas publicas para gerir as cadeias de
contagio da doenca COVID-19 e erradicé-las, tendo sido as mesmas aplicadas a varias
areas, incluindo a da educagdo, na qual se insere a declaracdo do estado de emergéncia e,

consequentemente, o encerramento das escolas, a 16 de margo de 2020.

No que concerne ao subcapitulo Resposta dada pelo Ministério da Educacdo e
liderangas das escolas/agrupamentos face a Pandemia COVID-19, sdo apresentadas
medidas excecionais para mitigar os efeitos negativos do confinamento na aprendizagem
dos alunos de modo a permitir igual acesso dos alunos ao ensino e sdo dadas orientagdes
as escolas no sentido de responder as necessidades da conjuntura da pandemia. Dentro
destas medidas e orientacdes, insere-se a necessidade de fazer uso das TIC e do E@D
como forma de compensar a distancia na relagdo pedagodgica entre o professor e aluno e
de manter o ensino em atividade. Deste modo o uso das PD ¢ apresentado como
alternativa ao ensino presencial. Neste mesmo subcapitulo, menciona-se a importancia da
iniciativa e pro-atividade das liderangas no aumento da oportunidade do acesso a

educacdo ao estabelecer protocolos com parceiros da comunidade educativa.

Relativamente ao segundo capitulo Plataformas e Tecnologias Digitais de
Aprendizagens: dos usos e finalidades aos efeitos e constrangimentos, ¢ feita uma
abordagem as PD em  trés  subcapitulos, Usos e  finalidades,
Constrangimentos/dificuldades no wuso das plataformas de aprendizagem e
Potencialidades/efeitos do uso das Plataformas Digitais no FEnsino, onde sao
mencionados os principais usos e finalidades dados a estas plataformas que sao referidas
pela literatura pesquisada, apresentadas as principais dificuldades sentidas no seu uso e

as potencialidades educativas das mesmas.

No capitulo III - Estudo Empirico, ¢ feita a contextualizagdo do estudo e apresentada
a metodologia da investigacdo no plano empirico, referindo os participantes do estudo

bem como os instrumentos de recolha de informacao aplicados.

No capitulo IV- Resultados, ¢ feita uma analise e apresentagdo dos resultados dos
inquéritos por questiondrio e por entrevista, seguida de uma sintese de resultados. Por
fim, ¢ feita a discussdo de resultados, sdo apresentadas algumas conclusdes e dadas

sugestdes de outros estudos que dai possam surgir.
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|. Capitulo — Politicas educativas face a pandemia COVID-
19

|.I. Pandemia COVID-19

Antes de fazermos qualquer incursdo pela literatura relativa ao uso das PD e
Tecnologias Digitais (TD), no contexto temporal da Pandemia COVID-19, sera
importante referir o que se entende por pandemia, no sentido geral, o que foi a Pandemia
COVID-19 e o que esta implicou em termos de mudancas na vida do cidadao no seu dia

a dia.

O termo Pandemia, segundo alguns autores ¢ usado para se referir a “doengas que se
b

estendem por grandes areas geograficas”, neste caso por varios paises, € “0 movimento

da doenca pode ser rastreado de lugar para lugar” ou, ainda, “tendem nao s6 a exibir altas

taxas de ataque, mas também uma propagacio “explosiva” - isto €, multiplos casos
b

aparecem num curto espago de tempo” (Morens et al., 2009, p. 1019).

A Pandemia Covid-19, tao imperativamente falada nestes ultimos anos, sobretudo em
2020 e 2021, e continua a dar que falar, ndo sé a nivel nacional como a nivel internacional,
tem tido um impacto muito forte na vida do ser humano em todas as suas dimensoes, e
isso nota-se muito porque tem sido assunto central abordado nas redes sociais, nas
noticias e nas conversas quotidianas das pessoas e, de um modo mais especifico, na forma
como se tem gerido a Educacdo nos agrupamentos de escolas e no processo educativo,

em especifico.

A Pandemia designada assim, por se ter alastrado a uma escala mundial, é também
conhecida como “pandemia de coronavirus”, sendo uma “doenga respiratéria causada
pelo coronavirus da sindrome respiratoria aguda grave” (Gobalenya A.E. et al., 2020, p.
536), conhecido abreviadamente como SARS-CoV-2. Apesar de haver diferentes
opinides acerca da sua génese, importa saber que o aparecimento desse virus foi relatado
pela primeira vez em novembro de 2019 em Whuan, na China (Adil et al., 2020, p. 110).
O referido virus propagou-se muito rapidamente por todo o mundo pelo que a
Organizacdo Mundial de Satde (World Health Organization [WHO], em inglés)
classificou, a 30 de janeiro de 2020 a COVID -19 como situagdo de Emergéncia de Saude
Publica de Ambito Internacional e, mais tarde, nesse mesmo ano, a 11 de margo, de

Pandemia (World Health Organization, 2020a, 2020b).
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De modo sumario, serd relevante mencionar alguns sintomas da COVID-19, que
apesar de ndo serem constantes, isto €, s2o muito variaveis, podendo ir deste situacdes em
que a pessoa ¢ assintomatica até a doencas com risco de morte. De um modo geral, alguma
literatura de especialidade médica menciona “quadros sintomatoldgicos que podem
agregar: febre, tosse, anosmia, dispneia, pneumonia com envolvimento bilateral,
insuficiéncia respiratoria, lesdes cardiacas, insuficiéncia renal ou encefalite” (Chaves,
2020, p.30). Podera haver outros sintomas para a COVID-19, considerados mais raros, e
estes também podem depender da variante do SARS-CoV-2. No entanto ndo nos importa
aqui, no desenvolvimento deste trabalho, fazer um aprofundamento desta questdao, mas
compreender, de um modo global, alguma da sintomatologia que caracteriza a referida
doenga. Sabe-se que o virus se propaga, sobretudo pelo ar e por superficies contaminadas,
isto ¢, “A COVID-19 ¢ disseminada por transmissdo humano-humano através de
goticulas ou contato direto” (Palu, 2021, p. 98) por pessoas contaminadas que tossem,
espirram ou falam e pode entrar no organismo do ser humano ou, como afirmam outros
especialistas, essa transmissdo pode acontecer através de “goticulas espalhadas quando
uma pessoa infetada tosse, espirra ou fala, podendo ser inaladas ou atingirem as mucosas
da boca, nariz ou olhos das pessoas que estdo proximas” e “através do contacto direto das

maos com superficies ou objetos conspurcados com o SARS-CoV-2 se em seguida existir

contacto com a boca, nariz ou olhos” (Rodrigues et al., 2020, p. 1).

Consequentemente, a prevengdo contra a COVID-19 passa, sobretudo, pelo
distanciamento social, pelo uso de mascaras protetoras, ventilagdo e filtragem de ar, por
lavar as maos, manter e respeitar regras de etiqueta respiratoria, no geral (Servigo
Nacional de Saude [SNS], 2022). Como consequéncia dessa prevengdo contra a COVID-
19 com o intuito de reduzir a0 maximo a propagacdo do virus geraram-se,
necessariamente, mudangas em todos os contextos de vida social, tendo esta sido reduzida
ao maximo, pela necessidade de limitar os contactos entre pessoas, de modo a evitar os
contagios por SARS-CoV-2. Assim, e na continuidade desta ideia, o impacto da COVID-
19, no periodo temporal de 2020 a 2021 foi muito grande tendo apresentado repercussdes

ao nivel de varias areas da vida humana, incluindo a da Educacao.

De mencionar que segundo Stein (2020, p. 2) as “intervengdes de distanciamento
social racionalmente estratificadas constituirdo o fator determinante mais decisivo e
preditor de uma preparacdo bem-sucedida para epidemias e pandemias”. Desta forma, a

necessidade de distanciamento social para evitar a disseminagdo da doenca levou
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inevitavelmente a repensar a forma como se haveria de gerir a educacao desde as politicas

publicas de educacdo até as estratégias a usar para manter o ensino em funcionamento.

A WHO, no seu Gabinete Regional para a Europa e mais especificamente, através do
seu Relatorio sintese 72 da Health Evidence Network, documento importante e a ser tido
em conta ao nivel dos decisores politicos, refere, relativamente as medidas de
distanciamento para a prevencao e controlo da COVID -19, que na auséncia de uma
vacina ou de um tratamento adequado para a COVID-19 e sabendo que “os niveis
populacionais de imunidade”, até a data desse relatério, se mantinham baixos, a melhor
forma para controlar e impedir a propagacao do virus seria através de “intervencdes ndo-
farmacéuticas (NPIs—non-pharmaceuticals interventions)”, e, neste caso, da

implementagdo do distanciamento fisico ou social (WHO, 2021, p.1).

O mesmo relatdrio refere que “implementar e sustentar mudangas de comportamento
para decretar medidas de distanciamento fisico ao nivel das massas provou ser um desafio
em todo o mundo”. No entanto, relativamente a zona da Unido Europeia, a introdugao

dessas medidas de distanciamento tinha “sido parcialmente bem-sucedida” (WHO, 2021,
p-2).

O Relatorio sintese 72 da Health Evidence Network apresenta um quadro de medidas
a implementar em termos de distanciamento fisico para prevenir e controlar a
dissemina¢do de doencas infeciosas que tinham sido identificados pela Organizagao
Mundial de Satide (OMS) em relagdo a gripe pandémica podendo estas também ser
aplicadas a COVID-19, conjuntamente com outras medidas NPIs (WHO, 2021, p. 2). As
medidas propostas pelo relatorio foram o “Rastreio de contactos”, o “Evitar multiddes”,
o “Isolamento”, a “Quarentena”, ‘“Medidas ao nivel dos trabalhos, (incluindo o
encerramento dos mesmos)” e “Medidas escolares”, que incluia fechar as escolas quando
se verificasse a transmissdo do virus nestas ou na comunidade, e por fim, “um

encerramento precoce planeado de escolas antes que a transmissdo do virus se inicie”

(WHO, 2021, p. 3).

Um relatorio técnico do ECDC (European Centre for Disease Prevention and Control)
de 23 de Margo (2020), que teve como audiéncia alvo as autoridades publicas de saude
dos paises membros da Unido Europeia e do Reino Unido, também tece consideragdes
sobre necessidade de medidas de distanciamento para minimizar a propagacao do virus
que origina a COVID-19. O mesmo teve como “objetivo apoiar atividades de preparagao

e resposta em matéria de satide publica baseadas no planeamento social de medidas de
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distanciamento destinadas a minimizar a propagacdo da COVID-19” implementando
“uma categoria de contramedidas nao-farmacéuticas (NPCs - non-pharmaceutical
countermeasures) destinadas a reduzir a transmissdo de doencas e também reduzindo a
pressdo sobre os servigos de saude” (ECDC, 2020, p. 1). Nesse mesmo documento, e
focando a area que nos importa abordar, a da educacdo, ¢ dada como medida de
distanciamento social o fecho de institui¢des de ensino, no geral, para evitar o contacto

entre os alunos (ECDC, 2020, p. 4).
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|.2. Respostas politicas face a pandemia COVID-19

A Pandemia COVID-19 rapidamente se espalhou pelo mundo, desde o oriente até ao
ocidente e, como tal, também Portugal se viu atingido pela mesma. Assim, no nosso pais,
os primeiros registos de pessoas infetadas verificaram-se a dois de margo de 2020, data
em que sdo confirmados os primeiros dois casos origindrios de Itilia e Espanha. As
primeiras regides do pais onde aparecem a maioria dos casos foram Lisboa e Porto,
seguindo-se Coimbra. Prossegue-se, a 8 de margo o primeiro caso na Regido do Algarve

e a 17 de marco na Regido do Alentejo (Costa & Costa, 2020).

A propagacao do virus em Portugal esteve associada a trés fatores principais como as
“elevadas densidades urbanas e concentracdo de atividades econdmicas”, “espagos de
concentragdo de populacdo idosa” e “fluxos populacionais com relagdo com o exterior”
(Costa & Costa, 2020, p. 13). O aumento de casos de COVID-19, nos dias seguintes a 2
de marco, levou a que o governo tomasse medidas no sentido de aliviar e reduzir os

contagios por SARS-CoV2.

No campo da educacdo o governo, a 12 de marco de 2020, tomou a decisdo de encerrar
as escolas a partir de 16 de margo desse mesmo ano (Correia, 2020). No mesmo més
seguir-se-ia, no dia 18, a declarag@o do estado de emergéncia aplicada a todo o territorio
nacional expressa no Decreto do Presidente da Republica n.° 14-A, sendo este um
“mecanismo constitucional mais restritivo de direitos, liberdades e garantias individuais
e coletivas” e dentro dessas restri¢des entravam, entre outras medidas, “o confinamento
compulsivo de pessoas no domicilio ou em estabelecimentos de satude, (...) cercas
sanitarias e a interdicdo de deslocacdes” (Correia, 2020, p. 64), ou como alguns autores
referem, foi decretado o “lockdown da vida econdmica e social” (Peixoto et al., 2020, p.
3). Essas foram algumas medidas para gerir as cadeias de transmissdo, sendo uma das
primeiras preocupagdes do estado portugués. Portanto, deste modo, parece-nos que houve
a preocupacdo de estabelecer, por um lado, politicas publicas no sentido de gerir as
cadeias de contagios do SARS-CoV?2 e, por outro, de erradicar as mesmas (Correia, 2020,

p.65).

As medidas politicas tomadas em Portugal decorreram do “medo de evitar aquilo que
se verificou em outros paises onde os surtos estiveram fora de controle” e do mediatismo
global acerca da COVID-19 que levaram, por sua vez, a um grande consenso na aceitacao

por parte da sociedade portuguesa de medidas que ja tinham sido adotadas por outros
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paises (Correia, 2020, p. 69), tendo de facto havido uma boa adesdo da populagdo
portuguesa “de forma répida e efetiva as medidas de conten¢do e mitigagcdo decretadas
pelo Governo” (Peixoto et al., 2020, p. 1). E de real¢ar que, inicialmente, na Unido
Europeia ndo houve uma resposta atempada e consertada face a COVID-19, ja que,
inicialmente, “cada pais estava a gerir a sua propria crise, sem uma verdadeira

coordenac¢do no plano europeu” (Cadima, 2020, p. 24).

A decisdo de escolher “medidas restritivas da movimentagdo e contato fisico entre as
pessoas eram a Unica solugcdo imediata e com consequéncias ndo inteiramente
conhecidas.” (Correia, 2020, p. 69). O quadro legal do governo do momento teve de
“implementar um conjunto de medidas restritivas da autonomia dos cidaddos, como o
confinamento obrigatdrio, sem perder de vista os limites constitucionais inderrogaveis

num Estado de direito democratico (Monteiro & Cebola, 2021, p. 8).

Toda a situagdo de pandemia que se vivia internacionalmente e a necessidade de tomar
decisdes rapidas e excecionais, j4 que a conjuntura assim o exigia, para minimizar os
efeitos da mesma, quer a nivel da satde e da economia, levaram, deste modo, a decretar

em Portugal o estado de emergéncia.

Para compreendermos o que ¢ o estado de emergéncia e quando se aplica, temos de
recorrer ao Decreto de Aprovacdo da Constituicdo n® 86/1976, de 10 de abril que, no seu
artigo 19.°, prevé a “suspensdo parcial dos direitos, liberdades e garantias” e “confere as
autoridades competéncia para tomarem as providéncias necessarias e adequadas ao
pronto restabelecimento da normalidade constitucional” e no artigo 1.° da Lei n.® 44/86,
de 30 de setembro ¢ mencionado que “O estado de sitio ou o estado de emergéncia sé
podem ser declarados nos casos de agressao efectiva ou iminente por forgas estrangeiras,
de grave ameaca ou perturbacdo da ordem constitucional democratica ou de calamidade
publica”. Sendo esta ultima prerrogativa aplicada a situagcdo da pandemia COVID-19.
Deste modo, note-se que a declaragdo do estado de emergéncia, pela sua excecionalidade,
implica a “interdependéncia dos varios 6rgaos de soberania: o Presidente da Republica
que decreta, a Assembleia da Republica que autoriza e o Governo que executa” (Monteiro

e Cebola, 2021, p. 12).

Assim, foram tomadas um “conjunto de politicas excecionais orientadas para a
resolucdo de tais acontecimentos” (Berenguer, 2020, p.34) e pretendia-se que, desta
forma, e na situagdo de crise provocada pela pandemia, que houvesse uma “atuacio

integrada e direcionada a mitigacdo e resolu¢cdo da mesma” recorrendo a varias areas do
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conhecimento (Berenguer, 2020, p. 34). Esta filosofia ou forma de pensar a politica
insere-se na ideia de que “numa perspetiva de governanga da seguranga, exige-se as
politicas publicas uma capacidade de congregar diferentes areas do conhecimento,
conjugando esfor¢os para a implementagdo de solugdes do problema que se constitui

como o centro nevralgico da politica” (Berenguer, 2020, p.34-35).

A época em que vivemos marcada por “intensos processos de globalizagdo, a criacao
de fluxos de pessoas e bens a escala mundial” (Berenguer, 2020, p. 37-38) levou a que
um acontecimento originario em Whuan se tornasse um fenomeno de preocupagdo
politica internacional e, apds a qualificagdo como pandemia pela OMS, e desta ter afetado
todos as dimensdes da vida social portuguesa, levou a que fosse aplicado o estado de
emergéncia. A declaracdo do estado de emergéncia permitiu a “ado¢do de um conjunto
de medidas atinentes a prevencao da rapida propagacao da doenca” (Berenguer, 2020, p.
38), ou seja, “proteger a saude publica e na medida do estritamente necessario” (Monteiro

& Cebola, p. 14).

O estado de emergéncia aplicou-se em dois momentos, primeiro aquando do
surgimento dos primeiros casos de COVID-19 em Portugal e depois, quando se verificou
uma grande evolugdo dos indicadores da propagaciao da doenga. O mesmo implicou a
“suspensdo parcial de direitos, liberdades e garantias, bem como os limites impostos a
restricdo do exercicio de direitos constitucionalmente consagrados” (Berenguer, 2020, p.
38). Importa, desta forma, realcar que esta decisdo politica, constituiu-se como um
“instrumento juridico” que surgiu pela ndo eficacia de outros instrumentos juridicos
perante a situacao de calamidade publica provocada pela pandemia COVID-19. De referir
que, neste caso que ja havia sido declarado o estado de alerta em todo o pais, no &mbito
da Lei de Bases de Protecao Civil (cf. artigo 9.°, n.° 1 da Lei n.° 27/2006, de 3 de julho)
que especifica que aquela situacdo “pode ser declarada quando (...) é reconhecida a

necessidade de adoptar medidas preventivas e ou medidas especiais de reac¢do”.

O primeiro estado de emergéncia foi decretado através do Decreto do Presidente da
Republica n.° 14-A, de 18 de margo, com base na verificagdo de uma situagdo de
calamidade, sendo renovado posteriormente pelo Decreto do Presidente da Republica n.°
17-A/2020, de 2 de abril e, novamente renovado pelo Decreto do Presidente da Republica
n.° 20-A, de 17 de abril. Mais tarde a 6 de novembro, volta a ser aplicado este instrumento

juridico através do Decreto do Presidente da Republica n.° 51-U/2020-A. As sucessivas
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renovagoes do estado de emergéncia fundamentam-se “na verificagdo da continuada

situacdo de calamidade publica” (Monteiro & Cebola, 2021, p. 14).

Relativamente as medidas implementadas, e dentro da suspensdo dos direitos,
liberdades e garantias previstos pelos decretos de execucdo do estado de emergéncia, as
medidas que se adotaram estruturaram-se em “trés grandes eixos: medidas de
confinamento obrigatorio (para os doentes por COVID-19 e os infetados por SARS-
CoV2); as medidas respeitantes a implementacao de um dever especial de prote¢do; e as
medidas destinadas a aplicagdo do dever geral de recolhimento domiciliario” (Berenguer,
2020, p. 39). Além disso, estabeleceram-se medidas de limitagdo de exercicio de atividade
econémica e de restrigdo e encerramento de espagos publicos, e privados. Houve,
também, e sem termos o intuito de ser exaustivos, a aplicagdo de medidas de cariz
sancionatorio em casos especificos da violagdo da mesma ja que os cidaddos que ndo as
respeitassem “incorriam em crime de desobediéncia” (Monteiro & Cebola, 2021, p.16) e

coube as forcas de seguranca efetuar a devida fiscalizagdo do seu cumprimento.

3

Importa referir que a declaragdo do estado de emergéncia demonstrou ser “uma
politica inédita e de excecdo no panorama nacional destinada a resolu¢do de um problema
de satide publica de carater internacional” (Berenguer, 2020, p. 40). Na formulacdo das
medidas politicas foi tida em conta a intervencdo de vdarias areas como a “saude, a

economia, a seguranca, a justica e a educagdo” (Berenguer, 2020, p. 40).

De mencionar que dentro das medidas implementadas, e no que concerne a area da
educagdo, ¢ de destacar a exigéncia de medidas restritivas da “Liberdade de aprender e
ensinar (...) incluindo a proibi¢cdo ou limitagdo de aulas presenciais, a imposi¢do do
ensino a distancia por meios telematicos (com recurso a internet ou a televisao)” referidas
na alinea g) do artigo 4.° do Decreto do Presidente da Republica n.° 17-A/2020, de 2 de
abril. Na continuidade desta ideia, e dentro das medidas implementadas, foi ainda
aplicada a obrigatoriedade do teletrabalho, sempre que este fosse possivel ser exercido
deste modo, estando essa ideia plasmada no artigo 6.° do Decreto n.° 2-A/2020, de 20 de
margo, devendo este ser realizado, segundo o n.° 1, do artigo 165°, do Cdédigo do Trabalho
com “recurso a tecnologias de informag¢do e comunica¢do” (cf. Lei n.° 7/2009). A logica
subjacente as estas medidas foi de manter o distanciamento social, de forma a reduzir ao

maximo as cadeias de contagio, reduzindo a disseminagdo do virus.
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A medida do encerramento das escolas vulgarizou o ensino a distancia “e o uso de
novas ferramentas e plataformas eletronicas complementaram o processo de

ensino/aprendizagem” (Monteiro & Cebola, 2021, p. 33).

Com as medidas politicas procurou-se controlar a propagagdo da COVID-19, bem
como possibilitar condi¢des para que a sociedade civil pudesse viver o seu dia a dia face
ao problema de saude que se vivia. Nesse sentido o Presidente da Republica, depois de
ouvir especialistas em matéria de satide e do setor econdmico, deu relevo a ideia de que
era preciso encontrar um equilibrio entre a protecdo da saude publica e a economia do
pais (SIC Noticias; Publico, 2020). Concordando com essa ideia, alguns autores referem
que as restricdes e medidas legalmente adotadas pelo governo, para além de terem o
“ensejo de prevenir o lastro do contdgio social”, pretendiam “permitir, também o

funcionamento da economia na medida do possivel” (Monteiro & Cebola, 2021, p. 8).

Torna-se claro que as declaracdes do estado de emergéncia tiveram efeitos em todos
os sectores da vida pessoal e social dos portugueses, levando “as pessoas a desenvolverem
novos habitos de relacionamento familiar e social, de trabalho, de consumo, de ensino e
de estudo” (Monteiro e Cebola, 2021, p. 33) e, por sua vez, a exigéncia do distanciamento
fisico levou a mudar a forma de interagir, optando-se, preferencialmente, pelas

tecnologias da informagao para o fazer.

Ainda, dentro da resposta politica do estado portugués, face a Pandemia COVID- 19,
h4 a salientar que houve a preocupacao por parte deste de criar um plano de comunicagao
para informagdo dos cidaddos e combate a desinformagdo, no sentido de reduzir os
contagios e induzir a melhoria de comportamentos individuais saudaveis de prevengdo e
combate a COVID-19. Assim vejamos, ha uma tendéncia cada vez maior dos governos,
em situacdes de calamidade e de risco, de optarem por aplicar boas estratégias de

comunica¢do de modo que:
“(...) os meios de comunicagdo tém sido utilizados pelos governos, as agéncias
de comunicagdo publica e as organizagdes nao governamentais, como
instrumentos preponderantes para induzir comportamentos saudaveis em publico,
sobretudo em momentos de multiplicagdo de pandemias como HIN1, Sars e, mais

recentemente, a COVID-19” (Prior, 2020, p. 7).
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Deste modo, a elaboragdo de boas campanhas de comunica¢do, sobre os
comportamentos a ter e a informagao sobre o decorrer da pandemia, tiveram como intento
“influenciar nas decisdes individuais e coletivas propicias para a melhoria da saude”
(Renaud & Sotelo, 2007, p. 215). Nesse sentido, alguns autores como Riorda (2011, p.
21) referem que a elaboracdo de planos de comunicagdo pretende “produzir percecdo e
valorizacdo do risco para modificar situagdes” de modo a evitar situacdes de risco e isto
torna-se muito importante, sobretudo em tempos de pandemia, visto que segundo Prior
(2020, p. 8) os resultados de uma pandemia também dependem de uma “planificagdo e
eficiéncia de um plano de comunicagdo de risco para informar, proteger, aumentar
confianga nas autoridades publicas” e “evitar rumores e desinformacao”. Nesse sentido,
o governo portugués criou, segundo o mesmo autor, um conjunto de mecanismos para
dar resposta aos desafios apresentados pela COVID-19 tais como a “monitorizagao,

vigilancia epidemioldgica, gestdo e comunicagao de risco” que passaram pela:
“(...) divulgacdo de comunicagdes diarias, a organizacdo de conferéncias de
imprensa, a producdo e informagdo para a web e redes sociais, a producao de
materiais de comunicagdo publica para escolas, aeroportos, unidades de saude,
monitoriza¢do de redes sociais e ativagdo de um canal telefonico de atendimento
ao publico.” (Prior, 2020, p. 10).

As medidas impostas pelo governo ja atrds mencionadas, para combater a propagac¢ao
da COVID-19 no nosso pais, tiveram um impacto profundo na sociedade portuguesa no
geral, como ja foi atrds mencionado e, dentro desta, mais especificamente na area da
Educagdo. Desta forma, um impacto direto das medidas de recolhimento obrigatdrio foi
o encerramento das escolas e a necessidade de procurar uma alternativa ao ensino

presencial. Como tal, e segundo Vieira e Ribeiro (2021, p. 28) “os atores escolares foram

obrigados a transitar das aulas presenciais para um ensino remoto de emergéncia”.

|.3. Resposta dada pelo Ministério da Educagao e pelas liderangas

das Escolas/Agrupamentos face a Pandemia COVID-19

Para além das medidas gerais impostas para combater a propagacdo da doenca
COVID-19, o governo, através do Ministério da Educacdo, implementou uma série de

medidas excecionais para mitigar os efeitos ou impactos negativos do confinamento na
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aprendizagem dos alunos, de modo a os reduzir e permitir um igual acesso dos alunos ao
ensino. Essas medidas traduziram-se na emanacao de leis que deram lugar a orientacdes,
sendo posteriormente transmitidas as liderancas dos agrupamentos de escolas e escolas
ndo agrupadas de Portugal. Se por um lado, algumas dessas orientagdes vieram dar
resposta as necessidades que se apresentavam no momento, outra parte das respostas
partiu da iniciativa das proprias liderangas e foram, deste modo, de carater mais particular

demonstrando a capacidade mais empreendedora da gestdo das escolas.

Assim vejamos, iremos aqui referir alguma legislagdo, que a nosso entender demonstra
essa preocupacdo de mitigar os efeitos negativos da Pandemia COVID-19 sobre as
aprendizagens dos alunos e no processo educativo, em geral. Sem inten¢do de sermos
exaustivos quanto a esta questdo, serd de referir algumas pela sua importancia desde o

inicio do primeiro confinamento.

O Decreto-Lei n.° 14-G/2020 de 13 de abril trouxe “medidas excecionais e temporarias
na area da educagdo no ambito da pandemia da doenca COVID-19”. E, relativamente a
este decreto, ha a destacar medidas como a “suspensdo das atividades letivas e ndo letivas
presenciais” e nelas o Ministério da Educagdo pretendeu “estabelecer um regime
excecional e temporario” no que concerne a avaliacao das aprendizagens dos alunos, a
organizac¢do do calenddario escolar, provas e exames dos ensinos basico e secundario, as
matriculas, a inscrigdo para os exames finais nacionais e ao pessoal docente e nao docente,
com a intengdo de assegurar o prosseguimento do ano letivo de 2019-2020 “de uma forma
justa, equitativa e de forma mais normalizada possivel” (cf. Decreto-Lei n.° 14-G/2020,
artigo 1.°). Ainda em rela¢do ao mesmo diploma legal, e de modo mais especifico, esta
expressa a vontade de que durante a “suspensdo das atividades letivas e formativas
presenciais nas escolas” as aprendizagens dos alunos deviam ser feitas através da
“modalidade de ensino ndo presencial” (cf. Decreto-Lei n.° 14-G/2020, alineas 1, 2,3 e
4, artigo 2.°), deixando as escolas o critério da escolha das metodologias, mas seguindo
na mesma as orientacdes dadas pelo Ministério da Educacdo, havendo assim espago a
uma certa flexibilidade na gestao das situagdes. Nesse sentido, ¢ dada a indicagdo de que
cada escola deverd, também, “definir e implementar um plano de ensino a distancia, com
as metodologias adequadas aos recursos disponiveis e critérios de avaliacdo, que tém em
conta os contextos em que os alunos se encontram”. No mesmo artigo (cf. Decreto-Lei
n.° 14-G/2020, artigo 2.°) fica plasmada a ideia de que as escolas deverdo garantir a

implementagdo do plano de ensino a distancia no acompanhamento de todos os alunos
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pelos professores, de modo a que aqueles tenham um ‘“acesso equitativo as
aprendizagens”, bem como tecem-se consideracdes sobre as fungdes dos professores no
ambito do ensino a distancia referindo a necessidade de serem feitas haver adaptacdes
nesse regime de ensino e de aplicar “medidas de apoio definidas para cada aluno,
garantindo as aprendizagens de todos” (cf. Decreto-Lei n.° 14-G/2020, artigo 5.°). No
prosseguimento dessa ideia, depreende-se pelo mencionado na alinea 3 do artigo 5.°, que
¢ posta a tonica na necessidade de aplicar sessdes sincronas e assincronas nesta
modalidade de ensino como estratégia para manter o acesso ao ensino de todos os alunos,
uma vez que ¢ dada indicagdo de que os professores entre outras tarefas elaborem “um
registo semanal dos contetidos ministrados, das sessdes sincronas e assincronas realizadas

(...)” dando um carater obrigatdrio as mesmas.

Na sequéncia da legislacdo acima mencionada, também poderiamos referir, e por
ordem cronolodgica de publicacdo, o Decreto Lei-n.° 20-H/2020, de 14 de maio de 2020,
que “estabelece medidas excecionais de organiza¢do e funcionamento das atividades
educativas e formativas, no ambito da pandemia da doenga COVID-19”, que procede a
primeira alteracdo ao Decreto Lei n.° 14-G/2020, de 13 de abril, e foca-se sobretudo na
“retoma das atividades de formagao profissional” e “regras em matéria de ciéncia e ensino
superior”’, ndo sendo portanto aqui de aprofundar. Outros documentos legais que sdo
apresentados, procuram regulamentar questdes de natureza mais especifica como por
exemplo, o Despacho n.° 6906-B/2020 de 3 de julho de 2020 que homologa os
calendarios, para o ano letivo de 2020-2021, dos estabelecimentos publicos de educagao
pré-escolar, ensinos basico e secundario, e dos estabelecimentos particulares de ensino
especial, procurando ter em ateng¢do os constrangimentos que o ano letivo de 2019-2020
teve devido a suspensao das atividades letivas presenciais e alteragdo do fim do terceiro
periodo letivo, decorrente da Pandemia COVID-19. Deste modo, “prevé um periodo
inicial de recuperacdo das aprendizagens (...) especialmente dirigido, designadamente,
aos alunos que nao tenham tido pleno acesso ao ensino a distancia” e “desenvolvimento
e consolidacdo dos conhecimentos, capacidades e atitudes cujo trabalho foi prejudicado
no ano letivo de 2019-2020”, face aos efeitos decorrentes da pandemia (cf. Despacho n.°

6906-B/2020 de 3 de julho de 2020, ponto 2.2 e 2.3).

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 53-D/2020 de 20 de julho também cria
medidas excecionais e temporarias para a organiza¢do do ano letivo 2020/2021, no

ambito da pandemia da doenca COVID-19, sendo de apontar aquelas que implicam uma
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adaptacdo a situacdo de incerteza derivada do contexto de doenca, ja referido. Assim,
intenta-se estabelecer medidas excecionais de organizacdo e funcionamento dos
estabelecimentos de ensino educacdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario,
incluindo escolas profissionais, no ano letivo 2020/2021, que garantam a retoma das
atividades educativas e formativas, letivas e ndo letivas, com a devida seguranga. A
respetiva resolucdo considera que numa fase transitoria do ensino a distdncia para o
ensino presencial, e no contexto de incerteza da evolucdo da pandemia, os regimes
presencial, misto e ndo presencial, pudessem coexistir colocando como regra o ensino
presencial. Nesse sentido, define o que se considera “regime presencial”, “regime misto”,
“regime ndo presencial”, “trabalho autonomo”, “sessao sincrona” e “sessdo assincrona”

(cf. Resolugao do Conselho de Ministros n.® 53-D/2020 de 20 de julho, ponto 6, alineas
a,b,c,d, e, f).

A resolucdo do Conselho de Ministro, atras mencionada, refor¢a a ideia de que o
regime ndo presencial deve acontecer em situagdes de suspensdo das atividades letivas e
formativas presenciais nas escolas, optando-se deste modo pelo desenvolvido de sessdes
sincronas e assincronas, em que cada estabelecimento de ensino per si, possa adotar as
metodologias que considere ser as mais adequadas (cf. Resolu¢do do Conselho de
Ministros n.° 53-D/2020 de 20 de julho, ponto 13). Além disso, reforca a ideia de que as
escolas continuem a elaborar e implementar “sob orientacdo e apoio dos servigos
competentes da area governativa da educag¢ao” um plano de ensino a distancia “adequado
ao contexto de cada comunidade educativa” e estabelecer uma articulagao com “entidades
que se constituam como parceiras” especificando, ademais que ‘““as sessdes sincronas e
assincronas devem respeitar os diferentes ritmos de aprendizagem dos alunos,
promovendo a flexibilidade na execu¢do das tarefas a realizar” (cf. Resolu¢do do

Conselho de Ministros n.° 53-D/2020 de 20 de julho, ponto 14 ¢ 16).

O Despacho n.° 8553-A/2020 de 4 de setembro, emitido pelos Gabinetes do Secretario
de Estado Adjunto e da Educagdo e da Secretaria de Estado da Educagdo, criaram a
medida de aplicar apoio educativo a alunos que, “devam ser considerados doentes de risco
e que se encontrem impossibilitados de assistir as atividades letivas e formativas
presenciais em contexto de grupo ou turma”, dando essa possibilidade procura-se
“garantir a promocao do sucesso escolar, a plena inclusao” desses mesmos alunos. Nesse
sentido, o despacho referido aplica a medida de “Condigdes especiais de avaliacdo e de

frequéncia escolar” tal como um “Apoio educativo individual em contexto escolar ou no
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domicilio, presencial ou a distancia, através da utilizacdo de meios informaticos de

comunicac¢do” (cf. Despacho n.° 8553-A/2020 de 4 de setembro, ponto 1, alineas a, b).

Toda a legislacdo até aqui referida acarreta a necessidade de assegurar oportunidades
de ensino a todos os alunos no contexto das aulas ndo presenciais e de um ensino dito a
distancia, fazendo uma regulamentagdo do mesmo. Além de dar orientacdes as escolas,
essa mesma legislacdo d4 importantes indicagdes de como esse ensino deve ser feito,
colocando sempre, na impossibilidade do presencial, a tonica no uso das Tecnologias da
Informacao e Comunicagdo (TIC), como forma de compensar e contornar a distancia e a
auséncia real e presencial da relagdo entre professor-aluno e aluno-aluno, isto ¢ a relacao
entre o professor e o aluno e entre os seus pares. Além disso, convém salientar que o
professor também necessitou de articular com os seus pares educadores/professores,

liderancgas de topo e intermédias.

No seguimento de toda a legislacdo que foi produzida ao longo deste periodo mais
conturbado para o ensino, e que levou a um aceleramento da implementagao e uso das
TIC e PD, ¢ relevante referir que, antes da Pandemia COVID-19, ja havia enquadramento
legal relativamente ao que se designa de modalidade de “Ensino a Distancia”, que muitas
vezes ¢ referido erroneamente, pelo menos no sentido académico do termo, quando ¢
mencionado na legislagdo, sendo que neste periodo todo o “ensino a distancia” ¢ mais
considerado como um ensino remoto de emergéncia, visto que se procuraram acautelar
as condi¢des de igualdade e acesso ao ensino num periodo de crise pandémica e, como
tal, implicando uma situacdo de emergéncia de saude, dai a expressdo “Ensino Remoto
de Emergéncia”. Dando seguimento a nossa ideia, o Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de
julho, prevé, como modalidade educativa e formativa dos ensinos bésico e secundario, o
ensino a distancia (cf. Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de julho, artigo 8.°, ponto 1, alinea
a) e a Portaria n.° 359/2019 de 8 de outubro, veio regulamentar essa modalidade de ensino
(cf. artigo 1.° da mesma portaria). Deste modo, a mesma aludia a que este “destina-se aos
alunos dos 2.° e 3.° ciclos do ensino basico geral, dos cursos cientifico-humanisticos e dos
cursos profissionais que, comprovadamente, se encontrem impossibilitados de frequentar
presencialmente uma escola” (cf. artigo 3.°) e ja se definem expressdes que mais tarde
irdo ser usuais durante o tempo de Pandemia COVID-19, tais como “Ambiente virtual de
aprendizagem (AVA)”, “Blended learning (b-learning)”, “Eletronic learning (e-

learning)” e “Ensino a distancia”, “Portefolio digital do aluno”, “Sessdo assincrona”,
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“Sessdo sincrona” e “Sistemas de gestdo da aprendizagem (SGA)” (cf. alineas a, ¢, d, e,

J» 1, m, n).

Como ¢ do conhecimento geral, durante o periodo de confinamento, nos documentos
emanados do Ministério da Educacdo usou-se a sigla E@D para designar o Ensino a
Distancia. Contudo, ¢ de realgar que, segundo a portaria atras referida, esta modalidade

de ensino para ser considerada como tal deve respeitar algumas peculiaridades como:
“i) A interacdo e participagdo sdo tecnologicamente mediadas e apoiadas pelo
professor-tutor e por equipas educativas de ensino a distidncia, abreviadamente
designadas por equipas educativas E@D, responsaveis pelo processo de ensino e

aprendizagem;

ii) O desenho curricular ¢ orientado para permitir o acesso sem limites de

tempo e lugar ao curriculo e aos processos e contextos de ensino e aprendizagem;

iii) O modelo pedagogico ¢ especialmente concebido para o ensino e a
aprendizagem em ambientes virtuais. (cf. Portaria n.° 359/2019 de 8 de outubro,

artigo 4.°, alinea e)

Desta forma o ensino dito “a distancia” que ocorreu no periodo entre 2020 e 2021 nao
se enquadra dentro desta especificidade, dado que visou resolver um problema que surgiu
devido a uma situacdo de emergéncia de satde publica pelo que ¢ mais correto designa-
lo de “Ensino Remoto de Emergéncia” ndo sé pelas escolas ndo estarem preparadas para
esta modalidade de ensino, bem como os pontos atrds referidos ndo estarem a ser

aplicados na integra.

Na sequéncia da legislagao produzida no &mbito da Pandemia COVID-19, o Ministério
da Educacdo, a Direcao Geral de Educagdo (DGE) e a Direcao Geral de Estabelecimentos
Escolares (DGEstE), emitiram orientagdes, criaram instrumentos de trabalho e aplicaram
estratégias, no sentido de mitigar os efeitos negativos do distanciamento fisico no
processo de ensino-aprendizagem dos alunos. Assim, podemos referir que a DGE
preparou um “conjunto de estruturas e iniciativas de apoio” no contexto do ensino a
distancia” com “parceiros de referéncia” como por exemplo a criagdo de um site de apoio

as escolas (Republica Portuguesa-Educacao, 2019), diversos documentos orientadores
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para a “organiza¢do das metodologias de trabalho associadas ao E@D”, como se pode
verificar na Nota de abertura do boletim Noesis, Noticias da Educacdo, #47-maio
(Diregao Geral de Educacao, 2020), conteudos educativos que foram disponibilizados em
formato de TV como, por exemplo, o #EstudoEmCasa, “a implementacdo de uma
formagdo de professores em larga escala” (DGE, 2020), a criagdo da Plataforma Estamos
On para dar apoio aos diretores das escolas, organizada pela ANQEP, DGE e DGESstE,

com acesso pelo endereco https://www.dgeste.mec.pt/apoio-diretores-estamos-on/. Para

além destas medidas foi estabelecido um trabalho articulado com as diferentes autarquias
do pais para atribuicdo de equipamento informéatico aos alunos de diferentes escolas dos
respetivos concelhos (DGE, 2020). Dentro dessas iniciativas podemos mencionar
também a Resolucdao do Conselho de Ministros n.° 30/2020 que langou o Plano de Agdo
para a Transi¢do Digital. Este, e no que concerne ao seu Pilar I, Capacitacdo e inclusdo
digital das pessoas, anunciou “um trabalho em torno da disponibiliza¢do de equipamentos
a alunos, professores e escolas para o ano letivo 2020/21” e, desse modo, pretendeu-se
“dar inicio a um trabalho de maior dimensdo na area do digital na Educacao” (DGE,

2020).

Dentro dos documentos orientadores aplicados as escolas temos também o Referencial
Escolas. Controlo da transmissdo de COVID-19 em contexto Escolar, elaborado em
articulacdo com a Dire¢do Geral de Satde (DGS), Servigo Nacional de Satde (SNS) e
Ministério da Saude, onde se estabelecem “medidas de Satde Publica, em alinhamento
com medidas implementadas a nivel comunitario” uma vez que as escolas sdo “locais de
convivio e partilha” (DGS, 2020, p. 2) e cujo principal objetivo deste documento € “servir
como referencial de atuacdo para a prevengao e controlo da transmissdo de SARS-CoV-
2 no que respeita a gestao de casos, contactos e surtos de COVID-19 em contexto escolar”

(DGS, 2020, p. 4).

Ainda, ao nivel educativo, propriamente dito, a DGESstE emitiu orientagdes com base
na legislagdo ja anteriormente referida para salvaguardar o direito de todos a educacdo no
ano letivo 2020/2021 apresentando topicos como “Organiza¢do e funcionamento das
escolas”, “Organizacdo e funcionamento das atividades letivas e formativas” entre outros
aspetos relevantes, e focando neste caso algo que nos importa tendo em conta o tema
deste estudo, como os aspetos do “Regime de ensino ndo presencial”, “O planeamento e
Gestdao Curricular”, a “Promocdo, acompanhamento, consolidagdo e recuperacdo de

aprendizagens” (cf. Orienta¢des para a organizacdo do ano letivo letivo 2020/2021,
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documento emanado da DGESstE, pp. 3,6 ¢ 9). Ainda, na continuidade das orientagdes
emanadas do Ministério da Educacdo, podemos ainda referir as Orientagoes para a
Recuperagdo e consolidagdo das aprendizagens ao longo do ano letivo 2020/2021 que
apresenta uma série de medidas para a recuperacdo de aprendizagens que ndo foram
efetuadas ou consolidadas no periodo de maior confinamento e distanciamento social
relativamente ao ensino, constituindo-se este documento como “material de apoio para
apoiar as escolas numa partilha de reflexdo e de solugdes encontradas (Ministério da
Educacao, 2020, p.3) e num contexto de incertezas. Visto que “nem sempre foi possivel
que todos os alunos desenvolvessem aprendizagens bem-sucedidas” (Ministério da
Educacao, 2020, p.5) por razdes varias que ndo iremos aprofundar neste capitulo. Além
do mais, ‘“acentuaram-se as desigualdades sociais no acesso ao curriculo e a
aprendizagem, por motivos varios” (Ministério da Educagdo, 2020, p.5). Aqui serd
relevante para o nosso tema, mencionar as “dificuldades de acesso as tecnologias, tipo de
acompanhamento, autonomia e autorregulacio da aprendizagem, a faixa de
aprendizagem, entre outros motivos, que reduziram o sucesso educativo dos alunos”, dai
a necessidade de, no ano 2020/2021 se procurarem recuperar as aprendizagens que nao

estivessem realizadas e/ou consolidadas.

As liderangas das escolas tiveram, durante o periodo de Pandemia COVID-19,
iniciativas que, para além das orientacdes dadas pelo Ministério da Educagao,

contribuiram para o aumento da oportunidade de acesso a educagao.

Como forma de solucionar os problemas desencadeados pela Pandemia e pelas
consequéncias que a mesma provocou no ensino a OCDE “divulgou” um quadro de
referéncia para ajudar os sistemas educativos dos varios paises integrantes, como forma
de dar resposta ao impacto daquela no dominio da educagao (Reimers & Schleicher, 2020,
pp.7,8,9). Esse quadro de referéncia contém um conjunto de orientagdes para a
“elaboracdo de estratégias de resposta a Pandemia, a nivel nacional ou regional”
(Conselho Nacional de Educacao [CNE], 2021, p. 37). Essas orientagdes referem-se a
“organizac¢do”, ao “curriculo”, a definicdo do “que deve ser aprendido durante o periodo
de confinamento social”, j4 sendo mencionada intencionalmente a “inclusdo de meios de
aprendizagem online” (CNE, 2021, p. 38). Sdo também dadas orienta¢des quanto a forma
de proceder com os docentes, fazendo alusdo a necessidade dos professores, no sentido
de os preparar para apoiar os seus alunos na modalidade de ensino a distancia, entre outras

questdes de carater geral e outras orientacdes, por sua vez, relacionadas com o “bem-estar
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e a equidade” dos alunos e familias, pondo a tdnica no estabelecimento de modos de
comunicagdo com os alunos e familias num espirito de colaboracdo. Assim sendo, sera
relevante mencionar, deste modo, que essas orientagdes foram “consideradas na resposta
nacional a crise pandémica” e estdo “refletidas nos documentos™ apresentados pela DGE
para apoiar os professores “na utilizacdo de plataformas de ensino a distancia, na
aplicacdo de recursos digitais” e, além disso, estdo patentes “nas iniciativas de formagao,

producdo e partilha de materiais pedagogicos” (CNE, 2021, p.38).

No ambito do tema desta disserta¢do, importa salientar que em Portugal, e fazendo
referéncia a Schleicher (2020, p.14-15) no documento The impact of COVID-19 on
education - Insights from Education at a Glance 2020, e no que concerne aos recursos
para possibilitar o ensino remoto de emergéncia, fez-se uso de “plataformas de
comunicag¢do online para manter o ensino a distancia”, a “difusdo pela televisdo ou radio
de conteudos educativos” (como #EstudoEmCasa em Portugal), “aulas em tempo real”
através de plataformas virtuais e “Servicos de apoio online” para pais ¢ alunos. Essas

recomendacdes gerais acabaram por ser implementadas no caso de Portugal.

Reimer e Schleicher (2020, pp. 5-6) apresentaram uma “checklist for an education
response to the COVID-19 Pandemic” com um conjunto de 25 pontos como respostas
educativas face a situacdo de Pandemia, que além de ser considerada da responsabilidade
da “administracdo educativa” central de cada pais sao também da responsabilidade dos
“Orgdos de direcdo e gestdo escolares” que a nosso ver poderdo ser relevantes. Por sua
vez, o documento Roteiro — 8 Principios Orientadores para a implementagdo do ensino
a distancia (E@D) nas escolas também da relevo certas “indicacdes” que sdo
comunicadas as escolas e as suas liderancas/dirigentes e entre as mesmas podemos
destacar aquelas que se enquadram na ideia deste projeto de investigacdo como a
necessidade de “mobilizar para a mudanga, envolvendo a comunidade educativa na
procura do Plano E@D mais adequado a escola, aos recursos disponiveis e ao publico-
alvo” ou “estabelecer um papel para as liderangas intermédias na definicdo e
concretizacdo das orientagdes pedagdgicas™; “constituir uma equipa de apoio para dar
resposta/organizar questdes emergentes”; “estabelecer um circuito de comunicagdo
eficaz” direcionado aos intervenientes da comunidade educativa; “ promover a interajuda
entre professores”; “disponibilizar apoio técnico e pedagogico aos professores, tendo em
vista a utilizacdo dos meios tecnoldgicos” e “capacitar os professores para a utilizagao

dos meios tecnologicos (...) 7 (CNE, 2021, p. 112). Além do que foi referido, o CNE
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menciona que “as liderancas de topo e intermédias das escolas geriram a implementacgao
das orientagdes emanadas do Ministério da Educacdao” (CNE, 2021, p.112). Por outro
lado, com a aprovacdo do Regime de autonomia, administragdo e gestdo dos
estabelecimentos publicos de educagdo pré-escolas e dos ensinos basicos e secunddario,
em 2008, passa a aparecer a figura do diretor (CNE, 2021, p.113). Deste modo, em nosso
entender, a personalidade e forma de estar do diretor, isto ¢ a sua forma de liderar
influenciam a forma de gestdo e as escolas “acabam por desenvolver configuragdes
estruturais distintas em funcdo do respetivo meio de inser¢do e da sua cultura
organizacional” ostentando particularidades “derivadas das suas liderancas de topo e
intermédias aos modos de gestdo e ao clima e cultura escolares”. As respostas educativas
dadas pelas escolas dependeram, desta forma da “diversidade de configuragdes
organizagdes”. Assim as respostas face a situagdo pandémica dependeram das diferentes
configuragdes organizacionais na disponibilizagdo e utilizacdo dos equipamentos digitais,
isto ¢, dependeram da organizacdo de “as estratégias de ensino e de aprendizagem”
adotadas pela escola, “modos de colaboracdo”, “desenvolvimento profissional” dos
docentes, “adesdo/participacdo dos alunos e dos encarregados de educagdo nas atividades

de aprendizagem (...)” (CNE, 2021, p. 113).

No exercicio das suas competéncias “os atores escolares devem agir em torno de metas
coletivas e de bem comum” (CNE, 2021, p. 114). Deste modo, quando se deu o
encerramento dos estabelecimentos escolares, a preocupagdo comum foi de “assegurar a
continuidade das respostas educativas para todos”, e nesse sentido, a “lideranca ¢
suscetivel de agir, sobretudo, ao nivel da motivacdo do compromisso e das condi¢des de

trabalho” (CNE, 2021, p.114).

As escolas desenvolveram uma “cultura de trabalho mobilizadora”, uma “visao clara
e assumida” e as decisdes foram tomadas de modo partilhado. A abordagem das
liderangas foi “pré-ativa” para reduzir o impacto negativo relativamente aos alunos,
docentes e ndo docentes, proporcionando ‘“acesso a recursos facilitadores da sua
colaboracdo e desenvolvimento profissional” (CNE, 2021, pp. 115-116). No
prosseguimento desta ideia, ¢ de mencionar que foi feito o “levantamento das
necessidades de equipamentos tecnoldgicos e digitais para assegurar o ensino remoto de
emergéncia”, a “realizagdo de reunides online entre professores” e os diretores tiveram
apoio na cedéncia de dispositivos digitais “para garantir o acesso dos alunos a uma rede

de internet”. Nesse sentido, as autarquias, isto ¢, os municipios e juntas de freguesia
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prestaram auxilio as escolas. Foram, além disso, “organizados planos de comunicagdo e
diversificadas formas de comunicagcdo para alcangar os alunos que ndo tinham

equipamentos digitais” pelo uso do telemdvel, do telefone, do correio ou diretamente.

As escolas e as suas liderangas também desenvolveram “parcerias estabelecidas
localmente” para assegurarem aos alunos dispositivos digitais e a “conetividade entre
todos”. Realizaram-se e fomentaram-se sessdes sincronas de ensino/aprendizagem e
foram também “dinamizadas plataformas digitais para a aprendizagem” (CNE, 2021, pp.
116-117), tendo para esse efeito sido adotadas PD de aprendizagem pelos agrupamentos
de escolas. Na continuidade destas ideias, a escola também assumiu “o apoio a alunos e
familias, desenvolvendo sessdes de formacdo destinadas a apoiar a utilizacdo de
plataformas de comunicagao digitais” (CNE, 2021, p.118). Do mesmo modo, foram
adequados metodologias e instrumentos de avaliacdo utilizando “recursos digitais
disponiveis online”. Além do atrds mencionado, foi criada, em algumas escolas, uma
“equipa para apoiar tecnicamente os professores” implicando “sessdes de formagdo no
sentido de os apoiar na utilizagdo de plataformas de comunicagao digitais” (CNE, 2021,

p. 119).

As liderangas das escolas, por sua vez, incentivaram os professores a “integrar recursos
digitais na lecionac¢do” e também houve, segundo o CNE, a preocupacdo de monitorizar
de modo regular as “estratégias implementadas pelo corpo docente bem como se criarem

equipas para acompanhar o ensino a distancia” (CNE, 2021, p.120).

No periodo de encerramento das escolas, estas também promoveram varias formagdes
relacionadas com as TIC, sobretudo para “criagdo de recursos educativos digitais” e em
“Ensino a distdncia” (CNE, 2021, p.122). Houve também o refor¢o e incentivo a
“organizacdo e cooperacdo internas” nas escolas no cumprimento da sua “missdo

educativa”.
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2. Capitulo — Plataformas e Tecnologias Digitais de
Aprendizagens: dos usos e finalidades aos efeitos e

constrangimentos

2.1. Usos e finalidades

A evolucdo da tecnologia e o surgir da internet fizeram aparecer uma “sociedade
digital marcada por mudangas acentuadas na economia e¢ no mercado de trabalho,
impulsionando o nascimento de novos paradigmas e modelos educacionais, permitindo

assim, um olhar diferenciado para o espaco educativo” (Lisboa et al., 2009, p. 44).

Atualmente, as TIC estdo integradas no mundo em que vivemos e, muito
especificamente, dentro da educacao, pelo que ndo podem ser dissociadas desta ja que os
jovens vivem “numa cultura de interag¢do e de interatividade” onde se inserem as redes

sociais como meio preferido de comunicagdo (Fonseca, 2018).

Assim, relativamente ao assunto a abordar neste projeto de investigagdo, Plataformas
Digitais em tempo de pandemia COVID-19, Utiliza¢do, constrangimentos e
potencialidades em contexto educacional, ha que ter em conta a clarificacdo de alguns
conceitos € o que diz a literatura sobre a especialidade. Assim, sabe-se que existem
variadissimas PD e que algumas representam uma oferta que deve ser incluida no
contexto educativo. As que estdo mais direcionadas para a educacdo “sao designadas de
plataformas LMS (Learning Management Systems) concebidas para serem usadas
precisamente em contexto educativo”, também chamados de “Sistemas de Gestdo de
Aprendizagens criados com o intuito de apoiar iniciativas associadas ao conceito de e-
learning” (Gil & Martins, 2021, p. 261). Para além da designacdo LMS, existem outras
alternativas como, por exemplo, VLE (Virtual Learning Environment), isto ¢, Ambiente
Virtual de Aprendizagem, sendo estas as denominagdes mais usuais. Nesse sentido, de
referir que ja existiam em 2011 pelo menos “cerca de meia centena de LMS disponiveis
para a educacao, sendo que uma boa parte desses sistemas eram em codigo aberto” (Maio,
2011, p. 62). Atualmente existirdo, provavelmente muito mais com o ritmo acelerado do

crescimento da tecnologia.

Quando falamos em PD em educagdo associamos as mesmas a plataformas de

aprendizagem. Deste modo, uma plataforma de aprendizagem é:
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“(...) uma combinacdo de tecnologias (hardware e software) e servigos que
apoiam o ensino e a aprendizagem e que, de um modo integrado, proporcionam
formas mais efetivas de trabalhar dentro e fora da sala de aula (...) Baseada num
servidor Web, ou funcionando de modo distribuido, uma plataforma de gestao de
aprendizagem ¢ em geral constituida por diferentes camadas e mddulos que, de
um modo integrado, lhes asseguram funcionalidades de gestdo, publicacgdo,

comunicagdo e colaboragdo” (Maio, 2011, pp.60-61).

Uma plataforma de aprendizagem, ainda segundo Maio (2011, p.61), e dito de outra
forma, “combina diversas funcionalidades ao nivel da organizacdo e disponibilizacdo de

recursos, atividades, da comunicag¢ao e interacao sincrona, e assincrona”.

Logo apds o primeiro confinamento, devido a pandemia COVID-19, era indispensavel
que houvesse uma resposta aprontada para dar continuidade ao ensino, ou, pelo menos
encontrar, entre outras respostas possiveis, estratégias para mitigar os efeitos negativos
que a distancia entre os alunos e professores pudessem ter no processo educativo e, de
algum modo, manter um espago de educagdo aceitavel para aqueles, num periodo em que

o ensino presencial era, segundo as circunstancias, impossivel.

Para tal mobilizaram-se os dispositivos digitais como computadores e tablets. E, no
complemento dessa ideia, para possibilitar o ensino remoto de emergéncia, fez-se uso de
plataformas de comunica¢ao online, a “difusdo pela televisdo ou pela radio de programas
com conteudos educativos”, o uso de “recursos educativos online”, “aulas em tempo real”
(sincronas), através de plataformas virtuais, e aulas para os alunos seguirem ao seu ritmo

(assincronas) (CNE, 2021).

Serd importante referir que ja em 2008, através de um estudo nacional desenvolvido
pela Equipa do Centro de Competéncia da Faculdade de Ciéncias da Universidade de
Lisboa, apoiado e financiado pela Equipa CRIE (Computadores Redes e Internet nas
Escolas) da Dire¢ao Geral de Inovacdo e Desenvolvimento Curricular do Ministério da
Educacao, se fazia um levantamento nacional da utilizagdo das plataformas de gestdo de
aprendizagem nas escolas basicas e secundarias para identificar “padrdes de utilizagao,
constrangimentos e sucessos no uso das mesmas” (Pedro et al., 2008, p. 5) e, nesse mesmo

estudo, na andlise dos resultados de 541 escolas constatou-se que 98,1% utilizavam o

39



Moodle (Pedro et al., 2008, p. 11), sendo ja nessa altura uma PD preferida pelas escolas
portuguesas e, no mesmo estudo (Pedro et al., 2008, p. 21) ¢ mencionado que ‘“as
plataformas das escolas sdo utilizadas primordialmente para a disponibilizacdo de
informacgado (...)” e “(...) de forma menos vincada, como meio de comunicagao entre 0s

seus utilizadores (...)” (Pedro et al., 2008, p. 21).

Em Portugal, podemos ter uma ideia das PD usadas em educac¢do, neste momento, se
acedermos a pagina do Apoio as Escolas do Ministério da Educagido que menciona varios
tipos de PD de Aprendizagem e TD (Republica Portuguesa-Educacdo, 2019)
apresentando-as por tipo/Area. E, deste modo, podemos referir algumas de acordo com o

seu tipo/area.

No que refere a realizagdo de sessdes online/comunicacdo e videoconferéncia,
podemos expor, por exemplo, o Google Hangouts, a Classroom da Google, o Zoom, o
Cisco Webex, a Microsoft Teams, entre outras. O Zoom, por sua vez, “¢ um software
multiplataforma que permite realizar videoconferéncias” e ¢ “muito simples de usar e de
distribuir, pode ser utilizado em dispositivos mdveis ou computadores de secretaria, e ¢
compativel com quase todos os sistemas operativos” e “muito Util na realizacdo de aulas
virtuais” (Republica Portuguesa-Educacao, 2019). Por outro lado, o Cisco Webex, de
acordo com a pagina do Apoio as Escolas ¢ uma plataforma de “colaboragdo baseada na
Cloud (...) disponibilizando servigos de video, mensagens e partilha de documentos,
permitindo criar salas de aula ou grupos de trabalho virtuais que abrangem professores,

alunos e toda a comunidade escolar” (Republica Portuguesa-Educacao, 2019).

Ao nivel de plataformas de aprendizagem, podemos mencionar a Escola.org, a Google
Cloud, o Khaoot, o ClassDojo, o Quizizz, a Classroom e a Moodle. Relativamente a estas
plataformas de aprendizagem, podemos especificar a Moodle. Assim, no que respeita a
mesma, ¢ de referir que ¢ “uma das mais utilizadas e conhecidas plataformas de gestdo
de cursos online, incluindo-se também na categoria das plataformas de aprendizagem
online (LMS - Learning Management System). Podera, também, dizer-se que ¢ um

sistema de e-Learning” (Republica Portuguesa-Educacdo, 2019).

Outro exemplo de LMS ¢ a GIAE (Gestao Integrada de Administragao Escolar) ¢ uma
aplicacdo mais vocacionada para a gestdo educacional, sendo também vista como uma
ferramenta mais indicada para a aproximag¢ao Escola-Familia na partilha de informagao
enquanto a plataforma Moodle &, por sua vez, mais direcionada para o processo de ensino

aprendizagem (Gil & Martins, 2021).
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Na continuagdo do que refere a pagina do Apoio as Escolas do Ministério da
Educacao, podemos indicar o Classrom da Google que permite “enviar e receber qualquer
modelo de trabalhos, operacionaliza com uma qualidade bastante otimizada os
procedimentos de avaliagdo dindmica que se pretende nas sucessivas aprendizagens
diariamente realizadas” com os alunos (Republica Portuguesa-Educacdo, 2019). Por
exemplo, o Khaoot ¢ uma ferramenta que permite, a semelhanca do Socrative, fazer

perguntas e dar feedback das mesmas.

Ao nivel das apresentagdes digitais/interativas sdo também apresentadas ou sugeridas
aplicagdes/software nesse sentido. Vejamos, por exemplo algumas como o Prezi € o
WordWall, que sdo ferramentas digitais que permitem a criacdo de apresentacdes de
atividades interativas com contetidos curriculares, animadas e que oferecem um conjunto

de recursos que permitem, por sua vez adicionar imagens, videos e websites.

Existem ainda outros “Tipos/Areas” onde sdo sugeridas ferramentas que se enquadram
nas “Areas Disciplinares; Criagio de Blogues/WebSites; Escrita Colaborativa/Murais;
Inclusdo e Acessibilidade; Mapas de Conceitos/Organizacao de Ideias; Produ¢do/Edi¢ao

Media e Questionarios/Avaliagdo/Quizes” (Republica Portuguesa-Educacao, 2019).

Relativamente a elaboracdo de questiondrios e a avaliagdo dos alunos, podemos referir
por exemplo a aplicacdo Hot Potatoes, o Khaoot (j4 mencionado anteriormente) e o

Savsoft Quiz.

Dentro dos “Tipos/Areas” ja referidos, existem intimeras aplicagdes/softwares que
podem ser usados, a titulo de PD e TD de aprendizagem que ndo se esgotam nas que se
encontram presentes na pagina do Apoio as Escolas da DGE. E, como sabemos, estdo
sempre, ao nivel do mundo digital, a ser criadas aplicagdes, constantemente, fazendo cair
em desuso outras que ficam descontinuadas. E um mundo sempre em transformacio e

mudanca que se desloca a uma velocidade estonteante.

Assim, as PD e os recursos de TIC podem ter variados usos em contexto escolar ou

educativo.

Segundo o estudo Educagdo em tempo de pandemia: Problemas, respostas e desafios
das escolas realizado pelo CNE (2021, p. 117), 89% dos diretores das escolas abarcados
pelo mesmo “afirmaram ter criado ou dinamizado plataformas digitais para a
aprendizagem” e, da mesma forma 81% dos professores que participaram nesse estudo,

confirmaram essa mesma ideia. Assim, o uso destas PD foi uma escolha essencial durante
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o periodo de confinamento como forma de dar resposta a necessidade de manter o ensino
nesse periodo. Nesse mesmo estudo ¢ referido que o ensino passou a ser feito através de
“plataformas digitais de comunicacdo (como o Zoom, Teams, Jitsi Meet, etc) e de
plataformas de aprendizagem online (Moodle, entre outras)” (CNE, 2021, p. 131). Logo,
no que se refere ao atrds mencionado, as TD e as PD, tiveram a finalidade inicial de
manter a continuagdo do ensino no periodo de nao presencialidade, tendo a finalidade de
comunicagdo sincrona e assincrona e, para tal, foram “mobilizadas no contexto da
pandemia para restabelecer a ligagdo escola-aluno e alunos- alunos” (CNE, 2021, p.

134).

O uso das PD e das TD permitiram ndo s6 assegurar, se assim se pode dizer, o
mecanismo de continuidade das aprendizagens em contexto de ensino a distdncia, bem
como criar, nas sessoes sincronas, circunstancias “eficazes ou mesmo muito eficazes para
questionar e dar feedback” aos alunos, prestar “esclarecimento de davidas” ou fazer a
“clarificagdo de contetidos” (CNE, 2021, p. 137), enquanto que, por outro lado, as sessdes
sincronas implicaram uma maior autonomia e atitude ativa por parte do alunos, ao

fornecer contetudos ou tarefas que se aplicam a um horario flexivel e adaptado aqueles.

As PD , sobretudo as de comunicacado, e os recursos educativos digitais, como ja foi
dado a entender, anteriormente, “sdo estruturantes no esquema conceptual do ensino a
distancia” e, como tal, “tém caracteristicas multimédia (texto, imagem e 4udio); sdo
interativos; fomentam a reconstru¢do e a melhoria dos produtos; enfatizam os processos;
facilitam a individualizacdo e da aprendizagem (...) precisam de equipamentos e
infraestruturas que viabilizem a sua utilizagdo (computadores, tablets e smartphones e

rede de internet).” (Hylén, 2007, citado por CNE, 2021, pp. 141-142).

As PD segundo, o referido estudo do CNE (2021, p.142), apresentam como
possibilidades de funcionalidades o criar apresentacdes, fazer questiondrios, promover
atividades colaborativas, criar videos, criar infograficos ou conteudos interativos, ou criar
histérias. H4 que mencionar que, para além das fun¢des de implementacdo do ensino a
distancia, as PD e as TD permitiram também recolher evidéncias para a avaliagdo dos
alunos, em contexto de ensino a distancia, pelo uso de técnicas e instrumentos de
avaliagdo, através das referidas tecnologias usando “grelhas, listas de verificagdo e guides
de entrevista (...) para suportar a observacao e a analise de videos, feitos pelos alunos
para apresentarem as suas produgdes ou performances, ou para recolher testemunhos dos

pais sobre o comportamento das criangas...” (CNE, 2021, p. 149), ou usaram
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“instrumentos adaptados ao meio digital” desenvolvidos sobre PD, como o Google forms,
Quizizz, Socrative, Khaoot ou Padlet, por exemplo (CNE, 2021, p. 147). Para além do
referido, e segundo o guido A utiliza¢do das plataformas e tecnologias digitais em
escolas/agrupamentos de escolas: contributos para reflexdo, resultante do projeto DigP-
SEM - Plataformas Digitais na Gestdo Educacional dos Agrupamentos, as plataformas e
tecnologias digitais (PTD) nas escolas sdo utilizadas para diversos fins, e segundo

diversas orientacdes, pelo que €:
“(...) evidente a transversalidade do uso das PTD para fins comunicacionais
(referida por alunos, professores, técnicos e liderangas), destacando-se os
processos de comunicacdo interna entre € com professores, € entre € com alunos,
com recurso predominante ao email. Igualmente evidente ¢ a utilizagdo de PTD
para gestdo de informacdo e do trabalho escolar particularmente, por técnicos,
professores e liderangas.” (FPCEUP (Coord.) et al., 2022, p. 7).
Parece-nos aqui, também, importante referir algumas ideias sobre a finalidade e
utilizagdo das PTD pelos alunos em anos anteriores ao periodo de COVID-19. Assim,
verificamos que, de acordo com o relatdrio ICILS 2018 -Portugal, relativo a Literacia em

Computadores e Informagdo (CIL — Computer and Information Literacy) e ao

pensamento Computacional (CT — Computational Thinking):
“Em Portugal, os alunos indicaram que as tecnologias da informacdo e da
comunicagdo sdo sobretudo utilizadas fora da escola para atividades que ndo estao
relacionadas com a atividade escolar (71% - valor semelhante a média
internacional). Apenas 7% dos alunos portugueses assinalou utilizar essas
tecnologias para realizar atividades escolares na escola” (Lourenco et al., 2019, p.
3).
A finalidade mais referida pelos alunos no uso das TIC, nas atividades escolares foi
de “Utilizar a internet para fazer pesquisa”. Por outro lado, os professores apontaram “ter

uma experiéncia mais longa na utilizag@o das tecnologias digitais™ para preparar e dar as

aulas (Lourengo et al., 2019, p. 3).
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Deste modo, de acordo com o relatério ICILIS 2018, as principais finalidades do uso
das TIC pelos alunos eram de “menor utilizagdo das tecnologias da informagdo e
comunicagdo em contexto escolar, e a sua maior utilizagdo noutros contextos, sendo essa
a tendéncia internacional, desse periodo, pelo menos dentro dos 12 paises que integraram
esse mesmo estudo (Lourenco et al., 2019, p. 55). Parece-nos que, pelas informagdes atras
expostas e relativas a 2018, ano do referido relatério, verificava-se que as TIC eram pouco
usadas pelos alunos no processo de ensino-aprendizagem propriamente dito, ou eram
usadas por uma percentagem reduzida de alunos e com poucas finalidades como o
pesquisar informacao e realizar trabalhos. Pelo que houve, claramente, durante o periodo
de ensino a distancia, em comparacdo com anos anteriores, um incremento no uso das
TIC e um leque maior de finalidades dado ao uso das mesmas, segundo aquilo que ja foi

referido em paréagrafos anteriores.

Temos aludido, ao longo deste capitulo, usos e funcionalidades das PD mais ligados a
dimensao da pratica educativa, propriamente dita, mas serd importante realcar também, a
dimensdo da gestdo escolar. Nesse sentido, a PD, mais direcionadas para a gestdo e

administracdo educativa:

“(...) tém sido aproveitadas pelo poder central para aumentar o envolvimento, a
responsabilizacdo e compromisso dos 6rgaos de gestdo das organizacdes escolares
para o cumprimento dos programas estabelecidos, o seu controlo e prestacao de
contas através de indicadores administrativos cada vez mais detalhados e dentro

de prazos exigentes.” (Meira, 2021, p. 98).

Deste modo, podemos dizer que a forma como as funcionalidades das plataformas
estdo organizadas “condicionam a possibilidade dos atores escolares se organizarem de
modo diferente e segundo regras proprias” (Meira, 2021, p. 99) isto porque “‘um programa
inscrito numa dada plataforma constitui sempre uma série de ordens codificadas
transpostas para o sistema eletronico” (Meira, 2021, p.99) e que obriga o utilizador a agir
de uma forma predeterminada. Com este argumento, pretende-se mencionar que nas
plataformas hd uma funcdo de controlo pela forma como as funcionalidades das
plataformas estdo organizadas, o que nos parece remeter para a possibilidade destas
plataformas eletronicas terem uma fungao de gestdo das escolas/agrupamentos a distancia

por parte da tutela da educagdo pelo que “Atualmente a intera¢do entre o poder central e
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a gestdo das escolas ¢ sobretudo estabelecida pelas plataformas informéticas (PI), desde
os processos de comunicagdo a gestdo dos processos administrativos” (Cataldo & Pires,
2020, p.88). Na continuidade desta ideia, e ainda segundo Cataldo e Pires (2020, p. 86),
as PI sdo usadas nos “processos de gestdo escolar desde a gestdo de pessoal a gestdo

pedagogica, surgem como instrumentos facilitadores da a¢do da gestdo...”.

Podemos dizer que, atualmente, as PI no ramo da educagdo “abrangem todas as areas
dentro dos estabelecimentos escolares, desde a sala de aula, passando pela escrita dos
sumarios e marcagao de faltas, até a gestdo dos recursos financeiros e outros” (Catalao &
Pires, 2020, p. 90). As PI usadas nos estabelecimentos escolares sdo certificadas pelo
Ministério da Educac¢do, disponibilizadas por este ou adquiridas pelos municipios onde
se inserem as escolas. Podemos de modo esquematico, na Figura 1, ver as principais Pl e

a area de incidéncia das mesmas.

Figura 1

Designacdo das Plataformas Informaticas das Escolas segundo a drea de Incidéncia

Area de Incidéncia Designagao
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Gestdo Financeira VORTALESPAP, SNCAP, TRIBUNAL DE
s CONTAS, SRIT, UNILEO

Fonte: Cataldo & Pires (2020, p. 90)

Pelo que se verifica no esquema, as PI nas escolas incidem sobre a gestdo dos Alunos,
de Pessoal, a gestdo administrativa, gestdo da Oferta Formativa e financeira, sendo para
as mesmas apresentadas varias PI alternativas que podem diferir de escola para a escola,
sobretudo no que refere a Gestao de Alunos e Gestdo da Oferta Educativa, pelo que nas

restantes areas de incidéncia as PI sdo as mesmas.
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2.2. Constrangimentos/dificuldades no uso das plataformas de

aprendizagem

Quando fazemos a identificagdo das necessidades e insuficiéncias que as escolas
denotaram, durante o periodo de ensino decorrente da pandemia COVID-19, acabamos
por falar necessariamente do ensino a distancia e de tudo o que era fundamental para que
o mesmo funcionasse. Desse modo, poderd dizer-se que a infraestrutura digital para
recorrer ao ensino a distancia (CNE, 2021) era ainda “insatisfatéria e desigual” sendo
necessario uma maior distribui¢do de dispositivos digitais e ser “urgente o refor¢o das
redes de conectividade quer a nivel territorial, quer sobretudo entre escolas de um mesmo
agrupamento” (CNE, 2021, p. 23). Uma das conclusdes do estudo Educa¢do em Tempo
de Pandemia: Problemas, respostas e desafios das escolas, faz meng¢ao ao facto de que o
“apoio tecnologico nas escolas ¢ manifestamente insuficiente (...)” e as “competéncias
mediaticas dos alunos e professores também se revelaram insatisfatorias” e, por outro
lado, no que respeita aos alunos e familias, “as competéncias de literacia mediatica

mostraram-se por vezes quase criminosamente insuficientes” (CNE, 2021, pp.13-14).

Quando falamos de PD, ou no seu uso, ndo podemos dissocid-las das infraestruturas
digitais, dos equipamentos digitais como os computadores ou do acesso a internet, ja que
as mesmas funcionam num ambiente virtual e, como tal, dependem diretamente de todo
um conjunto de condi¢des para funcionar com a devida qualidade e eficacia. Deste modo,
tendo as PD sido usadas como base de atuagdo, se assim se pode dizer, para a
implementagdo do E@D, surgiram dificuldades no uso e na aplicacdo das mesmas

durante o periodo de confinamento resultante da pandemia COVID-19.

Quando pesquisamos informacao sobre dificuldades e constrangimentos no uso das
PD num contexto educativo, deparamos-mos logo com a questdo de existirem
variadissimas PD que “representam uma oferta que pode e deve ser incluida no contexto
educativo”, sendo esta também uma dificuldade na medida em que ha que escolher aquela
ou aquelas que se adequam melhor a cada contexto, pelo que “para implementar um
ambiente colaborativo de aprendizagem”, o primeiro passo devera ser “investigar para
conhecer profundamente as suas potencialidades nesse dominio”. Assim, desta forma,
também o papel das PD nos “processos de inovagdo educativa estd longe de ser

esclarecido” (Gil & Martins 2021, p. 261).

46



Podemos mencionar que parece haver uma cultura de “individualismo e mesmo de
competicao reinante nas escolas”, e que na auséncia de partilha leva os professores a se
sentirem inseguros no uso da tecnologia, bem como a forma de liderar presente na “visao
dos responsaveis institucionais” acerca da importancia do uso das tecnologias na escola
e processos de ensino e aprendizagem, de que “¢ reflexo a forma como se potenciam (ou

ndo) recursos tecnoldgicos disponiveis” (Maio, 2011, p. 376-377).

De um modo geral, a falta de dispositivos digitais para os professores e alunos, uma
ma ligagdo a internet ou problemas de rede, constituiram-se como
dificuldades/constrangimentos no uso das PD e, consequentemente, na implementagao do
E@D (CNE,; Flores et al.; Means & Neisler, 2021) sendo que, na perspetiva de alguns
autores, “A falta de equipamentos adequados para os alunos ¢ a principal dificuldade
sentida (...)” (Flores et al., 2021, p. 16). Além disso, foram verificadas “(...) evidentes
assimetrias na distribui¢do territorial das escolas atingidas por essa falta de dispositivos
digitais” (CNE, 2021, p. 19). Por outro lado, a falta de formagdo e de dominio das
competéncias digitais por parte dos professores, dos alunos e das familias para a utilizacao
das e PD e TD (CNE, 2021, Flores et al., 2021), isto €, o facto os professores, alunos e
familias apresentaram baixos niveis de competéncias digitais, ou porque, como refere
Santos (2020, p. 12), também surgiu “a tecnofobia de muitos docentes (...) o medo ou
aversdo da adesdo as novas tecnologias” como foi o caso dos professores que mostraram
resisténcia ao uso das PD e TD numa nova maneira de fazer ensino, o que se configurou
também outra dificuldade ou constrangimento no processo de uso das PD, e, em geral,

em contexto de ensino aprendizagem.

Segundo Flores et al. (2021, p. 7), durante a fase de confinamento, houve um “conjunto
de desafios quer no que diz respeito ao acesso a plataformas online e a novas ferramentas
de suporte ao ensino e a aprendizagem (...)”. Nesse sentido, as direcdes das escolas
realizaram ou promoveram sessdes de formacao dirigidas a professores, alunos e familias

“visando apoié-los na utilizacao de plataformas de comunicacao” (CNE, 2021, p. 19).

Virios estudos internacionais abordam o “acesso aos meios tecnoldgicos digitais;
competéncias digitais dos alunos e dos docentes; competéncias pedagdgicas dos docentes
(...); formacao e desenvolvimento dos docentes; op¢des e praticas do ensino a distancia;
praticas organizacionais (...); condi¢des e bem-estar dos atores e medidas tomadas pelos
governos” (CNE, 2021, p.30) como aspetos que se consubstanciam como dificuldades

encontradas. Nessa linha de pensamento, alguns estudos referidos no documento anterior
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como “Schools Education during COVID-19: Were teachers and students ready?
Country note —Portugal; Tkeda, 2020, PISA in focus: Were schools equipped to teach —
and were students ready to learn — remotely?; Schleicher, 2020, The impact of COVID-
19 on education - Insights from Education at a Glance 2020 (CNE, 2021, p. 35) referem
como dificuldade o acesso a tecnologia por parte dos alunos e professores, a sua falta de
competéncias tecnoldgicas e didaticas para lidarem com o E@D, o esfor¢o e tempo
empregue na preparagdo das aulas dando utilidade as PD, e a falta de condi¢des que os
alunos tinham em casa para acompanhar o E@D (CNE, 2021), o que consequentemente
se traduziu na dificuldade do uso das PD, transformando-se esta situagdo num ambiente

pouco favoravel a aprendizagem através das PD e TD.

Quando falamos de docentes, nota-se que durante o periodo de confinamento “poucos
professores procuraram cursos a distancia para o seu desenvolvimento profissional,
preferindo a formacgao presencial (...) a no¢do de que a preparacdo dos professores para
suportarem a aprendizagem por meios digitais ndo era robusta” e por outro lado, haviam
criangas e jovens mais vulneraveis “por ndo terem condi¢des econdomicas que lhes
possibilitassem o acesso a tecnologia” (CNE, 2021, p.36), de modo que a dificuldade de
acesso a tecnologia constituiu-se como um dos constrangimentos que impossibilitou o
proprio uso das PD, sendo esse acesso condi¢do sine qua non para o uso das mesmas.
Segundo Flores et al. (2021, p. 21) durante o ensino a distdncia “(...) foi possivel
identificar alguns problemas, que se exacerbaram no contexto do ensino a distancia, e que
se prendem com desigualdades no acesso a recursos e meios tecnoldgicos (...)” pelo que
as condigdes econdmicas das familias foram um constrangimento na medida em que
indiretamente impossibilitaram o acesso a tecnologia que permitia, por sua vez, 0 acesso
as PD. Na continuidade desta ideia, podemos também afirmar que, dentro das
dificuldades no uso das PD, constata-se que, desta forma, as dificuldades mais urgentes
que caracterizaram a extensdo da crise na educacdo durante o periodo da pandemia
COVID-19 foram a dificuldade em aceder aos meios tecnologicos e digitais, a auséncia
de competéncias digitais entre os professores e alunos, que estavam mal preparados, e as
desigualdades socioecondémicas e culturais verificadas entre as familias dos alunos (CNE;

Cabrito, 2021).

A disponibilidade de equipamentos e de infraestruturas que suportassem a ligagdo,
através da internet, entre os alunos e os seus professores foram uma dificuldade pelo que

houve a preocupagdo, por parte das escolas de dar resposta a essa situagdo sendo que o
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“suprimento destas condi¢des materiais” era incontornavel “na concecdo da resposta de

cada escola (...)” (CNE, 2021, p. 46).

A gestdo da escola e da sua organizacdo, durante a situacdo de crise gerada pela
pandemia COVID-19 levou a escola a lidar com a necessidade de “manter a estabilidade,
que € por norma movida por forcas de integragdo e de manutengdo e controlo, desejo de
seguranc¢a e de confianca, e de adaptagdo” e com o “equilibrio instadvel, habitualmente
movido por forc¢as de divisdes e descentralizacdo de das decisdes, pelo desejo de inovagao
e de demarcagdo da conformidade” (CNE, 2021, p.47) gerada pela pandemia. Também
houve a necessidade de lidar com “tensdes organizacionais internas” e um esfor¢o para
dar resposta as orientagdes do Ministério da Educagio (CNE, 2021, p.47). E de relembrar
que a auséncia das aulas presenciais foi “compensada pelo uso de plataformas online e
outras atividades apoiadas em tecnologia”, todavia a efetividade dessa compensagao
dependeu do ntimero de dispositivos digitais necessarios e suficientes, bem como do

acesso equitativo a estes pelos alunos e professores (CNE, 2021).

Note-se que, ja em 2018 no estudo ICILIS, e no que respeita aos problemas existentes
na escola e dificuldades relacionadas com os recursos digitais, ¢ mencionado o facto de
haver uma “largura de banda larga ou velocidade de infernet insuficiente”, a “falta de
computadores eficientes” e “Os professores portugueses indicaram ter participado em
poucas acgdes de formacao na area de TIC (...) comparativamente com professores de
outros paises.” (Lourenco et al., 2019, p. 3), sendo estes aspetos um conjunto de
constrangimentos no uso das PD por impossibilitarem o uso destas ou o uso adequado e

eficiente das mesmas.

Da parte dos alunos e das suas familias também se verificou que havia “falta de
recursos (...) por ndo possuirem dispositivos digitais (computadores, tablets, ...), ou
possuirem dispositivos digitais inadequados, ou ndo disporem de acesso a uma rede de
internet de qualidade” (CNE, 2021, p.73). Outra das dificuldades que podem ser referidas
face ao uso das PD ¢ o facto de que durante o periodo de E@D se constatou, como ja foi
atras referido, que muitos professores, alunos e familias revelaram falta de competéncias
digitais levando a necessidade de apoio técnico no uso das PD e das TD pelo que se
“tornou mais premente a necessidade deste tipo de apoio” (CNE, p.82). Além disso,
durante o tempo de confinamento, o ensino passou a fazer-se a distancia e “no inicio, o
processo de adaptacdo das familias a uma escola totalmente digital ndo foi facil, pois foi

algo abrupto e ndo preparado”. Tal como as familias ndo tinham os seus espacgos de
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habitacdo adequados para que os alunos seguissem “a escola digitalmente, ¢ a situagao

ficava mais critica se os pais também estivessem em teletrabalho” (Dias, 2021, p.85) ndo

havendo dispositivos digitais para todos usarem simultaneamente.

E interessante constatar que ja no documento Utilizagdo de plataformas de gestdo de

aprendizagem em contexto escolar: Estudo nacional, de 2008, sdo apresentadas quatro

categorias relacionadas com fatores limitativos da utilizacdo das plataformas de gestao

de aprendizagem, nomeadamente “Factores relacionados com a ferramenta”, “Factores
9

relacionados com os utilizadores”, “Factores relacionados com as escolas” e “Factores

estruturais” (Pedro et al., 2008, p. 28). Na Figura 2 abaixo sdo apresentados esses fatores:

Figura 2

Fatores limitativos da utilizagdo das plataformas de gestdo de aprendizagem

Ferramentas (aspetos técnicos)

Lentiddo no acesso a PD

Limitag¢des no upload de ficheiros e de espaco
disponivel para PD

Existéncia de poucos conteidos pré-
concebidos e de exemplos de boas praticas
Dificuldade de administragdo da PD
Dificuldade na area da gestdo da PD e da
edicdo das disciplinas

Falhas / instabilidade da plataforma

Utilizadores

De dmbito pessoal

Professores pouco recetivos/ motivados ou interessados
Resisténcia/Conservadorismo dos professores
Reduzida confianga dos professores na utilizagdo das

TIC

Profissionais

Falta de formagdo dos professores para utilizar a PD
Défice de competéncias basicas em TIC dos professores
Falta de conhecimento das potencialidades da PD
Dificuldade em utilizar as TIC em sala de aula de forma
inovadora

Pouca autonomia dos alunos no pré-escolar e 1° ciclo

Escolas

Falta de computadores/ equipamentos
Reduzida velocidade e instabilidade da
internet

Insuficiente cobertura Wireless
equipamentos e softwares desatualizados

Recente utilizagdo da plataforma

Falta de recursos humanos para apoio técnico

Estruturais

Sobrecarga de tarefas, solicitagdes e cargos a

desempenhar pelos professores
escolar decorrentes na

Alteragdes no trabalho

introdugdo do novo estatuto da carreira docente

Nivel socioeconomico

Alunos sem computadores e/ou internet em casa
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Equipamentos e salas TIC ndo disponiveis

para utiliza¢do livre na escola

Nota. Adaptado de Pedro et al. (2008, pp. 29-30).

De referir que o Relatério Eurydice de 2019 relativo a Educagdo Digital nas Escolas
da Europa (no ensino primario e secunddrio) refere as preocupacdes relativamente a
educacao digital pretendida pela Comissdo Europeia, definindo a mesma em termos de
politicas educativas que devem ser implementadas pelos paises membros (Comissao
Europeia, 2019). De aludir, também que, nesse sentido, num comunicado da Comissao
Europeia feito em janeiro de 2018 sobre o Plano de Ag¢do para a Educacdo Digital,
mencionado nesse mesmo relatorio apresentam-se duas prioridades principais que sdo a
“melhor utilizagdo da tecnologia digital para o ensino aprendizagem” e o
“desenvolvimento de competéncias e aptiddes digitais pertinentes para a transformagao
digital” (Comissdo Europeia, 2019, p.19), indo ao encontro de algumas das
dificuldades/constrangimentos que ja constatamos durante este capitulo na pesquisa
efetuada. Na continuidade desta ideia, o Plano de Ac¢do para a Educacdo Digital (2021-
2027) da Comissao Europeia, face aos desafios e dificuldades da educagdo digital na
Unido Europeia, onde se insere Portugal, denota preocupagdo em se ‘“Promover o
desenvolvimento de um ecossistema digital altamente eficaz” o que acarreta “uma
intervencdo a nivel das infraestruturas, conectividade e equipamentos digitais”, o
“planeamento e desenvolvimento eficazes da capacidade digital, incluindo capacidades
organizativas atualizadas”, que hajam “professores e pessoal da 4rea da educagdo e
formagdo com competéncias digitais e confiantes na sua utilizagdo” e que se trabalhe
“conteudos de aprendizagem de elevada qualidade, ferramentas conviviais e plataformas
seguras que respeitem as regras de privacidade eletronica e as normas éticas” (Comissao

Europeia, 2021).

No prosseguimento das orientagdes politicas de educacdo digital europeia, procurou

dar-se resposta as dificuldades encontradas e, em Portugal foi aprovado o Plano de A¢ao
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para a Transi¢do Digital através da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 30/2020 de
21 de abril e, integrado no mesmo, surge a medida n.° 1 - Programa de Digitalizacdo de
Escolas, cuja inten¢do declarada era, entre outras, “A disponibilizagdo de equipamento
individual ajustado as necessidades de cada nivel educativo (...)”, “A garantia de
conectividade movel gratuita para alunos, docentes (...) proporcionando um acesso de
qualidade a Internet na escola, bem como um acesso a Internet em qualquer lugar;”, o
“(...) acesso a recursos educativos digitais de qualidade (...)” e a “capacitacdo de
docentes, formadores do Sistema Nacional de Qualificacdes e técnicos de tecnologias de

informacdo em cada escola (...) através de um plano de capacitacdo digital (...)”.

Noutro documento, o Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), o governo portugués,
na dimensdo Transicdo Digital desse mesmo documento, apresenta a componente 20,
Escola Digital, que previa um investimento de 500 milhdes de euros para a Transi¢do
Digital na educagdo, e tinha como principal objetivo “(...) criar condi¢des para a inovagao
educativa e pedagogica através do desenvolvimento de competéncias em tecnologias
digitais, da sua integracao transversal nas diferentes areas curriculares e da modernizagao

do sistema educativo portugués.” (Républica Portuguesa, 2021, p. 198).

Deste modo, o governo portugués demonstra uma preocupacao pela dificuldade que
essa questdo constitui para que haja uma boa educagdo digital, pois sem uma boa
infraestrutura digital, isto ¢, sem equipamentos digitais em quantidade e qualidade, e uma
boa conectividade a internet, bem como a correta capacidade para uso dos mesmos, ndo

existe efetivamente uma educa¢ao digital de qualidade.
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2.3. Potencialidades/efeitos do uso das Plataformas Digitais no

ensino

No que concerne as potencialidades que as PD apresentam podemos referir que:

“(...) medeiam o processo de aprendizagem, uma vez que se interpde entre o
aluno e o objeto do conhecimento, “possibilitando o acesso, estudo, interagdes
sociais entre os colegas e professores”, interatividade do estudante com as
tecnologias e recursos midiaticos de imagem, som e texto, realizacdo de tarefas
individual ou coletiva, possibilitando a (re)elaboragdo dos conhecimentos fisico
ou social em estudos.” (Silva, 2018, s.p.).

Entre as potencialidades derivadas do uso das PD est4 o facto de estas contribuirem
para uma melhor relagdo escola-familia, permitindo maior rapidez e facilidade de
contacto entre os mesmos. Para além disso, ¢ uma ferramenta que permite um
acompanhamento maior dos pais no percurso académico dos seus educandos (Silva,
2018) e nesse sentido podemos dizer que estas “(...) permitem registrar dados dos alunos,
tabular e ter um parametro do desempenho escolar de cada um, qual a maior dificuldade

e onde ele apresenta o maior desempenho.” (Sousa, 2020, p. 49).

E claro que através das TIC ha a possibilidade de criar “novas formas de
aprendizagem podendo-se ainda melhorar a relagdo aluno professor” (Gil & Martins,
2021, p. 260), bem como “(...) possibilitam ampliar as possibilidades e formas de ensino
aprendizagem.” e o “desenvolvimento da internet faz com que todas as informacdes
necessarias possam ser obtidas facilmente e rapidamente.” (Sousa, 2020, p. 46). Por outro
lado, o uso das PD leva a que o modo tradicional de transmitir conhecimento deixe de o
ser ja que “As tradigdes de ensino mais antigas estdo sendo deixadas para tras ou
complementadas com novas praticas de ensino, permitindo que alunos e professores se
tornem mais bem equipados para o mundo emergente, interconectado e influenciado
tecnologicamente ao nosso redor.”. Procura-se uma aprendizagem eficaz e mais ativa por
parte do aluno através do “desenvolvimento de competéncias” em vez de uma
“aprendizagem baseada em avaliagdo”, pelo que “(..) visa focar na aprendizagem eficaz,
em vez da aprendizagem baseada no tempo (...)” e “os alunos podem usar plataformas
de e-learning, palestras digitais ou ensino presencial para aprender de maneira eficaz.”

(Sousa, 2020, p. 52-53). Desta forma ha uma aprendizagem ativa em que “(...) os alunos
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aprendem com a experiéncia e com os outros, experimentando diferentes métodos de
aprendizado, apoiando as idéias uns dos outros e, mais importante, permitindo espaco
para pensar e agir por si mesmos.” (Sousa, 2020, p. 54) tendo o professor um papel de

guia ou orientador.

As LMS, de um modo geral, permitem “uma maior facilidade de comunicagdo entre
os intervenientes do contexto escolar” (Gil & Martins, 2021) e, deste modo, também
segundo Fernandes e Figueiredo (2020, p. 35) “a introducdo das TIC nas escolas potencia
uma comunica¢do mais regular e atempada, e de melhor qualidade, entre a escola,
professores e as familias” (Telem & Pinto, 2006, citado por Fernandes & Figueiredo,
2020, p. 35), bem como promove ambientes de trabalho colaborativos e cooperativos e
essas tecnologias “contribuem para a melhoria da comunica¢do e estreitamento de
relacdes” (Leite & Fernandes, 2007, citado por Fernandes & Figueiredo, p.35), ou entdo
no pensar de Sousa (2020, p. 52 ) “A tecnologia pode ser usada para facilitar a interagdo
social ¢ a comunicagdo entre os alunos em sala de aula, dentro de uma escola, entre
escolas e em todo o mundo.” Nesta linha de pensamento, durante a pandemia de COVID-
19, verificou-se uma “expansdo da digitalizacdo” e esta “pode proporcionar um maior
dialogo e reforcar os lagos sociais existentes entre os membros de uma comunidade (...)”
(Ricarte, 2020, p. 59) como se trata do caso da comunidade escolar, sendo este um dos

efeitos derivados do uso das PD e das TD.

Nao podemos deixar de real¢ar aqui que as LMS “tém potencialidades para o ensino
a distancia como para o ensino presencial”’, mas ainda ndo atingiram, na area da educagao
a “qualidade de ser imprescindivel” no processo de ensino e de aprendizagem” (Gil &

Martins, 2021, p. 261).

Se tomarmos como exemplo a plataforma Moodle, esta pode ter varios usos e
potencialidades colaborativas. Assim podemos mencionar que a Moodle tem potencial
como ferramenta colaborativa, permitindo mediar interagdes sociais que, por sua vez, sao
favoraveis ao processo colaborativo e, pelo facto de usarmos tecnologia, esta PD
constitui-se como forma de motivag¢do intrinseca (Maio, 2011). Além disso, a plataforma
Moodle possui um conjunto de ferramentas orientadas para esse tipo de abordagens como
o Chat (para comunicagdo sincrona), um Glossario, o Workshop (avaliacio entre pares),
o Forum (comunicagdo assincrona, discussao e partilha) e o Wiki (produgdo colaborativa
e flexivel de documentos sob a forma de paginas Web de publicacdo distribuida) (Maio,

2011, p. 70).
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No que concerne aos efeitos e impactos das PD no contexto da educagdo podemos
aludir ainda ao facto de que estas fizeram surgir “uma nova forma de aprender e de
ensinar, através da ligacdo em rede para comunicar e gerir toda a informagao” (Gil &

Martins, 2021, p. 261) disponibilizada na escola.

Entre outros impactos gerados pelo uso das PD, e segundo diversos autores (Harasim
et al., 1995; Hara, Bonk & Angeli, 2000; Marcelo & Pereira, 2008, citados por Maio,
2011, pp.74-75) “as interagdes assincronas, através dos foruns de discussdo, podem
ajudar a desenvolver funcgdes cognitivas de nivel superior - articulagdo, reflexdo
negociacdo” e a “criagdo de ambientes que sdo mais focados nos estudantes e na

horizontalidade das interagdes.”

Um relatéorio da European Schoolnet onde se investigou o impacto das TIC
(Balanskat, Blamire & Kefala, 2006, p. 38) refere que tem havido um uso limitado de
plataformas LMS ou VLE e que ndo héd “uma imagem positiva, em termos do seu uso
pedagogico ou como ferramenta de partilha de conhecimento” e que, “apesar de muitas
escolas terem investido em plataformas LMS para melhorar a partilha de conhecimento,
os sistemas continuam a ser predominantemente usados pelos professores para comunicar
com outros professores e ndo para comunicar com os alunos e familias.” Noutro relatério,
do Projeto ITCOLE (Innovative Technologies for Collaborative Learning), Dean e
Leinonen (citados por Maio, 2011, p. 5) aludem ao facto de que, apesar de ter havido um
aumento de sistemas de gestdo de aprendizagem “a verdade ¢ que muitos destes terdo
sido desenhados para gerir recursos ou materiais de estudo e ndo para promover o
envolvimento na aprendizagem ativa e na constru¢do do conhecimento”. Em Portugal
também acaba por acontecer o mesmo ja que “persiste a ideia de que o uso que as escolas
e os professores fazem das plataformas ¢ reduzido e ainda mais na componente
colaborativa”. Ainda, nesse sentido, noutro estudo nacional, desenvolvido pelo Centro de
Competéncia da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa (Nao editado) e
financiado pela Equipa RTE/PTE da Dire¢do Geral de Inovacdo e Desenvolvimento
Curricular-Ministério da Educacao sobre as LMS, conclui-se que das diversas dimensdes
analisadas (comunicacdo, colaboragdo/interagdo, disponibilizagdo da informacdo e
recolha de informag¢do) foi na dimensdo da colaboracdo que se verificaram os valores
mais baixos de frequéncia do uso das plataformas existentes nas escolas, sendo que as

plataformas eram “utilizadas primordialmente para disponibilizagdo da informagdo” e
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“ainda que de forma menos vincada, como meio de comunicagdo entre os seus

utilizadores” (Pedro et al., 2008, p. 21).

No Relatorio Nacional Portugal de 2021, com o titulo 4 vida digital das criancas em
tempos de Covid-19: praticas digitais, seguranga e bem-estar de criangas entre os 6 e 0s
18 anos, reconheceu-se que o papel do professor foi importante para a €poca de
confinamento no que refere a motivacdo das criangas para a aprendizagem pois essa
dependia da criatividade que o professor usava online nas aulas a distancia. Além disso,
menciona-se no mesmo documento que as criangas ficaram motivadas pelo uso das PD e
das TIC para terem aulas, mas ficou patente a ideia de que havia uma necessidade de
voltar ao ensino presencial. De realgar também que, por outro lado, aquelas, apesar de
motivadas pela tecnologia digital, demonstravam dificuldades de concentragdo, cansago,
algum tédio e menos motivacdo para a aprendizagem no geral (Dias, 2021), sendo esse
também um efeito do uso das PD e TD. Outro dos impactos do uso das PD e das TD,
durante o periodo de pandemia, foi a circunstancia de ter levado a que alguns pais
aprendessem a usar novo software, sobretudo, para a realizagdo de videochamadas, bem
como se verificaram mudangas comportamentais como usar as TIC para realizar compras
online, usar as LMS para recorrer, por exemplo, a Terapia da Fala e a explica¢des por
videochamada. Da mesma forma, teve impacto no seu estilo de vida didria, como o

levantarem-se mais tarde por ndo haver necessidade de se deslocarem a escola.

Dentro dos efeitos que a pandemia provocou, e ainda no que respeita ao uso das PD,
verificou-se também que algumas criangas comecaram a sentir-se cansadas do uso da
tecnologia digital depois das aulas e procuravam entreter-se através de atividades mais
praticas, pelo que podemos concluir que o uso destas levou, de algum modo, a que
houvesse algum sedentarismo. Notou-se, além disso, que as criangas mais novas estavam
mais motivadas para aprender habilidades digitais para estudar enquanto as de mais idade
ndo, e percebeu-se que a aprendizagem online ndo correspondia a aprendizagem

presencial (Dias, 2021).

No meio de tantas mudancas, verificamos que algumas das inovagdes tecnologicas
vieram mudar o sistema educacional como os tablets, sendo estes dispositivos moveis nas
salas de aula que “oferecem acesso a varios aplicativos educacionais uteis”, a Lousa
Digital: que sdo “quadros apagéveis que acompanham um projetor LCD o que for visto
na tela do computador pode ser replicado neste quadro branco.”, varias Apps for

Education do Google, o conceito de Biblioteca Digital, bibliotecas estas que “ndo
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dependem da disponibilidade de espaco para preservar livros e outros artigos de
referéncia”, o conceito de “sala de aula invertida” em que “os alunos deveriam assistir a
videos de aulas de professores e outros especialistas em casa (...) e o tempo de aula seria
utilizado para discussdes”, e o e-learning, que possibilita a educagdo em paises
subdesenvolvidos, através de centros de e-learning. Sendo que as PD possibilitam
“interagdes em tempo real com os alunos de sua faixa etaria em uma parte diferente do
mundo” e “viagens virtuais de campo” (Sousa, 2020, pp. 55-56), apresentando, desta

forma, uma enorme variedade de potencialidades, como podemos assim constatar.

De um modo sucinto e citando Sousa (2020, p.55) pode-se dizer que “Os beneficios
que a tecnologia oferece sdo abundantes: inovacao no aprendizado, facilidade de criagao,
adocdo do contexto social internacional, fornecimento de novos recursos € compreensao

¢ aumento do acesso a informacao.”
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3. Capitulo — Estudo Empirico

3.1. Metodologia

3.1.1. Contextualizagao e objetivos do Estudo

A forma de atuar e os modos de ensino nas escolas dos tempos atuais tem sofrido cada
vez maiores alteragdes face ao ensino dito tradicional e de carater exclusivamente
presencial, sobretudo com o recurso as PD/LMS, o que tém vindo, por sua vez, a
transformar as dindmicas do processo de ensino-aprendizagem, da relacdo escola-familia
e com a comunidade educativa, em geral. Além disso, o recurso a essas mesmas
tecnologias em periodo de Pandemia COVID-19, e dadas as dificuldades inerentes a
mesma, levou a um uso mais intensivo e imprescindivel de PD/LMS, surgindo assim a
necessidade de abordar esta tematica e de fazer uma investigacao que seja orientada pela

seguinte questdo:

Quais as principais PD e TD usadas em contexto educativo, finalidades, vantagens e

dificuldades encontradas, durante o periodo de Pandemia Covid-19?

Por um lado, pretende-se, como objetivo geral, fazer o mapeamento das principais PD
e TD usadas na escola alvo de estudo, durante o periodo definido (ano escolar 2019-2020

e 2020-2021) e, por outro lado, temos como objetivos especificos:

1. auscultar as opinides/percecdes dos atores mais envolvidos no uso destas
tecnologias, isto ¢, dos docentes e alunos;
ii. auscultar as opinides/perce¢des das liderancas de topo e intermédias no
desenrolar do processo do uso das mesmas.
Para responder a questdo orientadora deste estudo, e ja atrds mencionada, optou-se por
fazé-lo numa escola ndo agrupada, que inclui o terceiro ciclo do ensino basico e ensino

secunddrio, da Regido Centro.
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3.1.2. Participantes

De acordo com o objetivo do presente estudo, ja atras referido, pretendeu-se, por um
lado, analisar as opinides/percecdes dos atores mais envolvidos no uso das PD e TD, isto
¢, dos docentes e alunos, e, por outro lado, auscultar as opinides/percecdes das liderancas
de topo e intermédias no desenrolar do processo do uso das mesmas. Relativamente a
primeira inten¢do, de auscultar as opinides/percecdes do alunos e docentes, e no que diz
respeito ao tema em estudo, pretendeu-se, inicialmente, aplicar os inquéritos a um
universo de 90 alunos repartido por 3 turmas do ensino secundario, uma do 10.° ano, outra
do 11.° ano e, por fim, uma do 12.° ano, de modo a garantir a representatividade desse
nivel de ensino na obtenc¢dao dos dados, € no que concerne aos docentes, pretendia-se
aplicar o inquérito a 90 docentes que integrassem o corpo docente da escola secundaria
alvo de estudo, onde estavam também inseridos os alunos inquiridos. Esta intengao estava
inicialmente plasmada no formulario MIME! apresentado & DGE, que nos foi exigido
para a aplicacdo dos inquéritos. Contudo, relativamente aos alunos, acabaram por

responder apenas alunos do 12.° ano de escolaridade.

Deste modo, a amostra final para obtengdo de dados foi de 69 alunos do 12.° ano de
escolaridade e de 24 docentes do ensino secundario, relativamente a escola alvo. Daqui
se infere que a taxa de resposta dos alunos foi muito superior a dos docentes, sendo de

77% para os alunos e de 27% para os docentes.

No que concerne aos alunos inquiridos, constatou-se que 42% sao do sexo feminino e
58% sdo do sexo masculino, verificando-se algum equilibrio na representatividade dos

SE€XO0S.

No que respeita as habilitacdes literarias/escolaridade dos Pais e Maes dos alunos,
verificou-se que a maioria dos pais e maes dos alunos tem uma habilitacdo literaria
elevada sendo que, relativamente aos pais, 33,5% possuem Licenciatura, 14% Mestrado
e 16% Doutoramento e, no que refere as maes, 30% possuem Licenciatura, 22% Mestrado

e 16% Doutoramento (cf. Quadro 1).

! Monitorizagdo de Inquéritos em Meio Escolar (cf. autorizagdo da DGAE no Anexo 1)
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Quadro 1

Habilitagoes Literarias dos Pais/Maes

Pais Mies
Habilitagdes literarias/ Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequéncia

Escolaridade Absoluta Relativa Absoluta Relativa
Inferior ao 12.° ano 6 9% 4 6 %
12.° ano 16 23 % 14 20 %
Bacharelato 1 1,5% 2 3%
Licenciatura 23 33,5% 21 30 %
Mestrado 10 14 % 15 22 %
Doutoramento 11 16 % 11 16 %
Outro (Qual?) 2 3% 2 3%

Constatou-se, pelos dados recolhidos que, no que diz respeito ao ciclo de estudos
frequentado pelos alunos, 64% estava inscrito em cursos cientifico-humanisticos e 36%

em cursos cientifico-tecnologicos com planos proprios.

Dando prosseguimento a caracterizagdo da amostra, e no que refere aos docentes
inquiridos, 17% sao do sexo masculino e 83% do sexo feminino, sendo clara uma maior

taxa de representatividade do sexo feminino na amostra recolhida.

Quanto as idades, e fazendo um agrupamento de classes etarias em multiplos de 10,
17% dos docentes estado situados na faixa etaria dos 40 aos 50 anos, 50% na faixa etaria
dos 50 aos 60 anos e 33% numa faixa etaria maior ou igual a 60 anos. Pelo que podemos
afirmar que a maioria dos docentes inquiridos tem uma idade acima dos 40 anos de idade,

denotando algum envelhecimento por parte do corpo docente.

No que concerne as habilitagdes literarias dos docentes, verifica-se que 75% dos
docentes tém Licenciatura e 21% tém, além da Licenciatura, Mestrado e 4% tém outras

ndo especificadas.

Relativamente aos anos de servigo dos professores, podemos afirmar que a maioria,
29%, tem entre 30 a 35 anos, 21% entre 35 a 40 anos e 8% entre 40 e 45 anos, e, aqueles

que estdo abaixo desses intervalos de tempo, t€m mais de 20 anos de servigo.
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Pelo atras mencionado podemos inferir que a maioria dos professores tem mais de 30
anos de servigo, o que denota que os docentes inquiridos ja tém muita experiéncia na

profissao.

Da amostra recolhida, e no que respeita aos docentes, podemos constatar que,
relativamente a cargos e fungdes exercidas, 55% dos inquiridos ndo tém um cargo
especifico para além de serem professores de uma disciplina, 25% tem o cargo/funcdo de
Coordenador/Lideranca intermédia, 8% corresponde a Lideranga de Topo, 8% a Diretor/a

de Turma e, por fim, 4% tém o cargo de Professor/a Bibliotecario/a.

Das éreas disciplinares a que pertencem os docentes inquiridos, verificou-se que 6 sao
de Fisico-Quimica, 3 de Linguas, 4 de Portugués, 2 de Inglés, 3 de Filosofia, 2 de
Biologia/Geologia, 1 de Ciéncias Sociais e Humanas e 1 de Educagdo Especial. Pelo que
podemos inferir que ha uma diversidade de areas e uma heterogeneidade na

representatividade dos docentes participantes no inquérito.

Por outro lado, participaram no inquérito por entrevista quatro elementos pertencentes
a lideranga de topo e intermédia, ou seja, o/a diretor/a da escola e outros elementos de
estruturas intermédias que tiveram impacto na aplicagdo e uso das PD e TD, como o
Coordenador ou responsavel pelo Departamento de Informatica e outros Coordenadores

que se evidenciaram na tomada de decis@o no uso das mesmas.

3.1.3. Instrumentos

Para proceder a recolha de dados, na fase do estudo empirico, optou-se pela elaboracao
de entrevistas a elementos pertencentes a lideranga de topo e intermédia da escola alvo
de estudo e, também, a elaboragdo de inquéritos por questiondrio a professores e a alunos.
Assim, de modo a obter resposta aos objetivos mais especificos, isto ¢, de verificar
potencialidades, dificuldades e possiveis efeitos do uso das PD e TD durante o periodo
de Pandemia COVID-19, como técnica de recolha de dados, foram elaborados e aplicados
inquéritos por entrevista a informantes-chave da escola atras referidos. A versao integral

do inq