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Resumo

A necessidade em criar uma ponte de comunica¢do e informagdo entre as equipas de
investigacdo e as entidades externas a Universidade de Coimbra levou a realizagdo deste
projecto. Neste estagio pretendeu-se criar uma plataforma on/ne que permita fazer a gestao
dos projectos de investigagao realizados na Universidade de Coimbra e de toda a informagio
inerente a estes, de uma forma clara e eficaz. E neste contexto que surgiu a UC Research
Network, um sistema desenvolvido de raiz, que consegue responder as necessidades na area
da gestao de informagao associada a investigacdao desenvolvida dentro da universidade.

Neste relatorio poder-se-a encontrar uma analise a algumas ferramentas que ja existem, que
possuem certas funcionalidades que se pretendem implementar, posteriormente sera
apresentada uma compara¢ao entre estas de forma a se perceber melhor as caracteristicas de

cada uma.

Antes de se comecar a desenvolver a aplicagio foram analisadas varias linguagens e
ferramentas que melhor se adequavam ao desenvolvimento da aplicagao e definidos todos os

requisitos necessarios que o sistema deveria possuir.

A aplicacao encontrar-se-a dividida por moédulos que irdo conter diversas funcionalidades que
permitirao fazer a gestao de todos os dados que se encontrem associados a cada um. Tratando-
se de uma plataforma que sera utilizada por varios tipos de utilizadores diferentes foi também
necessario definir quais os privilégios a que cada um teria acesso. Ao longo do processo de
desenvolvimento da aplicacio foram encontrados alguns problemas que foram resolvidos

aplicando alguns conceitos estudados ao longo do estagio.
No final do relatério encontra-se uma reflexao sobre todo o trabalho que ja foi desenvolvido

com as respectivas conclusdes e serdo apresentadas prespectivas futuras no melhoramento da
UC Research Network.

Palavras-Chave

“Investigacao”, “Financiamento de projectos”, “Publica¢des universitarias”, “Patentes”,
“Consorcio”, “Unidades Organicas”, “Equipamentos”.
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Capitulo 1
Introducao

No presente capitulo pretende-se dar a conhecer um pouco da histéria do Instituto de
Investigacdo Interdisciplinar da Universidade de Coimbra (IIIUC), qual a razio da sua
existéncia e a contextualizacdo do projecto no instituto. De seguida irdo ser descritos os
principais objectivos a atingir com a realiza¢ao do estagio e por fim serdo apresentados os
resultados esperados com a realizacao deste.

1.1. Apresentagio do IITUC

O Instituto de Investigacdo Interdisciplinar da Universidade de Coimbra (IITUC)' é uma
Unidade Organica de ensino e investigagao, que fomenta o cruzamento fértil entre areas de
saber e a agregacdo de equipas, no sentido de garantir capacidade de afirmagdo internacional
da investigacao cientifica. Presentemente o IITUC conta com mais de trinta Unidades de 1&D,
sendo que apenas as Unidades de I&D que obtiverem avaliagio de Bom ou superior, atribuida
pelos painéis internacionais de avaliagio periédica designados pela Fundagao para a Ciéncia e
Tecnologia, poderao fazer parte do IITUC.

Hoje em dia, grande parte da investigacao que se faz na Universidade de Coimbra envolve a
interacgao entre equipas de diferentes areas cientificas, nomeadamente as Ciéncias Exactas, as
Ciencias Naturais, as Ciéncias da Engenharia e Tecnologias, as Ciéncias Sociais, as Ciéncias
da Saude e as Artes e Humanidades, sendo o IIIUC o ponto de ligacdo entre estas,
promovendo assim interdisciplinaridade presente dentro da Universidade de Coimbra.|2]

O ITTUC tem como objectivos, entre outros, a promogao de Programas Doutorais, com base
nos critérios de interdisciplinaridade aprovados pelo Conselho Cientifico, que obedecem a um
conjunto de normas e elevado padriao de garantia de qualidade, a promocao da divulgacao do
conhecimento cientifico, a diligenciagdio de debates sobre temas cientificos actuais e a
divulgacio de actividades que promovem a visibilidade dos investigadores que fazem parte da
Universidade de Coimbra, nomeadamente os que estao associados a projectos de cariz

interdisciplinar.

Na sua pagina on/ine o IITUC, promove a realizacao de conferéncias, sessoes de informagao,
workshops, como por exemplo, duas actividades realizados recentemente que vao de encontro

a0s objectivos do instituto, o “Comunicar Ciéncia através dos media™

, que tinha como
principal objectivo tornar os investigadores mais eficientes na Comunica¢ao com o publico e
com os media e o “Patentear ou Publicar versus Patentear e Publicar’, onde o objectivo
passava pelo esclarecimento e a promogao da propriedade intelectual entre os estudantes de
doutoramento e os investigadores doutorados da Universidade de Coimbra. Os utilizadores
poderdo também encontrar na pagina informagdo sobre as actividades cientificas que irdo

decorrer mensalmente dentro da Universidade de Coimbra.

U http:/ /www.uc.pt/iii
2 http:/ /www.uc.pt/iii/ workshop/comunicarCiencia/programa_cc_06
3 http:/ /www.uc.pt/iii/ workshop/patentear_publicar/programa
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1.2. A UC Research Network

No presente subcapitulo sera explicada a contextualizacio do projecto dentro do universo
IITUC, em seguida serdo expostos os objectivos a atingir com a realizag¢do deste projecto e
por fim, apresentados os resultados que sdo esperados obter com o desenvolvimento da

aplicagao.

1.2.1. Contextualizagao do projecto

Nos dias de hoje, um dos grandes objectivos estratégicos das grandes institui¢oes de
financiamento da investigagdo cientifica passa pelo apoio a programas e projectos
multidisciplinares, com equipas numerosas e com multiplas valéncias, de forma a conseguirem

resolver os problemas que encontram ao longo da sua existéncia.

O IIIUC pretende, de acordo com a sua missao, redefinida em Maio de 2009, ser considerado
uma instituicao de referéncia nacional e internacional no ambito da investigagao e da formagao
em estudos avancados interdisciplinares, criando sinergias em investigagao, ¢ beneficiando
desse modo a Universidade de Coimbra como um todo.[1]

Neste projecto, pretende-se desenvolver uma aplicagio que permita colocar a disposi¢ao da
Universidade de Coimbra uma ferramenta de apoio a colaboragdo eficiente entre o IITUC e
os sectores da UC ligados a gestao de projectos cientificos, melhorando assim a qualidade do
trabalho que tem sido desenvolvido ao longo dos ultimos anos.

1.2.2. Obijectivos

Presentemente um dos grandes problemas que existe dentro das Unidades de 1&D associadas
a Universidade de Coimbra é a descentralizacdo de informacao relativa a investigaciao que tem
sido desenvolvida ao longo dos dltimos anos. A obtencdo de dados podera tornar-se num
processo penoso consumindo bastante tempo, existindo assim, a necessidade de agregar toda
a informacao actual numa tnica plataforma, possibilitando aos seus utilizadores um método
mais rapido e comodo de obter a informacao pretendida.

O principal objectivo deste estagio ¢ a criagdo de uma plataforma online, que permita fazer a
gestao de informagao, oportunidades de consoércio e financiamento de Investigacao Cientifica
e divulgacao das oportunidades aos investigadores das unidades de investigagao. Pretende-se
criar uma ferramenta on/ine que ofereca aos utilizadores todas as funcionalidades necessarias
para que estes possam obter toda a informagao necessaria sobre os projectos, equipas de
investigacdo, patentes, entidades, areas, equipamentos e financiamentos. Sera ainda possivel
tazer o downlvad de relatorios estatisticos, listas, catalogos e serdo enviados eazls com alertas
para as pessoas de acordo com os interesses de cada uma, de forma a apenas serem notificadas

as pCSSOB.S interessadas.

A UC Research Network pretende também ser, indirectamente, uma ferramenta de apoio ao
encontro da existéncia de possiveis falhas de informacio relativas a investigagdo que ¢
desenvolvida dentro da Universidade de Coimbra, como ¢ o caso da aquisi¢io de novos

David Duarte 2
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equipamentos de apoio a projectos cientificos quando estes poderdo existir numa outra
unidade sem estarem a ser utilizados.

Um dos processos mais delicados e demorados na realizagdo desta aplicagao ¢ a recolha e
inser¢ao de dados, uma vez cada unidade organica tem os seus dados guardados em formatos
diferentes. Inicialmente a inser¢do dos dados na plataforma sera da responsabilidade do
IITUC, sendo esperado a cooperagao das unidades na actualizagao destes.

Os dados serao armazenados numa base de dados que devera ser desenvolvida ao longo do
projecto, para aceder a estes dados os utilizadores terdao acesso a listagens e uma area de
pesquisa que permitird procurar a informacao de uma forma selectiva consoante as
necessidades destes. Este trata-se de um projecto tnico em Portugal que podera simplificar a
vida das pessoas associadas a investigacao universitaria.

1.2.3. A Universidade de Coimbra e a UC Research Network

Uma das principais questoes que se coloca sera: “O que é que este sistema podera oferecer a
Universidade de Coimbra?”. A UC Research Network pretende, acima de tudo, melhorar o
suporte a I&D existente na UC.

A aplicacdo permitira disponibilizar a informacao relevante para a comunidade cientifica da
UC de uma forma centralizada, divulgar antecipadamente as chamadas a projectos financiados
e gerir as oportunidades de consorciacdo e financiamento de investigagao cientifica.

Este sistema ira proporcionar aos seus utilizadores a partilha de experiéncias, boas praticas e
conhecimento e o envolvimento com outros tipos de utilizadores que se encontrem registados
no sistema. A UC Research Network visa promover a partilha sistematica de informagio entre
a comunidade cientifica da UC. Sendo este um sistema on/ine onde cada actor podera gerir os
dados existentes, em fungdo das suas permissoes, sera esperado que haja um baixo esforco de

actualizacdo e partilha da informacao por parte de toda a comunidade.

1.2.4. Resultados Esperados

Com os objectivos acima ja definidos é esperado atingir os seguintes resultados no final do
estagio:

e A concep¢ao de uma plataforma onkne que permita a insercio e consulta de
informacao associada a investigagao desenvolvida dentro da universidade e possibilite
divulgar aos seus utilizadores novas propostas de financiamento e consorcio para
projectos de investigagao cientifica na Universidade de Coimbra.

e O desenvolvimento de uma base de dados que ird conter toda informagao necessaria
para o funcionamento da plataforma criada (entidades, projectos, equipas de
investigacao, patentes, etc.).

e Uma area de pesquisa para cada um dos médulos que a aplicagao ira possuir.

e Colocar a disposi¢ao dos utilizadores uma opgao que permita obter relatorios de
actividades com listagens e catdlogos de dados do sistema de informacao, de acordo
com as permissoes que cada um tera.

David Duarte 3
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e (O envio automatico de emazls com alertas a nivel de financiamento de acordo com as
preferéncias de cada utilizador.

As funcionalidades da aplicagao estarao divididas por médulos o que permitira compreender
melhor o funcionamento de cada uma, facilitando assim futuras alteracdes que poderao

ocofrrer na sua estrutura.

De referir ainda que tratando-se de um sistema novo em Portugal, ¢ natural que inicialmente
poderio ser ajustadas algumas funcionalidades para melhor responderem as necessidades dos
utilizadores, havendo assim a necessidade de um aperfeicoamento da aplicagao ao longo do
tempo.

1.3. Organizagao e Temas Abordados no Presente Relatorio

O presente documento encontra-se dividido em sete capitulos que descrevem todo o trabalho
realizado ao longo deste estagio, complementando-se com um conjunto de anexos.

Neste primeiro capitulo foi feita uma introdugao ao Instituto de Investigagao Interdisciplinar
da Universidade de Coimbra, contextualizado o projecto no ambito da empresa, determinado
os objectivos a atingir e definido quais os resultados esperados com o desenvolvimento da
aplicacao.

No segundo capitulo, Estado da Arte, ¢ feita uma analise das ferramentas web ja existentes
que apresentam funcionalidades semelhantes as que se pretendem implementar, por fim ¢
feita uma comparagao entre estas ferramentas, com o intuito de auxiliar no processo de

desenvolvimento da aplicagao.

O terceiro capitulo, denominado de “Tecnologias Consideradas”, ¢ feita uma analise critica a
algumas ferramentas existentes que poderdo ser utilizadas no desenvolvimento de cada uma
das etapas da aplicagao, no fim de cada analise sera mencionada qual a ferramenta escolhida
justificando as respectivas razoes.

No capitulo quatro, Objectivos da Investigacdo ¢ Método de Abordagem, ¢ feita uma
apresentacao da equipa que ira fazer deste projecto. Em seguida sao enumerados todos os
objectivos que se pretendem atingir ao longo do ano lectivo e apresentada a metodologia
adoptada na implementacao da plataforma. Para terminar, é apresentado o plano de estagio
para cada um dos semestres com o respectivo cronograma.

No quinto capitulo, comega-se por fazer uma pequena exposicao da aplica¢do, seguindo-se de
uma descri¢ao de todos os tipos de utilizadores, com os respectivos privilégios, que poderdao
existir na aplicacdo. De seguida é apresentada a arquitectura aplicada, exposta a forma de
como os dados serao recolhidos e introduzidos na aplicac¢do, exposto o diagrama de casos de
uso e, por fim, descritos os requisitos funcionais e nao-funcionais.

No capitulo seis, ¢ apresentado todo o trabalho realizado ao longo do estagio, nomeadamente
a pormenoriza¢ao das funcionalidades desenvolvidas, o modelo de dados utilizado, que
envolve uma descri¢ao detalhada do diagrama de classes e do diagrama da base de dados, sera
feita uma descri¢ao da interface grafica da aplicagdo e para concluir apresentados os varios
inquéritos realizados com a respectiva analise dos resultados obtidos. Por fim, no capitulo
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sete, sdo retiradas as ilacGes obtidas com a realizacdo do estagio, assim como as perspectivas

futuras.
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Capitulo 2
Estado da Arte

Nos dias de hoje ainda nao existem muitas plataformas, a nivel internacional e nacional, que
facam a gestdo de financiamento de projectos de investigacdo e da informagao associada a
estes. A maioria das universidades opta por utilizar a propria homepage para disponibilizar
informacao relativa a projectos desenvolvidos e deixar contactos para futuros financiamentos,
o que significa que os pedidos demoram mais tempo a chegar aos interessados e muitas das
vezes cada pedido tem que ser enviado para todas as equipas de investigacao da universidade,
mesmo que estas nao estejam interessadas em participar no Projecto. De seguida serdo
apresentadas algumas plataformas encontradas que possuem certas funcionalidades que se
pretendem implementar no desenvolvimento do sistema.

2.1. University of St Andrews

A Universidade de St Andrews|3], situada na Escécia e fundada em 1413, é considerada uma
das melhores universidades a nivel mundial®, ocupando a posicio 85, possui uma aplicagio
online que coloca a disposicao dos seus utilizadores algumas das funcionalidades que serdo
implementadas na aplicagao a ser desenvolvida durante a realizacao deste estagio.

A pagina permite, entre outras funcionalidades, obter alguma informacao sobre as equipas de
investigacdo que fazem parte da universidade, nomeadamente o tipo de investigagdo
desenvolvido por cada equipa e os contactos destas, os projectos realizados até a data e
informacao sobre as areas existentes na universidade. A aplicagdo coloca a disposi¢ao dos
utilizadores que se encontrem registados, podendo estes fazerem parte do universo de
investigacao da Universidade de St Andrews ou serem parceiros externos a universidade, a
possibilidade de inserir, encontrar e negociar o financiamento e consércio para futuros
projectos de investigagao cientifica.

Finalmente a ainda possivel ter acesso as publica¢oes e citagdes realizadas pelos membros
pertencentes a Universidade de St Andrews.

Dado que todas estas funcionalidades estarem embutidas na pagina principal da universidade
torna-se, por vezes, um pouco confuso em encontrar a informacdo ou a funcionalidade
desejada, outro ponto negativo a apontar ¢ o facto da informacao apresentada aos utilizadores
sobre as equipas de investigagao, projectos e unidades ser pouco detalhada. Na Figura 1 ¢
apresentada a interface utilizada por a universidade com informacio sobre os contactos das

equipas de investigagao existentes.

*http:/ /www.timeshighereducation.co.uk/wotld-university-rankings/2011-2012/top-400.html
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Figura 1 — Pagina com os contactos das equipas de investigacio da Universidade de St Andrews®

A nivel de design a pagina apresenta um display simples, a informagao ¢ apresentada por relagdo
de proximidade ou hierarquia, o que facilita a navegacdo na aplicagdo por parte dos
utilizadores, ndo existe um exagero na quantidade de cores utilizadas o que torna a aplicagio
bastante elegante.

2.2. ResearchProfessional

A ResearchProfessional® ¢ uma plataforma independente on/ine, utilizada por universidades de
renome, como ¢ o caso da Universidade de Queensland ou a Universidade de Oxford, para a
gestdo e pesquisa de novas oportunidades e alertas de novos servigos. Esta trata-se de um
plataforma bastante completa, que coloca a disposi¢ao dos seus utilizadores uma ferramenta
de pesquisa que permite aos investigadores associados a universidade e as entidades externas
a esta efectuar procuras de consorcio e financiamento de acordo com as suas necessidades,

como se pode verificar pela Figura 2.

> “Contacting the team | University of St Andrews”, [s.d.], http://www.st-
andrews.ac.uk/researchsupport/Contactingtheteam/.

6 “Using Research Professional for Research and Funding Opportunities”,

http:/ /www.uq.edu.au/research/rid/ files/grants/resources/online-funding/Using_ResearchProfessional.pdf
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Figura 2 — Interface de procura de financiamento da ResearchProfessional’

Outra funcionalidade bastante util desta plataforma ¢ o envio de emails semanais com
informacao de novas oportunidades de financiamento, recentemente adicionadas a base de
dados, aos utilizadores que tenham efectuado pesquisas relacionadas com o tema do projecto.
A ResearchProfessional também permite salvar as oportunidades de financiamento em pastas
criadas para uma referéncia futura e partilha com os membros associados a universidade.

2.3. Portefolio.ua.pt

A nivel nacional nio existe nenhuma ferramenta completa que permita fazer a gestio de toda
a informagao relativa a investigagdo que ¢ feita nas respectivas universidades portuguesas,
existe apenas alguma informac¢ao, nao muito detalhada, sobre as equipas de investigagao,
projectos e publicagdes efectuadas, nao existindo uma forma pratica dos parceiros externos a
universidade divulgarem novas oportunidades de financiamento de futuros projectos
cientificos.

A Universidade de Aveiro criou recentemente o Portefolio.ua.pt, sendo este um catdlogo
integrado com informacdo de todas as valéncias existentes na universidade. Esta aplicagio
coloca a disposi¢ao dos seus utilizadores uma area onde estes poderdo pesquisar informagao

7 “Search RP.com for travel funding, Research Support”, [s.d.],
http:/ /www.admin.ox.ac.uk/researchsupport/findfunding/ travel /search/.
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sobre as competéncias e servicos de cada Departamento, Escolas e Unidades de Interface,
como se pode comprovar na Figura 3. A informagao apresentada é, no entanto, pouco detalha

e estatica, nao permitindo interac¢ao com os dados obtidos.

portefolio de
CompetenClaS universidade de aveiro L _|
e S@WIQ‘S

6 ﬁ portefolio (pdf) gabinete universidade-empresa

Avaliacao biolégica
" departamentos Unidade Departamento de Biologia
4 escolas = = = g
RS g, Area Conservacao e Gestdo de Recursos Naturais
« design, gestdo e tec. da producdo Sub-Area Gestdo Ambiental
* salide Tépico Avaliacio bioldgica

* tecnologia e gesto de dgueda ——— . 2
y ) Aplicagdes  Avaliacdo de impactos ambientais, Diretiva Quadro da Agua- DQA
" unidades de interface

Data Criacdo 21-10-2011 16:16:19

Diretor
Prof. Doutor Amadeu Mortdgua
Soares
asoares@ua.pt
(+351) 234 370 792

ficha de contacto da unidade

Universidade de Aveiro  STIC - aSGI

Figura 3 - Interface de apresentacio de informacio das competéncias e servi¢os.®

No Portefolio.ua.pt também ¢é possivel ter acesso a um conjunto de PDFs que contém
informacao das actividades que sdo realizadas dentro da universidade. A aplica¢ao possui
ainda uma sec¢do onde siao destacadas as ultimas noticias associadas a investigagao
desenvolvida, como se pode comprovar na Figura 4.

8 http://portefolio.ua.pt/detalhe.aspx?item=189
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como também as suas diferentes fases.
O EnerBioAlgae, do qual faz parte a
academia de Aveiro, tem como principal
objetivo o estudo da potencialidade de
producdo de biodiesel através de
espécies de microalgas e de outros
recursos naturais existentes na regido.
Nesse sentido, os investigadores da UA
j& obtiveram biodiesel a partir da espécie
de microalga Chlorella vulgaris.

Auditorias e Controlo Ambiental
(Instituto de Ambiente e Desenvolvimento - IDAD)

Transferéncia de Tecnologia
(Unidade de Transferéncia de Tecnologia da Universidade
de Aveiro - UATEC)

Anélises e Ensaios
(Laboratdrio Central de Andlises - LCA)

Gabinete de Apoio a

Figura 4 - Area das actividades realizadas na Universidade?

Uma das grandes particularidades do Portefolio.ua.pt ¢ facto de este ter um grafismo apelativo
e de simples compreensio, tornando o processo de pesquisa de informacio bastante intuitivo.

2.4. Alexandria Research Platform

A Alexandria Research Platform é um sistema on/ine utilizador pela University of St.Gallen,
situada na Suica, direccionada para a gestao de trés “P’s”, pessoas, projectos e publicagdes,
este ainda possibilita aos seus utilizadores o acesso a informagao basica sobre os institutos que
fazem parte da universidade. A plataforma permite o total acesso a informacio relativa a cada
uma das areas referidas anteriormente sem ser necessario que os utilizadores efectuem uma
autentica¢ao na pagina. Os utilizadores poderdo fazer pesquisas de trés formas diferentes,
nomeadamente, por letra alfabética, efectuar pesquisas avancadas permitindo a filtragem por
diferentes parametros e fazer pesquisas basicas. Figura 5 representa a lista de investigadores
registados na aplicacao.

9 http:/ /portefolio.ua.pt/pdfs.aspx
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Figura 5 - Area de pesquisa das pessoas associadas a Universidade!?

Destacam-se as seguintes funcionalidades nesta aplicagao:

e Obtencao de relatérios sobre os projectos de investigacdo que se encontrem activos.

e Visualizagdo do perfil dos investigadores académicos.

e Actualizagdo das noticias sobre a investiga¢ao desenvolvida na universidade.

e Obtencio de dados estatisticos sobre a investigacao efectuada.

e Acesso aos artigos publicados.

2.5. DeGois

O DeGois'' é uma plataforma online bastante completa, propriedade da FCT, direccionada

para a recolha, analise e divulgacdo de informagdo curricular sobre os investigadores

portugueses.

Ap6s efectuar o registo na plataforma cada utilizador podera gerir toda a informacao referente

a0 seu proprio curriculum como, entre outros, dados pessoais, publica¢oes, citagoes,

projectos, o DeGois permite também efectuar pesquisas avangadas, definindo-se previamente

os critérios de procura, relacionadas com o contetido do curriculum de cada investigador. Na

Figura 6 apresenta-se a area de pesquisa avangada que a plataforma possui.

10 http:/ /www.alexandria.unisg.ch/persons

W http:/ /www.degois.pt/
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Figura 6 - Area de pesquisa avancada do DeGois

Esta plataforma possui uma area onde se podera obter indicadores estatisticos sobre alguns

dos dados que sao geridos pelo sistema, tais como a producao cientifica por area de

conhecimento e quinquénio, a quantidade de investigadores registados divididos por sexo e

faixa etaria, o numero de investigadores existentes por grau de formagio e area actuagao, entre

outros, como se pode verificar na Figura 7.
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Figura 7 - Painel com informacao estatistica sobre dados geridos pelo sistema
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Na pagina inicial do DeGoéis os utilizadores poderao ainda ter acesso a informagao sobre
novas actualiza¢des da plataforma e a uma zona dedicada as institui¢oes aderentes.

2.6. Comparagao entre as Aplicagoes

As aplicagbes estudadas tém os seus pros e contras relativamente aquilo que ¢ esperado obter
com a realizacgio da UC Research Network. Na Tabela 1 ¢é possivel verificar quais as
caracterfsticas que cada ferramenta analisada possui.

Alexandria
University of

St Andrews

ResearchProfessional | Portefolio.ua.pt Research

Platform

Licencga

Autenticagdo

Notificagdes por
correio eletrénico

Pesquisa
personalizada por
atributos

Controlo acessos

Gestdo dos
investigadores

Gestdo dos projectos
realizados

Gestdo das
publicacbes

Gestdo das areas de
investigacao

Gestdo de patentes

Gestao de
doutoramentos

Gestdo das entidades

Obtencao de
indicadores
estatisticos dos
dados geridos

Insercao de pedidos
de financiamento
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Exibicdo de

oportunidades de Q Q e Q 9

consorcio

Tabela 1 - Comparagio entre aplica¢cdes analisadas

Como se pode verificar pela analise efectuada nao foi possivel encontrar uma aplicagio que
possua todas as caracteristicas pretendidas para a UC Research Network. Existem, no entanto,
algumas ferramentas, como é o caso da ResearchProfessional, bastante completas para o
desempenho de determinadas fungdes que serao implementadas, mas que apresentam algumas
lacunas em relagdo a outras funcionalidades que sao pretendidas.

O facto da quantidade de este tipo de aplicagdes ser bastante reduzida, nomeadamente em
Portugal, justifica a criagdo da plataforma, esperando-se que num futuro préximo, mais
universidades em Portugal sigam este exemplo, melhorando de certa forma a investigagao que

¢ desenvolvida.

A UC Research Network serd, portanto, uma aplicacio com algum impacto no universo da
investigacdo universitaria, moldada as necessidades da UC, oferecendo um alargado conjunto
de funcionalidades embutidas numa tnica plataforma, com o objectivo de ajudar toda a
comunidade no processo de troca de informagao.
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Capitulo 3
Tecnologias Consideradas

Neste capitulo sera feita uma analise as tecnologias viaveis para o desenvolvimento dos varios
componentes da UC Research Network, nomeadamente para a implementagao da aplicagio
Web, a criagao da base de dados, o servidor a ser utilizado e outas ferramentas de apoio na
realizagdo do estagio.

A escolha das tecnologias estudadas justifica-se pelo facto de estas facilitarem a
implementagao da plataforma de uma forma mais rapida e eficaz, escolhendo posteriormente
aquelas que serdo mais adequadas as necessidades do sistema.

3.1. Aplicagio Web

Para desenvolver a UC Researsh Network foram analisadas algumas linguagens de
programacao e posteriormente foram analisadas algumas frameworks que conseguissem
responder as necessidades do sistema. De seguida serao apresentadas as varias alternativas
estudadas.

3.1.1. Linguagem

Por forma a controlar todas as funcionalidades da aplicacio foram analisadas algumas
linguagens de programacao, descritas em seguida.

O Java" é uma linguagem de programacio orientada a objectos bastante madura e popular,
esta caracteriza-se pela sua robustez, independéncia da plataforma operacional e
escalabilidade. F uma linguagem que suporta a maioria dos protocolos da internet e servicos
Web. O suporte para esta linguagem ¢ bastante grande, possuindo uma comunidade elevada.

O C++" ¢ uma linguagem que combina caracteristicas de linguagens de alto e baixo niveis,
devido a sua elevada performance e a capacidade de gestao de recursos, tais como a aloca¢ao
de memoria, poderia ser uma escolha viavel para o desenvolvimento da aplicagao. Um dos
principais problemas que esta linguagem apresenta reside no facto de actualmente ainda
existirem poucas ferramentas e bibliotecas no apoio ao desenvolvimento de aplicagdes web.

O Ruby' é uma linguagem de programacio open sonrce recente que é caracterizada pela sua
dinamica, simplicidade e produtividade. Hoje em dia, ja come¢am a aparecer bibliotecas de
apoio ao desenvolvimento de aplicagdes web e cada vez mais vao aparecendo framenworks para
esta linguagem tornando-a popular no desenvolvimento deste tipo de aplicagdes.

12 Mais informacdo disponivel em http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/overview/index.html
13 Mais informacio disponivel em http://www.cplusplus.com/
14 Mais informacio disponivel em http://www.ruby-lang.org/pt/
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O PHP" ¢ uma linguagem de programacio gpen source direccionada para o desenvolvimento
de aplica¢oes web, esta é conhecida pela sua velocidade, robustez, escalabilidade e possuir
uma curva de aprendizagem reduzida. Uma das maiores vantagens desta linguagem ¢é a
quantidade de bibliotecas, frameworks e documentagdo que existem no apoio a criagao de
aplicagoes. Uma das grandes desvantagens do PHP ¢ a falta de compatibilidade entre versoes

que por vezes existe.

Para a realizacdo deste sistema optou-se por escolha do Java devido ao facto de ser uma
linguagem orientadas a objectos com a qual ja me encontrava familiarizado, bastante escalavel
e de esta apresentar inimeras solugdes no apoio ao desenvolvimento de aplicagdoes Web.

3.1.2. Frameworks

Ap6s escolhida a linguagem a utilizar foram analisadas algumas frameworks que pudessem
respondes as necessidades da plataforma a ser implementada.

3.1.2.1. Google Web Toolkit

O GWT" é uma framework open source direccionada para o desenvolvimento de soffware em Java
de aplicagoes utilizadas em browsers, permitindo a escrita de aplicagoes em AJAX, tornando as
paginas mais interactivas e actualizando os seus conteudos sem existir a necessidade voltar a
carregar a pagina, o GWT possibilita ainda a visualizagdo das aplicagoes desenvolvidas sem
ser necessario recorrer a um servidor. Esta plataforma possibilita o desenvolvimento de
aplicagoes AJAX em Java compilando-as posteriormente para JavaScript optimizado.
Actualmente o GWT encontra-se na versao bastante madura, nomeadamente 2.5.0 que
possui, entre outras, as seguintes caracteristicas:

e Remote Procedure Call, tornando a comunicagao com o servidor mais simplificada
e Gestao de historico

o OpenSource

e Compatibilidade com todos os browsers

e (Cddigo reutilizavel

e Integracao com Junit

e  Optimizagdes do compilador em comparagao com versdes anteriores

Esta framework possui ainda um plugin para o Eclipse, GWT Designer'’, que é bastante 1til no
apoio a criagdo da interface grafica das paginas web, nao sendo necessario escrever codigo
sempre que se queira adicionar um novo widget a aplicagio. Analisando as caracteristicas

apresentadas, esta plataforma parece ser uma boa solugao no apoio a realizagao deste projecto.

15 Mais informacao disponivel em http://www.php.net/
16 https:/ /developers.google.com /web-toolkit/
17 https:/ /developers.google.com/web-toolkit/ tools/gwtdesigner/
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3.1.2.2. Spring

O Spring'® é uma framework gpen source para Java, que segue uma filosofia de “keep it simple”,
direccionada para o desenvolvimento de aplicagoes web. Esta framework é composta por varios
modulos, que podem ser seleccionados individualmente, permitindo assim que os utilizadores
escolham aqueles que serdo necessarios para responderem aos requisitos da aplica¢ao que ird
ser desenvolvida.

Neste momento o Spring encontra-se na versao 3.1 apresentando, entre outras, as seguintes
caracteristicas:

e RMI simplificado

e Injeccao de dependéncias

e Arquitectura RESTFull

e Possui um Container de Beans

e Gestao remota de recursos

O Spring aparenta, portanto, ser uma boa solu¢ao para o desenvolvimento da aplicagaio em

questao.

3.1.2.3. Tapestry

O Tapestry'” é uma framework gpen source, para a linguagem java, ideal para o desenvolvimento
de aplica¢oes web dinamicas, robustas e escalaveis, tentando responder as necessidades reais
dos utilizadores. Esta framework segue quatro principios, simplicidade, consisténcia, eficiéncia
e feedback de erros.

rata-se de uma framework que praticamente nao necessita de ser configurada, permite efectua
Trat d % rati t itad figurada, ite efectuar
pré-visualizagOes das paginas sem ser necessario fazer um deploy da aplicacio no servidor,
permite fazer integragdes com AJAX e Hibernate.

Um dos problemas que o Tapestry apresenta ¢ o facto de este se tratar de uma framework
pouco madura, com uma comunidade ainda pequena, possuindo pouca documentacio de
apoio ao desenvolvimento de aplica¢des web.

3.1.2.4. Framework Seleccionada

Qualquer uma das frameworks acima analisadas consegue responder as necessidades que o
sistema a desenvolver apresenta, a sua escolha dependeu das caracteristicas que cada uma
apresenta para facilitar o processo de desenvolvimento da aplicagdo, na Tabela 2 é possivel
ver algumas das caracteristicas que cada uma destas frameworks possul.

18 http:/ /www.springsource.org/
19 http:/ /tapestry.apache.org/
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Versao

Open source

2.5.0
Sim

Firefox, Internet

3.1
Sim

Internet Explorer 6+,

UC Research Network

_

5.3.4
Sim

Internet Explorer 6+,

Compatibilidade com Explorer 6.0+, Safari, Firefox, Safari 2.0+ e Firefox, Safari 2.0+ e
browsers Google Chrome e Google Chrome e Google Chrome e
Opera 9.0+ Opera 9.0+ Opera 9.0+
ATAX S . S6 suporta a partir da S .
JAD uporta versio 3.0 uporta
Cédigo reutilizavel Sim Sim Sim
Utiliza as ferramentas
Utili Apach
de debug do Java IDE e pa-lc ¢ Utiliza o SLF4]
Commons Logging API
O Spring possui
algumas classes que
O GWT utiliza o permitem efectuar testes
JUnit permitindo fazer sem ser necessario O Tapestry utiliza o

testes em modo de implantar a aplicacao

TestNG para efectuar

num servidor, no
testes, no entanto este

desenvolvimento ou

de producio, esta é entanto tambem

processo ¢ bastante

uma framework existem outras lento
bastante simples de [frameworks compativeis :
configurar e utilizar. com o Spring para a
realizagdo deste tipo de
tarefas.
Sim, resolvendo o

“problema” do botdo  Sim, mas serd necessario

Gestao de historico do voltar do browser para desactivar a cache do Nio

browser

aplicacbes lado do cliente para as
desenvolvidas com

AJAX.

paginas em questao.

Tabela 2 - Comparagio entre as frameworks analisadas

Para desenvolver a UC Research Network optou-se por utilizar o GWT, por este apresentar
una grande variedade de documentacio e féruns de apoio a projectos web, diminuindo assim
a curva de aprendizagem. Trata-se de uma framework completa, necessitando apenas da adigao
de um SGBD e de um servidor, uma vez que os GWT contem as tecnologias necessarias para

o desenvolvimento da uma aplicagdo web.

O GWT apresenta uma arquitectura simples, organizada, possui um sistema para efectuar
testes simples e facil de utilizar e o GWT Designer possibilita construir a pagina sem ser
necessario perder muito tempo com a criagao e disposi¢ao dos widgtes na pagina, facilitando a
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tarefa dos seus utilizadores no desenvolvimento de aplicacdes web, o facto apresentar
compatibilidade com a maioria dos browsers também foi um factor importante na escolha da
framework, nio necessitando de se perder tempo em tentar adaptar os componentes da

aplicagao a cada um dos browsers.

3.2. Base de dados

Para a realizacdo deste projecto foram tomados em analisadas alguns SGBD (Sistema de
Gestdo de Bases de Dados. Todos os SGBD mostraram ser compativeis com os diferentes
tipos de plataformas equacionados. Neste subcapitulo sera exposta uma breve analise a cada
um dos SGBD.

3.2.1. MySQL

O MySQL* é um SGBD open sonrce e um dos sistemas mais populares, com uma comunidade
bastante grande espalhada por todo o mundo é uma ferramenta que oferece aos seus
utilizadores um elevado grau de suporte.

Este ¢ um SGBD que possui, entre outras, as seguintes caracteristicas: ¢ compativel com a
maioria das plataformas actuais, a sua configuracao ¢ bastante simples, ¢ escalavel e flexivel,
apresenta um bom desempenho, é estavel e consome poucos recursos. Um outro factor em
ter em consideracdo é o facto de esta ferramenta permitir a utilizagdo de Triggers, que sera
muito importante no desenvolvimento desta aplicagio, o MySQL também garante a

integridade dos dados e apresenta varias solu¢oes de seguranga.

O MySQL coloca a disposi¢ao dos seus utilizadores algumas funcionalidades pagas, das quais
se destacam a exportacdo e importacao de Base de Dados inteiras, sincronizagao entre Base
de Dados e possibilita que estas estejam distribuidas em pontos distintos.

Por o que foi referido acima, este SGBD parece ser uma boa escolha para a realiza¢io da UC
Research Network, uma vez que também é compativel com todas as plataformas referidas no
subcapitulo 3.1.

3.2.2. PostgreSQL

O PostgreSQL* é um SGBD apen source, desenvolvido pelo PostgreSQL Global Development
Group, bastante maduro no mercado. Trata-se de um sistema compativel com um grande
nimero de linguagens de programacaio, utilizavel nos principais sistemas operativos, permite
aos utilizadores guardarem objectos de grande dimensao, é bastante escalavel, possibilita a

utilizacdo de Triggers e a sua configuracao é simples e intuitiva.

A semelhanca do MySQL o PostgreSQI aparenta ser uma escolha viavel para desenvolvimento

do sistema.

20 http:/ /www.mysql.com/
2 http:/ /www.postgresql.org/
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3.2.3. Oracle

O Oracle” ¢ um SGBD bastante maduro, utilizador por grandes empresas na gestio dos seus
dados. E um SGBD robusto que consome bastantes recursos e apresente uma boa
performance na gestao de grandes quantidades de dados.

Este SGBD destaca-se pela sua seguranga dos dados, por permitir a utilizagao de #zggers, possui
uma ferramenta que permite efectuar a monotorizagao das ac¢des realizadas, faz a gestio de
acessos, permite importar grandes quantidades de dados que se encontram em ficheiros de
varios formatos diferentes, efectua ajuste automatico da memoria, permite programar
determinadas acgGes para serem realizadas em horario especifico, entre outras
funcionalidades.

Uma das maiores desvantagens deste SGBD sdo os custos que apresenta, nao sé na aquisi¢ao
de uma licenga mas também em todo o seu processo de manutencio.

3.2.4. MonetDB

O MonetDB?* é um SGBD open sonrce, direccionado para trabalhar com grandes quantidades
de dados, apresentando uma performance bastante alta. Trata-se de um SGBD orientado a
colunas, de forma a diminuir a quantidade de entrada de saida e dados, o MonetDB utiliza a
estrutura BAT (Binary Association Tables) para efectuar o mapeamento da cada uma das
colunas, melhorando a performance na gestiao de grandes quantidades de dados.

Uma das suas principais caracteristicas reside no faco de utilizar a memoria virtual do sistema
operativo no apoio ao carregamento de dados, guardando as suas estruturas de dados tanto
em disco como em memoria em formato binario.

3.2.5. Base de Dados Seleccionada

Para efectuar a gestao dos dados da aplicacao foi escolhido o MySQL, pelo facto de ser um
SGBD maduro, de facil utilizagdo, gratis, gpen source, apresentar uma boa performance no
tratamento de grandes quantidades de dados, com uma documentagao bastante completa e
ser totalmente compativel com as ferramentas seleccionadas.

Um outro factor que influenciou na escolha do MySQL reside no facto de este possuir uma
ferramenta (MySQL Workbench®) bastante simples de usar no apoio 2 modelagio, design e

manutencao de base de dados.

3.3. Servidor

A aplicagao ird ficar alojada em uma das maquinas do CISUC (Centre for Informatics and
Systems of the University of Coimbra), estando a escolha do servidor condicionado aos
servidores utilizados pelo CISUC. Inicialmente a aplicagdo ira ficar alojada num servidor
Tomcat, no entanto esta solu¢io podera ser alterada em funcao de futuras reunides que

2 http:/ /www.oracle.com/index.html
2 http:/ /www.monetdb.org/Home
2 http:/ /www.mysql.com/products/workbench/
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venham a acontecer com os membros do CISUC. O Apache Tomcat™ é um software gpen
source, nomeadamente um container de servlets, apoiado pela Sun, na implementac¢ao de referéncia

para as tecnologias Java Servlet e JavaServer Pages.

3.4. Outras Ferramentas Utilizadas

Para a realizacao do presente estagio curricular, foi necessario utilizar outras ferramentas na
realizacdo de outras tarefas para além do desenvolvimento do sistema. Os cronogramas foram
criados utilizando o GanttProject™, a concep¢io do Diagrama de Classes e Diagrama de Casos
de Uso foi feita através do StartUML?” e do Gliffy™, para desenhar a arquitectura da Base de
Dados foi utilizado o MySQL Workbench®.

No apoio 2 gestio da base de dados foi utilizado o Wamp™, sendo este um software para o SO
Windows que permite a criagao de aplicagdes web e todo o trabalho foi desenvolvido em
ambiente Windows.

2 http:/ /tomcat.apache.otg/

26 http:/ /www.ganttproject.biz/

27 http:/ /staruml.sourceforge.net/en/

28 http:/ /www.gliffy.com/

2 http:/ /www.mysql.com/products/workbench/
30 http:/ /www.wampsetver.com/en/
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Capitulo 4
Objectivos da Investigagcao e Método de Abordagem

Neste capitulo sera apresentada a equipa do projecto, definido quais os objectivos do estagio,
justificado a escolha da metodologia adoptada e exposto o plano de estiagio com o respectivo

cronograma.

4.1. Equipa do Projecto

O projecto de desenvolvimento de uma UC Research Network ¢ constituido por uma equipa
de trés pessoas, nomeadamente o estagiario David Duarte, o engenheiro Frederico Dinis e a
engenheira Ana Clara Ponte.

Regularmente foram feitas reunides com a equipa do projecto, de forma a analisar todo o
trabalha ja realizado e a discutir possiveis alteragoes que possam ser feitas na aplicagao.

Para além da equipa pertencente aos IIIUC sera também necessario destacar o papel do
Professor Daniel Silva que ao longo do presente ano lectivo orientou e acompanhou o
trabalho desenvolvido através de reunides presenciais com a entidade acolhedora.

4.2. Obijectivos do Estagio

Este documento tem como principal objectivo a especificacdo para o desenvolvimento de
uma aplicagao on/ine que ira permitir a gestio e divulgacio de todas as oportunidades de
financiamento e consoércio de investigacao cientifica. A plataforma a ser desenvolvida
possibilitara a troca de informacgdo entre as entidades financiadoras e as equipas de
investigagao da Universidade de Coimbra de uma forma mais rapida e clara.

Para a realizagao deste projecto foram definidos varios objectivos a atingir ao longo deste ano
de estagio, que de uma forma sucinta sao descritos em seguida:

e Inicialmente serd necessario estudar e analisar as tecnologias de suporte
necessarias para o desenvolvimento da plataforma;

e Analisar e validar a arquitectura da informagao ja definida;

e Planear e desenvolver uma estrutura da base de dados optimizada para a
plataforma;

e Criar um protétipo da aplicagio que possua as funcionalidades basicas e a
implementacao de trés modulos.

e TEstudar e criar um sistema de permisses para os diferentes tipos de utilizadores

existentes, que inicialmente serdo seis mas futuramente poderao ser mais;

e Desenvolver a plataforma com a ligagdo a base de dados operacional e os

respectivos testes efectuados;
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e Escrever um artigo cientifico;

Apds a conclusio do projecto pretende-se colocar a disposicio dos utilizadores uma
ferramenta bastante coesa que possa responder as suas necessidades de uma forma rapida,
diminuindo o nimero de interac¢des com terceiros para atingir os seus objectivos. Espera-se
que o motor de pesquisa ofereca resultados positivos a Universidade de Coimbra num futuro
proximo.

4.3. Metodologia

A realizacdo deste trabalho sera efectuada adoptando a metodologia Scrwm, trata-se de uma
metodologia bastante flexivel e agil, orientada para o trabalho em equipa, respondendo assim
as necessidades do desenvolvimento da plataforma. A metodologia Srum caracteriza-se por
dividir o projecto em pequenos ciclos denominados de Sprints, cada um destes ciclos
corresponde ao conjunto de actividades pré-definidas que deverdo ser realizadas naquele
espago temporal.

Como na Figura 8 se pode ver inicialmente é criado um Product Backlog que ira conter todas as
funcionalidades que serdo implementadas mais tarde na aplicagdo, para cada funcionalidade
sera estimado um prazo de execugdo criando-se assim um Sprint.

No inicio de cada Sprint é realizada uma reunido entre a equipa do projecto, denominada de
Sprint Planning Meeting, onde sao definidas quais as actividades a realizar no inicio de cada Sprins,
estas sao posteriormente transferidas do Product Backlog para um Sprint Backlog, que contem a
informacao de todo o trabalho a ser desenvolvido naquela Sprint.

Diariamente devem ser efectuadas pequenas reunides por forma a avaliar o trabalho executado
pela equipa até a data, apos a conclusdao de cada Sprint ¢ realizada uma nova reunido onde
serdo apresentadas todas as funcionalidades do projecto criadas. Por fim, a equipa planeia o
proximo Sprint voltando a realizar todos os passos caracteristicos desta metodologia. A Figura
8 demonstra o funcionamento da metodologia Secrum.
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o
Preparation

» Business case & funding
» Vision

> Initial product backlog

» Initial release plan

» Stakeholder buy-in

» Assemble team

> Logistics

v,
Product backlog
burndown

Product backlog
delta report

Figura 8 - Esquema da metodologia Scrum [4]

Uma vez que o desenvolvimento desta aplicagdo sera feito apenas por uma pessoa serd
utilizada uma versio adaptada da metodologia Seruz denominada de Serum Solo, esta utiliza
alguns dos principios do Serum na realizagao de projectos de software.

4.4. Plano de Estagio

Sendo este um estagio dividido por dois semestres foi necessario criar um plano de estagio
equilibrado que distribuisse o trabalho a realizar em fungdo das horas de trabalho existentes
em cada semesttre.

4.4.1. Primeiro Semestre

Para desenvolver esta aplicacdo foi efectuado um planeamento do estagio para cada um dos
semestres de acordo com as necessidades da aplicacao. De seguida sao descritas cada uma das
fases do estagio relativamente ao primeiro semestre:

e Anilise do estado de arte. Nesta fase sera pesquisada e analisada toda a informacao
relacionada com a aplicagdo que serd desenvolvida e sera feito um estudo das
ferramentas ja existentes para a realizacao de tarefas semelhantes.

e Selecgao de ferramentas. Analise e escolha das ferramentas disponiveis a utilizar na
realizagdao do projecto.

e Representagiao da estrutura da aplicagdo. Criagao de mockups, que poderio se
consultados no anexo A, denominado de “Mockups”, diagramas de classes, diagramas
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de casos de uso e diagramas da base de dados que serao utilizados no apoio a realizacao
do projecto.

e Especificagido de testes. Descricdo dos testes funcionais que se irdo realizar numa
fase mais avancada do projecto com o intuito de validar as funcionalidades deste.

e Levantamento de requisitos nao-funcionais. Definicio dos requisitos nao-
funcionais que a aplicacao devera possuir.

e Desenvolvimento da base de dados. Criacao da base de dados que ira guardar todos
os dados existentes na aplicagao.

e Implementagio de um protétipo. Desenvolvimento de um protétipo da aplicagao
com o esqueleto desta e a implementagao de alguns modulos.

e Testes. Aplicagao dos testes especificados anteriormente de forma a validar as
funcionalidades implementadas na aplicagao.

e Escrita da proposta de estagio. Elaboragdo de um documento com a intengao de

descrever o estagio que serda efectuado e especificar os objectivos que deverdo ser
alcancados com a realizacio deste.

A Figura 9 ilustra o cronograma onde é possivel compreender melhor o planeamento definido
inicialmente para o desenvolvimento da aplicacio durante o primeiro semestre.
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@ Gestdo de areas 18-12-2011 26-12-2011 [——]

@ Testes 27122011 27-12-201 1]

Figura 9 - Cronograma do primeiro semestre

4.4.2. Segundo Semestre

No inicio do segundo semestre deu-se continuidade ao trabalho realizado até a data,
comegando-se primeiro por fazer uma avaliagio daquilo que ja tinha sido desenvolvido. De

seguida sao descritas cada uma das fases do estagio relativamente ao segundo semestre:

e Reavaliagido do plano de trabalho.
e Implementagdo. Desenvolvimento da aplicaggo com a implementagao das
permissoes de cada utilizador e de todos os modulos existentes.

e Testes. Realizagio dos testes especificados anteriormente de forma a validar as
funcionalidades implementadas na aplicagao.

e Testes de performance. Realizacio de testes ao nivel da performance, seguranga e
usabilidade de forma ser possivel a avaliar a qualidade do soffware.

e Inquéritos. Efectuacao de inquéritos de usabilidade realizados a pessoas externas ao

projecto.
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e Escrita do relatério de estagio. Nesta fase sera escrito o relatério final detalhado

sobre o estagio realizado, esta etapa também ira culminar com a apresentagiao e

conclusao do estagio.

De referir ainda que ao longo do desenvolvimento da aplicacdo foi necessirio efectuar

algumas alteragdes nos diagramas de Classes ¢ da Base de Dados, de acordo com as

necessidades foram surgindo ao longo do processo do desenvolvimento da aplicacao. A figura

10 ilustra o cronograma com o planeamento que foi feito para o segundo semestre, apOs ter

sido analisado o trabalho ja desenvolvido e o trabalho que ainda faltava realizar.

> ——
GANTT: : ...- 2012
Jrojec »
e Fe i ‘M ‘Ah il ‘M ‘J h ‘J b ‘A Ei
Nome Data de inicio Data de fim il Hi & 0 Mg e St

Bl o Wodulos 14-11-2011 07-06-2012
El o Pessoas 14-11-2011 01-12-2011
©_Gestdo de pessoas 14-11-2011 30-11-2011
o Testes 01-12-2011 01-12-2011
E © Projectos 02-12-2011 16-12:2011
< Gestao de projectos 02-12-2011 15-12-2011
© Testes 16-12-2011 16-12-2011
Bl © Areas 19-12-2011 27-12:2011
o Gestao de dreas 19-12-2011 26-12-2011
© Testes 27-12:2011 27122011
Bl o Publicagdes 20-02-2012 27-02-2012 —
©_Gestdo de publicagBes 20-02-2012 24-02-2012 —
© Testes 27-02-2012 27-02-2012 1
El & Palentes 29-02-2012 08-03-2012 —_—
© Gestdo e patentes 20-02-2012 06-03-2012 ]
o Testes 08-03-2012 08-03-2012 i
El o Pedidos 09-03-2012 19-03-2012 —_—
©_Gestdo de pedidos 09-03-2012 16-03-2012 E—]
o Testes 18-03-2012 18-03-2012 i]
El © Alertas 20-03-2012 30-03-2012 —
© Gestdo de alertas 20-03-2012 28-03-2012 —
© Testes 30-03-2012 30-03-2012 i
El © Acessos 02-04-2012 11-04-2012 —_—
@ Gesto de acessos 02-04-2012 09-04-2012 —
© Testes 11-04-2012 11-04-2012 i
B D 12-04-2012 26-04-2012 —
© Gestiode 12-04-2012 19-04-2012 ]
©_Gestdo de histdrico de 20-04-2012 24042012 []
o Testes 25-04-2012 26-04-2012 ]
©_Gestio de histdrico 27-04-2012 03-05-2012 —
£l o Entidades 04-05-2012 15-05-2012 —
©_Gestdo de entidades 04-05-2012 11-05-2012 —
© Testes 14-05-2012 15-05-2012 ]
) 16-05-2012 24-05-2012 —_—
© Gestiode 16-05-2012 23-05-2012 —
o Testes 24052012 24-05-2012 i
B 0 i 25-05-2012 31-05-2012 —_—
© Gestio 0e 0 25052012 30-05-2012 —
o Testes 31-05-2012 31-05-2012 1
El © Redes 01-06-2012 07-06-2012 —_—
+ Gestdo de Redes 01-06-2012 06-06-2012 [ ]
© Testes 07-06-2012 07-06-2012 i
El o Testes Finais 12-06-2012 30-07-2012
@ Testes 12-06-2012 27-06-2012 |
© Corego de ernos 28-06-2012 10-07-2012. [—— ]
< Testes de desempenho 11-07-2012 30-07-2012 —
© Escrita datese 20-02-2012 30-08-2012 s |

Figura 10 - Cronograma do segundo semestre

De acordo com o tempo disponivel para a realizagio do estagio ¢ esperado que seja possivel

executar todas as etapas do planeamento definido.

Sendo este um sistema com caracteristicas Unicas dentro do universo da Universidade de

Coimbra, no final da aplicagdo estar totalmente concluida podera ser escrito um artigo

cientifico, que tera como objectivo dar a conhecer a plataforma estudada e desenvolvida

durante o estagio.
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Capitulo 5
Analise de Requisitos

Neste capitulo sera feita uma analise aos requisitos necessarios para o desenvolvimento da UC
Research Network. Inicialmente sera feita uma pequena introducao a aplicacio, seguindo-se
de uma descri¢ao de cada tipo de utilizadores que irdo existir onde se ira especificar quais os

privilégios que cada um tera.

Em seguida sera apresentada a arquitectura adoptada no desenvolvimento da aplicagao,
descrevendo-se, posteriormente, a forma de como os dados serdao recolhidos e inseridos na
base de dados da aplicagdo. Sera apresentado o diagrama de Casos de Uso para cada um dos
pacotes existentes, no anexo C, denominado de “Casos de Uso”, estes estardo representados
de uma forma mais detalhada, com o intuito de ajudar melhor na compreensao da estrutura

do sistema.

Finalmente serdo especificados quais os requisitos funcionais e nao-funcionais utilizados no
desenvolvimento da aplicagao. Cada requisito existente sera inserido numa categoria, podendo
ser atribuido a cada um a pontuagio de essencial ou desejado, estas corresponderdo a
importancia que cada um dos requisitos tem dentro do sistema. Um requisito essencial tera
que se encontrar concluido no final do projecto, um requisito que esteja inserido na categoria
de desejado significa que se houver tempo serdo implementados, nao sendo, no entanto,

necessario a sua realizagdo para que a aplicacao funcione correctamente.

5.1. Visao Geral

A UC Research Network sera uma aplica¢do on/ine de apoio ao desenvolvimento da
investigacdo cientifica realizada dentro da Universidade de Coimbra, colocando a disposi¢ao
dos seus utilizadores todos os dados que se encontram associados a investiga¢ao desenvolvida.
Sera esperado que a plataforma possa colmatar uma lacuna que neste momento existe no
sistema de informagao da universidade relativamente a investigacao cientifica.

Este sistema podera ser visto como uma base de dados on/ine de acesso geral, que fornecera
aos utilizadores informacao relativa a projectos, investigadores, entidades, patentes, areas,
equipamentos, publicagdes, redes, doutoramentos e pedidos e oportunidades de
financiamento de projectos de investigacao. Os utilizadores registados terdo acesso a um
numero maior de funcionalidades, que variam de acordo com a entidade a que cada tipo de
utilizador pertence. As permissoes serdo definidas e atribuidas pelo administrador do sistema,
esta tarefa estara a cargo de um membro do IHTUC.

A aplicagao devera, ainda, possuir um motor de pesquisa, que possibilitara aos utilizadores
efectuar pesquisas por uma ou mais palavras dentro de cada uma das areas do sistema. A UC
Research Network estara dividida em moédulos, que serdo apresentados no subcapitulo 5.4.1,

permitindo assim uma analise mais simplificada e rigorosa das funcionalidades da aplicagao.
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5.2. Arquitectura

A aplicagao sera desenvolvida utilizando uma arquitectura de trés camadas: camada de dados,

camada légica e interface com o utilizador.

A camada de dados correspondera a Base de Dados que ird conter todas as tabelas necessarias
para o desenvolvimento da aplicacdo e as suas respectivas ligacoes, para criar e gerir a Base de
Dados ira ser utilizado o MySQL. A camada légica tera como func¢io o controlo de todas as
funcionalidades da aplicagao, tais como: inser¢ao, gestdo e actualizagdo dos dados. Esta
camada sera programada utilizando a linguagem Java. Por fim, a interface com o utilizador sera
a zona onde serdo apresentados todos os dados ao utilizador e onde este ird interagir com a
plataforma criada. Na Figura 11 ¢é apresentada a arquitectura do sistema.

Camada Légica

Utilizador Externo

Utilizador UO

—_— = e ——) — )

HTML / CSS lJavaScript Java MySaL

Figura 11 - Arquitectura da aplicacdo

A plataforma sera implementada utilizando o GW'T, esta framework permite criar aplicagdes
com a tecnologia AJAX. O GWT encontra-se divido por médulos onde serdo criados dos
pacotes principais, nomeadamente o pacote server € o pacote clent, as classes que se
encontrarem dentro deste ultimo serdo compiladas mais tarde para Javascript, para facilitar a
tarefa de construcao das aplicacdes o GWT faculta aos seus utilizadores um conjunto de widgets
e panels pré-definidos que poderio ser alterados de acordo com as necessidades de cada um.

A comunicac¢io entre o cliente e o servidor € feita através do mecanismo Remote Procedure
Call, facilitando a transferéncia de dados entre ambos os lados sobre o HT'TP, sendo apenas
necessario definir a interface da aplicagao e efectuar as respectivas implementagoes do lado
do servidor. Na Figura 12 ¢é possivel visualizar a arquitectura do GWT.
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Figura 12 - Arquitectura do GWT [5]

Finalmente do lado do servidor sera feita troca de informacdes com a base de dados do

sistema, caso se justifique, enviados para o cliente.

5.3. Diagrama de Casos de Uso

A estrutura da UC Research Network encontra-se dividida por médulos, facilitando assim a
compreensao de todo o sistema e permitindo uma implementacdo mais simplificada do
sistema. Na Figura 13 ¢ apresentado o Diagrama de Casos de Uso do sistema geral da
aplicacao dividido por pacotes com os respectivos actores, cada um destes pacotes representa

um dos moédulos da aplicagao.
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Figura 13 - Casos de Uso do Sistema Geral separado por pacotes

De seguida serdo analisados os requisitos funcionais da aplicagdao, onde se podera perceber

melhor as funcionalidades existentes em cada um dos moédulos da aplicagio. No anexo C,

denominado de “Casos de Uso”, estes diagramas poderao ser consultados de uma forma mais

detalhada.

5.4. Requisitos Funcionais

Neste subcapitulo serdo analisados os requisitos funcionais do sistema, nomeadamente os

requisitos da aplicagao web.
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5.4.1. Aplicagao Web

A aplicacao web ira dar a possibilidade aos utilizadores de interagirem com todo o sistema,
através de funcionalidades de procura, consulta, inser¢ao, remogao e alteragao de dados, que
irdo variar de acordo com os privilégios de cada um.

Como ja foi referido anteriormente os utilizadores da aplicagdo poderdo ser externos ao
sistema ou encontrar-se autenticados, neste tltimo caso estardao divididos em cinco subgrupos,
alterando assim a quantidade de funcionalidades a que cada um tera acesso. Um utilizador
externo ao sistema que queira fazer parte deste terd que se registar e posteriormente aguardar
que o seu registo seja validado pelo administrador da aplicagao, de forma a ter acesso suas
novas funcionalidades.

De seguida serdo apresentados e descritos os requisitos do sistema para cada um dos médulos
criados. Cada uma das funcionalidades apresentadas correspondera a uma categoria (essencial
ou desejado) de acordo com a sua importancia no projecto.

5.4.1.1. Gestio de Pessoas

O moédulo para gerir as pessoas ird administrar a informagdo relativa aos investigadores
associados a Universidade de Coimbra, colocando a disposi¢ao dos utilizadores as seguintes
as seguintes funcionalidades: visualizacio dos dados de uma pessoa, inser¢io de novas
pessoas, eliminagdo de pessoas, o que ira eliminar também todas as relagdes com os restantes
intervenientes da aplicagao, alteragdo de dados, associagao de uma pessoa a uma unidade
existente no sistema, associacao de uma pessoa a um projecto e associagdo de uma pessoa a

uma area.

Neste modulo também sera possivel ter a acesso a uma listagem de todos os investigadores
existentes no sistema e pesquisar uma pessoa por uma ou mais palavras, o resultado da
pesquisa ira conter os dados basicos de cada pessoa (nome, email, telefone), permitindo que
o utilizador a seleccione no caso de querer ver a sua informagdo apresentada mais
detalhadamente. Na Tabela 3 sera possivel verificar todos os requisitos deste médulo com a
respectiva categoria em que cada um se insere.

Requisito Categoria ‘

Visualizar dos dados de uma pessoa Essencial
Inserir uma nova pessoa no sistema Essencial
Eliminar uma pessoa existente Essencial
Editar os dados de uma pessoa Essencial
Associar uma pessoa a uma unidade Essencial
Associar uma pessoa a um projecto HEssencial
Associar uma pessoa a uma area Essencial
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‘ Listar as pessoas existentes no sistema ‘ Essencial ‘

‘ Pesquisar uma pessoa por nome ‘ Essencial ‘

Tabela 3 - Lista de requisitos do médulo de gestao de Pessoas

Todos os utilizadores poderao efectuar pesquisas, obter listagens e visualizar a informacao de
cada pessoa, no entanto, somente o administrador do sistema, os utilizadores IITUC e os
utilizadores das Unidades Organicas poderao inserir, editar, apagar e efectuar associagoes as

pessoas existentes no sistema.

5.4.1.2. Gestao de Projectos

No moédulo para gerir projectos sera possivel ter acesso a informacao relativa aos projectos
cientificos realizados na universidade. Os utilizadores terao acesso a um conjunto de
funcionalidades que varia de acordo com os seus privilégios, nomeadamente a visualizagdo da
informa¢ao de cada projecto, a insercao, eliminacio de projectos e alteracao dos dados
relativos a cada projecto, a associagdo da pessoa responsavel pelo projecto, esta tera que se
encontrar na base de dados do sistema, a associagdo de uma equipa de pessoas que se
encontrem na base de dados da aplicacdo ao projecto e a associa¢ao uma ou mais datas de
avaliagao intermédia, este campo podera estar vazio inicialmente e ser preenchido a medida
que as datas forem marcadas.

O médulo de gestdao de projecto permitird ainda associar areas ou subareas existentes aos
projectos, associar uma ou mais entidades financiadoras a cada projecto, associar entidades de
estudo, estas entidades terdo que fazer parte da base de dados da aplicagdo, associar um ou
mais consorcios a um projecto e associar publica¢oes que se encontrem no sistema. Serd ainda
possivel obter listagens dos projectos ou efectuar pesquisas através do nome destes, os
resultados apresentados serdo os dados basicos de cada projecto (nome, referéncia,
responsavel, percentagem de financiamento e rubricas), permitindo que o utilizador o seleccione
no caso de querer ver a sua informagdo apresentada mais detalhadamente. Na Tabela 4 sera
possivel verificar todos os requisitos deste médulo com a respectiva categoria em que cada um se

insere.
Requisito Categoria ’
Visualizar dos dados de um projecto Essencial
Inserir um novo projecto no sistema Essencial
Eliminar um projecto existente Essencial
Editar os dados de um projecto Essencial
Associar um responsavel a um projecto Essencial
Associar uma equipa a um projecto Essencial
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Associar entidades financiadoras Essencial
Associar entidades de estudo Essencial
Associar consércios Essencial
Associar datas de avaliacao intermédias Essencial
Associar areas aos projectos Essencial
Listagens dos projectos existentes no sistema Essencial
Pesquisa de um projecto por nome Essencial
Associar publicacdes aos projectos Essencial

Tabela 4 - Lista de requisitos do médulo de gestao de projectos

Todos os utilizadores poderao efectuar pesquisas, obter listagens e visualizar a informacao de
cada projecto, no entanto, somente os utilizadores das Unidades Organicas, o administrador
do sistema e os utilizadores IITUC poderao inserir, editar e efectuar associagdes a0s projectos
existentes no sistema, estes dois ultimos poderido ainda apagar os projectos existentes.

5.4.1.3. Gestio de Areas

No moédulo de gestao de areas sera possivel efectuar pesquisas e obter listagens das pessoas,
projectos, patentes e publicacdes associadas a cada uma das areas e subareas que se encontram
na base de dados do sistema, os resultados apresentados serdo os dados basicos de cada um
dos componentes referidos, permitindo que o utilizador os seleccione no caso de querer ver
a sua informagdo apresentada mais detalhadamente, ao selecionar uma das areas serdao
apresentados todos os dados que se encontram associados as suas subareas. As dreas e
subareas definidas encontram-se de acordo com a classificacio de dominios cientificos e
tecnologicos. Na Tabela 5 sera possivel verificar todos os requisitos deste médulo com a
respectiva categoria em que cada um se insere.

Requisito Categoria ’

Listagem de pessoas associadas a uma area Essencial
Listagem de projectos associadas a uma area Essencial
Listagem de patentes associadas a uma area Essencial
Listagem de publicacGes associadas a uma area Essencial
Pesquisa de uma pessoa associada a uma area Essencial
Pesquisa de um projecto associado a uma area Essencial
Pesquisa de uma patente associada a uma area Essencial
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Pesquisa de uma publicacio associada a uma area Essencial

Tabela 5 -Lista de requisitos do médulo de gestio de areas

Todos os utilizadores poderao efectuar pesquisas, obter listagens de todos os componentes
que estejam associados as areas.

5.4.1.4. Gestao de Patentes

No moédulo de gestao de patentes sera possivel gerir a informagao das patentes associadas a
investigagao desenvolvida na universidade. Os utilizadores terdo acesso as fungoes de gestio
de patentes, nomeadamente visualizagdo da informacio sobre cada patente, insergao,
eliminagao e alteracio dos dados e poderdo ainda efectuar pesquisas e obter listagens das
patentes existentes no sistema, os resultados apresentados serao os dados basicos de cada
patente (designacao, sigla, inventores e entidades), permitindo que o utilizador a seleccione no
caso de querer ver a sua informagio apresentada mais detalhadamente.

A gestao de patentes também permitird aos utilizadores associa-las aos inventores, entidades,
areas e a contactos de forma o poderem obter mais informagoes. Na Tabela 6 sera possivel
verificar todos os requisitos deste moédulo com a respectiva categoria em que cada um se

insere.
Visualizar dos dados de uma patente Essencial
Inserir uma nova patente Essencial
Editar uma patente Essencial
Associar inventores a uma patente Essencial
Associar entidades a uma patente Essencial
Associar areas a uma patente Essencial
Associar contactos a uma patente Essencial
Eliminar uma patente Essencial
Listagem de todas as patentes existentes no sistema Essencial
Pesquisa de uma patente Essencial

Tabela 6 - Lista de requisitos do médulo de gestao de patentes
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Todos os utilizadores poderao efectuar pesquisas, obter listagens e visualizar a informagao de
cada patente, no entanto, somente os utilizadores da DITS e o administrador do sistema

poderio inserir, editar, apagar e efectuar associagOes as patentes existentes no sistema.

5.4.1.5. Gestdo de Publicacdes

Neste modulo sera possivel gerir as publica¢Ges associadas aos investigadores que fazem parte
do universo da Universidade de Coimbra. Os utilizadores terdo acesso as func¢oes de gestao
de publicacbes, nomeadamente visualizagdo da informagdo sobre cada publicagdo, insercao,
eliminacdo e alteracio dos dados e poderdo ainda efectuar pesquisas, obter listagens das
publicagdes existentes no sistema e associa-las aos respectivos autores os resultados
apresentados serdo os dados basicos de cada publicag¢ao (nome, ano e autores), permitindo
que o utilizador a seleccione no caso de querer ver a sua informacdo apresentada mais
detalhadamente. Na Tabela 7 sera possivel verificar todos os requisitos deste médulo com a

respectiva categoria em que cada um se insere.

Requisito Categoria ’

Visualizar dos dados de uma publicacao Essencial
Inserir uma nova publicacao Essencial
Editar uma publicacdo Essencial
Eliminar uma publica¢ao Essencial
Associar areas a uma publicacdo Essencial
Associar pessoas a uma publicacao Essencial
Listagem de todas as publicacGes existentes no sistema Essencial
Pesquisa de uma publicagao Essencial

Tabela 7 - Lista de requisitos do médulo de gestio de publicacdes

Todos os utilizadores poderao efectuar pesquisas, obter listagens e visualizar a informacao de
cada publicagao, no entanto, somente os utilizadores das Unidades Organicas, o administrador
do sistema e os utilizadores IIIUC poderao inserir e editar publicagdes, estes dois ultimos

poderio ainda apagar as publicacbes existentes.

5.4.1.6. Gestao de Redes

No médulo de gestio de redes sera possivel gerir a informagao sobre todas as redes existentes
dentro da universidade. Os utilizadores terdo acesso as fungoes de gestio de redes,
nomeadamente visualizagao da informacao sobre cada rede, insercao e alteracao dos dados e
poderio ainda efectuar pesquisas, obter listagens das redes existentes no sistema e associa-las
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as unidades a que pertencem, os resultados apresentados serdo os dados basicos de cada rede,
permitindo que o utilizador a seleccione no caso de querer ver a sua informagao apresentada
mais detalhadamente. Na Tabela 8 sera possivel verificar todos os requisitos deste modulo

com a respectiva categoria em que cada um se insere.

‘ Requisito Categoria

Visualizar dos dados de uma rede Desejado
Inserir uma nova rede Desejado
Eliminar uma rede Desejado
Editar uma Rede Desejado
Associar unidades a uma rede Desejado
Listagem de todas as redes existentes no sistema Desejado
Pesquisa de uma rede Desejado

Tabela 8 - Lista de requisitos do médulo de gestdo de redes

Todos os utilizadores poderao efectuar pesquisas, obter listagens e visualizar a informagao de
cada rede, no entanto, somente os utilizadores das Unidades Organicas, o administrador do
sistema e os utilizadores IITUC poderio inserir e editar redes, estes dois ultimos poderdo ainda

apagar as redes existentes.

5.4.1.7. Gestido de Doutoramentos

No moédulo de gestio de doutoramentos sera possivel gerir a informagiao sobre os
doutoramentos realizados na universidade. Os utilizadores terdo acesso as fungoes de gestio
de doutoramentos, nomeadamente visualizacdo da informacao sobre cada doutoramento,
insercao, eliminagao e alteracao dos dados e poderao ainda efectuar pesquisas e obter listagens
dos doutoramentos existentes no sistema, os resultados apresentados serdo os dados basicos
de cada doutoramento (designagao, coordenador, objectivo, duracdo e ano), permitindo que
o utilizador o seleccione no caso de querer ver a sua informagao apresentada mais
detalhadamente.

A gestao de doutoramentos também permitira aos utilizadores associa-los a equipamentos,
areas de interesse, areas cientificas e as respectivas instituicbes prepotentes, sendo necessario
que estes se encontrem na base de dados do sistema. No diagrama seguinte serdao apresentadas
as funcionalidades deste médulo. Na Tabela 9 sera possivel verificar todos os requisitos deste

modulo com a respectiva categoria em que cada um se insere.
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Requisito Categoria

Visualizar dos dados de um doutoramento Essencial
Inserir um novo doutoramento Essencial
Eliminar um doutoramento Essencial
Associar equipamentos a um doutoramento Essencial
Associar areas de interesse 2 um doutoramento Essencial
Associar areas cientificas a um doutoramento Essencial
Associar instituicdes a um doutoramento Essencial
Listagem de todos os doutoramentos existentes no Essencial
sistema

Pesquisa de um doutoramento Essencial

Tabela 9 - Lista de requisitos do médulo de gestao de doutoramentos

Todos os utilizadores poderao efectuar pesquisas, obter listagens e visualizar a informacao de
cada doutoramento, no entanto, somente os utilizadores das Unidades Organicas, o
administrador do sistema e os utilizadores IITUC poderao inserir, editar e efectuar associagdes
aos doutoramentos existentes no sistema, estes dois dltimos poderdo ainda apagar os

doutoramentos existentes.

O moédulo da gestao de doutoramentos possui ainda um histérico onde sera possivel gerir a
informacao sobre o histérico dos doutoramentos realizados na universidade. Os utilizadores
terdao acesso as fungoes de gestio dos historicos dos doutoramentos, nomeadamente inser¢ao,
eliminagao e alteragio dos dados. Cada doutoramento tera um histérico associado que serd
gerado automaticamente apos a criacio dos doutoramentos e podera ser consultado pelos
utilizadores, caso tenham permisses para tal, de modo a obterem informacdes para fins
estatisticos. Na Tabela 10 sera possivel verificar todos os requisitos do histérico dos

doutoramentos com a respectiva categoria em que cada um se insere.

Requisito Categoria

Visualizar dos dados de um histérico de doutoramento Desejado
Inserir dados de um histérico de doutoramento Desejado
Eliminar dados do histérico de doutoramentos Desejado
Editar os dados do histérico de doutoramentos Desejado

Tabela 10 - Lista de requisitos do médulo de gestao de histérico de doutoramentos
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Somente os utilizadores das Unidades Organicas, o administrador do sistema e os utilizadores
IITUC terdo acesso as funcionalidades deste mddulo.

5.4.1.8. Gestao de Pedidos

Neste médulo sera possivel gerir a informag¢do sobre os pedidos de financiamento de
projectos de investigagdo cientifica realizada na Universidade de Coimbra. Os utilizadores
terdo acesso as fungoes de gestio de pedidos, nomeadamente visualizagdo da informagao
sobre cada pedido, inserc¢ao e alteracao dos dados. Os utilizadores poderao efectuar pesquisas,
obter listagens dos pedidos existentes no sistema, associa-los as unidades e areas de interesse
a que pertencem, unidades, projectos e oportunidades, caso os utilizadores estejam
interessados numa oportunidade que surja, um utilizador com privilégios para tal podera
marcar os pedidos como analisados pelas entidades competentes.

Na Tabela 11 sera possivel verificar todos os requisitos deste médulo com a respectiva

categoria em que cada um se insere.

Requisito Categoria ‘

Visualizar dos dados de um pedido Essencial
Inserir dados de um novo pedido Essencial
Editar os dados de um pedido Essencial
Listagem dos pedidos existentes no sistema Essencial
Pesquisa de um pedido Essencial
Associar areas a um pedido Essencial
Associar unidades a um pedido Essencial
Associar oportunidades a um pedido Essencial
Associar projectos a um pedido Essencial

Tabela 11 - Lista de requisitos do médulo de gestio de pedidos

Os utilizadores da DITS e da DCPA apenas poderio editar pedidos que tenham sido feitos
por eles proprios, os utilizadores das Unidades Organicas, o administrador do sistema e os
utilizadores IITUC poderio inserir e editar qualquer pedidos existente no sistema, estes dois
ultimos poderdo ainda apagar e definir os pedidos como analisados.
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5.4.1.9. Gestdao de Equipamentos

No moédulo gestio de equipamentos sera possivel gerir a informacgdo relativa aos
equipamentos existentes na Universidade de Coimbra. Os utilizadores terdo acesso as fungoes
de gestdio de equipamentos, nomeadamente visualizagdo da informacdo sobre cada
equipamento, inser¢ao, elimina¢do e alteracio dos dados e poderdo ainda associd-los as
unidades a que pertencem, efectuar pesquisas e obter listagens dos equipamentos existentes
no sistema, os resultados apresentados serdo os dados basicos de cada equipamento (nome,
entidade, ano), permitindo que o utilizador o seleccione no caso de querer ver a sua
informacao apresentada mais detalhadamente. Na Tabela 12 sera possivel verificar todos os
requisitos deste moédulo com a respectiva categoria em que cada um se insere.

‘ Requisito Categoria ‘

Visualizar dos dados de um equipamento Essencial
Inserir um novo equipamento Essencial
Eliminar um equipamento Essencial
Editar um equipamento Essencial

Listagem de todos os equipamentos existentes no sistema | Essencial

Associar unidades a um equipamento Essencial
Associar redes a um equipamento Essencial
Pesquisa de um equipamento Essencial

Tabela 12 - Lista de requisitos do médulo de gestio de equipamentos

Todos os utilizadores poderao efectuar pesquisas, obter listagens e visualizar a informacao de
cada equipamento, no entanto, somente os utilizadores das Unidades Organicas, o
administrador do sistema e os utilizadores IIITUC poderao inserir e editar equipamentos, estes
dois dltimos poderao ainda apagar os equipamentos existentes.

5.4.1.10. Gestiao de Unidades

No médulo de gestio de unidades sera possivel gerir a informa¢ao sobre as unidades
existentes na Universidade de Coimbra. Os utilizadores terdo acesso as fungdes de gestio de
unidades, nomeadamente visualizacio da informacio sobre cada unidade, insercio, eliminacao
e altera¢do dos dados e poderdo ainda efectuar pesquisas e obter listagens das unidades
existentes no sistema, os resultados apresentados serdo os dados basicos de cada unidade
(nome, sigla, responsavel e avaliacao FCT), permitindo que o utilizador o seleccione no caso
de querer ver a sua informagao apresentada mais detalhadamente.
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Cada utllizador podera ainda associar a cada unidade um responsavel, as unidades
descendentes desta, caso existam, os respectivos investigadores, os projectos cientificos, os
equipamentos, as areas cientificas, as patentes, as redes, os contactos, definir a relagdo que a
unidade tem para com o FCT e respectiva classificagao, definir a relagio que a unidade tem
para com o IITUC e associar a UO com a qual a unidade colabora, caso exista. Na Tabela 13
sera possivel verificar todos os requisitos deste médulo com a respectiva categoria em que
cada um se insete.

Requisito Categoria

Visualizar dos dados de uma unidade Essencial
Inserir uma nova unidade no sistema Essencial
Eliminar uma unidade Essencial
Editar os dados de uma unidade Essencial
Associar um responsavel a uma unidade Essencial
Associar descendentes de 2 uma unidade Essencial
Associar investigadores a uma unidade Essencial
Associar equipamentos a uma unidade Essencial
Associar areas a2 uma unidade Essencial
Associar projectos a uma unidade Essencial
Associar patentes a uma unidade Essencial
Associar redes a uma unidade Desejado
Associar contactos a uma unidade Essencial
Associar Unidades Organicas Essencial
Listagens das unidades existentes no sistema Essencial
Pesquisa de uma unidade por nome Essencial

Tabela 13 - Lista de requisitos do médulo de gestao de unidades

Todos os utilizadores poderao efectuar pesquisas, obter listagens e visualizar a informacao de
cada doutoramento, no entanto, somente os utilizadores do IIIUC e o administrador do
sistema poderdo inserir, editar, apagar e efectuar associagoes as unidades existentes.

David Duarte 40



UC Research Network

5.4.1.11. Gestiao de Relatorios

No moédulo de gestio de relatorios sera possivel ter acesso a relatérios de actividades das
unidades que facam parte da Universidade de Coimbra. Estes terdo informagao relativa aos
projectos desenvolvidos, ao nimero de investigadores associados a cada entidade, as patentes
associadas aos investigadores e as publicagdes e citagcbes efectuadas. Na Tabela 14 sera
possivel verificar o requisito deste médulo com a respectiva categoria em que se insere.

Requisito Categoria ’

| Cria¢ao de um relatério de actividades Desejado ‘

Tabela 14 - Lista de requisitos do médulo de gestio de relatérios

Todos os utilizadores com excepgao dos utilizadores externos terdo acesso a estes relatérios
de actividades.

5.4.1.12. Gestio de Alertas

No médulo de gestao de alertas sera possivel ter acesso aos alertas com informacao dos novos
pedidos e oportunidades de financiamento e consércio de projectos cientificos. Sempre que
surja um novo pedido ou oportunidade de apoio financeiro serd enviado um alerta para os
investigadores cujas dreas de interesse vao de encontro as areas a que os pedidos ou
oportunidades pertencam. Na Tabela 15 sera possivel verificar todos os requisitos deste
moédulo com a respectiva categoria em que cada um se insere.

Requisito Categoria ’

Visualizar um alerta Desejado
Gerar alerta Desejado
Listagem de alertas associados a conta do utilizador Desejado

Tabela 15 - Lista de requisitos do médulo de gestdao de alertas

Todos os utilizadores com excep¢dao para os utilizadores externos terao acesso a esta
funcionalidade.

5.4.1.13. Gestio de Oportunidades

No moédulo de gestio de oportunidades sera possivel gerir a informacdo sobre as
oportunidades que estara associada a um projecto ou uma entidade. Os utilizadores terdo
acesso as fungdes de gestio de oportunidades, nomeadamente visualizagio da informacio
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sobre cada oportunidade, inser¢ao e alteragao dos dados. Os utilizadores com privilégios para
tal poderao marcar as oportunidades como analisadas pelas entidades competentes, sera
também possivel efectuar pesquisas, obter listagens das oportunidades existentes no sistema
e associa-las as unidades e areas de interesse a que pertencem. Na Tabela 16 serd possivel
verificar todos os requisitos deste médulo com a respectiva categoria em que cada um se

insere.
o i

Visualizar dos dados de uma oportunidade Essencial

Inserir dados de uma nova oportunidade Essencial

Editar os dados de uma oportunidade Essencial

Listagem das oportunidades existentes no sistema Essencial

Associar unidades a uma oportunidade Essencial

Associar areas a uma oportunidade Essencial

Pesquisa de uma oportunidade Essencial

Tabela 16- Lista de requisitos do médulo de gestdo de oportunidades

Os utilizadores da DITS, da DCPA e das Unidades Organicas apenas poderao editar
oportunidades que tenham sido feitos por eles préprios, o administrador do sistema e os
utilizadores IITUC poderao inserir, editar, apagar e definir as oportunidades como analisadas.

5.4.1.14. Gestio de Utilizadores

Este moédulo podera dividir-se em duas sec¢oes uma de acesso administrativo e outra de acesso
pessoal. Na primeira seccdo sera possivel gerir a informacao relativa aos utilizadores que se
encontrem registados no sistema, este moédulo estara apenas a disposi¢ao dos utilizadores do
IITUC e do administrador da aplicagao.

De referir que os utilizadores serdo as pessoas que irdo interagir com a aplicagao e as pessoas
referidas no subcapitulo 5.3.1.1. sdo os investigadores que se encontram associados a investigacao
desenvolvida na Universidade de Coimbra, ndo sendo necessario que estes se encontrem
registados na aplicacao como utilizadores.

A gestao de utilizadores permitira listar todos os utilizadores existentes no sistema, visualizar os
dados de um utilizador, inserir, editar e apagar um utilizador, efectuar pesquisas, validar o registo
de novos utilizadores e obter listagens dos pedidos de registos que ainda estejam pendentes. Na
Tabela 17 sera possivel verificar todos os requisitos da area administrativa da aplicacdo com a

respectiva categoria em que cada um se insere.
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Requisito Categoria ‘

Visualizar dos dados de um utilizador Essencial
Inserir um novo utilizador no sistema Essencial
Apagar um utilizador existente no sistema Essencial
Editar os dados de um utilizador Essencial
Listagem dos utilizadores existentes no sistema Essencial
Pesquisar um utilizador Essencial
Visualizacao de pedidos de registo pendentes Essencial
Validagao do registo de um novo utilizador Essencial

Tabela 17 - Lista de requisitos do médulo de gestao de utilizadores

Na segunda seccio, sera permitido aos utilizadores efectuar o seu login na aplicagio, registar
uma nova conta, o que implicara que esta seja posteriormente validada pelo administrador da
aplica¢ao ou por um membro pertencente ao IITUC e alterar a sua palavra-chave. Na Tabela
18 sera possivel verificar todos os requisitos da area mais pessoal de cada utilizador da
aplica¢ao com a respectiva categoria em que cada um se insere.

Requisito Categoria ‘

Efectuar login Essencial
Registar-se no sistema Essencial
Alterar palavra-chave Essencial
Visualizar dados pessoais Essencial
Alterar dados pessoais Essencial

Tabela 18 - Lista de requisitos do médulo de gestao de utilizadores

5.4.1.15. Gestio de Acessos

Os acessos a que cada tipo de instituicdo tera acesso ja se encontram pré-definidos
inicialmente, no entanto sentiu-se a necessidade de criar um modulo que permita gerir os
privilégios de cada uma dentro da aplicagio, esta gestio sera feita em func¢ao da institui¢ao a
que cada um pertence e nao em funcio do proprio utilizador. Apenas o administrador da
aplicacao tera acesso a este moédulo. Na Tabela 19 sera possivel verificar todos o requisito
deste médulo com a respectiva categoria a que pertence.
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Requisito Categoria

Editar acessos Desejado

Tabela 19 - Lista de requisitos do médulo de gestio de acessos

Somente o administrador do sistema tera acesso a este modulo.

5.4.1.16. Gestao de Historico

No médulo de gestao de historico sera possivel consultar um histérico que ira conter todas as
acgdes efectuadas na aplicacdo, com a excep¢do para consultas. Na sua estrutura ira estar
informacao sobre a pessoa que efectuou a acgdo, a data e o tipo de acgdo, o historico sera
gerado através de #rjggers na base de dados que sao activados sempre que se registe uma
alteracdo dos dados por parte de um utilizador registado. Na Tabela 20 sera possivel verificar
todos o requisito deste modulo com a respectiva categoria a que pertence.

Requisito Categoria ‘

| Visualizar Histérico ‘ Desejado ‘

Tabela 20 - Lista de requisitos do médulo de gestao de historico

Somente o administrador do sistema e os utilizadores pertencentes ao IIIUC poderao
consultar o historico.

5.5. Especificagao dos Utilizadores

A aplicagao a ser desenvolvida ira conter inicialmente seis tipos de utilizadores diferentes,
futuramente este numero podera aumentar, com opgdes que irao variar de acordo com o tipo
de utilizador que efectuar o login.

De todos os utilizadores existentes devem-se destacar os utilizadores pertencentes ao IITUC
e o Administrador da aplicagao que para além das funcionalidades de gestao e consulta a que
terdo acesso, poderao ainda gerir todas as entidades, materiais, relatorios e certificados

existentes na aplicagao.

O Administrador da aplicagdo podera ainda gerir as permissdes e os modulos a que cada tipo
de utilizador tera acesso assim como podera consultar e gerir um histérico que contém toda a
informacao sobre as actividades realizadas por todos os utilizadores existentes. De seguida
serdo apresentados os diferentes tipos de utilizadores.

e Utilizador externo - Utilizador geral do sistema, que ndo tenha efectuado o login ou
esteja registado e que tera apenas acesso as funcionalidades basicas de pesquisa e
consulta.

David Duarte 44



5.6.

UC Research Network

Utilizador DITS - Utilizador registado e com acessos atribuidos pelo administrador
da aplicacdo, que para além das funcionalidades basicas podera ainda obter uma lista
pesquisavel das organizagdes existentes no sistema, uma lista das entidades externas
com as quais as UO tém colaborado, obter o nimero de publica¢oes referencial ISI
de uma determinada entidade, inserir pedidos e oportunidades de apoio para a
realizagdo de projectos cientificos e consultar relatérios estatisticos periddicos sobre
performance de cada entidade face a média das entidades para diversos tipos de
indicadores.

Utilizador UO - Utilizador registado e com acessos atribuidos pelo administrador da
aplicagdo, que para além das funcionalidades basicas podera ainda obter o numero de
publicacoes referencial ISI de uma determinada entidade, consultar relatorios
estatisticos periddicos sobre performance de cada entidade face a média das entidades
para diversos tipos de indicadores, consultar o histérico dos doutoramentos
realizados, obter listagens de todas as solicita¢des de apoio na elaborac¢ao de propostas
de financiamento e listagens com as solicita¢cdes de apoio na angariagao de parceiros
para consorcio para oportunidades de financiamento.

Utilizador DCPA - Utilizador registado e com acessos atribuidos pelo administrador
da aplicagao, que tera a sua disposicao todas as funcionalidades basicas da aplicagao e
ainda podera inserir oportunidades e pedidos de financiamento e consércio de
projectos cientificos e tera acesso a relatorios estatisticos periddicos sobre
performance de cada entidade face a média das entidades para diversos tipos de

indicadores.

Utilizador ITITUC - Utilizador registado que tera acesso a todas as funcionalidades da
aplicagao, com excepgao para o controlo de permissdes e a gestao de patentes.

Administrador — Administrador da aplica¢io que tera acesso a todas as

funcionalidades desta e podera fazer a gestao total do sistema.

Requisitos Nao-funcionais

De forma a garantir a qualidade do sistema a ser desenvolvido serdo tidos em conta alguns

requisitos nao funcionais, estes deverdao estar implementados no fim do desenvolvimento do

projecto, de seguida serdo descritos todos os requisitos abordados

5.6.1. Desempenho

A resposta das funcionalidades implementadas devera eficiente, para tal serd necessario

minimizar a quantidade de recursos que cada accido efectuada pelo utilizador ira consumir.

Uma das grandes vantagens na utilizagio do GWT ¢é o facto de todo o processamento da

apresentacao das varias paginas ser feito no lado do cliente, significando que apds o
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carregamento inicial da pagina por parte do cliente somente existira trafego de dados na
comunica¢ao com o servidor, uma vez que toda a logica de exibicio e os varios painéis
encontram-se no lado do cliente, podendo-se dizer que o servidor passara “apenas” a ser um

provedor de servigos.

A utilizagao de AJAX permitird que nao seja necessario carregar a pagina toda sempre que se
efectuar uma acgao ou quando se tenha que corrigir algo que estava incorrecto na informagao
enviada para o servidor, ou seja, quando os dados de um formulario preenchido por um
utilizador for enviado para o servidor e se detectar algum problema o utilizador continuara
com os dados que preencheu a sua disposicao para fazer as devidas alteracbes nao sendo
necessario voltar a carregar a pagina com um novo formulario, economizando assim a

quantidade de recursos despendidos.

Como a aplica¢do sera desenvolvida em Java, que mais tarde sera compilada para JavaScript,
¢ possivel efectuar a verificagao de conteudos (campos vazios, informa¢ao numérica que

contem letras, excesso de caracteres, etc.) do lado de cliente.

A estrutura da base de dados devera ser desenvolvida de modo a conseguir responder as
necessidades dos utilizadores de uma forma rapida e eficaz, ndo pondo em causa a integridade
com que estes serdo apresentados. Serdo criados indices de forma a melhorar a performance
na pesquisa de informagao na base de dados.

5.6.2. Seguranga

Sendo esta uma plataforma que suporta varios tipos de utilizadores diferente, cada um deles
com diferentes tipos de acesso as funcionalidades da aplicagdo, sera necessario efectuar um
controle dos privilégios de cada um através do registo e autenticagao na plataforma. A UC
Research Network tera uma estrutura base que podera ser acedida por qualquer utilizador,
mesmo que este ndo se encontro autenticado e tera um conjunto de funcionalidades que s6
serao apresentadas aos utilizadores caso estes tenham permissoes para tal. Sempre que for
realizada uma pesquisa s6 devera ser apresentada informagao pertencente ao tipo de estatuto

que o utilizador tem dentro do sistema.

Existem ainda utilizadores que s6 poderao ter acesso a parte de algumas funcionalidades,
como por exemplo, o caso dos utilizadores DITS que tém acesso as funcionalidades
associadas aos pedidos, mas s6 poderio interagir com os pedidos efectuados por eles proprios.

Toda a gestio de acessos sera efectuada pelo administrador da plataforma, podendo este
adicionar e retirar as permissoes que cada tipo de utilizador tem, para tal tera a sua disposi¢ao
um menu com uma lista dos tipos de utilizadores que existem e uma area com todas as
funcionalidades da aplicagdo onde sera feita a gestao dos privilégios de cada um.

Sempre que ocorrer um erro devera ser apresentada uma mensagem ao utilizador a explicar o
sucedido, nao permitindo que qualquer tipo de informagdo confidencial seja exposta.

Qualquer tipo de acesso a base de dados s6 podera ser feito através da aplicagao web e sempre

que um utilizador se registar, efectuar uma autentica¢ao ou tentar alterar a palavra-chave, esta
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passara por um mecanismo de encriptagdo, salvaguardando assim as palavras-chave dos
utilizadores no caso de uma exposicao da base de dados.

5.6.3. Usabilidade

Uma vez que o projecto tem como objectivo o desenvolvimento de uma aplicacao online é
bastante importante focar alguma atengdo no design do interface desta, abordando alguns
pontos que permitira ao utilizador alvo fazer um uso de todas as funcionalidades da aplicagao
de uma forma simples e intuitiva. Espera-se que os utilizadores consigam efectuar as acgbes
pretendidas sem perderem muito tempo na procura das funcionalidades que respondam ao
que ¢é pretendido, para tal a informagdo e os menus serdo agrupados e apresentados por
relagao de proximidade ou hierarquia. Os menus estarao sempre visiveis para que o utilizador
possa de modo facil e rapido aceder a qualquer outra informagao.

Sendo este um sistema que ira ser utilizado por diversos tipos de pessoas, umas com mais
experiencia na utilizagao deste tipo de ferramentas outras nem tanto, optou-se por seguir a
seguinte abordagem:

e Simplicidade estética — um interface com menus simples ¢ a melhor escolha com vista
a agradar todos os tipos de utilizadores que irdo utilizar a aplicagao.

e Simplicidade linguistica — utilizagdo de textos e expressdes compativeis com os vVarios
tipos de utilizadores.

e Informagao explicita — as trocas de informagao quer por parte do utilizador para o

interface e vice-versa devem ser explicitas de forma a ndo permitir enganos.

Relativamente aos erros que ocorreram no preenchimento e alteracio dos formularios serdo
apresentadas mensagens de erro no fim da pagina ap6s o utilizador completar a sua tarefa, de
modo a nio interferir com o preenchimento destes. Estas irdo aparecer com um “*”
aumentando assim a aten¢ao sobre as mesmas e terdao texto “amigavel” ao utilizador.

Outro factor de usabilidade importante ¢ a possibilidade do utilizador continuar a navegar na
interface da aplicagio mesmo que estejam a acontecer ac¢des no lado do servidor, isto porque
todos os painéis do sistema encontram-se no lado do cliente. O facto dos painéis da aplicacao
ja se encontrarem pré-carregados pelo cliente também torna o processo de alteragao de
paginas mais rapido.

5.6.4. Portabilidade

A aplicacao a ser desenvolvida devera ser acedida por qualquer sistema que possua acesso a
internet através de um browser. As funcionalidades do sistema deverdao ser compativeis com a
maioria dos browsers, nomeadamente, Firefox, Internet Explorer 6.0+, Safari, Google Chrome
e Opera 9.0+, tornado a aplicagio muito interoperavel, nio havendo a necessidade de o
utilizador utilizar um browser especifico para conseguir interagir com a aplicagao.

David Duarte 47



UC Research Network

5.7. Recolha e Insercdo de Dados

Neste subcapitulo sera explicado como foram recolhidos os dados que irdo estar presentes na
base de dados da aplicagio, em seguida sera esclarecida forma de como os dados serdo
inseridos na aplicacdo e feitas as respectivas actualizagoes ao longo do tempo.

5.7.1. Recolha de Dados

A UC Reseach Network estard dividida por médulos onde em cada um deles sera gerida
informacao diferente, a recolha desta informagao é um processo bastante demorado que
requer a cooperagao entre os varios intervenientes.

A obtencdo dos dados referentes aos investigadores cientificos resultou de uma iniciativa do
IITUC e do antigo Vice-Reitor da Universidade de Coimbra, o professor Anténio Gomes
Martins, onde inicialmente foi enviado um despacho reitoral para os directores de todas as
Unidades de 1&D publicas e privadas, onde se pedia a colabora¢do destas para a recolha de
dados sobre os investigadores, bolseiros e investigadores em regime de voluntariado que
desenvolvam actividade de investigagao. Juntamente com este pedido seguiu um ficheiro com
um formulario para preenchimento, de forma a que a informacio recolhida fosse toda
uniforme. A recolha desta informaciao dividiu-se em duas fases, numa primeira fase foi
requerida informacao apenas sobre investigadores doutorados contratados, gestores de C&T
contratados, bolseiros de pés-doutoramento, bolseiros de investigacao, bolseiros de gestdo de
C&T e voluntario com fungdes de investigacao. Na segunda fase da recolha de informagio
foram recolhidos os dados sobre docente da UC doutorados, bolseiros de doutoramento,

estudantes de doutoramento, estudantes de mestrado e docentes doutorados de outra IES.

Para se efectuar a actualizagdio dos dados foi criado um endereco ewai/ para onde a
comunidade cientifica associada a UC enviaria informacao com os novos dados, este endereco
serviria também para tirar quaisquer duvidas as pessoas que precisassem para concretizar as
respostas aos pedidos efectuados. Inicialmente ficou pensado contactar as unidades, com um
intervalo temporal de cerca de trés meses, a pedir para que estas efectuassem a actualizagao

dos dados.

A recolha da informagao relativa as Unidades de 1&D foi feita pelo IIIUC, durante este
processo foi contactada a reitoria cada uma das unidades pedindo-lhes que sempre que
houvesse qualquer alteracio dos seus dados fosse enviado um ewai/ para o IIIUC com os

respectivos dados actualizados.

Relativamente a informacao sobre os equipamentos cientificos o IITUC efectuou um acordo
com a Junior Empresa de Estudantes da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra
(JEEFEUC) para o levantamento e analise da rentabilidade dos equipamentos cientificos dos
Centros de Investigacao do III-UC. Este estudo envolveu a troca de ezails e visitas presenciais
por elementos da JEEFEUC aos centros para se efectuar o levantamento da descrigao dos
equipamentos, criando assim o respectivo inventario, alguma da informagao recolhida foi
apenas efectuada através do envio de e-mails. Ao longo de todo este processo surgiram alguns
problemas, uma vez que por vezes os responsaveis dos centros nio possuiam toda a
informacgao necessaria naquele momento ou devido a elevada quantidade de equipamentos

inventariaveis existentes em cada centro. No total foi recolhida informacao sobre trezentos e
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cinquenta e trés equipamentos activos sendo que 85% dos mesmos poderao ser partilhaveis
entre os varios centros existentes, a Figura 14 ilustra a percentagem de equipamentos que
poderio ser partilhaveis.
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Figura 14 - Dados estatisticos sobre a partilha de equipamentos [0]

No que diz respeito a informagio sobre as patentes foi efectuado um pedido a2 DITS?, cujo
principal objectivo é a transferéncia do conhecimento produzido na Universidade de
Coimbra, para o sector comercial, para nos facultarem uma lista com informagdo sobre as
patentes que se encontrem associadas a UC, esta lista foi posteriormente tratada, de forma a
conseguir respeitar as necessidades do sistema.

As areas e subareas definidas para o sistema desenvolvido encontram-se de acordo com a
classificacao de dominios cientificos e tecnoldgicos que se podera ser consultada na pagina do

Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacio e Relagdes Internacionais™.

Para a obtencdo da informagcao relativa aos projectos associados a UC o IIIUC ja possuia uma
lista com os dados dos projectos realizados desde 2007, no entanto, essa lista ndo se
encontrava completa relativamente a estrutura de dados necessaria para a aplicagdao, para
resolver esse problema foi feito um pedido para o Centro de Servicos Comuns da
Universidade de Coimbra (CSC) para enviarem para o IIIUC uma lista com informagao dos
projectos realizados desde 2007 que correspondesse a estrutura utilizada na base de dados da
aplicagao.

Relativamente as redes cientificas a informacao as listas com a informagao necessaria para o
funcionamento deste médulo foram obtidas na pagina da Divisio de Relagoes Internacionais™
da UC na seccao da Redes de Universidades.

Finalmente a informacio relativa aos doutoramentos realizados na UC foi obtida através do
recurso a um trabalho realizado anteriormente pelo Engenheiro Frederico Dinis que continha
todos os dados necessarios para o preenchimento correcto da base de dados.

5.7.2. Inserc¢dao de Dados

31 http:/ /www.uc.pt/gats/
32 http:/ /www.gpeari.mctes.pt/ Media/Default/conc_biblio/FOS_3%20digitos_12022008.pdf
3 http:/ /www.uc.pt/driic/redes/
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A inser¢ao e actualizacao dos dados na aplicagao estardo divididas por fases que irdo ocorrer
durante e apds a realizagdo do estagio curricular. Numa primeira fase a inser¢ao dos dados
sera totalmente da responsabilidade do IITUC, antes de estes serem inseridos na base de dados
da aplicagao foi feita uma analise dos dados existentes e posteriormente o seu tratamento de
forma a conseguirem responder as necessidades da estrutura de dados que foi implementada.

A segunda fase deste processo ira requerer a intervenc¢ao do IIIUC e das Unidades de 1&D
da Universidade de Coimbra. Apos inseridos os dados iniciais espera-se que as unidades
colaborem com o IIIUC na actualizagdao dos respectivos dados, sera pedido que estas o fagam
em intervalos de temporais, ou caso seja necessario que o facam caso o IIIUC verifique que
exista a necessidade para tal.

Relativamente a gestao de oportunidades de consoércio e financiamento de Investigagdo
Cientifica, o IIIUC ficara exclusivamente encarregue de gerir esta area, nao sendo posta de
parte a possibilidade de num futuro préximo uma outra entidade poder auxilia-lo nesta
func¢io, no que diz respeito aos pedidos, toda a comunidade da UC Research Network podera
interagir com esta funcionalidade, no entanto, alguns utilizadores s6 poderdo ter acesso a
pedidos efectuados pela unidade a que pertencem.
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Capitulo 6
Trabalho Realizado

Neste capitulo sera apresentado o trabalho realizado no desenvolvimento da UC Research
Network. Inicialmente serdo expostos os modelos de dados utilizados no desenvolvimento da
aplicacao web e da base de dados, em seguida serdao apresentadas algumas funcionalidades
implementadas, seguindo-se a descricio da interface grafica desenvolvida e por fim, sera
apresentado o inquérito adoptado com os respectivos resultados obtidos e conclusoes.

6.1. Modelo de Dados

Neste subcapitulo serdo apresentados os modelos de dados utilizados no desenvolvimento do
sistema, relativamente a aplicacao web ¢ a base de dados.

6.1.1. Diagrama de Classes

A aplicaciao desenvolvida encontra-se dividida em duas camadas, do lado do servidor sera feita
a gestio dos dados necessarios para o utilizador, do lado do cliente estardo as classes que
contém a interface da aplicagao com os respectivos métodos para a controlarem.

A Figura 15 representa o diagrama de classes utilizado no lado do servidor, no entanto para
simplificar e diagrama e facilitar a sua compreensao so6 serdao apresentados os atributos de cada

classe.
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No lado do cliente encontram-se as classes que contém a interface da aplicagao e os métodos

que as controlam e comunicam com o servidor para efectuar a troca de informagao.

De destacar a classe Imagel Zewer que é a base de toda a aplicagdo, é nesta classes que sdo
geridos todos os painéis apresentados aos utilizadores, que variam consoante as suas
permissoes dentro da aplicagao.

Existem ainda classes auxiliares utilizadas para a troca de informacao entre o cliente e o
servidor e classes que servem para definir a estrutura das tabelas associadas as pesquisas
efectuadas pelos utilizadores.

6.1.2. Diagrama Entidade-Relacionamento

Neste subcapitulo serd apresentado o diagrama Entidade-Relacionamento da base de dados
do sistema, dado que se tratava de um diagrama relativamente grande decidiu-se colocar o
diagrama no anexo F, denominado de “Diagrama ER da base de dados”, em formato A3. De
seguida serd apresentada uma breve descri¢ao das tabelas existentes no diagrama ER da base

de dados.

Pessoa

A tabela pessoa associada ao moédulo de Gestao de Pessoas representa todos os investigadores
associados as unidades ligadas a UC, esta tabela contem todos os dados que possam identificar
cada investigador, no entanto existem dados que sdo essenciais e de preenchimento
obrigatorio e existem outros que sdo opcionais, nao sendo o seu preenchimento fundamental
para o bom funcionamento da aplicagdo, como por exemplo o campo cwDegois, uma vez que
nem todos os investigadores possuem uma conta na plataforma DeGois.

O campo zd_pessoa representa a chave primaria desta tabela, uma outra solugio poderia passar
pela escolha do eail de cada investigador para representar a chave primaria ou pelo préprio
numero mecanografico de cada um, no entanto, no primeiro caso nos dados que o IIITUC
possui muitos dos ezzatls associados a cada investigador representam o email da unidade a que
pertencem e nao o ezail do proprio investigador, ja na segunda situagao existem ainda muitas
pessoas que ainda nao tém um numero mecanografico atribuido nos dados de que dispomos.

A tabela pessoa_projecto que para alem de ter as ligagdes com a tabela pessoa e com a tabela
projecto, ainda possui uma terceira ligagao a tabela fungoes, visto que cada investigador pode
desempenbhar tarefas diferentes dentro de cada projecto, o mesmo caso acontece relativamente
a tabela pessoa_unidade.

Projecto

A tabela projecto esta associada ao moédulo Gestao de Projectos e representa todos os
projectos desenvolvidos associados a UC, esta tabela contem todos os dados que possam
identificar cada projecto, no entanto existem dados que sdao essenciais e de preenchimento
obrigatorio e existem outros que sao opcionais, nao sendo o seu preenchimento fundamental
para o bom funcionamento da aplica¢ao. Os dados referentes aos campos com datas terdo

ue se encontrar no seguinte formato, “yyyy-mm-dd”.
b
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Para identificar cada projecto optou-se por escolher o campo referencia para chave primaria

desta tabela, tratando-se de um campo tnico.

Area

A tabela area encontra-se associada a0 médulo de Gestio de Areas e representa todas as areas
e subareas segundo a classificagao de dominios cientificos e tecnolégicos, esta tabela contem
os dados que possam identificar cada uma das areas. Cada area tera um campo id_area
associado, sendo este a sua chave primaria. Esta tabela possui a particularidade de estabelecer
uma ligagcao com outra area, sendo esta ligagao utilizada para saber de que area descende, no
caso de se tratar de uma subarea.

Patente

A tabela patente esta associada ao moédulo Gestao de Patentes e representa as patentes de
actividades que estajam associadas a UC, esta tabela contem os dados que possam identificar
cada patente. Para identificar cada patente foi utilizada a chave primaria id_patente, os dados
referentes a data_resgisto e data_atribuicao terdo que se encontrar no seguinte formato “yyyy-
mm-dd”, este primeiro campo nao sera de preenchimento obrigatério, uma vez que em alguns
dos casos o IITUC s6 tem informagao da data em que a patente foi atribuida.

Publicagdes

A tabela publicacoes esta associada ao moédulo Gestao de Publicagbes e representa as
publicagdes desenvolvidas ao longo destes anos que estejam associadas a UC, esta tabela
contem os dados que possam identificar cada publicagao, no entanto existem dados que sdo
essenciais e de preenchimento obrigatério e existem outros que sao opcionais, nao sendo o
seu preenchimento fundamental para o bom funcionamento da aplicagao. Para identificar
cada publicagio foi utilizada a chave primaria id_publicacao.

RedeCientifica

A tabela redecientifica esta associada ao moédulo Gestao de Redes e representa as redes
cientificas associadas a UC, esta tabela contem os dados que possam identificar cada uma das
redes cientificas existentes, no entanto existem dados que sdo essenciais e de preenchimento
obrigatorio e existem outros que sao opcionais, nao sendo o seu preenchimento fundamental
para o bom funcionamento da aplicagao, como por exemplo o campo pag_web relativo a
pagina web da rede. Para identificar cada rede cientifica foi utilizada a chave primaria id_rede.

Cada rede estara associada a uma pessoa que se encontra responsavel pela sua gestao, existe
ainda uma ligagdo com a propria rede, para o caso de estas descenderem de outras redes
cientificas.

Unidade

A tabela unidade esta associada a0 moédulo Gestio de Unidades e representa as unidades que
fazem parte da UC e as unidades externas a esta mas que de certa forma se encontram
associadas, esta tabela contem os dados que possam identificar cada uma das unidades
existentes, no entanto existem dados que sdo essenciais e de preenchimento obrigatorio e

existem outros que sao opcionais, nao sendo o seu preenchimento fundamental para o bom
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funcionamento da aplicagdo, como por exemplo o campo descri¢ao. Para identificar cada
unidade foi utilizada a chave primaria id_unidade.

Cada unidade tera uma pessoa que se encontra responsavel pela sua gestao e havera uma outra
pessoa responsavel pela gestao cientifica desenvolvida dentro de cada uma, cada unidade

podera ainda estar associada a uma outra unidade caso esta descenda dela.

Doutoramento

A tabela doutoramento esta associada ao médulo Gestao de Doutoramentos e representa os
cursos do 3° ciclo realizados dentro da UC, esta tabela contem os dados que possam identificar
cada um dos doutoramentos realizados, no entanto existem dados que sdo essenciais e de
preenchimento obrigatério e existem outros que siao opcionais, nio sendo o seu
preenchimento fundamental para o bom funcionamento da aplicagao, como por exemplo o
campo observacoes. Para identificar cada unidade foi utilizada a chave primaria
id_doutoramento.

Cada um dos doutoramentos tera uma pessoa responsavel pela sua gestao, existindo também
um historico associado a cada um, que ira conter dados sobre o doutoramento para fins

metramente estatisticos.

Historico_doutoramento

Como ja foi referido anteriormente cada um dos doutoramentos realizados tera um histérico
associado, este contera apenas dados para fins estatisticos nio existindo campos de
preenchimento obrigatério, no entanto, existem campos cujo seu preenchimento esta
dependente do preenchimento de outros campos, como por exemplo, o nimero de alunos
estrangeiros nunca podera ser superior a0 numero de vagas totais do doutoramento.

Equipamento

A tabela equipamento estd associada ao modulo Gestio de Equipamentos e representa os
equipamentos que se encontram nas unidades da UC, esta tabela contem os dados que possam
identificar cada um dos equipamentos existentes, no entanto existem dados que sao essenciais
e de preenchimento obrigatério e existem outros que sio opcionais, nio sendo o seu
preenchimento fundamental para o bom funcionamento da aplicacio, como por exemplo a
tempo de vida atil de cada equipamento. Para identificar cada equipamento foi utilizada a
chave primaria id_equipamento.

Cada um dos equipamentos podera ter uma pessoa responsavel pela sua gestao, nao sendo
este um facto obrigatério, de destacar ainda a possibilidade dos equipamentos serem
partilhaveis entre as varias unidades.

Acessos

A tabela acessos ira conter informacao sobre as permissoes irao existir dentro do sistema.
Cada uma das funcionalidades sera identificada com a chave primaria id_acesso, que poderio
estar associadas aos seis tipos de utilizadores existentes.

Utilizadores

David Duarte 55



UC Research Network

A tabela utilizadores tera conter informac¢iao sobre cada um dos utilizadores existentes na
aplicagao, cada um estard associado a um tipo de utilizador, influenciando assim o género de
permissoes que cada um tera. Para identificar cada utilizador optou-se por escolher o

username como chave primaria, de referir ainda que os eails terdo que ser unicos.

Oportunidade

A tabela oportunidade esta associada ao moédulo Gestao de Oportunidades e representa as
oportunidades de financiamento e consorcio que irdo constar na plataforma, esta tabela
contem os dados que possam identificar cada uma das oportunidades inseridas, no entanto
existem dados que sdo essenciais e de preenchimento obrigatério e existem outros que sio
opcionais, nao sendo o seu preenchimento fundamental para o bom funcionamento da
aplicagdo, como por exemplo a pagina web associada a oportunidade. Para identificar cada
oportunidade foi utilizada a chave primaria id_oportunidade, os dados referentes aos campos
com datas terdo que se encontrar no seguinte formato, “yyyy-mm-dd”.

Pedido

A tabela pedido esta associada a0 moédulo Gestao de Pedidos e representa a informagao sobre
os pedidos que serdo inseridos na plataforma, esta tabela contem todos os dados que possam
identificar cada um dos pedidos inseridos, no entanto existem dados que sio essenciais e de
preenchimento obrigatério e existem outros que sao opcionais, nao sendo o seu
preenchimento fundamental para o bom funcionamento da aplicagdao, como por exemplo o
campo observagoes. Para identificar cada pedido foi utilizada a chave primaria id_pedido, os
dados referentes aos campos com datas terdo que se encontrar no seguinte formato, “yyyy-
mm-dd”.

RegimeUtilizagio

A tabela regimeutilizacdo tera informagao sobre todos os tipos de regimes que serdo

associados aos equipamentos existentes.

PalavraChave

A tabela palavrachave ird guardar as varias palavras-chaves que estdo associadas aos
equipamentos existentes dentro da UC.

Manutencao

Esta tabela terd informacao sobre a manutenc¢ao de cada equipamento, incluindo o nome do

técnico responsavel e o custo do trabalho efectuado.

Partilha

A tabela partilha tera os dados informativos sobre a partilha de cada um dos equipamentos,

no entanto, nem todos os equipamentos existentes dentro da UC serdo partilhaveis.

Caracteristicas
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Esta tabela tem como objectivo guardar informacao sobre as caracteristicas que cada um dos
equipamentos possui.

TaxaUtilizacao
Esta tabela tera informacao sobre a taxa de utilizagao de cada equipamento.
TipoEquipamento

Foi criada esta tabela com o intuito de guardar a informagao sobre a que tipo cada um dos
equipamentos existentes pertence, estes poderdo variar entre software € hardware.

VinculoUC

Esta tabela tera informagao sobre os vinculos que existem dentro da UC, cada investigador

estara associado a um dos vinculos que existem.

Categoria

Nesta tabela estardo todas as categorias que podem existit dentro da UC, estas estardo
associadas aos investigadores.

NaturezaJuridica
Nesta tabela contera a natureza juridica associada as unidades existentes.
AvaliacaoFCT

Esta tabela ira conter os dados (avaliacao, proficiéncia) relativos as avaliagdes que sao feitas a
cada uma das unidades associadas a UC.

TipoMembro

Esta tabela tera os dados do tipo de membro que cada pessoa representa dentro de uma
unidade.

Pessoa_Unidade

Para identificar em que unidades as pessoas se encontram e o tipo de membro associado a
estas foi criada a tabela Pessoa_Unidade, esta tabela tera ainda informacao sobre as datas da
entrada e saida dos membros dentro das unidades.

GrauAcademico

Esta tabela tera todos os graus académicos existentes dentro da UC que serdo posteriormente,
associados a cada investigador.

Rubrica

Nesta tabela estdo as rubricas que serdao associadas aos projectos existentes dentro da UC.

RegiaoExecucao

Esta tabela estara informacao sobre a regido em que cada projecto foi desenvolvido.

Avaliacaolntermedia
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Para registar a avaliagao intermédia feita a cada projecto foi criada a tabela avaliacaointermedia.

EntidadesdeEstudo

Nesta tabela estrdo o nome das entidades de estudo que estao associadas a cada um dos

projectos.

Tipo_utilizador

Esta tabela contem todos os tipos de utilizadores que actualmente existem no sistema.
Alertas

Nesta tabela estard a informacao dos alertas que serdo gerados sempre que apare¢a uma nova
oportunidade, cada alerta sera enviado para os utilizadores cujas areas de interesse vao de

encontro as areas que pertencem aos alertas.

Contacto

Esta tabela ira conter os tipos de contactos que irdo existir dentro da aplicagao, as tabelas com
o nome contacto_Nome irdo conter os contactos ¢ o id das tabelas que estejam associadas a

estes.

PedidoResposta

Nesta tabela irdo constar as informagdes relativas as respostas aos pedidos com a respectiva
data em que estas foram efectuadas.

Tipologia

Nesta tabela estardo as tipologias existentes no sistema.
FamiliaTipologia

Nesta tabela irdo estar a familia a que as tipologias existentes pertencem.

Funcoes

Esta tabela tera informacgao sobre as fungdes que cada pessoa tera dentro dos projectos aos
quais se encontrem associados.

ResultadoID

Nesta tabela estarao os resultados I&D obtidos por cada projecto.

6.2. Resolugiao de Problemas

Ao longo do desenvolvimento da aplicagao foram encontrados alguns problemas que nio
foram equacionados inicialmente, mas que mereceram especial aten¢ao, dado que a sua
resolugdo aumentaria a qualidade da plataforma a ser desenvolvida.

Neste subcapitulo serdo apresentados alguns dos problemas encontrado com as respectivas

solugoes adoptadas para os resolver.
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6.2.1. Encriptagio

Para garantir a seguranca das palavras-chave dos utilizadores armazenadas na base de dados
optou-se por encripta-las. Hoje em dia ja existem bastantes fungoes de encriptagao disponiveis
na internet, sendo que duas das mais conhecidas sao a MD5 e SHA-1, no entanto, foram
encontradas falhas nestas duas funcoes de hashh que colocam em causa a sua fiabilidade.

Ap6s efectuada alguma pesquisa, foi encontrada a fungao SHA-256 que pertence a familia
SHA-2, sendo esta uma funcio hash que ainda nio foi quebrada e consegue responder As
necessidades do sistema. A SHA-256 utiliza 256 bits o que no formato s#ing hexadecimal
equivale a 64 bytes, tendo sido necessario adaptar a variavel password da tabela utilizadores na
base de dados para VARCHAR(64), uma outra alternativa seria a utilizagao da funcao SHA-
512, no entanto, esta ocupa mais espaco e apresenta um tempo de criagdo da fungao hash
bastante elevado (mais do que o dobro) relativamente a SHA-256. Espera-se, portanto, que
com a utilizagdo deste sistema de encriptagao haja uma maior seguranga para os dados das
contas de cada utilizador.

6.2.2. Pesquisa de Dados

Um dos problemas encontrados durante a implementac¢ao da aplicagio foi o tempo de
resposta na pesquisa de grandes quantidades de dados, para resolver este problema foi
utilizado o AsyncDataProvider. Eta funcao funciona da seguinte forma, inicialmente definimos
o numero de linhas que sdo apresentadas por cada pagina da tabela obtida, sempre que ¢ feita
uma pesquisa na aplicagao, ao invés do servidor enviar logo todos os resultados obtidos, s6
serao enviados os dados necessarios para preencher uma pagina da tabela e sempre que o
utilizador decida mudar de pagina sera disparado um evento (onRangeChanged())
requisitando ao servidor os dados para preencher a nova pagina da tabela. Este sistema
permite melhorar bastante a performance da aplicagao aquando da pesquisa de grandes
quantidades de dados.

6.2.3. Performance da Base de Dados

Apbs concluida a criagao da base de dados foi feito um estudo das tabelas que poderiam ser
optimizadas, de forma a diminuir o tempo de resposta na procura de informacao. Para se
efectuar esta analise foi utilizado o comando “Explain”, este comando permite analisar uma
consulta efectuada, permitindo verificar se esta se encontra o mais optimizada possivel. Com
a analise efectuada chegou-se a conclusao que deveriam ser introduzidos indices em algumas
tabelas de forma a melhorar o tempo das pesquisas efectuadas.

Uma das tabelas que demonstrou ser necessario a introdugao de indices foi a tabela relativa as
pessoas, por apresentar uma grande quantidade de dados e terem sido obtidos tempos
consideravelmente elevados na execucdao das gueries relativamente as outras tabelas. Foram
introduzidos indices de conjunto nas colunas “email”; “telefone” e “nome”, uma vez as

pesquisas gerias efectuadas nesta tabela englobam estes campos e no caso da coluna “nome”

serao ainda efectuadas ordenacdes em sua funcio.

Esta optimizacdo permitiu obter melhorias até cerca de 96% na velocidades das pesquisas

efectuadas, sendo este um valor bastante elevado e justificando-se assim a introdu¢ao do
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indice nesta tabela. Em seguida é apresentada uma guery onde a introdugao de um indice na
coluna nome permitiu que o tempo de pesquisa melhorasse de 0.0246 segundos para 0.0009

segundos.

e “EXPLAIN SELECT uni.nome, p.nome, p.email, p.telefone, p.publicacoes,
p.mecanografico, p.citacoes
FROM unidade AS uni
RIGHT JOIN pessoa_unidade AS pu ON pu.id_unidade = uni.id_unidade
INNER JOIN pessoa AS p ON p.id_pessoa = pu.id_pessoa
WHERE p.nome LIKE 'Maria Otilia Vitotiana Vieira”

Outra tabela onde foram feitas optimizagdes foi a tabela “historico”, uma vez que ira ser uma
tabela com bastante informacio e onde serdo efectuadas ordenacdes em funcao da data das
acgdes realizadas pelos utilizadores que sao guardadas na tabela. Apos efectuada uma analise
as pesquisas efectuadas chegou-se a conclusio que deveria ser criado um indice conjunto das
colunas “nome” e “data”, a introdu¢ao deste indice permitiu melhorar o tempo de pesquisa
da seguinte query, que ¢ utilizada para mostrar a informacao do histérico de acgoes realizadas
por uma pessoa dentro da aplicagao, em 40%.

e “SELECT historico.nome, historico.data, historico.info FROM historico WHERE
historico.nome LIKE "AAAAA" ORDER BY histotico.data”

Estas alteracOes vieram a mostrar-se satisfatorias, uma vez que se notou uma melhoria
consideravel no tempo de resposta da base de dados. As alteragoes e os testes efectuados
poderio ser consultados detalhadamente no anexo D, denominado de “Base de Dados”.

6.3. Interface Grafica

A UC Research Network é uma aplicacio com bastantes painéis diferentes, o que tornaria a
informacdo sobre todos os painéis bastante grande, portanto neste subcapitulo serdo
apresentados alguns dos painéis que possam demonstrar o funcionamento global da aplicagao
e a0 mesmo tempo dar uma ideia do aspecto visual desta. Para exemplificar a utilizagdo da
plataforma foi utilizado a conta de administrador, de forma a se conseguir ter acesso a todos

os painéis.

Na Figura 16 ¢ apresentada a pagina inicial da aplicacdo, que contem todas as funcionalidades
que se encontram disponiveis para qualquer tipo de utilizador, mesmo que este nao se

encontre autenticado.
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Figura 16- Pagina inicial da aplica¢io

Ap6s efectuada a autenticagao sera apresentado um menu diferente aos utilizadores, que varia
consoante os privilégios que cada um tera. Uma das funcionalidades a que o administrador
tera acesso ¢ a gestdo de acessos que sera efectuada no sistema, neste painel ¢ apresentada
uma lista com todos os tipos de utilizadores existentes seguindo-se de varios quadros com as
funcionalidades existentes em cada médulo, com as quais o administrador podera interagir. A
Figura 17 ilustra o modulo gestao de acessos do sistema, de referir que uma vez que existe
uma grande quantidade de moédulos sé serao apresentados alguns dos quadros existentes, para
nao tornar a imagem demasiado grande.
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Figura 17 - Pagina de Gestao de Acessos

Cada utilizador que se encontre autenticado no sistema podera, entre outras funcionalidades,
consultar os seus dados, ver os alertas que se encontrem associados a ele e alterar a sua palavra-
chave. Na Figura 18 ¢ apresentado o menu de utilizador.
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Figura 18 - Pagina pessoal de cada utilizador
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O tipo de dados apresentados nas pesquisas efectuadas varia consoante o médulo em que o
utilizador se encontra. A Figura 19 ilustra uma pesquisa efectuada no moédulo das unidades,
na tabela obtida serdo apenas apresentados os dados basicos de cada unidade, se um utilizador
pretender ver a informacao de uma unidade de uma forma mais detalhada apenas necessita de

a seleccionar e sera reencaminhado para uma pagina com os dados desta.
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Figura 19 - Pagina com a pesquisa de unidades

Os utilizadores da aplicagdo terdo acesso a uma pagina que tera todas as areas e subareas com
as respectivas associagoes aos investigadores, projectos, publicagoes e patentes. No caso de
nao se conseguir obter a informacdo pretendida sera apresentada uma mensagem com Os
contactos que o utilizador podera utilizar para obter a informa¢ao que nao consegui na
plataforma. A Figura 20 ilustra a pagina onde os utilizadores poderao ver todas as areas

existentes e as respectivas ligacoes.
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Figura 20 - P4gina com as areas do sistema

Na Figura 21 ¢ apresentada a pagina que corresponde a inser¢ao dos dados de um novo
investigador na aplicac¢do. Sempre que um utilizador tentar submeter a informacao inserida e
esta se encontre incorrecta (dados incompletos, campos mal preenchidos, etc.) ser-lhe-a
apresentada uma mensagem a expor-lhe a situacdo com um “*” a frente de cada campo que
tera de ser revisto, no caso de tentar inserir algo que ja exista no sistema sera apresentada uma
mensagem a informa-lo do sucedido.
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Figura 21- Pagina para inserir uma nova pessoa

Por ultimo, na Figura 22 ¢ apresentada a pagina de visualizacao de dados que ¢ utilizada em

cada uma das secgdes do sistema, esta area encontra-se dividia por varios painéis, onde no

primeiro painel sdo apresentados os dados identificativos da respectiva sec¢do e em seguida

serdo apresentadas as associagoes que existem com as restantes secgoes.
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Figura 22 - Pagina para visualizar os dados

Todos estes painéis poderdo variar de acordo com o tipo de utilizador que se encontre a utilizar as
funcionalidades do sistema.

6.4. Tratamento e Insercdo de Dados Inicial

Como ja foi referido no capitulo 5.7. a recolha dos dados foi um processo longo que requereu
a interac¢ao com uma grande quantidade de entidades. Todos os dados que o IITUC possuia
e que foram enviados durante o estigio encontravam-se guardados em ficheiros Excel, cada
ficheiro existente foi analisado individualmente e foi feito o respectivo tratamento, de forma
a que a estrutura dos dados existente corresponde-se a estrutura definida inicialmente para a

base de dados.

Em algumas situagdes, como por exemplo para a informagao referente aos projectos, foi
necessario efectuar um novo pedido de dados as respectivas institui¢oes, uma vez que faltava

muita informagao necessaria para um funcionamento correcto da aplicagio.

A tnica excepg¢ao neste processo foi para a informacao relativa aos doutoramentos existentes
dentro da UC, nesta situacao cada doutoramento tinha um ou mais ficheiros PDF associados
com a informagao necessaria juntamente com dados que eram irrelevantes para o sistema, este
facto tornou o processo de recolha e tratamento de dados bastante longos, sendo necessario
analisar os ficheiros individualmente e retirar apenas os dados que iriam constar dentro do

sistema.
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Alguns campos dos moédulos ficaram em branco, nao sendo a sua inser¢ao fulcral para o bom
funcionamento do sistema, estes dados irdo ser preenchidos ao longo do tempo

cuidadosamente por os respectivos intervenientes.

Ap06s estarem efectuados os respectivos tratamentos foram gerados ficheiros CSV a partir dos
ficheiros Excel existentes, posteriormente, no MySQL, foi feito o carregamento de cada um

dos ficheiros gerados para as tabelas correspondentes a informacao que cada um continha.

6.5. Testes Funcionais

Para efectuar a validagao das funcionalidades implementadas e consequentemente do sistema
desenvolvido foram realizados testes funcionais, de forma a garantir a qualidade da UC
Research Network.

Os testes foram realizados sobre cada um dos médulos implementados e foram executados
por um utilizador alheio ao sistema desenvolvido que seguiu uma lista que continha todas as
funcionalidades implementadas. Todos testes que foram efectuados poderio ser consultados
no anexo B, denominado de “Testes Funcionais™.

Cada um dos testes efectuados tera uma pré-condi¢ao, que conterd a situacio em que o
utilizador se encontrava na altura da realizagao do teste, a ac¢do que foi efectuada para testar
a funcionalidade, o resultado que era esperado ap6s ser efectuada a acgdo e o resultado obtido,
este podera variar entre “Passou”, caso o teste corra como era esperado e “Nao Passou”, no
caso de se ter verificado alguma anomalia no sistema e o resultado obtido ser diferente daquele

que era esperado.

6.6. Inquéritos

De forma a avaliar a usabilidade da plataforma, foi feito um pequeno inquérito a um grupo de
pessoas externas ao IITUC, apds estas terem utilizado o sistema desenvolvido, para tal optou-
se por aplicar a Escala de Usabilidade do Sistema (SUS)*, desenvolvida por John Brooke no
Digital Equipment Corporation em 19806, esta consiste na realizacio de um questionario de
dez perguntas de facil compreensio e resposta rapida. Este sistema permitira obter uma visao
global da avaliagao subjectiva da usabilidade da aplicacao.

6.6.1. Estrutura do Inquérito

A estrutura do inquérito consiste num conjunto de dez questoes onde cada uma podera obter
uma pontuagao que varia entre 1 e 5. Todas as questdes deverdo ser respondidas, caso o
utilizador nao se sinta confortavel em responder a alguma em particular, esta devera, segundo
Brooke, obter a pontuagao média da escala, ou seja 3 valores.

Para se conseguir calcular a nota final do SUS ter-se-a4 primeiro que obter a pontuagiao
atribuida a cada questdo da seguinte forma:

3 http:/ /hell.meiert.org/core/pdf/sus.pdf
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e Paraas perguntas 1,3,5,7 ¢ 9 a pontuagao final da questao sera o valor obtido na escala
menos 1.
e Paraas perguntas 2,4,6,8 e 10 a pontuagao final da questio sera 5 menos o valor obtido

na escala.

No fim de cada questdo obter a respectiva pontua¢ao dever-se-a somar a pontuacao de cada
pergunta e em seguida multiplicar o valor obtido por 2.5 obtendo assim o valor total do SUS,
este valor podera variar entre 0 e 100. A Figura 23 representa a estrutura do inquérito do SUS.

Discordo Concordo
plenamente plenamente

1. Penso que uszaria este sistema
frequentements

1 2 3 4 5
2. Achei o =istema desnecessarnamente
complexo

1 2 3 4 5
3. Achei o sistema facil de usar

1 2 3 4 5
4. Penso gue precisaria de ajuda de um técnico
para ser capaz de usar este sistema

1 2 3 4 5
5. Achei que as varias fungoes do sistema estdo
bem integradas

1 2 3 4 5
6. Pensc haver muita inconzisténcia neste
sistema

1 2 3 4 5
7. Imagino gque &a maioria das pessoas
aprenderiam a usar este sistema rapidamente

1 2 3 4 5
8. Achei o sistema incomodo ao utiliza-lo

1 2 3 4 5
9. Senti-me muito confiante ao usar o sistema

1 2 3 4 5
10. Precizo aprender varias coisas antes de
conseguir usar este sistema

1 2 3 4 5

Figura 23 - SUS - Escala de Usabilidade do Sistema

Este inquérito devera ser aplicado logo apos as pessoas utilizarem o sistema, pedindo-lhes que
respondam de uma forma imediata a cada questdo ao invés de pensarem em cada ponto
durante muito tempo.

6.6.2. Resultados Obtidos

Para a realizacido do inquérito foram seleccionadas 21 pessoas, divididas equivalentemente por
trés areas diferentes, nomeadamente, informatica, arquitectura e enfermagem, esta escolha

deveu-se ao facto de se querer diversificar o tipo de pessoas e conhecimentos que cada um
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tinha na area deste projecto. Na utilizacao da plataforma nutou-se na generalidade, como ja
era esperado, um mais a-vontade por parte das pessoas pertencentes a area de informatica.

Ap6s concluidos todos os inquéritos e efectuados os respectivos calculos das pontuagoes,
obteve-se um valor médio no SUS de aproximadamente 81,66 valores, o que segundo a
informacio recolhida por Jeff Sauro™ corresponderia a um A-, ou seja é um tipo de aplicacio
que um utilizador recomendaria aos amigos. A Figura 24 representa os valores médios obtidos
em cada uma das questoes efectuadas.

Média de cada questao

4,5

2,5
2 B Questdes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 24 - Valores médios obtidos para cada uma das questdes

Dos resultados obtidos verificou-se que a melhor média de pontuacoes pertenceu as pessoas
relativas a area da informatica, com 87,142 valores, seguindo-se das pessoas pertencentes a
area de enfermagem com 79,642 4valores e por fim o valor médio das pessoas associadas a
area de arquitectura foi de 78,214 valores. A Figura 25 representa os valores obtidos para as
médias de cada um dos tipos de utilizadores.

3 http:/ /www.measutingusability.com/sus.php
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Figura 25 - Valores médios obtidos para cada tipo de utilizador

Todas as pessoas responderam as questoes do inquérito sem que fosse necessario atribuir a
pontua¢ao média a cada uma das questoes.

6.6.3. Analise e Conclusdes

Terminada a realizagao dos inquéritos, pode-se concluir que, tendo em conta o tipo de sistema
que se esta a desenvolver e o facto de ainda nao se encontrar totalmente completo, os
resultados obtidos sao bastante satisfatérios.

No geral os utilizadores acharam o sistema intuitivo e de facil utilizacdo, sendo este um dos
principais objectivos tragados para o desenvolvimento da aplicagao, nao necessitando de ajuda
externa ou uma preparagao prévia na utilizagao das varias funcionalidades de que a plataforma

dispoe.

Ap06s a realizacdo dos inquéritos houve algum feedback por parte dos utilizadores, uma das
principais criticas apontadas a aplicacdo foi em relagdo ao design da pagina, algumas das
pessoas, maioritariamente associadas ao curso de arquitectura, acharam que existiam aspectos
relativos ao design que deveriam ser melhorados. Existiram ainda algumas sugestoes para
melhorar a apresenta¢ao dos dados apos serem efectuadas pesquisas no sistema que foram
tidas em conta.
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Capitulo 7
Conclusoes

Neste capitulo sera feita uma avaliacio de todo o trabalho desenvolvido ao longo deste estagio
curricular e serdo expostas as perspectivas futuras no melhoramento da UC Research
Network.

7.1. Trabalho Desenvolvido

O principal objectivo deste projecto era o desenvolvimento de uma plataforma on/ine para
gerir toda a informagao sobre a investigagao desenvolvida na Universidade de Coimbra,
oferecendo aos seus utilizadores um meio mais comodo e rapido e consultarem os dados.

Esta plataforma visava também colmatar algumas falhas existentes no sistema de informagao
relativa a investigagao cientifica da UC, sendo este um conceito novo nao sé na UC como
também no resto do pafs, espera-se que apos a conclusio e aprovagdo do sistema mais

universidades possam seguir este exemplo.

Sendo este um sistema construido de raiz, inicialmente perdeu-se algum tempo com o estado
de arte, a andlise a grande variedade de tecnologias que neste momento existem para o
desenvolvimento deste tipo de aplicacdes e com toda a analise de requisitos efectuada, no
entanto o restante tempo foi suficiente para desenvolver um sistema funcional, cumprindo

assim os objectivos tracados inicialmente.

A aplicagao foi concluida com sucesso, podendo ainda sofrer alguns melhoramentos, mas as
principais funcionalidades necessarias para um bom funcionamento do sistema foram
implementadas. As ferramentas escolhidas no apoio ao desenvolvimento do sistema
mostraram ser uma escolha acertada, uma vez que conseguiram responder a todas as
necessidades que foram surgindo ao longo deste estagio. A metodologia adoptada também se
mostrou adequada permitindo quo o projecto fosse desenvolvido de uma forma 4agil e flexivel.

Os testes realizados permitiram verificar que todas as funcionalidades essenciais foram
implementadas com sucesso ¢ que o sistema consegue responder a todos os pedidos
efectuados por parte dos utilizadores. Os inquéritos mostraram ser uma grande ajuda para
perceber a reac¢do e a forma como as pessoas externas ao projecto interagiam com a aplicagao,
os resultados obtidos permitiram saber o que devera ser melhorado num futuro proximo.

O estagio permitiu também familiarizar-me mais com a realidade do mundo profissional e
utilizar e aperfei¢oar muitos dos conceitos ganhos ao longo dos anos que frequentei o curso
de Engenharia Informatica da UC e aprender novas formas de encarar alguns problemas que

possam surgir no desenvolvimento deste género de aplicagoes.
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7.2. Perspectivas Futuras

Apesar da aplicagao desenvolvida se encontrar funcional, espera-se que esta venha a sofrer
algumas melhorias e até mesmo a adquirir funcionalidades extra nos proximos tempos, para
tal irei continuar a trabalhar na aplicacao no IIITUC mesmo depois de terminado este estagio

curricular.

O motor de pesquisa serd um dos pontos a melhorar, durante este o segundo semestre houve
uma reuniio com a comissio do conselho cientifico do IIIUC onde, entre outros assuntos,
foi colocada em cima da mesa a ideia de cada investigador podera, para alem dos campos que
o caracterizam, escolher cinco palavras que se possam associar a ele, no entanto, esta ideia
ainda se encontra em estudo nio estando ainda nada definido.

Numa fase futura espera-se também que a pagina das unidades possam conter um /zk para a
UC Research Network, nio sendo necessario que os utilizadores efectuem um /ogiz na
aplicagdo caso estes ja se encontrem autenticados na pagina da unidade a que pertencem. A

pagina também devera vir a ter uma versio em Inglés.

A base de dados e a propria aplicagao web também poderdo sofrer algumas alteragoes, caso
se justifique, de forma a melhorar o desempenho da plataforma e até mesmo tornando-as
mais completas.

Outro ponto que se pretende melhorar, mas que niao envolve alteragdes na propria aplicagao,
¢ a qualidade dos dados inseridos, o IIIUC espera que haja a cooperagao das unidades
associadas a UC, no sentido de se conseguir obter dados mais completos e actualizados.
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