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RESUMO

No inicio da terceira década do século XXI, no contexto de disponibilizacdo massiva de
informacéo online, consolidam-se novas praticas de producdo, disseminacdo e acesso. As Bibliotecas
Universitarias pretendem assumir um papel no desenvolvimento de servicos inovadores de apoio a
investigacdo cientifica, num contexto caraterizado pelo uso intensivo de tecnologias digitais, mudancas
na comunicagdo cientifica, na gestdo universitaria e no comportamento dos utilizadores.

Este estudo tem como objetivo geral avaliar as percecdes dos utilizadores acerca dos servigos
de apoio a investigacdo da Biblioteca das Ciéncias da Saude da Universidade de Coimbra (BCSUC).
Como objetivos especificos pretende-se: discutir o conceito de comportamento informacional na area
cientifica da Ciéncia da Informacdo e no mundo digital atual; analisar o &mbito dos estudos de
utilizadores em servigos de informacéo; identificar e compreender o panorama atual dos servicos de
apoio a investigacdo e a sua importancia para a inovagdo das bibliotecas universitarias; auscultar os

utilizadores, reais e potenciais, presencialmente ou via digital, da BCSUC.

Metodologicamente, recorreu-se a revisdo de literatura para a concretizagdo do enquadramento
tedrico e concetual. O desenvolvimento do estudo aplicado assenta numa metodologia mista, através de
uma abordagem qualitativa e quantitativa com recurso a entrevista a bibliotecaria/profissional da

informacéo e a dois questionérios aplicados a docentes/investigadores e aos estudantes.

Dos resultados obtidos destaca-se: a heterogeneidade e singularidade dos servigos de apoio a
investigacdo em bibliotecas universitarias; a inexisténcia da uma definicdo univoca aceite
internacionalmente. Cada biblioteca disponibiliza uma oferta que vai ao encontro da definicdo de
servicos de apoio a investigacdo adotada, considerando o0 meio envolvente e 0s recursos disponiveis. No
caso da BCSUC destaca-se: no Servigo de Informacdo e Referéncia, as acdes de formacao, o apoio a
criacdo e gestdo da identidade digital e do Curriculum Vitae, o apoio a publicacéo e avaliacdo de ciéncia.
Na percecdo dos seus utilizadores, existe uma concordancia no grau de importancia significativo
atribuido aos servigos de apoio a investigacao e no papel que a biblioteca desempenha no seu percurso

académico/cientifico.

Em suma, esta € uma area do trabalho especializado em bibliotecas universitarias que requer
uma adequada planificacdo que contemple servigcos inovadores e significativos para os utilizadores,
passiveis de adaptacdo as mudancas e desafios da Sociedade da Informagdo/Conhecimento. Um dos
aspetos fulcrais no planeamento e desenvolvimento destes servigos é o conhecimento das necessidades

reais dos utilizadores.

Palavras-chave: Servigos de apoio a investigagdo; Bibliotecas Universitarias; Estudo de utilizadores;

Comportamento informacional; Biblioteca das Ciéncias da Satde da Universidade de Coimbra.
iv



ABSTRACT

At the beginning of the third decade of the 21st century, in the context of massive availability
of online information, new practices of production, dissemination and access are being consolidated.
University Libraries aim to play a part in the development of innovative services to support scientific
research, in a context characterized by the intensive use of digital technologies, changes in scientific
communication, in university management and users’ behavior.

This study aims to evaluate users' perceptions of the research support services of the Health
Sciences Library of the University of Coimbra (HSLUC). The specific objectives are: to discuss the
concept of information behavior in the scientific area of Information Science and in the current digital
world; to analyse the scope of user studies in information services; to identify and understand the current
landscape of research support services and its importance for innovation in university libraries; to survey
users, actual and potential, in person or digitally, of the HSLUC.

Methodologically, the literature review was used to establish the theoretical and conceptual
framework. The development of the applied study is based on a mixed methodology, through a
qualitative and quantitative approach using an interview with the librarian/information professional and

two questionnaires applied to professors/researchers and students.

The results obtained highlight: the heterogeneity and singularity of research support services in
university libraries; the inexistence of an internationally accepted univocal definition. Each library
provides an offer that meets the definition of research support services adopted, considering the
environment and the resources available. In the case of HSLUC the following stand out: in the
Information and Reference Service, the training activities, the support for the creation and management
of digital identity and Curriculum Vitae, the support for the publication and evaluation of science. In the
perception of its users, there is agreement in the degree of significant importance attributed to the

research support services and to the role that the library plays in their academic/scientific path.

All in all, this is an area of specialised work in university libraries that requires adequate
planning that contemplates innovative and significant services for users, adaptable to the changes and
challenges of the Information/Knowledge Society. One of the key aspects in the planning and

development of these services is the knowledge of the users' real needs.

Keywords: Research Support Services; University Libraries; User study; Information behavior; Health

Sciences Library of the University of Coimbra.
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Servicos de Apoio a Investigacdo em bibliotecas universitérias: perce¢do dos utilizadores da Biblioteca das
Ciéncias da Saude da Universidade de Coimbra Inés Silva

INTRODUCAO

No ambito do Mestrado em Ciéncia da Informacdo (Cl), ministrado na Faculdade de
Letras da Universidade de Coimbra (FLUC), a presente investigacdo insere-se no contexto dos
servigos de apoio a investigacdo disponibilizados pelas Bibliotecas Universitarias, com estudo
aplicado na Biblioteca das Ciéncias da Saude da Universidade de Coimbra (BCSUC).

Na sociedade atual, € percetivel uma simbiose entre informacdo e tecnologia espelhada
nos novos modos de desenvolvimento social e econdmico. Assinala-se uma transformagao nas
praticas sociais de producdo, distribuicdo e acesso a informacdo que se encontram mediadas

por tecnologias digitais diversas.

Assim, torna-se necessario um maior entendimento sobre como o sujeito interage com
o fluxo informacional — o comportamento informacional (Silva & Ribeiro, 2020, p.50).
Verifica-se uma verdadeira dependéncia tecnoldgica enraizada na sociedade, surgindo novos

habitos de consumo e uso da informacao.

A necessidade de reconfiguracdo dos servigos tradicionais ao novo paradigma digital
revela a importancia de ouvir o utilizador, real e potencial, para o seu planeamento e avaliacao.
Destarte, o desenvolvimento de estudos de utilizadores assume-se premente no desenho,

planeamento e na melhoria dos servicos (Hernandez Salazar, 2008, p. X).

E, diante, de um ecossistema em constante mutacdo que emerge a necessidade de uma
reorganizacdo, adaptacdo e inovacdo das Bibliotecas Universitarias. Atualmente, estas
assumem um posicionamento de destaque no apoio a investigacdo cientifica de docentes,
investigadores e estudantes, “num ambiente de oferta generalizada de informagdo disponivel
em linha” (Revez & Borges, 2017, p. 158) e no desenvolvimento de competéncias de pesquisa,

acesso, avaliacao e organizacao da informacéo.

Num contexto marcado pelo uso intensivo de tecnologias digitais, pelas mudangas na
comunicacdo cientifica e na gestdo universitaria desenvolveram-se 0s servicos de apoio a
investigacdo. Esta area apresenta-se em construcdo e desenvolvimento, com a existéncia de
diversas abordagens e tendéncias a nivel mundial. No entanto, em Portugal a investigacdo
revela-se escassa considerando-se pertinente o desenvolvimento de estudos aprofundados e

com aplicacéo prética.
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A escolha da presente tematica de investigacao emerge do interesse pessoal e cientifico

decorrente do percurso academico e profissional.

Ao longo do percurso académico, a concretizacdo de estagios extracurriculares em
diferentes servicos de informagédo permitiu um contacto direto com realidades diferenciadas. A
Gltima experiéncia, como Bibliotecaria Bolseira, na Biblioteca da Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra, permitiu desenvolver um gosto pessoal pela &rea das Bibliotecas
Universitarias (BU), bem como constatar a importdncia e necessidade de um apoio

especializado a atividade cientifica da comunidade académica.

A nivel profissional, o exercicio de fungdes de gestdo e tratamento de informacdo, como
Técnica Superior num Agrupamento de Centros de Salde, desenvolveu o gosto e conhecimento
pela area da Saude. Como profissional de informacédo, considero pertinente a realizacdo de
estudos de utilizadores para que exista uma oferta de servigos adequados e pertinentes para o

publico-alvo.

O presente estudo apresenta como principal objetivo avaliar a percecdo dos utilizadores
acerca dos servicos de apoio a investigacdo da Biblioteca das Ciéncias da Saude da
Universidade de Coimbra (BCSUC). Assim, definem-se os seguintes objetivos especificos:
discutir o conceito de comportamento informacional na area cientifica da Cl e no mundo digital
atual; analisar o ambito dos estudos de utilizadores em servicos de informacéo; identificar e
compreender o0 panorama atual dos servi¢os de apoio a investigacao e a sua importancia para a
inovacdo das bibliotecas universitarias; auscultar os utilizadores, reais e potenciais,

presencialmente ou via digital, da BCSUC.

De forma, a atingir os objetivos propostos concretizou-se a revisdo de literatura e,
através de uma metodologia mista, qualitativa e quantitativa desenvolveu-se o estudo aplicado.
Numa primeira fase, foi realizada a revisdo de literatura através da pesquisa, identificacéo,
anélise e selecdo de producdo cientifica, considerando trés tematicas: o comportamento
informacional, o papel das bibliotecas universitarias na investigacao cientifica e os servicos de
apoio a investigacdo. Concluida a revisdo de literatura, procedeu-se a concretizacdo de um
estudo aplicado na BCSUC, recorrendo-se a realizagdo de uma entrevista a responsavel pela
biblioteca e a aplicacdo de dois questionarios, com vista a auscultar as perce¢des dos docentes,

investigadores e estudantes acerca dos servicos de apoio a investigacao.



Servicos de Apoio a Investigacdo em bibliotecas universitérias: perce¢do dos utilizadores da Biblioteca das
Ciéncias da Saude da Universidade de Coimbra Inés Silva

Estruturalmente, esta dissertacdo apresenta-se dividida em quatro capitulos. Os
capitulos 1 a 3 apresentam o enquadramento teorico e concetual e o capitulo 4 o estudo
concretizado na BCSUC.

O capitulo 1 versa sobre o conceito de comportamento informacional na sociedade da
informacdo/conhecimento. Recorrendo-se a revisdo de literatura efetua-se uma breve analise
diacrénica desde a emergéncia dos primeiros relatos sobre estudos de utilizadores ao
estabelecimento do comportamento informacional como area de estudo em CI. Considerando o
atual panorama, realiza-se uma breve andlise e caraterizacdo do impacto do digital no
comportamento informacional da sociedade. Por ultimo, é efetuado um enquadramento dos
estudos de utilizadores no contexto dos servicos de informacéo, através da recolha e analise de
diversos estudos e da identificacdo das metodologias adotadas.

No capitulo 2 é efetuada uma andlise da importancia das Bibliotecas Universitarias na
investigacdo cientifica. Assim, é realizada uma contextualizacdo do atual panorama da
comunicacéo cientifica, através da analise dos conceitos/movimentos Acesso Aberto e Ciéncia
Aberta. Neste sentido, considerando-se 0 novo cenério e as transformagfes no processo da
atividade cientifica identificam-se as mudancas, desafios e o valor das Bibliotecas

Universitarias do século XXI.

No capitulo 3 realiza-se a revisdo de literatura acerca do core central da presente
investigacdo: o0s servicos de apoio a investigacdo. Em primeira instancia, é realizado um
levantamento e anélise das diferentes abordagens e tendéncias dos servigos no Ensino Superior.
Analisando-se uma producgdo cientifica, essencialmente internacional, € apresentada uma

cartografia de novos servicos, recursos e ferramentas em Bibliotecas Universitarias.

Ap0s 0 enquadramento tedrico e concetual, é apresentado o estudo aplicado, no capitulo
4. Sdo identificados os objetivos e explicitada a metodologia utilizada, seguida da caraterizagao
histdrica e institucional da BCSUC. Posteriormente, apresentam-se o0s resultados obtidos na

entrevista e nos questionarios aplicados, bem como a sua analise e discussao.

Por ultimo, expdem-se as conclusdo e reflexdes finais da investigacdo desenvolvida,
com a identificacdo das principais limitacdes e de perspetivas futuras. Apresentam-se,
igualmente, a lista de referéncias bibliograficas consultas e citadas no decorrer da investigacao,
assim como os apéndices (entrevista e questionarios) e dois anexos (regulamento e estrutura
orgénica da BCSUC).
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1. COMPORTAMENTO INFORMACIONAL NA SOCIEDADE DA
INFORMACAO/CONHECIMENTO

1.1 Do conceito a area de estudo em Ciéncia da Informacao

A transicdo da sociedade industrial para a sociedade pés-industrial, caracterizada pelo
seu impacto tecnoldgico, repercutiu-se na alteracdo dos fluxos informacionais e nos
comportamentos da populagdo. Castells (2002-2003) atribui a denominagdo “Era da
Informacdo” ao novo panorama do paradigma tecnoldgico centrado na informacdo, na
influéncia das tecnologias no quotidiano e na organizacdo em rede, surgindo a designacao de
“Sociedade em Rede”.

Esta nova sociedade, também designada por Sociedade da Informacdo/Conhecimento,
¢ analisada como uma “novidade historica”, que representa novos modos de desenvolvimento
social e econémico, recorrendo a utilizacdo das Tecnologias da Informacao e da Comunicacéo
(TIC) para a circulacdo da informacdo no meio digital e para o fomento das interagdes pessoais
e organizacionais (Gouveia & Gaio, 2004).

Todavia, se 0 combustivel dessa transformacéo é o avanco tecnoldgico, o papel de lubrificante,
de certo, é desempenhado pela informacéo, e 0 comportamento social age como engrenagem
dessa maquina chamada sociedade, onde os utilizadores participam de um ecossistema digital
que permite ampliar as suas atividades de participacdo e uso das informacGes, além das
atividades comunicacionais passivas comumente reconhecidas. Dessa forma, as praticas
infocomunicacionais figuram num ambiente de socializagdo com conexao ubiqua, memdria on-
line e partilhavel, gerando desafios para pesquisadores, organizacdes, governo e para 0s proprios

individuos melhor usufruirem dessas oportunidades (Silva et al., 2011, p. 107).

Diariamente, os individuos confrontam-se com novos desafios, existindo a necessidade
de um conjunto de competéncias que permita a sua resolucdo e a promocao da participacdo

ativa do individuo no novo ecossistema informacional e digital.

Verifica-se uma simbiose entre informacéo e tecnologia, inerente ao Paradigma Pos-
Custodial, Informacional e Cientifico. De acordo com Ribeiro (2002, p. 16), evidenciando as
demandas da nova era, este paradigma centra-se na valorizacdo do fendmeno que é a

informacdo, na afirmacdo do dinamismo informacional, no reconhecimento da informacéo
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social recorrendo a modelos teorico-cientificos e na utilizacdo da ldgica cientifico-

compreensiva da informacéo nas areas de gestéao.

Assim, 0s conceitos de comportamento humano/social e informagdo encontram-se
intrinsecamente associados a nova sociedade. O comportamento humano, enquanto objeto de
estudo, associa-se a Psicologia, sendo definido como o “modo de ser ou de reagir de uma
pessoa, quer na vida corrente, quer perante circunstancias particulares” (Silva, 2006, p. 142).
Contudo, este apresenta-se como um objeto de estudo multidisciplinar, sendo alvo de analise
em diversas areas como o Marketing, Educacdo, Computacao, Ciéncias da Comunica¢do e na
Cl (Silvaetal., 2011, p. 107).

Na vertente da Cl, enquanto “ciéncia social trans e interdisciplinar, com um objeto
cientifico (a informacdo) que vai sendo construido e que constitui um fenémeno humano e
social — o fendmeno infocomunicacional” (Gomes, 2020, p. 103), a informacdo é definida como

um:

Conjunto estruturado de representagdes mentais e emocionais codificadas (signos e simbolos) e
modeladas com/pela interacdo social, passiveis de serem registadas num qualquer suporte
material (papel, filme, banda magnética, disco compacto, etc.) e, portanto, comunicadas de

forma assincrona e multidireccionada (Silva, 2006, p. 151).

Nesta 6tica, a variavel do comportamento humano € o comportamento informacional,
que designa todo o comportamento relativo as fontes/canais de informagdo (Aradjo & Paula,
2017, p. 46). A necessidade de estudar o comportamento informacional apresenta os primeiros
indicios na Segunda Guerra Mundial, com as experiéncias realizadas em torno da “Big Science”
e a necessidade de se distribuir e transferir informacdo entre cientistas sobre as novas
descobertas (Bates, 2010). Deste modo, 0 p6s-guerra marcou-se pelo aumento exponencial da
producdo cientifica e pela explosdo informacional que levou a realizacdo de conferéncias
nacionais e internacionais em torno da informacdo cientifica e das necessidades dos

investigadores.

Destaca-se a Royal Society Scientific Information Conference (1948), pelo facto de
evidenciar “the real beginning of a concern with understanding how people used information
in relation to their work and, particulary, how they used in science and technology” (Wilson,
2000, p. 50), e da International Conference on Scientific Information (1958), que apresenta a

primeira compilagéo de resultados designados como “user studies”. Nesta primeira década, 0s
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estudos focavam-se nas areas da ciéncia, tecnologia e engenharia com metodologias

quantitativas.

Inicialmente, os estudos centravam-se nos sistemas de informacao, sendo praticamente
inexistente uma preocupacdo com o utilizador e com as suas necessidades informacionais.
Porém, a percecdo dos servicos de informacdo sobre a importancia do utilizador para a
disponibilizacdo de servicos que satisfagcam as suas necessidades comeca a revelar-se como

uma questéo fulcral.

Os investigadores comecaram a denotar a necessidade de ocorrer uma mudanga no foco
dos estudos, sendo necessario considerar novos aspetos relacionados com o0s habitos de
informacdo do utilizador: “la concepcion de la naturaleza y la necesidad de informacion, la
naturaleza del uso de la informacion, la utilidad de diferentes aproximaciones para estudiar la
conducta informativa y las consecuencias de utilizar diferentes modelos tedricos y
metodoldgicos para la prediccién de los habitos informativos del usuario” (Gonzélez Teruel,
2011, p. 33). A partir das décadas de 80/90, assinala-se uma maior evolugdo dos estudos de
comportamento informacional, transitando-se de uma abordagem orientada para o sistema para
uma orientada para o utilizador. O utilizador passivo da lugar ao utilizador enquanto ser social
e ativo, adotando-se métodos qualitativos e desenvolvendo-se modelos conceptuais de
comportamento (Silva et al., 2011; Gonzalez Teruel, 2011; Wilson, 2010).

Tom Wilson (2000), inserindo o comportamento informacional no campo do
comportamento humano, define-o como todo o comportamento que determinado individuo
assume na procura e uso da informacéo, tanto na forma passiva como ativa, diante dos diversos
recursos e canais de informacdo disponiveis. Em consonancia com o conceito de

comportamento informacional, o autor utiliza mais trés conceitos:

Information Seeking Behavior is the purpose seeking for information as an consequence of a
need to satisfy some goal. [...] Information Searching Behavior is the micro-level of behavior
employed by the searcher in interacting with information system of all kinds. [...] Information
Use Behavior consist of the physical and metal acts involved in incorporating the information

found into de person’s existing knowledge base (Wilson, 2000, p. 49).

Considerando o conceito de comportamento de pesquisa da informagdo, Wilson
desenvolveu um modelo de comportamento informacional assente na conduta que determinado

individuo adota perante uma necessidade de informacao. A sua construcdo tem em consideragéo
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que a pesquisa de informacdo pode ser realizada em sistemas de informacdo e outras fontes de
informacdo, podendo existir barreiras que condicionam 0 sucesso ou insucesso da procura. A
motivacdo do individuo para a concretizacdo da pesquisa € condicionada por barreiras pessoais,
interpessoais e ambientais (Silva, 2016, pp. 198-200). Emergindo a importancia do contexto e
das variaveis intervenientes, introduzindo-se o conceito de mecanismos de ativacao respeitante

as necessidades e ao processo de pesquisa da informacao (Moreira & Silva, 2020, p. 364).

Brenda Dervin, em 1983, concebe a teoria do Sense — Making enquanto modelo tedrico
gque compreende um conjunto de métodos de investigacdo. Esta assenta na necessidade de
informacdo que resulta do desaparecimento do significado nas situacdes diarias do individuo,
decorrendo a procura para um novo sentido (Moreira & Silva, 2020, p. 365). Com base na
metafora — situacdo, lacuna e uso — a teoria assenta na necessidade de informag&o decorrente
do desaparecimento do sentido, e consequentemente na procura de um novo significado para

essa lacuna:

Dervin parte da ideia de descontinuidade, concebendo a informagdo como aquele sentido ou
significado criado num determinado momento (tempo-espago) por um ou mais seres humanos.
Uma situacdo de necessidade de informacdo sera aquela em que desapareceu o sentido interno,

e a pessoa tem de criar um sentido novo (Silva, 2016, p. 201).

Na literatura também sdo alvo de destaque os modelos desenvolvidos por David Ellis e
Kuhlthau. Ellis, desenvolveu um modelo de anélise da pesquisa de informacdo com a vista a
auxiliar o desenho e a avaliagdo dos sistemas de recuperagéo. Na figura 1, pode observar-se que
este era um modelo descritivo que apresentava um conjunto de atividades, inerentes ao processo

de pesquisa da informacao, sem uma ordenacao sequencial.

CARACTERISTICA EXEMPLO

Starting (Comeco) Identificacao de fontes de interesse através de contactos pessoais
Chaining (Encadeamento) Sequénciaa de citagdes e referéncias no Sdence Citation Index
Browsing (Exame ou Visualizacdo) Revisiao de sumarios do Current Contents

Differentiating Seleco de referéncias surgidas nos core journals de uma disciplina

(Diferenciacao)
Monitoring Subscricdo de um Servico de Difusio Seletiva

(Acompanhamento ou Vigilincia)
Exctracting (Extracio) Busca sistematica em bibliografia especializada

Figura 1: As etapas do modelo de David Ellis
Fonte: Silva (2016, p. 204)
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Com uma visdo fenomenoldgica, Kuhlthau introduziu ao modelo de Ellis a ligacéo de
sentimentos, pensamento e atitudes. Designando-se de Information Search Process (ISP),

apresenta uma visdo holistica com seis etapas:

Initiation, when a person first becomes aware of a lack of knowledge or understanding, and
feelings of uncertainty and apprehension are common.

Selection, when a general area, topic, or problem is identified, and initial uncertainty often a
gives way to a brief sense of optimism and readiness to begin the search.

Exploration, when inconsistent, incompatible information is encountered and uncertainty,
confusion, and doubt frequently increase and people find themselves “in the dip” of confidence.
Formulation, when information pertinent to the focused perspective is gathered and uncertainty
subsides as interest and involvement deepens.

Presentation, when the search is completed with a new understanding, enabling the person to
explain his or her learning to others or in someway put the learning to use (Kuhlthau, 2008, p.
67).

Perante 0os modelos supramencionados, € possivel verificar-se que o conceito de
necessidade de informacdo e uso da informagdo encontram-se intrinsecamente ligados ao
comportamento informacional, visto que, 0s estudos baseiam-se no processo de pesquisa de
informacé&o adotados pelos individuos quando verificam a falha de determinado conhecimento
e necessitam de suprimi-la.

De acordo com Silva (2006), os estudos de comportamento informacional apresentam
como elemento central o sujeito ao qual se associa uma necessidade de informacéo,
considerando a situacéo, contexto e meio-ambiente. Na tabela 1, é possivel verificar de maneira
mais detalhada cada um dos conceitos basilares do comportamento informacional.

O autor comeca por definir o comportamento informacional como “o modo de ser ou de
reagir de uma pessoa ou de um grupo numa determinada situacdo e contexto, impelido por
necessidades induzidas ou espontaneas, no que toca exclusivamente a producéo/emissao,
recepg¢do, memorizagdo/guarda, reproducdo e difusdo de informagdo” (Silva, 2006, p. 143).
Anos mais tarde, apresenta uma definicdo mais concisa: “o modo de ser, ou de reagir, de uma
pessoa, ou de um grupo, numa determinada situacdo e contexto, impelido por necessidades
induzidas ou espontaneas, no que toca exclusivamente a busca, sele¢dao e uso da informagao”
(Silva, 2013, p. 258). Mencionado que a base de estudos de comportamento informacional
assenta nos elementos, apresentados na tabela 1: sujeito, necessidade de informacdo, situacéo,

contexto e meio-ambiente.
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Necessidade | “vector (constituido por um ou varios impulsos de ordem diversa)
que predispde ou orienta directamente um individuo a buscar e a
(re)produzir informacdo em determinada situacdo dentro de um
determinado contexto tendo como pano de fundo um meio

ambiente,”

Situacéo “estado circunstancial temporario, de duragdo mais ou menos
reduzida e continua, que da historicidade a acc¢do informacional

propriamente dita.”

Contexto “unidade agregadora de elementos materiais [ ...] tecnologicos [...] e
simbodlicos [...] que envolvem o(s) sujeito(s) de acgdo info-
comunicacional através de momentos circunstanciais delimitados

cronologicamente (situagao).”

Meio- “realidade politica, economica, social e cultural que condiciona e
ambiente | envolve os contextos e situagdes comportamentais relativas ao fluxo

e ao uso/reproducdo da informagdo.”

Tabela 1: Conceitos base dos estudos de comportamento informacional
Fonte: Silva (2006), adaptado pelo autor.

O comportamento informacional pode ser entendido como “la conducta, actitud y
aptitud de los individuos frente al acceso, uso y comunicacion de la informacion, condicionado
por la motivacion, el entorno e el contexto del individiuo” (Fernandez-Marcial, 2018, p. 4).
Bates (2010), refere que é o termo utilizado na CI para designar as pesquisas que visam a

compreenséo do relacionamento do ser humano com a informagéo.

Uma vez que o comportamento informacional é visto como a forma que o sujeito
interage com o fluxo infocomunicacional, em CI esta integrado nas suas trés grandes areas de
pesquisa: producdo informacional, organizacdo e representacdo e comportamento
informacional, associando-se de forma transversal a gestdo da informacao (Gomes, 2016; Silva
& Ribeiro, 2020, p. 50). Assim, desde o surgimento de estudos de utilizadores aos estudos de

comportamento informacional temos aqui uma das grandes areas objeto de estudo da CI.
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1.2 O impacte do digital: cenarios e desafios

O progressivo desenvolvimento das TIC e da Web traduziu-se na emergéncia de novas
ferramentas de comunicacdo e difusdo da informacéo, enraizando-se na sociedade e nos seus
comportamentos sociais. Em pleno seéculo XXI, o panorama social, cultural e econémico
caracteriza-se pelo uso intensivo das tecnologias e do digital, repercutindo-se na producéo e
disseminacdo da informacdo social, no aumento da circulacdo de informacdo e,
consequentemente, nas alteracfes do comportamento e da vivéncia humana.

No contexto da sociedade digital, Mark Prensky introduziu o conceito de “digital
natives” para designar a geracao que nasce e cresce em constante ligacdo com a tecnologia e
ferramentas digitais: “They are the generation of technological acceleration, of the internet and
its networks. [...] They are “native speakers” of the digital language” (Cornu, 2011, p. 2). Os
nativos digitais assumem-se como a geracdo da Web 2.0, no qual os conceitos de interagéo,

comunidade, comunicacdo e colaboracgdo sao centrais.

Se na Web 1.0, o individuo assumia uma posicdo, essencialmente, de leitor e
consumidor de informacdo, com a transicéo paraa Web 2.0 e com o surgimento das tecnologias
2.0 esta posicao sofreu uma mutacdo. Com as novas tecnologias e ferramentas, torna-se possivel
a criacdo, partilha e consumo de informacdo de forma imediata, rompendo-se um modelo de
comunicacdo unilateral com a emergéncia de um novo processo comunicacional, no qual o
individuo assume uma posicao de criador, emissor e recetor de informacao (Fernandez-Marcial,
2018; Yuste, 2015).

Las tecnologias 2.0 trajeron nuevas posibilidades al consumidor de la informacién gracias a un
nuevo modelo de comunicacion. En laweb 1.0 el usuario era solo un receptor de la informacion,
la interactividad inherente a los sistemas 2.0 permite que por una parte el individuo genere una
retroalimentacion de la informacion que recibe pero a su vez, y lo més importante, es que se
convierte en un creador y emisor de informacion. EI término prosumer, adoptado del area del
marketing, viene a describir esta nueva realidad en la que el ciudadano asume un papel activo
en la produccion de informacion que genera sin necesidad de intermediarios a través del uso de

blogs, rede sociales, canales de video, entre otros. (Fernandez-Marcial, 2018, p. 5)

Esta nova realidade, inerente ao neologismo prosumer, concretiza-se pela utilizacéo de
dispositivos moveis mais avancados (portateis, tablets e smartphones) e pela utilizacdo massiva

de redes sociais. Assim, a relacdo com os meios de comunicagéo tradicionais e a imprensa
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comeca a ser deixada para segundo plano e a apresentar sinais de deterioracdo. No caso da
populacdo mais jovem, manifesta-se um desinteresse pelos conteudos oferecidos pelos media
tradicionais, preferindo outros meios e suportes (Yuste, 2015, p. 181). Segundo o Digital News
Report 2020 — Portugal:

Entre a GenZ (18-24 anos) ha novos paradigmas informacionais em construgdo, com a televiséo
a ter um papel terciario, face a Internet e, sobretudo, redes sociais: 6 em cada 10 jovens da GenZ
encontram na Internet e nas redes sociais a sua principal fonte de informacéo, face a apenas
3,3% que encontram na imprensa e 2,2% na radio o seu principal eixo informativo. Em termos
gerais, 0 acesso a noticias online em Portugal é feito de forma indireta: em 2020, praticamente
8 em cada 10 acessos a noticias digitais € feito de outra forma que ndo o acesso direto a websites
ou apps noticiosas, nomeadamente através de motores de busca (25,9% dos acessos) e redes
sociais (25,2%) (Cardoso et al., 2020, pp. 25-26).

As redes sociais e a utilizacdo dos smartphones assumem uma das grandes expressoes
da Web 2.0, uma vez que, a criacdo e publicacdo de conteludos € agora realizada de forma
instantanea permitindo o estabelecimento de um modelo de comunicacgdo assente na geracao e
envio de mensagens, independentemente do local e hora. Sdo considerados verdadeiros aliados,
pela sua mobilidade, acessibilidade e conectividade (Yuste, 2015). Destacam-se as redes sociais
mais populares na comunidade: o Facebook, Youtube, WhatsApp, Facebook Messenger,

Instagram e o Twitter.

Com a produgdo de informacdo digital em massa, recorrendo-se as diferenciadas
plataformas digitais, emerge um dos grandes desafios da era digital: combater a desinformagéo

e as Fake News.

Today unlike in the paste, when disinformation campaigns were slow, expensive and data-poor,
social media provides a plethora of actors with a quick, cheap and data-rich medium to uso to
inject disinformation into civic conversations. Algorithms that select, curate and control our
information environment might prioritize information based on its potential for virality, rather

than its grounding in veracity (Bradshaw, 2020).

A titulo de exemplo quando se realiza uma pesquisa no Google este devolve uma
quantidade massiva de resultados ordenados por relevancia, contudo € necessario que o
individuo possua a capacidade de filtrar a informacdo que carece para satisfazer a sua
necessidade. Estes resultados podem variar na sua autenticidade e qualidade, existindo

informac0es corretas e incorretas/falsas, uma vez que a plataforma néo realiza uma anélise a
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credibilidade e autenticidade da informacdo devolvida (Zimerman, 2012, p. 179). Esta
ferramenta de analise de credibilidade informacional demonstra-se ausente nas redes sociais em

geral.

As redes digitais traduzem-se em novos comportamentos de pesquisa e leitura
evidenciando-se a existéncia de pesquisas e leituras horizontais, sintéticas, saltitantes e
visualiza¢es rapidas (Rowlands et al., 2008, pp. 294-295). Comprometendo o0 processamento
e a avaliacdo da informag&o, uma vez que, a superficialidade e rapidez na sua execucéo, revela
a insignificancia dada a autenticidade e qualidade da informacdo. Neste sentido, existe a
necessidade de fomentar na sociedade a importancia de existir uma convergéncia de
competéncias, capacidade e atitudes ao nivel da literacia da informacao e da literacia digital. O

saber utilizar uma dada tecnologia néo é suficiente.

Com a Covid-19, a mudanca de comportamento e habitos informacionais para o online
sO veio evidenciar o aumento exponencial da producdo informacional e o uso crescente das

redes digitais. No caso de Portugal:

Em 2020, 84,5% dos agregados familiares em Portugal tém ligagdo a internet em casa e 81,7%
utilizam ligacdo através da banda larga, o que apresenta um aumento significativo, de mais 3.6
p.p, em relagdo ao ano anterior.

No contexto da pandemia, a percentagem de utilizadores de internet aumentou 3,9 p.p em
relacdo ao periodo homdlogo de 2019, o que contraria a estabilidade dos resultados nos dois
anos anteriores (INE, 2020, p. 1).

Este crescimento da utilizacdo da internet pela populacdo portuguesa justifica-se,
maioritariamente, pelas atividades de aprendizagem e pela modalidade de exercer funcdes
laborais em teletrabalho, salientando-se as seguintes atividades com maior expressao: troca de
mensagens instantaneas e e-mail, utilizacao de redes sociais, videochamadas e pesquisa e acesso

a informag&o (servicos, noticias e saude).

A nivel mundial, no ano de 2021, mais de metade da populagao € um utilizador ativo na
Internet (59,5%), verificando-se que a maioria utiliza um dispositivo mével para aceder a

Internet e as redes sociais, conforme a figura 2.
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in billions

Number of users

Active internet users Active mobile internet users Active social media users Active mobile social media
users

Figura 2: Populagdo mundial digital em janeiro de 2021
Fonte: https://www.statista.com/statistics/617136/digital-population-worldwide/

De acordo com o relatério desenvolvido pela We are Social e a Hootsuite, face ao ano
anterior o nimero de utilizadores ativos apresentou um crescimento de 7,3% e nas redes sociais
de 13%. Verificando-se que o tempo despendido no digital é manifestamente superior,
associando-se uma evolucdo dos comportamentos, representada na figura 3, assim como nos
mecanismos utilizados para a concretizacdo das pesquisas: comandos de voz, reconhecimento
de imagens e procura de informacdo de marcas nas redes sociais (We are social & Hootsuite,
2021).

a REASONS FOR USING THE INTERNET

FINDING INFORMATION

STAYING IN TOUCH WITH FRIENDS AND FAMILY

'KEEPING UP TO DATE WITH NEWS AND EVENTS

RESEARCHING HOW TO DO THINGS.

'WATCHING VIDEOS, TV SHOWS, AND MOVIES

FINDING NEW IDEAS OR INSPIRATION 476%
RESEARCHING PRODUCTS AND BRANDS 464%
ACCESSING OR LISTENING TO MUSIC 46.3%

FILLING UP SPARE TIME AND GENERAL BROWSING “uax
EDUCATION AND STUD Y-RELATED ACTIVITIES 426%
RESEARCHING PLACES, TRAVEL, AND VACATIONS 387%

RESEARCHING HEALTH AND HEALTHCARE PRODUCTS. 36.3%

nm

we .
are. . * Hootsuite
social -

Figura 3: As razdes para a utilizacdo da Internet
Fonte: https://datareportal.com/reports/digital-2021-global-overview-report
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Os padrdes de sociabilidade sofreram drasticas alteracdes durante a pandemia, mais
concretamente o confinamento. Diante um panorama atipico, a populacéo teve de adaptar as
suas atividades quotidianas, laborais e sociais ao ambiente digital. Por conseguinte, assistiu-se
a uma maior utilizacdo de plataformas de videoconferéncia (Zoom, Google Meets, Skype etc.)
para as praticas educacionais e laborais bem como um aumento de partilhas nas redes sociais e

utilizacdo de apps para a troca de mensagens (Obercom & Intercampus, 2020).

Assinala-se uma verdadeira transformagdo do mundo no qual a dependéncia tecnoldgica
encontra-se verdadeiramente enraizada na sociedade, surgindo novos habitos de consumo e uso
de informac&o. Esta transformacdo assinala-se pela sua dimenséao digital que “traduz-se hum
contexto que é altamente conectado e opera em ritmo acelerado; que esta em constante
mudanca, a exigir resposta imediata; com espacos de trabalho em mutacdo constante” (Gouveia

& Silva, 2020, p. 18).

Observa-se, que com as diversas fontes de informacédo disponiveis online associadas as
ferramentas de acesso e manipulacdo de informacdo levantam-se desafios inerentes ao
armazenamento, avalia¢do, privacidade e questdes éticas de acesso a informacao (Fernandez
Marcial, 2018). Surgindo uma necessidade de reconfiguracéo dos servicos tradicionais ao novo
ambiente digital e aos comportamentos dos utilizadores, que cada vez mais dao valor ao acesso

24h/7, independentemente da sua localizag&o.

1.3 Estudos de utilizadores em servicos de informacéo

E no contexto da gestdo e planeamento de servicos de informacdo que emerge a
importancia da realizacdo de estudos de utilizadores. Inicialmente, como ja foi possivel
verificar-se anteriormente, estes estudos apresentavam uma orientagcdo para os sistemas de
informacdo (Gomes & Fernandez Marcial, 2019). Porém verificou-se a crescente importancia

atribuida ao utilizador, comegando a existir a orientacdo dos servicos para aquele.

Neste sentido, a realizacdo de estudos de utilizadores assume-se como premente, sendo
que, a caraterizacdo dos perfis, a identificacdo dos habitos, preferéncias e necessidades
contribuem para o bom planeamento e desenvolvimento dos servigos de informagéo. Segundo
Herndndez Salazar, o desenvolvimento de estudos que permitam a identificacdo das

carateristicas dos utilizadores ¢ um “paso prévio y en un requisito indispensable para disefiar,

14



Servicos de Apoio a Investigacdo em bibliotecas universitérias: perce¢do dos utilizadores da Biblioteca das
Ciéncias da Saude da Universidade de Coimbra Inés Silva

planear o mejorar cualquier servicio (incluindos los programas de formacién de usuarios),

herramienta o unidade de informacion” (Hernandez Salazar, 2008, p. X).

De acordo com Gonzélez-Teruel, identificam-se dois tipos de estudos, 0s que sdo

orientados para o planeamento dos servicos e 0s que permitem a sua avaliagéo:

En primer lugar, aquellos cuyos resultados son aplicables a la planificacion de dicho sistema
pues derivan de la observacion de los usuarios potenciales y de los problemas informacionales
gue encuentran en el proceso de toma de decisiones. Y en segundo lugar, aquellos que permiten
evaluar los resultados del funcionamiento del sistema pues, centrados en sus usuarios reales,
observan las distintas estrategias utilizadas en la basqueda de informacién, el uso que de ella
hacen, la satisfaccion con el sistemas y con la informacion proporcionaday el beneficio obtenido

mediante su uso (Gonzélez-Teruel, 2011, p. 371).

Para além do comportamento informacional, um dos aspetos contemplados nestes
estudos sdo a satisfacdo do cliente. Os servigcos com uma filosofia focada no cliente e centrada
na melhoria continua consideram a importancia de medir a satisfacdo do cliente (Marques,
2014). So através desta mediacdo é possivel a identificacdo das necessidades dos clientes,
entender a sua visdo em relacdo a organizacao e se o desempenho da mesma satisfaz os seus
requisitos, identificar as areas a melhorar e definir metas para essa melhoria, de modo a
aumentar a retencdo do utilizador. Na perspetiva do marketing, os estudos de utilizadores
assumem o seu valor na avaliagdo do desempenho e da qualidade.

Without identifying users’ needs and wants, an information organization cannot accurately

determine which services and resources should be provided for users and which products and

services are currently appropriate for the users, and marketing won’t be effective. Identifying
users needs and wants help information organizations better understand users and how to target
them, keep in touch with user’s changing needs and expectations, and improve their abilities to

make correct decisions in terms of which services and resources to provide for users (Yi, 2017,

p. 30).

Permitindo a analise de diferentes aspetos inerentes a relacdo entre o servico e o
utilizador, o desenvolvimento dos estudos de utilizador permitem determinar a posi¢do do
utilizador em relagdo a determinado aspeto. O seu desenvolvimento visa, essencialmente,
identificar o comportamento informacional e as necessidades dos utilizadores; conhecer as
motivacdes, expectativas e percecdes em relacdo ao servico; determinar o grau de satisfacdo

dos utilizadores e avaliar a qualidade dos servigos.
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Na revisdo bibliografica, é possivel identificar-se alguns estudos desenvolvidos em
diferentes ambientes que procuram dar resposta a objetivos que vdo ao encontro dos
supramencionados. A pesquisa cientifica realizou-se na Web of Science e no EBSCO Discovery
Service, através da seguinte expressdo: “Estudos de utilizadores” AND “Servicos de
Informagao”, traduzindo-se para inglés e espanhol. Estes estudos apresentam-se representados

na tabela 2, identificando-se 0 seu @mbito e as técnicas utilizadas para a sua concretizacao.

Foco do estudo

Autor

Habitos de pesquisa, recolha e partilha de informagéo

(Bento et al., 2010)

PercecOes dos docentes sobre as competéncias e o papel dos

bibliotecérios e da biblioteca no ensino e investigacao.

(Amante, 2010b)

Percecdo e satisfagdo dos utilizadores em relacéo ao servigo de

referéncia

(Rehman et al., 2011)

Opinido e pratica dos investigadores acerca do Acesso Aberto

(Principe et al., 2012)

Comportamento e atitudes e necessidades dos docentes e

investigadores na publicacdo em Acesso Aberto

(Dawson, 2014)

Comportamento dos investigadores no processo da atividade

cientifica

(Hoppenfeld & Smith, 2014)

Comportamento de pesquisa e utilizacdo de bases de dados,

publicacGes periddicas e redes sociais

(De Groote et al., 2014)

Conhecimento e utilizacdo do repositério institucional e de

outros recursos informacionais da biblioteca.

(Segurado et al., 2015)

Medicdo do impacto da biblioteca académica através da

utilizacdo dos recursos e servigos.

(Allison, 2015)

OpiniGes, necessidades e interesses dos utilizadores.

(R. M. Saraiva & Frias, 2018)

Mudancas nas préaticas de pesquisa, ensino e publicacdo dos

docentes de ensino superior.

(Blankstein & Wolff-

Einsenberg, 2019)

Tabela 2: Estudos de utilizadores

Fonte: elaboracdo propria.
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Neste sentido, é possivel determinar-se os principais focos dos estudos de utilizadores,

representados na figura 4.

Padrdes e habitos de

. Necessidades, percegoes e
pesquisa, acesso, uso e

partilha de informagao expectativas

Estudos de
utilizadores

Qualidade do servico Satisfacdo do utilizador

Figura 4: Foco dos estudos de utilizadores
Fonte: Elaboragdo propria.

De acordo com Martin Moreno (2007), os estudos de utilizadores assumem-se como
multidisciplinares, uma vez que, recorrendo a diferentes metodologias e técnicas de
investigacdo consideram varios aspetos e carateristicas, dos quais é possivel determinar um
modelo de comportamento em relacdo a um servico. Estes podem ser aplicados a utilizadores
reais e potenciais. Os utilizadores reais sdo aqueles que ja utilizam os servicos para satisfazer
as suas necessidades, e potenciais sdo aqueles que necessitam de informagdo para o
desenvolvimento das suas atividades, mas ainda ndo recorrem aos servi¢os sendo necessario

conquista-los.

El &rea de usuarios de la informacion requiere de investigacion desde diferentes Ordenes y
metodologias, siendo la cualitativa la que aparece con mayor frecuencia. Esto implica que los
estudios cuantitativos ya no son suficientes, sino que se tienen que dar los resultados de estudios
cualitativos complementando ambos resultados para poder caracterizar de una manera complete

a una comunidad de usuarios de la informacion (Calva Gonzélez, 2020, p. 188).

A nivel metodoldgico, os estudos de utilizadores recorrem a dois tipos de metodologias.
As quantitativas concentrando-se em variaveis objetivas e numéricas, e qualitativas que
pressupdem uma interacdo com o utilizador, preocupando-se com o sendo de pesquisa e ndo
com os dados. Gomez Garcia (2020), faz referéncia ao modelo NEIN para demonstrar que é

possivel aplicar metodologias hermenéuticas qualitativas nos estudos de utilizadores,

17



Servicos de Apoio a Investigacdo em bibliotecas universitérias: perce¢do dos utilizadores da Biblioteca das
Ciéncias da Saude da Universidade de Coimbra Inés Silva

analisando o “surgimento de la necesidad de informacién en el usudrio, comportamento
informativo encaminhado a satisfacerla y satisfaccion o insatisfaccion derivada de tal

comportamento.”

Aos diversos métodos associam-se técnicas e instrumentos de recolha de dados que
podem ser aplicados para determinar as necessidades dos utilizadores, o seu comportamento
informacional e o grau de satisfacdo, através de perguntas, observacao ou utilizagdo de dados
quantificaveis dos servicos. Identificam-se 0s inquéritos por questionario, entrevistas, focus
groups, observacdo, analise de conteddo, analise de zonas de intervencdo, estudos de caso,

incidente critico e Sense Making (Hernandez Salazar, 2008; Martin Moreno, 2007).

Assim, salienta-se a importancia de ouvir o utilizador, real e potencial, para o
planeamento e avaliagc@o dos servigos de informagao: “First, think through what knowledge you
need to gain. Then listen to customers, accept what they value as objective fact, and make sure
the customer’s voice is part of your discussions and decisions, not just during the self-assesment
process, but continually” (Drucker, Hesselbein & Kuhl, p. 38). A realizagdo dos estudos de

utilizadores apresenta-se como um contributo para a inovagdo dos servigos.
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2. ASBIBLIOTECAS E O SEU PAPEL NA INVESTIGACAO CIENTIFICA

2.1 Do Acesso Aberto a Ciéncia Aberta

Refletindo-se sobre o papel das bibliotecas académicas na investigacao cientifica, torna-
se impreterivel salientar a importancia do movimento da Ciéncia Aberta (CA) e do Acesso
Aberto (AA), sendo que, assumem-se como forga motriz na comunicagao da ciéncia. Assim, 0
novo panorama cientifico vem alterar os papéis tradicionais das bibliotecas académicas do
século XXI, emergindo desafios que devem ser encarados como novos conhecimentos e
experiéncias que contribuirdo para a inovacdo dos servicos, assumindo-se como um dos
protagonistas do novo ambiente da investigacao cientifica.

Na rutura do sistema tradicional da comunicagdo da ciéncia, encontram-se problemas e
limitacBes inerentes aos custos e acesso a periodicos cientificos. O aumento substancial da
producdo de literatura cientifica e da sua comercializacdo, provocou um acréscimo dos precos
das assinaturas dos periddicos desencadeando-se uma crise denominada “Serials Crisis” ou
“Crise dos Periodicos” (Autran & Borges, 2014; Kanjilal & Das, 2015; Rodrigues, 2015;
Suber, 2003, 2012). Da crise dos periodicos desencadeou-se as limitagdes de acesso com o
aumento das barreiras legais (direitos de autor e acordos de licenciamento) e tecnologicas

(gestdo de direitos digitais), designando-se de “Permission Crisis” (Suber, 2003).

Sendo o periddico cientifico um dos canais mais importantes da comunicacdo da
investigacdo, a quantidade de barreiras existentes na sua acessibilidade gerou sentimentos de
insatisfacdo na comunidade cientifica levando a um aumento da conscientizacdo sobre a
importancia da disponibilizacdo da investigacdo em acesso livre (Baptista et al., 2007). Assim,
com o advento da Internet e o desenvolvimento de novas aplicagdes tecnoldgicas, 0s
investigadores comecaram a depositar a sua esperanca nos peridédicos em formato eletronico
(Mueller, 2006).

Neste contexto de mudangas, surgiu 0 movimento Acesso Livre (AL) (do inglés Open Access
Movement) que esta em fraca ebulicdo em todo o mundo. Partiu de razes como o aumento dos
custos de artefactos de suporte a comunicacéo cientifica, o sentimento de injustica provocada
pela necessidade de as universidades e institutos de investigacdo comprarem de volta 0s
resultados da sua propria investigacdo, ou a consciéncia de que esses resultados ndo estariam a

disposicao de todos os cientistas em igualdade de circunstancias. O movimento Acesso Livre
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encontrou em tecnologias como a Internet um suporte para a sua consolidacdo e difuséo

(Sarmento e Souza et al., 2005).

E nesta conjuntura que comegam a surgir iniciativas em torno da disseminagio do
conhecimento cientifico acessivel a toda a comunidade. E durante a década de 90 que se
destacam as primeiras grandes iniciativas impulsionadoras, salientando-se o papel
desempenhado por Paul Ginsparg criador do arXiv, um repositério de e-prints no qual “as
comunicacOes (preprints e postprints) sdo ali depositadas pelo/a proprio/a autor/a (self-
archiving), que assume a responsabilidade pelo preenchimento dos metadados” (Autran &

Borges, 2014, p. 127).

Em 1998, a Association of Research Libraries (ARL) desenvolve o Scholarly Publishing
& Academic Resources Coalition (SPARC) para competir com as editoras atraves da exposicao
de novos titulos de revistas cientificas (Borges, 2007, p. 82), estabelecendo como principal
prioridade o acesso igualitario ao conhecimento cientifico: “SPARC works to create a world in

wich anyone can access, build upon, translate, and improve knowleges” (SPARC,2007).

Em 1999, realiza-se a Convencdo de Santa Fé reconhecida por uma das grandes
discussdes acerca do Acesso Aberto e impulsionadora da criacdo de arquivos abertos, nascendo
0 Open Archives Iniciative com vista a definir aspetos técnicos e administrativos da estrutura
de publicacdo em acesso livre, compreendendo a camada comercial e livre (Baptista et al., 2007,
pp. 9-10). Neste seguimento, comecgaram a realizar-se eventos dos quais resultaram declaragoes

que contribuiram para a consolidac¢éo do termo “Open Access”.

No inicio do século XXI, surgem trés declara¢cdes importantes no desenvolvimento e
estabelecimento da filosofia do Acesso Aberto, conhecidas por BBB: Budapest Open Access
Initiative (2002); Bethesda Statement On Open Access Publishing (2003); Berlin Declaration
On Open Access To Knowledges In The Sciences and Humanities (2003). O termo Open Access
é definido e estabelecido pela Budapest Open Access Initiative (BOAI), aportando duas vias 0
autoarquivo (Self-Archiving) e periédicos em acesso livre (Open-access Journals):

The literature that should be freely accessible online is that which scholars give to the world
without expectation of payment. Primarily, this category encompasses their peer-reviewed
journals articles, but it also includes any unreviewed preprints that they might wish to put online
for comment or to alert colleagues to important research findings. There are many degrees and

kind of wider and easier access to this literature. By “open access” to this literature, we mean
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its free availability on the public internet, permitting any users to read, download, copy,
distribute, print, search, or link to the full texts of these articles, crawl them for indexing, pass
them as data to inseparable from gaining access to the internet itself. The only constraint on
reproduction and distribution, and the only role for copyright in this domain, should be to give
authors control over the integrity of their work and the right to be properly acknowledged and
cited (BOAI, 2002).

A 11 de abril de 2003, no Howard Hughes Medical Institute, reuniram-se profissionais
ligados a biomédica, incluindo bibliotecarios, para debater a promocdo do acesso aberto a
literatura cientifica, dando origem a Bethesda Statement On Open Access Publishing. Neste
documento, estabelece-se a definicdo de publicacdo em acesso livre contemplando duas

condigdes:

1. The autor(s) and copyright holder(s) grant(s) to all users a free irrevocable, worldwide,
perpetual right of access to, and a license to copy, use distribute, transmit and display the work
publicly and to make and distribute derivative works, in any digital medium for authorship, as
well as the right to make small numbers of printed copies for their personal use. 2. A complete
version of the work and all sumplemental materials, including a copy of the permission as stated
above, in a suitable standard electronic format is deposited immediately upon initial publication
in at least one online repository that is supported by and academic institution, scholarly society,
government agency, or other well-established organization that seeks to enable open access,
unrestricted distribution, interoperability, and long-term archiving (for the biomedical sciences,
PubMed Central us such a repository) (Brown, P, et. al., 2003).

No mesmo ano, considerando as ideias concebidas na BOAI e na Declaracdo de
Bethesda, foi redigida a Berlin Declaration On Open Access To Knowledge In The Sciences
And Humanities. Esta apresenta 0 AA como um procedimento que carece do compromisso de
todas as partes incluidas na producdo do conhecimento cientifico e do patrimonio cultural,
referenciando o papel ativo das bibliotecas na criacdo de conhecimento. Assim, as trés
declaracbes — BBB — apresentam como alicerce o acesso ao conhecimento cientifico sem
restricdes, assegurado pelas novas tecnologias, mais concretamente a publicacdo em formato

eletronico (Sarmento e Souza et al., 2005).

Peter Suber, observando as trés declaracGes supramencionadas, menciona que existe
sempre referéncia a pelo menos uma limitagdo a liberdade do utilizador: “an obligation to

atribute the work to the autor” (Suber, 2012, p. 8). O autor aborda 0 AA como uma premissa
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para superar as barreiras dos custos e do acesso a publicacdo cientifica: “Open Access (OA)

literature is digital, online, free of charge, and free of most copyright and licensing restrictions”

(Suber, 2012, p. 4).

O termo Acesso Aberto comeca a ser utilizado para designar um conceito, movimento
ou modelo de negocio ou publicagdo que contempla a disponibilizacdo de recursos e
publicacdes cientificas a nivel global. Segundo o documento An ACRL White Paper: Open
Access and the ACRL Serial Publishing Program:

Open Access is an online publishing model for the peer-reviewed journal literature that is
characterized by a) the elimination of subscription fees (access tolls); b) their replacement by
alternative revenue sources; c) the free and unrestricted (“open
) distribution via the Web of all materials so published, and d) the use of copyright by authors
“to ensure permanent open access to all the articles they publish” (Orphan et al., 2004, p.6).

Este novo modelo de publicacdo, isento de pagamento e de obstaculos técnicos, é
normalmente realizado através de duas vias identificadas, pela primeira vez na BOAI, como
autoarquivo e periodicos em acesso livre. Atualmente, estas duas estratégias designam-se de
via verde (Green Road) para o depdsito em repositorios ou paginas web dos autores, e via
dourada (Golden Road) no caso das publicacBes em revistas cientificas de acesso aberto,
hibridas ou Freemium (Fonseca, 2017; Suber, 2012).

A disponibilizagdo dos artigos cientificos publicados em revistas cientificas em acesso
aberto ou hibridas com Article Processing Charge - APCs! (via dourada), permite o acesso
“libre” ao contetido e sua reutilizagdo, ja nas revistas Freemium fala-se em acesso “gratis” uma
vez que ndo é possivel reutilizar o conteido, apenas esta disponivel para leitura. No caso, do
depdsito em repositdrios na versao publicada ou versdes preprints/postprints, o contetdo pode
ser acedido de forma imediata permitindo a sua leitura e reutilizagcdo. Caso as publicagfes
apresentem uma fonte de financiamento, podem estar sujeitas a um periodo de embargo
(Fonseca, 2017). Segundo Suber (2012, pp. 52-53), a via verde distingue-se da via dourada ao

nivel do peer review e dos direitos e permissoes:

First, OA journals and repositories differ in their relationship to peer review. OA journals

perform their own peer review, just like conventional journal. Repositories generally don’t

! Article Processing Charge corresponde a uma taxa de publicagéo, cobrada pelo editor aos autores, para cobrir os
custos de producdo e disponibilizar o artigop de forma gratuita. Informagdo disponivel em:
http://openaccess.ox.ac.uk/glossary/
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perform peer review, although they host and disseminate articles peer-reviewed elsewhere. As
a result, gold and green OA differ in their support costs and in the roles they can play in the
scholarly communications universe. Second, OA journals obtain the rights or permissions they
need directly from rightsholders, while repositories ask depositors to obtain the needed rights or

permissions on their owns.

Independentemente da via de disseminac¢do o Acesso Aberto revela-se promissor pelos
beneficios associados, como é possivel visualizar-se na figura 5. De acordo com a IFLA (2019),
a publicacdo em acesso aberto possibilita 0 aumento da visibilidade e do impacto dos
investigadores e editores, promove as capacidades de investigacao das instituicdes e facilita o

fluxo do conhecimento entre o Norte e o Sul diminuido as assimetrias.

Aumento da visibilidade, impacto e utilizacdo dos resultados de investigacao

Melhoria da produtividade cientifica

Acessibilidade dos resultados de investigacdo a nivel global

Figura 5: Vantagens do Acesso Aberto
Fonte: Elaboracdo propria, apds consulta de Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (2016). Ciéncia
Aberta.

Perante os entraves vivenciados pelos investigadores e as proprias institui¢des, ao nivel
dos precos praticados e do acesso aos resultados de investigacdo, 0 movimento do Acesso
Aberto assume-se como movimento de rutura e simultaneamente de inovacdo no meio da
comunicacdo cientifica. Em virtude da nova realidade as praticas de fazer ciéncia e de
comunica-la assentam na abertura e na partilha, apresentando-se o Acesso Aberto como um dos

alicerces da Ciéncia Aberta.

Tal como j& foi referido, o desenvolvimento tecnoldgico e a Web 2.0 sdo fatores
impactantes na cultura da comunicacao cientifica. Esta nova cultura que recorre aos recursos e
ferramentas disponibilizados pela Internet e a Web 2.0 é identificada como “Science 2.0”. E a
Ciéncia 2.0 que permite uma maior abertura no seio da comunidade cientifica falando-se em
Ciéncia Aberta (Bartling & Friesike, 2014).
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A Ciéncia Aberta assenta na abertura do processo cientifico como um todo, através da
partilha e colaboracdo no seio da comunidade cientifica (Revez et al., 2018). Este é um conceito
multidimensional que defende a abertura de todo o ciclo de investigacdo e ndo se restringe

apenas a disponibilizacdo da producdo cientifica em acesso livre.

A taxonomia da Ciéncia Aberta, desenvolvida pelo projeto FOSTER?, apresenta seis
componentes principais da CA: Acesso Aberto; dados abertos; investigagao reprodutivel aberta;
avaliacdo da Ciéncia Aberta; politicas da Ciéncia Aberta e ferramentas da Ciéncia Aberta, como

é possivel visualizar-se na figura 6.

Open Access Definition
Open Access Initiatives

Open Access Gold Route

Open Access Routes
Open Access Routes Green Route

Open Access Use and Reuse
Open Big Data
Open Data Definition
Open Data Journals
Open Data Standards
Open Data Use and Reuse
Open Government Data
Definition of Open Reproducible Research
Irreproducibility Studies
Open Lab/Notebooks
Open Science Open-Reproducible Research Open Science Workflows
Open Source in Open Science
Reproduc!b!l!ty Gule!ellnes Altmetrics
Reproducibility Testing - :
. Bibliometrics
Open-Metrics-andtmpact -

QOpen _Science Evaluation N Semantometrics
Open Peer Review :
Webometrics

Open Science Guidelines Funders policies

Open Data

Open Science Definition

Organisational mandates Governmental policies
Open Science Policies Institutional policies

Open Access policies

Open Science Projects Subjectpolicies Open Data Policies

Open Repositories

Open Science Tools Open Services
Open Workflow Tools

Figura 6: Taxonomia da Ciéncia Aberta
Fonte: https://www.fosteropenscience.eu/foster#taxonomy

De acordo com Vicente-Saez & Martinez-Fuentes (2018, p. 428), a Ciéncia Aberta

encontra-se em emergéncia como um fendmeno disruptivo:

Open Science brings about sociocultural and technological change, based on openness and
connectivity, on how research is designed, performed, captured, and assessed. Open data tools,
open access platforms, open peer review methods, or public engagement activities are
irreversible trends, that are impacting all scientific actors and have the potential to accelerate

the research cycle.

Uma das principais forcas motriz do desenvolvimento e promocao da Ciéncia Aberta a

nivel mundial encontra-se intrinsecamente associada ao poder politico. Sendo que as principais

2 Disponivel em: https://www.fosteropenscience.eu/
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iniciativas de promocdo da Ciéncia Aberta e do Acesso Aberto sdo desenvolvidas e financiadas
pelos Estados. A nivel europeu, a Comissdo Europeia tem demonstrado esforcos na
democratizagéo da ciéncia, defendendo que a Ciéncia Aberta: “increases the quality and impact
of science by fostering reproductibility and interdisicplinarity. It makes science mor efficient
trough better sharing of resources, more reliable trough better verification and more responsive

to society’s needs” (European Commission, 2019).

Salienta-se, o Horizon Europe (2021-2027)3, sucessor do Horizon 2020, programa de
investigacao e inovacdo financiado pela Unido Europeia. Este apresenta uma Politica de Ciéncia
Aberta visando a melhoria da comunicacéo e exploracédo dos resultados de investigacdo, atraves
do apoio aos investigadores e da utilizagdo da European Open Science Cloud (EOSC)*. Neste
ambito, European Cloud Initiative desempenha um papel preponderante com a criagdo da
nuvem europeia da Ciéncia Aberta, que permite o acesso e reutilizacdo dos dados de

investigacao.

Recentemente, a UNESCO langou a “UNESCO Recommendation on Open Science”
(2021), com o intuito de fornecer uma abordagem internacional para a politica de Ciéncia
Aberta considerando as diferencas regionais, de modo a diminuir as desigualdades na
acessibilidade digital e tecnologica entre paises desenvolvidos e paises em desenvolvimento,

promovendo a igualdade de oportunidades. Especificamente, a recomendacao objetiva:

i. promoting a common understanding of open science, associated benefits and challenges, as
well as diverse paths to open science; ii. developing an enabling policy environment for open
science; iii. investing in open science infrastructures and services; iv. investing in human
resources, training, education, digital literacy and capacity building for open science; v.
fostering a culture of open science and aligning incentives for open science; vi. promoting
innovative approaches for open science at different stages of the scientific process; vii.
promoting international and multi-stakeholder cooperation in the context of open science

and with view to reducing digital, technological and knowledge gaps (UNESCO, 2021, p. 6).

No contexto nacional, importa referir a Politica Nacional da Ciéncia Aberta (PNCA),

lancada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES). E a 24 de marco

3 Disponivel em: https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-
programmes-and-open-calls/horizon-europe_en
* Disponivel em: https://eosc-portal.eu/
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de 2016 que é publicada a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 21/2016°, de 11 de abril,

sobre a Ciéncia Aberta, sob o lema “O conhecimento € de todos e para todos”.

Reforca-se deste modo a transparéncia, a integridade e a reprodutibilidade da ciéncia,
potenciando ainda a pratica mais eficiente e sustentavel da atividade cientifica, designadamente
ao nivel das suas logicas de publicagdo, disseminacdo e comunicacdo. Ciéncia Aberta significa
mais gque a partilha seletiva de dados e publicaces, representa a abertura do processo cientifico

enguanto um todo, reforgando o conceito de responsabilidade social cientifica.

Esta define como principios orientadores da Politica Nacional de Ciéncia Aberta: o
acesso aberto as publicacGes e dados cientificos com financiamento pablico e a garantia da sua
preservacdo para possibilitar o acesso e reutilizacdo. De forma a colocar em préatica 0s

pressupostos delineados, foi criado Grupo de Trabalho Interministerial.

Nos relatorios lancados, pelo Grupo de Trabalho para a Politica Nacional de Ciéncia
Aberta, destaca-se a atribuicdo as bibliotecas como atores fundamentais na comunidade
educativa, e mais concretamente das Bibliotecas de Ensino Superior “como parceiras
primordiais de realizacdo institucional de uma Politica de Ciéncia Aberta, quer no dominio da
disseminacdo de ferramentas e informacdo de suporte, quer na aplicacdo de uma estratégia
transversal de formacdo na comunidade académica” (Grupo de Trabalho para a Politica
Nacional de Ciéncia Aberta, 2016, p.20).

Diante do novo cenério cientifico, as transformagdes no processo da atividade cientifica
tém sido varias, emergindo novos papéis para os intervenientes no ciclo de investigacdo. Aqui,
as Bibliotecas Universitarias devem repensar a sua dindmica e 0s seus papéis, de forma a
adaptar-se as mudancas e dar resposta aos novos desafios, assumindo-se como atores

determinantes no desenvolvimento da investigagao.

2.2 A biblioteca universitaria no século XXI: mudancas e desafios

Em meados de 1998, a educacdo europeia de nivel superior comega a experienciar as
primeiras mudancas. Concretamente, em 1999, a assinatura da Declaracdo de Bolonha

despoleta uma convergéncia de politicas educacionais na Unido Europeia e, consequentemente,

® Disponivel em: https://dre.pt/pesquisa/-/search/74094659/details/maximized
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reconheceram-se alteracdes nos méetodos de ensino, aprendizagem e na investigacao cientifica
(Molina Pinto et al., 2010, p. 70).

Os estudantes sdo um dos elementos fulcrais do processo de Bolonha. A mudanca de paradigma
do ensino para aprendizagem assenta no desenvolvimento de competéncias (o que é que 0
estudante é capaz de ou sabe fazer) face aos objetivos de aprendizagem (o que é que o estudante
deve ser capaz de fazer). (...) O professor como protagonista do processo educativo e o aluno
como mero receptaculo do conhecimento da lugar a um modelo centrado na aprendizagem, em
gue o aluno assumo lugar de destaque tornando-se agente activo de uma aprendizagem virtual,

interactiva e compartilhada (Carneiro & Saro, 2009, p. 420).

O novo modelo educativo — Espaco Europeu de Educacdo Superior (EEES) — marcou a
transicdo do papel das universidades enquanto transmissoras de conhecimento para criadoras
de conhecimento, com a sua missdo orientada “a investigacion cientifica, la transmision critica

de la ciencia y la formacion cultural y humana a nivel superior” (Rubio, 2005, p. 19).

Em pleno século XXI, as mudancas estratégicas vivenciadas no Ensino Superior, a
adocdo de novas tecnologias, as alteragdes no comportamento da comunidade e na comunicacgéo
cientifica revelam-se fatores com impacto direto no papel das bibliotecas, como se encontra
representado na figura 7. As bibliotecas assumem-se como verdadeiros “organismos vivos” e
os bibliotecarios “agentes inovadores” que auxiliam a Universidade na introducéo e adaptagéo
das novas condi¢cbes do Ensino Superior, realcando a oportunidade das Bibliotecas
Universitarias em assumir uma posicao ativa no ambiente académico (Amante, 2010a; Revez
& Borges, 2017).

Desafios /

Ambiente

Educacional

Tecnolégica T Utilizadores I mudangas
- - para as BU

Figura 7: Equacédo dos principais fatores com impacto nas Bibliotecas Universitarias do séc. XXI
Fonte: Elaboragdo propria.

Desde os seus primordios, as Bibliotecas Universitarias encontram-se em estreito

vinculo com as suas institui¢des e sdo vistas como o “coragao da Universidade”, na medida que
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apoiam a concretizacdo dos seus objetivos e das funcBes ao nivel do ensino, aprendizagem e

investigacao. De acordo com Sanches (2015, p. 2):

Historicamente, o métier da gestdo de bibliotecas tem estado centrado nas tarefas de selecionar,
adquirir, conservar, organizar, tratar, gerir e divulgar informacdo em diversos suportes. (...) as
alteracdes sociais e tecnoldgicas tém forcado a uma adaptacdo quer nestes espacos, quer nos
processos de trabalho, quer nas formas de acesso aos conteldos e ao tratamento da informacao
disponibilizada pelas bibliotecas, que se apresentam agora mais fluidas, flexiveis e integradas.
As formas de pesquisar informacdo e os comportamentos face a pesquisa, investigacdo e
producdo de conhecimento, bem como o tipo de cole¢Bes reunidas e disponibilizadas em
ambientes virtuais, também se alteraram, convergindo para espagos que deixaram ha muito de

ser apenas fisicos para estarem disponiveis a distancia.

Gonzalez-Solar assume a posicdo das bibliotecas nas universidades e reitera que as
técnicas de gestdo das bibliotecas devem adaptar-se aos novos contextos. Se, tradicionalmente,
existia um foco na gestdo de colecOes, hoje em dia a preocupagdo deve centrar-se nas

necessidades dos utilizadores.

Las bibliotecas universitarias han gozado de uma posicién monopolistica de la informacién
dentro das universidades. Esto ha llecado a que no viensen la necesidade temprana de adoptar
técnicas de gestion més avanzadas e adecuadas a un nuevo contexto, con la finalidad de
desarrollar servicios mas adaptados a las necesidades de sus usuarios. En cambio, han afrontado
de modo precoz las imposiciones generadas por el rapido avance de las TIC a través de la
informatizacion de todos sus sistemas sin encarar la necesidade de dar una nueva prioridad a los
servicios de forma paralela a la que tradicionalmente se ha dado a las colecciones (Gonzélez-
Solar, 2016, p. 50).

Segundo Anderson (2015), as bibliotecas de investigacao vivenciam uma guerra cultural
entre duas escolas de pensamento, sendo que uma apresenta a missao de servir as necessidades
académicas dos alunos, académicos e investigadores, e a outra foca-se na mudanca do mundo
da comunicacdo cientifica para melhor. Dempsey (2017) enfatiza a transi¢do “print to digital
and from local to newtwork”, abordando o novo cenario através da reorganizacao do espaco de

investigacao pelo ambiente digital e do espago de informacéo pela rede:

1. The inside-out Library. Creation happens in a digital environment, with an interest in the
process, as well as the products, of research and learning. Libraries increasingly support the

creation, curation and discoverability of institutional creations (research data, pre-prints,
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scholarly profiles, academic profiles, digitized special collection, ...). The university wishes to

share these materials with the rest of the world.

2. The facilitated collection. Increasingly, the library does not assemble collections for local

use, but facilitates access to a coordinated mix of local, external and collaborative services

assembled around user needs and available on the network.

E, assim, percetivel que as transformacdes inerentes ao ambiente digital e tecnoldgico
colocam em questdo todas as funcOes, atividades e processos desempenhados no meio
bibliotecario. Revez (2018, pp. 5-6) menciona trés grandes mudancas: o0 questionamento das
colecdes fisicas e a digitalizacdo; a sobreposi¢édo das ofertas comerciais e de editores & aquisi¢éo
e selecdo de literatura local; e o espaco de trabalho da ciéncia em rede. Porém, o foco principal
das bibliotecas continua a ser “gerir a informac¢do que pode satisfazer as necessidades de

informagao, acrescentando valor competitivo” (Revez et al., 2017).

As Bibliotecas Universitarias, enquanto unidades especializadas, assumem um papel
preponderante na producado, transmissdo e preservacdo do conhecimento, porém o ambiente
apresenta-se em constante mutacdo exigindo a adaptacdo e inovacdo das instituicbes aos

desafios emergentes.

Na literatura cientifica, os autores identificam a eScience e a Research 2.0 como movimentos
promissores para a abertura de novas perspetivas para as bibliotecas universitarias, falando-se
no papel das bibliotecas na gestao de dados de investigacdo (Research Data Management). Luce
(2008), salienta a preservacdo do conhecimento como um papel fundamental nas bibliotecas de
pesquisa referindo quatro desafios, inerentes ao seu posicionamento na investigacdo eletronica:
“ensuring the quality, integrity, and curation of digital research information; sustaining today’s
envolving digital service environments; bridging and connecting different worlds, disciplines,
and paradigms for knowing and understanding; and arcgiving research data in a data world”
(Luce, 2008, p. 43).

Assim, enfrentando um novo contexto de gestao de ciéncia as bibliotecas universitérias
adotam uma nova posi¢do no contexto da investigacdo, ocorrendo uma transformagéo do seu
papel de armazenar e disponibilizar informacdo para um papel ativo na investigacao cientifica,
evidenciando-se a importancia do exercicio das funcGes no apoio em todo o ciclo de

investigacao.

E importante destacar, por isso, que entre o futuro, os novos papéis e a abertura da ciéncia, as

bibliotecas de investigacdo parecem assumir a obrigacdo de declinar a importancia retérica da
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dimensdo fisica das suas colecGes e dos seus servicos e, em contraponto, ambicionam

compreender 0 que é o processo de investigacdo, almejar o estabelecimento de parcerias, e

colaborar ativamente na producéo e disseminacdo da ciéncia, penetrando no seu @mago de forma

embebida. Pretendem uma participacdo plena em todas as etapas do ciclo de investigacdo

(Revez, 2019, p. 115).

Neste sentido, Eloy Rodrigues abordando o Acesso Aberto e o futuro da investigacao
cientifica tece consideracdes sobre o papel das bibliotecas universitarias neste cenario,
apresentando-as como verdadeiros protagonistas na transicdo do sistema de comunicacgao
cientifico e da gestao de repositorios institucionais. O autor considera que é a oportunidade
das bibliotecas assumirem uma nova posi¢ao na administracao e disponibilizacéo de servicos
relacionados com a investigacdo cientifica das suas instituicdes, tendo “um papel mais ativo

na publicacdo e na gestao e curadoria dos dados cientificos” (Rodrigues, 2015, pp. 222-223).

A Online Computer Library Center (OCCL), considerando as transformaces ocorridas
nas praticas da comunicacao cientifica e salientando a importancia do papel das bibliotecas
no apoio a investiga¢do, lancou o “Support for the Research Process An Academic Library
Manifesto” com as orientacdes para o desempenho das bibliotecas que, embora extenso, se

cita seguidamente:

1. Commite to continual study of the ever-changing work patterns and needs of researchers;
with particular attention to disciplinary and generational differences in adoption of new modes
of research and publication. 2. Design flexible new services around those parts of the research
process that causa researchers the most frustration and difficulty. 3. Embed library content,
services, and staff within researchers’ regular workflows; integrating with services others
provide (whether on campus, at other universities, or by commercial entities) where such
integration serves the needs of the researcher. 4. Embrace the role of expert information
navigators and redefine reference as research consultation instead of fact-finding. 5. Reassess
all library jog descriptions and qualifications to ensure that training and hiring encompass the
skills, education, and experience needed to support new modes of research. 6. Recognize that
discovery of content will happen outside of libraires — but that libraires are uniquely suited to
providing the organization and metadata that make content discoverable.7. Embrace
opportunities to focus on unique, core services and resources. 8. Find ways to demonstrate to
senior university administrators, accreditors, and auditors the value of library services and
resources to scholarship, while providing services that may seem invisible and seamless to
researchers. 9. Engage researchers in the identification of primary research data sets that merit

long-term preservation and access. 10. Offer alternative scholarly publishing and dissemination
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platforms that are integrated with appropriate repositories and preservation services (Bourg,
Coleman & Erway, 2009).

Desta forma, a transi¢ao para uma visdo focada no utilizador, na qual a biblioteca exerce
funcBes para aléem das ditas tradicionais, tem sido uma forca motriz no desenho e

desenvolvimento de novas estruturas que respondam aos papeis e desafios emergentes.

Os bibliotecarios tém vindo a adaptar-se ao novo cenario acrescentando a sua atividade
novas responsabilidades na area da investigacdo, desde a gestdo de dados de investigacéo,
bibliometria, comunicacéo e publicacéo cientifica, iniciativas digitais e a preocupacdo com
a experiéncia do utilizador (Ducas et al., 2020, p. 44). Mas com a adogdo de novos papéis e
atividades emergem desafios relacionados com: a conscientizacdo da importancia da
disponibilizacdo de servicos focados no apoio a investigacdo e da formacgdo dos
bibliotecérios; e a aceitacdo do papel do bibliotecario na investigacdo pela comunidade

cientifica.

No que diz respeito, a aceitagdo do bibliotecario como um dos atores do processo de
investigacdo podem ser adotadas “técnicas de marketing que faciliten conocer cuales son las
necessidades reales de los usuarios para adecuarse a ellas; dar a conocer los nuervos
servicios; y presentar a los bibliotecarios como los agentes capacitados para llevarlos a la
cabo” (Gonzélez-Solar, 2016, p. 68).

No relatério “The value of libraries for research and researchers”, desenvolvido por
acao conjunta da RIN e da RLUK, verifica-se a importancia de existir uma cultura de
servicos forte a todos os niveis para que exista: “respect for the library across institution,
high levels of researcher engagement, and strategic collaborations with other providers of
research support.” Na figura 8 séo identificados um conjunto de aspetos de como e onde as

bibliotecas acrescentam valor para a investigacao cientifica.
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Section title

Library behaviours or characteristics

End Benefits

| Good libraries help institutions to
| recruit and retain top researchers

Libraries help researchers win
research grants and contracts

Libraries promote and exploit new
| technologies and new models of
| scholarly communications

Repositores increase the visability
of the institution and raise its
research profile

| Outward-facing libraries contribute

| to institution-wide activities

Specialist staff work in partnership
with academic departments

| Connecting with researchers
| enhances the value of the library’s
services

Dedicated spaces provide a better
work environment for researchers

| Easy access to high-quality content
|is a key foundation for good
| research

Libraries are a physical
manifestation of the values of the
academy and of scholarship

* Strong service culture

¢ Strong research materials

® Publicly-available catalogue of
research materials

¢ Good subject expertise

¢ Information and organisational
skills

e Strong service culture

¢ Outward-facing library
¢ Strong service culture

* Managing the institutional
repository

¢ Outward-facing library

¢ Impartial position at the centre
of the institution

¢ Good subject expertise

e Strong service culture

¢ Proactive information
specialists

¢ Outward-facing library

® Strong service culture

* Flexible physical space
* Strong research materials

¢ Strong research materials

¢ Information and organisational
skills

¢ Good subject expertise

* Legacy perception of library as
home of knowledge

Recruitment and retention of
high-quality researchers

More research income

More satisfied researchers
Higher quality research

More efficient research
Higher quality research
Increased potential readership
of research

More research income

Higher quality research
More research income

Greater research output
More efficient research
More satisfied researchers

More satisfied researchers
Higher-quality research
More efficient research
More satisfied researchers
Higher quality research
Greater research output

More efficient research
Higher-quality research

More motivated researchers

Figura 8: O valor das Bibliotecas Universitarias na investigacao cientifica
Fonte: Research Information Network & Research Libraries UK (2011).

Importa reter que as bibliotecas universitarias se situam num cenario de mutacéo que
requer um adaptacao e inovacdo constante, no qual os desafios devem ser percecionados
como oportunidades. E necessario repensar os papéis e os valores, uma vez que, a
importancia das bibliotecas como suporte da investigacdo cientifica dos docentes,
investigadores e estudantes, e no desenvolvimento de competéncias de pesquisa, acesso

avaliacdo e organizacdo da informacdo assume-se como premente.
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3. OS SERVICOS DE APOIO A INVESTIGACAO EM BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

3.1 Abordagens e tendéncias dos servi¢os no Ensino Superior

A orientacdo para a investigacdo cientifica assume-se como elemento de
competitividade e de exceléncia, uma vez que é uma das métricas pela qual a universidade é
avaliada, refletindo o bom funcionamento das préaticas de ensino, transferéncia e criacdo de
novo conhecimento (Gonzalez-Solar & Fernandez-Marcial, 2020, p. 299). Agindo como um
verdadeiro impulsionador, a investigacdo levou a reorganizacdo das estruturas das
universidades e a necessidade de existirem servicos direcionados ao suporte da atividade
cientifica dos docentes, investigadores e estudantes.

No contexto de um ambiente caraterizado pela importancia da qualidade da investigacéo
e a exigéncia de competéncias de pesquisa, acesso e avaliacdo da informacéo, as bibliotecas
universitarias assumem um papel preponderante. Corral, Kennan e Afzal (2013) referem que
existe uma tendéncia das universidades para se afastarem do modelo de Servigos de Referéncia

tradicionais e apostarem em servicos mais flexiveis, denominados Servigos de Informacéo.

Esta nova reconfiguracdo das bibliotecas universitarias apresenta-se interligada com a
missdo e o plano estratégico de cada instituicdo, tirando partido das politicas desenvolvidas a
nivel mundial relacionadas com a pesquisa online. Se, tradicionalmente, as bibliotecas geriam
colecgdes e forneciam recursos impressos aos seus utilizadores, hoje devem assumir a posicdo

de provedores de servicos (Ribeiro et al., 2020, p. 127).

E inegéavel que as bibliotecas universitarias assumem atualmente um papel inovador, dinamico
e bastante interventivo no apoio as atividades de investigacdo, na literacia da informacgéo, na
proximidade com os utilizadores e de cumplicidade com a comunidade externa a universidade.
Assim, (...) para todas as bibliotecas académicas, a integragdo das praticas biblioteconomicas
nos ambientes digitais e a ado¢do das novas tecnologias como facilitadoras do processo de
ensino aprendizagem adicionardo valor aos servigcos oferecidos pela biblioteca a toda a

comunidade académica (Saraiva, 2016, p. 111).

Diante do desafio de gerir e aceder aos recursos de aprendizagem e investigagéo surge
0 Centro de Recursos para a Aprendizagem e Investigacdo (CRAI), baseado nos Integrated

Learning Centers anglo-saxdnicos. Associando um conjunto de servicos e ferramentas que
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visam a melhoria da qualidade educativa, o CRAI recorre as TIC para prestar apoio as
necessidades dos utilizadores de forma personalizada e permitir a organizacdo e 0 acesso a
informacdo (Carneiro & Saro, 2009, p. 423). As bibliotecas universitarias considerando esta
configuracdo do CRAI, redefinem o seu papel e a sua oferta de servigos, centrando-se no apoio

ao ensino e a investigacao.

No contexto bibliotecondmico, salientam-se as obras: “Providing effective library
services for research” de Webb, Gannon-Learly e Bent (2007) e “Dynamic Research Support
For Academic Libraries” editada por Hoffman (2016). Webb, Gannon-Learly e Bent baseiam-
se na realidade do Reino Unido, para explorar a relacéo entre as bibliotecas e os investigadores
através do desenvolvimento de servicos bibliotecarios que suportem a investigacao.
Percecionando as bibliotecas como ‘“gateaways” para a construgdo do conhecimento

académico, 0 apoio a investigacdo apresenta-se como um dos seus principais objetivos.

In order to provide a comprehensive service to researchers in the 21 st century, libraries
need to take a stock of where they are now, list the services and resources they currently
provide, ask users what they want from the library and combine the results of the

investigations with news ideas and developments (Webb et al., 2007, p. 133).

A necessidade de uma atitude mais ativa, flexivel e aberta a novas mudancas é premente
no novo cenario. Para tal os autores ilustram um conjunto de principios chave para o

fornecimento de servicos de apoio a investigacdao (Webb et al., 2007):

1. Conhecer bem os seus utilizadores;

2. Compreender o ambiente de investigacdo da sua instituicdo e demonstrar como a
biblioteca pode enquadrar-se;

Fornecer um canal de investigagdo no qual o acesso é o mais importante;

Desenvolver as competéncias e praticas profissionais;

Analisar e avaliar o desempenho das fungdes;

O servi¢co como um todo;

Apoiar o desenvolvimento da literacia da informagéo;

Aceitar a mudanca;

© o N o g B~ w

Defender a comunicacdo académica;

10. Tornar-se bibliotecario investigador.
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Hoffman (2016) depreende que o apoio a investigacdo corresponde a tudo aquilo que
uma biblioteca desenvolve e concretiza para aprovisionar as atividades de ensino e
investigacdo. Recorrendo a exemplos ilustrativos representa os servicos de forma abrangente e
com base na criagdo de uma cultura exploratéria, de aprendizagem e de colaboracdo. Esta
cultura carateriza-se pela posicao ativa dos bibliotecarios, em todo o processo de investigacao.

A revisdo de literatura revela-se preponderante para a compreensao e identificacdo das
tendéncias dos servicos de apoio a investigacdo em bibliotecas do Ensino Superior. Esta
concretizou-se através da pesquisa, identificacéo, anélise e sele¢do de producéo cientifica.

A pesquisa cientifica realizou-se na Web of Science e no EBSCO Discovery Service,
agregador da B-on, do RCAAP e de bases de dados como a Libray & Information Science
Source, através da associagao de termos como: “Bibliotecas académicas / universitarias” AND
“Servigos de Informagdo” AND “Servicos de Apoio a investigagdo”; “E-science” AND
“Atividade de investigagdao” AND “Gestao de dados de investigagdo”, traduzindo-se para 0s
termos correspondentes em inglés e espanhol. Adaptando-se a cada fonte de pesquisa foram
utilizados operadores booleanos e o critério temporal dos ultimos dez anos.

Para além da pesquisa sistémica foram analisadas listas de referéncias bibliogréficas que
permitiram a identificagdo de producéo cientifica anteriormente ndo selecionada. A selegdo de
producdo cientifica considerada relevante acerca da tematica em estudo pode verificar-se

seguidamente (tabela 3).

Resumo Autor(es)

“This article describes the development and implementation of e-science and | (Johnson et al.,
research support services in the Health Sciences Libraries (HSL) at the University of | 2012)

Minnesota (UMN). A review of the broader e-science initiatives within the UMN
demonstrates the needs and opportunities that the University Libraries face while
building knowledge, skills, and capacity to support e-research. These experiences are
being used by the University Libraries administration and HSL to apply support for
the growing needs of researchers in the health sciences. [...] Plans to address the
growing e-research needs of health sciences researchers are also discussed.”

“How academic libraries support the research of their parent institutions has changed | (Kennan et al.,
as a result of forces such as changing scholarly communication practices, | 2014)

technological developments, reduced purchasing power and changes in academic
culture. [...] Most academic libraries surveyed are already providing or planning
services in the focal areas of bibliometrics and data management. [...] We found that
while many academic libraries perceive increasing research support services as a
“huge opportunity” they were constrained by gaps in staff skills, knowledge, and
confidence and resourcing issues. [...] There was a near-universal support for
development of more comprehensive, specialized, LIS education to prepare
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professionals for broader research support roles. [...] This further analysis of the
implications of our survey in relation to influences such as economics, academic
culture, technology, raises questions for both educators and practitioners about the
future direction of the profession and how w collectively “make space” as new
potential services arise.”

“Which are the trends that are transforming research management and how do
research organizations respond to these changes? What are the available services to
support research during EC projects life-cycles? Are there research information
systems in use and to which extent are they integrated? The paper is structured as
follows: a survey conducted over a sample of universities and research centers in
Italy [...] describes significant case studies. [...] illustrates mobility figures and
trends in EU funded projects. [...] concludes with considerations about trends and
suggestions for improvement.”

(Rubbia et al.,
2014)

“La Biblioteca de la Universidad de Navarra ha ido asumiendo en los Ultimos afios
nuevos roles de apoyo a la investigacion. [...] Se detallan las nuevas funciones y
tareas asumidas, su incidencia frente a las funciones tradicionales, las ventajas que
han comportado y las lineas de futuro.”

(Iribarren-
Maestro et al.,
2015)

“This study examines the ongoing changes within Australian university libraries to
support research. [...] gives an overview of the adjustments made to libraries service
portfolios and the changes in the roles and responsibilities of subject or liaison
librarians. [...] This study identifies and discusses five research support services:
institutional repositories, open access, bibliometrics and enhancement of research
impact, support for research students and research data management. It then
examines how these services are resourced and embedded in the library. The study
reveals three measures or approaches that were taken by senior management to build
up and sustains efficient and effective research support services: (1) rationalization
of student services, (2) focusing activities of liaison librarians on research support
and creation of subject-specific teams to achieve better effectivity and efficiency
gains, and (3) definition of new positions responsible for research support.”

(Keller, 2015)

“This paper tries to establish a connection between excellent universities and the
research oriented services by their libraries. Our research hypothesis is: the
universities at the top of the rankings have libraries that provide excellent services to
support research processes. [...] As research method we used the observation of the
selected libraries webpages, with a checklist where the most relevant services to
support research processes are identified.”

(Fernéandez-
Marcial et al.,
2016)

“La tesis tiene como fin estudiar y valorar el papel de las bibliotecas universitarias
en la consecucidn de la mision de la universidad respecto a la investigacion. [...] Se
pone de relieve el cambio de paradigma en la gestion de las bibliotecas universitarias
donde el eje de actuacion se enfoca mas a los servicios de apoyo a la investigacion.
Se caracterizan estos servicios bibliotecarios [...] Se estudian los investigadores
como el elemento clave en los servicios bibliotecarios de apoyo a la investigacion
[...]. Latesis desarrolla un apartado pratico estudiando la realidad de la Universidad
da Corufia, sus servicios, su Biblioteca y los rasgos caracteristicos de sus

(Gonzalez-
Solar, 2016)
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investigadores. Se elabora una propuesta metodoldgica basada en los principios del
marketing [...].”

“Se analiza el cambio de paradigma en las bibliotecas universitarias donde los
servicios orientados a la investigacién adquieren cada vez mas relevancia. [...] Se
describen los diversos servicios orientados en la investigacion tanto en la universidad
com en la biblioteca universitaria haciendo especial énfasis en la gestion de la
identidad digital.”

(Fernandez-
Marcial &
Gonzélez-
Solar, 2017)

“In the last decade Australian academic libraries have increasingly aligned their
research support services with assessment criteria used in the national research
evaluation exercise (Excellence for Research in Australia). [...] This paper reports
on research into the extent and nature of research support services at Australian
academic libraries, how the services are managed, and the factors that influence their
development and delivery. [...] Three key themes — services, staff and resourcing,
and relationships — are discussed in relation to the management and challenges faced
in providing research support.”

(Haddow &
Mamtora,
2017)

“Research support services at The University of Queensland Library (UQ Library)
have evolved in response to the global and national drivers, which have impacted on
broader University strategy. Library’s success in responding to these drivers has
involved leveraging the information within, and capacity of, the institutional
repository, the core of our research support services. [...] The evolution of these
services has required a shifting staffing framework, combining a traditional liaison
library model with functional teams to deliver agile services, which add strategic
value to the University. This article explores how functional teams, collaborating
with traditional liaison librarian roles, deliver innovative services, how these services
are linked by the institutional repository, and how we address key challenges of this
service model.”

(Brown et al.,
2018)

“The transition from print to digital information has transformed the role of academic
libraries, which have had to redefine themselves as intermediaries and partners in the
learning and research processes. This study analyzes the evolution and current
provision of research support services in Spanish academic libraries [...] academic
libraries are firmly embedded within universities research activities, and that most of
them depend on vice-rectorates for research or scientific policy. There is a
relationship between the size of the library and the staff devoted to research support.

[L.]

(Borrego &
Anglada,
2018)

“El conocimiento sobre los usuarios debe estar en la base de la planificacion, disefio
y modificacion de servicios bibliotecarios nuevo o preexistentes. EI nuevo entorno
de las bibliotecas universitaria conlleva cambios en multiples aspectos, incluyendo
la creacion u reorganizacion de los servicios a los usuarios investigadores. En este
articulo se analiza el interés de la realizacion de estudios de usuarios en el contexto
de la planificacién de servicios de apoyo a la investigacién en bibliotecas
universitarias. [...] Se concluye un conjunto de recomendaciones y reflexiones que
favorecen la aproximacion a esta casuistica desde un punto de vista metodologico.”

(Gonzélez-
Solar, 2018)
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“As part of a health sciences library’s assessment of its research support services, an
environmental sand and literature review were conducted to identify existing
research services offered in Canada. [...] Major services areas reported were the
creation of new research support positions, and services for systematic review
support, grants, data management, open access and repositories. Conclusion: This
scoping review is the first review of our knowledge to map out research support
services provided by health sciences libraries beyond “traditional” library services as
well as forms of service evaluation conducted.”

(Visintini et
al., 2018)

“This paper aims at understanding the current situation of research support services
offered by academic libraries in world-leading universities and providing useful
implications and insights for other academic libraries. [...] Research support service
has become one of the significant services of academic libraries in the context of e-
research and data-intensive research. The research support services can be generally
divided into seven aspects, as follows: research data management [...], open access
[...], scholarly publishing [...], research impact measurement [...], research guides
[...], research consultation [...] and research tools recommendation [...]. This paper
makes a comprehensive investigation of research support services in academic
libraries of top-ranking universities worldwide. The findings will help academic
libraries improve research support services; thus, advancing the work of researchers
and promoting scientific discovery.”

(Sietal.,
2019)

“El trabajo aborda el papel que las bibliotecas académicas estan asumiendo en un
nuevo entorno en el que el prestigio de las universidades se relaciona directamente
con los resultados de investigacion obtenidos por sus académicos. Para ello se
contextualiza esta situacion desde la revision de las condiciones que llevan a la
investigacion a constituirse como un elemento chave [...]. Se revisa la nocién de
servicios a la investigacion, concretando el papel de la biblioteca al asumir este rol
activo a través de un posible catalogo de servicios bibliotecarios, y se examina el
nivel de aceptacion de los mismos por parte de los usuarios investigadores [...].
Finalmente, se reflexiona sobre las implicaciones de todo ello para conocer en qué
medida se esta avanzando en esta direccion.

(Gonzalez-
Solar &
Fernandez-
Marcial, 2020)

“The academic landscape of the Netherlands has been influenced in recent years by
new governmental policies regarding open access and open science, national and
European legal guidelines, developments in ICT, and changes in how researchers are
assessed. The University of Groningen Library (UB) has seized the opportunity in
these developments, providing research support in the domains of registration and
archiving of research output, open access publishing, research data management, and
research analytics. Increased efficiency in traditional library procedures and the
introduction of project-based funding have provided staff capacity for these
developments. Full-service customization, to meet the needs of researchers and
alleviate their time and work pressure, lies at the heart of the UB’s research support.”

(Abdolahzadeh
et al., 2020)

“UCL (University College London) strongly supports the implementation of Open
Science policies and practices. The library has taken the lead in the university across
all eight areas of Open Science: the Future of Scholarly Communication, the EOSC,
FAIR data, Skills, Research Integrity, Rewards, Altmetrics, and Citizen Science. [...]
developing ambitious programmes and services to support the change of culture

(Ayris, 2020)
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which is required. [...] This chapter analyses the success of UCL to date, describes
the challenges, show the benefits, and indicates what future steps are being planned
to deliver a culture where Open Science is the default, thus delivering on the
prophecy of Mahatma Ghandi, one of UCL’s most illustrious alumni, “The future
depends on what you do today”.

“Kaunas University of Technology is one of the largest technical universities in the
Baltic region. The university staff has been involved in different Open Access- and
Open Science-related activities for more than a decade. [...] Within the institution,
the initiatives of Open Science are implemented as a result of joint effort of the
library, the departments of research, studies, and doctoral school. [...] In this chapter,
the aim is to provide an overview of the efforts highlighting the successes and failures
on the way to best practice in research data management support both institutionally
and on the national level.”

Ovo—

Tautkeviciené,
2020)

“This chapter addresses library research services at the Universitat Politecnica de
Catalunya BarcelonaTech (UPC), and institution engaged with science and
technology that clearly emerges as a research university. [...] its library, publications,
and archives services differ from traditional libraries and have been transformed over
its lifetime to offer services to researchers that fit their current and future needs. [...]
The Research Service Charter of the UPC libraries includes a range of assets related
to UPC researchers as producers of new scientific output and as primary agents of its
dissemination.”

(Codina-Vila
et al., 2020)

“The Writing Center is the newest, innovative service, established as a project-based
initiative within the organization of the Library of Corvinus University Budapest.
[...] The goal in this chapter is to demonstrate how the learning and research support
activities of a library, comprising curricular and extra-curricular courses, trainings,
and consultations can be integrated into the knowledge’s structures of the university
as a whole.”

(Fischer et al.,
2020)

“This case study describes the research support services provided by the libraries of
the University of Porto (U.Porto). [...] More specifically, this case will detail the
services already provided in the context of research support, ranging from specialized
training sessions in scientific publishing, reference management software, or search
in bibliographic databases to the creation of thematic guides, support on the
publication of scientific journals from within the university, and bibliometric
studies.”

(A. Ribeiro et
al., 2020)

“The objective of the Research Support Services of the Universidad Pablo de Olavide
Learning and Research Resource Center is to contribute to the improvement of the
research processes as well as to maximize the results obtained and their evaluation.
To this end, it offers bibliographic information and reference service, advice on the
processes of publication, and evaluation, both individual and collective;
standardization and digital academic identity [...], training in all these areas within
the context of the intensive use of digital media. [...]”

(Delgado-
Vazquez,
2020)

“The purpose of this chapter is to examine how the provision of research support
services by the Law Library at Universidade Federal do Panama (UFPR) in Brazil

(Araljo &
Lima, 2020)
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contribute to achieve the university research goals. The chapter develops a case study
taking a qualitative, exploratory, and descriptive approach. [...] concludes that the
existing research support services have an impact on research at UFPR Law School.
However, there is an opportunity to create other services that will meet the user’s
expectations, considering the new research trends at the university.”

“This case study discusses the importance of building initial trust in the relationship
between researcher and academic library. [...] The trust built through this initial
research support service creates avenues for further support from the library and the
wider university library system. [...] The researcher, their research, and their library
benefit by this trusted partnership.”

(Vrkljan &
Findley-Jones,
2020)

“[...] gives a detailed walkthrough on the creation and design of the Research Skills
Framework (RSF), which forms the backbone for all information literacy
programmes (ILPs), specifically the flagship Researcher Unbound (RU) programme
and RU Symposium, and shares challenges faced and future improvement plans.

[L.]

(Puetal.,
2020)

“[...] introduces status of research support services in China and the Library’s
practices in research support services. This chapter introduces the new framework of
the research support services from our aspects — service object, service provider,
service content, and service strategy — and outlines its plans and visions for further
efforts in this regard.”

(Tang &
Zhang, 2020)

“[...] describes the staffing structure and the ideas underpinning a new service
catalogue based around key areas, such as data management, open scholarship, and
data wrangling. Methods to achieve this included a collaboratively developed
knowledge base, the development of new workshops, mapping of research
environments and referral pathways, and developing support for researchers for
whom there is no established tool for the kinds of research they want to do. A push
to establish the library as a vital and valued partner in research projects was a key
driver for change.”

(Weaver &
Richardson,
2020)

“The key strategic goal for research at Te Herenga Waka-Victoria University of
Wellington is to create a culture of ambitious research for transformative impact. [...]
New services and tools are outlined that help create value for schools, academics,
and postgraduates; benchmark university performance; develop tailored services;
enhance research profiles; and foster collaboration. [...] The library continues to
change perceptions of its services and works collaboratively to enhance individual
and university research reputations.”

(T. Wilson et
al., 2020)

Tabela 3: Servicos de apoio a investigacdo em bibliotecas universitarias: resultados

Fonte: Elaboragdo propria.

A investigacdo bibliogréfica e a analise dos resultados obtidos permitem constatar que

a producdo cientifica acerca dos servicos de apoio a investigacdo € maioritariamente
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estrangeira. Apresentam-se estudos de caso de um total de 14 paises: Portugal (A. Ribeiro et
al., 2020); Espanha (Borrego & Anglada, 2018; Codina-Vila et al., 2020; Delgado-Vazquez,
2020; Gonzélez-Solar, 2016, 2018; Iribarren-Maestro et al., 2015); Itdlia (Rubbia et al., 2014);
Holanda (Abdolahzadeh et al., 2020); Reino Unido (Ayris, 2020); Lituania (Cesevicituté &
Tautkeviciené, 2020); Hungria (Fischer et al., 2020); Canada (Visintini et al., 2018; Vrkljan &
Findley-Jones, 2020); EUA (Johnson et al., 2012); Brasil (Aradjo & Lima, 2020); China (Tang
& Zhang, 2020); Singapura (Pu et al., 2020); Australia (Brown et al., 2018; Haddow &
Mamtora, 2017; Keller, 2015; Weaver & Richardson, 2020) e Nova Zeléandia (T. Wilson et al.,
2020).

Através de estudos aplicados, os diversos autores procuram analisar a evolucao e a
natureza dos servicos de apoio a investigacdo, demonstrando os seus modelos e a forma como
estes sdo geridos pelas instituicfes. Metodologicamente, recorrem a revisdo de literatura, a

analise das paginas web e a aplicacdo de questionarios e entrevistas.

A denominagéo utilizada, em inglés, para os servigos que objetivam apoiar a atividade
cientifica das universidades ¢ “Research Support Services”. Nas universidades, este apoio
traduz-se na criacdo de uma ampla gama de servicos, desde servicos instrumentais que
contemplam infraestruturas técnico-cientificas, servicos de gestdo de pesquisa de carater
administrativo, gabinetes que canalizem os resultados de investigacdo e procedam a sua
internacionalizacdo, bem como o0s servigos bibliotecarios e servigos relacionados com a
publicacdo e divulgacdo cientifica (Fernandez-Marcial & Gonzalez-Solar, 2017, p. 17). Desta
forma, salienta-se a referéncia a biblioteca enquanto servico que pode acrescentar valor a

producéo cientifica.

Revelando-se uma area relativamente recente e em estado evolutivo, a sua defini¢do
concetual ndo é uniforme e transversal. Gonzalez-Solar (2016, p. 61) define os servicos
bibliotecérios de apoio a investigacdo como “todas aquellas actividades que se realizam en el
seno de bibliotecas académicas con el fin Ultimo de dar soporte a las actividades de
investigacion y produccion cientifica en la mejora de sus resultados y de su impacto”.

Entendidos com uma gama de servicos e ferramentas que apoiam os investigadores nas
tarefas de pesquisa e as estratégias de investigacdo das respetivas instituicdes de ensino
(Delgado-Vazquez, 2020; Wilson et al., 2020) englobam a pesquisa e aquisi¢do de informacéo

v —

& Tautkeviciené, 2020; Fischer et al., 2020).
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Em geral, € possivel observar-se que o carater unico dos servigos sao um reflexo de um
conjunto de fatores: estratégia e politica de investigacdo da universidade, contexto social,

econdmico e tecnoldgico.

Na conjuntura académica australiana, a investigacdo assume um papel importantissimo,
tanto ao nivel da exceléncia da universidade, como a nivel economico. Neste sentido,
desenvolveu-se a “Higher Education Research Data Collection” (HERDC) e a “Excellence in
Research for Australia” (ERA) como métricas de avaliacdo do desempenho, criando uma
consciéncia da importancia da exceléncia de producéo cientifica (Keller, 2015, p. 74). Assim,
as bibliotecas australianas priorizam o apoio a investigacéo, redefinindo a sua organizacao, 0s
seus servicos e as funcdes dos profissionais da informacdo nesta diregdo. Em 2007, Haddow e
Mamtora analisaram a extensao e natureza dos servicos de apoio a investigacao nas bibliotecas
australianas, através de trés temas centrais: servicos, pessoal, recursos e relacionamento. Estes
definiram os servicos oferecidos pelas bibliotecas australianas apenas com duas palavras:
“potential” e “opportunity”. As potencialidades demonstram-se com 0 aumento da procura de
apoio a investigacdo e com a consciencializagao do bibliotecério para a importancia de fornecer
servicos relevantes. A oportunidade é vista nas relagdes existentes entre bibliotecas,

universidades e servigos implementados (Haddow & Mamtora, 2017, p. 16).

Na Europa, a visdo direcionada a preservacao e ao patrimonio cultural ainda prevalece,
como evidencia a seguinte referéncia as bibliotecas universitarias espanholas: “rich in heritage
collections and have traditionally focused efforts on the preservations of these special
collections.” (Borrego & Anglada, 2018, p. 7). Contudo, a mudanca da orientacdo das
universidades europeias para a investigacéo, levou a que a suas bibliotecas ajustassem os seus
servigos as novas necessidades da instituicdo e dos seus utilizadores. No caso da Universidade
de Tecnologia de Kaunas, na Lituania, o funcionamento dos servicos de apoio a investigacdo é
determinado por: “institucional demand of user [...] and proactive attempts of the Library in
promoting practices of academic libraries of leading universities in Europe and beyond”
(Ceseviciaté & Tautkevi¢ieng, 2020, p. 53). Outro exemplo € o da Universidade do Porto, que
regista uma evolucdo de escola de ensino para a investigacdo, e consequentemente as suas
bibliotecas procuram adaptar os servigos as necessidades dos seus utilizadores (A. Ribeiro et
al., 2020, p. 122).

E evidente que o desenvolvimento das TIC e a emergéncia de iniciativas de E-Science

sdo fatores que revolucionaram as funcGes desempenhadas pelos servigos bibliotecarios, uma
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vez que os utilizadores com a facilidade de acesso aos recursos eletronicos tornam-se menos
dependentes dos servicos tradicionais (Tang & Zhang, 2020, p. 24). As Bibliotecas das Ciéncias
da Saude, compreenderam estas iniciativas como uma oportunidade de desenvolver novas
competéncias e construir conhecimento, de modo a acompanhar a evolugdo constante das
necessidades dos investigadores e provar o valor dos servicos para o desenvolvimento da sua
atividade cientifica (Johnson et al., 2012; Visintini et al., 2018).

Para a criacdo e concretizagdo do conjunto de atividades de apoio & investigacdo é
essencial a existéncia de uma planificacdo que contemple servicos inovadores e significativos
para os utilizadores, e que se adapte as constantes mudancas e desafios a que o cenario
académico esta sujeito. Maioritariamente, as bibliotecas desenham os seus servicos com base
no ciclo de vida da atividade cientifica, sendo que, a cada etapa correspondem necessidades
especificas o que possibilita disponibilizar servicos mais direcionados e objetivos (Si et al.,
2019, pp. 296-297). Porém, uma das bases do desenvolvimento dos servi¢os de apoio a
investigacdo é o conhecimento das necessidades dos investigadores, evidenciando-se a
importancia da realizagéo de estudos de utilizador. Este interesse premente identifica-se no
estudo de caso concretizado na Universidade da Corunha:

Estos estidios garantizan la adptacion del disefio a las peculiaridades de los usarios, sus

necesidades y expectativas, y aseguran que el servicio resultante sea lo que ellos necesitan y no

lo que la biblioteca considera que necesitan. Por outra parte, ayundan a la realizacion de un
proceso de autocritica e evaluacion sélido, que mejorara su implantacion. Finalmente, como un
beneficio afiadido, el proprio proceso de realizacién puede ser una oportunidad para que los
bibliotecarios sean visibilizados por los investigadores y que estos, a su vez, se sientan

escuchados (Gonzalez-Solar, 2018, p. 91).

Decorrente da importancia dos estudos de utilizador, enfatiza-se a importancia da

construcdo de um relacionamento de confianga entre a biblioteca e os investigadores:

So much like this scene in life, trust must be built, established, and maintained. When providing
research support it is no different. Research support services offered by academic libraries work
best in an environment of trust: faculty and other university researchers must trust their academic
library and its staff to supply them with the necessary materials to no only make their classes

efficient but also their research publishable and rewarding (Vrkljan & Findley-Jones, 2020,
p. 188).
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Os investigadores devem reconhecer o bibliotecario como um elemento-chave no
processo de investigacdo, mas para isso torna-se necessaria uma boa comunicacdo que permita
visualizar todos os servi¢cos que a biblioteca pode fornecer. Aqui, reside a importancia da
comunicag¢do com a comunidade académica e a presenca da biblioteca no meio digital, para que
ndo ocorra a lacuna do conhecimento dos servicos providenciados (Ribeiro et al., 2020, pp.
122-123). Todavia, a conscientizacao dos bibliotecarios para o desempenho de novas funcgdes
como complemento as tradicionais, antecede o reconhecimento do seu papel pelos utilizadores,
uma vez que 0 sucesso dos servigos depende primeiramente do exercicio das fungdes dos

bibliotecérios.

De acordo com Iribarren-Maestro, Grandal, Alecha, Nieva e San-Julian (Iribarren-
Maestro et al., 2015, p. 135), o desenvolvimento dos servicos bibliotecarios de apoio a pesquisa
apresenta um leque de vantagens para toda a comunidade universitaria. Aos investigadores
possibilita o conhecimento das fontes e recursos de informacao e das ferramentas de avaliacdo
da qualidade, permite obter apoio na gestdo do seu curriculo e na divulgacgdo da sua atividade
cientifica. As bibliotecas universitarias, ao oferecerem os servicos obtém um maior grau de
reconhecimento pela comunidade académica, apresentando colaboragdes com outros servigos
da universidade, a associacdo de novas tarefas no seio universitario e uma melhor gestdo das
suas colec¢des decorrente das novas competéncias. Por ultimo, a Universidade passa a apresentar

maior visibilidade resultante da qualidade da producédo cientifica.

Ora, o0s servicos de apoio a investigacdo apresentam uma dimensdo muito ampla,
compreendendo diversos aspetos com a finalidade de dar suporte a investigacdo. Devido a esta
amplitude, identifica-se a importancia de existir uma boa planificagdo que tenha em
consideracao o plano estratégico de cada Instituicdo de Ensino Superior, as necessidades dos
utilizadores, as competéncias dos profissionais da informacdo e um plano de

comunicacéo/divulgacéo.
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3.2 Cartografia de novos servigos, recursos e ferramentas

Analisando-se mundialmente diferentes bibliotecas universitarias, € possivel
compreender que 0s servicos se caraterizam pela sua diversidade e singularidade, uma vez que
0s modelos e abordagens ndo sdo exatamente congéneres. Cada biblioteca desenvolve uma
oferta de servigos, recursos e ferramentas de acordo com o que entende por servi¢os de apoio a
investigacdo, o seu meio envolvente e 0s recursos disponiveis. Neste contexto, assinala-se a
inexisténcia de um modelo pré-definido com atividades padronizadas que possam serem
aplicadas universalmente ou a distintas realidades geograficas.

Decorrente da auséncia de uniformidade e de consenso, as autoras espanholas Gonzalez-
Solar & Fernandez-Marcial (2020) analisando diferentes abordagens de servicos de apoio a
investigacdo e as areas de atuacao inerentes, concretizaram um modelo global de categorizacao

daqueles servigos (figura 9).

» Servicos de apoio a criagdo e construcao do conhecimento

* Servigo de referéncia;
* Gestédo de dados de pesquisa;

+Apoio a gestdo de identidade e reputacdo digital
*Gestdo do CV \

» Servicos de apoio a publicacédo e avaliagdo

«Apoio na publicagdo cientifica, acesso aberto e visibilidade;
Bibliometria e Cienciometria

Figura 9: Modelo de categorizacdo de Servigos de apoio a investigacgéo
Fonte: Elaboracdo propria, apds consulta de Gonzalez-Solar e Fernandez-Marcial (2020).

Em Portugal, as bibliotecas da Universidade do Porto (UP), acompanhando a evolugéo
da respetiva instituicdo e da investigacdo cientifica, encontram-se a redesenhar e a desenvolver
servigos que visem dar resposta as necessidades dos utilizadores no desenvolvimento da sua
atividade cientifica. O desenvolvimento de servigos de apoio a investigacao segue o0 modelo de

categorizacdo supramencionado. De forma mais pormenorizada:

e Apoio ao processo de investigacdo. Desde servi¢cos mais tradicionais como 0 servico
de referéncia, o0 acesso aos documentos, 0 empréstimo interbibliotecario criacéo e

realizacdo de acdes de formagdo, guias e tutorias em torno das pesquisas em bases
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dados, elaboracéo de referéncias bibliograficas e na utilizacdo de gestores de referéncias
bibliografica (Ribeiro et al., 2020, pp. 131-132).

e Apoio na identidade digital e na gestdo do CV. Auxiliam a gestéo da identidade dos
investigadores recorrendo a diferentes sistemas: SIGARRA, Authenticus, CienciaVitae,
ORCID, ResearchlD, Scopus AuthorID, Mendeley e Google Scholar Profile (Ribeiro et
al., 2020, pp. 133-134).

e Avaliacdo da ciéncia e da pesquisa. Através da bibliometria tradicional e métricas
alternativas, as bibliotecas ddo suporte no processo de avaliacdo dos investigadores e
fornecem relatorios de citacdes individuais e indices de produtividade (Ribeiro et al.,
2020, p. 134).

e Apoio no processo de publicacdo dos resultados de pesquisa. As bibliotecas
comprometem-se a ajudar na selecdo de jornais, revistas ou conferéncias para a
admissdo de trabalho. No processo de publicacdo no Repositério Aberto da
Universidade do Porto concretizam a mediacdo dos autodepdsitos e a validacdo dos
dados, certificando da qualidade e consisténcia dos dados. Outros servicos identificados
de apoio a publicacdo sdo a atribuicdo de indentificadores de publicacdo e a gestdo de
APC’S (Article Processing Changes) (Ribeiro et al., 2020, pp. 134-135).

e Gestdo de dados de pesquisa. Este ainda ndao é um servigo recorrente na UP,
reportando-se este apoio ocasionalmente quando as bibliotecas sdo requeridas para a
definicdo de planos de gestdo de dados de pesquisa. Atualmente, a UP encontra-se a
desenvolver uma estratégia de gestdo de dados de pesquisa, com a ambicédo de criar uma
plataforma de acesso aberto que auxilie os investigadores neste aspeto (Ribeiro et al.,
2020, p. 136).

e Gestdo de infraestruturas. A gestdo de infraestruturas tecnoldgicas é concretizada pela
UP digital que fornece apoio informatico a toda a universidade. Salientam-se as
bibliotecas da Faculdade de Engenharia e da Faculdade de Letras que, para o
desenvolvimento de servicos de publicacdo online, gerem 0s seus proprios servigos
(Ribeiro et al., 2020, p. 136).

A consulta das paginas Web de cada biblioteca da UP permite verificar que, até ao
momento, ndo existe uma identificacdo inequivoca de Servigos de apoio a investigacdo; a
Biblioteca do ICBAS/FFUP - Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar e Faculdade de

Farmécia apresenta uma sec¢do designada “Servigo de Pesquisa ¢ Suporte” (Biblioteca
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ICBAS/FFUP, 2021). As restantes bibliotecas apresentam alguns dos servigos referidos em
“Apoio ao processo de investigacdo”, todavia com as designacGes proprias ou elencadas na

seccao de “Apoio ao Utilizador”.

Contrastando com a UP, a Universitat Politécnica de Catalunya (UPC) revela uma
definicdo clara de Servicos de apoio a investigacdo, apresentando uma carta de servicos
estabelecida, decorrente do impulso fornecido pelo Acesso Aberto e a assinatura da Declaracao
de Berlim. As bibliotecas da UPC exibem uma mentalidade aberta para a compreensdo da
importancia dos servicos de apoio a investigacdo, refletindo-se no alinhamento dos servigos
com os estatutos da universidade e no foco nas necessidades dos utilizadores. Neste sentido, as
bibliotecas oferecem um conjunto de servicos moldados pela opinido e procura direta dos
utilizadores, evidenciando-se uma oferta de servicos personalizados (Codina-Vila et al., 2020).
Na figura 10 é possivel visualizar-se a oferta de servigos da UPC, o tipo de utilizadores de cada

um, bem como a forma como estes sdo oferecidos: online ou presencialmente.

| Users | Virtual / Face-to-face

Information Search & Management
Support for database searching Virtual
Advice on patent searching Virtual + F2F
Access to scientific and technical documents Virtual + F2F
Bibliographic reference management Virtual + F2F
Training courses F2F
Support for doctoral candidates Virtual + F2F
Research heritage conservation Virtual + F2F
Research Projects
Compliance with open access requirements Virtual + F2F
Library collaboration with the UPC RISS F2F
Facilities & Meeting Places
Study areas for doctoral candidates F2F
Research Café F2F
Visibility, Impact & Assessment
Revision of the quality of publication in CRIS Virtual
Visibility and impact of research Virtual
Accreditation and assessment of research Virtual + F2F
Research profiles Virtual + F2F
Bibliometric studies Virtual
Quality indicators monitoring in rankings Virtual
Improvement of research assessment Virtual + F2F
Publishing
Advice on writing articles, theses Virtual + F2F
Open access publication Virtual + F2F
Institutional signature and affiliation Virtual + F2F
Intellectual property Virual + F2F

Undergraduate students Graduate students

Faculty researchers Researchers from industry / Professionals

Figura 10: Servicos de apoio a investigacdo da Biblioteca da UPC
Fonte: Codina-Vila et al., 2020, p. 84.

47



Servicos de Apoio a Investigacdo em bibliotecas universitérias: perce¢do dos utilizadores da Biblioteca das
Ciéncias da Saide da Universidade de Coimbra Inés Silva

Complementando a oferta de servi¢os supramencionada, os investigadores tém acesso a

ferramentas de pesquisa e publicacéo disponibilizadas na pagina web da prépria biblioteca:

e UPcommons: repositorio institucional que garante a preservacao e 0 acesso a producao
cientifica da comunidade académica, bem como a agregacgdo de valor e 0 aumento da
sua visibilidade (Universitat Politecnica de Catalunya - BarcelonaTech, 2021a);

e ¢eBIB: biblioteca digital que da acesso a todos os recursos eletronicos assinados pela
biblioteca da UPC (Universitat Politécnica de Catalunya - BarcelonaTech, 2021c);

e DiscoveryUPC: mecanismo de pesquisa utilizado para realizar as pesquisas no catalogo
da biblioteca digital e do repositorio institucional, e em todas as bases de dados
assinadas pela UPC (Universitat Politécnica de Catalunya - BarcelonaTech, 2021b);

e FUTUR: plataforma que oferece informacBes sobre os investigadores da UPC,
permitindo aumentar a sua visibilidade e o impacto dos seus resultados de pesquisa
(Codina-Vila et al., 2020, p. 89);

e Geocommons: permite visualizar a localizacdo geografica da producdo académica
(Codina-Vilaet al., 2020, p. 89).

Na Europa, é notorio que existe um compromisso das bibliotecas com o Acesso Aberto
e a Ciéncia Aberta, refletindo-se na sua prépria estruturacao e na prestacdo de servicos.

O caso da University of Groningen Library (UB) é um reflexo desse compromisso,
quando em 2014 foi criada uma equipa de especialistas dedicada as estratégias de publicacao
em AA. Com uma abordagem “from project to customize services”, a UB inicia cada tarefa
como um projeto e a semelhanca da UPC, concentra-se na personalizacdo dos servicos para ir
de encontro as necessidades dos investigadores. Assim, oferece um conjunto de quatro servicos:
registo e arquivo dos resultados de pesquisa; publicacdo em AA; gestdo de dados de pesquisa e
andlise do impacto de pesquisa (Abdolahzadeh et al., 2020).

No Reino Unido, a University College of London (UCL) defende um ensino baseado na
investigacao e apoia a implementacdo de politicas e praticas em AA (Ayris, 2020, p. 25). Neste
sentido, a biblioteca assumiu um papel preponderante em todas as areas da ciéncia aberta,
levando a criacdo do UCL Office for Open Science and Scholarship com o objetivo de apoiar a
comunidade académica na adogdo de préaticas de ciéncia aberta (University College London,
2021). Para além da equipa de acesso aberto, a biblioteca oferece servicos de apoio na

publicacdo cientifica, na gestdo de dados de pesquisa, bibliometria e direitos de autor:
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UCL Press, the Uk’s first fully Open Access University Press. Research Data Team, acting as a
support service to advocate for and train UCL researchers in Open and Fair data practices, and
to participate in UCL engagement with the European Open Science Cloud (EOSC).
Bibliometrics Team, who lead on Next-Generation Metrics activity, and in the implementation
of DORA (...) Copyright Team, who advice UCL on copyright issues and Creative Commons
licenses (Ayris, 2020, p. 29).

O desenvolvimento de politicas nacionais e internacionais relacionadas com a E-
Science, criou uma oportunidade para as bibliotecas académicas agregarem valor no
desenvolvimento e criagdo de servigos de gestdo e partilha de dados de investigacdo. Neste
ambito, as bibliotecas dos EUA tém revelado uma grande eficacia na elaboracéo de respostas e
solugdes as mudancas constantes do ambiente de investigacao (Corrall et al., 2013, pp. 639—
640).

Na University of Minnesota (UM) o desenvolvimento de programas de e-science
permitiu as bibliotecas a construgdo de um conjunto de conhecimentos, habilidades e
capacidades para dar respostas as novas necessidades de pesquisa (Johnson et al., 2012, pp.
755-756). As bibliotecas da UM apresentam como um dos seus objetivos de trabalho a
promocao das prioridades da universidade na investigagdo, fornecendo uma infraestrutura de
conhecimento, conteddos e servicos (figura 11) para apoiar os investigadores e maximizar a

visibilidade e impacto da propria instituicéo.

* EXPERTS@MINNESOTA

Figura 11: Interface do Experts@Minnesota

Fonte: University of Minnesota Libraries, 2021a.
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Assim, desenvolveram-se servigos de apoio ao investigador que permitem “quick access

to information and tools to plan, conduct, and disseminate their work” (University of Minnesota

Libraries, 2021f), através do fornecimento de formacBes e assisténcia nas diversas areas

inerentes ao processo de investigacao:

Financiamento. O Office for The Vice President for Research (OVPR) e a biblioteca
trabalham em conjunto para fornecer e promover recursos para ajudar os investigadores
a encontrar potenciais financiamentos. Para a pesquisa nos diversos recursos de
financiamento sdo necessarias determinadas técnicas de pesquisa levando a criagao de
workshops e tutoriais para dar resposta a essas necessidades (University of Minnesota
Libraries, 2021D).

Gestao de dados de pesquisa. Os servigos de gestdo de dados de pesquisa oferecem 0s
recursos e ferramentas necessarias para a criacdo de planos de gestdo de dados, pesquisa
e acesso a dados e publicagdo no repositorio institucional — DRUM. Como
complemento, oferecem apoio individual através da consulta de um especialista em
gestdo de dados e o pedido de uma sessdo de formagdo (University of Minnesota
Libraries, 2021d).

Reprodutibilidade. Os bibliotecarios especializados ddo aconselhamento em todos 0s
aspetos da reprodutibilidade e no seu rigor. Disponibilizam suporte na pesquisa e
utilizacdo de diretrizes para relatorios, na gestdo de dados de pesquisa, na revisdo
sistematica, no apoio em ferramentas de pré-registo e essencialmente na curadoria e
partilha dos dados de investigagdo (University of Minnesota Libraries, 2021c).
Meétricas de impacto de pesquisa. Oferecem recursos que explicam como encontrar e
calcular as medidas, identificar os pontos fortes e fracos dos dados, utilizar ferramentas
e compreender os numeros ao nivel do impacto individual, de grupo, diario e da
altmetria (University of Minnesota Libraries, 2021e).

Comunicacao académica. As bibliotecas oferecem apoio na publicacdo académica
disponibilizando informagGes sobre os direitos de autor, 0 acesso aberto, a identidade
individual, partilha e preservacdo do seu trabalho nos repositérios da UM (University
of Minnesota Libraries, 2021i).

Identidade académica. Disponibilizam informacdo sobre a gestdo da identidade
académica em diversas plataformas como no perfil ORCID, Google Scholar, Microsoft
Academic, ResearchGate, Academia.edu e Amazonas. Ao nivel institucional,

apresentam o Experts@Minnesota (Fig.7), que detém informacdes sobre a atividade de
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investigacdo da UM e fornece uma ferramenta que permite aos investigadores
encontrarem-se e aprenderem uns com os outros (University of Minnesota Libraries,
20219).

e Revisdo sistematica. Os bibliotecarios auxiliam no desenvolvimento e concretizacdo
de uma estratégia de pesquisa abrangente e reproduzivel (University of Minnesota
Libraries, 2021h).

No continente asiatico, os esforcos desenvolvidos para transformar os servigos das
bibliotecas e a sua propria filosofia é evidente nas bibliotecas universitarias da China. O
langamento da “Double First-Class Initiative”, em 2015, para promover o desenvolvimento do
ensino superior na China, foi uma forca motriz no desenvolvimento das bibliotecas e na criacao
de servicos de primeira classe (Tang & Zhang, 2020, p. 248). Destaca-se a Biblioteca da Peking
University (PKU), considerada uma das melhores bibliotecas do pais, com a exploracdo dos
servicos de apoio a investigagdo desde 2015. Todavia, € em 2019 que estabelece um

reposicionamento dos seus objetivos:

The goal should be operated in interaction with the talent training system and the process of a
comprehensive reform of the university. The Library will establish a sound innovation
mechanism and information research service system that integrates relevant departments inside
and outside Peking University, and in a bid to function itself as an effective platform that helps
users solve problems in learning, teaching, R&D and management and cultivate their
information literacy. To achieve this new goal, the Library should adhere to the principle of user
orientation and fully leverage IT applications (Tang & Zhang, 2020, p. 257).

Neste sentido, foi criado o Collaborative Service Center (CSC), responsavel pela
promocdo e implementacdo dos servicos de apoio a investigacdo, e foi estabelecida uma
estrutura baseada em quatro elementos: “service strategy, service object, service content and
service provider” (Tang & Zhang, 2020, p. 258). Estrategicamente, os servicos de apoio a
investigacao encontram-se orientados para a colaboracao e para o cliente, visando dar resposta
a diferentes tipos de utilizadores. Ao nivel do conteudo, 0s servigos centram-se na literacia da
informac&o, andlise de informacdo, dados de pesquisa, propriedade intelectual e servigos de
assunto, tal como é possivel verificar de forma mais detalhada na figura 12. Todos estes servicos
séo fornecidos, essencialmente, pelos bibliotecarios de assunto e a restante equipa do CSC, com

énfase na importancia da colaboracdo entre o staff.
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Figura 12: Servigos de apoio & investigacao da PKU

Fonte: Peking University Library, 2021.

Como mencionado anteriormente, o sucesso da implementacdo dos servicos de apoio a

investigacdo esta relacionado com as capacidades dos bibliotecérios e 0s seus papéis no apoio

a atividade cientifica, uma vez que a necessidade de existirem bibliotecarios com competéncias

especificas para cada area de apoio é uma premente. Na Oceania, esta importancia reflete-se

nas abordagens adotadas pelas bibliotecas, identificando-se modelos assentes em equipas

funcionais e em perfis especializados, como é o0 exemplo do modelo de servigos triangular

adotado pela University of Queensland (UQ) apresentado na figura 13.

Layer 3
Specialist

Functional Tearns

Service Provider
Disciptine oligned linison stoff

Layer 1
Basic Service Provider
Al Librory Stoff

Figura 13: Modelo de servigo triangular adotado pela UQ

Fonte: Brown et al., 2018, p. 341

Considerando o grau de especializacdo dos bibliotecarios, o modelo assenta na

constituicdo de equipas funcionais e é sustentado pelo repositério institucional — UQ eSpace.
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A primeira camada é constituida pelos funcionarios que reconhecem os servicos fornecidos,
mas nao possuem as caracteristicas necessarias para faculta-los. Na segunda camada,
encontram-se 0s bibliotecarios que possuem 0s requisitos necessarios para apoiar 0S
investigadores, tendo a opgdo em casos de grande complexidade o reencaminhamento para as
equipas funcionais com elevado grau de especialidade. Sdo as equipas funcionais que sao
responsaveis pela disponibilizacdo dos servigcos de apoio a digitalizacdo e curadoria digital,
gestdo de dados de pesquisa, bolsa digital, publicacdo académica e bibliometria (Brown et al.,
2018, pp. 341-342). A semelhanca da UQ, a biblioteca da Victoria University of Wellington
apresenta um modelo baseado em equipas sinérgicas e colaborativas necessarias para 0

cumprimento dos objetivos de pesquisa da instituicao (T. Wilson et al., 2020).

A Dbiblioteca da Griffith University, disponibiliza servicos de biblioteca digital
contemporaneos e especializados de apoio a toda a comunidade académica, geridos pela
Academic Engagement Services (AES) organizada em duas equipas principais: “Learning and
Teaching” e “Researcher Services” (Weaver & Richardson, 2020, p. 274).

Tradicionalmente, nesta biblioteca existia um apoio na gestdo de dados de pesquisa,
publicacdo académica, acesso aberto e bibliometria, porém estes ndo eram devidamente
valorizados resultante da existéncia de outros servi¢cos na universidade que davam apoio aos
investigadores. Neste sentido, a biblioteca procedeu a uma reconfiguragdo dos seus servigos
desenvolvendo um plano de reorientagdo que definiu a nova gama de servigos, apresentada na
figura 14, bem como as funcdes e responsabilidades da equipa responsavel pela sua
disponibilizacdo. No que concerne as capacidades necessarias para a disponibilizacdo dos
servigos, foi criada uma base de conhecimento colaborativa e abrangente com documentos que
abordam os topicos necessarios para 0s NOVOS servicos e descrevem os ambientes de pesquisa
de cada disciplina (Weaver & Richardson, 2020, pp. 278-281).
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Figura 14: Servicos de apoio a investigacao da Griffith University Library
Fonte: Griffith University Library, 2021.

A responsabilidade de assegurar estes servicos compete a equipa de bibliotecarios, dos
Researcher Services, composta por “Discipline Librarians” e “Library Research Specialists”,

baseada numa estrutura de apoio “warp/weft”:

The Warp: Discipline Librarians, supported by librarians in the team, provide the disciplinary
expertise to ensure all advice encompasses disciplinary differences around research impact, data
management, data wrangling, and open scholarship. This advice is based on collaboratively
developed, discipline-specific backgrounding documentation.

The Weft: Library Research Specialists provide the topical knowledge to ensure all advice is
in-depth and fit for purpose. This advice is based on collaboratively developed bodies of
knowledge about a whole range of topics, issues and research-related challenges (Weaver &
Richardson, 2020, p. 282).

Verifica-se que as bibliotecas tém vindo a reconhecer a importancia da prestacao de
servicos de apoio a investigacdo para o seu impacto e visibilidade na prépria instituicdo, bem
como a importancia das necessidades dos seus utilizadores para a estruturacdo dos referidos
servigcos. As abordagens adotadas para as planificacdes e reconfiguraces dos servicos sdo

diferenciadas, existindo servigos geridos pela biblioteca de forma independente ou servicos
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colaborativos que envolvem o apoio de outros servigos administrativos (Fernandez-Marcial &

Gonzalez-Solar, 2020, p. xviii).

De forma geral, o leque de servigos existentes revela-se diversificado, abrangendo as
diferentes fases do processo de investigacdo e centrando-se em areas tradicionais, mas
sobretudo nas emergentes, como a publicacdo em Acesso Aberto, a gestdo da identidade do
investigador em redes sociais académicas, a gestdo de dados de pesquisa e a avaliagdo do

impacto da pesquisa recorrendo a bibliometria e, mais recentemente, a métricas alternativas.

A sua prestacdo é realizada através de formacdes, workshops, guias, consultas e
aconselhamento individual/grupo nas modalidades presencial e online. Estes servi¢cos sao
sustentados pelas ferramentas e sistemas de informacéo existentes nas bibliotecas, destacando-
se 0s repositdrios institucionais, catalogos bibliograficos, bases de dados e, em alguns casos,
plataformas de gestdo de perfis. Inerente a todo o processo de planificacdo e prestacdo de
servigos, reside a importancia dos recursos humanos no qual é necessario superar lacunas de
conhecimento, realcando-se a importancia do desenvolvimento da formacgéo profissional, de

modo a existirem perfis multifacetados e especializados nas diferentes areas.
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4. PERCECAO DOS UTILIZADORES DA BIBLIOTECA DAS CIENCIAS DA SAUDE
DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA ACERCA DOS SERVICOS DE APOIO A
INVESTIGACAO

4.1 Objetivos e Metodologia

A investigacdo bibliografica acerca dos servicos de apoio a investigacdo revela a
predominancia de estudos internacionais com foco na visdo das bibliotecas e dos bibliotecarios,
existindo um défice na producéo de estudos focados nos utilizadores.

Considerando-se a importancia do desenvolvimento daqueles estudos para o
desenvolvimento dos servicos de apoio a investigacdo, o estudo da percecédo dos utilizadores
revela-se premente.

Tendo em conta a realidade dos servigos de apoio a investigacdo das bibliotecas da UC,
considerou-se a Biblioteca das Ciéncias da Salde e 0s seus servicos como 0s mais relevantes
para o desenvolvimento da presente investigacdo. Esta selecdo baseou-se na pesquisa e analise
das paginas web das Bibliotecas da UC, identificando-se os servicos disponibilizados e a
existéncia/inexisténcia de servigos direcionado ao apoio a investigacdo. Assim, a BCSUC
apresenta servicos com um clara orientacdo e preocupacao com a atividade cientifica da

comunidade académica.

O mote de partida do estudo é formulado da seguinte forma: “Qual a percecdo dos
utilizadores da Biblioteca das Ciéncias da Saude acerca dos servicos de apoio a investigacdo?”,
tornando-se pertinente responder as questfes representadas na figura 15. De forma geral,

objetiva-se auscultar utilizadores, reais e potenciais, presencialmente ou via digital, da BCSUC.
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Quais os servicos disponibilizados pela

Biblioteca? |

Qual é o perfil de utilizador que solicita os
Servicos?

Questdo de partida \ -

Qual a percecdo dos utilizadores Quiais 0s servicos mais solicitados?
da BCSUC acerca dos servicos de |
apoio a investigacdo?

Quais sdo 0s habitos informacionais e

necessidades dos utilizadores? |

Qual o grau de importancia dos servicos de ‘
apoio a investigacdo na vida académica? |

Figura 15: Questdes de partida do estudo aplicado
Fonte: Elaboracdo propria.

O desenvolvimento da presente investigacdo assenta numa metodologia mista através
de uma abordagem qualitativa e quantitativa. De acordo com Creswell (2014):

Mixed methods research is an approach to inquiry collecting both qualitative and qualitative
data, integrating the two forms of data, and using distinct designs that may involve philosophical
assumptions and theoretical frameworks. The core assumption of this form of inquiry is that the
combination of qualitative and quantitative approaches provides a more complete understanding
of a research problem that either approach alone.

Inicialmente, para obter as informagdes necessarias sobre a BCSUC e averiguar 0s
servicos disponibilizados, optou-se pela abordagem de tipo qualitativo através de duas etapas.
Em primeiro lugar, foram consultadas a pagina Web e do Facebook da biblioteca para
identificar os servicos disponibilizados, as suas designacfes e como é realizada a comunicagéo
e divulgagdo dos mesmos. De seguida, adotou-se como técnica de recolha de dados a entrevista
que “pode oferecer elementos para corroborar evidéncias coletadas por outras fontes,
possibilitando triangulacdes e consequentemente aumento do grau de confiabilidade ao estudo”
(Martins & Theophilo, 2007, p. 87).

A entrevista estruturada com dez questBes, foi enviada por correio eletronico a
Bibliotecaria responsavel da BCSUC, com vista a obter as seguintes informacdes: Servico de
Informacéo e Referéncia (SIR) — perfil dos utilizadores, dados de utilizag&o dos ultimos 2 anos,
0 servico mais solicitado (pesquisa assistida, resposta a necessidades imediatas ou ac¢des de
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formacdo), servicos disponibilizados aos docentes e investigadores, perfil dos utilizadores que
frequentam as acdes de formacdo e informacdo, acgdes de formacdo/informacdo
disponibilizadas; servicos da BCSUC mais utilizados pelos estudantes; a adaptacdo da

biblioteca a pandemia para dar resposta as necessidades dos utilizadores.

A posteriori, a abordagem quantitativa recaiu sobre a aplicagdo de dois inquéritos por
questionario, “a systematic process of gathering information on a specific topic by asking
questions of individuals and then generalizing the results to the groups represented by the

respondentes” (Thayer-Hart et al., 2010, p. 4), elaborado de acordo com as etapas representadas

na figura 16.
Analisar os
Desenho Testar dados
@ o (* (*] ()
Desenvolvimento Recolher os
das questdes dados

Figura 16: Processo de desenvolvimento do questionario
Fonte: Adaptado de Thayer-Hart et al., 2010, p. 4.

O mesmo foi elaborado recorrendo ao Google Forms, que permite a criacdo de
formulérios contendo Vvarios tipos de perguntas - resposta curta e longa, escolha multipla, caixas
de verificagdo, listas pendentes, escalas lineares e grelhas de escolha mdltipla/caixas de
verificacdo. Posteriormente as respostas sao organizadas e representadas graficamente de forma
automatizada. No entanto, neste estudo as respostas recolhidas foram exportadas para um

ficheiro Excel, no qual se procedeu ao seu tratamento e representacdo gréfica.

Considerando-se uma populagdo-alvo com carateristicas diferenciadas, elaborou-se um
questionario direcionado aos docentes/investigadores e outro aos estudantes (Apéndices 1 e 2).
Estruturalmente, ambos contemplam questdes abertas, fechadas e semiabertas com uma
organizacdo em 4 grupos distintos: 1) Identificagdo do utilizador real/potencial com presenca
fisica/virtual; 2) Utilizacdo dos servicos da BCSUC; 3) Servigos de apoio a investigacdo; 4)
Perfil. O questionario direcionado aos docentes/investigadores e estudantes apresenta um total

de 14 questdes.

Para envio dos questionarios foi solicitada autorizacdo, junto das direcBes das
Faculdades de Medicina (FMUC) e de Farmacia da Universidade de Coimbra (FFUC), via

correio eletronico, de modo que o questionario fosse enviado para as listas de docentes e
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investigadores da faculdade correspondente. Na FMUC foi necessario proceder também ao
envio individualizado do pedido de colaboracdo neste estudo, mediante recolha dos emails
disponibilizados no dominio uc.pt. De forma a obter uma maior participagdo neste estudo, no
més de setembro de 2021 foi reiterado o pedido de colaboracéo de docentes/investigadores, via

correio eletronico, com um breve texto explicativo e com o respetivo link do questionario.

De acordo com o “Relatério de Gestdo e Contas 2020 (UC, 2021, p. 37), a FMUC tem
em 2020 um total de 528 docentes/investigadores e a FFUC 90 docentes/investigadores.

No que concerne ao questionario direcionada aos estudantes, apds o contacto com as
direcdes de ambas as Faculdades e com a BCSUC, foi realizado o pedido de divulgacdo ao
Servico de Gestdo de Sistemas e Infraestruturas de Informagdo e Comunicagédo e,
posteriormente, a Divisdo de Comunicacdo da UC. Esta ultima divisdo remeteu o pedido para
0 contacto com os Nucleos de Estudantes das respetivas faculdades e sua divulgacdo nas
respetivas redes sociais. Todavia, apesar da concretizacdo do contacto, ndo podemos confirmar
a sua efetivagdo, pois ndo se concretizou qualquer publicagdo, apesar de terem anuido ao

pedido, pelo que as respostas obtidas resultam da divulgacao do questionério via Inforestudante.

4.2 Estudo aplicado na BCSUC

Em 1290, D. Dinis assinava o “Scientiae thesaurus mirabilis”, documento que viria a
fundar a mais antiga e ilustre Universidade do pais. O documento dava origem ao Estudo Geral,
reconhecido pelo Papa Nicolau IV, que comecou a funcionar em Lisboa, mas que acabou por
ser transferida, em 1537, em definitivo, para Coimbra, por ordem do Rei D. Jodo Ill. Enquanto
nos seus primordios se localizava no Palé&cio Real, a Universidade, fruto do seu crescimento e
desenvolvimento proprio, acabou por se estender por Coimbra. O seu mérito e beleza ndo se

confinam ao reconhecimento nacional, sendo desde 2013 Patriménio Mundial da UNESCO.®

Atualmente, a UC encontra-se concentrada em trés grandes polos (Polo I, Polo Il e Polo
I11, das Ciéncias da Saude), contando ainda com os espa¢os do Campo de Santa Cruz, o Estadio
Universitario e Faculdade de Ciéncia do Desporto e Educacdo Fisica e o da Faculdade de

Economia. Esta € integrada por oito faculdades: Faculdade de Letras; Faculdade de Direito;

® Informacéo disponivel em: https://www.uc.pt/sobrenos/historia
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Faculdade de Medicina; Faculdade de Ciéncia e Tecnologia; Faculdade de Farmécia; Faculdade
de Economia; Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo; Faculdade de Ciéncias do
Desporto e Educagdo Fisica, e ainda pelas unidades do Colégio das Artes, Instituto de

Investigacdo Interdisciplinar e Instituto de Ciéncias Nucleares Aplicadas a Saude.

No que diz respeito as bibliotecas universitarias, “a UC dispde de um conjunto notavel
de bibliotecas, Gnico a escala mundial, com primordial importancia na prestacao de servigos a
comunidade — estudantes, docentes, investigadores, funcionarios, pablico em geral” (Gomes,
2016, p. 201). A primeira referéncia a biblioteca encontra-se datada de 1513, com referéncia da

existéncia da Casa da Livraria da Universidade’.

Na atualidade, identificam-se onze bibliotecas distribuidas pelas oito faculdades:
Servicos de Biblioteca e Documentacédo da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra;
Biblioteca da Faculdade de Direito; Biblioteca das Ciéncias da Saude; Biblioteca da Faculdade
de Economia; Biblioteca da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacéo; Biblioteca da
Faculdade de Ciéncias do Desporto e Educagdo Fisica; Biblioteca do Polo II; Biblioteca
Matematica; Biblioteca do Departamento de Ciéncias da Vida; Biblioteca de Fisica e Quimica,
e Biblioteca do Departamento de Arquitetura (Gomes, 2016). Para a presente investigacao,

importa caraterizar seguidamente a Biblioteca das Ciéncias da Saude.

E do agrupamento das Bibliotecas da Faculdade de Medicina e da Faculdade de
Farmacia que surge a BCSUC. O ensino médico em Coimbra remonta aos primordios da
fundago da Universidade de Coimbra, considerando-se tnico em Portugal até 1825. E em 1956
que se regista a inauguracdo do edificio da Faculdade de Medicina, localizado no Pago das
Escolas na Rua Larga. No decorrer dos anos, as infraestruturas de ensino foram-se distribuindo
pelo Polo | e pelo Polo das Ciéncias da Saude (Polo Il), praticando-se o ensino clinico no
Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra. Com o propoésito de fornecer uma formacao de
exceléncia, a FMUC contemplando as areas da Medicina e Medicina Dentéria, conta com uma
oferta formativa nas Ciéncias da Satde com mestrados integrados, mestrados de especializacao,

doutoramentos e cursos de formacao avancada (FMUC, 2020).

Relativamente ao ensino farmacéutico, apesar de existirem referéncia da sua existéncia
nos finais do século XVI, é em 1921 que se assinala a cria¢do da Faculdade de Farmacia. Com

as reformas institucionais, a anterior Escola de Farmacia anexada a Faculdade de Medicina

" Informacdo disponivel em: https://www.uc.pt/bguc/500anos/Historia_Memoria
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torna-se autbnoma em 1911, e comeca a ser designada de Escola Superior de Farmacia em
1918. Destaca-se a sua restauracao e elevacdo a faculdade, com data de 1968. Desde 2009, que
se encontra instala em novas instalagdes no Polo 11, disponibilizando uma oferta formativa
com duas licenciaturas em Farmacia Biomédica e Ciéncias Bioanaliticas, mestrado integrado e
doutoramento em Ciéncias Farmacéuticas e ainda mestrados nas &reas: analises clinicas;
biotecnologia farmacéutica; farmacologia aplicada; quimica farmacéutica industrial; seguranca

alimentar; tecnologias do medicamento (FFUC, 2020).

A BCSUC, enquanto biblioteca especializada nas areas do ensino médico e
farmacéutico, localiza-se no polo das Ciéncias da Saude. Com uma capacidade superior a 300
lugares, constitui-se de quatro salas de leitura, uma sala de trabalhos de grupo e uma sala de
utilizadores de informética. Caraterizando-se como uma das Unidades de Extensdo Cultural e

de Apoio a Formacdo, segundo o disposto n.° 1, do artigo 25° dos Estatutos da UC.

Enquanto biblioteca universitaria de livre acesso, a BCSUC tem como missdo
primordial “manter organizado o seu espodlio e disponibilizar o acesso a toda a comunidade
universitaria de Coimbra, bem como a restante comunidade cientifica nacional e internacional,

proporcionando um servigo de elevado rigor, profissionalismo e qualidade” (Regulamento n.°
856/2010, de 24 de novembro).

No artigo 12°, do Regulamento da BCSUC (Anexo 1) identificam-se como servicos

técnicos:

a) Servico de organizagéo e seleccédo de fontes de informacdo independentemente do suporte e
meio de acesso;

b) Servico de aquisicGes e controlo bibliogréfico;

c) Servico de tratamento técnico da documentacéo;

d) Servico de gestdo e controlo dos acessos electronicos as publicagdes periddicas adquiridas;
e) Servico de gestdo e controlo das bases de dados da BCSUC,;

f) Servico de actualizacdo do Repositério Digital da UC relativamente a Teses de Doutoramento
e DissertacOes de Mestrado efectuadas no ambito das Faculdades de Farméacia e Medicina da
uC.

Ao nivel da sua estrutura organica (Anexo 2), a BCSUC é gerida pela Diregdo que conta
um diretor e subdiretor (professores da FMUC e da FFUC), e de dois técnicos superiores
pertencentes ao mapa de pessoal da UC. Como érgdo consultivo da Direcdo, apresenta-se o

Conselho da Biblioteca. A sua estrutura funcional encontra-se organizada em servicos técnicos,
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servicos de apoio ao utilizador e servigo de extensdo cultural assegurados por uma equipa de
profissionais composta por: duas Bibliotecarias, duas Assistentes Técnicas e duas Assistentes

Operacionais.

No que respeita aos servicos de apoio ao utilizador identifica-se, através da pagina web
da BCSUC, os seguintes: servicos de informacdo e referéncia; servico de consulta e leitura;
servico de empréstimo bibliotecario; servico de empréstimo interbibliotecario; sala de
reservados; reproducdo de documentos; gabinetes de investigacao; servigo de videoconferéncia;
realizacao, presencial e remota, de acdes de formacdo. Para além dos servicos identificados,
disponibiliza acesso em linha ao catalogo, bases de dados, publicacdes periddicas, e-books e

repositorios cientificos (Universidade de Coimbra. Biblioteca das Ciéncias da Saude, 2021).

Ao nivel do apoio a investigacdo, destaca-se 0 SIR com a disponibilizacdo do servico
de pesquisa assistida que, através de marcacgédo previa, permite auxiliar os seus utilizadores na
recuperacdo da informacéo, fornecendo o apoio necesséario na pesquisa em bases de dados e
outras fontes de informacéao; o apoio na elaboracdo de referéncias bibliogréaficas; e a resposta
as necessidades pontuais dos utilizadores presencialmente. A realizacdo de agdes de formacao
em trés areas: a pesquisa em bases de dados e recursos de informacdo; “Mendeley: gestor
automatico de referéncias bibliograficas”; “ORCID: diagnostico da situacdo”. Atraves da
pagina web, a BCSUC disponibiliza aos utilizadores um conjunto de recursos e ferramentas
com o intuito de fornecer apoio na medi¢do do impacto e producéo cientifica, gestdo curricular
de ciéncia, identificacdo de autoria, gestdo de dados cientificos e outras areas consideradas

relevantes (Universidade de Coimbra. Biblioteca das Ciéncias da Saude, 2021).

4.3 Resultados e Discussao

4.3.1 Entrevista

Conforme explicitado na metodologia, a entrevista aplicada a Bibliotecaria responsavel
pela BCSUC, permitiu obter um conhecimento mais explicito acerca dos servigos

disponibilizados pela biblioteca no apoio a investigacdo/pesquisa académica.

No que concerne ao SIR destaca-se o servi¢o de pesquisa assistida pela sua solicitacéo,
sendo que, nos Ultimos dois anos registaram-se 355 pedidos (2019 - 253; 2020 — 102). O perfil

do utilizador que solicita este servico é o estudante da FMUC que frequenta o 6.° ano do
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Mestrado Integrado em Medicina e procura apoio na preparacao da sua dissertacdo, destacando-
se uma maior procura por parte do sexo feminino, na faixa etaria entre os 18 e 0s 23 anos. No
caso concreto dos docentes e investigadores, a biblioteca disponibiliza no SIR apoio na pesquisa
bibliografica, apoio na identificacdo de autoria e interoperabilidade entre plataformas, apoio na
elaboracdo do Curriculum Vitae através da obtencdo de indicadores de analise bibliométrica
(n.° de artigos indexados e n.° de citacGes na Web of Science e Scopus) e disponibilizacdo de

listagens de titulos de revistas em quartil 1 ou 2 para publicacdo da producdo cientifica.

Com a pandemia Covid-19 a BCSUC teve de reorganizar-se e adaptar-se de forma a dar
resposta as necessidades de informacdo da comunidade académica. Encarando a situagdo como
uma oportunidade, a biblioteca procurou manter uma presenga remota junto dos seus
utilizadores, mantendo-se em conjunto com o atendimento presencial nos dias de hoje. Neste
contexto, privilegiou-se a formacao de utilizadores a distancia:

Foi possivel, jaem 2021, a realizacdo de 6 workshops via zoom: 3, do mapa de formacéo
da Biblioteca, com 124 participantes (UC e extra UC) e outros 3, em coopera¢do com 0
nucleo de Estudantes da Faculdade de Medicina (1) e com a Associa¢do Académica de
Coimbra (2).

As acdes ministradas pela biblioteca sdo frequentadas por diferentes utilizadores
mediante a tipologia da acdo. As ac¢Bes de formacdo “A pesquisa em bases de dados e recursos
de informacéo” e “Mendeley: gestor automatico de referéncias bibliogréaficas” sdo assistidas
pelos estudantes (maioritariamente do 6.° ano do Mestrado Integrado de Medicina, sexo
feminino, 18-23 anos). Relativamente a acdo de formacgdo “ORCID: diagnoéstico da situacdo”,
esta direcionada para docentes e investigadores (maioritariamente da FMUC), privilegiando-se
a modalidade presencial, uma vez que esta foi criada pelo seguinte motivo:

No &mbito da apreciacdo de dados de publicagdo dos CV de candidatos a concursos e
progressdo na carreira na Faculdade de Medicina da UC, foi detetado que os docentes
ndo disponibilizavam identificadores de autor que permitissem distingui-los dos demais
no meio digital. Em certos casos, o identificador estava criado, mas ndo alimentado e
interoperavel com as bases de dados bibliométricas, pelo que surgiu a ideia de uma agédo
que oferece um diagnostico personalizado junto do docente/investigador que deseje
conhecer o ponto de situacdo do seu identificador e obter as informacges necesséarias

para a gestdo do mesmo.
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Na vertente da disponibilizacdo de formacao acerca do CiénciaVitae ou criacdo de perfil
adequado em plataformas/bases de dados cientificas, a biblioteca j& ofereceu a acdo de
formacdo “Recursos e ferramentas de apoio a investigacdo e docéncia” que visava dar a
conhecer as diversas plataformas e ferramentas de producéo cientifica e intelectual, analise
bibliométrica e de criacdo e gestdo de curriculos e perfis de autor, que passou a ser ministrada
pelo Instituto de Investigacdo Interdisciplinar da Universidade de Coimbra. Porém, na acdo de
formacdo “ORCID: diagnostico da situacdo” procura-se abordar a criacdo de perfis de autor,
através da interoperabilidade entre a Scopus ID, Web of Science ReseracherID e Ciéncia ID.
Futuramente, a biblioteca pretende dar resposta as necessidades de informagdo dos seus

utilizadores através de novas ac¢des de formacéo.
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4.3.2 Analise dos Questionarios

Como mencionado anteriormente, 0s questionarios aplicados visaram auscultar
utilizadores (docentes, investigadores, estudantes), reais e potenciais, presencialmente ou via
digital, da BCSUC.

4.3.2.1 Questiondrio aplicado aos docentes e investigadores

O questionario recolheu 110 respostas. No inicio do questionario, os inquiridos sdo
questionados sobre o conhecimento das instalagbes da BCSUC, utilizacdo das mesmas e dos
seus servigos, com vista a distinguir os utilizadores reais e potenciais, e a redirecionar para as
secgOes do questionario subsequentes. Na primeira questdo “Conhece, presencialmente, as
instalagdes da BCSUC?” (Grafico 1), dos 110 docentes/investigadores que participaram no

questionario, 72% respondeu de forma afirmativa e 28% negativamente.

Gréfico 1: Conhece, presencialmente, as instalagdes da BCSUC

Ao nivel da utilizacdo dos servigos disponibilizados pela Biblioteca (Gréafico 2), mais
de metade dos participantes (61%) afirmam utilizarem ou ja terem utilizado os servi¢os na
modalidade presencial ou online, e 39% nunca utilizaram. Constatando-se que dos 72% que

conhecem as instalagdes da biblioteca, 11% nunca utilizou os servigos.

65



Servicos de Apoio a Investigacdo em bibliotecas universitérias: perce¢do dos utilizadores da Biblioteca das
Ciéncias da Saide da Universidade de Coimbra Inés Silva

Grafico 2: Utiliza ou ja utilizou as instalagdes/e ou os servicos disponibilizados pela Biblioteca

Utilizacdo dos servicos da Biblioteca das Ciéncias da Saude

Na presente seccdo do questionario apenas foram alvo de questdes os participantes que
responderam que utilizam ou ja utilizaram os servicos disponibilizados, presencialmente ou
online. Neste sentido, dos servicos disponibilizados (Gréafico 3) destaca-se a consulta de bases
de dados (ex. Pubmed, ClinicalKey, OVID, DOSS, Web of Science, Scopus) como 0 servi¢o
mais utilizado com 71,6%. De seguida apresenta-se a requisicdo de publica¢cGes/empréstimo
domiciliario (38,8%); o servigo de leitura presencial/sala(s) de leitura (37,3%); a consulta de
repositorios cientificos (34,3%); a consulta do catdlogo da BCSUC ou do catalogo geral da UC
(31,30%); a consulta de bases de dados digitais da UC — AlmaMater e UCDigitalis (16,4%) e 0
servico de pesquisa assistida (19,4%). O servigo de videoconferéncia e a utilizagéo de gabinetes
de investigacao apenas sdo utilizados por 7,5% dos participantes. Como servi¢go menos utilizado

apresenta-se o servico de empréstimo interbibliotecas apenas com 3%.
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Participou em A¢do de Formacdo | 25,40%
Consulta de Bases de Dados (ex. PubMed, ClinicalKey, I 71 60%
QOVID, DOSS, Web of Science, Scopus) il

Consulta do Catdlogo da Biblioteca das Ciéncias da I 31 30%
Saude ou do Catalogo Geral da UC (e
Consulta de Livros eletrdnicos (e-books) [N 13,40%

Consulta de Repositérios cientificos | N NI 34,30%

Consulta das Bases de dados Digitais da UC - Alma o
Mater e UCDigitalis I 16,40%

Requisicdo de publicagdes / Empréstimo domiciliario [ N R 33,30%
Servigo de leitura presencial / sala(s) de leitura [N RN 37,30%
Servigo de videoconferéncia [l 7,50%
Servigo de pesquisa assistida [N N 19,4%
Utilizagdo de gabinetes de investigacso [l 7,50%
Servico de Empréstimo Interbibliotecas [l 3%

Outro [ 11,90%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Griéfico 3: Utilizacdo dos servigos disponibilizados pela Biblioteca

No que respeita a frequéncia de utilizacdo (Gréafico 4), 40,3 % utilizam os servigos da
Biblioteca, presencialmente ou online, sempre que necessitam realizar pesquisa ou aceder a
recursos de informacgéo, mas 37,3 % raramente os utiliza. Mensalmente, verifica-se 13,4% de

utilizadores e apenas 9% o faz semanalmente.

B Sempre que necessita
realizar pesquisa ou aceder a
recursos de informagao

37,3% H Semanalmente

40,3%

B Mensalmente

W Raramente

13,4% 9,0%

Gréfico 4: Frequéncia de utilizacdo dos servicos da Biblioteca
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Os utilizadores da BCSUC para acederem aos servicgos disponibilizados pela Biblioteca
podem fazé-lo presencialmente ou online (Grafico 5). A modalidade presencial € identificada
por 34,3% dos participantes como a modalidade preferida. O online — via VPN apresenta 32,8%
sendo anadlogo ao acesso online — no dominio uc.pt, representando um valor global de 65,7%

de preferéncia pela modalidade online.

Gréfico 5: Modalidade preferida para utilizar os servicos da Biblioteca

Apoio a investigacao

No que concerne ao ponto fulcral do questionario, os servi¢os de apoio a investigacao,
importa entender quais sdo as fontes utilizadas para a realizacao da pesquisa cientifica; em que
situacdes se recorre a biblioteca no contexto da investigacao cientifica; a importancia dos varios

servigos e da biblioteca no desenvolvimento da atividade cientifica e profissional.

No Grafico 6, verifica-se que maioritariamente dos docentes/investigadores (98,20%)
realizam a pesquisa cientifica em bases de dados como a Pubmed, ClinicalKey, OVID, DOSS,
Web of Science e Scopus. Para além das bases de dados, sdo utilizadas como fontes de pesquisa
0 Google Académico (44,5%), o Google (41,8%), o ResearchGate (38,20%) e 0s Repositorios
cientificos (30%). O catalogo da BCSUC ¢ utilizado apenas por 13,60% a semelhanca do
catalogo geral da UC. 6,4% recorre a Academia.edu, existindo 7,3% a referir outras fontes de

pesquisa.
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0,00%

Bases de dados (ex. PubMed, ClinicalKey, OVID,

40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

98,20%

DOSS, Web of Science, Scopus)

Google 41,80%

Google Académico 44,50%

ResearchGate _ 38,20%

Academia.edu l 6,40%

Catalogo da Biblioteca das Ciéncias da Saude - 13,60%

Catalogo das Bibliotecas da Universidade de
. B o
Coimbra

Repositorios cientificos (ex. Estudo Geral, RCAAP,
Repositorio Cientifico do Instituto Nacional de - 30%
Saude Doutor Ricardo Jorge, Repositério do ?

Centro Hospitalar de Lisboa Central, etc.)

Outra . 7,30%

Gréfico 6: Fontes utilizadas para a realizagdo da pesquisa cientifica

No decorrer da investigacao cientifica, 33,6% dos participantes mencionam que nunca
utilizam os servicos disponibilizados pela biblioteca (Grafico 7). No entanto, existem docentes
e investigadores que recorrem a biblioteca para efetuar pesquisa bibliografica (45,5%), analises
bibliométricas e procura de indicadores de qualidade de revistas cientificas (20,9%). 13,60%
apresenta a biblioteca como uma mediadora no depdsito de producéo cientifica no repositorio
institucional da universidade “Estudo Geral”. As agdes de formacgdo disponibilizadas pelo SIR
e/ou divulgadas pela biblioteca sdo realizadas por 10% dos respondentes, apresentado valor
igual a procura de apoio a criacdo e gestdo de identificador de autor (ORCID) e a publicacdo
em revistas quartil 1 ou 2. Existe ainda a procura de apoio na elaboracdo do Curriculum Vitae

através do levantamento de dados bibliométricos por 7,3% e do servico de fotocopias,
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impressdes e digitalizacbes com 6,4%. Assinala-se a elaboracdo e gestdo automatizada de

citacOes e referéncias bibliograficas com apenas 3,6% de procura.

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
Analises bibliométricas e procura de indicadores de
- istas cientif N 20,90%
qualidade de revistas cientificas

Apoio a criagdo e gestdo de identificadores de autor o
(ORCID) I 0%

Apoio a publicagdo em revistas quartil 1 ou 2 _ 10%

Apoio na elaboragdo do Curriculum Vitae através do 0
levantamento de dados bibliométricos - 7,30%

Depdsito de produgdo cientifica no Repositdrio _ 13 60%
institucional da universidade “Estudo Geral” et

Elaboracdo e gestdo automatizada de citagdes e .
referéncias bibliograficas - 3,60%

Realizar A¢es de Formagao disponibilizadas pelo
Servico de Informag3do e Referéncia e/ou divulgadas _ 10%
pela Biblioteca

Pesquisa bibliografica | +550%

Servigo de fotocopias, impressdes e digitalizagdes - 6,40%
Nunca utilizo os servigos disponibilizados pela
e ¢ I 0%
biblioteca
outra [ 6.40%

Gréfico 7: Investigacao cientifica: situacdes em que recorre aos servigos disponibilizados pela Biblioteca

Na tabela 4 é possivel visualizar-se os resultados da classificacdo pelo grau de
importancia atribuida, pelos docentes/investigadores, aos servicos de apoio a investigacao.
Nesta lista foram incluidos servigos j& existentes e outros que, de acordo com a revisdo da
literatura sdo ja usuais em bibliotecas universitarias. Agrupando os niveis, verifica-se que
13,52% (niveis 0 e 1) atribui uma importancia baixa; 34,43% (niveis 2 e 3) atribui uma

importancia média; e 52,05% (niveis 4 e 5) atribui uma importancia elevada.
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Em geral, é possivel visualizar-se uma concordancia positiva na importancia dos
servicos listados. Evidencia-se 0 acesso a recursos de informacéao online (ex. artigos, ebooks)
como de maior importancia com uma concordancia de 76% dos participantes. Em contrapartida,

0 acesso a recursos de informacdo em papel € considerado “nada importante” por 10,9%.

Outros servigos avaliados como “muito importante”, com maior percentagem de
resposta foram as acdes de formacdo para elaboragdo de citagdes e referéncias bibliogréficas
automatizadas (35,45%); o apoio na selecdo das melhores revistas cientificas para publicar
(30,9%); elaboracdo de relatérios de citacbes e indices de produtividade cientifica (30,91%).

Os restantes servicos apresentam distribui¢es similares entre as classificacfes 3, 4 e 5.

0 Nada 5 Muito
Servigos de apoio a investigacao Importante Importante

Acesso a recursos de informacdo em papel (ex. revistas, livros)

Acesso a recursos de informacgdo online (ex. artigos, ebooks)

Acoes de formagao para elaboragdo de citagdes e referéncias bibliogréficas
automatizadas (ex. Zotero, Mendeley, EndNote)

Apoio na sele¢do das melhores revistas cientificas para publicar

Apoio no depdsito de publicagdes no Repositério Institucional da Universidade
“Estudo Geral”

Consultoria/Formacdo na criagdo de perfil ao nivel da autoria (ORCID) e sua
interoperabilidade

Disponibilizacdo de informagédo sobre Direitos de Autor 3,64%
2
Elaboragdo de relatérios de citacdes e indices de produtividade cientifica 1,82%
2
Acdes de formago em ferramentas multimédia educacionais 1,82%
2
Acdes de formagdo em ferramentas video 1,82%
2
Acoes de formagdo e informagdo em Gestédo de Dados de Investigagdo 1,82%
Acdes de formacéo e informagado em plataformas de apoio a publicagéo, 4
disseminacgdo e avaliagdo da ciéncia 3,64%
3
Apoio na publicagdo em Acesso Aberto 2,73%
Pesquisa assistida sobre topico/assunto, de acordo com os interesses de 3
investigacéo 2,73%

2

Servico de armazenamento, preservacédo e Gestéo de Dados de Investigagdo 1,82%

Tabela 4: Grau de importancia dos Servicos de Apoio a Investigagédo na perspetiva dos
Docentes/Investigadores

Quando questionados quanto a necessidade da criacdo de algum servigo concreto na

Biblioteca com a finalidade de dar apoio a atividade docente e/ou de investigacdo, verifica-se

71



Servicos de Apoio a Investigacdo em bibliotecas universitérias: perce¢do dos utilizadores da Biblioteca das
Ciéncias da Saude da Universidade de Coimbra Inés Silva

86 respostas negativas e 24 afirmativas. No caso das respostas afirmativas, transcreve-se,

seguidamente, algumas sugestdes:

e “S3o0 necessarios mais espagos para os alunos de Farmacia poderem estudar, bem como
para os docentes poderem usar a biblioteca. Isto esta claramente em falta. A biblioteca
ndo tem condicBes para albergar tanta gente que procura os seus servigos”;

e “Deveria equacionar-se um servico especifico do livro antigo (conceito de livro antigo)
e do livro/revistas mais antigos (de 1970 para anos anteriores até ao século XIX e
XVII)”;

e “A BCSUC talvez pudesse fornecer maior apoio no tracking das publicac¢des dos artigos
dos Docentes e Investigadores da FMUC para estabelecer uma melhor ligagdo com o
repositorio do Estudo Geral”;

e “Publicitar os servigos que a Biblioteca oferece. Fomentar o apoio online aos
estudantes”;

e “As acdes de formacdo nas areas acima elencadas deveriam ser regulares e mais
publicitadas”;

e “Criagdo de um data center para repositorio de bases de dados com informagao clinica
sensivel’;

e “Servico de armazenamento, preservacao ¢ Gestao de Dados de Investigacao”

e “Ter acesso a mais revistas cientificas internacionais de alto fator de impacto.”

e “Data storage”;

e “Apoio estatistico”.

Ao nivel da importancia que a biblioteca desempenha no desenvolvimento da
atividade profissional (Gréafico 8), 45,4 % (niveis 4 e 5) dos docentes e investigadores
atribuem uma importancia significativa. Ainda que 19% (niveis 1 e 2) ndo concordem que

a biblioteca seja importante para o exercicio das suas atividades.
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24,5%

~ I -05%
o I 2/ 5%

o I o
~ I 7%
~ I 109%

Gréfico 8: Grau de importancia que a Biblioteca desempenha no desenvolvimento da atividade
profissional

Perfil

Da analise dos dados obtidos, verifica-se a predominancia do sexo feminino com 60%,

sendo que o masculino apresenta uma taxa de resposta de 40% (Gréfico 9).

Masculino
40%

Feminino
60%

Gréfico 9: Género

No grafico 10, constata-se uma maior participacdo neste estudo por parte dos docentes
(82%), em concreto dos professores auxiliares (27%), assistentes convidados (22%) e dos
professores auxiliares convidados (14%). Institucionalmente, 55% dos participantes pertencem

a FFUC e 45% a FMUC (Grafico 11).
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s 1% 7% m Professor/a Catedrético

14% m Bolseiro/a de Doutoramento

7% m Professor/a Associado/a com
Agregacao
= Professor/a Associado/a
4%
m Professor/a Auxiliar

= Professor/a Auxiliar

Convidado/a
= Assistente Convidado

= |nvestigador/a Coordenador
27% m |Investigador/a Auxiliar

m |nvestigador Doutorado nivel 1

= Qutro

Gréfico 10: Categoria profissional

FFUC -
Faculdade
de Farmacia
55%

Gréfico 11: Pertenca institucional

Por ultimo, os inquiridos apresentam identidade digital com presenca em Varias
plataformas. Evidenciam-se pela sua maior taxa de resposta 0 ORCID (93,6%), a Plataforma
CIENCIAVITAE (79,01%) e o ResearchGate (68,20%). Apenas uma pessoa refere nio

apresentar perfil cientifico em nenhuma plataforma.
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0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
Plataforma CIENCIAVITAE I 79,10%
ORCID I 93,60%
ResearchGate [N 63,20%
Academia.edu [l 10,90%
Google Académico [IIININEGNEN 40,90%
Linkedin NGNS 47,30%
Web of Science / Publons | 46,40%
Scopus NN 43,60%

Weblog / blog | 0,90%

Nao tenho perfil cientifico em nenhuma

0,
plataforma | 0,90%

Outra Wl 6%

Gréfico 12: Perfil cientifico

4.3.2.2 Questionario aplicado aos estudantes

Do questionario aplicado aos estudantes da FFUC e da FMUC, registou-se um total de
218 respostas. A semelhanca do questionario dos docentes/investigadores, as questdes iniciais
prendem-se com o conhecimento das instalacdes e a utilizacdo dos servigos disponibilizados
pela BCSUC.

84,40% dos inquiridos afirmam conhecer, presencialmente, as instalagdes da BCSUC
e apenas 15,60% diz ndo conhecer (Gréfico 13).
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Gréafico 13: Conhece, presencialmente, as instalagdes da BCSUC

Na questao “Utiliza ou ja utilizou as instalagdes e/ou os servigos disponibilizados pela
Biblioteca, presencialmente ou online?” (Gréfico 14) 78,4% dos estudos respondem que “Sim”
e 21,6% “Nao”. Constatando-se que, maioritariamente o0s inquiridos conhecem,

presencialmente, as instalagdes da biblioteca e ja utilizaram 0s seus servicos.

Gréfico 14: Utiliza ou j& utilizou as instalacfes e/ou os servicos da Biblioteca, presencialmente ou online

Utilizac&o dos servigos disponibilizados pela BCSUC

Na presente seccdo, os estudantes sdo questionados acerca de trés aspetos: quais 0sS
servigos disponibilizados que ja utilizaram, presencialmente ou online; qual a frequéncia de

utilizacdo dos servicos da biblioteca e a modalidade que preferem para a sua utilizacéo.

No gréafico 15, é possivel visualizar-se que o servigo de leitura presencial (58%) e o
servico de consulta de bases de dados (56,2%) destacam-se pela sua utilizacdo por mais de
metade dos participantes. Seguidamente, 25,9% utiliza outros servicos que ndo estdo
identificados; 18,50% consulta o Catalogo da Biblioteca das Ciéncias da Saude ou o Catalogo

Geral da UC; 16% consulta repositérios cientificos; 13% participa em agfes de formacéo;
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11,7% consulta livros eletronicos. Das duas modalidades de empréstimo, o empréstimo
domiciliario apresenta uma utilizacdo por parte de 12,3% estudantes, e o empréstimo
interbibliotecario apenas € selecionado por um participante.

0% 20% 40% 60% 80%

Participou em Agdo de Formagao 13%

Consulta de Bases de Dados (ex. PubMed, ClinicalKey,
QVID, DOSS, Web of Science, Scopus)

Consulta do Catédlogo da Biblioteca das Ciéncias da
Saude ou do Catalogo Geral da UC

56,20%
18,50%
Consulta de Livros eletrénicos (e-books) 11,70%

Consulta de Repositdrios cientificos 16%

Consulta das Bases de dados Digitais da UC - Alma

0,
Mater e UCDigitalis 8,60%

Requisicdo de publicagdes / Empréstimo domicilidrio 12,30%
Servigo de leitura presencial 58%
Servico de videoconferéncia 1,90%
Servico de pesquisa assistida 8%
Utilizagcdo de gabinetes de investigagcdo 3,10%
Servico de Empréstimo Interbibliotecas 0,60%

Outro 25,90%

Gréfico 15: Utilizacdo dos servigos disponibilizados pela Biblioteca

No que diz respeito a frequéncia de utilizacdo dos servicos (Grafico 16), 42,9% dos
estudantes raramente utilizam os servigos, porém 28,8% recorre a biblioteca sempre que
necessita para a realizar pesquisa ou aceder a recursos de informacdo, 17,10% utiliza

mensalmente e 11,20% semanalmente.
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B Sempre que necessita
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28,80% recursos de informacgdo

B Semanalmente
42,90%

B Mensalmente

11,20% W Raramente

17,10%

Gréfico 16: Frequéncia de utilizagéo dos servicos da Biblioteca, presencialmente ou online

Preferencialmente, o acesso aos servicos disponibilizados pela Biblioteca (Grafico 17)

é realizado presencialmente pela maioria dos estudantes (74,40%). Apenas 43 estudantes

(25,6%) referem a modalidade online como preferencial, sendo que 33 preferem via VPN
(19,6%) e 10 no dominio uc.pt (6%).
Online —via VPN

(Virtual

PrivateNetwork
19,60%

Online - no
dominio uc.pt 6%

Presencial
74,40%

Gréfico 17: Modalidade preferida para utilizar os servigos da Biblioteca

Apoio a pesquisa/investigacao

No sentido de perceber o local onde os estudantes efetuam as suas pesquisas cientificas
para a realizacdo de trabalhos académicos, é pedido a selecdo das fontes elencadas no gréfico

18 que utilizam. Constata-se que as bases de dados (87%), o Google (64,4%) e o Google
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Académico (51,4%) sdo as fontes utilizadas pela maioria dos estudantes. Existe uma

percentagem relevante de alunos que referem utilizar a bibliografia disponibilizada por outros

colegas de curso (42,1%).

Ao nivel da utilizacdo dos catalogos e de repositorios cientificos como fontes de

pesquisa, verifica-se um baixo nivel de utilizacdo quando equiparado as outras fontes listadas.

Os repositorios cientificos sdo utilizados por 60 alunos (27,8%). Apenas 26 alunos referem o

catalogo da BCSUC ou o Catélogo geral da UC como fontes de informacgéo utilizadas.

Bases de dados (ex. PubMed, ClinicalKey, OVID, DOSS,
Web of Science, Scopus)

Google

Google Académico

ResearchGate

Academia.edu

Catdlogo da Biblioteca das Ciéncias da Saude

Catalogo das Bibliotecas da Universidade de Coimbra

Repositorios cientificos (ex. Estudo Geral, RCAAP,
Repositdrio Cientifico do Instituto Nacional de Saude
Doutor Ricardo Jorge, Repositério do Centro Hospitalar de
Lisboa Central, etc.)

Bibliografia disponibilizada por colegas de curso

Outra
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30% 40%

22,20%

10,60%

12%

12%

9,30%
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50% 60%

51,40%
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Graéfico 18: Fontes que utiliza para realizar pesquisa cientifica
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Considerando-se as citacOes e referéncias bibliograficas um aspeto relevante na
realizacdo dos trabalhos académicos, no qual existe sempre alguma dificuldade e procura de
ajuda ao nivel da sua elaboracdo questionou-se qual é o método utilizam. No Gréfico 19,
visualiza-se que a utilizacdo de gestores automaticos de referéncias bibliogréficas (58,7%) é

superior a elaboragdo manual (41,3%).

Softwares de geragao
automatica de
bibliografias /

Gestores automaticos
de referéncias
bibliograficas

(Mendeley, Zotero,

Endnote, etc.); 58,70%

Manualmente;
41,30%

Gréfico 19: Elaboracédo de citagdes e referéncias bibliograficas

No que concerne, as situacdes em que 0s estudantes recorrem aos Servigos
disponibilizados pela Biblioteca, presencialmente ou online, verifica-se que existe uma
distribuicdo repartida no qual ndo existe uma opcdo selecionada por mais de metade dos
inquiridos (Grafico 20).

Ao nivel da consulta de recursos de informagéo: 35,6% consultam monografias/livros;
25,5% consultam bases de dados; 25% consultam artigos cientificos; 15,4% consultam revistas
cientificas. Com uma percentagem minima de consulta apresenta-se o livro antigo/fundos
especiais (6,7%), 0s guias ou manuais de apoio a pesquisa e recuperacao de informacao (4,8%)
e 0s documentos audiovisuais (1,9%). Existindo o registo de 35,1% de estudantes que procuram
0 apoio na selecdo e aquisicdo ou consulta de bibliografica e de 29,3% que procuram a

biblioteca para a realizacdo de pesquisa bibliogréafica.

Verifica-se uma procura de apoio ao nivel da elaboragdo e gestdo automatizada de

citagcbes e referéncias bibliogréaficas (12%) e da formatacdo de trabalhos académicos,
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dissertacOes, teses e doutoramentos (11,10%). Registando-se uma procura de apenas 7,20%

para a realizacao de acGes de formacao disponibilizadas e/ou divulgadas pela Biblioteca.

Existe ainda o servico de fotocdpias, impressdes e digitalizacdes que é procurado por
27,9% dos estudantes. 21,20% dizem néo utilizar os servicos disponibilizados pela biblioteca
no seu percurso académico e 13,9% refere a procura de outros servi¢os que nao estao listados.

0,00%

Apoio na selecdo e aquisi¢do ou consulta de bibliografia _ 35,10%

5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Elaboragdo e gestdo automatizada de citagdes e
referéncias bibliograficas

I 12

Realizar AgBes de Formagao disponibilizadas pelo
Servico de Informagdo e Referéncia e/ou divulgadas
pela Biblioteca

I 7.20%

Apoio na formatagdo de trabalhos académicos,
dissertacOes, teses de doutoramentos.

I 1110%
I 27,90%

Servico de fotocopias, impressoes e digitalizagdes

I ss,60%

Consulta de monografias / livros

Consulta de revistas cientificas

Consulta de artigos cientificos

Consulta de bases de dados

Consulta de documentos audiovisuais

Consulta do livro antigo ou fundos especiais

Consulta de guias ou manuais de apoio a pesquisa e
recuperagdo de informacgdo

Pesquisa bibliografica

Nunca utilizo os servigos disponibilizados pela
biblioteca

Outra

Gréfico 20: Situacdes em que recorre aos servicos disponibilizados pela Biblioteca, presencialmente ou

D 15,40%
D 25,50%
D 25%

0 1,90%

T 6,70%

P 4,80%
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S 13,90%

online
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De maneira a entender a percecao dos estudantes acerca da importancia de cada um dos
servicos de apoio a pesquisa/investigacdo, solicitou-se a sua classificacdo de acordo com uma
escala de 0 (nada importante) a 5 (muito importante). Os resultados obtidos encontram-se

representados na tabela 5, através dos valores absolutos e da frequéncia relativa.

Em geral, verifica-se uma concordancia dos estudantes acerca da importancia que os
servigos desempenham, uma vez que existe uma taxa de resposta maior na classificagdo 5

(muito importante).

Assim, na classificacdo 5 é de destacar o servigo, pela concordancia 60,29% dos
estudantes, 0 acesso a recursos de informagéo online. Seguidamente, apresentam-se as agoes
de formac&o para a elaboracao de citacGes e referéncias bibliogréfica automatizadas (43,81%),
as acdes de formacdo e informacdo de apoio a publicacdo cientifica (41,83%) e 0 acesso a
recursos de informacédo em papel (41,43%). Os restantes servi¢cos apresentam uma frequéncia

entre 0s 25 e 36%.

No que respeita as classificagdes entre os niveis 0 e 1, 0s servigos que apresentam uma
maior frequéncia absoluta sd@o o servico de impressdo 3D para trabalhos académicos (45

estudantes) e as a¢Oes de formacdo em ferramentas de video (31 estudantes).

0 Nada 5 Muito
5 A B N P Importante . 2 3 4mportan
Servicos de apoio a pesquisa/investigacdo te
6 18 18 27 54 87
Acesso a recursos de informacdo em papel (ex. revistas, livros) I 2,86% . 8,57%. 8,57% .l.2,86% -1% _
3 10 14 15 41 126

Acesso a recursos de informacdo online (ex. artigos, ebooks) 1,44%' 4,78%. 6,70%. 7,18% -.9,62% _
Agdes de formagdo para elaboragdo de citagBes e referéncias bibliograficas 5 15 21 27 50 92

automatizadas (ex. Zotero, Mendeley, EndNote) I 2,38% l 7,14% . 10,00% ‘2,86% -81% _

Apoio no depdsito de publicagdes no Repositdrio Institucional da 8 19 27 41 59 53
Universidade “Estudo Geral” . 3,86% - 9,18% -,04% -1% _-

9 20 25 37 51 66

Disponibilizacdo de informagdo sobre Direitos de Autor . 4,33% . 9,62% -2,02% -79% -% _

10 21 24 35 53 63

Agbes de formacdo em ferramentas video . 4,85% -0,19°o -1,65% -99% -/a _

8 18 23 33 56 69

Acles de formagdo e informagdo em Gestdo de Dados de Investigagdo l 3,86% . 8,70% -1,11% -,94% -% _
Pesquisa assistida por bibliotecaria sobre topico/assunto, de acordo com os 8 19 29 32 50 69
interesses de investigacio | | 3,86% [l 9,18% 4, 01% NS, 46% [24)15% I33)33%

5 17 25 36 57 69

Apoio na selecdo de recursos de informagao I 2,39% . 8,13% -1,96% -22% ‘7 _

8 17 25 38 55 65

Disponibilizagdo de vocabulério controlado em Ciéncias da Saude l 3,85% . 8,17% -2,02% -27% -/a _
Disponibilizagdo de informagdo sobre plagio e uso ético de 6 19 14 38 54 76
dados/informacio | 2,90% [l 9,18% M 6,76% 18, 36% [I26)00% I36)71%

7 17 14 33 50 87

Agbes de formacgdo e informagdo de apoio a publicagdo cientifica I 3,37% . 8,17% l 6,73% -5,87% -04% _
18 27 21 52 44 45

Servigo de impressdo 3D para trabalhos académicos - 8,70% -.04% -),14% _-/o -6

Tabela 5: Grau de importancia dos Servicos de Apoio a Investigagédo na perspetiva dos estudantes
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Através da questdo aberta “Considera necessaria a criagdo de algum servigo concreto na
Biblioteca (ex. Acdo de formacdo especifica, equipamentos a disponibilizar, presenca de
bibliotecaria em sala de aula para apresentar os servicos e recursos de disponibilizados pela
BCSUC) com a finalidade de apoio 0 seu percurso académico”, os estudantes efetuaram

algumas sugestdes, como por exemplo:

e “Penso que muitos estudantes ndo tém conhecimento dos servicos disponibilizados pela
BCSUC. Apostar mais na divulgagdo dos servicos e promogdo de mais
workshops/formagdes sobre pesquisa bibliografica e bases de dados, dando a conhecer
simultaneamente o apoio prestado. Ainda, grande maioria dos alunos ndo tem
conhecimento de poder aceder a certas ferramentas e bases de dados gratuitamente,
poderiamos apostar na divulgacdo em conjunto com o Ndcleo de Estudantes de
Medicina, sobre esse acesso (estilo de Frequently asked questions)”;

e “Penso que a plataforma online deve ser o principal investimento. Penso que ¢
necessario que este recurso seja simplificado o mais possivel no que diz respeito a
procura de material, ao acesso a formagdes, etc. Os espacos fisicos, neste momento, sdo
utilizados como espacos de estudo e ndo de consulta, pelo que esta tem que ser
complementada por um meio online acessivel aos estudantes. Se possivel também
algumas das formagodes poderiam ser colocadas neste formato de consulta”;

e “Disponibilizagdo aos estudantes de versdes atualizadas de softwares de geracdo
automatica de bibliografias / Gestores automaticos de referéncias bibliograficas
(Endnote...). Informacao sobre os servigos e recursos disponibilizados pela BCSUC”;

e “Ter mais agoes de formagao para ajudar os alunos na recolha e tratamento de dados
aquando da realizacdo de trabalhos de investigacdo ou dissertacdo, devendo ser mais
publicitados pois poucos alunos conhecem este servigo fornecido pela biblioteca™;

e “Formagdo em estratégias de recolha e andlise de informagdo (software, ex: SPSS;
Aplicacdo de escalas; estatistica). Auxilio personalizado e informativo para cada tipo de

metodologia utilizada pelo aluno investigador”.

Para além das sugestdes transcritas, verifica-se varias referéncias a sugerir a presenca
da bibliotecaria em sala de aula no ambito da divulgacdo e apresentacdo dos servicos
disponibilizados pela biblioteca; apoio no planeamento e desenvolvimento dos trabalhos

académicos desde a pesquisa, escolha de temas e formatacéo.
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Destarte, a biblioteca desempenha um grau de importancia elevado no percurso
académico dos estudantes, uma vez que 61% dos estudantes atribui o nivel 4 e 5. Apenas 15,9%

(nivel 1 e 2) considera que a biblioteca ndo desempenha um papel relevante (Grafico 21).

32,40%

28,60%

23%

11,70%

4,20%

Gréfico 21: Grau de importancia atual que a Biblioteca desempenha no percurso académico

Perfil do Estudante

Relativamente ao perfil do estudante, maioritariamente os participantes pertencem ao

sexo feminino 77,40% e apenas 22,60% sao do sexo masculino (Gréafico 22).

Gréfico 22: Género

Institucionalmente, dos estudantes participantes 52,10% pertencem a FFUC e 47,90% a
FMUC, dos quais 68,80% apresentam como grau de ensino o mestrado integrado (Gréaficos 23
e 24). Dos restantes 31,2% estudantes: 12,80% tém o mestrado; 8,30% a licenciatura; 7,80% o

doutoramento e 2,30% outro grau de ensino.
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FFUC -
Faculdade
de
Farmacia;
52,10%

Gréfico 23: Pertenca institucional

230%  830%

7,80%
12,80% = Licenciatura
= Mestrado
= Mestrado
Integrado

m Doutoramento

= Qutro

68,80%

Gréfico 24: Grau de ensino

4.3.3 Reflexao

Apb6s a analise dos resultados obtidos, considera-se pertinente confrontar o0s
comportamentos e as percecdes dos utilizadores pertencentes a grupos distintos —

Docentes/Investigadores e Estudantes.

Os Docentes, Investigadores e Estudantes que participaram nos questionarios sao,
maioritariamente, do sexo feminino. No grupo dos Docentes/Investigadores assinala-se uma

maior participacao por parte da Faculdade de Farmécia, essencialmente, pessoal docente das
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categorias de Professor Auxiliar, Professor Auxiliar Convidado e Assistente Convidado. No
caso da comunidade estudantil, a pertenca institucional € similar e o grau de ensino com mais
expressividade é o de Mestrado Integrado. Este perfil de utilizador assemelha-se ao perfil

tracado pela Bibliotecaria responsavel.

Maioritariamente, os utilizadores inquiridos afirmam conhecer as instalacbes da
BCSUC e utilizam/utilizaram os servicos disponibilizados. No que respeita a categoria da
utilizacdo dos servicos disponibilizados pela biblioteca, constata-se que, em ambos, a maioria
dos inquiridos apresenta como um dos servi¢os mais utilizados a consulta de bases de dados
(ex. Pubmed, ClinicalKey, OVID, DOSS, Web of Sciene e Scopus). No caso dos Estudantes é
de realcar uma maior utilizagé@o dos servicos de leitura presencial. Quanto aos servigos menos
utilizados € comum os servicos de videoconferéncia, utilizacdo de gabinetes de investigacdo e

0 empreéstimo interbibliotecario.

No que respeita a procura e utilizagdo dos servigos da biblioteca, ressaltam as opgoes
“rara” ou “apenas quando existe uma necessidade de realizar pesquisa ou aceder a recursos de
informac&o”. Este é o caminho da invisibilidade crescente das bibliotecas, que deveria merecer
uma reflexdo muito séria por parte das mesmas. Os Docentes e Investigadores demonstram uma
preferéncia pela modalidade digital para o acesso aos servi¢os, os Estudantes preferem
presencialmente, porque muitos utilizam as instalagdes da biblioteca como sala de estudo no
ambito do processo de ensino-aprendizagem, tal como confirmado pelos dados disponibilizados

pela BCSUC na entrevista.

Ao nivel do apoio a investigacéo e pesquisa cientifica, o comportamento dos utilizadores
na selecdo de fontes de informacdo para a realizacdo das suas pesquisas revela-se muito
semelhante. Os docentes, investigadores e estudantes utilizam, maioritariamente, a pesquisa
cientifica em bases de dados, indo ao encontro da selecdo deste servico como o mais utilizado.
Destacam-se, ainda, o0 Google Académico e o Google. Considerando-se a importancia dos
catalogos e dos repositérios cientificos nas bibliotecas, estes ndo tém relevancia para os
utilizadores pelas percentagens de utilizacdo obtidas. Os dados sobre as fontes utilizadas
(Graficos 6 e 18) mostram um fenomeno recorrente, que é a crescente invisibilidade dos
catalogos bibliograficos, um aspeto que merece reflexao, embora tal ndo se enquadre no escopo

deste trabalho.

De modo a obter apoio na sua investigacao cientifica/percurso académico, a maioria dos

utilizadores procuram auxilio junto dos servicos disponibilizados pela biblioteca. Os docentes
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e investigadores, essencialmente, recorrem a biblioteca para a pesquisa bibliografica e analises
bibliométricas / procura de indicadores de qualidade de revistas cientificas. Existindo também
quem utilize os servigos na area do apoio a publicacdo e de gestdo da identidade digital. No
caso concreto da gestdo da identidade digital, maioritariamente, os docentes e investigadores
apresentam perfil no ORCID, Plataforma CIENCIAVITAE e no ResearchGate. No caso dos
Estudantes, € visivel a necessidade de consulta de recursos de informacdo, pesquisa
bibliografica e apoio na selecdo de bibliografica. Esta selecdo pode-se justificar pelo facto de o
estudante ser, predominantemente, aluno de mestrado, e consequentemente procurar apoio no

desenvolvimento da dissertagdo de mestrado.

Em geral, verifica-se que os utilizadores atribuem uma importancia significativa aos
servicos de apoio a investigacdo e ao papel que a biblioteca desempenha na sua atividade
cientifica. Destacando-se 0 acesso a recursos de informacdo online e as acdes de formacao para
a elaboracéo de citacGes e referéncias bibliograficas como os servigos melhor classificados por

todos os inquiridos.

Na opinido dos docentes e investigadores, a biblioteca deveria apostar em servicos de
gestdo de dados de pesquisa e nos servicos de apoio a publicacdo e avaliagdo. Na percecao dos
estudantes, € clara a necessidade de a¢des de formacéo sobre a recolha e analise de informacéo,
elaboracdo de citacdes e referéncias bibliograficas e de elaboragdo/formatacdo de trabalhos
académicos. Para além disso, os diferentes utilizadores referem a necessidade de existir uma
maior divulgacdo e comunicacdo dos servicos existentes na biblioteca, uma vez que

desconheciam a existéncia de alguns servicos listados nas questfes colocadas.

Apesar de se verificar uma percecdo global acerca da importancia da existéncia de
servicos de informacdo disponiveis online, existe uma tendéncia pela utilizacdo de servicos
tradicionais como o servico de referéncia. Mesmo existindo atribuicdo de um grau elevado de
importancia aos servicos de apoio a investigacdo e ao investigador, quando comparado com a
sua utilizacdo parece existir um certo desconhecimento em torno dos servigos de gestdo de

dados de pesquisa, de apoio a gestdo de identidade e de apoio a publicacdo e avaliacao.
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CONCLUSAO

Terminada a investigacdo, importa tecer as Ultimas consideracdes sobre os resultados
obtidos, os constrangimentos sentidos, bem como apresentar as perspetivas futuras dos servigcos
de apoio a investigagdo em bibliotecas universitarias.

Inseridos na Sociedade da Informacgdo/Conhecimento e envoltos de um emaranhado de
redes, os cidadaos encontram-se em permanente colisdo com desafios que requerem um leque
de competéncias que possibilitem uma participacdo ativa num ecossistema de informacao
digital. Decorrente da explosdo informacional, verifica-se uma preocupacao pelo entendimento
das necessidades informacionais da sociedade e dos individuos, comecando a dar-se passos

relevantes na investigacdo em torno do comportamento informacional.

O comportamento informacional, retratando a forma como um sujeito lida com a
informacdo e atua perante uma necessidade de informacdo, assume-se extremamente
importante para a compreensédo da sua relacdo com o ambiente informacional. Considerando a
sua relevancia, este é considerado objeto de estudo da CI verificando-se a existéncia de varias

linhas de pensamento/modelos baseados no processo de pesquisa cientifica.

Com a emergéncia constante de ferramentas tecnolédgicas de comunicacao e difusdo de
informacdo, os comportamentos dos utilizadores véem-se alterados e espelhados em novos
modos de producdo, disseminagdo e consumo da informacdo. Num contexto em constante
mutagao, os servigos de informacdo necessitam de uma reorganizagdo e adaptacdo ao novo
utilizador assumindo-se a importancia do desenvolvimento de estudos de utilizadores para o
seu planeamento e gestdo. Estes estudos podem apresentar como focos: 0s padrdes e habitos de
pesquisa, acesso, uso e partilha de informacéo; as necessidades, percecdes e expectativas; a

qualidade do servico; e a satisfacdo do utilizador.

No seio das Bibliotecas Universitarias do seculo XXI, a viséo tradicional de baluartes
de conhecimento é alterada por uma viséo direcionada para a investigacdo cientifica. Importa,
pois, salientar a importancia que desempenhou a rutura do sistema tradicional de comunicagéo
cientifica com a emergéncia do Acesso Aberto e da Ciéncia Aberta. Com as novas praticas de
comunicacdo cientifica, as bibliotecas encontram a oportunidade para o desenvolvimento de

um papel central no desenvolvimento da investigacéao.

Sao as alteragbes no ambiente académico, a evolucdo tecnoldgica e as alterages no

comportamento informacional que fazem emergir novos desafios e papéis para as bibliotecas
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no ambito da producdo, transmissao e preservacao do conhecimento. Traca-se um caminho para
a reorganizacao das estruturas das universidades e para a necessidade de existirem servicos

focados no apoio ao desenvolvimento da atividade cientifica.

Neste seguimento, 0 conceito de servigos de apoio a investigacdo — Research Support
Services — comega a ser utilizado a nivel internacional, como uma abordagem de servigos
orientados para apoio e acompanhamento de todos 0s processos inerentes ao ciclo de
investigacdo. A sua definicdo concetual ndo € uniforme e transversal, uma vez que € inexistente

uma definicdo univoca aceite internacionalmente.

A producdo cientifica demonstra a heterogeneidade e singularidade dos servigos de
apoio a investigacdo. A analise de estudos aplicados permite concluir que cada biblioteca
apresenta a sua definicdo de servicos de apoio a investigacdo que sdo um reflexo da estratégia
e politica de investigacdo institucional e do contexto social, econémico e tecnoldgico. Em geral,
procura-se a oferta de servicos que respondam as diferentes etapas do processo de investigacdo
e que se centrem em areas emergentes como 0 acesso aberto, a identidade digital, a gestdo de

dados de pesquisa e a avaliagdo do impacto da pesquisa.

Considerando-se premente a avaliacdo da percecdo dos utilizadores, uma vez que a
producdo cientifica analisada se centra nas perspetivas institucional e dos profissionais da
informacdo/bibliotecarios, elegeu-se a BCSUC para o seu desenvolvimento — biblioteca
especializada nas areas do ensino médico e farmacéutico, uma das Unidades de Extensdo

Cultural e de Apoio a Formacéo da UC.

Refletindo-se sobre a metodologia adotada, constata-se a sua importancia para a
execucdo dos objetivos e resposta as questdes de partida propostas. Qualitativamente, a
entrevista concretizada permitiu esclarecer dividas e obter dados essenciais a este estudo

empirico. Quantitativamente, o inquérito por questionario foi fulcral.

A BCSUC disponibiliza aos utilizadores os servicos de informacdo e referéncia; o
servico de consulta e leitura; o servico de empréstimo bibliotecério e interbibliotecario; a sala
de reservados; servigos de reproducdo de documentos; gabinetes de investigacdo; servico de
videoconferéncia; e acbes de formacdo. Importa, ainda, referir a existéncia de apoio aos
docentes e investigadores no ambito da criacdo e gestao de identificadores de autor, elaboracao
do Curriculum Vitae através do levantamento de dados bibliométricos, e disponibilizacéo de
listagens de titulos de revistas em quartil 1 ou 2 para publicacéo.
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Os resultados obtidos no questionario demonstram que o perfil do utilizador que solicita
0S servicos sdo maioritariamente os docentes e 0s estudantes do mestrado integrado,
maioritariamente do sexo feminino. De acordo com a biblioteca, destaca-se pela sua solicitacdo
0 servico de pesquisa assistida. Porém, os dados dos questionarios demonstram que existe um
maior recurso a consulta de bases de dados e ao servico de leitura presencial. De forma geral,
os habitos e opiniGes dos utilizadores apresentam um certo grau de similaridade apesar de
pertencerem a categorias diferentes. Depreende-se que existe uma percecdo generalizada acerca
da importancia dos servicos de apoio a investigacdo e do papel da biblioteca, porém quando se
verifica as situagdes em que os utilizadores recorrem a biblioteca parece existir um certo
desconhecimento dos servicos prestados. Esta perspetiva de desconhecimento traduz-se em

servigos pouco utilizados, mas avaliados com um grau significativo de importancia.

Apresentando-se como uma area de grande personalizacdo, a relacdo entre bibliotecario
e utilizador deve ser um aspeto primordial a ser trabalhado. S6 com uma proximidade
significativa € que existe a possibilidade de os servigos corresponderem as necessidades e
expetativas dos utilizadores. Neste sentido, a BCSUC deve considerar o desenvolvimento de
estudos de utilizadores, regularmente, para complementar, adaptar e inovar 0S seus Servicos.
Outro ponto fulcral € a divulgacdo e comunicacdo dos servicos de apoio a investigacdo
existentes na biblioteca, uma vez que ¢ salientado o desconhecimento de servigos pela falta de

divulgacéo.

A presente tematica de investigacdo revela-se abrangente pelos diversos aspetos
inerentes ao apoio a investigacdo, considerando-se importante a existéncia de uma planificacéo
que considere os seguintes aspetos: o0 plano estratégico da respetiva instituicdo de ensino
superior, as necessidades dos utilizadores reais e potenciais, 0s recursos disponiveis e um plano

de comunicacéo.

Esta investigacdo decorreu no contexto de pandemia Covid-19, surgindo limitagdes e
constrangimentos também intrinsecos a mesma. Enumeram-se como principais dificuldades a
gestdo de tempo entre a conclusdo do mestrado e o exercicio de fungdes laborais a tempo
integral e a concretizacdo do estudo empirico. As dificuldades vivenciadas prenderam-se,
essencialmente, com a impossibilidade de contactos presenciais, 0s atrasos na comunicagédo
com os servicos pela demora na obtencdo de respostas, o que implicou atraso na

disponibilizacdo dos questionarios.
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Sendo esta uma area com uma escassa producdo cientifica nacional, a presente
investigacao abre portas e perspetivas futuras de linhas de trabalho, nomeadamente: a aplicacéo
da presente metodologia numa escala maior, de modo a compreender perce¢des de utilizadores
de diferentes areas de investigacdo; andlise da relacdo entre a perspetiva do utilizador e a
perspetiva do bibliotecario; a criacdo de um plano estratégico para a concretizacdo de um

catalogo de servicos de apoio a investigacao na UC.
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Apéndice 1 — Questionario aos Docentes/Investigadores

Percecao dos utilizadores acerca dos
servicos de apoio a investigacao na
Biblioteca das Ciéncias da Saude da
Universidade de Coimbra

Este questionario pretende auscultar docentes e investigadores, utilizadores reais e
potenciais, presencialmente ou via digital, da Biblioteca das Ciéncias da Saude da
Universidade de Coimbra e recolher dados sobre a tematica em estudo: "Servigos de apoio
a investigagao'. O preenchimento é voluntario e anénimo.

NOTA: Nao realize login na sua conta do Google/Gmail ao responder, pois ndo é um
requisito obrigatorio para colaborar nesta investigacao.

*Qbrigatorio

1.  Conhece, presencialmente, as instalagdes da Biblioteca das Ciéncias da Saude da
Universidade de Coimbra? *

Marcar apenas uma oval.

() Sim

() Ndo

2. Utiliza ou ja utilizou as instalagdes e/ou os servigos disponibilizados pela
Biblioteca, presencialmente ou online? *

Marcar apenas uma oval.

=
)

Sim Avancar para a pergunta 3

(: ) Nao Avancar para a pergunta 6
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3. Dos seguintes servicos disponibilizados pela Biblioteca, indique quais ja utilizou,
presencialmente ou online: *

D Participou em Agao de Formacgao

|| Consulta de Bases de Dados (ex. PubMed, ClinicalKey, OVID, DOSS, Web of Science,
Scopus)

D Consulta do Catalogo da Biblioteca das Ciéncias da Saude ou do Catalogo Geral da UC
|| Consulta de Livros eletronicos (e-books)

D Consulta de Repositorios cientificos

D Consulta das Bases de dados Digitais da UC - Alma Mater e UCDigitalis
[] Requisi¢do de publicagdes / Empréstimo domiciliario

D Servigo de leitura presencial / sala(s) de leitura

|| Servigo de videoconferéncia

D Servigo de pesquisa assistida

D Utilizacao de gabinetes de investigagao

D Servigo de Empréstimo Interbibliotecas

|| Outro

4. Com que frequéncia utiliza os servicos da Biblioteca, presencialmente ou online?

*

Marcar apenas uma oval.

@ Sempre que necessita realizar pesquisa ou aceder a recursos de informagao
() Semanalmente
() Mensalmente

( ) Raramente

5.  Qual a modalidade preferida para utilizar os servicos da Biblioteca? *

Marcar apenas uma oval.

() Presencial
(") online - no dominio uc.pt

) Online = via VPN (Virtual Private Network)
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6. Quando realiza pesquisa cientifica, indique as fontes que utiliza: *

\: Bases de dados (ex. PubMed, ClinicalKey, OVID, DOSS, Web of Science, Scopus)
| | Google

|| Google Académico

|| ResearchGate

|| Academia.edu

| | Catélogo da Biblioteca das Ciéncias da Saude

| | Catélogo das Bibliotecas da Universidade de Coimbra

|| Repositdrios cientificos (ex. Estudo Geral, RCAAP, Repositério Cientifico do Instituto
Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge, Repositério do Centro Hospitalar de Lishoa
Central, etc.)

| | Outra

7. Nasuainvestigacdo cientifica, em que situacdes recorre aos servicos
disponibilizados pela Biblioteca, presencialmente ou online? *

|| Andlises bibliométricas e procura de indicadores de qualidade de revistas cientificas
i4 Apoio a criagdo e gestdo de identificadores de autor (ORCID)
|| Apoio a publicag&o em revistas quartil 1 ou 2

|| Apoio na elaborag&o do Curriculum Vitae através do levantamento de dados
bibliométricos

L; Deposito de producao cientifica no Repositorio institucional da universidade “Estudo
Geral”

L Elaboragéo e gestdo automatizada de citacdes e referéncias bibliograficas

L, Realizar Acoes de Formacao disponibilizadas pelo Servigo de Informagao e Referéncia
e/ou divulgadas pela Biblioteca

|| Pesquisa bibliografica

| Servigo de fotocdpias, impressdes e digitalizagées

| Nunca utilizo os servigos disponibilizados pela biblioteca
| Outra

L
[]
[]
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8.

No que respeita aos servigos de apoio a investigacao, classifique os seguintes pelo

grau de importancia que lhes atribui: *

Nada
Importante
0

1

5 Muito
Importante

Acesso a recursos de
informacao em papel
(ex. revistas, livros)

Acesso a recursos de
informacé&o online (ex.
artigos, ebooks)

Acgdes de formagao
para elaboracao de
citagoes e referéncias
bibliograficas
automatizadas (ex.
Zotero, Mendeley,
EndNote)

Apoio na selegdo das
melhores revistas
cientificas para
publicar

Apoio no deposito de
publicagoes no
Repositorio
Institucional da
Universidade “Estudo
Geral”

Consultoria/Formagao
em gestao de
curriculo cientifico
(ex. CIENCIAVITAE)

Consultoria/Formagao
na criagao de perfil ao
nivel da autoria
(ORCID) e sua
interoperabilidade

Disponibilizacao de
informacao sobre
Direitos de Autor
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Elaboracédo de m)
relatérios de citagoes

e indices de

produtividade

cientifica

Acdes de formacao

em ferramentas — — P . o .
multimédia & -/ -, ) _ CD)
educacionais

Acoes de formagao
em ferramentas video

Agoes de formacgéao e
informacao em
Gestdo de Dados de
Investigagao

Acoes de formagéao e

informacao em

plataformas de apoio — — \ \ ;
a publicagio, —/ — p — N
disseminagao e

avaliagao da ciéncia

Apoio na publicacao — — — — — —_—
em Acesso Aberto ~— — —/ — — ~—

Pesquisa assistida
sobre topico/assunto,
de acordo com os
interesses de
investigagao

Servigo de

armazenamento,

preservacao e Gestao @) ()
de Dados de

Investigacao

109



Servicos de Apoio a Investigacdo em bibliotecas universitérias: perce¢do dos utilizadores da Biblioteca das
Ciéncias da Saude da Universidade de Coimbra Inés Silva

9. Considera necessaria a criacao de algum servico concreto na Biblioteca com a
finalidade de dar apoio a sua atividade docente e/ou de investigagcdao? Em caso

negativo, registe "N/A" ou "Nao". Em caso afirmativo, indique qual/quais, por favor.

*

10. Nasua opinido, qual € o grau de importancia atual que a Biblioteca desempenha
no desenvolvimento da sua atividade profissional? *

Sem Importancia Muito Importante

11. Género *

Marcar apenas uma oval.

( ) Feminino
() Masculino
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12. Categoria profissional atual *

Marcar apenas uma oval.

) Professor/a Catedratico

) Professor/a Associado/a com Agregagao

) Professor/a Associado/a

Professor/a Auxiliar

) Professor/a Auxiliar Convidado/a

) Assistente Convidado

Investigador/a Coordenador

) Investigador Coordenador com Agregacao Convidado
) Investigador/a Principal

) Investigador/a Auxiliar

) Investigador Doutorado nivel 1

) Investigador/a Convidado

) Assistente de Investigagio

) Estagiario/a de Investigagdo

) Bolseiro/a de Pés-Doutoramento

) Bolseiro/a de Doutoramento

) Outro

13. Pertenca Institucional

Marcar apenas uma oval.

FMUC - Faculdade de Medicina
FFUC - Faculdade de Farmacia
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14. Onde apresenta perfil cientifico? *

| Plataforma CIENCIAVITAE
ORCID
ResearchGate
Academia.edu
Google Académico
Linkedin
Web of Science / Publons
| Scopus
Weblog / blog
| Nao tenho perfil cientifico em nenhuma plataforma

Outra

Este conteldo néo foi criado nem aprovado pela Google.
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Apéndice 2 — Questionario aos Estudantes

Percecao dos estudantes acerca dos
servicos de apoio a pesquisa /
investigacao na Biblioteca das Ciéncias
da Saude da Universidade de Coimbra

Este questionario pretende auscultar os estudantes, utilizadores reais e potenciais,
presencialmente ou via digital, da Biblioteca das Ciéncias da Saude da Universidade de
Coimbra (BCSUC) e recolher dados sobre a tematica em estudo: "Servigos de apoio a
investigacdo em bibliotecas universitarias”. O seu preenchimento é anénimo.

NOTA: Nao realize login na sua conta do Google/Gmail ao responder, pois ndo é um
requisito obrigatorio para colaborar nesta investigagao

1. Conhece, presencialmente, as instalagdes da Biblioteca das Ciéncias da Saude da
Universidade de Coimbra?

Marcar apenas uma oval.
) Sim

) Nao

2. Utiliza ou ja utilizou as instalagcdes e/ou os servicos disponibilizados pela
Biblioteca, presencialmente ou online?

Marcar apenas uma oval.

777 Sim Avancar para a pergunta 3

) Nao Avancar para a pergunta 6
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3. Dos seguintes servicos disponibilizados pela Biblioteca, indique quais ja utilizou,
presencialmente ou online:

|| Participou em Agéo de Formagao
| Consulta de Bases de Dados (ex. PubMed, ClinicalKey, OVID, DOSS, Web of Science,
Scopus)

[

| Consulta do Catalogo da Biblioteca das Ciéncias da Satde ou do Catalogo Geral da UC

Consulta de Livros eletrénicos (e-books)
| Consulta de Repositérios cientificos

|| Consulta das Bases de dados Digitais da UC - Alma Mater e UCDigitalis

[
l
|| Requisigdo de publicagdes / Empréstimo domiciliario
]
[
l
\
l

| Servigo de leitura presencial

| Servigo de videoconferéncia

| Servigo de pesquisa assistida

: Utilizagao de gabinetes de investigagao

L]

| Outro

Servigo de Empréstimo Interbibliotecas
4. Com que frequéncia utiliza os servicos da biblioteca, presencialmente ou online?

Marcar apenas uma oval.

i, Sempre que necessita realizar pesquisa ou aceder a recursos de informagao
() Semanalmente
() Mensalmente

) Raramente

5. Qual a modalidade preferida para utilizar os servicos da Biblioteca?
Marcar apenas uma oval.

() Presencial
) Online — no dominio uc.pt

") Online - via VPN (Virtual Private Network)
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6. Quando realiza pesquisa cientifica, indique as fontes que utiliza:

Bases de dados (ex. PubMed, ClinicalKey, OVID, DOSS, Web of Science, Scopus)

L
| | Google

|| Google Académico

|| ResearchGate

|| Academia.edu

| | Catélogo da Biblioteca das Ciéncias da Satude

| | Catalogo das Bibliotecas da Universidade de Coimbra

|| Repositdrios cientificos (ex. Estudo Geral, RCAAP, Repositério Cientifico do Instituto
Nacional de Satde Doutor Ricardo Jorge, Repositério do Centro Hospitalar de Lisboa
Central, etc.)

|| Bibliografia disponibilizada por colegas de curso

| Qutra

7. Quando elabora cita¢des e referéncias bibliograficas num trabalho académico,
indique o método utilizado:

Marcar apenas uma oval.

() Manualmente

) Softwares de geragao automatica de bibliografias / Gestores automaticos de
referéncias bibliograficas (Mendeley, Zotero, Endnote, etc.)
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8. No seu percurso académico, em que situagdes recorre aos servicos
disponibilizados pela Biblioteca, presencialmente ou online?

|| Apoio na selecédo e aquisig&o ou consulta de bibliografia
|| Elaborag&o e gestdo automatizada de citagdes e referéncias bibliograficas

[ | Realizar Agdes de Formacao disponibilizadas pelo Servigo de Informacéao e Referéncia
e/ou divulgadas pela Biblioteca

| Apoio na formatagao de trabalhos académicos, dissertacdes, teses de doutoramentos.
" Servigo de fotocopias, impressoes e digitalizagoes

| Consulta de monografias / livros

| Consulta de revistas cientificas

| Consulta de artigos cientificos

Consulta de bases de dados

| Consulta de documentos audiovisuais

: Consulta do livro antigo ou fundos especiais

| Consulta de guias ou manuais de apoio a pesquisa e recuperagao de informagéo

|
{
|
1
|
i
|
|
\'
|

| Pesquisa bibliografica
| Nunca utilizo os servigos disponibilizados pela biblioteca
| | Outra
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9. No que respeita aos servigos de apoio a pesquisal/investigacao, classifique os
seguintes pelo grau de importancia que lhes atribui:

Nada

Importante 1 2 3 aMlito

Importante

Acesso a recursos

de informagédo em — — i )
papel (ex. revistas, — S — S ‘**" \"*‘
livros)

Acesso a recursos
de informagéo _ — — — , e
online (ex. artigos, — — *»4 N ) N
ebooks)

Acoes de formagao

para elaboracgéo de

citagbes e

referéncias — — — —
bibliograficas ° ‘ A —
automatizadas (ex.

Zotero, Mendeley,

EndNote)

Apoio no depdsito
de publicagdes no
Repositorio — \ ~— - \ 77—
Institucional da — == — S— = —
Universidade

“Estudo Geral”

Disponibilizacédo de
informacédo sobre @ @) @) @D
Direitos de Autor

Acgbes de formagao
em ferramentas @ @ @ @ @)
video

Acoes de formagao
e informacéo em — — — ~— — —
Gestdo de Dados de — — ~— — ' —
Investigacao

Pesquisa assistida ) ) ) ) @) @)
por bibliotecaria
sobre

tAnica/acainta de
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10.

CUpIv U Mo v ey we

acordo com os
interesses de
investigagao

Apoio na selegdo de
recursos de
informacao

Disponibilizagao de

vocabulario — — =N — — —
controlado em — ~— ‘ ‘ ‘
Ciéncias da Saude

Disponibilizacédo de
informacao sobre
plagio e uso ético
de
dados/informagao

Acgoes de formagao
e informacéao de
apoio a publicagao
cientifica

Servigo de

impressao 3D para — — — — — -
trabalhos == ‘ 4

académicos

Considera necessaria a criacdo de algum servigco concreto na Biblioteca (ex.

Acao de formacao especifica, equipamentos a disponibilizar, presenca de
bibliotecaria em sala de aula para apresentar os servicos e recursos
disponibilizados pela BCSUC) com a finalidade de apoiar o seu percurso
académico? Em caso afirmativo, indique qual.
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11. Na sua opinido, qual € o grau de importancia atual que a Biblioteca desempenha
no seu percurso académico?

Sem Importancia Muito Importante

12. Género
Marcar apenas uma oval.
() Feminino

() Masculino

13. Pertenca Institucional
Marcar apenas uma oval.

(" ) FMUC - Faculdade de Medicina

e

) FFUC - Faculdade de Farmacia

14. Indique qual o grau de ensino que frequenta:

Marcar apenas uma oval.

) Licenciatura
) Mestrado
() Mestrado Integrado
() Doutoramento

) Outro

Este contelido nao foi criado nem aprovado pela Google.
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Anexo 1 — Regulamento da BCSUC
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2 — Os monitores sdo contratados por um periodo méaximo de doze
meses, ndo renovavel.

Artigo 12.°
Renovacao dos contratos

1 — Os contratos celebrados ao abrigo do presente Regulamento
caducam no seu termo, salvo renovagio expressa do mesmo.

2 — A proposta de renovacio, devidamente fundamentada e acom-
panhada por relatério circunstanciado das actividades desenvolvidas
pelo docente durante o periodo contratual, ¢ subscrita pelo Director do
Departamento a que o docente se encontra afecto, sendo competente para
autorizar a renovagdo do contrato, o Reitor do ISCTE-IUL.

Artigo 13.°
Demniincia dos contratos
Os lebrados ao abrigo do p Regul to podem ser
terada

denunciados pm parte do contratado, por escrito ¢ com a

Didrio da Repiiblica, 2.° série — N.° 228 — 24 de Novembro de 2010

UNIVERSIDADE DE COIMBRA
Declaracao de rectificagdo n.° 2403/2010

Por ter sido publicado com inexactiddo no Didrio da Repiiblica,
2.*série, n.° 211, de 29 de Outubro de 2010, rectifica-se o aviso
n.° 21959/2010, respeitante ao procedimento concursal comum para
ocupagio de um posto de trabalho da carreira e categoria de assistente
técnico na modalidade de contrato de trabalho em fungdes publicas por
tempo indeterminado do mapa de pessoal da Universidade de Coimbra
para a Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacio desta Univer-
sidade, onde se 1é:

«10 — Métodos de selecgao e critérios: Tendo em conta as razdes de
celeridade em causa neste procedi eas idades a suprir, o
presente recrutamento tem caracter de urgéncia. Assim, ao abrigo dos
numeros 2 e 4 do artigo 53.° da LVCR, e dos artigos 6.° ¢ 7.° da Por-
taria n.° 83-A/2009, de 22 de Janeiro, devera ser utilizado apenas um
\unco meétodo de selecgdo obrigatério — avaliagdo curricular — com-

minima de 30 dias.
Artigo 14.°
Casos especiais de contrataciao

1 — No ambito de acordos de colaboragao em que o ISCTE-IUL seja
parte, ouno quadro de colaboragio voluntaria de docentes ou investiga-
dores de outras istituigdes, podem ser contratadas, sem remuneragio,
para o desempenho de funcdes docentes, como professores convidados
ou assistentes convidados, individualidades que satisfacam os requisitos
dos artigos 3.° e 4.° do presente Regulamento.

2 — Orecrutamento dos docentes referidos no nimero anterior obe-
dece aos tramites processuais definidos no presente Regulamento.

Artigo 15.°
Prestacao de servico

O niimero total de horas de serngo semanal, incluindo aulas, sua
preparagio e apoio aos alunos é contratualmente fixado no quadro do
Regulamento de Servigo dos Docentes do ISCTE-IUL.

Artigo 16.°
Quotas de contratacao
As percentagens de contratagdo em regime de tempo parcial e tempo

integral do pessoal docente referido no presente Regulamento séo fixadas
pelo Conselho de Gestéo.

Artigo 17.°
Avaliacao de desempenho

Os docentes contratados no regime de contrato a termo por periodo
superior a seis meses, estdo sujeitos a competente avaliagdo de desem-
penho, no quadro do Regulamento em vigor no ISCTE-IUL.

Artigo 18.°
Notificacoes

As notificagdes aos interessados sdo efectuadas por uma das seguintes
formas:

a) Correio electrénico, com recibo de entrega da notificagao;
b) Oficio registado
¢) Notificagdo pessoal.

Artigo 19.°
Duvidas e casos omissos

1 —Em tudo o que ndo estiver previsto no presente Regulamento
aplicam-se as normas legais constantes do Estatuto da Carreira Docente
Universitaria.

2 — Os casos omissos ¢ as duvidas de interpretagdo serdo resolvidas
por despacho do Reitor, em conformidade com o Decreto-Lein.® 95/2009,
de 27 de Abril, o disposto nos Estatutos do ISCTE — Instituto Univer-
sitério de Lisboa, aprovados pelo Despacho Normativo n.° 18/2009, de
30 de Abril, e demais legislagdo aplicavel

Artigo 20.°
Entrada de vigor

O presente Regulamento entra em vigor no dia imediatamente seguinte
a data da sua aprovagio.
203954375

do com um método de selecgdo facultativo — entrevista
proﬁssxonal de seleccdo.n

deve ler-se:

«10 — Meétodos de seleccdo e critérios: Tendo em conta as ra-
zdes de celeridade em causa neste procedi e as idad
a suprir, 0 plesente recrutamento tem caracter de urgéncia. Assi.m,
ao abrigo dosn."*2 e 4 do artigo 53.° da LVCR, e dos artigos 6.°
7.° da Portaria n.° 83-A/2009, de 22 de Janeiro, devera ser \mhzado
apenas um tUnico método de selecgao obngatono — prova escrita
de conhecimentos — complementado com um método de selecgdo
facultativo — entrevista profissional de selec¢do.»

16 de Novembro de 2010. — O Reitor, Fernando Seabra Santos.
203953938

Regulamento n.° 856/2010

Regulamento

Nos termos da alinea x) do artigo 49.° dos Estatutos da Universidade
de Coimbra, homologados pelo Despacho Normativo n.° 43/2008
(2.* série), de 1 de Setembro, o Reitor da Universidade de Coimbra
aprova, por seu despacho de 5 de Novembro de 2010, o seguinte
regulamento:

Regulamento da Biblioteca das Ciéncias da Saude
da Universidade de Coimbra

TITULOI
Natureza, matriz identitaria e missao

Artigo 1.°
Natureza

A Biblioteca das Ciéncias da Saude, adiante designada BCSUC, ¢
uma unidade de extensdo cultural ¢ de apoio a formagao cientifica e
pedagogica da Universidade de Coimbra.

Artigo 2.°
Matriz identitaria

1 —ABCSUC tem como matriz identitria as anteriores Bibliotecas
das Faculdades de Medicina e de Farmacia da Universidade de Coimbra,
de cuja fusdo na concretizagdo da égia de racionalizagdo
da gestdo dos espagos ¢ do espolio bibliografico da Universidade de
Coimbra.

2 — Na estrutura de unidades da UC a BCSUC articula-se com o
SIBUC e depende directamente da Reitoria.

Artigo 3.°
Missiao
A BCSUC tem por missdo manter organizado o seu espolio e dis-
ponibilizar o acesso a toda a comunidade universitaria de Coimbra,
bem como a restante comunidade cientifica nacional e internacional,

proporcionando um servigo de elevado rigor, profissionalismo e qua-
lidade.
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Didrio da Repiiblica, 2.° série — N.° 228 — 24 de Novembro de 2010

TITULO II
Estrutura de gestao

Artigo 4.°
Direcgao da BCSUC
A gestdo da BCSUC ¢ efectuada por uma Direccdo.

Artigo 5.°
Composi¢ao e nomeacao da Direccio
1 — A Direcgdo tem a seguinte composi¢io:

a) Um Director e um Subdirector;
b) Dois técnicos superiores do mapa de pessoal da UC afectos a
BCSUC.

2 — Um dos cargos referidos na alinea a) don.° 1 do presente artigo &,
obrigatoriamente, desempenhado por Professor da Faculdade de Me-
dicina, sendo o outro desempenhado por Professor da Faculdade de
Farmacia.

3 — Anomeagio do Director e do Subdirector é efectuada pelo Reitor,
ouvidos os Directores das Faculdades de Medicina e Farmacia.

4 — Os técnicos superiores sao convidados ¢ designados para as
fungdes referidas na alinea b) do nimero anterior pelo Director da
BCSUC, de entre trabalhadores com contrato de trabalho por tempo
indeterminado afectos 8 BCSUC.

5 — O mandato da Direcgao termina quando tetminar o mandato do
Reitor que nomeou o Director e o Subdirector.

6 — Terminado o mandato, a Direcgao
até a nomeagao da nova Direcgdo.

em gestdo corrente

Artigo 6.°
Competéncias da Direc¢ao

1 — Compete especificamente ao Director representar a BCSUC
perante as autoridades internas e externas.

2 — Compete ao Subdirector substituir o Director nas suas auséncias,
faltas e impedimentos.

3 — Sao competéncias da Direcgao:

a) Coordenar e organizar os servigos da BCSUC, tanto do ponto de
vista téenico como do administrativo;

b) Definir e dar cumprimento a politica de aquisicdo de publicagdes
¢ bases de dados;

¢) Dirigir todo o pessoal da BCSUC;

d) Elaborar e propor o plano anual de actividades;

e) Elaborar o relatério anual de actividades;

/) Promover os servigos da BCSUC através da concretizagdo de pro-
tocolos, consoéreios e parcerias;

g) Promover cooperagao técnica com servigos similares;

h) Elaborar o Regulamento Interno;

1) Cumprir e fazer cumprir o Regulamento Interno, assim como os
de Empréstimo Domiciliario e Interbibliotecas da Universidade de
Coimbra;

J) Propor e promover a realizagio de cursos de formagao e aperfei-
goamento.

Artigo 7.°

Conselho da Biblioteca

O Conselho da BCSUC ¢é um 6rgdo consultivo da Direcgao.
Artigo 8.°

Composi¢io e competéncias do C

lho da BCSUC

1 — O Conselho da BCSUC ¢é composto pelos membros da Direcgdo,
por um representante dos docentes e investigadores e por um estudante
de cada uma das Faculdades, Medicina e Farmacia.

2 — Podem ainda fazer parte do Conselho, se assim o desejarem, um
representante de cada uma das entidades universitarias ou conexas que
contribuam para aquisi¢ao de espélio bibliografico da BCSUC.

3 — Os representantes dos docentes e investigadores sio indicados
pelos Directores das respectivas Faculdades.

4 — Os representantes dos estud sdo indicad
Nucleos de Estudantes.

5 — Os representantes das entidades universitarias ou conexas sdo
indicados pelos respectivos Directores ou Direcgdes.

6 — Compete ao Conselho da BCSUC:

a) Adjuvar a Direcgdo da BCSUC na definig¢do e cumprimento da
politica de aquisicdo de publicagdes e de bases de dados;

pelos respectivos

57505

b) Verificar o efectivo apoio bibliografico as instituigdes represen-
tadas;
¢) Colaborar em missdes de promogao da BCSUC.

TITULO I
Recursos

Artigo 9.°
Recursos Humanos
Os recursos humanos da BCSUC sdo constituidos:

a) Pelos trabalhadores anteriormente afectos as extintas Bibliotecas
das Faculdades de Medicina e de Fammacia;

b) Por outros trabalhadores que venham a ser necessarios ao bom fun-
cionamento do servigo e que entretanto possam vir a ser recrutados.

Artigo 10.°
Recursos Financeiros

Os recursos financeiros da BCSUC sao obtidos:

a) A partir da distribuigao or¢amental geral da Universidade de Coim-
bra, sem prejuizo da obtengéo de financiamentos provenientes de outras
entidades, publicas ou privadas;

b) Através da contribuicdo das Faculdades de Medicina e Farmacia

para aquisi¢do dos fundos documentais, nos moldes em que o faziam
antes da criagdo da BCSUC.

TITULO IV
Servigos

Artigo 11.°
Estrutura funcional e servicos

ABCSUC encontra-se estruturada em trés vertentes: servigos técnicos,
servigos de apoio ao utilizador e servigo de extensdo cultural.

Artigo 12.°
Servicos Técnicos
Os servigos técnicos da BCSUC sdo os seguintes:

a) Servigo de organizagao e selecgdo de fontes de informagio inde-
pendentemente do suporte e meio de acesso;

b) Servigo de aquisigdes e controlo bibliografico;

¢) Servigo de tratamento técnico da documentagao;

d) Servigo de gestdo e controlo dos acessos electronicos as publicagdes
periddicas adquiridas;

e) Servigo de gestdo e controlo das bases de dados da BCSUC;

/) Servigo de actualizagdo do Repositério Digital da UC relativamente
a Teses de Doutoramento e Dissertagdes de Mestrado efectuadas no
ambito das Faculdades de Farmacia e Medicina da UC.

Artigo 13.°
Servicos de apoio ao utilizador

1 — Os servigos de apoio ao utilizador da BCSUC séo o Servigo de
Referéncia, o Servigo de Leitura, o Servico de Empréstimo Domiciliario
¢ o Servigo de Empréstimo Interbibliotecas.

2 — O Servigo de Referéncia tem como objectivo proporcionar aos
utilizadores a informagao ¢ a assisténcia necessérias a boa utilizagdo dos
fundos e servigos da BCSUC, cabendo-lhe nomeadamente:

a) Assistir os utilizadores na recuperacio de informagio;

b)1 Facilitar o acesso & informagdo bibliografica e documental em
geral;

¢) Desenvolver e actualizar a pagina da BCSUC na intemet;

d) Facilitar a consulta de bases de dados nacionais e internacionais;

e) Realizar cursos de formagdo para utilizadores;

) Elaborar guias e desdobraveis informativos.

3 — O Servigo de Leitura visa assegurar o acesso directo dos uti-
lizadores aos fundos bibliograficos e documentais da BCSUC, com
excepgdo de publicagdes periddicas e monografias em arquivo, livio
antigo ou fundos especiais em reserva, que s6 poderdo ser consultados
mediante solicitagao.
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4 — O Servigo de Empréstimo Domicilidrio assegura o empréstimo
domiciliario de livros e publicagdes.

Especializagdo em Bio-Energia

Didrio da Repiiblica, 2.° série — N.° 228 — 24 de Novembro de 2010

a) O servigo de empréstimo domicilidrio rege-se nos termos do Regu- QUADRON.3
lamento de Empréstimo das Bibliotecas da Universidade de Coimbra;
b) O acesso ao Servigo de Empréstimo Domiciliario é efectuado atra- Créditos
vés do Cartdo de Identificagdo da Universidade de Coimbra designado i
Cartao Universitario UC; Area cientifica Sigla e ]
¢) O acesso ao Servigo de Empréstimo Domiciliario pode ainda, alternati- Obrigatérios | Optativos
vamente, ser efectuado através de um cartdo de leitor emitido pelaBCSUC,
renovavel anualmente, o qual serd provisério no caso dos estudantes.
X . . . . Gestdo . ... GES 6 -
5 — O Servigo de Empréstimo Interbibliotecas visa o fornecimento de Matematica. . ....vveeeenan... MAT 6 -
copias de documentos a utilizadores finais de outras bibliotecas e rege-se ABFONOMIR s s s aiiosrasns AGR 6 —
nos termos do Regulamento de Empréstimo Interbibliotecas da Univer- Biigentharia s smaaiasinsg ENG 60 -
sidade de Coimbra. ) T T, FIS 12 =
Artigo 14.° Quimica. ... ... R e QUI 12 -
Servico de extensao cultural E;l‘el'gla .eAmbxmte ~~~~~~~~~~~~~~~ }]731‘_'1\_ g -
O servigo de extensdo cultural tem como fungdes divulgar e actualizar Op?;fi‘igl: """""""""""" _ _ g
informagao, bem como promover exposigdes ¢ eventos culturais no - T
ambito das Ciéncias da Saude. Total ........... 114 6
TITULOV deve ler-se:
; Especializagdo em Bioenergia
Artigo 15.° P as 9
Disposicoes finais e transitorias QUADRON"3
Este Regulamento entra em vigor no dia imediato ao da sua publica- Gkl
¢do no Didrio da Repuiblica, podendo ser revisto decorrido um ano )
vigéncia, levando em conta a experiéncia entretanto adquirida. Area cientifica Sigla
16 de Novembro de 2010. — O Reitor, Fernando Seabra Santos. Obisgatonos | Optatives
203954164
Gestdo ..ottt GES 6 -
UNIVERSIDADE DE EVORA Mot mation veesmmsnsssnsssas Mar o -
AGLOMOTIIN 51 otopesasssaiii st asepismarasa sl AGR 6 -
. L EBngenhatia:: «x: samsanuus vsmsains ENG 60 -
Servicos Académicos FiSI8 ..ot FIS 12 -
L8117 v 1L S QUI 12 -
Declaracéo de rectificacéo n.° 2404/2010 Energiac Ambiente . .............. EA 6 -
X Faloteemia:: v s n s i naiseas FIT 6 -
O despacho n.° 16073/2010, publicado no Didrio da Repiiblica, Optativas . ............covvnennn. = = 6
2% série, n.° 207, de 25 de Outubro de 2010, referente a criagao do
curso de 2.° ciclo em Engenharia de Biossistemas pela Universidade Towl . .......... 114 6
de Evora, contem algumas incorrecgdes, pelo que:
1 —No quadro n.° 3, onde se 1&: 2 —No quadro n.° 5, onde se Ié:
1.° ano/1.° semestre (Comum a todas as Especializagdes)
QUADRON® 5
Horas de trabalho
Unidades curriculares cieﬁ‘tfgca Tipo (1) Contacto @) Créditos |  Observagoes
Total
T TP | PL | TC S E oT o
Empreendedorismo . ...l GES S 161 22,5 2 6 | Obrigatoria
Delineamento Experimental. . . ........... MAT S 156 39 5 6 | Obrigatoria
O Bio-Sistema Solo-Agua-Planta-Atmosfera | AGR S 156 56 4 6 | Obrigatéria
Tecnologias de Informagdo Geografica. . .. . ENG S 156 | 15 45 2 6 | Obrigatoria
Instrumentago. . . . ...o.vvvveeinnin.n. FIS S 156 | 15 45 2 6 | Obrigatoria
deve ler-se:
1.° ano/1.° semestre (Comum a todas as especializagées)
QUADRON® 5
Horas de trabalho
Unidades curriculares cméxrtiegca Tipo (1) Canlacto (2) Créditos |  Observagoes
Total
T TP | PL | TC S B oT o
Empreendedorismo . ............. ...l GES S 156 | 30 30 6 | Obrigatoria.
Delineamento Experimental ............. MAT S 156 39 5 6 | Obrigatéria.
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Anexo 2 — Organograma da BCSUC
Reitor
Equipa reitoral
Servigos de Servigos —_ | servigos de Apoio
— | Apoio a Gestdo — Técnicos __ | ao Utilizador
| Recursos Seruica da Divulgagédo
Financeiros — Selecdo Informacgo e W
Referéncia
| Recursos Fisicos e
Materiais — Aquisicdo | Servicode Leitura
_ Recursos I Tratamento P S— Servigo de
Humanos Técnico Videoconferéncia
I ——  Recursos Técnicos Disponibilizagéo Sewi?o-de
ao utilizador | Empeestmo
Interbibliotecas SIBUC
| Servico Servico Coordenador
Administrativo Servi das Bibliotecas da UC
rvico de
Empréstimo
— Qualidade e
Planeamento
Servigo de - Reprodugdo de

Extensdo cultural
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