1 2

UNIVERSIDADE b

COIMBRA

Miguel Angelo Ribeiro Marques de Almeida

PERCECAO DE COMPETENCIAS POR
ESTUDANTES DE PSICOLOGIA E
PSICOLOGOS, ANTES E DURANTE A
PANDEMIA COVID-19

Dissertacdo no ambito do Mestrado Integrado em Psicologia,
Especializacao em Psicologia da Educacao, Desenvolvimento e
Aconselhamento, orientada pela Professora Doutora Ana Cristina
Almeida e apresentada a Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educacao da Universidade de Coimbra

Outubro de 2021



AGRADECIMENTOS

“No momento em que duvidares da tua capacidade de voar, vais perder para sempre a

oportunidade de o fazeres.” - Peter Pan

A Professora Doutora Ana Cristina Almeida. Pela sua preocupacéo constante, pelas
partilhas recorrentes de aprendizagens, pela pessoa incrivel que é. O meu obrigado,

Professora.

A minha mae, por ser o meu pilar, por nunca me ter deixado duvidar de mim, por ser

uma inspiracao e por ser a minha heroina. Obrigado, Mée.

A0 meu pai, por toda a forca e apoio para que pudesse ser bem-sucedido em mais uma
etapa da minha vida. Por nunca duvidares de mim. Obrigado, Pai.

Ao Rodrigo, o0 meu melhor amigo, 0 meu mano, aquele que esta e estara para sempre
comigo! N&o preciso de dizer muito que tu sabes.... E como tu dizes, j& conheces

Coimbra tdo bem quanto eu! Obrigado, mano.

Aos meus avos, 0s meus Bados, que sdo o meu orgulho. Por serem como uns pais, por
todos 0s momentos que passamos juntos, pelas palavras de carinho e forga que sempre

me deram. Obrigado, Badds!

A Carolina, por ser o meu apoio todos os dias, por sempre ter acreditado em mim, por
me dar forca quando a minha chega ao fim, por ser a razdo do meu sorriso mesmo

guando os dias ndo eram faceis. Obrigado, Amor.

Ao Pedro, 0 meu mano do meio, por todos os grandes momentos que passadmos e vamos
passar, por teres um coracdo enorme e ter a certeza que la tenho um espacinho guardado

para mim. Obrigado, Pipocas.

Ao Fabio, meu companheiro desde o primeiro dia, por todas as tardes de fifa, por todas

as gargalhadas, por todos os grandes momentos que tivemos juntos. O meu obrigado.

Aos melhores afilhados, o0 meu Claudio, o meu Neves, 0 meu Renato. Sem vocés nada

teria sido igual, ndo mudava uma pagina da nossa histdria. O meu obrigado!



Aos padrinhos, Eduardo, Serigado e Marques por me ensinarem a amar esta cidade, por
me acolherem como se fosse um filho, por serem os melhores padrinhos que podia
pedir. Muito Obrigado.

Ao0s meus, aqueles que séo de sempre e vao ser para sempre, 0 meu Tiago, 0 meu Manu,
0 meu Gardete e 0 meu Ricardo, porque sem VOCés eu ndo era o que sou hoje. Obrigado,

maltinha!

A ti, Coimbra, cidade magica! N&o te digo adeus, porque levo-te para sempre comigo!
O meu grande Obrigado.



RESUMO

O estudo que se apresenta, no sentido de descrever o modo como estudantes e ex-estu-
dantes de Psicologia se veem, conforme percecdo em um conjunto de competéncias es-
peradas do perfil de Psicologo/a, concretiza-se na identificagéo de niveis de competéncias
percebidas em diferentes dimensGes (pessoais, sociais, académicas e profissionais), por
estudantes de 1° e 2° ciclos de estudos superiores em Psicologia e por Psicélogos. O mo-
tivo subjacente ao estudo, além da suposicdo de que estudantes e profissionais que se
autopercecionam como competentes serdo, provavelmente, crentes da sua eficacia e ori-
entados para objetivos de realizacdo, reporta a avaliagdo da formacéo recebida. Com o
objetivo de conhecer e caracterizar o nivel de autocompeténcias recorreu-se a aplicacao
remota (via Google forms) da Escala para la Evaluacion de la Formacion Psicolédgica
recibida por los Profesionales (Adapt. de Jésus De La Fuente Arias, 2004, cf. Arias et
al., 2005), a uma amostra de 180 individuos, constituida por estudantes de psicologia de
diferentes anos e também profissionais de psicologia., tendo a recolha sido iniciada em
janeiro de 2020 e continuada apos o periodo de confinamento até maio de 2021 Desta
feita, os dados recolhidos permitiram analisar respostas dadas antes e depois da emergén-
cia da pandemia e consequente confinamento, assim permitindo estudar as tendéncias de
autopercecdo em situacdo presencial vs a distancia, em modalidades de aulas ou de for-
macao distintas, respetivamente, na proximidade de pares, docentes e comunidade e com
isolamento ou distanciamento fisico. Das analises efetuadas verificou-se a existéncia de
diferencas estatisticamente significativas na autopercecdo de competéncias dos psicélo-
gos formados comparativamente aos psic6logos nos primeiros anos de formacao, favore-
cidas nas subcompeténcias do saber, do saber como e das competéncias cognitivo-lin-
guisticas basicas. Também se encontraram diferencas entre a percecdo das competéncias
captadas antes e depois da pandemia, observando-se indicadores de mais competéncias
percebidas nos respondentes em época pds-pandemia, designadamente, nas competéncias
académicas basicas e profissionais. Estes resultados podem ser explicados, hipotetica-
mente, pela maior implicagdo e agéncia, mobilizacdo de estratégias de coping e identidade
com o perfil de fungdes profissionais relativamente a competéncias dos psicologos em
ambientes e situacdes de crise, como é o caso da vivéncia das circunstancias impostas

pela pandemia por Covid-19.



Palavras-chave: Competéncias; Estudantes e profissionais de Psicologia; Percecdo de

competéncias; Formacdo em Psicologia; Pandemia Covid-19.
ABSTRACT

The study that is presented here, in order to envisage the future development of students
and former students of Psychology reflected in a set of expected competences, is materi-
alised in the identification of levels of competences perceived in different dimensions
(personal, social, academic and professional), by students of 1st and 2nd cycles of higher
education in Psychology and by Psychologists. The reason behind the study, besides the
assumption that students and professionals who self-perceive themselves as com-petent
are likely to be believers of their efficacy and oriented towards achievement goals, relates
to the evaluation of the training received. With the aim of knowing and characterising the
level of self-competence, the Escala para la Evaluacién de la Formacion Psicoldgica rec-
ibida por los Profesionales (Adapt. de Jésus De La Fuente Arias, 2004, cf. Arias et al.,
2005) was applied remotely (via Google forms) to a sample of 180 individuals, made up
of psychology students from different years and psychology professionals, with collection
starting in January 2020 and continued after the period of confinement until May 2021.
In this way, the data collected allowed the comparison of responses before and after the
emergence of the pandemic and consequent confinement and different modalities of clas-
ses / training (face-to-face vs. distance), proximity of peers vs. physical distance, etc.
From the analyses carried out, statistically significant differences were found in the self-
perception of competencies of trained psychologists, favoured in the sub-competencies
of knowing, knowing how and basic cognitive-linguistic competencies, in relation to 1st
cycle students. Differences were also found between the perception of competences per-
ceived before and after the pandemic, with indicators of more competences perceived in
respondents in the post-pandemic period, namely in the competences (basic academic and
professional skills). These results can be explained, hypothetically, by the greater involve-
ment and agency, mobilization of coping strategies and identity with the profile of pro-
fessional functions regarding psychologists' skills in environments and crisis situations,
as is the case of the experience of the circumstances imposed by the pandemic by Covid-
19.

Keywords: Competencies; Psychology Students; Pandemic Covid-19.



INDICE

INTRODUGAD ....ovveieiiirieeetts sttt ettt bt se st s b sttt s bbb st e b e s ese s et asesesnssanan s e as 1
I ENQUADRAMENTO TEORICO ...ttt es ettt tetes s s s ssasssanasasanas 4
1.1. Competéncias: CoONCEITUAlIZAGA0. . uiiicuiiiiieciiie ettt e e e e e s saeee s 4
1.1.1. Competéncias PESS0ais € SOCIAIS.....ccuiiiiririiriiiiiieeeriieee s eciee e estree e sreeeessbre e e s ssreeeeesans 5
1.1.2. Competéncias Académicas € ProfisSioNais.......cccvevecieeeiiiiieeiniiiee e esieee s 7

1.2. A pandemia POr CoVid-19.. ...ttt e ree e et e e e s e e e e e be e e s earae e e e naaeeeenrees 9
1.2.1. A Covid 19 e 0 Impacto N0 ENSINO SUPEIION ......uvvieeiiiieeeiiieee et evaee e 11

Il METODOLOGIA. ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et e e e ae e e eeeee e et ae e e e e esasenenesanasenenanenenenens 14
2.1. Ideias norteadoras da iNVESTIZAGCE0.......cuiieieiiieeceiiee e et e eecite e e e et e e e erre e e e eaeeeeeenaeeeeeans 14
2.2, INSTrumMENtO dE PESOUISA...cccccviieeiciieeecciieeeeeiteee ettt e e et e e st e e s sbte e e e sbteeessbeeeeesnsaeeesanns 15
2.3. Método de Andlise dOS DAdos........c..eeriieriiieniieiiie ettt ettt e s s 16
1. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS ......cvcveuieirereereeeeeteeeeeseeseeseseesssenesenens 17
3.1. Caracterizagdo da AMOSEIIA .....ueiiiiciiiie et e e e et e e e eeb e e e e s bae e e e sbaeeeeeaes 17
3.2. COmMPEtENCIAS ACAUEMICAS. . cvrieeirrieieietieeeeeitee e e ettt e e e seteeeesebteeeesbeeeeessseeeesssseeeeesseneasanns 21
3.2.1. Competéncias Cognitivo Linguisticas BASICaS.......cccveeercuireeeeirieeeeeiiee et eveee e 21
3.2.2. Competéncias PeSS0ais BASICAS.......ueiieciiieeieiiiieeceiiee e eette e eeteee e etee e e e erae e e e enaeeeeeanes 21
3.2.3. Competéncias Académicas BAsicas €m Geral ......c.cccevveeiiirciieeeseciee e 22
3.2.4. Competéncias Linguistico-Cognitivas Instrumentais ..........cccceeevevieeeieciee e, 22
3.2.5. Competéncias Linguistico-Cognitivas Profissionais.........ccccccvueeeeecieeeecciiee e, 22
3.2.6. Competéncias Sociais para a intervencgdo Profissional .........ccccceecveeeeccieeeccciiee e, 23
3.2.7. Competéncias profissionais em geral.........ccoeeieeiieiiiciiii e 23

3.3. Andlise Estatistica INferencial.........ccovevieriiriiieeee e 24
3.3.1. Diferengas entre Antes e Depois da Pandemia.......ccccccceeevviieeeicieeecciiee e 24
3.3.1.1. Competéncias Académicas BASICaS .......ccecuieeieiiiiie et 24
3.3.1.2. Competéncias ProfiSSioNais.......cc.ueeeeciiiiieiiiiiececiiee e et ectee e e et e e et e e e eaaeee s 25

3.3.2. Diferencas por ANO A0 CUISO ....cccuiiiieeiieeeceiiee e et e e eetee e e eetee e e e e rae e e e eatae e e e ebaeeeeeanes 27
3.3.2.1. Competéncias Académicas BASICAS.......ccevvureeeriirieeeiiieeeecireeessireeeesireeeeseneee s 28
3.3.2.2. Competéncias para Intervengdo Profissional........ccccccueeeeiiveeeeiiiieeecciieee e, 29

3.4. DiscusSa0 dOS RESUITATOS. ......eeirieiiiieiie ettt snee e s e e s 33
CONCLUSAO ...ttt sttt 35
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........cucvmivuiiritntititiniteseesse s sttt ssessenns 37



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Distribuicdo da amostra de acordo COM 0 SEX0........ccerverveereereerieereeseeseeneens 17
Figura 2. Distribuicdo da amostra de acordo cOm 0 ano de CUISO..........ccerververereereenne 18
Figura 3. Distribuicdo da amostra de acordo com a existéncia de outras formacdes além

(0 oW o 1Y o0 (oo - USSR 18
Figura 4. Distribuicdo na amostra da experiéncia profissional ..............cccccveveiieiiennns 19
Figura 5. Distribuicdo na amostra da satisfacdo geral Com 0 CUISO ........cccoevevervrieriene. 19
Figura 6. Distribuicdo na amostra das expectactivas futuras relativas a profisséo......... 20

Figura 7. Distribuicdao na amostra da percecdo do grau de exigéncia do curso............ 20



INDICE DE TABELAS

Tabela 1. Resultados relativos a idade dos partiCipantes............cccccevvvevveieiieesecreseenes 17
Tabela 2. Resultados relativos as competéncias cognitivo-linguisticas basicas............. 21
Tabela 3. Resultados relativos as competéncias pessoais basiCas..........cccccovrerererennne 21
Tabela 4. Resultados relativos as competéncias académicas basicas...........c.ccoceevrenene. 22

Tabela 5. Resultados relativos as competéncias cognitivo-linguisticas instrumentais... 22
Tabela 6. Resultados relativos as competéncias cognitivo-linguisticas profissionais.... 23
Tabela 7. Resultados relativos as competéncias sociais para a intervencgéo profissional 23
Tabela 8. Resultados relativos as competéncias profissionais em geral..............c..co...... 23
Tabela 9. Diferenca de resultados relativos as competéncias cognitivo linguisticas basicas
e respetivas subcompeténcias antes e depois da pandemia (Teste t para amostras
T Lo Lot oTeT T Lot g (=T SRS 24
Tabela 10. Diferenca de resultados relativos as competéncias pessoais basicas e respetivas
subcompeténcias antes e depois da pandemia (Teste t para amostras independentes)... 25
Tabela 11. Diferenca de resultados relativos as competéncias académicas basicas antes e
depois da pandemia (Teste t para amostras independentes) ..........ccccvvevvevveiieeseerieseene. 25
Tabela 12. Diferenca de resultados relativos as competéncias cognitivo linguisticas e
respetivas subcompeténcias instrumentais antes e depois da pandemia (Teste t para
amOoStras INAEPENAENTES)........cuviiieeie et sae e 26
Tabela 13. Diferenca de resultados relativos as competéncias cognitivo linguisticas
profissionais e respetivas subcompeténcias antes e depois da pandemia (Teste t para
AMOSEras INAEPENUENTES)......ccuerieiiieieie ettt bbb 26
Tabela 14. Diferenca de resultados relativos as competéncias sociais profissionais e
respetivas subcompeténcias antes e depois da pandemia (Teste t para amostras
INAEPENTENTES) ..ttt bbbttt e bbb neeneas 27
Tabela 15. Diferenca de resultados relativos as competéncias para intervengéo

profissional em geral antes e depois da pandemia (Teste t para amostras independentes)

Tabela 16. Resultados relativos as competéncias Cognitivo Linguisticas Basicas e
respectivas sub-competéncias em fungé@o do ano do curso (Teste ANOva).........c..c....... 28
Tabela 17. Resultados relativos as competéncias Pessoais Basicas e respectivas sub-

competéncia em funcéo do ano do curso (Teste de Kruskall-Wallis) ..............ccccceenee. 29



Tabela 18. Resultados relativos as competéncias académicas Basicas em funcdo do ano
0O CUISO (TESEE ANOVA). .. .eeueieieeiieeieeiiestee e eieeste e e seesbeeste et e e esreesteeneesbeenbeaneesreees 29
Tabela 19. Resultados relativos as competéncias Cognitivo Linguisticas instrumentais e
respectivas sub-competéncias em fun¢édo do ano do curso (Teste Anova)..................... 30
Tabela 20. Resultados relativos as competéncias Cognitivo Linguisticas profissionais e
respectivas sub-competéncias em fungéo do ano do curso (Teste ANOva).........cc.ce..... 31
Tabela 21. Resultados relativos as competéncias sociais profissionais e respectivas sub-
competéncias em funcdo do ano do curso (Teste ANOVA) ......ccccveveveerieereeseenieereesieeees 32
Tabela 22. Resultados relativos as competéncias de intervencao profissional em geral em

fung@o do ano do CUISO (TESLE ANOVA) .......ccveruirieriiriieieieie sttt 32



INTRODUCAO

As universidades e campus universitarios sdo lugares onde professores, estudantes e
outros membros da comunidade académica vivem e estudam numa estreita proximidade
uns com os outros. S&o, também, importantes centros culturais onde se reinem estudantes
e investigadores de todo mundo. Com a pandemia os fundamentos deste ecossistema
unico foram significativamente afetados pela rapida propagacao da doenca, o que levou
a que se tomassem medidas extremas, como o cancelamento de todas as aulas presenciais
e a passagem para um regime online de emergéncia. A "Doenca de Coronavirus 2019"
(covid-19) é uma nova doenga infeciosa zoonética de rdpida evolucdo (Organizagdo
Mundial de Saude [OMS], 2020). O primeiro caso foi relatado a partir da cidade de
Wuhan (Provincia de Hubei, China Continental) em 31 de dezembro de 2019. A 30 de
Janeiro de 2020, OMS declarou o surto como uma emergéncia de saude publica de
emergéncia internacional, e, em 11 de marco de 2020, como uma pandemia global (OMS,
2020).

A covid-19 é causada por um novo coronavirus, chamado "Respiratério Agudo Severo
Sindrome Coronavirus tipo 2" (SARS-CoV-2), que é transmitido através de goticulas
durante o contacto préximo sem protecdo com alguém que esteja infetado (OMS, 2020).
Atualmente, ndo existe uma farmacologia eficaz estdo disponiveis intervencbes ou
vacinas para tratar ou prevenir covid-19. Por esta razdo, foram tomadas medidas
comportamentais, nao farmacol6gicos de salde publica, tais como isolamento,
distanciamento fisico, quarentena, com encerramento de comunidades inteiras e
territorios, sendo as Unicas formas eficazes de responder ao surto (OMS, 2020). Véarios
setores foram, entdo, afetados, como é o caso do setor da educacdo, designadamente, do

ensino superior.

Apesar de, atualmente, com a existéncia da vacina ja existir a esperanca de um regresso
progressivo a “normalidade”, a incerteza e as mudancas no que concerne as dindmicas de
aprendizagem, mas também relacionais, mantém-se podendo afirmar-se que a

comunidade educativa enfrenta desafios sem igual na historia.

No caso especifico dos estudantes do ensino superior, 0 encerramento das universidades
fez com que surgissem novas barreiras, ndo so ao seu desenvolvimento académico, assim

como ao seu desenvolvimento psicoldgico e social, agravando situagdes de desigualdade



que a presenca nas aulas muitas vezes permite colmatar. Tendo isto em mente, adequou-
se 0 problema subjacente ao estudo a seguinte formulacdo: Até que ponto as
circunstancias inerentes ao controlo da pandemia por covid-19 se manifestaram no modo
como estudantes de Psicologia percecionam as suas competéncias académicas, pessoais

e profissionais?
Decorrente desta questdo tomaram-se como objetivos de trabalho, os seguintes:

e Conhecer 0 modo como estudantes de diferentes anos de curso se percebem, em
termos das suas competéncias académicas, pessoais e profissionais;
e Comparar as perce¢cdes de competéncias de estudantes de Psicologia antes e

depois das medidas para controlo da pandemia.

Deste modo, pretende saber-se se todas as mudancas decorridas do processo de confina-
mento, isolamento social e de mudanca para um paradigma de aulas online de emergéncia
tiveram alguma influéncia no modo como os alunos olham para as suas competéncias,
comparativamente com o modo como olhavam antes da pandemia ocorrer. Para tal de-
senvolveu-se um trabalho de caracterizacdo, tendo como instrumento de recolha de dados
um questionario adaptado da Escala para la Evaluacion de la Formacion Psicologica
recibida por los profesionales (De la Fuente, 2004) aplicado a alunos de psicologia de

diferentes anos.

Relativamente a estrutura do trabalho que agora se apresenta refira-se que no capitulo | é
apresentado o enquadramento tedrico, com identificacdo dos principais conceitos trata-
dos, concretamente em torno de “competéncias”, nomeadamente, no que concerne a ex-
plicitacdo de competéncias pessoais e sociais, competéncias académicas e profissionais,
mas também acerca da situacdo pandémica resultado da doenca Covid-19 e do seu im-
pacto no ensino superior, nomeadamente, das medidas de confinamento e distanciamento

social.

No capitulo I1, é apresentada a metodologia empregue para a concretizacdo deste trabalho,
justificando a escolha das diferentes fontes de informacao, dos instrumentos de recolha

de dados e de analise dos resultados obtidos.

No capitulo Il serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos depois da analise

dos dados.



Por fim, na conclusao sera feita a sistematizacédo e sintese final do trabalho, reflexdo
acerca das limitaces e dificuldades sentidas na realizacdo do trabalho e implicacgdes pra-
ticas da dissertagé@o, assim como sugestdes para futuras investigacoes.



I ENQUADRAMENTO TEORICO
1.1. Competéncias: Conceitualizacéo

Ao longo dos anos, o conceito de competéncia tem-se constituido como objeto de estudo
de varios investigadores e académicos, sendo abordado em vérias areas cientificas devido

a sua tremenda importancia no ambito do desempenho humano.

A definicdo avangada por Camara (2016) refere que as competéncias dizem respeito a um
conjunto de qualidades e comportamentos que mobilizam os conhecimentos técnicos do
individuo, originando perfis de elevado desempenho, por exemplo, durante o processo de
ensino/aprendizagem ou em contexto laboral. Normalmente, as competéncias podem ser

classificadas em trés grandes grupos:

e Comportamentais e Pessoalis;
e Lideranca e Gestéo;

e Técnicas e Profissionais.

Segundo Philippe Perrenoud (2000), o termo competéncia traduz a faculdade de mobilizar
um conjunto de recursos cognitivos (saberes, capacidades, informacdes, etc.) para solu-
cionar, com pertinéncia e eficacia, uma série de situacdes. Na verdade, e concorda-se com
Roldao (2003, p. 20), quando a autora afirma que “existe competéncia (ou competéncias)
quando, perante uma situacdo, se € capaz de mobilizar adequadamente diversos conheci-
mentos prévios, seleciona-los e integra-los adequadamente perante aquela situacao (ou

problema, ou questdo, ou objeto cognitivo ou estético, etc.)”.

Sanghi (2004) refere-se as competéncias como sendo skills, atitudes, areas de conheci-
mento e habilidades que caracterizam o alto desempenho dos trabalhadores, sendo, por-
tanto, um importante componente da funcdo que se desempenha, refletindo-se no com-
portamento que € observavel no local de trabalho. Neste seguimento Milosevic et al.
(2007) apresentam as competéncias como sendo estados fisicos e intelectuais altamente

qualificados para desempenhar uma determinada funcéo.

Importante referir que se pode distinguir entre hard skills e soft skills. As hard skills en-
volvem conhecimento, e sdo consideradas as componentes técnicas e cientificas necessa-

rias para desempenhar corretamente uma determinada funcéo. Ja as soft skills remetem
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para um dominio de desempenho com a participacdo das emoc0es e intui¢cdes responsa-
veis pela capacidade que um individuo tem em se expressar e também de interpretar os

sentimentos da outra pessoa (Chell, 2013).

A educacéo tradicional sempre se concentrou nas habilidades e capacidades mais tecno-
l6gicas, ou seja, nas hard skills; no entanto, as soft skills adquirem uma importancia muito
grande no processo de inovagdo, uma vez que Sao essenciais para competir e criar coisas
novas, sendo as soft skills que podem dar a vantagem competitiva. A inovagédo depende
de pessoas que sejam capazes de gerar e de aplicar conhecimento e ideias diferentes e

criativas no seu local de trabalho e também na sociedade em geral (Chell, 2013).

Neves (2006, p.13) define competéncia como sendo o "desempenho de uma atividade ou
tarefa com sucesso ou o conhecimento adequado de um certo dominio do saber ou habi-
lidade (skill: aptiddo desenvolvida) e com énfase no individuo, o que contrasta com o
conceito de qualificacdo que enfatiza mais a tarefa ou a funcao”. O mesmo autor afirma
que apenas se deve considerar que se esta perante uma competéncia se, efetivamente, esta

estiver a ser aplicada, ao contrério diz-se que o individuo é potencialmente competente.

1.1.1. Competéncias Pessoais e Sociais

As competéncias pessoais, como o préprio nome sugere, dizem respeito as aptiddes indi-
viduais de cada pessoa. No entanto, geralmente ndo se trata de saber se se tem tal compe-
téncia, mas sim qudo forte é no individuo o seu desempenho na sua area profissional. As
competéncias pessoais relacionam-se com valores e atitudes particulares. Estas, por sua
vez, influenciam o comportamento em situacdes da vida (Madriz & Parra, 2016). Resili-
éncia, autoconhecimento, autoconfianca, pensamento analitico, consciéncia do risco, etc.
sdo algumas das "competéncias transversais™ mais necessarias para uma vida equilibrada,

tanto ao nivel pessoal como profissional.

De bracos dados com as competéncias pessoais surgem as competéncias sociais. A defi-
nicdo de competéncia social ndo retne consenso na literatura que versa sobre o tema,
podendo ser entendida como o sinénimo de assertividade (Caballo, 1982) ou, de acordo
com Boisvert e Beaudry (1983), como uma afirmacao de si. Contudo, as competéncias

sociais sdo mais abrangentes e, além do aspeto comportamental aberto, também envolvem
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diversas variaveis cognitivas, entre as quais: a capacidade de transformar e aplicar a in-
formagé&o; ter conhecimento dos comportamentos socialmente competentes e das posturas
sociais; ter conhecimento dos diferentes tipos de resposta; ser capaz de se colocar no lugar
do outro; ter capacidade de identificar e resolver problemas sociais; e, possuir estratégias

que permitam ao individuo analisar o comportamento social dos outros (Caballo, 1987).

No entendimento de Sassu (2007), que reflete acerca da competéncia social referida a
infancia, ha que considerar trés parametros: atributos individuais, capacidades sociais e
atributos de relacionamento com os pares. O primeiro parametro, por exemplo, esta rela-
cionado com o temperamento, com a empatia, a capacidade de humor, entre outros. O
segundo parametro relaciona-se com a assertividade, a capacidade de justificar as acdes,
a capacidade de integrar um grupo, de participar em debates e o ultimo parametro refere-
se, por exemplo, a aceitacdo pelos outros, ser convidado a participar em atividades co-

muns e ser considerada pessoa amiga.

Sdo exemplos claros de competéncias sociais o saber dar e receber elogios, expressar
diretamente os seus sentimentos, saber dizer ndo, afirmar os direitos, lidar com a autori-
dade, saber negociar na resolucgdo de conflitos e resolver problemas (LeCroy, 2008). Dai
gue as competéncias sociais possam ser entendidas como a capacidade para obter resul-

tados positivos através das interacfes interpessoais (Spencer, 2003).

Segundo Silva (2008), as principais caracteristicas das competéncias sociais sdo a cola-
boracdo, a capacidade de trabalhar em grupo e de comunicar com os outros. Assim sendo,
guando o comportamento social ndo apresenta estas caracteristicas, quando ndo é ade-
quado, é necessaria uma intervencdo com foco nas competéncias sociais para promover
comportamentos e posturas sociais adequadas e, segundo Spencer (2003), nas Ultimas
décadas, o treino de competéncias sociais revelou-se uma boa solucéo para alguns trans-
tornos. Na mesma linha, LeCroy (2008) ressalva os beneficios decorrentes do treino de
competéncias sociais, que tem como objetivo melhorar 0 comportamento verbal e ndo

verbal do individuo envolvido nas interagdes sociais.

Tendo em conta a populagdo em estudo, podemos afirmar que as competéncias socioemo-
cionais desempenham um papel fulcral na aptiddo e desempenho. De facto, existe um
significativo corpo de conhecimento empiricamente desenvolvido que suporta a associa-

cao entre as competéncias socioemocionais e as profissionais, sendo destacada também



na literatura a importancia de desenvolver as primeiras a fim de uma melhor insercao e
progressdo profissional (Gondim, Morais & Brantes, 2014). Allen, Belfi e Borghans
(2020) encontraram uma tendéncia de crescimento evidente da importancia das compe-
téncias socioemocionais no mercado de trabalho entre 2014 e 2017, especialmente no
ambito das habilidades associadas ao raciocinio l6gico, a recolha de informacéo, assim
como ao planeamento e colaboracdo. Como os préprios autores indicam, tal sugere a per-
tinéncia do investimento no seu desenvolvimento para o sucesso profissional. Desenvol-
ver estas competéncias para o fim considerado pode ser atingido por meio de métodos de

aprendizagem ativos e personalizados (Baepler, Walker, & Driessen, 2014).

1.1.2. Competéncias Académicas e Profissionais

A construcdo de competéncia profissional relaciona-se com a aquisi¢cdo de habilitacdes
académicas e com os processos de aprendizagem informal que decorrem da experiéncia
profissional. No &mbito do trabalho que se apresenta, a competéncia profissional esta in-
terligada com a aquisicdo de aptidGes/habilidades adequadas a execucdo de tarefas espe-
cificas do exercicio da Psicologia ou com a capacidade de decidir que atos psicologicos
ou que recursos ativar para lidar com as situacdes e, concretamente, com pessoas. Cremos
que tal como preconizam por Simdes e Borges (2013) relativamente a formac&o/qualifi-
cacdo no ambito das organizagdes do terceiro setor, também as competéncias esperadas
ao nivel académico e profissional de psicélogos supdem mais conhecimento e qualidades
ao nivel comportamental, de forma que colaboradores em apoio psicologico sejam aptos

para resolver os problemas que envolvem as pessoas na essencialidade humana.

Os conhecimentos académicos e as experiéncias em contexto de trabalho que tornam os
sujeitos aptos para desempenharem as suas func@es sdo as componentes que constituem
as competéncias, sendo que as mesmas estéo relacionadas com os conhecimentos, com
as habilidades para desenvolver as tarefas e com as atitudes. A juncéo destas componentes
de forma estratégica ira permitir a prossecucdo com sucesso dos objetivos delineados pela
organizacdo (Muller, 2021). As competéncias académicas sdo, entdo, necessarias para
que os estudantes concluam com sucesso 0s seus estudos, criem uma carreira e sejam

capazes de aprender ao longo da vida e inserir-se no mercado de trabalho.



Para Kaslow et al. (2009), as competéncias dizem respeito aos elementos constituintes do

desempenho que é demonstrado no local de trabalho, indicando assim se o indivi-
duo é ou ndo competente no desempenho da funcgdo para a qual esta indicado. O
mesmo autor divide as competéncias em competéncias basicas e competéncias
funcionais. As competéncias basicas sdo aquelas nas quais o individuo baseia as
suas capacidades como, por exemplo, os métodos e o conhecimento cientifico, o
relacionamento interpessoal, o profissionalismo e responsabilidade, a diversidade
cultural e individual, os padrdes éticos, normas e valores e 0s sistemas interdisci-
plinares. J& as competéncias funcionais dizem respeito a pratica de determinadas
atividades essenciais para o desempenho de alguma atividade especifica, tais
como a avaliagéo, consulta, pesquisa, intervengéo, ensino, administracao e super-

visdo (Kaslow et al., 2009).

Outro autor, Ceitil (2010) divide competéncias em competéncias transversais e compe-

téncias especificas. As competéncias transversais sdo aquelas que podem sem aplicadas

a diversas tarefas, ou seja, ndo sdo especificas. Sdo exemplo de competéncias transversais,

a capacidade de trabalhar em equipa, a lideranca, a comunicacdo, entre outras. Ja as com-

peténcias especificas, tal como o proprio nome sugere, encontram-se diretamente relaci-

onadas com a execucao de uma determinada tarefa ou funcéo. Existem, assim, cinco com-

ponentes fundamentais para que o individuo consiga desenvolver os comportamentos as-

sociados as competéncias constituintes do perfil de exigéncia, a saber (Ceitil, 2010):

1.

2
3.
4
5

O saber, que corresponde aos conhecimentos;

O saber-fazer, que diz respeito as habilidades e destrezas que o individuo possui;
O saber-estar, que se relaciona com 0s comportamentos, interesses e atitudes;

O querer-fazer, que consiste na motivacao;

O poder fazer, que diz respeito a agregacao de recursos e meios necessarios para
0 desempenho de determinados comportamentos ligados com a execugéo da tarefa

ou da fungéo.

Se o individuo ndo apresentar estas cinco componentes tera um vazio ao nivel das suas

competéncias, sendo da sua responsabilidade o preenchimento deste vazio da forma mais

adequada (e.g., auto-formacdo), atendendo ao perfil de exigéncia em causa.



1.2. A pandemia por Covid-19

A COVID-19 é o nome oficial, atribuido pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a
doenca provocada pelo coronavirus, 0 SARS-COV-2, que pode causar infecao respirato-
ria grave como a pneumonia. Segundo a OMS, a COVID-19 foi descoberta no fim do ano
de 2019 na localidade de Wuhan, China. e O seu nome significa “sindrome respiratoria

aguda grave — coronavirus 2”

Apesar de se tratar de um novo virus e ainda ndo existir conhecimento extenso sobre o
mesmo, sabe-se que ¢ diferente dos outros, apesar de ter alguma semelhanga genética com
0 SARS.

A OMS decidiu atribuir a doenca causada pelo SARS-COV-2 um nome que fosse facil
de transmitir e que ndo indicasse nenhuma localizacdo geogréfica, um animal ou grupo
de pessoas. O nome, COVID-19, resulta das palavras “corona”, “virus” e “doen¢a” com

indicacdo do ano em que surgiu, 2019.

A sua origem admite-se ter ocorrido em animais, e a transmisséo para humanos feita atra-
ves do seu consumo alimentar. A sua transmisséo entre individuos foi mais tarde identi-
ficada e ocorre através de goticulas respiratorias, mas também pode ser feita indireta-
mente através do contato com superficies ou objetos contaminados com goticulas. E um
virus que parece ter uma taxa de transmissdo superior a estirpe anterior da mesma familia
do virus, descoberta nos inicios do século corrente, e a sua propagacao seja semelhante a

do virus Influenza.

Os sintomas mais comuns observados séo febre, tosse e dispneia, embora a sintomatolo-

gia seja variada e ainda se encontre por descobrir na totalidade.

De acordo com a OMS, os sinais mais comuns de COVID-19, a doenca causada pelo

novo coronavirus, sdo semelhantes aos de uma gripe:

Febre

Cansaco

Tosse seca

Falta de ar (dificuldade respiratoria).



Alguns doentes sentem dores musculares, congestdo nasal ou pingo no nariz, garganta
inflamada e diarreia, auséncia de olfato e paladar. Estes sintomas séo geralmente leves e
comecam gradualmente. Nesta fase, € importante saber se o doente esteve numa area com

muitos casos ou se contactou com uma pessoa infetada para fazer o diagnaostico.

Em casos mais graves pode evoluir para pneumonia grave com insuficiéncia respiratoria

aguda, faléncia renal e, até mesmo, levar a morte.

As pessoas com formas graves da doenca podem ter linfopenia e imagens radioldgicas
semelhantes as de pneumonia. O periodo de incubacédo estimado varia de 1 a 14 dias. O
risco de doenca grave e morte nos casos de COVID-19 aumenta com a idade e presenca
de certas comorbilidades. O tratamento da COVID-19 ¢ essencialmente de suporte a sin-

tomatologia e até a data nenhum tratamento especifico estéa disponivel.

Os locais de maior risco de transmissdo sdo locais com elevada densidade populacional,
onde existem poucas condicdes para o distanciamento fisico necessario para prevenir a
transmissao. As medidas mais eficazes de controlo da propagacéo do virus sdo a quaren-

tena e o distanciamento social.

Segundo o CDC (Centers for Disease Control and Prevention) e a OMS, a pandemia cau-
sada pela COVID-19 trouxe alteracfes ao funcionamento das organizacdes e a forma
como o trabalho passou a ser desenvolvido, causando medo e ansiedade que podem levar

a stress profissional e ao burnout.

Em Portugal, quem suspeitar estar infetado ou tiver sintomas — em particular febre, dores
no corpo e cansaco — deve contactar a linha SNS24 através do nimero 808 24 24 24 para
ser direcionado pelos profissionais de satide. A DGS pede que quem tiver sintomas ndo

se dirija aos servicos de urgéncia, devendo manter-se em isolamento preventivo em casa.

A DGS recomenda o refor¢o das medidas de seguranca, tais como tapar o nariz e boca
quando espirrar ou tossir, utilizar um lenco de papel ou o brago e deitar o lenco de papel
no lixo. Recomenda ainda que se lave frequentemente as mdos com agua e sabdo ou com
uma solucdo de base alcodlica e evitar contacto proximo com doentes com infe¢des res-

piratérias.
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De acordo com informacéo da OMS, nédo ha evidéncia de que os animais domésticos, tais

como cées e gatos, tenham sido infetados e que possam transmitir a COVID-19.

Atualmente, o tratamento para a COVID-19 é dirigido aos sinais e sintomas que os doen-
tes apresentam. Outro aspeto muito importante prende-se com a vacinacao, tendo sido
constituido como um dos maiores esforcos cientificos ao nivel mundial, sendo que Por-
tugal, a data, possui cerca de 85% da populacéo vacinada. Os esforcos passam por fazer

com que esta doenca passe de pandémica para endémica.

1.2.1. A Covid 19 e o Impacto no Ensino Superior

A pandemia por Covid-19 transformou por completo a vida dos estudantes, designada-
mente do ensino superior em todo globo, nomeadamente, no modo como estes alunos
vivem, trabalham e estudam, tendo afetando o seu bem-estar fisico e mental (Ferrinho,
2020).

Esta situacdo sem precedentes de saude publica, levou rapidamente ao encerramento de
universidades e outras institui¢cbes do ensino superior em todo o mundo, de modo a cum-
prir o distanciamento social, uma das medidas para ajudar a aplanar a famosa curva da
infecdo e reduzir o total de fatalidades da doenca. Esta precaucao pandémica teve como
finalidade reduzir o contato interpessoal e assim minimizar a transmissdo comunitaria que
se podia desenvolver em redes densamente sociais como Sd0 0S campus universitarios
(Weeden & Cornwell, 2020).

Verificou-se, entdo, uma profunda mudanca no paradigma de ensino vigente, com o can-
celamento das aulas presenciais, tendo o ensino online ganho destaque atraves da migra-
cdo das metodologias de ensino e aprendizagem para as plataformas digitais. Neste sen-
tido, as instituicBes de ensino superior tiveram de se adaptar rapidamente, adotando um
regime de ensino online de emergéncia, para suprimir um conjunto de necessidades bas-
tante diversificado. As universidades foram, entdo, encorajadas a desenvolver estratégias
de gestdo da pandemia, com o intuito de promover a aprendizagem continua entre 0s

estudantes.
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Deste modo, as instituicbes de ensino superior enfrentaram um verdadeiro desafio na
adaptacdo a esta mudanca tdo profunda e, a0 mesmo tempo, tdo rapida, ao tentarem esco-
Iher as tecnologias e abordagens mais adequadas para educar e envolver os alunos em
todo o processo de aprendizagem. O encerramento dos campus universitarios e a mudanca
repentina da educacdo presencial para o ensino a distancia constitui uma experiéncia
ainda bastante embrionaria no longo caminho da educagdo online, onde o objetivo é o
desenvolvimento de ferramentas eficazes que envolvam e cativem o0s estudantes e que

contribuam para formacao dos professores (Rashid & Yadav, 2020).

Em todo o mundo foram desenvolvidas varias iniciativas de partilha de boas préticas e de
recursos com o intuito de minimizar o impacto da pandemia e das medidas de confina-
mento nos processos de ensino e aprendizagem, na avaliacdo dos estudantes, assim como
o desenvolvimento de medidas de apoio ao teletrabalho dos professores, investigadores e

outros colaboradores (Ferreira et al., 2020).

Apesar destes esforcos, e como seria de esperar, 0s custos econémicos e sociais que re-
sultaram das medidas de confinamento social sdo bastante elevados, para alem de gerarem
varios desafios e constrangimentos a toda a comunidade académica, onde se incluem: a
interrupcao dos processos de ensino aprendizagem, uma maior probabilidade de absen-
tismo e abandono dos estudos, a necessidade da criacdo, manutencdo e aumento de res-
posta no ensino a distancia que representou um desafio enorme em termos técnicos e
humanos para a concretizacdo da mudanca da sala de aula, a grande escala e num tao
curto espago de tempo, para o contexto virtual; o desafio de medir e validar os resultados

da aprendizagem e o isolamento social forcado, entre outros (Ferreira et al., 2020).

No caso particular do isolamento social, este pode ser associado a efeitos devastadores
incluindo sintomas de stresse pos-traumatico, confusdo e raiva, podendo os seus efeitos

persistir a longo prazo (Brooks et al. 2020).

No trabalho realizado por Feitosa et al. (2020) foram identificadas as principais dificul-
dades reportadas pelos alunos e as principais dificuldades reportadas pelos professores.
No lado dos alunos, as principais dificuldades sentidas relacionavam-se com como a falta
de acesso a internet de qualidade, pouco acesso aos livros fisicos, capacidade técnica re-

duzida de manusear as tecnologias, pouco estimulo e interatividade proporcionado pelo

12



ensino tradicional e desigualdade de oportunidades. O item mais citado foi a falta de in-
teracdo que ocorreria se fosse presencial, sendo que esse facto aumenta o cansaco e pre-
judica o rendimento, devido as horas que tém que se manter a frente do computador. J&
os professores referem a preparacdo das aulas, que necessitam de mais tempo, devido a
gravacdo e edicdo de video, publicacdo de atividades no ambiente virtual de aprendiza-
gem e realizagéo da tutoria dos alunos, como sendo as principais dificuldades. Ao mesmo
tempo, os professores também reportam dificuldades ao nivel da falta de um ambiente
adequado para a conducéo da aula, uma vez que tém que dividir o ambiente escolar com
o familiar (Feitosa et al., 2020).

Tendo em consideracdo as vérias dificuldades sentidas e reportadas, a United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO, 2020) reuniu varias reco-
mendaces, no sentido de potenciar as estratégias de aprendizagem a distancia, onde se
incluem: a protecéo da privacidade e seguranca dos dados alocados nos espacos virtuais;
a priorizacdo de solugdes em resposta aos desafios psicossociais previamente as questoes
do ensino; desenvolver regras de ensino a distancia e monitorizar o processo de aprendi-

zagem dos estudantes; e criar comunidades e melhorar a conexdo entre as pessoas.
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1. METODOLOGIA

Neste topico sera feita a descricdo dos procedimentos utilizados com o intuito de atingir
0S objetivos antes enunciados, designadamente: conhecer 0 modo como estudantes de
diferentes anos de curso se percebem, em termos das suas competéncias académicas, pes-
soais e profissionais; comparar as perce¢c0es de competéncias de estudantes de Psicologia

antes e depois das medidas para controlo da pandemia.

Como explica Fortin (2009, p.372), a metodologia consiste no “conjunto dos métodos e
das técnicas que guiam a elaboracdo do processo de investigacao cientifica”, acrescen-
tando que, “¢ um plano criado pelo investigador com vista a obter respostas vélidas as
questdes de investigacdo colocadas ou as hipdteses formuladas”. Desta forma, a metodo-

logia depender do tipo de estudo que se pretende realizar.

O presente estudo é um estudo descritivo que tem como objetivo principal caracterizar a
percecdo de competéncias académicas, pessoais e profissionais por estudantes de Psico-
logia. E uma vez que a recolha das respostas teve lugar antes e depois das medidas de
controlo da pandemia por Covid-19, considerou-se este evento como um critério de com-
paracdo. Os estudos descritivos fornecem informacao acerca do modo como se distribuem
os dados, revelando tendéncias de respostas e permitindo explorar relac@es entre variaveis

observadas.

Para Fortin (2009), o objetivo de uma semelhante abordagem qualitativa de investigacao
é o desenvolvimento de conhecimento, descrevendo e/ou interpretando o fendmeno sob
observacdo, mais do que proceder a sua avaliacdo; é uma extensao da capacidade do in-
vestigador dar sentido ao fenémeno, neste caso, de perce¢do das competéncias proprias.

2.1. Ideias norteadoras da investigagao

No suposto desenvolvimento de competéncias ao longo da formacao, a partida, espera-se

que:
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e Estudantes dos primeiros anos do curso se percecionem como sendo menos
competentes na dimensao de conteddos académicos, mas também na capacitacéo
pessoal ou profissional.

E, atendendo & modalidade de frequéncia das aulas e orientacdo pedagogica,
levanta-se a curiosidade de saber se:

e A percecdo das competéncias académicas, pessoas e profissionais se diferencia
quando as aprendizagens sdo conduzidas a distancia e os estudantes sdo privados
de uma proximidade fisica (por consequéncia das medidas de controlo
pandémico), relativamente as percecGes registadas em periodo de frequéncia

letiva em presenca fisica e em contextos de convivialidade.

2.2. Instrumento de Pesquisa

Para o presente estudo foi utilizada uma adaptacdo da Escala para la Evaluacion de la
Formacion Psicoldgica recibida por los profesionales (De la Fuente, 2004). Esta escala
tem como objetivo a avaliacdo da formacgdo em cursos de psicologia, tendo em conta a
percecdo de estudantes e profissionais de psicologia, relativamente a 130 itens (compe-

téncias). Estas competéncias encontram-se divididas em dois grandes grupos:
1) Competéncias académicas basicas:

e Competéncias cognitivo linguisticas basicas; (39 itens);

e Competéncias pessoais basicas (12 itens);
2) Competéncias de intervencao profissional

e Competéncias cognitivo-linguisticas instrumentais (23 itens);
e Competéncias cognitivo-linguisticas profissionais (31 itens);

e Competéncias socio profissionais (24 itens).
Cada tipo de competéncia inclui implicitamente diferentes subcompeténcias:

1. Saber: factos, conceitos e principios;

2. Querer saber: atitudes, valores e normas sobre o saber;
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3. Saber como: aptiddes e capacidades relacionadas com os procedimentos;

4. Querer saber como: atitudes, valores e normas sobre saber como.

Ainda que nos estudos de De la Fuente (2004) e seus colaboradores na Universidade de
Almeria era requerido aos participantes que situassem a promocao de cada competéncia
ao nivel da sua formag&o tedrica ou da formacéo pratica, dadas as caracteristicas da orga-
nizacdo curricular da formacao superior em Psicologia, em Portugal, surgindo a iniciacao
a pratica profissional apenas no Gltimo ano (estagio curricular) a escala foi proposta soli-
citando respostas numa escala de Likert de 5 pontos, com a instrugdo: “para cada item
[competéncia], assinale o grau em que considera estar apto/a ou preparado/a, segundo a
seguinte escala: (1) nada ou muito pouco; (2) pouco; (3) suficientemente; (4) bem; (5)
muito bem.

O questionario foi colocado na plataforma Google Forms e divulgado via redes sociais,
de forma a obter o maior nimero de respostas, sem colocar em causa as regras de distan-

ciamento social, necessarias para conter o avan¢o da pandemia do Covid-19.

2.3. Método de Analise dos Dados

Para se proceder a analise dos resultados provenientes do questionario construi-se uma

base de dados recorreu-se a utilizacdo do programa IBM SPSS Statistics.
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I1l.  APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3.1. Caracterizacdo da Amostra

A amostra do presente estudo € constituida por 180 estudantes e profissionais de
psicologia. De acordo com a figura 1 verificamos que a maioria dos participantes € do
sexo feminino (n=154, 86.03%).

= Masculino = Feminino

Figura 1. Distribuicdo da amostra de acordo com o sexo

Em relacédo a idade, os resultados da tabela 1 revelam que, em média, os participantes tém
aproximadamente 24 anos (M=23.98, Md=22.00, Dp=4.87), sendo a idade mais comum

0s 21 anos (M0=21.00). A mesma varia entre 0s 20 e 0s 49 anos.

Tabela 1. Resultados relativos a idade dos participantes

Média Mediana Moda Desvio Padréo Minimo Méaximo
Idade (n=180) (M) (Md) (Mo) (Dp) (Min) (Max)
23,98 22,00 21.00 4,87 20.00 49.00

Conforme a figura 2, verificamos que a maioria dos participantes frequenta o 3° ano do

curso de psicologia. Apenas 11 (6.11%) ja sao psicologos.
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Figura 2. Distribuicdo da amostra de acordo com o ano de curso

Conforme a figura 3, um namero mais elevado de participantes ndo possui formacao em
outra area (n=85, 47.22%), sendo contudo relevante salientar que uma grande parte (n=82,

45.56%) ndo respondeu a esta questéo.

= Sim = N3o = N3oresponde

Figura 3. Distribuicdo da amostra de acordo com a existéncia de outras formacGes além da psicologia

De acordo com a figura 4 verifica-se que um namero ligeiramente inferior (n=83, 46.11%)

ja apresenta algum tipo de experiéncia profissional.
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= Sim = Ndo

Figura 4. Distribuicdo na amostra da experiéncia profissional

Quanto a satisfacdo geral com o curso um nUmero consideravelmente superior de
participantes considera-se razoavelmente satisfeito (n=109, 60.56%). Apenas 12 (6.67%)

encontram-se pouco satisfeitos.

100%
90%
80%
70% 60,56%
60%
50%
40% 32,78%
30%
20%
10%
0%

6,67%

Baixa Razoavel Elevada

Figura 5. Distribuicdo na amostra da satisfacéo geral com o curso

No que respeita as expectativas que 0s participantes tém para com o curso que estdo a
frequentar, notamos que um nimero mais elevado considera que as mesmas sdo razoaveis
(n=106, 58.89%).
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Baixas Razoaveis Elevadas

Figura 6. Distribuigdo na amostra das expectativas futuras relativas a profissao

Relativamente ao grau de exigéncia do curso os resultados obtidos na figura 7 apontam

para um numero superior de participantes que considera que o nivel de exigéncia do seu
curso é mediano (n=125, 69.44%).
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Figura 7. Distribuicdo na amostra da percecao do grau de exigéncia do curso
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3.2. Competéncias Académicas

3.2.1. Competéncias Cognitivo Linguisticas Basicas

De acordo com a tabela 2, verificamos que, considerando uma escala que varia entre 1 a

5 pontos, os resultados obtidos para cada uma das subcompeténcias e para as

competéncias cognitivo-linguistico basicas, em geral, apresentam-se elevados. Também

é possivel verificar que a subcompeténcia querer saber (M=4.17, Md=4.20, Dp=0.56) é a

que se destaca mais, e por outro lado, € menos relevante a subcompeténcia do saber

(M=3.51, Md=3.56, Dp=0.57).

Tabela 2. Resultados relativos as competéncias cognitivo-linguisticas basicas

Competéncias Cognitivo linguisticas Média Mediana Fl?egvlo Minimo Maximo goefluen_te Ej:oefluente
basicas (M) (Md) adrao (Min) (Max) e simetria de Curtose
(Dp) (Si) (Cu)
Saber (n=180) 3,51 3,56 0,57 2,10 5,00 -0,35 0,85
Querer Saber (n=180) 4,17 4,20 0,56 2,60 5,00 -1,79 -1,23
Saber como (n=180) 3,55 3,52 0,58 1,80 5,00 0,66 0,07
Querer saber como (n=180) 4,09 4,00 0,66 2,30 5,00 -2,58 -0,62
Competéncias Cognitivo linguisticas 3.82 3.86 0.49 2 66 4.94 -0.59 079

bésicas Total

3.2.2. Competéncias Pessoais Bésicas

No que respeita as competéncias pessoais basicas, de acordo com a tabela 3, notamos que,

considerando uma escala que varia entre 1 a 5 pontos, os resultados obtidos para cada

uma das subcompeténcias e para as competéncias pessoais basicas em geral apresentam-

se elevados. Também € possivel verificar que subcompeténcia querer saber (M=4.48,

Md=5.00, Dp=0.66) é a que se destaca mais, e por outro lado, € menos relevante a
subcompeténcia do saber como (M=4.03, Md=4.00, Dp=0.58).

Tabela 3. Resultados relativos as competéncias pessoais basicas

Competéncias Pessoais Basicas M Md Dp Min Max Si Cu
Saber (n=180) 4,12 4,00 0,66 1,50 5,00 -3,35 2,51
Querer Saber (n=180) 4,48 5,00 0,66 2.00 5.00 -6,26 2,93
Saber como (n=180) 4,03 4,00 0,58 2,20 5,00 -1,49 -0,58
Querer saber como (n=180) 4,19 4,33 0,59 2,70 5,00 -1,95 -1,38
Competéncias Cognitivo linguisticas 4,20 4,25 0,53 217 5,00 4,10 221

basicas Total (n=180)
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3.2.3. Competéncias Académicas Basicas em Geral

No que concerne as competéncias académicas em geral, os resultados obtidos, revelam
que as mesmas sdo elevadas (M=4.02, Md=4.00, Dp=0.47) (Tabela 4).

Tabela 4. Resultados relativos as competéncias académicas basicas

mMd Dp Min Max Si Cu

Competéncias Académicas em Geral
(n=1801) 4.02 4.00 0.47 2.72 4.93 200  -0.95

3.2.4. Competéncias Linguistico-Cognitivas Instrumentais

Em relacéo as competéncias cognitivo-linguisticas instrumentais, de acordo com a tabela
5, notamos que, considerando uma escala que varia entre 1 a 5 pontos, os resultados
obtidos para cada uma das subcompeténcias e para as competéncias pessoais basicas em
geral apresentam-se elevados. Também é possivel verificar que a subcompeténcia do
querer saber (M=4.21, Md=4.33, Dp=0.58) é a que se destaca mais, e por outro lado, é

menos relevante a subcompeténcia do saber como (M=3.49, Md=3.50, Dp=0.62).

Tabela 5. Resultados relativos as competéncias cognitivo-linguisticas instrumentais

Competéncias Linguistico-Cognitivas instrumentais M Md Dp Min Max Si Cu
Saber (n=180) 3.63 3.67 0.64 2.00 5.00 0.11 -0.83
Querer Saber (n=180) 421 433 058 270 5.00 -1.89-2.05
Saber como (n=180) 3.49 350 062 190 5.00 -0.92-0.35
Querer saber como (n=180) 401 400 0.72 150 5.00 -3.64 1.80
Competéncias Cognitivo linguisticas Profissionais Total (n=180) 3.84 3.86 0.54 2.47 5.00 -1.05-1.30

3.2.5. Competéncias Linguistico-Cognitivas Profissionais

Relativamente as competéncias cognitivo-linguistico profissionais, de acordo com a
tabela 6, notamos que, considerando uma escala que varia entre 1 a 5 pontos, os resultados
obtidos para cada uma das subcompeténcias e para as competéncias pessoais basicas em
geral apresentam-se elevados. Também é possivel verificar que a subcompeténcia do
querer saber (M=4.09, Md=4.00, Dp=0.67) é a que se destaca mais, e por outro lado, é
menos relevante a subcompeténcia do saber (M=3.56, Md=3.60, Dp=0.70).
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Tabela 6. Resultados relativos as competéncias cognitivo-linguisticas profissionais

Competéncias Linguistico-Cognitivas profissionais M Md Dp Min Max Si Cu
Saber (n=180) 356 360 0.70 1.20 5.00 -1.22 1.76
Querer Saber (n=180) 4.09 4.00 0.67 2.00 5.00 -2.44 0.07
Saber como (n=180) 358 361 0.63 1.90 5.00 0.06 -0.81
Querer saber como (n=180) 398 400 062 220 5.00 -1.21-1.56
Competéncias Cognitivo linguisticas Profissionais Total (n=180) 3.80 3.82 056 2.12 5.00 -0.44 0.67

3.2.6. Competéncias Sociais para a intervencao Profissional

Com relagdo as competéncias sociais para a intervencao profissional, de acordo com a
tabela 7, notamos que, considerando uma escala que varia entre 1 a 5 pontos, os resultados
obtidos para cada uma das subcompeténcias e para as competéncias pessoais basicas em
geral apresentam-se elevados. Também é possivel verificar que a subcompeténcia do
querer saber como (M=4.33, Md=4.40, Dp=0.60) é a que se destaca mais, e por outro

lado, € menos relevante a subcompeténcia do saber como (M=3.41, Md=3.43, Dp=0.69).

Tabela 7. Resultados relativos as competéncias sociais para a intervencéo profissional

Competéncias Sociais para a intervengédo Profissional M Md Dp Min Max Si Cu
Saber (n=180) 3.67 3.50 0.88 1.00 5.00 -0.94-1.26
Querer Saber (n=180) 406 4.00 0.75 2.00 5.00 -2.50-1.37
Saber como (n=180) 3.41 343 0.69 150 5.00 -0.83 0.04
Querer saber como (n=180) 433 440 060 2.60 5.00 -3.79-0.85
Competéncias Cognitivo linguisticas Profissionais Total (n=180) 3.87 390 0.60 2.03 5.00 -1.38-0.75

3.2.7. Competéncias profissionais em geral

Quanto as competéncias profissionais em geral, de acordo com a tabela 8, notamos que,
considerando uma escala que varia entre 1 a 5 pontos, os resultados obtidos para cada
uma das subcompeténcias e para as competéncias pessoais basicas em geral apresentam-
se elevados (M=3.84, Md=3.84, Dp=0.51).

Tabela 8. Resultados relativos as competéncias profissionais em geral

M Md Dp Min Max Si Cu
3.84 3.84 051 2.35 5.00 -0.84-0.92

Competéncias Profissionais em Geral (n=180)
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3.3. Analise Estatistica Inferencial
3.3.1. Diferencas entre Antes e Depois da Pandemia

Para analisar as diferencas verificadas ao nivel das competéncias académicas e também
profissionais verificadas antes e depois da pandemia, recorremos ao teste de estatistica
inferencial paramétricos de t para amostras independentes, uma vez que 0 namero de
elementos existentes em cada grupo a comparar € elevado (>30) o que permite a utilizacéo
fiavel deste tipo de testes sem necessidade de analisar a normalidade da distribuigdo dos
resultados obtidos em cada grupo, de acordo com 0s pressupostos do teorema do limite

central.

3.3.1.1. Competéncias Académicas Béasicas

Competéncias Cognitivo Linguisticas Bésicas

Conforme é possivel observar na tabela 9, existem diferencas significativas entre o

momento antes e depois da pandemia ao nivel de:

e Subcompeténcia querer saber (t=-2.67, p<0.05) que se apresenta mais elevada
no momento depois da pandemia.

e Subcompeténcia saber como (t=-2.96, p<0.05) que se apresenta mais elevada
no momento depois da pandemia.

e Competéncias Cognitivo Linguisticas Basicas em geral (t=-2.54, p<0.05) que

se apresenta mais elevada no momento depois da pandemia.

Tabela 9. Diferenca de resultados relativos as competéncias cognitivo linguisticas basicas e respetivas
subcompeténcias antes e depois da pandemia (Teste t para amostras independentes)

Antes (n=98) Depois (n=82)
Competéncias Cognitivo Linguisticas Basicas Média Desvlo Média Desvlo t(p)
(M) Padrao (M) Padrao

(Op) (Op)
Saber 3,46 0,50 3,55 0,65 -1.03 (0.304)
Querer Saber 4,07 0,53 4,29 0,56 -2.67 (0.008)
Saber como 3,43 0,49 3,69 0,65 -2.96 (0.004)
Querer saber como 4,01 0,64 4,17 0,67 -1.59 (0.113)
Competéncias Cognitivo Linguisticas Basicas em 3.74 0,42 3,02 0,53 2,54 (0.012)

Geral
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Competéncias Pessoais Basicas

Em funcdo dos dados da tabela 10 é possivel observar que apenas existem diferencas
significativas entre 0 momento antes e depois da pandemia ao nivel da subcompeténcia
do querer saber como (t=-3.61, p<0.05) que se apresenta mais elevada depois da

pandemia.

Tabela 10. Diferenca de resultados relativos as competéncias pessoais basicas e respetivas
subcompeténcias antes e depois da pandemia (Teste t para amostras independentes)

- S Antes (n=98) Depois (n=82) t(p)
Competéncias Pessoais Basicas v Dp v Dp
Saber 406 064 418 0.68 -1.18(0.241)
Querer Saber 444 063 452 071 -0.86(0.390)
Saber como 401 052 404 065 -0.31(0.757)
Querer saber como 4,05 055 436 060 -3.61(0.000)
Competéncias Cognitivo Linguisticas Basicas em Geral 414 049 427 057 -1.70(0.091)

Competéncias Académicas Basicas em Geral

Na tabela 11 é possivel constatar que as competéncias académicas basicas em geral
variam entre antes e depois da pandemia (t=-2.27, p<0.05) sendo mais elevadas depois da

pandemia.

Tabela 11. Diferenca de resultados relativos as competéncias académicas basicas antes e depois da
pandemia (Teste t para amostras independentes)

Antes (n=98) Depois (h=82) t (p)
Competéncias Acadeémicas Bésicas M Dp M Dp
394 042 410 051 -2.27(0.024)

3.3.1.2. Competéncias Profissionais

Competéncias Cognitivo Linguistico Instrumentais

Em consondncia com os resultados expostos na tabela 12, existem diferengas

significativas entre 0 momento antes e depois da pandemia ao nivel de:

e Subcompeténcia saber (t=-2.51, p<0.05) que se apresenta mais elevada no

momento depois da pandemia.
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Subcompeténcia querer saber (t=-3.62, p<0.05) que se apresenta mais elevada
no momento depois da pandemia.

Subcompeténcia saber como (t=-3.21, p<0.05) que se apresenta mais elevada
no momento depois da pandemia.

Subcompeténcia quer saber como (t=-2.44, p<0.05) que se apresenta mais
elevada no momento depois da pandemia.

Competéncias Cognitivo Linguisticas instrumentais (t=-3.50, p<0.05) que se

apresentam mais elevada no momento depois da pandemia.

Tabela 12. Diferenca de resultados relativos as competéncias cognitivo linguisticas e respetivas
subcompeténcias instrumentais antes e depois da pandemia (Teste t para amostras independentes)

Competéncias Cognitivo Linguistico Instrumentais

Antes (n=98)  Depois (n=82) t(p)
M Dp M Dp

Saber
Querer Saber
Saber como
Querer saber

352 057 376 069 -2.51(0.013)
408 055 438 056 -3.62(0.000)
335 054 365 066 -3.21(0.002)
como 389 072 415 070 -2.44(0.016)

Competéncias Cognitivo Linguisticas Basicas em Geral 3.71 049 3.98 0.54  -3.50 (0.001)

Competéncias Cognitivo Linguistico para a Pratica Profissional

Considerando a tabela 14, existem diferencas significativas entre 0 momento antes e

depois da pandemia ao nivel de:

Subcompeténcia saber (t=-2.77, p<0.05) que se apresenta mais elevada no
momento depois da pandemia.

Subcompeténcia saber como (t=-3.61, p<0.05) que se apresenta mais elevada
no momento depois da pandemia.

Competéncias Cognitivo Linguisticas profissionais (t=-2.69, p<0.05) que se

apresentam mais elevada no momento depois da pandemia.

Tabela 13. Diferenca de resultados relativos as competéncias cognitivo linguisticas profissionais e
respetivas subcompeténcias antes e depois da pandemia (Teste t para amostras independentes)

Competéncias Cognitivo Linguistico para a pratica profissional

Antes (n=98) Depois (n=82) t (p)
M Dp M Dp

Saber 343 063 371 076 -2.77(0.006)
Querer Saber 403 062 418 073 -1.49(0.138)
Saber como 343 050 376 0.70 -3.61(0.000)
Querer saber como 392 060 4.05 0.64 -1.49(0.139)
Competéncias Cognitivo Linguisticas profissionais 3.70 0.48 3.93 0.63 -2.69 (0.008)
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Competéncias Sociais para Intervencéo Profissional

Conforme a tabela 14, existem diferencas significativas entre 0 momento antes e depois
da pandemia ao nivel de:
e Subcompeténcia saber (t=-3.79, p<0.05) que se apresenta mais elevada no
momento depois da pandemia.
e Subcompeténcia querer saber (t=-2.44, p<0.05) que se apresenta mais elevada
no momento depois da pandemia.
e Subcompeténcia saber como (t=-3.86, p<0.05) que se apresenta mais elevada
no momento depois da pandemia.
e Competéncias sociais profissionais (t=-3.56, p<0.05) que se apresentam mais

elevada no momento depois da pandemia.

Tabela 14. Diferenca de resultados relativos as competéncias sociais profissionais e respetivas
subcompeténcias antes e depois da pandemia (Teste t para amostras independentes)

Antes (n=98) Depois (n=82)

Competéncias Sociais para intervengdo profissional v Dp v Dp t(p)
Saber (n=180) 345 0.82 3.93 0.88 -3.79 (0.000)
Querer Saber (n=180) 394 075 420 0.74 -2.44(0.016)
Saber como (n=180) 323 0.60 3.61 0.73 -3.86(0.000)
Querer saber como (n=180) 429 057 439 0.63 -1.02(0.311)

Competéncias Cognitivo Linguisticas Basicas em Geral (n=180) 3.73 0.54 4.03 0.61 -3.56 (0.000)

Competéncias para intervengao profissional em geral

Ao nivel das competéncias para a intervencao profissional em geral é possivel constatar,
de acordo com a tabela 15, que as mesmas variam de antes para depois da pandemia (t=-

3.60, p<0.05) sendo mais elevada depois da pandemia.

Tabela 15. Diferenga de resultados relativos as competéncias para intervencao profissional em geral antes
e depois da pandemia (Teste t para amostras independentes)

Antes (n=98) Depois (n=82) t(0)
Competéncias para intervencao profissional M Dp M Dp P
371 046 398 0.54 -3.60 (0.000)

3.3.2. Diferencas por Ano do Curso

De modo a verificar as diferencas entre competéncias académicas basicas e profissionais
em funcgdo do ano do curso, recorremos o teste parameétrico Anova, nos casos em que 0S

resultados obtidos nos grupos de dimensdo mais reduzida seguiam uma distribuicao
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normal ou simétrica e o teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis, quando tal ndo se

verificava.

3.3.2.1. Competéncias Académicas Basicas

Competéncias

Cognitivo Linguisticas Basicas

De acordo com a tabela 16, é possivel verificar que:

Existem diferencas significativas em funcdo do ano do curso ao nivel da
subcompeténcia de saber (F=3.23, p<0.05). Mais especificamente e de
acordo com o teste posthoc LSD € possivel afirmar que os psicologos ja
formados tem maior competéncia neste dominio comparativamente aos
alunos do 2°ano (p=0.046) e 3°%no (p=0.010).

Existem diferencas significativas em funcdo do ano do curso ao nivel da
subcompeténcia do saber como (F=4.06, p<0.05). Mais especificamente e
de acordo com o teste posthoc LSD é possivel afirmar que os psicélogos
ja formados tem maior competéncia neste dominio comparativamente aos
alunos do 2°ano (p=0.007) e 3°%no (p=0.012).

Existem diferengas significativas em fungdo do ano do curso ao nivel das
competéncias cognitivo linguisticas bésicas (F=3.59, p<0.05). Mais
especificamente e de acordo com o teste posthoc LSD ¢é possivel afirmar
que os psicologos ja formados tem maior competéncia neste dominio

comparativamente aos alunos do 3°%no (p=0.008).

Tabela 16. Resultados relativos as competéncias Cognitivo Linguisticas Basicas e respectivas sub-

competéncias em fungdo do ano do curso (Teste Anova)

Competéncias Cognitivo Linguisticas 2°ano 3%ano 4ano - S2ano Psicologo
P Bégicas g (=3)  (=128)  (n=9) (n=28) (n=11) F (p)

M Dp M Dp M Dp M Dp M Dp
Saber 314061 341 057 367073368031 38 057 20
(0.014);
Querer Saber 440060 409 052 426064431056 450 0,70 (0263529)
Saber como 292106 347 055 355079380044 393 o061  +00
(0.004),
Querer saber como 3,880,76 4,04 0,63 4,000,68 4,20 0,74 4,51 0,52 (01'1%62)
Competencias Cognitivo Linguisticas 5 5q 74 375 46 367064399040 420 050 20
Basicas (0.008)3

1. Teste LSD (Psic6logo>2°ano (p=0.046) e 3°ano (p=0.010); 2°ano<Psicologo (p=0.046)
2. Teste LSD (Psic6logo>2°ano (p=0.007) e 3%no (p=0.012); 2°ano<Psicélogo (p=0.007) e 5°ano (p=0.012)
3. Teste LSD (Psic6logo>2°ano (p=0.047) e 3%ano (p=0.003); 2°ano<Psictlogo (p=0.047)
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Competéncias Pessoais Basicas

Conforme a tabela 17, nota-se que as competéncias pessoais basicas e as suas
subcompeténcias ndo diferem de modo significativo em funcdo do ano do curso (p>0.05).

Tabela 17. Resultados relativos as competéncias Pessoais Basicas e respectivas subcompeténcia em
funcdo do ano do curso (Teste de Kruskall-Wallis)

2°ano _ 4% ano 5°ano . _
Competéncias Pessoais Bésicas  (n=3) 8° ano (n=128) (n=9) (n=28) Psicologo (n=11) H (p)
M Dp M Dp M Dp M Dp M Dp
1.0 4.2 4.3
Saber 4.17 4 406 0.64 8 0.71 0 0.77 4.18 0.41 5.66 (0.226)
Querer Saber 4.67 Oés 442 0.64 4é7 0.44 4é6 0.72 4.27 0.79 9.09 (0.059)
Saber como 3.94 OJ 397  0.56 4:'53 026 ! 069 402 060 643(0.170)
0.5 45 4.2
Querer saber como 4.00 7 417 0.58 6 0.47 0 059 4.15 0.77 4.26 (0.372)
Competéncias Pessoais Bésicas 4.19 096 416 0.52 494 0.38 4é3 0.61 4.15 0.56 6.88(0.143)

Competéncias Academicas Bésicas

Conforme a tabela 18 observa-se que as competéncias académicas basicas, em geral,
variam de acordo com o ano do curso (F=9.47, p<0.05). Mais especificamente nota-se
que os psicologos ja formados tem mais competéncias académicas basicas. Porém, de
acordo com o teste post hoc de LSD apenas existem diferencas significativas entre 0 3° e
0 5° ano (p=0.012).

Tabela 18. Resultados relativos as competéncias académicas Bésicas em fungéo do ano do curso (Teste
Anova)

2°ano 4°ano  5%ano
(n=3) 3% ano (n=128) (n=9)  (n=28)
M Dp M Dp M Dp M Dp M Dp
3.890.72 3.96 0.45 4.18 0.504.16 0.48 4.18 0.52 9.47 (0.050)1
1. Teste LSD (5° ano >3° ano (p=0.012))

Psicologo (n=11) H (p)

Competéncias Académicas Bésicas

3.3.2.2. Competéncias para Intervencéo Profissional

Competéncias Cognitivo Linguisticas Instrumentais

Em conformidade com os dados da tabela 19, é possivel verificar que:
e Existem diferengas significativas em fungdo do ano do curso ao nivel da

subcompeténcia do saber (F=4.40, p<0.05). Mais especificamente e de
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acordo com o teste posthoc LSD é possivel afirmar que os psicologos ja
formados tém maior competéncia neste dominio comparativamente aos
alunos do 2°ano (p=0.046) e 3°ano (p=0.010).

Existem diferencas significativas em funcdo do ano do curso ao nivel da
subcompeténcia do saber como (F=4.06, p<0.05). Mais especificamente e
de acordo com o teste posthoc LSD é possivel afirmar que os psicélogos
ja formados tem maior competéncia neste dominio comparativamente aos
alunos do 2°ano (p=0.007) e 3°ano (p=0.012).

Existem diferengas significativas em fungdo do ano do curso ao nivel das
competéncias cognitivo linguisticas bésicas (F=3.59, p<0.05). Mais
especificamente e de acordo com o teste posthoc LSD ¢é possivel afirmar
que os psicologos ja formados tem maior competéncia neste dominio

comparativamente aos alunos do 3%no (p=0.008).

Tabela 19. Resultados relativos as competéncias Cognitivo Linguisticas instrumentais e respectivas

subcompeténcias em funcéo do ano do curso (Teste Anova)

Competéncias Cognitivo Linguisticas
instrumentais

2°ano 3%ano 4%°ano  5%ano Psicologo
(n=3) (n=128) (n=9) (n=28) (n=11) F (p)
M Dp M Dp M Dp M Dp M Dp

Saber 344084 354 062 352084400050 400 o058 30
(0.002)1
Querer Saber 433067 416 055 422083439053 449 058 (01'16586)
Saber como 319097 338 060 374061371048 401 o059 48
(0.001)2
Querer saber como 333160 391 071 422071445053 418 0.56 (046?)52)3
Competencias Cognitivo Linguisticas 5 57 99 375 051 393065414041 417 o049 8L
Basicas (0.001)4

1. Teste LSD - Psic6logo>3° ano (p=0.018); 5° ano>3° ano (p=0.000) e 4°ano (p=0.043)

2. Teste LSD - Psic6logo>3° ano (p=0.001) e 2° ano (p=0.035); 2° ano<Psicdlogo (p=0.035)
3. Teste LSD - 5° ano>2° ano (p=0.009) e 3° ano (p=0.000); 2° ano<5°ano (p=0.009)

4. Teste LSD - Psic6logo>3° ano (p=0.010);

Competéncias Cognitivo Linguisticas Profissionais

Tendo em conta os dados da tabela 20, é possivel verificar que:

Existem diferencas significativas em funcdo do ano do curso ao nivel da
subcompeténcia do saber (F=4.07, p<0.05). Mais especificamente e de
acordo com o teste posthoc LSD é possivel afirmar que os psicologos ja
formados tem maior competéncia neste dominio comparativamente aos
alunos do 2°ano (p=0.044) e 3%no (p=0.018).
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Existem diferencas significativas em fungdo do ano do curso ao nivel da
subcompeténcia do querer saber (F=2.70, p<0.05). Mais especificamente
e de acordo com o teste posthoc LSD é possivel afirmar que os psic6logos
ja formados tem maior competéncia neste dominio comparativamente aos
alunos do 2°ano (p=0.015) e 3°ano (p=0.014).

Existem diferencas significativas em fungdo do ano do curso ao nivel da
subcompeténcia do saber como (F=4.28, p<0.05). Mais especificamente e
de acordo com o teste posthoc LSD é possivel afirmar que os psicélogos
ja formados tem maior competéncia neste dominio comparativamente aos
alunos do 2°ano (p=0.018) e 3°%ano (p=0.003).

Existem diferencas significativas em fun¢do do ano do curso ao nivel da
subcompeténcia do querer saber como (F=3.01, p<0.05). Mais
especificamente e de acordo com o teste posthoc LSD ¢é possivel afirmar
que os psicologos ja formados tem maior competéncia neste dominio
comparativamente aos alunos do 3%ano (p=0.019).

Existem diferencas significativas em fungdo do ano do curso ao nivel das
competéncias cognitivo linguisticas bésicas (F=4.65, p<0.05). Mais
especificamente e de acordo com o teste posthoc LSD é possivel afirmar
que os psicologos ja formados tem maior competéncia neste dominio

comparativamente aos alunos do 2°ano (p=0.014) e 3° ano (p=0.003).

Tabela 20. Resultados relativos as competéncias Cognitivo Linguisticas profissionais e respectivas

subcompeténcias em funcéo do ano do curso (Teste Anova)

Competéncias Cognitivo Linguisticas
profissionais

2°ano 3%ano 4°ano  5°ano Psicologo
(n=3) (n=128) (n=9) (n=28) (n=11) F (p)
M Dp M Dp M Dp M Dp M Dp

Saber 307 141 345 069 3.870.693.87049 396 0.69 (01.16(())31)1
Querer Saber 350 1.32 404 065 4.170.70 427 0.57 455 0.65 (0.2623)2
Saber como 311112 349 060 3.87041379057 405 0.71 (o%d%g)g
Querer saber como 3.730.64 389 0.61 416053421059 435 0.64 (0.3(')%)4
g9mpeténcias Cognitivo Linguisticas 5 554 19 375 054 401052404045 423 063 2
asicas (0.001)s

1.  Teste LSD — Psic6logo>2°ano (p=0.044) e 3° ano (p=0.018)

agrwN

Teste LSD — Psic6logo>2°ano (p=0.015) e 3° ano (p=0.014)
Teste LSD — Psic6logo>2°ano (p=0.018) e 3° ano (p=0.003)
Teste LSD — Psic6logo>3° ano (p=0.019)

Teste LSD — Psic6logo>2°ano (p=0.014) e 3° ano (p=0.003)
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Competéncias Sociais Profissionais

No que respeita as competéncias socioprofissionais verificamos que os resultados sé
variam de modo significativo em funcdo do ano do curso ao nivel da subcompeténcia
saber como (F=2.55, p<0.05), sendo que esta é mais elevada no grupos dos psicologos ja

formados, apenas unicamente em relacéo aos alunos do 3° ano (p=0.025) (Tabela 21).

Tabela 21. Resultados relativos as competéncias sociais profissionais e respectivas subcompeténcias em
funcéo do ano do curso (Teste Anova)

2°ano 3% ano 4°ano  5°ano Psicologo
Competéncias Sociais Profissionais _ (n=3) (n=128) (n=9) (n=28) (n=11) F (p)
M Dp M Dp M Dp M Dp M Dp
Saber 3.67 152 359 0.85 3.941.013.880.89 400 0.87 1.26(0.288)
Querer Saber 3.891.18 4.03 0.76 4.300.86 4.130.66 4.12 0.76 0.38(0.823)
Saber como 302143 332 067 371077357057 381 0.68 (026i51)1
Querer saber como 440072 427 061 451071452045 451 0.64 1.50(0.205)

Competéncias Sociais Profissionais em
Geral
1. Teste LSD - Psic6logo>3°ano (p=0.025)

375121 381 058 4.110.734.03048 411 058 1.76(0.138)

Competéncias de Intervencdo Profissional

Por fim, conforme a tabela 22, verifica-se que as competéncias de intervencao
profissional, em geral, variam de acordo com o ano do curso (F=4.10, p<0.003), sendo
mais elevadas no grupo dos psicélogos, ainda que apenas em relacdo ao grupo de alunos
do 3°ano (p=0.009).

Tabela 22. Resultados relativos as competéncias de intervencao profissional em geral em funcdo do ano
do curso (Teste Anova)

2°ano 3°ano 4%ano  5%ano Psicologo
(n=3) (n=128) (n=9) (n=28) (n=11) F (p)
M Dp M Dp M Dp M Dp M Dp

356 1.10 3.76 0.49 4.02 0.56 4.07 0.41 4.17 051

Competéncias de Interven¢éo
Profissional

4.10
(0.003):

1. Teste LSD — Psic6logo>3°ano (p=0.009)
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3.4. Discussao dos Resultados

O presente trabalho trata de estudar efeitos decorrentes da pandemia por covid-19, no
modo como estudantes de Psicologia percecionam as suas competéncias academicas, pes-

soais e profissionais. Para tal subdividiu-se este tema em dois objetivos principais.

O primeiro objetivo a responder deste trabalho é conhecer 0 modo como estudantes de
diferentes anos de curso se percebem, em termos das suas competéncias académicas, pes-

soais e profissionais.

Os resultados mostram que, efetivamente, existem diferencas significativas entre as com-
peténcias académicas basicas e profissionais em funcdo do ano curso. Vamos entao co-
mecar a analisar as competéncias académicas basicas. Os resultados demonstram que 0s
psicélogos formados apresentam valor maiores nas subcompeténcias do saber, do saber
como e das competéncias cognitivo linguisticas basicas, relativamente aos alunos do 2°

ano e do 3° ano.

Relativamente aos alunos do 1° ano do curso de psicologia ndo se encontraram diferencas
estatisticamente significativas em relacdo aos alunos dos outros anos nem relativamente

aos profissionais de psicologia.

A semelhanca do que foi encontrado no estudo de Arias et al. (2003), os individuos sen-
tem que um maior numero de competéncias é desenvolvido no contexto profissional, logo
os resultados demonstram um maior nivel de percecdo de competéncias nos profissionais
do que nos alunos. A grande maioria dos conhecimentos factuais (saber) vai ser desen-
volvida no ambiente académico, enquanto o conhecimento processual (saber como) vai

ser desenvolvido na pratica da profissao.

No que concerne ao segundo objetivo, comparar as perce¢des de competéncias de estu-
dantes de Psicologia antes e depois das medidas para controlo da pandemia, observou-se
que a percegdo acerca das competéncias, tanto dos estudantes de psicologia, como dos
profissionais, apresenta niveis mais expressivos ap0s a pandemia, ou seja, 0s participantes
neste estudo consideram que, globalmente, e apds os constrangimentos da pandemia, es-

tdo melhores e mais desenvolvidas.
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Apesar das ja referidas dificuldades relativamente ao isolamento social e ao confina-
mento, assim como as implicagcdes que a passagem rapida de um regime presencial de
aulas para um regime online de emergéncia teve, que poderiam ter influéncia negativa no
modo como 0s estudantes percecionavam as suas competéncias e o desenvolvimento das
mesmas, os resultados foram no sentido de uma percecdo favoravel acerca das mesmas.
Tal pode-se relacionar com o fendmeno de resiliéncia, funcionando como um fator de

protecdo em situacOes de stress tal como esta pandemia.

Este facto é confirmado por Rutter (2013) que estudou a relacédo entre o stress e a resili-
éncia, tendo definido esta ultima como uma reacao pessoal positiva a circunstancias ad-
versas, sendo, portanto, um importante fator de protecao em situagdes de stress. O mesmo
autor refere que esta pode ser fomentada através de varias estratégias, por exemplo, pela
exposicdo a fatores de stress controlavel, aprendizagem experimental, desenvolvimento
de relacGes sociais sélidas e caracteristicas mentais tais como a autorreflexdo e o planea-
mento (Rutter, 2013).

Os profissionais de psicologia, desde a sua formacdo, sdo expostos a crises e eventos
criticos, contribuindo, assim, para o desenvolvimento da resiliéncia, sendo que a sua for-
macao pode, deste modo, ser preditor do bem-estar destes individuos (Arnout & Almoeid,

2020), explicando deste modo os resultados obtidos.

Deste modo, deve ser central no &mbito da formacdo em psicologia a formacao e prepa-
racao de futuros profissionais para situacdes que podem ser descritas como coletivamente

traumatizantes, como é o caso da pandemia do Covid 19 (Ventouris et al., 2020).

A aquisicao de ferramentas para se lidar com o stress prolongado constitui-se uma mais-
valia para os estudantes de psicologia, colocando esta competéncia durante a sua préatica
profissional, beneficiando, deste modo, profissionais e clientes. Deve-se, assim, apostar
em atividades de desenvolvimento profissional continuo, onde deve ser central o foco no
bem-estar positivo e onde devem ser incluidas estratégias de autocuidado, associadas a
diminuicdes tanto da ansiedade, da depressdo assim como com 0 aumento da atencdo e

da concentragédo (Cahn et al., 2017).
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CONCLUSAO

A pandemia do COVID-19 veio afetar a sensacdo de estabilidade e seguranca da socie-
dade atual. Setores como a cultura, industria, turismo, agricultura, aviacéo e satde foram
duramente atingidos pela crise global a que assistimos, e que veio precipitando despedi-
mentos, cortes salariais, incertezas no futuro do comeércio e investimento levando a que
grande maioria esteja ja a recorrer aos apoios disponibilizados pelas medidas governa-

mentais da seguranca social.

Na sequéncia da COVID-19, o ensino universitario experimentou mudangas fundamen-
tais na sua aprendizagem e nas suas vidas como um todo. Esta pandemia tem pressionado
os professores e 0s alunos a ir além da sua rotina normal de trabalho. As medidas de
distanciamento social e os confinamentos, necessarios para evitar e dispersdo do virus
obrigaram a fechar universidades e campus universitarios em todo o mundo, mudando o
paradigma de ensino e aprendizagem de aulas presenciais e de interacdes cara-a-cara entre
alunos, professores e investigadores, para um ensino online de emergéncia, pondo Vvarios

desafios a todos os atores da comunidade académica.

O presente trabalho tinha como objetivo analisar o modo como estudantes de Psicologia
percecionam as suas competéncias académicas, pessoais e profissionais apds 0 momento
da pandemia. De um modo geral, os profissionais ja formados apresentam uma perce¢do
mais elevada sobre as suas competéncias em comparagdo com os alunos de psicologia,
uma vez gue, os psicologos acreditam que o saber tedrico é dado durante os anos acadé-
micos, sendo que o saber é consolidado durante a pratica profissional. Outra conclusao
importante foi a percecdo superior de competéncias ap6s 0 acontecimento da pandemia.
Tal situacdo revela a importancia da formacao do psicdlogo, no sentido de este se tornar
um profissional resiliente, com ferramentas para lidar com situacfes de stress e eventos
inesperados como foi 0 aparecimento e desenvolvimento da pandemia e todas as conse-

quéncias derivadas na mesma.

Como limitac6es, obviamente, a propria pandemia, o que ndo deixa de ser mais um facto
para demonstrar as dificuldades e desafios que esta trouxe ao ensino superior. Toda o

desenvolvimento da dissertacdo foi feito recorrendo a plataformas online, sendo que a
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adaptacdo as mesmas levou o seu tempo e a mobilizacdo de certas competéncias. A mu-
danca de paradigma foi, sem sombra de duvida, um verdadeiro desafio para a realizagao
da presente dissertacgéo.

Em futuros estudos, esta linha de investigacao deveria continuar, de forma a perceber, por
exemplo, quais as principais competéncias desenvolvidas com a mudanga de paradigma
de ensino aprendizagem, quais 0s principais obstaculos sentidos pelos alunos, mas tam-
bém pelos professores, no que concerne ao ensino especifico de psicologia assim como
as principais vantagens que estas novas modalidades trouxeram a formacdo académica

dos futuros psicélogos.
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ANEXO

Itens da Escala para la Evaluacion de la Formacion Psicolégica )

1. Competéncias Académicas Basicas.
1.1 Competéncias cognitivo-linguisticas bésicas.
Saber
1. Conhecer aspetos da cultura general suficientemente amplos.
2. Conhecer a evolugdo histdrica da Psicologia.
3. Conhecer os modelos tedricos explicativos da Psicologia.
4. Conhecer as estruturas e processos psicofisioldgicos relevantes para entender o
comportamento.
5. Possuir os conhecimentos basicos da profissao.
6. Conhecer a terminologia cientifica prépria do campo da Psicologia.
7. Conhecer distintos métodos de avaliacdo, diagndstico e tratamento psicoldgico
nas areas da Psicologia.
8. Conhecer diferentes desenhos de investigacdo para o trabalho psicolégico.
9. Conhecer os principios basicos do desenvolvimento psicoldgico e dos fendme-
nos educativos, da pessoalidade e funcionamento psicopatolédgico, dos grupos e

das organizacGes.

Querer Saber:

10. Mostrar interesse pela cultura e pelo conhecimento.

11. Respeitar a diversidade tedrica e metodoldgica.

12. Valorar o conhecimento obtido a partir de distintas metodologias cientificas.
13. Valorar a profissdo como campo de trabalho de competéncias especificas e
concretas, diferenciadas de outro tipo de profissionais.

14. Ter um compromisso ético com o conhecimento.

@ de la Fuente Arias, J., Justicia, F. J., Casanova, P. F., & Trianes, M. V. (2005). Perceptions about the
construction of academic and professional competencies in psychologists. Electronic Journal of Research
in Educational Psychology, 5-3(1), 3-34.
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Saber Como:

15. Planificar e controlar o processo de aprendizagem de maneira autonoma.

16. Autoavaliar-se e refletir sobre o processo de aprendizagem.

17. Aprender com os erros e realizar mudancas prospetivas.

18. Utilizar estratégias de aprendizagem flexiveis, ajustadas aos objetivos propos-
tos.

19. Conhecer as principais fontes de informacao e documentagéo.

20. Analisar, sintetizar e resumir informacédo de documentos cientifico-profissio-
nais.

21. Realizar analises funcionais que vinculem distintos aspetos dos processos psi-
colégicos implicados.

22. Identificar as necessidades individuais, grupais, comunitarias, institucionais e
organizacionais.

23. ldentificar o comportamento ou o processo psicoldgico objeto de estudo, suas
variantes e as condutas ou processos afins.

24. Identificar o contexto em que o comportamento tem lugar.

25. Identificar as varidveis explicativas causais de um determinado problema psi-
coldgico.

26. Identificar e definir os problemas psicol6gicos no &mbito de trabalho proprio.
27. Gerar alternativas para avaliar e diagnosticar problemas psicoldgicos.

28. Avaliar e valorar os resultados de uma intervencéo psicoldgica.

29. Gerar alternativas para avaliar e resolver problemas psicoldgicos.

30. Definir os objetivos de uma intervencao psicolégica.

31. Elaborar estratégias de intervencdo psicoldgica de tipo individual, grupal ou
comunitario.

32. Eleger a técnica de intervencao psicoldgica adequada para alcancar os objeti-
VOS propostos.

33. Dominar estratégias e técnicas que permitam a individuos ou grupos envolver-
se ativamente na intervengéo.

34. Estabelecer formas de controlo, avaliagdo e acompanhamento da intervencao.
35. Aplicar desenhos de investigacao que permitam deduzir resultados psicologica-

mente relevantes e cientificamente pertinentes.
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36. Adquirir habilidades de tomada de decisdo sobre resultados profissionais e ci-

entificos.

Querer Saber Como:

37. Mostrar interesse pelo estudo e atualizacdo da formacéo continua da Psicolo-
gia.

38. Mostrar interesse pela investigacdo e producdo de novos dados em Psicologia.

39. Assumir um compromisso ético na realizacao das tarefas de investigacéo.

1.2. Competéncias pessoais basicas.
Saber:
40. Conhecer as possibilidades e limitagcdes pessoais.

41. Conhecer as competéncias pessoais com que chega a profissdo de psicélogo.

Querer Saber:

42. Ter interesse pela melhoria pessoal.

Saber Como:

43. Exercer a autorregulagdo comportamental pessoal.

44. Motivar-se com o trabalho, com resisténcia a frustracao.

45. Definir metas de melhoria académica, pessoal e profissional.

46. Propor e reconhecer a utilidade da Psicologia em distintos &mbitos de interven-
cao.

47. Desenvolver iniciativas proprias, destinadas a resolver situacdes-problema de
interesse psicologico.

48. Ter gosto pela qualidade do trabalho realizado, como referente da prépria atua-

cao.

Querer Saber Como:
49. Ter inquietude pelo éxito.
50. Ter uma atitude empreendedora e de qualidade no trabalho.

51. Assumir um compromisso ético na consecucao de realizagdes pessoais.
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2. Competéncias DE INTERVENCAO PROFISSIONAL.

2.1 Competéncias cognitivo linguisticas para a pratica instrumental profis-

sional.

Saber:
52. Conhecer a problematica relevante do campo profissional em que se vai traba-
Ihar.
53. Ter conhecimento das revistas mais relevantes na area de intervencao psicolo-
gica.

54. Conhecer a terminologia cientifica das disciplinas afins a Psicologia.

Querer Saber:

55. Ter interesse pelas aportacdes de outros campos a Psicologia e desta para ou-
tros campos.

56. Mostrar uma atitude de respeito para com outras disciplinas cientificas.

57. Cumprir as normas €ticas no uso da terminologia cientifica e na informacéo do

campo profissional.

Saber Como:

58. Organizar um discurso com rigor concetual e traduzi-lo em um texto.

59. Redigir relatorios psicolégicos destinados a utentes individuais, servigos, em-
presas, instituicGes, assim como relatorios de investigacao.

60. Valorar, interpretar e sintetizar la informacao procedente de técnicas de avalia-
cao e diagndstico psicoldgico.

61. Comunicar resultados psicoldgicos de forma oral adequando a apresentacéao
ao/s destinatario/s.

62. Dominar técnicas de apresentacdo de dados (orais, informaticas, outro tipo de
tecnologias).

63. Ter habilidades de comunicacdo e persuaséo.

64. Falar em puablico corretamente.

65. Assessorar outros profissionais.

66. Interessar as pessoas ou instituicdes a quem se dirige o relatorio na aplicabili-
dade dos resultados psicologicos.

67. Utilizar uma lingua estrangeira (habitualmente inglés).
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68. Manejo da informatica como utilizador (processador de textos, folhas de cal-
culo, etc.), assim como de internet (pesquisa em rede, administracéo de correio ele-
trénico, transferéncia de ficheiros, etc.).

69. Manejar algum programa estatistico de uso habitual em Psicologia (SPSS ou
similares).

70. Identificar fontes ou bases de dados em Psicologia.

71. Manejar bases de dados relevantes em Psicologia (PsyClit, Psicodoc, Medline,
Current Contents, Social Sciences, Citation Index, etc.).

72. Saber procurar documentacdo em uma biblioteca ou hemeroteca cientifica.

73. Planificar uma pesquisa bibliogréafica ou de referéncias.

Querer Saber Como:

74. Mostrar interesse pela aprendizagem das competéncias instrumentais, requeri-
das na profissao.

75. Cumprir as normas deontoldgicas no tratamento de informacgéo e dados psico-

I6gicos.

2.2 Competéncias cognitivo linguisticas em intervencao profissional
Saber:
76.Conhecer dados psicoldgicos cientifico-profissionais relevantes.
77.Conhecer distintos desenhos de investigacao profissional.
78. Conhecer os conceitos mais utilizados no vocabulario especifico préprio do
campo profissional em que se vai trabalhar.
79. Conhecer os modelos explicativos e conceptuais que a préatica profissional
pressupde.

80. Conhecer os principios psicoldgicos gerados pelo préprio campo profissional.

Querer Saber:

81. Respeitar a diversidade profissional e a critica ponderada aos avancos cientifi-
cos na profisséo.

82. Assumir um compromisso ético com 0s avangos no conhecimento cientifico

psicologico.
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Saber Como:

83.Ter autoconsciéncia do conhecimento adquirido e das habilidades profissionais.
84. Trabalhar de forma autonoma.

85. Aplicar de forma individual e ativa os conhecimentos e habilidades na resolu-
cao de problemas psicoldgicos.

86. Transferir o conhecimento académico para as diferentes situacdes reais prove-
nientes dos distintos &mbitos especificos de intervencao psicoldgica.

87. Detetar populacGes de risco ou de interesse.

88. Identificar e dar explicacdes de problemas em contextos reais.

89. Aplicar distintos métodos de avaliacdo e diagndstico psicolégicos no ambito
aplicado da Psicologia em que se trabalha (educativo, clinico e da saide, socioco-
munitario, juridico e das organizacoes, etc.).

90. Aplicar estratégias e técnicas psicoldgicas nos ambitos individual, grupal e co-
munitario.

91. Aplicar as metodologias cientificas mais usuais em Psicologia para a solugdo
de problemas psicologicos.

92. Identificar problemas e mostrar interesse por planear uma solucao.

93. Gerar ideias novas e oferecer solugdes diferentes aos problemas profissionais.
94. Abordar um problema sob novas e diferentes perspetivas.

95.Valorizar a pertinéncia aplicada de um resultado psicolégico.

96. Utilizar capacidades de anélise sobre dados psicoldgicos.

98. Aplicar criticamente os principios da Psicologia a analise de problemas sociais.
99. Formular o problema de investigacao e procurar informacao relevante.

100. Estabelecer e refutar hipéteses de trabalho.

101.Interpretar resultados e generaliza-los relacionando-os com resultados prévios.

Querer Saber Como:

102 Atitude de inovacgéo e melhora profissional.

103. Atitude integradora do conhecimento tedrico e pratico.

104. Valorizar a importancia da autocritica pessoal.

105. Valorizar a necessidade de realizar investigacdo na pratica propria profissio-
nal.

106. Exercer um compromisso ético a respeito dos direitos de clientes e utentes.
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2.3 Competéncias sociais de intervencao profissional.

Saber:
107. Conhecer outras culturas e costumes de outros paises.

108. Conhecer a prética profissional de outros paises.

Querer Saber:

109. Mostrar interesse pelo conhecimento de outras culturas e costumes de outros
paises.

110. Mostrar interesse pelo desenvolvimento da profissdo em outros paises.

111. Compromisso ético no tratamento de informacdo comparada sobre a cultura e

a profissdo em outros paises.

Saber Como:

112. Ter habilidades sociais.

113. Ter habilidades de negociacdo e persuasao.

114. Ter habilidades de comunicacao.

115. Dirigir e coordenar trabalhos psicologicamente relevantes.

116. Conhecer a gestdo de grupos de uma perspetiva psicolégica.

117. Realizar uma dindmica de grupos.

118. Coordenar grupos de forma adequada.

119. Aplicar técnicas de motivacao e incentivo.

120. Ter habilidades e estratégias de negociacdo e saber aplica-las.

121. Dominar estratégias e técnicas psicologicas de resolucdo de problemas.

122. Conhecer o contexto em que cada técnica tem uma eficacia diferencial maior.
123. Assessorar empresas, instituicdes ou organizagdes no uso de modos de inter-
vencdo psicoldgica.

124. Adaptacao a situacdes novas no ambito laboral.

125. Mostrar capacidade para trabalhar em um contexto internacional.

Querer Saber Como:

126. Reconhecer como importante a diversidade e a multiculturalidade.
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127. Compreender e apreciar a diversidade cultural.

128. Respeitar os direitos de clientes e utentes.

129. Mostrar um compromisso ético e deontoldgico no uso das habilidades inter-
pessoais.

130. Mostrar um compromisso ético e deontoldgico em situacdes de lideranga em

trabalho de equipa e interdisciplinar.
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