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RESUMO

Neste relatorio de estagio comego no Capitulo I por fazer um enquadramento
teorico geral das politicas de Educa¢do e Formacgao de Adultos e como englobalizadoras
de algumas praticas de formagdo que decorreram no Servigo de Formacao Profissional,
do Centro de Emprego e Formacgdo Profissional de Coimbra, Delegacao Regional do
Centro, do Instituto do Emprego e Formagao Profissional (IEFP, IP), no periodo em que
decorreu o meu estagio curricular.

De seguida aponto como introducdo no Capitulo II algumas razdes, motivagdes e
procedimentos que me levaram a estagiar nessa instituicdo publica de servico de
formagdo profissional, o Servigo de Formagdo Profissional, do Centro de Emprego e
Formagao Profissional de Coimbra, do Instituto do Emprego e Formagdo Profissional
(IEFP, IP).

Caraterizo o Instituto Nacional do Emprego e Formagao Profissional (IEFP, IP)
como instituicdo publica que delega competéncias aquele servico de formacao
profissional através das diversas delegacdes regionais que existem a nivel nacional, por
exemplo a Delegacdo Regional do Centro. Também passando pela caraterizagdo do
Centro de Emprego e Formagao Profissional de Coimbra e do seu Servigo de Formagao
Profissional.

Abordo o meu Projeto de Estadgio Curricular e Relatério de Estagio Curricular
descrevendo os objetivos gerais, 0s objetivos especificos e as atividades realizadas em

que me envolvi, ndo deixando de fazer no final uma avaliagao critica.

PALAVRAS CHAVE

Medida Vida-Ativa; Formacao Modular.
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ABSTRACT

In this internship report I began in Chapter I to provide a general theoretical
framework for Adult Education and Training policies and as encompassing some
training practices that took place in the Servigo de Formacgdo Profissional do Centro de
Emprego e Formagdo Profissional de Coimbra, Delegac¢do Regional do Centro of
Instituto do Emprego e Formagdo Profissional (IEFP, IP), during the period in which
my curricular internship took place.

Next I introduce as an introduction in Chapter II some reasons, motivations and
procedures that led me to intern in this public institution of vocational training service,
the Servigo de Formacgdo Profissional of Centro de Emprego e Formagdo Profissional
de Coimbra of Instituto do Emprego e Formagdo Profissional (IEFP, IP).

I characterize the institution Instituto do Emprego e Formag¢do Profissional
(IEFP, IP) as a public institution that delegates competences to this vocational training
service through the various regional delegations that exist at national level, for example
the Delegacdo Regional do Centro. Also going through the characterization of the
Centro de Emprego e Formagdo Profissional de Coimbra and your Servico de
Formagao Profissional.

I discuss my curricular internship project and curricular internship report
describing the general objectives, the specific objectives and the activities carried out in

which I was involved while at the end making a critical evaluation.

KEY WORDS

Life-Active Measure; Modular Training.
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SIGLAS UTILIZADAS

ANEFA — Agéncia Nacional de Educacdo e Formacao de Adultos
ANQ — Agéncia Nacional para a Qualficagdo

AA — Aprender com Autonomia

AP — Aprendizagem

CNO — Centro Novas Oportunidades

CONFITEA - Conferéncia Internacional de Educacao de Adultos
CCE — Comissao das Comunidades Europeias

CIC — Caderneta Individual de Competéncias

CNQ — Catalogo Nacional de Qualificagdes

CQEP — Centro para a Qualificagdo e o Ensino Profissional
CSQ — Conselhos Setoriais para a Qualificacdo

CCP — Certificado de Competéncias Pedagogicas

CEF — Curso de Educacao e Formacgao

CN — Circular Normativa

CET — Curso de Especializagdo Tecnologica

CEARTE — Centro de Formacao Profissional do Artesanato
CB — Competéncias Basicas

DGFV - Direc¢ao Geral de Formagao Vocacional

DGAEE — Diregao Geral de Apoio e Extensdo Educativa
DGEE — Direc¢ao-Geral de Extensao Educativa

EFA — Educagao e Formagao de Adultos

EFA — B3 — Educacao e Formacgao de Adultos de Nivel Bésico
FT — Formagao Tecnoldgica

FB — Formacao de Base

FSE — Fundo Social Europeu

FM — Formag¢ao Modular

FPCT — Formagao Pratica em Contexto de Trabalho

FTe — Formacao Tecnologica especifica

FTt — Formagdo Tecnologica transversal
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IEFP — Instituto do Emprego e Formacao Profissional

ISS — Instituto de Seguranga Social

IQF — Instituto para a Qualidade da Formagao

INOFOR - Instituto para a Inovagdo na Formacao

INR — Instituto Nacional de Reabilitacao

LBSE — Lei de Bases do Sistema Educativo

MAC — Modelo Aberto de Consulta

ME — Ministério da Educacao

MTA — Microsoft Technology Associate

MTSS — Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social

NB — Nivel Basico

NS — Nivel Secundario

OCDE - Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico

OIT — Organizagao Internacional do Trabalho

OT — Orientacao Técnica

PNAEBA — Plano Nacional de Alfabetizagdo e Educacio de Base para Adultos
PRODEP — Programa de Desenvolvimento Educativo para Portugal

POEFDS — Programa Operacional Emprego, Formagao e Desenvolvimento Social
POPH — Programa Operacional Potencial Humano

PRA — Portef6lio Reflexivo de Aprendizagens

PNE — Plano Nacional de Emprego

PQ — Passaporte Qualifica

PPT — Portugués Para Todos

QNQ — Quadro Nacional de Qualifica¢des

QEQ — Quadro Europeu de Qualificacdes

RVCC — Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de Competéncias

RVCC Pro — Reconhecimento, Validagdo e Certificacgdo de Competéncias
Profissional

SNRVC - Sistema Nacional de Reconhecimento e Validacao de Competéncias
SNQ — Sistema Nacional de Qualificagdes

SRAP — Sistema de Regulacao de Acesso a Profissdes
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SIGO — Sistema Integrado de Informacdo e Gestdo da Oferta Educativa e
Formativa

SAEF — Sistema de Acredita¢do de Entidades Formadoras

TIC — Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo

UNESCO - Organizagao das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura

UFCD — Unidade de Formagao de Curta Duragao
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CAPITULO |

ENQUADRAMENTO

Hoje em dia quando falamos em adulto, referimo-nos quer ao homem quer a
mulher. Contudo, na Europa, foi apenas na segunda metade do séc. XX que as mulheres
foram conquistando direitos até entdo reservados apenas aos homens e ganhando a sua
emancipa¢do. Desse modo, com as suas diferencas mas cada vez mais em igualdade,
ambos integram o conceito de adulto.

Segundo o autor Boutinet (2009) e em termos sintéticos, a vida adulta ¢ o
periodo de vida que decorre desde o fim da escolarizagdo até a tltima fase, a da velhice.

Durante esse periodo, o individuo enfrenta trés grandes desafios: a entrada na
vida adulta, os procedimentos relativos ao decurso da idade na vida adulta e as saidas
possiveis na transi¢ao da meia-idade para a velhice.

A entrada na vida adulta, embora seja discutivel, uma vez que pode ser
perspectivada a partir de diferentes angulos de andlise, ¢ muitas vezes caracterizada pela
inser¢do no mercado de trabalho, aliada ao fim da escolarizacdo. Ao contrario do que
acontecia ha poucas décadas atrds, a inser¢ao no mercado de trabalho nem sempre se
segue imediatamente ao fim do percurso escolar, verificando-se que tem vindo a
acontecer cada vez mais tardiamente.

O segundo desafio consiste na constru¢do de um percurso de vida caracterizado
por alguma estabilidade, o que ¢ dificultado pelas caracteristicas das sociedades pds-
industriais, de grande mobilidade e flexibilidade, onde ¢ cada vez mais dificil o
emprego para toda a vida. Muitas vezes, chegado aos quarenta ou cinquenta anos, o
adulto comega a perceber que o seu percurso de vida se aproxima da reforma, a que se
seguird a velhice e, ulteriormente, a morte. Esta percep¢do podera favorecer possiveis
reorientagdes, embora, muitas vezes, todo o conjunto de experiéncias profissionais que
possui torne dificil a passagem para outra actividade, que lhe exigiria um novo
recomeco. Assim, os percursos de vida dos adultos sdo, frequentemente, e cada vez

mais nas sociedades actuais, constituidos por projectos, crises, saltos e transicoes.
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O terceiro desafio, a passagem a velhice, contém igualmente os seus riscos, pois
a sociedade em que o individuo se insere pode estigmatiza-lo como um adulto inactivo.

No entanto o adulto pode encontrar mecanismos de compensagdo, através da
realizacdo de novas actividades, iniciando aprendizagens em &reas novas ou pouco
exploradas até entdo. Esta compensacao podera constituir um factor positivo, que
tendera a esbater-se se ¢ quando o adulto, com a aproximag¢do a uma idade mais
avancada, se tornar psicologica ou fisicamente dependente.

Nao se encontrando rigorosamente definido o inicio e o fim do ciclo de vida
adulta de um individuo, Boutinet (2009) identifica as seguintes cinco caracteristicas que
contribuem para a sua delimitagdo: a idade, o género, a experiéncia, a assumpg¢ao das
regras sociais e a reflexividade.

1) A idade adulta refere-se tanto a um jovem adulto, como a um adulto de meia-
idade, de quarenta ou cinquenta anos, ou, ainda, a um adulto ja realizado pela sua

experiéncia, ou mesmo um adulto aposentado.

2) No que diz respeito ao género, trata-se de entender o simbolismo cultural que
caracteriza o grupo sexual em que o adulto se insere, o qual pode ser entendido
sociologicamente, através dos modelos dominantes e que definem a forma de cada um
se afirmar como homem ou como mulher, ou do ponto de vista psicoldgico, pela
assumpeao de diferentes formas de aceitacdo ou de recusa existenciais, tendo em conta
que, na sociedade actual, os papéis sociais do homem e da mulher tendem a intersectar-
se, pelo que o feminismo e o machismo coexistem com outras formas de ser e de

estabelecer relagdes, numa sociedade cada vez mais aberta.

3) A experiéncia que caracteriza a vida adulta consiste nos riscos inerentes a
vida, os quais podem conduzir a sucessos ou a frustracdes. A toénica colocada,
actualmente, sobre o balangco das competéncias e sobre a valida¢do de adquiridos,
testemunha bem a importancia atribuida a uma das particularidades essenciais de

qualquer vida adulta, a de possuir um capital experiencial.

4) As regras sociais ditam as funcdes de producdo e transmissdo dos individuos
adultos, produgdo de acg¢des e de obras, necessarias a sua propria sobrevivéncia fisica,

psicoldgica e social, e também a sobrevivéncia inter-geracional, transmissdo pela
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filiagdo de uma heranga biologica e cultural, ou seja, de existéncia, de conhecimentos e
"know-how".

5) Uma das principais caracteristicas do individuo na idade adulta ¢ a capacidade
reflexiva, que consiste em distanciar-se de si mesmo, para fazer de si uma imagem
geradora de um sentimento de reconhecimento, assumindo-se ou auto-criticando-se.
Esta capacidade reflexiva, que nunca foi tdo investigada como actualmente, tem estado
presente em muitas praticas de formagdo, que recorrem as historias de vida, a
investigacdo heuristica através de memorias.

E comum afirmar-se que a vida adulta representa certeza e estabilidade, sendo,
também, muitas vezes assumido que os individuos, dos 30 aos 60 anos, tomam decisdes
importantes e tragcam um padrao de vida firme e seguro sem se preocuparem com as
duvidas, conflitos e desafios que marcam o principio das suas vidas. Schlossberg (1977,
referida por Gongalves, 2007) defende que estas ideias sdo falsas.

Para essa autora, ser adulto implica lidar com a mudanca em cinco areas principais:
carreira, intimidade, vida familiar, comunidade e vida interior.

1) Na gestdo da sua carreira profissional, o individuo tem de considerar as
possibilidades de uma carreira, definindo uma escolha especifica, por volta dos 20 anos,
a qual pode, ao longo do percurso de vida, sofrer uma variedade de alteragoes,
nomeadamente, promog¢des, mudangas de trabalho, despedimentos, novo trabalho, por
conta propria ou de outrem. No caso das mulheres, a carreira é, muitas vezes, marcada
por algumas interrupgdes, em particular quando ocorre uma gravidez ou para tratar dos
filhos. Por outro lado, mesmo a pessoa que fica 40 anos no mesmo cargo profissional

sofre alteragdes no seu autoconceito e na sua autoavaliacao.

2) No que se refere a intimidade, cada adulto segue o seu caminho para atingir
uma relacao mais longa e mutuamente satisfatoria, a qual pode ou ndo tomar a forma de
um casamento, heterossexual ou homossexual. Nalguns casos, a necessidade de
intimidade ¢ satisfeita vivendo numa comunidade com um grande nimero de pessoas.
Aliés, as estatisticas sobre o divorcio e viuvez tornam cada vez mais evidente que a
questdo da intimidade ndo € para toda a vida. Por outro lado, até uma relagao unica e

longa pode sofrer alteragdes ao longo do tempo.
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3) A vida familiar ¢ um dominio muito mais abrangente, incluindo as relagdes
com a familia mais ou menos proéxima e, porventura a mais importante, a relacdo com
os filhos, cujo nascimento, crescimento e saida da casa paterna sdo acontecimentos que,
inevitavelmente, afectam os pais.

4) A area da comunidade envolve uma grande rede de relagdes do individuo, tais
como: amigos, conhecidos, colegas de trabalho, entre outros. Ao longo da vida, o
individuo conhece novas pessoas, cria novas amizades, podendo integrar-se em

organizagodes susceptiveis de levar a formagao de novos lagos interpessoais.

5) A vida interior sobrepde-se as restantes areas acima referidas, ¢ afectada pelas
mudancas registadas nessas mesmas areas, sendo as alteragdes experimentadas pelo
adulto nesse ambito, mais subtis, muitas vezes imperceptiveis aos olhos de outras
pessoas.

Qualquer alteragdo na vida de uma pessoa que implique ruptura, ajustamentos,
reavaliagdes e novas relacdes, pode ser denominada como transformagao no papel de
vida. Para o autor Schlossberg, o periodo da vida adulta ¢ caracterizado por uma série
de acontecimentos previstos e imprevistos, que podem afectar negativa ou
positivamente o individuo e que, quando percebidos, pelo proprio individuo, num ou
noutro desses sentidos, sdo designados por transicdes. Geralmente, essas transi¢oes
mudam os papéis do individuo, os seus relacionamentos, as suas rotinas, as suas
suposicdes. As transi¢cdes levam o seu tempo e as reacgdes dos individuos também
mudam, para melhor ou para pior, durante o processo. No inicio, as pessoas estao
ocupadas a pensar no seu novo papel. Depois comecam a separar-se do seu passado e
assumem 0s novos papéis. Para algumas pessoas, o processo de mudanca de um papel
para outro pode durar anos, para outras ¢ simples e rapido. Perante transi¢des
aparentemente iguais, as pessoas diferem na forma como lidam com elas e,
frequentemente, reagem bem a uma determinada transicdo mas sentem-se incapazes
para lidar com outra.

Os estudos de hoje acerca da mudanga demonstraram que as pessoas que vivem
as transigoes t€m forgas e fraquezas. Schlossberg (1987, referida por Gongalves, 2007)
agrupou estes potenciais recursos ou défices humanos em quatro grandes categorias,

990,

que designou por “quatro S’s”: Situation (situagdo em que a pessoa se encontra no
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momento da transicao), Self (diz respeito a forca interior do individuo para lidar com a
transicdo), Supports (principalmente externos, as suas opgdes incluem ndo sé solidez
financeira como também o potencial suporte emocional da familia, amigos e dos
colegas de trabalho) e Strategies (compreender a natureza das transi¢des, pode ajudar-
nos a encontrar formas mais eficazes para lidar com elas). E no decurso da sua vida
adulta, por vezes quando se encontram em fase de alguma mudanga, na vida pessoal ou
profissional, que as pessoas se dirigem a um Centro Novas Oportunidades (CNO),
frequentemente, com o intuito de obter meios que lhes permitam enfrentar novos
desafios, sobretudo profissionais, com uma maior seguranca ou, simplesmente, no
sentido de adquirirem uma maior auto-estima, resultado da supera¢ao de determinado

desafio, em regra, a conclusdao de um ciclo de estudos.

A SOCIEDADE POS-MODERNA ATUAL

Embora tenha sido preocupacdo de investigadores de educagao desde a
revolugcdo industrial, foi nos ultimos trinta anos que o interesse pela tematica da
educacdo de adultos foi alvo de um aumento exponencial, com o desenvolvimento de
muitos estudos, quer empiricos quer teéricos.

A este respeito o autor Boutinet (2009) refere que ¢ apos a década de 70 que a
educacao de adultos passa a ocupar um lugar essencial nas preocupagdes dos
investigadores, através de conceitos como a reflexividade, a actualizacdo de
competéncias ou a reorientacdo de itinerarios de vida, ditada pelas transformacdes
sociais. O autor Peter Jarvis (2001) refere as “pressdes da globalizagao” (p. 13) sobre a
educacdao, nas suas variadas formas de expressao, acreditando, contudo, que a
semelhanca de outras mudancas registadas na historia, a humanidade sabera enfrentar e
sobreviver a este desafio.

Quando nos referimos a educacao de adultos, é essencialmente a vertente da

aprendizagem que estd subjacente ao conceito. E, tendo em conta as caracteristicas
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actuais da sociedade em que nos inserimos, todos nos vemos envolvidos continuamente
num qualquer processo de aprendizagem, quer na nossa vida profissional (é frequente
haver ac¢des de formacdo continua, formais ou ndo-formais), quer em aspectos mais
ligados a nossa vida pessoal ou ao nosso dia-a-dia (quando adquirimos um novo
electrodoméstico ou um novo aparelho relativo a som, imagem ou comunicagoes, SOmos
sempre confrontados com novas funcionalidades que somos for¢ados a aprender).

Esta sociedade pos-moderna, também denominada “sociedade de aprendizagem,
da informag¢do, do conhecimento, de risco, reflexiva” (Oliveira, 2005, p.20), quando
comparada com a sociedade industrial, evidencia transformacgdes profundas, ao nivel da
ciéncia e da tecnologia, da economia e da politica e ao nivel dos padrdes tradicionais de
trabalho. Nas ultimas décadas, a produ¢do de novo conhecimento cientifico tem
aumentado de forma exponencial, em todas as areas, o que tem vindo a influenciar
marcadamente o quotidiano de todos, pois torna-se necessario actualizar continuamente
os conhecimentos, isto ¢, ¢ conveniente estar permanentemente em aprendizagem. Por
outro lado, cada individuo deve saber seleccionar a informacao pretendida, entre aquela
a que tem acesso, ¢ transforma-la em conhecimento, ou seja, ¢ essencial saber aprender.

Perante essa “crescente abundancia de informacdes” (Oliveira, 2005, p.22), cada
um tem a possibilidade de aumentar a sua cultura geral e, também, de aprofundar os
seus conhecimentos em determinados assuntos, adquirindo alguma especializagdo em
areas especificas. Paralelamente, tém-se registado importantes altera¢cdes no plano
econdmico e politico. As empresas redescobriram o valor do factor humano, pelos
conhecimentos possuidos e pela capacidade de os aplicarem. Por seu lado, em muitos
paises, o Estado tem vindo a diminuir a sua responsabilidade na satisfagdo das
necessidades educativas (e, dessa forma, promovendo a mercantilizagdo da educacg?o),
cabendo quer as entidades empregadoras quer aos proprios individuos o investimento na
educacado de cada um. Por outro lado, verifica-se, também um “movimento irreversivel
de construcao de sociedades abertas” (Oliveira, 2005, p.24), no sentido da construcao de
democracias participativas, nas quais ¢ crucial a autonomia das pessoas, que, por sua
vez, esta fortemente relacionada com o espirito critico, o qual ¢ fundamental para que

estas se envolvam, plenamente, em processos autonomos de aprendizagem.
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Ao nivel dos padrdes tradicionais de trabalho, t€ém vindo a verificar-se,
igualmente, alteracdes significativas. J4 ndo se exige aos trabalhadores a execugdo de
tarefas assentes em meras rotinas, mas antes a mobilizacdo de competéncias cada vez
mais complexas, que lhes facilite o trabalho em equipa, onde, por via dos seus
conhecimentos especializados, cooperem com os outros, analisem, planeiem e
solucionem problemas. A crescente evolucdo cientifica e tecnoldgica impde a
informagdo e o conhecimento como determinantes no acesso a um cada vez maior
numero de profissdes. As novas tendéncias de reorganizacdo do trabalho tém provocado
permanentes tensdes e desafios, ao pressionarem os trabalhadores a assumir a
responsabilidade do investimento nos seus proprios percursos formativos.

Todas estas mudancas, que caracterizam a entrada numa sociedade pos-moderna,
fazem com que estejamos inseridos numa sociedade dita de aprendizagem. Segundo Zee
(1996, citado por Oliveira, 2005, p.27), sd@o cinco os elementos fundamentais que
caracterizam uma sociedade de aprendizagem: a aprendizagem definida em termos
abrangentes, sendo a educacdo uma dimensdo da propria sociedade; a aprendizagem
como um meio de desenvolver, em plenitude, o potencial humano; o incremento da
aprendizagem e da instrucdo, como forma de aumentar as competéncias colectivas; o
desenvolvimento de capacidades de auto-educagdo, através do desenvolvimento da
autonomia na aprendizagem; e a consagracdo do direito a aprender, reconhecido e
garantido politicamente. Segundo Jarvis (2001), a esséncia da aprendizagem € a propria
mudanca, uma vez que a aprendizagem ndo s6 produz mudanga, como também a
reflecte e € o facto de nos inserirmos numa sociedade de aprendizagem que nos obriga a
aprender continuamente. Este mesmo autor refere quatro dimensdes essenciais relativas

a sociedade de aprendizagem:

1) A visdao de uma “sociedade boa” (p. 17), onde se concretizam os ideais de
democracia e de igualitarismo, com vista ao desenvolvimento integral do ser humano e
onde, “a predisposicao para aprender a partir da propria vida e para criar condigdes, de
tal forma que todos possam aprender ao longo da existéncia, ¢ o produto mais nobre da

escolaridade” (Dewey, 1916, citado por Jarvis, 2001, p. 17);
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2) O planeamento estratégico, através de um conjunto de iniciativas politicas e
governamentais, tendo em vista, entre outros objectivos, a empregabilidade dos

individuos;

3) A promocgao da reflexividade, ao pressionar cada um a tomar as suas decisoes,
em situagdes com grande grau de incerteza, dado que ¢ a transicdo da sociedade

industrial para a sociedade de risco, que torna “impossivel tomar decisdes baseadas na

certeza” (Beck, 1992, citado por Jarvis, 2001, p. 18)

4) E uma economia de mercado que se sustenta no consumo, onde a educagao e
a aprendizagem se tornam, também elas, bens comercializadveis, tendo o conhecimento
deixado de ser estdtico e onde o acesso a Web possibilita que cada individuo possa
aprender o que queira.

E também a esta sociedade pés-moderna, ou pds-capitalista, que Osorio (2005)
se refere, ao indicar o conhecimento como sendo o principal recurso produtor de
riqueza, “o que supde que os membros da sociedade ndo s6 devem ter uma formagao
basica, mas também incorporar conhecimentos de informadtica, de tecnologia, aspectos
que nao eram imprescindiveis até ha uma década” (p. 32).

A realizacdo de um processo de Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de
Competéncias (RVCC), seja do basico ou do nivel secundario, por si s, pode nao
conduzir a um aumento significativo de conhecimentos, por parte dos adultos que optam
por esse processo. Mas, indubitavelmente, porque obriga a mobilizagcdo de capacidades
de comunicacdo, essencialmente escrita, e recorre a utilizagdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TIC) é um contributo para uma maior motivagao para
novas formacdes, as quais, poderdo contribuir para uma nova etapa na vida profissional
do adulto, concretizada numa nova actividade profissional ou no desempenho mais

eficaz da mesma profissao.
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PERSPECTIVAS SOBRE EDUCACAO DE ADULTOS

13

“A educacido de adultos “ comeca a ganhar sentido e alguns contornos no
decurso do século XX no quadro de dois grandes processos: a formagao de sistemas
escolares nacionais e o desenvolvimento de movimentos sociais de massas” (Santos
Silva, 1990: 12). De facto nas ultimas décadas, a educacdo de adultos foi-se
constituindo como um campo especifico, surgindo de acordo com Santos Silva (1990)
novas perspectivas:

- A primeira “introduz no nucleo duro da educacdo de adultos as questdes da
qualificacio e formacao profissional...”, realcando a rentabilidade produtiva da mao-
de-obra. A expansdo da doutrina da modernizacao através da qualificagdo dos recursos
humanos transforma o ensino recorrente para adultos activos (que haviam abandonado o
sistema escolar demasiado cedo), e a formacao pos-escolar de trabalhadores em eixos
centrais de convergéncia das politicas educativas. De facto, os paises industrializados
vém recentemente tomando consciéncia de que também eles tém problemas de
analfabetismo regressivo e funcional.

- A segunda perspectiva decorre da evolugdo dos métodos de alfabetizagao (Hoje
em dia ¢ considerado mais do que a simples aquisi¢do dos rudimentos da leitura, escrita
e céalculo, como vemos nas defini¢cdes apresentadas. “Aquisi¢do dum conjunto novo de
instrumentos que permitem aplicar a linguagem na solucdo de problemas e na
comunicagdo” (Visi Pereda, 1992)), surgindo conceitos relacionados com a
alfabetizacdo funcional, combinacdo entre a aquisi¢do da leitura e da escrita e a
formacdo de base, designadamente profissional, segundo estratégias intensivas e
programas diversificados e flexiveis. Em varios paises ¢ atribuido um papel importante
a alfabetizacdo, especialmente nos paises em revolugdo, pois verificava-se ““...como a
alfabetizacdo podia ser também uma gigantesca operacdo de socializacdo politica de
massas”. Aqui temos que assinalar a importancia de Paulo Freire; que combinando uma
atitude humanista, religiosa e a teoria e pratica marxista, propde um novo quadro para a
alfabetizagdo, ja nao como socializagdo, mas como “acc¢do cultural para a libertacao”,

alfabetizacdo funcional “...equaciona precisamente as competéncias necessarias a
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execucao de novas tarefas, de modo a que cada pessoa assegure a seu proprio
desenvolvimento e da sua comunidade” (Benavente et Al., 1996: 4).

A “pedagogia do oprimido”, como educac¢ao no sentido de “consciencializagdo”
do sujeito-em-situacdo. Esta concepcdo de Freire influenciard muitos movimentos no
terceiro mundo, que interpretardo a educagdo de adultos do ponto de vista do seu papel
na transformacdo (em principio revolucionaria, mas ndo autoritdria) das estruturas
sociais.

- A terceira perspectiva ¢ a da educagdo permanente (“...pode descrever-se
como um processo de crescimento ou desenvolvimento até a realizagao final da propria
pessoa, no tempo, ao longo de todas e de cada uma das fases da existéncia — infancia,
juventude, vida adulta, terceira idade — e no espago, em todos os lugares em que a vida
decorre” (Dias, 1986, cit por Nogueira, 1996).

A expressao “educagdo permanente” designa um projecto global que visa tanto
reestruturar o sistema educativo existente como desenvolver todas as possibilidades de
formacao fora do sistema educativo (Recomendagdes da UNESCO sobre Educacdo de
Adultos, 1970), o processo de auto aprendizagem, gerido pelo sujeito e
ininterruptamente. O seu centro de interesse ¢ o individuo como pessoa e como cidadao.
Refere-se a uma formacdo plurifacetada, geral, intelectual, civica e profissional do
cidaddo de certo modo comprometido com a sociedade e com o mundo em que vive, a
pluralidade e a diversidade das acg¢des incluidas sob o lema da educagdo de adultos
constituem uma contribui¢do decisiva para o questionamento e a reorganiza¢ao de todo
o sistema. E caracteristico da perspectiva da educacdo permanente o constante
deslocamento das questdes de mudanga social para a esfera educativa.

O campo da educagdo de adultos (“Conjunto de processos organizados de
educagdo, qualquer que seja o contetido, o nivel e 0 método, que sejam formais ou nao
formais, quer prolonguem ou substituam a educacdo inicial dispensada nos
estabelecimentos escolares e universitarios € sob forma de aprendizagem profissional,
gragas aos quais pessoas, consideradas como adultos pela sociedade de que fazem parte,
desenvolvem as suas aptiddes, enriquecem os seus conhecimentos, melhoram as suas
qualificacdes técnicas ou profissionais ou lhe ddo uma nova orientagdo, e fazem evoluir

as suas atitudes ou o seu comportamento na dupla perspectiva de desenvolvimento
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pessoal integral e de participacdo no desenvolvimento sécio-econdomico e cultural
equilibrado e independente” (Conferéncia Geral da UNESCO, 1976) caracteriza-se pela
diversidade das iniciativas que se acolhem entre as suas fronteiras. Segundo Santos
Silva (1990: 91) “essa pluralidade comeca por radicar nos diferentes problemas
horizontais sociais que, convergindo, conferem sentido aquele campo, fazendo a sua
diferenca e a sua convergéncia a unidade na diversidade que o caracteriza.” Santos Silva
(1990) distingue cinco componentes:

1. A questdo do analfabetismo na sua dimensdo literal, dos muitos milhdes que
ndo adquiriu as capacidades elementares de leitura, escrita e calculo; na dimensao
periliteral, dos que nao completaram os niveis de ensino considerados como basicos; na
dimensdo funcional ou regressiva, dos que vao perdendo o dominio efectivo das
competéncias e saberes que lhes foram transmitidos num momento inicial, escolar.

2. O de possuir um diploma escolar.

3. A educagao permanente, como conceito € como ideal.

4. Praticas educativas ndo-formais. E importante que o sentido da educagdo de
adultos ndo se alimente apenas da constatacdo dos défices, sejam eles o analfabetismo,
em todas as suas variantes, a insatisfacdo de necessidades e procuras sociais em
educacao, a desarticulacdo organica dos diversos niveis e percursos escolares, dos
diversos modos ¢ canais de formagdo, ¢ de todos eles com o mundo do trabalho, da
domesticidade e da cidadania. Esse sentido alimenta-se também das praticas sociais, das
actividades e das estratégias, associativas, publicas ou privadas, culturais, politicas,
sindicais, religiosas ou econdmicas, formais ou informais dos actores sociais.

5. Projectos e acgdes de intervencdo social. A contribuicdo especifica da
educagdo supera os limites institucionais do sistema escolar e revela a globalidade
virtual do seu impacto face aos processos sociais.

No caso portugués sdo, na opinido de Santos Silva (1990: 93) trés os vectores
estruturantes. Sao eles, “em primeiro lugar, a instalacdo e a actuacao regular da rede
publica de servigos, tutelada pela Direc¢do-Geral de Extensdao Educativa;

em segundo lugar, a intervencdo de servigos publicos orientados para outras

areas da vida publica;
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em terceiro lugar, iniciativas que emergem da sociedade civil, ou seja, iniciativas
promovidas e/ou protagonizadas por estruturas sociais ndo estatais, de diversa

natureza.”

ENQUADRAMENTO DA FORMACAO PROFISSIONAL EM
PORTUGAL

No decorrer dos ultimos anos a formagao profissional tem vindo a assumir-se
como um fator essencial para o desenvolvimento das competéncias dos trabalhadores,
tornando-se imprescindivel no alcance do sucesso empresarial € na qualidade do
emprego. (Caetano, 2007, p.9). Porém quando abordada a tematica do ensino de pessoas
adultas, torna-se imprescindivel (re)pensar “a utilidade [do] (...) papel da educacdo e
formacao na sociedade, bem como a relagdo e distanciamento que ambos os conceitos
assumem entre si”. (Moreira, 2011, p.11). A proposito da relagdo entre estes dois
termos, Cruz (1998, p. 304) designa a educagdo e a formacao como duas categorias de
um conceito mais amplo: a instru¢do. Este novo conceito de instru¢do envolve “um
conjunto de atividades, categorias e formas culturais [...] que apelam a uma
diferenciagdo de papéis (professor ou instrutor versus estudante ou formando) [...] e
que implicam um resultado: a aprendizagem de contetdos ou a aquisicdo de
competéncias”. (Cruz, 1998 p.304). Neste contexto poder-se-a entender por educagdo o
conjunto de agdes que o individuo leva a cabo para desenvolver aptiddes,
conhecimentos e atitudes que promovam o desenvolvimento da sua personalidade que,
por sua vez, lhe permitira a integragdo na respetiva sociedade. Por outro lado a
formagdo implica um conjunto de processos de aprendizagem de uma determinada
competéncia vocacional.

Na perspetiva de Cruz (1998, p.21) tanto a educagdo como a formagdo
profissional sdo dois conceitos que atualmente assumem particular importancia em
contextos organizacionais. Neste sentido sera legitimo afirmar que educagao e formagao

podem ser representacdes como sendo dois processos inter relacionados. Na primeira
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esta patente o desenvolvimento integral da pessoa enquanto na formagdo o processo ¢
mais pontual e funcional e dirigido para a aquisicdo de competéncias vinculadas ao
mundo do trabalho.

Para Canario (2008, p.33) a utilizacdo destas expressdes deve-se “a [uma]
consagragao do uso das expressoes de educagdo de adultos e de formagdo de adultos
esta associada a duas grandes tradigdes que, de modo grosseiro, podemos designar
como a tradicdo da alfabetizacdo e a tradicdo da formagdo profissional”. Assim a
“educacdo de adultos” aparece relacionada com uma perspetiva redutora, traduzindo-se
por via de praticas escolarizadas de ensino recorrente e tenta “sobrepor-se ao conceito
de educacdo permanente, entendida como a totalidade dos processos educativos que
estdo presentes ao longo de toda a vida”. Por outro lado o conceito de formagdo surge
associado ao conceito de formacdo profissional o que poderd assumir um significado
redutor quando ¢ utilizado para designar processos adaptativos e instrumentais em
relagdo ao mercado de trabalho. (Canério,2008, p.33).

No ambito desta discussdo, Canario (2008), adota a defini¢do presente no
documento “Reorganizacdo do subsistema de educagdo de adultos” da Comissdao de
Reforma do Sistema Educativo, onde se pode ler: “O conjunto de processos
organizados de educagdo, qualquer que seja o conteudo, o nivel e o método, quer sejam
formais ou ndo formais, quer prolonguem ou substituam a educagdo inicial dispensada
nos estabelecimentos escolares e universitarios e sob a forma de aprendizagem
profissional, gracas aos quais pessoas consideradas como adultas pela sociedade de
que fazem parte desenvolvem as suas aptidoes, enriquecem os seus conhecimentos,
melhoram as suas qualificagoes técnicas ou profissionais ou lhes ddo uma nova
orientagdo, e fazem evoluir as suas atitudes ou o seu comportamento na dupla
perspetiva de um desenvolvimento integral do homem e de uma participa¢do no
desenvolvimento socio-economico e cultural equilibrado e independente”. (Candrio,
2008, p. 37).

Ja quanto a conceptualizacio do termo “formacdo profissional” ndo existe
consenso entre os diversos autores (Cardim, 1998). Contudo destacam-se as seguintes
afirmagdes que, pela sua abrangéncia, permitem uma caracterizagdo relativamente

genérica do conceito: “A formagdo profissional é definida como uma experiéncia
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planeada de aprendizagem que é concebida com o objetivo de resultar numa mudanga
permanente e dos conhecimentos, atitudes ou competéncias, criticos para o bom
desempenho da fungdo de um individuo”. (Velada, 2007, p.12). Para o autor Cruz (1998)
o conceito de formacgao profissional denomina todos os “processos de aprendizagem que
visam o desempenho de tarefas vocacionais”. (p. 22). Assim sendo poder-se-a afirmar
que a formagdo profissional se encontra associada a processos de aprendizagem
orientadas para o exercicio de uma profissdo, visando o desenvolvimento sistematico de
atitudes, conhecimentos e competéncias que permitam ao desempenho adequado de
tarefas em contexto profissional.

Saliente-se ainda a existéncia de uma forte ligagdo entre a formagao e o trabalho,
ou seja, a formacdo profissional no ambito das perspetivas acima enunciadas assume,
como principal objetivo, a prepara¢do do individuo para o desempenho das suas func¢des
em contexto profissional. No entanto, segundo o autor Candrio (2008), existe a tentativa
de se construirem novas metodologias, novas praticas, em alternativa as acdes pontuais
de formacgdo profissional de adultos, decorrente das novas realidades do mundo de
trabalho, bem como dos novos modos de se pensar a formacao. Isto porque as relagdes
entre a formacgdo ¢ o trabalho tendem a alterar-se devido a um acentuado fenomeno de
mobilidade profissional.

Desta nova realidade emerge igualmente a necessidade de se repensar a
formacdo e os contextos de trabalho. Na perspetiva de Canario (2008, p.43), “as
formacdes classicas, escolarizadas, dirigidas a capacitacdo individual para o posto de
trabalho, sdo reconhecidamente ineficazes quando estd em jogo a necessidade de
produzir mudangas organizacionais”. Para este autor (2008, p.43) a articulagdo estreita
que ¢ feita entre as praticas formativas com os contextos de trabalho justifica-se no
“reconhecimento do valor formativo [atribuido] ao ambiente de trabalho”. No entanto, e
para que este potencial atribuido ao ambiente de trabalho passe da “virtualidade a
realidade”, isto €, para que a experiencia se constitua também ela em saber € necessario
fazer “do proprio exercicio do trabalho um objeto de reflexdo e pesquisa”. (Candrio
2008, p.45). Este autor ainda defende que “é esta articulagdo entre novas modalidades
de organizagdo do trabalho e novas modalidades de formacdo, centradas no contexto

de trabalho, que facilita e torna possivel a producdo, em simultaneo, de mudangas
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individuais e coletivas, consubstanciando estratégias ecologicas de mudanga”.
(Candrio, 2008, p.45).

Com o intuito de se inverter o ponto de vista sobre as atuais situacdes de
formagao profissional surgem dois novos conceitos: o de trajetoria profissional e
percurso de formagdo profissional. Dominicé (s.d, cit in Canario, 2008, p.42) afirma
que no ambito destes dois novos conceitos o formando ¢ encarado como sujeito
individuo e ponto central em todo o processo de formagdo ganhando consisténcia a
partir da linha de investigacdo relativa as historias de vida. Emerge aqui uma nova
necessidade na “Formagao Profissional” que se traduz na ideia de que € necessario
valorizar o saber experiencial dos individuos através do reconhecimento de adquiridos.

O autor Candrio (2008) aponta cinco questdes centrais na conce¢do de uma
problematica acerca da formagao profissional continua as quais sdo: a relagdo entre a
formagdo e a especializacdo onde se defende a valorizagdo de uma formagado
generalista em detrimento de especializagdes muito segmentadas que produzem
conhecimentos pouco adequados numa intervencao real; a relagcdo entre a formagdo e a
socializagdo cujo grande objetivo ¢ a valorizagdo dos processos niao formais de
aprendizagem, dos saberes construidos na acdo, bem como o0s processos de
aprendizagem com os pares; a relacdo entre a formagdo e a pesquisa onde o erro ¢ tido
como algo inerente ao processo de aprendizagem devendo ser valorizado tanto em
termos de producdo de conhecimento como no todo que € o processo de formagdo
profissional; a relagdo entre a formagdo e a experiéncia no ambito desta questdo o
conceito-chave ¢ a experiéncia na medida em que se defende a aprendizagem a partir de
experiéncias anteriores e por ultimo a relagdo entre a formagdo e identidade
profissional onde o individuo constrdi a sua identidade profissional mediante a
articulagdo feita entre as diferentes instituicdes por que passa ao longo do seu percurso
profissional.

No ambito de outra perspetiva, Cardim (1993), salienta alguns fatores a ter em
conta para um ensino de adultos os quais sdo: as caracteristicas individuais dos
participantes; a criacdo de um ambiente informal que permita valorizar a experiéncia
dos participantes; a realidade vivida pelo adulto; as interagcdes pessoais; a necessidade

de se estimular a descoberta e a resisténcia que existe sempre que se pretende uma
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mudanca comportamental. Assim os individuos envolvidos na formagdo terdo
beneficios ao nivel da motivagdo, dos conhecimentos, aptiddes técnicas e de
relacionamento, na disponibilidade para a mudanca, na capacidade de tomada de
decisdo, etc.

Para as organizagdes os beneficios da formacao serdo: melhoria de desempenho

a todos os niveis, aumento da produtividade, melhoria dos niveis de motivagao,
participacdo, comunicagado e resolucdo de conflitos entre os individuos, etc.
Sobre os beneficios da formagao que poderao advir, Estevao (2001, p.186) salienta que
a formacdao promove a efici€éncia; incrementa a motivacdo e a auto motivagao dos
trabalhadores; aumenta as suas capacidades de saber, de informacao, de expressao, de
comunicagdo, de sociabilidade e de integragdo; propicia a emergéncia de projetos
individuais e coletivos no campo profissional; suscita alteracdes positivas ao nivel do
imaginario; questiona habitos e modelos culturais; promove cultural e socialmente os
trabalhadores; induz processos transformadores € mudangas organizacionais com efeitos
apreciaveis ao nivel da construcao ou da evolugdo das identidades coletivas.

Sao ainda salientados, pelo mesmo autor, beneficios quanto “[...] aos efeitos da
formacdo no plano das regulacdes sociais no interior da empresa, fidelizando os
trabalhadores, tornando-os potencialmente mais licidos em relagdo a sua situagdo no
trabalho” (Estevao, 2001, p.187). A guisa de conclusdo podemos afirmar que o recurso
a formacdo profissional ¢ cada vez mais alicercado pela necessidade de um
aperfeigoamento a nivel profissional numa sociedade que se caracteriza pela crescente
competitividade dos mercados. Os individuos recorrem a Formagdo Profissional
Continua com o intuito de melhorar competéncias profissionais e atualizar
conhecimentos na procura da melhoria das suas fungdes/categorias profissionais ou na
procura de um novo cargo profissional. Porém, no campo da Formacdo de Adultos
importa: “/...] encarar a formagdo profissional como uma atividade que favorece o
desenvolvimento dos individuos, partindo dos conhecimentos adquiridos e de
experiéncias vividas, permitindo obter elementos de realizagdo mais completos de si
proprios, e uma melhor adaptagcdo ao meio socioprofissional” (Moreira, 2011, p.11).

Nesta perspetiva mais importante que reconhecer o processo de formagdo como

recurso para melhorar competéncias profissionais atingindo, assim objetivos meramente
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profissionais importa reconhecer este processo como um instrumento que possibilita aos
individuos a obten¢do de conhecimentos, o desenvolvimento de novas capacidades, a
melhoria de atitudes ou comportamentos “/...] aumentando, deste modo, as suas
qualificagoes técnicas ou profissionais, com vista a realizagdo pessoal e profissional,
bem como a participagdo no desenvolvimento socioeconomico e cultural da
sociedade”. (Moreira, 2011, p.11). Saliente-se que “[...] mais do que afirmar que as
pessoas aprendem uma profissdo, serd cada vez mais pertinente pensar as atividades
(diversas) que as pessoas desenvolvem, no quadro de uma trajetéria profissional”.
(Canario, 2000, p. 129). Isto ¢, porque cada vez mais os individuos ao longo de todo o
seu periodo de vida ativa mudam as suas qualificagdes, mudam o posto de trabalho bem

como as suas fungdes/categorias profissionais.

A EDUCACAO DE ADULTOS DE HOJE

A Educagao de Adultos, como a conhecemos hoje, ¢ um fendmeno recente.
Concebendo a educagdo como um processo permanente que se confunde com o
processo de vida de cada individuo, podemos considerar que existiu sempre educagido
de adultos. Nesta perspetiva, ela “emerge na continuidade dos ideais e da filosofia das
Luzes” (Le Goff, 1996, in Canario, p.11). Esta tradicdo da educacdo de adultos
desenvolveu-se apos a revolucao francesa, durante o séc. XIX e na primeira metade do
século XX. Sem ter o carater sistematico e alargado que viria a assumir apos a segunda
guerra mundial, a educagdo de adultos consolidou-se, tendo como base iniciativas de
origem ndo estatal (iniciativa popular). Aparece ainda associada a dois grandes
processos sociais: o desenvolvimento de movimentos sociais de massas (movimento
operario) e o processo de formacdo e consolidagao dos sistemas escolares nacionais
(Canario, 1999).

A partir do final da segunda guerra mundial, no quadro de um crescimento

exponencial
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da oferta educativa, regista-se uma explosdo da educagcdo de adultos. O direito a
educagdo ¢ reconhecido no artigo 26° da Declaragdo Universal dos Direitos do Homem
de 1948, como direito de todos ao “desenvolvimento pleno da personalidade humana” e
como uma necessidade para fortalecer o “respeito aos direitos e liberdades
fundamentais”. Como afirma Gadotti (2009) (Gadotti, Cadernos de Formagao-Instituto
Paulo Freire), o direito ao ensino ndo deve ser reservado apenas as criangas € jovens,
mas a toda a populagdo, independentemente da idade ou do sexo, pois apenas a
educacdo permanente nos permitird funcionar e atuar como cidadaos numa sociedade
que se quer do conhecimento.

Em 1949 realizou-se na Dinamarca (Elseneur) a primeira de uma série de
conferéncias internacionais de educacdo de adultos, sob os auspicios da UNESCO,
ilustrando a dimensdo planetdria desta expansdo da educacdo de adultos e o papel
decisivo desempenhado, neste campo, pelos organismos internacionais do pos guerra. A
Conferéncia Internacional de EA (Educacdo de Adultos) ¢ convocada periodicamente
pela UNESCO, com a finalidade de fazer um balango mundial do sector, estabelecer
novos programas € metas — uma “agenda para o futuro” — e promover a educagdo ao
longo da vida (Lifelong Education). A esta seguiram-se a de Montreal (Canada, 1960), a
de Toquio (Japao, 1972), a de Paris (Franga, 1985), ¢ a de Hamburgo (Alemanha,
1997).

Até 1960, o centro de interesse da educacdao de adultos foi a Europa devastada
pela guerra, que se tornou prospera e em rapido crescimento econdémico, em contraste
com os paises do Terceiro Mundo. A conferéncia internacional de Educagao de Adultos,
que teve lugar em Montreal, em 1960, marca, a este respeito, um ponto de viragem. A
principal énfase ¢ colocada, tanto a nivel nacional como internacional, no papel da
educacdo de adultos nos processos de desenvolvimento econdémico, atribuindo
prioridades estratégicas a sua educacdo, em relagdo aos sistemas escolares tradicionais.

Neste quadro ganha relevancia o conjunto de atividades educativas orientadas
para a alfabetizacdo. A UNESCO, na conferéncia geral realizada em 1964, aprova um
programa experimental mundial de alfabetizagdo que se concretiza no desenvolvimento
de varios projetos piloto em Africa, Asia e América Latina, ensaiando-se novas

metodologias. De salientar, ainda, a importancia que se deu aos processos de formagao

Mestrado em Educagdo e Formagdo de Adultos e Intervengdo Comunitaria

Mario Correia 28



“Servico de Formacio Profissional do Centro de Emprego e Formacao Profissional de Coimbra"

profissional continua, orientados para a qualificagdo e requalificacdo acelerada da mao-
de-obra — requisitos indispensaveis para uma politica desenvolvimentista.

“A expansdo acelerada da educagdo de adultos, pos guerra, representou uma
difusdo grande das praticas educativas dirigidas a adultos, acompanhadas por um
processo de diferenciagdo interna de complexidade do proprio campo da educagdo de
adultos, cuja marca mais relevante passa a ser, progressivamente, a da sua
heterogeneidade” (Canario 2000, p.13).

Em Portugal, mergulhado numa ditadura durante uma parte significativa do
século XX, houve dois momentos fortes de investimento na educagdo de base de
adultos. O periodo a seguir ao 25 de Abril (1974-1976), periodo em que a educagdo de
adultos foi estruturada por uma orientagdo estratégica que se propunha valorizar, apoiar
e estimular manifestacdes de cultura popular, a partir de iniciativas de base (Melo e
Benavente, 1978 in Candrio 1999). Havia que, de alguma forma, recuperar o atraso
imenso e superar o baixissimo nivel de alfabetizacdo de que o pais sofria e a que ja
aludimos. Este periodo de educacdo popular, muito influenciado pelas ideias e praticas
de Paulo Freire, foi efémero, mas deixou marcas que foram retomadas no inicio dos
anos 80, no quadro da concep¢do de um Plano Nacional de Alfabetizacdo e Educagdo de
Base para Adultos (PNAEBA).

Na ultima década, o investimento ¢ gigantesco e, em 2000, surgem os primeiros
Centros de Reconhecimento, Validacdo e Certificacio de Competéncias (Centros
RVCC), numa tentativa de afirmac¢do de um novo paradigma no dominio da educagio e
formacao de adultos em Portugal. Em fevereiro de 2001, foi assinado, entre o Governo e
0s parceiros sociais, um documento com a mengdo expressa para que se testassem e
implementassem metodologias de reconhecimento e validacao das aprendizagens, tendo
em linha de conta aprendizagens realizadas ao longo da vida, quer em contextos
profissionais quer noutros, associados a outras dimensdes da vida, tal como havia sido
preconizado pelo Memorando de Aprendizagem ao Longo da Vida, da Comissdo das
Comunidades Europeias (Acordo sobre Politica de Emprego, Mercado de Trabalho,
Educacao e Formacdo, Plano Nacional de Emprego). Neste documento, a aprendizagem
ao longo da vida deixa de ser apenas “uma componente da educagdo e da formagao,

para se tornar no principio orientador da oferta e da participagdo num continuo de
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aprendizagem, independentemente do contexto” (Comissao das Comunidades Europeias
(2000). Memorando sobre aprendizagem ao longo da vida.). Tendo como cendrio o
conceito de aprendizagem ao longo da vida, novas metodologias comegaram a ser
desenvolvidas em Portugal, através dos Centros RVCC, sustentadas nas trajetorias
pessoais de cada individuo, e validadas depois a luz de um referencial de competéncias-
chave.

De acordo com Canario (2000) a educagdo de adultos deve a sua notoriedade, na
segunda metade do século vinte, ao facto de todas as iniciativas serem dirigidas a
adultos socioeconomicamente carenciados € com baixos niveis de escolarizacdao. Este
incentivo a alfabetizacao foi sendo alterado com os progressos realizados no dominio da
erradicacdo do analfabetismo e com a progressiva generalizagdo da escolaridade, sendo
que tais acontecimentos permitiram o alargamento, aprofundamento e diversificagcdo do
campo de intervencao na educagao de adultos.

E importante sublinhar que em Portugal os fracos indices de escolarizagdo da
populacdao adulta ndo constituiam, até ha pouco tempo, um problema com alargado
reconhecimento social. Apesar da ampla extensdo de adultos nessa situagcao, o debate e
as preocupagdes politicas, e também analiticas, centravam-se tendencialmente nos
jovens e no que podia ser feito para melhorar o sistema de ensino a eles dirigido.

Nao obstante algumas evolugdes positivas registadas recentemente, a educagao
de adultos esta ainda longe de ser uma realidade para a maioria da populacdo. Além
disso, intervencdo estatal no dominio da educacdo de adultos, dirigida sobretudo para
um segmento da populacdo — a dos adultos pouco escolarizados —, tem ficado marcada,
ao longo das tultimas trés décadas, por politicas descontinuas (Lima, 2005). Ap6s uma
primeira fase, de curta duragdo, que emergiu imediatamente a seguir a revolu¢do —
marcada pela chamada educagdo popular (Melo e Benavente, 1978) e pelas perspetivas
de Paulo Freire (1975) — comegam a ser dados os primeiros passos no sentido da
constituicdo de uma rede publica de educagdo de adultos e sao redigidos os principais
documentos de caracter politico visando o enquadramento e o planeamento das
iniciativas neste campo (Silva, 2001). Em 1975, surge o Plano de Educa¢do de Adultos,
que visava, principalmente, o apoio a atividades de natureza educativa promovidas por

organizacoes populares (Eurydice, 2007).
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Os primeiros normativos associados a educacdo de adultos sdo publicados
durante o ano de 1976, e ¢é de salientar o apoio prestado pela Dire¢do Geral de Educacao
Permanente aos processos de desenvolvimento e de democratizagdo, bem como as
iniciativas populares.

Em 1979, ¢ criada a Direc¢ao-Geral da Educagao de Adultos, com a aprovagao
da Lei n°3/79 de 10 de Janeiro, considerada um importante avango na politica educativa
de adultos, uma vez que preconizava a eliminagdo sistemdtica e gradual do
analfabetismo e o progressivo acesso dos adultos aos diferentes graus de ensino,
relangando, assim, a educagao de adultos numa perspectiva de educagdo permanente.

O PNAEBA, aprovado em 1979, surge com o intuito de promover os objetivos
estipulados na referida lei. Este plano constitui um dos principais documentos de
delineamento da estratégia politica a desenvolver, consubstanciando uma concepgao de
educacao de adultos bastante ampla e plurifacetada na qual as perspetivas da educagdo
popular tém ainda um lugar de destaque, sendo simultancamente defendida a
participagdo de institui¢des de tipos diversos (Silva e Rothes, 1999:21).

Com a aprovacao da Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE) em 1986 (Lei
n°® 46/86, de 14 de Outubro) deu-se um novo retrocesso na educacao de adultos, uma
vez que definiu a educag¢ao de adultos como subsector que integrou duas ofertas, o
ensino recorrente ¢ a educacdo extraescolar.

A LBSE prevé duas vertentes complementares para a educagdo de adultos — o
ensino recorrente ¢ a educagdo extra-escolar. Enquanto a primeira incide sobre
processos que visam a obtengdo de diplomas escolares ao nivel do ensino basico e do
ensino secundario, a segunda, embora comporte também uma matriz educativa, nao
implica a certificagdo académica e constitui um campo muito heterogéneo, envolvendo
diferentes institui¢des, areas de intervencdo e formas educativas (nas quais se incluem a
animacao sociocultural, a anima¢do comunitaria, o desenvolvimento comunitario ¢ a
investigacao participativa).

Apesar da previsdo inicial destas duas dimensdes, o ensino recorrente
concentrou a maior parte dos esforgos e de recursos do sector, enquanto a educacio
extraescolar foi progressivamente secundarizada, nunca chegando a ter um papel

relevante (Silva e Rothes, 1999:61). A partir da década dos anos 80 foi, entdo sendo
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progressivamente construida uma rede publica de educacdo de adultos, a qual era
praticamente inexistente até a essa data. Porém, o modo como foi concretizada a sua
generalizacdo ndo deixou de levantar alguns problemas, os quais foram sistematizados
em estudos de balancgo das atividades deste campo. Segundo Augusto Santos Silva, as
limitagdes da rede publica de educagdo de adultos que entdo emergiu podem ser
sistematizadas em trés pontos: detinha um estatuto marginal, no ambito do sistema
educativo e das politicas governamentais; foi acompanhada por um afunilamento das
instancias educativas envolvidas; e, finalmente, surgiu fortemente vinculada ao
paradigma escolar (Silva, 2001:30-32). Uma das principais limitacdes do ensino
recorrente terd sido a incapacidade de distanciamento relativamente ao ensino escolar
regular. Apesar de terem sido dados alguns passos previstos na LBSE no sentido de
assegurar a especificidade do ensino recorrente hd varias dimensdes em que este surge
como subsidiario do ensino regular. De acordo com o relatério de avaliacdo - “Ensino
recorrente, relatorio de avaliagdao, 1998, compensatoria dirigida a um publico juvenil”
(p.53) - dirigido a este tipo de ensino, foram muitos os obstaculos a concretizagdo de
itinerarios educativos mais adequados para a popula¢do adulta: a formagao e a selecdo
dos formadores mantiveram-se iguais ao ensino regular; ndo existiu certificagdo das
competéncias adquiridas pelos adultos em contextos nao escolares e nao se optou pela
consolidacao de unidades locais de ensino recorrente com projetos educativos proprios,
assentes em parcerias locais e com tutela administrativa especifica.

O perfil tracado do ensino recorrente ndo pode deixar de ser relacionado com o
facto de este se dirigir ndo apenas a populagdo adulta, mas também aos milhares de
jovens com insucesso escolar que abandonam o sistema de ensino prematuramente e
sem terem concluido a escolaridade obrigatoria, (Ferrdo, 1995) ou seja, pensado para os
adultos, acaba por ter de responder também as necessidades dos jovens com mais de 15
anos que deixam de ser abrangidos pelo ensino regular. Assim tal como afirmam Silva e
Rothes, 1999 “ (...) houve uma deriva da educacdo de adultos, a qual se afastou muito
da definigdo ampla de que partira, para se centrar quase obsessivamente numa
escolarizagdo”. Outros documentos elaborados na década seguinte, como o projeto de
reorganizacdo do subsistema de educag¢do de adultos, coordenado por Licinio Lima

(Lima, 1988; Lima e outros, 1988), ou ainda o Plano de Emergéncia para a Formagao de
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Base de Adultos, elaborado pela Direcdo Geral de Apoio e Extensdo Educativa do
Ministério da Educa¢do (DGAEE/ME), retomam muitos dos objetivos do PNAEBA. A
necessidade de encontrar solugdes diversas, flexiveis e descentralizadas, alicergadas em
processos largamente participados, e a valorizagdo da articulagdo entre o trabalho
especifico de educacao de adultos e os processos de promogao do desenvolvimento sao
dimensodes sublinhadas nestes varios documentos (Silva e Rothes, 1999:27-28).

Em 1990 inicia-se a década da alfabetizagdo, ¢ a Educag¢dao de Adultos fica a
cargo da Direc¢do-Geral de Extensdo Educativa (DGEE), que veio substituir a
Direc¢ao-Geral de Apoio e Extensao Educativa (DGAEE), a qual sdao atribuidas
competéncias que visam combater o analfabetismo, promover e apoiar a educacdo
recorrente de adultos e a educagdo extra- escolar. A dependéncia do paradigma escolar
constitui uma tendéncia que ira acentuar-se até meados da década de 90, ao mesmo
tempo que se consuma a fragmentacao institucional da educagao de adultos, visivel na
extingdo, em 1993, da Direccao-Geral de Extensao Educativa do Ministério da
Educagdo (a qual cabia a coordenacdo das atividades de educagdo de adultos), cujas
competéncias sdo divididas pelo Departamento do Ensino Basico e pelo Departamento
do Ensino Secundario.

A concretiza¢ao dos varios planos elaborados fica, no entanto sistematicamente
aquém das metas e recomendagdes neles, estabelecidas. Porém a partir de finais dos
anos 90 ocorreram significativas mudangas no campo da educacdo de adultos as quais
se traduziram no desenvolvimento de novos modelos de educacdo e formacgao
alternativos ao ensino recorrente basico conduzindo, igualmente, a obtencdo de uma
certificagdo com equivaléncia de nivel escolar, mas estruturados a partir de novas
metodologias bastante distanciadas dos modelos até ai privilegiados.

A possibilidade de criagdo de curriculos alternativos, a implementacdo do
sistema de unidades capitalizaveis e, mais tarde, a partir de 1990, com o subprograma
de educacdao de adultos do Programa de Desenvolvimento Educativo para Portugal
(PRODEP 1) o reforco do financiamento disponivel e a oportunidade de oferecer, em
simultaneo, uma dupla certificagdo — de nivel escolar e de nivel profissional de
qualificagdo — s@o algumas das inovagdes que, apesar das limitagdes, se verificam nesta

modalidade de ensino.
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Em 1999 foi criada, pelo decreto-lei n°387/99, a Agéncia Nacional de Educagao
e Formagdao de Adultos (ANEFA) enfrentando de uma forma renovada o desafio de
responder as necessidades educativas dos adultos com baixas qualificacdes escolares e
profissionais visando, desta forma, a correcdo de um passado marcado pelo atraso no
dominio da educacao e formagao de adultos. Este organismo, entretanto substituido pela
atual Direcdo-Geral de Formacao Vocacional (DGFV) (Decreto-Lei n° 208/2002) tinha
como prioridade estratégica a promocdo da educagdo e da formacao ao longo da vida e
detinha, entre vdarias, a responsabilidade da constru¢do de um sistema de
reconhecimento e validagdo das aprendizagens informais dos adultos, adquirindo o patis,
dessa forma, uma estrutura exclusivamente voltada para a educacdo e formacgdo de
adultos. Importa ainda salientar que foi apoiada pela dupla tutela do Ministério da
Educacao e do Ministério do Trabalho ¢ da Solidariedade Social (MTSS).

A educacdo de adultos passara, entdo a incluir: “(...) um conjunto de
intervengdes que, pelo refor¢o e complementaridade sinérgica com as instituigdes e as
iniciativas em curso no dominio da educagdo ¢ da formagdo ao longo da vida, se
destinam a elevar os niveis educativos e de qualificagio da populacdo adulta e a
promover o desenvolvimento pessoal, a cidadania ativa e a empregabilidade.” (Melo,
Matos & Silva, 1999, p.11).

De acordo com o que ficou estabelecido no Plano Nacional de Emprego (PNE)
as suas atividades incluem: a promoc¢ao de campanhas medidticas de sensibilizagdo para
a necessidade:

- “da educacgdo e formacao ao longo da vida;

- a organizacdo de um sistema de reconhecimento, validacdo e certificacdo de
competéncias;

- a organiza¢cdo de uma unidade de producdo de materiais especificos para a
educacao e formacao de adultos e
- o desenvolvimento de novas metodologias de educagdo e formagado de adultos” (Trigo,
2002a).

Com a criagio da ANEFA houve um reacender da esperanca do
desenvolvimento de iniciativas de educagdo e¢ formagdo de adultos. No entanto a

ANEFA teve uma existéncia efémera, tendo sido extinta no ano 2002.
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Entre os projetos da ANEFA dirigidos a populacao adulta, sem a escolaridade
obrigatoria, destacam-se os cursos EFA e a concepcdo e desenvolvimento de um
Sistema Nacional de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de competéncias
(SNRVC), este apoiado numa rede de centros distribuidos por todo o pais — os centros
de RVCC. Ambos tiveram inicio no ano 2000 e tém como objetivo, como ja se disse,

melhorar os niveis de qualificagdo da populagdo adulta. Estes cursos EFA surgem em

Portugal num contexto em que as qualificagdes e as competéncias sdo cada vez mais
reconhecidas como sendo decisivas, seja do ponto de vista dos individuos, seja do ponto
de vista das organizac¢des ou, sobretudo, das possibilidades reais de desenvolvimento
dos paises. De acordo com Leitdao (2003, p.8) os cursos EFA de dupla certificacdo
pretendem atingir os seguintes objetivos:

* Proporcionar uma oferta integrada de educagdo e formacdo destinada a
publicos adultos maiores de 18 anos, pouco qualificados.

* Contribuir para a redugdo do défice de qualificacdao escolar e profissional da
populagdo portuguesa, potenciando as suas condi¢cdes de empregabilidade.

* Promover a construgdo de uma rede local de Educagao ¢ Formagao de Adultos.

 Constituir-se como um campo de aplicacio de um modelo inovador de
educacao e formagao de adultos, nomeadamente de dispositivos como:

- o0 Referencial de competéncias-chave para a Educacao e Formagao de Adultos;

- 0 Processo de RVCC, competéncias adquiridas em situagdes ndo formais e
informais de aprendizagem;

- 0s Percursos de Formagao personalizados, modulares, flexiveis e integrados.

Com base nesta defini¢do geral tém prioridade os adultos que:

- se encontrem em situagdo de desemprego (de curta e longa duracdo) e que
estejam inscritos nos Centros de Emprego e Formacdo Profissional do Instituto do
Emprego e Formacao Profissional (IEFP, IP);

- os adultos que sejam sinalizados e indicados por outras entidades como, por
exemplo pelo Instituto da Seguranga Social (ISS, IP) e

- activos empregados que sejam detentores de baixa escolarizacdo e qualificagao
profissional. Estes cursos podem ser de iniciativa de diferentes entidades promotoras e

formadoras. Estas entidades podem ser autarquias, empresas, sindicatos, associagdes de
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ambito cultural, empresarial, municipal e de desenvolvimento local, ou
estabelecimentos de ensino, instituigdes particulares de solidariedade social e centros de
formacao profissional, desde que preencham os requisitos e sejam acreditadas pelo
Instituto para a Inovacdo na Formagdao (INOFOR, IP), actual Instituto para a Qualidade
da Formacao (IQF, IP).

O desenvolvimento dos cursos EFA acontece mediante o parecer favoravel da
anterior Agéncia Nacional para a Qualficagio (ANQ, IP) dispondo de or¢amento
proprio ou de apoio financeiro do Programa Operacional Emprego, Formacdo e
Desenvolvimento Social (POEFDS), do Programa Operacional de Potencial Humano
(POPH), ou ainda de outros fundos nacionais ou comunitarios.

O modelo de formagdo dos cursos EFA assenta em quatro principios
fundamentais, sendo eles:

1. A operacionalizagdo de um processo de Reconhecimento, Validagdo e
Certificacio de Competéncias (RVCC) previamente adquiridas, formal ou
informalmente pelos adultos, em diversos contextos e ao longo da vida.

2. Num modelo de formagdo organizado em modulos de competéncias,
permitindo a constru¢do de percursos formativos abertos e flexiveis que se adequem as
necessidades e caracteristicas de cada grupo de formandos-adultos.

3. Na combinacdo da formag¢do de base e da formagdo profissionalizante
estruturadas de modo articulado em termos de competéncias-chave a adquirir, visando a
certificacdo escolar e profissional.

4. A inclusao de um modulo Aprender com Autonomia (AA) para o Nivel
Basico (NB) ou Portefolio Reflexivo de Aprendizagens (PRA) para o Nivel Secundario
(NS), definido como espago especifico destinado a uma pedagogia baseada na
autoformacdo e na reflexdo constante sobre a ac¢do permitindo, assim a estes
formandos-adultos “...manter uma participagdo activa na defini¢do dos seus projetos
pessoais e profissionais assim, como na constru¢ao do seu percurso formativo™ (Leitao,
2003, p.13).

Os percursos de formacao, dos cursos EFA, sdo definidos ap6s um diagnostico
inicial avaliativo das competéncias do adulto, efetuado pela entidade promotora desses

cursos, ou seja, todo o processo comega pelo reconhecimento e validacdo das
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competéncias que o adulto foi adquirindo ao longo da sua vida permitindo-lhe reflectir
sobre o seu percurso passado, fazendo um balanco sobre o seu trajeto social,
profissional, econdmico e até mesmo familiar.

O Despacho Conjunto n° 650/2001, de 20 Julho, vem introduzir algumas
alteragdes no sentido de melhor adequar esta oferta de formacgdo aos interesses e
necessidades dos adultos bem como viabilizar a concretizagao do acordo sobre politica
de emprego, mercado do trabalho, educacdo e formacgdo, assinado pelo Governo e
Parceiros Sociais em 2001. Em 2002 o Decreto-Lei n° 208/02, de 17 de Outubro, aprova
a nova Organica do Ministério da Educacdo (OME), sendo criado como um dos
servigos centrais do Ministério da Educacao a Direc¢ao-Geral de Formacao Vocacional
(DGFV).

Durante a vigéncia desta DGFV foi apresentada em Setembro de 2005, fruto de
uma parceria entre o Ministério da Educacdo e o Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social, a Iniciativa Novas Oportunidades (NO) que tem como pretensao:

1) fazer do 12° ano o referencial minimo de formacao para todos os jovens;

2) colocar metade dos jovens do ensino secundario em cursos tecnologicos e
profissionais e

3) qualificar um milhdo de ativos até ao ano 2010.

As preocupagdes com a educagdo de adultos foram reiteradas pelo Programa do
XV Governo Constitucional.

A 27 de Outubro do ano 2006 através do Decreto-Lei n° 213 € criada a Agéncia
Nacional para a Qualificacao (ANQ, IP) que tem como uma das suas missdes realizar a
coordenacao das politicas de educagdo e formagao profissional de jovens e adultos. A
estrutura, o funcionamento, a organizacdo ¢ a certificagdo dos cursos EFA sofrem
alteracdes significativas introduzidas pelo Despacho Conjunto 26410/2006 DR n°® 249,
Série 11, de 29 de Dezembro.

O Despacho 26410/2006, de 29 de Dezembro, vem adequar o modelo dos cursos
EFA as medidas tomadas no ambito da Iniciativa NO, especialmente o crescimento do
Sistema de RVCC que passou a ser, embora de forma progressiva, a plataforma
predileta de entrada nos cursos EFA. E este despacho que introduz o alargamento desta

oferta as Escolas e Agrupamentos de Escolas, por exemplo no sentido de melhor dar
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resposta aos interesses e caréncias da populagdo adulta possibilitando-lhe a certificacao
escolar a par da dupla certificagdo.

O alargamento do processo de RVCC ao nivel secundario ocorre em 12 de
Janeiro de 2007 com a publicacdo da Portaria n.° 86/2007, Alteragdo a Portaria n.° 1082-
A/2001, de 5 de Setembro, retificada pela Declaragdao de Rectificagao n.° 20-BD/2001,
de 10 de Novembro e alterada pela Portaria n.° 286-A/2002, de 15 de Marco.

Posteriormente a Portaria n.°230/08 (altera o despacho n.° 26401/2006, de 29 de
dezembro, alterado pela portaria n.° 817/2007, de 27 de julho) define o novo regime
juridico dos cursos EFA e da Forma¢dao Modular revogando a anterior.

Os cursos EFA evoluem para um novo estddio com a entrada em vigor da
portaria n.° 230/2008, de 7 de margo. Passa, por exemplo a ser possivel frequentar
apenas a componente de Formacao Tecnologica (FT) de um curso EFA para além das
componentes sociocultural e cientifica de Formagdo de Base (FB), tendo em vista a
obten¢ao de uma qualificacdo meramente de nivel profissional de acordo com o Quadro
Nacional de Qualificagdes (QNQ), este tutelado pelo Sistema Nacional de Qualificagdes
(SNQ), através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 173/2007, de 7 de
novembro, e que aprova o projeto de Decreto-Lei n® 396/2007, de 31 de dezembro, que
institui o seu Regime Juridico e, para além deste a Reforma da Formagdo Profissional
(coloca a qualificacdo no centro das opgdes de desenvolvimento do pais; define linhas
estratégicas para a qualificacdo dos recursos humanos; estabelece uma agenda de
reforma para a formacdo profissional) e aprovagdo do projeto de decreto-lei que
estabelece os principios do Sistema de Regulagdo de Acesso a Profissoes (SRAP), em
consonancia com o Quadro Europeu de Qualificagdes (QEQ), e de acordo com o
Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ) em vigor no nosso pais desde 1 de outubro
do ano 2010, assim como a designada Caderneta Individual de Competéncias (CIC) que
deu lugar ao designado Passaporte Qualifica (PQ) (documento de registo individual de
competéncias de cada individuo que ¢ efetuado pelas entidades formadoras ou pelos
atuais Centro Qualifica (CQ), ex Centros para a Qualificagdo e o Ensino Profissional
(CQEP), através do Sistema Integrado de Informagdo e Gestdo da Oferta Educativa e
Formativa (SIGO) e disponibilizado em formato eletronico, num site criado

especificamente para o efeito, ao qual podem aceder mediante autenticacao eletronica,
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bem como as entidades formadoras), também tutelados por aquele SNQ, quando se
encontra ja completa a correspondente qualifica¢@o escolar.

O instrumento de formagdo profissional a medida Iniciativa NO (Novas
Oportunidades) representou, entdo um processo inovador de organizacdo do setor
publico visando a procura de maior satisfacdo do cidadao e a oferta de um servigo
publico de proximidade (local e regional). De salientar ainda que com a criacao da nova
Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional (ANQEP, IP) que
substituiu a anterior ANQ, IP, esta veio regular os designados até, entdo Centros para a
Qualificagdo e o Ensino Profissional (CQEP) e agora designados Centros Qualifica
(CQ), extinguindo-se os anteriores Centros Novas Oportunidades (CNO) e CQEP

existentes até a altura.

Os CQ ao terem adquirido a valéncia de informagdo, orientacdo e
encaminhamento de jovens e adultos para solugdes de qualificagcio ou para o
reconhecimento de competéncias, Portaria n.° 135-A/2013, de 28 de margo, funcionam
em rede (redes locais para a qualificacdo), estabelecendo parcerias a nivel local, entre
escolas, centros de formacdo, centros de emprego, associagdes, municipios, autarquias,
empresas, etc. Ocupam, assim uma posi¢ao privilegiada na transicdo dos jovens da
escola para o mercado de trabalho e na definicdo de trajetorias de qualificagdo numa
perspetiva de aprendizagem ao longo da vida. Sdo, portanto, entidades que interligam
todas as estruturas que integram o SNQ portugués. Também nao ¢ de mais reforgar que
o CNQ ¢ um instrumento de gestao estratégica das qualificagdes de nivel ndo superior
integradas nesse SNQ. O CNQ estrutura-se em &8 niveis de qualificacdo, cada um
definido por um conjunto de indicadores que especificam os resultados de
aprendizagem correspondentes as qualificagdes nesse nivel em termos de

conhecimentos, aptidoes e atitudes (Vid. Quadro I).
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Quadro I - 8 Niveis de Qualifica¢do. Fonte: ANQEP, IP.

Mivelz de qualificacio Quealificacio
Flivel | 17 diclo do encing bdsica
Mivel 2 A7 ciclo do ensino bdsico
—_— Ensing secundirio vacacional para o prosseguiments de
estudos de nivel superior (cursos cientfico-humanisticos)
Ensino secunddrie obudo por percursos de dupla certificacio
[cursos profissionals, cursos de aprendizagem. cursas de
educacio & formacio ou curses artisticos-especializades no
Mivel 4 dominio das artes visuais ou audiovisuais) ou ensing
secundirio vocacionads para o prosseguiments de estudos
de mivel superior acrescido de estigio profissional de um
minime de & meses
Ensino pos secundério nio superior com créditos para
Mivel 5 prosseguimento de estudos de nivel superior [curses de
especializagio tecnoldgica)
Mivel & Licenciatura
Fivel 7 Meserado
Mivel B Doutaraments

Cada nivel ¢ definido por um conjunto de indicadores que deverao especificar os
resultados de aprendizagem correspondentes as qualificacdes desse mesmo nivel. O
CNQ ¢ um instrumento de referéncia Unico que permite classificar todas as
qualificagdes produzidas no sistema educativo e formativo nacional independentemente

das vias de acesso (formal, ndo formal e informal). Para cada qualificagdo apresenta

(Vid. Quadro II):
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Quadro II - Perfil Profissional, Referéncial de Formagao e Referéncial de RVCC: Perfis de Saida; Fonte:
Retirado de CEARTE.

— Missdo

— Atividades

Profissional

— Competéncias

| Formacdo de Base/
Sociocultural e Cientifica

— Formacdo Tecnoldgica

Todas as qualificagdes encontram-se estruturadas em Unidades de Formagao de
Curta Duragdo (UFCD) que podem ser mobilizadas para a aquisicgdo de uma
qualificacdao que responda, de forma mais adequada, as necessidades de qualificacao das
entidades empregadoras.

Todas as UFCD sao capitalizaveis, possibilitando a sua certificagdo autonoma, a
gestao de ritmos individualizados de formacao e uma maior flexibilidade na constru¢ao
e percursos de qualificagdo “a medida”.

O CNQ ¢ ainda actualizado através da atuagdo dos chamados Conselhos
Setoriais para a Qualificacdao (CSQ) e de um Modelo Aberto de Consulta (MAC).

Atualmente existem 16 CSQ:

- Agroalimentar;

- Artesanato e Ourivesaria;

- Comércio e Marketing;

- Construgao Civil e Urbanismo;
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- Cultura, Patrimonio e Producao de Contetidos;
- Energia e Ambiente;

- Industrias Quimicas, Ceramicas, Vidro e Outras;
- Informatica, Eletronica e Telecomunicacoes;

- Madeira, Mobiliario e Cortiga;

- Metalurgia e Metalomecénica;

- Moda;

- Servigos as Empresas

- Servicos Pessoais;

- Saude e Servigos a Comunidade;

- Transportes e Logistica;

- Turismo e Lazer.

EDUCACAO/APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA ADULTA

Neste topico, iremos abordar alguns conceitos relacionados com a aprendizagem
ao longo da vida, que contribuem para um melhor entendimento do significado desta
expressdo tdo abrangente. A educacdo durante a vida adulta compreende o
desenvolvimento de capacidades de auto-aprendizagem, de modo que o individuo
possa, nao so6 decidir o que quer aprender, mas, também, rentabilizar as suas
aprendizagens. Iremos, ainda, abordar as diferentes vias, formal, ndo formal e informal,

pelas quais ¢ possivel desenvolver aprendizagens, em qualquer momento da vida adulta.
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EDUCACAO PERMANENTE E EDUCACAO DE ADULTOS

Educacgao e aprendizagem s3o dois conceitos que atravessam este capitulo.
Segundo Merriam e Cafarella (1999), apesar de complexo, o conceito aprendizagem
pode ser definido, sinteticamente, como ‘“uma mudanca relativamente permanente no
comportamento ou na potencialidade comportamental que resulta da experiéncia e que
nao pode atribuir-se a estados corporais temporarios, tais como os que sdo induzidos por
doengas, fadiga ou drogas” (p. 250). Num sentido algo idéntico para Barbier (2009), a
aprendizagem ¢ uma nogao que, decorrendo de actividades de educacao, apresenta pelo
menos duas caracteristicas invariantes: designa o aparecimento de mudangas de
sequéncias, de rotinas ou habitos de actividades e essas mudancas sdo objecto de
atribuicdes de valor pelos sujeitos em causa ou pelos seus ambientes sociais. “Ter
aprendido ¢, com efeito, fazer as coisas de outra forma, quer se trate de actividades
mentais, discursivas ou fisicas (p. 13).

Por seu lado, o termo educagdo, embora ndo seja de defini¢ao consensual, tende
a englobar, numa acep¢ao mais comum, os processos de ensinar e de aprender. Todavia,
do ponto de vista do autor Simdes (2007), hé algo de completamente essencial inerente
ao conceito de educacdo, que o aproxima e, simultaneamente, o distingue do conceito
de aprendizagem: “se hd algum tipo de aprendizagem, que se aproxima da educacao,
sera ao nivel do ser: talvez sepossa dizer que educar ¢ aprender a ser” (...) “aprender a

ser mais homem, aprender a ser melhor” (pp. 35-36).

Quando se considera “a totalidade de formas de educagdo e a totalidade da
populacao, dos elementos e das classes sociais e a totalidade das idades de vida”
(Osorio, 2005, p. 51), estéa a falar-se de educacdo permanente, conceito que teve origem
a partir da pratica de especialistas e animadores da educacdo de adultos, no contacto
com a realidade social e econdmica.

Uma ideia semelhante mas, porventura, mais completa, exprime Legrand (1972,
citado por Osorio, 2005), ao definir a educacdo permanente como “uma ordem de
ideias, de experiéncias e de realizagdes muito especificas, ou seja, a educa¢do na
plenitude da sua concepg¢do, com a totalidade dos seus aspectos e das suas dimensdes,
na continuidade ininterrupta do seu desenvolvimento, desde os primeiros momentos da
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existéncia até aos ultimos, e na articulagdo ultima e organica dos diversos momentos €
das suas sucessivas fases” (p. 56).

Assim entendida compreende-se que a educagdo permanente ¢ distinta da
educacdo de adultos, embora um bom desenvolvimento desta contribua para o
crescimento daquela.

Em 1976, na Conferéncia Geral de Nairobi, foi estabelecido um acordo basico
entre os participantes, segundo o qual, a educagdo permanente:

- Deve contribuir para reorganizar o sistema educativo, bem como para

desenvolver todas as possibilidades de formagao fora dele;

- Considera o individuo como sujeito da sua propria educagdo, através da

interac¢ao constante entre as suas acgoes e a reflexao;

- Deve incluir todas as dimensoes da vida, todos os ramos do saber e todos os
conhecimentos praticos adquiridos por todos os meios, contribuindo para todas as

formas de desenvolvimento da personalidade (Osorio, 2005).

Enquanto “subconjunto integrado num projecto global de educagdo permanente”
(Osorio, 2005, p. 53), a educagdo de adultos deve produzir algumas mudangas na
organizagdo do sistema educativo. Segundo o Livro Branco da Educa¢do de Adultos
(Comissao Europeia, 1995), tais alteragdes dizem respeito aos seguintes aspectos:

1) Possibilidades de acesso e saltos de nivel educativo: um adulto podera aceder
a qualquer nivel do sistema educativo, sem ter que possuir requisitos prévios, podendo,
no entanto, ter que prestar algum tipo de prova de acesso inicial; ¢ o que se verifica
actualmente, em Portugal, quer no acesso aos processos de Reconhecimento Validagao
e Certificacdo de Competéncias (RVCC), cursos de Educagao e Formacao de Adultos

(EFA) ou, mesmo, ao ensino superior, neste caso, para adultos maiores de 23 anos.

2) Organizagdo curricular: deixa de haver uma estrutura Unica e obrigatoria, o
adulto pode optar por frequentar unidades de formagao, de acordo com as suas
necessidades profissionais ou pessoais, definindo as que lhe interessam e realizando-as

ao seu proprio ritmo.
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3) Espacos educativos: as escolas deixam de ser os unicos espagos educativos, o
territorio, enquanto espaco fisico e social devera ser o lugar da educacdo permanente e a
comunidade e os problemas que nela predominam ¢ que devem estabelecer os
objectivos da formagao.

Foi em 1997, na Conferéncia Internacional de Educacio de Adultos, de
Hamburgo sobre educagao de adultos - CONFINTEA V - que se definiu educacao de
adultos como “o conjunto de processos de aprendizagem, formal ou ndo, gragas ao qual
as pessoas cujo meio social considera adultas desenvolvem as suas capacidades,
enriquecem os seus conhecimentos € melhoram as suas competéncias técnicas ou
profissionais, ou as reorientam, a fim de atender as suas proprias necessidades e as da
sociedade” (Osorio, 2005, p. 59). Na CONFINTEA VI, que se realizou em Dezembro
de 2009, em Belém do Para, no Brasil, os representantes dos 156 Estados membros da
Organizagdo das Nacdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) ai
presentes reassumiram esta definicdo, comprometendo-se ao desenvolvimento de um
conjunto de medidas para proporcionar a sua implementagao.

A Comissdo das Comunidades Europeias (CCE), no documento “Educagdo de
adultos: nunca ¢ tarde para aprender” (2006), vai um pouco mais longe, quando define
educacao de adultos como “todas as formas de aprendizagem empreendida por adultos,
apds o abandono da educacido inicial e da formagdo, independentemente do nivel que
tenham atingido” (p. 2). Contudo, esta defini¢do, se interpretada de forma literal, pode
incluir algumas aprendizagens que, realizadas fora da esfera educativa, sdo claramente
nefastas, podendo interferir negativamente no desenvolvimento pessoal ou contribuir
para a perturbacao de uma determinada ordem social e, por esse motivo, nao poderdo
ser consideradas no ambito da educacdo de adultos, ou seja, verdadeiramente
educativos.

Segundo Jarvis (2001), a educag@o de adultos tem registado algumas alteragdes,
determinadas pelas mudangas verificadas na sociedade, como brevemente reflectimos
atrds, e que sdo as seguintes:

1) Em vez de educagdo de adultos, passou a ser considerada educagdo ao longo

da vida, devido ao ritmo da mudanca do conhecimento;
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2) A expressdo “aprendizagem ao longo da sua vida” substitui “educacdo ao
longo da vida”, pois os individuos s3o perspectivados como devendo responsabilizar-se

pela continuidade da sua educagao;

3) Literacia foi substituida por formacao profissional devido as exigéncias de
empregabilidade quer para desempregados quer para empregados enquanto que, por
outro lado nas universidades tém aumentado consideravelmente os mestrados e os

doutoramentos;

4) Prevaléncia do conhecimento pratico sobre o tedrico, visto este estar incluido

naquele, o qual, por sua, vez, ¢ mais abrangente;

5) Do nao formal para o institucionalizado, com as acg¢des de formacdo a
verificarem a tendéncia para um maior formalismo, sendo, predominantemente, da

responsabilidade do estado e das entidades empregadoras, com direito a certificado;

6) As parcerias abrangentes entre institui¢des e Estado, com vista ao controlo
conjunto, estdo a emergir.

Centrando-nos, deste modo, no conceito de aprendizagem ao longo da vida,
constatamos que sdo varias as interpretacdes de que tem sido objecto, dependentes das
mais diversas percepgdes politicas e filoséficas dos seus autores.

No entanto ha uma defini¢do que foi amplamente aceite por entidades politicas e
organizagdes internacionais, como a “United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization” (UNESCO) e a Organizagdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Economico (OCDE), como base para a reforma dos sistemas
educativos e de formacdo, na década de 90 do século passado. Assim, segundo
Longworth e Davies (1996, citados por Oliveira, 2005), a aprendizagem ao longo da
vida consiste “no desenvolvimento do potencial humano, através de um processo que,
sendo continuamente apoiado, estimula e habilita os individuos para adquirir todo o
conhecimento, valores, competéncias ¢ capacidade de reflexdo de que necessitardo,
durante a sua vida e, para os aplicar com confian¢a, criatividade e satisfacdo, no

desempenho de todos os papéis, e em todas as circunstancias e ambientes” (p. 28).
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Também o autor Sutton (1996) indica alguns elementos que devem ser
associados a este conceito, como o principio do acesso universal a educagdo, o
reconhecimento da importancia dos contextos educativos, além das institui¢des formais,
a diversidade de materiais de aprendizagem e o desenvolvimento nos educandos das
caracteristicas pessoais “requeridas para a subsequente aprendizagem, ao longo da vida,
incluindo a motivagdo, os valores culturais e a capacidade necessaria para a auto-
aprendizagem independente” (p. 29).

Por seu lado os elementos referidos por Hasan (1996, citado por Oliveira, 2005)
como envolvidos no conceito de aprendizagem ao longo da vida consistem no
reconhecimento do “valor intrinseco da aprendizagem” (p. 29), da importancia da
aprendizagem ndo formal em diversos contextos e do acesso universal as oportunidades

de aprendizagem.

No Referencial de Competéncias-Chave para a educagdo e formacao de adultos,
do nivel secundario (DGFV- Direcdo Geral de Formagdo Vocacional, 2006), a
aprendizagem ao longo da vida ¢ apresentada como uma constru¢do social, como um
processo “continuo ininterrupto”, que integra a cidadania activa, o desenvolvimento
individual e a inclusdo social, abrangendo “para além da dimensdo do emprego e do
trabalho, a dimensao social, histérica, cultural, politica e emocional da aprendizagem”,
de modo que os individuos sdo “entendidos como actores principais desse processo € as
suas vidas como as relagdes de sustentabilidade para o emergir da aprendizagem” (p.

15).

APRENDIZAGEM FORMAL, NAO-FORMAL E INFORMAL

Ao institucionalizar-se, a escola, na sua forma, representou “uma nova maneira
de conceber a aprendizagem, em ruptura com os processos de continuidade com a
experiéncia e de imersao social que prevaleciam anteriormente” (Canario, 2005b, p. 62).
A escola passou a ser considerada como detentora da quase totalidade da acgdo
educativa, com a desvalorizacdo dos saberes ndo adquiridos por via escolar, exercendo,
ainda, uma ac¢do, mesmo que indirecta, sobre as modalidades educativas ndo escolares,
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que se modificaram a sua imagem e semelhanga. No entanto, presentemente, sdao

reconhecidas trés categorias basicas de actividades e contextos de aprendizagem:

1) Aprendizagem formal, que decorre em instituigdes de ensino e formacgdo e

conduz a diplomas e qualificagdes reconhecidos pelo sistema de ensino e formagao;

2) Aprendizagem ndo formal, que decorre em paralelo aos sistemas de ensino e
formagao e, por norma, nao conduz a certificados formais ou diplomas. Pode ocorrer no
local de trabalho e através de actividades de organizacdes ou grupos da sociedade civil,
como organizagdes de juventude, sindicatos e partidos politicos, ou ser ministrada
através de servigos criados em complemento aos sistemas convencionais, como as aulas
de arte, musica ou desporto, ou ainda, referindo outro exemplo, o ensino privado de

preparagdo para exames.

3) Aprendizagem informal, que ¢ um acompanhamento natural da vida
quotidiana e que, contrariamente as anteriores, ndo ¢ necessariamente intencional e,
como tal, pode ndao ser reconhecida, mesmo pelos proprios individuos, como

desenvolvimento e enriquecimento dos seus conhecimentos e aptiddes.

A investigacdo recente sobre os processos ndo escolares de aprendizagem
demonstra que uma parte significativa das aprendizagens ocorre fora da escola, tendo
sido identificados trés grandes principios sobre os processos de aprendizagem dos seres
humanos (Canario, 2005):

1) A aprendizagem resulta do trabalho que cada individuo realiza sobre si
proprio, ao interagir com o mundo que o rodeia, ao articular a informagdao e a
experiéncia, muitas vezes pelo processo de tentativa-erro, a partir da interaccdo com os
pares, sendo o conhecimento do mundo igualmente construido a partir de um processo

de aproximagdes sucessivas, mobilizando e conectando informacao diversa;

2) A aprendizagem coincide com o ciclo vital dos seres humanos, pois a sua

sobrevivéncia e constru¢do como pessoa supoe aprendizagens ao longo de toda a vida;

3) A aprendizagem ¢ um processo difuso, ndo formal, coincidente com um
processo multiforme de socializagdo, pelo que a maior parte dos contextos educativos
ndo sdo escolares, a maior parte das aprendizagens ndo ¢ o resultado de um processo
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intencional ou planeado, sendo “fora da escola que toda a gente aprende a viver, a falar,
a pensar, a amar, a sentir, a blasfemar, a desenvencilhar-se, a trabalhar” (p. 70).

De facto, como refere Pires (2007), “a vida é reconhecida como um contexto de
aprendizagem e de desenvolvimento de competéncias, e cada vez mais se valorizam os
saberes e as competéncias adquiridas & margem dos sistemas tradicionais” (p. 8),
decorrendo estas aprendizagens “numa multiplicidade de contextos e de situacdes de
vida das pessoas, sendo os contextos espacos de interaccdo da pessoa consigo propria,
com 0s outros, com as coisas, com a vida em sentido lato” (p. 10).

Apesar de existirem outras correntes filosoficas que se encontram subjacentes ao

pensamento e a pratica da educacao de adultos, sdo o pragmatismo ¢ o humanismo, as
que, no nosso entender, se afiguram como mais relevantes no enquadramento e
compreensio da filosofia de trabalho no 4mbito dos processos de RVCC. E uma breve
reflexao sobre os ideais defendidos por ambas que apresentamos neste topico.
Dewey (citado por Finger e Asun, 2003) ndo tem uma teoria especifica de educacao de
adultos, mas de educacdo, que assume uma perspectiva antropolégica. O ser humano ¢
dotado de plasticidade, pois, primeiro, aprende com a experiéncia e, depois, constroi
sobre essa aprendizagem, aumentando, desse modo, a sua propria capacidade de
aprendizagem. Este processo, de reflectir e aprender com a préopria experiéncia, €, alids,
uma caracteristica do método cientifico, pelo que Dewey perspectiva a educagdo nos
mesmos termos da pratica cientifica.

As ideias do autor Dewey sdo a base da filosofia pragmatista da educacdo de
adultos, para a qual a aprendizagem se constitui como parte de um processo de
crescimento antropoldgico mais abrangente, sendo que os problemas que ocorrem
durante esse processo sao oportunidades de aprendizagem e, além disso, o que for bom
para cada individuo sera bom para a espécie humana e vice-versa. Dewey ¢, também o
pioneiro da aprendizagem experiencial: segundo ele, ndo s6 as experiéncias permitem
construir aprendizagens, como a propria ac¢do ¢ parte essencial do ciclo de

aprendizagem, o que significa aprender fazendo.

Considerado o pai da educagdo de adultos norte-americana Lindeman enquadra-
se também no pragmatismo, defendendo ideias similares as de Dewey (Finger e Asun,

2003). Lindeman perspectivava a educagdo de adultos como educagdo ndo vocacional,
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de caracter voluntario, e considerava que se devia privilegiar a discussao como método
didactico, através da implementagdo de grupos de discussdo e de trabalho de grupo.
Outro autor que atribuiu grande importancia a reflexdo e que igualmente influenciou a
educacao de adultos foi Kurt Lewin, vindo a criar o modelo de reflexdo na ac¢ao com a
intencao de ajudar a resolver os problemas que surgiam nas empresas.

Conjugando o pragmatismo americano (de Dewey e Lewin) com o cognitivismo
europeu (de Piaget), David Kolb tenta conciliar uma filosofia, uma metodologia de
reflexdo na accdo e um modelo psicoldgico de aprendizagem, apresentando as seguintes
caracteristicas como referentes a aprendizagem experiencial (Finger e Astn, 2003, p.
46):

1) Deve ser considerada “em termos de processo € ndo em termos de resultado’;

2) Apenas se verifica progressdo na aprendizagem, havendo “experiéncias

continuas”;

3) A aprendizagem ¢ o resultado da combinacdo das capacidades de “ter

experiéncias concretas”, “fazer observagdes reflexivas”,” fazer conceptualizagdes

abstractas” e “experimentagdes activas’;
onsiste numa “adaptacao holistica ao mundo”;
4)C t “adapt holist do”;
5) As “transacgdes entre a pessoa € o seu ambiente” favorecem a aprendizagem;

6) E através dessa transacgdo que “a aprendizagem conduz a criagdo de
conhecimento”.

Por seu lado o autor Chris Argyris e Donald Schon (citados por Finger e Asun,
2003) definiram o que designaram por teoria-na-ac¢do, considerando que cada pessoa
possui um modelo que orienta a acgdo e ¢ a sua reflexdo sobre essa teoria que produz
aprendizagem. Na opinido destes autores, o formador de adultos ¢ um orientador que
ajuda os individuos a reflectir sobre as suas teorias-na-acgao.

Segundo Finger e Asun (2003), Peter Jarvis preocupou-se, sobretudo, com a
aprendizagem do adulto no contexto social, aprendizagem essa que decorre da
interaccdo com outros, 0s quais, ao reagirem, ddao origem a uma aprendizagem
experiencial do primeiro, pelo que a experiéncia € considerada como o feedback que se

recebe da interaccdo com os outros. Jarvis defendeu que “a aprendizagem experiencial
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nao conduz simplesmente a um novo conhecimento, capacidades e atitudes, mas a
construcdo do self a que chama pessoa” (p52). Neste contexto, a aprendizagem do
adulto corresponde ao auto-desenvolvimento da sua identidade e, como consequéncia,
“a funcdo da educagdo de adultos passa a ser ajudar as pessoas a adaptarem-se a

sociedade, a0 mesmo tempo refor¢ando a sua individualidade” (p. 54).

Outro dos defensores do pragmatismo foi Jacks Mezirow que, na opinido de
Osorio (2005), defende que o objectivo da educagdo de adultos “¢ fomentar as
condigdes e as destrezas necessarias para que o adulto compreenda a sua experiéncia
através de uma participacao livre do discurso, por meio do didlogo (...) € como forma
de interacgdo social, na qual a liberdade e a autonomia s3o condigdes basicas” (p. 136).

Para este autor a aprendizagem transformativa ¢ a esséncia da educagdo de
adultos, ‘“cujo objectivo € ajudar as pessoas adultas a serem mais auténomas,
aprendendo a negociar com os outros os proprios valores, significados e propdsitos, em
vez de actuarem acriticamente” (Osorio, 2005, p. 137). A sua teoria, designada por
“teoria da transformacdo de perspectiva” (Finger e Asun, 2003, p 54), pressupde que a
aprendizagem do adulto ocorre quando a perspectiva ¢ alterada, conduzindo a quadros
de referéncia mais inclusivos, discriminativos, abertos, capazes de mudangas
emocionais e reflexivas, de modo a gerarem crengas e opinides mais ‘verdadeiras’ e
justificadas para guiar a ac¢dao (Mezirow, 2000).

Depois do pragmatismo ¢ o humanismo a corrente filoséfica que mais tem
influenciado a pratica da educacao de adultos.

Carl Rogers foi um dos pioneiros desta escola, identificando-se os trés seguintes
pressupostos fundamentais nas suas ideias (Finger e Asun, 2003): “o ser humano ¢
activo e livre, isto ¢, fundamentalmente bom”, tem ‘“um impulso interior, uma
motivacao intrinseca, para o auto-desenvolvimento” e “a activagdo deste potencial que
reside no interior do ser humano depende fortemente do ambiente” (p. 63). No quadro
destes postulados, a educacdo de adultos, de inspiragdo humanista, entende que facilitar
o processo de aprendizagem dos adultos ¢é criar as melhores condigdes ao
desenvolvimento humano, com vista a favorecer o crescimento pessoal e o

desenvolvimento do adulto, isto ¢, o progresso rumo a auto-realizagao.
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De acordo com estas ideias, o papel do formador ¢ “ajudar as pessoas a
clarificarem as suas interpretagdes das experiéncias e, assim, ajuda-las a crescer ou a
desenvolver-se” (Finger e Asun, 2003, p 64), reduzindo ao minimo os seus juizos de
valor, aceitando as respostas emocionais e intelectuais de cada um, de forma a prestar

atencdo a sentimentos ocultos, contribuindo para a sua explicitagdo.

Foi Malcolm Knowles que ficou conhecido como aquele que popularizou a
psicologia humanista, no ambito da educacdo de adultos, combinando-a com o
pragmatismo. Segundo Finger e Astin (2003), para este autor, as experiéncias sao fontes
de aprendizagem, sobretudo quando reflectimos sobre elas mas sdo também o resultado
do processo de aprendizagem, o que contribui para as tornar mais significativas, sendo o
crescimento um processo de auto-realiza¢do e de acumulacdo de experiéncias.

Os mesmos autores apontam como seguintes as caracteristicas defendidas por Knowles
como sendo as que devem estar subjacentes ao papel do formador ou facilitador das
aprendizagens (p. 66):

1) V€ o educando como “um ser humano capaz de auto-direc¢ao”;

2) Concebe a aprendizagem do adulto “como um processo de auto-

desenvolvimento”;

3) Acredita que, havendo “motivacdo intrinseca”, a aprendizagem ¢ mais
significativa;

3

4) E nao directivo, isto ¢, favorece “um clima de aprendizagem facilitador,

caracterizado pela cordialidade, confianga mutua e respeito, interesse e atencdo aos

outros e informalidade™;

5) Estabelece “contratos de aprendizagem”, envolvendo o adulto “na defini¢do

de objectivos, sempre com o proposito de que eles sejam para ele significativos”;

6) Promove “experiéncias sequenciais de aprendizagem”, que tenham em conta

os interesses comuns ao grupo e as diferencas individuais;

7) Utiliza “técnicas e materiais que envolvam directamente o aprendente no seu

processo de auto-questionamento”.
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Uma boa parte destas caracteristicas orientam o trabalho, por exemplo dos
profissionais e formadores dos processos de RVCC na sua relagdo com os adultos em
processo, como ¢ evidenciado no respectivo Guia de Operacionalizacdo (Gomes,
2006b), no qual estes técnicos sdo caracterizados como “catalisadores da mudanga” (p.
48) do adulto em processo, sendo necessario que “promovam e incentivem uma pratica
de auto-reflexdo e estimulem os candidatos a pensar sobre as experiéncias a que 0s
materiais [auténticos, relacionados com a pessoa de cada candidato] se reportam” (p.
31). Por outro lado segundo Cavaco (2007), a avaliacdo de competéncias, do ambito
desses processos, “¢ desenvolvida numa perspectiva humanista” e, além disso, “a
metodologia de trabalho e os instrumentos utilizados permitem orientar o processo
numa perspectiva de avaliagdo mobilizadora e humanista, com potencialidades ao nivel
da conscientizagdo” (p. 24). Ainda dentro do humanismo, segundo Finger e Asln
(2003), foi Brookfield quem melhor elaborou e sistematizou importantes principios da
educacao de adultos, estabelecendo os seis seguintes, que considerou principios-chave

orientadores:

a) A participacdo voluntéria dos adultos;

b) O respeito mutuo entre educando e formador;

¢) O espirito colaborativo entre ambos, o principio da ac¢ao e reflexao;
d) O pensamento critico e

e) A aprendizagem autodirigida.

APRENDIZAGEM AUTODIRIGIDA

A educacdo ao longo da vida esta associada a capacidade dos individuos serem
autodirigidos nas suas aprendizagens e, na opinido de Knowles (1980), essa
competéncia deve ser desenvolvida desde tenra idade, quando os individuos sdo ainda

criancas ou jovens. No entanto, ¢ comum a ideia de que a maioria das praticas
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educativas dominantes ndo estd vocacionada para tal, facto demonstrado em varios
estudos, como, por exemplo, alguns realizados por Schommer e colaboradores (1983,
1992, 2000), por Schoenfeld (1983), Dweck e Leggett (1988), Kardash e Sholes (1996)
ou Kardash e Howell (2000), todos referidos por Oliveira (2005).

E também do autor Knowles (1975), segundo a International Encyclopedia of
Adult Education (2005), a melhor definicdo conhecida para aprendizagem autodirigida:
“um processo, em que os individuos tomam a iniciativa, com ou sem a ajuda de outrem,
de diagnosticar as suas necessidades de aprendizagem, de formular metas de
aprendizagem, de escolher e implementar estratégias apropriadas de aprendizagem, e de
avaliar os resultados dessa mesma aprendizagem (Knowles, 1975, p. 18). A
aprendizagem autodirigida como um processo para adultos e um objectivo desejavel sdo
ideias que permanecem firmemente incorporadas na teoria e pratica da educagdo de
adultos. Segundo a mesma enciclopédia outras expressdes sao também aceites como
sendo equivalentes a aprendizagem autodirigida: aprendizagem auténoma,
aprendizagem independente, autodidactica, auto-ensino, auto-estudo, aprendizagem
auto-planeada, aprendizagem auto-regulada, projectos de aprendizagem.

Um outro conceito que surge associado ao de aprendizagem autodirigida € o de
auto-eficacia. Segundo Cunha e Oliveira (2009): “quanto mais o individuo se
percepciona como sendo capaz de desempenhar uma tarefa de forma proficiente, mais
empenho manifesta no cumprimento da mesma, maior € a sua persisténcia, assim como
mais ambiciosas sdo as metas que se propde alcancar, mantendo-se firme nesse encalgo,
mesmo perante contrariedades que possam surgir” (p. 4110). Constata-se que “as
pessoas com elevada auto-eficdcia percepcionam, frequentemente, as metas
estabelecidas como desafios a superar, enquanto os individuos com baixo nivel de auto-

eficacia tendem a evitar essas metas” (p. 4110).

As mesmas autoras referem que existe uma relagdo entre estes dois conceitos,
auto-eficacia e auto-aprendizagem, no que diz respeito as aprendizagens formais, pois a
autoconfianga ¢ considerada um pré-requisito fundamental para que se desenvolvam, de
modo eficaz, aprendizagens com elevada autonomia. Contudo, perante o foco
relativamente recente da educacdo e aprendizagem ao longo da vida e a relagdao entre

este paradigma e as aprendizagens formais, ndo formais e informais, sugerem o estudo
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da auto-eficacia para a aprendizagem autodirigida em contextos nao formais, como € o
caso das aprendizagens que ocorrem no ambito nos processos de Reconhecimento,
Validagao e Certificagcdo de Competéncias.

Na aprendizagem autodirigida, vérios autores (Candy, 1991; Merriam &
Caffarella, 1999; Oliveira, 2005) distinguem o objectivo, resultado ou produto da
aprendizagem autodirigida do seu processo ou método, sendo a autonomia pessoal
entendida como processo e considerada a caracteristica pessoal que mais motiva a
aprendizagem autodirigida, na medida em que do nivel de autonomia do sujeito depende
a capacidade de autogestao da propria aprendizagem e a autodidaxia. Esses autores
consideram, ainda, as dimensdes externa e interna da aprendizagem autodirigida,
referindo-se a externa a forma como os adultos controlam os seus processos de
aprendizagem e se responsabilizam por eles, enquanto a dimensdo interna envolve os
atributos pessoais individuais que os adultos necessitam para serem educandos
autodirigidos.

Associado ao conceito de aprendizagem autodirigida e no sentido de
acompanhar o ritmo actual de mudangas permanentes na sociedade, surge a tematica
aprender a aprender. Embora seja esta a expressao predominante na literatura especifica,
por vezes também se encontram outras, como metacogni¢do, meta-aprendizagem e
metaconhecimento. Metacognigdo refere-se ao conhecimento que os educandos tém dos
seus processos cognitivos. Meta-aprendizagem significa aprendizagem sobre a natureza
da aprendizagem. Metaconhecimento tem a ver com a natureza do proprio
conhecimento (Oliveira, 1996, p. 13).

O conceito aprender a aprender €, todavia, bem mais abrangente. Mais do que a
obten¢do de um resultado, refere-se a “um processo continuo, em que 0 como se
aprende ndo ¢ necessariamente mais importante que aquilo que se aprende, porqué se
aprende, quando se aprende e onde se aprende” (Oliveira, 1996, p. 14), havendo uma
multiplicidade de defini¢gdes para este conceito, consoante as perspectivas dos seus
autores.

Assim segundo o autor Oliveira (1996, p. 15), citando Smith, aprender a
aprender “¢ um processo complexo, co-extensivo a duracdo da vida, pelo qual as

pessoas adquirem e modificam as suas aptidoes e capacidades para a aquisi¢do de
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conhecimento, a solucdo de problemas e a captacao do significado da sua experiéncia”.
Segundo Kolb, trata-se de uma “condi¢do para a realizacdo das aprendizagens ao longo
do ciclo de vida, implicando a valorizacdo das diversas abordagens, relativas a criagdo,
manipulacdo e comunica¢do de conhecimentos e a aquisi¢do de competéncias, nesses
dominios” (1981, citado por Oliveira, 1996, p. 15). Ja Siljo salienta o aprender a
aprender numa perspectiva de processo de desenvolvimento. Para Candy, trata-se de
“um processo interpretativo cujo objectivo € levar as pessoas a perceber como
interpretar ¢ compreender a realidade” (1990, citado por Oliveira, 1996, p. 15). Na
opinido de Novak e Gowin, aprender a aprender € “o processo pelo qual as pessoas
aprendem o que significa aprender”, o que “implica que se aprenda sobre a
aprendizagem e sobre a natureza do conhecimento, sendo o seu objectivo o de tornar as
aprendizagens significativas” (1988, citado por Oliveira, 1996, p. 15). Gibbons, por seu
lado, “interpreta o aprender a aprender como qualquer melhoria registada pelas pessoas
na capacidade de aumentar os seus conhecimentos, habilidades ou capacidades” (1990,
citado por Oliveira, 1996, p. 15)

Todas estas interpretacdes apresentam um denominador comum, aprender a
aprender ¢ um processo de aprendizagem ou de desenvolvimento e envolve trés
dimensdes fundamentais: aprender sobre a aprendizagem, aprender como aprender e
aprender sobre si proprio, enquanto educando.

Aprender sobre a aprendizagem pode significar o esclarecimento sobre o que ¢ a
aprendizagem e também a exploragdo do significado pessoal que cada educando atribui
a aprendizagem. Os recentes estudos sobre a aprendizagem salientam que os
conhecimentos ndo se adquirem, mas constroem-se €, por outro lado, que a
aprendizagem deve ser perspectivada de uma forma holistica.

Assim, segundo Oliveira (1996a, p.19), “aprender sobre a aprendizagem, quer numa
perspectiva cientifica, quer na perspectiva do significado pessoal, implica tornar a

aprendizagem objecto de reflexdo”.

Outra das dimensdes consideradas o aprender como aprender consiste num
processo continuo de aquisi¢cao e desenvolvimento de mais ¢ melhores capacidades de
aprendizagem e que permitam ao educando ser bem sucedido em qualquer situacao de

aprendizagem. Algumas dessas capacidades (também designadas como procedimentos,
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estratégias, métodos, técnicas, habilidades ou competéncias) sdo: “saber pesquisar, gerir
o tempo, estabelecer objectivos, ler rapida e activamente, saber escutar, tirar notas,
resumir, questionar, focar a aten¢do, memorizar, estabelecer conexdes, autoregular-se,
argumentar logicamente, resolver problemas, utilizar recursos materiais € humanos,
pensar criticamente, ser criativo, comunicar e relacionar-se com os outros e suspender,
temporariamente, os processos racionais e logicos” Oliveira (1996a, p.20). Aliadas a
estas para que seja bem sucedido, na aprendizagem o individuo deve, também ser
detentor de capacidades de autogestdo da aprendizagem, como o pensamento critico, o
planeamento da aprendizagem ou a auto-eficécia.

Aprender a aprender compreende, ainda, a componente aprender sobre si
proprio, enquanto educando. A consciencializagdo do estilo pessoal de aprendizagem,
envolvendo motivos e metas de aprendizagem, bem como os ambientes e contextos
preferidos, os aspectos que a facilitam e que a inibem e, também, as emogdes e
sentimentos subjacentes, ¢ um instrumento que permite o aumento do conhecimento
sobre si proprio, enquanto educando. Por outro lado, a reflexdo sobre as proprias
actividades de aprendizagem permite que o educando tome consciéncia das regras e
pressupostos que organizam as suas aprendizagens e que podem favorecer ou dificultar
as aprendizagens.

Durante o decurso do processo de RVCC, ao responder as solicitagdes para,
através da sua historia de vida, evidenciar as competéncias necessdrias para a
certificacdo pretendida, o adulto aprende sobre si proprio, ao reflectir sobre factos
passados, aprende sobre a aprendizagem, ao tomar decisdes sobre as componentes a
incluir na sua historia de vida e, certamente, procura os meios que lhe permitem um
melhor e mais eficaz desempenho na execucdo das tarefas solicitadas, isto é, aprende

como aprender.
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FORMANDO/ORGANIZACAO/EMPRESA

A par das mudangas ocorridas no mercado de trabalho pautadas pela constante
instabilidade ¢ feito apelo a implementacdo de “novos modos de pensar e organizar os
processos de trabalho [...] (implementando) novos tipos de saberes nomeadamente:
trabalhar em equipa, pensar a escala da organizagdo no seu todo, agir
estrategicamente a partir de raciocinios de antecipagdo” (Candrio, 2008, p. 44).
Decorrente das alteragdes que a educacdo e a formagao t€m sofrido surge a ideia de que
o individuo ¢ cada vez mais responsidvel pelo seu percurso formativo e,
consequentemente, pela sua empregabilidade. Mas em que consiste essa
empregabilidade, questione-se. Que papel ¢ atribuido ao individuo? Como resposta a
estas questoes poder-se-a definir a empregabilidade como “a capacidade relativa de que
um individuo dispde para obter um emprego que o satisfaca tendo em conta a interacao
entre as suas caracteristicas pessoais € o mercado de trabalho” (Almeida, 2007, p.53).

De modo a efetuar uma analise mais detalhada deste conceito € proposta por
McQuaid e Lindsay (2005, cit in Almeida, 2007), uma abordagem que integra trés
dimensdes que interagem entre si, sendo elas: os fatores individuais, em que se
traduzem as competéncias e atributos da empregabilidade, nomeadamente as
habilitagdes escolares e qualificagdes profissionais dos individuos, bem como
competéncias sociais, comportamentais, de resolucdo de problemas e de adaptacdo a
novas situacdes; os fatores pessoais, que integram trés categorias de fatores, as
circunstancias familiares, no grupo de amigos ou na comunidade de pertenga e o acesso
aos recursos, nomeadamente os meios de transporte, o capital financeiro e o capital
social e os fatores externos, relacionados com as dindmicas do mercado de trabalho,
traduzindo os mecanismos de regulagao do mercado de trabalho e as politicas de gestdao
de recursos humanos por parte das empresas.

Retomando uma vez mais a problematica subjacente as transformagoes
ocorridas no mundo da formag¢ao e no mundo do trabalho ocorrem significativas
mudangas nos modelos de gestao de pessoas e na oferta da educacao e/ou formacao.

O autor Pessoa (1992, cit in Parente s.d) afirma que: “A responsabilidade social

das empresas remete para o dominio do planeamento, da organizagdo, da comunicagdo
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e do controlo de atividades de ambito social que estas assumem em relagdo aos seus
trabalhadores, clientes, acionistas e a comunidade envolvente” (p.91). Nesta linha de
pensamento podemos afirmar que as organizagdes/empresas desempenham, também um
papel preponderante no que respeita a formagao dos seus trabalhadores, uma vez que
lhes deverao proporcionar “nao apenas a formacao especifica que serve para fazer face
aos desafios da empresa e do atual posto de trabalho, mas exercer também a
responsabilidade de proporcionar uma formagdo mais ampla que contribua para o
enriquecimento da pessoa, como um todo”. (Bernardes, 2008, p.61). Deste modo os
beneficios estardo presentes tanto para a organizagdo como para o individuo, isto &,
porque ao aprenderem os trabalhadores melhoram o seu desempenho profissional, o que
se repercute nos seus resultados de trabalho e da empresa, propriamente dita.

Ap6s a leitura do exposto anteriormente podemos reter aqui a ideia de que as
empresas desempenham um papel fundamental na formacao dos seus trabalhadores
transformando, assim a formacdao “[...] numa componente essencial da gestdo e
mobilizagdo dos recursos humanos, no interior da organizagdo de trabalho”. (Canario,
2008, p. 44). Mas o que leva as organizagdes a apostarem na formagdo dos seus
trabalhadores? Respondendo a esta questdo Bernardes (2008) refere-nos que ‘“muitos
gestores consideram que o proposito central de toda a a¢do formativa na empresa é
facilitar aos trabalhadores a aquisi¢do de conhecimentos, habilidades e destrezas
necessarias para realizarem corretamente a sua tarefa, prepard-los para serem
transferidos ou promovidos a outros postos de trabalho, e ajuda-los a adequarem-se ao
grupo de trabalho, departamento e empresa em que trabalham ”(p.61).

Segundo o autor Cruz (1998) a formagao profissional continua desenvolvida nas
empresas tem como principais finalidades as seguintes: “garantir transmissao de
competéncias profissionais necessarias ao desempenho da fungdo; construir uma
ferramenta de socializagdo organizacional, proporcionando a integracdo dos individuos,
pela apresentagdo de comportamentos ajustados as expetativas de papel e refor¢o das
relagdes interpessoais; € a satisfacdo de necessidades extra-profissionais” (p.27). Ja para
a autora Bernardes (2008, p. 80) esta defende que embora muitas vezes a formacao se
traduza num fator de “exceléncia” e na “chave do sucesso” da empresa nem sempre a

formagao satisfaz em simultaneo as empresas e os trabalhadores. A mesma autora refere

Mestrado em Educagdo e Formagdo de Adultos e Intervengdo Comunitaria

Mario Correia 59



“Servico de Formacio Profissional do Centro de Emprego e Formacao Profissional de Coimbra"

que, neste contexto, a satisfacdo ¢ confundida com os resultados obtidos apresentando

alguns fatores que contribuem para essa realidade:

- “Mais do que construir capacidades para o futuro a formagdo tende ainda a

reagir a necessidades do presente;

- Mais do que trabalhar na constru¢do do conhecimento dos individuos, a

formacgao ainda usa a transferéncia de grandes quantidades de informagao;

- Mais do que se destinar a trabalhar junto das equipas a favor da organiza¢ao do

trabalho, a formacao ainda se destina a capacitacao individual e a cursos isolados e

- Mais do que realizar em total sintonia com as chefias e os contextos de

trabalho, a formagdo ainda se realiza totalmente dissociada da realidade dos seus
destinatarios* (Bernardes, 2008, p. 84). No que se refere as aprendizagens adquiridas ao
nivel da empresa, Bernardes (2011) defende que esta: “pode ser influenciada de modo
positivo ou negativo na medida em que nas interagoes entre as organizagoes e 0S
trabalhadores estes sdo os atores principais da aprendizagem mas sdo dirigidos e
orientados neste processo pelas configuragoes de gestdo da empresa, e que podem ter
um papel inibidor ou facilitador nas aprendizagens” (p.119).

No seguimento do discurso tido acerca das aprendizagens em contexto
organizacional Bernardes (2011) refere-nos que “para além do conceito de
aprendizagem organizacional, surge o de organizagdo aprendente” (p.121).

De acordo com Bernardes (2011, p.121), o conceito de ‘“aprendizagem
organizacional” refere-se aos processos desenvolvidos pela organizacdo com o intuito
de adquirir entendimento global, evidenciando experiencias coletivas de aprendizagem
com vista a aquisi¢do de novos conhecimentos e desenvolvimento de novas habilidades
(competéncias). Bernardes (2011) define “organizagdes aprendentes” como ‘“as que
gerem conscientemente os seus processos de aprendizagem entre todos os membros,
facilitam a aprendizagem entre os seus membros que de forma continua, se
transformam” (p.121). Este conceito pressupde que as pessoas expandem a sua
capacidade de aprender de forma continua, criando novos resultados e que, dessa forma,

aprendem a aprender continuamente.
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Quanto as politicas de formacdo e de acordo com Gomes & Silva (2006, p.16)
em Portugal “a definicao de politicas de formagdo profissional e a criagdo de
dispositivos operacionais para a concretizagdo dessas politicas, com a intervengdo do
Estado e de multiplos sectores da sociedade civil, parece assentar na expectativa de
que, através da formagdo profissional, se podem produzir efeitos positivos a varios
niveis da realidade socio-economica e cultural portuguesa [...]”" (Gomes e Silva, 2006
p.-14).

Os efeitos a que estes autores se referem vao desde as politicas de combate ao
desemprego, conjuntural ou estrutural, passando pela formagdo técnica e cultural da
populagdo portuguesa e por uma melhoria na capacidade de resposta do tecido
economico-empresarial aos desafios colocados pela globalizagdo, terminando na
revalorizacdo do patrimonio cultural e da prote¢do do meio ambiente (Gomes e Silva,
2006, p.14).

A guisa de conclusdo poder-se-4 dizer que a complexidade da situagio
economica, politica, social e cultural exige a Formagdo de Recursos Humanos cada vez
mais qualificados, o que acarreta desafios tanto a nivel individual como organizacional.

Na esfera individual e ao saber, ao saber fazer e ao saber ser juntam-se novas
necessidades de qualificagdo, tais como o saber agir (a iniciativa), o saber fazer fazer
(chefiar eficazmente) e o saber aprender (ou capacidade de auto desenvolvimento
permanente). (Cardim, 1993). Por outro lado na esfera organizacional o desafio passa
pelo facto de a “empresa proporcionar (aos seus trabalhadores) as competéncias basicas,
gerais e profissionais, mas também a promoc¢ao da apeténcia para aprender’.

(Bernardes, 2008, p.61).

SISTEMAS DE EDUCACAO, FORMACAO E TRABALHO

Nos anos de 1950 e 1960, as relagdes entre educagdo, formacdo (Chiavenato
(1987) considera a formacao como um processo educacional de curto prazo, sistematico

e organizado, mediante o qual as pessoas aprendem conhecimentos, habilidades e
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atitudes face aos objectivos definidos) e trabalho sofreram profundas alteracdes.
Canario (2004), a este propdsito, sinaliza como tragos principais, os seguintes: (i) a
passagem da procura optimista de educacdo para uma procura desencantada e (ii) a
passagem da relacdo formagao/trabalho baseada na previsibilidade para uma relagdo de
incerteza. Os anos 50 e 60 estdo associados a um periodo de euforia e optimismo
patente no crescimento da oferta e da procura educativas. As Teorias do Capital
Humano assinalavam a relacdo biunivoca entre educagdo ¢ desenvolvimento e
progresso econdémico, demonstrando que a riqueza das nagdes dependia
fundamentalmente da educacdo e da formagdao. A educagdo apresentava-se como
requisito fundamental da qualificagdo dos recursos humanos. Na verdade, conforme
Roldao (1996) salienta “a escola como “preparagdo para a vida” foi durante muito
tempo, principalmente entendida como preparagdo para desempenhar funcdes
qualificadas e aceder a determinados patamares sociais € econdémicos, ou seja como via
de mobilidade social ascendente” (p.206).

A partir dos anos 70, instaura-se a crise mundial da educagdo, dando inicio a
uma era de desencantamento (Morin & Prigogine, 1998). Com a crise do Estado
Providéncia, a crise laboral e social patente no aumento do desemprego e na exclusao
social, ¢ posta em causa a crenca num modelo de adequacdo entre os sistemas de
educagdo e formacdo e o mercado de trabalho. Este modelo remete, segundo atesta
Canario (2004) “para a crenga na possibilidade de estabelecer, através de formas de
planeamento e de regulacdo central, uma adequacao entre o funcionamento dos sistemas
escolares ¢ de formagdo, no que diz respeito a formacdo de diplomados, ¢ o
funcionamento do mercado, no que diz respeito as necessidades de mao-de-obra
qualificada” (p.114). Também o modelo de adaptagdo funcional, que pressupde uma
relacdo adaptativa, instrumental e funcional entre a formagdo e o desempenho
profissional (Candrio, 2004), estd posto em causa face as mudangas registadas no
mundo da formagao e do trabalho. Conforme assinala este autor, “¢ a impossibilidade de
cumprir este designio que apela a construgdo de uma relagdo estratégica entre a
formacao e o trabalho, em que o essencial consiste na capacidade de desenvolver um
reflexo de aprendizagem permanente, de aprender a identificar o que € preciso saber e

aprender a aprender com a experiéncia” (Idem, 2004, p.114).
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Do tempo das certezas passa-se para a era das incertezas. O projecto de
hegemonizacdo neoliberal vem pdr fim ao consenso keynesiano do Estado de Bem-
Estar Social, apologista do pleno emprego, dos direitos laborais e sociais, do
crescimento exponencial do consumo, da redistribuicdo social e da massificacdo do
ensino. A crise do petrdleo, em 1973, vai ser o marco decisivo para a transicao do
periodo dos “trinta gloriosos anos”, que se seguiram a II Guerra Mundial, para um novo
periodo designado de New Economy, Information Edge ou Knowledge Society. Com a
crise do petrdleo, que levou os paises ocidentais para taxas de desemprego crescentes
durante mais de uma década, resultando numa crise politica, a recessdo econdmica na
Europa provocou uma troca dréstica na politica educativa e as mudangas econdomicas
induzidas pela crise exerceram uma pressdo crescente sobre as finangas publicas,
resultando frequentemente em cortes orgamentais para o sector da educacdo. O modelo
estavel de pleno emprego — full employment — deu lugar a um mercado de trabalho mais
fragmentado e instavel. A este proposito, Correia (2003) assinala “a transformagao do
ciclo virtuoso fordista num circulo vicioso” (p.23). O fordismo alicer¢ado nos principios
tayloristas - divisdo do trabalho manual e intelectual, engenharia e organizagao racional
do trabalho/execucdo -, na producdo em escala, nos elevados indices de produgdo e de
consumo € na especializagdo do trabalho, deu lugar a uma nova era, designada de
posfordismo.

A erosdo do Estado-Nacdo, a crise de producdo e a rigidez do regime de
acumulacdo contribuiram fortemente para a crise do fordismo. O pods-fordismo
caracteriza-se pela flexibilidade dos processos produ¢do, pela desregulamentacdo dos
mercados e pela prevaléncia de contratos temporarios.

Os processos de mudancga acelerada impostos pela sociedade da informagao e do
conhecimento; as transformagdes ocorridas a nivel das organizagdes de trabalho e das
relacoes de trabalho; a instauracdo de uma cultura de articulagdo e resolugcdao de
problemas; o trabalho em rede e em equipa; novas formas de trabalho (teletrabalho;
trabalho temporario); novas formas de aprendizagem (e-learning; transferéncia de
conhecimento grupal e interpares), novas formas de gestdo (empowerment dos
colaboradores na criacdo de opgdes e na resolugdo de problemas; integracdo do risco

como factor de inovag¢dao e desenvolvimento; utilizagdo das TIC como meio de
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simplificagdo e flexibilizagdo de meios e tempo; transferéncia de tecnologia como
ferramenta de inovagao; introducdo de conceitos de estratégia e de marketing-mix, etc.),
sdo alguns dos condicionantes que tornam obsoleta a concepcdo da formagdo para o
posto de trabalho.

Conforme acentua Candrio (2004), se a emergéncia dos sistemas escolares
contribuiu para a passagem de um paradigma de continuidade (aprendizagem por
acumulacdo) para um paradigma de ruptura (aprendizagem contra a experiéncia), é certo
que somos hoje confrontados com ‘“a necessidade de proceder a uma revalorizacao
epistemologica da experiéncia que tem como base ndo a dicotomia entre uma logica de
continuidade e uma logica de ruptura, mas a ideia de que estas duas logicas se
completam mutuamente” (p.121). Na optica de Leitdo (2002), o grande desafio, que se
coloca aos sistemas de educacdo e formacdo ¢ a aceitacdo e valorizacdo da
aprendizagem ao longo e em todos os contextos da vida.

Valoriza-se hoje a ideia de que o processo de crescimento da pessoa no que se
refere a aquisi¢do de competéncias, dos saberes e conhecimentos necessarios a viver
num mundo complexo em acelerada mudanga ja ndo tem lugar num tnico tempo e num
Unico espaco como se aceitava no passado. Defende-se, como ja afirmava Coménio, que
“tal como o mundo ¢ uma escola para toda a raca humana, do inicio dos tempos até ao
fim, também toda a vida de uma pessoa ¢ uma escola para cada um de nos, do berco a
sepultura”. O grande desafio que se abre as nossas sociedades e aos sistemas formais de
educagdo e formacdo, e a cada um de nos, ¢ a aceitacdo de que a aprendizagem tem
lugar permanentemente, ao longo de toda a vida, em multiplos tempos e nos mais
diversos locais. (p.75).

Estes desafios deixam de estar confinados as fronteiras nacionais para assumir
um protagonismo cada vez maior em sede transnacional. Os sistemas de educacdo e
formagao sdo cada vez mais percepcionados como factor fundamental na gestdo dos
recursos humanos e noumento da eficacia produtiva., assim como dimensdo
fundamental da diminui¢do da conflitualidade social e da promocdao da coesdo e
inclusdo social. Candrio (2003), a proposito das preocupacdes manifestas com a coesdo

social, no campo da Educacdo de Adultos, reconhece que esta constitui condi¢io
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necessaria para “a consolidacdo de um projecto econdomico baseado na integracao

supranacional” (p.181).

CAPITULO II

INTRODUCAO

Apds o meu 1° ano curricular deste curso de mestrado de Educagdo e Formagao
de Adultos e Intervencdo Comunitdria escolhi a via profissionalizante em estagio
curricular. J4 tinha no meu percurso académico de base realizado um estdgio
pedagdgico na pratica pedagdgica da disciplina de Fisica e Quimica no nivel de ensino
secundario, integrado na minha licenciatura de Fisica, do Ramo de Formacao
Educacional. Nao obstante nesse periodo de tempo ter desenvolvido e adquirido
algumas competéncias do saber (conhecimentos, capacidades e aptiddes), do saber estar
(atitudes e valores) e do saber fazer (destrezas) pareceram-me a mim insuficientes por

se limitarem a um unico contexto de educacao, o contexto formal.

Neste contexto de educagao formal a minha fun¢do como professor foi apenas a
de transmitir conhecimentos hierarquizados, conteudos e objetivos estruturados de um
curriculo imposto institucionalmente, mas também com alguns recursos didaticos
limitados. Este estdgio pedagdgico permitiu-me obter o Certificado de Competéncias
Pedagogicas (CCP) através do reconhecimento e certificagdo por parte do Instituto
Nacional do Emprego e Formacgao Profissional (IEFP, IP) permitindo-me formar adultos
ao longo do meu percurso profissional. Essa formacao foi ministrada a adultos e jovens
por diferentes modalidades de formacdo, sendo essas modalidades os cursos de
Educacdo e Formacao de Adultos (EFA), os cursos de Aprendizagem (AP) e os Cursos
de Educagdo e Formagao (CEF), estes para jovens - faco aqui uma abordagem a revisao
literaria sobre o conceito de formagdo: O conceito de formagdo, no seu sentido mais
vasto, assume-se como um papel de educacdo do individuo com representacdes e

praticas. Segundo a “Terminologia de Formacao Profissional: alguns conceitos de base -
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1’ (Diregdo Geral do Emprego e Formacao Profissional, Lisboa, Abril, 2001) ¢ um
“conjunto de atividades que visam a aquisi¢do de conhecimentos, capacidades, atitudes
e formas de comportamento exigidos para o exercicio das funcdes proprias duma

profissdo ou grupo de profissdes, em qualquer ramo de atividade econdomica”.

Segundo Costa e Silva (2003; p.26), numa perspetiva pedagogica, atribui-lhe um
conjunto de significados que lhe podem estar associados: “i) o resultado, a qualificacdo;
i) o sistema, o plano de formagao; iii) o processo; a formagao, como trabalho sobre as
representacoes” (2003; p.26). Ja o conceito de educagdo entra no campo da instru¢ao ao
longo dos tempos, de acordo com o significado atribuido pelo autor Giddens, em que a
mesma “envolve a instru¢do dos alunos em espacos conferidos para o efeito” (2008;
p.495), isto é, num contexto formal de transmissdo de conhecimentos/saberes
hierarquizados como educagao formativa, por exemplo, sendo a escola o principal palco
para o seu desenvolvimento. J& na formacao existe uma relacdo do saber com a pratica
constituindo o amago da formagao profissional no nosso pais. Em suma, educagdo e
formacao constituem faces da mesma moeda. No entanto a educacgdo inserir-se-a, talvez,

num campo mais abrangente do que a propria formacao.

Com a mobilizagdo de todas as aprendizagens adquiridas ao longo de todo o meu
percurso académico, no ambito do curso de mestrado em Educacdo e Formacdo de
Adultos e Intervencdo Comunitaria, da Faculdade de Ciéncias e da Educagao, da
Universidade de Coimbra, mas também de todo o meu percurso profissional, senti
necessidade de adquirir e aplicar futuramente neste contexto conhecimentos através da
aquisi¢do e desenvolvimento de competéncias no ambito da gestdo da formagdo que
poderiam ser adquiridas em estagio curricular. Foram, entdo mobilizados todos os
procedimentos necessarios para tal, recorrendo aos meios formais existentes que
passaram pelo meio de comunicacdo correio eletronico, apresentando proposta formal
escrita de realizacdo de estagio curricular, no ambito do 2° ano escolar do curso de

mestrado em Educacdo ¢ Formacao de Adultos e Intervencdo Comunitaria, da

! Esta versdo da Terminologia de Formagdo Profissional decorre do Plano de Atividades da CIME - Comisséo
Interministerial para o Emprego, onde foi consagrado que devia ser dada continuidade ao trabalho anteriormente

desenvolvido, de forma a contribuir para a criagdo de um vocabulario de formagao profissional.
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Faculdade de Ciéncias e da Educacao, da Universidade de Coimbra, apds sugestdo do
orientador cientifico e pedagdgico do curso, através de deslocacdo presencial ao Servigo
de Formagao Profissional do Centro de Emprego e Formacgao Profissional de Coimbra e
através de reunido de entrevista com a senhora Diretora Adjunta Sra Dra Helena

Afonso.

ApoOs estes procedimentos formais, foi-me atribuido um lugar de estagio
curricular nesse local, tendo ainda que materialmente ¢ em conformidade com o
regulamento proprio em sede local para atribuicdo de estagios, apresentar alguma
documentacdo como, por exemplo um documento Certificado Multiusos, constando
nele indicagdo do ano escolar de frequéncia do curso de mestrado em Educagdo e
Formacao de Adultos e Intervencdo Comunitaria, da Universidade de Coimbra e um
documento Seguro Escolar, também da mesma instituicdo de ensino superior. Deu-se
concluida toda essa formalidade com a leitura e assinatura, presencial e em sede local,

de contrato redigido de estagio curricular.

Este local de estagio curricular, o Servigo de Formacao Profissional, do Centro
de Emprego e Formacdo Profissional de Coimbra, Delegacdao Regional do Centro, ¢
uma institui¢do publica que gere e que opera ao nivel regional toda a formacao
profissional e ndo s6 para diferentes publicos, com diferentes faixas etarias e suas
diferentes qualificacdes escolares. Tendo conhecimento de tal papel que executa aquela
instituigdo trouxe-me motivacao para adquirir ¢ desenvolver competéncias transversais
nomeadamente ao nivel da gestdo da formagao profissional que até, entdo ainda ndo as
possuia — numa visdo redutora, uma competéncia pode ser encarada como uma
capacidade que seja passivel de ser comprovada e que, simultaneamente, permita a
realizagdo ou a resolugdo de uma tarefa especifica e com condigdes especificas. Num
sistema de formacdo, por exemplo citando Luis Imagindrio “a oposicdo entre
qualificagdes e competéncias resultara de se pressupor que, enquanto as qualificacdes
sdo adquiridas, sempre e sO, nas estruturas da formacdo inicial, onde sdo avaliadas,
reconhecidas e certificadas por exames, as competéncias seriam adquiridas no exterior
dessas estruturas, através da experiéncia e praticamente excluidas, pelo menos de tal

certificagdo” (Imaginario, 1999; p.103) e este autor citando outro, Le Boterf (1994),
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reporta-se a competéncia como um ‘“‘saber agir socialmente reconhecido e

consequentemente articulado com um sistema de valores” (1999; p. 104).

Nesta perspetiva competéncia poderda ser definida como um saber agir
reconhecido socialmente. Estas competéncias podem ser classificadas em diferentes
niveis (competéncias de base até competéncias de carater profissional, instrumentais e
de cariz social) e todas elas podem existir no agir do individuo em diferentes contextos
de vida. Entdo as competéncias de base sdo as relacionadas com a cultura geral,
expressao oral e escrita, raciocinio e calculo e com a capacidade de compreensdo e
critica de cada individuo, as competéncias profissionais reportam para um conjunto de
saberes que vao possibilitar o exercicio de uma determinada profissdo, as instrumentais
(cognitivas e relacionais) sdo as relacionadas com o saber técnico e a capacidade com
que o individuo tem de pensar e de agir ¢ as competéncias sociais (de carater pessoal,
relacional e organizacional) sdo as relacionadas com os aspetos do saber ser, saber ser
com os outros e saber fazer com o sistema. Outras, também seriam atingidas por
objetivos fundamentais ao desenvolvimento da minha profissionalidade como futuro
especialista em educacdo e formacdo de adultos e Intervengdo comunitéria, tais como
competéncias instrumentais que podem ser descritas através de capacidades cognitivas,
de metodologia de trabalho; de carater técnico, como exemplos a capacidade de operar
diversos equipamentos, a capacidade de realizacao de tarefas de carater administrativo e
de gestdo; de relacdes interpessoais, isto €, capacidade emocional de lidar positivamente
com a crescente diversidade cultural, etaria, linguistica e de género dos intervenientes
no local de estagio e que se encontram num contexto abrangido pela educagdo e
formacao de adultos e intervencdo comunitaria e ainda competéncias sistémicas que
remetem para capacidades e competéncias relacionadas com o sistema envolvente na
sua totalidade e que estdo associadas a compreensao, sensibilidade e conhecimento que
me permitem perceber o funcionamento das partes entre si e enquanto elementos de um
todo, isto ¢, a abordagem do trabalho de estagio numa visao holistica.

Traduzindo por outras palavras, a capacidade de identificar e processar
eficazmente a informagdo exigindo a conjugacdo dindmica da minha parte de

conhecimentos atualizados numa area de especializacao que ¢ a educagdo e formacao de

Mestrado em Educagdo e Formagdo de Adultos e Intervengdo Comunitaria

Mario Correia 68



“Servico de Formacio Profissional do Centro de Emprego e Formacao Profissional de Coimbra"

adultos e intervencao comunitaria € com uma percecao global dos processos de trabalho

no local de estagio.

CARATERIZACAO

Iniciando com alguns aspetos socio historicos da educagdo/formagdo ao longo
dos tempos, o desenvolvimento das sociedades conduziu o homem a adquirir saberes e
qualificacdes fundamentais para acompanhar o desenvolvimento de instrumentos e das
praticas necessarias ao viver em sociedade. Neste sentido as aprendizagens formais e

informais foram-se tornando mais complexas e especializadas.

Mais tarde, ja no decorrer do século XVIII, sdo criadas as primeiras instituicoes
de ensino técnico, assentes numa logica de “aulas”, nas quais eram ensinadas as técnicas
de trabalhar em varias atividades profissionais, com principal enfoque para a area do
comércio. Aquando de novas introdugdes importantes no sistema de ensino pelo
Marqués de Pombal, foi transferida nessa época o controlo da educacao da Igreja para o

Estado.

No século XIX, e como consequéncia da Revolucdo Industrial (periodo
compreendido entre 1760 e 1840), comecou a desenvolver-se gradualmente o ensino

técnico.

Ap6s a segunda grande guerra mundial do século XX, surgiu uma nova reforma
onde foram introduzidas grandes alteragdes no ensino profissional. A transmissdo de
saberes no local de trabalho correspondia até, entdo a um sistema tradicional de
aprendizagem das profissdes sem existir um complemento de formacdo para os
trabalhadores. Apesar de se legislar sobre o sistema de formacgao, este ndo permitia uma
valorizacao qualitativa face as exigéncias da época. Nos anos 60 torna-se mais evidente
pelas condigdes socio econdmicas a insuficiéncia quantitativa da formagao profissional

gerada pelo sistema educativo nessa altura, principalmente pelo acentuar da procura de
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mao-de-obra pela industria, pelo crescimento do éxodo rural, pelo aumento dos fluxos

emigratorios para fora de Portugal.

Com a criagao do Fundo de Desenvolvimento da Mao-de-obra, em 1962, pelo
Governo, procurou-se fazer uma reconversao de adultos desempregados, tendo por base
uma metodologia de ensino intensiva. Ainda este ano surgiu o Instituto de Formacao
Profissional Acelerada em que a sua missdo principal era aumentar o nivel de

qualificacdo profissional dos trabalhadores portugueses.

Com a reforma educativa nos anos 70 surgem os cursos gerais técnicos ligados a
diversas areas profissionais. Nesta década o Ministério do Trabalho cria o entdo
designado Instituto do Emprego e Formacao Profissional apds a extingdo de varios

organismos autbnomos que operacionalizavam a formacgao profissional.

Com a adesdo de Portugal a Comunidade Econdémica Europeia em 1986, a
formacdo profissional massificou-se no nosso pais, sobretudo pelo financiamento de
acgoes de formagao através do Fundo Social Europeu (FSE). Com varios reajustamentos
deste fundo foram notorias as praticas que se implementaram na formacao profissional

no nosso pais.

Em 1997 foi criada uma entidade reguladora da formagao profissional, o
Instituto para a Inovagdo na Formagdo (INOFOR, IP) com o objetivo principal de
reforgar a gestdo/qualidade da formacdo e de acreditar entidades formadoras. Este

instituto veio mais tarde ser substituido pelo Instituto para a Qualidade na Formagao,

(IQF, IP).

Com a Reestruturagdo da Administragdo Central do Estado no mesmo ano este
instituto foi extinto, sendo substituido por um Sistema de Acreditacio de Entidades

Formadoras (SAEF) com todas as suas atribuigdes.

Para combater uma baixa taxa de escolarizagdo referenciada em Portugal foi
criada, entdo em 1999 a Agéncia Nacional para a Educacdo e Formagdo de Adultos

(ANEFA) com o objetivo de certificar escolar e profissionalmente adultos.
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Em 2002 foi extinta esta agéncia por publicacao de Lei Organica do Ministério
da Educagdo dando lugar a Direcdo Geral de Formacdo Vocacional (DGFV) que
regulamentava os Centros de Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de

Competéncias (CRVCC) e cursos EFA.

Presentemente, a formagdo profissional no nosso pais encontra-se dispersa por
varios programas e medidas, por varios organismos publicos e setoriais, constituindo
um sistema mais ou menos complexo, no qual imperam uma imensidao de entidades
formadoras, com ofertas de formagdo muitas vezes desajustadas as reais necessidades
do mercado de trabalho, de areas profissionais e respetivos niveis de qualificacdo.
Contudo a reforma profissional publicada em Diario da Republica em 2007, por
Resolugcdo de Conselho de Ministros, veio introduzir um conjunto de alteracdes

significativas no sistema de formagao profissional em Portugal.

Com esta nova reforma foi criada a Agéncia Nacional para a Qualificacdo
(ANQ, IP)’, Instituicao Publica, tendo a seu cargo coordenar a execugdo das politicas de
educacao e formagdo profissional de jovens e adultos e assegurar o desenvolvimento e a
gestdo do chamado Sistema de Reconhecimento, Validagdo e Certificacio de

Competéncias (SRVCC).

Um dos objetivos da reforma da formacao profissional foi generalizar o Nivel
Secundario, garantir nos cursos profissionalizantes de jovens e adultos a dupla
certificagdo (escolar e profissional), promover uma oferta formativa catalogada’,
reforcar e consolidar o Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Competéncias e
promover a coeréncia, a transparéncia ¢ a comparabilidade das qualificagdes quer ao
nivel nacional, quer ao nivel internacional. Ainda em 2007 por Decreto-lei estabeleceu-
se um regime juridico de um novo Sistema Nacional de Qualificacdes (SNQ). Este

sistema tratava-se de um quadro normativo que reestruturou a formacao profissional

2 Agora designada por Agéncia Nacional para a Qualificagio e o Ensino Profissional (ANQEP, IP) ¢ um instituto
publico integrado na administragdo indireta do Estado, sob a tutela dos Ministérios da Economia e do Emprego e da
Educagdo e Ciéncia em articulagdo com o Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social.

3 Esta oferta formativa encontra-se inserida no chamado Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ).
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inserida no sistema educativo portugués, inserida no mercado de trabalho e que também

reestruturou os ex Centros Novas Oportunidades (CNO)*.

O Sistema Nacional de Qualificagdes definia como modalidades de formagao de
dupla certificagdo os Cursos Profissionais (CP), Cursos de Aprendizagem (AP), Cursos
de Educacdo ¢ Formagdo de jovens (CEF), cursos EFA, Cursos de Especializacio

Tecnologica (CET) e formagdo modular certificada de curta duracao (UFCD).

Por conseguinte foi concebido o Catdlogo Nacional de Qualificacdes (CNQ)
como instrumento de gestdo estratégica das qualificagdes de nivel ndo superior (niveis
2, 4 e 5), regulador de toda a oferta de formacdo de dupla certificagdo e o Quadro
Nacional de Qualificagdes (QNQ).

O CNQ ¢ um instrumento util que se destina aos cidaddos, aos operadores de
educacdo e formagdo profissional, as empresas e organizacdes, aos parceiros sociais, €

ainda as entidades com responsabilidade na gestdo e regulacdo do SNQ.

O CNQ tem como objetivos: “Promover a produgdo de qualificacdes e de
competéncias criticas para a competitividade e modernizagdo da economia e para o
desenvolvimento pessoal e social do individuo; Contribuir para o desenvolvimento de
um quadro de qualificacoes legivel e flexivel que favorega a comparabilidade das
qualificacoes a nivel nacional e internacional; Promover a flexibilidade na obtengdo da
qualificagdo e na constru¢do do percurso individual de aprendizagem ao longo da vida
(ALV); Facilitar o reconhecimento das qualificacdes independentemente das vias de
acesso; Contribuir para a promoc¢ao da qualidade do Sistema Nacional de Qualificacdes;
Melhorar a eficacia do financiamento publico a formag¢ao; Contribuir para a informacao
e orientagdo em matéria de qualificagdes. J4& o QNQ, estruturante dos niveis de
qualificagdo, vinha ao encontro de uma Recomendag¢do do Parlamento Europeu, em
2007, sobre o estabelecimento de um Quadro Europeu de Qualificagdes (QEQ) para a

promocao da aprendizagem ao longo da vida. Assim permitiu-se uma melhor adequacao

# Centros criados no &mbito do Programa de Estado “Iniciativa Novas Oportunidades™, de 2007.
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da oferta dos sistemas de educacao/formacgao as necessidades do mercado de trabalho e

a sociedade civil em matéria de conhecimentos, aptiddes e competéncias.

Também facilitador da validacdo da aprendizagem nao formal e informal e da

sua transferéncia e aplicacao nos diferentes paises e sistemas de educagao/formagao.

Neste ambito o Instituto do Emprego e Formagado Profissional (IEFP, IP) como
servigo publico de emprego nacional que ¢ “tem por missdo promover a criagdo € a
qualidade do emprego e combater o desemprego, através da execugdo de politicas
activas de emprego, nomeadamente de formacao profissional” (IEFP, IP). Fazendo,
também aqui uma pequena referéncia a literatura do conceito de formacao profissional
no nosso pais encontram-se varias abordagens e normativos legais que sdo em ultimo
caso consensuais quanto a sua defini¢do, isto €, o processo de capacitacao de qualquer
individuo para determinado desempenho profissional e no qual se espera que faga uso

simultaneo das suas competéncias sociais € humanas.

A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) define o conceito de formagao
profissional como uma “atividade direcionada para identificar e desenvolver
capacidades humanas para uma vida ativa, satisfatdria e produtiva. Aqueles que
recebem formagdo profissional devem ser capazes de compreender e, individualmente
ou coletivamente, influenciar as condigdes de trabalho e o contexto social” (Caetano,
2007; p. 8) e, ainda citando Cardim (2005) este afirma que “a formagdo profissional tem
como missdo atualizar conhecimentos e aperfeicoar as competéncias profissionais
permitindo uma melhoria de desempenho das funcgdes exercidas ou a exercer” (p. 1).

Estes conceitos apontam para o desenvolvimento do individuo enquanto ser
social enquadrado numa determinada atividade profissional e no modo como exerce

fungdes que dela decorrem.

A formagdo profissional serd um meio para se melhorar todo e qualquer
desempenho profissional, independentemente do contexto que este se insere
(desempenho adequado de aptiddes, capacidades e habilidades sociais e profissionais

perante o enquadramento de uma determinada area profissional e/ou profissao).
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Ja hoje em dia estaremos mais na presenca de uma diversidade de praticas e
sistemas que estardo ancoradas no que se designa sistema educagdo/formagao, isto €, ou
a formagdo profissional ser mais escolarizante (direcionada para a priorizacdo das
competéncias escolares, mas também para o mercado de trabalho) ou mais direcionada
para as competéncias de emprego (¢ de realgar a formagcao em contexto de trabalho que
¢ uma formacdo estruturada e que conduz a uma apropriacdo de competéncias no
dominio técnico e cognitivo, mas simultaneamente no dominio social e relacional,
“porque ndo para de provocar dindmicas de promocdo de abertura, de cultura e de
criatividade, ligadas ao efeito de aprendizagem e de mudancas dos conhecimentos, das
representacoes e das relagdes que acompanham qualquer efeito pedagogico”

(Sainssaulieu, 1999; p. 102).

O IEFP, IP como servigo publico de emprego nacional estd integrado na
administracao indireta do Estado e dotado de autonomia administrativa, financeira e
patriménio proprio, prosseguindo atribui¢cdes do Ministério do Trabalho, Solidariedade
e Seguranca Social (MTSS), sob superintendéncia e tutela do seu respetivo ministro.
Tem por missdo promover a criagdo ¢ a qualidade do emprego e combater o
desemprego através da execucdo de politicas ativas de emprego, nomeadamente de

formagao profissional.

Algumas das atribui¢des deste servigo no seu dominio organizacional sdo as que

passo a descrever:

a) Promover a organizacdo do mercado de emprego tendo em vista o
ajustamento direto entre a oferta e a procura de emprego; a informacao, a orientagdo, a
qualificacdo e a reabilitagdo profissional, com vista a colocacdo e progressdao
profissional dos trabalhadores no mercado de trabalho; a qualificagdo escolar e
profissional dos jovens e adultos através, respetivamente da oferta de formacao de dupla
certificagdo (escolar e profissional) e formagdo profissional certificada, ajustada aos
percursos individuais e relevante para a moderniza¢ao da economia; a realizacao por si
ou em colaboragdo com outras entidades competentes das acdes de formagao
profissional adequadas as necessidades de cada individuo e de modernizacdo e

desenvolvimento do tecido econdémico; o desenvolvimento dos oficios e das
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microempresas artesanais designadamente enquanto fonte de criagdo de emprego ao
nivel local e regional, e a reabilitagdo profissional das pessoas com deficiéncia em

articulagdo com o Instituto Nacional de Reabilitacdo (INR, IP).

b) Incentivar a criagdo e a manutencao de postos de trabalho através de medidas
adequadas ao contexto econdmico corrente e as carateristicas das entidades
empregadoras locais e regionais e a (re)inser¢do profissional dos diferentes publicos
através de medidas especificas, em particular para aqueles com maior risco de exclusdao

do mercado de emprego;

c) Assegurar o desenvolvimento das politicas relativas ao mercado social de
emprego, enquanto conjunto de iniciativas destinadas a integragdo ou a reintegracao
socioprofissional de pessoas desempregadas com particulares dificuldades face ao
mercado de trabalho, com base em atividades dirigidas a necessidades sociais por
satisfazer e a que o normal funcionamento do mercado ndo d4 uma resposta satisfatoria,

e em articulagdo com a seguranca social;

d) Reforgar o conhecimento e a divulgagdo dos problemas de emprego através de
uma utilizagdo dos recursos produtivos integrada no crescimento e desenvolvimento

socioeconodmico;

e) Participar na coordenacao das atividades de cooperacdo técnica desenvolvidas
com organiza¢des nacionais e internacionais e paises estrangeiros nos dominios do

emprego, formacao e reabilitagdo profissionais;

f) Colaborar na conce¢do, elaborac¢do, definicdo e avaliacdo da politica de

emprego de que € 6rgdo executor;

g) Realizar agdes de acompanhamento, de verificacao e de auditoria aos apoios
financeiros ou apoios técnicos concedidos no ambito das medidas de emprego e de

formacao profissional de que seja executor.

Os seus 6rgaos sdo os seguintes:
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1) Conselho Diretivo que ¢ o 6rgdo responsavel pela defini¢do da atuacao do
IEFP, IP bem como pela dire¢do dos respetivos servigos, em conformidade com a lei e
com as orientagdes governamentais. A sua composi¢do ¢ composta por um presidente,

um vice-presidente e dois vogais;

i1)) Conselho de Administragdo que Com uma composi¢do tripartida, integra
representantes das confederagdes sindicais € empresariais com assento na Comissao

Permanente de Concertacdo Social, bem como da administracdo publica;

ii1) Conselhos Consultivos Regionais que sdao 6rgaos de consulta em matéria de
emprego e¢ que funcionam junto de cada uma das areas territoriais de atuacdo das

respetivas delegagdes regionais do IEFP, IP e

iv) Fiscal Unico que é o 6rgio responsavel pelo controlo da legalidade, da
regularidade e da boa gestao financeira e patrimonial deste servigo de emprego publico

5
que €.

Quanto a sua estrutura organizacional encontra-se desconcentrada, flexivel e de
proximidade. Integra Servigcos Centrais, as Delegagdes Regionais no Norte, no Centro,
em Lisboa e Vale do Tejo, no Alentejo e no Algarve, trinta Centros de Emprego e
Formacgdo Profissional por Entidade Intermunicipal, vinte e trés Centros de Emprego e

um Centro de Formagao e Reabilitagdo Profissional.

Sendo ainda um servigo de emprego publico focalizado para diversos setores de
atividade econdmica, complementam e reforcam a ac¢do das suas unidades locais a rede
de Centros de Gestdo Participada (por exemplo o CEARTE - Centro de Emprego ¢
Formagdo Profissional do Artesanato, designado atualmente de Centro de Formacgdo

Profissional para o Artesanato e Patrimoénio onde presto servicos de formacao) criados

> Exerce as fungdes de Fiscal Unico do IEFP, IP a Sociedade UHY & Associados, SROC, Lda. A sigla UHY significa
Urbach Hacker Young e a sigla SROC significa Sistema de Revisdo Oficial de Contas.

“A UHY & Associados, SROC Lda presta, entre outros, servigos de revisdo legal de contas, auditoria e servigos
relacionados. Estd sediada no Campo Grande, n.° 28, 8.° C, em Lisboa e registada na Conservatéria do Registo
Comercial do Funchal. O NIPC da sociedade ¢ o 504629603 e o capital social ¢ de 102.300 €” (UHY Portugal -

Auditoria, Consultoria ¢ Formagao).
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ao abrigo de protocolos celebrados entre aquele, mas também com os Parceiros Sociais

(Associacdes Patronais, Sindicais e Profissionais).

Quanto a qualidade de servigos desempenhados este servigo “estd empenhado no
desenvolvimento de uma gestdo da qualidade e no compromisso em implementar
medidas, modernizar e aperfeicoar praticas e procedimentos, e estimular os esforcos de
melhoria continua, providenciando os recursos € instrumentos necessarios e garantindo
o envolvimento de todas as pessoas na organiza¢do” (IEFP, IP) e como organizagdo
socialmente responsavel que ¢ pondera nas decisdes que toma diariamente, pondera a
comunidade onde se encontra inserida € o meio onde se movimenta ou opera
considerando na sua atividade o respeito pelos direitos humanos, o investimento na
valorizagao pessoal, a protegdo do ambiente, o cumprimento das normas sociais (regras
habituais de comportamento que regulam as nossas interagdes com 0s outros) € o

respeito pelos valores e pelos principios éticos da sociedade.

Toda a organica do IEFP, IP ¢ legislada pelo Decreto-Lei n.° 143/2012, de 11 de
julho que define a organica do IEFP, IP, pela Portaria n.® 319/2012, de 12 de outubro
que define a organizagdo interna do IEFP, IP e pela Portaria n.° 191/2015, de 29 de

junho, primeira alteragdo a Portaria n.° 319/2012.

Sobre a Delegacdo Regional do Centro esta ¢ composta pelo Conselho
Consultivo (Delegado(a) Regional e Sub Delegado(a) Regional), pela Direcao de
Servigos de Emprego e Formagdo Profissional e pela Direcdo de Servicos de

Planecamento, Gestao e Controlo.

Localmente o Servico de Formacao Profissional do Centro de Emprego e
Formacgao Profissional de Coimbra, sito na Rua Anténio Sérgio, n.°19, Pedrulha, 3025-
041, Coimbra, Portugal, Delegacdo Regional do Centro, como local de estagio
curricular € um operador de formacao publico que promove a informagao, a orientacdo e
a qualificagdo escolar e profissional, conferentes a uma certificagao escolar e de dupla
certificacdo (escolar e profissional), de modo que cada individuo que recorra a este
servico de formacado atinja as competéncias necessarias para exercer uma determinada
profissio num dominio especifico de atividade no mercado laboral ou na
educacao/formagdao. Esta qualificagdo escolar e profissional ¢ feita pela
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operacionalizagdo de varias medidas de formacao como a medida Vida Ativa e a sua
operacionalizacdo através, por exemplo de Forma¢do Modular (FM), com recurso aos
instrumentos normativos, como opg¢do gestiondria para o efeito, integrantes de um
dossié técnico-pedagogico, onde constam os seguintes documentos: Regulamento
Especifico da medida Vida Ativa; Minuta de declaracido de FPCT; Ficha de
credenciagdo de entidades-IEFP; Roteiro de Atividades em FPCT; Contrato de
aquisi¢ao de servicos de Formador; Mapa de apoios sociais; Contrato de Formagao -
Formando; Minuta de Protocolo EPQ; Minuta de Acordo de Cooperagdo EFE; Processo
técnico-pedagdgico; Formularios de Reembolso — Saldo; Avaliacdo da Formacdo;
Regulamento Especifico da medida Vida Ativa (Vid. Anexo 1) e quadro UFCD de

referéncia do CNQ, revisto.

Esta qualificacdo escolar e profissional ¢ ainda ajustada aos diversos percursos
formativos individuais e dependentes de legislacdo especifica de formacao (por
exemplo para a medida Vida Ativa, Portaria n.° 203/2013, D.R. n.° 114, Série I de 2013-
06-17, cria a medida Vida Ativa - Emprego Qualificado; Portaria n.° 106/2013, D.R. n.°
52, Série I, de 2013-03-14, procede a criagdo da medida de apoio ao emprego "Estimulo
2013", que promove a contratacao e a formagao profissional de desempregados e revoga
a Portaria n.° 45/2012, de 13 de fevereiro e, por exemplo para a formagdo modular,
Despacho n.° 1039/2013, Portaria n.° 283/2011, D.R. n.° 204, Série I, de 2011-10-24,
Segunda alterag@o a Portaria n.° 230/2008, de 7 de Margo, que define o regime juridico
dos cursos de educacdo e formagao de adultos (cursos EFA) e das formagdes modulares
previstos no Decreto-Lei n.® 396/2007, de 31 de dezembro; Portaria n.° 711/2010, D.R.
n.° 159, Série I de 2010-08-17, Primeira alteragdo a Portaria n.° 230/2008, de 7 de
Marco, define o regime juridico dos cursos de educagdo e formagao de adultos (cursos
EFA) e das formagdes modulares previstos no Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de
dezembro; Despacho n.° 3447/2010, D.R. n.° 38, Série Il de 2010-02-24, regulamenta a
atribuicdo de certificacdo aos formandos que frequentaram, sem terem concluido, os
cursos de educacao e formacgao de adultos (EFA); Portaria n.° 230/2008, D.R. n.° 48,
Série I de 2008-03-07, define o regime juridico dos cursos de educagao e formagao de
adultos (cursos EFA) e das formagdes modulares previstos no Decreto-Lei n.° 396/2007,

de 31 de Dezembro, e revoga a Portaria n.° 817/2007, de 27 de Julho).
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Nas secg¢des instaladoras de formagao deste Servigo de Formagao Profissional de
Coimbra onde foi realizado o meu estagio curricular decorre de um plano de formagao
(Vid. Anexo 2) para o 1° semestre deste ano de 2017 - Orientagdes Técnicas (OT) e
Circulares Normativas (CN) - algumas acdes de formagdo integrantes das vdrias
medidas de formacdo, por exemplo: da medida de formagdo Vida Ativa-Emprego
Qualificado (ou medida Vida Ativa), agdes de formacgao de curta duragcdo e que podem
contemplar pratica em contexto de trabalho (FPCT/Estagio). Como destinatarios os
desempregados, jovens ou adultos, subsidiados ou ndo, inscritos no Servico de Emprego
do Centro de Emprego e Formacao Profissional de Coimbra e independentemente de
qualquer nivel de habilitagdo escolar que possuam. O percurso de formagdo para estes
formandos contempla as 4reas e saidas profissionais de Empreendedorismo,
Programagdo em Bases de Dados, Programacdo Open Source, Programacdo Web e
Mobile, Programador de Informatica e Redes e Seguranca; da medida de formacao Vida
Ativa-Jovem (através da Resolugdo de Conselho de Ministros n.° 104, 2013-12-31,
Diario da Republica, 1.* série, N.° 253, 31 de dezembro de 2013, Anexo — “Plano
Nacional de Implementa¢cdao de Uma Garantia para a Juventude”, define um conjunto de
medidas que enquadra a medida Garantia Jovem), operacionalizadora da medida de
formac¢ao Vida Ativa-Emprego Qualificado (ou medida Vida Ativa), agdes de formagado
de curta duragdo e que podem contemplar Pratica em Contexto de Trabalho (Estagio).
Como destinatarios os jovens desempregados com idade entre os 18 anos e os 29 anos,

inclusive (Vid. Anexo 3).

O percurso de formagdo para estes formandos contempla agdes de formagao de
curta duracdo nas areas e saidas profissionais de Empreendedorismo e Gestdo de
Projetos, Técnico de Informatica (Sistemas), Programagao Web e Mobile, Programador

de Informatica e Redes e Seguranga.

As medidas de apoio social a atribuir aos formandos que frequentam estas agdes
de formacdo, quando devidos, sdo variaveis e encontram-se dentro dos limites
legalmente estabelecidos. Estes apoios sociais sao a Bolsa de Formagdo, Subsidio de

Refeicao, Despesas de transporte/Subsidio de Transporte e Subsidio de Acolhimento.
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Existe ainda neste Servigo de Formacdo Profissional, do Centro de Emprego e
Formagdo Profissional de Coimbra, Delegacdo Regional do Centro, um Centro
Qualifica (CQ) para adultos empregados e desempregados inscritos no Servigo de
Emprego do Centro de Emprego e Formagao Profissional de Coimbra com necessidades
de aquisi¢do e refor¢o de conhecimentos e competéncias. E através deste Centro
Qualifica que os mesmos inscritos em Processo de Reconhecimento, Validagdo e
Certificagdo de Competéncias (RVCC) podem aumentar os seus niveis de qualificacio
escolar e/ou profissional pelo reconhecimento, validagdo e certificagdo das suas
competéncias que adquiriram ao longo da sua vida nos seus diversos contextos, por
exemplo decorrentes de contextos formativos e contextos profissionais € com base nos

referenciais de competéncias que integram o Catdlogo Nacional de Qualificagdes

(CNQ).

PROJETO DE ESTAGIO

O ambito deste projeto de estadgio curricular insere-se no 2° ano escolar do curso
de Mestrado Educagao ¢ Formagao de Adultos e Intervengcdo Comunitaria da Faculdade

de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo da Universidade de Coimbra.

O projeto de estagio curricular foi posto em pratica desde o dia 16 de janeiro de

2017 até ao dia 30 de junho de 2017.

Pretendeu-se com este estagio curricular desenvolver e alcancar alguns objetivos
gerais: estar ao corrente do regulamento de medidas de apoio social - Portaria n° 60-
A/2015 de 2 margco 2015. O presente regulamento estabelece o regime juridico
especifico do Fundo Social Europeu (FSE) aplicavel as operagdes apoiadas por este
fundo em matéria de elegibilidade de despesas e custos maximos, bem como regras de
funcionamento das respetivas candidaturas, em execu¢ao do Decreto - Lei n.® 159/2014,

de 27 outubro. Nomeadamente, para efeitos de determinagdo do custo total elegivel de
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uma candidatura, no ambito de operacdes de carater formativo e de projetos no dominio
da inclusdo social, sdo elegiveis os seguintes custos: encargos com formandos, € outros
- ¢ de formacdo neste Servigo de Formagdo Profissional do Centro de Emprego e
Formagao Profissional de Coimbra, Delegacdo Regional de Coimbra, nomeadamente a
medida de formagao, medida Vida Ativa, anteriormente designada medida Vida Ativa-
Emprego Qualificado, para jovens e adultos desempregados subsidiados ou ndo,
socialmente e/ou financeiramente. Dentro desta medida tem-se a medida Vida Ativa
Jovem. A sua operacionalizagdo ¢ feita através da modalidade de formagdo Formagao
Modular (Unidades de Formagdo de Curta Duragdo, UFCD’s, para ativos empregados),
mas também através de outras medidas de formagao como os Cursos de Aprendizagem
(AP), os Cursos de Educacdo e Formacao de Adultos (EFA-B3), Competéncias Basicas
(CB), Cursos de Especializacdo Tecnologica (CET), Portugués Para Todos (PPT),
Formacao Pratica em Contexto de Trabalho (FPCT). Estas modalidades de formacao
sdo constantes do Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ), em consonancia com o
Quadro Nacional das Qualificacdes (QNQ). Este quadro de referéncia dos niveis de
qualificagdo ¢ regulado pelo Sistema Nacional de Qualificagdes (SNQ) e articula-se
com o Quadro Europeu de Qualificagdes (QEQ) para a aprendizagem ao longo da vida.
Esta medida de formacdo Vida Ativa integra, também um conjunto de UFCD'’s
distribuidas por cinco dominios de aquisicdo de competéncias promotoras das condigdes
de empregabilidade e da obtengdo de uma qualificagdo e se constituem como uma
referéncia. Estes dominios sdo a Formacao Tecnoldgica especifica (FTe), a Formacgao
Tecnologica transversal (FTt), a Formacdo de Base (FB) ou Formagdo Sociocultural, a
Formacdo Comportamental, a Formacdao em Competéncias Empreendedoras, a
Formagdo em Competéncias Basicas ou a Formacdo para a Inclusdo, mas também
podem ser considerados outros dominios mais especificos; Acompanhando a promogao,
a divulgagdo, o acolhimento, o esclarecimento e a constituicdo de grupos de formandos
nas acgOes de formagdo a serem iniciadas, decorrentes dessas mesmas medidas de
formagdao; Acompanhar a gestdo de formacdo na Formag¢do Modular para ativos
empregados; Identificar e caraterizar a legislagdo que regula internamente o local de
estagio curricular (orientagdes técnicas sobre metodologias e procedimentos de

execucao de trabalho) adquirindo, assim um conjunto de saberes tedrico — praticos que
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me permitam identificar, interpretar e reconhecer capacidades e aptidoes de uma forma
mais eficiente e elucidada na gestdo de formagdo; acompanhar, se assim ocorrer, as
metodologias de trabalho aplicadas pelos(as) Técnicos(as) de Orientagdo,
Reconhecimento e Validacdo e Certificagdio de Competéncias, no dmbito do Processo
de Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Adquiridos de nivel Profissional
(RVCC Pro) nesta instituicdo, o Servico de Formacao Profissional do Centro de
Emprego e Formacao Profissional de Coimbra, Delegacao Regional do Centro; isto &,
acompanhar todo o processo de RVCC Pro passando pelas fases respeitantes ao mesmo,
a de acolhimento, a de diagndstico, a de informacdo, a de orientacdo, a de
encaminhamento, a de reconhecimento, a de validacido e a de certificacdo de

competéncias.

ATIVIDADES INTEGRADORAS

Neste Servico de Formacao Profissional, do Centro de Emprego e Formagao
Profissional de Coimbra, Delegacao Regional do Centro, estando inserido no Nucleo de
Qualificagdo constituido por um CQ (ex CQEP) e seus elementos de equipa, por
Técnicos (Formadores), por Técnicos Superiores de Gestdo de Formagao, por Técnicos
de Servigo Social, por Técnicos de Formagdao e por Conselheiros de Orientagdo
Profissional, com fungdes colaborativas de gestor de formacdo participei nalgumas
atividades que decorreram ao longo do periodo de estagio e que passo a enunciar:
Participacdo na concecdo e desenvolvimento de um Referencial de Formacao (Vid.
Anexo 4) que se adapte a diversificadas carateristicas especificas de publicos-alvo por
exemplo, com habilitagdes literarias superiores ou iguais ao 12° ano de escolaridade,
com habilitacdes iguais ou inferiores ao 9° ano de escolaridade e sem qualquer
escolaridade, tendo em conta os seus diversos ritmos e estilos de aprendizagem. Com a
informagdo disponibilizada no CNQ (qualificagdes que existem de nivel 2, 4 e 5 do

QNQ, organizadas por areas de educagdo e formagdo; qualificagdes que dao resposta a
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atividades/profissdes regulamentadas e os percursos de formacdo que dao resposta ao
tecido empresarial), este Referencial de Formagdo foi desenhado, apds varios
cruzamentos de consulta entre diversas UFCD no CNQ, nas areas de saida profissional
de Redes e Seguranga, de Programacdo e Bases de Dados, de Programagdo Java, de
Programagao Web e Mobile, de Integracdo Organizacional e de Empreendedorismo e
Gestio de Projetos. E constituido por um percurso de formagdo modular, com niveis de
qualificacdo atribuidos por saida profissional e nimero de horas por UFCD; elaboragao
de uma sintese oral dos apoios sociais a conceder aos formandos em frequéncia nas
agoes de formacao de curta duragdo, constando nessa sintese informac¢do de Bolsa de
Formacao, Subsidio de Refeicdo, Despesas de Transporte/Subsidio de Transporte e
Subsidio de Acolhimento. Para usufruir destes apoios sociais os formandos deverdo
apresentar comprovativos (Vid. Anexo 5); colaboragdo na promocao e divulgacdo de
algumas agdes de formagdo de curta duragdo, com diferentes percursos formativos
(itinerarios), a ministrar no ambito da medida de formag¢do Vida Ativa-Emprego
Qualificado (ou Vida Ativa). Nesta divulgacdo, em sessdo de esclarecimento, foi
entregue aos potenciais interessados uma ficha de inscrigdo onde consta dados
biograficos, filiacao, habilitagdes literarias, tipo de transporte utilizado e situagdo face
ao emprego para preenchimento, assim como uma sintese explicativa do significado da
Microsoft Technology Associate (MTA) como parceiro deste de Servico de Formagao
Profissional e entidade certificadora (Vid. Anexo 6). A formagao modular inseria-se na
area de educagdo e formagdo ciéncias informaticas; na participagdo no acolhimento e
esclarecimento aos candidatos (informagdao sobre destinatarios, procedimentos de
candidaturas, inscri¢des, regimes de frequéncia, questdes logisticas e apoios sociais a
conceder aos formandos), recorrendo-se ao meio de comunicagdo correio eletronico,
como operacionalizagdo de participagdes nestas sessdes de acolhimento e de
esclarecimento; participacdo numa sessdo de esclarecimento sobre o Programa
Portugal2020 e como atividade integradora de grupos de formandos no ambito de
cursos na modalidade de Educagdo e Formagao de Adultos de Nivel Secundario (EFA-
NS) que estavam a decorrer. Nesta sessdao esclareceram-se os seus objetivos, motivagdes
a sua candidatura, formas de articulagdo, candidaturas, financiamento, entre outros

assuntos abordados (Vid. Anexo 7); participacdo numa sessdao de esclarecimento sobre
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“Referenciais de Gestao de Projetos” da Unido Europeia, aberta a todos os interessados
a frequentar e na participacdo de uma sessdo de esclarecimento, na modalidade de
Workshop, a formandos dos percursos formativos Provi@ (Profissdes + Vias), sendo
este Workshop uma atividade integradora complementar. A mesma sessdo teve a
presenca de alguns convidados externos e procedeu-se na fase de divulgagdo deste
Workshop, por correio eletronico e em seguimento do conhecimento dos grupos
participantes da divulgacdo dos seus contetidos especificos. No fim deste workshop
procedeu-se a entrega para preenchimento de uma declaracdo para “jovens que nao
estdo nem a trabalhar, nem a estudar, nem a estagiar ou a frequentar qualquer tipo de
formacao” e ficha de formando aos varios interessados de diferentes faixas etarias e
onde consta nelas dados biograficos, filiagao, habilitagdes literarias, situagdo face ao

emprego e tipo de transporte utilizado (Vid. Anexo 8).

De salientar que todos os percursos ou itinerdrios formativos neste Servico de
Formagdo Profissional, do Centro de Emprego ¢ Formagdo Profissional de Coimbra,
Delegacdo Regional de Coimbra, foram elaborados por uma equipa de formadores e

gestores de formacao, por uma melhor op¢ao gestionaria.

AVALIACAO CRITICA

A realizagdo do estdgio profissional no Servico de Formacgao Profissional do
Centro de Emprego e Formacao Profissional de Coimbra foi muito enriquecedor a nivel
pessoal e a nivel profissional como professor/formador. Também permitiu a
consolida¢ao dos conhecimentos obtidos na fase curricular do mestrado Educacdo e

Formagao de Adultos e Intervencdao Comunitaria.

Destacam-se pelo contributo que tiveram para a realizagdo do estagio
profissional na execugdo de atividades integradoras a colaboracdo dos funcionarios do

Nucleo de Qualificacdo, a orientacao técnico-pedagogica do orientador local de estagio
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do Servigo de Formagdo Profissional do Centro de Emprego e Formagao Profissional de
Coimbra e o acompanhamento do professor orientador curricular do mestrado Educagdo
e Formacdo de Adultos e Intervencdo Comunitéria da Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educac¢ao da Universidade Coimbra.

Em suma o desenvolvimento destas atividades de estagio curricular tiveram,
entdo por fim ultimo atingir objetivos fundamentais tais como a aquisi¢do de
competéncias gerais em que algumas foram atingidas na minha opinido e outras mais
especificas ndo, talvez por falta de tempo devido & minha profissao e por falta de alguns
recursos técnicos, por exemplo acesso concedido a intranet neste Servi¢o de Formagao
Profissional do Centro de Emprego e Formagdo Profissional de Coimbra.
Competéncias, essas que se podem traduzir como competéncias transversais
instrumentais (capacidades cognitivas, metodoldgicas e tecnologicas) referentes a
organizacdo do meu trabalho de estdgio curricular, competéncias transversais de
comunica¢do (com os diferentes protagonistas e contextos abrangidos pela educagdo e
formacao de adultos e interven¢do comunitaria € com a sociedade em geral que se inter
relaciona com esta instituicdo Servigo de Formagdo Profissional) e competéncias
transversais sistémicas (que remetem para capacidades e competéncias relacionadas
com o sistema na sua totalidade e estdo associadas a compreensao, sensibilidade e
conhecimento que permite, a mim como individuo da sociedade, de perceber o
funcionamento das partes entre si e enquanto elementos de um todo) necessarias ao
desenvolvimento da minha profissionalidade.

Concluindo com o estagio profissional no Servico de Formacao Profissional do
Centro de Emprego e Formacao Profissional de Coimbra trouxe em mim um espirito
critico, criativo e aberto através de sucessivos projetos de trabalho
educativos/formativos onde me quero envolver criando contextos que tenham valor

educativo/formativo.

Mestrado em Educagdo e Formagdo de Adultos e Intervengdo Comunitaria

Mario Correia 85



“Servico de Formacio Profissional do Centro de Emprego e Formacao Profissional de Coimbra"

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

FINGER, Mathias; ASUN, José¢ Manuel. (2003). A Educagdo de Adultos numa

Encruzilhada. Aprender a nossa saida, 1* ed, Porto, Porto Editora.

ANQEP, IP. (2008 a 20011). Catalogo Nacional de Qualificagdes. Referenciais

de Competéncias-chave.

FIALHO, Joaquim; da SILVA, Carlos Alberto; SARAGOCA José¢ (2013).
Formacao Profissional - Praticas organizacionais, politicas publicas e estratégias de

ac¢ao, 1* ed, Lisboa, Edi¢des Silabo.

TOMAS, Manuel. (Novembro de 2001). Terminologia de Formagédo
Profissional. Alguns Conceitos de Base — 11I. Comissao Interministerial para o Emprego.

Lisboa, Edi¢ao Dire¢ao-Geral do Emprego e Formagao Profissional.

Material de Apoio da unidade curricular Perspetivas Teoricas em Educacgdo e
Formagao de Adultos do Mestrado em Educagao e Formacao de Adultos ¢ Intervencao

Comunitaria.
DGAE. Pagina consultada em 2017-09-30. https://www.dgae.mec.pt
IEFP, IP. Pagina consultada em 2017-09-30. https://www.iefp.pt
ANQEP, IP. Pagina consultada em 2017-09-30. https://www.angep.gov.pt
CNQ. Pagina consultada em 2017-09-30. https://www.catalogo.anqgep.gov.pt

GARANTIA JOVEM. Pagina consultada em 2017-09-30.

https://www.garantiajovem.pt
SANQ. Pagina consultada em 2015. https://sanq.anqep.gov.pt/?page 1d=699

PORTUGAL2020. Pagina consultada em 2017-09-30.
https://www.portugal2020.pt

FIM

Mestrado em Educagdo e Formagdo de Adultos e Intervengdo Comunitaria

Mario Correia 86



“Servico de Formacio Profissional do Centro de Emprego e Formacao Profissional de Coimbra"

Anexo I - Regulamento Especifico da medida Vida Ativa.
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palo Institute g Emprezs & FarmagBo Profissionsi, |LP., do respetive Regulaments Especfice.

Em resposta s0 agmwmmm- ca situagio oo cesempregn jovem em Fortugel £ publicacs & Rzsolucio do

" que iz o Flano Nunumlu:lm:lurmm;nu
de Uma Garantia Jovem (PHIFGI com seis sinos de intencencio, objetivos & medices especifioas. Este

Prosrama anquadra-ss nas noves poltios stvas de emprezo previstas no Programa do ¥IX Governg
Corstthsgional & arbicula-se om0 previsho no Acondo de Cm‘hﬁn Sogal - Compromisss parg o
orescimant, COMpEltiicooe & SMpregs.

A& 2B revisio a0 presente Aegulmento WS iNowrE BlEens justamentos decomEnbes da
oparscionalizagho da Medids bam como o5 procedimentns necesserios 3 imolementagao da ids At
e, constants do FNISG] |Garantis Jovwem), sixo de intervencao 3. — Educscio = Formacia.

I - CW MEDIDA VIDA ATIVA - ORIETIVOS, DESTINATARNDS E OPERACIONALZACKD

Esta mecica preterde consolidar, integrar & aperfeigoar um conjants de inbervengoes onentadas pars
B =tivecio dos desempregados, fEvorecendo B aprencizazem = longo Om wids, o reforo da
empregabilidede & 8 procurs atha de emprego, consdeando a5 recomendacies ca Unido Europsin &
da Orzanizagio pars & Cooperacio = Desenvolvimento Economico (DCDE|, Dem mmo & sxperienca
sdquirids 80 longo dos Bnos pelo servigo pUalico de emoresn.

L Objethvos

& medida Vids Atfen pretende reforcar s i = m oeben des medidas atives de emprego, am

particuler no que respeits & qualificagio profissional, atraves do desemoiiments de:

+  peroancs de hm modular, com Dise =T unidades de formaco de urta dursgio (URCD],
tenda ooma refem'm, predomirantzments, o ww [CHOL que
permitam & uqulsu;uu de Competencas teu'-uhglm: de naburesm especioa ou transversal, bem
Como de Competencas pessosis & empraendedonss, que cipialzem, de fore gadusl pars s
obtencha de ume qualificagio, potenciando, desta forma, = empregabilidade dos seus destinatarios;

+ formecho pratics em contexto de trabsiho [FPCT] gue complemente o perourso de formacdo
midular ou a5 competencas anterorments sdquirides am difenentes combectos pelo desempregada:
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+  processos de reconhedmento, validacho & certificacho de competEndes |FVOC) adguirides 2o longo
da vids por wiss formas, nBo fOrmasS Ou Informais, nas verbentes profissional ou de cupls
certificacio.

A Vida Atkm Movem, prevista na Gamntis Jowem, visa reforcar & quaifiecio profissonsl dos jovens

desempregados, M idade Compreendida entre o5 15 £ o5 29 anos, indusive, no senbido de

COMpbaTIARAAT, BUMERLET & desarvolver Competsncas pessoais, profissionsis & reladonais dos jowens

UE PrOCUFAM LT prEmsng ou UM RovD EmErezD, tacilitandsa, desta forma, & transigdo pars o merado

de trateiho & CoRSEquUENte redugso da taxs ds desemoreso jovem

A implemertacka da Medida no exciui = possibilidade do encaminhamento direto pars outras ofertas

de guailificagio, casde que disponivais po Ourto prazo = se reyeism mais ajusiadas ao perfil individual
dos desampragados & &5 neceszsidsdes 40 MEnBO0 o8 SMprEgs.

2 Entidades formadoms

&] Centros de emprego = formacio profissionsl & centro de Bormacio & reshilitncio profissionsl do
IEFP, LP.;

b} Cenbros de formagio profissional de gestio particpada do IEFF, LF.;

] Estabelecimentos de educacio & formagio publicos ou privados;

d] Outres entidades formedorss certifimdas, nomeademente a5 geridas pelos parceiros sodais ou
outras do setor plblim, privedo ou cooperstivo que, pels sum Raturezs, sejm dispensades de
certificagan.

A itituigBes de ensins superior podem deserwolver Pormagls guands diFigida o piblan com
gualficacie de alvel ipeal ou duperisr 8 enidng secundinie ou muls epedhices @ vae Formegs

duilgnidaments no bmbito do dadoik U di dfess digicas espaclalladi, coms pof
Frempl a progremego Blormilics, cata e geas mbn esliuk B se econtem peticulamests
wiriclonadin.

2.1. Reguisitos

A ertidades formadoms privades previstas nes sliness of = d] B2 gue reunir cumulstivemente os
seguintes requisitos no momento da apressniacio da candidstura e durante todo o periodo do apaio
finanoeina:

+  Presnoner as exigancies lessic pars o sercicio de sthidede de formagsa;

+ Tera situscho confritutiva regulsrizads perante & administragan fisol, 8 saguranca sogsl = o Fundo
Sacisl Europeu |FSE|;

+ NBo moresenter inibicio para recomer ao frendamento do FSE DO inmprimento de legisiacio
soire o tradelho de menores & cisoiminagao no tabaho & o empreg:;

+ NBO 52 eRCOMTAr em SibUscED de INOUTEFIMERTD NO que respeits @ apoios fineRcenos concedidos
palo BEFP, P

+ Dispor d= coniabilidace organizada de soondo oM o previshs ne b,

3. Destinatarics — jovens & sdultos decampregados

A megica Vide Ativs desting-s= & desempregados insaritos nos servigos de emprego do IEFF, LP.
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A& Vida Aziva Jowem desting-s 2 fovens Ceszmpregacos insoies nos seniges de emprege oo [EFR, LF,
com idade entre o5 18 £ 05 29 anos, indusive, sinalizades como benefidarios da Garantia Jovem. Esta
medids, de BOrde com a5 hebilitsgbes dos jovens, msume duss modalidedes de intervencio |Wer
ponko 4 3. do presente Regulsmenta).

O enminhamento para 2 Vida At Jovem ceve ser rezizade no musm'hnpmndnn:tmpn. na
sentico de sahaguandar & intsgracho e medica, mmmnulnﬁuumumm
pare emprego, d BCORI0 COM 0 PrEdistn HoS normativag ks &m vigor ralativos B Garsntis Jowem,

desemprngo, sulskiio sedal de deiermgengio oo Rendimests Sodal de msesgho (RSN - sam prejuize da

{’ Tend encialime s T5% dos & egados dewern ser benelicibios de Sea wocimb - subdldio de
integraglic de ostros desmeregedn com babua qualificegBe.

3.1, Plblicos priwitarios

Tempao de  INSOritos ha mes de 6 meses,
desempre - Dmseme de o Ao

= 52m 0 8.2 ano de escolaridade.
Cualificagio « Sam uma quaificacso profissional.

- Com uma qualificscio desajustads face a0 mercado de traselho.
Situsgo = Que integrem agregadas fami Eares &m gue AMDOs oS Membros 5=
saciotamiliar SMEOMLIET GESMATEsAcas.

« Membros G SETEracos MoN0Pananisis Gue 52 ENCONIrET desem presados.

= Desempregmdas insoitos, Com idade sntre of 12 & os 29 snos, indusive.

Benefic#rios da
Garantia vem

4. Opernconalimgio da femsgho
4.1 Orientscio & encaminhamento

Samr=thaee Mwratuus Mgt
() L (&)
- . | fmﬁm-m;‘ I ik Bommaden ™

ampraga & formisgio profizsonsl smipreps & lrmacdo pofasicral
Ir Fangle coo imscege & morhigles
- enbrme mn m ekede n:ﬁhaﬂmmm—a}:
. conrthuam o RERGR
o —— FEMTLIZEMEL Mabait b, o6 Borinksl 38

Aorragho, cantkderanda o perl ndiidis
EE T T

S msbepln. chan UBEE) e ey s mimnclia 3
pafll doL aadicnx # o refaeg dM

ez = - oRaTiTUr  LPE TRpOEE O3NS B
SnTamn ko BT LT (T G BT necmmicicen do mercacc ds
- chrigachs dn masctenls da. pemOEs

T ;

. AN AN vy
" ELon] o ETI R g

> IABDXIND (3 contar cha chatn S i) O 3 HESSES o (38 & Misas ro caso O Vids Stive Jovem

hotacc
{’ — At dha Bl it s ol i pardrt Mokl misns sarvice o dmsprage b EEFP, L.
— D prio @ ik LIFCD da tecroligics eupecilics ¢ transweral.
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4.2 Constituitdo dos grupos de formagso

+ DimensSo: 30 8 30 formandes, maxmizanco 8 Gilizacks cas instalaghes disponiveis, sdotanco oz
metodos & as bacnicas ogicos =T funco de dimenseo & des arctenstios do grupe = da
especficcace ds formsgso minstrads.

Nota:
Os prupos podem onsttuir-se oom um nimero supstion ou inferior 2o presisto, em
formagtes scpecticas, dasde gue i & medants Tzmcio da

Bacsinrisads Famagia | UPD
k s Bans Cormgatkroin e pabk noin
FFeml 2 Hived & el 2 Freml 4 Erpresndadorm Bamicas’
«4.Furo - - - - - -
La Ll ] L] - * - - -
kEfec12.¥ano - - - - - -
i 12.%wno #* * - s - -
" agnar n s e SmEnehics Pk tanmmed 48 BTEnaga o £ - ds sl ds mds pdbles
* R 1% 8 frequebncy ce UIFCD de ling Inkciagic: (L5 _[] #continenclc (L5 _C].

+ Composigio: Privilegiar & homogeneidsde dos perfis dos candidatos, d= modo & garantir as
condigies pedeghgicas mais mdsquadss A sfichois e eficiEncia cas agbes, tendo em mtengio ms
Competencias pre-sdquiricas, esmieres e profissionsis, o nivel etAfo, bem como, @Mto guERtD
possivel, B diversideds dos itmos e estilos de agrendizagem.

I dirs necrxaididen do

mertado de efmpregs

LUIFCD mara ChCY

ey il deni s inabiirhos

" pama 7. do presms Aegulirsem
4.3 Tipo de oferts e peroursos de formacio

Weota: O pereunsos de | duo deeem, derrial ter uma duragls media de 200 barmas, de
Tesitna @ [ mido de Ercie mhvante para a empregabilidade.

No @mbito da Wids Ative lowem existem dois tipos de percursos e formagio, e fungBo do nivel
haniftacionsl dios jovens:

*Berescn a exta formaglio moduler, cbrgatorlaments, o real e da FPCT (30 6 |

il s

Ih\\/ i em ou gl em T I de dow
Comunicagio - Pregramacio’

HAbITha® | slcrmice m uta forrclio, sempre qus seashesl, om ssbigio as sbrigs da medida il Enpreee

V “er pama 7. do presas gt
‘Formucio § Smmwoker s panceri oo inrsbaighae da i Speri.

acicia Vicks At - Frrprago (asio o | Regulsmams Epsdficn )
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Faos a0c objativos deste mesica, o Ases 1 int=2ra um conjunto de UFCD, distribuidas pelos 5 dominios

dmhﬁﬂdnsmqnﬂnabﬂquﬂmmuqﬁﬁndemﬂpﬂmpummmt
empregabilidade & ca obtengio de uma qualificagio, = se constituem oMo LT refersncia sem
prejuizo ce podersm ser consideradas OUETEs, RomEscamEnte ET doMInies &5 pecios.

L z L a - &
Formrasgho necnosigics | Farragho teonobipics | Fomusgha de bass o Farraghs Famucla sn Formaci-sem
sapacifioa it
i SN
Wha B UKo ds | V3 daguiicla o | Wi sguiiclace | waad Wi conTibuir pars | Wik criar condegbe.
chos, oo | wdefieicade AR
e §aTa ralathon § cFersr ms projeon pencsk da | o mai Basos
sewrmirads profioiet ou altwngle da nbval premsan ek | (reficisgracic no sl s Bnaracin
przlardc, aicadem bbede as e atiaden & mascada de pur B §
#imchl mabaka, P i
T - I e kvl
ITE ST [ poaibiiciads de i
proficiaa, s crsglio de
doralnios cora e
ceaidics
L s biglrs
& rebighen
Az L¥CD A sfsitan 5 ds
¥ ddarmacie s compankecian ke el b am dariai ce e, s uma dera de pemaki o e b formcha pacs 3t

dmnampragadon e la Seteniun s camptin e bk S v, sy, cios s ismckgiin de irormagdc s comandagic.

& zgole mas URCD deve resuitar ds sndlise das necessidedes de competancias dos empregadores, m
Espedial nos sEbores cm DERS DU SEri(os trETSACGONEWEDS, 2 20ra pEOETAficR em gue e inserem as
enticades formadoras.

O paroarses de formacio dEvem Consiiersr Um:s Composicia que integne URD de:
*  pel menes, 2 dos 5 grupos antenonments identificados, privilegiando-sz, semare que sz novele

msaﬂ-.q.nm UFCD de formagho tecnoddgica, espedficn & transversal, permitinga & aquisigao ce
competEnces qus podem sar rapicaments mobilizadas palos formandos;

*  no maximo, 2 referendais constantes do CNG, desde que da mesma ares de educacio e formagso
ou die Brem afim com vista 8 faditar 8 obtengio de wme qualificaglo & = respetive cerificagao.

hlainrte fundsmentaio o8 rticads formadors wm dos referendais de formascio pode ser extra-CN0,
Mota:

Dieve ewitar-se & clerts de UFCD de Eatris i, o ke, ness deminios da
qualidade o da seguranca, Hgiene o side no trabalhe

Quando = formecio OmITe e saguancia de processos de RVCC, promovidos pelos COEP - Cantros pars
s Qualificagho = o Ensing Profizsonal |Foraris n.g 1334/ c= 2 de margn). o parosrsa formativo
deve priorizar & UFCD definides no respetivo plano pesscal de qualificsgso.

4.4 Horarics & cargs horaria

+ A tormagiioc

-  GE0NTE T regime laboral, sempre 8 tempo pardal.

acicia Vicks At - Frrprago (asio o | Regulsmams Epsdficn Tad
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Foagima Laborsl g bonbris dlein Cargs Soriris arusnsl rucma
3 m & horax/disc % dissvem sns
B 2030 horm B w7 horafdinc 7 w4 dimjasmana 20 harm

- pode resizrse excecionsiments em regime pos-laboral = ou =0 fim de semans, por
imperstivos d= naturezs orgerizacional ou tEonico-pedagigics, deste que se obbenha o prévio
comsEntimento dos formendos.

+ O horario da formagio geve:

- ser definido de forma @ perTite 8 manutengEo do dever da procur stiva de emprega;
- manter-se parn s totalidade do PEFCUNSD de UM MESMo ZNID0 de formacic.

Hota:

0 A Bilils sonal & devid Tund do pesie ser autoriads, pria repetha Delegagdo
Riggicnal, @ aleraghs da cinge bonirla diiifa midime, desds que s rcpeils @ durecls semasal
misima  ieja ssegurada o procwra atha de empeego

Cads entidade formadon deve adotar o modelo gue entender mais sdequada. ce modo  faciitr o
planeamento, B EANIZACAC £ 0 CONLroio 9o desenwohimento da formagho & @ EEERL & MeEximizagao
O DOUpaCAD CO5 ESpRCDS & A UHiagBo dos equipsmentos, sbenias A5 necassdades g0 mercado de

Emprege.
4.5 Contextos de o il o da i =
. B . - LT
1 Teraiogions mpsciica L
i comp micvicas, compor
:’.rm - :‘m“h h:“' Teiricz-pratiem  smpresndsdaren, gos sgilism o remmis @ vide -u-,.
i : ::'_“" i capslmndo pars s obtenglio de ume qeelificcio.
@ Compstincim smpresrdssoren

Cortsctsr com kg maln shuly, gos =
srcontram, fregusnbements, pecs slm den dtusgies
dmulivels ma formepia; @ sprprisdo de ome coltors
Zs tebsha; @ comolideghc dm compstindes
sdquiridan o fomsrhs da netwontisg, cromovends &
condighen de smipregss lidsds,

L procs Ern corbaxdn da rebabhs FriSos resl

4 protice pedsgogica dewe rivilegiar = aob@cio de metodos ativos = 2 resolucio de problemas
ComCrets.

4.6 Aordos de Cooperscio

Quando se revelsr RecassErio proceder ao slargamento das enSdades formedorss, smoSreas de
Tormnagho mmm B economin nacional, em partioulr em setores de bens
SErdpos trENSRCioNgveis, podam BOCEI-TE MECANISMOS eXCedonsis, Mirees ds Celebrachn de sordos
unemup-u'npo B0 Bbrigo do Decreto-ei nS 16383 neLEunermlq quede‘l‘h:ormrm]u'lulmm
mooios témico-financeiros por perte do IEFF, LF. B formagio profissionsl em cooperagic Com outras
enti cades & nas termos da Portaria n.2 2032013, de 17 de junho, o o medids Yids Atva.
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Estes acoroios $80 csebrados com entidades sem fins luorativos ou com entidedes empregadoras, m
Bmbos O5 AS0S cesde que devicamente certificadess como entidedes formadoras. As entidades
Empregadoras que SUDSITSVET UM S00MD0 08 COOPErBgE0 COMONOMAtam-te & gAFENLr um nivel de
empregabilidade minima, na propris empress ou Eruoo empracanisl, ge 1 =T cads T formancos.

Mo caso da Wida Atim Jovem = tratando-se de formacio sm CompetEncias Empresndedoras ou no
dominic da Programagho Informeticn, os 8Cordos 550 Celedracos com Instituighes do Ensing Superior,
na gualidade de entidades formadoras.

As entidades Com &5 quais podem Wir & ser celebrados scordos de COODEMCEC Sio Propostas pelss
Dielegagbes Regionsis ou resultam da menidestacio de inberesse por inidative cas propriss, moendo 8
dedsso ao Conselho Diretive do IEFP, ILP. [do Messn 3 corctn @ minuks o= scordo o utilzar parn asis
efeito].

4.7 Parcerias parn & qualifiocso

A cmlebragio ce profocmos de parceria, om entidades de neturezs civerss, nomeadaments esooies,
ninhos de emoresas, assodaches empresariss e sindicais, assodecies setonais & regonsis, viss, num
quadro de comDkTAntEdsce Se intereancies, otimizar, & nivel ioca, 05 MECUNSOS humands & maberisis
|=spagos d= formacho - salas, ofidnas, lborabarios], promovendo & sus oupsgso & 100%, = permitindo
® partiha = troca de experisncias entre o5 dferantes panceins.

Farm 0 =feito encontra-=<a disponivel ume minuts de protocoéo (Rnes 8 que pretence orientar &
instituigho destes parceras, & promover loceimente ASmite-s= que a5 condigdes de cedancis/ertiha
e meios possEm vanar em funcio de indmens fatores, que nBo S50 passiveis de aMtedpacao emEUsEE,
peio que & referica minuts poderd ser objeto de ajustamentos.

5. Formando

5.1 Contrate de formagdo

A frequénds de uma scBo de fOrmacBs no Bmbito ca medids Vide Ative obrige & csebracBo de um
conirato de formagis, cufs minuts consta do Keees

5.2 Regulamento do formanda

405 desEmpregados snlice-se O reguiamento do formando =m vigor re sntidate forracon, gus deve
estabelecer, aptre cutros mspetos:

| O direitos = o5 deyerss do flonmrando;

b} s condighes de funconamento das acdes de formagio;

] O regime disdplinar;

d| &5 condigies em que oCoMme 8 cessREED do coRtrato de formagsa.

5.3 Dbrigsgbes dos formandos

+ Manutengio da procurs ative de emprego - olwigabiria dursnte todo o perodo de formacso,
inchsindo & formacso pratic £m contexts de trabaiho. A procurs ativa de emprego deve decormer
o das hordrios da farmagso.
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+ Assiduidsde e pontsslidade - 25 taftas justificsdss e injustificadas ndo podem exceder 10% da cngs
horaria tobsl [percurso de formacio & FROT). Compete, porem, & equipa teonico-pedegtgion maliar,
£m cada situagio concreta & am funcio dos reguiamentos em vigor, o TEtamento = der as faihas de
mssiguidade =ou pontuzlidede que, No S0 005 DesempregROos subsidisgos ou Bos beneficanos
di FS1, na falte e justiticagio stendieed, deve implicar & perds dagusles subsidios.

A3 taltas justificsdes tEm um limite maximo de 5% oa cargs homria total da formagso, = nEo se
‘traduzem na perds do apoio sodal atribuido 2o formendo.

5.4 Apios sOCisis & finanosines

Pode haver r & atribuigio de apoios sodais oz formandos dursnte B formacio, nos termos do
constants go 5

Cruranke = reslizacBo oo estagio, Sesenvohido Ro QUACTD da Vida Ativa Jowem, sio atribuidos sos jovens

o= apoics financsiros previstos pars unﬁmlﬂi@imﬁnprqumrmm-u-mmm:m
hparieslem wwewdsip ptl.

5.5 Seguro

0 saguro de Bridentes pessoais & obrigatorio, & da responsabilidade da ntidsde formadom & constits
um direito do formando.

Este sepurne Cobre 05 acdentes ooomicos durante & por cusa da formagio = atividedes commelatias,
incuindo o percurso entre o domiciio e 0 local da formagio & vie-wersa.

b. Equipa téonic-pedagigics

Garanis  McORpAnEAMSntD & Drentagko pamoal ool & pedagegics dor formanoarg

Cinareiny & #5uips b rea bmizFz dz torrben:

= Amspurs o sricsisda scivs 8 sqeios ol padagSgios s grUno ds formaglic, mun DOm0 snfrs sden s O smorser
e mssgrrem s formaghc priSo:

= Colsbor re . de donnib bbmico am ariculsgho com an rerteniee
slararion 2m szulps blorica-padas pgics:

= Partldpa o procemo de vvslisgha Sral.

- =

Pars @l 2o =% - CCP {prwietc na Portaris 08 042001 dw 30 dw maka], o formader

cheward, inds, 18r Setertor da:

Cuslfcagis de nivel mpsrion

= Domiske tdovks stusbiscs relsthe & dres de formaglio sm qus & sszechlints;

= Domicks dox meitodan & bicricas pedagiglon sdegusdon &3 Spa & chel de dormacio sus demmeoke & & grops de
formandar s concrabn;

= Cochedimentos recemirion & svebagic das sprerdinagens

Para & tormagic S8 basas 2 “arradar deve deisr habdRegic pars 8 Soodnce | sdszusda

Pars & formgio teenoligios, o formador 2eve deter uma susliics; ko sosdémics 28 rivs| gusl cu upsrior 5o nivel de mids
dan f‘ormandca, & coTe formecio condZensds redlewarts care s maticies 8 minieTen, scoeackde S, peic menca, Jenca O
saper@nds rofimlorsl ne ires.

A tiulo sccecionml, o profadorsis sus, nbo setidarenco sigura doa regulidfca scims referidor, pommam sapedal

oy ou defmnham formegic nlo daponfesl no meroedo, podem er utorirsdon
samrcer & stiwideds ce formacor. A nuRorineia dests sxcecio & de compstsnds 2o IITF, L. & & s'stuscs streves do porisl
FaFarcs,

i ecicha Vi i - For g (rasbicn i | Pl ama Eepacificn B
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Dformudor & o slsmario peio E N

= Wanigrar s formscio pars @ qusl e bebiteda;
Plarsar sBusghen 28 sprwrdioagen gus TT ds srvton pare s reaclegho 2 problemag
= Concsber ® prodezie on materisl bicrloo-pedegdgicon @ Imtrumsnton de svellscho recemirics so desscwohdmsnts do
procume formatve;
= Awlar on formendon;
= Colsborer com ca rerberiss slsmscton da sguiss Sonkcc-pedegdgios ne definiglo des repostan 2 formacho gus 1s
i - s d

mm—mmdm..mm--ﬂud-mnunmmammm-.

*Sgere-1s 1 ok da s Cirecl-Garl sl .St it .

Tirter s FPCT - sthidacian
O fuor, ndiceds pels smreas, grsnis o scomEeshamerts bonic-pedegbgics do formando e FRCT.

Rants zusdro, com pets-lha

& Particizar na sisbersghe 5o romira o s=vidasss & sk pain lormascs | REEe Tl
Carmtr 5r cordigfn ogivtkcsa # matseish recsairis, de moda 5 tsclfisr @ intsgracha & 8 sdaztsghs do lermando s

mmbErts ds smprem, § " ik s &m amblerts ds TEtelto 8 &
anrelagisa e
& Articuler com @ ertidede formadam, =0 kooga do ta 2m FPCT, tw wrwesn do responoEvel

pedagigicn, usnda entsnds necsmirks oo ne wouéscis 2e corbecton srtabe lecdm por saie;
& #ullar o formands:

Caze tutor pode scomparher, Zeace Sus Zhponie de cond ki pare © stefic, sbé B formandos, sm imultineo.

.1l
Irtegrs w1 valéscia da arisstea profmionsl » d: e ol

_ Fosmregho pritics em contexto de trabalho [FPCT] = Estigio

A FPLT viza & aquisigho & 0u 0 desenvoivimento de competEndas temims, relsGonais, OrgaRITaConais
£ de gestho de carreirs reievant=s pare @ quaiificscio rofissional, com vista @ potenciar & [refinsarcao
no meredo e traoaho. Meste sentico, oS percurses de forMBCED devem, sempre gue possvel Ser
morescidos de uma components de FPCT.

IMMORTANTE
A PP ks s bl i sesshnci e i pereurs e formagds de, o sinies, 100 haras
- AFPCT paddie ndo ab @ ol ke bz quel = pereursy de formaydic

7.1 Prindpics crientadores da organizcie & do desenwobiments da FPCT

N A:rbdnder\ur'nma.zmq:\orml De organizecho, planeamento e swalisgio da FPCT, em
erticulncho COM A5 EMpresas ou outras entidades empregooras onde ests se rezlizs, que devem sar
distintes das enfidedes formadoms = oXjeto o= UM processo e aprecisgio prévie da sua
apacideds tecnics:

s+ O dessrvolviments da FPCT deve observar, no essendal, o planc o robsire de sthvidsdes
previsment: soordado oom a enticade formadors = o femmanco;

® Awienhgioenm‘npmmnhuulmmnnmmh!mumrspmmqu
:ﬂbcbdefmnndum,q.: coondena, & da empresa, mbendnustuuhmudﬁlgnuruntrh:rm
experiancia profizsionsl adequada;
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+ Emcecionalmente, por constmngimentos ce naturess cosracoral, = FROT pode no decomer
imadistamants apds & conchusio 0 pAFTUTD Se farmBch, Sando que asta inbamupcEo N0 deve ser
superion & 30 dias;

+ A5 competendas sdquirides na FPCT podem ser reconhecidas & cartificaces atraves de um processo
de BWCC |profissional ou de dupls certifimgBo) mediante proposts da entidede formador ou do
Tormrendo.

7.2 Duraghio = cargs hordria da FRCT

+ Durngho de 3 = 6 meses, pocenco excedonalments estender-se sie 12 meses, COM 2000 prewio
do formanco, o= 8 Mesma visar @ obtencio de uma qualitieso = existir comprovada probabilidade
de emprego no final da formagag.

+ Cargs homris semanal makma de 35 hores, NEo pogenco exceder o periodo normal o tabaiho
preticado na ertideds onde e resiiza, asmzuranco-se que, salvo e Stuagles expecionais, o3
ToMmandcos OEVern COREST SEMDRe COM & presenca do tutor ou de um ou mais trabalhadores da
entidade.

+ O formendo tem dirsto 8 um pericdo de desmnso de, peio menas, 11 hors seguides enire o termo
da atiidade de um din & 0 inido da athicade do dis seguints.

@ IAPORTANTE
Durante @ FPCT & femands mantém a cbrigecie da procura atha de emprego, pelo gue & Boricks da
FRLT devwe permitic o cumpeiments deite dever.

7.3 Credendaco tecnica de entidades snquadradoras da FPCT

4 morecmcE0 de capaddsde tecnica des enticades que mssezumam = FROT deve ser efstusde pelas
enticades formadores, nos tarmos do Asess § a0 prasant= Reguiaments, tendo &m conta & verificagso
dos seguintes slerentos

« Protissionais temmmupu'imlucmmpclznlu fue estejam apins & interdr como tutores;

+ InstalagSes & squipsmentes tecnicos sdequados;

® Iru-'tnl-ugoﬂsoms momesdamente, r\eferbnrln sanitArios Em

+ Comdighes gersis de mmbiente, seguranca e salde no trabatho, disponisiizando, sempre gue
necessara, equipamento e probecho indvidual:

+ Dutras condighes que contribuam parm 0 eviguedmento funcional & pare o empregabilidade do
Tormanda.

7.4 Estagio

& realizagio do estigio previst na Vida Ativa Jovem, pam jovens com nasilitagio gl ou superior ao
125 mn0 de ssooianicade, gue purﬁn:ip-ern & perosTos de frmacko de Competencss EMpresncasons
ou no d:nmlnlu da Fmgm'mpo In‘or'nu'hm semes 0 disposto nos normakives nterncs & demais
legisiacia vig reiztivos 8 medica Estagios Empreg

Compste 805 SEMVIGDS 0 EMPREgo, SETpNe Gue possivel, nupmmrrmmde 3 meses apas o terming

u-uhrrrquo. mssegurar o intAgTACED 005 JOVens Supramenconacs NUm estRgio &0 BINED o8 medide
Bhlp:!s Emipregn.
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B.1 Avnlinchio

+ Az UFCD sio svalisdes individusiments, rams ssois d= 0w 20,

+ A mvalisgho da FPCT & guaditative |muite bom: bom; sufidente; insuficents).

+ A mliagio do estagio, reslizado no Quadro da Vids Ative lovem sapue o predisto no Regulamento
da respetiva medids

B.2 Certificagio

+ A5 URCD concluidas com sucesso SB0 Odjsto de cerbificeco no ambito do Sistems Madonal de
Ounlificactes, sireves do Sistems de Informecho = Gectdo da Oferts Educative = Formatie (SIGO],
podendo dar luzar:

- memizi e um certificado de qualificagies, no caso de perouros de formagao gue intezrem
UFACD do CHO;

- Eemizsio de UM cerSficado de formagac profissionsl, RO CESD de DETOLFTOS O fOrMBCED QU=
intEgrem UFCD sxtra O8G;

- Eemizsso de um diploma Com B mRcusio e uma quakticacsa;

- moregisto das competEncias na adermets individusl de competencias;

- & sbribuigho dos creditos respetivos B UFCD frequentscas & Conchuidas 0om aoroveitaments ou
2= equivalEndas obtidas, nos tarmas a definir em documento normetive proprio.

+ Ouando o 550 ndo considerar o registo da FRCT deve ser emitices una Dedamcio |Aessa).

Pt

- Chocerlilcede devem ser impressens noema dnice Tedha [Trenie e ves),

- O et dawinimn s aasinedon palo | da entidade ol ixr, Eibed & i 1
lopitips biin como o do IEFF, LP. & edulr & bee “Fomssgdo profiskens) dessrahiils oo abigo
dher reecliel Wichy Athe™.

9. Awmlingfio da formacsn

Ho final de uma agic de formacio cads formando proceders =0 oresnchimento de uma ficha gue
mimlia 0 grau de satistacEo relativements 3 formacho ministrada no que CONCaMME, nomesdaTENte, 805
conteldos & objetivos @ acio, B relevEnca das maberiss ministadas, B3 condighes do seu
desemvolimento = 80 dessmpenho dos formadones (e 0] .

10. Avnlischo da medida Vida Atha

OIEFP, LP. proceds & manitonTacis desta medids, Sesignsdumiente, no qUE CONCEmeE:

+ =05 processos de encaminhamento & integracio;

+ =0 plioices sbrangicos;

+ & CmpitalizagBo de competEncias:

+ 0 reforoo da procurs atia de emorezo & inkegTACAD NO Mercsdo de frabalhe

tenco am vista & introdugBo des altamgies OU AjustamERiDS QU Farantam & aficics da medida.

I acticls ks Ao - DT prago Jusbioce | Regulsmema Eepedico Haild

Mestrado em Educagdo e Formagdo de Adultos e Intervengdo Comunitaria

Mario Correia 99



“Servico de Formacio Profissional do Centro de Emprego e Formacdo Profissional de Coimbra"

’ < IKSTITUTO DO EMPREGD E FORMAL S0 PROFISSIONAL P

Il - D& CANDIDATURA E DO FINANCIAMENTO

A - DA CANDIDATURA

1. Formalizacio da candidmbers

Podem apresentar candideturs 2= entidades formadoras identificadas nas siineas ) = 4] do ponto 2. do
Canftulo | do presente Aegulsments.

O periogo oe canci catures & divulgedo no portal do IEFF, LP.

4 mandidetur & sfetusds oo regiso onde se deservobverd = formacsn, tenco em conta um ndmearn
estimaco de formandos @ sbranger = B respetive previsio de volume de formaco. bem como o
monkante de custos assodados.

Cada enticace poders abranger no maximo 10400 formandos no total de endideturas submetides no
&n0. Areits-se. R entsnto, gue quanco B enticade disponha de D\:I'I\:‘ICI:IH B0 mvel das |nslz.|up:-5 ]
nqulpu'nm'lns, est= nlmero posss ser sumenindo, noo limite, =ie 50f%, ficancio ® uprm'ngnn
roncicionaca b axistenca de dizponiviicade orgamental par parts do IEFF, LF.

A el disdic gue aprcene casd Eauno oom e de fermandos hlwmhlimhm
imdaguiad nivets de FIRCT o infer o s w o niven e empregabiidaed
obtiden na Torema g minbtrada no Gmbito de oot res peojeton.

Aavalolo deites laloies deih deledminanle saia a asiovindlo de v caadidalunin.

& mandidstura & presnchics & submetida sletronicamente, staves da Portal Vids Ative cisponivel no
portai do IEFF, ILP. {yraveisfp gt], straves oo NetEmoreso,

Mo momento oa apressrincAc ce cancidatura as entidsdes formadorss deverm submeter straves da
pistaforma sletronics & raspetiva fiche de credencingio bemmics [Anes 8] que, depois de validads, sers
Consigernds pars efeitos de sprovacBo da AnGiGahurs, stendendo s0s sepUintes oitérios:

+ mdequecho da formacio As necessidades do mencaco de rabalho;
+  Esperisncis formativa apterion & aceguscio 005 MECUFS0S hUmenos & msternais Bs necasscades de

+ maistEncis de parcerias om entidades smpregadoras que Bssegurem 0 desenvolimento ca FRCT:

+ mxistincis de métodos = menismos potencisdorss da integrecio dos formandos no menmdo de
trabama;

+ Condighes perais de ambiente, sezurance £ salde no trabalha;

+  EBU O sxecucis fzice no ano imedistaments antetior & candidaturs.

A3 eritidades que Foram abes de viiie o EFP, UP. pars o Curies de Aprendizagem, @ gue tenham obitkds
u parecel favonieel, nlle cadecem de nowa visha Bo Enl:l:udnl.- rieedlidla, ciri s Urale da e bea
da educaglo @ Tormaglo o dakda profiskeal S8 serd [ dat @ Rova visitas cees @ antedier
b oo ivido hi mals de 3 ano.

Tratardorse de entidades formadorss que tenham cslebrado um Acordo de CooperagBo com o IEFP,
L., o rezizto da informecis no Fortel Wids Ative & sfehsdo pals respetiva Delarscao Regional, caneando
B entideds proceder B planificagio & gestBo des agides de formacio o realizar no &minito da parcera.

O guadro seEuinte =presents o criterios de prioriagho definddos parn efeitos de aprovacio de
candidaburas.
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irvdddrraj
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imddaj
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iriaing

aE
i |
[ - ]
=a

LR

L | Wde Cemrapeegeon s g | % 00 A0 b SeamEegeicd § Iger ST
m FPCT frasvioring Sutoringd FTE aabew ol coned e Sessrapengadon da

¥EX
50 - ]
5% -]

B

o=

o=

‘werfficagls 5o sumprimanis dza reseiza formah.
Imxtrugks procemusl B BlaEtoregks de parscer sEmkn

Corm bans ns parscer ficnken.
Corurksdds ro praz mizime s 15 Sim, & conier de dels ds
Ereasr tmio de cardeEture

= mrsda por susm tenhe poderen pars o sfefiz, ro

prazs 28 10 diss corisdon deds & dets 28 recsclia ds rotficsclio ds
dscites de axrovegio

o viens s @mimka 48 parscer Anems .

HIRA.
giilg

Mdlmﬂhﬁm&ﬁdl de parsosr fevarivel

3. Arguivamento = indeterimento de candidabures

Fufts de srvic 2o slementca cbrigebarion & inxirugico 28 condidetore decorridon 5 dim spSn = 1us

- fﬂMEm

|res smgusincle 2 do cumpriments doa resuisfton formak, sguands du receclia
dis candidatoral.
Cusnds rlio S b dda ststosds e Tarma & msirads St
Cusnds 1 verffiqes oor = da da anban da v whetusds

o 1¥ sdlartamentio.
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=  ncemprimeTtio Zm regulio formels de somac § med ide, coratarbm do Gresecte Regulsmerin.
S - Cuslcads rautcerss, reveisds sm asds o snilos, par gareir o catel reslisglc Son chbjstvon
st rimamsT

- Parecer davwsorivel ta cetenciagic orics Se erticads.
" et Amanecdiion Ge dacincks privis dn IFL, com smagho d LEnaces de GEL db dotgho SmcR o G comunecdla o1
dsvinbecis 25 resiaclc da Farmaha wmes ds 48t elsma s o | sclartanarte.

B~ D0 ANAMNIAMENTO

O IEFF, 1P, mszume ® guslidade de benefiddno persmte = sutoricade de pecstio oo Progmma
Operacional Indusan Sociel & Emprags [FOISE].

4. Pagamentos dos apoios aprovedos em sede de candigatura

K clin il asrreribe e kb in Salde Fisal
B0, vakor apeovida mm it 558, walor provada sm b A0 v apa readdic g
caredidatura caredidatura can delatur s
Podide: formala-on com a
corsnicachs da 1.0 aglio Pedido: 5 i ¥ s Pedida: até 31 da jarsin
aprrvada em candidat vra
B | Dt ath 30 s
P p— e Inkcko Pagamesto. st 1 mik apdia P-tinu:lﬁ2ﬁh
da Lt achs ipreammLaglo do pedido fevarre
» Fermmlirs de Pedido de
Cofmunisagls sioie sobm o | + Pedids da becdn’; Py de Saks Final’ &
Documenisghs” || inicio da formagio, th.-n-nhdupnnpﬂ- FrpElhm, anEs;
numeedemmle por enal por fubrka « ilagem de Do Fags
o iubricas {remarsrscente).
A deinn do adi # ded duliod allo pode def | —
[ i | [P e p—
o _d-p—p- da it o sar tchckud e 57, LP. di sy formu
- 81 basciriaL, pars i cieras, 8 am mds § ke
- nbrem a6 - lmpﬂ'an waler ek 46 0% 2y dmpsts deciridn.
nmmmmaimu.mpﬁmmummwnmmmammm
sorcadruscls s Sevcivics pars s sammmada
i i ora Thcrkcs (ki da Cavtm [TOC], mmamm
ﬂ IMAPCRTAMTE
O IEFP, LP. pode solicher, & b el rilatho b E e drigeia
apreenledis, demete gue haja indicks de fahs de receblidade quanto & valsl o rebice de
b So O e el ios mlio implcs @ eceitagds defisiia din ds s
i guas i ilio comiderades vl no da do salds final
terula Lot midudr ald s do wildo pode ammere haver kagar @ outre Upe e werifiagde.

5. Smcpensies, rEWOgs{DEs & restituighies

Eruadrammenis
Al w.nul.m::n Olnervasies
sctevird

Susperaldes din pags mesto A 10 do Artige 259

& decislo de Fevogaclio pode i 1olal o pasdal, em
Aevigad o da dechdo Arlgo i Turglo did mothed gue @ utifces. 4 Fevogecls

reial darv indicad a S aslica.

Em g de incumpriments injeitificedo dis obeigapie
Rt ui e AMigo 2EF misummidas, a Entidade & obsigada & resmboiar o IEFF,

P
et Vicks Actien - Freprago o co | Fetgulem sma Epecific IEXE]
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Toddis i propodbes de dechillo s cemunicedis palo IEFP, P, por ssciile, somesdamenls alfedi de
ok, s entidades, gue podem Jar-ue dobew s Mesimis om sede o audiinca prbvia ho e

do pritita no Chdis do Procedimanta Administrative.

A decishes jobes ou padided de membeio podem dipessar i e de sudibncia privia

6. Enquadramento das despesss

L] Ercargos com Sommandan

+  Bolum de |mpoic nils " iricr du ssbuidio e dessmprega, aubidic
sl 28 Ssssmprags @ rendimento ookl de imssrgic)

+  Ercargmcom slimsntaghc

+  [Ercargmcom banmporta

s Duiros snoegas fe mco hissnts de depencentss : smgura de eckdensss

P2 | Encargon com formadonsy

& Emmursragben Se
- Formasorss brismas - germsrsntes | svscbask
- Formasorss sxismes
& Duiros sncergas (almecbscio, sojements s bemportss) - em chscliscl b regra da bos gestio frencsins,
rilo podsric 5% do fofal dea ruspativen remon s

Kota: Pars o pemosl Intema ko b sgien 2e formegho, o8 monteries tobel sieghveis o podem e superiorss §
rrenl sutsrids e s dade,

4 Emmursrspiarse
- Panszal lnisme [ arberno sfebs wa projeis

+  Ircargm com simecbsgo, slojmerin s fremporin (G scords mo o egrm s monfariss Sasdoc pers s
Adr Fislcs - incice 439}

A | Bendan, aloquersa s smorkimsban

+  Esnim s amcciispber e ncalagten
+  Muguers s amcritsgben desquipemenis

Kofa: Cu corioe relscioradar zom oe cortratize de acegia finsrcein (nomesds mants imgonio, mangsm do kecsdar,
rza da refinanc b & préminuds niiz sarrthiss dems & '8

1] i ' L yhon [

e e e

gquhicho, siaborecio s reprodugio de recsmon SiE Hom
‘Whiftan desrteda no dmibFo de formagiic

Dueroa snorgan
R | Incargoe perei So projeta

aberinly ¢ bera nls dursdoursa

Iatza de tratalhc # squlpaments 2e proteghc & ssguranes
Ferramaria § sutro wienalion

Dianzenm cor Tentes com msterialn pedagigicon corasmiveis

Crerge, dgus = comenicagden
Daizecm gersh ds marutssgio S squisamsnion s Imtslspban [sa- mrdpan de sagurargs, bnpas s vaguro ds

I

b & wian b e czrma reparapten = s marLisrghs da
squ pamesta).
Hotn: il ubc & e Firaan rmitas & Sea Eoinl wdidain
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7. Custos maximos ekegheis

Au befeack Cusbed Misimes

1.  Emcargos com feemandes Agmiin sociabi

1. Encargos com leemaders 14,80 Lhora”

3. Emcanios oom oulro peisosl afelo es projets

4. Reades, alegeenis @ amoning e

5.  Encarios difelis oo a prepaneclis, deservohiments, 3,00 i e orima ndo

h o & iwallaglio di propbod

6. E wrats do pr
Exts wnbor pods, corbsda, warier sm hghc dan ™ ro mercads, =m drsan cus
axdjam mmiar au deds que o walor medic por
candkuburs nio utrpazs 14,42 4o & o wwlor misime 15,50 € hors (s satss velorss scrsacen o (WA, ssrmprs gos Sewids 8
iz Sschstivel].

TretanZoas 2e UMD o ceniter predominantsmenis pritics s ous Sherdiceds de msteria bensficls 2s inisrvwncdio de dob

podark & et s= repims de - mis comc cha, mm
praltir s, de dob formadares Neser cai, o vslor hors 5 pager § cede formador e o comeapordends B T5% da previsa
o SRCENpaL tom SormnadomEL

@ 50 serio aoeites &5 despesas que Svidendiem = sus relagio com a formacho.
Durante o periodo &m gue decorme a FPCT 2peras he lugar ao finandamento das seguintes despeses:

+ BpOios SoCisEs & que of formandos benham dirsito (ruorio 1);
]

* 50 fformando para o conjunito dos 3 primeinos meses = 10 £fformande =m cada um dos meses
seguintes | mnsiderados incividuaimente], para oobrir despesas iMoomicas jpeia entidade fommadomn
oM & OFERNZACED, AcOmpanhamenta & svalacio de formacko. Estas custos nao s5o integrados nas
rubricas 32 6.

Reistivaments =0c jovens benefidirios da Garantin Jovem, que particparam em formagic sm
CompetEncias Empresndsdoras ou Frogrameco, durants o periodo 8m que SeoTe O esthgio, previste
na Wida Afiva bovem, ha hZAr a0 mEgEmento, reslimdo diretsmente pelas enticades promotoras, dos
BD0i0s finanCeinos @ que estes tEm direito, Ros TErM0s previshos Nos NOrMEtVes legeis M iEDr relstivos
B medics Estagios Emorezn.

Mota:
ﬁ E ohrigatsiia s cloerdinga do dspedte ni Porlaris n® 60-8/7035, de 3 de mancs, tenda em visl o
deguirio mhguadd amento dis desprais realizedn ¢ o respetives Bmibes,

B. Deveres das entidades formadoms

+ Sujsitar-se a agbes de verifioho, aditoria « avnlisgSo por parte do IEFF, LP. = outras entidades
devicarante redencsdss pars o sfeito, fomecendo todos oo slementos relsdonados direts ou
indirstaments com o deseneohimenio das al;Eu financindas;

+  Peutars resfzacio das caspesas por exigentes oiterios de razoabilidade, tendo &m conta o3 pregos
de mercado, B reisgdo custo/bensfido & o respeito pelos princpios & conceitos contebilistioos,
Critérias e valorimetria & metodos de custsio definidos no Sistema de Normalizagho Contabilisiica
|SHC)-

+ Justificar & aquisigBo de bens & servigos, airaves de Bsturas & recibos ou documentos equialentes de
ql.l"laﬁn finmimants acsits, podendo No SO Oas vendas = cinkairn, astes subshiureT s faturss

i ecicha Vi i - For g (rasbicn i | Pl ama Eepacificn IEE
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’ ( IKSTITUTO DO EMPREGD E FORMAL S0 PROFISSIONAL P

+ Mentificar clammente, nas faturas ou documentcs equivalantes, bem Como Ros dooumentos de
superts @ imputeaglo de oustos inkemos, 0 respetivo bem ou servigo = & formula de cikule o walor
impurtacio a0 pedido;

+  |dentificsr s chanwe de imputscso 50 Cembro de Custos, RO CAs0 e CUEhns COTmns;

+ Manter 3 contsbilidade especifica da formagio atualizada, néo podendo, &m caso slgum, ter um
mirEs0 supenon & 43 diss;

+ Desenvoiver & formacio programada com respeito peins normes iegeis apliciveis, peins condighes
de 2provacso da BEA0 & 02 eventual ConCessac de Bpaics;

+  COMMAMICE, por Escriba, Bs aztrurheras do IEFF, LF., SEMpTE qUE SOTAM probkemas gus afetem o
Tuncionamento cas aghes;

+ Prestar, 8 quaiguer momenta, tods & informecBo que Ihes for sofdtads sobre & exenucEo des aghes
nio que se refere 205 aspetos pedagogims, sdministrativos & financeios;

«  Cumprir o conkrato de Sormagdo 0om os formandas;

+ Cumpeir 8 legisisgBo nacionsl =m matsris de informagic, divulgagie & publiddade, nomasdsments
referenciar o finandamento peio F5E & pelo Estado Portuguss, com & desgnacao da Uniao Eum:u'a.:
do Ministario da Sofidariadacs, Emprego = Sezuranga Socal, sm tods & documentagio assocaca 8
formacio desenvohida.

+  Manier & organizacho documental contabilisticn & tEnico-pedagogica nos tErmas esaDaleidas no
presenta Remulsmante.

9. Processo REchico-pedagigics

As entidsdes formadorss devem constituir & mamber devidements stuslizades o procesos temion-

pedagogicos prd\er:nuul'nm‘lz em suporte digital, reatvos 8 ods ums das aghes de formacho
Desemvolitas, os GUAS Devem constar o5 OCUTENtDS COMProvatives o8 BescugBo das diferentes fases

O prazos de ConservacBo devem observar o definido na Forteria n.2 1370/2009, de 27 de outubro.

10. Sistemas de informagso

10.1 Aplicacho IEFF, |LP. | Portsl Wids Sfive

As enkidedes formadoras utilizam o Portal Vida Atva pars efeitos de suomissio de candidaturas = para g
ZestAo de formecio.

10.2 51550 - Sistema de Gestso ds Formagio

As enkidedes formadoras devem registar-se no SHS0 (mso sinda nbo o benham fet), kendo em vist
serantir as condiches de certificacho dos fonTenoos nas aghes de formagao desemauolvides.

10.3 SIFSE — Siskemna Integrado Informacso do Funde Sodal Europeu

& informeacie no SIFSE sard caTegacs palg IEFF, 1P

11. Publicdsds = divulgacia dos apoios

s documentos que iNtegam o processs LSO co-pedagdgico devem observar as regras de informacsa e
publicidade nespeitantes 20 cofinancismento do FSE, devendo, pars o efsitn, fazer constar os seguintes

I acticls ks Ao - DT prago Jusbioce | Regulsmema Eepedico | el
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L]
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logotipos, pels ordem indicada:

GOVERHODE | o sommamsinin -
P M'I'U'hﬁl. | e Fm Legitipa POST
S

Ouando sa tratar de formago desemvolvids no guacro da Wids Atie bovem, & dorumentacio procugids
dewe fazer constar & s=guints refergncia “Medide =poisds no Smbito de Inidative Emprego kevem”,
R53iTM COMD 0% segUintes logatipos, peiz ordem indicada:

g ;Ewr“fl'li. | e ¥ Logiitips POST _ -

Dwwe, mince, incluir-sz no mbegalh on referids cocumentscho o bogdtipo do IEFF, LP., do lado
esquerdo, Tmtancio-s: de fOrmBgE0 ceservuivide na rede de cenfros oe emprego e formacio

profizsional do |EFF, LF.

&
’ ‘ WRATILTD 02 ENPRECO £ FOMHALAD PR P ESIOHAL B
Tratarsdo-se de centros de formagio profissional de gestio partidpads ou de entidsdes formadoms
extemnas, o logBbtpe oo IEFF, LP. deve surgr do lade dirsito, resenando o esquerdo e inciesio do
logotipe da entidade formadom.

1l - DISPOSICDES FINAIS

O IEFF, LP. poders smansr orentagdes sdidonais @ este Regdaments sempre gue se verifigue
necessario e desde que 25 mesmas N80 colidem com & legisiacio nadonal & comunitars em iz

Este regulamento = oz respetivos anewns podem ser consultsdos no portl do [EFP, | P, atraves da pagina
o medicda Vica Ativa.

W - ANEXDS

Qussra de LFCD 2@ referéncis

Wiruts de scordc de cooperagic

Wiruts de protoozia de percerls pers 8 queificstio
Wiruts de conbreba de fermsghia - formanza

Wiazs Tviess da spakan icial - fzrmandom

Wiruts de contreba de squisiclio Se meecoa - fonmadons
Eoteirz de wtividece & svelaclc 2e FPCT
Crwzenzieghs t8cia de srtideder

Deciarsgh de frequincs de FRCT

Ficha e ave baghc dn Sormegic

Formolirion de pedico 2@ reemibcig » 2e mico finel
Indics do preceum ticnioo-pedagdgica

EE e @ dio & afom

]

I acticls ks Ao - DT prago Jusbioce | Regulsmema Eepedico F
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Anexo 2 - Plano de formagio para o 1° semestre do ano 2017.

®
INSTITUTO DO EMPREGO
E FORMACAQ PROFISSIONAL
DELEGACAD REGIONAL DO CENTRO
CENTRO DE EMPREGD E FORMAGAO PROFISSIONAL DE COIMBRA

PLANO DE FORMAGAO 2017

Servico de Formagso Profissional de Coimbra Rua Anténio Sérgio, n.” 19 - Pedrulha - 3025-041 Coimbra

Tel: +351 239 150 86
Fax +3 1

Emprego e Formagao Profissional de Coimbra
tituta do Emprego & Formagdo Profissional, .P.
pfo. ot
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L FORMAGAO 2017
INSTITUTO DO EMPREGO
VIDAATIVA - 1° SEMESTRE
) ( E FORMACAO PROFISSIONAL
Centro de Emprego e Formagio Profissional de Coimbra
Vida Ativa - Emprego Qualificado
Amedida Vida Ativa - Emprego Qualificado permite potenciar e regresso ao mercado de trabalho de desempregados, através de uma rapida
integracdo em agdes de formagio de curta duragio. Estas agdes de formagio p p Contexto de trabalho [Estégio]
D jovens ou adultos, subsidiad ndo, inscritos nos Servigos de Emprego do IEFP, independentemente das
habilitagdes escolares. Apoios Sociais
[Variaveis dentro dos limites legalmente
estabelecidos]
4 |
. PERCURSO FORMATIVO |LocaL
= | Bolsa de formagao
- COMUNICACAD ASSERTIVAE TPE Subsidio de refeicao

e [ .

- COZINHA Despesas de transporte ou Subsidio de transporte
DESENVOLVIMENTO PESSOAL E TPE Subsidio de acolhimento
- EMPREENDEDORISMO |
EXCELAVANGADO |
= LINGUA ESTRANGEIRA ALEMAQ '

LINGUA ESTRANGEIRA ESPANHOL
LINGUA ESTRANGEIRA FRANCES

Figueira da Foz

LINGUA ESTRANGEIRA INGLES Cantanhede
' MECANICO/A DE SERVICOS RAPIDOS | Coimbra
METALOMECANICA 7| condeixaaNova
- METALOMECANICA Mealhada
MOTOSSERISTA | Penacova
~ OPERADORAGRICOLA |
 OPERADORDELOGISTICA
i OPERADOR MAQUINAS AGRICOLAS
 OPERADOR/AAGRICOLA

OPERADOR/A DE JARDINAGEM

OPERADOR/A DE MADUINAS AGRICOLAS
PROGRAMACAQ EM BASES DE DADOS
PROGRAMACAQ DPEN SOURCE
PROGRAMACAQ WEB E MOBILE
~ PROGRAMADOR/A DE INFORMATICA
 REDES E SEGURANGA

Bt | B Una 95850 H
-~
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® FORMAGAD 2017
INSTITUTO DO EMPREGO VIDAATIVA JOVEM
E FORMACAO PROFISSIONAL
Centro de Emprego e Formagéo Profissional de Coimbra
Vida Ativa - Emprego Qualificado

Amedida Vida Ativa - Emprego Qualificado permite potenciar o regresso ao mercado de trabalho de desempregados, através de uma rapida
integragao em agbes de formago de curta duragdo. Estas agdes de formagao podem contemplar Prética em Contexto de trabalho (Estégio)

DESTINATARIOS: Desempregados, jovens com idade até aos 29 anos Apoios Sociais
[Varidveis dentro dos limites legalmente
estabelecidos]

PERCURSD FORMATIVO oca s

TECNICO AGROPECUARIA 7 Subsidio de refeigao
.EMPREENDEDDR\SMUEGESIAEI DE PROJETOS B Despesas de transporte ou Subsidio de transporte
METALOMECANICA Subsidic de acolhimento

TECNICO JARDINAGEM E ESPAGDS VERDES - Figueira da Foz

TECNICO RESTAURANTE BAR | Camenhede

MODELISTAVESTUARID ) o Coimbra

TECNICO INFORMATICA [SISTEMAS)

LINGUA ESTRANGEIRA INGLES
MECANICO/A DE SERVIC0S RAPIDOS

— A .
PROGRAMAGAD WEB E MOBILE 1
PROGRAMADOR/A DE INFORMATICA |
REDES E SEGURANGA
RIPU'BLICA AR TERIN N TRARS! b, \.\E f. :":T:F
smomcy,, | pmmmen., U
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Anexo 3 — Areas de educacio/formacdo na medida Vida Ativa-Jovem (ou medida

Vida Ativa).

Centro de Emprego e Formagao Profissional de Coimbra

GARANTIA JOVEM

REDES E SEGURANCA - 300H

m UFCD 0827 Protocolos de redes - instalagdo e configuragdo

® UFCD 0834 Windows server - instalagdo e configuracdo de rede

m  UFCD 0835 Windows server - instalagdo e configuragdo de servigos
m  UFCD 0840 Servidores web

m  UFCD 0844 Seguranca de redes

m UFCD 0846 Instalagdo e gestdo de redes — projeto

@
LY a
\ INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAQ PROFISSIONAL. IP viwsetn. ot
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Centro de Emprego e Formagao Profissional de Coimbra

o

(L) GARANTIA JOVEM

s

PROGRAMACAO E BASES DE DADOS — 300H

Y\ (7

Al l\:iUFCD 0786 Instalacdo e configuragdo de sistemas de gestdo de bases de dados

m  UFCD 0804 Algoritmos

m  UFCD 0806 Principios metodoldgicos de programacio
m UFCD 0809 Programacdo em C/C++ - fundamentos

= UFCD 0810 Programagio em C/C++ - avancada

m UFCD 0812 Programacdo em linguagem SQL

m UFCD 0814 Programacdo em linguagem SQL avancada

L)
) { INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL, IP W e iy

Mestrado em Educagdo e Formagdo de Adultos e Intervengdo Comunitaria

111

Mario Correia



Al

. . . ,
“Servico de Formacdo Profissional do Centro de Emprego e Formacao Profissional de Coimbra

Centro de Emprego e Formacao Profissional de Coimbra

CARANTIA JOVEM

PROGRAMACAO JAVA - 300H

= UFCD 0804 Algoritmos

m UFCD 0806 Principios metodoldgicos de programagdo
m UFCD 0789 Fundamentos de linguagem JAVA

® UFCD 0791 Programacio em JAVA — avancada

m UFCD 0817 Programacio de sistemas distribuidos - JAVA para a web

m UFCD 0819 Programacdo de sistemas distribuidos - Web Services com JAVA

UFCD 3936 Programacio em ASP.NET

®
QP
J Q INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL IP ww.igp.pt
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Centro de Emprego e Formacéo Profissional de Coimbra

£\

"L | GARANTIA JOVEM

PROGRAMACE\O WEB E MOBILE - 300H

® UFCD 0812 - Programacdo em linguagem SQL

m UFCD 0759 - Sistemas de gestdo de bases de dados (SGBD)
m  UFCD 3935 - Programacédo em C#

m UFCD 3936 - Programacdo em ASP.NET

m  UFCD 0789 - Fundamentos de linguagem JAVA

® UFCD 0817 - Programacao de sistemas distribuidos - JAVA para a web

®
-
D { INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL, IP ¥
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Centro de Emprego e Formacgao Profissional de Coimbra

(2 ) CARANTIA JOVEM
T NTA (Mitrdt Thmadsgy M)

[ £ o7

MTA: DATABASE DEVELOPER

MTA: SOFTWARE DEVELOPMENT FUNDAMENTALS

MTA: WINDOWS DEVELOPMENT FUNDAMENTALS

MTA: WEB DEVELOPMENT FUNDAMENTALS

MTA: .NET FUNDAMENTALS

MTA: WINDOWS OPERATING SYSTEM FUNDAMENTALS

MTA: WINDOWS SERVER ADMINISTRATION FUNDAMENTALS

®
} { INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAD PROFISSIONAL. IP X Rt
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Centro de Emprego e Formagao Profissional de Coimbra

*{ ) GARANTIA JOVEM

PROVI@ - EMPREENDEDORISMO E GESTAO DE PROJETOS — 300H

m UFCD 0606 - Projetos de Investimento

m UFCD 0594 - Administra¢do das Organizagdes

m UFCD 06489 - Estrutura e comunicacdo organizacional

m  UFCD 2887 - Principios basicos de economia e fiscalidade
m UFCD 7855 - Plano de Negécios

m UFCD 2894 - Investimentos e Rentabilidade

m UFCD 0366 - Plano de marketing

m UFCD 0571 - Aplicagdes informaticas de gestdo - area comercial

%.
J g INSTITUTD DO EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL, IP .ig
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Centro de Emprego e Formagao Profissional de Coimbra

.~ | GARANTIA JOVEM

INTEGRAGAO ORGANIZACIONAL ~ 300H
® UFCD 0349 - Ambiente, Seguranca, Higiene e Sadde no Trabalho - conceitos basicos
® UFCD 1141 - Qualidade e organizagdo da producdo
®m UFCD 4565 - Gest3o de projeto
m UFCD 5167 - Melhoria da qualidade
M UFCD 7844 - Gest3o de equipas
® UFCD CLC_LEI_3 - Lingua estrangeira - inicia¢do - alemdo

® UFCD 6231 - Lingua espanhola - comunica¢do administrativa

® UFCD 0778 - Folha de célculo

UFCD 8600 - Competéncias empreendedoras e técnicas de procura de emprego

!5;.
) g INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGAD PROFISSIONAL, IP 5 v :
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Anexo 4 — Forma¢do Modular e Referénciais de Qualificagio: intinerario formativo.

Formagdo Modular & Referenciaic de Qualificacio
BELES E SEGURANCA

UFCD 0627 Promoolos de redes — Instalagho & configemcdo (30 &) 481041 - Temicos de
Informatics - Icealacio ¢ Gestio de Redes (Nivel IV)

UFCD D634 Windows server — Instabigio & confimmaio de mdes {30 ) 481041 - Temiro'a de
Informatics - Isealacio ¢ Gestio de Redes (FNivel iV)

UFCD DB35 Windows sarver — Instalacio o confignmacio de sarvipos (50 h) 451041 - Tarmicn's
de Informatics - Insialaciks ¢ Gestio de Redes ([Wivel IV)

UFCD 0640 Sarviderss Wk (50 k) 481041 - Tecmico/s de Informatics - Instslacio & Gestio
de Eedes (Pérvel IV)

UFCD 0844 Seperamca de redes (50 ) 481841 - Téomice's de Informitics - Invimlacks «
Gextiio de Redes (Tovel IV)

UFCD 084S Instalacio & gestlo de mdes — projescs (50 h) 481041 - Técnice's de Infermitics -
Instalacio e Gestlo de Fedes (Tmvel IV)

PROGEAMACAD E BASFS DF DADOS

UFCD 080+ Algorimoos (27 ) £810d0) - Programsdor’a de Informatics (Tvel IV)

UFCD 0806 Prncipios dologicos & progrmacie (27 k) 481040 - Presramadsrs de
Informadics (Nevel IV)

UFCD 0765 Instalacie & configuracio de sistemas de gendio de bases de dados (50 b)) 481039 -
Técnico'a de Informitics — Sistemas (el IV)

UFCD 060¢ Prommmadic sm oo+ - fimdemeros (30 B) 451040 - Presramaderis de
Informémes (MNivel IV)

UFCD 0810 - Progremacdc sm oot - mangads (30 B) 481040 - Programader's de
Informadca (Nevel IV)
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UFCD DE1I Progransacio am Bmmsgem 501 (50 b) 481040 - Programador’a de Informatics
e IV}

UFCD 0B14 Progrmmacis am lingmagem S0L avancada {50 B) 481840 - Propramsdoria de
Informadica (Nevel IV)

PROGEAMACAD JAVA

UFCD 0804 Algorimoos (27 ) £81040) - Programedor'a de Informadics (Tvel IV)

UFCD 0806 Prmcipios dologicos 4 programacie (25 k) 451040 - Presramadsris de
Informétics (el IV)

UFCD 0788 Fundsmaning de Inguagem JAVA (3 b 481030 - Tecmico’s de Informed tica —
Siztemas (Nrvel IV)

UFCD 0790 Programacic JAVA — Applots (50 L) 481039 - Teceico/s de Informatica —
Siztemas (Nrvel IV)

UFCD 0751 Progrmmacks em JAVA — mangads (30 &) 481039 - Témico/s de Informitics —
UFCD 0817 Progmeaciko de swisteesas distibmidos — JAVA pam 2 Wik (30 B} 481040 -
Programsdor/s de Informatica {Navel TV)

UFCD 0819 Progamacle da sismas distribwdos — Web Sendces com JAVA (50 &) 451040 -
Programsdor/s de Informatica {Mavel IV)

PRD(E.{‘L—!J;‘.—!D WEB E MOBILE

UFCD 5745 Inglds técmico (30 k) 481344 - Técnics's Expecializts em Cibersegmranca (Nivel
V) 511319 - Tacmico's de Fabrico de Composente: de Constracho Metalicn (Nvel IV
511267 - Tecmice's de Maquimaclo CNC (Nivel IV); 525260 - Técnico/s de Produgio
Arrenimtica - Momtgem de Extrwteras (Nivel TV F11263 - Témico's de Produogie «
Transformaciio de Compasitos (Nrvel IV); 521318 - Tcmico/a de Projeto Arremturico
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(Mewel IV); 521261 - Tecmicod's de Tratamesio de Meeaiz (vl IV); 341058 - Tiemico/a
Especializes em Design de Caliado (Pivel V); 522231 - Temico's Expedializtn em Gestlo ¢
Comrrolo de Energia (Novel V)

UFCDHO7TE Folla de caloulo (50 ) 34133% - Operador’a de Distribuicio (MNivel I 481035 -
Operader'a de Informécica (Nivel IT); 341026 - Operador’s de Lesisticn (J¥mnel IT); 340340
- Técmics'a de Diztribuicle Tétvel TV); 4531039 - Técnice's de Informasica — Siseemas (Nivel
IV} 240025 - Tecnico/s de Vendas el IV)

UFCD 0737 Felha do caloale - funciomalidades mvamcadas (27H) 481038 - Operandoria de
Informémnes (Nivel I 342030 - Técmiro'a de Crgamiracis de Eventes {Mbvel IV)

UFCD O73% Sixtmas de Gestio do Bases de Dados (SGEDY) (30 L) 481038 - Operador/a de
Informémes (MNive I}

UFCD 0B1Z Progrensacho am Dnsmpem 501 (50 b) 451040 - Programador’a. de Informétics
el IV}

UFCD 3537 Pogmoagic am CF (50 &) 4810440 - Programader's de Informatica (Tiwel IV)
UFCD 3536 Programascin am ASPMNET (30 h) 451040 - Presramaderis de Informatics
e IV}

UFCD 0788 Fundsmaning de Inguagem JAVA (3 b 481030 - Tecmico’s de Informed tica —
Siztemas (el IV)

UFCD 0217 Progmeacis de sisteesas distibmidos — JAVA pam 2 Wb (30 B} 481040 -
Programadar's de Informartica (vl IV)

INTEGRACAD OREGANIZACTONAL

UFCD 5427 Lagidaghe lsboral — Commamn de mabalbo/dimites individuds (50 B) 341006 -
Operaderia de Logistica (v I); 341029 - Tecmico/a de Logistica (Favel IV); 347242 -
Técnico/a de Relagles Laboraiz [Nimel IV)

UFCD 5431 Segmanca o saods no trehalho — identificacie, maligio o prevencio dos Hsoos de
trabalbo (25 ) 347242 - Tecnice's de Relaghes Laborais (Nivel IV)
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UFCD 034 Ambdante, Sepoanca, Higiens o Sxade no Tabalhe — comcetios basicos (25 k)
SII30E - Fletricists de Redes Nivel II); 624169 - Operadera Aqeicala Totvel IT); 341024 -
Ternico's Comerdial (Nevel IV); 341346 - Técmico'a de Comumicaciio ¢ Service Digital
(Peweld TV): 521274 - Técmico's Especializts em Tecmelogia Mecacronicns MNivel V) 543305 -
Técnicn'a Expecializta em Oficies de Arte - Certmicn & Vidro [N V)

UFCD 5434 Dirgite 2 izmldado o 4 oo divoiminagie (25 E) 347242 - Tecmico'a de Relagbes
Laborsis (Nevel IV)

UFCD 3436 Likemnm o motivacds de equpas (30 b)) 347M1 - Témice's de Relagbes
Labersiz (Nevel IV); 611313 - Técnico's Vitivizdcala (Nivel IV)

UFCD H40 Conmmicaghc mapessoal o amartvidade (27 b)) 3413% - Operader's de
Diseribsigie (Nivel Iy 525092 - Tecnico/s de Bececla/Orgamentaclo de Oficina (Nivel
IV} 34741 - Ticnico/s de Relagle: Laborais {Mtvel IV)

UFCD 343 Lingm inglesa - rebgles labomis — iniciaclo (30 b) 347142 - Tecmico's de
Belaches Labeorniz Nivel IV)

UFCD 543 Lingua inglsa - mlagles hborais - desamohimaents (3 B) 347242 - Tecmico/a de
Belaches Labeornis (Nivel IV)

UFCD 5445 Lingm inglesa - relagles lvboreis — aprofmdamentn (30 b)) 347242 - Tecmico/a de
Eelaghes Labeornis Nrvel IV)

UFCD 347 Lmgua fancesa - relagles bbomis - micagle (30 B) 347242 - Tecnicos de
Eelaghes Labeornis Nrvel IV)

UFCD 3425 Limgm sspamboly - relagios Iaborais — iniciacio (30 b) 31346 - Teceico/a de
Comemicache ¢ Servico Digital (MNivel IV); 347142 - Tecmico's de Relagles Laborads (Nivel
m

UFCD 6131 Lingm sspazhola - commmicacdo admimistativa (3 b) 341026 - Operador's de
Lagetica (Nivel IT); 346035 - Tecnice's Adminiztrative’a (Mivel IV)

UFCD 6821 Lingm sspanhela — prodocie « logistica (25 b) 543718 - Tecnico/s de Cesclio da
Produgio da Indesiria da Cortica (Miwel IV); 341029 - Técnico's de Logistica (Fivel IV)c
543306 - Tecmico'a de Gestio da Produgio em Madeirs ¢ Mobdlisrio (Mbvel IV)

UFCD 5167 Malhoria da qealidade (25 b) 34102 - Técmico/a de Losststica {Nivel IV); 347037
- Técmice'a da Qualidade (Mioeel IV)

UFCD 3448 Infrodacdic 2 informovtica de gestle (50 by 34TMD - Tecmico's de Belagbes
Labarsiz (Nevel IV)
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UFCD 0778 Folha de cileulo (50 k) 341026 - Operador's de Logistics (Nivel I); 4810309 -
Ternicn'a de Informitics — Sistemas (M IV)

UFCD 1141 Crealidado o orgazizacic da producdo (27 b)) 521050 - Opersdor’s de Fundigio
(Mevel IT); 341029 - Tecmice/s de Leststica (Mivel IV); 542201 - Tecnice's Expecialises em
Comercie Moda Jve V)

UFCD 8600 Competinciz: avpreandadons o tomicas do proam ds amprege (25 k) 552148 -
Canalirzsdor'a Pivel IT); 341019 - Tecmico'a de Lesistica (Mivel IV); 347141 - Tecmico'a de
Eelaghes Labeornis (Nrvel IV)

UFCD 4357 Gestio de projeto (23 b) 341009 - Termico's de Logisdca (Nvel IV); 347300 -
Tecnico/a Expecialisea em Gestiio da Qualidsde, Ambiente ¢ Seguranca (Novel V) 312021 -
Técnicn'a de Informache, Docomenincio ¢ Commnicscio (BAD) {Fvel TV)

UFCD 7844 Gestio de egupas (15 b} 136 - Temico's Especalista em Comércie
Internaciensl (Nevel V), 341029 - Tecnico/s de Logisdicn Nove TV)

CLC LET 3 - Longua sctramgein - imiciaglo — alemde (0 &) Refemochis globais de fommacio
(Fom=acin da bass — consponemte. sociocntnmal)

PROVLE - EMPREENDEDORIEMO E GESTAD DE PROIETOS

UFCD 0606 — Projetos de [mvestimento (25 B) 345033 - Tecnices de Apedo 3 Gestlo (Nivel
IV} 343303 - Técnico's de Banca & Sesuros {(Nivel IV)

UFCD 0594 - Aderimistragio das Crganizacies (25 k) 345033 - Tecnice/n de Apoio & Gestle;
el TV)

UFCD 0629 - Estubon & coommicagle wpmmzaconz] (30 k) M6035 - Temicea
Administragve/s; 724310 - Tecnice/a Assitente Dentario (Nivel TV); 345033 - Tecnico'a de
Apoio 8 Gestlo (Nevel IV); 344032 - Temice's de Concabilidade Nrvel IV); 346036 -
Tecnico'a de Secrecariade (Nivel IV)

UFCD 2887 - Principdon basires do ecomomdy & fscalidads (25 b)) 621248 - Opersderia
Apicols (Tovel IT); 613314 - Tecnico/s de Maquinas Florestais (fvel IV)

UFCD 7855 - Plano de Nagdcios - miaglo de peqmmos & madiss negooios (30 &) 215M7 -
Pintor'a Artistico's em Arulejo (Wivel IV); 815198 — Esvedicizta (Nrvel TV): 815341 -
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Avsicpente de Cmidados de Belera (Nivel IT); 624169 - Opersdor's Aquicels (MNivel I;
345033 - Tecnice's de Apoio § Gesclle (Nivel IV); 341009 . Tecmico/s de Logusica (Mivel
IV}; 511315 - Tecnico's de Projewn Asronamtico (Mol IV); ...

UFCD 2884 - Imustimenios ¢ Bemtahilidada (50 b) 621248 - Opersdon's Apécols (Nive I
UFCD 0366 - Plno & momiosting (30 ) 345033 - Tecnice's de Apoio 4 Geztlo (Fivel IV)c
341024 - Temmico's Comercial (MNevel IV); 3401007 - Tecmico'a de Marketize (Nevel IV):
B14I30 - Tecmico'a de Serviges Funerarios (Mivel IV)

UFCD Q571 - Aplicagies: imformsticas de geutlo — dma comamcml (25 b 346034 - Axzchenie
Adminiztragve's (Pivel ) 346035 - Técnice's Admisistradveds (Mivel IV); 345033 -
Técnico'a de Apoio 8 Cesclio (Mtvel IV); 344031 - Tecnice's de Contabilidsde (el IV)
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Anexo 5 — Apoios sociais € documentagio requerida.

®,
e

APOIOS SOCIAIS A FORMANDOS
INDEXANTE DE APOIOS SOCIAIS (IAS) PARA 2017: 421,32€

DESEMPREGADOS

o DESPESAS DE TRANSPORTE PAGAS NA TOTALIDADE MEDIANTE A
APRESENTAGAO DE RECIBOS

« SUBSIDIO DE TRANSPORTE-ATE 10% DO IAS, SENDO O VALOR MAXIMO
DE 42,13€ (50 km)

« SUBSIDIO DE REFEIGAO/ SERVIGO DE REFEIGAO - 4.52€

« DESPESAS DE ACOLHIMENTO PAGAS NA TOTALIDADE MEDIANTE A
APRESENTACAO DE RECIBOS, ATE 50% DO IAS, SENDO O VALOR
MAXIMO DE 210.66€

e BOLSA DE FORMAGAO ATRIBUIDA EM FUNGCAO DO N° DE HORAS DE
FORMAGAO FREQUENTADAS, SENDO O VALOR MAXIMO DA BOLSA DE
35% DO 1AS-147 ,46€

O SOMATORIO DOS APOIOS SOCIAIS NAO PODE EXCEDER
70% DO IAS = 294.92€.
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DEVE APRESENTAR FOTOCOPIAS DOS SEGUINTES DOCUMENTOS

» CERTIFICADO DE HABILITAGOES

« BILHETE DE IDENTIDADE / CARTAO DO CIDADAO
« NUMERO FISCAL DE CONTRIBUINTE

« NUMERO DA SEGURANCA SOCIAL

¢ UMA FOTOGRAFIA TIPO PASSE

« NUMERO DE IDENTIFICAGAO BANCARIA (N.1.B.) ASSOCIADO AO NOME

TRANSPORTE:

DESPESA: COMPROVATIVO DE RESIDENCIA (POR EX. FATURAS DE AGUA,
LUZ, ETC) OU ATESTADO DA JUNTA DE FREGUESIA COMPROVATIVO DA
RESIDENCIA

SUBSIDIO: ATESTADO DA JUNTA DE FREGUESIA, COMPROVANDO QUE NAO
EXISTE REDE OU HORARIO DE TRANSPORTES COMPATIVEL COM O
HORARIO DE FORMAGAO, REFERINDO O NUMERO DE KM ENTRE O LOCAL
DA FORMAGAO E A RESIDENCIA

SUBSIDIO DE ACOLHIMENTO:

» ATESTADO JUNTA FREGUESIA A REFERIR A COMPOSICAO DO AGREGADO
FAMILIAR, NO CASO DE PRECISAR DE APOIO DE CRECHE OU INFANTARIO

. DECLAR}}CAO DA ENTIDADE DE ACOLHIMENTO COM REFERENCIA A
INSCRICAO E VALOR DA MENSALIDADE

BOLSA DE FORMAGAO:

. DECLAR’_AQAO EMITIDA PELA SEGURANGCA SOCIAL A CONFIRMAR A
SITUAGAO INDIVIDUAL (beneficiarios de prestagbes da seguranga social ou
desempregados sem rendimentos)

NOTA: de acordo com o previsto no regulamento interno do IEFP, a entrega
dos documentos referidos é obrigatéria no 1° dia do inicio do projeto,
existindo um periodo de 10 dias uteis para a referida apresentagio de
justificacao, sendo que a nao entrega dos documentos obsta o pagamento dos
apoios sociais, até a situagdo estar regularizada em DTP, sem efeitos

retroativos.

Centro de Emprego e Formacé&o Profissional de Coimbra - Rua Antdnio Sérgio, n.? 19 - Pedrulha 3025-041 Coimbra
Tel: +351 239 158 860
e.mail: cfp.coimbra@iefp.pt
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Anexo 6- Ficha de formando e itinerario de formagio modular.

L 2
% INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL, I.P.
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE COIMBRA

FICHA DE FORMANDO
FORMAGAO MODULAR CERTIFICADA

Preencher com Maiusculas

ACAO DE: INiCIO:__/__ /2017 FIM: __/__ /2017

Nome:

Documento de Identificacdo: Bilhete de |dentidade (] cartio de Cidadao (] Passaporie J  Aut Residéncia CJ

N° Dac. de Identificagéo: ik R _Datade Emissao: _ / /  Datade Validade: /[
Emitido por: : : Data de Nasci'men%a: Sl Sexo: MO F D
Nacionalidade: = Pais de Origem:

Natural (Distrito/Concelho): Fh /

Morada: i

Cadigo Postal: . - Localidade:

Contacto(s): Tel.(1): - Tel.(2): E-mail; e

Estado Civil: o NIF: N° Seguranga Social:

Habilitag&o Escolar; Caso seja Licenciado, indique o Estabelecimento de Ensino Superior que
frequentou:

Curso Superior: i Ano de Concluséo:

Situagdo face ao Emprego:
DEmpregado Por Conta Propria DEmpregado Por Conta de Outrem - Profissao:

Nome da Empresa

Dimensao da Empresa (N.° de Trabalhadores) 129 102490 50225000  +de250 0

a Desempregado < 1Ano a Desempregado > 1Ano Ultima Profissdo:

Qutras Actividades Profissionais: O Reformado

Inscrito no CQEP; O Se sim, qual:

N°DEFILHOS

N° DE FILHOS COM IDADE < 12 ANOS ____
ASCENDENTES ACARGO _____

DESCENDENTES ACARGO ____

CARTADE CONDUGAO (SIN) ________ CATEGORIAS
CARTA DE CONDUGAO MATERIAS PERIGOSAS (SIN)
TRANSPORTE PROPRIO (SIN)

0 Candidato tem pleno conhecimento dos apoios sociais inerentes a frequéncia da formagao e das regras
para a atribuicdo dos mesmos, sendo totalmente responsavel por todos os dados por si preenchidos na
presente Ficha de Inscrigdo.

Data / /2017 Assinatura :

RN | s Ve #3520 ! “
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Microsoft Technology
Associate (MTA)

O que é MTA?

Microsoft Technology Associate (MTA) é uma certificagdo introdutoria da Microsoft para
pessoas que buscam uma carreira em tecnologia. A certificagdo MTA abrange um amplo
espectro de conceitos técnicos fundamentais, avalia e valida seu conhecimento técnico
padrio e aprimora sua credibilidade técnica. Observagio Os exames MTA ndo o
qualificam para a certificagdo MCP e também ndo sdo pré-requisito para as certificagoes
MCSA ou MCSD.

Controle MTA IT Infrastructure. Para os interessados em desenvolver uma carreira em
infraestrutura de servidores ou computagio na nuvem privada:

Windows Server Administration Fundamentals

Networking Fundamentals

Security Fundamentals M ic I'OSOft

Mobility and Device Fundamentals Technology Associate

Cloud Fundamentals

Controle MTA Database. Para os interessados em desenvolver uma carreira em
administracdo de plataformas de dados ou business intelligence:

Database Fundamentals

Controle MTA Developer. Para os interessados em desenvolver uma carreira como
desenvolvedor de software, este controle o ajudara a se preparar para o
treinamento pratico e para a certificagdo MCSD. Comece com o MTA Software
Development Fundamentals e selecione os tdpicos adicionais do controle para
ajuda-lo a atingir suas metas de desenvolvimento profissional:

Software Development Fundamentals
HTMLS App Development Fundamentals

Software Testing Fundamentals

0759 - Sistemas de gestdo de bases de dados (SGBD)
Designacgao da UFCD:Sistemas de gestdo de bases de dados (SGBD)
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Codigo:0759
Carga Horaria:50 horas
Objetivos

le  Elaborar tabelas relacionais de bases de dados.
- Criar filtros para consulta de dados.
's  Produzirformularios para insergdo de dados.

0812 - Programagdo em linguagem SQL

Designacgao da UFCD:Programacdo em linguagem SQL
Codigo:0812

Carga Horaria:50 horas

Objetivos

« Consultar dados armazenados dentro da base de dados usando consultas
simples, fungdes, subconsultas e jungées.

e Criar tabelas, inserir, alterar e apagar dados.

3935 - Programacio em C#

Designagdo da UFCD:Programacdo em C#
Cédigo:3935

Carga Horaria:50 horas

Objetivos

Studio com recurso a linguagem Visual C# .NET.
:- Manipular a programacao por objetos e eventos em Visual C# .NET.

' Utilizar o Visual C# .NET como interface para bases de dados.

3936 - Programagdo em ASP.NET

Designagao da UFCD:Programacdo em ASP.NET
Caddigo:3936

Carga Horaria:50 horas

Objetivos

« Construir paginas de informagdo dindmicas para a WEB utilizando ASP .NET.
e Utilizar o Visual Basic .NET ou C# como linguagem de desenvolvimento em ASP
.NET.

0789 - Fundamentos de linguagem JAVA

Designacdo da UFCD:Fundamentos de linguagem JAVA
Codigo:0789

Carga Horaria:50 horas

Objetivos

. " Reconhecer os [er"iﬁ"f:i_f;idé fundamentais da linguagem de programacao orientada
| por objetos.

0817 - Programagéo de sistemas distribuidos - JAVA para a web

Designacdo da UFCD:Programacao de sistemas distribuidos - JAVA para a web
Codigo:0817

Carga Horaria:50 horas

Objetivos

's Desenvolver programas do tipo servidor que sdo executados em ambiente Web. |
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Codigo:0759
Carga Horaria:50 horas
Objetivos

+ Elaborar tabelas relacionais de bases de dados.
¢ Criar filtros para consulta de dados.
' Produzirformuldrios para insercdo de dados.

0812 - Programacdo em linguagem SQL

Designacao da UFCD:Programacao em linguagem SQL
Cédigo:0812

Carga Horaria:50 horas

Objetivos

'» Consultar dados armazenados dentro da base de dados usando consultas \
simples, fungbes, subconsultas e jungdes.

‘e Criar tabelas, inserir, alterar e apagar dados. ‘

3935 - Programagdo em C#

Designacdo da UFCD:Programacdo em C#
Cadigo:3935

Carga Horaria:50 horas

Objetivos

«  Produzir, depurar e testar o cédigo de aplicagdes produzidas no ambiente Visual |
Studio com recurso a linguagem Visual C# .NET. \
. Manipular a programacao por objetos e eventos em Visual C# .NET. ‘

'« Utilizar o Visual C# .NET como interface para bases de dados.

3936 - Programacdo em ASP.NET

Designacao da UFCD:Programacgdo em ASP.NET
Codigo:3936

Carga Horaria:50 horas

Objetivos

ﬁo Construir paginas de informac&o dindmicas para a WEB utilizando ASP .NET.

e Utilizar o Visual Basic .NET ou C# como linguagem de desenvolvimento em ASP
.NET.

0789 - Fundamentos de linguagem JAVA

Designacdo da UFCD:Fundamentos de linguagem JAVA
Codigo:0789

Carga Horaria:50 horas

Objetivos

« Reconhecer os principios fundamentais da linguagem de programagéo orientadé"}
| por objetos. |

0817 - Programacio de sistemas distribuidos - JAVA para a web
Designacao da UFCD:Programacao de sistemas distribuidos - JAVA para a web
Cédigo:0817

Carga Horaria:50 horas

Objetivos
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Anexo 7 — Frontispicio do Aviso n°18/SI/2016 do Portugal 2020: “Qualificagdo das
PME”.

‘J PORTUGAL UNLLO EUROPEIA
Z Z Fundos Europeus Estruturals
‘ O o e de Investimento

CONCURSO PARA APRESENTAGAO DE
CANDIDATURAS
AVISO N.° 18/S1/2016

SISTEMA DE INCENTIVOS

“QUALIFICAGCAO DAS PME”

29 DE JULHO DE 2016
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Anexo 8 — Declaragio Jovem NEET e Ficha de formando.

DECLARAGAO JOVEM NEET

Eu (nome), residente em

, com o documento de

identificacdo (CC; BI; Passaporte; outro) numero ,
emitido em (local) a (data), com o NIF (n.e)e
o NISS (n.¢), nascido a (data), declaro, sob compromisso

de honra, que a data em que integrei a medida ;

reunia as condi¢des de aceitagdo como Jovem NEET “Jovem com idade compreendida
entre os 15 e os 29 anos que ndo estd nem a trabalhar, estudar, estagiar ou a frequentar

qualquer tipo de formagdo”, na seguinte situagdo:

Desempregado, ainda que a frequentar atividades de ensino ou formagdo de

duragdo limitada;

Inativo, ndo me encontrando a estudar a tempo inteiro ou parcial, nem a

frequentar qualquer tipo deformagao ou estagio ndao remunerado.

(O Declarante)
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@ .
) INSTITUTO DO EMPREGO E FORMAGCAO PROFISSIONAL, I.P.
CENTRO DE EMPREGO E FORMAGAQ PROFISSIONAL DE COIMBRA

FICHA DE FORMANDO
FORMAGAO MODULAR CERTIFICADA

Preencher com Maitsculas

AGAO DE: EMPREENDEDORISMO E GESTAO DE PROJETOS INICIO: 09/05/2017 FIM:  / /2017

Nome:

Documento de Identificagdo: Bilhete de Identidade J Cartio de Cidadzo OJ Passaporte 3  Aut Residéncia OJ

N° Doc. de Identificagdo: L DatadeEmissdo; [ /[  DatadeValidade: [/ [
Emitido por: Datade Nascimento: . /[ sexo. MO r0O
Nacionalidade: Pais de Origem:

Natural (Distrito/Concelho): /

Morada;

CodigoPostal: . - Localidade:

Contacio(s): Tel.(1): Tel.(2): E-mail:

Estado Civil: NIF: N° Seguranga Social:

Habilitagdo Escolar: Caso seja Licenciado, indique o Estabelecimento de Ensino Superior que
frequentou:

Curso Superior: Ano de Conclusao:

Situacao face ao Emprego:
DEmpregado Por Conta Propria DEmpregado Por Conta de Outrem -- Profisséo:

Nome da Empresa

Dimens&o da Empresa (N.° de Trabalhadores) 1290 102490 50a250 0  +de250 O

(J Desempregado < 1Ano (J Desempregado > 1Ano Ultima Profissio:

Outras Actividades Profissionais: (3 Reformado

Inscrito no CQEP: l:l Se sim, qual:

N°DE FILHOS

N° DE FILHOS COM IDADE < 12ANOS ____
ASCENDENTES A CARGO _____

DESCENDENTES ACARGO _____

CARTA DE CONDUGAO (SIN) CATEGORIAS
CARTA DE CONDUGAO MATERIAS PERIGOSAS (SIN)
TRANSPORTE PROPRIO (S/N)

O Candidato tem pleno conhecimento dos apoios sociais inerentes a frequéncia da formagéo e das regras
para a atribuigdo dos mesmos, sendo totalmente responsavel por todos os dados por si preenchidos na
presente Ficha de Inscrigao.

Data 04/05/2017 Assinatura :

& e | -

U #3520 ' “
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