UNIVERSIDADE B

COIMBRA

Joao Pedro Pinto Oliveira Batista

Relatérios de Esté%io e Monografia intitulada “Continuous manufacturing:
Hyge or Reality” referentes a Unidade Curricular “Estagio”, sob a orientacao
o Dr. Diogo Teixeira, do Dr. Diogo Reis e da Professora Doutora Carla
Vitorino, apresentados a Faculdade de Farmacia da Universidade de
Coimbra para apreciacdo na prestacao de provas pablicas de Mestrado
Integrado em Ciéncias Farmacéuticas.

Setembro de 2021



FACULDADE DE FARMACIA
UNIVERSIDADE B

COIMBRA

Joao Pedro Pinto Oliveira Batista

Relatérios de Estagio e Monografia intitulada “Continuous manufacturing: Hype or Reality”
referentes a Unidade Curricular “Estagio”, sob a orientagao do Dr. Diogo Teixeira, do Dr.
Diogo Reis e da Professora Doutora Carla Vitorino, apresentados a Faculdade de Farmacia
da Universidade de Coimbra para apreciagao na prestagao de provas publicas de Mestrado

Integrado em Ciéncias Farmacéuticas.

Setembro de 2021



Eu, Jodo Pedro Pinto Oliveira Batista, estudante do Mestrado Integrado em Ciéncias
Farmacéuticas, com o n.° 2016226653, declaro assumir toda a responsabilidade pelo contetido
do Documento Relatérios de Estagio e Monografia intitulada: “Continuous manufacturing:
Hype or Reality?” apresentados a Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra, no

ambito da unidade de Estigio Curricular.

Mais declaro, que este Documento é um trabalho original e que toda e qualquer afirmagio ou
expressao, por mim utilizada, estd referenciada na Bibliografia, segundo os critérios
bibliograficos legalmente estabelecidos, salvaguardando sempre os Direitos de Autor, a

excegao das minhas opinides pessoais.

Coimbra, 8 de setembro de 2021.

o~ ) | (DA A e
Moo oy el (Qliwedo, Rdarile.

(Joao Pedro Pinto Oliveira Batista)



Agradecimentos

Ao Dr. Diogo Reis pela boa disposicao e orientagcao nos Laboratérios Basi.

A todos os colegas da Farmacia do Férum, em especial ao Dr. Diogo Teixeira e a Dra.

Yuliana pela integragao, paciéncia e grande profissionalismo com que me ajudaram a crescer.

A Professora Doutora Carla Vitorino pela total disponibilidade e orientacio nesta fase final

do meu percurso académico.

Aos meus amigos e colegas de casa, por todos os bons e maus momentos, pelos desafios

que juntos ultrapassamos e pela certeza de ter encontrado amizades para a vida.

A Phartuna — Tuna de Farmacia de Coimbra, pelos magnificos momentos de convivio, pelas
amizades que se criaram, pela musica que se tocou, pelas historias que ficam e pelas

aprendizagens que me marcaram.

A minha familia, em especial aos meus pais, pelo inabalavel apoio, dedicagao e compreensao

ao longo destes 5 anos. Sem vocés nada disto seria possivel.

A todos vos, o meu mais sincero obrigado!

“All we have to decide is what to do with the time that is given us.”

J.R.R. Tolkien



indice

Capitulo I: Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria

Lista de Abreviaturas € ACIrONIMOS .........ccoeeueeeeieieeeeereeteee e eestese e sesse st e s ssesesesesssssesesessssanns 7
L INEFOAUGAO. ...ttt sttt a ettt st st a et et e sesasa et esssesanasensesssanan 8
[.] FArmacia dO FOrUML......uoccececeeceece ettt e se b s s st se s s s s s s s s anans 8
2. ANALISE SWWOIT ...ttt ettt s e s s se b bbb ebebeasse s s ssssesesasasasane 9
PONTOS FOILES ...ttt ettt sttt st e st s st bssssa e et sesesananens 10

- Localizagao e horario de funCioNameNto ..........ccceeeeeeeeeeeeereeetetessseessesesesesessessesesenes 10

= GESLAO dE SLOCK......cuceeeeeeteeeeeetetee ettt ettt s et st e e st b s ss s ss b s e s e s st et esesasasennasans I

- Planeamento do €STAZIO .......c.ccucuiiicuiuiniciciciicie et saenas 12

= FOrmMagao CONLINUAL ..ottt et es s s e s s s ese s et sesese e asenenene 12
PONTOS FIraCos ..ottt ettt s st e s bt s b e s e e s st sesesennanas 13

- Medigoes de glicémia € COIESTEIOl... ...ttt eenenes 13

- Novo modulo de atendimENTtO........c.coueieieueeieieericeeeerese ettt sa s eneses 14
OPOrtUNIAAAES ...ttt et s sttt sttt aesnanen 14

- Preparagao de medicamentos manipulados............cceeeeeeurererccurinenencenenencncsseneeecnsesesenenne 14

- Acompanhamento de administragao de iNJELAVEIS .......ccccrurevecurereccerereccrreneeenseseenenne 16

- Aconselhamento derMOCOSMELICO .......ccceieiereeeeeieetete ettt e a e nsne 16
AAMIACAS ...ttt r et sae s e s b be s s ese s ebessesessesesensebenssensesesensesensesessasesensesensesesseserensonen 17

- SItUAGAO PANAEMICA ...ttt ettt atae s s taeaenes 17

- AUMENLO das VENAAS SUSPENSAS ....ccuueeucurereneueurineeacsnaseeaesssstseaessestesessastseaesssstaencssssteaesns 18

3. CONCIUSAO ...ttt ettt e et a et s e e ss st et e b e se e ss et et esesess s b esesesesnasesesans 19
4. BiblIOZrafia.....ccu vttt ettt 20
AANEXOS ...ttt tete ettt ettt et s s st e b e e e et et e b e s e as s st ebesess s et b e b eReae st et etesese st teseseasanetsesesanan 21
ANEXO |: CaSOS PratiCoS.....coiuiuieiiceetceeetetee ettt ettt sttt et a e et s e s s s s ene 21
Caso Pratico |: Crianga PremMatura ... ceeeecerereeccenereseeenesesesesseseesessaseesessastsesessasssesenne 21
Caso Pratico 2: Tratamento de Manchas ..o e 23
Caso Pratico 3: FOtossensibiliZACA0 ........cevveieeeriecrirceccecre e ensenen 25
ANEXO 2: MaNIPUIAAOS ...ttt ettt aeaens 27
Capsulas de Minoxidil 1,0 mg — 100 CAPSUIAS ....c.ovveeueururecerrireecireeeecerereeereeeeeeseeseenenns 27
Creme de Dexametasona a 0,1%, Hidroquinona a 5% e acido Retindico a 0,1%......... 28

Capitulo 2: Relatério de Estagio em Industria Farmacéutica

Lista de Abreviaturas € ACIrONIMOS ........ccccceveieeeererieiee e etsteaese e eesasse s e st et se s st esssesasassasesees 30
L. INEFOAUGAO. .ttt bbb bbb et ebe s sbesssbessssesensesenssnensasasensnn 31
2. ANALISE SWWOT ...ttt sttt e e s s a bbb s b ebesessa s s sasasnsasasasans 32
PONTOS FOILES ...ttt ettt ettt s s se et et a st s et e s esa st esesesasannns 33

- Trabalho dOCUMENLAL........c.cuoeeeeeeeeee ettt a b e s ne 33

- Aplicagao de um pensamento cientifico € MetddiCo.......coveveeururerecerererercrrerereeerereenenne 33

- DesenvolVIMENtO das SO SKIllS .........ueeeeeeeeeeeeeeeeieeseieeeeestees e s sess s sssese s sssssesns 34
PONTOS FIraCosS.....oouiueeeeeeteeee ettt ettt et et s b s e s b s e s s sesesenennanes 35

- Tarefas fora do Ambito farMaCEULICO........cceevevereeeeeeete ettt et e nenaene 35
OPOrtUNIAAAES ...ttt se sttt st ssataeaesnans 35

- Contacto com as linhas de Produgao ..........cecreecureeciniscenencenircsreserneesreessesesseeseeesees 35



- Calibragao de eqUIPAMENTOS.........cccceueurereucurereeeieestecssaseesesseseesessestesessasesesessastenessassaeaenns 36

AAMIBAGAS .....oveererereeeereerererrereeeteneaesresesesesessesessseseasesensesessaseseasesensesessesessasesensesessasesensesensesensesesensonen 37

= SItUAGAO PANAEIMICA ....ceueuvriueiecrricireceriesreer st ssees e st s s st s st bbb s bsessascsssacanes 37

- Profissionais com melhores qualificagoes ... 37

- Inclusao na dindmica do departameENtO ........ccccceeeeccurureecurenenecerineeeeseseesesseseesesseseenenns 38

3. CONCIUSAOD ..t 39
4. BIDlIOGIafia........ccceieiciiiiic s 40

Capitulo 3: Monografia

AADSTIACE ...ttt sttt ettt 42
RESUMO .ttt sttt bttt sttt 43
List of Abbreviations and ACIONYMS ......c.c.cevccururerecueinenecenesereessesesesessastesessastesesssstesesssstesessenes 44
L. INErOAUCLION. ... 46
2. Continuous Manufacturing: QbD approach ... 47
3. Continuous Manufacturing in the Pharmaceutical Industry........c..cccococrrnevcnnncncnncncncnnenee 47
3.1 Definition of Continuous ManUfaCturing .........cecececeureeereeurineneceneneccsisceeeseseesesseeeenenns 47
3.2 Differences between batch manufacturing and continuous manufacturing ................. 48
BALCh CONCEPL ...ttt sttt sttt 48
ProCess CONLIOL......ciiiiiiicitctccte ettt sttt s s ssassssacs 48
EQUIPIMENT ...ttt ettt a e s 52
SOFEWANE ...ttt bbb ane 54
Resources, time and overall IOgiStiCs.......ccceeiiiririninininieiriteeeeeeeeeeeeeieseaeeeasaseeaeae 55

3.3 Existing continuous mManufacturing SYStEMS .........cccccurueereerrererercerenereesnestenessestesessesesenenne 57
TADIEES ...ttt 58
PIIEES ...ttt sttt bttt bttt sttt 59
Semi-solid and liquid fOrmMUIALIONS ..........ccccurureecerirccr e 59
Biopharmac@ULICALS ........coccuveeeeiccr et eaenenes 60

3.4 The importance of residence time distribution ............cccceevecuninencncnncncncnreeceeceenne 6l
3.5 Cleaning and MaINTENANCE ......c.c.vveeeueurerecreerieeeereeeeer et eeses et ssaseenessastesesseseacaenns 62
CLEANING ...ttt ettt s st aesessatacaesn 62
MAUINTENANCE. ...ucuireiieiieciecicite ettt ettt bttt bbbttt st s s stacs 63

4. Regulatory perspective: paradigm Change...........ccococerevecurerenccrnererccnereeenrseeeereseeesseseenenns 64
5. Pharma 4.0 ... 65
6. Leading companies on Continuous Manufacturing ..........c.ceeeeeeurerereeeninenecineneneeesiseneeesenenene 66
7. CONCIUSIONS ...ttt bbb bbb sns 67
8. REfEIENCES ...ttt bbbt 68



Capitulo I: Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria

Farmacia do Forum

ils

FARMACIA DO FORUM




Lista de Abreviaturas e Acrénimos

MICF Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas
PIM Preparagao Individual da Medicagao
PVF Preco de Venda a Farmacia

PVP Preco de Venda ao Publico



l. Introdugao

O papel do farmacéutico comunitario, enquanto agente de saude publica [1], esta cada
vez mais enraizado no sistema de saude. Atualmente, com uma populagao cada vez mais
informada e critica quanto aos cuidados de salude prescritos, o farmacéutico apresenta-se
como o Ultimo elemento na cadeia do medicamento, desde a produgao em Industria, passando
pela prescricao médica e/ou automedicagao, até a dispensa ao utente. Fruto deste Ultimo lugar,
cabe ao farmacéutico a responsabilidade imediata, perante o utente, de fazer uma dispensa
critica da medicagao, seja por aconselhamento ou prescricao médica, confiando nos
mecanismos de controlo de qualidade e segurancga, associados a produgao do medicamento

dispensado.

Presentemente, numa altura em que o pais e o mundo se veem presos a uma pandemia,
cujos efeitos nefastos ainda se fazem sentir sobre a populagao, o acompanhamento do estado
de saude dos doentes ¢ fulcral para minimizar eventuais complicagoes associadas a diminuigao
do acompanhamento médico e exames de diagnéstico. O farmacéutico tem, por isso, a
possibilidade de complementar os cuidados de salde existentes devendo, no entanto,
perpetuar esse acompanhamento, dignificando a profissao e assumindo de forma veemente a

importancia do servigo que presta.

I.1 Farmacia do Férum
A Farmacia do Forum trata-se de uma farmacia situada no centro comercial Férum
Coimbra. Tratando-se de uma “farmacia de shopping”’ serve uma populagao extremamente

diversificada e sujeita a sazonalidade de determinados periodos do ano.

De forma a fazer face a grande procura por parte dos utentes, a farmacia dispoe de
uma grande sala de atendimento, com multiplos balcoes, permitindo atendimentos rapidos,
proprios de um ambiente de shopping. Adicionalmente, a existéncia de lineares com multiplas
marcas, para as demais indicagoes terapéuticas e cuidados de salde, juntamente com os
grandes stocks dos mais variados medicamentos, permite a Farmacia do Férum satisfazer os
utentes que, estando de passagem, procuram produtos que nao conseguem encontrar noutras

farmacias.

Além do atendimento ao balcio, a farmacia oferece também servicos de administracao
de injetaveis, preparagao de medicamentos manipulados, Preparagao Individual de Medicagao

(PIM), medigoes de glicémia, colesterol e pressao arterial. Apesar de realizadas por entidades



externas a farmacia, dispoe também de consultas de nutrigao e podologia, complementando

o servigo ja prestado a populagao.
Relativamente ao periodo de estagio, o mesmo estd compreendido entre 12 abril e 23

de julho, contabilizando um total de 670 horas realizadas.

De forma a efetuar uma andlise metodica do estagio efetuado, segue-se uma analise

SWOT, dividida em quatro secgoes:

e Pontos Fortes (S — Strengths)
e Pontos Fracos (W — Weaknesses)
e Oportunidades (O — Opportunities)

e Ameagas (T — 7hreats)

2. Analise SWOT

e Localizagao e horario de funcionamento
e Gestao de stock

Strengths
e Planeamento do estagio
e Formacao continua
e Medicoes de glicémia e colesterol

Weaknesses
¢ Novo modulo de atendimento
e Preparagcao de medicamentos manipulados
Opportunities e Acompanhamento de administragao de injetaveis
e Aconselhamento dermocosmético
e Situagao pandémica
Threats

e Aumento das vendas suspensas

Figura |- Esquema ilustrativo da anadlise SWOT referente ao estagio na Farmacia do Forum.



Pontos Fortes

- Localizagao e horario de funcionamento

A localizagdo da farmacia, integrada no centro comercial Forum Coimbra, é
fundamental para definir a populagio alcangada. Apesar de em primeira instancia, uma
“farmacia de shopping” indiciar uma forte percentagem de utentes nao fidelizados e, ainda que
aplicavel também a Farmacia do Forum, é possivel reconhecer varios momentos ao longo do
dia, marcados por varios grupos facilmente identificaveis. Tal nao seria possivel nao fosse o
horario de funcionamento da farmacia (08:00-00:00), associado a grande facilidade no acesso,

fruto do parque de estacionamento do proprio centro comercial.

Aos dias de semana, as manhas sao preenchidas por atendimentos a utentes fidelizados,
geralmente individuos de uma faixa etaria superior e lojistas (utentes que trabalham nas
diversas lojas do Forum Coimbra) que, deslocando-se ao Forum para fazerem as suas compras
ou para trabalhar, recorrem a farmacia com grande regularidade. A medida que o dia avanca,
surge uma populagao mais ativa, tendencialmente mais rapida no aconselhamento e com uma
ideia definida do que procura. Com o aproximar do fim do dia, surgem os atendimentos das

urgéncias, muito fruto do horario da farmacia.

Ao fim de semana, a realidade é relativamente diferente, com a farmacia a servir uma
populaciao que nao pertence a cidade e que, estando de passagem pelo Forum, aproveita para
procurar a farmacia. Este tipo de atendimento, pauta-se por uma impaciéncia muito mais
notoria nos utentes e dificuldade na dispensa da medicagao pretendida, por inexisténcia de um
historico em ficha de utente e também do descuido dos utentes que, procurando levantar a
mesma medicagdo que habitualmente tomam, se abstém de qualquer responsabilidade,

atribuindo ao farmacéutico esse dever.

A existéncia desta diversidade tao marcada, permitiu-me experienciar um conjunto
variado de atendimentos, percebendo quais as necessidades dos utentes, adaptando-as ao bom

funcionamento da farmacia e ao exercicio da intervengao farmacéutica.



- Gestio de stock

A gestao de stock assume uma grande importancia em qualquer farmacia, sendo um

trabalho fundamental e tao importante como o atendimento ao balcao.

Esta gestao apresenta diversas vertentes com as quais pude contactar e que, no seu
todo, garantem que a farmacia dispoe do maior nimero de referéncias, com base na procura

dos utentes.

A gestao inicia-se com a realizagao das encomendas, tendo acompanhado a criagao de
multiplas encomendas, procurando compreender os padroes de consumo, a busca por
melhores condigoes de compra aos armazenistas e as quantidades encomendadas, de forma a

fazer face ao consumo médio de um determinado produto.

O passo seguinte compreende a rececao de encomendas, utilizando o moédulo de
rececio de encomendas do Sifarma 2000° onde sio verificados dados fulcrais: validade dos
produtos, preco de venda a farmacia (PVF), preco de venda ao publico (PVP) e quantidades
enviadas pelo fornecedor — para que a gestao de stocks funcione na sua plenitude, é necessario
que os dados disponibilizados pelo sistema informatico coincidam com o stock real na
farmacia. Durante o periodo do estagio, contactei com varias alteracoes de PVP, pelo que foi
necessario um cuidado redobrado na correta identificagdio das embalagens com novo prego,

sempre tendo em conta quais os PVP aprovados pelo INFARMED.

Posteriormente a rececao das encomendas, da-se o armazenamento da medicacao,
consoante os critérios definidos para cada farmacia. No caso da Farmacia do Férum, que tem
a sua disposi¢ao um robot responsavel pelo armazenamento e dispensa da medicagao para os

balcoes de atendimento, a gestao dos varios produtos é bastante propria.

Apesar das grandes dimensoes do robot, fruto dos elevados stocks que a farmacia
apresenta, torna-se impossivel proceder a um armazenamento Unico no robot, existindo para
isso, locais de armazenamento para os excessos de produtos. Devida a esta metodologia, no
momento do armazenamento, foi necessaria uma andlise criteriosa das diferentes validades
existentes e da quantidade existente no robot, de forma a otimizar a sua capacidade e

dispensar a medicagao com validade mais curta — “first in, first out”.



- Planeamento do estagio

Um estagio curricular tem de ter subjacente um bom planeamento, definindo metas e
competéncias que o estagiario deve alcancar, procurando adaptar esses mesmos objetivos ao

progresso demonstrado, evitando a estagnagao e a desmotivagao.

No caso deste estagio, a planificagao foi, a meu ver, bastante bem conseguida, tendo

iniciado o estagio com trabalho de backoffice, maioritariamente na rececao de encomendas.

Uma vez que rapidamente me adaptei a metodologia da recegao de encomendas, tendo
ficando completamente auténomo ao fim de uma semana, foi-me dada a possibilidade de
contactar antecipadamente com outras vertentes do estagio: produgao de medicamentos
manipulados atendimento ao balcao. Esta adaptagao ao progresso desenvolvido, foi crucial
para manter a motivagao e evitar a estagnagao, caracteristica da realizagao de uma mesma

tarefa repetidamente.

Posteriormente, a adaptagao ao balcao foi igualmente gradual com a observagao dos
atendimentos dos restantes colegas, seguida da realizagao de atendimentos com apoio,
finalizando com o atendimento sem qualquer tipo de auxilio. De notar que as transi¢oes entre
as varias fases, anteriormente referidas, foram movidas exclusivamente por um crescente de
confianca da minha parte e nunca forcado pelo meu orientador ou qualquer outro
colaborador. Desta forma, a independéncia no balcao foi sendo ganha de forma progressiva,
a0 mesmo tempo que OS erros mais grosseiros por inadaptagao ao sistema ou
desconhecimento da medicagao acabavam por ser revertidos pela presenca de um colega,
minimizando os possiveis danos para o utente e para a farmacia, a0 mesmo tempo que as

aprendizagens vao sendo feitas num ambiente o mais controlado possivel.

- Formagao continua

A profissao do farmacéutico, como qualquer outra profissao ligada a saude, requer uma
atualizagao permanente. Apesar da formagao ministrada na faculdade englobar, de uma forma
geral, o conhecimento mais atualizado das terapéuticas existentes, a quem se aplicam e qual o
risco/beneficio de cada uma, esta limitada aos desenvolvimentos cientificos existentes durante
a duragao do curso. Quer isto dizer que apds a conclusao dos estudos, cabe a cada profissional
a respetiva atualizagao, para a qual a faculdade fornece as bases suficientes para a pesquisa,

analise e reflexao sobre as inovagoes apresentadas.



Usufruindo da inclusao num ambiente de trabalho, onde a formagao de todos os
membros da equipa é fulcral, tive oportunidade de participar em multiplas formagoes, ao longo
do estagio, que em muito enriqueceram o meu conhecimento e aconselhamento ao balcao.
Apesar de uma forte ligagdo a determinadas marcas, o ambito destas formacgoes foi
consideravelmente abrangente, com uma forte componente de dermocosmética, mas também
suplementacao alimentar, anti contrace¢ao hormonal, bem como novas alternativas no

mercado para a resolucao de patologias como processos inflamatorios ou infegoes flngicas.

Além das formagoes ministradas por entidades externas, o contacto e a disponibilidade
de todos os membros da equipa para esclarecerem as dlvidas existentes sobre as demais
indicagoes terapéuticas e aspetos a considerar perante um possivel aconselhamento tiveram

igual ou superior importancia na minha formagao.

Pontos Fracos

- MedigGes de glicémia e colesterol

As medigoes de glicémia e colesterol sao, a semelhanga da administragao de injetaveis
ou preparagao de medicamentos manipulados, servigos prestados a populagao com elevada
importancia, nomeadamente, no acompanhamento a utentes que sofrem de determinadas
patologias ou, nao estando ainda diagnosticadas, procuram fazer um controlo de ambos os

parametros.

Nao dispondo de nenhuma unidade curricular no plano curricular do Mestrado
Integrado em Ciéncias Farmacéuticas (MICF) que ministre os conceitos fundamentais para a
realizagao das colheitas e respetivas medigoes, os alunos procuram, habitualmente,
formadores externos, realizando uma formagao que garante as competéncias para este ato

farmaceéutico.

Devido, fundamentalmente, a situagao pandémica, os rastreios realizados pelos
estudantes da faculdade ao longo do seu percurso académico, que conferiam uma grande
seguranga perante os utentes e uma destreza técnica importante, nao se realizaram. Neste
sentido, esperava com este estagio ter a possibilidade de desenvolver as minhas competéncias

nesta matéria, complementando a minha formagao.

No entanto, o niUmero de utentes que procuraram este servigo na farmacia foi bastante
reduzido, nao me permitindo adquirir mais experiéncia. Existem possiveis causas, que a meu

ver, poderao justificar esta situagao. Invariavelmente, a pandemia tera tido o impacto mais
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significativo, com os utentes a procurar menos este tipo de servico. Por outro lado, a
populacao abrangida pela farmacia, sendo tao heterogénea e com uma consideravel
percentagem de utentes nao fidelizados, fatores ao qual se junta o tipo de farmacia, poderao

estar na génese da situagao descrita anteriormente.

- Novo médulo de atendimento

O novo modulo de atendimento do Sifarma esta atualmente disponivel para utilizagao
nas farmacias que utilizam este software, ainda que apresentando algumas lacunas que tém
vindo a ser preenchidas. Apesar de num futuro proximo, este novo modulo se apresentar
como o software a utilizar, é ainda possivel utilizar o Sifarma 2000®. Uma vez que o contacto
prévio com qualquer um destes sistemas era muito reduzido ou praticamente nulo, a

expectativa de poder desenvolver competéncias em ambos era alta.

No entanto, fruto de constrangimentos alheios aos farmacéuticos, o médulo antigo de
atendimento foi o utilizado pela esmagadora maioria dos colaboradores, durante a duragao do
estagio curricular. Mais do que inadaptagao ao sistema novo, a impossibilidade de rececionar
encomendas, juntamente com a falta de otimizagao do novo modulo, bloqueando varias vezes
durante os atendimentos, ao qual se adiciona a incompatibilidade do sistema de senhas com o
novo programa, obrigando a utilizagio simultinea do Sifarma 2000°, resultando numa perda

de eficiéncia notoria.

Dado a situagao descrita anteriormente, vi-me também direcionado para o sistema
antigo, acabando por dominar somente um dos programas, contactando de forma muito subtil

com o hovo moédulo de atendimento.

Oportunidades

- Preparagao de medicamentos manipulados

A preparagao de medicamentos manipulados é uma vertente para a qual o MICF
fornece uma boa formacgao, permitindo aos alunos um contacto direto com a preparagao de
varios manipulados, num ambiente controlado, possibilitando um esclarecimento de duvidas e
um dominio de técnicas fundamentais para a preparagao de qualquer manipulado, ao mesmo

tempo que é feito um enquadramento legal que sustenta a sua preparagao [2].



Chegado o estagio curricular e posterior entrada no mercado de trabalho, nem todos
os farmacéuticos tém a possibilidade de contactar com a produgao deste tipo de
medicamentos. No entanto, a Farmacia do Forum dispondo das condigoes necessarias para
suportar e justificar a existéncia de um espago proprio, matérias primas e material de
laboratério, permitiu, ao longo do estagio, o acompanhamento e produgao de diversos

manipulados.

Dos varios manipulados que tive oportunidade realizar, destacam-se dois — um pela
sua exigéncia e o outro pela autonomia por mim adquirida na sua produgao. De salientar que
em todos os momentos, estive acompanhado por um responsavel que assegurou o
cumprimento de todos passos de produgao, verificando também o cumprimento dos critérios

de aceitagao para o manipulado em questao.

O primeiro manipulado referido trata-se de um Creme de Dexametasona a 0,1%,
Hidroquinona a 5% e acido Retindico a 0,1%. Devido as matérias-primas utilizadas, a sua
preparagao obriga a manipulagdo num ambiente sem luz, de forma a garantir a estabilidade dos
componentes da formulagao (acido retindico e acido ascorbico). Adicionalmente, os cuidados
com a manipulagao das matérias-primas impedem a utilizagao de qualquer tipo de utensilio
metalico, obrigando ao uso de espatulas de madeira e ao revestimento do veio central da
vareta de agitagao, responsavel pela mistura e homogeneizagao do manipulado no sistema

Unguator®.

O segundo manipulado que aqui identifico trata-se de Capsulas de Minoxidil 1,0 mg —
100 capsulas. Tal como descrevi anteriormente, tive a oportunidade de fazer este manipulado
varias vezes, durante o estagio, permitindo-me adquirir uma grande destreza nos diversos

passos de produgao, ganhando confianga para, de forma autonoma, assegurar a sua preparagao.

No que toca a adaptagao aos diversos manipulados e respetivas técnicas, a formagao
ministrada no MICF contribuiu fortemente para uma notoéria confianga no laboratério, nao sé
ao nivel pratico, mas também tedrico, facilitando as etapas iniciais da preparagao — pesquisa
de informacao referente a um novo manipulado ou a calculos para determinagao da quantidade

de cada matéria-prima, tendo em conta a prescri¢cao médica.

Por fim, um aspeto muito importante associado a preparagao de manipulados é o
sentimento de responsabilidade. Fruto das circunstancias, é impossivel mimetizar esse mesmo
sentimento numa sala de aula. A responsabilidade que senti ao preparar os manipulados
mostrou-me uma outra perspetiva, valorizando muito mais o papel do farmacéutico e o seu

papel na disponibilizagao de alternativas terapéuticas adequadas.



- Acompanhamento de administragao de injetaveis

Esta é uma vertente do ato farmacéutico que nao é visada com grande relevancia no
plano de estudos do MICF, sendo abordada, na unidade curricular de vacinas, de uma forma

muito direcionada para a administragao de vacinas.

Tendo em conta a dificuldade que muitos utentes tém em aceder aos centros de saude
para realizar as respetivas administragoes, a farmacia assume um importantissimo papel como
alternativa e complemento dos restantes servigos de salde, promovendo a diminuicao da
sobrecarga em hospitais e centros de saude. Numa fase em que nos vemos ainda com uma
situagao pandémica por controlar e onde todos os recursos sao poucos, os farmacéuticos,
estando preparados para assumir a responsabilidade da prestagao deste servigo, sao ainda mais

valorizados.

Uma vez que a farmacia dispoe deste tipo de servigo durante dias de semana, mas
também aos fins de semana e feriados, foi possivel acompanhar todo o processo, desde a
recolha dos dados do utente e averiguagao de possiveis reagoes adversas ou patologias
associadas, passando pela preparagio do injetdvel, até a administragio. Ainda que nao
executando a administragao, este primeiro contacto com a administragao de injetaveis foi
particularmente importante para, por um lado, enriquecer a minha formagao académica e, por
outro lado, abrir a possibilidade de no futuro, investir num curso de administragao de

injetaveis.

- Aconselhamento dermocosmético

O aconselhamento em dermocosmética é uma vertente importantissima do
atendimento numa farmacia. Para além da vertente econdémica, o aconselhamento
dermocosmético tem cada vez maior relevancia na identificagido de patologias ou caréncias

evidenciadas, procurando satisfazer as principais necessidades dos utentes.

Ciente da evolugao da unidade curricular de Dermofarmacia e Cosmética, numa
tentativa de melhor preparar os alunos para a entrada no mercado de trabalho, a abordagem
selecionada parece-me ter sido na direcao correta, com a disponibilizacao de conceitos
fundamentais para a compreensao do funcionamento dos varios produtos no mercado e a sua
indicagao terapéutica. Porém, com as inumeras alternativas existentes no mercado, creio que
a unidade curricular devera conferir uma maior importancia as aulas praticas, nomeadamente,

as aulas referentes a casos praticos e ao contacto com algumas marcas de dermocosmética.
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Ainda assim, e apesar de uma enorme variedade de marcas disponiveis na farmacia, o
meu aconselhamento, nesta area, evolui consideravelmente rapido, mas de uma forma
sustentada, muito devido as formagoes anteriormente referidas e a ajuda da restante equipa,
que se encontrava sempre disponivel para ajudar. Numa fase inicial do atendimento, a
existéncia de inlmeras alternativas terapéuticas, para a mesma patologia, tornava a tomada de
decisao muito mais dificil. No entanto, com um aumento de confianga e seguranga no
aconselhamento de determinados produtos, o atendimento passou a ser mais fluido, mais

assertivo e muito mais adequado as necessidades do utente.

Tendo isto em conta, considero que a oportunidade de contactar com tamanha
variedade de produtos cosméticos, permitiu-me nao s6 conhecer um pouco das varias linhas
existentes, a0 mesmo tempo que involuntariamente me aproximei de algumas marcas em
especifico, pelo feedback dos colegas e dos proprios utentes, existéncia de prescrigoes

médicas e facilidade de aconselhamento.

Ameagas
- Situagao pandémica

A realidade pandémica que se fez sentir durante toda a realizagao deste estagio foi um
fator preponderante que teve impacto no normal funcionamento do estagio e, em ultima

analise, no atendimento efetuado.

Fruto da utilizagao obrigatéria de mascara, da necessidade de fazer cumprir uma
distancia minima de seguranca, associado ao ruido gerado pela movimentagao de pessoas no
centro comercial, tornou a comunicagao com os utentes, frequentemente, dificil. Foram varias
as situagoes de dificuldade na compreensao dos pedidos dos utentes, bem como na
transmissao de indicagoes vitais sobre a medicagao dispensada, levando em algumas situagoes,

a desentendimentos, atendimentos mais demorados e alguma impaciéncia de ambas as partes.

Adicionalmente, o risco permanente de contrair o virus, apesar de todos os cuidados
exigidos, foi um fator presente no quotidiano do estagio e agravado pela impossibilidade de

receber uma das vacinas aprovadas em Portugal, durante o periodo de estagio na farmacia.



- Aumento das vendas suspensas

O recurso as vendas suspensas representa um problema de fundo, no sistema de saude
portugués. Devido a dificuldade na marcagao de consultas e ao acesso a prescricao médica,
muitos utentes véem-se obrigados a recorrer as farmacias para continuar os seus tratamentos

ainda que sem as respetivas prescrigoes.

Esta pratica agravou-se durante a pandemia, fruto das limitagoes dos recursos médicos
e consequente desvio para fazer face a crise sanitaria. Apesar de a data, a situagao pandémica
estar consideravelmente controlada, os constrangimentos nos servigos de salde mantém-se.
Nesse sentido, e com as farmacias a desempenharem um papel de grande proximidade com a
populagao, os pedidos de vendas suspensas sucedem-se em catadupa, por alegada

impossibilidade de contactar com o centro de salide ou o médico de familia.

A situagao descrita adensa o problema, considerando que a realizagao de vendas
suspensas pressupoe uma disponibilizagao de medicagao sujeita a receita médica, sem a devida
prescricao, ficando a responsabilidade do farmacéutico, a decisio de dispensar ou nao a
medicagao, mediante uma analise critica de todos os fatores envolventes: continuidade do
tratamento, urgéncia da situagao, impossibilidade de deslocagdo ao médico, entre outros
fatores. Considerando as possiveis consequéncias em termos profissionais aos quais se junta
a incompreensao e indignagao de alguns utentes, quando a medicagao nao lhes é dispensada,
tornam os atendimentos dificeis, gerando-se situagoes desagradaveis para todos os
intervenientes, com o profissionalismo dos farmacéuticos a ser posto em causa, no meu

entender, de forma injustificada.



3. Conclusao
A realizagao de um estagio curricular é fulcral na conclusao de um percurso académico

marcado pela abrangéncia de uma grande diversidade de areas do dominio farmacéutico.

As aprendizagens efetuadas foram muito importantes no meu desenvolvimento
enquanto farmacéutico, permitindo uma concretizagao dos conceitos adquiridos ao longo do

plano de estudos e a transposigao para a realidade do mercado de trabalho.

Apesar do enorme respeito e apreco pela profissao que ja nutria, antes da realizagao
do estagio, ao fim de 4 meses passei a valorizar ainda mais a nossa profissao e a importancia
que ela tem para a populagao e para o sistema de salide. Um dos valores mais importantes
que desenvolvi e que passarei a transmitir a possiveis colegas de trabalho, amigos e familiares
€ que o preconceito muitas vezes criado, em relagdo aos farmacéuticos serem meros
vendedores de medicagao, sé existe e perdura na sociedade portuguesa, se os proprios
farmacéuticos assim o entenderem. A vertente econémica estara sempre ligada a profissao,
mas ainda assim, pequenas diferengas na postura e no discurso podem colocar em perspetiva

a componente monetaria e focar o papel preponderante do farmacéutico.

Cabe a todos os que estao ou ja estiveram atras do balcao atendimento, continuar a
trabalhar arduamente para constante valorizagdo da profissio, seja pela qualidade do

atendimento prestado, seja pela desmistificacao de preconceitos dentro e fora da farmacia.



4. Bibliografia

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

J. R. Pita and V. Bell, - “A farmacia em Portugal nos ultimos 30 anos. Algumas reflexoes

sobre a farmacia de oficina ou comunitaria,” Debater a Eur., no. |5, pp. 197-215, (2016).

Ministério da Saude, - “Portaria n.° 594/2004, 2004-06-02,” Legis. Farm. Compil., vol.
129, pp. 3441-5, (2004).

Ministério da Saude, - “Portaria n.° 76/2018, de 14 de mar¢o,” Didrio da Republica, 1.
série, vol. 52, pp. 12841285, (2018).

Seemal R. Desai, - “Hyperpigmentation Therapy: A Review,” Nurse Pract., vol. 38, no.

5, pp. 40—41, (2013).

“RESUMO DAS CARACTERISTICAS DO MEDICAMENTO - Ciprofloxacina Alter 500
mg.” https://extranet.infarmed.pt/INFOMED-fo/pesquisa-avancada.xhtml (accessed Sep.
04, 2021).

“RESUMO DAS CARACTERISTICAS DO MEDICAMENTO - Telfast 180 mg.” https:/
extranet.infarmed.pt/INFOMED-fo/pesquisa-avancada.xhtml (accessed Sep. 04, 2021).

20



Anexos

Anexo |: Casos Praticos

Caso Pritico |: Crianga prematura

Utente de ascendéncia chinesa, dirigiu-se a farmacia para levantar medicagao prescrita
eletronicamente. De notar que apos a conversagao inicial, rapidamente se identificou algumas
dificuldades na compreensao de algumas expressoes, de ambas as partes, que dificultou desde

inicio a comunicagao.

Na receita, entre outra medicagao, encontrava-se um “fortificante do leite materno da

Nutricia®’

. Apos a verificagao no sistema, e na impossibilidade de identificar o produto em
questao, seja em stock ou nos portais dos distribuidores com os quais a farmacia trabalha, a

utente foi inquirida quanto a frequéncia da utilizagao e a possivel compra prévia em farmacia.

A utente refere que no hospital lhe tinham fornecido algumas saquetas e que tinham
indicado que so deveria usar aquele tipo de saquetas. Adicionalmente, acaba por recorrer ao
telemovel e mostrar uma fotografia da saqueta a qual se referia. Apos uma pesquisa adicional,
foi possivel a identificagio de um produto — Aptamil® FMS — marca pertencente a Nutricia®,

cujo produto é um fortificante do leite do materno.

Numa tentativa de, com a nova informagao obtida, identificar o produto correto, a
utente foi inquirida quanto ao possivel reconhecimento da embalagem de Aptamil® FMS. Nao
tendo reconhecido a embalagem e na impossibilidade de comparar visualmente as saquetas
(por indisponibilidade de stock), a utente, visivelmente mais agitada, refere a obrigatoriedade

de usar o mesmo fortificante, devido a crianga ser prematura.

De forma a tranquilizar a utente, foi questionada a possibilidade de entrar em contacto
com o médico de familia da crianga para retificagao da situagao, ao qual a utente respondeu
afirmativamente. Apos a respetiva apresentagao da situagao perante o médico, foi possivel
confirmar a prescricio, tratando-se efetivamente do Aptamil® FMS. Ainda em didlogo com o
clinico, este questiona quanto a existéncia, na receita eletronica, de uma portaria especifica
para prematuros — Portaria n.° 76/2018 [3] — que comparticipa, na totalidade, o produto
anteriormente referido. Nao estando aplicada essa portaria, o clinico solicita uma
sensibilizagao da utente para que, junto do médico especialista (pediatra), requeira a prescri¢ao
do produto, de forma a permitir a introdugao da portaria referida — de acordo com o médico

de familia, por nao ser especialista, nao lhe é possivel fazer a introdugao da devida portaria,
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no formato eletronico. Terminando a conversa com um agradecimento da parte do médico,

pela atencgao dispensada, foi feito uma explicagao a utente, com os desenvolvimentos obtidos.

Visivelmente mais tranquila, aquando da garantia do médico, que seria o Aptamil® FMS,
o produto correto, confessou nao entender como deveria proceder para usufruir da
comparticipagao. Na incapacidade de explicar oralmente a utente, optou-se por escrever as
indicagoes necessarias numa folha para que a utente as pudesse fazer chegar ao pediatra,

ultrapassando assim o problema da barreira linguistica.

Feita a encomenda do produto, a utente levantou a restante medicagao que

necessitava, agradecendo a “simpatia e paciéncia” do atendimento.

Anidlise: A situagao, descrita anteriormente, ficou marcada por alguma dificuldade na
comunicagao entre ambas as partes. A intervencao farmacéutica foi fundamental neste
atendimento, por duas razoes distintas. Por um lado, foi dada resposta a necessidade da utente,
identificando o produto correto, recorrendo ao médico de familia, uma vez que a prescri¢ao
médica nao estava clara e inequivoca. Por outro lado, fruto da conversa com o médico, foi
também possivel ajudar monetariamente a utente, uma vez que o clinico aludiu para a
existéncia de uma portaria especifica para prematuros, que comparticipa, na totalidade,

produtos diretamente ligados ao apoio do desenvolvimento de criangas prematuras.
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Caso Pratico 2: Tratamento de manchas

Utente, na casa dos 50 anos, dirige-se a farmacia, procurando uma solugao que lhe

permitisse “diminuir as manchas que tem no rosto”.

As manchas referidas pela utente, tratam-se de hiperpigmentagoes causadas por

multiplos fatores como: medicagao, exposicao solar, prevaléncia genética, entre outros. [4]

As alternativas dermocosméticas sao muito variadas, pelo que numa tentativa de ir ao

A . . . . ®

encontro das preferéncias da utente, o aconselhamento direcionou-se para a marca Isdin®,
marca que a utente referiu “ja ter ouvido falar”. Tentando perceber quais os cuidados de pele
utilizados pela utente, esta refere fazer uma higiene e hidratagao “normal” da pele e quando

inquirida quanto ao uso de protetor solar no rosto, admite nao usar.

Sensibilizando a utente para a importancia do uso de protegao solar, uma vez que a
exposi¢ao solar é uma das principais causas de hiperpigmentagoes, foi feita a apresentagao de
trés produtos complementares — FotoUltra 100 Spot Prevent® Fusion Fluid FPS 50° e as

ampolas Pigment Expert® e Night Peel®.

O primeiro produto (FotoUltra 100 Spot Prevent®) trata-se de um protetor solar de
rosto, com agao preventiva no surgimento de manchas e essencial com a restante rotina,
devendo ser aplicado sempre que exista exposi¢ao solar e reaplicado a cada 2 horas. Para uma
acao direta sobre as manchas instaladas, e indo ao encontro da principal preocupagao da
utente, as ampolas Pigment Expert® e Night Peel®. As primeiras, utilizadas durante o dia,
apresentam uma agao despigmentante, atuando localmente, conferindo uma uniformidade do
tom de pele, ao passo que as segundas, sendo aplicadas a noite, atuam realizando um peeling,
promovendo a renovagao celular das células hiperpigmentadas. Apds o esclarecimento de
algumas duvidas quanto ao método de aplicagao e onde encaixar na rotina diaria, a utente opta

por aceitar o aconselhamento e levar os trés produtos.

Algumas semanas mais tarde, a utente regressa a farmacia para comprar novamente as
ampolas, uma vez que estava muito satisfeita com os resultados obtidos, tendo-se verificado
uma diminui¢ao notoria das hiperpigmentagoes apresentas, na primeira ida a farmacia, e uma

uniformidade do tom de pele do rosto.

Anilise: A situagao descrita anteriormente representa uma tendéncia muito vincada nos meses
de verao. Fruto da exposigao solar prolongada, habitualmente sem a protec¢ao solar adequada,

sa0 muitos os utentes que procuram nas farmacias uma solugdo para a corre¢ao de
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hiperpigmentagoes. No aconselhamento efetuado, tal como em qualquer outro
aconselhamento dermocosmético, deve identificar-se e privilegiar-se a resolugao da situagao
que mais preocupa o utente. No caso desta utente, a sua principal preocupagio era a
diminuicao das manchas, cuja solugao passaria pela aplicagio das ampolas referidas. No
entanto, e fruto do conhecimento que um farmacéutico dispoe, deve ser aconselhado sempre
um cuidado adicional de prevengao (protetor solar), correndo o risco de a eficacia do

tratamento ser diminuida.

Estando ciente de que nem todos os utentes estao recetivos a complementos adicionais na
terapéutica, a disponibilizagao da informagao ao utente é importante, para que também ele
possa tomar uma escolha refletida, com base nos seus valores, crengas ou disponibilidade

financeira.
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Caso Pratico 3: Fotossensibilizagao

Utente dirige-se a farmacia e procura aconselhamento farmacéutico para “uma espécie
de escaldao” que apresenta na zona do peito, bracos e também nas pernas, que surgiu apos
“alguns dias de praia”. Refere sentir um grande desconforto e nunca ter tido um “escaldao

com borbulhas”, mostrando-se visivelmente preocupada com a situagao.

Procurando encontrar mais informagao que permita justificar a reagao epidérmica
evidenciada, foi questionado a utente a utilizagao de protetor solar durante a exposigao solar
e eventuais reagoes alérgicas detetadas em aplicagoes prévias. A utente refere ter colocado
sempre bastante protetor e nunca ter tido nenhuma reagio alérgica, nem com o protetor,

nem com outro tipo de cuidado topico.

Estando descartada a hipotese de uma reagao alérgica potenciada pela utilizagao de um
determinado produto cosmético, a utente foi inquirida quanto a toma de medicagao. Tendo
inicialmente referido nao fazer qualquer tipo de medicagao, acaba por referir que estava a
fazer um tratamento com ciprofloxacina “ja ha alguns dias” e que lhe ainda faltavam dois dias

para terminar o tratamento.

A ciprofloxacina trata-se de um antibiotico habitualmente prescrito, com indicagao
terapéutica para infe¢oes do trato respiratorio inferior causadas por bactérias Gram-negativas,
otites, infegoes do trato urinario, entre outras patologias [5]. Adicionalmente, uma das reagoes
adversas descritas na literatura para esta molécula é a fotossensibilizagao causada, devendo o

doente evitar a exposigao solar.

Ap6os a identificacao da possivel causa, foi avaliado o conhecimento da reagao adversa
por parte da utente, tendo esta referido que ninguém a tinha alertado para a necessidade de

evitar a exposicao solar.

Neste sentido, foi feita a sensibilizagao para que nos préoximos dias evitasse a exposigao
solar prolongada, sendo referida também a importancia de continuar o tratamento com
ciprofloxacina até ao fim. Para um alivio do ardor e desconforto generalizado foi aconselhado
a utente a aplicacio do balsamo Cicaplast Baume B5 da La Roche Posay®, devido a sua
formulacao apaziguante, nutritiva e reparadora. Adicionalmente, foi recomendado a toma de
Telfast® 180 mg, indicado no tratamento de situagdes de urticaria idiopatica [6], com o intuito

de diminuir a reagao topica evidenciada.
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Por fim, a utente foi aconselhada a avaliar a sintomatologia apresentada nos dias
seguintes, deixando clara a importancia de procurar aconselhamento médico, caso a sua

condicao se deteriorasse.

Anadlise: A situagao descrita anteriormente reflete uma tendéncia preocupante quanto a
informagao fornecida aos doentes que iniciam medicagao nova. Os objetivos terapéuticos sao
o foco principal na prescricio médica, mas os possiveis efeitos secundarios, interagoes e
precaugoes generalizadas com a medicagao, sao habitualmente remetidas para segundo plano.
No caso da ciprofloxacina, é muito frequente os utentes nao possuirem qualquer tipo de
indicagao para evitar a exposigao solar prolongada. Para colmatar essa falha, cabe ao
farmacéutico esclarecer as duvidas dos utentes, transmitir a informagao em falta e garantir que
a medicagao é tomada da forma correta, sob pena de situagoes, como a descrita no caso

anterior, se repetirem e com consequéncias mais danosas para os utentes.
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Anexo 2: Manipulados

Capsulas de Minoxidil 1,0 mg — 100 capsulas

Matérias-primas

Quantidade pesada

Minoxidil 0,1lg
Amido de milho 48,46 g
Capsulas 0 100
Preparagao

I. Verificar o estado de limpeza do material;

2. Pesar o minoxidil e transferir para almofariz de

vidro;

3. Adicionar o corante ao minoxidil e misturar os dois

constituintes;

Pesar o amido de milho a utilizar e reservar;

5. Adicionar o amido de milho a mistura prévia, pelo

método de diluigao geométrica;

6. Proceder ao encapsulamento da mistura;

7. Acondicionar as capsulas e rotular.

Controlo de qualidade

Ensaio Especificagao
Cor Branco
Aspeto Homogéneo
Homogeneidade de massa
(Desvio limite em <1%

percentagem da massa
média <10%)
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Creme de Dexametasona a 0,1%, Hidroquinona a 5% e acido Retindico a 0,1%

Matérias-primas Quantidade pesada
Hidroquinona 2g
Acido retinéico 0,04 g
Dexametasona 0,04 ¢
Metabissulfito de sodio 0,06 g
Acido ascérbico 0,06
Glicerina I,5¢g
Belbase® Beeler Sens Q.b.p. 40 mL
Preparagao

|. Verificar o estado de limpeza do material;

2. Pesar corretamente cada um dos constituintes,
exceto a hidroquinona e os antioxidantes;

3. Pulverizar separadamente, em almofariz de
porcelana, a dexametasona e o acido retindico.

4. Num recipiente previamente tarado, misturar os
pos pulverizados e adicionar algumas gotas de
glicerina de modo a formar uma pasta homogénea

5. Incorporar a pastar anterior em cerca de 10 g de
Belbase®;

6. Pesar e pulverizar em separado os antioxidantes e a

hidroquinona;

7. Misturar a hidroquinona e os antioxidantes,
adicionar a restante glicerina de modo a formar uma
pasta homogénea;

8. Incorporar a pasta anterior na mistura obtida no
ponto 5;

9. Adicionar a restante quantidade de Belbase®;

10. Agitagio mecanico com o sistema Unguator®;

I 1. Embalar em recipiente air/ess, rotular e reservar no
frigorifico.

Controlo de qualidade

Ensaio Especificagao

Cor Amarelo claro

Aspeto Homogéneo
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