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Resumo

Tendo em atencdo que atualmente é indiscutivel que o Estado deve intervir na
economia, de modo a assegurar a livre concorréncia e a corrigir as falhas no mercado,
nesta dissertacdo serdo abordadas as deficiéncias da politica fiscal adotada e a necessidade
de mudancas no sistema tributario.

Com o objetivo do aumento do indice de compliance, seré analisada a insuficiéncia
da atuacdo exclusivamente punitiva do Estado em caso de ndo cumprimento das
obrigacdes tributarias (noncompliance), isto porque sdo varios os fatores que influenciam o
comportamento dos contribuintes para além da componente econdmica, sendo necessaria
uma politica de incentivo ao comportamento em conformidade com as regras tributarias
(compliancefiscal).

Neste sentido, 0 modelo de regulacéo fiscal cooperativa defende uma relacdo de
maior proximidade entre a administracéo tributaria e o contribuinte, existindo entre ambos
uma relacdo de cooperacdo e de confianca, que podera resultar num aumento da
conformidade fiscal.

E de destacar, com vista a um resultado positivo das administracdes tributarias, as
orientacdes e sugestdes propostas pela Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), que defendem a préatica de elementos de boa governanca corporativa,
como a transparéncia e a informacgdo, promovendo um clima de confianca e de justica
fiscal.

A boa governanca corporativa assume especial importancia nas empresas, sendo
essencial para a integridade das mesmas e consequentemente para a estabilidade
econdmica e financeira. Desta forma, deveres como a transparéncia e accountability devem
fazer parte da gestdo empresarial, existindo assim uma maior dificuldade de praticar
evasdo ou sonegacdo fiscal, e consequentemente uma maior conformidade fiscal.

Por fim, o compliance é fundamental para tornar o planeamento tributario eficiente
e assegurar que o mesmo esta em conformidade com a lei tributaria, garantindo assim que

0S agentes econdmicos assumem uma postura em conformidade com a lei.

Palavras-Chave: Estado Regulador; Politica Fiscal;Compliance Fiscal; Regulagcdo Fiscal
Cooperativa;Boa Governanga Corporativa



Abstract

Considering that it is currently indisputable that the State must intervene in the
economy, in order to ensure free competition and correct market failures, this dissertation
will address the deficiencies of the fiscal policy adopted and the need for changes in the
tax system.

With the objective of increasing the compliance index, the insufficiency of the
exclusively punitive action of the State in case of non-compliance with tax obligations will
be analysed, because there are several factors that influence the behaviour of taxpayers
besides the economic component, being necessary a policy of incentive to behaviour in
conformity with the tax rules (tax compliance).

In this sense, the model of cooperative tax regulation advocates a relationship of
greater proximity between the tax administration and the taxpayer, with a relationship of
cooperation and trust between the two, which may result in an increase in tax compliance.

It is worth mentioning, with a view to a positive outcome for tax administrations,
the guidelines and suggestions proposed by the Organization for Economic Cooperation
and Development (OECD), which advocate the practice of elements of good corporate
governance, such as transparency and information, promoting a climate of trust and tax
justice.

Good corporate governance is of particular importance in companies, being
essential to their integrity and consequently to economic and financial stability. In this
way, duties such as transparency and accountability must be part of the corporate
management, thus making it more difficult to practice tax evasion or tax avoidance, and
consequently a greater tax compliance.

Finally, compliance is fundamental to make tax planning efficient and ensure that it
is in accordance with the tax law, thus ensuring that economic agents assume an attitude in

accordance with the law.

Keywords: Regulatory State; Tax Policy; Tax Compliance; Cooperative Tax Regulation;
Good Corporate Governance
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Introducéo

A intervencdo do Estado na economia é necessaria para a garantia de direitos dos
cidaddos e para correcao das falhas de mercado, apresentando-se como imprescindivel para
o0 desenvolvimento econémico e social das sociedades.

O Estado ira intervir na economia, regulando e fiscalizando a préatica dos agentes
econdmicos ou persuadir os mesmos a terem determinada conduta, sendo na funcédo
reguladora do Estado que os programas de compliance tém fundamento. Em matéria de
fiscalidade, exige-se que a intervencdo do Estado seja neutral, isto é: que a interferéncia no
mercado seja levada a cabo por forma a evitar a distorgdo da concorréncia e, numa vertente
mais positiva, que a atuacdo na qualidade de ente regulador e incentivador, seja dirigida a
correcdo dos desvios da concorréncia e de eventuais falhas no mercado. Ou seja, defende-
se uma “abstencdo de qualquer intervencdo que prejudique a livre concorréncia no
mercado, salvo se uma tal intervencdo se mostrar indispensavel para corrigir os resultados
de uma concorréncia perfeita, na medida em que tal se considere necessario por razées que
se entenda deverem prevalecer, ou para eliminar ou atenuar imperfeicbes na
concorréncia™.

A arrecadacdo de tributos é essencial para a propria existéncia do Estado e para este
captar os recursos para financiar as atividades estatais, porém existe uma certa resisténcia
quanto ao pagamento dos mesmos, e isso deve-se a varias razfes, como ndo se ver a
aplicacdo dos recursos obtidos atraves da tributacdo, dando a sensacdo que o0s tributos sao
exploratérios, acreditando que servem apenas para enriquecer os detentores do poder
politico e econdmico, o facto de o sistema e a legislacdo tributario serem complexos, a
demora nos processos judiciais. ..

O incumprimento fiscal € um problema grave gque origina um clima de desrespeito e

egocentrismo nas relacdes entre os cidaddos e entre estes e o Governo, distorcendo a

! Referéncia ao Principio da Neutralidade Fiscal. In Morais, Rui Duarte, “Imputagio de lucros de sociedades
ndo residentes sujeitas a um regime fiscal privilegiado — Controlled foreign companies — O art.° 60.° do
C.L.R.C., Universidade Catoélica, Porto, 2005.



distribuicdo da carga fiscal e da riqueza da sociedade, afetando negativa e
significativamente a economia de um pais?.

A crise econdmica reflete-se nos orcamentos de Estado, por exemplo através da
diminuicdo da arrecadacdo de receitas, juntando-se a idénticos efeitos decorrentes de
praticas como evasao fiscal, planeamento fiscal abusivo, utilizacdo de paraisos fiscais, e
outros mecanismos de erosdo da base tributdvel nem sempre ilicitos ou imputaveis a um
comportamento do contribuinte®.

Com a crise as despesas pUblicas tém tendéncia a aumentar, ja que as taxas de
desemprego aumentam e ha maiores necessidades sociais devido ao empobrecimento da
populacdo. O equilibrio orcamental sera efetuado através da diminuicdo das despesas
publicas ou através do aumento de receitas, assumindo destaque as receitas tributarias.

Considerando a reducdo da base tributavel um fendmeno global, o que se tem
verificado € um aumento da tributacdo sobre os contribuintes que ndo tém meios para
evitarem a tributacdo, prejudicando a justica fiscal®. Os contribuintes ndo vio todos
contribuir para o sustento do Estado com base na sua capacidade contributiva,
prejudicando a solidariedade social®, levando-os a acreditar que o ideal serd também ndo

pagar impostos.

2 SIQUEIRA, M. L. e RAMOS, F. S. (2006). Evasdo fiscal do imposto sobre a renda: uma analise do
comportamento do contribuinte ante o sistema impositivo brasileiro. Economia Aplicada, 10 (3), 399-424.

3 Importa fazer referéncia ao plano BEPS (Base Erosion and ProfitShifting), que em portugués significa
erosdo de bases e transferéncia de lucros, elaborado pela OCDE (Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico) em 12 de Fevereiro de 2013, que pode ser consultado em: Erosdo da base e

mudanca de lucro - BEPS da OCDE (oecd.org). A organizacéo estabelece recomendacdes e propde medidas

globais para combater esquemas do planeamento tributario agressivo praticados por empresas multinacionais
ou grupos econémicos, que se aproveitam de lacunas normativas e assimetrias dos sistemas tributarios
nacionais para transferir, artificialmente ou ndo, lucros para paises com tributacdo baixa ou inexistente.

4 Os contribuintes com rendimentos dificeis de camuflar, tais como, rendimentos dos salarios, sdo
discriminados em comparacdo com os trabalhadores por conta prdpria, por exemplo, conduzindo estas
situagBes a um problema de equidade entre os cidaddos. In Lopes, C. M.M., “Os custos de cumprimento no
sistema fiscal portugués: uma analise da tributagdo do rendimento”, Faculdade de Economia da Universidade
de Coimbra, 2006.

5 Cada um deve contribuir para o custeio dos bens em servico em beneficio de toda a sociedade, na medida
da sua capacidade contributiva. Todos pertencem a uma sociedade, ou seja, todos tém o dever de colaborar.
Para o contribuinte a obrigacdo fiscal s6 tem sentido se o Estado exigir tal contribuigdo aos demais

integrantes da sociedade. In Tipke, Klaus, “Moral Tributaria do Estado e dos Contribuintes


https://www.oecd.org/tax/beps/
https://www.oecd.org/tax/beps/

Devido a este cenario e porque com a presenca mais significativa do Estado na vida
das pessoas € necessario um padrdo de arrecadacdo tributaria mais agressivo, bem como
devido a forma como os impostos afetam o quotidiano dos cidaddos, tem sido dada mais
importancia ao estudo de temas relacionados com a observancia/conformidade fiscal®,
apontando-se para a necessidade de reformulagcdo das normas sociais.

Nesse sentido, a quantidade de pesquisas sobre o tema em questdo tem aumentado e
evoluindo no decorrer dos anos, tal como Alm defendia ser necessario’. No comeco, a
maior parte dos estudos referentes a pratica de evasao fiscal eram sustentados apenas numa
suposta racionalidade econdmica dos individuos. Entretanto novos paradigmas foram
considerados, passando esta tematica a abranger vérias disciplinas, tais como a economia,
o direito, a politica, a contabilidade, psicologia e a sociologia®, isto porque o
comportamento dos contribuintes € influenciado por diferentes fatores.

Com a necessidade de se adotar uma abordagem mais ampla da dissuasdo do que a
praticada no modelo econdmico, surgem outros meios complementares para combater o
crime, a par do uso da ameaca e da autoridade legal. O cumprimento fiscal ira aumentar
ndo sO através da repressao a atividade ilegal, como também através do incentivo ao
cumprimento legal (atuacdo preventiva), existindo um equilibrio entre a dissuaséo

autoritaria e a funcdo incentivadora®.

(BesteuerungsmoralundSteuermoral), Tradugdo de Luis Doria Furquim, Sergio Antonio Fabris Editor, Porto
Alegre, 2012.

5Conforme, KIRCHLER, Erich, (2007). Economic Psichology of Tax Behaviour. Cambridge University
press; MURRAY, Matthew N, (1995, December). Sales Tax Compliance and Audit Selection
[Versdoelectronica] National Tax Journal, Vol.48, N°4, 515-30. Acedido em 6 de Julho de 2021, em: ntj-
v48n04p515-30-sales-tax-compliance-audit.pdf (htanet.org).

TALM, James, (1991, January), “A Perspective on the Experimental Analysis of Taxpayer Reporting”, The
Accounting Review, 66 (3), 577-593.

8 Neste sentido, Kastlunger, B., Muehlbacher, S., Kirchler, E. e Mittone, E. (2011, January). What goes
around comes around? Experimental evidence of the effect of rewards on tax compliance [VerséoEletrdnica].
Public Finance Review, 39 (1), 150-167 e Kirchler, E., Kogler, C. e Miuehlbacher, S. (2014, April).
Coorperative Tax Compliance: From Deterrence to Deference. Current Directions in Psychological Science,
Vol. 23 (2), 87-92.

SLeviner, S. (2008) An overview: a new era of tax enforcement — from “big stick” to responsive regulation.
Regulation&Governance, 2, 360-380.


https://ntanet.org/NTJ/48/4/ntj-v48n04p515-30-sales-tax-compliance-audit.pdf
https://ntanet.org/NTJ/48/4/ntj-v48n04p515-30-sales-tax-compliance-audit.pdf

O Estado devera assim promover um comportamento de compliance, formatando o
seu sistema tributario para obter para além de arrecadacdo de receitas, também uma
regulacdo de incentivo de comportamentos socialmente adequados, mediante a utilizagéo
de instrumentos premiais para a modelacdo de condutas’®. V&o ser necessarios
instrumentos que influenciem positivamente os contribuintes a cumprirem as imposicoes
tributérias.

Compliance fiscal é entdo um paradigma em busca de uma maior conformidade
fiscal, que visa o cumprimento efetivo das obrigacdes fiscais, evitando a evasdo fiscal*! e
assim aumentar a arrecadag@o de recursos financeiros de modo a que o Estado consiga
manter as suas atividades.

Para além disso, é necessario adotar um modelo de regulagéo fiscal cooperativa,
que pressupde uma relagdo de cooperagdo mutua entre a administracdo tributaria e o
contribuinte, promovendo a confianca, tendo como consequéncia 0 aumento do indice de
compliance.

Com estas medidas espera-se a diminuicdo de custos de manutencédo das atividades
da administracdo fiscal, relacionados com a fiscalizacdo, uma simplificacdo do sistema,
uma melhoria da relacdo entre o contribuinte e a administracdo fiscal, realizacdo da justica
fiscal e a garantia da livre concorréncia.

Importa dizer que 0 objetivo da presente dissertacio ndo € responder
exaustivamente a perguntas sobre o compliance, até porque se trata de um tema ainda
pouco tratado. Visa-se sobretudo alertar para a necessidade do mesmo e também para o
facto de a autoridade tributaria ser parte da solucdo e ndo parte do problema, podendo

ajudar, desde que ndo coloque em causa 0s direitos dos contribuintes.

Ovitallis, Aline, (2019). Compliance fiscal e regulacdo fiscal cooperativa. [ Versdo Eletronica]. Revista
Direito GV, Vol. 15 (1), ISSN: 2317-6172. Acedido em 3 de Setembro de 2021, em: Vista do Compliance

fiscal e requlacéo fiscal cooperativa (fgv.br).

11 De acordo com Luigi Franzoni, a evasdo fiscal prejudica a igualdade horizontal e distorce a concorréncia e
a competicdo entre os agentes economicos devido a desigual distribuicdo da carga fiscal entre as sociedades
empresariais, prejudicando o mercado produtivo. In Franzoni, Luigi Alberto, “ Tax Evasion and Tax

Compliance”, University of Bologna, Italy, 1988.
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https://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/revdireitogv/article/view/79430/75987
https://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/revdireitogv/article/view/79430/75987

1 - Nogao de Compliance Fiscal

O termo compliance tem origem no verbo inglés “to comply”, que significa agir de
acordo com uma regra, uma instrucdo interna, um comando ou um pedido®2,

O compliance determina um conjunto de ferramentas para auxiliar as empresas a
cumprir toda a regulamentacéo, politicas e diretrizes estabelecidas pela lei.

Aline Vitalis, tendo como referéncia o estudo da Organization for EconomicCo-
operation and Development (OECD, 2014) refere que “o comportamento em conformidade
com as normas tributarias (compliance fiscal) implica as seguintes condi¢des (a) adequada
comunicacdo e declaracdo do contribuinte acerca da base de calculo do tributo; (b) correta
afericdo da responsabilidade tributaria; (c) apresentacdo pontual da declaracéo referente ao
tributo; e (d) pagamento tempestivo do montante devido”.

Relativamente & sua origem, o marco inicial foi a crise econémica mundial causada
pela quebra da bolsa de valores de Nova lorque, em 1929 e a posterior criacdo da Politica
Intervencionista do New Deal, que abalou e muito a confianca no mercado financeiro,
surgindo a necessidade de elaboracdo de procedimentos e normas com o objetivo de
reestruturar essa confianca, garantindo estabilidade e seguranca ao sistema financeiro,
materializando-se a intencdo de uma maior intervencdo do Estado na economia para
garantir a aplicabilidade das normas em vigor.

A importancia do compliance tem aumentado significativamente com o avanco da
globalizacdo®®, mais precisamente com a complexidade das transacdes financeiras e

comerciais e com 0 aumento da preocupagdo com o bom funcionamento do mercado, que

12 Pizarro, S. N., “Manual de Compliance”, Vila Nova de Famalicdo: Editora Nova Causa, 2016.

13 Facto devido também aos escandalos ocorridos nos EUA, como por exemplo, o da empresa Enron, em
2001, que sendo uma das maiores empresas a nivel mundial, de energia e comunicagdes, decretou faléncia
apos a deflagracdo de vérias falsificagdes dos seus balancos contabeis praticadas pela sua administragéo e o
caso da empresa WorldCom, grande empresa das telecomunicacfes que esteve quase a cretar faléncia, pois
foram comprovadas pela justica fraudes e manipula¢des em grande escala de resultados financeiros e a crise
de 2008 nos EUA, no setor bancério, relativo ao mercado imobilidrio, que ofereceu créditos sem garantias
suficientes, aprovando o governo, como resposta, em 2010, um instrumento de compliance denominado
Dodd-Frank Wall Street, que vem a ser uma “Lei de Reforma e Defesa do Consumidor de Dodd-Frank Wall
Street”, que pretende estabelecer uma novas agéncias governamentais encarregadas de supervisionar varios

componentes do ato e varios aspectos do sistema bancario.

11



impulsiona o combate a condutas que geram impacto negativo na economia e na
sociedade.

O compliance esta relacionado ao investimento nos processos, conscientizacdo das
pessoas, dai ser crucial que estas Gltimas tenham a no¢do da importancia de ser e estar em
compliance.

De acordo com a Associagdo Brasileira de Bancos Internacionais (ABBI), ser
compliance consiste em ter conhecimento das normas da organizagdo, executar 0S
procedimentos recomendados, agir em conformidade e sentir 0o quanto a ética e a
idoneidade sdo importantes nas nossas atitudes, ja estar em compliance é estar em
conformidade com as leis e 0s regulamentos internos e externos afetos a organizacdo. Isto
ird garantir credibilidade em relagdo a clientes, fornecedores, acionistas e colaboradores,
além de permitir que a organizagdo mantenha as suas finangas saudaveis e que minimize os
riscos de perdas.

O cumprimento fiscal € um procedimento que requer conhecimento especifico e
esforco por parte dos contribuintes**. De acordo com Song e Yarbrough'® trata-se da
capacidade e da vontade que o contribuinte apresenta para cumprir as suas obrigacoes
fiscais, influenciadas pela ética, pela relagdo com a administracdo fiscal e outros fatores.
Para Devos?®, consiste na observancia das suas obrigacdes fiscais, tendo por base a lei em
vigor e as decisdes dos tribunais aplicaveis, bem como o preenchimento das declaracGes de
imposto dentro do prazo estabelecido. Partindo de uma perspetiva diferente, Long e
Swingen!’ defendem que o cumprimento fiscal é o resultado de um processo que envolve
varios intervenientes (consultores fiscais, contribuintes e autoridades fiscais) num

determinado contexto legal e social.

14 Hasseldine, J. e Li, Z. (1999). More Tax Evasion Research Required in New Millenium. Crime, Law and
Social Change. 31. 91-104.

5 Song, Y. e Yarbrough, T.E. (1978). Tax Ethics and taxpayer attitudes: A survey . Public Administration
Review. 38. 442-452.

16 Devos, K. (2008). Tax Evasion Behaviour and Demographic Factors: Na exploratory study in Australia.
Revenue Law Journal. 18(1). 1-43.

7 Long, S. e Swingen, J. (1991). The conduct of tax-evasion experiments: validation, analytical methods, and
experimental realism. In Webley, P., Robben, Henry, S.J., Elffers, H. e Hessing, D. J., (1991). Tax Evasion:
An experimental approach. Cambridge University Press, 128-138.

12



2 - Compliance Fiscal e o Principio da Neutralidade Fiscal

O liberalismo cléssico do século XIX limitava ao maximo a interferéncia do Estado
na economia, defendendo que 0 mesmo deveria adotar uma postura passiva de modo a néo
provocar distor¢des na concorréncia de mercado, que por si SO ja era equilibrado, exluindo
assim quaisquer objetivos ou finalidades extrafiscais aos impostos!®. Atualmente, o Estado
pode “no quadro dos seus poderes de intervencdo econdmica e social, utilizar a via fiscal
para penalizar, beneficiar ou incentivar comortamentos econémicos e sociais, conquanto
que essas intervencgdes ndo ponham em causa o funcionamento da economia de mercado,
materializando-se em distorgdes a equilibrada concorrancia entre as empresas®®.

O principio da neutralidade fiscal?® estd expresso no texto constitucional, que
dispde: “Incumbe prioritariamente ao Estado no ambito econdmico e social: assegurar o
funcionamento eficiente dos mercados, de modo a garantir a equilibrada concorréncia entre
as empresas, a contrariar as formas de organizacdo monopolistas e a reprimir os abusos de

posi¢do dominante e outras praticas lesivas do interesse geral;”2L,

18 Neste sentido, Siqueira, Natércia Sampaio, “Tributo, Mercado e Neutralidade no Estado Democrético de
Direito”, Livraria e Editora Lumen Juris, Rio de Janeiro, 2012.

19 Nabais, J. C. (2018). Introducéo ao Direito Fiscal das Empresas. 3%d., Almedina.

20O reconhecimento do principio da neutralidade fiscal na Unido Europeia estd relacionado com a
construcdo do mercado interno, a preservacdo das liberdadesprioritarias (circulagdo de bens, capitais e
servigos) e & primazia da livre concorrénciacomo elemento essencial da economia de mercado comunitéria.
J4 direito europeu, o principio éimportante na tributacdo sobre o consumo (tributacdo indireta),
especialmente no que diz respeiro ao regime do IVA, impedindo as interferéncias nas escolhas dos agentes
econdmicosprovenientes de uma diferenciacdo na tributagdo. Em matéria de auxilios de Estado, vé-se
também a aplicacdo do mencionado principio, de tal forma que a regra geral é a proibicdo da concesséo
dequalquer espécie deauxilio estatal) procurando evitar-sedistor¢des artificiais na concorréncia e no mercado
interno.Excepcionalmente, admite-se a concessao de beneficios e auxilios pelos Estados, sob o

controle da Comissdo Europeia e do Tribunal de Justica Europeu. Também importa referir a aplicacdo do
principio & exportacdo e importacdo de capitais e ao controle da dupla tributagdo nternacional.

In SANTOS, Antdnio C. (2003), Auxilios de Estado e Fiscalidade, Almedina, Coimbra. e Nabais, J. C.
(2018). Introducdo ao Direito Fiscal das Empresas. 3%d., Almedina.

21 Artigo 81.° alinea f da Constituicdo da Republica Portuguesa. Para além do texto constitucional, este
principio tem muitas concretizaces legais no nosso ordenamento juridico-fiscal, seja no dominio geral, no
dominio dos impostos sobre o rendimento, no dominio da tributacdo do patriménio e no dominio do IVA,

como por exemplo o artigo 7.°da LGT.
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Fellipe Fortes e Marlene Bassoli?? identificam trés perspectivas do principio da
neutralidade fiscal, sendo elas: “neutralidade fiscal enquanto igualdade de condi¢bes no
jogo de mercado, neutralidade fiscal enquanto auséncia de barreiras estatais de ingresso e
permanéncia no mercado e neutralidade fiscal enquanto interferéncia nula ou minima do
Estado no jogo de mercado”.

A que revela mais importancia neste trabalho serd a neutralidade fiscal enquanto
igualdade de condigdes no jogo de mercado. Nesta a tributacdo € realizada de maneira a
ndo provocar desigualdades entre contribuintes com situagdo juridica idéntica, exceto nas
situacdes em que a diferenciacdo é necessaria para assegurar a igualdade material,
admitindo-se assim uma tributacéo diferenciada para os contribuintes que se encontrem em
situagdes juridicas e econdmicas diversas, de modo a garantir uma efetiva liberdade
concorrencial.

De acordo com Moris Lenher?®, os dois principais aspetos da neutralidade fiscal é a
eficiéncia, relacionada com a nao distor¢cdo econdmica e a equidade, que diz respeito a ndo
restricdo e a ndo discriminacao.

Atualmente, entende-se que o Estado ndo deve provocar distor¢oes, porém deve
garantir que 0s agentes econdémicos também ndo o facam, existindo assim uma
concorréncia leal. Sabidamente, praticas como a evasdo, sonegacdo, metodos de
planeamento fiscal agressivo ou abusivo geram uma vantagem concorrencial, favorecendo
0S que ndo cumprem com as suas obrigacdes tributarias em detrimento dos contribuintes
cumpridores, distorcendo a concorréncia e a competitividade, prejudicando o
desenvolvimento econdmico?*. Estas condutas geram concorréncia desleal, pois os que néo

cumprem com as suas obrigacdes fiscais diminuem as suas despesas, reduzindo o preco

22 Felipe, C. F e Marlene, K. B. (2010). Anélise Econémica do Direito Tributario: Livre Iniciativa, Livre
Concorréncia e Neutralidade Fiscal. In Scientia luris, Vol. 14.

2 Lenher, M., (2011). O impacto da Neutralidade Fiscal na Crise Financeira global. Revista da Academia
Brasileirade Direito Constitucional. N° 4. De acordo com Paulo Caliendo, existe a possibilidade de a
neutralidade fiscal ser um mencanismo de ponderacéo entre a eficiéncia e a equidade. In Caliendo, P. (2009).
Direito Tributario e Anélise Econdmica do Direito — Uma visao critica. Elsevier. Rio de Janeiro.

%Caliendo, Paulo, “ Direito Tributario ¢ Analise Econoémica do Direito - uma visdo critica, Elsevier, Rio de
Janeiro, 2009.
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final do bem ou servigo, prejudicando os concorrentes cumpridores da lei tributéria e
também o bem-estar coletivo por ndo contribuirem para arrecadacéo de recursos?>.

O Estado devera combater este tipo de comportamentos contrarios a lei tributéria,
como forma de cumprir o dever da neutralidade tributaria que Ihe é imposta de modo a
garantir a igualdades nas condigdes de competitividade do mercado?®. E também, porque o
cumprimento da lei fiscal € uma importante garantia para os contribuintes, pois assume-se
essencial para a correta distribuicdo dos encargos tributarios e consequentemente para a
concretizacdo da justica fiscal. Acrescenta-se a isto 0 risco que isso representa para a
solidariedade social, porque como ja foi referenciado acima, quando ha contribuintes que
apesar de terem capacidades ndo cumprem com as suas obrigacOes tributarias, ha uma
grande probabilidade de os restantes procurarem meios para fazer o mesmo devido ao
sentimento de injustica®’.

No contexto atual, dada a relevancia que a neutralidade fiscal positiva assume, ha
duas abordagens possiveis quanto @ mesma. A primeira refere que o Estado deve atuar de
modo a restabelecer o equilibrio econdémico, cujas falhas advém do comportamento
anticoncorrencial dos préprios agentes econdmicos. A administracdo deverd intervir de
modo a impedir esse tipo de comportamentos praticados pelos contribuintes através de
instrumentos legais ou da falta de fiscalizacéo, evitando assim o desequilibrio do sistema.
A segunda abordagem diz respeito ao aperfeicoamento das politicas e dos sistemas fiscais
e a reconfiguracdo do sistema tributario como um todo, resultando numa maior eficiéncia
através da adocéao de procedimentos mais adequados, inclusive de natureza reguladora, que
impulsionem um comportamento mais eficiente por parte do contribuinte, traduzido por

conformidade fiscal?®. Para além do equilibrio da economia do sistema pretende-se a

25 Existe uma proximidade entre o principio da neutralidade fiscal e o da igualdade tributaria. De acordo com
Osvaldo de Carvalho, a neutralidade fiscal tem como objetivo de, em matéria tributaria, assegurar a isonomia
dos agentes econdmicos. In Carvalho, O. S. (2013). Ndo cumulatividade do ICMS e Principio da
Neutralidade Tributaria. Saraiva, S&o Paulo.

% Lima, Ricardo Seibel de Freitas, “Livre Concorréncia e o Dever de Neutralidade Tributéria”, Dissertacio
de Mestrado apresentada na Faculdade de Direito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2005.

27 Com este entendimento, Sen, Amartya, “Desenvolvimento como Liberdade”, traduzido por Laura Teixeira
Motta, Companhia das Letras, Sdo Paulo, 2010.

28 por comportamento eficiente deve entender-se aquele que, além de gerar desenvolvimento, aumenta

riquezas e minimiza as perdas, ndo criando despesas para a economia e para o Estado. In Elali, André,
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obtencdo de melhores resultados, através por exemplo da regulacdo fiscal cooperativa, que
pressupde uma maior participacdo do contribuinte no sistema fiscal através da cooperacéo
com a Administracdo Fiscal. Esta relacdo de cooperacdo tera efeitos para a justica fiscal,
pois implica um maior nimero de contribuintes a cumprir com as suas obrigagdes

tributérias.

3 - Comportamento dos Contribuintes

Uma preocupacdo comum dos governos atuais é o ndo cumprimento das obrigacGes
fiscais, uma vez que o comportamento dos contribuintes pode prejudicar a regularidade e a
previsibilidade da arrecadacdo de recursos necessaria ao adequado funcionamento do
Estado e ao financiamento das despesas publicas.

Os valores de impostos devidos e de impostos recolhidos néo séo, por isso, sempre
coincidentes. Em regra, os segundos sdo inferiores aos primeiros, pois a racionalidade
econdmica tem inerente a minimizacio dos custos a suportar?®. Esta diferenca entre o
imposto devido e o efetivamente recebido pelo Estado € designada por tax gap e pode
ocorrer devido a varios comportamentos dos contribuintes. De entre estes, podendo
encontrar comportamentos ilegais, enquadramos em varias categorias como sejam, entre
outras, a evasdo fiscal, a sonegacao e a fraude fiscal, ou legais, como é o caso da reducao
do montante tributario por meio de planeamento fiscal licito ou através da adocéo de
comportamentos estimulados®® e previstos pelo ordenamento juridico, de que sdo exemplo
os beneficios fiscais e as isengdes.

O comportamento dos contribuintes relativamente ao cumprimento voluntario das

obrigacOes fiscais € um fendmeno bastante complexo e passivel de diferentes analises

“Tributagdo e Regulagdo Economica — um exame da tributagdo como instrumento de regulacéo econdmica na
busca da redugdo das desigualdades regionais”, MP Editora, Sao Paulo, 2007.

29 Pereira, Manuel, H. F. (2005). Fiscalidade. Almedina.

%0 Relacionados com a funcdo extrafiscal dos impostos, onde ha lugar normas fiscais indutoras de

comportamentos com vista a realizar um interessa publico, como por exemplo, a defesa do meio ambiente.
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tedricas. Os primeiros estudos nesta matéria®! tinham com base a teoria de Becker®? sobre
crime e punigdo e recorriam ao modelo da intimidagéo ou dissuaséo economica.

Segundo este autor, os individuos adotam sempre comportamentos racionais. No
caso dos contribuintes isso reflete-se no facto de a decisdo de praticarem atos capazes de
serem considerados como fraude fiscal provir da avaliacdo entre o beneficio financeiro e o
risco de ser auditado e, consequentemente, punido.

O contribuinte ird avaliar as oportunidades e os riscos e ira infringir a lei quando
constatar que a probabilidade de ser detetado e punido é reduzida face ao lucro que podera
obter ou seja, ele agira de uma forma mais honesta quanto maior for o risco de ser auditado
e a severidade da punicdo, ou seja, tratar-se-ia de uma decisdo puramente econémica, em
que a ameaca de detecdo e punicdo serdo os principais fatores de influéncia da mesma®2,
Para além disso, segundo este modelo econdmico, entende-se que um aumento da taxa do
imposto terd um efeito ambiguo no comportamento do contribuinte, porque por um lado,
com os impostos mais elevados, o rendimento disponivel do contribuinte ird ser menor,
logo diminui a sua propensdo a correr riscos, mas por outro lado, existe um efeito de
substituicdo que pode ter como consequéncia 0 aumento da fraude fiscal, pois as taxas
marginais de imposto mais elevadas tornam a esta ultima mais atrativa.

N&o serd dificil constatar que a avaliagio do risco varia de acordo com o
contribuinte, sendo que a maioria tende a sobredimensionar, distorcendo a realidade e
levando a uma maior observancia fiscal®*. O mais adequado seria entdo avaliar a percecdo

do risco do contribuinte e ndo a real possibilidade de este ser auditado e punido.

31 Estes estudos foram impulsionados por dois artigos cientificos, sendo eles: Allingham, M. G. e Sandmo, A.
(1972). Income Tax Evasion: a theoretical analysis. Journal of Public Economics, 1, 323-338 e Srinivasan, T.
N. (1973). Tax Evasion: A Model. Journal of Public Economics, 2, 339-346.

32 Becker, G.S. (1968). Crime and punishment: an economic approach. Journal of Political Economic, 76,
169-217.

33 Murphy, K. (2008). Enforcing tax compliance: to punish or persuade? Economic Analysis and Policy, 38
(1), 113-135.

%4Erard, B. e Feinstein, J. S. (Jan. 1994). The role of moral sentiments and audit perceptions in tax
compliance. PublicFinance, 49, 70-89.
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Yitzhaki®, ap6és uma revisio do modelo econémico de Allingham e Sandmo
concluiu que a ambiguidade que se verifica nesse modelo depende se a penalizacdo €
imposta ao rendimento ndo declarado. Caso a penalizagdo incida sobre o imposto nédo
pago, o efeito substituicdo desaparece e 0 aumento da taxa de imposto vai gerar uma maior
poupanca de imposto, porém ird ocorrer um aumento no custo marginal da expectativa de
san¢es mais elevadas. Do ponto de vista do contribuinte, na melhor hipétese, os efeitos
anulam-se, verificando-se somente o efeito rendimento. Para além disso, ira incentivar os
contribuintes a declarar um nivel de rendimento maior. Para este autor, uma taxa de
penalizacdo inferior & taxa regular de imposto seria suficiente para a prética da fraude
fiscal ser favoravel do ponto de vista do contribuinte.

O Governo para combater a evasdo fiscal teria entdo que apostar numa punigédo
mais severa e investir num maior nimero de auditorias®. Nestes moldes, a observancia
fiscal do contribuinte verificar-se-ia apenas atraves de praticas coercitivas das autoridades,
sendo conveniente chama-la de observancia forcada®’, pois seria um ato forgado,
consequéncia da pressao exercida pelas autoridades fiscais, existindo entre estas ultimas e
o0 contribuinte um conflito.

Uma maior pesquisa sobre o tema revelou que este paradigma era insuficiente para
explicar o comportamento do contribuinte, pois este ultimo era bem mais complexo do que
a anterior analise sugeria, surgindo assim o modelo da psicologia social. Segundo este,
para além do contribuinte pretender a maximizacdo do retorno econdmico, sdo VArios
outros fatores que influenciam a sua decisdo e s isso explica que nos locais onde a
probabilidade de ser auditado € reduzida, os contribuintes continuam a declarar os seus
rendimentos, ndo optando pelo beneficio financeiro individual. O contribuinte ndo é apenas
um individuo racional e egoista que apenas se preocupa com 0 seu proprio beneficio,

estando o seu comportamento condicionado por padrdes morais e pela sua prépria

35 Yitzhaki, S. (1974). A note on income tax evasion: a theoretical analysis. Journal of public economics. 3.
201-202.

3 De acordo com Baum, o comportamento é influenciado pelas suas consequéncias. No caso de 0 mesmo ser
punido, a probabilidade de voltar a ocorrer serd& menor. In Baum, W. M. (2006). Compreender o
behaviorismo: comportamento, cultura e evolucéo (22 ed. Ver. e ampl.) (M. T. A. Silva, G. Tomanari, E. Z.
Tourinho e M. A. Matos trad.). Porto Alegre: Artmed. Com o0 mesmo entendimento, Skinner, B. F. (1983). O
mito da liberdade. Sdo Paulo: Summus, 20-24.

$’KIRCHLER, Erich, (2007). EconomicPsichologyofTaxBehaviour. Cambridge Universitypress.
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personalidade®®. A auditoria e as multas tém efeitos dissuasivos, porém nocdes de culpa,
moralidade, vergonha, motivac6es por no¢des de grupo, COmo normas e costumes sociais,
confianga, equidade também sdo determinantes na determinacdo do comportamento dos
individuos®.

Por altimo, o modelo da psicologia fiscal, que defende ser necesséario considerar
todos os agentes envolvidos (autoridades fiscais, contribuintes, contabilistas fiscais,
governo,...), porque o modo como cada um deles atua no contexto social, bem como a
relacdo entre eles (sobretudo a dindmica entre poder e confianca) influenciard o
comportamento do contribuinte*®. As autoridades fiscais terdo de garantir a prética de uma
boa abordagem, a observancia fiscal e a confianca de o contribuinte na sua legitimidade,
que ird interferir nas decisdes do mesmo.

A confianca institucional é constituida por trés pontos fundamentais, sendo eles a
confianga que o contribuinte tem no governo, a qualidade dos bens e servigos publicos
fornecidos pelo Estado e a relacdo entre a administragdo fiscal e o contribuinte.

O governo influenciara através da transparéncia das leis e no bom investimento dos
valores arrecadados*!, pois o desperdicio do dinheiro publico afeta a confianga, dai que

estudos j& demonstraram ser a corrupgdo o argumento mais forte para a pratica de evasédo

% Neste sentido, Alm, J. e Togler, B. (2011). Do ethics matter? Tax compliance and morality. Journal of
Business Ethics, 101, 635-651; Frank, R., (1987). If homo economicus could choose His own utility fuction,
would he want one with a conscience? The American Economic Association, 77 (4), 593-604; Weigel, R. H.,
Hessing, D. J.; Elffers, H. (1987). Tax evasion research: a critical appraisal and theoretical model. Journal of
Economic Psychology, 8 (2), 215-235 e Eisenhauer, J. G. (2006). The shadow price of morality. Eastern
Economic Journal. 32(3). 437-456.

3Alm, J., Kirchler, E., Muehlbacher, S., Gangl, K., Hofmann E., Kogler, C. e Pollai, M. (2012). Rethinking
the research paradigms for analyzing tax compliance behavior. CESifo Forum, 13(2), 33-40; Alm, J,,
Meclelland, G. H.; Schulze W. D. (1992). Why do people pay taxes? Journal of public economics, 48 (1), 21-
38 e Halla M. (2012). Tax morale and compliance behaviour: first evidence on a causal link. The B. E.
Journals of Economic Analysis & Policy, 12 (1), 1-27.

40KIRCHLER, Erich, (2007). Economic Psichology of Tax Behaviour. Cambridge University press.

41 Em 2000, Portugal era um dos paises da OCDE com pior performance ao nivel do setor publico. In
Afonso, A.; Schuknecht, L. e Tanzi, V. (2005). Public Sector Efficiency: An International Comparison.
Public Choice. 123(3), 321-347. Com o objetivo de combater esta ineficiéncia, Portugal teve duas iniciativas:
Prace (Programa de reestruturacdo da administracdo do governo central) e o Simplex (programa de

simplificacdo de servicos publicos).
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fiscal*?, sendo entdo imperativo a qualidade dos servigos recebidos, a existéncia de normas
simples e precisas e procedimentos fiscais adequados e justos para aumentar a observancia
fiscal. Neste ultimo importa falar da norma social, ou seja, 0 padrdo de comportamento da
sociedade, sendo essencial que o contribuinte acredite que 0s restantes cumprem com as
suas obrigagdes fiscais (conformidade social), dando uma ideia de justica social*3. Ou seja,
é fundamental que haja um clima de confianca e cooperacdo, de modo a potenciar o
cumprimento voluntario das obrigacGes fiscais por parte dos contribuintes*, como que
uma regra de reciprocidade.

De acordo com Richardson*, as determinantes ndo econémicas sio as que mais
influenciam o comportamento dos contribuintes, como o género, a idade, a escolaridade, a

fonte de rendimento, a complexidade do sistema fiscal, a percecdo sobre a justica do

42 Neste sentido, Feld, L. P., e Frey, B. S (2007). Tax compliance as the resultof a psychological tax contract:
the role of incentives and responsive regulation. Law and Policy, 29 (1), 102-120; McGree, R. W., Ho, S. S.
M. e Li, A. Y. S. (2008). A comparative study on perceived ethics of tax evasion: Hong Kong vs The United
States. Journal of Business Ethics, 77, 147-158; Bird, R. M., MArtinez- Vazquez, J., e Torgler, B. (2008).
Tax effort in developing countries and high-income countries: the impactof corruption, voice and
accountability. Economic Analysis and Policy, 38 (1), 55-71 e Berger, F. S., Dallapicula, T. M., Alencar, R.
C. e Dalmécio, F. Z. (2009). A ética da Evasao fiscal: um estudo comparativo de profissionais e estudante da
area de negocios. Acedido em 1 de Setembro de 2021, em: Microsoft Word - 1-215 - ARTIGO.doc
(fucape.br)

“3Thaler e Sunstein realizaram uma experiéncia dando informagdes diferentes a contribuintes. Uns foram

informados que 0s seus impostos teriam como destino boas finalidades, como educacdo, prevencdo de
incéndios, outros dos riscos de punicdo no caso de ndo cumprimento do pagamento de tributos, outros
receberam esclarecimentos sobre como poderiam receber ajuda em caso de ddvidas relativas ao
preenchimento de declaracdes e formulérios destinados & Administracdo Fiscal e, por dltimo, receberam a
indicagdo que 90% da populacdo do seu Estado cumpria com as suas obriga¢@es fiscais. Apenas esta Ultima
informac&o foi capaz de aumentar o indice de conformidade fiscal. In Thaler Richard H. e Sunstein, Cass R.,
“Nudge: improving decisions about health, wealth and happiness”, Yale University Press, USA, 2008.

4“Alm, J., Kirchler, E., Muehlbacher, S., Gangl, K., Hofmann E., Kogler, C. e Pollai, M. (2012). Rethinking
the research paradigms for analyzing tax compliance behavior. CESifo Forum, 13(2), 33-40; Kirchler, E.
(2007). The Economic psychology of tax behaviour. Cambridge, UK: Cambridge University Press; Hammar,
H., Jagers, S. C., e Nordblom K. (2009). Perceveid tax evasion and the importance of trust. The journal of
Socio-Economics, 38 (2), 238-245 e Torgler B. (2003). Tax morale, rule governed behaviour and trust.
Constitutional Political Economy, 14, 119-140.

5 Richardson, G. “Determinants of tax evasion: a cross-country investigation”, Journal of International

Accounting, Audition and Taxation, 150-169, 2006.
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sistema fiscal, a relacéo entre o contribuinte e administracdo tributaria, as normas sociais e
e a taxmorale*.

Jackson e Milliron*” dividiram os determinantes da pratica de fraude fiscal em trés
categorias: os determinantes demograficos, econémicos e 0s comportamentais.

Nos determinantes demograficos estéo incluidos as variaveis género, idade, nivel
de educacéo e situacdo profissional. J& os determinantes econémicos incluem o nivel e a
fonte de rendimento, taxa de imposto marginal, probabilidade de detecdo e sangdes. Por
altimo, os comportamentais incluem as varaveis complexidade, equidade, moral tributéria
e a relagcdo com a administracéo fiscal.

Por sua vez, Fischer e outros autores*®, dividiram os determinantes néo
cumprimento fiscal em quatro categorias: fatores demograficos (género, idade e nivel de
educacéo), oportunidade de ndo cumprimento fiscal (nivel e fonte de rendimento situacédo
profissional), atitudes e percecdes (equidade do sistema fiscal) e o sistema fiscal
(complexidade do sistema fiscal, taxa de imposto, probabilidade de detecdo e sancdes).
Difere do modelo de Jackson e Milliron ao ndo considerar a influéncia da relacdo entre
contribuinte e administracao fiscal, nem a moral tributaria.

Chau e Leung*® modificaram o Gltimo modelo referido, acrescentado o fator da
cultura (normas sociais e valores éticos) e considerando o efeito da interacdo entre a
oportunidade de ndo cumprimento e o sistema fiscal, mostrado através da utilizacdo do
nivel de rendimento e das taxas de imposto, sendo que em conjunto, estas duas variaveis
tém um efeito negativo mais elevado do que em separado.

Smith e Kinsey defendem que a decisdo dos contribuintes sobre a atitude que

tomam relativamente as suas obrigacdes fiscais, resulta da ponderacdo de quatro fatores:

46\Wenzel definiu a taxmorale como uma crenca pessoal, uma exigéncia moral de honestidade relativamente
ao cumprimento das obrigacdes fiscais. In Wenzel, M., “Motivation or rationalisation? Causal relations
between ethics, norms and tax compliance”, Journal of Economic Psychology, vol.26, issue 4, 491-508,
2005.

47 Jackson, B. R. e Milliron, V. C. (1986). Tax compliance research: Findings, Problems & Prospects. Journal
of Accounting Literature. 5. 125-166.

“8 Fischer, C.M., Wartick, M. e Mark, M. (1992). Detection Probability and Taxpayer Compliance: A Review
of the Literature. Journal of Accounting Literature. 11. 1-46.

4 Chau, G. e Leung, P. (2009). A critical review of Fischer tax compliance model: A research synthesis.

Journal of Accounting and Taxation. 1(2). 34-40.
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consequéncias materiais da decisdo, expectativas normativas, atitudes sociolegais e as
opinides.

As consequéncias materiais estdo relacionadas com os ganhos e com as perdas
monetérias resultantes da sua atitude. Na determinacdo do valor dos ganhos e das perdas
estdo incluidos o planeamento fiscal, investimentos em paraisos fiscais e as sangdes que ird
sofrer por incumprimento lei. As expectativas normativas traduzem-se nas percecoes que o
contribuinte tem das expectativas dos outros, pois 0 resultado destas estd associado um
sistema de recompensas e sancOes informais e das suas prdprias normas. As atitudes
sociolegais e as opinibes estdo relacionadas com as politicas fiscais, com a administracao
fiscal, a eficiéncia do governo e a confianga neste ultimo.

Elffers® argumenta que a prética de fraude fiscal ¢ um processo constituido por trés
fases. Na primeira, 0s contribuintes tém vontade em cumprir com suas obrigacoes,
respeitando a lei em vigor, ndo procuram formas de praticar fraude fiscal ou ndo estdo
dispostos a envolver-se nessas praticas®. Existem contribuintes que cumprem com as suas
obrigacOes fiscais, independentemente que as san¢des sejam leves ou quando os fatores
econdmicos sejam favoraveis ao incumprimento, evidenciando que existem outros fatores,
para além dos previstos no modelo racional econdmico que determinam o comportamento
dos contribuintes. Na segunda fase, defende que nem todos os contribuintes com vontade
de evitar o pagamento dos impostos o fazem realmente, pois muitas vezes ndo possuem 0s
conhecimentos, recursos e oportunidades necessarias para o fazer. Na terceira e Gltima
fase, existem contribuintes que tém vontade em nao cumprir com as suas obrigacoes fiscais
e procuram formas de o fazer. Para isso, avaliam os ganhos que poderdo obter com essa
pratica. A administracdo fiscal devera atuar de modo a que o contribuinte ndo chegue a

esta ultima fase .

50 Elffers, H. (2000). But taxpayers do cooperate! In Biel, A., Mark, S., Tyler, T. R. e Vugt, M. V.
Cooperation in Modern Society: Promoting the Welfare of Communities, States and Organizations.
Routledge. 184-194.

>1 Pyle, D. J. (1991). The economics of taxpayer compliance. Journal of Economic Surveys. 5. 163-198 e
Frey, B. S. (1999). Economics as a Science of Human Behaviour. Boston/Dordrecht/London: Kluwer

Academic Publishers
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Holmes e Sunstein® no seu estudo reconheceram que a percentagem de
observancia voluntéria dos contribuintes americanos era superior a verificada nos restantes
paises. Isto porque acreditam que a maioria dos membros da sociedade, incluindo os mais
ricos, cumpre com as suas obrigaces fiscais e também porque para eles o governo
despende os recursos com responsabilidade. Estes autores sustentam que € importante que
as pessoas tenham a consciéncia que os direitos estdo relacionados com responsabilidade,
inclusive de natureza social. Os cidaddos tém que ter consciéncia que os seus direitos
dependem diretamente do pagamento de impostos, existindo uma relagdo de

interdependéncia entre ambos®®.

3.1 - Fatores Demograéficos

Vérios estudos indicam que o cumprimento fiscal é mais elevado nas mulheres.
Segundo Jackson e Milliron, deve-se ao facto de as mulheres serem mais identificadas com
as normas em vigor, com 0s constrangimentos morais e um padrdo de vida mais
conservador®®. Contudo, existem estudos que ndo obtiveram resultados estaticamente

significativos e outros que ndo concluiram que as mulheres eram mais cumpridoras®®.

%2 Holmes, Stephen, Sunstein, Cass, R., “The Cost of Rights: Why Liberty Depends on Taxes”, W. W.
Norton & Company, New York, 2000.

3 Nabais, José Casalta, “O dever fundamental de pagar impostos: contributo para a compreensdo
constitucional do Estado Fiscal Contemporaneo”, Almedina, 2012.

>4 Vogel, J. (1974) Taxation and public opinion in Sweden: an interpretation of recent survey data. National
Tax Journal. 27, 499-513; Spicer, M. W. e Becker, L. A. (1980). Fiscal inequity and tax evasion: An
experimental approach. National Tax Journal. 33, 171-175; Tittle, C. (1980). Sanctions and social deviance:
The question of deterrence. New York: Praeger; Mason, R.e Calvin, L. (1978). A study of admitted income
tax evasion. Law and Society Review. 13. 73-89 e Bazart, C. e Pickhardt, M. (2009). Fighting income tax
evasion with positive rewards: Experimental evidence. LAMETA Working Papers 09-01. University of
Montpellier.

>5 Jackson, B. R. e Milliron, V.C. (1986) . Tax Compliance research: Findings, problems and prospects.
Journal of Accounting Literature. 5, 125-166.

%6 Kirchler, E. e Maciejovsky, B. (2001). Tax Compliance within the context of gain or loss situations,
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Chung, J. e Trivedi, V. U. (2003) .The Effect of Friendly Persuasion and Gender on Tax Compliance
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A maioria dos estudos associa uma relagdo positiva entre a idade e o cumprimento
fiscal. Em regra, os contribuintes mais velhos sdo mais cumpridores, estando os mais
novos dispostos a correr mais riscos. Os mais velhos sdo mais sensiveis a sangdes, pois
com o decorrer dos anos adquiriram uma maior participagdo social, uma maior
preocupagdo com as reagOes dos outros, tendo uma maior consciéncia dos custos
potenciais das san¢des®’. Porém, existem estudos que demonstram uma relagdo negativa
entre a idade e o cumprimento fiscal e outros que simplesmente ndo encontraram qualquer
relacdo estatisticamente significativa entre os mesmos, mostrando que a influéncia da
variavel idade é incerta®®.

Com um maior nivel educacédo, o nivel de cumprimento fiscal tendera a aumentar,
pois o contribuinte compreende melhor a lei fiscal, tendo conhecimento dos seus
beneficios e os servicos providenciados pelo Estado®®. Porém, com um vasto conhecimento
sobre o funcionamento e sobre as normas fiscais, o contribuinte também sabera mais sobre
as oportunidades de fraude®®. Kirchler e Maciejovsky®, com os seus estudos,
demonstraram que baixos niveis de conhecimento fiscal estdo associados a baixos niveis
de cumprimento e Groenland e Veldhoven®® mostraram que um conhecimento mais

elevado tem como efeito um menor nivel de cumprimento fiscal. Talvez a explicacdo para

57 Richardson, G. (2006). Determinants of tax evasion: A cross-country investigation. Journal of International
Accounting, Auditing and Taxation. 15. 150-169; Tittle, C. (1980). Sanctions and social deviance: The
question of deterrence. New York: Praeger e Lopes, C. M. M. (2006). Os custos de cumprimento no sistema
fiscal portugués: uma anélise da tributacdo do rendimento. PhD thesis deposit on Faculty of Economics
University of Coimbra.

8 Song, Y. e Yarbrough, T. E. (1978). Tax Ethics and taxpayer attitudes: A survey. Public Administration
Review. 38, 442-452 e Porcano, T. M. (1988). Correlates of Tax Evasion. Journal of Economic Psychology.
9,47 -67.

9 Torgler, B. e Schneider, F. (2007). SHADOW ECONOMY, TAX MORALE, GOVERNANCE AND
INSTITUTIONAL QUALITY: A PANEL ANALYSIS. Disponivel em: Shadow Economy, Tax Morale,

Governance and Institutional Quality: A Panel Analysis | IZA - Institute of Labor Economics.
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estas conclusdes seja que o conhecimento fiscal estd positivamente relacionado com a

evasdo e negativamente ligado com a fraude.

3.2 - Fatores Econdmicos

Nos fatores economicos estdo incluidos o nivel de rendimento, a fonte do
rendimento, taxas de imposto e taxa de imposto marginal, probabilidade de detecédo e
sancoes.

Os contribuintes com um nivel de rendimento médio s&o os que mais tém tendéncia
a cumprir com as suas obrigacOes fiscais e, contrariamente, os contribuintes com baixo e
elevado rendimento apresentam uma maior inclinagio ao nio cumprimento®. Segundo os
modelos tedricos, a fraude fiscal aumenta quando o nivel de rendimento aumenta®®. Nos
paises com taxas progressistas de imposto sobre o rendimento, hd& um maior retorno por
cada unidade monetaria ndo declarada para os contribuintes que possuem um rendimento
mais elevado, porém Richardson e Sawer®®, nos seus estudos mostraram que na pratica isso
é pouco conclusivo.

A fonte do rendimento estd relacionada com a fraude fiscal. De acordo com
Gérxhani e Schram®, os rendimentos dividem-se em dois grupos: os que sio do
conhecimento das autoridades por outros mecanismos que ndo por declaracbes de
rendimentos entregues pelos contribuintes (por exemplo, rendimentos sujeitos a retencao
na fonte pela entidade empregadora), em que existe uma menor oportunidade de fraude
fiscal®” e os rendimentos que sdo possiveis de se ocultar as autoridades fiscais (por

exemplo, trabalhador por conta propria ou quando ndo existe contrato de trabalho). Este

&3 Witte, A. e Woodbury D. (1985). The Effect of Tax Laws and Tax Administration on Tax Compliance:
The Case of the U.S. Individual Income Tax. National Tax Journal. 38, 1-13.
64 Andreoni, James; Erard, Brian; Feinstein, Jonathan (1998) “Tax Compliance” Journal of Economic
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and prospects. Australian Tax Forum. 16(2), 137-320.
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altimo tipo de rendimento é auto-declarado as autoridades fiscais, podendo esta
caracteristica potenciar a fraude fiscal.

As taxas de imposto elevadas estdo relacionadas a diminuigdo do cumprimento
fiscal®®, conduzindo a um aumento da fraude fiscal, pois significam maiores ganhos,
enquanto tudo o resto se mantém constante®.

No que diz respeito a taxa marginal de imposto, os resultados dos estudos ndo sdo
claros. Uns indicam que com o0 aumento da taxa marginal de imposto a fraude fiscal
também aumenta’™ e outros uma relagdo negativa entre as variaveis’. Alguns autores
demostraram que o nivel de cumprimento fiscal é superior nos sistemas fiscais com taxas
de imposto progressivas’®. Apesar da disparidade nos resultados, Richardson e Sawyer’
argumentam que tem que existir um controle na relacdo entre a taxa de imposto marginal e
0 nivel de rendimento.

O autor Santos™ defende que a variagdo das taxas de imposto tem dois efeitos
diferentes na receita. O primeiro deles é imediato, pois uma variacdo nas taxas de impostos

implicara uma variacdo das receitas obtidas no mesmo sentido. O outro efeito é mais

%8 Clotfelter, C. T. (1983). Tax Evasion and Tax Rates: An Analysis of Individual Returns. Review
of Economics and Statistics. 65, 363-373; Slemrod, J. (1985). An empirical test for tax evasion.

Review of Economics and Statistics. 67(2), 232-238 e Feld, L. P. e Frey, B. S. (2002). Trust breeds
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resources. European Economic Review. 50, 1071-1104 e Friedland, N., Maital, S. e Rutenberg, A. (1978). A
simulation study of income tax evasion. Journal of Public Economics. 10(1), 107-116.
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17. Munich.
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complexo, sustentando que a variagdo das taxas de imposto gera uma alteragdo, em sentido
contrério, a utilizacdo dos fatores de producdo. A partir de um determinado nivel, estes
passam a ficar inativos ou s&o canalizados para a economia paralela. Em qualquer uma das
situacOes previstas, hd uma reducdo da matéria coletavel e, consequentemente das receitas
obtidas. Quando o nivel de taxas de imposto é baixo, o primeiro efeito mantém-se, porém
partir de determinado nivel de taxas de impostos, 0 segundo efeito sobrepde-se.

Quanto a probabilidade de detecdo e sangdes, o0 modelo racional econémico
defende que o cumprimento fiscal serd maior quanto maior for a probabilidade de detecédo
e a severidade das sancBes”™. Alguns autores defendem que as detencBes tém um efeito
mais dissuasor do que as sancdes, pois se ndo existir probabilidade de detecdo, a ameaca de
sancOes sera irrelevante e por esse motivo as multas apenas terdo um impacto consideravel
quando o nivel de detecéo é elevado’®. Por outro lado, existem autores que sustentam que a
severidade das sanc¢Ges é mais eficaz do que a probabilidade de detecdo’’.

Note-se que as sancOes € algo previsto na lei, logo € uma variavel conhecida a priori,
enquanto que nas fiscalizacbes a selecdo dos contribuintes ndo é conhecida e podem ser
realizadas aleatoriamente ou podem ser enddgenas. A probabilidade de fiscalizagédo
depende do comportamento dos contribuintes e da administracdo fiscal, por exemplo,
quando um contribuinte foi incumpridor no passado sera fiscalizado um maior namero de

vezes'®,

75 Kinsey, K. K. (1986). Theories and models of tax cheating. Criminal Justice Abstracts. September, 403-
425.
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77 Jackson, B. R. e Jones, S.M. (1985). Salience of Tax Evasion Penaltiess Versus Detection Risk. The
Journal of the American Taxation Association. 6(Spring), 7-17.

8 A realizacdo combinada entre fiscalizacOes aleatorias e enddgenas permitird um maior cumprimento fiscal.
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Vaérios autores evidenciam que a severidade das san¢Ges gera um efeito negativo no

cumprimento fiscal®.

3.3 - Fatores Comportamentais

Aqui estdo incluidas as variaveis de equidade, complexidade do sistema fiscal,
relagdo com a administracdo, normas sociais e moral tributaria.

Como é referenciado vérias vezes ao longo do texto, a percecdo da equidade do
sistema fiscal € um fator psicolégico que tem uma influéncia muito significativa no
comportamento do contribuinte®.

De acordo com Wenzel®, a equidade apresenta duas dimensdes. A primeira diz
respeito a equidade da relacdo tributaria, ou seja, esta relacionada com os beneficios que os
contribuintes recebem em funcé@o dos impostos pagos e a segunda é a equidade distributiva
e é referente a comparagcdo do montante de imposto pago por um contribuinte e o pago
pelos restantes. Esta ultima, pode ser horizontal quando a comparacdo é feita entre
contribuintes com idéntica capacidade contributiva e a vertical quando os contribuintes

apresentam capacidade contributiva diferente. Na primeira hipoOtese, os contribuintes

7% Com este entendimento, Tittle, C. (1980). Sanctions and social deviance: The question of deterrence. New
York: Praeger; Grasmick H. e Scott, W.J. (1982). Tax Evasion and Mechanisms of Social Control: A
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U.S. Individual Income Tax. National Tax Journal. 38, 1-13, Sheffrin, S. M. e Triest, R. K. (1992). Can
Brute Deterrence Backfire? Perceptions and Attitudes in Taxpayer Compliance. in Slemrod, Joel (ed.) Why
People Pay Taxes: Tax Compliance and Enforcement. Ann Arbor, University of Michigan Press, 193-218;
Kinsey, K. K. (1992). Deterrence and Alienation Effects of IRS Enforcement: An Analysis of Survey Data.
in Slemrod, Joel (ed.), Why People Pay Taxes: Tax Compliance and Enforcement, Ann Arbor, University of
Michigan Press, 259-285 e Hasseldine, J.; Hite, P.; James, S. e Toumi, M. (2007). Persuasive
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Research. 24(1), 171-194.
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deverdo pagar montantes de imposto similares, ndo obstante as diferengas decorrentes da
lei fiscal.

A percecgdo da existéncia de equidade tributaria aumentard o cumprimento fiscal, e,
caso o sistema tributario seja visto como ndo equitativo, os contribuintes ndo pagardo 0s
impostos devidos com vista a restabelecer a equidade®?,

Isto porque a baixa equidade tributaria leva a que os contribuintes tenham a ideia
que estdo a pagar uma sobrecarga de impostos em relacdo ao valor dos bens publicos
disponibilizados pelo Estado e/ou em relagdo ao que 0s restantes contribuintes pagam, pois
se a sua obrigacdo tributéria for demasiado elevado ou o seu beneficio demasiado baixo em
relacdo aos outros contribuintes, existird motivacdo para o ndo cumprimento.

Quanto a complexidade do sistema fiscal, deve dizer-se que é uma possivel causa
para 0 ndo cumprimento das obrigacgdes fiscais®® e que oscila em fungio das percecdes de
equidade, da oportunidade de praticar fraude e do nivel de educagdo de cada contribuinte®.
A ideia de que lei fiscal é complexa contribui para uma avaliacdo negativa da mesma e, por

esse motivo, reduz a vontade de cumprimento®®.
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Quando o contribuinte comum ndo é capaz de compreender o sistema fiscal, este
altimo tem pouco legitimidade e ndo alcangara elevados niveis de cumprimento
voluntario®.

A acrescentar que, um sistema fiscal complexo é mais propenso a uma grande
variedade de interpretagdes, favorecendo a prética de evasdo fiscal, conseguindo o0s
contribuintes reduzir o montante de imposto a pagar®’.

Para além destas situacdes, ainda existe a possibilidade do incumprimento por parte
do contribuinte ndo ser intencional, resultante da dificuldade em preencher de forma
correta as declaracbes ou ndo realizar determinado comportamento por falta de
conhecimento®. Nestes casos, o contribuinte pode alegar que o seu ndo cumprimento teve
como causa a complexidade da lei fiscal, que interpretou mal as normas e que nao foi
intencional.

Outra variavel que influencia o comportamento dos contribuintes € a sua relagédo
com a administragéo fiscal®®.

A relacdo entre o contribuinte a administracdo fiscal € como que um contrato
psicoldgico, em que no seu centro esta a norma social de comportamento®. Ou seja, as

acOes positivas da administracdo fiscal tendem a aumentar as atitudes positivas dos

8 Slemrod, J.; Blumenthal, M. e Christian, C. (2001). Taxpayer response to an increased probability of
audit: Evidence from a controlled experiment in Minnesota. Journal of Public Economics. 79, 455-483 e
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88 Smith, KW. e Kinsey, K. A. (1987). Understanding Taxpaying Behavior: A Conceptual Framework with
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contribuintes, isto é, aumentar o cumprimento fiscal®’. A administragio devera ter uma
relacdo de cooperagdo com o contribuinte, sendo esta dependente da compreensdo e
aceitacdo das duas partes®?.

Para uma melhor relagdo entre contribuinte e administracdo fiscal € necessario uma
melhor compreensdo do comportamento dos contribuintes e das suas representacdes
sociais das tributacbes, ou seja, 0 conjunto de valores, ideias e opinides socialmente
aceites, isto &, é necessario que a administracao fiscal saiba o conhecimento partilhado dos
contribuintes sobre a tributacio de modo a facilitar a relacdo entre ambos®.
Representacdes semelhantes fazem com que as partes identifiguem semelhancas. Gerando
empatia e, consequentemente, levara a percecdo da existéncia de equidade processual® e a
uma confianga matua®.

De modo a combater a fraude fiscal € necessario uma revisdo da legislacéo fiscal,
procurando melhorar a relagdo da administragdo fiscal como contribuinte, tema que é

desenvolvido no ponto 5, intitulado de regulacéo fiscal cooperativa.

9 Smith, K. W. (1992) Reciprocity and fairness: Positive incentives for tax compliance. in Slemrod, J. (Ed)
Why people pay taxes — Tax Compliance and enforcement. Ann Arbor, MI: University of Michigan Press,
223-258.
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Press.
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representations” in Farr, R.; Moscovici, S. (Eds.) Social representations: European studies in social
psychology. Cambridge: Cambridge University Press e Moscovici, S. (2001). The phenomenon of social
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Outra variavel que influencia a decisdo dos contribuintes € as normas e interacdes

sociais®. Os contribuintes estdo inseridos num grupo, parecendo existir uma norma social
de cumprimento que influencia as decisdes do contribuinte relativas ao cumprimento das
obrigacdes fiscais®’. A obrigacdo de pagamento de impostos constituiu uma norma social,
logo quando o contribuinte ndo a cumpre, sente vergonha e culpa®. Nestas circunstancias,
a penalizacdo da prética de fraude fiscal assume uma dimensdo social, podendo o
contribuinte ser reprovado pelos demais. Nos casos em que 0s contribuintes valorizam a
opinido que os outros tém acerca da sua honestidade, o nivel dos constrangimentos legais
pode ser reduzido e mesmo assim existir um nivel elevado de cumprimento fiscal.
A teoria da Comparacdo Social estabelece que os individuos comparam a sua situa¢do com
a de outros grupos, com o objetivo de determinarem o seu nivel de satisfacdo, agindo em
conformidade com o resultado dessa comparacio®. Uma subteoria da Teoria da
Comparacdo Social é a Teoria da Equidade. Os contribuintes procuram saber informacoes
de outros que se encontram numa situagdo fiscal semelhante e depois de proceder a
comparagdo com 0S mesmos ird determinar o seu comportamento relativamente ao
pagamento de imposto. Para além disso, os individuos com oportunidade para praticarem
fraude, tornam-se muitas vezes peritos e difundem 0s seus conhecimentos para outros,
permitindo ao contribuinte encontrar formas menos onerosas de subdeclarar o0s
rendimentos, reduzir o risco de ser detetado e encontrar formas de reduzir as sancfes
associadas as infracGes praticadas, tendo isto 0 nome de aprendizagem social.

Por ultimo, a moral tributaria constitui uma motivacdo intrinseca para que 0S
contribuintes cumpram com as suas obrigacOes fiscais, servindo de explicacdo para a
verificacdo de diferencas nos niveis de cumprimento fiscal onde o sistema fiscal é

semelhante. Varios estudos empiricos determinam que a moral tributaria assume elevada
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importancia no comportamento dos contribuintes'®. Para além disso, verifica-se um
aumento do cumprimento fiscal quando sio realizados apelos morais aos contribuintes?,

Alm e Togler referem a importancia que a dimensdo ética assume na decisdo dos
contribuintes face as suas obrigacdes fiscais. Os contribuintes podem sofrer custos
psicoldgicos ao ndo cumprirem a lei fiscal e podem sentir-se bem quando sdo honestos e
pagam os impostos que lhes sdo devidos®.

De acordo com Wenzel'®, a moral tributaria é a crenca pessoal de que existe um
imperativo moral em cada um de nds para ser honesto relativamente as obrigacGes fiscais.
Torgler e Murphy estabelecem o conceito de moral tributéaria descrevendo os principios e
os valores dos individuos relativos ao pagamento de impostos!®,

Os contribuintes com um baixo nivel de moral tributaria terdo uma maior tendéncia
para 0 incumprimento fiscal®®.

Lubian e Zarri’®, dividem a moral tributaria em trés dimensdes. A primeira

defende que o pagamento de impostos é visto como um dos deveres fundamentais do

100 Torgler, B. (2003). Tax morale: theory and empirical analysis of tax compliance. Dissertation der
Universitat Basel zur Erlangung der Wurde eines Doktors der Staatswissenschaften; Torgler, B.; Demir, I. C.;
Macintyre, A. e Schaffner, M. (2008). Causes and Consequences of Tax Morale: An Empirical Investigation.
Economic Analysis. 38(2), 313-340; Richardson, G. (2006). Determinants of tax evasion: A cross-country
investigation. Journal of International Accounting, Auditing and Taxation. 15, 150-169 e Alm, J. e Torgler,
B. (2011). Do Ethics Matter? Tax Compliance and Morality. Journal of Business Ethics. 101(4), 635-651.

101 Torgler, B. (2008). What Do We Know about Tax Fraud? An Overview of Recent Developments. Social

research. 75(4), 1239-1271.

102 Ajtken e Bonneville, através da andlise de dados do Taxpayer Opinion Survey, verificaram que uma
elevada percentagem dos inquiridos referiram que a sua consciéncia ficaria muito afetada caso ndo
cumprissem com as suas obrigacdes fiscais. In Aitken, S. S. e Bonneville, L. (1980). A General Taxpayer
Opinion Survey. Washington DC: Internal Revenue Service.

103 Wenzel, M.(2005). Motivation or rationalisation? Causal relations between ethics, norms and tax
compliance. Journal of Economic Psychology. 26(4), 491-508.

104 Torgler, B. e Murphy, K. (2004). Tax morale in Australia: What shapes it and has it changed over time?.
Journal of Australian Taxation. 7(2), 298-335.

105 Jackson, B. R. e Milliron, V.C. (1986).Tax Compliance research: Findings, problems and prospects”
Journal of Accounting Literature. 5, 125-166 e Richardson, M. e Sawyer, A. (2001). A taxonomy of tax
compliance literature: further findings, problems and prospects” Australian Tax Forum. 16(2), 137-320.

106 |_ubian, D. e Zarri, L.(2011). Happiness and tax morale : An empirical analysis” Journal of Economic
Behavior and Organization. 80(1), 223-243.
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individuo. A segunda considera a moral tributaria do ponto de vista da comunidade,
defendendo que o ndo pagamento de impostos € o pior crime que um individuo pode
praticar, pois prejudica toda a comunidade. E a terceira adota uma perspetiva
redistributiva, entendendo que o pagamento de impostos é a atitude certa na medida em
que ajuda os mais fracos.

Para além dos determinantes ja referenciados anteriormente, nomeadamente, idade,
género, nivel de educagdo, vinculo laboral, aversdo ao risco, rendimento, satisfacdo
econdmica, taxa de imposto, taxa de imposto marginal, probabilidade de detecdo e
sancdes, também influenciam a moral tributéria a religiosidade®’, satisfacdo individuall®,
identificagdo com o paisi®®, confianca nos outros, confianga institucional, sistema politico

democrético e participacio political™ e cultura??.

107 A religido induz normas de comportamento e constrangimento moral na sua comunidade que
influenciam o comportamento das pessoas. A religido é a base da maioria do compromisso civico, estando
ligada a atitudes honestas, dotadas de bons valores. A religido pode ser entendida como um compromisso
moral para agir de determinada forma, criando um certo nivel de obrigacdo para atuar de acordo com o que é
consideravel aceite. In Anderson, G. M. e Tollison, R. D. (1992). Morality and Monopoly: The
Constitutional Political Economy of Religious Rules. Cato Journal. 12(2), 373-93.

108 Frey e Stutzer defendem ser importante considerar a influéncia deste fator, in Frey, Bruno S.; Stutzer, A.
(2002). What can Economists Learn from Happiness Research?. Journal of Economic Literature. 40(2), 402-
435. A influéncia positiva ja foi evidenciada na Asia, in Torgler, B. (2004). Tax morale in Asian Countries.
Journal of Asian Economics. 15, 237-266; na Espanha, in Martinez-Vazquez, J. e Torgler, B. (2009). The
Evolution of Tax Morale in Modern Spain. Journal of Economic Issues. 43(1), 1-28 e na América Latina, in
Torgler, B. (2005). Tax morale in Latin America. Public Choice. 122, 133-157.

195 0O orgulho fornece um sentido de identificagdo com o comportamento de um grupo e, por isso,
influenciara o comportamento dos individuos na sociedade, favorecendo o comportamento cooperativo.
Assim, quanto maior o orgulho de pertencer a um pais, maior sera o nivel de moral tributaria. In Tyler, T. R.
(2000) .Why do people cooperate in groups?. in Van Vugt, M.; Snyder, M.; Tyler, T.R. e Biel, A. (Eds.)
Cooperation in Modern Society. Promoting the Welfare of Communities, States and Organizations.
Routledge, London, 65-82 e Torgler, B. (2005). Tax morale and direct democracy. European Journal of
Political Economy. 21, 525-531.

1100s direitos de participacdo politica existentes em um regime politico democrético ddo aos cidaddos a
possibilidade de influenciar as decisfes tomadas pelo governo, contribuindo assim para o aumento da moral
tributaria. Os cidaddos conseguem expressar as suas preferéncias, acompanhar o desempenho dos politicos e
diminuir a assimetria de informacao entre o contribuinte e o governo. Para além disso, a democracia promove

a satisfacdo individual, pois os politicos estdo mais motivados a governar de acordo com 0s interesses da
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4 - Classificagdo dos Contribuintes em relacdo ao cumprimento das obrigacgdes fiscais

As obrigacdes fiscais surgem com a realizagdo do facto gerador de imposto, ou
seja, a aquisicdo de propriedade de determinados bens, a realizacdo de uma determinada
atividade ou a obtencdo de um rendimento. Sao estes atos que determinam o momento a
partir do qual o cidaddo é sujeito passivo do imposto. Entende-se por contribuinte, o
individuo que, direta ou indiretamente, é responsavel pelo pagamento do imposto e pelo
cumprimento das obrigacGes acessorias a ele inerentes.

Segundo Togler!?, os contribuintes podem ser classificados de acordo com o seu
comportamento relativo as obrigacGes fiscais, podendo ser: social taxpayers, intrisec
taxpayer, honest taxpayer e, por Gltimo, tax evader.

Nos social taxpayers estdo incluidos os contribuintes que sdo influenciados
sobretudo pelas normas sociais. Estes individuos sentem culpa quando subdeclaram os
seus rendimentos e ndo sdo detetados e sentem vergonha quando o sdo**2,

Esta relacionado com o que ja foi dito anteriormente sobre a importancia de
acreditar que os outros membros da sociedade cumprem com as suas obrigacOes fiscais,
pois tendem a adotar uma atitude semelhante. Quando entendem que existe uma atitude
generalizada de ndo pagamento de impostos, a vontade de eles mesmos o fazerem reduz

significativamente, pois a falta de equidade provoca-lhes uma sensacdo de mau estar.

comunidade. In Torgler, B. (2005). Tax morale and direct democracy” European Journal of Political
Economy. 21, 525-531 e Torgler, B. e Schneider, F. (2007). SHADOW ECONOMY, TAX MORALE,
GOVERNANCE AND INSTITUTIONAL QUALITY: A PANEL ANALYSIS. Disponivel em: Shadow
Economy, Tax Morale, Governance and Institutional Quality: A Panel Analysis | IZA - Institute of Labor

Economics.

111 Entendida como o conjunto de todas as instituicdes, formais e informais, relacionadas com o sistema
fiscal e a sua aplicagdo. In Nerré, B. (2008). Tax Culture: A Basic Concept for Tax Politics” Economic
Analysis & Policy. 38(1), 153-168.

112 Torgler, B. (2003). Tax morale: theory and empirical analysis of tax compliance. Dissertation der
Universitat Basel zur Erlangung der Wurde eines Doktors der Staatswissenschaften.

113 Sentimentos como a vergonha contribuem para a redugio da probabilidade de incumprimento. In
Grasmick, H. G e Bursik, R. J. (1990). Conscience, significant others, and rational choice: Extending the

deterrence model. Law and Society Review. 24. 837-861.
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Quando praticam evasdo fiscal, para eles, é sobretudo uma tentativa de restabelecer a
equidade®*.

Os contribuintes pertencentes a categoria intrisec taxpayers, cumprem as suas
obrigac0es fiscais impulsionados por um sentimento de obrigacdo. As motivacdes internas,
como a moral tributaria e as motivacdes externas, como as san¢des aplicadas e as taxas de
fiscalizacdo, s@o bastante importantes para compreender o comportamento destes
contribuintes, conforme salienta Frey**,

Para estes contribuintes a sua motivacdo para cumprir com as suas obrigacGes
fiscais estd relacionada com as condi¢cdes institucionais no ambito das quais tém de
suportar os impostos, mostrando-se crucial a atitude que o governo e a administracéao fiscal
assumem. Assim, atitudes positivas geram uma postura cooperante por parte dos
contribuintes e consequentemente um maior cumprimento fiscal, sendo essencial uma boa
relacdo entre o contribuinte e a administracdo fiscal, que devera ser baseada na confianga.
Esta ligado a regulacéo fiscal cooperativa, tratada no proximo ponto.

Por sua vez, 0s honest taxpayers ndo tentam encontrar formas para reduzir ou evitar
0 pagamento dos impostos. Eles cumprem com as suas obrigacbes fiscais
independentemente de quaisquer circunstancias, ndo sendo influenciados pelas condic6es
institucionais, pelo numero de fiscalizacbes ou pelas sancbes. Por regra, ndo estdo
propensos a praticar evasio fiscal'!®.

Os classificados como tax evaders cumprem ou ndo com as suas obrigacdes fiscais,
baseando-se na teoria da escolha econdmica racional. Ele ird comparar o valor que espera
obter ao praticar evasdo fiscal com o que obtera se ndo o fizer, escolhendo o que lhe dara
um maior beneficio econdémico. Um maior numero de fiscalizacbes e uma maior
severidade das sangbes tem como consequéncia um maior cumprimento, pelo facto de

reduzir o valor que o contribuinte espera obter com a prética de fraude. Logicamente, se

114 Webley, P., Robben, Henry, S.J., Elffers, H. e Hessing, D. J., (1991). Tax Evasion: An experimental
approach. Cambridge University Press.

115 Frey, B. S. (1997). Not just for the Money. An economic theory of personal motivation. Cheltenham, UK:
Edward Elgar Publishing.

118 ong, S. e Swingen, J. (1991). The conduct of tax-evasion experiments: validation, analytical methods,
and experimental realism. In Webley, P., Robben, Henry, S.J., Elffers, H. e Hessing, D. J., (1991). Tax

Evasion: An experimental approach. Cambridge University Press, 128-138.
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pelo contrério o numero de fiscalizagdes e o nivel severidade das san¢es diminuir, havera
um maior incumprimento fiscal.

Torgler indica que os honest taxpayers é a categoria mais estavel, sendo por isso
mais dificil que mudem de categoria no decorrer dos anos. J& quanto aos social e intrisec
taxpayers, como séo influenciados por questdes como a justica e a equidade uma mudanca
de categoria, sofrem de uma maior instabilidade.

Para o autor Kelman'!’, cujo seu trabalho foi adaptado por Vogel*!8, os

contribuintes, tendo por base o seu comportamento fiscal, podem ser compliers, identifiers
e internalizers.
Os compliers pagam os seus impostos, porque assim lhes é exigindo, sabendo que se ndo o
fizerem estdo sujeitos a consequéncias negativas. Os identifiers sdo influidos pelas normas
sociais e pelo comportamento dos que os rodeiam. Os internalizers mostram uma
consisténcia entre as suas crengas e 0 seu comportamento.

Para promover o cumprimento fiscal sera necessario ter em conta as motivacoes
dos contribuintes das diferentes categorias, uma vez que 0s mecanismos utilizados para
prosseguir tal objetivo terdo efeitos diferentes consoante a categoria que o contribuinte

pertence.

117 Kelman, H. (1965). Manipulation of Human Behaviour: An Ethical Dilemma for the Social Scientist.
Journal of Social Issues. 21. 31-46.

118 \/ogel, J. (1974). Taxation and public opinion in Sweden: an interpretation of recent survey data. Nation
Tax Journal. 27. 499-513.
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Causas Problema Consequéncias

@u@ A &

Redugdo das bases tributarias e da arrecadacio.

Para o contribuinte, em geral:
a) Tributo &

- despesa sem retorno individual
- despesa sem retorno social

- Burocracia

Competicdo desleal com agueles que pagam os
tributos de acordo com a lei

Desmoralizacdo do Estado com diminuicdo da

b) Tributo causa sensacdo de: moralidade tributaria da sociedade

- Raiva por pagar algo que ndo se deseja e que se tenha
por injusto (regressividade).

- Frustracdo por pagar algo que ndo percebe Ihe trazer A desconformidade generalizada reduz a capacidade

algum retomo de controle com base em auséncia de informagdo ou

- Impunidade por ndo perceber existéncia de risco se ndo informac3o imperfeita & aumenta a necessidade de

pagar, seja pela baixa presenca fiscal, seja pela existéncia aparato fiscalizatorio do Estado, com consequente

periodica de parcelamentos especiais, seja pela baixa aumentando despesas.

efetividade na responsabilizacdo e nos danos patrimoniais Como podemos incentivar o cumprimento espontaneo das

na realizago do crédito tributario ou pela extingdo da obrigagbes tributarias sem gerar énus adicionais para o

punibilidade nos casos de crimes de sonegagao. contribuinte e para a administragdo tributaria?

Complexidade do ambiente econdmico levando a uma O problema & demasiadamente complexo para ser

calculo de custo e beneficio e consequéncias para a renda resolvido sem um conjunto variado de instrumentos de

liquida - teoria da utilidade esperada controle e intervengdes na politica de imposicde da
administracdo tributaria.

Complexidade do sistema tributario gerando gap de Mindset da Administragdo Tributaria voltado para o

conhecimento para compreensio da normas e das enfrentamento, para presenca fiscal com base no

ferramentas necessarias para o cumprimento correto das temer com fundamente no paradigma do crime

obrigacdes.

Andlise econdmica e concorrencial na cultura do segmento Insatisfacdo do contribuinte com atuacdo da

econdmico e da atividade profissional. administracdo tributaria.

Nivel de desenvohimento econdmico e cultural de cada Elevada difiuldade técnica para cumprir as origages

regido geografica

Paradigma da relag3o fisco-contribuinte pautado pela
desconfianga mitua.

Comunicacio, orientacdo e suporte inadequados de
acordo com o nivel médio de conhecimento dos
contribuintes em geral

Fonte: Fontes, Daniel Belmiro, “1° Lugar: Abordagem Comportamental no Compliance Tributario”, Receita

Federal do Brasil (RFB), 2020, Disponivel em: Repositdrio Institucional da ENAP: 1° lugar: Abordagem

comportamental no compliance tributario

5 - Observancia Voluntaria e Regulacéo Fiscal Cooperativa

O modelo concebido por Kirchler e que ja foi objeto de avaliagbes empiricas,
chamado de slipperyslope Framework, reconhece a existéncia de uma inter-relacdo entre
os contribuintes e as autoridades fiscais, sendo que a forma dessa interacdo influenciara o
nivel de observancia fiscal. Esta Gltima resultara da interacdo de confianca e poder, ou seja,
através da cooperacdo entre ambos, existindo um clima de confianca, transparéncia dos
procedimentos e justica fiscal (que promovera a observancia voluntaria) ou do exercicio do

poder por parte das autoridades (que propiciara a observancia forgada)*2®.

HSKIRCHLER, Erich, (2007). Economic Psichology of Tax Behaviour. Cambridge University press.
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A observancia voluntéria esta dependente da percecdo que o contribuinte possui
acerca do sistema tributario como um todo e da existéncia de uma interacdo que promove a
confianga do contribuinte nas autoridades fiscais, de modo a nédo existir um clima de
conflito, mas sim de cooperacéo entre ambos.

A observancia tratada no paragrafo anterior pressupde a diminuicdo de custos da
manuten¢do da administracdo fiscal, pois ndo exigird investimentos tdo elevados quanto a
observéncia forcada, sendo que esta tltima impde auditorias frequentes e eficientes'?,

Uma alternativa seria optarem pelo aumento da severidade da punigdo em
detrimento do aumento da probabilidade de ser auditado, de modo a compensar a falta de
investimento. Varios autores'?! defendem que ndo adianta a punicdo ser mais severa, se a
probabilidade de detecdo for minima, pois a possibilidade de ser punido advem da
probabilidade de ser descoberto, estando a primeira dependente da segunda®??. Skinner
sustenta que ndo importaria a puni¢do pela transgressdo da lei ser excessiva se a chance de
ser imposta fosse reduzida. O receio de ser descoberto reforca a indugéo do contribuinte da
consequéncia de ser punido, € como que se o alertasse para essa possibilidade, levando o
contribuinte a abster-se da prética ilegal*?.

Essa alternativa ndo seria viavel porque iria gerar um sentimento generalizado de

injustica, prejudicando a confianca do contribuinte no sistema tributario, afetando a

120 Raskolnikov, A. (2006). Crime and punishment in taxation: deceit, deterrence, and the self-adjusting
penalty. Columbia Law Review, 106 (3), 569-642.

121Beccaria, C. (2012). Dos delitos e das penas (N. C. Lima, trad.). Sdo Paulo: Hunter Books (Obra original
publicadaem 1764), Leviner, S. (2008) An overview: a new era of tax enforcement — from “big stick” to
responsive regulation. Regulation & Governance, 2, 360-380 e Weigel, R. H., Hessing, D. J. e Elffers, H.
(1987). Tax evasion research: a critical appraisal and theoretical model. Journal of Economic Psychology, 8
(2), 215-235.

122 Uma pesquisa empirica concluiu que multas elevadas obtém um resultado mais positivo na observancia
fiscal do que auditorias frequentes, apesar de o nimero de participantes ser bastante reduzido (15) e a
amplitude da multa ndo ser estatisticamente significante em anélise da regressao e correlacdo, o que coloca
algumas duavidas relativamente ao seu resultado. In Friedland, N., Maital, S. e Rutenberg, A. (1978). A
simulation study of income tax evasion. Journal of Public Economics, 10, 107-116.

123 Skinner, B. F. (2006). Sobre o behaviorismo (102 ed.) (M. P. Villalobos, trad.) Sdo Paulo: Cultrix (Obra
original publicada em 1974).
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arrecadacéo fiscal'?*.Isto porque, varios contribuintes vdo transgredir a lei e poucos VAo ser
detetados e consequentemente punidos severamente, o que vai afetar a equidade que deve
existir entre os cidaddos!?. Para além de que, ha casos em que o individuo interpreta mal a
lei, ndo tendo intencdo de praticar evasdo fiscal, sendo a imposicdo de multas elevadas
nestes casos bastante desconcertante, afetando a moral tributéria e intensificando a ideia de
injustica, prejudicando dessa forma a observancia voluntaria®?®.

A melhor solucéo seria utilizar o aumento da probabilidade de detecdo e punigéo
mais severa como estratégias complementares, s6 que a primeira, como ja foi referido
anteriormente, acarreta grandes investimentos, o que faz com o que o Governo tenha de
investir elevadas quantias que poderiam ser aplicadas noutras areas estratégicas, como na
educagdo ou na satide. Como referiu Becker!?’, as politicas plblicas inserem-se entdo num
problema afetacdo 6tima dos recursos publicos.

O combate & evasdo fiscal € um tema bastante complexo, porque mesmo
ultrapassando a dificuldade de financiamento para o aumento da possibilidade de detecéo,
surgem outros problemas, pois os controles rigidos levam a atitudes negativas por partes
dos contribuintes, que tendem a adotar praticas de contra controle por ndo se sentirem

livres, sendo este um desejo natural do ser humano®?®. Ou seja, apesar de aumentar a

124 Skinner, J. e Slemrod, J. (1985). An economic perspective on tax evasion. National Tax Journal, 38, 345-
353 e Kirchler, E., Muehlbacher, S., Kastlunger, B. e Whal, 1., (2010). Why pay taxes? A review of tax
compliance decisions. In J. Alm, J. Martinez-Vazquez e¢ B. Torgler (Eds.). Developing alternative
frameworks for explaining tax compliance (15-31). Abingdon, UK: Routledge.

125 eviner, S. (2008) An overview: a new era of tax enforcement — from “big stick” to responsive regulation.
Regulation & Governance, 2, 360-380 e Skinner, J. e Slemrod, J. (1985). An economic perspective on tax
evasion. National Tax Journal, 38, 345-353.

128] eviner, S. (2008) An overview: a new era of tax enforcement — from “big stick” to responsive regulation.
Regulation & Governance, 2, 360-380 e Braithwaite, V. (2011). Resistant and dismissive defiance toward tax
authorities. In A. Crawford & A. Hucklesby (Eds.). Legitimacy and compliance in criminal justice.
Abingdon: Routledge; Weigel, R. H., Hessing, D. J. e Elffers, H. (1987). Tax evasion research: a critical
appraisal and theoretical model. Journal of Economic Psychology, 8 (2), 215-235 e Skinner, J. e Slemrod, J.
(1985). An economic perspective on tax evasion. National Tax Journal, 38, 345-353.

127Becker, G.S. (1968). Crime and punishment: an economic approach. Journal of Political Economic, 76,
169-217.

128 Skinner, B. F. (2006). Sobre o behaviorismo (102 ed.) (M. P. Villalobos, trad.) Sdo Paulo: Cultrix (Obra
original publicada em 1974) e Sidman, M. (2009). Coercéo e suas implicacdes (M. A. Andery e T. M. Sério,

trad.) Boston: Editora AuthorsCooperative (obra original publicada em 1989).
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probabilidade de detecdo ser uma melhor hipdtese do que simplesmente aumentar a
severidade da punicdo, a verdade é que também gera bastantes efeitos negativos em termos
de conformidade fiscal, particularmente na voluntaria.

Em contrapartida, apostar num clima de confiangca e de cooperacdo entre 0S
contribuintes e as autoridades poderd ser uma alternativa eficiente no combate do
incumprimento fiscal.

Dennis J. VentryJr.?°, defende um modelo de regulacio fiscal cooperativa'®’, onde
ha cooperacéo, convergéncia de interesses entre a administragdo fiscal e os contribuintes e
partilha de informacdes, proporcionando incentivos positivos para 0s contribuintes e uma
solucdo preventiva de problemas. As recompensas serdo extensiveis as pessoas que
informem a administracdo fiscal de praticas de planeamento fiscal agressivo ou evasao
fiscal que tiveram conhecimento, de modo a que os contribuintes e os profissionais que
atuam na orientacdo e no aconselhamento fiscal sejam a favor da taxcompliance. Neste
modelo, a cooperacédo entre a administragéo fiscal e os contribuintes é inclusive no que diz
respeito a elaboracdo do quadro normativo aplicavel, de tal forma que os contribuintes
tenham conhecimento prévio das novas regras e tenham a oportunidade de debaté-las e
apresentar sugestdes, o que ndo vinculard a administracdo fiscal, pois esta ird analisar as
propostas apresentadas. Isto fara com que o sistema seja mais colaborativo, participativo e
informado.

A atencdo estard na colaboracdo entre os atores sociais, apostando numa maior
proximidade entre a administracdo fiscal e o contribuinte, acreditando que o contribuinte
obedece a lei quando tratado adequadamente e quando acredita que o pagamento dos
impostos suscita a contraprestacdo por parte do Estado através de servicos publicos com
qualidade®. As autoridades fiscais deverdo auxiliar os contribuintes, respondendo a
duvidas, compartilhar certas informacdes, promovendo o dialogo e a resolucdo preventiva

de conflitos. Obviamente que esta politica também exige tempo, muitas vezes sendo

125 Dennis J. Ventry Jr., “Cooperative Tax Regulation”, in Connecticut Law Review, Vol. 41, N.°2, 2008.

130 Fundada num dominio regulatério flexivel, menos prescritivo e menos hierarquico.

181 Alm, J. e Togler, B. (2011). Do ethics matter? Tax compliance and morality. Journal of Business Ethics,
101, 635-651 e KIRCHLER, Erich, (2007). Economic Psichology of Tax Behaviour. Cambridge University

press.
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preciso reformar o Governo nos locais onde o mesmo é pouco aprovado e altos custos
devido aos investimentos em servigos publicos de qualidade®®.

Concluindo, compete aos agentes publicos favorecer a boa relacdo entre eles e os
contribuintes, de modo a evitar desconfianga e promovendo a conexdo, 0 que
eventualmente promovera a observancia voluntaria. O Governo devera mostrargratiddo e
respeito para com os contribuintes honestos, por exemplo, oferecendo-lhes recompensas®,

De acordo com o autor Dennis J. VentryJr, deverd fazer-se um uso intenso de
incentivos para compensar 0s contribuintes que cumprem com as suas obrigages fiscais e
atribuir beneficios econémicos tangiveis de modo a que os contribuintes optem por um
comportamento conforme a lei. Deverdo assim ser-lhe concedidos “recompensas” e
“bonus”, tais como isengdes, beneficios fiscais, desoneracdes, créditos de imposto.

De acordo com Skinner, é possivel fazer uso de bonus e subsidios para induzir o
contribuinte a cumprir com as suas obrigacdes fiscais, em vez de apenas 0 desencorajar a
agir ilegalmente™*. No entanto, quando essas praticas ndo sio suficientes, as autoridades
devem ser firmes e justas, de forma a prevenir a resisténcia e 0 aumento da cooperagéo. Ou
seja, apesar dos seus efeitos colaterais ndo se pode descartar as auditorias e as punicoes,
devendo ser utilizadas as estratégias em conjunto, complementando-se, consoante 0 modo
de comportamento dos contribuintes, dando até uma ideia de justica, pois ndo seria correto
tratar todos os individuos da mesma forma, quando estes apresentem atitudes diferentes em
relacdo a tributacdo®*®. Como bem se compreende, alguns individuos serdo mais recetivos

a apelos normativos e outros as estratégias de coercéo**®.

132 Posner, E. A. (2000). Law and social norms: the case of tax compliance. Virginia Law Review, 86, 1781-
1819.

133Kastlunger, B., Miuehlbacher, S., Kirchler, E. e Mittone, E. (2011, January). What goes around comes
around? Experimental evidence of the effect of rewards on tax compliance [VersdoEletronica]. Public
Finance Review, 39 (1), 150-167; Torgler, B. (2003). Beyond punishment: a tax compliance experiment with
taxpayers in Costa Rica. Revista de Analisis Economico, 18 (1), 27-56 e Alm, J. e Togler, B. (2011). Do
ethics matter? Tax compliance and morality. Journal of Business Ethics, 101, 635-651.

134 Skinner, B. F. (2003). Ciéncia e comportamento humano (112 ed.) (J. C. Todorov, trad.). Sdo Paulo:
Editora Martins Fontes (Obra original publicada em 1953).

135 eviner, S. (2008) An overview: a new era of tax enforcement — from “big stick” to responsive regulation.
Regulation & Governance, 2, 360-380.

136 | ederman, L. (2003). The interplay between norms and enforcement in tax compliance. Ohio State Law
Journal, 64 (6), 1453-1514.
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Como exemplo de recompensas®®’, o proprio facto de os contribuintes participarem
e colaborarem no processo de consolidagdo do quadro normativo, a possivel reducdo da
carga fiscal aos contribuintes que cumpridores das suas obrigacGes fiscais durante um
determinado periodo de tempo, ou a possibilidade de o contribuinte aderir voluntariamente
a modelos simplificados de tributacdo com reducdo de aliquotas, tendo assim um regime
diferenciado de tributacdo, com custos de cumprimento mais baixos, onde a possibilidade
de comportamentos contrarios a lei seja menor'®. Para além disso, importa referir que os
profissionais que prestam assessoria em matéria fiscal, como advogados e contabilistas,
influenciam bastante o comportamento dos seus clientes com o seu aconselhamento e por
esse motivo, é de ressaltar a possibilidade de criacdo de um sistema onde seja atestado o
indice de compliance obtido através da analise do comportamento dos contribuintes
aconselhados num determinado periodo de tempo®*°. Seriam-lhes atribuidos pontos, de
modo a competirem entre sipara obterem a maior pontuacéo em termos de aconselhamento
de taxcompliance, o que lhes daria uma maior visibilidade e uma maior contratagcdo por
contribuintes, pois estes Gltimos, ao contratarem o0s profissionais com maior pontuacéo
teriam direito a beneficios fiscais especificos, como por exemplo, uma multa de menor
valor em caso de engano no preenchimento da declaracdo ou reducdo de aliquota de
determinado tributo°.

Neste modelo de regulacao fiscal corporativa também devem ser aplicadas san¢6es
em caso de intransigéncia ou deliberada conduta de evasdo fiscal, subsistindo no sistema
instrumentos de carater punitivo, que deverdo coexistir com 0s mecanismos de bonificacao
e de recompensa.

Mais do que saber qual das ferramentas é a mais eficiente, é imprescindivel saber
qguando e como se devem utilizar em vista de uma maior conformidade fiscal, pois ndo

existe estratégia que exclusivamente garante a observancia fiscal. E necesséario que as

137 Se o contribuinte for considerado honesto, no Japéo é-lhe oferecida a oportunidade de tirar uma fotografia
com o imperador, nas Filipinas, o nome do contribuinte é colocado na lotaria publica e na Coreia do Sul séo
disponibilizadas salas vip no aeroporto.

138 Nestes modelos sera sempre ponderado os principios da simplicidade e praticabilidade com a capacidade
contributiva.

139 AFIELD, W. Edward, “A Market of Tax Compliance”, Cleveland State Law Review, V.62, 2014.

140 W, Edward Afield, “A Market of tax Compliance”, in Cleveland State Law Review, vol. 62, 315-341,
2014.
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autoridades integrem ambos os paradigmas de forma eficiente, dependendo das estratégias

de afetacdo de custos, atingindo assim uma maior quantidade de individuos.

6 - Regulacgéo Fiscal Corporativa

Sdo varios os fatores que explicam a resisténcia dos contribuintes em cumprir com
as suas obrigacGes tributarias, bem como as empresas'*!, que tendem a refletir e a repetir
esse mesmo comportamento.

Como fatores, podemos apontar a demora na resolucdo definitiva dos processos
administrativos e judiciais, a complexidade da legislacdo e do sistema fiscal, a concesséo
de parcelamentos periddicos que favorecem o ndo pagamento tempestivo dos tributos
devido aos descontos concedidos, 0s casos de corrupgdo e ma gestdo administrativa, dando
a ideia que os recursos publicos sdo desviados, bem como a pratica de evaséo fiscal e do
planeamento fiscal abusivo que diminuem a confianca que o contribuinte deposita na
administracéo fiscal e no sistema fiscal como um todo42,

Sabidamente, os que exercem atividade de empresa sdo 0S responsaveis pela
movimentacdo econdémica de uma determinada sociedade, pois sd@o 0s responsaveis pela
circulacdo de riquezas, investimentos em novas tecnologias e quem cria postos de trabalho.
Porém, estes tendem a adotar comportamentos contrarios a lei, nomeadamente a evasao
fiscal, de modo a aumentarem os seus lucros, 0 que tem vindo a ser combatido, pois é
altamente prejudicial para qualquer pais.

O mercado necessita de regularidade e previsibilidade de comportamentos dos

agentes que nele atuam, dai o Estado intervir através da regulacdo e inducdo de

141 0 direito fiscal n3o reconhece qualquer nog¢do de empresa. De acordo com Coutinho de Abreu, a
empresa é uma organizacao de fatores produtivos (terra ou natureza, capital e trabalho), que produz bens
(materiais ou corpdreos e imateriais ou servicos) destinados a troca, com vista a obtencédo de um lucro
(excedente do prego de venda sobre o precgo de custo. In Abreu, José Manuel Coutinho de, (2019). Curso de
Direito Comercial: Introducdo, Atos de Comércio, Comerciantes, Empresas, Sinais Distintivos).Vol.1, 122 ed.,
Almedina. No direito fiscal tende a vigorar um conceito amplo de empresa, que inclui, para além das
empresas consideradas como tal no direito das sociedades ou em especificos dominios do direito comercial
ou noutros ramos do direito, as atividades profissionais independentes. In Nabais, José Casalta (2018).
Introducdo ao Direito Fiscal das Empresas, 32 ed., Almedina.

142y/itallis, Aline, (2019). Compliance fiscal e regulacdo fiscal cooperativa. [ Versdo Eletrénica]. Revista

Direito GV, Vol. 15 (1), ISSN: 2317-6172. Acedido em 3 de Setembro de 2021, em: Vista do Compliance

fiscal e requlacdo fiscal cooperativa (fgv.br).
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comportamentos para a subsisténcia do mercado e das relagdes economicas nele
estabelecidas’®.

Mirrlees sustenta que o sistema tributario deve corrigir as externalidades que
surgem quando uma pessoa ou organizagdo ndo tém em consideracdo as consequéncias que
0s seus atos tém nos demais'**. Assim sendo, o sistema tributario e a administracéo
tributaria, na instituicdo e na aplicacdo de tributos, devem promover o bem comum, usando
a funcéo extrafiscal dos mesmos para corrigir externalidades, como evitar comportamentos
contrérios a lei que prejudicam a confianga que os contribuintes depositam no sistema
fiscal'*°.

Neste cenério os programas de compliance!*® merecem destaque, uma vez que 0s

mesmos tém como finalidade o cumprimento da lei e das obrigac6es tributarias e controlar,

143 Grau, Eros Roberto, “A Ordem Econémica na Constituicio de 19887, 17* ed. Revista e atualizada,
Malheiros Editores, S&o Paulo, 2015.

144Mirrlees, James (2013). Disefio de un sistema tributario Optimo. Madrid: Editorial Universitaria
RamonAreces. A ideia € demonstrar que o comportamento de noncompliance devera ser tratado como uma
espécie de externalidade do sistema, visto que o contribuinte que ndo cumpre com as suas obrigacdes
tributarias internaliza beneficios sem a respetiva contraprestacdo, sendo esta suportada por outros
contribuintes, gerando vérias consequéncias para a sociedade.

145 De acordo com Avi- Yonah, atualmente tributagdo tem trés funces principais: arrecadacéo de receitas
para o funcionamento do Estado, redistributiva e regulatéria. In REUVEN S., Avi-Yonah, “Taxation as
Regulation: Carbon Tax, Health Care tax, Bank Tax and Other Regulation Taxes”, in Public Law and Legal
Theory Workong Paper Series, Michigan Law School, workong paper n°216, 2010.

146 De acordo com a Norma AS 3806-2006 (Norma elaborada pelo Comité QR-014, Sistemas de Compliance,
da Standards Australia), aplicavel a organizacdes publicas e privadas, os programas de compliance dividem-
se em quatro fases, tendo cada uma delas principios associados. A primeira designa-se por comprometimento
e tem como principios: Existe comprometimento por parte do corpo diretivo e da alta direcdo com o
compliance eficaz, que permeia toda a organizacdo; A politica do compliance esta alinhada a estratégia e aos
objetivos de negécio da organizacdo e recebe o endosso do corpo diretivo; Sdo alocados 0s recursos
apropriados para desenvolver, implementar, manter e melhorar o programa de compliance; Os objetivos e a
estratégia do programa de compliance sdo endossados pelo corpo diretivo e pela alta direcdo; As obrigacdes
de compliance sdo identificadas e avaliadas. A Segunda fase — Implementacdo tem como principios: A
responsabilidade por resultados conformes é articulada e atribuida claramente; As competéncias e
necessidades de formacao séo identificadas e levadas em consideracéo, a fim de permitir que os funcionérios
cumpram com as suas obrigages de compliance; Comportamentos que criam e sustentam o compliance sao
estimulados, e comportamentos que comprometem o compliance ndo sao tolerados; Existem controlos para

gerir as obrigacdes de compliance identificadas e para alcancar os comportamentos desejados. A terceira fase
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proteger e prevenir possiveis praticas criminosas nas empresas'*’ e dada a fungéo relevante
que as entidades empresariais assumem enquanto agentes econémicos, Cujo
comportamento no ambito tributario influencia questbes importantes como a livre
concorréncia e a justica fiscal, é essencial que as mesmas sejam 0s principais destinatarios
de toda a politica publica que vise estimular o compliance fiscal*®,

As politicas publicas devem promover os principios de boa governanca
corporatival*®, pois esta € imprescindivel para a integridade das entidades empresariais e
consequentemente para a estabilidade econdmica e financeira, seja através de obrigacdes
impostas e san¢des(modelo tradicional) ou mediante indugGes de comportamentos com

recurso a incentivos ou recompensas (Estado Regulador).

— Monotorizacdo e mediacdo inclui os dois principios: O desempenho do programa de compliance é
monitorado, mensurado e relatado; A organizacdo é capaz de demonstrar seu programa de compliance, tanto
através de documentacdo quanto da pratica. A Gltima fase — Melhoria continua que comporta o principio: O
programa de compliance € analisado criticamente com regularidade e melhorado continuamente.

147 Gabardo, E. e Castella, G. M. (2015). A nova lei anticorrupgdo e a importancia do compliance para as
empresas que se relacionam com a Administracdo Pulblica. Revista de Direito Administrativo &
Constitucional. Belo Horizonte, V.15 (60), 129-147. Disponivel em: A nova lei anticorrupcdo e a
importancia do compliance para as empresas que se relacionam com a Administragdo Publica.

148 Casalta Nabais reconhce o carater indispensavel das empresas e das sociedades comerciais como agentes
economicos para o regular funcionamento do mercado. In Nabais, José Casalta, “Introducdo ao Direito Fiscal
das Empresas”, Almedina, Coimbra, 2° ed., 2015.

149 A governanca corporativa envolve a gestdo responsavel da empresa em todos os seus niveis, as
consequéncias dos seus resultados e a confianga de todos os envolvidos com a mesma. A governanca
corporativa surgiu da necessidade de mitigar os conflitos existentes entre os proprietarios e os gestores das
empresas, pois 0 cendrio ideal seria que a empresa, com todas as suas especificidades caminhe em busca do
seu objetivo, devendo para isso manter um bom relacionamento entre todas as partes que a compde.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa “a origem dos debates sobre Governanga
Corporativa remete a conflitos inerentes & propriedade dispersa e & divergéncia entre os interesses dos sdcios,
executivos ¢ o melhor interesse da empresa”. In Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa,
“Compliance a Luz da governanga corporativa”, Sdo Paulo: IBGC, 2017. O que acontecia ¢ que o0s
acionistas, muitas vezes ndo possuiam capacidade para intervir nas decisfes da sociedade nem para fiscalizar
os administradores, acabando por vender as suas a¢des por esta ser a solugcdo menos dispendiosa, ao invés de
intervirem para modificar as decises, chamando-se a isto “exit”, “Wall Street”, ou “to vote withthefeet”. In

Coutinho de Abreu, J. M., “Governagao das Sociedades Comerciais”, 2* edi¢do, Coimbra, Almedina, 2010.
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Por governanca corporativa'® deve entender-se o conjunto de praticas com vista a
otimizacdo do desempenho da empresa e a protecdo de todas as partes interessadas
(clientes, acionistas, funcionarios, fornecedores, o Estado e a sociedade), facilitando o
acesso a informagBes e permitindo uma melhor gestdo®™!. De acordo com Luciana
Aguiar’®2é “o sistema pelo qual as organizagGes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas,
no que tange ao planejamento, organizacdo e cumprimento de obrigacdes principais e
acessoOrias de natureza tributéria, incluindo (i) as relagdes internas (intra-sociedade ou
grupo) e as diretrizes emanadas pelos 6rgdos de gestdo e controle, a Diretoria e 0 Conselho
de Administracdo, bem como (ii) as relagdes externas entre a entidade empresarial e as
autoridades competentes e outros stakeholders, respeitados os principios basicos da
Governancga Corporativa.

Assim, deveres como transparéncia (disponibilizacdo de informag6es consideradas
Uteis, seguras e suficientes dos aspetos positivos e negativos do desempenho da empresa,
aumentando a confianga entre as partes, nas relagdes internas e com terceiros), equidade
(tratamento justo e isondmico de todos os socios e demais partes interessadas, tendo em
conta 0s seus interesses, necessidades, expectativas, direitos e deveres) accountability
(prestacéo de contas feita de forma clara, concisa e tempestiva), informacéo e o principio
da responsabilidade corporativa (observancia das leis, cumprimento tempestivo das
obrigacOes, ou seja, através de mecanismos de compliance) devem ser incluidos na gestao
empresarial, o que levard a uma maior conformidade fiscal devido a maior dificuldade em
praticar evasao e sonegacdo. Para além disso, o conselho de administracdo devera definir
estratégias, elegendo e organizando o executivo principal, fiscalizando e avaliando o
desempenho da gestdo e nessa medida o Estado deve investir em tecnologia que facilite o
cruzamento de dados e a troca de informacGes entre 6rgdos administrativos, de modo a

facilitar a descoberta de comportamentos de noncompliance, especialmente no que diz

150 De acordo com Coutinho de Abreu, a terminologia mais correta seria governagéo das sociedades, porque o
termo governo dd uma ideia de poder politico executivo, enquanto que governagdo uma ideia de controle
societario (a par da administragdo). In Coutinho de Abreu, J. M., “Governacdo das Sociedades Comerciais”,
2% edicdo, Coimbra, Almedina, 2010.

151 QOliveira, Djalma de Pinho Reboucas de, “Governanga corporativa na pratica”, Sio Paulo: Atlas, 2006.

152 Aguiar, Luciana Ibiapina Lira, “A governanga corporativa tributaria como requisito para o exercicio da
atividade empresarial”’, Dissertacdo apresentada na Escola de Direito da Fundagdo Getulio Vargas, Sdo

Paulo, 2015.
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respeito a omissdo de declaracdo de bens patrimoniais e evasdo fiscal. Certamente que a
divulgacdo do aumento da eficiéncia na atuacdo dos 6érgdos de fiscalizagdo tem como
efeito o desincentivo de comportamentos indesejados por parte dos contribuintes.

Através destes programas'®®, a empresa organizard a sua documentacio e
procedimentos de forma que o0s seus atos e decisdes sejam dotados de transparéncia,
gerindo de forma apropriada os riscos da sua conduta e consequentemente demonstrarem
que se preocupam com a sua fungdo social e com o cumprimento da sua responsabilidade
social, dando recursos ao Estado para o0 mesmo cumprir com os seus deveres®™*.Isto so é
possivel se todos os colaboradores da organizacao estiverem envolvidos, executando as
suas tarefas dentro dos mais altos niveis de qualidade e ética'®.

O que se pretende € criar a figura do empresario cumpridor da lei, que adotando o
programa de compliance na sua empresa, evidencia que pretende exercer a atividade da
empresa, seguindo a sua fungéo social, mediante os varios incentivos. Isto para demonstrar
que a eficiéncia de uma empresa ndo depende apenas do lucro da mesma, sendo
considerada eficiente aquela que realiza legalmente o seu planeamento tributario e cumpre
a sua funcéo social®.

Sobre isto, Wulf defende que “uma organizacdo se torna mais atrativa para o
mundo exterior e para 0s potenciais clientes, se for transparente nas suas praticas de agir,

de acordo com as leis e poder apresentar-se, em geral, como uma empresa ética.

158 «“QOs programas de compliance supde a sua aplicacdo a todos os membros da organizacdo, sem excegdes, e
ndo poderdo construir um meio de mera monitorizacdo dos funcionarios e das suas condutas. Pretende-se,
para além do respeito a lei, regulamentos internos, cddigos de ética e conduta, apelar ao sentido honestidade,
responsabilidade e idoneidade de cada um". In  Pizarro, S. N., “Manual de Compliance”, Vila Nova de
Famalico: Editora Nova Causa, 2016.

154 Silveira, D. B. e Jorge, C. H.M. (2019). O compliance e seus reflexos no direito brasileiro. Scientialuris,
Londrina, Vol. 23 (1), 125-143.

1% De acordo com Chiavenato, “a ética € o conjunto de principios morais ou valores que definem o que é
certo ou errado para uma pessoa ou ainda para uma organiza¢do.” In Chiavenato, Idalberto, “Comportamento
Organizacional: A dindmica do sucesso das organiza¢des”, Sdo Paulo: Editora Thomsom, 2004. O
comportamento ético acontece quando os membros aceitam e seguem tais principios e valores.

156 A empresa tem como funcdo social a “harmonizagdo entre seus interesses/obrigacOes e o interesse da
sociedade”. In Bifano, Elidie Palma, “Planejamento de negdcios, o bom administrador e a governanga

tributaria”, Instituto Brasileiro de Estudos Tributarios, 2015. Disponivel em: Planejamento de negécios, 0

bom administrador e a governanca tributaria, por Elidie Palma Bifano - IBET.
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OrganizacGes que implementem um programa ético e de compliance apropriado poderao,
potencialmente, ser capazes de fazer mais negdcios, uma vez que os compradores e 0S
clientes poderdo avaliar o cddigo da conduta, a cultura ética na empresa e o desempenho
responsavel dos empregados”?®’.

Cabera ao Departamento de Compliancede cada organizagdogarantir 0
cumprimento de todas as leis, regras e regulamentos aplicaveis, assumindo este uma ampla
variedade de funcGes dentro da empresa, comecando pelo monitoramento de atividade,
tendo como objetivo a prevencao de conflitos de interesses®®.

Apesar dos custos de investimento ao adotarem programas de compliance, tem-se
verificado que o custo-beneficio da implementacdo dos mesmosgera resultados favoraveis
as empresas, tendo em conta a mitigacdo dos processos legais, uma melhor reputacao,
gerando mais clientes e uma crescente produtividade. Na maioria das vezes ndo se
apercebe da repercussao que 0s investimentos nesses programas trazem de forma imediata,
porém na medida em que os problemas vdo sendo detetatos e solucionados de forma
interna, evitando grandes prejuizos as empresas, estes demonstram a sua importancia e a
sua efetividade.

Um problema relativo aos programas de compliance sdo os chamados programas de
fachadas, que s@o criados, mas ndo tém efetividade, transmitindo a falsa ideia que aquela
determinada empresa aplica tais programas na sua pratica.De forma a combater esta
pratica, existem dois 6rgaos, CADE e CGU, que sdo responsaveis por avaliar os
programas, com o objetivo de reduzir multas e de atribuir qualquer outro beneficio as
empresas que esteja previsto na legislacdo em virtude dos programas fixados. O 6nus de

prova recai sobre a empresa*®®.

157 Wulf, K. “Ethics and Compliance Programs in Multinational Organization”, Springer Science & Business
Media, 2012. Tradugdo retirada da Carvalho, Karine Cit6 Carneiro de, ‘’Compliance” no combate & Fraude
Organizacional e a Corrupgdo”, Dissertacdo de Mestrado apresentada & Faculdade de Direito da Universidade
de Coimbra, 2018.

158 Madruga, A. e Belotto, A.M., “Compliance ganhou for¢a no combate a corrupgdo”, Revista Conjur, 2014.
1% MENDES, F. S. e CARVALHO, V. M., “Compliance: concorréncia e combate a corrupcio”. Sdo Paulo:
Trevisan Editora, 2017 referem que “Cumpre salientar que é 6nus exclusivo do investigado demonstrar que
possui um programa de compliance robusto, sob a qual praticas anticompetitivas sdo claramente contrérias as

politicas da organizago e as orientagdes dos seus administradores”.
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Dada a importancia da questdo para o desenvolvimento econémico de um pais, a
Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) elaborou um
relatério'®, através do Forum sobre Administragdo Fiscal (ForumonTaxAdministration —
FTA), onde sdo apresentadas medidas e partilhadas experiéncias entre varios paises com o
objetivo de aumentar a eficiéncia, efetividade e equidade das politicas fiscais e,
consequentemente, da conformidade fiscal.

Alguns dos objetivos das administragdes tributarias, segundo o relatério sdo:
arrecadacao de receitas mais proxima ao montante estimado no tempo previsto, através do
controlo e redugdo dos comportamentos abusivos e do incentivo ao cumprimento
voluntéario das obrigacdes fiscais; sistemas fiscais dotados de integridade e coeréncia,
aumentando a confianga dos contribuintes e consequentemente a solidariedade social;
diminuicdo dos custos de efetividade, nomeadamente no investimento tecnologico, nas
auditorias, etc. De modo a avaliar as praticas da governanca corporativa, a OCDE promove
periodicamente mesas de discussdo em diversos paises.

Em  Portugal, desde 2003, existe o0 Instituto Portugués de
CorporateGovernance(IPCG). Este atua através de um modelo recomendatério e tem como
objetivo promover a difusdo das boas praticas de governanca, defendendo ser essencial
para a eficiéncia econdmica, 0 crescimento sustentavel e a estabilidade financeira. E
constituido por um conjunto muito diversificado de profissionais (advogados, gestores,
economistas,...) ¢ de varias proveniéncias (setor privado, setor publico, profissionais
liberais,...), de modo a existir uma diversidade deopinifes e conhecimentos sobre o
governo das sociedades, para além de ter empresas associadas que mantém presenca e
ligacdo ao mercado de capitais com que lhes permite ter uma visdo da realidade e
contribuir para a difusdo de boas préaticas na gestdo de uma empresa. Para prosseguimento
do seu fim, o IPCG elaborou o Codigo do Governo das Sociedades!®! que estabelece
principios e recomendacdes que as sociedades devem seguir de modo a praticarem uma
boa governanga corporativa, apresentando como principio geral “O governo societario
deve promover e potenciar o desempenho das sociedades, bem como do mercado de

capitais, e sedimentar a confianca dos investidores, dos trabalhadores e do publico em

10 OECD, (2014), “Measures of Tax Compliance Outcomes: A Practical Guide”, OECD Publishing.

Disponivel em: MeasuresofTaxComplianceOutcomes: A Practical Guide | en | OECD

161 Para consulta do codigo aceder a: Cédigo de Governo das Sociedades (cgov.pt)
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geral na qualidade e transparéncia da administracao e da fiscalizagdo e no desenvolvimento
sustentado das sociedades™2,

Neste sentido, importa referir que foi implantada a transparéncia fiscal, existindo
diversos acordos internacionais celebrados para troca de informagdes entre as
administracdes tributérias.

Em 2020, Portugal recebeu mais de 1,6 milhGes de informagOes relativas a
impostos sobre o rendimento remetidas por administracdes fiscais de 84 jurisdicdes e
enviou cerca de 2,7 milhdes de registos ao abrigo dos mecanismos de troca automatica de
informagdes em vigor com 69 jurisdicdes!®.

As trocas automaticas de informacdes entre administracdes fiscais sdo realizadas ao
abrigo da transposicéo das diretivas DAC1 e DAC?2, do
FATCA(ForeignAccountTaxComplianceAct) e do CommonReporting Standard (CRS), ou
seja, um modelo comum de reporte desenvolvido sob a égide da Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Economico (OCDE).

Com as administracdes fiscais dos seus paises a terem acesso a dados e informacoes
sobre patrimonios e riquezas no exterior ndo declaradosé natural que os contribuintes irdo
ter cada vez mais receio em praticar a evasdo ou a sonegacdo fiscal, aumentando a
conformidade fiscal.

Concluindo, a governanga tributaria e o compliance poderdo ser utilizados de modo
a alcancar em simultaneo os objetivos da empresa e da Administracdo Tributaria, que

invariavelmente apresentara reflexos para a sociedade.

6.1 - O artigo 64.°, n.°1 do Codigo das Sociedades Comerciais como mecanismo de
Compliance

O artigo 64.°, n.°1 do Codigo das Sociedades Comerciais, intitulado de Deveres
Fundamentais dispde o seguinte: “ 1- Os gerentes ou administradores da sociedade devem

observar: a) Deveres de cuidado, relevando a disponibilidade, a competéncia técnica e o

162 Os principios fixam uma base para a interpretacdo e aplicagdo das recomendagdes. Os principios ndo sdo
por si s6 objeto de declaragdo de cumprimento, ou seja, 0 cumprimento do principio ndo permite afirmar o
cumprimento das recomendagdes.

163 Dados consultados no site: Troca de informacdes entre AT e outras administracdes fiscais aumentou

(noticiasaominuto.com)
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conhecimento da actividade da sociedade adequados as suas fungdes e empregando nesse
ambito a diligéncia de um gestor criterioso e ordenado; e b) Deveres de lealdade, no
interesse da sociedade, atendendo aos interesses de longo prazo dos socios e ponderando
0s interesses dos outros sujeitos relevantes para a sustentabilidade da sociedade, tais como
os seus trabalhadores, clientes e credores.”

Pelo dever de cuidado, entende-se a obrigacdo de agir como um gestor criterioso e
gozar de qualificacdo técnica relevante e pelo dever de lealdade, o “dever de os
administradores exclusivamente terem em vista os interesses da sociedade®* e procurem
satisfazé-los, abstendo-se, portanto, de promover o seu proprio beneficio ou interesses
alheios™%,

E necessario que isto n3o acarrete um prejuizo desproporcionado para o interesse
da sociedade'®®, porém, como refere Serra, existe uma relagio de instrumentalidade entre o
interesse social e o interesse de todos os que pertencem a relacdo empresarial, pois 0s

interesses destes ultimos favorecem a realizagdo do interesse social'®’.

7 - Compliance e o Planeamento Tributéario

O maior custo de uma empresa € a tributacdo, o que faz com que 0s empresarios
procurem meios para diminuir ou até mesmo eliminar a sua carga tributaria. Porém, nao
devera ser a variavel tributaria a diferenciar os competidores no mercado, porque se iSso
acontecer vao surgir distorcdes, pois os reflexos de participagdo no mercado, como a

diminuicdo dos precos, vao estar relacionados com a descoberta de uma forma de

184 Os interesses da sociedade em causa sdo os interesses dos socios, dos clientes, dos trabalhadores, dos
credores e de quaisquer sujeitos suscetiveis de influenciar ou de ser afetado pela atividade da sociedade.

165 COUTINHO DE ABREU, J.M., “Deveres de Cuidado e de Lealdade dos Administradores e Interesse
Social”. In Reformas do Codigo das Sociedades, Instituto de Direito das Empresas e do Trabalho, coldquio
n.? 3, Coimbra: Almedina, 2007.

186 Carneiro Frada, M. A. de C. P. “Danos Societarios e Governagio das Sociedades: corporategovernance?”
In 1l Seminario dos Cadernos de Direito Privado, n.° especial 2, Braga, 2012.

187 Serra, C., “Entre CorporateGovernance e CorporateResponsibility: Deveres Fiduciarios e “Interesse

Social Iluminado™”. In I Congresso Direito das Sociedades em Revista, Coimbra: Almedina, 2011.
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diminuicdo da carga tributaria e ndo com a qualidade dos servigos ou dos produtos, bem
como a competéncia da empresa’®®,

Em funcdo da atitude do sujeito passivo face as leis tributdrias devem ser
consideradas trés categorias principais de comportamentos fiscais: gestao fiscal intra legem
(planeamento legal), extra legem (elisdo fiscal ou planeamento fiscal abusivo)'®® ou contra

legem (Fraude fiscal)'’®. Tanto a gestdo fiscal extra legem, como a contra legem, tém como

188 Greco, M. A. (2008). Planejamento tributario. S&o Paulo, Dialética.

189 O planeamento fiscal extra legem ndo implica o recurso a atos ilicitos, mas sim de atos praticados a
margem da lei, levando a concessdo de uma vantagem ou beneficio fiscal que o legislador ndo queria que se
concedesse. O contribuinte tem a vista a obtencdo de uma poupanca fiscal e a diminuicdo do pagamento de
impostos, de forma ilegitima mas licita, contrariando principios fundamentais do ordenamento juridico, mas
respeitando a formacéo literal da lei, ou seja, apesar de a lei ser formalmente respeitada, os atos integrantes
neste planeamento, contornam e evitam a aplicacdo da mesma, indo contra a sua teleologia e aos fins
pretendidos pelo legislador, ou por outras palavras, contra o espirito da lei. O contribuinte aproveita-se assim
das lacunas e das imperfei¢des do sistema tributario, como por exemplo, aproveitando-se da existéncia de
jurisdicBes fiscais diferentes para escolher a localizacdo mais favoravel para a residéncia de pessoas
singulares ou coletivas ou para instalar estruturas, apenas com o intuito de diminui¢do do imposto a pagar,
Neste sentido, Acérddo de 15/02/2011 (Processo n° 04255/10) do Tribunal Central Administrativo Sul.

Disponivel em: Acorddo do Tribunal Central Administrativo (dgsi.pt) e Rocha, Joaquim Freitas da, * Direito

fiscal e autonomia da vontade: Do direito a livre planificagdo fiscal”, Estudos em Homenagem ao Professor
Doutor Heinrich EwaldHérster, Almedina, Coimbra, 2012.

170 O planeamento fiscal contra legem tem lugar quando a prética do contribuinte, com o objetivo de atingir
um resultado final mais vantajoso e a maximizagdo do beneficio é contréria a lei. O mesmo utiliza meios
ilicitos para reduzir a carga fiscal, violando intencionalmente normas e principios do sistema fiscal,
prejudicando a economia do Estado. O contribuinte altera ou oculta uma determinada situac&o juridica com o
objetivo de se eximir, total ou parcialmente, da liquida¢do ou pagamento do imposto, que ocorre no momento
ou posteriormente & verificacdo da obrigacdo tributéria especifica. Este comportamento, no ordenamento
juridico portugués, é penalizado nos termos do Regime Geral das Infracfes Tributarias e de acordo com o seu
artigo 103° sdo puniveis as condutas ilegitimas que “visem a ndo liquidagdo, entrega ou pagamento da
prestacdo tributaria ou a obtencdo indevida de beneficios fiscais, reembolsos ou outras vantagens suscetiveis
de causarem diminui¢do das receitas tributarias.” A fraude fiscal tem um efeito negativo imediato e direto nas

receitas fiscais perturbando o equilibrio nos mecanismos de mercado e favorecendo o enriquecimento ilicito

dos que realizam esta pratica.
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consequéncia a reducgéo do valor de imposto pago pelos contribuintes e a ndo concretizacéo
do principio da igualdade e da justica fiscal’*.

O compliance visa a auto-organizagdo do contribuinte no cumprimento da lei, tendo
como objetivo uma postura de cumprimento da lei tributéria e o planeamento tributario tem
como finalidade, otimizar o custo tributario de determinado contribuinte, de forma legal,
sendo maioritariamente utilizado por aqueles que exploram uma atividade econdmica,
especialmente os empresarios coletivos. Tal como descreve Saldanha Sanches'’?, o
planeamento fiscal ¢ uma “técnica de reducao da carga fiscal pela qual o sujeito passivo
renuncia a um certo comportamento por este estar ligado a uma obrigacdo tributéaria ou
escolhe, entre as varias solucbes que Ihe sdo proporcionadas pelo ordenamento juridico,
aquele que por acdo intencional ou omissdo do legislador fiscal, estd acompanhada de
menos encargos fiscais”, tendo o sujeito passivo a previsdo antecipada da carga fiscal a que
vai estar sujeito.*”

O planeamento possibilita o cumprimento das obrigacfes principais e acessorias,
alem de viabilizar meios para a reducao da carga tributaria, sofrendo o menor 6nus fiscal
possivel'’, Por outras palavras, € o conjunto de procedimentos, previstos e proporcionados
pelo legislador, que o sujeito passivo utiliza com o objetivo de reduzir, de forma legal, 0s

gastos tributarios'’®.

171 De acordo com Sanches, o conceito de justica fiscal tem varios entendimentos. Na perspetiva tributaria, é
uma avaliagdo qualitativa da forma como sdo distribuidos os encargos tributarios entre os cidaddos e as
empresas. Na perspetiva da despesa publica, trata-se da forma como o Estado aplica os recursos que dispde.
Devido & complexidade da despesa publica torna-se dificil a avaliacdo dos seus resultados no contexto da
equidade. In Sanches, J. L. S. (2010). Justi¢a Fiscal. Fundagdo Francisco Manuel dos Santos.

172 Sanches, J. L. Saldanha, “Os limites do planeamento fiscal- Substancia e Forma no Direito Fiscal
Portugués, Comunitario e Internacional.”, Coimbra Editora, 2006.

173 Sanches, J. L. Saldanha, “As duas Constitui¢des — nos dez anos da clausula geral antiabuso, Planeamento
e evasdo fiscal”, Jornadas de contabilidade e fiscalidade, Instituto Superior de Contabilidade e Administragao
do Porto, (coord. José Campos Amorim), Vida Econdémica, 2008.

174 Marins, J. (2002). Elisdo tributaria e sua regulaco. Sao Paulo: Ed. Dialética.

15Com este entendimento, Nunes, Gongalo Avelds, “A clausula geral anti-abuso de direito em sede fiscal —
art. 38, n° 2, da Lei Geral tributéria — a luz dos principios constitucionais do direito fiscal”, Fiscalidade, n°3,
Jul.2000 e Ferreira, A. H. S. e Duarte, A. M. P. (2005). Planejamento tributério: instrumento eficaz de gesto
empresarial. Qualit@s, Revista Eletronica, ISSN 1677-4280, Vol. 4 (2).
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Esta pratica estd relacionada com a liberdade de gestdo fiscal'’®, liberdade
estruturante do Estado Fiscal. De acordo com Casalta Nabais!’’, a liberdade de gesto
fiscal “exige a maior amplitude possivel para a livre decisdo dos individuos e empresas,
inclusive para planificar a sua vida econémica sem consideracdo das necessidades
financeiras da comunidade estadual”, ou seja, devera ser dada a empresa a possibilidade de
escolha de solugcbes menos onerosas do ponto de vista fiscal, ndo devendo existir
intervengédo por parte do Estado. Trata-se de um direito do contribuinte, sendo que este
altimo deverd agir desta forma, para o seu préprio bem, pois € um imperativo de
racionalidade econdmica e de boa gestdo comercial, fiscal e financeiral’®. Essa gestdo
estara limitada pela Constituicdo®” e pelas clausulas anti-abuso, estabelecidas em varios
paises de modo a combater a evasdo fiscal’®®. O autor Joaquim da Rocha evidencia o

carater voluntario como componente essencial deste tipo de comportamento, uma vez que

176 Consagrado nos artigos 61°, 80°, alinea c) e 86° da CRP, consolidado pela autonomia da contade e pela
liberdade de iniciativa econémica dos sujeitos passivos.

177 Nabais, José Casalta, “Direito Fiscal”, 7* ed., Almedina, Coimbra, 2012.

178 Nunes, Francisco Vaz, “A evasio fiscal e o crime de fraude fiscal no sistema legal portugués”, Verbo
Juridico, 2005.

179 Referéncia ao artigo 61, n°l da CRP: “a iniciativa econémica privada exerce-se livremente nos quadros
definidos pela constituigdo e pela lei e tendo em conta o interesse geral” e o artigo 61, n°5: “ E reconhecido o
direito de autogestdo, nos termos da lei”. Entende-se que a limitacdo do principio da liberdade de gestéo deve
ser fixada quando a mesma cause danos para a coletividade, colocando em causa o artigo 103° da CRP sobre
a subsisténcia do sistema fiscal e a consequente satisfagdo das necessidades coletivas, através de
comportamentos que ndo passam de disfarces juridicos da realidade e substancia econdémicas. Devera existir
um equilibrio entre o principio de liberdade de gestdo fiscal e o principio da igualdade, ndo interpretando
nenhum deles de forma absoluta, sendo que as limitagBes impostas & liberdade do sujeito passivo devem ser
feitas na estrita medida necesséria.

180 Como evidencia Casalta Nabais, “ se aos contribuintes cabe a liberdade fundamental de planear a sua
atividade, mormente a sua atividade econdémica, de molde a incorrer nos menores custos fiscais, aos érgaos
de estado cabe zelar para que essa liberdade ndo seja objeto de abuso por parte dos seus titulares, evadindo-se
ilicitamente ou fugindo dos impostos através de puras manobras ou disfarces juridicos sem qualquer apoio na
racionalidade econémica propria das operagdes em causa. In Nabais, José Casalta, “Avaliagdo Indirecta e
Manifestagcdes de Fortuna na Luta contra a Evasdo Fiscal”, Tourism& Management Studies, Encontros

Cientificos, Vol. 1, 2005. Disponivel em: Avaliacdo indireta e manifestaces de fortuna na luta contra a e

fiscal | | De Nabais Estudos de Turismo & Gestdo (tmstudies.net).
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se abrangem quercondutas ativas, como € o caso da celebracdo de um determinado negocio
por ser fiscalmente mais vantajoso, quer condutas omissivas.

O planeamento tributario gera seguranca e previsibilidade, possibilitando um
aumento na competitividade empresarial, pois com a redu¢do no gasto com tributos, ha a
hipotese de reverter em investimento em equipamentos e mao de obras, de modo a
potenciar a sociedade, ou seja, a empresa que adotar programa de compliance torna-se
mais eficiente, o que é bastante importante tendo em conta a grande competitividade
existente no mercado.

O compliance é importante pois a complexidade da legislacdo tributaria torna dificil
a sua compreensdo, sendo crucial o conhecimento de areas juridica, contabilidade e
financeira. O compliance facilitard a sua compreensdo e assim permitira um planeamento
tributario mais eficiente.

O papel do compliance no planeamento tributario é tornar eficiente este ultimo e
assegurar que estd em conformidade com a lei tributaria, garantindo-se uma postura ética e
honesta dos agentes econdOmicos, a0 mesmo tempo que se diminui 0s custos operacionais
da sociedade. Assim, a empresa que o adotar estard a exercer a atividade de forma
socialmente responsavel, a mostrar que se preocupa em atender o interesse do terceiro
destinatario da sua atividade e que zela pelo bem comum, atuando de acordo com a sua
funcédo social, ndo precisando de atingir o bem estar dos restantes membros da sociedade
para atingir os seus objetivos, sendo estes obtidos de forma licital8:,

Os custos gerados pelo correto exercicio da atividade da empresa, deverdo ser
compensados pelo Estado como forma de estimulo, ou seja, as empresas que tenham uma
pratica sustentavel, protegendo o meio ambiente, que apresentem uma conduta
transparente, ndo praticam atos de corrupgdo e procuram cumprir as leis referentes a sua
atividade deverdo ser compensadas e reconhecidas, pois ganhardo respeito por parte dos
seus colaboradores e consumidores, contribuindo para a sua inser¢cdo na sociedade e

consequentemente garantindo a sua sobrevivéncia no mercado global. Por outro lado, o

181 H4 como que um duplo papel das empresas, sendo o primeiro de obter lucro através da utilizagio de
recursos humanos, materiais e financeiros e o segundo atender as necessidades da comunidade. In
CHIAVENATO, Idalberto, “Vamos abrir um novo negécio”, Sdo Paulo: Makronbooks, 1995.
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Estado deve desincentivar praticas contrarias ao desenvolvimento sustentavel, ao
cumprimento da lei e da fungéo social, através da extrafiscalidade®2,

Depois de abordada a importancia do compliance e do planeamento tributario nas
empresas, é pertinente fazer referéncia ao processo de recuperacdo de créditos.

O pagamento de impostos eleva 0s custos das empresas e reduz os seus lucros,
afetando a concorréncia no mercado e até a sua existéncia tendo em conta o periodo de
instabilidade econdmica que ultrapassamos, assumindo neste contexto um papel crucial a
recuperacdo de créditos.

A recuperacdo de créditos é um processo com vista a recuperacdo de impostos
pagos indevidamente no decorrer dos anos, necessitando a empresa de um planeamento
tributario minucioso, e que proporciona o retorno desses valores aos cofres da empresa,
melhorando o seu fluxo, muitas vezes decisivo para que a empresa tenha condi¢fes para
enfrentar momentos dificeis, como a atual crise econdémica e financeira®®.

Isto acontece porque muitas vezes as empresas, ou por desconhecimento da lei ou
por uma ma interpretacdo da mesma, ndao tém um conhecimento exato dos impostos
devidos, acabando por pagar impostos que na realidade ndo deviam, ficando com um
crédito sobre a autoridade tributaria.

Percebe-se desde logo que o compliance é essencial para evitar estas situacoes, bem
como a importancia do planeamento tributario, pois € neste ultimo que é feito o
seguimento e o controlo das movimentag6es financeiras que geram cobranca de impostos e
obrigacbes perante a autoridade tributaria. Ou seja, caso ele esteja bem executado é
possivel verificar todos 0s pontos necessarios para apurar as despesas provenientes do
crédito tributario, pois envolve o levantamento de todos os tributos pagos, com valores,

datas e fato gerador.

182 De forma simplista, a extrafiscalidade diz respeito a utilizacdo de instrumentos tributarios para a obtencéo
de finalidades diversas da arrecadacdo. E uma forma de induzir comportamentos considerados desejaveis
para a obtencdo de finalidades do Estado, diferentes da arrecadacdo, como por exemplo, a protecdo do
ambiente.

183 Viegas, Amaranto Crepaldi, “Compliance e recuperagdo tributaria — O impacto no fluxo de caixa das
empresas”, 2018. Disponivel em: COMPLIANCE E RECUPERACAO TRIBUTARIA — O IMPACTO NO
FLUXO DE CAIXA DAS EMPRESAS | AMARANTO CREPALDI VIEGAS - Advocacia e Consultoria

(acv.adv.br).
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8 - Risco de Compliance

O cumprimento das leis, regulamentos e normas aplicaveis a todas as atividades
desempenhadas pela organizacédo € essencial para se alcancar a exceléncia em servicos, até
porque é uma forma bastante eficaz de mitigar riscos, mais precisamente os de natureza
operacional decorrentes de falhas humanas, processos ou técnicas. Aqui esta inserido o
risco legal, que esta associado as perdas advindas do ndo cumprimento de regras, existindo
assim uma associagdo entre compliance e minimizagdo dos riscos.

A minimizacdo dos riscos esta relacionada com a diminui¢do dos custos, logo o
compliance contribui para a otimizacdo dos processos produtivos, essencialmente quando
determina procedimentos para evitar danos a terceiros, cessacdes de contratos, danos a
imagem, ...

E explicito que ha uma necessidade em difundir, em cada membro da organizagéo e
pessoas relacionadas, o conceito e o dever de cumprir as normas internas, leis e
regulamentos a que a organizacao esta submetida, ou seja, estar em compliance.

Para alcancar este objetivo é necessario que a organizacdo disponha de varios
mecanismos, tais como!8*:existéncia de normas internas definidas em manuais, banco de
dados ou instrucdes, como o Cddigo de ética e Conduta; procedimentos automatizados
através de sistemas computadorizados, que enquadram e balizam as transacdes (por
exemplo, os funcionarios para oficializar a prestacdo de um servi¢co preenchem um modelo
padrdo do contrato, ja existente no sistema e se depois de preencher adequadamente as
varidveis relativas aquele contrato em concreto verificarem que ha divergéncias dos
parametros estabelecidos, o processo fica pendente até a sua corre¢do); procedimentos de
auto-avaliacdo que permitem que cada individuo ou cada setor avalie, de acordo com
parametros pré-estabelecidos, o seu grau de risco e eficiéncia e 0 comprometimento com
os controlos; designacdo de uma pessoa em cada setor da organizacao para difundir no seu
setor e em relacdo as pessoas relacionadas, a ideia de que o compliance é importante; a
designacdo de um complianceofficer ou responsavel pela supervisdo geral na organizacdo

da funcdo compliance para estar em contacto com o0s responsaveis de cada setor e

184 Sjlva, Andreia Alexandra de Oliveira Braga da, “Riscos de compliance: funcdo, consolidagio e desafios

do mercado global”, Dissertacdo de Mestrado apresentada na Universidade Lusiada de Lisboa, 2011.
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disseminar as diretrizes estabelecidas pela administracdo e as mudangas na lei e
regulamentos relacionados com a atividade da organizagéo.

De acordo com o autor Preiswerk!®®, o compliance tem como principal objetivo
minimizar o risco de compliance, tendo este ultimo sido definido nos 10 Principios sobre a
Funcdo do Compliance do Comité de Basileia para Supervisdo Bancéria do Bank For
International Settlement como “o risco de incorrerem sangdes de caracter legal ou
regulamentar e prejuizos financeiros ou de ordem reputacional'® que uma instituicdo
financeira pode sofrer como resultado de ndo ter cumprido leis, regulamentos, codigos de

2 9

conduta e normas de “boas praticas” 7, assumindo que o termo instituicdo financeira
poderéa ser substituido por organizacio®®’. O autor define risco de compliance como “risco
de integridade que existe na prestacao de servicos e produtos financeiros (aconselhamento
financeiro/marketing e comunicacdo a clientes), na prépria instituicdo (conflitos de
interesse/procedimentos internos relativos a aprovacao de novos processos e produtos), nos
colaboradores (abuso de informacéo privilegiada/conflitos de interesse/codigo de conduta)
e nos clientes (branqueamento de capitais/financiamento de actividades
terroristas/financiamentos de outras actividades moral e socialmente condenaveis/abuso de
mercado/outros crimes e fraudes.” Por sua vez, 0 Aviso n.° 5/2008, do Banco de Portugal,
de 01 de julho, indica que o risco de compliance ¢ “a probabilidade de ocorréncia de
impactos negativos nos resultados ou no capital, decorrentes de violagdes ou da ndo
conformidade relativamente a leis, regulamentos, determinacdes especificas, contratos,
regras de conduta e de relacionamento com clientes, praticas instituidas ou principios
éticos, que se materializem em sancdes de carater legal, na limitacdo das oportunidades de
negocio, na reducdo do potencial de expansdo ou na impossibilidade de exigir o

cumprimento de obrigacGes contratuais. 188

185preiswerk, Philipp, “A fungdo compliance na Banca”, in inforBanca: A crise — reflectir e ajustar, Revista
do Instituto de Formagao Bancéria, Ano XXI, N°79, Jan.-Mar., 2009.

186 O risco referente a reputacdo esta associado a forma como os acionistas, funcionarios e clientes vém a
organizacdo, dependendo do seu desempenho, lucro, responsabilidade social. Uma mé reputacdo poderd levar
a uma publicidade negativa, perda de rendimentos, litigios, perda de clientes e no extremo, a sua faléncia.

187 Partilha esta defini¢io, Coimbra, Marcelo de Aguiar e Manzi, Vanessa Alessi, “Manual de compliance”,
Séo Paulo: Editora Atlas, 2010.

188 Aviso do Banco de Portugal, n°5/2008, Capitulo 111, Sistema de Gestdo de Riscos, artigo 11°, alinea f).
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A funcdo do compliance é hoje profissional com gestores de relagdes para a
avaliacdo dos mecanismos de controlo baseado no risco, preventiva e prudencial,
antecipando o futuro.

A melhor forma de combater o risco de copliance seré efetuar o seu monitoramento
de modo a que orientacBes regulamentares sejam acompanhadas e adaptadas as constantes
mutacOes do mercado, para a empresa conseguir identificar o que possa estar a falhar e
corrigir essas préaticas que poderdo levar a empresa ao risco de compliance, ou seja, ao
risco de san¢des, perda financeira ou ma reputacdo decorrente de violagdes a lei, normas,
regulamentos ou cédigos de conduta.

Como nos elucida Preiswerk!®, “Os quatro pilares para uma organizagio de
complianceefectiva sdo: 1. A identificacdo de riscos; 2. Um sistema de informacao interna
(aconselhamento, formacdo); 3. Um sistema de comunicacao interna e externa (conselho

de administracéo, autoridades estatais); 4. Um sistema de controlo(informatica).

9 - Compliance e Comércio Internacional

Por comércio internacional entende-se a troca de bens e servicos com o objetivo de
atingir ganhos financeiros, entre nacGes diferentes, que vdo além das fronteiras dos paises
envolvidos!®.

ApoOs a crise americana de 2008, os paises tém aumentado as suas barreiras
alfandegarias, o que torna o comeércio internacional mais complicado, até porque
normalmente quando um Estado torna mais dificil o comércio com outro pais, este ultimo
tem tendéncia a adotar a mesma politica protecionista, fazendo assim com que as na¢oes se
fechem ao comércio exterior, dando primazia ao mercado interno.

De modo a combater a diminuicdo de relagdes comerciais internacionais devem ser
instituidos mecanismos que incentivem o comércio internacional, sendo o estatuto

operador econdmico autorizado um exemplo. Este estatuto nasce da politica de

189preiswerk, Philipp, “A fungdo compliance na Banca”, in inforBanca: A crise — reflectir e ajustar, Revista
do Instituto de Formagao Bancaria, Ano XXI, N. °79, Jan.-Mar., 2009.

190 Siqueira, Keyse Diana de Mendonga, “A importancia do compliance como instrumento de gerenciamento
de custos e riscos fiscais em empresas que operam em comércio exterior”’, Trabalho de Conclusdo de Curso

apresentado na Universidade Estadual de Paraiba, 2017.

60



favorecimento as empresas em compliance, ou sejam, que cumprem a lei e as suas
obrigacoes.

O estatuto de AEO faz parte do pilar relacionado com a parceria
alfandega/operador econdmico, desenvolvido do SAFE Framework of Standards da
Organizacdo Mundial das Alfandegas (OMA) e pretende promover a seguranga e facilitar
0 comércio global®®!,

O “SAFE Framework” “...fornece uma plataforma consolidada que ir4
promover o comércio mundial, assegurar uma melhor segurangca contra o terrorismo e
aumentar o contributo da Alfandega e dos parceiros comerciais para 0o bem estar
econdmico e social das nagdes. Ird melhorar a capacidade das Alfandegas para detetar e
lidar com remessas de alto risco e aumentar a eficiéncia na administracdo das mercadorias,
deste modo acelerando o desalfandegamento das mesmas.” E “...a0 promover a seguranca
no comércio internacional (...), encoraja ¢ torna mais facil para os compradores e
fornecedores movimentar mercadorias através das fronteiras. O “SAFE Framework” tem
em consideragdo e baseia-se em modernos modelos internacionais de producdo e
distribuicdo. Os AEO beneficiardo de um processamento mais rapido das mercadorias, por
exemplo, atraveés de menores controlos. Isto traduz-se em economia de tempos de
custos”%,

A OMA no Documento de Orientacdo Pratica sobre o Operador Econdmico
Autorizado e a Pequena e Média Empresa refere que o quadro de normas SAFE, permite
uma harmonizacdo das informacdes antecipadas necessarias ao manifesto da carga e que as
mesmas deverdo ser enviadas por via eletrénica, sendo essas informacdes necessarias para
as mercadorias exportadas, importadas e em transito. Para além disso, 0s paises que
implementarem o Quadro de Normas SAFE obrigam-se a aplicar medidas consistentes de
gestao de riscos, devendo utilizar as informac@es prévias para identificarem as remessas de
alto risco e responder as ameagas com seguranca e comprometem-se a efetuar a inspecao
pré-embarque das remessas de alto risco de preferéncia com equipamentos de dete¢do nédo

intrusivo. Por ultimo, o Quadro de Normas SAFE definiu as vantagens que as alfandegas

191 Cf. AEO - Operador Econémico Autorizado (portaldasfinancas.gov.pt). Goza de aplicagdo direta, sem

necessidade de intermediacdo de um instrumento normativo interno.
192Traduzido do SAFE Framework of Standards to secure and facilitate global trade (2012).
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atribuirdo as empresas cumpridoras dos requisitos de seguranca da cadeia logistica, dando
origem ao estatuto do Operador Econdmico Autorizado.

Este estatuto pressupde, apds uma avaliacdo, o reconhecimento que o operador
cumpre um conjunto de requisitos e critérios e que por isso se mostra de confianca e fiavel,
podendo usufruir, em contrapartida, de varios beneficios diretos e indiretos associados a
este mesmo estatuto, tornando-o mais competitivo no ponto de vista concorrencial.

O objetivo principal é a seguranca da cadeia logistica internacional e para isso
devera garantir-se que todos os operadores econémicos tém condi¢des para poder aceder
ao estatuto, o que serd dificil desde logo quando falamos das pequenas e médias empresas
dado o grande investimento em termos de gestdo, seguranca e organizacdo que mesmas
terdo de realizar, constituindo um desincentivo a curto prazo, principalmente se ndo forem
demonstrados os beneficios que lhes estdo associados no médio e longo prazo e para alem
disso para que o estatuto consiga cumprir 0s objetivos que pretende sera necessario que
todos os intervenientes da cadeia logistica internacional forem considerados operadores
fiaveis (operadores, transportadores, transitario, despachantes, pequenas, médias e grandes
empresas).

A nivel Europeu, o Estatuto AEO foi adotado em 2008, pelo Cddigo Aduaneiro
Comunitario (CAC)'®, que foi objeto de revisio a luz do novo CAU®, Este tltimo refere
gue os operadores econdmicos cumpridores e idoneos deverao beneficiar de facilitacbes no
que diz respeito aos controlos aduaneiros relacionados com a seguranca e protecao e/ou de
simplificagBes previstas na legislagdo aduaneira’®®. Consoante o tipo de autorizagio

concedida, os operadores econdmicos autorizados deverdo ter a possibilidade de tirar o

193 Através da alteragdo ao CAC introduzida pelo Regulamento (CE) n° 648/2005do PE e do Conselho, de 13
de Abril de 2005.

19 Atualmente, a legislacdo base relevante para efeitos do AEO sdo: Regulamento (UE) n°952/2013 do PE e
do Conselho, de 9 de Outubro de 2013, que estabelece o Codigo Aduaneiro da Unido (CAU); Regulamento
Delegado (UE) 2015/2446 da Comissdo, de28 de Julho que completa o Regulamento (UE) n®952/2013 do PE
e do Conselho (Ato Delegado,AD-CAU); Regulamento de Execucdo (UE) 2015/2447da Comissdo, de 24 de
Novembro que estabelece determinadas regras de execucdo de determinadas disposi¢cdes do Regulamento
(UE) n°952/2013, do PE e do Conselho (Ato de Execucdo, AE-CAU); Regulamento Delegado (UE)
n°2016/341 da Comissdo, de 17 de Dezembro, que completa o Regulamento (UE) n° 952/2013 do PE e do
Conselho, no que diz respeito a regras transitorias para certas disposi¢oes do Cédigo Aduaneiro da Unido nos
casos em que os sistemas eletrénicos pertinentes ndo estejam ainda operacionais.

195 Regulamento (CE) n° 648/2005do PE e do Conselho, de 13 de Abril de 2005.
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maximo proveito do uso generalizado das simplificacdes aduaneiras ou das facilitagdes em
matéria de seguranca e protecdo. Para além disso, poderdo aderir ao reconhecimento
matuo, usufruindo também de vantagens nos paises terceiros que também assinaram
acordos de reconhecimento mituo com a Unido Europeia®®,

Um pedido de concessdo de Estatuto de AEO deve ser aceite sempre que que
estejam reunidos determinados requisitos, a apresentar: o pedido tera que ser apresentado e
devidamente instruido junto da autoridade aduaneira competente; tera que se tratar de um
operador economico; terd que estar estabelecido no territério aduaneiro da Unido
(TAU)X; necessario a auséncia de infracdes graves ou recidivas a legislagdo aduaneira e
as regras tributarias, incluindo a inexisténcia de registo de infracbes penais graves
relacionadas com a atividade economica do requerente nos ultimos trés anos;
demonstracdo de um elevado nivel de controlo das suas operacdes e do fluxo de
mercadorias, através da apresentacdo de um sistema de gestdo dos registos comerciais e, se
for caso disso, dos registos de transportes, que possibilite controlos aduaneiros
adequados'®®; solvabilidade financeira, que deve ser considerada comprovada sempre que

0 requerente demonstre que possui uma situacdo financeira sélida, que lhe permite cumprir

19 O reconhecimento mutuo é um acordo através do qual as partes, depois de concluirem que os respetivos
programas AEO oferecem garantias similares ou equivalentes, e tendo por base o principio da reciprocidade,
acordam em abranger as vantagens do respetivo regime AEO aos operadores AEO autorizados pelo outro
Estado, contrapartes no ARM. Este acordo pretende conceder vantagens aos AOE que investiram na
seguranca das suas cadeias de abastecimento multinacionais (s6 estdo incluidas as AutorizagBes para a
Seguranca e Protecdo). O seu estatuto serd tido em consideracéo na avaliacdo dos riscos quanto aos aspetos
de seguranca, permitindo uma redugdo no nimero de controlos e inspe¢des, fisicos e administrativos, por
parte das administracfes aduaneiras.

197 No caso das pessoas singulares, considera-se estabelecido no TAU, quem tem a sua residéncia habitual
neste Ultimo e no caso das pessoas coletivas ou associagdo de pessoas, quando tenha a sua sede social, a sua
administracdo central ou um estabelecimento permanente no TAU. De acordo como CAU, estabelecimento
permanente é “uma instalagio empresarial fixa em que os recursos humanos e técnicos necessarios se
encontram presentes de forma permanente, através da qual sdo efetuadas, no todo ou em parte, as operacdes
aduaneiras de uma pessoa”. Este requisito pode ser derrogado, excecionalmente, tendo por referéncia o
principio da reciprocidade. Pessoas estabelecidas em paises ou territorios localizados fora do TAU que
preenchem 0s requisitos e cumpram as obrigacfes pertinentes desse mesmo territdrio, poderdo obter os
beneficios do AEO, desde que tais requisitos e obrigacfes sejam reconhecidas pela Unido como equivalentes
as que sdo impostas aos AEO estabelecidos no TAU.

198 A adequacdo do controlo tera de ser adaptada em funcéo do risco associado & mercadoria em causa.
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0S seus compromissos, considerando o tipo de atividade comercial em causa; demonstrar o
cumprimento de normas praticas de competéncia ou qualificagbes profissionais
diretamente relacionadas com a atividade exercida (quando se trata de autorizagdo para
simplificacbes aduaneiras) e demonstrar o cumprimento das normas adequadas em matéria
de seguranca e protecédo (quando se trata de autorizacdo para seguranca e protecéo).

Quanto aos beneficios do AEO, uns sdo comuns aos dois tipos de autorizagdo e
outros que dependem do tipo de autorizacdo.

Os beneficios comuns sdo: reducdo, agilizacdo ou simplificacdo dos controlos
fisicos e/ou documentais; notificacdo prévia em caso de sele¢do para controlo aduaneiro,
permitindo-lhe um melhor planeamento e otimizacdo do transporte e da logistica,
minimizar atrasos, reduzindo os custos; tratamento prioritario em caso de selecdo para
controlo; possibilidade de escolha do local de controlo; possibilidade de reconhecimento
mutuo de programas relativos ao AEO com paises terceiros.

No caso da Autorizacdo para Simplificacdes Aduaneiras acresce o beneficio de
facilidade no acesso a simplificacbes aduaneiras e no caso da Autorizacdo para a
Seguranca e Protecdo, a notificacdo prévia em caso de selecdo para controlo fisico.

Para além destes, ainda sdo previstos beneficios indiretos, como por exemplo, o
reconhecimento como um parceiro seguro e fiavel, uma boa reputacdo que dara a
possibilidade do aumento do nimero de clientes e parcerias a empresas que exigem que 0S
seus parceiros comerciais sejam AEO, um melhor relacionamento com as autoridades
aduaneiras e outras autoridades governamentais, menos atrasos nas remessas e melhoria

nos processos de planeamento*®°.

10 - Medidas a Implementar

10.1 - Repatriamento de Fundos

19 Para mais informacdes relativas ao Estatuto do Operador Econémico ler: Pereira, Tania Carvalhais,

“Direito Aduaneiro Europeu”, Universidade Catolica Editora, 2020.
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Esta medida est& diretamente relacionada com os chamados paraisos fiscais. Estes
altimos surgem numa oOtica de concorréncia entre os Estados e tém como objetivo atrair
capital estrangeiro para as respetivas economias?®.

Os paraisos fiscais “isentam total ou parcialmente, do pagamento de impostos, os
rendimentos auferidos por pessoas juridicas constituidas no seu territorio, desde que o
capital seja detido por ndo residentes e as suas atividades sociais decorram no
estrangeiro?®®. Segundo Luis Menezes Leitdo trata-se de um local onde a lei fiscal favorece
o contribuinte em relag&o ao seu pais de origem?%2,

Associados a baixos impostos ou até mesmo a auséncia de incidéncia fiscal, a total
confidencialidade dos titulares dos rendimentos e ao ndo cruzamento ou cedéncia de
informacao financeira a outros estados?®®, apresentam-se como destino principal de bens e
capitais de origem ilicita, pois facilita a criacio de empresas offshore?®* e a abertura de
contas nas instituigdes financeiras locais, dificultando ao mesmo tempo o controlo da
legalidade das transacdes realizadas?®®, ou até mesmo de bens e capitais de origem licita,
onde o Unico objetivo € 0 pagamento de menos impostos. Os paraisos fiscais situam-se em
territorios cuja lei permite a conservacao e a aplicacdo do dinheiro segundo os principios
do segredo bancario absoluto, confidencialidade, anonimato e ndo cooperagdo com as

autoridades judiciais e policiais.

20 Com este entendimento, Rebelo, Brito “Offshore(s)’, TOC, 2009. Disponivel em:

1240404682_51a54 fiscalidade_ok.pdf (occ.pt).
201 Gongalves, Rui Miguel Marques, “Fraude Fiscal e branqueamento de capitais”, Porto, Almeida & Leitéo,

2007.

202 1 eitdo, Luis Manuel Teles de Menezes, “O controle e combate as praticas tributrias nocivas”, in Estudos
de Direito Fiscal, Almedina, 2007.

203 Cruz, José, “Jurisdigdes de sigilo: a verdadeira identidade dos paraisos fiscais, o que mudou?”, in III
Congresso de Direito Fiscal, 2012 e Vigueras, Juan Hdez, “Los paraisos fiscales, plataformas de los
mercados financieros”, in Boletin de recursos de informacion, n°36, 2013. Disponivel em: LOS
PARAISOSFISCALESAMENAZAN LAS DEMOCRACIAS borrador (ehu.eus).

204 As offshore sdo sociedades em paraisos fiscais. Apresentam auséncia regulamentar em matéria de

tributacdo e um elevado nivel de confidencialidade face aos setores bancéarios e comerciais. Os ativos
provenientes sdo tributados a baixo custo ou abrangidos de isencdo, ndo sendo requerida qualquer
justificagdo da sua proveniéncia.

205 Com este entendimento, Branddo, Nuno, “Branqueamento de Capitais: O sistema comunitario de

prevengdo”, Coimbra Editora, 2012.
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Ora, o repatriamento de fundos é um instrumento de compliance, assumindo-se
como uma forma de tributar fontes de rendimento que ndo seriam detetaveis de outra
forma.Este pretende a regularizacdo de débitos fiscais provenientes de depdsitos no
exterior. De forma sucinta o que se pretende é que rendimentos que foram declarados fora
do pais onde deveriam ter sido voltem para este Gltimo para serem I4 tributados, existindo
um perdao penal sobre o incumprimento da obrigacao tributaria por parte do contribuinte,
bem como pela origem desse rendimento (no caso de esta ser ilicita).

H& como que uma administrativizacdo do direito penal, que consiste no
“afastamento de técnicas de conflitos proprias do direito penal, que passam a se resolver de
outra forma, dada a desnecessidade da pena e a suficiéncia da reparacdo de danos, do auto
de infragdo e imposi¢do de multas administrativas ou san¢des regulatorias™2®.

E uma espécie de compliance de segundo grau, porque esta medida so existe se 0
contribuinte ndo estiver em conformidade com a lei, mas uma vez que a infracdo existe
utiliza-se o repatriamento como forma de recompor os danos, supondo a incorporagdo
tardia do setor do compliance?’.

E um mecanismo ndo utilizado com muita frequéncia por parte dos Estados, até
pelo motivo de o proprio levar a uma concorréncia fiscal prejudicial entre os mesmos. Por
exemplo, neste momento, o Brasil prevé o repatriamento de fundos e Portugal ndo, logo
uma pessoa que detém dupla personalidade (neste caso, Brasileira e Portuguesa) vai optar
por declarar os seus rendimentos no Brasil.

Esta medida é alvo de muita controvérsia, porque por um lado o Estado estara a ter
complacéncia com crimes que costuma punir severamente?®e a dar mais importancia a
arrecadacdo de curto prazo, porque a longo termo os contribuintes sdo desestimulados a

cumprir, uma vez que os tributos pendentes podem ser regularizaveis a posteriori. Ja por

206 Barreto, Aline Fleury, “Compliance Fiscal Internacional: consideragdes acerca da repatriagdo de fundos
no Brasil e a (des)moralizacdo do sistema arrecadatério global”, Revista de Direito Internacional Econémico
e Tributério RDIET, Brasilia, Vol. 12, N°2, 373-401, jul.-Dez.2017.

207 Barreto, Aline Fleury, “Compliance Fiscal Internacional: consideragdes acerca da repatriacdo de fundos
no Brasil e a (des)moralizacdo do sistema arrecadatério global”, Revista de Direito Internacional Econémico
e Tributério RDIET, Brasilia, Vol. 12, N°2, 373-401, jul.-Dez.2017.

208 por exemplo, o Brasil é signatario de medidas exemplares anti-lavagem de dinheiro (exemplo, o plano
Beps), porém internamente proporciona a extingdo da punibilidade do agente processado por esse mesmo

crime, desde que este se apresente nesse momento regular fiscalmente.
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outro lado, é de salientar que na érea fiscal prevalece a relativizacdo do interesse de punir,
dispensando o encarceramento do individuo enquanto fonte produtiva de atividade e fluxo
econdmico. O interesse da arrecadacdo tributaria, ou seja, obter um maior nimero de
receitas prevalece, sendo que a prisdo do contribuinte iria paralisar as suas atividades,
interromper rendimento e confiscar-lhe bens e direitos, o que ndo seria benéfico para os

interesses da economia, acrescentando 0s gastos penitenciarios.

10.2 - Elaboracéo de Cartas Comportamentais, Digitais ou Impressas

Um estudo de uma iniciativa pratica elaborou e enviou cartas comportamentais,
digitais ou impressas, com varios tipos de intervenges?®.

Os principais nudges utilizados nos modelos das cartas sao:

- “Lembretes/Compromissos e Saliéncia: tratam de salientar a individualizagédo da
comunicagdo e também lembrar o contribuinte dos compromissos”. Exemplos: “Por isso,
sua empresa foi selecionada para verificagdo.”; “Vocé ainda pode corrigir ou justificar as
divergéncias antes de receber uma notificagdo.”; “Planeje-se. VVocé tera mais de 30 dias
para fazer os acertos. Marque na sua agenda, aproveite este prazo com o beneficio da
regularizagdo.”

- Simplificacdo: destacam a simplicidade de executar o procedimento que esta
sendo solicitado. Exemplos: “Esta facil se regularizar. Ndo perca esta oportunidade”;
“Consulte 0 resumo no anexo 1 e siga passo a passo para a retificagdo no anexo 2”; “Por
isso, simplifique sua correcao seguindo nossas orientagdes.”

- Normas sociais: pretendem influenciar o comportamento de cada contribuinte de
acordo com o da maioria da comunidade que o rodeia, exemplo: Além do direito de exigir
servicos publicos de qualidade, o cidaddo precisa cumprir com o0 seu dever de
contribuinte”; “Para regularizar a sua situagdo e se igualar a maioria dos contribuintes, siga
nossas orientagdes abaixo”.

- Aversio A Perda: destacam as possiveis perdas que o contribuinte terad ao néo
adotar o comportamento indicado. Exemplos: “Nao perca tempo, corrija seus erros antes

de um procedimento fiscal”; “Apos o prazo, perderd a oportunidade para regularizar sem

209 Fontes, Daniel Belmiro, “1* Abordagem Comportamental no Compliance Tributario”, 19° Prémio

Criatividade & Inovagdo da RFB, Valorizando Ideias. Idealizando Valores, 2020
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multa”; “Calculamos a sua perda aproximada com base nos dados que possuimos, caso ndo
justifique as inconformidades ou ndo opte pela retificacdo no prazo indicado. Este valor
refere-se a multa que sera aplicada pela fiscalizagdo em um procedimento fiscal e que pode
ser evitada pela regularizagdo nesta fase. S6 depende de vocé!”.

Foi possivel perceber que a abordagem comportamental funciona melhor quando
conhecido o grau de risco de conformidade do contribuinte. Quanto menor o risco, maior €
a aderéncia a intervencdes cooperativas, como a simplificacdo e normas sociais, por outro
lado, quanto maior o risco, menor € a aderéncia a abordagens comportamentais,
funcionando melhor as intervenc@es de aversdo a perda.

No seguimento do que tem vindo a ser dito, é necessario investir nas ferramentas de
comunicagdo com o contribuinte, como por exemplo na qualidade do design visual da
mesma, como a caixa postal eletronica que ndo permite anexagdo de arquivos e tem uma
edicdo de texto com limitacGes, de modo a aumentar o numero de leitura das mensagens da
Administracdo Tributaria e conseguir uma comunicacdo adequada a percecdo social para a

realizacdo dos objetivos pretendidos por parte da Administracdo Tributaria.
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Conclusao

A funcdo reguladora e indutora vem ganhando cada vez mais espago como formas
de intervencao do estado, na medida em que fornecem a liberdade necessaria de iniciativa
econdmica e de livre concorréncia, sem deixar de corrigir as falhas do mercado e garantir
os direitos dos intervenientes.

E necessario compreender que cada vez mais o cumprimento das obrigacdes fiscais
ndo esta relacionado apenas com a probabilidade e com a severidade da punicdo, ou seja,
ndo se trata somente de uma decisdo racional e individual por parte do individuo. Séo
varios outros fatores que influenciam o comportamento dos contribuintes, como a demora
na resolucdo definitiva dos processos administrativos e judiciais, a complexidade da
legislacdo e do sistema fiscal, a concesséo de parcelamentos periodicos que favorecem o
ndo pagamento tempestivo dos tributos devido aos descontos concedidos, os casos de
corrupcdo e ma gestdo administrativa, dando a ideia que 0s recursos publicos sdo
desviados, bem como a préatica de evasdo fiscal e do planeamento fiscal abusivo que
diminuem a confianca que o contribuinte deposita na administracdo fiscal e no sistema
fiscal como um todo.

Os mecanismos de detecdo e punicdo deverdo entdo de ser equilibrados com outras
medidas que complementem a dissuasdo punitiva e compensem os seus efeitos negativos,
como é o caso do compliance (prevencéo).

Com as dificuldades que nos deparamos, facilmente percebemos a importancia de
agir de acordo com as normas, leis e regulamentacdes, de modo a obter uma maior
seguranca e confianca das organizac@es, ou seja, agir em compliance.

O compliance consiste no dever de cumprir, de estar em conformidade e de fazer
cumprir os regulamentos internos e externos impostos as atividades da organizagao.

E necessario uma reestruturacdo da relacio entre a administracio fiscal e o
contribuinte, visto que o maior desafio da primeira sera relacionar-se com os individuos de
forma a incentivar a sua cooperacdo e boa vontade.

A autoridade tributariaja ndo pode ser vista como uma entidade superior que serve
para forcar e garantir o cumprimento do pagamento dos impostos por parte do contribuinte,

mas sim como servidora dos cidadaos, que age no sentido do bem estar da sociedade.
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A atencdo ndo passa tanto por impor um determinado comportamento, mas sim por
moldar a interacdo dos vérios agentes envolvidos, de modo a garantir a cooperacéo e a
confianca matua. Os funcionérios fiscais, como primeira resposta aos conflitos, deverdo
oferecer aos contribuintes cooperacao, servico positivo e dialogo aberto.

Para além disso, é importante que o0s contribuintes acreditem que os demais estdo a
cumprir com as suas obrigaces fiscais (confianca interpessoal) e que as autoridades fiscais
estdo a assegurar que 0s impostos sdo investidos no bem estar pablico e ndo para
enriquecer funcionarios do governo (confiancga institucional).

No que diz respeito as empresas, é imprescindivel a pratica de uma boa governanca
corporativa, promovendo deveres como transparéncia, accountability, informacdo e
principio da responsabilidade corporativa na gestdo empresarial.

O compliance é imprescindivel para as organizacgdes, pois assegura 0 cumprimento
das normas e dos procedimentos, zelando pela sua reputacdo no mercado, pois com 0s
programas de compliance, estas assumem uma atitude transparente, credivel, legitima,
ganhando vantagem competitiva. Os programas de compliance apresentam-se assim como
um importante instrumento para um bom planeamento tributario, sendo um indicativo que
a empresa pretende cumprir a sua fungéo social.

Conclui-se que é necessaria uma reforma da politica fiscal, no sentido de favorecer
uma melhor relacdo entre o contribuinte e administracdo fiscal, pois esta ja ndo pode ser
vista como um inimigo, mas sim um “parceiro” que os os contribuintes tém para

conhecerem melhor a lei fiscal e estarem de acordo com a mesma.
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