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RESUMO

Como a maioria dos estudos em empreendedorismo sdo dasdos@m contextos socio-
culturais ocidentais, e o facto de os modelos concebidosseampre poderem ser (re) apli-
cados noutras configuracées culturais, por exemplo emaifeio facto de ndo se conhecer
estudos sobre a actividade empreendedora em Angola € ctinulzairevelo e pioneirismo
gue o presente estudo indaga sobre “Os Determinantes daeEngadorismo em Angola”.
Este estudo pode ser um contributo valioso para as autesdsagolanas na medida em que
os resultados obtidos podem ajudar os governos a adoptatéiogs que visem incentivar a
cultura de empresarializagdo. Porém, os resultados astdjddam também a dissipar algu-
mas questdes que tém sido levantadas relativamente a domaidade da orientacdo em-
preendedora. Com a utilizacdo do modelo de investigacgmpto procurou-se identificar e
esclarecer a natureza da influéncia do capital humano e éimandas redes de relacdes, da
cultura, e do meio envolvente na actividade empreendedaramo também a natureza da
relagéo orientacdo empreendedpeaformance Os resultados obtidos da analise de regres-
sao linear multipla, baseados nos dados obtidos no inquagtihinistrado face a face a 144
empreendedores das cinco provincias de Angola (Cabingmda,) Benguela, Huambo, e
Huila) apontam para que, a orientacdo empreendedora seangtnucto multidimensional.
Os resultados obtidos revelam ainda que, 0 sexo, a nadadalia experiéncia como empre-
endedor, 0 auto-financiamento, as redes de relacdes pesua@sionais, governamentais e
empresariais), a cultura e o meio envolvente exercem umdimgagnificativo na actividade
empreendedora. Contudo, os resultados revelam tambéra quentacdo empreendedora,
o auto-financiamento, os fundos do Governo, as redes gawerntais e o individualismo
horizontal sdo factores que influenciam positivamengeréormance

Palavras chave:Empreendedorismo, Orientacdo Empreendera, Angola.






ABSTRACT

As much of the research on entrepreneurship is almost bas®destern countries, and the
models applied are sometimes not replicable to non-westaIntries such as, for example,
the African one’s, and due to the fact that there is not anyknempirical study of entre-
preneurship in the context of Angola it is with a particulatewance and pioneer spirit to
conduct this study and search for “The Determinants of pnéreeurship in Angola”. This
study could be a valuable contribute to Angolan authoriigse the results may help the de-
cision makers (government) to adopt policies that wouldvmte an entrepreneurial culture.
Furthermore, the results may also contribute to dissipat#ts regarding the dimensiona-
lity of entrepreneurial orientation construct. Yet, wittetproposed research model, which
try to identify and clarify the nature of the influence of humaapital, financial support,
personal networks, culture, and environmental factorsnarepreneurial activity as well as
the relationship between entrepreneurial orientatiofep@mance. The findings of regres-
sion analysis, based on face-to-face surveys applied ted#tdpreneurs from five Angolan
provinces (Cabinda, Luanda, Benguela, Huambo, and Hsil@ygests that entrepreneurial
orientation is multidimensional construct. The findingsoeduggest that factors such as, gen-
der, nationality, previous entrepreneurial experiene#;fsancing, and personal networks
(acquaintance, business, and governmental), influendevebsthe entrepreneurial activity.
Furthermore, culture and environmental factors reveaédfiuence the entrepreneurial ori-
entation. However, the results suggests also that, eetreprial orientation, self-financing,
governmental funds, governmental networks, and horizontgvidualism strongly influ-
ence the performance measures.

Keywords: Entrepreneurship, Entrepreneurial Orientation, Angola.






RESUME

La majorité de la recherche en entrepreneurship est faite lés contextes socials et cul-
turels occidentaux. En effet, les modéles congus ne peypanétre appliqués en tous cas
dans les pays non-occidentaux, notamment les pays aggdinsuite, a notre connaissance
il n'existe pas des études empiriques vis-a-vis I'actieitérepreneuriale en Angola. Enfin,
c’est avec une pertinence particuliere et un esprit d’iation que I'on a propose cette étude
concernant «Les Déterminants d’Entrepreneurship en Asgdlette étude est assez préci-
euse pour les autorités angolaises du fait que les résalitgaus peuvent aider les décideurs
(les gouvernements) dans I'implementation des mesurasdg@aariser une culture entrepre-
neuriale. De plus, les résultats peuvent aider aussi a fldicdion des doutes concernant
le dimensionnement de I'orientation entrepreneurialea@moposé un modele de recherche
adapté au contexte non-occidental. D’une part, I'objexgifl'identification et la clarifica-
tion de la nature de l'influence du capital humain, des resssufinancieres, des réseaux
personnels, de la culture et de I'environnement vis-a‘aidilvité entrepreneuriale. D’autre
part, la mise en place de la exploitation de la relation dedidation entrepreneuriale vis-a-
vis les déterminants de la performance. Les données onb&téus a travers d’'un enquéte
appligué face-a-face a 144 entrepreneurs(euses) de a@gmurakinces angolaises: Cabinda,
Luanda, Benguela, Huambo et Huila. Selon les résultatsahaliyse linéaire multiples,
I'orientation entrepreneuriale est multidimensionnellBune part, le genre, la nationalité,
I'expérience entrepreneuriale antérieur, I'autofinaneetynles réseaux personnels, la culture
et le environnement influencient significativement I'aité\entrepreneuriale. D’autre part,
I'orientation entrepreneuriale, I'autofinancement, lesds et les réseaux gouvernementaux
et l'individualisme horizontal influencient positivemeatperformance.

Mots-clé : Entrepreneurship, Orientation Entrepreneuriale, Aagol






INTRODUCAO

“N&o pergunte o que o seu pais pode fazer por ti, mas o que paxlrgfara o
seu pais(John F. Kennedy, 1963).

Angola nas ultimas trés décadas viveu num profundo marasiio-econémico
devido a constante labilidade politica, com consequémnegativas ainda presentemente no-
taveis a todos os niveis da sociedade. Por um lado, a elev@dérncia da pobreza nas zonas
rurais e, por outro lado, a auséncia de infra-estruturdsa@gs e industriais, concentrando-
se as existentes em sectores destinados a exploracdoanumeisector de capital intensivo
com pouco impacto na geragcédo de emprego.

Com o fim da guerra, a estabilidade politica de Angola tem rajexdo a imple-
mentacdo de reformas administrativas que promovem a ordg@ma atmosfera de confi-
anca relativamente as competéncias e firmeza do Governalanctdm as politicas macro-
econdémicas que visem minorar o efeito da pobreza, sendaldeeperar uma repercussao
positiva na dindmica social e econémica do pais.

Havendo necessidade de reconstruir e desenvolver o p&cepalausivel, a este
nivel de investigagdo, questionar se o desenvolvimento-s@ondémico de Angola passa
tdo somente pela estabilidade politica.

Certo é que, o desenvolvimento ndo passa somente por aioHal@rprescindivel
gue o desenvolvimento sdcio-econdmico de Angola passema@racesso empreendedor,
isto &, o pais deve facilitar o aparecimento de um tecido esapial dinamico e com elevado
crescimento.



2 Introducéo

O empreendedorismo, com todos os ingredientes auxilien@stitui uma das me-
Ihores ferramentas (meio) para promover o desenvolvinsatial e econdmico dos paises
em desenvolvimento como Angola. Existem varios factorssresais e ingredientes neces-
sarios para nutrir o empreendedorismo tais como o capitabho, mao-de-obra, gestao, e
entre outros. Enquanto o empreendedorismo e as oport@sidizchegdcio assumem forma
e substancia, os processos prevalecentes para a actieiti@deendedora num determinado
pais resultam gradualmente e orientam o empreendedor aosose&ventos.

O valor do empreendedorismo enquanto ferramenta para ovidgenento eco-
némico reside na compressao e/ou aceleracao de todos @sgvednerentes ao empreen-
dedorismo, promovendo assisténcia em areas como a geragdead, capital e aquisicao
de competéncias e crescimento das organizacfes. O queasabesncado por individuos,
organizacoes e entidades governamentais cometidas péesaa© processo empreendedor.

A geracdo tanto de novas ideias como a substituicdo de p®dut servicos e
processos antigos por outros mais eficazes e mais adequagralénente, suportado pelo
processo empreendedor, o qual desempenha um papel crucalitalizacdo da economia,
inovacdo de processos que conduzem a mudancgas tecnolégioasequente aumento da
produtividade das empresas e a reestruturacdo do mercado.

O empreendedorismo introduz uma nova dindmica nos mercadqse, certa-
mente, permite a milhdées de individuos, incluindo mulharésorias étnicas e imigrantes o
acesso ao emprego, promovendo assim 0 bem estar socialode tod

Nesse sentido, o crescente interesse do estudo sobre ceqaigalerismo pelos go-
vernos e investigadores ao nivel mundial tem sido largagmesbnhecido pela contribui¢éo
na geracdo de emprego e desenvolvimento socio-economigguikdu, 2002; Lévesque
e Minniti, 2006; Mead e Liedholm, 1998; Schumpeter, 1934ps [gaises desenvolvidos,
particularmente os Estados Unidos da América, o fomentoctieidade empreendedora
€ encarado como forma de revitalizar as industrias estagnaad em declinio e promover
Novos empregos para compensar os problemas do desemprado gela reestruturacéo e
downsizinglas organizacdes. Nos paises em desenvolvimento, o Meatactividade em-
preendedora é considerado como forma de estimular o ddgenento sécio-econdémico.
Como resultado, programas nacionais de incentivo e forontgé sido elaborados pelos
varios governos de paises africanos, asiaticos, latinoicenes e bem como nas economias
em transicao da Europa Central e Leste visando a promocadididade empreendedora.
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Neste contexto, Angola tem vindo a implementar politicas gjgem incentivar a
iniciativa privada, com resultados positivos. Mas, ser@ gl ferramentas ou instrumentos
disponibilizados tanto pelo Governo como pelas institescfinanceiras locais séo apropri-
adas ou adequadas para a cultivacdo de uma cultura de egp&g@io? Ou seja, quais sao
os factores que influenciam a actividade empreendedora gol#h

Acredita-se que, a participacao da populacdo em activideipreendedoras esta
em crescendo e as explicacdes para tal fendbmeno sao poyptosadrs.

Assim, reconhecendo, por um lado, o dinamismo que o empeeendmo tem
instilado na criacdo de riqgueza e inovacéo nas sociedadies®ale 0s resultados empiricos
(ou modelos concebidos) nem sempre poderem ser extragotadomplementados para
outras realidades socioculturais e, por outro lado, o fdetndo se conhecer estudos sobre
a actividade empreendedora em Angola, € com particulasiasmo que se propde estudar
“OS DETERMINANTES DO EMPREENDEDORISMO EM ANGOLA”.

Com base nas consideracgdes tecidas, na presente invastatende-se:

1) Identificar os factores que influenciam o empreendedoresm Angola;
2) Verificar o impacto dos factores identificados na origiegmpreendedora;
3) Analisar a orientacdo empreendedora ao nivel do indyidu

4) Propor e testar um modelo de investigacdo que represami@g@o tanto entre os
factores identificados e a orientagcdo empreendedora e quingoeeorientacdo empre-
endedora e performance

Do ponto de vista metodolégico, e tendo em conta a relac&teete entre a mul-
tiplicidade de factores necessarios, mas nao suficientappamover o empreendedorismo,
adoptou-se na presente investigacdo uma abordagem negjsaimtie no sentido de obter um
guadro conceptual que permita descrever, compreender,resfsta as inquietacdes que
motivaram a realiza¢do do estudo. A par disso, convém tambfarir que, a abordagem
sobre o empreendedorismo é centrada ao nivel do individempyeendedor, por lhe re-
conhecer uma capacidade de organizar (e mobilizar) osréscerondmicos e sociais com
vista a identificar e explorar as oportunidades de negocstezres e futuras.



4 Introducéo

Para testar as hipoteses de investigacdo formuladasutiie 0 modelo de regres-
sao linear multipla (MRLM). Numa primeira etapa da analies dados, as variaveis pre-
ditoras da orientacdo empreendedora sao analisadas entompdeciais (individuais) no
sentido de verificar a contribuicdo de cada uma das dimegs@esonstitui o modelo de in-
vestigacao e, na fase seguinte, num modelo com todos osgfacoinfluéncia da orientacéo
empreendedora sobreparformances analisada num modelo individual.

Os resultados obtidos permitiram retirar ilagdes com ioggides praticas na adop-
céo de politicas que promovem a cultivagdo de uma culturaesmgedora. Porém, o facto
de néo existir estudos no contexto Angolano, torna difedef comparacdes com os resul-
tados da presente investigacao, limitando-se apenas aacagdes de estudos realizados em
contextos socioculturais diferentes do de Angola.

Os estudos que se realizarem neste dominio representanewn astratégico que
0s Orgaos responsaveis pela definicdo das politicas ddiwariniciativa privada nao po-
dem e nem devem prescindir pelo potencial contributo que padpara o desenvolvimento
do pais.

Em termos estruturais importa referir que, a presente figagsio encontra-se or-
ganizada em quatro capitulos.

No capitulo (1) procede-se a caracterizacdo sumaria d@etame Angola, dando
énfase aos progressos recentes, em termos macro-ecoaomanse também uma breve
alusao as politicas adoptadas pelo Governo relativameriteantivo da iniciativa privada.

No capitulo (2) faz-se, de forma exaustiva e incisiva, sséavia literatura referente
ao empreendedorismo. Analisa-se algumas abordagensastqae servem para explicar
0 constructo empreendedorismo e estudos realizadosanterite servindo de ponto de
referéncia tanto para a elaboragcéo do modelo de investiggiofiosto como também para o
estudo empirico.

No capitulo (3) apresenta-se o quadro conceptual da igeestd. E analisado o
modelo de investigacao proposto, define-se todo um conpimiguestdes metodoldgicas,
desde a definicdo de hipbéteses de investigacao, incluindespsctivas escalas de medi-
cao utilizadas, definicdo da populagdo/amostra objectsel@ e 0 método de colheita e
analise de dados.

No capitulo (4) procede-se o estudo empirico. Para cadalmpdeial realiza-se
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a analise e faz-se a confrontagéo dos resultados obtidos\ddéncias empiricas de estudos
anteriores. E também elaborada conclusées parciais nadimal da analise dos modelos
parciais como também do modelo com todos os factores.

Numa parte posterior, faz-se a concluséo geral e implicacidieras. No apéndice
(A) apresenta-se a matriz de inter-correlacbes das visiave apéndice (B) apresenta-se
as escalas com items originais e no apéndice (C) apresemtaastrumento de recolha de
dados.






Capitulo 1

CARACTERIZACAO DA ECONOMIA DE
ANGOLA

...innovation is the specific function of entrepreneurshiplit] is the means
by which the entrepreneur either creates new wealth prodyucesources or
endows existing resources with enhanced potential fortcrgavealth(Drucker,
1985, p. 67).
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1.1 Introducéo

Angola esta situada na regi&o ocidental da Africa Australjlalo equador, estendendo-se
por uma superficie de 1.246.780r7? e faz fronteira, a norte, com a RepUblica Democratica
do Congo (Ex-Zaire) e a Republica do Congo, a leste com a ZéenhiRepublica Demo-
cratica do Congo, a sul com a Namibia e a oeste com o Oceanttiédldfigura 1.1) numa
faixa costeira de aproximadamente 1.650 Km (UN, 2001).

Em termos constitucionais, Angola é um Estado de Direito @watico, alicer-
¢ado na unidade nacional, na dignidade da pessoa humanlayalispmo de expresséo e de
organizacao politica e no respeito e garantia dos diraitodedfmentais do Homem. A orga-
nizacdo administrativa de Angola é baseada em Provingias{enero de dezoito), sendo a
base das funcdes de planeamento e orcamentacdo, em MosiEipomunas.

.::nnl. .{;QNJ;;Q ¥ o i .
s S BT A &
a-r__,_f . . Angola

N e A | i ——— Iniemitionel bourday  ——— Rl

—  Frowirce boundary Froa
* Palisal casital Trach

L] Prowirce copitsl

B A s 14
' CLINEME %

BOTSWANA

HENAM I B | Ao

Figura 1.1: Mapa de Angola
Fonte: Casalinho, 2006
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A populacdo de Angola, tanto a sua distribui¢cdo geograficeoataxa de variagdo
anual ndo estdo devidamente conhecidas visto que o Ultinso ckata desde 1970. Todavia,
a populacao é, actualmente, estimada em cerca de 14.9 milledleabitantes (Casalinho,
2004a; PNUD, 20044a; UN, 2001). Este valor prediz uma baixgidade populacional, com
cerca de 12 habitantes pém?, considerado baixo se comparado com a média do continente
(21 habitantes pdfn?) e da média da Africa Austral, da qual Angola é parte (17 hakés
porKn?). A longividade, medida com base na esperanca de vida ang@s@ actualmente,
estimada em 42.4 anos de vida para a populacdo em geral,né3. para os homens e 44.5
anos para as mulheres. Ambos os niveis est&o abaixo da naéféah sub-sahariana (51
anos) e 62 anos para os paises em desenvolvimento (UN, Z@D&pmo acontece em toda
Africa, a populacéo Angolana é jovem.

Angola é potencialmente um dos paises mais ricos em Afredgd aos recursos
naturais, essencialmente, as suas reservas petroliferassos hidricos, minerais, florestais
e vastas extensodes de terra favoraveis a agricultura.

Desde a independéncia em 1975, Angola viu-se confrontadauoma guerra civil
cujos os efeitos sdo ainda presentemente notaveis a todoseasda sociedade. No entanto,
com os acordos de paz, de Abril de 2002, que p6s fim um conflita@w de mais ou
menos trés décadas, Angola tem vindo a implementar medithaimstrativas que visem a
dinamizar o crescimento econdémico e o bem estar social @s.tod

Neste contexto, o presente capitulo pretende caractstim@riamente a economia
de Angola nos ultimos cinco anos. Assim, no ponto (1.2) &aarea breve incursao sobre 0s
progressos recentes da economia Angolana, dando énfasesiSes relativas a inflacédo e a
balanca de pagamentos. De seguida, no ponto (1.3), aberda-®rma breve, sobre o sector
privado, procurando centrar a atencao na estrutura eldigt#io geogréfica e, efectivamente,
0 meio envolvente. Finalmente, no ponto (1.4), faz-se ureegareflexao critica.

1.2 Os progressos econdmicos recentes (2002-2006)

Nos ultimos anos a economia Angolana tem vindo a revelarssiteaforte vitalidade (EIA,
2006; FMI, 2005), apesar de continuar a depender fortentmigetroleo, um sector de
capital intensivo, pouco articulado com 0s outros seci@eronomia e com pouco impacto
na promocao do emprego (EIA, 2006; OCDE, 2005).



10 CARACTERIZACAO DA ECONOMIA DE ANGOLA

De acordo com as estimativas do Banco Nacional de Angola (Bbi& 2002, a
taxa de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) foi de €8sultante do aumento da
producao petrolifera e diamantifera, incluindo as actides dos sectores de manufactura-
cao, transporte e comeércio, pese embora nestes Ultimaseseatcontribuicdo ter sido muito
timida (BNA, 2005).

Depois ter crescido em torno dos 3,4%, em 2003, a taxa deroerso real do PIB
de Angola, em 2004, foi de 12,2%, facto que dependeu em graedela do aumento da
producéo petrolifera em cerca de um milh&o de barris porefigesentando cerca de 55% do
PIB (EIA, 2006). Segundo Bnergy Information AdministratiofEIA), o crescente aumento
da producéo petrolifera permitiu atingir os 15% do PIB emB2@IA, 2006), prevendo-se
entretanto um crescimento do PIB em 2006 na ordem de 14,6%0etraposicio aos 27%
estimado pelo Governo (BNA, 2005; Casalinho, 2004b; FM05)0

De acordo com deconomist Intelligence UniElU), a economia de Angola tera
um ligeiro crescimento do PIB na ordem 11,4% em 2006 e 6,5% @3 ZEIU, 2005a,b,
2006a,b), o que, de facto, reflecte a estratégia de expaps@icgpital intensivo e a forte
dependéncia nas importa¢des, com pouca ligacdo em detelasidreas da economia tais
como a construcéo (Tabela 1.2).

Segundo os especialistas internacionais do sector, o aordarproducéo petro-
lifera ira duplicar em cerca de dois milhées de barris poretia2007 (EIA, 2006; EIU,
2005a,b), o que, entretanto, coloca Angola no segundo tagapaises produtores de petré-
leo na Africa Sub-Sahariana e a terceira maior economiaislepoAfrica do Sul e Nigéria.

De facto, a economia Angolana tem vindo a crescer nos ulttnéssanos devido
ao dinamismo do sector petrolifero. Cerca de 90% das readit@gGoverno sdo devido as
vendas de petroleo, enquanto que a exportacdo de diamaptesentam apenas 7% das
receitas (EIA, 2006).

Os sectores nao ligados aos recursos naturais deveraouzmd crescer menos,
observando acréscimos na ordem de 10% (Casalinho, 2008}adaese, neste ambito, o
sector agricola, onde o Estado devera continuar a investenhente, com o objectivo de
reduzir a dependéncia alimentar externa e a estabilizagé@mcos agricolas, com peso
determinante na evolugdo da inflagdo. A construcéo e o caor@ctinuam a revelar acen-
tuado dinamismo. A intensificagcdo da concretizacdo do prmogrde infra-estruturas do
Governo favorece as empresas de construcédo, registaradprekferacdo de empresas pri-
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vadas no sector (Carvalho, 2005; Casalinho, 2004a, 200&).odro lado, a escassez de
bens manufacturados de producao interna e os seus elevalos (de transporte) benefi-
ciam a intensificacao da actividade comercial, sobretudadm Angola vive um periodo de
consideravel prosperidade (EIU, 2005b,d; FMI, 2005).

Como se pode observar na tabela (1.1) o dinamismo da agra@tda construcéo
€ evidenciado pelo crescimento moderado do seu contrilamgopPI1B desde 2003.

Tabela 1.1: Estrutura sectorial da economia Angolana (2005b)

| sectores | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 |
Agricultura, silvicultura, pecuaria e pescas| 8.4 7.8 8.5 8.7 9.3
Petréleo, gas, e refinados 524 | 57.0| 539 | 54.7| 545
Diamantes e outras 6.3 4.6 5.2 4.7 4.3
Industria transformadora 4.0 3.6 4.0 4.0 4.1
Energia e gas 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Construcéo e obras publicas 3.7 3.3 3.7 3.8 3.9
Comércio, transportes, comunicacées, bancd5.7 | 13.7 | 16.5| 16.1 | 16.6
Outros servigos 9.5 | 10.2 8.6 7.9 7.5
PIB a precos de mercado 100 100 100 100 100

Fonte: Ministério das Financas de Angola, 2005

1.2.1 Inflacéo

Na década passada, o processo inflacionista em Angola peceapersistente e continuado,
perdurando desde que a inflagdo passou a ser medida pele dreditrecos no Consumidor.

De acordo com Gasha e Pastor (2004), a inflagdo constitui @wmma@dores pro-
blemas macro-econémicos que as autoridades Angolanasné@ma enfrentar ha mais de
uma década apesar de numerosas medidas anti-inflacideistassido implementadas com
alguns resultados positivos, a inflagdo manteve-se pamggshente elevada acima dos 100%
em 2001 (BAD, 2003, 2005; FMI, 2005), ocasionado, por um,laeéto aumento dos precos
dos servigos publicos, por exemplo do combustivel, etddade, gas e agua, e, por outro
lado, pelo aumento das despesas publicas e do financiameifide orcamental (BNA,
2005).

A taxa média mensal de inflagdo entre 1999 a 2003 diminuiucpraente trés
vezes, verificando-se uma taxa média anual de 344,5% em 2080Lp0% em 2003, tal
como se verifica na figura (1.2), e passando para 34%, em Nowelal2004, ndo atingindo
a meta proposta pelo Governo que era de 20% (Carvalho, 2005).
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Figura 1.2: Evolucéo da inflagdo (1991-2003)

Fonte: Casalinho, 2004a

A taxa de inflacdo homologa, pela primeira vez desde 199&rqueem Outu-
bro de 2005, a barreira dos 20%, situando-se a 19.81% (BN¥g;Z0asalinho, 2006; EIU,
2005c¢), tal como se pode verificar na figura (1.3). Em Novemditendéncia de abranda-
mento refor¢ou-se, tendo a taxa de inflagdo homodloga atrnBdd8%, fixando a inflacéo
mensal na casa dos 1.19%, acelerando ligeiramente facesaam&ior (0.97%). Em De-
zembro, a tendéncia declinante da inflacdo anual deve fiegEsar de mensalmente, por
razdes sazonais possa acelerar ligeiramente.

A politica de estabilidade cambial foi a principal respa@delo sucesso tanto
da estabilizacdo da inflacdo, que favoreceu o cumprimentoeda oficial de 10% no final
de 2006, e ter reduzido o preco das importacdes, nomeadaaebiens alimentares como
também ajudou o Governo a controlar o défice fiscal e da reaggemo sector agricola
(Banco de Portugal, 2004; Casalinho, 2006; EIA, 2006).

Quanto a taxa de cambio, a despeito das preocupacdes dpdesepelo Fundo
Monetario Internacional (FMI), relativamente aos custasadtual politica de intervencéo
The Hard Kwanza poligya moeda nacional tem vindo a valorizar-se face ao dolarieamer
(BNA, 2005).

Segundo o EIU (2005b,c, 2006a,b), o BNA permitiu uma ligéliepreciacéo do
Kwanza em 2005, prevendo-se uma média cambial para o ano7/k#tJBD1, e em 2006
prevé-se uma média de Kzr 80/USD1.
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Figura 1.3: Evolucao da inflagdo mensal e homologa (2005)200

Fonte: Casalinho, 2006

1.2.2 Balanca de pagamentos

A balanca de pagamentos reflecte o conjunto de transacg@edreicas e financeiras reali-

zadas por um pais com o resto do mundo, designadamente geseconomicas e finan-

ceiras realizadas num determinado periodo, normalmentanamentre residentes de uma
economia com residentes de outras economias.

A balanca de pagamentos de Angola reflecte, simultanean@antelacdes entre o
pais e o resto do mundo.

Apos excepcionais prestagdes verificadas em 2000, gracateafibida do preco
do petroleo bruto no mercado internacional, a balanca denpagtos de Angola por essa
altura evidenciou, nos dois anos seguintes, as debilidpgea caracterizam nomeadamente
a perda de reservas cambiais e acumulacéo liquida da dixtela& (Banco de Portugal,
2004; FMI, 2005). Entretanto, apesar destes factos desfeis, verificou-se uma pequena
melhoria na balanga de pagamentos de 2001 para 2002, fartieate a reducdo do défice
da conta corrente, o qual tera caido para menos de metadéodaparado no ano anterior
como se observa na figura (1.4).
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Figura 1.4: Balanca de pagamentos (1992-2003)
Fonte: Banco de Portugal, 2003

A balanca de pagamentos de Angola, em 2004, segundo o FMbE)Y20&IU
(2005a) registou um aumento na ordem de USD 1.8 bilhdes, Egémeaos anos anteri-
ores em que o pais atraiu USD 1.5 bilhdes de investimentctdiestrangeiro (IDE) ao ano,
sendo exclusivamente no sector petrolifero.

Como se pode observar na tabela (1.2), em 2005, o superamtercial de Angola
superou a casa dos 10% do PIB por via do forte aumento dastagpes, em quantidade e
preco do petréleo, e, em 2006, ir4 verificar-se um ligeiraatbamento do crescimento do
PIB em virtude da aceleracdo das importaces de equiparpardsuportar o incremento
da producao ao longo do ano, pese embora as exportacéeshantem andamento muito
favoravel (EIU, 2006a,b).

Tabela 1.2: Indicadores econdémicos

| 2001] 2002] 2003 2004 | 2005E | 2006E | 2007E
PIB a precos do mercado (mil milhdes Kz) 208.9 489.6 984.0 1,356.9| 2,017.6 -
PIB a precos do mercado (USD bn) 9.5 11.2 13.2 15.9 231 - -
Crescimento real do PIB 3.2 15.3 4.7 12.2 15.52 114 6.5
Pregos no consumidor (média, % 169.7 108.0 94.9 37.3 23.4 23.9 28.7
Exportagdes F.O.B. (USD m) 6,534.3 | 8,327.9| 9,508.2| 13,475.0 26,450 30,680 30,690
Importagées F.O.B. (USD m) -3,179.2 | -3,760.1 | -5,480.1| -5,831.8 -8,165 -9,389 -10,798
Balanca comercial (USD m) 3,355.1| 4,567.8| 4,028.1 7,643.2| 18,285.0| 21,291.0| 19,892.0
Reservas cambiais excl. ouro (USD m 731.9 375.6 634.2 1,374.1| 3,250.0 -
Divida externa total (USD bn) 9.2 9.3 9.7 9.5 9.8 9.8 9.9
Servico da divida (racio, pago %) 22.7 16.2 13.7 15.0 7.0 6.0 6.3
Taxa de cambio (méedia, Kzr/USD) 22.1 43.7 74.6 85.5 87.4 83.7 87.5

Fonte: Economist Intelligence Unit, 2005a, 2006
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Apos ter feito uma incurséo breve acerca de alguns indieadmondmicos, ha sec-
¢cdo seguinte abordar-se-4 de modo sumario os elementoarmagetizam o sector privado.

1.3 Sector privado em Angola

O desenvolvimento econdmico e social e a distribuicdo jdstaem-estar e qualidade de
vida numa economia de mercado nunca esta completo enqussgt@esenvolvimento ndo
for realizado e protagonizado dominantemente pelos catadd@milias e instituicdbes Ango-

lanas, publicas e privadas, quer em termos de iniciativ@s@uicas, quer da titularidade do
direito sobre os bens de producéo e do consequente goamejgscialmente redistribuida
as riquezas nacionais para o bem estar social (Diario daliRepul Série, N.° 56, de 18 de

Julho 2003).

Com efeito, um dos pilares do desenvolvimento deve asssataa livre iniciativa
privada nacional, dos cidaddos, das familias, e das iitgtés Angolanas. Para o efeito,
cumpre ao Estado criar e oferecer, segundo um principicatentiento mais favoravel, prio-
ritario ou preferencial, as condic¢des juridicas, matgednstitucionais que contribuam para
atenuar as desigualdades concorrenciais com investidsteangeiros, a0 mesmo tempo
gue contribuam para fomentar sinergias entre investiqoreados nacionais e estrangeiros
(Diéario da Republica, | Série, N.° 56, de 18 de Julho 2003).

Nestes termos, na presente seccao pretende-se caractenda que brevemente,
0 sector privado em Angola.

1.3.1 Estrutura e distribuicdo geografica do tecido empresal

A evolucao recente do sector privado em Africa reflecte, potado, a heranca histérica do
colonialismo e, por outro lado, as mudancas ideologicageepedes sobre o papel que o
sector poderia e pode desempenhar nos processos de rgagtiate desenvolvimento das
economias nacionais.

Tal como nos outros paises, e principalmente aqueles, cacte/mlade econdémica
se baseia na exploracéo de recursos minerais, em Angoldor peeado encontra-se dis-
tribuido, num extremo por empresas que operam no ambito dquaaro legal e fiscal,
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normalmente empresas com grande capacidade de inovagaiati® extremo, verifica-se a
existéncia de um grupo de empresas ndo menos dinamicasifuddesessencialmente por
micro empresas que, de algum modo, operam na informalidzuay, 2004).

Se na verdade, em Angola, se verifica a existéncia de apemagxdemos de
empresas, qual é, entdo, a dimenséo das empresas quernsprnesgrupo ausente conside-
rado como o segmento mais dinamico dos tecidos empresdasEconomias modernas e a
principal fonte de emprego e renda nos paises em deseneuitone quais os factores que
influenciam essa auséncia?

Segundo Andrade (2002) das 13636 empresas registadas@ddra 2001, 60% re-
presentam o sector de comércio a grosso/retalho, 6,9%ar siecagricultura, agro-pecuaria
e silvicultura, 6% o sector das industrias de manufactorae®% representam o sector da
construcao civil, sendo os restantes sectores da acte/etamhomica menos expressivos.

As peguenas e médias empresas (PME’s) representam emtoorguca de 60.9%
das empresas registadas (Griofi, 2b0Bpra este autor, as empresas registadas neste periodo
sdo na sua maioria em nome individual. As grandes empresagltndgpassam os 0,095%
(Andrade, 2002).

Ainda assim, os resultados preliminares do censo realigalolnstituto Nacional
de Estatisticas de Angola (INE), em 2002, indicam um tot&#59 unidades econdmicas,
das quais 18600 representam o numero de empresas exigantd@agola (INE, 2005),
sendo que 78% das empresas inserem-se na classe de micnoe@gsegmpresas em que
mais de metade operam no sector informal da economia.

Do ponto de vista de distribuicdo geografica, verifica-se quecido empresarial
em Angola esta mais concentrado nas provincias de Luargtasesntando cerca de 54.7%

1De acordo com o INE (2005), a classificacéio das empresasreisseente baseada pelo nimero de traba-
Ihadores. Por exemplo, consideram-se micro empresasdei@siecondmicas cujo o nimero de trabalhadores
vai até 5, as pequenas empresas de 6 a 49, e médias as empre8as1P9 trabalhadores. Porém, é bom re-
ter que esta definicdo ndo inclui os outros indicadores camente utilizados na definicdo da dimenséo das
empresas, nomeadamente o volume de vendas. Griofi (208if)gpdessa opinido ao aduzir que, em Angola,
a classificacdo dimensional das empresas em micro e PMB®lé aiuito confusa. No contexto da presente
investigacdo, as micro, pequenas e médias empresas sdadateém harmonia com as definicdes dadas por
Mead e Liedholm (1998). Os autores, definem micro empresas sendo as empresas que empregam 1 a 10
trabalhadores e as pequenas empresas como as unidadesieesrebm 11 a 50 trabalhadores. As médias
empresas sao definidas como sendo as empresas com 51 a aftattabes. Cf. Fafchamps (1997, 2000).
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das empresas nacionais, seguindo as provincias de Benigueliaza Sul, Huila, Cabinda, e
Huambo, que em conjunto representam aproximadamente 2B2%mpresas (INE, 2005).

Esta acepcéo leva a questionar a existéncia de razGes queerewn para a aparente
assimetria ou desproporgéo geografica do tecido empriesariangola.

As razbes para este fenbmeno podem ser varias. Por um laggueasca e a
proteccéo do investimento concorrerem para o efeito viseodgsempenham um papel im-
portante na promocao da iniciativa empreendedora e, pay o, as ditas provincias sdo
consideradas polos atractivos para a actividade empae@aidrio da Republica, | Série, N.°
58, de 25 de Julho 2003), quer, pela propria influéncia queeexena grande parte dos re-
cursos nacionais e, quer, pela concentracdo de infrah@stsuinecessarias para a actividade
empreendedora, nomeadamente 0s portos.

Nas restantes provincias, as empresas operam num quadseidncia local e/ou
regional de reduzida densidade e com infra-estruturas oie amuito limitadas, podendo,
por isso, ser pouco atractivas em termos de investimentof{Gt004).

Ao caracterizar o sector privado em Angola, um outro facter am conta é o meio
envolvente.

1.3.2 Meio envolvente

O dinamismo, a hostilidade, e munificéncia sédo factores wflieenciam a actividade em-
preendedora (Covin e Slevin, 1991; Lumpkin e Dess, 1996giil983).

Os empreendedores necessitam de um ambiente que favordeedo ae novas
empresas, a identificacdo e exploracao de novas oport@sidi@chegocio.

Porém, tal como anteriormente se referiu, Angola viveu urgdgperiodo de guerra
cujos efeitos sdo ainda visiveis. A falta de infra-estaguvias de transporte suficientes que
permitem a circulacéo de pessoas e bens, a insuficientenafdo ou limitacdo ao acesso
dos servicos ou produtos financeiros disponiveis, o desguopo elevado nivel de analfa-
betismo da populacédo, a morosidade burocratica, e entrespsfio exemplos de problemas
tipicos que o empreendedor em Angola se depara no procegsesamal (BAD, 2003,
2005; PNUD, 20044a,b).
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Paralelamente aos esforgos para estabilizar o ambiente+@agnomico, nos ulti-
mos anos, tém sido adoptadas politicas que promovem adacte&vempreendedora. Estas
medidas dizem respeito ao: (i) investimento privado; ¢ihénto do empresariado privado
Angolano; (iii) incentivos fiscais e aduaneiros ao investito privado e (iv) novo codigo
comercial adoptado no inicio de 2004, em substituicdo amodmmercial de 1888 e a lei
relativa as sociedades anénimas de 1901 (OCDE, 2005, 2006).

Por exemplo, ao abrigo do artigo 4°, da Lei n.° 11/03, da AbsgeNacional da
Republica de Angola, o Governo estabelece os principi@sgéa politica de investimento
privado e atribuicdo de incentivos e facilidades aos enmple#ores, a saber (Diario da Re-
publica, | Série, N.° 37, de 13 de Maio 2003):

O livre iniciativa, excepto para as areas definidas por leicsemndo de reserva do Estado
(art. 4°, al. a);

[0 garantias de seguranca e proteccédo do investimento (aal. #9;

00 igualdade de tratamento entre nacionais e estrangeirasexpéo dos direitos de ci-
dadania econdmica de nacionais (art. 4°, al. ¢); e

O respeito e integral cumprimento de acordos e tratadosedt@nais (art. 4°, al. d).

Ainda nos termos da presente lei, o Estado Angolano estahedatre outros, 0s
seguintes direitos para os empreendedores:

O igualdade de tratamento (art. 12°);
O proteccao de direitos (art. 14°); e

[0 garantias especificas (art. 15°).

Nos termos da Lei n.° 14/03, da Assembleia Nacional da Rieité Angola, o
Governo estabelece as directrizes para o fomento do emjpusgrivado nacional. Os
incentivos e apoios que o Estado e demais promotores psigadem conceder, conforme
0S casos e as respectivas competéncias de concessao, aesrelagores, entre outros,
incluem (Diario da Republica, | Série, N.° 56, de 18 de Julb@3}:
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O incentivos fiscais (art. 23°)

O subsidios (art. 25°);

O financiamentos (art. 26°);

[0 capital de risco promocional (art. 27°); e

0 garantias de financiamento (art. 29°).

Em harmonia com a politica adoptada pelo Governo, existamaiivas de algumas
instituicBes financeiras e organizagbes ndo governang@AaiG’s) & concessao de micro-
créditos com vista a incentivar a iniciativa privada.

A titulo de exemplo, o Fundo de Desenvolvimento Econémicoaab (FDESY,
em parceria com 0s bancos comerciais concedeu creditogjasnses e médias empresas,
com empréstimos que variavam entre USD 10.000 a USD 500@6QES financiou cerca
de 170 projectos, essencialmente relacionados com trdasmopescas, com um montante
médio de financiamento por projecto na ordem de USD 20.0@Mdw mais de 4500 novos
empregos.

A par disso, outras iniciativas tém sido desenvolvidas patiafazer os segmentos
mal servidos dos servicos (produtos) financeiros, nomeewl#Em(i) a criagcdo de um quadro
legal relativo ao micro-crédito, (ii) o desenvolvimento @®mpeténcias humanas necessa-
rias ao nivel das institui¢cdes financeiras, (iii) a criac@@agéncias de informacdo comercial
e servicos de desenvolvimento empresarial para reduzitaadia informacéo relativa aos
servicos financeiros disponiveis, (iv) o desenvolvimergargtrumentos financeiros mais
direccionados para as necessidades empresariais do eaguleeem Angola, e (v) a exten-
sdo dos servigos financeiros até as zonas ainda mal seraigassd (OCDE, 2005, 2006).

A implementacédo destas medidas foi confiada a diversosipesqaiblicos e pri-
vados, incluindo agéncias governamentais, doadores eipagées internacionais e compa-

LAinda no ambito dos incentivos fiscais, 0 Governo Angolancalarigo da Lei n.° 17/03, da Assembleia
Nacional, define os critérios de concesséo de incentivagdisaduaneiros ao investimento privado (Diario da

Republica, | Série, N.° 58, de 25 de Julho 2003).
Trata-se de um fundo do Governo criado em 1999, pelo Decr@21/99 de 27 de Agosto com o propd-

sito de, com base na poupanca publica nacional, financiagecfos de investimentos dos agentes privados
nacionais. Porém, o FDES foi extinto em 2006 e, em subdlibyigor decisédo do Governo da Republica de
Angola, foi criado 0 Banco de Desenvolvimento de Angola (BDED06).
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nhias petroliferas, as quais séo obrigadas por contratea parte dos lucros para financiar
actividades relacionadas com a responsabilidade socaahgaesa.

Segundo o Programa das Nac¢6es Unidas para o Desenvolvi(R&iiid), os resul-
tados dessas medidas tém sido encorajadores, 0 que progisfigesegmentos mal servidos
pelos servicos financeiros. Estes segmentos sdo normaloepequenos empreendedores
gue ndo tém acesso aos bancos comerciais e para 0s quaisoecrgitito ndo é sufici-
ente (PNUD, 2004a,b).

Paralelamente as novas iniciativas, os bancos de micnoefaraento oferecem for-
mulas flexiveis para contornar a burocracia inerente acepsacde concessao do crédito
bancario.

O Novobancé desenvolveu instrumentos financeiros e um sistema de lidéas
crédito que permite as empresas estabelecidas contorneioerdria obstrutiva ao acesso
do crédito bancério (OCDE, 2005).

De acordo com o PNUD (2004a,b) eCaganization for Economic Cooperation
and Developmen(OECD) - Organizacao para a Cooperacéo e Desenvolvimentodauco
(OCDE) -, o Novobanco, nos trés meses seguintes a sua aheastuncedeu mais de 120
linhas de crédito a pequenos empreendedores, de um motuataitde USD 600.000 (em
média USD 5.000 por empréstimo, com prazos que vao de 3 a Seamms taxa de juro
mensal de 4%). O sucesso da Novobanco deveu-se a flexildadormula oferecida
aos pequenos empreendedores: uma conta isenta de ensargaaldo minimo, garantias
informais (bens imobiliarios e fiador) e uma relacao corgtaicom os responsaveis do em-
préstimo encarregues a avaliacao da qualidade e desemgeenhdeira de clientes (OCDE,
2005, 2006).

Outras iniciativas bem sucedidas foram introduzidas teceente para favorecer
o desenvolvimento das pequenas empresas. Elas combirzas file crédito, formacao e
assisténcia técnica. O exemplo tipico de sucesso é o Baham$banco local que no inicio
concedia crédito somente a grupos, mas gque passou paskenier a financiar negocios
individuais dos clientes tradicionais. Todavia, dada &gdes solidas que mantém com o0s
seus clientes implementou uma estratégia eficaz, aceigardatias informais e confiando
a ONG’s internacionais 0 acompanhamento e assisténcigeatec{OCDE, 2005, 2006).

10 Novobanco é um banco de micro-financiamento em activigadedm noutros paises da Africa Austral,
gue abriu em Luanda, em Setembro de 2004 (PNUD, 2004a,b).
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Estas iniciativas revelam, apesar de tudo, mudancasvassita dinamizacéo da
economia Angolana.

1.4 Conclusao

Tendo em conta as consideracoes tecidas ao longo do capiiniem salientar que a eco-
nomia Angolana, apesar de estar em crescendo, encontimda, concentrada apenas na
industria mineira (petrolifera e diamantifera), um seataito pouco articulado com as ou-
tras industrias e com pouco impacto na geracao de empregdokiverdade, diga-se que
as medidas e politicas implementadas pelo Governo témadgyeinais positivos, mas séo,
ainda, insuficientes enquanto ferramentas para o des@merito social e econémico de
Angola.

Alids, apesar do potencial em termos de recursos naturdes,nétar que Angola
carece de recursos humanos qualificados, recursos de coehéx, infra-estruturas, entre
outros factores de producdo. A falta de industrias relaclas e de suporte € um outro facto
notavel.

Porém, reconhecendo a necessidade de (re)construir esdeserAngola, o desa-
fio que se coloca ao actual e futuros governos prende-se némséa canalizacdo racional
de fundos, mas, também, a adopc¢éao de politicas que facititestabelecimento de infra-
estruturas educativas e tecnoldgicas, imgtdadardsxigentes e que fomente cada vez mais
a iniciativa privada, visando a dinamizacao das restantisstrias cuja participacdo no PIB
€ muito pouco expressiva, 0 que, certamente, vai gerar mgsego e desenvolvimento
social.

Por isso, sendo o empreendedorismo o catalisador das nasd@onoldgicas e o
factor que imprime uma nova dindmica nos mercados e constgdesenvolvimento so-
cial e econdmico é de todo crucial a identificacdo de factquesfavorecem a iniciativa
privada no contexto Angolano, por acreditar que o deseimaelvto de Angola passa neces-
sariamente pelo empreendedorismo. A criacdo de uma cdkugenpresarializacéo a escala
global requer, inevitavelmente, que a sociedade Angokadate de capital humano que crie
vantagens competitivas.






Capitulo 2

O EMPREENDEDORISMO

... We want to maintain Schumpeter’s gale of creative destyn precisely be-
cause we need creativity and evolutigdlenby, 1997, p. 110).
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2.1 Introducéo

A investigacdo em empreendedorismo tem granjeado ineedesimvestigadores, suscitando
debates, quer, de dominio académico e, quer, publico (Bu200D5; Lee e Venkataraman,
2006; Shane e Venkataraman, 2000; Venkataraman, 1997).

O estudo do processo através do qual novas empresas s&as dead merecido
maior atencao (Ulhgi, 2005). Este processo é geralmergadefcomo o EMPREENDE-
DORISMO (Mueller e Thomas, 2000; Vesper, 1980).

Este dominio do saber, conhecido nos meios académicos sswo#fis pelo termo
empreendedorismo abarca um vasto leque de teorias e abosjagndo estudado na grande
maioria no dominio das ciéncias sociais com propdsitosonlistintos.

Este facto leva a que o empreendedorismo seja consideraimameno complexo
(cadtico), de natureza interdisciplinar e/ou multidifioigr, € enquanto campo de investiga-
cdo é relativamente recente encontrando-se ainda numaHaseonaria (Gartner, 1985;
Shane e Venkataraman, 2000; Venkataraman, 1997).

Apesar dogap que existe sobre o campo de investigacdo e consequentedefini
ou ainda da propria compreensao sobre como explorar asiomaties empreendedoras na
sociedade, é indiscutivel o papel que o empreendedoriseroeero crescimento e desen-
volvimento econdmico das sociedades.

As teorias e os métodos que tem sido utilizados para anals@rstructo empreen-
dedorismo variam em dependéncia do dominio da investigapague 0 assunto € objecto
de estudo. A natureza de analise, seja ela sobre o indivédoresa, inddstria, ou socie-
dade, varia também para a definicdo do empreendedorisma e papel que pode assumir
como variavel independente ou dependente.

Porém, existem varios factores que podem influenciar o caanpento e a activi-
dade empreendedora. Gartner (1985) argumenta que, atectazas do empreendedor, a
organizacao a ser criada, 0 meio envolvente transaccmoglfocesso de criacdo da empresa
constituem factores que contribuem para a actividade eangeslora. Em adi¢&o, ao meio
envolvente, Lerner e Haber (2001) aduzem que, o capital hapecultura, a legislacéo,
as parcerias ou relacdes sociais, e 0 apoio instituciondabsdbém factores que contribuem
para o empreendedorismo. Para Lin, Li e Chen (2006), estesdéa podem ser classificados
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em trés categorias: (i) capacidades do empreendedorp(itexto social; e (iii) as ac¢cbes
estratégicas.

Apesar de existir ainda algumas divergéncias, actualmpatece ser consensual
gue, o campo de investigacao do empreendedorismo envostadoalas fontes de oportuni-
dades, o processo de descoberta, a evolucao e exploracportienadades, e o conjunto de
individuos (empreendedores) que descobrem, avaliam lerarpas ditas oportunidades de
negécio (Shane e Venkataraman, 2000; Venkataraman, 1@9&npreendedorismo radica
assim no nexus entre as oportunidades e o individuo (Shaeelkatraman, 2000).

No presente capitulo, pretende-se discutir um conjuntdodedagens e correntes
sobre o estudo do empreendedorismo de modo a obter um geadaotde referéncia para
o estudo empirico.

Deste modo, no ponto (2.2), far-se-a, ainda que brevemeeataséo das correntes
tradicionais e contemporaneas sobre o estudo do empremighed, incluindo a proble-
matica em torno do conceito. No ponto seguinte (2.3), peoeseranalisar de acordo com
algumas teorias as questdes relativas ao empreendedorrguép® quando determinados
individuos se tornam empreendedores. De seguida, no [l éborda-se, de forma in-
cisiva, o constructo orientacdo empreendedora ao niveldividuo, e, posteriormente, no
ponto (2.5) procura-se percorrer alguns factores coreidsrdeterminantes da actividade
empreendedora e no ponto (2.6) tece-se algumas considsita¢iicas sobregerformance
Finalmente, no ultimo ponto (2.7) faz-se uma breve reflex@oesas consideracdes tecidas
nos pontos anteriores.

2.2 Abordagens ao estudo do empreendedorismo

Para tecer algumas consideracgdes historicas e investigeapectos referentes aos determi-
nantes da actividade empreendedora, parece relevantiaal@nda que breve, as correntes
gue caracterizam o empreendedorismo. A literatura em emgeglorismo inclui muitas
correntes e diferentes escolas de pensamento sobre o ¢éampoto empreendedor em di-
versas épocas.
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Dado os diferentes pontos de vista das diferentes escolpsrdgamento econé-
mico, ofocusdesta investigacao vai incidir essencialmente sobre essfides cientificas do
empreendedorismo ao nivel do empreendedor e da sua funcgio em

Para evidenciar as abordagens ao estudo do empreendenorégspresente investi-
gacao sao identificadas duas correntes relevantes. A paimneiere-se as correntes tradici-
onais e a segunda diz respeito as correntes contemporlesds.contexto, sera igualmente
feita uma breve andlise critica da problematica em tornoothcaito e das abordagens do
estudo do empreendedorismo.

2.2.1 Correntes tradicionais do empreendedorismo

Na teoria econOmica, o termo empreendedorismo é quasesichente utilizado para re-
ferir a inovacéo e o equilibrio das actividades do mercadem@enhadas pelos agentes
econdmicos em condicdes de incerteza (Adaman e Devine).2@2mpreendedéren-
guanto factor econémico tem sido estudado desde de Cansleclhhumpeter, Kirzner, e entre
outros autores que se preocuparam sobre a tematica do ewigdeesmo.

Richard Cantillon (1680?-1734) foi o primeiro cientisteeqge conhece, na teoria
econdmica, que prestou uma grande atencéo ao papel do echkree na sua obra&ssai
sur la Nature du Commerce en Génetam 1755 (Adaman e Devine, 2002; Praag, 1999),
onde o autor identifica trés agentes econdmicos: (i) cégdal (i) empreendedores, e (iii)
trabalhadores. Para Cantillon (1979), o empreendedongesea um papel de destaque
no processo empresarial. Cantillon (1979) define o empezkwccomo o individuo que &
responsavel pelas trocas comerciais e que assume risc@sde gu perda na tomada de
decisbes empreendedoras. Segundo Adaman e Devine (2002)lldd deu ao conceito
de empreendedorismo um conteudo econoémico, relacionaadtvidade empreendedora
a incerteza, simultaneamente, avancou uma explicacaoupsaeconomia regulada pelo
mecanismo do preco. O preco de mercado flutuara sobre o a#tdimsieco que depende do
estado da oferta e da procura.

10 termoentrepreneutempreendedor) deriva do verbotreprendrejue pode ser remetido, no vocabulario
francés, no século XIl, cujo sentido era o de “fazer algumsagacomo estar no mercado, sem, entretanto,
gualquer nuanca ou conotacao especifica de sentido ecand¥aticéculo XV, o termentrepreneupassou a
ter o sinénimo de contractor. Segundo Haahti (1989) a prariente lexicogréafica das palavrasritreprendre,
entreprise, entreprenedraparece em Jacques des Brunslons Savary, no dicionanetsal de Comércio, em
Paris, em 1723.
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Esta concepcédo constitui o ponto central das teorias cissi neoclassicas que
emergiram gosteriori

No pensamento classico sobre o empreendedorismo, Jetist8&ay (1767-1832)
na sua obraA Treatise on Political Economy or the Production, Disttilom and Consump-
tion of Wealth’ (1803, 1971), enfatiza o papel do empreendedor na gesiémda produgéo
como da distribuicdo de produtos ou servi¢os. Jean-Ba@my tem sido considerado como
0 primeiro economista que investigou o papel do empreemaedgestao da empresa (Praag,
1999).

Say (1971) atesta que, o empreendedor é um guardido debeigudio empre-
endedorismo é considerado como a forma superior de trakalpaanto que o trabalho é
caracterizado como um determinante directo do lucro. Edte alargou a nocédo tedrica do
empreendedor, definida por Cantillon, ao distinguir a fong@presarial da funcéo capita-
lista, dando énfase a natureza administrativa do emprdernidmo, mas minorando risk
taking! como um dos factores essenciais na actividade empreefddma Say (1971), o
empreendedor de sucesso deve ter um conjunto de qualidadesnbinacdo de varias ta-
refas requer uma conjuncéo de qualidades morais que nemesséipencontradas em con-
junto, nomeadamente a perseveranca e arte de superintendéestdo. Say (1971) atesta
ainda que, o empreendedor de sucesso deve também possuiéegia e conhecimento na
area de ocupacéo.

Do ponto de vista da teoria neoclassica, Alfred Marsha#t8924) deu um grande
contributo ao estudo do empreendedorismo ao elaborar eitorde empreendedor, se-
guindo o pensamento de Say, com base na descricdo do compntteempreendedor: (i)
agilidade; (ii) poder de argumentacao; (iii) coordenag@g;inovacéao; (v) propensao ao
risco (Haahti, 1989).

De acordo com Praag (1999), Marshall definiu o empreendexioo em individuo
activo que assume riscos e identifica novas oportunidadesgieio e aperfeicoa os métodos
de trabalho. Para Marshall (1971), o empreendedor € ao ntesmpo o0 gestor e trabalhador
de uma empresa.

INesta dissertacéo utilizar-se-a indiscriminadamenterodeisk takingna lingua anglo-saxonica, ja que
esta muito vulgarizado na literatura em empreendedorisdwofacto de existir pouco consenso relativamente
a tradugéo na literatura em portugués (e.g. tomador de asettacdo de risco, entre outras), evitando assim a
incompreensao do seu real sentido.
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Estegnsightsforam posteriormente desenvolvidos por outros autore®dtmght,
Schumpeter e Kirzner.

De acordo com Praag (1999), as contribuices de Frank Kifigt85-1972) ao
estudo do empreendedorismo estéao reflectidas na sua aissede doutoramentdrisk,
Uncertanty and Profit publicada em 1921. Praag (1999) giza que, Knight foi o priicna
explicitar a distingdo entre o risco e a incerteza. A fungdmémica do empreendedor é a
aceitacdo do risco e incerteza.

Segundo Praag (1999), Knight generalizou a teoria do emgee®rismo definido
por Cantillon ao aduzir que, o empreendedor acarreta at@ree(de forma mais especifica
do que o risco definido por Cantillon), e que o empreendeaarisnplica mais do que
a arbitragem em si. Ou seja, Knight (1921) separa a funcampibatista da funcdo do
empreendedor.

A par disso, Knight (1921) na sua teoria de empreendedorsralisou também as
motivacdes e caracteristicas necessarias para um emedeetetm sucedido. Estas carac-
teristicas e motivag@es incluem: (i) ser um portador beradido de incerteza; e (ii) ser um
decisor.

O espirito empreendedor e o desejo de correr riscos saaleoados como concei-
tos centrais na teoria de empreendedorismo desenvolviddmght. Para Knight (1921),
a esséncia da posi¢cédo do empreendedor na organizacao éeapoesabilidade para a fun-
cao de direccdo e controlo sempre que a tomada de decisOessanmggs envolvem riscos
e incerteza. O empreendedor de Knight € um individuo baseadsk takerem que o seu
verdadeiro beneficio radica da incerteza.

Na perspectiva de Knight (1921), o empreendedorismo bemdglm ndo requer
apenas as capacidades ou competéncias do empreendedesdaomente o elevado grau de
autoconfianga, o poder de auto-avaliagdo comparativaraesteoncorrentes, ou a predispo-
sicao de agir em conformidade com as suas proprias opimi@sstambém a sorte e a crenca
no destino de cada empreendedor.

As correntes de pensamento econdmico precedentes aprasggisua maioria as
actividades realizadas na organizagéo onde o empreeratsione um papel preponderante.
Uma outra corrente de pensamento econdmica desenvolvittamordo estudo do empreen-
dedorismo € a teoria Schumpeteriana do empreendedor movadeph Schumpeter contri-
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buiu significativamente para o estudo do empreendedorisntosiderar o empreendedor
o elemento catalisador da mudanga nos processos prodetilesenvolvimento econémico.

Muitas das ideias de Schumpeter estao reflectidas na su&Tdtea heory of Eco-
nomic Developmehtpublicada pela primeira vez em 1911. Para Schumpeter {1234
empreendedores sao individuos que tém como funcéo lideealiaacdo de novas combi-
nacoes de factores produtivos existentes, em qualquegdaogiie venha a ocupar na or-
ganizagao, para atingir os objectivos estabelecidos. rijgéter (1934) atesta ainda que, a
criatividade do empreendedor € a principal forca endégamautianca (e desenvolvimento)
da economia, onde as novas combina¢des empreendedoragshestequilibrio do fluxo na
economia e criam um novo equilibrio.

A inovacdo continua decorrente dessas combinacdes inysliaanudancga perma-
nentemente descontinua e um desequilibrio permanente.

Este estado de equilibrio que Schumpeter tomou constitantople referéncia na
sua teoria de empreendedorismo para explicar o funciortang@neconomia, visto que a
explicagdo estatica da economia aduzida pelos autoresdengtes (por exemplo, Cantillon,
Say, Marshall, e entre outros) era inadequada conside@nel@ lucro do empreendedor
seria zero, em equilibrio, a funcdo do empreendedor, nestexio, seria a de inovar para
obter os lucros a partir da dindmica da economia.

Na perspectiva Schumpeteriana, 0 empreendedor ndo € akaesnte um gestor
e dono independente da empresa mas, sim, o individuo quadatsa as novas combinac¢des
de factores, que incluem: (i) a introducao de novos produtcgervigos; (i) novos métodos
de producéo; (iii) a abertura de novos mercados; (iv) a astejule uma nova fonte de
fornecimento de matérias-primas; ou (v) a criacdo de uma poyanizacao (Schumpeter,
1934).

Para Schumpeter (1934), uma inovacdo bem sucedida implicecto de vontade,
uma atitude rara e Unica, e ndo de intelecto e nem requersae@sente uma novidade
cientifica levada a cabo pelos seus promotores, mas, sier, wibg solucdo através de um
meétodo bem sucedido que ainda ndo tenha sido experimerdgatatica.

O empreendedorismo € neste contexto uma condi¢éo termgpeda qualquer in-
dividuo, a ndo ser que este individuo continue a inovar peemtamente.
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A abordagem Schumpeteriana para a conceptualizacdo deemd@dorismo tem
sido muito bem evidenciada nalgumas abordagens contengawa

2.2.2 Correntes contemporaneas do empreendedorismo

Do ponto de vista da escola austriaca, a economia de meraada das abordagens do es-
tudo do empreendedorismo que difere da abordagem ecomstarestandardizada (Adaman
e Devine, 2002; Praag, 1999).

Os autores neoclassicos analisam o mercado num estado itibrex(geral) en-
guanto que 0s autores neo-autriacos consideram que a daat®mercado esta mais pro-
ximo do equilibrio (geral) em qualquer momento visto quesasi€ncias dinamicas das des-
cobertas permitem identificar oportunidades de negdcie,exprimem por sua vez a falta
de perspicacia na identificacdo de informacé&o basica ddérieras do mercado.

Nesta perspectiva, 0s conceitos nucleares que decorreseaa austriaca incluem
0 conhecimento tacito e o empreendedoriggeo se A aprendizagem ocorre via ac¢oes
empreendedoras promovidas pelo empreendedor na prodsangseus objectivos empre-
sariais. Os Unicos factores que dirigem o mercado e detarmos precos Sao 0S actos
intencionais dos empreendedores. Esta aprendizagenupdes$or isso, a inexisténcia de
automatismo ou forgca mecéanica misteriosa no processo engedor, mas, sim, empreen-
dedores que definem consciente e deliberadamente os finoe eseoblhidos para imple-
mentarem estratégias empreendedoras.

Seguindo este pensamento, 0s proponentes da escolacuath@@gam que, o pro-
blema econdmico consiste na mobilizacdo social do contetontacito, fragmentado e
disperso por definicdo, através da interaccdo das actesdachpreendedoras dos concor-
rentes. Os empreendedores actuam em funcéo das suas ppgtdapcdes ou objectivos
e procuram identificar oportunidades de negécio existardesexploradas (Gartner, 1985;
Venkataraman, 1997).

Os pontos de vista da escola austriaca foram reformulagusstarior por auto-
res como Kirzner. Tanto Kirzner (1973) como Schumpeter 4198conhecem o papel do
empreendedor na economia.
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Kirzner (1973) contribuiu claramente para o0 modo de pensgtmda escola aus-
triaca bem como ao estudo do empreendedorismo ao atribonipceendedor um lugar de
destaque na economia. Para Kirzner (1973), o empreendedmdéviduo que esta atento
para identificar (descobrir) e explorar oportunidades dgacie. O autor atesta ainda que,
o empreendedor identifica oportunidades de negécio exstelevido a ineficiéncia inicial
e a incapacidade de os outros participantes no mercado emdgpem com a experiéncia
anterior. Neste contexto, o0 empreendedor ndo necessitandgeténcias ou caracteristi-
cas especificas para exercer a funcdo empreendedora. @ poldecimento que € exigido
para o empreendedorismo definido por Kirzner (1973akedness Para o autor, alertness
refere-se a atitude de receptividade e prontidao parainecen (e identificar) oportunidades
de negdcio, implicando implicitamente a coordenacéo derses.

Porém, qualquer descoberta criativa e empreendedora mepnesé suficiente para
a funcdo empreendedora porque € necessario reconhecé&ntaantriatividade (accdes) de
cada empreendedor. As acg¢des (intencionais) do empreareladinam as ineficiéncias do
mercado e ajudam a orientar o processo econémico para umegonidorio (Schumpeter,
1934).

Apesar do esfor¢o que tem sido imprimido no estudo do emgeslEmismo, persis-
tem aindagapse confusdo em torno do conceito e campo de estudo do empdegisieo.

2.2.3 A perplexidade na definicdo do conceito de empreendetkmo

Apesar de nas Ultimas trés décadas o interesse pela iraggiigm empreendedorismo ter
aumentado consideravelmente, um dos grandes obstac@asdovestigadores tém se de-
parado na criacdo de um quadro conceptual para o empreeistieoloenquanto campo
de investigacao, tem sido a sua definicdo. A dificuldade eabelscer definicdes para o
conceito de empreendedorismo deve-se, talvez, das t@stde analisar o processo empre-
endedor seguindo uma diversidade de abordagens: soca)@itropologica, econémica,
estratégica, e entre outras abordagens.

Com efeito, o facto de o termo empreendedorismo ser empesguérios dominios
do saber fortalece a condicao de fendmeno multidimens@patssupde a inexisténcia de
um consenso unanime entre os investigadores em empreeisdeal(Gartner, 1985; Shane
e Venkataraman, 2000; Venkataraman, 1997).
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Segundo Venkataraman (1997), para o empreendedorismecerhecido como
um campo de investigacao, distinto de outros, deve circamscum quadro tedrico proprio,
anico e criar um corpo de conhecimento coerente que gramj@@nimidade dos investiga-
dores.

Os investigadores tém-no definido apenas em termos de quemgreendedor e o
gue faz. Cantillon (1979) refere-se ao empreendedorismmm apauto-emprego, Say (1971)
argumenta que, o empreendedorismo acarreta o risco degeodgital e reputacao devido
a experimentacdo e a mudangas do mercado.

A definicdo que Schumpeter (1934) atribui ao empreendedoharvarios elemen-
tos chave que permitem separar o empreendedorismo da gestdna empresa. Ou seja,
para Schumpeter (1934), o empreendedorismo consiste aa&ambinacéo de factores exis-
tentes. Ao passo que Kirzner (1973) enfatiza a separacaapigspentre o empreendedor
(dono) e o empreendedorisper se

Carland e Carland (1984) e Carland, Hoy e Carland (1988 aegtam que, 0 em-
preendedorismo pode ser definido noamtinuumporque muitos dos conflitos e anomalias
encontradas em torno deste conceito poderiam ser explicachvés de uma caracteristica
de personalidade (ou comportamento) que é traduzida nucessidade para criar um ne-
goécio.

Nesta perspectiva, a definicho do empreendedor como a Epss@aia uma nova
organizacao ou empresa € um exemplo dessa perplexidadgquai por falta de evidéncia
gue é central para a diversidade inerente ao empreendadorismeadamente as variacoes
nas qualidades das novas empresas criadas ou diferencaalidade dos empreendedores.
Por exemplo, um determinado empreendedor que cria um ez d#Eo de oportunidade de
negocio ndo ird entender a relevancia dos outros tipos deunpdades de negdcio, pois, se
o fizer requerera diferentes aspiracdes, atributos, ideEngonhecimentos, e competéncias.

Certo € que, esta visdo harmoniza-se com Gartner (1985¢garajue definindo o
empreendedorismo apenas em termos do individuo gera defnigcompletas e tem vindo
a falhar na sua explicacdo porque, por um lado, a actividageeendedora é episodica, o
que a torna inexplicavel através dos factores que influeneiactuacdo (comportamento)
humana(o) ao longo do tempo (Carrol e Mosakowski, 1987) oo lado, as caracteristi-
cas (eskills) podem ser adquiridas pela aprendizagem. Por isso, a iaf@orepisddica que
as pessoas detém acerca de uma oportunidade em particob@ntainteressa para o em-
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preendedorismo. Alias, é de todo improvavel que seja eghli@penas pela referéncia de
caracteristicas de determinadas pessoas isoladas dagsiglem que se encontram (Shane
e Venkataraman, 2000), pois o empreendedorismo envolgdelmdmenos: o primeiro con-
siste na existéncia de uma oportunidade lucrativa e, o slegunpresenca de individuos
inovadores (Lee e Venkataraman, 2006).

Venkataraman (1997) € peremptério ao afirmar que, estachinéo leva em con-
sideracao as variagdes, quer, contextuais e, quer, nalgdalde oportunidades que diferen-
tes individuos identificam, portanto, ignora a avaliagé@ajzortunidades. A base empirica
(de comparacao) para os atributos que diferenciam os engwderes dos outros membros
da sociedade sdo frequentemente questionaveis porquéendae atributos confundem a
influéncia das oportunidades e dos individuos.

Em suma, a maior parte dos investigadores tem centrado géaterclusivamente
em aspectos econémicos do empreendedorismo.

Segundo Gnyawali e Fogel (1994), as abordagens econdmileagestao existen-
tes enfermam de limitacées na compreensao das varias fimtgsortunidades de negdécio
e na explicacdo das diversas actividades empreendedosaxieglade. Alias, esta acep-
céo sugere que, o empreendedorismo € um processo aleaotgaromplexo e cadtico que
envolve um conjunto multiplo de ideias divergentes e cayemtes, de resultados instaveis
ou parcialmente estaveis, que integram uma variedade dédnds com regras e normas
diferentes, em contextos completamente enigmaticos (¥aved, Polley e Venkataraman,
1999).

Os empreendedores ndo podem, por isso, gerar todo o cordmtoide baseseed
knowledge, sendo, geralmente, reconhecido que o conhecimentoextea aprendizagem
séo factores criticos para o empreendedorismo (Cohen athal;i 1990).

Na tentativa de se obter uma melhor compreenséao (talvezgsnal entre inves-
tigadores) sobre o constructo empreendedorismo, digisgualguns agrupamentos das in-
vestigacdes sobre o empreendedorismo (conforme as esleofgnsamento) identificadas
na literatura.

Stevenson e Jarillo (1990) agrupam os estudos existenbes scempreendedo-
rismo em trés correntes principais centradas no individogp(eendedor):

1) Quando o empreendedor actuaNeste contexto, a investigacao centra a atencao uni-
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camente nos resultados das ac¢des do empreendedor. Bstaaiisle encontro com
alguns autores, nomeadamente Schumpeter (1934), Knigt & Kirzner (1973);

2) As razbes da actuacdo do empreendedorEsta corrente tem sido definida como

3)

a abordagem psicossociologica (McClelland, 1961). Esterawloca o énfase ao
nivel do individuo referindo que, as caracteristicas pEss@ meio envolvente, 0s
objectivos, os valores, e as motivagdes séo os verdaddijestas de analise;

Como actua o empreendedar Este tipo de corrente refere-se a actuacéo dos empre-
endedores. Neste contexto, 0s investigadores procuralisaaras competéncias do
empreendedor em termos de gestdo. Ou seja, como 0s emptersrsdeodem atingir

0S seus objectivos independentemente das razdes pesdoaisfeitos de tais accoes
sobre a actividade empreendedora.

Os estudos existentes no dominio do empreendedorismots§iokiaados em cinco

areas:

1)

2)

3)

Os estudos que incidem sobre a definicdo do termo empid@n@®no);

A abordagem dos tracos de personalidade dos individunsegangajam em activida-
des empreendedoras;

O estudo das estratégias de sucesso, que procuram e&phlcpara o0 sucesso das
novas empresas criadas e estabelecidas;

4) A criacdo das novas empresas; e

5) O estudo dos efeitos dos factores do meio envolvente sslaetividades empreende-

das:

doras.

Outras abordagens teéricas no estudo do empreendedoristamser considera-

1) A abordagem econémicaEsta abordagem inclui todas as teorias que pretendem ex-

plicar a actividade empreendedora e a criagcdo de empresasase na racionalidade
econdmica. As teorias dos custos de transaccao e a teoresdowblvimento econoé-
mico de Schumpeter sdo um exemplo disso;
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2) A abordagem psicoldgica Esta abordagem procura estudar o empreendedor como in-

dividuo com determinadas caracteristicas (psicologmpas)o diferenciam dos outros
individuos na sociedade. Esta teoria enquadra-se com @egtiva Kerzneriana;

3) A abordagem sociocultural Esta abordagem refere que, a deciséo de criar uma em-

presa esta condicionada por factores externos ou do meatvente. Ou seja, os deter-
minantes socioculturais ou institucionais influenciammportamento empreendedor
e a criacdo de empresa num determinado momento e contexdte fd& incluem-se
as teorias baseadas na teoria das redes de rela¢des (stv@aséu egocéntricas), a
teoria evolucionista, a teoria da ecologia populacionahtee outras;

4) A abordagem baseada na gestadsta teoria assenta no pressuposto de que a criacdo

e desenvolvimento de empresas radica de um processo fabsothecisdo no qual sdo
decisivos os conhecimentos, as competéncias e as técemas/dlvidas nas ciéncias
econdmicas e empresariais. Nesta abordagem incluem-santadb empreendedo-
rismo organizacional eorporate entrepreneurshi(Kuratko, Montagno e Hornsby,
1990).

Outros investigadores preferem agrupar os estudos em eng@@orismo por es-

colas de pensamento. Fayolle (1999) distingue seis estolpgnsamento sobre o empre-

endedorismo, onde cada escola apresenta a sua viséo lpadatre o fenomeno:

1)

2)

3)

4)

A escola do empreendedor (grande pessqaue defende que determinados indivi-
duos tém uma intuicdo ou instinto inatos que fazem deleseldearismaticos, que
apresentam ideias, conceitos e crengas que 0s outrosdimols/consideram interes-
santes para levar a cabo feitos surpreendentes;

A escola da psicologia Esta escola defende que os empreendedores tém valores,
comportamentos (atitudes) e necessidades Unicas que diszeom na criacdo de um
negdcio. Valores como a aceitacao de risco, a necessidadaldmcéo, ou outros;

A escola classicaO énfase desta escola € colocado no comportamento emedeend
isto €, ainovacao;

A escola de gestdo Esta escola considera o empreendedor como o organizador de
processos para a criagao de rigueza. Sao os empreendedetldgsmfificam as opor-
tunidades, organizam, detém e gerem recursos e assumesiinsentes a actividade
empreendedora;
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5) A escola de lideranga Esta escola considera o empreendedor como lider de pessoas
O empreendedor é um lider que gere e dissemina a sua visam@asaos membros
da organizacdo com vista a alcancar os seus objectivos;

6) A escola deintrapreneurship, que considera que a capacidade empreendedora ocorre
dentro das grandes empresas

De facto, tomando como referéncia as varias acepcdes aduzid presente in-
vestigacdo adopta-se a definicdo de empreendedorisnEadélpor Venkataraman (1997)
e Shane e Venkataraman (2000) por ser aquela que parede ascUdrios factores ineren-
tes a actividade empreendedora. Neste contexto, 0 emga@igmo envolve o estudo das
fontes de oportunidades, o processo de descoberta, a @auexploracdo de oportunida-
des e o conjunto de individuos (empreendedores) que desaabraliam, e exploram as
oportunidades de negécio.

2.3 O empreendedor

...who attempted to reform or revolutionize the patternrofpction by exploi-
ting an invention or untried technical possibility for proacing a new commaodity
or producing an old one in a new way. . .requires aptitudes tva present in
only a small fraction of the population. (Schumpeter, 1934, p.132).

A criagdo de uma nova empresa € um processo complexo e dm§oeenvolve numerosas
actividades e decisdes preparatérias. Estes eventos pgatetescritos como interaccoes
entre o individuo e 0 meio envolvente, que incluem a criagdoedinamento da ideia ou o

1Quando o esforco empreendedor emerge da estrutura dazagamicomo resultado da estratégia impli-
cita e ndo apenas do esforco individual, autbnomo, o teéntn@preneurshipé muitas vezes aplicado (Ulhgi,
2005). Para Ulhgi (2005), a distin¢éo entre os teremsepreneurshi intrapreneurshiméo é relevante na
medida em que todas as tentativas de explorar oportuni@gadamindo riscos constitui um comportamento
empreendedor e, portanto, empreendedorismo. Na inve&tgam empreendedorismo, torna-se importante
fazer esta distincdo porque o exercicio do comportamenpseandedor na organizacdo, no que diz respeito
aos objectivos, conduz a diferencas significativas relatente a motivacdo do pessoal, percepcao do risco e
acesso ao capital humano, social, e financeirmt@preneurshigpode ser utilizado como estratégia de sobre-
vivéncia para as grandes empresas no sentido de manteedelgivel de inovagdo, manter-se ao corrente das
mudancas do meio envolvente e criar um ambiente de trabaastimulante e activo.
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escopo do negdcio. No entanto, o processetde-uptem inicio com a primeira ac¢éo do
empreendedor nascente e termina com as primeiras aceddiaohova empresa.

A esséncia de uma empresa moderna é a especializacdo dassfu@gusinessman
gue organiza as actividades econdémicas sastrict sensyuos gestores e empreendedores.
Estes ultimos séo analisados em dois pontos de vista. Oiprimaensiste em considerar o
empreendedor como alguém que € ao mesmo tempo o propriet@dnio) e, 0 segundo ponto
de vista, considera o empreendedor como individuo integnadha organizacacorporate
entrepreneut que, a partida, ndo detém qualquer participacdo na emprnesagontrola e
coordena as actividades da empresa (Cuervo, 2005).

Esta distincao é relevante porque as duas entidades “endeca” e “gestor” pa-
recem, por vezes, serem a mesma entidade.

Na verdade, essas duas entidades diferem uma da outra eos @enestrutura da
personalidade (Brandstatter, 1997), apesar de se encantecaracteristica aglutinadora
ou estrutural (liberdade) e trés dominios de caractesistieterminantes (atitude, comporta-
mento, e objectivo) entre ambos, relativamente aos seps§itos.

Os empreendedores séo, de facto, o determinante chaveagédacde riqueza e
dinamismo de uma sociedade em particular, portanto, okszatares da mudanca.

Com efeito, para os propdsitos deste ponto, convém, antesaik) referir que,
o empreendedor é o individuo que decide criar riqueza e @ars valor aos processos
produtivos.

Lee e Venkataraman (2006) aduzem que, o empreendedor &/@imugue detém
0S seus proprios servigcos com vista a descobrir oportuesdd negéciou ainda alguém
gue reconhece a oportunidade de negdcio e cria uma orgaairacsentido de a obter. O

A concepgdo do empreendedor néo se limita apenas ao indigiskiidentifica ou cria oportunidades de
negdcio, no contexto de unstart-upou PME’s onde este detém participagdo, ou arbitrariamemteeva ideia.
Inclui também acorporate entrepreneyp gestor de grandes empresas, que nao esta apenas pararaomdu
gestdo eficiente dos activos da empresa, coordenando @leodiv as actividades, mas também antecipa-
se, induz, e gere as mudangas que exigem uma avaliacaouzdtrportfélio de negocios da empresa, das
actividades, e os processos internos levadas acabo, isttnéentar o negécio da empresa e/ou criar novas

empresaspin-offse estabelecer as redes de rela¢des da empresa (Cuervo, 2005)
2A oportunidade de negécio é a chance de o individuo (ou gromporcionar valor acrescentado a soci-

edade, geralmente pela introducé@o de novos produtos oigaeimovadores pela criagdo de empresas (Lee e
Venkataraman, 2006; Shane e Venkataraman, 2000; Venketard 997).
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empreendedor é alguém que demonstra ter iniciativa e pemsaroriativo, capaz de orga-
nizar (mobilizar) os mecanismos sociais e econémicos ceta & transformar os recursos
e situacbes em actos praticos, e propenso ao risco e perdaptida Schumpeteriana o
empreendedor é:

..the revolutionary of the economy and the involuntary pior@desocial and
political revolution(Schumpeter, 1934, p.130).

Porém, o conceito de empreendedor € um pouco confuso, ndasapa linguagem
ordinaria, mas também na propria literatura cientifica iBsstter, 199%)

Das varias acepcfes apresentadas relativamente ao edgmeeré bom reter que
(quase todos) os autores aduzem que o empreerfdéaoindividuo que descobre, avalia,
e explora oportunidades de negadcio, isto €, novos produsesve;os, novas estratégias e
formas organizacionais, novos mercados, novos procesaaggia prima que nao existiam
apriori (Shane e Venkataraman, 2000).

Na presente dissertacdo, o empreendedor é definido comivinmique demons-
tra ter iniciativa e espirito criativo, capaz de organizambilizar) os factores econémicos
e sociais para criar uma empresa e, simultaneamente,fida&ng explorar oportunidades
futuras. Entende-se, por isso, 0 empreendedor como o cestofgla empresa por si criada.

Dada a necessidade em desenvolver o pais € pertinenteogaegtorqué e quando
determinados individuos em Angola se tornam empreendgelore

Por exemplo, no senso comum a nogéo de empreendedor é neits referida como o dono, o deci-
sor, funcdes de liderancga e finalmente pela dimensdo da sa@ngelo grau de participagdo activa na gestéo
da empresa. Obviamente, na definicdo do conceito de emma@ne nocdo de proprietario “dono” é mais
importante a populagdo em geral do que os empreendegleras Se na literatura cientifica, econémica ou
de gestao, refere-se no todo ao empreendedorismo, a dsgmgomum entre empreendedores enquanto dono
qgue é simultaneamente o gestor da empresa e “empreendecmresgestores (trabalhadores) dependentes
de uma empresa. Frequentemente, as diferencas entre edgateses independentes ou dependentes sao dis-
sipadas pelo comportamento “espirito” empreendedor ¢pxaa inovador, propensao ao risco, influenciando
ou reconfigurando o meio envolvente de acordo com as suas ideibjectivos) sdo particularmente impor-
tantes para qualquer posicéo da hierarquia da organizagdcipalmente as organiza¢cées com fins lucrativos

(Brandstatter, 1997).
2Em contraste, os individuos ndo empreendedores sdo desmino individuos que integram (ou conti-

nuam a permanecer em) empresas ou organizacdes ja exsgsntais ndo criaram (Lee e Venkataraman,
20086).
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2.3.1 Porqué e quando determinados individuos se tornam emgende-
dores?

Na verdade, varias teorias tém sido avancadas com vistdieagqs determinantes do auto-
emprego, a natureza da funcéo empresarial e o papel do exdpdes na sociedade.

Tradicionalmente, os investigadores tém considerado @mfactores (caracteris-
ticas) individuais como os factores contextuais para eaplporqué é que determinados
individuos preferem ser empreendedores (Aldrich, 198Blsiiom e Laffont, 1979; Lee e
Venkataraman, 2006; McClelland, 1961).

A abordagem centrada nos atributos (caracteristicasg teangrocurar diferencas
entre individuos empreendedores e outros individuos (mfmeendedores) na sociedade,
identificando potenciais empreendedores com base em dedelas caracteristicas da per-
sonalidade. Ou seja, pretende, a partida, identificar ol pasiiol6gico e socioldgico do
empreendedor, por exemplo, a criatividade, agressividadevacgéao (Stevenson e Jarillo,
1990).

McClelland (1961) argumenta que, as qualidades assoceelasada necessidade
de auto-realizacdo, nomeadamente, a preferéncia paraabiodesaceitacdo de responsa-
bilidades pessoais para obter resultados ou falhas, e agaowséao considerados atributos
definidores do sucesso dos empreendedores nascenteslagastde caracteristicas deter-
minantes da actividade empreendedora, incluem a propensdsco, o desejo para a inde-
pendéncia ou autonomia, a tolerancia a ambiguidade, aiivi(proactivo), persisténcia,
perseveranca e o autodominio (Brockhaus, 1982; Kihlstraraffont, 1979; McClelland,
1961).

Todavia, apesar das criticas que a abordagem tem mereeroampece o interesse
de os investigadores determinarem o que motiva deternsnadoviduos a criar uma em-
presa, portanto, serem empreendedores, enquanto queasriia (Carland, Hoy e Carland,
1988; Mueller e Thomas, 2000) pela distingdo das caratiterdspessoais.

Estudos recentes demonstram a existéncia de associagdésaiivas entre o com-
portamento empreendedor e a necessidade de auto-realziacpendéncia (Lipset, 2000),
pressupondo que o empreendedor pode ser distinguido déapapwem geral com base nas
motivacdes, valores e atitudes.
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Brockhaus (1982) analisou alguns estudos baseados natecasticas e identi-
ficou trés atributos associados ao comportamento empréendeecessidade para auto-
realizacdointernal locus of contrdi e risk taking

Todavia, estudos realizados em Africa revelam que mais mte garacteristicas
pessoais tém sido associadas ao empreendedorismo (F3@8¢, Rpesar disso, continua a
discussdo em determinar se os factores psicolégicos, i@seiarsocio-demograficas ou os
factores externos sao os melhores preditores do compartaempreendedor (Frese, 2000).
Por exemplo, Buame (1996) observou em Ghana que, as céstcssrdo individuo ndo sao
suficientes para explicar a natureza do sucesso ou insutzsstividade empreendedora.

Contrariamente, num estudo realizado na Zambia, Keysaif &Frese (2000) de-
monstraram empiricamente que, os factores psicologiasmpeer mais importantes do que
os factores socio-demograficos. LeVine (1966), utilizaoqmradigma da necessidade de
auto-realizacdo de McClelland (1961) para diferenciaiogagrupos étnicos da Nigéria rela-
tivamente o seu desempenho, encontrou diferencas sigindic@ntre os diferentes grupos
étnicos (Ibo, Housa e Yoruba).

Similarmente, Benedict (1979) num estudo comparativoeesiticanos crioulos,
chineses e indianos orientais no Scheychelles verificouapueEmpreendedores com sucesso
séo caracterizados pelo elevado grau de energia fisickaeoa em reagir as oportunidades,
adaptabilidade ou flexibilidade as mudancas das condigbeset envolvente e capacidade
para inspirar 0s outros.

Talvez a evidéncia empirica mais sustentavel da eficaciaatasteristicas pesso-
ais como preditores do empreendedorismo em Africa radiaestlalo realizado por Frese
(2000) em cinco pais africanos (Tanzania, Uganda, Zamlimbabwe e Africa do Sul)
ao qual o autor verificou que, os factores psicologicos t@mscca iniciativa, inovagao, a
orientacdo empresarial e autonomia diferencia os empeeenes (com sucesso) dos nao
empreendedores (Frese, 2000; Kiggundu, 2002). O impertadtes estudos é que as ac-
¢Oes do empreendedor, influenciadas pelos atributoscarplas diferencas no modo como
reagem as mudancas do meio envolvente.

Verheul e Thurik (2001), entre outros autores, salientamortancia do género
para o comportamento empreendedor, pese embora peraigicdes entre paises mesmo

10 termointernal locus of controkera indiscrimidamente utilizado na Lingua anglo-saxauievido a
dificuldade de traducéo.
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guando o contexto socioecondmico é alterado, uma partéisigiva do efeito do género é
influenciado por factores culturais.

Nesta perspectiva, a evidéncia empirica revela que as reslleafrentam obsta-
culos e desvantagens adicionais associados a discrimiicagd o género, que variam em
funcdo da esfera sdcio-econdmica da actividade da mulharlgi, 2002). Para Carter,
Williams e Reynolds (1997), a combinacao de factores dmnitpgara a propensao de as mu-
Iheres criarem e estabelecerem empresas em sectores rractsas e, simultaneamente,
reforga a imagem negativa do auto-emprego da mulher.

As restricOes ao acesso de financiamento apropriado fag gasse vasto leque
de desvantagens onde as mulheres ndo escapam das conotgEiegs e estereotipadas a
gue estao sujeitas em relagcdo ao homem (Carter, WilliamgmoREs, 1997; Marlow, 2002),
impedindo a realizacao plena do potencial da empresa. K&o5) é da mesma opinido ao
referir que as mulheres na india enfrentam restricbesisagizulturais no acesso ao capital
humano.

Similarmente, estudos realizados em Africa indicam quenalberes empreende-
doras enfrentam mais dificuldades para o sucesso operhei@stratégico do que os ho-
mens (Rutashobya, 2001). Para Kiggundu (2002), em Afreanmpreendedores de sucesso
tendem a ser mais homens do que mulheres, o que se expliceapelo crescimento dos
seus negocios (Mead e Liedholm, 1998), ndo sugerindo plagadsas empresas criadas e
geridas por mulheres estejam destinadas ao fracasso omnarprerem estaticas, pois seria
uma auténtica inverdade (Marlow e Patton, 2005).

Mead e Liedholm (1998) sdo da mesma opinido ao referiremegeleyada taxa de
insucesso ou “morte” de empresas criadas e geridas por ras|len Africa, ndo sugere in-
competéncia das mulheres empreendedoras mas, sim, @draet aos quais estao sujeitas
podem estar na base desse insucesso.

Todavia, apesar de o empreendedor ser capaz de lidar camdeaide incerteza
ou risco, a evidéncia empirica demonstra que, as mulhendgrte a ter mais averséao ao
risco do que os homens quando tomam determinado tipo déide€@smedo ou 0 insucesso
tem sido evidenciado como determinante importante dasedifas nas taxas de empresas
criadas entre homens e mulheres, e a ideia de que as mulraresais insucesso que os ho-
mens, como também tem sido usado para explicar o alegadwdrascimento das empresas
criadas por mulheres (Minniti, Bygrave e Autio, 2005).
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Segundo d&lobal Entrepreneurship MonitgfGEM), o medo do insucesso esta, de
facto, correlacionado com a actividade empreendedoragestagelacdo deve ser mitigada
mediante o contexto de cada pais (Minniti, Bygrave e Autl®3).

A vigilancia, a tolerancia a ambiguidade, a experiénciarmt e a aversao ao risco
séo todas caracteristicas do individuo e ndo séo facilnaéietadas por intervencdes exdge-
nas como, por exemplo, as politicas governamentais. Mesyisno pode alterar as mo-
tivacdes ou incentivos de determinando individuo, por,iesdactores inerentes dependem
da histdria especifica do individuo, sdo dependentes e t&iaralou alteram lentamente.

Nesta perspectiva, Lévesque e Minniti (2006) salientam gueade € uma carac-
teristica crucial no processo da tomada de deciséo. O eiittade na decisdo empreende-
dora é analogo aos outros factores inerentes ao indivishocg j a idade influencia a decisao
de determinado individuo relativamente ao empreendadoriaté porque esta relacionado
com a percepcao da auto-eficicia e ndo depende de incerdgsios®nomMicos, altera ao
longo do tempo, alterando, consequentemente, a manea@pal individuos de diferentes
idades pensam sobre si mesmo e o papel que desempenhamedadeci

Os estudos tém demonstrado que a prevaléncia dos empreesglédipicamente
entre 0os 18 a 44 anos de idade (Madsen, Neergaard e Ulhgi, d00&de e Spring, 2005;
Minniti, Bygrave e Autio, 2005).

De facto, a esséncia desta abordagem € que o comportameprieesicedor é de-
pendente das motivagdes pessoais, as quais sao consewpr@rtdependentes das caracte-
risticas do meio envolvente (Stevenson e Jarillo, 1990).

E 6bvio salientar que, recentemente, os investigadoresiteta a colocar a atencéo
em outras abordagens do que nas caracteristicas pessqaicnea de explicacdes mais
convincentes relativamente a actividade empreendedora.

A outra abordagem que tem sido utilizada na explicacdo dgodamento empre-
endedor é a maximizacao da utilidade.

Desde que Mill aduziu que,risk takingé crucial para a actividade empreendedora,
varias escolas em varios dominios do saber reconheceransaumpreendedores tendem a
assumir um elevado risco na criacdo de novas organiza¢GaEsesas porque necessitam
de investir muito tempo e dinheiro (Brockhaus, 1980; Coojéro e Dunkelberg, 1988;
Cuervo, 2005; Shane e Venkataraman, 2000).
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Utilizando a teoria da utilidade, Kihlstrom e Laffont (19#vogam que individuos
com elevada aversao ao risco tendem ser trabalhadores tard® outrem, enquanto que
individuos com menos aversao ao risco se tornam empreemededo

Forbes (2005) é peremptdério ao reafirmar que, individuoseempledores sao mais
susceptiveis a ultrapassar positivamente situacdes deoequempresarial do que indivi-
duos ndo empreendedores. Busenitz e Barney (1997) adumdrartaque, individuos em-
preendedores exibem maior confianga em situacdes de reertestdo mais vigilantes as
oportunidades de negdcio do que outros individuos, por pkergestores ou a populacao
em geral.

Os autores argumentam ainda que, aqueles que sdo maistsussapn utilizar
biasese heuristica na tomada de decisao sao, entretanto, os Genesis predispostos a
serem empreendedores, enquanto que decisores mais sasf@eferem integrar as grandes
empresas onde a informacao metddica € (quase) sempreibiipada.

De qualquer modo, esta assercéo atesta as diferencastoaigeyue distinguem
o empreendedorismo da gestdo das grandes empresas péfecadgio das diferencas con-
ducentes ao processo de auto-seleccdo. Esta visdo enomdléirea andlise a consciéncia
empresarial no individuper se sugerindo entretanto que determinados individuos sé&® mai
susceptiveis a decisfes arriscadas ou, alternativangetiefes mais cautelosas.

Alids, esta perspectiva atesta também que a consciénciasanial ndo radica pri-
mariamente nas diferencas dos individuos, mas, sim, e e parconjuncdo de factores
contextuais os quais o empreendedor esta sujeito (Forb@s).2Com efeito, as diferentes
opc¢Oes ocupacionais envolvem geralmente diferentes geatisco e recompensa tal como
diferentes oportunidades de negdcio envolvem diferemtassgle risco e remuneracao.

A decisdo ocupacional torna-se complexa e indescritilvebtao a empreendedora.
Todavia, a partir do momento em que o individuo arrisca, afanas de tomada de decisao
em situacdes de incerteza sao tidas em conta.

Esta visdo é cristalizada na observacgéo feita por Schum{i€té?) ao utilizar a
posicédo social relativa como o ponto de referéncia:

...It is non-controversial that social class situation in whieach individual
finds himself represents a limitation on his scope, tend®ép kim within his
class(Schumpeter, 1942, p.163).
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Seguindo este pensamento, isto €, do ponto de visRraspect TheoryKahne-
man e Tversky (1979) argumentam que, as escolhas incedas/aiadas ndo em termos
absolutos da utilidade mas em relacédo ao ponto de referéuisjactivo, porque o estimulo
€ percebido em relagédo ao ponto de referéncia.

Fiegenbaum, Hart e Schendel (1995) aduzem que, a propenséca@ade um in-
dividuo depende do ponto de referéncia do individuo e dagimm presente. Por exemplo,
se determinados individuos pensarem que as suas posigéestes estdo abaixo dos seus
pontos de referéncia, tenderdo manifestar um comportardentsco. Mas, se os individuos
pensarem que as suas posi¢cdes actuais estdo acima dosrgesgpaeferéncia, tendem a
ter uma aversédo ao risco.

De facto, seguindo a logica drospect Theorypode-se explicar as escolhas do
individuo entre as op¢Bes empreendedoras e ndo empreeasiedsto procurarem formular
ideias sobre o tipo de opg¢des ndo empreendedoras que detem ob

No entanto, os individuos podem nédo saber o que podem finerganhar quando
optam por obter mais oportunidades empreendedoras emndeta de um rendimento tem-
poral, porque a partida a decisao de explorar oportuniddelesegocio deve ser dependente
das aspiracBes ou motivacdes. Ou seja, dos pontos de @éedénindividuo e das opcodes
nao empreendedoras do individuo (Lee e VVenkataraman, 2006)

Neste contexto, Brospect Theorgiz que, se as op¢des ndo empreendedoras podem
satisfazer as motivagdes, entdo o individuo tende a teravaiséo ao risco e, logo, ndo optar
por obter as oportunidades empreendedoras e tenderaax aceit das melhores opcdes ndo
empreendedoras disponiveis.

Contrariamente, se as oportunidades ndo empreendedaraedém satisfazer as
aspiracdes ou motivacdes do decisor, o individuo tende@imoformas alternativas para
atingir os seus objectivos.

Assim, o individuo tende a obter oportunidades de negocivinoerteza porque as
escolhas ddo uma elevada probabilidade de satisfazeramstisacoes (Fiegenbaum, Hart
e Schendel, 1995; Lee e Venkataraman, 2006).

Na verdade, #rospect Theoryproporcionansightsvaliosos para explicar porqué
e quando determinados individuos se tornam empreendegmissas escolhas dependem
essencialmente dos pontos de referéncia.
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Porém, a visdo miope, isto é, de considerar isoladamertie daimdividuo ou a
oportunidade de negdcio, sem, contudo, ter em consideag#os factores envolve uma
analise incompleta.

De facto, o comportamento empreendedor €, em certa medidi@ndémeno com-
plexo cujos factores geradores e a sua importancia reldépandem das circunstancias
contextuais que podem variar significativamente em intizxal& entre localizagdes.

A criacdo de novas empresas nao €, todavia, um mero proocessONeico, mas,
sim, resultante do contexto social, de um acto intencionale@nvolve o controlo de todo
0 processo empresarial visando a prossecucéo dos obgeetitabelecidos (Gartner, 1985).
As decisdes de criar novas empresas resultam essencialdasmormas sociais e restricbes
econdémicas e sao, entretanto, fortemente dependente®uidigdes contextuais de cada
pais.

Porisso, € (quase) de todo improvavel pensar-se na dicatntrie empreendedores
e ndo empreendedores, visto que, com o0 estimulo certo, sEg3eEs quais menos se espera
podem tornar-se empreendedoras.

Neste contexto, para qualquer individuo, as condicbesrtudis da actividade
empreendedora incluem um conjunto de restricdes que sgédudas suas circunstancias
sOcio-econdmicas.

A exploracao de oportunidades pelos individuos vem deterda, adicionalmente,
por factores relacionados com o contexto externo.

A expectativa do retorno esperado, ogapentre a utilidade esperada e o custo de
oportunidade do individuo, a disponibilidade financeirdacacdo, o mercado de trabalho, a
experiéncia anterior, a situacdo de marginalizacéo eapdsidas infra-estruturas existentes
tém sido considerados como factores determinantes dadactesempreendedora (Cuervo,
2005; Kihlstrom e Laffont, 1979; Lévesque e Minniti, 2006ijlt, 1983).

Ainda assim, parece relevante enunciar Amit, Glosten e EIUE1993) peldocus
que coloca nos custos de oportunidade do individuo ser uno plenreferéncia importante
na decisdo de o individuo tornar-se empreendedor.

Apesar de o estudo de Amit, Glosten e Mueller (1993) nado der ¢éim conside-
racao as variacdes nas condicbes macro-econdémicas oulatadaale oportunidades que
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possuem, o0s autores aduzem que, individuos com baixo castpattunidade a entrada
no mercado tém maior chance de serem empreendedores dowglesague incorrem um
elevado custo de oportunidade.

Similarmente, Gimeno, Folta, Cooper e Woo (1997) referes) gara se compre-
ender melhor as decisfes empresariais ndo se deve apesaterama utilidade dos traba-
Ihadores mas também as suas oportunidades alternativas.

Baseando-se nas vérias acepg¢des aduzidas ao longo detsie pmater-se-a afir-
mar que o comportamento empreendedor é um fenémeno conetexti-facético, onde a
sequéncia das accoes e decisdes requer a analise do cemext@ tém lugar, pois as opor-
tunidades de negdcio existem porque diferentes agentasmams tém diferentes crencas
acerca do valor relativo dos recursos, na medida em quea@&idrmados dmputsa out-
puts e que os individuos ndo tém a mesma informac¢ao ao mesmo.tempo

O empreendedorismo tem lugar porque existe uma assimetirdarmacao entre
os diferentes agentes econémicos.

De facto, esta perspectiva € consistente com a visao seguinal os empreende-
dores séo individuos que estao mais alertos a identificgrlerax oportunidades de negdcio
do que outros individuos (Cuervo, 2005; Kirzner, 1973, 19%¥%esque e Minniti, 2006;
Schumpeter, 1934; Shane e Venkataraman, 2000).

Apos ter sido feita a incursdo sobre os factores que favoréca ndo) determina-
dos individuos a serem empreendedores, parece agorantel@rainciar sumariamente as
principais caracteristicas e motivacdes identificadageratura.

2.3.1.1 Principais caracteristicas do empreendedor

Inimeras caracteristicas foram identificadas na litesatas quais tém sido associadas ao
comportamento empreendedor. As caracteristicas maisefinées e citadas pelos autores
incluem: (i) risk taking (ii) iniciativa (proactivo); (iii) inovador e (iv)internal locus of
control.
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0 Risk taking

Vérios estudos empiricos demonstram que uma das carficeidistintivas de
determinado empreendedor é&isk taking De acordo com Knight (1921) e Kihlstrom e
Laffont (1979), o empreendedor assume o risco e toma deoisbesituacdes de incerteza.

Porém, o empreendedor assume riscos porque encara a®asguincerteza de
modo muito positivo (optimista) e procura entendé-las copartunidades de negdcio, en-
guanto que os individuos ndo empreendedores encaram+namcao potencial de negdcio.

Para o empreendedor o insucesso nao significa necessaeamenderrota, antes,
sim, uma forma de aprendizagem e encontrar formas diferef@eobter motivacédo para
explorar as novas oportunidades.

O Iniciativa ou Proactividade

A definicdo do empreendedor continua a ndo ser consensui@keesaimente aceite
(Mueller e Thomas, 2000). Existe pelo menos alguma conocidd@e que o empreendedor
€ um individuo auto-motivado, visionario, interpreta o caelo, identifica e explora opor-
tunidades de negécio e toma iniciativa para criar uma eramegundo 0s seus proprios
principios do que outros, formula e implementa os seus titpsc

Certo € que, o empreendedor antecipa-se, traz consigo sokg$es, novos pro-
dutos, introduz novos métodos de producédo, adopta e implanestratégias competitivas,
lidera a organizacéo, inspira confianca e motiva a equip&stiha camisola” da organiza-
céo.

O Inovador

A inovacao é o processo de tornar a invencdo num produto caatizével. A
inovacéo é, entretanto, mais do que a invencao e envolve ercializacdo de ideias, imple-
mentacdo e a modificacdo de produtos existentes, sisteraasreas (Bird, 1989).

Schumpeter (1934) considera o empreendedor como o cdtalida mudanca, um
individuo imaginativo e original, que introduz novos méisde producéo, e que esta aberto
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a novas experiéncias. Para Drucker (1985) a inovagéo é epairfierramenta do empreen-

dedor e é, entretanto, 0 que caracteriza principalmenta o@aportamento. A indiferenca

relativamente aos erros serve também de vantagem parpasa de modo criativo as

barreiras (Buttner e Gryskiewicz, 1993), identificar nowpsrtunidades de negocio e ser
curioso e atento ao desenvolvimento de novas tecnologias.

O Internal locus of control

Os empreendedores tém também um elevado niviatelaal locus of contro{Ang
e Hong, 2000), acreditando que séo capazes de controlagim®evla sua propria vida, e que
0 seu éxito € fruto do seu proprio esforco. Brockhaus (198R)aenta que, o empreendedor
atribui os erros ou o insucesso as suas proprias acgoes.

A evidéncia empirica revela queimternal locus of controhdo diferencia os em-
preendedores dos ndo empreendedores, mas demonstrajadeveue os empreendedores
séo individuos com elevadoternal locus of controtlo que a populacdo em geral (Kets de
Vries, 1977). Brockhaus (1980) concluiu num estudo lordjital que ointernal locus of
control esta positivamente correlacionado com o sucesso do encleeen

2.3.1.2 Principais motivacdes do empreendedor

Apés ter abordado as principais caracteristicas iderddiea@ citadas pelos autores como
determinantes do comportamento empreendedor, convénr adez o empreendedorismo
é também influenciado por varios factores motivacionaigreeestes factores incluem: (i)
necessidade de auto-realizacéo; (ii) independénciaifiipcdo de desemprego ou necessi-
dade de seguranca; (iv) educacgao e experiéncia anterataussocial e (vi) situacao de
marginalizagdo. Minniti, Bygrave e Autio (2005) afirmam dquseescolas de empreendedo-
rismo na generalidade acordam que, a situacéo laboral,cagiilue a experiéncia anterior
sao factores socioecondmicos determinantes na decisaadig@uo criar o seu proprio ne-
gocio.

O Auto-realizacao

De acordo com Cuervo (2005), a exploracédo de oportunidagleggiocio que in-
duzem a auto-realizacéo contribui para a decisdo de o tububrnar-se empreendedor. O
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individuo se torna empreendedor porque € motivado primaide por razdes materiais e fi-
nanceiras, nomeadamente rendimentos (Chell, HaworthaIByg1991). Devido a necessi-
dade de obter mais beneficios, individuos com elevadoispinpreendedor sdo motivados
a criar e gerir negécios do que trabalhar por conta de outristo,acreditarem que o esfor¢o
adicional que imprimem nos seus proprios negoécios se tragtunaior rendibilidade (Ang
e Hong, 2000).

O Independéncia/Autonomia

Os empreendedores tendem também a ser autbnomos e indgeend® empre-
endedor € um individuo naturalmente livre, curioso, viveage conforme as variacdes
contextuais que geram incertezas. Brandstatter (199djremgta que o empreendedor actua
por si s6 e necessita menos de apoio do que individuos na@enagadores. Para este autor
os individuos tendem a ser empreendedores porque primaaepaminados valores que
entram em conflito com os seus anteriores empregadores.

0 Situacdo de desemprego ou necessidade de seguranca

Para além dos motivos econémicos, 0s empreendedores taéringnotivacdes so-
ciais, especialmente para seguranca (Ang e Hong, 2000keyiumanca com a sua condi¢cao
de vida pode levar os individuos a tornarem-se empreenegleéanelhorarem as condicdes
de vida. A existéncia de poucos postos de trabalho remuperagituacdo de desemprego,
ou o facto de ser despedido de uma organizacao, ou ainda datmavoluntario da empresa
por insatisfacdo, a criacdo de novas empresas surge coenoasilta de oportunidade de
emprego.

Para Verheul, Van Stel e Thurik (2006) a relacdo entre o dessgo e 0 auto-
emprego tem sido encoberto com ambiguidades.

Primeiro, existe o efeito positivo do desemprego. Ao nivielrao (risco de) de-
semprego parece ter um efeito positivo ao nivel do empreenideno através da reducéo
do custo de oportunidade do auto-emprego, pois quande @asta chance de se encontrar
um emprego remunerado os individuos séo absorvidos paleeayprego.

O aumento do nivel da actividade empreendedora num det@impais nem sem-
pre indica uma situacéo de estabilidade econdmica (VerkfanlStel e Thurik, 2006). Por
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exemplo, Tambunan (1992, 1994) observou que, os individadadonésia tendem a res-
ponder a desigualdade de rendimentos e desemprego pelaocda pequenas empresas
como fonte de rendimento.

No entanto, em termos de distingdo entre 0 empreendedopemaeecessidade e
oportunidade tal como proposto pékobal Entrepreneurship MonitomMinniti, Bygrave
e Autio (2005) argumentam que o aumento do nivel de desempagce conduzir ao
elevado nivel de empreendedorismo por necessidade. Pmpkxeos individuos criam
empresas porque ndo tém outras op¢bes de emprego disporiRedativamente ao nivel
de empreendedorismo por oportunidade, por exemplo, oddhais criam empresas porque
percepcionam uma oportunidade de negbcio

Segundo, existe o efeito negativo de mais empreendedogsmaonduz a dimi-
nuicdo do desemprego. Os empreendedores ndo s6 empregsutanmgm estimulam os
concorrentes a melhorar a sparformanceem relacdo ao aumento do desempenho econé-
mico ao elevado nivel de agregacao.

Finalmente, existe a terceira relagéo entre o auto-emgregtesemprego. Ao nivel
macro uma taxa elevada de desemprego pode estar assoaiadabenxo nivel de empre-
endedorismo como pode também ser indicacéo do decréscimanmero de oportunidades
induzidas pela depressédo economica (Verheul, Van Stel eBKTR006).

0 Educacéo e experiéncia anterior

Cuervo (2005) argumenta que a educacao em termos de formagi@mnta a expec-
tativa de o individuo obter o retorno desejado. A experg&erca capacidade desenvolvidas
ao longo do tempo é um determinante principal para identiiexplorar oportunidades de
negocio.

Em contraste, Kiggundu (2002) aduz que a associacdo enthecagio e a expe-
riéncia do individuo com o sucesso empreendedor tem ravedstiltados mistos e contra-
ditérios. Por exemplo, um estudo realizado na Zambia, Keygaif e Frese (2000) nao
encontraram uma associagao estatisticamente significative a formacéao e a experiéncia

1E bom reter que, isto deve-se ao efeito da causalidade aevara vez que refere ao desemprego como
efeito do empreendedorismo e ndo como causa do empreerstiedoNo entanto, convém também salientar
gue neste estudo ndo se pretende testar o efeito da cadsakdarsa.
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de trabalho com o sucesso empresarial. No entanto, os a@duzem que, 0s empreende-
dores que apresentavam boas ideias e organiza¢do de malthgied tendem a ter mais
éxito.

No entanto, a relacdo entre o nivel educacional e a acteiéatpreendedora é
complexa e varia entre paises (Minniti, Bygrave e Autio,®0@ssim, a forma consensual
de conciliar a aparente contradicdo dos resultados sesendelver o constructo de compe-
téncia empresarial.

0 Posicao(status)social

Alguns empreendedores criam as suas empresas porquelpratehter prestigio e
um statuspor terem o0s seus proprios negécios. Cuervo (2005) arganterg a posicao
(statug social e as relagbes com outros membros da sociedaddaiacii decisédo de o
individuo explorar oportunidades de negdcio porque oviddbs com elevadstatussocial
estdo mais susceptiveis a convencer os outros dos beseafeeideterminado projecto, tém
melhor acesso aos recursos necessarios, baixo custoeshkegao e podem diversificar mais
facilmente o risco nas decisfes de investimento.

00 Situacdo de marginalizacao

Finalmente, a actividade empreendedora esta associadséneia de grupos mar-
ginalizados, minorias ndo integradas que contribuem panaergéncia de empreendedores.
Por exemplo, dissidentes na Inglaterra, protestantesare&r chineses no Sudoeste Asia-
tico, indianos e arabes em Africa, ou persas na india sécs @sdentes dessa emergén-
cia (Cuervo, 2005; Verheul, Van Stel e Thurik, 2006).

De facto, a imigracdo tem um impacto positivo na emergéneiaalos empre-
endedores. A maioria dos membros deste grupo sentem-sendaados, marginalizados
socialmente, por quase todas as sociedades e tentam mioti&tzergir desta situacao atra-
vés de uma actividade empreendedora, como meio de ulteap#fisuldades e atingir um
estatuto social com o apoio da familia ou grupo como garalatisua actividade e forneci-
mento de redes de relagbes. Ou seja, a actividade empresadedm meio de mobilidade
social, tipica das sociedades abertas onde as pessoas @ons pavilégios ou recursos po-
dem ascender de um patamar para outros patamares supeso@s 0 caso particular dos
imigrantes.
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Depois de ter sido feita a abordagem sobre os factores quarpedtar na base
de o individuo poder vir a ser empreendedor, no ponto segy(@¥) vai tecer-se algumas
consideracOes sobre a orientacdo empreendedora (OEn Raévém antes do mais sali-
entar que, o termo orientacdo empreendedora €, e tem sidermralmente, utilizado para
conceptualizar e descrever o fendbmeno empreendedorisraaotividade empreendedora
(Madsen, 2007). Miller (1983) sugere, por exemplo, que @ giaempreendedorismo de
uma empresa pode ser visto conforme a sua propensao em asscosi, inovar e apresentar
um espirito proactivo. Pelo menos existe um consenso esitirevestigadores que a orien-
tacdo empreendedora € a combinagdo destas (ou mais) desgi@ivin e Slevin, 1991,
Lumpkin e Dess, 1996; Madsen, 2007; Miller, 1983), sendce¢emto duas faces da mesma
moeda. Por isso, desconhecendo (ou ndo havendo) uma auti@apara tal proceder, nesta
investigacdo adoptar-se-4 a mesma conceptualizagéo.

2.4 Orientacao empreendedora

..the entrepreneurial orientation can be described not onlierms of persona-
lity, but also in terms of motivational facto(éng e Hong, 2000, p. 286).

O empreendedor enquanto agente econdmico e forca proppiga o desenvolvi-
mento foi inicialmente enfatizado por autores como Schueng&934), Knight (1921), Can-
tillon (1979), Say (1971) e Kirzner (1997). Schumpeter @2Malisa o empreendedorismo
ao nivel do individuo e considera os empreendedores conatupgenarios da economia
onde a sua funcéo € a de realizar a nova combinacao de factores

A interpretacéo que se faz da orientacdo empreende(DE) radica de uma pers-
pectiva psicolégica com o proposito de distinguir carastieas entre os gestores e os donos
das empresas.

1Tal como ja referimos, para efeito de conceptualizacdo doreemdedorismo, neste estudo, utiliza-se
o termo orientacdo empreendedora como termos equivaleei@sprejuizo da definicdo adoptada no ponto
(2.2.3, p. 36), segundo a qual o empreendedorismo envolgtud@das fontes de oportunidades, o processo
de descoberta, a evolucao e exploragdo de oportunidadespgunto de individuos (empreendedores) que
descobrem, avaliam, e exploram as oportunidades de nedéstia perspectiva é consistente com os estudos
anteriores (Antoncic e Hisrich, 2004, 2001; Covin e Sle¥®86, 1991; Knight, 1997; Lumpkin e Dess, 1996).



2.4 Orientacdo empreendedora 53

Segundo Krauss (2003), o constructo OE tem sido estudadwelsas maneiras
conforme os propésitos do investigador. Por exemplo, M{l®83) analisa o constructo
OE numa perspectiva centrada na empresa. A énfase deixaakecagacidades inovadoras
do individuo, geralmente, o empreendedor enquanto ac®rtem merecido atencdo na
investigagcdo em empreendedorismo, mas sim as competéactmspresa.

Esta acepc¢éo implica analisar a OE do ponto de vista dasdactes desenvolvi-
das ao nivel da empresa (Miller, 1983), colocando nesteaasencdo no comportamento
organizacional (Covin e Slevin, 1991).

No entanto, desde que Covin e Slevin (1991) utilizaram gzostas individuais
como medida da OE, Lumpkin e Dess (1996) definiram a OE comoamuito de pro-
cessos, praticas e actividades de tomada de decisfes qiiezeona novas entradas, en-
volvendo deste modo inten¢des e accdes dos principaigacts empreendedores, que nas
pequenas empresas € geralmente o dono (Miller e Touloud@).18 OE capta 0S processos
especificos, métodos e estilos de tomada de decisdesddsipara implementar estratégias
empreendedoras (Wiklund e Shepherd, 2005).

A literatura em empreendedorismo revela algum cepticistativamente aos con-
ceitos e medidas utilizadas para avaliar a OE (Gartner,,1888). Porém, Krauss (2003)
advoga que os conceitos e medidas orientadas para o indiéisiumerecido alguma atencao
no estudo do empreendedorismo.

Nesta perspectiva, distinguem-se trés dimensdes daag@nempreendedora: (i)
inovacéo; (ii) proactividade e (jifisk taking(Covin e Slevin, 1986) que é uma adaptacéo
feita a partir de trabalhos de Miller e Friesen (1982) e Khaalth (1977).

Esta categorizacao sugere que o constructo OE € baseadumas®pessoais, ge-
ralmente o dono e gestor da empresa. Apesar de nao ser atidagizplicitamente, o cons-
tructo tende a avaliar o comportamento empreendedor abddvadividuo. Esta acepcdo
€ consistente com Mueller e Thomas (2000) que confirmam quastracto OE pretende
designar o conjunto de caracteristicas pessoais asseciaaieo potencial empreendedor.

Esta ideia é refor¢cada ainda por Krauss (2003) ao argumgumapara se proceder
uma avaliacéo objectiva do nivel do comportamento empestrdia empresa, € necessario

Lvarios argumentos tém sido apontados de que as dimensdds pad@m, de facto, variar independente-
mente (Lumpkin e Dess, 1996, 2001). No entanto, os estudosiomados anteriormente todos encontraram
empiricamente um constructo baseado em trés dimensoes.
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incluir: (i) a observagdo actual do comportamento; (ii) aekacdo dos diferentes niveis
hierarquicos da organizacao e (iii) a agregacao dos dadivgdnais ao nivel da organizacgéo.

Este critério ndo tem granjeado consenso entre investigadanto mais que a OE
tem sido realmente utilizado como um constructo ao nivehdividuo, o dono e gestor da
empresa. O papel do individuo relativamente ao empreendaunao nivel da empresa
torna-se mais evidente quando, por exemplo, Wiklund (19@93eu estudo longitudinal,
onde os gestores foram substituidos, concluiu que a réiddide da empresa é atribuida ao
individuo que j& ndo trabalha na empresa.

A natureza do comportamento empreendedor radica das exasticas do indivi-
duo, mas é uma perspectiva que tem merecido muito poucadat@edos investigadores.
Ao nivel da empresa, os estudos sobre a OE acumulou um vgs®de evidéncias empi-
ricas relativamente a sua relacao comeaformancedas empresas (Covin e Slevin, 1989b;
Lumpkin e Dess, 1996; Miller, 1983; Venkatraman, 1989a;rZ2ah991).

Neste contexto, na presente dissertacédo adopta-se undagbéor diferente da acep-
cdo que tem sido feita sobre a OE em dois aspectos: (i) coasséea OE ao nivel do in-
dividuo e (ii) em vez de se procurar distinguir os donos dagresas dos gestores ou da
populacdo em geral, enfatiza-se a relagéo entre a Qieg@mance

Krauss (2003) advoga que, apesar de a OE desempenhar ummppdhnte na
decisdo de o individuo se tornar empreendedor ou dono dempr&sa, nao significa que a
OE seja relevante pargarformance das start-upglias, Lumpkin e Dess (1996) salientam
gue, as novas empresas sao criadas porque os actoresmrefdyalhar por contra propria
do que obedecerem qualquer tipo de ordens hierarquicasprasamo que certamente vai de
encontro com a perspectiva segundo a qumréormancepode significar a mera expectativa
de sobrevivéncia.

Os empreendedores podem querer continuar a existénciagtasarcomo um in-
dicador de bom desempenho e néo desejar um elevado retocapital investido.

Deste modo, coloca-se a énfase no empreendedor/donatuigiestor da em-
presa, todos esses papéis definidos numa sé pessoa, queimkterestratégia, a cultura,
a visao e os objectivos da empresa. Alias, em qualquer estadial do desenvolvimento
da empresa, é o fundador que selecciona os primeiros tealwalts e prevé se a longo prazo
a empresa ira ou ndo ter uma hmaformance A funcao critica do empreendedor depende,
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provavelmente, da dimensao da empresa. A medida que a engresse em dimenséo, o
impacto do empreendedor é reduzido e, por conseguinte,tasscuembros de decisdo e
estruturas hierarquicas tornam-se cada vez mais impestant

Neste contexto, o constructo OE sera definido mediante aandibes (i) inovacao;
(i) risk taking (iii) proactividade e (iv) a agressividade competitiva.ad/para obter um
espectro mais abrangente da actividade empreendedarartalé descrito por Schumpeter
(1934), inclui-se também (v) iaternal locus of contral

2.4.1 Inovacéo

A actividade inovadora € explicita na descricdo de Schueng#®34) relativamente ao em-
preendedor. Schumpeter (1934) define o empreendedor cdalsador da mudanca, um
individuo de ideias e ac¢des, instrumental na identificagioovas oportunidades de nego-
cio. Similarmente, Drucker (1985) analisa o papel inovattpempreendedor e descreve a
inovacao como a ferramenta especifica do empreendedor eatreiés do qual explora as
mudancgas.

O processo de destruicdo criativa implica que o empreemddmimdone 0s para-
digmas correntes em detrimento de novas formas de fazelisessc®u seja, a criagdo de
riqueza atraves do desequilibrio da estrutura do mercadterte pela introducao de novos
produtos, a partir de praticas e tecnologias estabeleajdas por sua vez, concorrem para
a transferéncia de recursos de projectos empresariatemes para novos projectos, ou,
ainda, permitir a entrada de novos actores.

A dimensao chave deste ciclo de actividades é o empreensiedora entrada com-
petitiva de novas combinacdes inovadoras que relancamlacé&eodinamica da economia.
A inovacao é assim um factor importante na caracterizaca@ngoeendedorismo (Schum-
peter, 1934).

Wiklund e Shepherd (2005) argumentam que a inovagéo é iangerpara perfor-
mance Similarmente, Carland, Hoy e Carland (1988) advogam qpegdas de estratégias
inovadoras do empreendedor sdo necessarias pardcamancealasstart-ups

Com efeito, quando se procura definir a inovagéo, é quaseresenfatizado o as-
pecto criativo do individuo (Miller e Friesen, 1982), inicldo, por vezes, 0 meio envolvente
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gue propicia a criagdo de novos produtos ou servigos, tegiasl e a geragao de novas ideias
e consequente implementacéo dessas ideias.

A inovacao implica que o empreendedor tenha um espiritdiposiom vista a
criar novas ideias, produtos, servicos, tecnologias o gercessos. As novas ideias nem
sempre sao necessariamente novidades absolutas, masdgue & novas para um grupo
alvo, mercado e meio envolvente. Por exemplo, enquanto gmepowermentle equipas
de trabalho é uma pratica comum no mundo ocidental, nasdsmigs africanas a estrutura
patriarcal, distancia hierarquica e o tradicionalismogegralmente muito elevados. Mas sera
gue nestas sociedades os empreendedores sao inovadores?

2.4.2 Risktaking

A literatura recente em empreendedorismo geralmenteiassaeia de empreendedorismo
com o auto-emprego do que trabalhar para outrem.

Com este tipo de trabalho surge a ideia de assumir risco.illGar(tt979), quem
pela primeira vez utilizou o termo empreendedorismo, aguou que o principal factor
gue distingue o empreendedor do resto de individuos (ndoeemgedores, por exemplo
trabalhadores por conta de outrem) € a incerteza e o riscotdeeaprego.

O conceito de risco € uma qualidade que é frequentementdtlpara descrever
a orientacao empreendedora (Lumpkin e Dess, 1996). Patarfpelter (1934), ser empre-
endedor é tentar inevitavelmente a entrada em novos mereadovolve erros e um certo
grau de risco.

Segundo Chell, Haworth e Brearley (1991), a aceitacdo @o esnpresarial € a
prossecuc¢do de uma ideia empreendedora quando a possieitld sucesso € baixa. No en-
tanto, o risco tem varios sentidos, dependendo do contextgue é aplicado. Por exemplo,
no contexto da gestao estratégica identificam-se trésdiposco: (i) arriscar-se ao desco-
nhecido; (ii)) emprego de parte significativa de recursos)e(elevado endividamento.

A primeira distingdo sobre o risco incorpora um sentido @efiteza, podendo por
isso ser aplicado a qualquer tipo de risco geralmente dibat estudo do empreendedo-
rismo, isto é o risco pessoal, social ou psicologico. Tamtogio de elevado endividamento
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como o0 emprego de recursos esta em consonancia com a defieigék taking (Miller e
Friesen, 1982).

Seguindo a perspectiva de Lumpkin e Dess (1996), os empmrderas sao carac-
terizados geralmente por comportamentos de assumir yisgoogxemplo, o elevado endi-
vidamento ou emprego de grande parte dos seus recursosspegam de obter retornos
elevados da exploracéo de novas oportunidades de negaocio.

O risk takingde um individuo néo é facilmente estabelecido visto depeshels-
sightsrelativos a novos negécios e da propria predisposicao diivddno em assumir riscos.
Os empreendedores podem, de algum modo, ndo se conside@rammais propensos ao
risco do que outras pessoas, mas, sim, tendem a considenasasas situacdes como me-
nos arriscadas, portanto encaram-nas de modo positivoyelogoutros individuos. Esta
perspectiva é consistente com a visdo segundo a qual oseamdpdores avaliam as oportu-
nidades de negdécio de maneira diferente do que os outragdods ndo empreendedoras.

Lumpkin e Dess (1996) assumem a existéncia de uma assoeiattaarisk taking
e aperformancepese embora Brockhaus (1982) encontrar resultados ponsistentes e
relacdes equivocas entre essas duas variaveis.

2.4.3 Proactividade

A importancia do espirito de iniciativa no processo emplednr tem sido largamente en-
fatizado no estudo do empreendedorismo (Lumpkin e Des$)1P8r exemplo, seguindo a
perspectiva de Penrose (1959), os empreendedores sadaradsis as pecas fundamentais
para aperformanceadas empresas porque sdo eles que disseminam a sua visaoregaag
necessarias para a empresa engajar-se em novas oporasiadegocio. Esta perspec-
tiva pressupde colocar a énfase na vantagerirsismovercomo a melhor estratégia para
capitalizar oportunidades de negdcio.

O empreendedorismo tem sido também associado com a tomatiaidiva pela
antecipacdo e obtencdo de novas oportunidades. Estaectstica do empreendedor tem
sido designada de proactividade. A proactividade é assite rEtegrante do constructo
padrdo da OE (Covin e Slevin, 1986; Lumpkin e Dess, 1996;eWill983; Venkatraman,
1989a).
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Para Venkatraman (1989a), a proactividade é um processadimsa antecipacao
e actuacao as necessidades futuras pela identificacdo derogades que podem ou ndo
estar relacionadas com o negdcio inicial, produtos, sesyig estrategicamente eliminar as
operacdes que estdo em fase de maturidade e declinio.

A literatura em empreendedorismo revela que a proactieiéath relacionada com
aperformanceempresarial (Koop, de Reu e Frese, 2000).

2.4.4 Agressividade competitiva

Geralmente, os empreendedores procuram afirmar-se e ¢odipgstta e intensamente com
0S Sseus concorrentes com vista a entrar em novos mercaddsaogaa uma posi¢cao com-
petitiva (Kirzner, 1997). A agressividade competitiva éaudimensao constituida de dois
polos. O primeiro, sugere que o empreendedor deve adoptapaosiura com vista a des-
tronar os concorrentasido-the-competitog, o segundo, implica que o empreendedor deve
preferir viver e deixar viver os concorreniese-and-let-live (Covin e Covin, 1990).

Seguindo a perspectiva de Lumpkin e Dess (1996), empreeretealtamente com-
petitivos tentam criar barreiras as novas entradas e @oggeralmente, obter melhper-
formancedo que os concorrentes. Esta postura garante a obtencaaitemgio da quota de
mercado, podendo, entretanto, conduzir ao sucesso.

A agressividade competitiva € uma das caracteristicabeEsdo sucesso da acti-
vidade empreendedora (Covin e Slevin, 1991; Lumpkin e O&€9%; Venkatraman, 1989b).

No entanto, os estudos de Covin e Slevin (1991), Lumpkin e DE396), Venka-
traman (1989a) ndo abordam a dimenséo do ponto de vista igadimaol

Lumpkin e Dess (2001) ndo encontraram uma correlagéo stgtatmente signifi-
cativa entre a agressividade competitiva peaformance Krauss (2003) encontrou uma
associacao estatisticamente significativa entre a agidsde competitiva e performance
dos empreendedores sul-africanos.
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2.4.5 Internal locus of control

No dominio da investigacdo em psicologia, existe uma veatiictio de estudo relacionado
com o controlo percebido e o seu efeito no comportamento harem diversas situacgoes.
Rotter (1966), deu um grande contributo a esta tradicdo aenglelver o constructo do

internal locus of control

O constructo denternal locus of controlde Rotter e adaptagdes e refinamentos
posteriores tém sido amplamente utilizados em estudosiaegaonais. Qnternal locus
of controltem sido também uma das caracteristicas psicoldgicas numezecido atencao
no estudo do empreendedorismo. Esta perspectiva vai datemcom a visdo de Krueger
(1993) que afirma que mternal locus of controlpode também ser visto como um pré-
requisito para a accgao.

A associacao entre a orientacdo pataternal locus of controk o empreendedo-
rismo tem sido validada. Recentemente, Mueller e Thoma¥0{j2éhcontraram correlacoes
estatisticamente significativas entrénternal locus of controk a cultura. Ainda assim, 0s
autores concluiram também que o constructo OE constit@kbargernal locus of controé
inovacao esta mais relacionada copeaformanceem culturas individualistas.

A identificagdo danternal locus of controtomo uma possivel caracteristica da OE
incentivou um vasto leque de estudos que revelam geralmeskados positivos (Jennings
e Zeithaml, 1983). Por exemplo, Brockhaus (1975) concluaiap estudantes com intencdes
empreendedoras apresentavam um elevado nivwetetaal locus of controtlo que os outros
gue nao tinham intengdes de criar uma empresa. De facto, meendedores tendem exibir
um elevado grau dimternal locus of controtlo que a populacdo em geral devido a elevada
confianca nas suas proprias competéncias.

2.4.6 Integracao das dimensdes da orientagcdo empreendedor

Baseando-se na revisdo da literatura, as dimensdes (&mvask taking proactividade,
agressividade competitivaieternal locus of contrglséo intuitivamente correlacionados.

Individuos com elevadmternal locus of controkendem a ter mais interesse em
aprender com os erros do passado, por forma a desempenhbasaxtvidades autonoma-
mente e serem cada vez mais competitivos na prossecucaoaedesafios e com espirito
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proactivo assumir determinados riscos. A aprendizagemugcaraalizacao implica obter
um feedbacle aprender a partir de experiéncias anteriores, bem comorgsrar um espi-
rito proactivo e um elevadmternal locus of controha tentativa de aprender e melhorar a
performance

A inovagdao, ointernal locus of controke a proactividade estéo relacionados com
accOes orientadas para a exploracdo de oportunidadesa@smgge, geralmente, implicam
assumir uma postura agressiva para vencer 0s concorrentsgsmo entrar em mercados
rivais, com um retorno incerto.

Covin e Slevin (1989b, 1991) e Miller (1983) assumem a oaigéd empreendedora
como um constructo unidimensional. Estes autores cormsidgue a OE interage com outros
factores nomeadamente o meio envolvente, tendo um impesité/p naperformancePara
Naman e Slevin (1993), a relacdo entre a OE, estrutura ééggrde que o0 seu ajustamento)
esta positivamente relacionado compeaformance Zahra (1993a,b) concluiu que, a relagdo
entre a OE e performance moderado por factores ambientais. O dinamismo e hostdida
do meio envolvente séo factores moderadores da relac@antientacdo empreendedora
e aperformance

O estudo do constructo OE por sub-constructos tem sido pexidenciado empi-
ricamente, impedindo deste modo a distin¢cdo das corredagieas sub-dimensdes estabe-
lecem com gerformanceLumpkin e Dess (1996, 2001) advogam que as dimensdes da OE
variam independentemente umas das outras num determioatxto e estéo relacionadas
com aperformanceale modo diferente.

Sera que cada um destes componentes (inovas&daking proactividade, agres-
sividade competitiva, enternal locus of contrglconstituem em conjunto o constructo OE,
e estabelecem correlagbes estatisticamente signifisatbra aperformanc@ Esta questéo
sera retomada com evidéncias empiricas do estudo que emueaDu seja, € objecto de
estudo da presente dissertacao.

2.5 Factores que influenciam o empreendedorismo

A literatura aponta varios factores indutores do empredorikano. Por exemplo, Kets de
Vries (1977) enfatiza os tracos de personalidade, as esistatas psico-dinamicas éack-
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groundsociocultural do individuo (empreendedor) como deterntiggda actividade empre-
endedora. Gartner (1985) considera as caracteristicampieeendedor, a organizacao a ser
criada, as actividades levadas a cabo pelo individuo ceitaxlto o processo empreende-
dor e o processo de criacdo da empresa como factores dedatesmlo empreendedorismo.
Gartner (1988) sugere quatro factores emergentes no pmde<sriacdo de empresas: (i) a
intencao de criar uma empresa,; (ii) o conjunto de recurspdibilizados; (iii) o desenvol-
vimento de redes inter-organizacional e (iv) a troca dersssuentre as redes.

Paralelamente a estes factores Miller e Friesen (1978mpdado, consideram o
meio envolvente, 0s aspectos estruturais, ou a heuristitanmada de decisdo e a estratégia
a adoptar, como factores que provem o empreendedorismauRorlado, Lerner e Haber
(2001) consideram que o capital humano, a cultura, a lggislaas redes de relacdes que
se estabelecem com os diferendéakeholderg o proprio apoio das instituicdes do Estado
como factores que contribuem para o empreendedorismo.

Deste modo, entre os factores considerados como detern@sndm empreendedo-
rismo, na presente investigagao, incluem-se, os recursasipeténcias do empreendedor, a
cultura e o meio envolvente.

2.5.1 Recursos e competéncias

Para se conceber e implementar estratégias empreendédoegsssario possuir recursos
(Wiklund e Shepherd, 200%)

Nos ultimos anos, modelos de como as empresas competemrt@massurgir no
dominio da gestao estratégica. A abordagem baseada noso®e@source-based viewe
um desses exemplos (Barney, 1991; Conner e Prahalad, 18, G991, 2005; Penrose,
1959; Peteraf, 1993).

LEntende-se por recursos todos 0s activos, as competérs@scessos organizacionais, as caracteristicas
da empresa (ou individuo), a informacgé&o, o conhecimentoe eutros, controlados pela empresa (ou indivi-
duo), permitindo a concepc¢éo e implementacéo de estratdgeamelhora performancela organizagéo. Na
linguagem tradicional da andlise estratégica, os recutaampresa (ou individuo) séo considerados forcas
gue a empresa (ou empreendedor) pode utilizar para cone@belementar estratégias (Barney, 1991; Grant,
1991, 2005). As capacidades referem-se & competéncia denjomto coordenado de recursos para desem-
penhar determinadas tarefas ou actividades, as quaiseactas) valor para empresa. Assim, as competéncias
séo de facto a principal fonte de vantagem competitiva (1291, 2005).
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A nocdo de que as empresas sao essencialmente heterogéméasnos de recur-
sos e competéncias, constitui o ndcleo da investigacao stamestratégica (Peteraf, 1993).
Por exemplo, a abordagem classica para a formulacdo dégssainicia com a avaliacao
das competéncias e recursos organizacionais, onde estdsgatos dos concorrentes po-
dendo ser a base para a vantagem competitiva no caso de mBelcompeténcias serem
ajustados com as oportunidades do meio envolvente (ThamgStrickland, 1990, 1999).
Para Barney (1986, 1991, 1995, 2001) e Porter (1980, 198%), wvantagem competitiva
sustentavel € obtida pela implementacao de estratégiasxgleram as forcas (ou compe-
téncias), em resposta as oportunidades que surgem no meilvestte, neutralizando as
ameacas externas e prevenindo as fraquezas.

Baseando-se na acepcao de que 0s recursos estratégicesesagdneamente dis-
tribuidos e que as diferencas sdo estaveis ao longo do tétapmse (1959), Barney (1986,
1991), Rumelt (1984) e Peteraf (1993) advogam que para obtarvantagem competitiva
sustentavel e proporcionar maior valor que 0s concorreogagcursos tém de ser raros, Uni-
cos, valiosos, ha medida em que permitem explorar opoddeglde negdcio e/ou neutrali-
zar ameacas presentes no meio envolvente, e serem imgradeie imitaveis, ndo podendo
ser substitutos estrategicamente equivalentes dos oscaosisiderados valiosos (Barney,
1991).

Wernerfelt (1984) argumenta que o0s recursos e competg§ociaspacidades) con-
siderados valiosos e que permitem obter vantagens comagtievem ser inelasticos no seu
fornecimento.

Neste ambito, distinguem-se varias classificacfes desesuOs recursos podem
ser classificados em trés categorias: (i) recursos fiswdbgmson, 1975); (ii) recursos hu-
manos (Becker, 1964) e (iii) recursos organizacionais @rod087). Neste rol de recursos,
Hofer e Schendel (1978) incluem, também, os recursos dé¢agini

Barney (1991) e Thompson e Strickland (1999) salientam guecursos fisicos
incluem a tecnologia utilizada, as instalacdes e equiptagea localizacdo geografica e o
acesso a matéria-prima.

Quanto aos recursos humanos, 0s mesmos autores advogaestpieohde recur-
So0s, incluem-se a formacdo académica, a experiéncia@nderempreendedor, ou da mao
de obra da empresa, as redes de relacbes pessoais dos elagoees (ou empresa).
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Para Kuratko e Hodgetts (2004), no contextostast-ups estes recursos relacionam-
Se mais com 0s recursos pessoais do empreendedor, isto yacdm académica e/ou a
experiéncia profissional anterior relacionada com a noyaresa.

Os recursos organizacionais incluem a estrutura da o@gioz o planeamento for-
mal ou informal, os sistemas de controlo e coordenacéo daxlades, tal como as relagbes
informais entre diferentes grupos na empresa e entre @Irpgesas.

Na verdade, nem todos os recursos (fisicos, humanos e paganmais) sao estrate-
gicamente relevantes. Alguns podem limitar a concepcapkementacéo de estratégias que
acrescentam valor. Outros podem ainda reduzir a eficiérecefieacia da empresa (Barney,
1991; Wernerfelt, 1984), ou mesmo ter pouco impacto nosgs8ms organizacionais.

Os recursos sdo muitas vezes utilizados, pelo empreendkexeéarias maneiras e
propésitos diferentes. Deste modo, qual € o impacto dossese competéncias do empre-
endedor na promocéao da actividade empreendedora? Queetimagdes se estabelecem
entre 0s recursos e a orientacdo empreendedora?

De facto, aesource-based vieproporciona valiosomsightspara o estudo do em-
preendedorismo. Para Alvarez e Busenitz (2001), o0 empeglendmo é parte integrante da
abordagem baseada nos recursos, porque a interface eesaiece-based viee/o empre-
endedorismo vai um pouco mais além do que o simples fornetinge ferramentas para a
investigacdo de base empirica. A compreensdo de como assaagpreendedoras, a cria-
¢céo e a combinacao de factores que criam a nova heterogdaeidaecursos comeca a ser
objecto de estudo do empreendedorismo (Alvarez e Bus&fi@4,), o que corrobora com
a perspectiva de Schumpeter (1934, 1942) de que as novassam@ao criadas através da
nova combinacado de recursos existentes, ajustadas asidades ou oportunidades perce-
bidas pelos empreendedores. As oportunidades de negdsierexrimariamente porque
diferentes agentes tém diferentes crencas acerca do gkdtve dos recursos quando con-
vertidos danputsa outputs(Schumpeter, 1934), e 0s agentes com essgghtsactuam em
conformidade com as oportunidades néo exploradas (Cd<32d),

Neste caso, se 0s agentes estiverem certos, podera ocargantno na exploracao
da oportunidade, e, caso contrario, a oportunidade resaitperda (Alvarez e Busenitz,
2001). O empreendedorismo €&, no fundo, a descoberta, dfickegdo, a aquisicdo de opor-
tunidades de mercado e a coordenacéo de conhecimento gl @nputsheterogéneds

LA heterogeneidade é uma caracteristica comum entre a afgondzaseada nos recursos e o empreendedo-
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Para o contexto desta investigagéo, a abordagem baseadscusos proporciona
insightsque permitem compreender como os empreendedores poderarwds diferentes
recursos no processo empreendedor e, consequentemeeate/astiagens competitivas sus-
tentaveis. Alvarez e Busenitz (2001) advogam que, no dantiniempreendedorismo, 0s
activos tacitos socialmente complexos séo frequentenespiecificos do fundador(dono) e
da empresa que cria. Sao activos idiossincrasicos, valmpsando utilizados na empresa do
gue fora dela. Muitos desses activos séo intangiveis e ieadser de dificil descricdo e
valorizacdo, mas tém um impacto significativo na vantagempetitividade gperformance
das empresas. Estes recursos incluem uma cognicao enmdrgsarpermite identificar e
gerar oportunidades de negdcio, criar relacdes com ostak®holderse procurarem em
conjunto obter 0s recursos necessarios para 0 sucesso.

Seguindo a perspectiva de Barney (1991, 1995, 2001), ossmxca competéncias
do empreendedor s6 sao fonte de heterogeneidade susteptzivdo séo socialmente com-
plexos. Os recursos socialmente complexos podem seridifieeimitar porque sdo um
fendmeno complexo e sistematicamente dificeis de geriflgeimciar, tais como a cultura
organizacional, a reputagéo, as redes de relacdes e ol tajitano.

Deste modo, a tipologia dos recursos adoptada, no pressntioeinclui o capital
humano do empreendedor, o suporte finanéeiras redes de rela¢ées sociais.

rismo (Alvarez e Busenitz, 2001), porque a ldgica da petsmeloaseada nos recursos tende a colocar a énfase
na heterogeneidade de recursos enquanto o empreendenlteisie a centrar a aten¢éo na heterogeneidade
das crencas acerca do valor dos recursos, sendo tambénsper lieterogeneidade de recursos a condigcédo
basica do empreendedorismo (Kirzner, 1997). Para BuserBarney (1997), a emergéncia de abordagens
cognitivas tem vindo a ajudar a compreender como 0s empeeenes pensam e tomam decisdes estratégicas,
0 que tem demarcado uma viragem no estudo do empreended¢Asrarez e Busenitz, 2001). Lumpkin e
Dess (1996) reforcam a ideia ao afirmarem que os empreeredg@ar uma forma prépria de pensar que difere
de outros, por exemplo, dos gestores. Similarmente, Bizse®arney (1997) concluiram que, os empreende-
dores utilizam mais heuristica do que os gestores de grand@®sas. No entanto, seinsightse decisdes
obtidas na légica baseada em heuristica forem potencitémaliosos para o mercado, raros, dificil de imitar

e as ideias geradas forem exploradas pelos empreendestifesestemsightse decisdes sdo um recurso que

pode conduzir a uma vantagem competitiva e serem, clargidecno processo do empreendedorismo.
INa literatura enresource-based views recursos financeiros ndo séo tidos em conta para a obtéaca

vantagem competitiva sustentavel, porque tais recursosséie raros, inimitaveis e nem sao negociaveis. Para
Lee, Lee e Pennings (2001), os recursos financeiros inesstidrante a fase de desenvolvimento pode ser

uma fonte de vantagem competitiva, e logo um factor imptetaa processo empreendedor, desde que investe
grandes somas financeiras durante a fasstal®-up acumulando activos estratégicos que os concorrentes,
eventualmente, ndo dispdem.
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Para os propositos desta investigacdo, os recursos finegcenstituem também
um factor relevante para se iniciar uma actividade empesgord, até porque as pequenas
empresas enfrentam inUmeras barreiras ao acesso de lmladdito, por se considerarem
empresas de elevado risco, sendo lhes exigido quase sepgyaraum prémio elevado pela
obtencao de recursos a partir de fornecedores, bancosas entpresas, ou mesmo através
das redes de relagbes (Beyene, 2002; Lee, Lee e Penning$, 200

2.5.2 Cultura

O empreendedorismo é cada vez mais reconhecido como opaiinveiculo para o desen-
volvimento econdmico tanto nos paises desenvolvidos caspaises em desenvolvimento
(Morris, Davis e Allen, 1994; Morris, Schindehutte e Les@802; Zacharakis, Neck, By-
grave e Cox, 2002). As diferencas significativas existeatesermos de valores e normas
culturais entre diferentes culturas, parecem ter implieagquer, para o nivel e, quer, para
a natureza da actividade empreendedora que ocorre nunmdeeo pais ou comunidade
(Morris e Schindehutte, 2005; Mueller e Thomas, 2000).

A cultura € um conceito complexo, multidimensional, quduno préprio reco-
nhecimento que é dado ao empreendedor, a prevalénciawtieatdu comportamentos con-
ducentes ao sucesso e fracasso e/ou 0 grau em que as pessgsjdm na obtencao de
oportunidades de negécio.

Mas, sera que os valores culturais afectam o comportameeendedor? Sendo
o empreendedorismo um fendmeno baseado em valores, exigleras universais para as
pessoas que se engajam em actividades empreendedoras?, S&et&o, dackgroundcul-
tural do individuo pode ter pouca importancia, ou pode seraqempreendedorisnper se
tem diferentes conotagdes, nuangas, e manifestacéesenend#s culturas.

Morris e Schindehutte (2005) e Morris, Schindehutte e Lig&892) salientam que
nao s6 nao existem valores empresariais universais confietamao existe um constructo
universal do empreendedorismo.

Os valores culturais desempenham um papel importante nawratao das insti-
tuicoes, influenciando em certa medida a decisédo de autcegm(Mueller e Thomas, 2000;
Verheul, Van Stel e Thurik, 2006).
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Zhao e Aram (1995) advogam que o papel dos valores cultuaagstividade em-
preendedora tem merecido pouca atencdo por parte dosigadses. Implicita ou ex-
plicitamente, a investigacdo em empreendedorismo é, dréggmente, baseada em valores
ocidentais como o individualismo, a competitividade, osdieios materiais e uma ética
de trabalho muito forte (Hebert e Link, 1998), valores quétaswezes nao estao presentes
em muitas culturas e comunidades étnicas, que podem, potéspouca aplicabilidade em
determinadas economias em desenvolvimento, nomeadaafgoéamas.

Neste contexto, torna-se relevante a compreensao da ap@ticdos valores cultu-
rais no processo empreendedor.

Hofstede (2001) define valores como uma tendéncia alargadareferir deter-
minado estado de relacdes com os outros. Schwartz (199teara os valores como
conceitos ou crencas relacionados com comportamentogdeisee que transcendem situ-
acOes especificas na selecc¢ao ou avaliagdo de comportaraevientos ordenados pela sua
importancia.

Os valores séo, entretanto, predisposi¢cdes apreendefaesentam mecanismos
apreendidos com vista a promover consequéncias positivasegenir consequéncias nega-
tivas relativamente a uma sociedade em particular. Osesk#io apreendidos tanto pelos
individuos como pela colectividade (Kilby, 1993; Kluckhpl951), onde a colectividade &
envolvida os valores se tornam em conjunto a componenteltlgiacaimultaneamente com
outros componentes como simbolos, rituais, artefactosresou

A cultura ocorre no contexto de uma unidade social ou grgpakistindo na parti-

Iha de valores, no modo de pensar, sentir e reagir (Klucki®B1; Morris e Schindehutte,
2005; Morris, Schindehutte e Lesser, 2002), ou ainda, araneggao colectiva da mente que
distingue os membros de um determinado grupo de individeasittos grupos (Hofstede
e Bond, 1988), sendo a configuracdo de padrdes de compottarestereotipados trans-
mitidos de geragdo para geracdo. A cultura inclui tambémsaepmaterial, as ideias, as
atitudes, os valores e os padrdes normativos do comportartierraro, 1994), onde os va-
lores culturais sdo amplamente apreendidos e mantidasastpor imposi¢cao da unidade ou
grupo. Os valores e as normas constituem uma forca podesos® gontrolo e orientacéo
do comportamento humano.

Porém, a existéncia de normas implica que os valores sejdithados pela co-
lectividade. No contexto empresarial, onde os valores s8ocaéados com a inovacédo, a
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aceitacdo de risco, a iniciativa ou 0 sucesso do individueénisistente com as tradices
convencionais da cultura, porque qualquer ideia nova eg#tasa desconfianca, podendo
mesmo o empreendedor ser odiado pelos membros do grupotdegaeflipset, 2000).

A cultura enquanto sistema de valores peculiares de um grummciedade, em
particular, representa o desenvolvimento de determineal@steristicas da personalidade
gue motiva os individuos na sociedade a adoptarem um tipom@artamento que nao é
prevalecente noutras sociedades. Mueller e Thomas (20@@nantam que a actividade
empreendedora pode ser um dos comportamentos que vaégaiges devido as diferencas
de valores e crencas culturais.

Morris e Schindehutte (2005) gizam que a cultura existe dasuiveis, desde as
macroculturas (por exemplo, a nacdo, género ou grupo étaiotcroculturas (por exem-
plo, uma empresa, bairro ou familia). Tipicamente, os esl@ulturais evoluem ao longo
do tempo a uma velocidade relativamente lenta - especiénasnmacroculturas. As cul-
turas sdo como gratificacbes necessarias, uma hierarquiecdssidades de mudanca, e a
capacidade particular de aspectos da cultura para ajudiadiegluos a satisfazer as neces-
sidades de aprendizagem. A cultura adapta-se para melvoraeseus membros (Morris
e Schindehutte, 2005; Morris, Schindehutte e Lesser, 2002]ler e Thomas, 2000).

Seguindo o trabalho seminal de Hofstede (1980) sobre osegatwilturais, varios
estudos empiricos tém demonstrado associa¢cfes entraie@ilb comportamento empre-
endedor (Berger, 1991; Goel e Karri, 2006; Lipset, 2000n8h&994, 1995; Shane, Venka-
taraman e MacMillan, 1995). As dimensdes culturais que tdmestudadas no contexto do
comportamento empreendedor inclui a distancia hierdagundividualismo/colectivismo,
masculinidade/feminidade e averséo a incerteza (Sha@g, 1994, 1995).

Neste contexto, a literatura revela que o empreendedotisnae a florescer mais
onde valores tais como criacdo de riqueza, rendimento glesameitacdo a mudancas e
desenvolvimento econdmico séo prevalecentes (McClellB@65; Morris e Schindehutte,
2005; Morris, Schindehutte e Lesser, 2002). Os valoreisatipente, ocidentais como indi-
vidualismo, baixa aversédo a incerteza, competitividadeneficio material sdo aplicados ou
explicitamente integrados na discussdo do empreendedpinglependentemente da socie-
dade em que ocorrem (Cauthorn, 1989; Hebert e Link, 1998)r8phter, 1950). Similar-
mente, autores como Hofstede e Bond (1988) argumentam gumeeasho do dinamismo
confuciano tem sido também associada com a actividade engwdora. Em contraste,
Takyi-Asiedu (1993) salienta que a distancia hierarquioacelectivismo podem enfermar
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a actividade empreendedora. Para Mueller e Thomas (2088)culturas colectivistas a
iniciativa individual ndo é valorizada e a diferenca de @wrou comportamento é (quase
sempre) punida. Kilby e Fan (1995) e Morris e Schindehut®®%2 consideram os valo-

res confucianos tanto como directrizes para a moral e nosmeais como também para
cultivacao pessoal do que desempenhar um papel na promegiividades lucrativas ou

empresariais e, portanto, ndo € particularmente apreaiveinpreendedorismo.

Para Mitchell, Smith, Seawright e Morse (2000), a emergédaiperspectiva cog-
nitiva explica o porqué de os empreendedores em diferentegsas ndo pensam de modo
diferente em varios aspectos relevantes, resultandosgmruma cultura de empresarializa-
cdo global. A percepcéo e a exploracdo de oportunidadespdeinesaria sistematicamente
pelo envolvimento do préprio individuo em actividades ezepdedoras do que pela cultura
per se(McGrath, MacMillan e Scheinberg, 1992). Por exemplo, adstealizado por Holt
(1997) nao revelou diferencas significativas entre emplegores chineses e norte america-
nos quanto ao individualismo e aceitacdo da incerteza. d3eaautor, os empreendedores
tanto integram no selbackgrounctultural valores proprios como também adquirem valores
gue séo proprios de empreendedores de outras culturas.

Esta-se assim perante uma certa universalidade de céstcésr empreendedoras.
O sistema de valores confucianos conduz certamente a dmdea do ponto de vista oci-
dental. Porém, existe evidéncia empirica de que empreerakedrientais (por exemplo,
chineses) sdo mais propensos a ter valores mais flexivaivashente ao trabalho e exibir
ainda assim elevada orientacdo empreendedora (Holt, Mx¥3rath, MacMillan e Schein-
berg, 1992; Morris e Schindehutte, 2005), prevalecenddtaraucolectivista do que indi-
vidualista (McGrath, MacMillan e Scheinberg, 1992; ZhaorarA, 1995). Bandura (2002)
advoga que performancegessoal ndo radica da reveréncia pelo individualismo, ro&gip
a elevada necessidade de realizacéo pessoal é vital patasssuainda que seja alcancado
individualmente ou pelos elementos do grupo que imprimenelinon de si para o bem da
colectividade.

Por exemplo, o estudo realizado nos Estados Unidos e Chiima agrodutividade
e performancedos gestores com diferentes orientacdes (individualistalextivista) reve-
lou, por um lado, que os gestores norte americanos orienfaela cultura individualista
atingiram uma elevadaerformancenum sistema cultural essencialmente individualista. Por
outro lado, gestores de culturas colectivistas, chineselkiram similarmente um elevado
desempenho e produtividade numa cultura particularmemeetiista (Earley, 1994).
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Neste contexto, Bandura (2002) advoga que individuos thaktas podem coexis-
tir em culturas individualistas e vice-versa. As culturée ger sediversas e constituem
sistemas socialmente dindmicos e nao estéaticos e monslitlado a heterogeneidade subs-
tancial entre individuos de ambas as culturas, individteaé colectivista, variando de orien-
tacdo em funcéo dos grupos de referéncia, por exemplo fanahigos, colegas de escola,
ou pais (Freeman e Bordia, 2001).

Na cultura africana, por exemplo, os individuos sédo mengseitantes do que séo
nas sociedades ocidentais (Triandis, 1995, 1996, 20019ckdade € composta por tribos,
clas, familias, nacao e nado individuos. A cultura africag@ahstra elevado grau de dina-
mismo confuciano, dando mais énfase aos valores como: rjsp@ncia ou perseveranca;
(i) ordenacéo das relagbes mediantgtatussocial, (iii) frugalidade, solidez e estabilidade
pessoais; (iv) ter o sentimento de medo ou vergonha; (veispela tradicao; (vi) ofe-
rendas e gentilezas e (vii) reciprocidade de valores (Hdése Bond, 1988; Triandis, 1995,
1996).

Zhao e Aram (1995) salientam que nas culturas colectivesEapreendedorismo
€ enaltecido ndo s6 pela cooperacdo entre membros farsifizaie também com os outros
grupos no sentido de facilitar a aquisicao de recursos aamgiitares necessarios a prosse-
cucao da actividade empreendedora. O dinamismo confuéian@prio de culturas asiatica
e africanas (Krauss, 2003; Mueller e Thomas, 2000; Zhad)200

Sendo o empreendedorismo uma actividade orientada paesalwo ambito desta
investigacdo, entende-se a cultura como a colectividabjeaiva, onde valores, normas,
habitos e crencas séo partilhados.

Assim, com base nas varias interpretacdes aduzidas, iangqui apurar o impacto
da cultura na OE no contexto Angolano.

2.5.3 Meio envolvente

Na investigacdo em empreendedorismo, autores como Covavie $1991), Miller (1983)
e Lumpkin e Dess (1996) consideram o meio envolvente comoeisrrdinante chave da
actividade empreendedora.
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O conceito de meio envolvente tende a incluir forgas e fastque estdo para além
dos limites do empreendedor e que afectam e séo afectadssgogloes do empreendedor
bem como os factores mais gerais, tais como os factores moomdociocultural, politico-
legal e tecnoldgicos que propiciam contextos mais varipdos as operacfes do empreen-
dedor.

A literatura revela, ainda, que varias teorias tém sido @stgs com vista a de-
monstrar a inseparabilidade do meio envolvente da actiei@mpreendedora. Por exemplo,
Bruno e Tyebjee (1982), baseando no modelo da substituec&ecdrsos proposto por Pfef-
fer e Salancik (1978), analisaram os diferentes factorespgdem estimular ou impedir a
actividade empreendedora. Bygrave (1989), a partir dessenm modelo, procurou expli-
car o papel do capital de risco no processo empresarial eesutomo Kent (1984) e Kilby
(1971) procuraram indagar o impacte fiscal e regulamentarado envolvente na actividade
empreendedora, denotando que os factores politico-lpgdsm ter um impacte relevante
na frequéncia @erformancedas novas empresas. Cuervo (2005) é da mesma opinido ao
aduzir que o sistema fiscal pode tornar-se num sistema detivicgara a exploracao de
oportunidades de negécio.

Em regra, o contexto social e as politicas governamentthieirciam fortemente
0S varios processos de empreendedorismo, tais como osposade criacao, identificacdo
e exploracdo de oportunidades (Venkataraman, 1997). leonmg, Lee (2003) argumenta
gue se ndo se compreender as redes de relacbes, entre assgegmeljuenas empresas,
vulgarmente denominadas #eiretzy ndo seria possivel explicar com relativa clareza a
actividade empreendedora no Japao. O exercicio do poderrgoviental pode influenciar a
criacao de novas empresas (Cuervo, 2005; Eckhardt e SHH®), 2

As condicdes prevalecentes numa determinada industrenptainbém explicar as
diferencas na exploracdo de oportunidades de negécio agorde novas empresas. As
variaveis da estrutura da industria afectam a actividagegesndedora e performancedas
empresas que nela operam. A industria determina assim giy@t@a competitiva, (ii) as
barreiras a entrada, (iii) a tecnologia, (iv) o estadio adoaile vida, (v) a turbuléncia; (vi) a
munificéncia e (vii) a incerteza do meio envolvente na prss#o da actividade empreen-
dedora (Cuervo, 2005).

Entdo, como é que os empreendedores interpretam o seu nvelvezrie? Ob-
viamente, a percepcdo do meio envolvente é consideravidsabjectiva e depende das
expectativas e necessidades do empreendedor e da adegnagdmindividuo e o meio en-
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volvente (Zhao, 2005), sendo que o empreendedor acredita oeio envolvente influencia
a actividade empreendedora pexformance

A literatura em empreendedorismo distingue quatro catatiteas para descrever o
meio envolvente: (i) dinamismo; (i) munificéncia; (iii) ididade e (iv) heterogeneidade.

Em principio, o dinamismo refere-se apenas ao grau de fpbitidade, instabili-
dade ou turbuléncia relacionada com as mudancas contirapgdas do meio envolvente.
Covin e Slevin (1991) e Zahra (1991) aduzem que 0s meios\eamas dinamicos tém sido
considerados como um factor que incentiva o espirito emgesior, porque tende a criar
novas oportunidades de negdcio. Para Covin e Slevin (199éjnpreendedores procuram
adequar-se as condicdes presentes no meio envolventeidinadoptando uma postura
empreendedora. Porém, empreendedores conservadoremtanchanifestar caracteristi-
cas pouco empreendedoras na adequacgédo com o meio envghind&dof e Lofsten, 2006;
Lofsten e Lindeldf, 2005).

Seguindo a perspectiva de Covin e Slevin (1991), os empeelenes encontram-
se geralmente em ambientes dinadmicos e hostis porque grefgdster um crescimento e
performanceelevado e explorar novas oportunidades com elevado rissctamaém com
elevada rendibilidade. Estes autores referem, ainda, dqueocalucdo de novos produtos e
servicos torna o meio envolvente cada vez mais dinamico.

A munificéncia refere-se as condi¢cdes que o meio envolveof@opciona para o
desenvolvimento da actividade empreendedora, tais coowsas, oportunidades, incen-
tivos governamentais (Zhao, 2005). O crescimento da indisto aumento da procura
de novos produtos sdo também caracteristicas da munificéheioncic e Hisrich, 2001),
que incentivam a actividade empreendedora. Para Zahr84},99 declinio da industria
pode influenciar os empreendedores a inovarem cada vez mai®adutos e servicos. O
crescimento dos mercados, por outro lado, pode proporcmpartunidades conducentes
a actividade empreendedora. Zhao (2005) argumenta quéoguomais dinamico e menos
munificente for o meio envolvente menor sera a OE. Porém ag&elentre a OE e ger-
formancepode ser negativa em meios envolventes benignos ou nas fidsgter e Friesen,
1982).

Com efeito, véarios estudos indicam que, a relacdo entre a @kedormancelas
empresas € moderada pelas condicbes do meio envolvenia €C8kevin, 1991). Por exem-
plo, uma postura empreendedora em meios envolventes posdtsser particularmente be-
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néfico para gperformancelasstart-ups Por outro lado, os meios envolventes hostis tendem
também a criar ameacas a viabilidadepegormancealasstart-ups Estes meios sao, geral-
mente, caracterizados pela elevada competitividade eeptdbelecimento de industrias com
relativa escassez de oportunidades de negdcio do que ers emeimventes munificentes.

As caracteristicas relativas ao meio envolvente (dinamisimostilidade) seréo ob-
jecto de estudo na presente investigacdo. Covin e Slev@ijEZahra (1991, 1993a) advo-
gam que estas dimensdes do meio envolvente podem afectae a#tformance

Todavia, sendo a consequéncia ultima do empreendedorigmiacdo de riqueza,
ou seja, gerformancedas empresas/empreendedores, no ponto seguinte (2 &)qeete
abordar sobre performance

2.6 Performance

O crescente interesse ao estudo do empreendedorismo négeapenas do facto de que a
actividade empreendedora conduz a resultados macro+eemspositivos, mas também do
facto de que o empreendedorismo pode conduzir a melhoparfiarmancelas empresas.

De acordo Covin e Slevin (1991),@erformancepode ser definida mediante um
conjunto de critérios organizacionais que, em sentidgitesse baseiam em indicadores
contabilisticos. Este autores argumentam, ainda, quexfarmances, geralmente, enten-
dida como um constructo constituido primariamente de diumsrides, 0 crescimento e a
rendibilidade. O critério financeiro implicito nestas ddasensdes pode incluir, por exem-
plo, o crescimento das vendas e o retorno do capital inestid

O crescimento €, neste caso, utilizado como prmoaypara gperformancealas em-
presas (Wiklund e Shepherd, 2005), sendo entretanto messigel do que os indicadores
contabilisticos e, comparativamente, superior aos iddies dgperformancdinanceira das
pequenas empresas. Estes autores consideparic@mancecomo um constructo de natu-
reza multidimensional, sendo, por isso, vantajoso integra estudos empiricos, diferentes
dimensdes daerformanceporque os resultados podem ser mais favoraveis numa determ
nada dimenséo do que noutra dependendo dos processos peusasiperformanceem
analise. Zahra (1991), por exemplo, argumenta que um engeder podera optar por uma
rendibilidade a curto prazo em detrimento do crescimentmgd prazo.



2.6 Performance 73

Ao investigar a relagéo entre a OE pexformanceorna-se importante reconhecer,
a partida, a natureza multidimensional do conceitpe&gormance

Neste contexto, Lumpkin e Dess (1996) advogam gperBormancdinanceira e o
crescimento séo aspectos diferentepeidormancesendo que cada indicador proporciona
informacéo esclarecedora Unica e importante. Considsraaioconjunto, estes dois indi-
cadores dao uma descricdo mais completpelformanceda empresa do que daria cada
um deles se considerados individual e separadamente. @uaseactividades ou proces-
sos empreendedores podem, as vezes, conduzir a resul@dodv/eis numa dimensado da
performancee resultados desfavoraveis noutra dimenséo.

Os autores advertem, ainda, que ao analisar o consgactormancendo se deve
ter em conta apenas uma unica dimenséao pelo facto de podargradermos descritivos
e normativos da teoria em construgcdo, mas sim incluir medigperformancemadltiplas.
As medidas a incluir compreendem as da contabilidade toadiccomo crescimento de
vendas, quota de mercado e rendibilidade. Paralelamemedisas indicadas, Lumpkin e
Dess (1996) argumentam, ainda, que os indicadorgedarmanceglobal devem também
ser integrados nas metas da empresa, 0s objectivos e asad\aspiracdo do empreendedor
bem como outros elementos que satisfazem os diferstaksholders

Indicadores alternativos daerformancedevem ser considerados dependendo da
dimenséao (tamanho), do tipo de empresa e da respectivagatage. Por exemplo, asart-
upssao, geralmente, criadas porque os empreendedores préfab@alhar por conta prépria
do que obedecerem ordens de superiores hierarquicos nasaniitsta perspectiva vai de
encontro com a abordagem segundo a qupédiormancepode ser entendida através de
critérios basilares da analise financeira, como o rendiomeensal ou a mera sobrevivéncia.

Esta acepcao permite intuir que os empreendedores podarr quanter a exis-
téncia da empresa como um indicador de pedormance pese embora ndo possa ter um
elevado retorno dos activos da empresa. Alias, o empreengede deliberadamente deci-
dir e pretender que a empresa nao cresca para além de umidatisrramanho, mantendo
assim o controlo do negocio.

Os factores como a satisfacdo, motivacao e os objectivoBnaweiros do empre-
endedor podem ser necessarios para avaparfarmance

A reputacdo, a imagem publica, 0 modo como sdo assumidogHCMISSOS e
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alcancados os objectivos pessoais, ou ainda, a satisfagéentpregados, podem também
ser factores importantes na analisgpdaormancealas novas empresas. Zahra (1993a,b) ad-
voga que a alternancia de medidas financeiras e néao finamdeparformance® importante
porque variam em momentos diferentes ao longo do ciclo dedacempresa. Esta acepcéo
pressupde que os critérios parformanceale uma empresa variam a medida que ela evolui
de um estadio para outro estadio de desenvolvimento.

Deste modo, parece ser relevante, na presente dissertapdio outras medidas
para além daquelas que sdo comummente utilizadas paramuolagferir a relacdo entre a
orientacdo empreendedora pexformance

Terminada esta parte, parece ser relevante, no ponto seguioceder uma breve
reflexdo sobre as consideracdes tecidas nos pontos peoscgripara posteriori apresentar
0 quadro conceptual da investigacéo.

2.7 Conclusao

O empreendedorismo é muito mais que a mera criacao de ermpResam, esta é, sem du-
vida, uma das facetas importantes, mas ndo a imagem compédiiantes de oportunidades,
a identificacdo e exploracéo de oportunidades, e o conjuntodividuos que descobrem,
avaliam e exploram as oportunidades de negécio constitangpo de estudo do empre-
endedorismo. Ou seja, 0 empreendedorismo é um conceityranie que coloca a énfase
nas capacidades do individuo. A conceptualizacdo ou dpeedizacdo do empreendedo-
rismo continua a ser baseada, fundamentalmente, nos vaaatributos pessoais, isto €,
mediante determinadas caracteristicas “inatas” ou dat®s da aprendizagem ao longo da
vida, nomeadamente a propensao ao risco, 0 espirito ingvaduociativa, a persisténcia e
entre outras. As motivacfes do individuo tém sido tambénuikas neste rol de valores
gue influenciam o individuo a engajar-se em actividades eempledoras. Para além disso,
a literatura identifica outros factores que podem influenziaomportamento empreende-
dor. Estes factores incluem, por exemplo, 0 meio envolyanteltura, a disponibilidade de
recursos e as facilidades regulamentares ou legais dactiesg sociedades.

Finalmente, convém reter, também, que o comportamentoeemg@edor pode ser
desenvolvido dentro e fora de uma organizacdo com (ou sesrufirativos, em actividades
empresariais ou ndo empresariais com o proposito de crasndeias. No entanto, a maior
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parte dos estudos em empreendedorismo tem vindo a centi@ngia no comportamento
empreendedor ao nivel da empresa. A énfase deixa de serasdeaes inovadoras do
individuo, geralmente, o0 empreendedor enquanto actorequenterecido atencdo, mas, sim,
as competéncias da empresa. Ou seja, 0 comportamento ecguieeé analisado do ponto
de vista das actividades desenvolvidas ao nivel orgaoizakiignorando que todo o mérito
é devido ao individuo.






Capitulo

QUADRO CONCEPTUAL DA
INVESTIGACAO

The study of new venture creation began with some reasorsssiemptions
about the psychological characteristics of entrepreneursirough the years,
more and more of these personological characteristics lieen discarded, de-
bunked, or at the very least, found to have been measurei@dtigély. The
result has been a tendency to concentrate on almost anyéxioept the indivi-
dual. Economic circumstances are important; marketingnpartant; finance
is important; even public agency assistance is importaant.ri®ne of these will,
alone, create a new venture. For that we need a person, inevimasd all of the
possibilities come together, who believe that innovatsopassible, and who has
the motivation to persist until the job is done. Person, pss; and choice: for
these we need a truly psychological perspective on entnepirship(Shaver e
Scott, 1991, p. 25).
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3.1 Introducao

O presente capitulo pretende apresentar o quadro concegferante ao estudo do empre-
endedorismo, caracterizando e especificando as dimemsiesas incluidas no modelo, de
tal forma que seja possivel operacionalizar e testa-lagrieapente.

Todavia, no ponto (3.2) descreve-se todo um conjunto da@gseselacionadas com
o modelo de investigacdo proposto, apresentando as resgdaipoteses de investigacao.
No ponto (3.3), descreve-se o0 desenho da investigacadedeae tanto a operacionaliza-
cdo das varidveis como também apresenta-se as escalzadaslipara aferir os conceitos
incluidos no modelo de investigagao. Ainda assim, dissatas questdes relativas a popula-
cao/amostra, aborda-se os métodos de colheita de dadaamgimte, os métodos de analise
dos dados. Finalmente, no ultimo ponto (3.4) faz-se umaelrenclusao.

3.2 Modelo de investigacao proposto

Tal como foi referido no capitulo (2), a literatura em empaExiorismo, em termos de de-
terminantes da actividade empreendedora, mencionaginégmente, factores como estilos
de lideranca, necessidade de realizacéo, entre outrosdadociais e motivacionais.

Estes factores séo talvez os corolarios essenciais quanajadOE a explicar a
performancee sucesso dos empreendedores. Os factores do meio enephasicomo o
dinamismo e a hostilidade, e a cultura podem também inflaeadE e, consequentemente,
a sua relagédo comgerformance

Vérios modelos tém sido utilizados para explicar o fenémempreendedorismo.
Covin e Slevin (1991) discutem no seu modelo de empreendedoia relacéo entre a es-
tratégia, estrutura e o meio envolvente com a OE (inovaggotakinge proactividade).

Utilizando estas trés dimensdes da OE, varios autores témrdstrado a impor-
tancia de observar a relacdo entre OEpedormanceatravés de abordagens contigenciais
(Covin e Slevin, 1989a,b). Por exemplo, Naman e Slevin (1863estarem o modelo cons-
tituido pelas componentes meio envolvente, estrutura, e@Bntraram uma correlacao
positiva entre gperformancalas empresas em meios envolvente turbulentos onde o compor-
tamento empreendedor consistia de elevado nivel de inowaglétaking e proactividade.
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Outros estudos que testaram a relagéo entre as variaveigeraniais de cada sub-
constructo da orientacdo empreendedora, observaramambgisténcia de uma associa-
cao estatisticamente significativa corpeaformancgMiller, 1983).

As teorias contigenciais tém sido fundamentais para o seb@émento das cién-
cias organizacionais pelo reconhecimento da importarciajwstamento entre constructos
chave (Venkatraman, 1989b).

A teoria da contingéncia sugere a necessidade de haver ungauéocia ou ajusta-
mento entre as variaveis chave, nomeadamente o meio ent@leecultura, a estrutura e a
estratégia, para obter uma optipexformancgMiller, 1983).

Deste modo, importa questionar quais os factores que paafenciar a activi-
dade empreendedora e que tipo de relagbes estabelecem cemtagdo empreendedora?

Dada a importancia que o empreendedorismo tem merecidongo ldos anos,
neste estudo pretende-se indagar SGi¥@®ETERMINANTES DO EMPREENDEDORISMO
EM ANGOLA. Para prosseguir com este objectivo geral e melhor comgeeesomo a
orientacdo empreendedora influencpeaformancelelineou-se os seguintes objectivos mais
especificos:

1) Identificar os factores que influenciam o empreendedoresm Angola;
2) Verificar o impacto dos factores identificados na origiegmpreendedora;
3) Analisar a orientacdo empreendedora ao nivel do indyidu

4) Propor e testar um modelo de investigacdo que represamf@cio tanto entre os
factores identificados e a orientagdo empreendedora e auingoeeorientacdo empre-
endedora e performance

O modelo proposto na presente investigacéo integra ditesebordagens, o que
em certa medida o diferencia de outros modelos utilizadogsndos de empreendedo-
rismot.

Primeiro, o modelo proposto fundamenta-se numa abordagetigencial, no sen-
tido de obteinsightsde factores econdmicos, sociais, politicos, demograficatgrais que

1Cft. (Ferreira, 2003; Krauss, 2003; Rodrigues, 2004).
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permitem identificar de modo mais realista os contextos ezradqactividade empreendedora
se desenvolve e, simultaneamente, permite analisar o imgassas varidveis na orientacédo
empreendedora;

Segundo, o constructo orientacdo empreendedora (inavasiataking proactivi-
dade, agressividade competitivengernal locus of contrglé abordado ao nivel do individuo,
harmonizando-se com a perspectiva de Schumpeter de quaed&iairo quem organiza (e
mobiliza) os factores econdmicos e sociais para criar unpaesa e, simultaneamente, iden-
tificar e explorar oportunidades de negocio actuais e fafura

Terceiro, o0 modelo proposto integra variaveis contigega@a quais medeiam a
relacéo entre a OE eperformance

Quarto, o modelo proporcionasightsadicionais para a compreensao da relacao
entre a OE e @erformancena medida em que os efeitos mediadores e independentes sao
identificados;

Quinto, o modelo proposto pode, efectivamente, ser um ibomdr relevante no
estudo do empreendedorismo, particularmente no contexdmgdola visto integrar um con-
junto de variaveis utilizadas no estudo do empreendedorigs quais talvez ndo tenham
sido abordadas em estudos realizados em Africa.

O modelo é, por conseguinte, a simplificagdo de uma realidachplexa e multi-
disciplinar que permite incluir ou ndo determinados faegorA formulacdo de um modelo
deve ter em conta dois aspectos fundamentais:

Primeiro, o nivel a que os dados séo recolhidos. Os modelmpaecem muito
diferentes e que se baseiam em diferentes conceitos ndec@sariamente contraditorios,
mas, sim, procuram descrever as relacdes presentes noonasdphais sao justificadas teo-
ricamente, e que todas as variaveis e relacoes estao gesennodelo de modo a evitar o
erro de especificacédo (Barrio Garcia e Luque Martinez, 2000)

Segundo, os factores e as relagdes exdgenas ou endogechsrainexcluir do
modelo. Neste caso, o0 modelo pode ser ndo recursivo, quanadagdes sao reciprocas,
ou seja, quando existem efeitos causais em ambas direafemytéo, recursivo, quando
os efeitos estdo apenas numa direccao (Barrio Garcia e IMguimez, 2000), havendo por
isso necessidade ou ndo de ajustar o modelo.
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Deste modo, Barrio Garcia e Luque Martinez (2000) saliemfae) o modelo que
€ concebido teoricamente deve ser representado grafiemmsebta forma de um diagrama
de caminhos, onde sao representadas todas as relacfeseatreis. A figura (3.1) ilustra
o0 modelo de investigacao proposto.

RECURSOS ORIENTAGAO
- EMPREENDEDORA
Capital humano Hig (OE)
Suporte financeiro
Redes de relagdes ‘ Inovagao F Hsa
‘ Risk taking } Hep
CULTURA
‘ Proactividade F P
Individualismo —E—»
‘ Agressividade competitiv#— Hed
- ‘ Internal locus of control F Hee
MEIO ENVOLVENTE
Hostilidade Hsp

Figura 3.1: Modelo de investigagao

Fonte: Andlise do autor

Descrito o paradigma, julga-se ser importante, no pontaistg(3.2.1), abordar
sobre as hipoteses de investigacao formuladas.

3.2.1 Hipoteses de investigacao

Baseando-se na revisdo da literatura, o0 modelo de invedtigaroposto sera descrito em
véarias hipéteses de investigacdo, a partir das dimensesec(rsos e competéncias do
empreendedor; (ii) cultura; (iii) meio envolvente; (iv) @Ev) performance

Estas dimensfes serdo examinadas no modelo de investiganaaesta a avaliar o
seu impacto na OE e, posteriormente, analisar o impacto dsobBe goerformance
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3.2.1.1 Recursos e competéncias

Os recursos samputsbésicos no processo de producdo enquanto que as compgtéacia
referem as capacidades de um conjunto coordenado de reqasd desempenhar deter-
minadas tarefas ou actividades. Estas capacidades sae ascgementam valor e criam
vantagens competitivas (Barney, 1991, 1995, 2001; Graat],,12005).

As competéncias do empreendedor sdo um tipo de recursogagam a compe-
titividade e que tem sido relacionadas com a actividade eemgiedora. Estas competéncias
especificas ou relacionadas proporcionam também ao endedmanferramentas necessa-
rias para organizar e mobilizar outros recursos necessapoomocao de novas actividades
empreendedoras.

Deste modo, parece ser contraproducente separar os redasscompeténcias do
empreendedor na investigacdo sobre os factores que infinercactividade empreende-
dora, visto que 0s recursos e competéncias do empreendsasosialmente complexos,
dificil de imitar, raros, Unicos e valiosos (Barney, 199293, 2001; Barney e Hesterly,
2006).

Entretanto, como o focus da presente investigacéo € cardradivel do individuo
pretende-se abordar os recursos e competéncias refeaentespreendedor. Os recursos
e competéncias serdo categorizados mediante os subtmostcapital humano, suporte
financeiro e redes de rela¢des metworksdo empreendedor, que por sua vez serdo igual-
mente categorizadas com determinados indicadores que @erésentados em cada sub-
constructo.

Capital humano

Na teoria do capital humano, autores como Becker (1964,)19M6cer (1974), Evans e

Leighton (1989), Bates (1995), advogam que, o conhecimemtaporciona aos individuos
maior capacidade cognitiva conducente a uma actividade pradutiva e eficiente. Para
Davidsson e Honig (2003), individuos com elevada qualidssleapital humano tendem
a perceber melhor as oportunidades e quando engajados erdaalets empreendedoras

10 conhecimento pode ser definido como tacito ou explicito.o@hecimento tacito refere-se &now-
how, as componentes de actividades frequentemente nédo cddsgicBEnquanto que o conhecimento explicito
compreende informacgdo normalmente relativa a procedmsgptocessos, documentos escritos (formais).



3.2 Modelo de investiga¢do proposto 83

tém também uma competéncia superior em explorar satisfatente as oportunidades de
negocio.

A experiéncia anterior desempenha um papel importanfgenfarmanceantelec-
tual, na medida em que integra e acumula o novo conhecimemermite a integracéo e
adaptacéo do individuo as novas situacdes com vista a godrgproblemas complexos e
tomar decis6es empresariais pela utilizacdo, quer, doecimlento tacito e, quer, do impli-
cito.

Para Davidsson e Honig (2003), o individuo (empreendedmi® @umentar o seu
conhecimento como resultado da educagéo formal, nomeatameducacao universitaria,
informal, por exemplo, a experiéncia laboral, e a educaéadermal, tal como a educacéo
de adultos. A educacéao formal € um dos componentes do dapitelno que pode auxiliar a
acumulacéo do conhecimento explicito que proporcionaseadskills para o empreendedor.

A evidéncia empirica demonstra varios resultados relatvassociagcéo entre a educacao,
o empreendedorismo eperformanceonde a educacao produz frequentemente efeitos ndo
lineares quando se procura suportar a hipétese de o indigeldornar empreendedor, ou
obter sucesso (Bates, 1995; Davidsson e Honig, 2003; Evaesgaton, 1989; Gimeno,
Folta, Cooper e Woo, 1997).

A relagcdo entre o nivel educacional do empreendedor, 0 emgeeorismo e a
performanceem sido amplamente estudado (Bird, 1989; Cooper, Gimeasz:@h e Woo,
1994; Haber e Reichel, 2006). Para Minniti, Bygrave e Aufif05), obackgroundedu-
cacional do individuo influencia tanto a chance no mercaboréd como o potencial de o
individuo iniciar um negdcio, sendo que individuos com aflevnivel educacional tém mais
alternativas. Bird (1989) concluiu que o impacto da educagiactividade empreendedora
tem produzido resultados inconsistentes. Cooper e Girgaszon (1992) obtiveram no seu
estudo associacOes estatisticamente significativas armdeicacao e performance Esta
associacdo (educacao e actividade empreendedora) é ganeplaria entre os diferentes
paises (Minniti, Bygrave e Autio, 2005).

Davidsson e Honig (2003) aduzem que, o capital humano nder@aam resultado
da educacéao formal, mas inclui a experiéncia e a aprendizpg@ica obtida no local de tra-
balho, bem como a educacao ndo formal, nomeadamente cerfmsracdo especifica que
nao sao parte da estrutura formal e tradicional da educ#&gi&oeno, Folta, Cooper e Woo
(1997) consideram também a motivagao intrinseca como ipéegrante do capital humano
do empreendedor. Para Becker (1964, 1975), a experiéhciealee a experiéncia especifica
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vocacionalmente orientada sédo teoricamente preditoreapital humano. Becker (1964,
1975) salienta ainda que, a educacgéo e a experiéncia podanredacionados especifica-
mente com o sector em que o individuo pretende iniciar aidatie empreendedora. Nesse
sentido, tanto a duragéo como o nivel e o tipo de educacdoindo os cursos e as linguas,
séo consideradas parte do capital humano ao dispor do emipiais.

Porém, apesar de os resultados empiricos serem muito dibdrti@s, a experiéncia
anterior, a experiéncia de gestao (Lerner e Haber, 200tprapeténcias de gestdo e a ex-
periéncia empresarial anterior estao significativamesge@ados ao empreendedorismo e a
performanceparticularmente quando integram factores como a in@sini que operam e 0
género (Bates, 1995; Davidsson e Honig, 2003; Gimeno, Fottaper e Woo, 1997). Simi-
larmente, Haber e Reichel (2006) concluiram quslalis do empreendedor em termos de
gestao é um factor conducente tanto a actividade empreersdeoimo para performance
e crescimento da emprésa

Com base nas varias acepc¢des aduzidas, assume-se nagoregsiigacao que as
habilitacdes literarias, a experiéncia laboral, a experg&como gestor e a experiéncia na
industria em que o empreendedor opera influencia positivee@eOE dos empreendedores.

Hia: As habilitacdes literarias e a formacao continua influeneigositivamente
a orientacdo empreendedora

Hip: A experiéncia anterior (experiéncia empresarial na famikxperiéncia
como empreendedor, experiéncia como gestor, experiémciadustria, expe-
riéncia no negocio e anos de trabalho) influencia positivatee orientacao
empreendedora

Ferreira (2003) e Madsen, Neergaard e Ulhgi (2003) corewler idade, a na-
cionalidade e o sexo como recursos do empreendedor, osigflaenciam a actividade
empreendedora.

Do ponto de vista deesource-based vievas competéncias de gestao inclui (i) as capacidades dereemp
endedor (ou dos gestores estratégicos da organizagaodienfeam visdo estratégica, dissemina-la na empresa
e fazer oempowermendos varios membros da organizacao com vista a prossecug@ @ésta visdo e (i) a
capacidade de o empreendedor estabelecer relacbes bepéfica empresa (Lado e Wilson, 1994). Para estes
autores, as competéncias de gestdo podem ser fontes dgerartampetitiva sustentavel porque determinam
a aquisi¢ao, desenvolvimento, e alocagéo dos recursogdaipacdo, convertendo-os em produtos e servigos
com valor superior.
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Esta-se assim perante aquilo que se pode distinguirghiliee o individuo. Porém,
os skills requerem experiéncia e actualizagdes permanentes. Beteset formam a base
sobre a qual o capital humano se desenvolve.

Madsen, Neergaard e Ulhgi (2003) afirmam que, a idade, o saxweionalidade
podem ter um efeito positivo no empreendedorismo, desde opaividuo (jovem) com edu-
cacao formal, mas com pouca experiéncia profissional, mosgar mais do que nunca com
o seubackgroundeducacional podera lidar satisfatoriamente com situagigsesariais.

Para Lévesque e Minniti (2006), a idade é um factor cruciginecesso da tomada
de deciséo. O efeito da idade na decisdo empreendedora§@nék outros factores ineren-
tes ao individuo, isto &, a idade influencia a decisdo derdatado individuo relativamente
ao empreendedorismo, até porque esta relacionado comeppéocda auto-eficacia e ndo
depende de incentivos socioeconOmicos, altera ao longendpa, alterando consequente-
mente a maneira pela qual individuos de diferentes idadespesobre si mesmo e o papel
gue desempenha na sociedade. Ou seja, a motivacéo do edgateepode diminuir com a
idade.

A idade e o0 sexo séo factores que influenciam a educacéao e @éexqee do indi-
viduo (Madsen, Neergaard e Ulhgi, 2003). A prevaléncia dereemdedores é tipicamente
entre os 18 a 44 anos de idade (McDade e Spring, 2005; MiByigirave e Autio, 2005) .

Quanto a nacionalidade do empreendedor, os resultadosdémmasito variados.
Storey (1994) salienta que, a nacionalidade tem uma inflagmsitiva sobre a orientacao
empreendedora e erformance Cooper, Gimeno-Gascon e Woo (1994) afirmam que a
nacionalidade néo exerce qualquer influéncia tanto na OB caperformance

Deste modo, assume-se que a idade, 0 sexo e a nacionalidashepdeendedor
exercem um impacte positivo na actividade empreendedora.

Hic: A orientacdo empreendedora é influenciada positivameriéggede, sexo,
e a nacionalidade

A abordagem baseada nos recursos tem vindo a explicar cadaavg as variagdes
da performancedas empresas de tal modo que na investigacdo em empreesdedor
factor humano tem também merecido uma grande atencéo.
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O capital humano (educacao, experiéncia laboral tanto s&igeomo do sector
em que opera, a idade e 0 sexo), em particular do empreentetiagido associados como
0 recurso essencial pargparformancealasstart-ups(Cooper e Gimeno-Gascon, 1992; Da-
vidsson e Honig, 2003).

A componente chave do capital humano consiste no procesaoutkeiracdo do
individuo no ajustamento da educacéo e a experiéncia &g (Madsen, Neergaard e Ulhgi,
2003).

Na verdade, a educacéo e a experiéncia podem influenciarrg@mm da activi-
dade empreendedora, a produtividade e o sucesso relatiergaesas e dos empreendedo-
res em si. Davidsson e Honig (2003) referem que, existe eeid@&mpirica que suporta a
existéncia de uma associagao positiva entre o capital humaractividade empreendedora,
apesar de os resultados serem pouco consistentes. Estesaaterem, ainda, que arelacéo
entre o capital humano e a actividade empreendedora podevsesada por varios factores.
Por exemplo, para Gimeno, Folta, Cooper e Woo (1997), a essmcentre a persisténcia
e o nivel de educacdo do empreendedor ndo € linear, com aldapibano a aumentar a
performancemas ndo a persisténcia.

Diferentes tipos de capital humano podem ser mais imp@&samis diferentes es-
tadios do processo empreendedor. Neste ambito, estudizadea em sectores de servi-
¢os “hotelaria e turismo” (Lundberg, Krishnamoorthy e 8taya, 1995; Olsen, West e Tse,
1992) revelam queskillsde comunicagao e coordenacgao apropriaskifis de performance
comportamental e troca de informacao séo capazes de getageas competitivas susten-
taveis.

Recentemente, Haber e Reichel (2006, 2007) concluiram gapital humano esta
positivamente correlacionado com a actividade empreemdaetagperformance Os autores
verificaram ainda que, asKills de gestdo estao fortemente correlacionados cqarfor-
mance enquanto que o nivel educacional do empreendedor ndo demwnma associacao
estatisticamente significativa com a OE gesiformance

Baseando-se na literatura, espera-se que na presentigagas o capital humano
(habilitagBes literarias, experiéncia empresarial ndlfajrexperiéncia no negocio, experi-
éncia de gestédo, experiéncia na industria, idade, sexgj@adidade) exerca uma influéncia
positiva na orientacdo empreendedora.
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Hiq: 0 capital humano (habilitacdes literarias, experiénciapFesarial na fa-
milia, experiéncia no negocio, experiéncia de gestao, répeia na industria,
idade, sexo e nacionalidade) exerce uma influéncia posiidvarientacdo em-
preendedora

A figura (3.2) ilustra as relacdes provaveis entre o capitahdno e a orientacao
empreendedora.

CAPITAL HUMANO | — — — — — Hyg | — — — — —

Educagao N

Formacéo continua

Experiéncia anterio|

I
oy
=

Idade Hic
Sexo ]

Nacionalidade

Figura 3.2: Modelo parcial: Capital humano e a OE

Fonte: Andlise do autor

De seguida, vai se abordar as questfes relativas ao capéatéiro, procurando
assim indagar acerca do impacto que exerce sobre a OE.

Suporte financeiro

A prossecucédo de estratégias empreendedoras requer quereeadedor tenha recursos
(Wiklund e Shepherd, 2005). O capital financeiro € um impaetaecurso para iniciar a
actividade empreendedora, ndo sendo de todo importameaspeua posse mas, sim, 0 seu
acesso (Stevenson e Jarillo, 1990). Para Verheul, Van $teligk (2006), a disponibilidade
de capital € importante para o empreendedorismo porquéditcoasn dos factores basilares
para os individuos engajarem-se em actividades empreeraded

O acesso aos recursos financeiros permite aos empreerslgdplementarem no-
vas estratégias e projectos inovadores que ndo podem sseguidos em ambientes de



88 QUADRO CONCEPTUAL DA INVESTIGAGAO

elevadas restricoes (Wiklund e Shepherd, 2005). Para Z&9@4), o capital financeiro pro-
move a cultura de experimentacgéo, previne o empreendedac&itezas dos resultados das
novas actividades empreendedoras, facilita a implemaotd€ novas estratégias e praticas,
incluindo a promocao do préprio espirito inovador, isto @&apital financeiro estimula a
inovacao.

A aquisicéo de financiamento tem sido referido como um proalpara os empre-
endedores (Beyene, 2002; Verheul, Van Stel e Thurik, 200&(utv\d e Shepherd, 2005).
Verheul, Van Stel e Thurik (2006) e Beyene (2002) advogammgigiduos que se engajam
em novas actividades empreendedoras geralmente finansiaoaa empresas com poucos
recursos, uma vez que o crédito ou financiamento externoitenmsuito restrito, ou seja, €
de dificil aquisicdo. Para Kiggundu (2002), o acesso ada&dpmanceiroper seconstitui o
principal obstaculo para o crescimento e sucesso da aadieidmpreendedora em Africa.

A facilidade de acesso ao capital financeiro pode mitigaraamof de os projectos
com elevado risco terem sucesso (Wiklund e Shepherd, 2B&E&.Gnyawali e Fogel (1994),
a disponibilidade de recursos financeiros é apontada conaogmrincipais indicadores da
frequéncia de novas empresas.

O acesso as fontes de financiamento tem sido muito limitade @& pequenos
empreendedores (Haber e Reichel, 2006, 2007). Por exemp&iudo realizado pelaco-
nomic Commission of AfricEECA), em treze paises africanos (Africa do Sul, Camardes,
Céte d’lvoire, Etidpia, Gabao, Ilhas Mauricias, Marroddamibia, Nigéria, Quénia, Sene-
gal, Tunisia, e Uganda) identificou algumas restricdes tengho de financiamento (ECA,
2001a,b). Estas restri¢gdes incluem:

0 Taxas de juro elevadas

Segundo a ECA (2001a,b), smrt-upssao consideradas de elevado risco, estando por
iISSO sujeitas a taxas de juro mais elevadas do que as gramgessas e impedidas
de obter um financiamento a longo prazo. No Gabédo e Camaréesxemplo, as
taxas de juros rondam a casa dos 25%. No Uganda, as taxaode/guiam entre

0s 22 e 27% e entre 30 e 40% na Africa do Sul (ECA, 2001a,b).evérNan Stel e
Thurik (2006) e Beyene (2002) sdo da mesma opinido de quatisiigdes financei-

ras tendem a ser relutantes em conceder créditsgétsupsdevido ao risco elevado
envolvido, a falta de registo, a pouca informacéo dispdricerca da rendibilidade, o
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elevado custo de transaccao e a incapacidade starasipspoderem solver as contra-
partidas exigidas s&o apontados como factores da relatpocparte das instituicoes
financeiras na concessao de créditos.

O Inadequacao das instituicdes financeiras no apois start-ups

No Senegal, o estudo da ECA (2001a,b) concluiu que o sedt@dprcontinua com
dificuldades devido a fraca gestao e falta de pessoal qadlifidas instituices finan-
ceiras. Camardes e Gabédo apresentam os mesmos problemasicadgxperiéncia
e capacidade necessaria por parte das instituicbes finanesh compreender e res-
ponder as necessidades especiais dos pequenos empreesdetionbém um factor
determinante na concessao do crédito.

0 Abuso das fontes governamentais de financiamento

Para a ECA (2001a,b), os fundos disponibilizados pelosrgogesdo muitas vezes
mal distribuidos. Por exemplo, na Nigéria, o estudo da E@®12,b) concluiu que
o apoio financeiro do Governo era concedido por filiac&o ghémmia, isto €, os fundos
de investimento eram concedidos em virtude do partidoipoliffue o empreendedor
apoia.

O Falta de informacao sobre as fontes de financiamento

A falta de instituicGes de guarda-chuvar(brella institutiong que fornecem informa-
¢ao sobre os servigos financeiros tem sido consideradasworfaxtor preponderante
na concessao de créditos, uma vez que o empreendedor dese@nbxisténcia dos
servicos. Segundo a ECA (2001a,b), o facto de as institsiffdanceiras existentes,
nos paises incluidos no estudo, publicitarem os serviqguagdamente pode limitar

0 conhecimento de potenciais empreendedores relativaraestservigcos existentes.
No Quénia, por exemplo, a fraca existéncia de centros denaigéio e de canais apro-
priados constitui o principdhandicappara o acesso de informacéo relevante para o
desenvolvimento das pequenas empresas.

O Concentragéo das instituigdes financeiras nas zonas urbasa

Para ECA (2001a,b), as deficientes vias de acesso, em Adriti@ os grandes cen-
tros urbanos e as zonas rurais desencorajam 0s bancos acpyopeem servicos fora
das cidades. Gnyawali e Fogel (1994) sdo peremptoérios araguque 0os bancos
comerciais tendem a exibir grande interesse em concedegstimpos a empreende-
dores cujo estabelecimentos estdo concentrados em zbaassy porque as empresas
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séo facilmente supervisionadas e monitoradas, e tenhawnd#rado algum potencial
de sucesso.

Esta acepcao sugere que as instituicdes financeiras tendencader créditos a
empreendedores com empresas ja estabelecidas. Porérag@oalie uma nova empresa
representa custos elevados para o individuo (Marlow eiR&@5). Por exemplo, no caso
de um investimento financeiro, o Banco Barclays estimou cad#éde 90 que, o custo médio
para criagcdo de uma nova empresa no Reino Unido era de 188§, o que representava
um aumento em termos reais nha casa do 27% desde 1990 (Baidagps 2000).

Neste contexto, como é que 0os empreendedores nos paisesemalemento e
nos mercados de economias emergentes financiam os seusqeopede os bancos comer-
ciais e as fontes alternativas de financiamento sdo quadstarges?

Entao, isto leva a pensar de que o empreendedor ndao pode micinegocio (ou
criar uma empresa) sem apoio financeiro, acesso as in8gsifinanceiras e nem pode ga-
rantir o apoio das empresas se tiverem pouca experiéncieesanial.

O estudo realizado pelo Banco Barclays distinguiu duagfodé preferéncia para
os empreendedores financiarem o projecto de auto-emprggautd-financiamento, que
inclui a contribuicdo da familia e amigos e (ii) o crédito tamo (Barclays, 1999, 2000).
Este estudo concluiu, ainda, que a maioria dos empreergedoaram as suas empresas
com recursos proprios e apenas 17% dos empreendedoregracoao empréstimo banca-
rio, representando a mais importante fonte de financianewésno. Cosh e Hughes (2000)
concluiram, também, que o recurso ao financiamento extgreierido pelos empreendedo-
res em detrimento do auto-financiamento e apoio familiaiddeds contrapartidas exigidas
na obtencdo do crédito bancario. Kiggundu (2002) é da megimé&o ao aduzir que 0s
empreendedores africanos tendem a depender fortemerftendos proprios ou os da fami-
lia para iniciar uma actividade empreendedora, prevatkrassim o desafio para aceder ao
financiamento externo. Kallon (1990) concluiu que, 65.6% elmpreendedores africanos
dependem da poupanc¢a como Unica fonte de capital parariainiggécio.

A familia é, neste caso, considerada como uma rede de apaio ganpreendedo-
rismo de duas maneiras: (i) os membros familiares conatimen&o de obra ndo remune-
ravel que diminui os custos operacionais e (ii) pela corgagale recursos pastart-up 0s
membros familiares promovemtake-off das empresas (Raijman, 2001).
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Esta afirmacgé&o sugere que ter familiares préximos nos negpode proporcionar
ao empreendedor acesso a informacao e apoio financeiro enaéiodiro. Os recursos ét-
nicos (familia e amigos) constituem um importante recues@ ja fase inicial da empresa,
apesar de se tornar menos importante e insuficiente nasriaseavancadas do crescimento
da empresa. A familia desempenha um papel importante negsode criacdo da empresa
(Raijman, 2001).

Neste contexto, poder-se-a assumir na presente invedigae, o auto-financiamento
(poupancas, apoio da familia e amigos) influencia positarama orientacdo empreende-
dora.

Hoa: O auto-financiamento (poupancas, apoio da familia e amigrsjce uma
influéncia positiva sobre a orientacdo empreendedora

O auto-financiamento ndo é a Unica fonte de financiamentstdesups(Marlow
e Patton, 2005). Estes autores salientam que o tradiciogdit@ bancario continua a ser a
mais importante fonte externa de financiamentostag-ups

Evidéncias empiricas de estudos anteriores tém reveladtados contraditérios
guanto a associacao do crédito bancério e actividade engwdera (Astebro e Bernhardt,
2003). Estes autores concluiram que, o crédito bancariotemfeito negativo sobre a acti-
vidade empreendedora, verificando-se com maior incidéasstart-upsporque as contra-
partidas sdo elevadas, nomeadamente garantias reaioaipeg®ntrariamente, 0s autores
concluiram ainda que existe uma correlacéo positiva engngom financeiro da familia e
amigos e a actividade empreendedora.

Similarmente, Kallon (1990) concluiu, também, que o cretd@ncéario ndo contri-
bui para o sucesso empresarial. A relacdo entre o créditakiare a actividade empreen-
dedora é negativa.

Deste modo, assume-se que o crédito bancario exerce um eégjativo sobre a
OE dos empreendedores.

Hop: O crédito bancério influencia negativamente a orientacapre®ndedora
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Verheul, Van Stel e Thurik (2006) e Beyene (2002) salientan @s empreende-
dores recorrem por vezes aos fundos de apoio proporciometios governos e ONG's e 0
financiamento via capital de risco e financiamento informal.

Haber e Reichel (2006) argumentam que os fundos de apoio deri@one ONG’s
revelam resultados contraditorios parpeaformanceda pequenas empresas. O estudo de
Udell (1990), efectuado a uma amostra de 204 incubadorasstados Unidos, revelou que
os beneficios financeiros obtidos a partir de fundos do govedio garantiram o sucesso das
empresas.

No contexto africano, varias iniciativas tém sido tomadas wista a promover
o empreendedorismo como medida de reduzir a pobreza (PNQIb2 As ONG's tém
implementado politicas de micro-créditos siart-ups(Beyene, 2002; Minniti, Bygrave e
Autio, 2005), promovendo deste modo o empreendedorismo.

Assim, espera-se que nesta investigacéo os fundos do G@aerapoio das ONG’s
exercam uma influéncia positiva na OE.

Hyc: Os fundos do Governo e o apoio das ONG’s exercem uma influpasia
tiva sobre a orientacdo empreendedora

Mas, sera que o suporte financeiro constitui um construaorgluencia a OE? Se
sim, que tipo de relacdes estabelece?

A literatura em empreendedorismo tem vindo a revelar quenmgpseendedores tém
tido dificuldades de acesso ao financiamento externo desidorirapartidas que as insti-
tuicOes financeiras exigem (Astebro e Bernhardt, 2003; iB®=y2002; Vandenberg, 2003;
Wiklund e Shepherd, 2005) e a ténue natureza das empresda<ri

Este problema €, geralmente, associado entre a dimensagptasa e 0 acesso ao
crédito bancario (Vandenberg, 2003). Por exemplo, o esealzado em Nairobi (Quénia) a
uma amostra de 115 micro empresas do sector metallrgicongropa importantemsights
sobre o financiamento dagart-upsno contexto africano. Neste estudo, o crédito bancéario é
positivamente associado a dimensdo da empresa, enquant@as|pequenas empresas o fi-
nanciamento esta positivamente associado ao acesso dedmanto a partir de instituicdes
nao legais, por exemplos os familiares e amigos dos empedenes (Vandenberg, 2003).
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Varios paises africanos tém vindo a implementar sisteméisateciamento para as
start-ups(Vandenberg, 2003). Estes sistemas incluem a reducéoxdesde juros cobradas
na concepcéao do crédito bancario, os fundos de apoio priopadns tanto pelos governos
como pelas ONG's.

O acesso ao capital financeiro é associada a OE na medida eajudae explicar
0 sucesso dos empreendedorespedormancedas empresas (Wiklund e Shepherd, 2005).
O suporte financeiro permite o0 empreendedor implementaasestratégias, iniciar uma
nova actividade empreendedora num meio envolvente esf@eaite limitado em termos de
recursos (Cooper, Gimeno-Gascon e Woo, 1994). Para Za®@d )10 suporte financeiro
incentiva a cultura de experimentacdo uma vez que previeepseendedores da incerteza
dos resultados da deciséo do auto-emprego, estimulangoalemodo o espirito inovador.

A aceitagao do risco implica o envolvimento e comprometitmele elevados re-
cursos financeiros na tentativa de obter um retorno elevaldaepploracdo de novas oportu-
nidades de negdcio (Lumpkin e Dess, 1996; Miller e FriesB82). A facilidade de acesso
do capital financeiro pode também mitigar a chance da solémuia dastart-ups de tal
modo que estimula a aceita¢do do risco.

A literatura revela também que, o0 autocontrole, a proakine e agressividade
competitiva esta positivamente associada com aplicac&ealesos financeiros (Covin e
Slevin, 1991; Krauss, 2003; Mueller e Thomas, 2000). Parkataman (1989a), a pro-
actividade envolve, por exemplo, 0 emprego de recursos @ragpes e produtos que se
encontram em estadios de maturidade e aplicar igualmentespes financeiros na producao
de novos produtos e processos.

A aprendizagem é, também, associada ao acesso capitakimafistebro e Ber-
nhardt, 2003; Krauss, 2003). Com a aprendizagei@edbackde informacédo que o em-
preendedor obtém dos seus pares (familia e amigos) atrasésdes de relacdes consegue
ultrapassar as barreiras inerentes ao acesso prefer@nciapital financeiro (Astebro e Ber-
nhardt, 2003; Kristiansen, 2004).

Recentemente, Wiklund e Shepherd (2005) concluiram quiagieentre a OE e
a performance influenciada pelo acesso ao capital financeiro. Logo, a @fuenciada
pelo suporte ou acesso do capital financeiro.

O empreendedor com alguma saude financeira tende a exp&imeis emocdes
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positivas relativamente a inovagao e ir4 sentir-se magcaufiante a assumir riscos, tomar
iniciativas empreendedoras, e aprender a adaptar-secasstiincias do seu meio envol-
vente no sentido de melhorar e obter melperformance A OE parece implicar o acesso
consideravel de determinados recursos.

Deste modo, na presente dissertacao, assume-se que, e suaorceiro influencia
positivamente a OE. A figura (3.3) ilustra 0 modelo das redag@tre o suporte financeiro e
a orientacdo empreendedora.

Hoq: O suporte financeiro exerce uma influéncia positiva sobreiantacéo
empreendedora

SUPORTE FINANCEIRO | — — — — — Ho |— — — — —

Auto-financiamento|

Crédito bancéario

Fundos do Governg

Micro-créditos: ]

ONG's

Figura 3.3: Modelo parcial: Suporte financeiro e a OE

Fonte: Andlise do autor

Redes de relacdes onetworks

Tal como em muitos estudos de redes empresariais (Andelack e Dodd, 2005; Greve e
Salaff, 2003), na presente investigacdo adopta-se tamb&rabordagem egocéntrica das
redes de relagbes. A abordagem egocéntrica € apropriagl@staidos onde as redes ndo
incluem apenas uma Unica estrutura social. Cada individastitui o epicentro das redes
de relacdes pessoais, tal € o caso particular do empreerabedam vasto leque de redes de
relacdes directas e indirectas que permitem a entrada enenliés segmentos de mercados.

O empreendedor é, por conseguinte, membro de uma colext&ide diferentes
redes de relacdes baseadas, por exemplo, em termos dedwofiestransacc¢des, ou da
localizacaqoer se(Johannisson, 1998).
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As redes séo relacdes diddicas, dindmicas e complexagdaasinplicitamente
em interesses e beneficios mutuos (Zhao, 2005), permitnddividuo obter favores de
forma continuada a partir de outras pessoas. Para Lin, Lea (2006), as redes constituem
o capital socidl tangivel ou intangivel do empreendedor, necessarias gamEssecucio de
objectivos empresariais.

Toda a actividade econémica € imbricada de relacbes s¢Geasmovetter, 1973),
gue influenciam a criagéo eperformancedas empresas (Dacin, Ventresca e Beal, 1997,
Uzzi, 1996, 1997). O termo anglo-saxonembeddedimbricacéo) sugere que, entre agen-
tes econdmicos, existe pelo menos dois ou mais tipos de, lalgpsms exclusivamente eco-
némico, politico, sociais, ou a combinacédo de todos, deggamdo modo como séo forma-
dos (Uzzi, 1996, 1997).

Segundo Zhao (2005), as redes podem ser classificadas er tipas: (i) redes
familiares; (ii) redes ndo empresariais (com amigos)) (@des empresariais; e (iv) redes
governamentais. Para o autor, as redes que o empreendatmiese com a familia inclui
relacdes com membros familiares (filhos e esposa) e par@ai@snhos, tios, avés, etc.). O
autor salienta, ainda, que as relaces estabelecidas camiléafsdo geralmente baseadas
em valores confucianos e orientadas por emocdes, ondepaao@diade instrumental ndo é
uma pratica comum nesse tipo de redes de relacdes.

As redes familiares sdo baseadas em lagos fortes e cuskos belativamente a
criacado e manutencgédo da empresa. Os membros familiaresreggmproporcionam o capital
inicial, mao-de-obra, e motivacdo ao empreendedor duttadi® o processo empresarial
(Anderson, Jack e Dodd, 2005).

Vérios estudos apontam que as redes familiares desempemharapel relevante
na orientacdo empreendedora e sucessatdaisups(Anderson, Jack e Dodd, 2005; Greve
e Salaff, 2003; Hwang, 2000; Kristiansen, 2004; Zhao, 2005)

Assim, na presente dissertacdo é assumido que as redesfasnijue proporcio-
nam ajuda e recursos para o empreendedor influenciam poséive a OE.

1De acordo com Jacobs (1961, 1979) o temapital socialsubentende que qualquer flutuagio populacional
deve ser a continuidade de pessoas que criaram redes diesetagnunitarias. Portanto, neste estudo, o termo
capital socialé entendido como a principal forca para mobilizar recursws ¢ista a ultrapassar obstaculos
e ameacas durante o processo empreendedor, isto é, notoadtesomportamento empreendedor indica as
redes de relagdes através das quais 0 empreendedor tem@@eESCUrsOS NeCessarios a prossecugao dos seus
objectivos.
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Hs,:0s contactos que se estabelecem com membros familiareeexama in-
fluéncia positiva sobre a orientacdo empreendedora

Paralelamente, a tipologia de redes acima referidas, @etteo (1973, 1985) no
ambito da teoria das redes sociais conceptualiza as redésgemfracos ou lacos de re-
lagbes sociais e interacgoes fortes. Os lagos fortes myen a forma basilar das redes
sociais do empreendedor e podem ser definidas como sendoaracndm vezes, a inten-
sidade emocional, a intimidade (mutua) e a reciprocidadeedé@cos que caracterizam o0s
lacos entre agentes econdémicos (Granovetter, 1973, 1985).

Os lagos fracos séo tipicamente utilizados nas situactesas de informacgdes de
rapida e curta duracdo, sendo por isso caracterizadas ggkafoequéncia de interacgdes.
Estes lacos sdo também designadosgamual acquaintance@sranovetter, 1973, 1985),
diferentes dafiendship-based relationgor esta ultima fundamentar-se numa base de con-
flanca mutua e integridade moral (Ring e Van de Ven, 1994).

As relacdes baseadas nos lagos fracos realcam que o iral{eisiypreendedor) fo-
cal podem néo conhecerem-se pessoalmente (mas podemmsad@putro), 0 que constitui
por isso a base da ndo redundéancia da informacéo. Esta giarapem sido, também, defi-
nida como redes de baixa intensidade (Greve, 1995).

Na literatura em empreendedorismo, os lagos fracasual acquaintancgém
sido associados com a geracgdo de ideias, sendo os la¢casriaeionados a resolucédo de
problemas (Hansen, 1999).

De facto, e infelizmente, persiste a davida como as relagesais ocasionais de-
sempenham um papel importante nas decisfes empresaraisegi] 1999). As contribui-
¢Oes podem ser muito restritas uma vez que a construcao eudamedio de redes ocasionais
sdo muito dispendiosas tanto em termos de tempo como emirdifgea maioria das vezes
nao geram valor (Granovetter, 1973, 1985).

Porém, a Zhao (2005) aduz que, 0s contactos ocasionais causado dia a dia,
colegas de turma ou de escola nem sempre se baseiam com fiesangis, mas em deter-
minadas situagdes, podem actuar como intermediarios dlieawxempreendedor na obten-
cao de informacéo relevante a identificacdo de novas opdédes de negocio e aquisicdo
de recursos complementares, através da influéncia queeexsabre os outradakeholders
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No entanto, na presente investigacdo assume-se caEyjaaintance networkis-
fluenciam positivamente a OE.

Hsp: Os contactos ocasionais estabelecidos com amigos, coéedasconheci-
dos exercem uma influéncia positiva sobre a orientacdo esngdexiora

As redes empresariais incluem ligagdes pessoais do eng@@@rcom outros agen-
tes economicos no mercado (Fan, 2002). Por exemplo, digioimecedores, concorrentes,
investidores, socios ou co-fundadores. Zhao (2005) e Aonderdack e Dodd (2005) argu-
mentam que as redes empresariais sao em grande medidadistisenpelas transacg¢des no
mercado.

As relacdes empresariais que se estabelecem com os foonesegudam os em-
preendedores a melhoraparformancealas suas empresas de duas maneiras:

1) Fornecerinformacdo, conhecimento e recursos complanespara a empresa (Cohen
e Levinthal, 1990; Hamel, Doz e Prahalad, 1989; Lee, Lee aiRgs, 2001);

2) As redes empresariais podem ajudar o empreendedor arebiesos a partir de ter-
ceiros mediante a sinalizacdo de aliancas (Baum e Olived,;1%e, Lee e Pennings,
2001; Stuart, Hoang e Hybels, 1999).

Similarmente, os lacos com consumidores podem estimuéaidadde dos clientes,
o volume de vendas e facilitar a disponibilidade de paganse/tinda assim, as relacdes que
se estabelecem com empresas concorrentes podem facititdatzoracdo entre empresas,
minimizando deste modo a incerteza (Peng e Luo, 2000).

Zhao (2005) é, também, peremptério ao aduzir que boas exdggEssoais do em-
preendedor tanto com os sécios ou co-fundadores como camestidores podem aumentar
o capital da empresa e criar vantagens competitivas. Aggiamto mais relacées o empre-
endedor tiver maior seré a possibilidade de sucesso dagsasgjue administram.

Os estudos empiricos demonstram que as redes empresat&@igpesitivamente
relacionados com a actividade empreendedorgertormancedasstart-ups(Lee, Lee e
Pennings, 2001; Peng e Luo, 2000; Zhao, 2005).

Neste contexto, na presente investigacdo assume-se gadeagmpresariais exer-
cem uma influéncia positiva na OE.
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Hsc: Os contactos estabelecidos com fornecedores, clientaspoentes, so-
cios ou co-fundadores influenciam positivamente a oriéidagmpreendedora

Relativamente as redes governamentais Fan (2002) e Lees Beanings (2001)
advogam que estas redes incluem ligagbes pessoais commiesagevernamentais em di-
ferentes niveis da estrutura governamental. Para estm®suas redes governamentais re-
presentam o modo de fazebgpassdas legislaces e regulamentos recorrendo as ligacbes
pessoais com 0s agentes governamentais com vista a obtestamento especial ou obter
recursos escassos.

Peng e Luo (2000) argumentam que as relacdes que se estabelam figuras go-
vernamentais sdo as mais importantes do que as restaatgse®(redes familiares, amigos e
empresariais) porque podem desempenhar um papel relemasteesso dagart-ups Este
tipo de redes de relacdes protegem as novas empresas doiglodéeito negativo durante
a fase inicial de maior vulnerabilidade e como também dasagasedo meio envolvente
(Miner, Amburgey e Stearns, 1990).

Para Starr e MacMillan (1990) e Peng e Luo (2000), as redesrgamentais per-
mitem aos empreendedores adquirirem apoio, isento de tmposnos melhores termos,
aumentando de algum modo a legitimidade e prestigio dasesagp(Baum e Oliver, 1991).
A legitimidade e prestigio permite os empreendedores @iteecursos raros e valiosos a
partir de fontes externas. Zhao (2005) é da mesma opinidefanrrque o empreendedor
gue nao tiver relacdes governamentais pode correr o riséectiar a empresa sem razoes
aparentes. Mas, por outro lado, se estas relagdes foremdiabekecidas constitui um re-
curso raro, unico, valioso, e dificil de imitacdo (Peng e ,l2@00). O capital social é, por
conseguinte, um recurso socialmente complexo (Alvarezseltz, 2001).

Os estudos de Zhao (2005) e Lee, Lee e Pennings (2001) revelanassociacao
positiva entre as redes governamentgigedormancealas empresas.

Hsg: Os contactos que se estabelecem com figuras governamerpialigieas
visando a obtencé&o de recursos influenciam positivamenteatacdo empre-
endedora

Todavia, os lagcos entre dois ou mais agentes econdmicasicagn que as ditas
relacbes sao dindmicas e multi-complexas, e pressupdera tjoea de opinides e/ou in-
formacédo, acesso aos recursos e coisas afins podem estaflg@hdcia de normas e regras
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sociais como também da estrutura social e do poder (Ulh@§)2®ills, Lumpkin e Singh
(1997) e Aldrich e Zimmer (1986) referem que as redes penmite empreendedor identifi-
car oportunidades de negdcio, testar ideias e adquirirsesuue ndo estao muitas vezes sob
seu controle (Zhao e Aram, 1995). Steier (2000) advoga queeasso dastart-upsdepende
frequentemente dos lagos estabelecidos pelo empreen@adai_arson (1991, 1992), as re-
lagbes baseadas na confianga a longo prazo permitem aoseenguieres obter beneficios
especificos como: (i) acesso aos canais de distribuicdiinfermacao sobre concorrentes
e consumidores; ou (iii) inovacao, que podem derivar de ussgdrtes do relacionamento.
Starr e MacMillan (1990) s&o da mesma opinido ao aduziremaqapitalizacdo nas rela-
¢Oes sociais permite o empreendedor criar uma imagemyaositibter recursos a um preco
inferior a do mercado.

Neste contexto, convém referir que, os investigadores t#limado o constructo
redes de relacdes sociais para explicar como 0s empregrdasptam recursos externos,
constituindo o veiculo de as novas empresas poderem dingmisgco pela demonstracéo
de credibilidade, uma vez que os potenciais parceiros $diamees em pdr em risco a sua
reputacao, capital e outros recursos stast-ups(Lee, Lee e Pennings, 2001), onde a saude
financeira, sendo a longevidade, sdo incertas.

Na generalidade, a literatura em empreendedorismo revelagelacéo entre as
redes de relagBes do empreendedor, Operformance estatisticamente significativa (Al-
drich e Zimmer, 1986; Anderson, Jack e Dodd, 2005; CoopédtaleoWoo, 1995; Dubini
e Aldrich, 1991; Greve e Salaff, 2003; Johannisson, 199&tidnsen, 2004; Lee, Lee e
Pennings, 2001; Marsden, 2002; Witt, 2004; Zhao e Aram, 18B&o, 2005).

Deste modo, poder-se-a assumir na presente investigaedasqedes familiares,
acquaintance networkempresariais, governamentais influenciam positivameorgenta-
cdo empreendedora dos empreendedores. A figura (3.4piastelacdes entre as redes de
relacdes e a orientacdo empreendedora.

Hse: As redes de relacdes (familiares, ocasionais, empresaragovernamen-
tais) influenciam positivamente a orientagédo empreendedor
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REDES DE RELAGOES | — — — — — Hge | — — — — —

Familiares

Acquaintance

I

networks

Empresariais

Governamentais

Figura 3.4: Modelo parcial: Redes de relagdes e OE

Fonte: Andlise do autor

Concluida a formulacao das hipoteses referentes ao imgastecursos e compe-
téncias do empreendedor sobre a OE, no ponto seguinte.23.abbrdar-se-a as questdes
relativas ao impacto da cultura sobre a OE.

3.2.1.2 Cultura

Tal como foi referido no capitulo (2), varios factores estadase do comportamento em-
preendedor. Por exemplo, Krueger e Brazeal (1994) aduzeno @ypoio politico, social e
empresarial é essencial para a promocao da actividade endedora. Este apoio é, geral-
mente, proporcionado sob a forma de programas de incentiestimulos para promover a
criacdo de novas empresas.

Paralelamente a este tipo de apoio €, também, importargérexna cultura que
cultive o espirito empreendedor e o caracter de potenaigisendedores (Mueller e Tho-
mas, 2000). Para ser motivado a agir, 0 empreendedor devebeerque € um individuo
capaz e psicologicamente preparado para enfrentar ossefisitglobalizacéo.

A cultura é, neste contexto, um factor que pode condicionatigidade empreende-
dora, gerando diferencas significativas entre as frost@aaionais e regionais, verificando-
se em algumas culturas mais apoio a actividade empreeradgalque noutras configuracdes
culturais (Mueller e Thomas, 2000). Huisman (1985) conctyuie a actividade empreende-
dora varia entre diferentes culturas e que os valores aidtinfluenciam o comportamento
empreendedor. Similarmente, McGrath, MacMillan e Scheiglf1992) concluiram tam-



3.2 Modelo de investiga¢do proposto 101

bém que os valores culturais influenciam o comportamentaesngdedor entre diferentes
individuos empreendedores e ndo empreendedores.

No entanto, baseando-se no trabalho seminal de Hofste868)(36bre os valores
culturais, varios estudos tém demonstrado uma associagiiva entre as dimensdes da
cultura e o comportamento empreendedor (Goel e Karri, 20063imensdes mais estuda-
das no contexto do comportamento empreendedor incluemin@ividualismo/colectivismo;
(il) aaversdo aincerteza; (iii) a distancia hierarquicdaea(masculinidade/feminidade (Goel
e Karri, 2006; Mueller e Thomas, 2000).

Deste modo, na presente dissertacdo, a cultura é catetpopetas dimensdes indi-
vidualismo e colectivismo.

Individualismo

Segundo Triandis (1995, 1996, 2001), o individualismo egpa uma tendéncia ao éxito, a
valorizacdo da prépria intimidade. Para este autor, ndsdades individualistas, como os
Estados Unidos da América, a Europa Ocidental e do Nortenddgiduos sdo autbnomos
e independentes dos grupos a que pertencem em todos oasrara Hofstede (1980b),
nos paises com elevado grau de individualismo a identidadel € baseada no esforco in-
dividual, onde os valores sociais enfatizam a iniciativareadizacao pessoal. Autonomia,
variedade, gostos eperformancgpessoal sobrepde os interesses do grupo; as relagdes pes-
soais sdo mais frequentes, porém contratuais. Este padpdica geralmente a separacao
dos familiares e uma ruptura com 0s seus antepassados,-sétdase ao presente, com
um grau de complexidade social, embora o individuo orienpesdo individualismo possa se
definir como membro de muitos grupos, estes ndo sdo exad@wogede pertenca incondi-
cional; mas sim restringido a sua familia nuclear.

O individuo que € individualista pensa, sente e actua enoomidade com 0s seus
proprios interesses, importando-se em menor medida oxtordecial em que se encontra
inserido.

Tal como se viu no capitulo anterior, os empreendedoresraetedzam pela sua
criatividade e inovacao (Schumpeter, 1934), necessidadeatizacéo (McClelland, 1961),
tenacidade e autocontrole na prossecucao dos seus ofiggutissoais (Goel e Karri, 2006),
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e exibem uma agressividade e espirito de iniciativa na tandaddecis6es que envolvem
riscos elevados, aprendendo com experiéncias passadasn@aorar gperformance

Em geral, os resultados empiricos sugerem que culturastearadas por elevado
grau de individualismo exibem niveis elevados de activedamipreendedora (Goel e Karri,
2006).

Mueller e Thomas (2000) concluiram que a cultura esta pasitnte correlacio-
nada com a OE (inovacaargernal locus of contrg| verificando que culturas individualistas
tendem a ser mais empreendedoras do que séo as culturds/sbéec

A criagdo de novas empresas requer claramente a iniciaivadndividuo, auto-
nomo, inovador, motivado pela necessidade de realizagéfiante e persistente e que as-
sume riscos elevados e aprende com experiéncias anterforestura individualista tende
a reforcar este espirito de iniciativa.

No entanto, no contexto desta dissertacédo é assumido qde&/miralismo influen-
cia o empreendedorismo. Individuos em culturas individted sdo mais empreendedores
do que noutras configuracdes culturais (Mueller e Thomdx))20

Hsa: A orientacdo empreendedora € influenciada positivameniz q@dtura
individualista

Colectivismo

De acordo com Triandis (1996, 2001), o colectivismo exprimmea tendéncia a cooperacao
e ao cumprimento com os demais membros do grupo. Para estereutultura colectivista
os individuos séo interdependentes dentro dos grupos aegiepeem (por exemplo fami-
lia, tribo, cla, nac&o), mantendo fortes relacdes entr@asido primazia a prossecucao dos
objectivos grupais.

Neste tipo de cultura, a identidade social € baseada nos rosmb grupo, a ini-
ciativa individual ndo é tida em conta, as diferencas deidinsdo por vezes sujeitas a
puni¢cdes sendo por isso as decisdes tomadas ao nivel gHgfatdde, 1980; Mueller e
Thomas, 2000; Triandis, 2001).
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Os estudos em empreendedorismo tém demonstrado que assudlectivistas

sdo menos empreendedoras do que saos as culturas indstaki@ueller e Thomas, 2000).
Contrariamente, Ptz (2003) advoga que a cooperacao edivediuos € fundamental para o
sucesso da actividade empreendedora, porque compensavastdgens e dificuldades que
o empreendedor possa enfrentar. A interdependéncia dagdesl entre individuos numa
cultura colectivista é benéfica porque promove a confiangaani@&oel e Karri, 2006), e
reduz em certa medida a incerteza e facilita a propensasem (@hao e Aram, 1995). A
cooperacao e o apoio colectivo entre individuos facilitguisicdo de recursos complemen-
tares, por exemplo capital humano, conhecimento tecrmddgapital financeiro necessario
para iniciar uma actividade empreendedora (Putz, 2003 Zharam, 1995; Zhao, 2005).
Krauss (2003) advoga que os empreendedores africanos sfioaleativistas.

Seguindo a perspectiva segundo a qual a cooperacédo entrglira$ de uma cul-
tura facilita o acesso a aquisi¢cao de recursos leva entaoreafjue as culturas colectivistas,
por exemplo, as africanas, sao tdo empreendedoras quaras sdlturas individualistas. Os
parentes (irméos, tios, etc.) sdo universalmente contecioimo fontes de capital para as
start-ups até mesmo nos paises com mercados de capitais mais desos/0bs paren-
tes proporcionam capital em quantidades que néo serianiri@i@gua partir de instituicoes
profissionais (Learned, 1992).

Na cultura colectivista, os individuos fornecem ndo sé dapdongo prazo mas
também encorajam o empreendedor a assumir risco a curto. pkazooperacéo extensiva
entre os membros é, também, uma fonte de consultoria quétperceder novos canais de
distribuicdo e mercados e informacédo necessaria paratinioi negocio.

Deste modo, na presente investigacdo, assumir-se-a quteira @olectivista influ-
encia positivamente OE.

Hab: A orientacdo empreendedora € influenciada positivamenie q@édtura
colectivista

O papel da cultura no desenvolvimento econémico tem siddeamgmte estudado
(Lipset, 2000; McGrath, MacMillan e Scheinberg, 1992). @dividuos estao predispostos
ao comportamento empreendedor com base nos valores @ikuceencas, por exemplo,
ascetismo, frugalidade e poupanca. Algumas culturasizalormais o empreendedorismo
do que outras (Morris e Schindehutte, 2005).
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A actividade empreendedora pode existir em todas as sa&sgdsob qualquer sis-
tema politico ou econdémico, e em qualquer contexto soaigium@al e religioso (Morris e
Schindehutte, 2005). Para Morris, Schindehutte e Les882{20 empreendedorismo tende
a florescer mais onde os valores como realizacao, indivginal aceitacéo ao risco, inova-
¢ao, independénciaempowermengdo prevalecentes.

Os valores, tipicamente, ocidentais como o individualisengompetitividade, o
beneficio material e a ética de trabalho sdo aplicados olicgamente integrados na dis-
cussdo do empreendedorismo independentemente da seciEtlague ocorre (Cauthorn,
1989; Hebert e Link, 1998; Morris e Schindehutte, 2005; &gbeter, 1950).

Assim, na presente investigacao, espera-se que a OE astéjagmente correlaci-
onada com a cultura.

Hac: A orientacdo empreendedora esta positivamente corretacia com a cul-
tura (individualista e colectivista)

A figura (3.5) ilustra as relacdes entre a cultura e a orié@stagnpreendedora.

CULTURA | —— — — — Hee | —————

Individualismo

Colectivismo

Figura 3.5: Modelo parcial: Cultura e a OE

Fonte: Analise do autor

3.2.1.3 Meio envolvente

Tal como se abordou no ponto (2.5.3, p. 69), 0 meio envolventesido considerado como
um determinante chave na promocéo da actividade empreanaded
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A conceptualizagdo do meio envolvente €, comummente, dasea Miller e Frie-
sen (1982). Os autores conceptualizam o meio envolventgsditmensdes: (i) dinamismo;
(i) hostilidade e (iii) heterogeneidade.

Nesta investigagéo, o constructo meio envolvente sergaadado pelas dimensdes
(i) dinamismo e (ii) hostilidade.

O dinamismo e a complexidade reflectem o grau de incerteza quepreende-
dor enfrenta nos mercados em que opera (Lumpkin e Dess,.2001¥eja, 0 dinamismo
refere-se as mudancas imprevisiveis do meio envolverd&ando ndo sé a incerteza que
influencia as capacidades do empreendedor em prever o®gv¥ahiros, mas também o
impacto que exerce em todo o processo empreendedor (KhBadi@y 7).

Os meios envolventes dinamicos tém sido referidos comorfaabdtivador do com-
portamento empreendedor (Covin e Slevin, 1991; Miller,3)9&ntoncic e Hisrich (2001)
concluiram que o meio envolvente dindmico esta positivaeneorrelacionado com a ori-
entacao empreendedora. Ferreira (2003) encontrou tamim@nassociacao positiva entre o
dinamismo e a OE. Recentemente, Zhao (2005) concluiu tamfpémn dinamismo influen-
cia a actividade empreendedora.

No geral, os meios envolventes dinamicos sdo acompanhadosma certa dose
de hostilidade. A hostilidade é frequentemente considecatho o oposto da munificén-
cial e indica a escassez e intensidade da competicdo para osoedar meio envolvente
(Covin e Slevin, 1989a; Zahra e Covin, 1995). Os meios eevibs hostis aumentam a
competitividade e a presséo sobre os empreendedores.

Miller (1983) advoga que o dinamismo e a hostilidade requeuen comporta-
mento inovador na medida em que o empreendedor procurarageshs condi¢cdes do meio
envolvente, sendo que em meios envolventes hostis a ideglestda concorréncia entre rivais
aumenta a pressao sobre os empreendedores.

Nesta perspectiva poder-se-a aduzir que os empreendquoesaram frequen-
temente responder os desafios do meio envolvente tais cometeacp que se deparam na
industria das tecnologia de informacao (Tl), onde a cogcwmia entre rivais esta sempre
em crescendo e exige um comportamento inovador, assugusrisxibir um elevado nivel

1Para Lumpkin e Dess (2001) naunificénciasinaliza a dependéncia do empreendedor dos recursos pro-
porcionados pelos meios envolventes.



106 QUADRO CONCEPTUAL DA INVESTIGAGAO

de proactividade, autocontrole, agressividade competitiajustar-se as circunstancias do
meio envolvente no sentido de obter informacgé&o que permémpreendedor adoptar de
modo autonomo estratégias empreendedoras (Khandwalld).19

O efeito da hostilidade na relacdo entre a OE meeformance em contraste, é
geralmente desfavoravel (Lumpkin e Dess, 2001). Para 4&4B@d), a hostilidade do meio
envolvente pode também estimular a actividade empreerale@mvin e Slevin (1989a,b)
concluiram que a hostilidade esta positivamente relademam a OE e aerformance
Ferreira (2003) concluiu também que, a hostilidade exenta influéncia positiva sobre a
OE.

Contrariamente, Khan e Manopichetwattana (1989) e Mileapll e Thompson
(1993) advogam que a hostilidade tem um efeito negativoesabDE. Conceptualizar o
meio envolvente em termos de hostilidade, pode tornar a Q& intaressante para os em-
preendedores que operam em meios envolventes hostis p@icgestimular a proactividade
e a agressividade competitiva (Yeoh e Jeong, 1995).

Segundo estes autores, uma postura empreendedora mais/aoiosa parece influ-
enciar gperformancealasstart-upsem meios envolventes benignos. Miller e Friesen (1982)
advertem que, assumir riscos elevados e dar maior énfasevitade pode ser desastroso
para o empreendedor quando as condi¢cdes competitivasisetonais padronizadas.

A utilizac&do conservadora dos recursos € antitética pargoritante papel inerente
a iniciativa de experimentacgéo e descoberta.

Neste caso, a relacdo entre a comportamento empreendeger®m@mancepode
ser mais ou menos positiva ou negativa em meios envolveo#ts lou munificentes (Mil-
ler e Friesen, 1982). Por exemplo, o crescimento da in@dlstd aumento da procura de
novos produtos pode influenciar o comportamento inovadainraZ (1993a,b) sugere que o
declinio percebido de uma determinada industria pode tammiffuenciar o comportamento
inovador e o espirito de iniciativa. O crescimento dos nmasapor outro lado, gera novos
conhecimentos pela aprendizagem continuada que faciitetentificacdo e exploracao de
novas oportunidades de negacio.

Ainda assim, tem sido apontado que o dinamismo e hostilipadem moderar a
relacéo entre a OE eperformancgCovin e Slevin, 1991; Lumpkin e Dess, 2001).
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Em suma, a literatura sustenta, em grande medida, que o mailvente influencia
a orientacdo empreendedora (Covin e Slevin, 1989a, 199erMi983; Zahra, 1991).
Deste modo, poder-se-a formular as seguintes hipoteses:

Hsa: A orientacdo empreendedora € influenciada positivament@eios envol-
ventes dinamicos

Hsp: A orientacdo empreendedora € influenciada positivament@eios envol-
ventes hostis

Hse: O meio envolvente (dinamismo e hostilidade) exerce umaindia posi-
tiva sobre a orientacdo empreendedora

A figura (3.6) ilustra as relacdes entre 0 meio envolventeafdismo e hostilidade)
e a orientacdo empreendedora.

MEIO ENVOLVENTE | — — — — — Hge | — — — — —

Dinamismo
Hsa

Hsp

Hostilidade

Figura 3.6: Modelo parcial: Meio envolvente e a OE

Fonte: Andlise do autor

A seccao seguinte (3.2.1.4) vai centrar a énfase sobre a I©@€&rando indagar
acerca do impacto que exerce sobpegormance
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3.2.1.4 Orientagcdo empreendedora

Tal como foi referido no capitulo (2, p. 23), a actividade esepdedora tem merecido
uma grande atencdo por parte dos varios investigadores greendedorismo (Covin e
Slevin, 1991; Khandwalla, 1977; Kirzner, 1973, 1997; Knjdl®97; Lee e Venkataraman,
2006; Lumpkin e Dess, 1996; Miller, 1983; Miller e Friese@382; Miller e Toulouse, 1986;

Schumpeter, 1934; Shane e Venkataraman, 2000; Venkatara88v; Venkatraman, 1989b;
Wiklund, 1999; Zahra, 1991).

Implicitamente os investigadores assumem uma relacatvaosintre o comporta-
mento empreendedor gparformance

Na literatura académica, a OE é frequentemente concegadale operacionalizada
como um constructo unidimensional constituido pelas dgties inovacaaorisk taking e
proactividade (Covin e Slevin, 1989b, 1991). Contrariaragoumpkin e Dess (1996, 2001)
advogam que o processo empreendedor envolve um conjunaxieds que nem sempre
podem estar associadop@rformancealas empresas.

Para explicar este complexo fenédmeno, Lumpkin e Dess (1ZM®l) sugerem a
utilizacdo de uma abordagem contigencial no sentido deoexpéh relagéo entre a OE e a
performance Para estes autores, a OE € um constructo multidimensiaeahtgegra cinco
dimensdes (autonomia, inovacawsk taking proactividade, e agressividade competitiva)
gue variam de modo independente.

Este constructo tem sido estudado em larga medida sob o g@nista da empresa
(Covin e Slevin, 1986, 1991; Miller, 1983). O comportameeatopreendedor ao nivel do
individuo tem merecido pouca atencao.

Tal como se aduziu no ponto (2.4, p. 52), a énfase nesta igaedb € colocada
ao nivel do individuo (empreendedor/dono/fundador/getacempresa) porque € o indivi-
duo quem determina a estratégia, cultura, visdo e objesctt@aoempresa. O individuo é,
também, quem em qualquer estadio do desenvolvimento deesay@scolhe os primeiros
trabalhadores e prevé se a longo prazo a empresa ira ou méelterperformance

Nesta perspectiva, a abordagem a adoptar difere da acepeden sido feita rela-
tivamente ao constructo “orientagédo empreendedora”.

Na presente investigacdo assume-se que a OE € um constuititimensional e
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inclui outras dimensdes para além daquelas que sédo caamdideaproxiesda orientagédo
empreendedora (inovacé&sk takinge proactividade) porque a maior parte dos estudos em
empreendedorismo sao realizados no contexto ocidentabn® os modelos concebidos
ou resultados destas pesquisas) nao poderem por vezesrapokxdos ou replicados para
outras realidades culturais, nomeadamente africana -lAnggsume-se que:

Hs: As dimensdes da orientagcdo empreendedora estao rela@sramm a per-
formance distintamente. A orientacdo empreendedora é wstiea@wto multidi-
mensional

A orientacdo empreendedora é conceptualizada e operizamtaapelas dimen-
sbes: (i) inovacao; (iiyisk taking (iii) proactividade; (iv) agressividade competitiva § (v
internal locus of contral

Sem, no entanto, querer ser redundante vai proceder-se ravea dbordagem a
cada uma dessas dimensoes e formular as respectivas bgpotes

Inovacéo

A inovacao define-se como o desejo de criar novas ideiasrimgmar a introducao de
novos produtos ou servicos, tecnologias ou gerir procedsonpkin e Dess, 1996). As
novas ideias nao tém de ser necessariamente novidadestabsplas que podem ser novas
para um determinado grupo alvo, mercado e meio envolvente.

Varios estudos tém revelado que a inovacao influenperformancgCovin e Sle-
vin, 1991; Lee, Lee e Pennings, 2001; Lumpkin e Dess, 1998emiLl983; Wiklund e
Shepherd, 2005). Krauss (2003) analisando a orientacaceengedora ao nivel do indivi-
duo concluiu que a inovacéo esta positivamente correlademoom gerformance

Hega: O espirito inovador esté positivamente relacionado comréopemance

Risk taking

Define-se aisk takingcomo a tendéncia de o individuo assumir riscos na tentagivebter
maior rendibilidade. Na perspectiva de Lumpkin e Dess (),.99fisk takingimplica que o
empreendedor empregue determinados recursos no sentitiveni@esultados incertos.
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O risk takingtem sido associado com o desempenho. A evidéncia empirica de
estudos anteriores revela quagk takingesta positivamente relacionado copesiformance
(Covin e Slevin, 1989b, 1991; Lumpkin e Dess, 1996; Mill&983; Wiklund e Shepherd,
2005).

Hgp: O risk taking esta positivamente relacionado com a perfarcea

Proactividade

A proactividade refere-se a atitude (ou postura) de ardediprelativamente aos problemas
futuros, necessidades, ou as mudancas no meio envolvantgkin e Dess, 1996). Para
Krueger (1993), a proactividade pode ser crucial para o eemgledorismo porque sugere
uma visdo futura que per seacompanhada pela inovacao ou agressividade competitiva.
Covin e Slevin (1989b) sugerem que empreendedores proageralmente competem de
modo agressivo com 0s concorrentes.

Esta acepcao sugere que a proactividade e agressividageittora correspondem
uma s6 dimensdo. No entanto, Lumpkin e Dess (2001) conciuiementemente que a
proactividade e agressividade competitiva sdo dimensdependentes.

A proactividade tem sido relacionado positivamente coperdormance Esta re-
lacdo é sustentada pelos estudos anteriores (Covin e SI&88b, 1991; Krauss, 2003;
Lumpkin e Dess, 1996, 2001; Venkatraman, 1989a; WiklundepBérd, 2005; Zahra, 1991,
1993a,b).

Hec: A proactividade esta positivamente relacionada com a perémce

Agressividade competitiva

A agressividade competitiva sugere a intensidade coryaetib empreendedor no sentido
de destronar os seus rivais mais directos (Lumpkin e De8$)18aracterizando-se essenci-
almente por uma postura combativa em resposta a ac¢ao doxeories.

Esta postura garante a obtencdo e manutencéo da quota agelmerodendo con-
duzir ao sucesso.
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Deste ponto de vista, poder-se-a aduzir que a agressivatadpetitiva tem sido
muito pouco estudado ao nivel do individuo. No entanto, odestealizado por Krauss
(2003) revelou que a agressividade competitiva esta eaiorlada com performancelos
empreendedores sul-africanos. Mas, num outro estudo (gareendedores zimbabwenos)
0 autor ndo encontrou uma associagao estatisticamenticsigiva com gperformance

Heq: A agressividade competitiva esta positivamente reladar@m a perfor-
mance

| nternal locus of control

O internal locus of controkem sido associado performance Autores como Brockhaus
(1975) e Jennings e Zeithaml (1983) concluiram que indagdrom elevado nivel de au-
tocontrole tendem a ser mais empreendedores do que a pdp@acgeral. Similarmente,
Mueller e Thomas (2000) concluiram também quenternal locus of controlesta mais
relacionado com performanceem culturas individualistas.

Hge: O internal locus of control esta positivamente relacionadon a perfor-
mance

No entanto, na presente investigacao, pretende-se igaeatrelacdo entre a OE ao
nivel do individuo e gerformance

O estudo realizado no Uganda revelou um elevado nivel dssoic®s empreen-
dedores (Koop, de Reu e Frese, 2000). Um outro estudo reéaleza Zimbabwe e Africa
do Sul revelou que, a orientacdo empreendedora (apreedizagitonomia, agressividade
competitiva, inovagdo, necessidade de realizagsiotakinge iniciativa pessoal) ao nivel do
empreendedor esta positivamente relacionado cperfarmancgKrauss, 2003). A figura
(3.7) ilustra as relacfes entre a OE geaformance
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ORIENTAGAO
EMPREENDEDORA
(OE)

‘ Inovagao

F
| Risk taking H—{Heo PERFORMANCE
F

‘ Proactividade Hec

Ik

‘ Agressividade competitiva F 6d

‘ Internal locus of control F Hee

~__ “

Figura 3.7: Modelo das relagbes entre a OEpeidormance

Fonte: Andlise do autor

No sentido de obter uma visdo mais ampla de todas as hippéeapeesentado na
tabela (3.1) uma sintese das hipoteses formuladas ao lengiocddagem efectuada a cada
uma das dimensdes que constituem o modelo de investigagaogo.

Todavia, apos ter sido feita a sintese das hipoteses ddigagdo, julga-se ser
agora necessario tecer as linhas mestras que vao orietgt@sasdo.

3.3 Metodologia de investigacao

Num trabalho de investigacéo, sabe-se, a partida, que otojéundamental consiste em
dar resposta ao problema formulado através de um conjumdedimentos ou fases cons-
tituidas de actuaces e técnicas diferentes com vistagiraigiobjectivos estabelecidos.

A investigacédo €, acima de tudo, um espirito, uma atitudeudstipnamento sobre
determinados factos. Questdes tais como o0 que € que seduatstudar e como é que o
estudo deve ser conduzido e orientado, envolvem toda urieadade de posi¢des cientificas
basicas e métodos para a sua abordagem.

A parte empirica deste trabalho de investigacao serve @pitopde testar as hipo-
teses formuladas com base no modelo tedrico proposto. &ade tseguida, apresenta-se o
desenho da investigacao.
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Tabela 3.1: Resumo das hipéteses de investigacao fornsulada

HIPOTESES  CAPITAL HUMANO

Hia: As habilitagdes literérias e a formag&o continua inflLemagpositivamente a orientagdo empreendedora

Hip: A experiéncia anterior ( experiéncia empresarial na fiamékperiéncia como empreendedor, experién-
cia como gestor, experiéncia na industria, experiénciaegdcio e anos de trabalho) influencia positi-
vamente a orientagdo empreendedora

Hic: A orientagdo empreendedora € influenciada positivamefiéeigade, sexo e a nacionalidade

Hig: O capital humano influencia positivamente a orientacéareemgledora
SUPORTE FINANCEIRO

Hoq: O auto-financiamento (poupangas, apoio da familia e ajgesce uma influéncia positiva sobre a
orientagéo empreendedora

Hop: O crédito bancério influencia negativamente a orientagiwreendedora

Hoc: Os fundos do Governo e o apoio das ONG’s exercem uma infla@ositiva sobre a orientag&do empre-
endedora

Hog: O suporte financeiro exerce uma influéncia positiva sobréeatacdo empreendedora
REDES DE RELAGOES PESSOAIS

Haa: Os contactos que se estabelecem com membros familianegexema influéncia positiva sobre a ori-
entagdo empreendedora

Hap: Os contactos ocasionais estabelecidos com amigos, soéedasconhecidos exercem uma influéncia
positiva sobre a orientagdo empreendedora

Hac: Os contactos estabelecidos com fornecedores, cliemesprentes, sécios ou co-fundadores influen-
ciam positivamente a orientagdo empreendedora

Haqg: Os contactos que se estabelecem com figuras governameptaiticas visando a obtengéo de recursos
influenciam positivamente a orientag&do empreendedora

Hae: As redes de relagdes (familiarexquaintance networkempresariais e governamentais) influenciam
positivamente a orientacdo empreendedora
CULTURA

Haa: A orientagdo empreendedora € influenciada positivamesiéecpltura individualista

Hyp: A orientagdo empreendedora € influenciada positivamesfiéecpiltura colectivista

Hyc: A orientagdo empreendedora esta positivamente comelada com a cultura (individualista e colecti-
vista)
MEIO ENVOLVENTE

Hsg: A orientagdo empreendedora € influenciada positivament@eios envolventes dindmicos

Hsp: A orientagdo empreendedora € influenciada positivament@eios envolventes hostis

Hse: O meio envolvente (dinamismo e hostilidade) exerce umaénftia positiva sobre a orientacdo empre-
endedora
ORIENTACAO EMPREENDEDORA

Hg: As dimensdes da orientacdo empreendedora estdo reldaooem gerformancedistintamente. A
orientagdo empreendedora é um constructo multidimenrisiona

Hga: O espirito inovador esta positivamente correlacionado aperformance

Hgb: O rrisk takingesta positivamente relacionado compeaformance

Hgc: A proactividade esta positivamente relacionada cqraréormance

Hgd: A agressividade competitiva esta positivamente relazarcom gerformance

Hge: O internal locus of controbsta positivamente relacionado compeformance

3.3.1 Desenho da investigacao

Tal como se viu, as explicacfes para o fenOmeno que se pestetuiar s&o muito comple-
xas e resultam de quadros conceptuais multiplos e distintos

A patrtir da revisdo bibliogréfica, apresentada nos pontteriares, a escolha dos
meétodos de abordagem sao discutidas essencialmente endlt@robjectivos e das questdes
de investigacdo. Para avaliar o modelo proposto e aferipasdses de investigacao pareceu
adequado proceder um estuttoss-sectionaldando um énfase exploratdrio visto que para
algumas das relacdes propostas os modelos (concebidosjemepne sdo replicaveis para
outras realidades culturais.
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A investigacdo em empreendedorismo impde alguns problgoa#o a utilizacado
de estudosross-sectional

Os desenhosross-sectionahdo ajudam a explicar o fendbmeno empreendedorismo
porque a actividade empreendedpeat se€ um processo dinamico, episodico e variavel no
tempo (Eckhardt e Shane, 2003; Shane e Venkataraman, 280Katdraman, 1997).

Porém, seria mais eficaz recolher dados em dois momentesrdi#s no tempo e
predizer as mudancas durante esse periodo.

Mas, dado a exiguidade do tempo, a este nivel, limitou-seceper tal como acima
referido um estudaross-sectionalitilizando para o efeito um questionario (ponto 3.3.4.1,
p. 128).

A aplicacdo de uma investigacdo quantitativa baseada méheede dados com
o recurso de diferentes técnicas estatisticas de analipemaitir, por um lado, estudar um
vasto leque de variaveis e determinar a sua importanciaeetas suas inter-relacdes e, por
outro lado, aprofundar o conhecimento anterior que temgaitiodlo com base na utilizagéo
dos mesmos métodos.

O outro aspecto metodoldgico a ter em consideragdo no dederihvestigacéo € o
de saber em que medida os conceitos utilizados no modelweligacao proposto podem
ser medidos, ou seja, a possibilidade de atingir medicdeaga&com o desenho escolhido.

Para esse efeito, utilizou-se medidas que ja foram desadaslem investigacdes
anteriores (apesar de incluir ligeiras adaptacdes) e qumatne demonstrado resultados em
harmonia com as expectativas tedricas.

A revisao da literatura, sobre o empreendedorismo, perahéinir tanto a proble-
mética objecto de estudo e identificar as questfes de igag&th como também os préprios
objectivos da investigacdo. Deste modo, o quadro condepéuitiu conceber o modelo
de investigacao proposto e formular as respectivas higdtsinvestigacao.

As dimensdes recursos e competéncias (capital humanaitsdipanceiro, redes
de relagdes), cultura (individualismo e colectivismo) eaeavolvente (dinamismo e hosti-
lidade) sédo consideradas como variaveis preditoras da @ Enbnto, convém reter que, no
primeiro momento da andlise dos dados a OE é consideradawomwariavel dependente.
Na fase seguinte da analise a OE é considerada como vareépetdicao (independente) da
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performance Porém, tal como Lumpkin e Dess (2001), Antoncic e Hisridd0@®), Verheul,
Van Stel e Thurik (2006), entre outros autores, utilizoasmalise de regressao linear mul-
tipla para testar as hipoteses de investigacédo, identificarplicacdes relativamente a in-
fluéncia que cada uma das variaveis independentes exereesseariavel dependente. No
entanto, a questao dos pressupostos do modelo é deseavokisl adiante, isto €, no ponto
(3.3.5, p. 129).

As analises efectuadas permitiram apresentar e discutesedtados da investi-
gacéao e, finalmente, elaborar as conclusdes, limitacdgsicagdes praticas no contexto
Angolano e apresentar as perspectivas futuras de invedtiga

Assim, no ponto seguinte procede-se a operacionalizacgwadt@veis utilizadas
no presente estudo.

3.3.2 Operacionalizacao das variaveis

Neste ponto pretende-se operacionalizar os constructibsdos no modelo de investigacéo
proposto. Para medir estes constructos deu-se primazsgaagja existentes e que tenham
sido testadas em outros estudos, pese embora venham radte ssdfrer algumas adapta-
¢Oes. Nos casos em que se verificou a falta de medidas paraafenceito, desenvolveu-se
medidas tendo em conta a revisao da literatura.

Todavia, convém antes do mais salientar que as escalasse@faiee cujas as ques-
tdes sdo de opinido referem-se unicamente aos items re@dasalise factorial, sendo por
isso as escalas com items originais remetidos para o agé(i)ic

3.3.2.1 Capital humano

O capital humano é medido mediante um conjunto de indicadwoos quais se solicita o
inquirido indicar: (i) habilitacdes literarias, (ii) formgao continua, (iii) experiéncia anterior.
As caracteristicas demograficas tais como a (iv) idade gf s (vi) nacionalidade (varia-
veis dicotdmicas) foram também consideras como condisiido capital humano. Todas
estas variaveis sdo medidas de forma directa. Parte dagesieslacionadas com o capital
humano foram adaptados de autores como Gimeno, Folta, Cedfjeo (1997), Davids-
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son e Honig (2003), Madsen, Neergaard e Ulhgi (2003), MinBijtgrave e Autio (2005),
Rauch, Frese e Utsch (2005), Colombo e Grilli (2005) e LévesgMinniti (2006).

Nas tabelas (3.2), (3.3), (3.4), (3.5), (3.6) e (3.7) sdesgntadas as questdes e
escalas relativas ao capital humano.

Tabela 3.2: Variavel idade

| Idade | codigo |
18-24 anos 1
25-34 anos 2
35-44 anos 3
45-54 anos 4
55-64 anos 5

Tabela 3.3: Variavel sexo

| Sexo | Cédigo|
Masculino 0
Feminino 1

Tabela 3.4: Variavel nacionalidade

| Nacionalidade| Cédigo|

Angolana 0
Estrangeira 1

Tabela 3.5: Variavel habilitacdes literarias

Nivel de escolaridade | Cédigo|

1-43classe 1
5-62 classe

7-82 classe

9-122 classe
Bacharelato
Licenciatura
Mestrado ou equivalente

0 N O WDN

Doutoramento

Tabela 3.6: Variavel formacao continua

| Item | Formag&o continua | Cédigo|

FC1 | Nos dultimos dois anos tirou curso suplementarSim (1)
em Gestdo/Administracdo de empresas ou formagéo
complementar

Nao (2)
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Tabela 3.7: Variavel experiéncia anterior

Item | Experiéncia anterior | Cédigo |

EA1 Tem alguém na familia que tenha criado uma empreda &im (1)
atem gerido
N&o (2)
EA2 Alguma vez esteve envolvido na criagdo de uma empres&im (1)
para além da sua

Na&o (2)
EA3 Alguma vez trabalhou como gestor numa empresa Sim (1)
Na&o (2)
EA4 Antes ter criado a empresa ja tinha experiéncia no neg6Sim (1)
cio

Na&o (2)
EA5 Alguma vez trabalhou numa empresa com o mesmo peSim (1)
gécio que pratica

Na&o (2)

EA6 Quanto tempo trabalhou na empresa Menos que 1 anos (1)
1-3 anos (2)

4-7 anos (3)

Mais que 8 anos (4)

3.3.2.2 Suporte financeiro

O suporte financeiro foi medido sob um conjunto de duas lastele questdes. A primeira
bateria refere-se a questdes factuais, onde se solicitdivddoo indicar a fonte de finan-
ciamento. Na segunda bateria, o suporte financeiro € medlgsatro indicadores: (i)
auto-financiamento (poupanca, apoio familiar e de amigoyxrédito bancario; (iii) fun-
dos do Governo e (iv) micro-créditos concedidos pelas ON@itizando uma escala de
Likert de cinco pontos, em que se solicita 0 empreendedor indicau grau de concordan-
cia relativamente as questdes, de 1 - discordo em absolutacarteordo em absoluto. As
escalas utilizadas para medir o auto-financiamento, orédibcario, fundos do Governo e
micro-créditos concedidos pelas ONG's foram adaptadaswuiséio da literatura.

As questdes aferidas através da escald.dert sdo constituidas em numeros de
dez, sendo duas questdes relativas ao auto-financiam&stguestdes para a avaliar o em-
préstimo bancéario, duas questdes relativas aos fundoengiopados pelo Governo e, final-
mente, trés para aferir os micro-créditos concedido peNG'&

As tabelas (3.8) e (3.9) apresentam as medidas utilizadasfsir o suporte finan-
ceiro. As questdes com asterisco (*) serdo codificadas etidsénverso, isto €, em sentido
decrescente.
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Tabela 3.8: Fonte de financiamento
| Como obteve os recursos financeiros para iniciar o negdcid:édigo |
Empréstimo bancario 1
Empréstimo familiar 2
Empréstimo de amigos 3
Fundos do Governo 4
Apoio das ONG's 5
Poupanca 6
Tabela 3.9: Escala do suporte financeiro
Item Escala AITO-FINANCIAMENTO
AUTF1 1-5 Considera importante o apoio financeiro da fampéiea iniciar o negécio
AUTF2 1-5 Considera importante o apoio financeiro de amigoa miciar o negécio
Item Escala  ®EDITO BANCARIO
CRB1 1-5 Na concesséo de crédito bancério aos pequenoserdpderes, as contrapartidas exigidas pelos bancos sé@sbai
CRB2 1-5 Os bancos adoptam politicas que respondem as ideckessdos pequenos empreendedores*
CRB3 1-5 A informagao sobre os servigos bancarios que iiveemtactividade empreendedora é faciimente disponibidéizeos pequenos empreendedores*
Iltem Escala BNDOS DO GOVERNO
FDG2 1-5 Considera os incentivos financeiros do Governoripal fonte de financiamento dos pequenos empreendedores
FDG3 1-5 Considera a informacéo sobre o apoio financeiro dei®o relativamente ao incentivo da actividade empreesrdatio limitada aos potenciais empreendedores*
Item Escala MCRO-CREDITOS DASONG’s
ANG1 1-5 Considera importante os micro-créditos conceslfidas ONG'’s na promocéo da actividade empreendedora
ANG2 1-5 Considera os micro-créditos concedidos pelas GN@icientes para iniciar o negécio*
ANG3 1-5 Considera importante os micro-créditos concesifidas ONG's para iniciar o negécio

3.3.2.3 Redes de rela¢cbes

A variavel rede de relagfes foi medida com uma escalaildst de cinco pontos, em que
se solicita o empreendedor para indicar o grau de concdedélativamente as questdes,
de 1 - discordo em absoluto a 5 - concordo em absoluto. A eatiitaada para medir as

dimensdes: (i) redes familiares; (acquaintance networkgiii) redes empresariais e (iv)

redes governamentais foram adaptadas a partir da esdaadaipor (Peng e Luo, 2000;

Zhao, 2005).

A variavel redes de relacdes € medida no total por doze peeafiresentadas na
tabela (3.10), sendo trés para as redes familiares, dusgesgaracquaintances networks
trés para as redes empresariais e quatro para as redesajoeatais.

Porém, do ponto de vista dasource-based vievassume-se que o empreendedor
com abundantes recursos ou com facil acesso aos recurfescextamente uma elevada

OE. A OE implica o acesso consideravel de determinadosses& competéncias (Covin e

Slevin, 1991).
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Tabela 3.10: Escala das redes de relacbes

Item Escala RDES FAMILIARES

RF1 1-5 As relagbes que se estabelecem com os membros faméjadam a obter informagéo necesséria para iniciar aitegd

RF2 1-5 As relagbes que se estabelecem com os membros famdjadam a adquirir recursos complementares para a empres

RF3 1-5 As relacOes que se estabelecem com os membros fampermitem obter ajuda financeira na fase inicial do negéci

Item Escala ~ AQUAINTANCE NETWORKS

RNE1 1-5 As relacOes que se estabelecem com amigos e cojedama obter informagao relevante para identificar novastopidades de negécio
RNE2 1-5 As relacOes que se estabelecem com amigos e cojedama adquirir recursos complementares para a emprestralpautros agentes econémicos
Item 1-5 REDES EMPRESARIAIS

RE1 1-5 As relacoes que se estabelecem com fornecedoresregudbter informacéo sobre concorrentes

RE2 1-5 As relagGes que se estabelecem com outras empredasiaja aquisicdo de recursos para a empresa através deagenies econémicos
RE3 1-5 As relacGes que se estabelecem com fornecedoresreudbter acesso aos canais de distribuicéo e aconsellvaespetializado

Item Escala RDES GOVERNAMENTAIS

RG1 1-5 As relacOes que se estabelecem com dirigentes dor®gyermitem ultrapassar as barreiras relativas a entradeeos negdcios

RG2 1-5 As relacOes que se estabelecem com os lideres htiodos os niveis ajudam a ultrapassar as barreirazpd#gais do negécio

RG3 1-5 As relagGes que se estabelecem com as instituicd&stalbo ajudam na aquisi¢éo de recursos escassos para a@mpre

RG4 1-5 As relagGes que se estabelecem com instituicdeséinmas ajudam a melhorar a imagem, reputacéo, e legitirmidag@mpresa

3.3.2.4 Cultura

Baseando-se na revisdo da literatura, a variavel cultup@eéaoionalizada mediante duas
dimensdes: (i) individualismo e (ii) colectivismo utilizdo uma escala dekert de cinco
pontos, em que se solicita o inquirido indicar o seu grau ee@alancia relativamente as
guestdes, de 1 - discordo em absoluto a 5 - concordo em abs@lsiescalas para medir o
individualismo e colectivismo foram adaptadas de Tria(b@95).

A cultura é medida por um total de treze questdes apresentedtabela (3.11),
sendo seis questdes para medir o individualismo e sete galadivismo.

Tabela 3.11: Escala da cultura

Item Escala  MDIVIDUALISMO

IND2 1-5 O que acontece comigo deve-se as minhas propriéaescg

IND4 1-5 Eu gosto de ter a minha privacidade

IND5 1-5 O meu sucesso depende unicamente das minhas cagesid

IND6 1-5 Para mim, ganhar é tudo

IND7 1-5 Eu incomodo-me quando os outros tém um desempentiont® que eu
IND11 1-5 Sem competi¢do nédo é possivel ter uma sociedade s&

Iltem Escala  ©LECTIVISMO

coL3 1-5 Eu detesto entrar em desacordo com os membros dorojzu g

coL4 1-5 Para mim, é importante manter a harmonia no grupo

COL6 1-5 Para mim, o bem estar dos meus colegas é muito inmperta

coLs 1-5 Se 0 meu colega for premiado sinto-me orgulhoso

CcOoL10 1-5 Eu sinto-me bem quando coopero com os outros

COL11 1-5 Os filhos devem ser ensinados a cumprirem primsiceeeres antes de divertirem

CcoL12 1-5 Os filhos devem sentir orgulho dos pais quando estebem um prémio de distingdo
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3.3.2.5 Meio envolvente

Para operacionalizar o meio envolvente, foram consideradadimensdes (i) dinamismo
e (i) hostilidade, utilizando uma escala diert de cinco pontos, em que se solicita o
inquirido indicar o seu grau de concordancia relativamastguestdes.

A escala utilizada para avaliar o dinamismo e a hostilidadbdseada em Miller e
Friesen (1982). O meio envolvente é avaliado por um totalmmauestdes. Ou seja, duas
guestdes para o dinamismo e trés para a hostilidade do meitvente. A escala utilizada
para avaliar 0 meio envolvente € apresentada na tabelg.(3.12

Tabela 3.12: Escala do meio envolvente

Iltem Escala  MSTILIDADE

MEH2 1-5 A taxa de insucesso das empresas no meu sector ddaadi € muito elevada

MEH3 1-5 O meu sector de actividade é de elevado risco e umaniséd pode ameagar a sobrevivéncia da empresa
MEH4 1-5 A concorréncia no meu sector de actividade é muéceela

Iltem Escala  INAMISMO

MED5 1-5 As tecnologias de producéo/servigo estdo fregmeente a mudar no meu sector

MED7 1-5 No meu sector de actividade, o desenvolvimento sesiecnologias criam novas oportunidades de negécio

3.3.2.6 Orientagcdo empreendedora

Tal como ja foi referido anteriormente, a OE € operacioadizpor cinco dimensdes (i)
inovacao; (ii)risk taking (iii) proactividade; (iv) agressividade competitiva  (mternal
locus of contro] utilizando uma escala de diferencial semantico.

As escalas utilizadas para medir a inovagédk takinge proactividade foram adap-
tadas de (Covin e Slevin, 1986, 1989a, 1991). Para a agdzde/competitiva utilizou-se a
escala de Lumpkin e Dess (2001). Quantardernal locus of controfoi utilizada a escala
de Rotter (1966), com ligeiras adaptacodes.

Esta escala inclui no total dezoito items: (i) quatro itemlativos a inovacao; (ii)
cinco items paraisk taking (iii) trés items relativos a proactividade; (iv) trés itenelativos
a agressividade competitiva e (v) trés items para aféntavnal locus of contral As escalas
utilizadas para aferir a OE séo apresentadas na tabelg.(3.13
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Tabela 3.13: Escala da orientagédo empreendedora

Item INOVACAO

INOV1 No meu negécio, eu estou frequentemente a surpre@sdereus 12345 No meu negécio, eu tenho mais satisfacéo a partir décges co-
concorrentes com as minhas novas ideias nhecimento do que surgir com novas ideias

INOV2 No meu negdcio, eu prefiro ter actividades que demansideias 12345 No meu negdcio, procuro evitar actividades que detraonsdeias
originais originais

INOV4 No meu negdcio, eu estou frequentemente a lancar uvelimha 12345 No meu negécio, eu raramente lango uma nova linha defeou
de produtos ou servigos servigos

INOV5 No meu negécio, eu dou maior énfase a geragdo de noeassjd 12345 No meu negécio, dou menor énfase a geracéo de novas, ife-
produtos ou servicos dutos ou servicos

Item RISK TAKING

RKT1 Em geral, no meu negdcio, eu tenho preferéncia por giagede 12345 Em geral, no meu negécio, eu tenho mais preferénciprpjactos
elevado risco (com possibilidade de rendibilidade muitvaia mas de baixo risco (com rendibilidade moderada e segura)
incertos)

RKT2 Em geral, no meu negdcio, procuro explorar as oporaged do 12345 Em geral, no meu negdcio, procuro explorar as opaiades do
mercado com acgdes mais arriscadas e de grande impactolpara a mercado com passos pequenos mas seguros
cancar os objectivos estabelecidos

RKT3 No meu negécio, quando me deparo com situacdes cujcadds 12345 No meu negécio, quando me deparo com situacdes cugziases
envolvem risco, eu adopto uma postura mais arriscada esagres envolvem risco, eu adopto uma postura mais cautelosa ‘@spara
no sentido de explorar ao maximo as potenciais oportungldde ver” de modo a minimizar a probabilidade de decis6es erradas
negécio

RKT4 No meu negécio, eu vejo 0 risco como uma situagéo que eéevo 12345 No meu negdcio, eu vejo 0 risco como uma situagao queaiéar
frentar a todo o custo atodo o custo

RKT5 Eu procuro sempre entrar em novos negécios e explogpasuni- 12345 Eu prefiro manter-me no actual negécio do que entramewsme-
dades ainda que tenham riscos elevados gécios ainda que mais rentaveis

Item PROACTIVIDADE

PR1 Ao lidar com os concorrentes, eu sou sempre 0 primeirainzir 12345 Em relagéo aos concorrentes, eu raramente tomo ativacile in-
novos produtos ou servigos, tecnologias, técnicas deqyettd troduzir novos produtos ou servicos, tecnologias, tésnieagestao,

etc.

PR3 No meu negdcio, estou sempre a frente dos concorrenfesora 12345 No meu negécio, eu normalmente tenho a tendéncia dé sy
dugdo de novos produtos ou servigos, ou até na geragédo de nova acgOes iniciadas pelos concorrentes
ideias

PR4 No meu negécio, procuro a todo o custo derrotar os camesno 12345 No meu negdcio, tento evitar a todo o custo guerras soromcor-
mercado rentes

Item AGRESSIVIDADE COMPETITIVA

ACOP1 No meu negécio, eu procuro evidenciar todos os esdfqpgma der- 12345 No meu negdcio, eu procuro cooperar e coexistir conmasesas
rotar as empresas concorrentes concorrentes

ACOP2 No meu negécio, eu procuro conquistar frequentenenggécio 12345 No meu negdcio, eu raramente fago um esforgo para istaqa
das empresas concorrentes negécio das empresas concorrentes

ACOP3 No meu negécio, eu prefiro sempre actividades comddesiaco 12345 No meu negécio, eu prefiro sempre actividades com bizo e
e com elevado retorno, mas onde existe também a possiteildiad com retorno moderado, mas seguro
perda ou insucesso

Item INTERNAL LOCUS OF CONTROL

ILOC2 Quando atinjo os meus objectivos no negécio é porqueadalhei 12345 Quando atinjo os meus objectivos no negécio é porgiemnbo sorte
no duro

ILOC4 A minha vida é determinada pelas minhas préprias ac¢de 12345 Eu sinto que o acontece na minha vida é frequentedeeteninado

pela pessoas que estédo no poder
ILOC5 Querendo ou ndo, 0 meu sucesso no negdcio depende edegral2345 O sucesso do meu negdcio é uma questédo de sorte

medida das minhas competéncias

3.3.2.7

Performance

No ponto (2.6, p. 72), abordou-se acerca plasiesutilizadas para avaliar performance
das empresas.

A literatura revela que determinados indicadores tais cometorno do investi-
mento podem nao ser as medidas apropriadas para avpkafommancedas pequenas em-
presas porque muitas delas se encontram ainda no estaibérchegam mesmo a “morrer”
antes de gerar qualquer rendimento (Wiklund e Shepherd)200
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Para avaliar performanceforam utilizados indicadores relativos a dimenséo da
empresa (numero de trabalhadores), indicadores econsifiesultados e vendas) e medi-
das subjectivas (motivacdes e objectivos pessoais). Odassanteriores revelam que estas
medidas sao positivamente influenciadas pela OE (AntonEiisich, 2001; Davidsson e
Wiklund, 2000).

Neste contexto, o niumero de trabalhadores é uma medidapisstaglirecta. As
medidas de crescimento econdémico incluem questdes em goéata aos inquiridos indi-
carem o seu grau de discordancia/concordancia relativeraes “resultados” e o volume de
“vendas” da empresa nos ultimos trés anos. Parte destadasesdio baseadas em Rodrigues
(2004).

Relativamente as variaveis “objectivos” e “motivacdesdpidu-se a escala utili-
zada por Krauss (2003) com ligeiras adaptacdes, medidégtamuma escala dekert de
cinco pontos, de 1 - discordo em absoluto a 5 - concordo emubso

Nas tabelas (3.14), (3.15), (3.16), (3.17) e (3.18) sédosaptadas as escalas utili-
zadas para medirgerformance

Tabela 3.14: Escala geerformancedimensao da empresa

Item NUMERO DE TRABALHADORES

DP1 Quantos trabalhadores tem actualmente a tempo inteiro
DP2  Quantos trabalhadores tem actualmente a tempo parcial
DP3  Noinicio do negécio quantos trabalhadores tinha a tentgino
DP4  No inicio do negécio quantos trabalhadores tinha a terapmal

Tabela 3.15: Escala geerformanceresultados

Item Escala RSULTADOS

DPR1 15 Nos ultimos trés anos, os resultados da empresa éxeelentes
DPR2 15 Nos Ultimos trés anos, os resultados da empresa fosghores do que os da concorréncia
DPR3 15 Nos dltimos trés anos, a empresa foi mais rentavglid@s empresas concorrentes

Tabela 3.16: Escala gaerformancevendas

ltem Escala \ENDAS

Dvi 15 Nos ultimos trés anos, o crescimento das vendas filorbam
Dv2 1-5 Nos ultimos trés anos, o crescimento das vendas foirrda que o das empresas concorrentes
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Tabela 3.17: Escala geerformance motivacao

Iltem Escala MTIVACOES

MOT3 1-5 Eu estou muito empenhado no meu negdcio porque tephssibilidade de ter uma realizagéo pessoal
MOT4 15 Eu estou muito empenhado no meu negécio porque pofiser os frutos do meu préprio trabalho
MOT5 1-5 Eu estou muito empenhado no meu neg6cio porque metpaganhar uma posicédo na sociedade
MOT6 1-5 Eu ndo me importo pelo trabalho que fago enquanta@enpedor desde que ganhe o meu dinheiro
MOT7 15 Eu estou neste negoécio porque os meus rendimerné@sasnentar

Tabela 3.18: Escala geerformanceobjectivos pessoais

Item Escala @JECTIVOS PESSOAIS

DPO1 15 Quero ter um bom nivel de vida em termos financeiros

DPO2 15 Quero que 0 meu negdcio continua a crescer e taeraads vez maior

DPO3 1-5 Quero que os lucros da empresa aumentem

DPO4 15 Quero gue 0 meu negdcio cresga o0 quanto possivetmwstee volume de vendas
DPO5 1-5 Quero aumentar os meus rendimentos

3.3.2.8 Variaveis de controlo

Para controlar os efeitos das hipéteses das variaveigqnasiiconsiderou-se como variaveis
de controlo: (i) provincia; (ii) ano de fundacao da emprésasector ou industria em que
opera; (iv) capital inicial e percentagem de fundos pr@peidv) forma juridica da empresa.

A localizagéo geogréficatem sido referido como um factor determinante na so-
brevivéncia das empresas. Mead e Liedholm (1998) argument® as micro e pequenas
empresas que se localizam em zonas urbanas (por exempliopbal®ve) tém cerca de 25%
de chance de sobreviverem por ano comparadas com as empadaadas em zonas ru-
rais. A localizacdo geografica é por isso um factor impogtgara o sucesso das empresas.
Logo, os empreendedores com empresas localizadas noggi@ridros urbanos tém maior
chance de sucesso.

A idade da empresa é também um factor a ter em conta porquesasga instala-
das no mercado podem exibir diferentes caracteristicammarionais e competéncias em
lidar com as flutuagdes do mercado ou variacdes do meio emtelvWiklund e Shepherd
(2005) advogam que, a idade da empresa pode influenciaivposgnte gperformance O
mesmo aplica-se com as industrias em que as empresas operam.

No entanto, apesar derasource-based viewdo considerar o capital financeiro
como fonte de vantagem competitiva (Peteraf, 1993; Thompsstrickland, 1999), varios

1A localizacdo geografica na presente investigacéo refeégpsovincia onde a empresa esté instalada.
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estudos em empreendedorismo revelam que o0 acesso ao fiagitakiro € um factor deter-
minante para iniciar uma actividade empreendedora (LezglRennings, 2001; Stevenson
e Jarillo, 1990; Verheul, Van Stel e Thurik, 2006; Wiklundreegherd, 2005; Zahra, 1991).

O capital inicial é neste contexto um factor importante goéepinfluenciar tanto
a actividade empreendedora compeaaformance Num estudo realizado na Zambia, Key-
ser, Kruif e Frese (2000) concluiram que o capital inicialstduia o principal problema
para os empreendedores Zambianos. Estes autores comglaingla, que apenas 24% dos
empreendedores receberam um empréstimo para arrancab@aeqg

Num outro estudo realizado no Uganda, Koop, de Reu e Fre€@)20ncluiram
gue, o montante do capital inicial esta positivamente i@h@co com goerformanceda
empresa. Este estudo revela ainda que 45% dos empreersledareum capital inicial
superior a USD 1.000 eram bem sucedidos, e apenas 10% dosesmpdores com um
capital inicial inferior a USD 1.000 tinham também uma peaformance

A par do capital inicial, a forma de funcionamento da emp@esa seja, formal ou
informal, representa também um factor determinante nacuawvéncia e gerformance
das empresas (Krauss, 2003).

As questdes utilizadas para medir as variaveis localizagémde fundacdo da em-
presa, industria, percentagem de fundos proprios, capitél e forma juridica da empresa
sdo apresentadas nas tabelas (3.19), (3.20), (3.21)),(8B223) e (3.24).

Tabela 3.19: Variavel de controlo: localizacdo das empgresa

Provincia| Cadigo |

Cabinda 1
Luanda 2
Benguela 3
Huambo 4
Huila 5

Tabela 3.20: Variavel de controlo: Ano de fundagéo da enapres

| Iltem | Qual o ano de fundagao da empreba

| Fca | |
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Tabela 3.21: Variavel de controlo: Sector de actividade

Indstria | Cédigo |

Hotelaria e turismo 1
Transporte

Construcao civil

Comércio a grosso/retalhg
Telecomunicagdes
Agricultura e pesca
Manufacturagéo

Servigcos

Tecnologias de Informaca

© 0o N O O b WN

=
o

Imobiliaria

Tabela 3.22: Variavel de controlo: percentagem de fund@grios

| (%) Fundos prc’)prios| Cddigo |

Menos que 5% 1
5-25 2
26-50 3
51-75% 4
76-100% 5

Tabela 3.23: Variavel de controlo: capital inicial invest{USD)

Capital inicial | Cadigo |
Menos que USD 1.00Q 1
USD 1.000-5.000
USD 6.000-10.000
USD 11.000-15.000
USD 16.000-20.000
USD 21.000-25.000
Mais que USD 26.000

~N o g b~ wN

Tabela 3.24: Variavel de controlo: forma juridica da emares

| Forma juridica da empres*a Cadigo |

Nome individual 1
Sociedade por quotas 2
Sociedade anénima 3

3.3.3 Populacédo e amostra

O tema desta investigacao, a partida, delimita a populdg@cto de estudo. A populacéo a
estudar é constituida pelos empreendedores em Angolajaesgpreendedores nacionais
ou estrangeiros.

Na tentativa de evitar a divagacao e ultrapassar as barmiexistas e, em ultima
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andlise, facilitar a identificacdo de factores que podettifizes as diferencas nos padrbes
de empreendedorismo em Angola, propde-se delimitar o catepta pesquisa em cinco
provincias: (i) Cabinda; (ii) Luanda; (iii) Benguela; (Muambo e (v) Huila.

Esta escolha deve-se ao facto de o tecido empresarial ema’egar mais concen-
trada nessas provincias.

Estas provincias séo classificadas como zonas de desenmeotei nos termos do
artigo 5°, da Lei n.° 17/03, da Assembleia Nacional de An¢olario da Republica, |1 Sé-
rie, N.° 58, de 25 de Julho 2003). Sendo assim categorizagasgjée se lhes reconhece
um particular dinamismo empreendedor, o que justifica quedig no nucleo da presente
dissertacao.

Esta ideia vai de encontro com as estatisticas do INE (200&)evelam que o
tecido empresarial Angolano esta mais concentrado narmievile Luanda, com cerca de
54.7% das empresas nacionais, seguindo-se as provindsendeaela, Kwanza Sul, Huila,
Cabinda e Huambo que em conjunto representam aproximat@2®2% das empresas.

Dada a necessidade de comparar o perfil (ou o comportamenpogendedor dos
empreendedores nacionais obriga-se também incluir ddggmiobjecto de estudo, os em-
preendedores estrangeiros uma vez que estes Ultimos pqdeseatar um comportamento
empreendedor diferente em relacdo ao dos empreendedoresais

Um outro critério a ter em consideracdo na seleccdo da pgipukem estudo é a
industria em que cada empreendedor opera.

A industria é uma das variaveis que tem sido muito estudad@amato do em-
preendedorismo essencialmente quando se procura redla@@E com gerformancelas
empresas (Davidsson e Honig, 2003; Haber e Reichel, 20Kiukd e Shepherd, 2005).

As industrias consideradas na presente investigacaemcl(i) hotelaria e turismo;
(ii) transporte; (iii) construcéo civil; (iv) comércio aagso/retalho; (v) telecomunicacoes;
(vi) agricultura e pesca; (vii) manufacturacao; (viii)\@eos; (ix) tecnologias de informacao
e (x) Imobiliario.

Para preservar a representatividade da amostra, optoor-seilizar o método de
amostragem aleatério ou probabilistico (Malhotra, 200ste método todos os individuos
da populacdo tém a mesma probabilidade de serem escolradmsnpegrar a amostra e
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€ excluida qualquer arbitrariedade do investigador nogzs de selec¢cdo. A amostra é
constituida por 144 empreendedores distribuidos pelasnmias atrds mencionadas.

3.3.4 Meétodo de recolha de dados

Existem varias técnicas de recolha de dados. As principaisidas empiricas utilizadas
para a recolha e tratamento de dados dividem-se em: (ixgcdbcumentais, que incluem
a observacéao directa e indirecta e (ii) técnicas ndo doctaisemue incluem a analise de
contetdo (Saunders, Lewis e Thornhill, 2003)

A natureza do problema de investigacdo € que determina alé&puétodo de re-
colha de dados a utilizar. A escolha do método de recolha desdaz-se em fungcéo das
guestdes e dos objectivos da investigacao.

Saunders, Lewis e Thornhill (2003) advogam que a maioriard@stigadores uti-
lizam o questionario como técnica de recolha de dados sees anhsiderarem as outras
técnicas existentes, nomeadamente a analise de dadod&ecsa observacao (directa ou
indirecta) e as entrevistas semi-estruturadas ou em hofade.

Para estes autores, 0s questionarios distinguem-se aamon o modo como sao
administrados: (i) questionarios auto-administrados, igaluem os questionarios on-line,
correio electrénico ou por correio postal; (ii) questioogiadministrados pelo investigador,
gue incluem os inquéritos por telefone e (iii) inquéritosefa face ou entrevistas pessoais.

Tendo em conta as questdes de investigacao e os objectivosadi®s, optou-se
pelo método de inquérito face a face ou entrevistas pesswais forma de recolha de dados.

Esta técnica permite, por um lado, assegurar que os indigiéscolhidos para in-
tegrar a amostra sd0 0s mesmos que respondem ao quest@na@rooutro lado, a taxa de
respostas € superior da dos outros métodos de recolha de &mders, Lewis e Thornhill
(2003) salientam que a taxa de resposta dos inquéritos face & de cerca de 50 - 70%.

Para além disso, esta técnica foi escolhida porque Kra@§8)2advoga que o0s
inquéritos face a face ou entrevistas pessoais sdo os mmafgiapgos em estudos que envol-
vem empreendedores africanos devido a resisténcia quendéanm ter em responder aos
guestionarios auto-administrados.
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Para assegurar a qualidade e validade dos dados, SaureeiselThornhill (2003)
salientam a necessidade de submeter o questionario a uespeé-

O gquestionario foi sujeito ao pré-teste a uma amostra deaggghempreendedores
Angolanos, apesar de Malhotra (2004) referir que o tamasmhandostra para o pré-teste
deve variar entre 15 a 30 individuos.

Para esse efeito utilizou-se 0 método de questionariosgumeio electrénico. De-
pois de terem sido feitas algumas alteracdes, procedewskicacdo dos inquéritos face a
face, explicando inicialmente os objectivos da investigeg assegurado a confidencialidade
da informacé&o concedida.

O inquérito (face a face) foi administrado nas cinco proeisde Angola tal como
referimos anteriormente entre os meses de Setembro e Oute2006.

3.3.4.1 Questionario

Segundo Saunders, Lewis e Thornhill (2003), a fase de elghordo questionario e for-
mulacéo das questdes € deveras crucial, visto que os emeidos nessa fase podem ser
extrapolados as fases seguintes da investigagéo e sa® veiks irreversiveis.

A elaboragcdo do questionario deve seguir a um conjunto dérios, nomeada-
mente: (i) o tépico e (ii) a aplicabilidade e perspectivaraPdaunders, Lewis e Thornhill
(2003), o topico deve ser claramente definido para que todasquiridos tenham uma
compreensao clara do que é solicitado no questionario. tQ@aaplicabilidade, os auto-
res referem que o questionario ndo deve conter questbembtujmacao os respondentes
nao dispdem. A perspectiva a adoptar pelos respondentesedeexplicada para que todos
fornecam o mesmo tipo de respostas.

Estas questbes foram tidas em conta na formatacdo da estdatiquestionario.
A natureza das questdes e a sua ordem de sucesséo foi tambgicecada dada a sua
importancia que possa exercer sobre validade e fiabilidadedddos (Saunders, Lewis e
Thornhill, 2003).

Como atras se referiu, um outro principio basico que se teveanta na elabo-
racao do questionario foi o de adoptar e adaptar escalas didargpe foram validadas em
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investigacdes anteriores, porque € sempre melhor utigzéveis e escalas de medida de in-
vestigacdes validadas ao envés de desenvolver escalzaisiffbaunders, Lewis e Thornhill,
2003).

O questionario € constituido por uma folha de rosto ondecsaiino titulo do ques-
tionario, a identificacdo da natureza da investigacaoifieate os procedimentos a seguir
para o seu preenchimento, os agradecimentos pela colabpeadata de inicio do trabalho
de campo, a instituicdo envolvida e os contactos do autar eifo grupos, organizados da
seguinte maneira: (i) dados pessoais do empreendeddgn(i@s de financiamento utiliza-
das para iniciar o negécio; (iii) dados sobre a empresapfyjgctivos e motivacdes como
empreendedor; (v) redes de relagdes, (vi) sector de aamtigs] (vii) comportamento empre-
endedor e (viii) cultura.

Na ultima pagina renovou-se mais uma vez os agradecimeali@s@aboracéo na
investigacao e referiu-se também sobre a confidencialidasidados.

3.3.5 Meétodos de analise de dados

Em funcédo dos objectivos da investigacéo e da natureza daos daanalisar, foram escolhi-
das determinadas técnicas estatisticas consideradasaddsq

Os métodos descritivos (medidas de tendéncia centralerd&p) foram tidas em
conta para o tratamento dos dados.

No sentindo de depurar, reduzir os dados e aumentar a ca@edasemedidas foi
utilizada a andlise factorial com extraccao dos composentiacipais e os factores com
eigenvaluegvalores proprios) maiores que 1 sdo extraidos.

E também adoptado o método de rotagdnmax para obter uma solucdo rodada
do factor. A fim de reter o maximo de informacao possivel d&stfes originais, 0s items
com pesosl¢ading) elevados em determinados factores da andlise factoréa sesumidos
a indices que correspondem aproximadamente aos factores.

LA hipétese relativa & unidimensionalidade ou n&o do coastterientacdo empreendedora” (OE) é testada
através da analise factorial dos componentes principaisccométodo de rotacamrimax O métodovarimax
aplica uma técnica de rotagao ortogonal no sentido de obterestrutura de factores impondo condigdes
de ortogonalidade. A técnica é utilizada nesta investigagiique espera-se que as dimensdes da OE sejam
independentes.
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O teste deAlphade Cronbaché também utilizado para aferir a coeréncia das me-
didas utilizadas. A par disso, foi também realizada a amd&lis/ariada das variaveis que
constituem o modelo de investigacao proposto.

Para testar as hipoteses de investigacao, identificar eaxat diferencas que cada
uma das variaveis independentes exercem sobre a varipaidiente foi utilizada a analise
de Regressao Linear Mdultipla.

Ainda assim, convém também referir que, numa primeira elapandlise dos da-
dos, as variaveis preditoras da OE sao analisadas em m@aetiais (individuais) no sen-
tido de verificar a contribuicdo de cada uma das dimensdesaqnstitui 0 modelo de inves-
tigacdo e, na fase seguinte, num modelo que inclui todosobsrés. A influéncia da OE
sobre gperformance analisada num modelo individual.

Os pressupostos do modelo foram também tidos em conta riseatid$ dados. No
sentido de os testes estatisticos paramétricos de siguiicdas variaveis independentes
(testet e F) sejam verificados na analise de regressao linear multptmmenda-se que
a(s) variavel(is) dependente(s) devem seguir uma digtibunormal. Segundo Pestana e
Gageiro (2000) quando a dimensédo da amostra é superior ast®na-se que a distribuicao
€ normal. Porém, convém reter também que o testaobusto a violacdes da normalidade
0 que pode, certamente, dispensar a utilizacdo do testeldegorov-SmirnoyK-S) para
verificar a aderéncia a normalidade.

Tratando-se de um estudeooss-sectionala analise da covariancia nula ou a nao
autocorrelagédo dos residuos, ou seja, o tes@utbin-Watsomao é utilizado nesta inves-
tigacdo, visto que esta técnica estatistica é aplicada gmaosslongitudinais. No entanto,

o modelo ndo apresenta problemas de multicolinearidadpupars valores da Tolerancia
(0.99) e dovariance Inflation Facto(VIF) (1.0) encontram-se nos parametros segundo o0s
guais ndo existe multicolinearidade. Pestana e Gageifij2bnsideram que um valor de
0.1 para Tolerancia é normalmente considerado o limitexaldo qual existe multicoline-
aridade e, para o VIF, o valor habitualmente consideradadonite acima do qual existe
multicolinearidade é 10.

Para prosseguir com os objectivos definidos para a preseetgigacao, software
estatistic@tatistical Package for the Social Scien(8BSS), versao 12.0, foi utilizado como
suporte para as analises estatisticas desenvolvidas.
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3.3.5.1 Tratamento e depuracao das variaveis

Neste ponto apresenta-se os resultados da andlise faetodeficiente Alpha das variaveis
incluidas no modelo.

Capital financeiro

Em referéncia ao ponto (3.3.2.2, p. 117), o suporte finame&imedido por um conjunto
de questdes factuais, sendo as questdes de opinido medlalEs ale uma escala tekert
de cinco pontos. Os items que constituem as questfes d@opimam submetidas a uma
andlise factorial exploratoria com extrac¢cdo dos comptasegorincipais com o método de
rotacaovarimaxe factores coneigenvalues

A andlise factorial ilustra que existe correlagdo entreagisiveis (Bartlett = 369.46,
sig = 0.000, gl = 78), sendo os resultados iniciais obtidossicierados de nivel razoa-
vel (KMO =0.566), o que permite a prossecucao da analiserfat{Tabela 3.34).

Como se pode observar na tabela (3.25), dos treze itemaifidiez constituem o
constructo suporte financeiro, sendo extraidos em facseqearados, com pesdeddingy
significativos (> 0.50). Os factores com pesos inferiore8.60) foram eliminados. Os dez
items séo explicados em 65.60% pelos quatro factores coatlit®s.

Nota-se, porém, que os factores 1 e 3 apresentam items caim Bggativos, o
gue, certamente, dificulta a sua interpretacdo, ou ain@adewma interpretacdo um pouco
abusiva. Veja-se, por exemplo, que os items “ANG1 e ANG2” altidr 1 levam a intuir
gue os apoios concedidos pelas ONG’s sdo menos importamsafidientes) na promoc¢ao
da actividade empreendedora, ainda que seja por necessi@athesmo aplica-se para o
item “FDG3” do factor 3 que levaria também a intuir que a infagdo sobre os fundos do
Governo é limitada aos potencias empreendedores. Nesteagesar de dsadingsserem
relativamente elevados, a interpretacdo desses factgesrruma analise cautelosa, pois
evidencia a fraca fiabilidade ou coeréncia da escala

Deste modo, a designacéo dos factores limita-se a analisendeido conforme a
fonte de financiamento, ou seja, o Factor 1 € designado dedMiréditos concedidos pelas

lUma andlise mais cuidada seréa efectuada em investigagia.fut
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ONG'’s”, o Factor 2 de “Crédito bancario”, o Factor 3 de “Fusdo Governo” e Factor 4 de
“Auto-financiamento”.

Apesar de a escala apresentar problemas de coerénciamalseopode observar
na tabela (3.34), optou-se por manter a variavel suportedé&ia devido a sua contribuicédo
na explicacdo do modelo.

Tabela 3.25: Andlise factorial - Suporte financeiro

Item Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4
ANG2 0.828

ANG3 -0.753

ANG1 -0.685

CRB2 0.816

CRB3 0.744

CRB1 0.688

FDG2 0.839

FDG3 -0.745

AUTF1 0.808
AUTF2 0.722
Eigenvalues 2.548 1.548 1.414 1.051
Percentagem total da variancia explicada 25.478 15.480 14Q4. 10.506

Notas: N= 144,
Rotacéo convergiu em 5 interactions;
Variancia explicada acumulada = 65.60%.

Redes de relacdes

Os procedimentos utilizados para proceder a analise falotlarvariavel “redes de relacdes
séo idénticos aos referidos anteriormente.

A tabela (3.26) apresenta a solucéo rodada dos componeimepais. Dos quinze
items iniciais, doze items constituem o constructo “redeselacdes pessoais”, sendo 0s
factores extraidos em quatro factores separados, tal ccanesperado, com pesos signifi-
cativos. Os doze items sdo explicados em 76% pelos quatardaccomuns obtidos. Os
factores extraidos foram designados por: Factor 1 “Redesrgamentais”, Factor 2 “Redes
familiares”, Factor 3 “Redes empresariais” e Factéwcduaintance networks

Em termos de andlise da consisténcia interna ou coerémtéase na tabela (3.34)
gue os factores extraidos apresentam um Alpha de Cronbatdnbasatisfatorio.
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Tabela 3.26: Analise factorial - Redes de relacbes

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4
RG3 0.883
RG1 0.868
RG2 0.865

RG4 0.746

RF2 0.874

RF3 0.843

RF1 0.823

RE3 0.835

RE2 0.820

RE1 0.801

RNE2 0.845
RNE1 0.528 0.691

Eigenvalues 4.127 2.278 1.670 1.049
Percentagem total da variancia explicada 34.388 18.980 9133. 8.740

Notas: N = 144;
Rotagao convergiu em 5 interacgdes;
Variancia explicada acumulada = 76%.

Cultura

A cultura tem sido comummente medida em dimensdes baseadeasl@es humanos, tais
como individualismo e colectivismo como dois extremos raontinuum O impacto dos
insights proporcionados pelo trabalho siminanl de Hofstede (198@j)ioua a ter um pa-
pel relevante, em muitos estudos de empreendedorismoiéViDavis e Allen, 1994; Mor-
ris e Schindehutte, 2005; Morris, Schindehutte e Lessé22Mueller e Thomas, 2000;
Pitz, 2003), mas néo deixa de suscitar duvidas uma vez qudénela empirica de outros
estudos (Chan, 1994; Triandis, 1995, 2004) ndo suportarpddse de o individualismo-
colectivismo serem uma Unica dimensdo. Convém, entretaatar que, sendo a cultura a
transmissao e partilha de normas, valores, praticas, mitdbitos entre geracoes, a cultura
emerge em contextos ecoldgico ou geogréficos especificos.

Todavia, como se pode verificar na tabela (3.27), os resmdtattidos da analise
factorial sugerem que, as dimensdes individualismo e telemo ndo sdo extremos num
continuum ou seja, sdo dimensodes distintas uma da outra. Assim, dtesesguatro items
iniciais, treze items constituem o constructo “cultur&hdo os factores extraidos em quatro
factores separados, com pesos significativos. Estesadeslséo consistentes com Triandis
(1995) e Bhagat, Kedia, Harveston e Triandis (2002) que afitrque o constructo cultura
difere em numero de dimensdes. Os treze items sdo explieadd@).26% pelos quatro
factores comuns obtidos.

Face aos resultados obtidos poder-se-a afirmar que no tm#agolano a cul-
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tura apresenta diferentes dimensfes. Assim, dada a ratdoezonteddo dos items que
constituem cada uma das dimensdes “individualismo” e atsismo”, os quatro factores
extraidos foram designados tal como Triandis (1995, 200g¢re: Factor 1 “Colectivismo
horizontal”, Factor 2 “Colectivismo vertical”, Factor 3ntividualismo horizontal” e Fac-
tor 4 “Individualismo vertical”.

Tabela 3.27: Anélise factorial - Cultura

COLECTIVISMO INDIVIDUALISMO

Horizontal Vertical Horizontal Vertical
Items Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4
coL4 0.760
CoL3 0.714
COoL8 0.669 0.367
COL6 0.559
coL11 0.834
COoL12 0.822
COL10 0.358 0.596
IND2 0.837
IND4 0.752
IND5 0.715
IND6 0.745
IND7 0.733
IND11 0.390 0.595
Eigenvalues 3.424 1.872 1.365 1.173
Percentagem total da variancia explicada 26.337 14.399 5010. 9.026

Notas: N= 144;
Rotacéo convergiu em 5 interacgdes;
Variancia explicada acumulada = 60,26%.

Seguindo a perspectiva de Triandis (1995, 2004, 2006)ibuédr‘horizontal’sugere
gue os empreendedores em Angola manifestam aspectos oortamentos culturais simi-
lares. Por exemplo, no caso do individualismo horizontal fencédo da elevada liberdade,
autonomia e igualdade das pessoas com este tipo de orientagstroi-se unselfindepen-
dente, mas néo diferente dos demais membros da sua cultusej&) as pessoas orientadas
pelo individualismo horizontal tendem a ser distintas¢asie melhores) dos outros grupos
sociais. Enquanto que o colectivismo horizontal é mardfestr baixa liberdade, porém,
elevada igualdade entre os membros do grupo, o que expliezessidade de criar um
selfinterdependente (cooperativo) com os demais membros ¢ gu seja, as pessoas
sdo similares as outras, com objectivos comuns, mas, end&d sdo submetidas facilmente
a autoridade.

O atributo “vertical” sugere que os individuos colocam aaéafna desigualdade
e privilegiam a hierarquia, de modo a criar welf independente e diferente dos restantes
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membros da sociedade, privilegiando a livre iniciativedtdade) em detrimento da igual-
dade. Ou seja, Triandis (1995, 2004, 2006) advoga que asgsesdentadas por este tipo
de individualismo tendem a ser distintas das outras (@tas para o éxito), no sentido de
adquirir umstatussocial mediante a competicdo uns com os outros. O coletivigrtical
privilegia a autoridade, os membros do grupo sédo obrigadama@rir as normas sociais im-
postas e servir 0s outros, fazer sacrificios em beneficgraipo de pertenca. Ou seja, neste
tipo de colectivismo constroi-se uself interdependente (cumpridor), mas diferente dos de-
mais membros do grupo de pertenca, devido ao baixo sentitilbeddade e igualdade. No
entanto, os factores extraidos apresentam coeficientbta#\hlazoaveis, que na perspectiva
de Pestana e Gageiro (2000) consideram-se baixos pois urlpbwa deve ter um valor >
0.7. Porém, o “factor 1” apresenta um alpha de 0.68, “fact@.&9, “factor 3" 0.67 e 0.54
para o “factor 4”.

Meio envolvente

Tomando como referéncia o capitulo (3), ponto (3.2.1.3, @4),1é de salientar que para
medir o meio envolvente utilizou-se a escala de Miller edene(1982).

Os catorze items iniciais da variavel meio envolvente fosabbmetidos a uma ana-
lise factorial exploratdria. A tabela (3.28) apresentalacgm rodada final dos componentes
principais. Dos catorze items iniciais, apenas cinco iteorsstituem o constructo “meio
envolvente”, sendo os factores extraidos em dois factearados, tal como era esperado,
com pesos significativos. O factores com pesos inferioréx58) foram eliminados. Os
cinco items sao explicados em 62.46% pelos dois factoresigewbtidos. Os factores ex-
traidos foram designados por: Factor 1 “Dinamismo” e FaZtbtostilidade”.

O coeficiente Alpha dos factores extraidos é relativamesit®bA percep¢éo das
préprias questdes bem como o contexto e a situacdo em queadgaraedilizada sdo exemplo
de factores que podem ter influenciado a fiabilidade das ragdiilizadas.
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Tabela 3.28: Andlise factorial - Meio envolvente

Items Factor 1 Factor 2

MED7 0.866

MED5 0.835

MEH3 0.794

MEH2 0.683

MEH4 0.638

Eigenvalues 1.639 1.484

Percentagem total da varidncia explicada  32.788 29.671
Notas: N= 144,

Rotag&o convergiu em 3 interacgoes;
Variéncia explicada acumulada = 62.46%.

Orientacdo empreendedora

As escalas utilizadas para medir a inovacaosktakinge a proactividade, a agressividade
competitiva e anternal locus of controsdo apresentadas no sub-ponto (3.3.2.6, tabela 3.13,
p. 121).

Como o constructo OE é constituido por dimensdes com difesenientacdes, 0s
vinte e oito items iniciais foram submetidos a uma analiseféal exploratéria, no sentido
de verificar se o constructo é ou ndo unidimensional.

A analise factorial ilustra que existe correlagdo entreagigiveis (Bartlett = 1571.33,
gl =378, sig =.000), sendo os resultados iniciais obtidosicerados de nivel médio (KMO
=.735), 0 que permite a prossecucédo da analise factorial.

Atabela (3.29) revela que, dos vinte e oito items iniciaézaito constituem o cons-
tructo da OE, com pesolbadingg significativos (> 0.50). Os factores com pesos inferiores
(< 0.50) foram eliminados.

Como se pode observar as dimensdes em estudo sdo extraitttaes separa-
dos, o que, de certa forma, sugere que a OE é um constructiolimeisional. A hipétese
Hg segunda a qual as dimensdes da OE sao distintas umas daséotraoborada.

As dezoito varidveis sao explicadas em 65.92% pelos cimtoriss comuns obtidos
através duma rotagao ortogonal que convergiu em seiségfiega. Os factores obtidos foram
designados por: Factor Risk taking, Factor 2 “Inovacéo”, Factor 3lfiternal locus of
control’, Factor 4 “Proactividade” e Factor 5 “Agressividade comitpa”.
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E de notar, ainda, que esta hipotese é também corroborada coeficiente de
correlagédo déPearsonque indica que as dimensdeassk taking inovacao,internal locus
of control, proactividade e agressividade competitiva) estdo mddenante correlacionadas
entre si, 0 que era de esperar neste tipo de estudo (Apéngdiabela A.3).

De facto, estes resultados sdo consistentes com Lumpkirse (2896, 2001) e
Kets de Vries (1977) que advogam que as dimensdes da OE siétedisimas das outras,
contrariando a opinido de Covin e Slevin (1989b, 1991),&M{lL983) e Brown, Davidsson
e Wiklund (2001) que advogam que a OE é um constructo unidifoeal.

Como se pode observar, os sub-constructos da OE séo defividosnceitos dife-
rentes.

A inovagao refere-se a pretensdo de engajar-se e expeammauas actividades
no sentido de introduzir novos produtos ou servi¢cos, naadalideranca tecnolégica (in-
cluindo a geracao de novas ideias, novas formas de exesutasanas actividades) e inves-
tigacdo e desenvolvimento por forma a criar novos processos

Orrisk takingrefere-se a tendéncia de assumir ac¢des arriscadas taieocoentrar
em novos mercados, investir recursos elevados com ressliiackertos e/ou endividar-se.

Enquanto que a proactividade € uma procura constante déunades, numa
perspectiva mais futurista envolvendo a introdugcéo de :igvodutos ou servigos, impli-
cando até a antecipacdo de uma procura futura no sentideéedara reconfigurar o meio
envolvente. Esta perspectiva € consistente com a opinifitilieée e Friesen (1978), ao con-
siderarem a proactividade como a alteragcdo do meio envelyeia introducédo de novos
produtos e tecnologias, e com Venkatraman (1989a) que glema proactividade € uma
procura constante de novas oportunidades que podem outaéicedgcionadas com a intro-
ducéo de novos produtos e marcas antes da dos concorreesémtegicamente eliminar as
operacBes em fase de maturidade ou declinio.

Em contraste, a agressividade competitiva refere-se asidi@de de o empreende-
dor evidenciar esforgos suplementares para vencer os@ecsientes. Esta atitude empre-
endedora é caracterizada por uma postura ofensiva quelvisazg e, talvez, requer uma
accao mais reactiva no sentido de o empreendedor (ou erpdedeader a sua posicao ou,
ainda, agressivamente entrar em mercados rivais.

Porém, o empreendedor é um individuo auto-motivado que ittimativa para criar
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uma empresa baseando-se primariamengetialo que nos outros, no sentido de formular e
implementar os seus objectivos empresariais. O empreendeddefinicdo é um iniciador
gue assume responsabilidades das suas proprias accoege likns estar e ndo depende
dos outros. Ou seja, procura controlar 0s eventos que estidndp) sob seu controle e
compreensao.

Este ponto de vista é consistente com Krueger (1993) aoragliezbinternal locus
of controlé um pre-requisito para a acgao, isto é, a propensdo de o@mlpador actuar em
conformidade com as decisdes, sendo por isso um elememacedpara 0 processo em-
preendedor. A propensao para identificar e explorar umawgdade de negocio depende
da percepcéo do autocontrole do empreendedor.

O coeficiente Alpha para os dezoito items da OE é 0.85. Os @rhs individuais
de cada dimenséo sdo também bastante satisfatérios (TaBdla Estes resultados sdo
consistentes com alguns autores que se tém debrucado 0BreCovin e Slevin (1989b),
por exemplo, obtiveram um alpha de 0.87, Zahra e Covin (188&rminaram um nivel de
fiabilidade de 0.75, Miller (1983) de 0.74 e Brown, Davidsedniklund (2001) 0.73.

Tabela 3.29: Analise factorial da orientacdo empreende-
dora

Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5
RKT3 0.868
RKT2 0.843
RKT1 0.830
RKT4 0.627
RKT5 0.570
INOV2 0.849
INOV1 0.765
INOV4 0.657 0.429
INOV5 0.509 0.412
ILOC5 0.859
ILOC4 0.833
ILOC2 0.709
PR3 0.847
PR1 0.711
PR4 0.644
ACOP1 0.816
ACOP2 0.781
ACOP3 0.447 0.528
Eigenvalues 5.228 2.429 1.843 1.292 1.072
Percentagem total da variancia explicada 29.046 13.497  2410. 7.178 5.955

Notas: N= 144,
Rotacéo convergiu em 6 interacgdes;
Variancia explicada acumulada = 65.92%.
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Performance

A andlise factorial das medidas utilizadas para avalggréormanceobedeceu aos procedi-
mentos utilizados nos pontos anteriores, sendo, apesar, disalisadas separadamente.

Atabela (3.30) apresenta a solucao rodada da analiseifdcedativamente a varia-
vel “resultados”. Como se pode observar, 0s trés items s&@i@as num unico factor, com
pesos significativos (> 0.50). Os trés item séo explicado3@fB8% pelo factor extraido.

O coeficiente Alpha do factor obtido € de 0.87.

Relativamente a variavel “vendas”, observa-se na tabeB)8ue os dois items
sdo extraidos num unico factor e explicam 86,09%, sendofcimode Alpha é de 0.83.

Tabela 3.30: Andlise factorial: Resul-

tados
ltems Factor 1
R2 0.902
R1 0.891
R3 0.886

Eigenvalues  2.393

Notas: N = 144,
Variancia explicada acumulada = 79.78%.

Tabela 3.31: Anélise factorial: Vendas

ltems Factor 1
V2 0.928
V1 0.928

Eigenvalues 1.722

Notas: N= 144;
Variancia explicada acumulada = 86.09%.

Em relacdo as medidas subjectivas, a tabela (3.32) apaesenésultados obtidos
relativamente a variavel “motivacdes”. Os resultados grgegue, dos sete items iniciais
apenas cinco items fazem parte da variavel motivacoes Eaxp#t5.36%. Os factores com
pesos inferiores (< 0.50) foram eliminados. o coeficienfghAldo factor é de 0.68.



140

QUADRO CONCEPTUAL DA INVESTIGAGCAO

Tabela 3.32: Andlise factorial: Moti-

vacoes
Items Factor 1
MOT5 0.709
MOT7 0.691
MOT3 0.676
MOT4 0.651
MOT6 0.638
Eigenvalues  2.268
Notas: N = 144;

Variancia explicada acumulada = 45.36%.

Quanto a variavel “objectivos pessoais”, verifica-se naltali3.33) que os cinco
items iniciais sdo extraidos num unico factor, com pesasfsigtivos (> 0.50). Os cinco
items sao explicados em 40.51% pelo factor extraido, tera@ficiente Alpha de 0.61.

Tabela 3.33: Analise factorial: Objec-
tivos pessoais

ltems

Factor 1

OP1 0.709
OP2 0.691
OP5 0.672
OP4 0.550
OP3 0.540
Eigenvalues  2.268
Notas: N= 144;

Variéncia explicada acumulada = 40.51%.

Todavia, a tabela (3.34) apresenta em sintese os resulfadasalise descritiva,
factorial e coeficiente Alpha de Cronbach das varidveisiidels no modelo de investigacéo

proposto.

Depois de ter sido feito o tratamento e a depuracéo das e&jdo ponto seguinte
(3.3.5.2) aborda-se ainda que breve sobre a analise deségrinear maltipla (MRLM).

3.3.5.2 Analise de regresséo linear maltipla

Segundo Pestana e Gageiro (2000), a andlise de regressiantialtipla € uma técnica esta-
tistica, descritiva e inferencial, que permite estimarsitefinear directo, de um conjunto de
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variaveis independentes (X’'s), numa variavel dependeéfjteds coeficientes de regressao
parciais podem ser utilizados como indicadores destasilcoigbes.

Malhotra (2004) argumenta que o facto de as variaveis indbgges serem medi-
das em unidades diferentes torna dificil determinar a itdpeaia relativa de cada variavel
independente com base nos coeficientes de regressao faseiadlo, por isso, preferivel
analisar os parciais Beta, porque permitem simplificar agfjp da regressao e fornecem
um meio para se comparar o efeito relativo, na variavel digree (Y), de cada uma das
variaveis independentes (X's) (Pestana e Gageiro, 2000).

Para identificar quais os coeficientes que sao significadméardiferentes de zero,
deve recorrer-se aos testegue permitem testar as hipéteses nulas de inexisténcia de um
relacdo linear entre a variavel dependente (Y) com cada @saariaveis independentes
(X’s) (Pestana e Gageiro, 2000).

Pestana e Gageiro (2000) argumentam que estes testes isgmatdese decidir se
determinadas variaveis independentes podem ou ndo séradias da equacao de regressao.
Os niveis de significancia dos testasdo devem ser usados para avaliar a contribui¢cdo de
cada variavel independente, pois se estas estiveremamomhdas entre si, 0s niveis de
significancia ficam afectados.

Porém, como regra para analisar a contribuicdo das vasiandependentes (X's)
no modelo, deve atender-se aos valores do teste t que mdastanade 2 em termos de
valor absoluto, correspondendo as situagfes em que oodgmdroes dos coeficientes da
regressao sao inferiores a metade do seu valor estimadariResGageiro, 2000).

Pestana e Gageiro (2000) advogam que para analisar a gieatddida da recta
estimada, em termos de amostragem, convém recorrer o naedoinimos quadrados. O
ajustamento so é perfeito se todos os residuos estima@os farlos. Isto implicaria a todos
0s pontos observados se encontrarem na recta ajustadatawogeada a aleatoriedade do
modelo é sempre possivel verificar a existéncia de pontos@meoincidem com a recta, o
gue de certo modo leva a utilizacdo de medidas da qualidadgistamento.

As medidas de ajustamento aplicadas na presente investigasfuem: (i) o coefi-
ciente de correlac@@earson(p) e (i) o coeficiente de determinac®b.

De acordo com Pestana e Gageiro (2000), quanto mais proxiRa@®Pearson
estiver de -1 ou de 1, ou quanto mais pert®oestiver de 1, melhor é a qualidade de
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ajustamento em termos amostrais. Estes autores argumeaitata, que d=? tende a ser

influenciado pela dimenséo da amostra e pela dispersaemestos dados. Por isso, como
alternativa recorre-se & Ajustado -Adjusted R Squaredque é mais utilizado quando os
modelos tém mais de uma variavel independente (Malhotts; Zestana e Gageiro, 2000).

Todavia, no sentido de determinar quais as variaveis do lmdéenvestigacao pro-
posto que devem ou nao ser incluidas da andlise da regr@ssaorhultipla recorreu-se o
meétodo destepwise Malhotra (2004) argumenta que este método € utilizado geesci-
onar, a partir de um conjunto de variaveis independentes,(¥'subconjunto de variaveis
que explicam a variacdo na variavel dependente (Y). Nestedogas variaveis indepen-
dentes sao introduzidas ou retiradas uma de cada vez. Oarggstepwisando resulta em
equacdes de regressdes optimas, que prodB2etevados, para um determinado nimero de
variaveis independentes, porque as correlacdes entrei@geiaindependentes importantes,
ou menos importantes podem nunca ser incluidas na equagéioofké, 2004).

Com este método uma variavel independente é admitida nga&nule regressao
se a probabilidade do seu valor F é inferiok ®.05 e € excluida se a probabilidade do seu
valor F for superior & 0.10.

Malhotra (2004) advoga, ainda, que para se identificar ummagémp de regressao
optima devem ser realizadas solu¢des combinadas na medigaestodas as combinacdes
possiveis sdo examinadas. Assim, para aferir o modelo cdos ws factores, foi utilizada
a introducado forcada de variaveis independentes. Os galBeta que se teve em conta
referem-se aos coeficientes de regresséo estandardizados.

Todavia, 0 métodstepwisee a regressao linear multipla sdo por vezes comprometi-
das pela presenca da multicolinearidade. Ou seja, 0 modeégdessao linear multipla pres-
supde que as variaveis independentes sejam linearmeefgeindentes (Malhotra, 2004). A
multicolinearidade surge quando a inter-correlacdo eagreariaveis independentes é ele-
vada (Malhotra, 2004). O métodaepwiseadoptado permite identificar a multicolineari-
dade mediante a observacao das alteracdes significatvaseficientes estimados (Pestana
e Gageiro, 2000).

De facto, se as variaveis forem independentes cada coéfi@mbiém-se pela ob-
servacao de apenas uma variavel, pelo que se a outra vddéeelicionada ou retirada do
modelo ndo se verificam alteracdes nas estimativas dostesfzrametros do modelo (Pes-
tana e Gageiro, 2000).
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Entretanto, Pestana e Gageiro (2000) advogam que, a niiméiaddade perfeita é
extremamente rara, ndo sendo, portanto, de esperar ureégpddpendéncia linear entre as
variaveis independentes. A multicolinearidade deve saisata do ponto de vista do maior
ou menor afastamento da situacdo da multicolinearidadepedeita independéncia entre
as variaveis independentes, determinando-se assim atsnsidade.

Estes autores aduzem, ainda, que a intensidade da mukiaotiade é analisada
com base na Tolerancia e Inflexao do factor de variad&oiance Inflation Facto(VIF). A
tolerancia varia entre 0 e 1 e quanto mais proximo estiver, deaibr sera a multicolineari-
dade. O contrério da tolerancia designa-se por VIF. Assirmantp mais proximo de O estiver
o VIF, menor sera a multicolinearidade. O valor geralmentesitlerado como limite acima
do qual existe multicolinearidade é110

1Tal como ja se referiu anteriormente, o0 modelo ndo apregeatdemas de multicolinearidade porque os
valores da tolerancia (0.99) e do VIF (1.0) encontram-segpaodmetros segundo 0s quais ndo existe multico-

linearidade.
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Tabela 3.34: Caracterizagéo das Variaveis e Escalas

Variaveis | K ltems KMO Bartlett test of esphericity(g) df Sig. Cronbach’s Alpha Range Mean SD
CAPITAL HUMANO

Idade - - - - - - 1-5 2.80 1.00
Sexo (F=1; M=0) - - - - - - 0-1 0.74 0.44
Nacionalidade (Angolana = 0; Estrangeira = 1) - - - - - - 1-2 1.17 0.38
Educagéo - - - - - - 1-7 4.48 1.45
Formacéo continua - - - - - - 1-2 1.48 0.50
EXPERIENCIA ANTERIOR 6 - - - - - - 1.66 0.28
Experiéncia empresarial na familia - - - - - - 1-2 1.37 0.48
Experiéncia como empreendedor - - - - - - 1-2 1.33 0.47
Experiéncia como gestor - - - - - - 1-2 1.43 0.50
Experiéncia na industria - - - - - 1-2 1.35 0.48
Experiéncia no negécio - - - - - - 1-2 1.53 0.50
Anos de trabalho - - - - - - 1-4 2.93 0.82
FINANCIAMENTO 4 0.566 369.48 78 0.000 - - - -
Micro-créditos ONG’s 3 - - - - 0.35 1-5 2.75 0.51
Crédito bancéario 3 - - - - 0.65 1-5 3.74 1.08
Fundos do Governo 2 - - - - N/A 1-5 3.12 0.77
Auto-financiamento 2 - - - - 0.45 1-5 241 1.30
REDES DE RELAGOES 4 0.780 1054.94 105 0.000 0.82 - - -
Redes governamentais 4 - - - - 0.88 1-5 3.34 1.33
Redes familiares 3 - - - - 0.86 1-5 3.47 1.37
Redes empresariais 3 - - - - 0.80 1-5 4.08 0.93
Acquaintance networks 2 - - - - 0.71 1-5 4.25 0.91
CULTURA 4 0.635 866.64 276 0.000 0.67 - - -
Colectivismo Horizontal 4 - - - - 0.68 1-5 4.20 0.74
Colectivismo Vertical 3 - - - - 0.69 1-5 4.33 0.80
Individualismo Horizontal 3 - - - - 0.67 1-5 4.29 0.85
Individualismo Vertical 2 - - - - 0.54 1-5 3.03 0.99
MEIO ENVOLVENTE 2 0.500 88.678 10 0.000 0.54 - - -
Hostilidade 3 - - - - 0.50 1-5 3.80 0.94
Dinamismo 2 - - - - 0.69 1-5 3.54 1.29
ORIENTACAO EMPREENDEDORA 5 0.735 1571,33 378 0.000 0.85 - - -
Risk taking 5 - - - - 0.83 1-5 3.02 1.29
Inovagao 4 - - - - 0.78 1-5 3.80 1.14
Internal locus of control 3 - - - - 0.77 1-5 4.54 .68
Proactividade 3 - - - - 0.72 1-5 3.69 111
Agressividade competitiva 3 - - - - 0.73 1-5 3.61 1.18
PERFORMANCE 5 - - - - - -

Resultados 3 0.740 214,398 3 0.000 0.87 1-5 3.80 0.97
Vendas 2 0.500 104.138 1 0.000 0.83 1-5 4.22 0.87
Motivagéo 5 0.716 137.548 21 0.000 0.68 1-5 4.26 0.64
Objectivos pessoais 5 0.664 83.943 10 0.000 0.61 1-5 4.33 0.58
Numero de trabalhadores - - - - - - - 23.04 30.21
CONTROLO

Provincia - - - - - - 1-5 2.86 1.33
Anos de fundagao da empresa - - - - - - 1997-2006 2002 2.10
Idade da empresa - - - - - 1-10 5.21 2.10
Forma juridica da empresa - - - - - - 1-3 1.60 0.55
Industria - - - - - - 1-12 5.04 2.83
Capital inicial (USD) - - - - - - 1-7 4.60 2.24
Fundos préprios (%) - - - - - - 1-5 4.27 1.12

N/A Nzo Aplicavel
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3.4 Conclusao

O modelo de investigacdo proposto para o estudo do empmengtao inclui variaveis
relacionadas tanto com os recursos e competéncias do erdpdee, a cultura e como va-
riaveis do meio envolvente. Para medir estes conceitagautibse medidas que ja tenham
sido utilizadas e validadas em estudos anteriores.

Os resultados obtidos revelam, de certa forma, que algusssas medidas tem
problemas de fiabilidade. Constatou-se, por exemplo, qderensdes da variavel suporte
financeiro apresentam coeficientes de Alpha baix6.6), o que, efectivamente, sugere uma
fraca fiabilidade das escalas. O mesmo observou-se, tangdoémelacdo as dimensdes da
cultura como para as do meio envolvente que apresentam uma Adpativamente baixoJ(
0.6). Gouveia, Clemente e Espinosa (2003) utilizando a raesswvala para medir a cultura
obtiveram também coeficientes Alpha de 0.6. No caso das diiesrdo meio envolvente
nota-se, por exemplo, que Miller (1983) obteve um Alpha &® @ara a hostilidade e Fer-
reira (2003) encontrou coeficientes Alpha baixgs((6) para todas as dimensdes do meio
envolvente que incluiu no seu estudo.

Constatou-se, ainda, que as medidas utilizadas para asem@des de relagbes ndo
suscitam davidas relativamente a sua consisténcia intBaor@m, quanto a OE diga-se, em
boa verdade, que observou-se coeficientes Alpha bastatigfatorios & 0.7) se compa-
rados com os valores obtidos por Antoncic e Hisrich (200912@ Ang e Hong (2000)
gue encontraram Alpha baixos (0.6) para algumas dimensdes que incluiram no estudo.
Na mesma linha, Rodrigues (2004) e Ferreira (2003) obtiwé¢aanbém coeficientes Alpha
relativamente baixos para a OE (0.6). Porém, estes autores utilizaram a OE como um
constructo unidimensional. Em relacad@eformancee apesar de os indicadores subjec-
tivos apresentarem coeficientes Alpha de 0.6, poder-seduin também, que as medidas
utilizadas nao suscitam problemas de coeréncia.

De qualquer modo, convém reter também que, o contexto sdtica e as situ-
acOes, ou, ainda, a propria formulacédo das questdes podditiat@lguma influéncia nas
medidas. Alias, nota-se, por exemplo, para o caso da OE |&eeThomas (2000) encon-
traram coeficientes Alpha diferentes para a inovacdo emdaafia= 0.82) e Chinadq =
0.66). Para anternal locus of controbs autores encontraram em Cananla=(0.81) e na
Eslovénia ¢ = 0.53).
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Os resultados obtidos permitem concluir, por um lado, quitrasnsdes da orien-
tacdo empreendedora foram extraidos em factores sepam@daseja, poder-se-& concluir
gue a OE é um constructo multidimensional. Por outro ladadirmgnsées individualismo
e colectivismo néo sao dois extremos num mesordinuum isto €, trata-se de dimensdes
distintas uma da outra. A andlise factorial realizada agdsg@ies resultou em quatro factores
gue se designou por colectivismo horizontal, colectivisertical, individualismo horizontal
e individualismo vertical. Esta designacédo € baseada eandis (1995, 2006).

O ultimo aspecto a reter nesta sumula diz respeito aos pes®s do modelo.
Para esse efeito, considerando que a amostra objecto d® éstuperior a 30, isto é, 144
empreendedores, ndo foi necessario utilizar o ti€sBpara verificar a aderéncia a norma-
lidade, pois presume-se que a distribuicdo seja normatptab sugere Pestana e Gageiro
(2000). Porém, o modelo ndo apresenta problemas de mirgeoidade porque os valores
da tolerancia e do VIF encontram-se nos parametros seguengigais ndo existe multicoli-
nearidade.

Deste modo, poder-se-a afirmar e concluir que o modelo progasie ser um
valioso contributo ao estudo do empreendedorismo.



Capitulo I

ESTUDO EMPIRICO

The era of intelligent man/woman is almost over and new oeenisrging - the
era of the creative man/womdgRinchas Noy).
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4.1 Introducao

Este capitulo pretende analisar e discutir os resultadiidosbdo estudo empirico. Toda-
via, no primeiro ponto (4.2) procede-se a caracterizacdanuastra objecto de estudo. No
ponto seguinte (4.3), faz-se a apresentacao e discussaesiittmdos obtidos a partir dos
modelos parciais como também os resultados obtidos do modei todos os factores que,
presumivelmente, influenciam a orientacdo empreendedora.

No ponto (4.3.6) procede-se a analise e discussdo dosadssiltia influéncia da
orientacdo empreendedora sobigeaformance Finalmente, no ultimo ponto (4.3.7) faz-se
a andlise e discusséao dos resultados dos factongsrfamance

4.2 Caracterizacdo da amostra

Tal como foi referido nos capitulos anteriores, o presestede coloca o énfase no indi-
viduo, dono/fundador (todos estes atributos numa Unicgope® empreendedor) de uma
empresa com pelo menos um trabalhador.

Dos 250 empreendedores contactados apenas 168 empraesdackitaram par-
ticipar no estudo. No entanto, dos 168 empreendedores,dl&m@inaram a entrevista, o
gue, de certo modo, levou a eliminacéo dos respectivos iitgsie

A taxa de resposta € de 72%, o0 que harmoniza-se com a pevapdetSaunders,
Lewis e Thornhill (2003) ao afirmarem que a taxa de respostagigritos administrados
face a face (ou entrevistas semi-estruturadas) ronda @8%0-

Depois de eliminados os casos extrenmsl{ers) é de notar que, a amostra é consti-
tuida por 144 empreendedores distribuidos pelos cince pdduistriais de Angola, Cabinda
(n=27), Luanda (n=36), Benguela (n=32), Huambo (n=28), #éaH{n=21) (Tabela 4.1).

Na tabela (4.2) observa-se que cerca de 75.7% dos empreeesiéeim idade com-
preendida entre 18 - 44 anos, o que esta de acordo com Madsenyasrd e Ulhgi (2003),
Minniti, Bygrave e Autio (2005) e McDade e Spring (2005) qeaduiram que os empre-
endedores situam-se nesta faixa etéaria.
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Tabela 4.1: Empreendedores por provincia

Provincia| n | % |
Cabinda | 27 18.8
Luanda 36 25.0
Benguela| 32 22.2
Huambo | 28 19.4
Huila 21 14.6
Total (N) | 144 | 100

Tabela 4.2: Empreendedores por idade

| Idade | n | % |
18-24 anos| 9 6.0
25-34 anos| 55 36.7
35-44 anos| 45 31.3
45-54 anos| 27 20.7
55-64 anos| 8 53
Total (N) 144 | 100

Relativamente a prevaléncia dos empreendedores em teemsexd, constata-se
qgue, dos 144 empreendedores inquiridos, 74.3% (107) sameengedores do sexo mascu-
lino e 25.7% (37) do sexo feminino (Tabela 4.3).

Tabela 4.3: Empreendedores por sexo

| Sexo | n | % |
Feminino | 37 25.7
Masculino | 107 | 74.3
Total (N) 144 100

Quanto a nacionalidade é de referir que, 83.3% dos emprederetesio de nacio-
nalidade angolana e 16.7% sao empreendedores estrar(deiveta 4.4).

Tabela 4.4: Empreendedores por nacionalidade

| Nacionalidade| n | % |
Angolana 120 | 83.3
Estrangeira 24 16.7
Total (N) 144 | 100

Em termos de nivel de escolaridade constata-se, na tab&jaqde a maioria dos
inquiridos tém um nivel académico compreendido entre merisasico e o0 secundario, o
gue representa cerca de 54.2% da amostra.
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Tabela 4.5: Empreendedores por nivel de escolaridade

| Nivel de escolaridade | n | % |
1-42 Classe 5 35
5-62 Classe 7 49
7-82 Classe 20 13.9
9-122 Classe 46 31.9
Bacharelato 24 16.7
Licenciatura 32 22.2
Mestrado ou equivalente 10 6.9
Total (N) 144 | 100

Na tabela (4.6) verifica-se que 52.1% dos empreendedormgsefieou um curso
complementar ou participou eworkshopvisando a obtencéo de conhecimentos sobre como
gerir ou criar uma empresa

Tabela 4.6: Empreendedores por formacgéo continua

| Formagcéo contl’nu% n | % |
Sim 75 52.1
Nao 69 47.9
Total (N) 144 | 100

O outro aspecto a ter em conta ha caracterizacdo dos empdeead € a experién-

cia anterior.

Como se pode observar, nas tabelas (4.7), (4.8), (4.90)(44.11) e (4.12), cerca
de 63.2% dos empreendedores tinha tido uma experiéncieesar@ na familia, 67.4%
esteve envolvido na criagdo de outra empresa, 56.9% t@betimo gestor de uma empresa,
64.6% tinha experiéncia anterior na industria, 46.5% tinklaalhado numa empresa com o
mesmo negacio e por um periodo compreendido entre 4-7 aB@&@9)

Tabela 4.7: Empreendedores com experiéncia empresaifatriia

| Experiéncia empresarial na faml’lib n | % |
Sim 91 63.2
Né&o 53 36.8
Total (N) 144 | 100

1Cursos ministrados pelo INAPEM - Instituto Nacional de ApaiPequena e Média Empresa.
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Tabela 4.8: Empreendedores com experiéncia como (cogflordle uma empresa

| (Co-)fundador de uma outra empre#an | % |
Sim 97 67.4
N&o 47 32.6
Total (N) 144 | 100

Tabela 4.9: Empreendedores com experiéncia como gestor

| Experiéncia como gesto}' n | % |
Sim 82 56.9
Néo 62 43.1
Total (N) 144 | 100

Tabela 4.10: Empreendedores com experiéncia na industria

| Experiéncia naindustria{ n | % |
Sim 93 64.6
N&o 51 35.4
Total (N) 144 | 100

Tabela 4.11: Empreendedores com experiéncia no mesmoiaegoc

| Experiéncia no negécid n | % |
Sim 67 46.5
Néo 77 53.5
Total (N) 144 | 100

Tabela 4.12: Empreendedores por anos de trabalho

| Duracéo | n | % |
Menos que 1 ang 6 4.2
1-3 anos 35 24.3
4-7 anos 66 45.8
Mais que 8 anos | 37 25.7
Total (N) 144 | 100

Em relacdo a fonte de financiamento utilizada para iniciaegonio, constata-se
gue cerca de 83.4% dos empreendedores iniciou 0 seu negii@® agecurso ao auto-
financiamento (que inclui o empréstimo familiar, empréstida amigos e poupanca), sendo
gue 63.2% de empreendedores utilizou a poupanca como nraidienciar o projecto de

criacao de empresa (Tabela 4.13).

Estes resultados levam a questionar sobre as politicataa@spquer, pelos bancos
comerciais e, quer, pelos bancos publicos relativamenteeatacdo dos seus produtos as
necessidades dos pequenos empreendedores. Ainda assimiéirt € legitimo questionar
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se nao sera o proprio empreendedor que tem pouca apetérreieuaso do crédito banca-
rio como forma de financiar o projecto de criacdo de uma eraptesido a limitacdo de
informacé&o sobre os produtos financeiros disponiveis? @m,sera pela combinacdo de
ambos os factores, isto €, a falta de politicas financeiiaatadas para o pequeno empre-
endedor e, claro, a desinformacéo do empreendedor sobrechg@s e servicos financeiros
disponibilizados para tal efeito.

Tabela 4.13: Empreendedores por fonte de financiamento

| Financiamento | n | % |
Crédito bancério 22 15.3
Empréstimo familiar 23 16.0
Empréstimo de amigos 6 4.2
Fundos do Governo 2 14
Poupanca 91 63.2
Total (N) 144 | 100

Na tabela (4.14) verifica-se que mais de metade (54.2%) dpseemdedores ini-
ciou 0 negdcio com um capital que varia entre menos de USIMAQISD 20.000.

Tabela 4.14: Empreendedores por capital inicial (USD)

Capital inicial n %

Menos que USD 1.00Q 12 8.3
USD 1.000-5.000 24 16.7
USD 6.000-10.000 24 16.7
USD 11.000-15.000 9 6.3
USD 16.000-20.000 9 6.3
USD 21.000-25.000 13 9.0
Mais que USD 26.000| 53 36.8
Total (N) 144 | 100

Nota-se, porém, que a percentagem de fundos propriosadiilizpelos empreende-
dores para arrancar o negocio varia entre os 76-100% (Tald&dn

Este resultado reforca a ideia anteriormente assumida aduzé que as politicas
das instituicdes financeiras (publicas ou privadas) sdo@@u nada) orientadas as neces-
sidades do pequeno empreendedor.

No que diz respeito a industria, observa-se que a maior gagtempreendedores
inquiridos (34.0%) opera no sector de comércio a grossoathoe{Tabela 4.16). Estes
resultados harmonizam-se com a perspectiva de Andrad2)(@6@legar que a maior parte
das empresas criadas em Angola operam no sector de comércio.



4.2 Caracterizacdo da amostra 153

Tabela 4.15: Empreendedores por percentagem de fundasgsrop

| Fundos préprios| n | % |
Menos que 5% | 3 2.1
5-25 15 10.4
26-50 12 8.3
51-75% 24 16.7
76-100% 90 62.5
Total (N) 144 | 100

Tabela 4.16: Empreendedores por sector de actividade

| Inddstria | n | % |
Hotelaria e turismo 20 13.9
Transporte 18 12.5
Construcéo civil 7 4.9
Comércio a grosso/retalho| 49 34.0
Telecomunicacdes 11 7.6
Agricultura e pesca 12 8.3
Manufacturagdo 12 8.3
Servigos 8 5.6
Tecnologias de Informacéo 6 4.2
Imobiliario 1 0.7
Total (N) 144 | 100

Quanto a forma juridica das empresas, é de notar que asadesggpor quotas é pre-
dominante (54.2%), seguindo-se as empresas em nome naligjde representam cerca de
43.1% das empresas (Tabela 4.17), contrapondo de certo esatgumentos apresentados
por Andrade (2002) e Griofi (2004).

Tabela 4.17: Empreendedores de acordo com a forma juridieangresa

| Forma juridica da empres{a n | % |
Nome individual 62 43.1
Sociedade por quotas 78 54.2
Sociedade anénima 4 2.8
Total (N) 144 | 100

Do ponto de vista da dimenséo das empresas, a tabela (448aiue as micro
empresas sao predominantes (45.9%), seguindo-se as psgmpresas (42%).

Porém, tal como foi referido no capitulo (1), ponto (1.3.11%9), a definicdo de em-
presa no contexto desta investigacao é baseada na parapkriead e Liedholm (1998),
apesar de nao incluir os outros indicadores comummenizadtds para definir a dimenséao
da empresa.
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Tabela 4.18: Empreendedores por dimensédo da empresa

| N.°Trabalhadores| n | % |
1-10 66 45.9

11-50 60 42.0

51-250 18 12.6

Total (N) 144 | 100

Nota-se, na tabela (4.19), que a maioria das empresas (VY8ad%mpreendedores
inquiridos constitui um grupo de novas entradas, isto € reemgedores que fundaram em-
presas, pelo menos, nos ultimos seis anos, num periodordéctia entre o fim da guerra
em Angola e os acordo de paz de 2002, sendo 26.4% dos inqus@nempreendedores
estabelecidos, com empresas com mais de 7 anos. Ou sejasempriadas num periodo de
plena guerra civil, periodo segundo o qual a economia Angalkegistou um abrandamento
consideravel (BAD, 2003, 2005; Gasha e Pastor, 2004). Aeidaéldia das empresas dos
empreendedores inquiridos € de 5.21 anos.

A comparacado do impacto da OE sobngesformancelas empresas desses empre-
endedores sera objecto de investigacao futura. Dai quee aigel ndo é abordado.

Tabela 4.19: Idade da empresa

| Idade da empresa (em Anosi;) n | % |
1 3 21
2 10 6.9
3 21 14.6
4 25 17.4
5 19 13.2
6 28 19.4
7 17 11.8
8 11 7.6
9 6 4.2
10 4 2.8
Total (N) 144 | 100

Depois de ter sido feita a caracterizacdo da amostra emogstagonto seguinte
(4.3) procede-se a apresentacéo e discussao dos resuladmsalises efectuadas.
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4.3 Apresentacao e discusséao dos resultados

Nesta seccao procede-se a apresentacédo e discussao tadwssbtidos das analises efec-
tuadas.

Como ja foi referido, as dimensdes (capital humano, sugoramceiro, redes de
relagdes, cultura e meio envolvente) sédo analisadas emlosaddividuais (parciais) como
variaveis preditoras, de modo a determinar o seu contribatexplicacdo da OE. Porém,
sendo a OE um constructo multidimensional convém salieqiara analise efectuada é
baseada nos sub-constructos (inovagék taking proactividade, agressividade competitiva
einternal locus of contrgl

4.3.1 Influéncia dos recursos e competéncias do empreendedobre a
orientacdo empreendedora

A literatura em empreendedorismo enumera um conjunto deses que sao considerados
como determinantes do empreendedorismo.

Para analisar a influéncia dos recursos sobre a OE, consid@sseguintes varia-
veis: capital humano, capital financeiro e redes de relacdes

4.3.1.1 Capital humano

No caso do capital humano, a literatura tem mencionado a€éaca formacao continua, a
experiéncia anterior (que inclui, a experiéncia emprabad familia, experiéncia como ges-
tor, empreendedor, no negdécio e na industria), a idade,@ sepor vezes, a hacionalidade
como factores que influenciam o empreendedorismo (Bird9;188oper, Gimeno-Gascon
e Woo, 1994; Haber e Reichel, 2006; Minniti, Bygrave e Au2a05).

Tal como se pode constatar, no apéndice (A), nas tabelasd/A12), os resultados
obtidos da aplicacéo do coeficiente de correlac@Bedesonindicam que a idade esta nega-
tiva e significativamente correlacionada comsk taking(p =-0.18, p < 0.05). A educagéo
esta negativa e significativamente correlacionada camteonal locus of contro(p = -0.35,

p < 0.01) e com a proactividadp € 0.23, p < 0.05). A experiéncia como empreendedor
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esta negativa e significativamente correlacionada comagém p = -0.20, p < 0.05). No
entanto, constata-se, ainda, que tanto a experiéncia astiredp = -0.28, p < 0.01) como
os anos de trabalh@ & -0.34, p < 0.01) estdo negativa e significativamente crr@hadas
cominternal locus of contral O sexo, a nacionalidade, a formacao continua, a expegiénci
empresarial na familia, experiéncia como gestor e a expeai®0 negdcio ndo apresentam
correlagbes estatisticamente significativas.

A tabela (4.20) reporta os resultados da andlise de regréiss@r que modela a
relacéo entre o capital humano e a orientagcdo empreendedora

Tabela 4.20: Analise de regresséo linear: Influéncia daaamiimano sobre a orientacao
empreendedora

Risk taking Inovagao Internal locus of control Proactividade Agressividade competitiva
Varidveis incluidas?) B(®) Valt B (M) valt B Valt B (M) valt B Valt
CAPITAL HUMANO
Idade ns n.s n.s ns n.s
Sexo n.s 0.27* 2.438 0.23** 2.948 n.s n.s
Nacionalidade -0.27* -2.409 n.s n.s n.s n.s
Educagéo n.s n.s -0.18* -2.105 -0.41* -3.894 n.s
Formagcéo continua n.s n.s n.s n.s n.s
Experiéncia empresarial na familia n.s n.s -0.21* -2.613 320 -3.011 n.s
Experiéncia como empreendedor n.s -0.28* -2.585 n.s n.s n.s
Experiéncia como gestor n.s n.s n.s n.s n.s
Experiéncia na indistria n.s n.s -0.65** -7.757 n.s n.s
Experiéncia no negécio n.s n.s n.s n.s n.s
Anos de trabalho n.s ns n.s n.s ns
R2 0.07 0.14 0.57 0.23
R2 Ajustado 0.06 0.12 0.55 0.21
Teste F 5.803 6.079 23.289 10.647
Valores P 0.019 0.004 0.000 0.000

Notas: N = 144; *p < 0.05; * p < 0.01;

2 Métodostepwisepara seleccionar as variaveis a incluir na equagéo
b valores estandardizados

"-SN&o significativo

Como se pode constatar, a educacao exerce um efeito negabwe ointernal
locus of control( = -0.18, t = -2.105, p < 0.05) e proactividade ¥ -0.41, t = -3.894, p
< 0.01). Ao passo que, a formacao continua nao influenciaumetos sub-constructos da
OE. Deste modo, pode afirmar-se que a hipotbgeao é corroborada.

Quanto a experiéncia anterior, 0s resultados revelam gueesiéncia empresarial
na familia exerce influéncia negativa tanto sobraternal locus of control3 = -0.21, t
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= -2.613, p < 0.05) como sobre o espirito de iniciati@a=(-0.32, t = -3.011, p < 0.01).
A experiéncia como empreendedor influéncia negativameievacao 3 = -0.28, t = -
2.585, p <0.05). Em contraste, a experiéncia na indusftigincia negativamenteioternal
locus of control3 = -0.65, t =-7.757, p < 0.01). A experiéncia como gestor, a&ggRpcia
no negoécio e os anos de trabalho ndo exercem qualquer infiugotore as dimensdes da
orientacdo empreendedora. Com estes resultados, a leiptitesdo € corroborada.

Os resultados indicam ainda que, a idade ndo exerce quaidlugncia nas di-
mensodes da OE. Contrariamente, 0 sexo tanto exerce infflupasitiva e estatisticamente
significativa na inovacad@(= 0.27, t = 2.438, p < 0.05) como também sobiaternal locus
of control(f =0.23,t=2.948, p < 0.01). A nacionalidade exerce um efatgativo sobre o
risk taking( = -0.27, t = -2.409, p < 0.05). A hipétest . segundo a qual a idade, o0 sexo,
e a nacionalidade influenciam positivamente a orientacgwesndedora é corroborada par-
cialmente.

Todavia, os resultados obtidos tendem, por um lado, harae-se com a evi-
déncia empirica de estudos anteriores que advogam que exsxe uma influéncia positiva
sobre a tendéncia de o individuo engajar-se numa actividegbeeendedora (Davidsson e
Honig, 2003; Minniti, Bygrave e Autio, 2005; Raijman, 200Nlas, por outro lado, con-
trariam a evidéncia empirica desses autores na medida emegteeestudo a idade parece
nao exercer qualquer influéncia na orientacdo empreeraledonacionalidade ter um efeito
negativo sobre a propensao do individuo engajar-se nunvédacte empreendedora.

De qualquer modo, os resultados sugerem que a medida quéeadadmenta me-
nor sera a propensao do individuo engajar-se numa act&idagpreendedora. Ou seja,
individuos com menos idade estdo mais propensos em criaactimalade empreendedora
ou entrar em novos negécios. De facto, para cada idade existealocacao especifica do
tempo entre o trabalho e o lazer que maximiza o retorno edpei@individuo.

A influéncia da idade do empreendedor sobre a orientacédcemgedora parecem
estar de acordo com Lévesque e Minniti (2006) ao concluiraengqganto mais velhos se
tornam os individuos, mais tendem alocar o seu tempo emdadigs remuneradas do que
engajarem-se numa (nova) actividade empreendedora devitkro percebido. Tal é o caso,
por exemplo, do resultado esperado por cada dolar investidedida que aumenta a idade
e, em consequéncia, as actividades que requerem mais tengsodms resultados serem
produzidos (e.g. criacdo de novas empresas ou entrar ems negocios) sao preteridas em
detrimento das actividades cuja remuneracgao € imediata.
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Os resultados sugerem, ainda, que a formacédo académica exea influéncia ne-
gativa relativamente as decisbes empreendedoras, ¢anttara evidéncia de estudos que
alegam que a educacao e a formacgéao continua influenciavpostinte a propenséo de o in-
dividuo em engajar-se em actividades empreendedorasd$3avi e Honig, 2003; Raijman,
2001). Isto leva a afirmar que, individuos com menor formagaaémica tendem perceber
menos 0s eventos que dizem respeito as decisbes empressiedo

Porém, a relagé@o entre o nivel académico do individuo e adexdie empreende-
dora é complexa e varia conforme os paises. Por exemplo,jtMBygrave e Autio (2005)
concluiram que, individuos com um nivel académico entr2®xthsse ou universitario estao
mais propensos a criar um negaocio. Os autores concluiraberamue, individuos com ni-
vel académico mais baixo tendem de igual modo a iniciar urdeiedgal como os individuos
com formacg&o superior ou intermédia.

Efectivamente, séo varias as razdes que podem estar nadsiedeahdomeno. A
possivel explicacdo para este fenomeno deriva do facto ib giucacional do empreen-
dedor variar conforme se tratar de um pais desenvolvido ouigsnde desenvolvimento,
Visto que os programas escolares tém vindo a mudar ao lorsgans, verificando, por um
lado, individuos jovens com elevado nivel académico a engiai-se em actividades empre-
endedoras. Alias, os resultados sugerem ainda que, indivicbm mais educacéo tendem
trabalhar preferencialmente por conta de outrem, por iagifietalvez uma remuneracao ele-
vada, do que engajarem-se em actividades empreendedfmastomno é por vezes incerto.

Certamente, no contexto Angolano, a educacao e a formacdimea ndo sao de-
terminantes da actividade empreendedora.

Contudo, e pese embora nao ter sido 0 que era esperado, bsdeswovbtidos con-
trariam também a evidéncia empirica de estudos anterioisifiymam que a experiéncia
anterior (familiar, como empreendedor, gestor, na indajstio negdcio e os anos de traba-
Iho) influencia positivamente a tendéncia de o individuciamiuma actividade empreende-
dora (Cooper e Gimeno-Gascon, 1992; Cooper, Gimeno-Gaswwo, 1994; Davidsson e
Honig, 2003; Haber e Reichel, 2006; Raijman, 2001). Na mdsrha, Madsen, Neergaard
e Ulhgi (2003) concluiram que a experiéncia anterior compreandedor ndo parece in-
fluenciar o individuo a engajar-se numa actividade empegord, porque esta experiéncia
pode derivar da idade e da experiéncia laboral do individon® vez que com o passar dos
anos o individuo vai se tornando cada vez mais experienenmaos propenso a engajar-se
em novas actividades devido ao risco percebido.
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Ainda assim, os resultados relativos a experiéncia amtiesiam a crer que a natu-
reza intrinseca do individuo, por exemplo, a propenséo somasriscos, ndo determina a
sua propensao em iniciar uma actividade empreendedoraej@uanto a experiéncia em-
presarial na familia, experiéncia como empreendedorpgesiexperiéncia na industria e,
bem como a experiéncia no negdcio, e os anos de trabalho puileser necessariamente
os determinantes da actividade empreendedora.

Deste modo, poder-se-a intuir que, quanto mais experi@mtexior (familiar, na
industria onde opera, no negdcio, ou como empreendedod)\ddao tiver menor sera a sua
orientacdo empreendedora, isto é, menor é a propensao@an urn negocio. O contrario
também pode ocorrer porque individuos com pouca expeaé&mterior tendem também a
ter menor propensao em criar um negécio devido ao risco queranda deciséao.

Obviamente, individuos com elevada experéncia podem teomjunto de compe-
téncias e crenca que permite, de algum modo, tomar iniagé\azer escolhas independen-
tes que visem iniciar um negocio. Mas, em alternativa, qo@ndsco percebido € elevado
tendem também ser mais reabsorvido pelo mercado de tratbalgoe criar o seu proprio
negdcio devido ao medo de insucesso. Esta acepc¢ao € cotesggoonto de vista segundo
0 qual o empreendedor € um individuo que esta sempre mate atatentificacao e explo-
racao de oportunidades de negdcio, ou seja, a actividadeengedora decorre dexusdo
individuo e da oportunidade de negécio (Shane e Venkatax,a2080).

Deste modo, a hip6teddq segundo a qual o capital humano influencia positiva-
mente a OE é corroborada apenas parcialmente.

Os resultados das hipoteses testadas neste sub-pontosseEnagdas em sintese na
tabela (4.21).

Tabela 4.21: Resultados das hipoteses de investigacatalapnano-OE

HIPOTESES  DESCRIGAO RESULTADO
Hia: As habilitagdes literérias e a formagao continua infllemgbositivamente a orientacdo em- N&o corroborada
preendedora
Hip: A experiéncia anterior ( experiéncia empresarial na faméixperiéncia como empreende- N&o corroborada
dor, experiéncia como gestor, experiéncia na indlstripeméncia no negécio, e anos de
trabalho) influencia positivamente a orientagéo empresorde
Hic: A orientacdo empreendedora € influenciada positivametadgade, sexo, e a nacionalidade Corroborada parciadment
Higq: O capital humano influencia positivamente a orientagdareemuledora Corroborada parcialmente

Assim, no ponto seguinte (4.3.1.2), analisa-se 0 impactoogsuporte financeiro
exerce sobre a orientacdo empreendedora.



160 ESTUDO EMPIRICO

4.3.1.2 Capital financeiro

Neste ponto apresenta-se os resultados relativamenta@nicith do suporte financeiro sobre
a OE.

Os resultados da analise bi-variada (coeficientPelrsonapresentados na tabela
A.2) indicam a existéncia de associa¢cbes negativas estsi@tnente significativas entre o
crédito bancario e a inovacap £ -0.25, p < 0.01), e agressividade competitpa(-0.22, p
<0.05).

Nota-se também a existéncia de correlacdes positivas tisBstamente significa-
tivas entre os fundos do Governojrdernal locus of controlp = 0.32, p < 0.01), a pro-
actividade f = 0.28, p < 0.01) e a agressividade competitpa(0.27, p < 0.01). Quanto
ao auto-financiamento verifica-se, de igual modo, a existée associacdes positivas e
estatisticamente significativas comisk taking(p = 0.25, p < 0.01) e com a agressividade
competitiva p = 0.24, p < 0.01). Contrariamente, os micro-créditos coitlosdpelas ONG’s
nao estdo significativamente correlacionadas com nenhimemndao da OE.

Atabela (4.22) apresenta os resultados da andlise deségrgge modela a relagéo
entre o suporte financeiro e a OE.

Tabela 4.22: Andlise de regresséo linear: Influéncia dorselfinanceiro sobre a orien-
tacdo empreendedora

Risk taking Inovagao Internal locus of control Proactividade Agressividade competitiva
Variaveis incluidas¥) B (P Valt B(®) valt B Valt ) valt B Valt
CAPITAL FINANCEIRO
Micro-créditos de ONG'’s n.s ns n.s ns ns
Crédito bancério n.s -0.25** -2.845 n.s n.s -0.19* -2.208
Fundos do Governo n.s n.s 0.32** 3.694 0.28** 3.267 0.22* 73.5
Auto-financiamento 0.25** 2.844 n.s n.s n.s 0.19* 2.225
R2 0.06 0.06 0.10 0.08 0.15
R2 Ajustado 0.05 0.05 0.09 0.07 0.12

Teste F
Valores P

8.086
0.005

8.092
0.005

13.642
0.000

10.674
0.001

6.828
0.000

Notas: N = 144; *p < 0.05; ** p < 0.01;

aMétodostepwisepara seleccionar as variaveis a incluir na equagéo
b Valores estandardizados

NS N&o significativo
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Coincidentemente, os resultados obtidos indicam que oefa#nciamento exerce
uma influéncia positiva e estatisticamente significatiméatdobre aisk taking(p = 0.25, t
=2.844, p < 0.01) como sobre a agressividade competipivad.19, t = 2.575, p < 0.05).
Portanto, existe evidéncia para corroborar parcialmehtp@eseHo,.

Em contraste, e tal como era esperado, os resultados regaegra crédito bancario
exerce uma influéncia negativa sobre a OE, isto €, sobre anddas inovaca@E -0.25, t
=-2.845, p < 0.01) e agressividade competitfpa(-0.19, t =-2.208, p < 0.05). A hipbtese
Hop € corroborada parcialmente.

Como se pode verificar ainda, os resultados revelam que as-griéditos conce-
didos pelas ONG's ndo exercem qualquer influéncia na OE. Asgque, os fundos do
Governo influenciam positiva e significativamentmternal locus of contro(3 = 0.32, t =
3.694, p < 0.01), o espirito de iniciativB € 0.28, t = 3.267, p < 0.01), e a agressividade
competitiva B = 0.22, t = 2.575, p < 0.05). A hipétest. que advoga que os fundos do
Governo e os micro-créditos proporcionados pelas ONG&ere uma influéncia positiva
sobre a orientacdo empreendedora é corroborada parctalmen

Todavia, os resultados obtidos relativamente a influéngiauto-financiamento
sdo consistentes com a evidéncia empirica de estudosoaesegue advogam que o auto-
financiamento influencia a actividade empreendedora (®g¢lL999, 2000; Kallon, 1990).
Porém, isto leva a intuir que os recursos proprios tendenedigwor o individuo a accdes
mais arriscadas e ofensivas visando a exploracao de omtaties de negdcio. Ou seja, torna
o individuo propenso a assumir riscos e, por conseguintéaimma actividade cujo retorno
€ incerto. Obviamente, quanto mais recursos proprios @it tiver maior serd também
a tendéncia de assumir riscos com vista a explorar novatunpadades. Mas, em contrapar-
tida, este resultado revela, ainda, que o empreendedor goldAtende preferencialmente
iniciar a actividade empreendedora com recursos propnogetrimento do tradicional cré-
dito bancario como fonte alternativa de financiamento agteuma vez que as garantias
exigidas séo elevadas. Esta perspectiva harmoniza-se alonK1990) que afirma que o
auto-financiamento é a principal fonte de capital finanagitizada para iniciar a actividade
empreendedora.

No entanto, quanto a influéncia do crédito bancério na prémda actividade em-
preendedora os resultados obtidos sédo consistentes catudeganteriores que concluiram
gue o tradicional crédito bancério influencia negativamentrientacdo empreendedora e,
por conseguinte, 0 sucesso das pequenas empresas (Astgbnohardt, 2003). Todavia,
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estes resultados sugerem, por um lado, que as politicasaaldspe implementadas pelos
bancos relativamente a concesséao de créditos ndo so6 refaz&ti como também nem séo
orientados para as necessidades dos empreendedoresnjiaigdo so a capacidade inova-
dora mas também a iniciativa empreendedora e, por congegaiempreendedor fica des-
provido da alternativa tradicional para obter capital 8eé€o para iniciar uma actividade
empreendedora, ou criar uma cultura de experimentacgmmnmdsr a uma procura futura,
e antecipar-se as alterac6es do meio envolvente. Esta g@liongaainda mais consistente
pelo facto de se verificar que mais 80% dos empreendedongisidtos iniciou a actividade
empreendedora com recursos proprios.

De facto, isto leva a intuir que as politicas adoptadas eamphtadas (ou as contra-
partidas exigidas) pelos bancos ndo promovem e nem fatilitaultivacdo de uma cultura
empreendedora que visa o desenvolvimento social e ecoodnaiis proéspero.

Em relacdo aos fundos do Governo, os resultados obtidas dst@cordo com evi-
déncias empiricas de estudos anteriores que advogam gpertesinanceiro proporcionado
pelo Governo influencia a actividade empreendedora (HaReiahel, 2006, 2007).

Os fundos do Governo parecem ser um factor determinante deeendedorismo,
fundamentalmente por revelar-se essencial ha promocaudativa empreendedora. Ou
seja, quanto mais suporte ou incentivos 0 Governo propaacieerificar-se-a mais inicia-
tiva empreendedora. O suporte financeiro do Governo é aiagargievante considerando o
facto de que as pequenas empresas ndo sao frequentemeaidei@as como investimentos
atractivos. O Governo desempenha um papel nuclear no sugastempresas cujo o poten-
cial sucesso néo é necessariamente visivel a curto prazauagode ter um significado na
contribuicdo para o desenvolvimento econémico de Angola.

Em contraste, é bom referir que apenas 1.4% dos empreeededguiridos iniciou
a actividade empreendedora com fundos do Governo, o querEtite leva também a intuir
gue as ferramentas utilizadas para promover a actividageeemdedora ndo tém sido as
melhores e nem sao por vezes alocadas no ambito de uma gaatrzé€ional que vise a
cultivacdo de uma cultura empreendedora.

Contrariamente ao que era esperado, os resultados obdvBrs la intuir que os
apoios financeiros proporcionados pelas ONG’s néo inflaem¢anto a actividade empre-
endedora como o sucesso dos empreendedores.
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Em termos gerais, o0s resultados ilustram que o capital fasanmfluencia a ori-
entacdo empreendedora. A hipotésg, segundo a qual o suporte financeiro exerce uma
influéncia positiva sobre a OE € corroborada parcialmergesiesultados sdo consistentes
com a visao de que a prossecucao de estratégias empreesdettprer que o individuo te-
nha recursos, sendo o capital financeiro um recurso imgertenmedida em que incentiva
a cultura de experimentacéo e auto-emprego (Wiklund e &indph005).

A tabela (4.23) apresenta o resumo dos resultados das $@sote investigacdo
relativos a influéncia do capital financeiro sobre a oricidampreendedora.

Tabela 4.23: Resultados das hipoteses de investigacaaldaganceiro-OE

HIPOTESES ~ DESCRIGAO RESULTADOS

Haa: O auto-financiamento (poupancas, apoio da familia e ané@sce uma influéncia positiva Corroborada parcialmente
sobre a orientagdo empreendedora

Hop: O crédito bancério influencia negativamente a orientagreendedora Corroborada parcialmente

Hac: Os fundos do Governo e os micro-créditos concedidos pe¥3'©exercem uma influéncia Corroborada parcialmente
positiva sobre a orientagdo empreendedora
Hog: O suporte financeiro exerce uma influéncia positiva sobréeatacdo empreendedora Corroborada parcialmente

Depois de ter sido analisada a influéncia do capital finamagibre a orientacao
empreendedora, no ponto seguinte (4.3.1.3) vai se analisgracte que as redes de relagbes
pessoais exercem na OE.

4.3.1.3 Redes de relacbes

Estudar o empreendedorismo ou, simplesmente, a OE do pentstd das redes de relacdes
pessoais oferece, certamente, uma visdo mais frutiferavemgue o comportamento em-
preendedor é imbricado numa estrutura social, e estudav camdividuo participa nestas
relacbes acentua ainda mais a importancia de compreendgsre@ndedorismo.

Analisando a influéncia das redes de relagcbes pessoais reodtata-se na tabela
(A.2) que as redes governamentais estao apenas positgafecsitivamente correlacionadas
com orisk taking(p = 0.24, p < 0.01). Enquanto que as redes empresariais eséivge
significativamente correlacionadas caoisk taking(p = 0.24, p < 0.01), inovaca@(= 0.26,
p < 0.01),internal locus of contro(p = 0.38, p < 0.01), proactividade £ 0.28, p<0.01) e
agressividade competitiva € 0.38, p < 0.01). De igual modo, verifica-se queaaguain-
tance network®stao positiva e significativamente correlacionadas carakotaking (p =
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0.26, p < 0.01), a inovagap E 0.29, p < 0.01), onternal locus of contro[p = 0.19, p <
0.01), a proactividadep(= 0.29, p < 0.01) e com a agressividade competitpva 0.38, p
< 0.01). As redes familiares ndo apresentam associac@@sesamente significativas com
nenhuma das dimensdes da OE.

A tabela (4.24) reporta os resultados da analise de regrgesdmodela as relacdes
entre as redes de relacdes pessoais e a orientacdo empi@ande

Tabela 4.24: Andlise de regresséo linear: Influéncia daesrdd relagbes sobre a ori-
entacdo empreendedora

Risk taking Inovacao Internal locus of control Proactividade Agressividade competitiva
Variaveis incluidas®) B (®) Valt B(®) valt B Valt B(®) valt B Valt
REDES DE RELAGOES
Redes familiares n.s ns ns n.s ns
Acquaintance networks 0.22* 2.455 0.29** 3.320 n.s 0.29** 368 0.26** 2.867
Redes governamentais 0.19* 2.125 n.s n.s n.s n.s
Redes empresariais n.s n.s 0.38** 4.593 n.s 2.413 0.26** 712.8
R2 0.10 0.08 0.15 0.08 0.20
R2 Ajustado 0.09 0.08 0.14 0.08 0.19
Teste F 6.744 11.020 21.092 11.308 15.264
Valores P 0.002 0.001 0.000 0.001 0.000

Notas: N = 144; *p < 0.05; ** p < 0.01;

aMétodostepwisepara seleccionar as variaveis a incluir na equagéo
b Valores estandardizados

NS N&o significativo

Os resultados obtidos da andlise de regresséo linear ta@ltigerem que néo existe
evidéncia estatisticamente significativa para corrobarhipéteseHs,, segundo a qual os
contactos que se estabelecem com membros familiares exarna influéncia positiva so-
bre a orientagdo empreendedora, contrariando assim aneiaddmpirica de estudos anteri-
ores gque concluiram que as redes familiares influenciameatagdo empreendedora (An-
derson, Jack e Dodd, 2005; Raijman, 2001).

Como se pode constatar, os resultados obtidos indicam quegaaintance networks
influenciam positiva e significativamenteisk taking(B = 0.22,t=2.455, p < 0.05), inova-
¢céo 3 =0.29,t=23.320, p < 0.01), proactividade#£ 0.29, t = 3.363, p < 0.01) e agressivi-
dade competitivaf = 0.26, t = 2.867, p < 0.01). A hip6testy, que alega que os contactos
estabelecidos com amigos, colegas e desconhecidos examamfluéncia positiva sobre a
OE é corroborada.
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Nota-se, ainda, que as redes empresariais influencianivpassignificativamente
o internal locus of contro(3 = 0.38, t = 4.593, p < 0.01) e a agressividade competifiva (
0.26,t=2.871, p<0.01). A hipbtests. € corroborada parcialmente. Em contraste, as redes
governamentais influenciam apenas significativamenmitgkdaking(3 = 0.19, p < 0.05). A
hipbéteseHsqy € corroborada parcialmente.

Os resultados obtidos relativamente a influéncia atapuaintance networksao
consistentes com Granovetter (1973) que assume que agleedsacdes que incluem pes-
soas cujo contacto é ocasional, ou (des)conhecidas, tepagrarcionar informacao mais
diversificada que pode influenciar a actividade empreendedbla mesma linha, Ulhgi
(2005) e Fan (2002) salientam que as redes ocasionais ictmea actividade empreende-
dora. Porém, estes resultados contrariam os resultadioeslpor Briuderl e Preisendorfer
(1998) e Zhao (2005) que alegam que a redes de relacdesrmasido exercem influéncia
na actividade empreendedora devido a pouca frequénciandactos entre agentes e dos
custos que decorrem da sua manutencao.

Em relagédo aos resultados sobre a influéncia das redes emgiesa OE, os re-
sultados obtidos corroboram com Larson (1991), Larsond19%an (2002) e Anderson,
Jack e Dodd (2005) ao concluirem que os contactos que seelest@im com outras em-
presas visando a obtencao de recursos influencia tantordag@® empreendedora como a
performancelas empresas.

Quanto as redes governamentais os resultados obtidosesizarte de acordo com
Fan (2002) e Lee, Lee e Pennings (2001) na medida em que agg@tnamentais permi-
tem reduzir o efeito negativo decorrente do meio envolvdatante a fase dtake-off Na
mesma linha, Zhao (2005) concluiu também que o empreendedardo tiver relacbes pré-
ximas com figuras governamentais e politicas corre o risdeatear a empresa sem razdes
aparentes. Alias, criar relacdes proximas com entidadesrgamentais e politicas mais fa-
cilmente o empreendedor ousa a assumir riscos relativenasridecisdes empreendedoras.
Ou seja, € um tipo de relagBes social e pessoais que os indévidilizam ndo so6 para redu-
zir os riscos inerentes as decis6es empreendedoras mamsgraba sinalizar determinados
stakeholdersio sentido de obter algumas facilidades ou adquirir resurksta acepcéo €
consistente com Starr e MacMillan (1990) e Peng e Luo (2008)alegam que as redes
governamentais permitem o empreendedor obter incentscadiou, pelo menos, nas me-
Ihores condicbes que facilitem e aumentem a legitimidadenalaresa como também para
adquirir recursos a um preco inferior a do mercado. Obviaepencomo € de esperar, estas
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relacbes sdo baseadas na confianga onde as contrapartidasugas vezes, mutuamente
reciprocas.

Em termos gerais, poder-se-a concluir que a hipdtesesegundo a qual as redes
de relacdes pessoais (familiaregquaintance networkempresariais e governamentais)
influenciam positivamente a OE é corroborada parcialmente.

De facto, do ponto de vista dasource-based vievas redes de relacdes pessoais,
para além de constituir o meio pelo o qual o empreendedadizEnautrosstakeholdervi-
sando a obtencado de recursos necessarios para iniciar timaaate empreendedora, em si
mesmo constituem um recurso raro, valioso, inimitavel eifieildsubstituicdo por consti-
tuir um fenédmeno socialmente complexo que cria uma vantagenpetitiva (Barney, 1991,
2001; Penrose, 1959).

A tabela (4.25) apresenta em sintese os resultados dagsepdde investigacdo
referentes a relacdo entre as redes de relacfes e a OE.

Tabela 4.25: Resultados das hipoteses de investigacie:deaglacdes-OE

HIPOTESES ~ DESCRIGAO RESULTADOS

Hza: Os contactos que se estabelecem com membros familianegexema influéncia positiva N&o corroborada
sobre a orientagdo empreendedora

Hap: Os contactos ocasionais estabelecidos com amigos, satedasconhecidos exercem uma Corroborada
influéncia positiva sobre a orientagdo empreendedora

Hac: Os contactos estabelecidos com fornecedores, clienmscooentes, sécios ou co- Corroborada parcialmente
fundadores influenciam positivamente a orientagdo emgestema

Haq: Os contactos que se estabelecem com figuras governameptaiticas visando a obtengdo Corroborada parcialmente
de recursos influenciam positivamente a orientagédo emgeeena

Haze: As redes de relagdes (familiaresquaintance networkempresariais e governamentais) Corroborada parcialmente

influenciam positivamente a orientacdo empreendedora

No ponto seguinte (4.3.2) vamos procurar analisar o impotea cultura exerce
na orientacdo empreendedora.

4.3.2 Influéncia da cultura sobre a orientacdo empreendedar

A analise dainfluéncia da cultura sobre a OE sera baseadéasttas dimensdes extraidas da
analise factorial. Ou seja, mediante as dimensdes “coigteto horizontal”, “colectivismo
vertical”, “individualismo horizontal” e “individualism vertical”, diferenciando-se dos es-
tudos anteriores que analisam o impacto da cultura na @atiei empreendedora (Morris,
Davis e Allen, 1994; Morris e Schindehutte, 2005; Morrishi@dehutte e Lesser, 2002;
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Mueller e Thomas, 2000; Pitz, 2003) com base nas dimensdigglimlismo-colectivismo
como polos opostos.

Os resultados da andlise bi-variada (coeficientBedgson apresentados na tabela
(A.2) indicam que o colectivismo horizontal esta positivaignificativamente correlacio-
nado com anternal locus of contro(p = 0.38, p < 0.01), proactividade € 0.29, p <0.01)
e com a agressividade competitiga 18, p < 0.05). Ao passo que o colectivismo vertical
esta apenas positiva e significativamente correlacionadoainternal locus of contro(p
=0.33, p < 0.01). O individualismo horizontal esta positvaignificativamente correlaci-
onado com a inovacae E 0.25, p < 0.01)jnternal locus of control(p = 0.49, p < 0.01),
proactividade @ = 0.21, p < 0.05) e com agressividade competitiwa=(0.19, p < 0.05).
Enquanto que o individualismo vertical esta apenas pagitsignificativamente relacionado
com a proactividadep(= 0.26, p < 0.01).

A tabela (4.26) reporta os resultados da analise de regrgasdmodela as relacdes
entre a cultura e a OE.

Tabela 4.26: Andlise de regressao linear: Influéncia dareutiobre a orientagdo em-
preendedora

Risk taking Inovagéo Internal locus of control Proactividade Agressividade competitiva
Variaveis incluidas?) B () Valt ) valt B Valt B (®) valt B Valt
CULTURA
Colectivismo horizontal n.s ns ns 0.33* 3.910 n.s
Colectivismo vertical n.s n.s 0.28** 3.763 n.s n.s
Individualismo horizontal n.s 0.25* 2.837 0.46** 6.165 sn. 0.19* 2.178
Individualismo vertical n.s ns n.s 0.29** 3.537 n.s
R 0.06 0.32 0.17 0.04
R2 Ajustado 0.05 0.31 0.16 0.03
Teste F 8.047 29.077 12.469 4.746
Valores P 0.005 0.000 0.000 0.031

Notas: N = 144; *p < 0.05; ** p < 0.01;

2 Métodostepwisgpara seleccionar as variaveis a incluir na equagéo

b valores estandardizados

"-SN&o significativo

Surpreendentemente, os resultados obtidos indicam quaévainalismo horizontal

exerce uma influéncia positiva e estatisticamente sigtifecaa inovacaoff = 0.25, t =
2.837, p < 0.01)jnternal locus of control3 = 0.46, t = 6.165, p < 0.01) e agressividade
competitiva3=0.19,t=2.178, p <0.05). Em contraste, o individualismmigal influencia

apenas o espirito de iniciativ@ € 0.29, t = 3.537, p < 0.01). A hipotesty; é confirmada.



168 ESTUDO EMPIRICO

Como se pode notar, os resultados sugerem que o colectitasnzontal influéncia
positiva e significativamente a proactividadee=0.33, t = 3.910, p < 0.01) ao passo que o
colectivismo vertical exerce apenas uma influéncia paséigignificativa nanternal locus
of control(=0.28,t=3.763, p <0.01). Ou seja, a cultura orientada eore@alcolectivistas
parece favorecer a iniciativa empreendedora. A hipdts€ corroborada parcialmente.

De qualquer modo, convém reter que, por um lado, os resulialolidos relativa-
mente a cultura colectivista estdo de acordo com a evidéngrica de estudos anteriores
gue concluiram que as sociedades baseadas numa cultwtvesike podem ser tdo empre-
endedoras como o sao as culturas de base individualisiayEE®94; McGrath, MacMillan
e Scheinberg, 1992) e, portanto, contradizendo os autaesafggmam que a cultura colecti-
vista ndo promove a propensao a actividade empreendedofstéde, 1980; Morris, Davis
e Allen, 1994; Mueller e Thomas, 2000). Porém, os resultadgerem que a cultura ba-
seada no colectivismo tanto horizontal como vertical permue os seus membros actuem
em conformidade com as suas competéncias nas decisOed@saaeactividade empreende-
dora. Mas, € de notar ainda que, o caracter autoritario dis@s paternalistas e nepotistas,
subjacentes a cultura baseada no colectivismo verticah@ve uma postura mais cautelosa
(com averséao ao risco), o que de facto esta de acordo conveseigéindo a qual uma cultura
baseada no colectivismo vertical dificulta a transferéaadsorcido de novas praticas e/ou
conhecimento (Bhagat, Kedia, Harveston e Triandis, 2002).

Por outro lado, sendo Angola um pais africano de culturactivista (?), os re-
sultados obtidos revelam também que o individualismo fs@e iniciativa, promove a in-
troducéo de novas praticas, produtos ou servicos, e a getiecdovas ideias e incentiva a
competicdo entre os seus membros visando a obtencdo dpiétité, enaltece o espirito
empreendedor. Ou seja, os resultados sugerem que, notcoAtegolano, a cultura indivi-
dualista influéncia a actividade empreendedora. Nestextmios resultados obtidos estao
de acordo com Mueller e Thomas (2000) que concluiram quetarauhdividualista tende
a promover mais a actividade empreendedora do que a cutil@aivista.

Porém, para explicar este fendmeno (individualismo noecdatAngolano), séo
varias as razfes que podem ser apontadas. A cultura em stwams sistema socialmente
dindmico, cuja a heterogeneidade substancial entre thahgide ambas culturas “individu-
alista” e “colectivista” varia de orientagdo em confornddaom os grupos de referéncia. A
miscigenacao € outro factor que podera estar na base destiétados uma vez que permite
a importacdo (absorcao) de um conjunto de valores cultygasicas e conhecimento que



4.3 Apresentacéo e discusséo dos resultados 169

nao séo prevalecentes na sociedade Angolana. De igual mpeocepcao e exploracao de
oportunidades de negdcio varia sistematicamente peloip@mpvolvimento do individuo em
actividades empreendedoras do que pela cuierae(McGrath, MacMillan e Scheinberg,
1992). Esta acepcao € também consistente com a perspecfived® a qual a capacidade de
o individuo iniciar uma actividade empreendedora esténantiente ligada aos mecanismos
de controle, procura continua e aplicacdo de novas prataasltura de base. A absorcdo
dessas competéncias sdo em larga medida determinadasgstiades culturais (Bhagat,
Kedia, Harveston e Triandis, 2002). Por isso, poder-serdarfique o empreendedorismo
requer uma flexibilidade e adaptacdo dos valores cultucas\ista a facilitar a partilha e
absorcao de novos valores, praticas e conhecimento ergeziesnembros.

Deste modo, poder-se-a concluir que a cultura exerce umgidia na promocéao
da actividade empreendedora. Porém, a hipdtgseegundo a qual a OE esta positivamente
correlacionada com a cultura (individualista e colecta)ig corroborada.

Os resultados das hipéteses de investigacédo, testadasuobgbonto, sdo apresen-
tadas na tabela (4.27).

Tabela 4.27: Resultados das hipoteses de investigacanr&OE

CULTURA
Haa: A orientacdo empreendedora € influenciada positivamestéecpltura individualista Corroborada
Hap: A orientagdo empreendedora dos empreendedores é infidenmela cultura colectivista Corroborada parcialmente

Hyc: A orientagéo empreendedora esta positivamente coroelada com a cultura (individualista Corroborada
e colectivista)

No ponto a seguir (4.3.3) vamos analisar o impacte que o nnemhente exerce
sobre a actividade empreendedora.

4.3.3 Influéncia do meio envolvente sobre a orientacdo emmededora

Os resultados do coeficiente Bearsonapresentados, no apéndice (A), na tabela (A.2) in-
dicam que o dinamismo do meio envolvente esta positiva ésgtamente correlacionado
com orisk taking (p =0.21, p < 0.01), inovagapE 0.36, p < 0.01), proactividade € 0.20,

p < 0.05) e agressividade competiti@%£ 0.24, p < 0.01). Porém, apesar de a correlacao
com a proactividade nédo ser significativa, convém reter quasiiva.

A hostilidade do meio estéa positiva e significativamenteatacionada com a ino-
vacao p=0.19, p <0.05)internal locus of contro{p = 0.28, p <0.01) e com a proactividade
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(p=0.23, p<0.05). Estes resultados sugerem, por um lado,are@mais dinamico for o
meio envolvente mais 0os empreendedores tendem a tomar ghaigmais arriscada, ino-
vadora e agressiva. Por outro lado, quanto mais hostil fogio envolvente mais proactivos
e confiantes tendem ser os empreendedores relativamentsacalwdas condicdes do meio
envolvente.

Todavia, a tabela (4.28) apresenta os resultados relatiaogilise de regressao li-
near que modela a influéncia do meio envolvente sobre a ac@nempreendedora.

Tabela 4.28: Andlise de regressao linear: Influéncia do mm@iolvente sobre a ori-
entacdo empreendedora

Risk taking Inovagao Internal locus of control Proactividade Agressividade competitiva
Variaveis incluidas?) B (®) Valt B () valt B Valt B(®) valt B Valt
MEIO ENVOLVENTE
Dinamismo 0.21* 2.408 0.36** 4.353 n.s 0.20* 2.266 0.24* 726
Hostilidade n.s 0.17* 2.095 0.28** 3.238 0.22* 2.587 ns
R2 0.05 0.16 0.08 0.09 0.06
R2 Ajustado 0.04 0.15 0.07 0.07 0.05
Teste F 5.799 11.786 10.483 5.988 7.488
Valores P 0.018 0.000 0.002 0.003 0.007

Notas: N = 144; *p < 0.05; ** p < 0.01;

2 Métodostepwisepara seleccionar as variaveis a incluir na equagéo
b valores estandardizados

"-SN&o significativo

Os resultados obtidos da analise de regressao linear fadtigicam que o dina-
mismo do meio envolvente influencia positivamente e sigatifiamente aisk taking(3 =
0.21, t = 2.408, p < 0.05), a inovacdp £ 0.36, t = 4.353, p < 0.01), a proactividade (
=0.22,t = 2.587, p < 0.05) e a agressividade competifiva 0.24, t = 2.736, p < 0.01).
A hipoteseHs, é corroborada. Contrariamente, a hostilidade do meio eent# influencia
positiva e significativamente a inovacgb=£ 0.17, t = 2.095, p < 0.05), mternal locus of
control (3 = 0.28, t = 3.238, p < 0.01), e o espirito de iniciatifla70.20, t = p < 0.05). A
hipbteseHs, é corroborada parcialmente.

Tal como se pode observar, os resultados sado consistemesstodos anteriores
gue concluiram que o dinamismo e a hostilidade do meio eemtdveva a que o individuo
adopte uma postura mais empreendedora (Lofsten e Lind6§; Miller, 1983; Zahra,
1991). Alias, estes resultados harmonizam-se com Khatal@#d77) que concluiu que o
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meio envolvente hostil influencia especialmente o espitdgador na medida em que enal-
tece tanto as tendéncias e mudangas como as oportunidatdesgss do meio envolvente.

Sumariamente, os resultados apresentados levam a afirearmaio envolve in-
fluencia positivamente a orientacdo empreendedora. Oueseipdtesés. que advoga que
0 meio envolvente (dindmico e hostil) exerce uma influénokgitijya sobre a OE é corrobo-
rada.

Todavia, os resultados das hipoteses de investigacawoslatrelacéo entre o meio
envolvente e a orientacdo empreendedora sdo apresentaddela (4.29).

Tabela 4.29: Resultados das hipoteses de investigacao:dvienlvente-OE

MEIO ENVOLVENTE
Hsa: A orientac@o empreendedora € influenciada positivament@eios envolventes dinamicos Corroborada
Hsp: A orientagdo empreendedora € influenciada positivament@eios envolventes hostis Corroborada parcialmente
Hs: O meio envolvente (dinamismo e hostilidade) exerce umaénftia positiva sobre a orien- Corroborada

tacdo empreendedora

4.3.4 O impacte dos factores na orientacdo empreendedora

Neste ponto vai se analisar a influéncia de todas as varidaeiseres) utilizadas nos mode-
los de regressao linear parciais anteriores, quer tenhatad® ou ndo influéncia estatisti-
camente significativa sobre a OE.

A tabela (4.30) apresenta os resultados da andlise de ségrésear do modelo
com todos os factores que parecem ser os determinantes deezrdedorismo.

Como se pode constatar, os resultados obtidos da analisgssdo do modelo
com todos os factores séo ligeiramente diferentes dos dwosta partir dos modelos par-
ciais.

Nota-se, porém, que ao nivel da variavel “capital human@&xo influencia positiva
e significativamente tanto a inova¢gb= 0.23, t = 2.573, p < 0.05) comoioternal locus
of control (B = 0.15, t = 2.569, p < 0.05). De facto, a literatura em empredadsmo
refere que o sexo € um determinante importante na activislageeendedora. As restricdes
ao acesso de financiamento apropriado € bom exemplo de coditessncas de género
influenciam a actividade empreendedora (Marlow e PattddgR@videnciando os homens
como empreendedores com mais sucesso do que sdo as mukigsdu, 2002). A
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nacionalidade influencia apenas positiva e significativaena inovacao = 0.30, t = 3.113,
p <0.01). Porém, verifica-se que a experiéncia como empegentem um efeito positivo e
estatisticamente significativo sobrénternal locus of contro{3 = 0.13, t = 2.258, p < 0.05).

Os resultados sugerem, ainda, que a idade exerce um efgitivitee estatisti-
camente significativo sobre iaternal locus of control3 = -0.18, t = -2.814, p < 0.01),
sugerindo de facto que a medida que a idade aumenta menoropenpéo do individuo
engajar-se numa actividade empreendedora.

A educacao tanto influencia negativa e significativamentgpériéo inovador 8 =
-0.34,t=-3.601, p < 0.01) como o espirito de iniciatiBa=(-0.29, t = -2.662, p < 0.05). A
literatura revela que a educacao tem proporcionado reggltauito variados. Ou seja, tanto
se pode verificar empreendedores com pouca formacéo conp@namdividuos com um
nivel académico elevado a iniciar uma actividade emprakmde Neste contexto, e mais
uma vez, se confirma que a formacao do individuo no contexgmkano ndo é um determi-
nante da actividade empreendedora. Alias, esta visdo étamte com Kirzner (1973) que
advoga que alertnes< o tipo de conhecimento exigido para o empreendedorismo.

Os outros factores que, neste caso, tem um impacto negati@tnreferem-se a
experiéncia empresarial na familia na medida em que inflaenoegativamente o espirito
de iniciativa 3 = -0.21, t = -2.318, p < 0.05) e a experiéncia na industria gtlaencia
negativamente mternal locus of contro(3 =-0.51,t =-7.241, p < 0.01).

Porém, convém também reter que tanto a formacédo continugeai@ncia como
gestor, no negoécio, como 0s anos de trabalho ndo exercemueguahfluéncia estatistica-
mente significativa.

No que diz respeito a influéncia do suporte financeiro sobrg a@nstata-se, po-
rém, que o auto-financiamento € a Unica variavel que exerdenpacto positivo e estatis-
ticamente significativo na actividade empreendedora nadaean que influencia positiva-
mente tanto aisk taking( = 0.28, t = 2.628, p < 0.05) como a agressividade competitiva
(B=0.30,t=2.987, p <0.01), pese embora do ponto de vistesizurce-based viese
considerar o capital financeiro como um tipo de recurso gqoecria vantagens competiti-
vas (Barney, 1991). Mas, do ponto de vista do empreendagoasnstitui um factor basilar
para a cultivacdo de uma cultura de experimentacdo. Esla @ixonsistente com Zahra
(1991) que advoga que o capital financeiro promove o espigiiaiciativa e inovacao, pre-
venindo o individuo de incertezas decorrentes das novasgdactes empreendedoras. Por
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isso, € de todo fundamental ndo s6 a sua posse mas, sim, @seo,geara a prossecucao de
estratégias empreendedoras.

Quanto a influéncia das redes de relacdes, observa-se goguasntance networks
e as redes empresariais sdo as Unicas variaveis que exar@imfluéncia positiva e esta-
tisticamente significativa sobre a OE. Asquaintance networksfluenciam a inovacad3(
=0.22,t=2.284, p < 0.05) ao passo que as redes empresafiaeniciam aisk taking(3
=0.24,t=2.286, p < 0.05), o0 espirito inovadfr£ 0.32, t = 3.441, p < 0.01), o espirito de
iniciativa (3 = 0.23,t=2.413, p < 0.05) e agressividade competifpra (.38, t = 3.852, p <
0.01).

Relativamente a influéncia da cultura na actividade emplestora, os resultados
obtidos sugerem mais uma vez que tanto o individualismo coroolectivismo exercem
um impacte positivo e estatisticamente significativo seb@E. Nota-se, entretanto, que o
colectivismo horizontal influenciam positiva e signifizatnente o espirito de iniciativg (
=0.28, t = 2.630, p < 0.05) e o colectivismo vertical exerceauniluéncia positiva sobre
o internal locus of contro[3 = 0.28, t = 4.358, p < 0.01). Ao passo que o individualismo
horizontal exerce também influéncia positiva e signifieesigbre anternal locus of control
(B =0.50,t=28.016, p < 0.05) e o individualismo vertical inflaeno espirito de iniciativa
(B=18,t=1.891, p <0.05).

Neste caso, estd-se perante a situacdo da coexisténcissnmearseciedade indivi-
duos orientados por uma cultura colectivista e outros pa cuaftura individualista. Estes
resultados sdo consistentes com Bandura (2002) que alegiadiniduos individualistas po-
dem coexistir em culturas colectivistas e vice-versa, samibas tdo empreendedoras (Ear-
ley, 1994; McGrath, MacMillan e Scheinberg, 1992; Morrisohifdehutte, 2005).

Finalmente, os resultados obtidos sugerem ainda que o mevente é um de-
terminante do empreendedorismo, sendo o dinamismo o faa®parece ter um impacto
significativo sobre a OE, na medida em que influencia posttiggnificativamente oisk
taking (B = 0.27, t = 2.642, p < 0.05), o espirito inovad@r£ 0.43, t = 4.806, p < 0.01),
0 espirito de iniciativaff = 0.25, t = 2.726, p < 0.01) e a agressividade competifiva (
0.22,t=2.260, p < 0.05). De facto, esta perspectiva coreobom Zahra (1991) de que o
dinamismo do meio envolvente incentiva a postura emprekmde aceitacdo de riscos com
vista a exploracdo de oportunidades de negocio. A hogddiddo exerce qualquer influéncia
digna de realce.
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Ainda assim, convém, também, referir que o facto de se erarordriaveis que se
tornaram néo significativas, quando utilizadas no modeto tmos os factores, ndo € de
todo problematico do ponto de vista metodoldgico, porquérnero de variaveis incluidas
€ relativamente elevado, o que, certamente, torna 0 modeaomplexo.

Todavia, com base nos resultados obtidos pode afirmar-seada@ima das analises
é relevante e que nenhuma das dimensdes do modelo de iagdstigroposto (recursos,
cultura e meio envolvente) deve ser eliminada da andliseesmlOE. Poder-se-a, assim,
concluir e reafirmar a importancia de cada dimenséao includdaodelo de investigacao.

4.3.5 Sintese dos resultados

Neste sub-ponto pretende-se apresentar sumariamentgutiades obtidos a partir da ana-
lise de regresséo linear multipla que modela a relagéo astvariaveis preditoras e a orien-
tacdo empreendedora (variavel dependente).

Tal como se viu no ponto (3.3.5.1, p. 132), a OE tem sido comemienconcep-
tualizada como um constructo unidimensional constituidiagp dimensdes “risk taking”,
“inovacao, e “proactividade” e analisado ao nivel da enmgp(€ovin e Slevin, 1989b). Po-
rém, a abordagem adoptada nesta investigacao difere daastb trés pontos de vista: (i)
conceptualizou-se a OE como um constructo constituido ipop@dimensdéesrisk taking
inovacao, proactividade, agressividade competitivaiernal locus of contrgl (ii) assumiu-
se que a OE € um constructo multidimensional; (iii) analisewa OE ao nivel do individuo.

Os resultados obtidos da analise factorial, com rotagdionax permite concluir
gue a orientacdo empreendedora € constructo multidimealsiefinido pelas dimensdes
risk taking inovacaq proactividade agressividade competitivainternal locus of contral

Todavia, a literatura enumera varios factores que parectnenciar o empreende-
dorismo. Os factores identificados na revisao da literawansiderados nesta investigacao
sao: (i) recursos, que incluem o capital humano, o suporéadeiro, e as redes de rela-
¢cOes pessoais; (ii) cultura (individualismo e colectividre o meio envolvente (dinamico
e hostil). Os estudos anteriores tem sugerido que estegdadnfluenciam a orientacéo
empreendedora.
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Para analisar a influéncia desses factores na orientacade@mipdora procedeu-se
uma analise de regressao linear multipla em duas fases. n#eipai consistiu em analisar
as variaveis de cada dimensdo em modelos parciais comeeigrgeditoras da orientacédo
empreendedora, neste caso centrando a analise nos stituctmss determinando a contri-
buicdo de cada uma das variaveis e, na segunda, procedetpsghamacado das variaveis
“independentes” num anico modelo, no sentido de deterna@r@mtribuicdo conjunta das
dimensdes na explicacdo da orientacdo empreendedora.

Apesar de se verificar resultados diferentes em relacaoldio®se a partir da ana-
lise de regressao linear parciais, os resultados obtidosieen resumidamente concluir que
0 sexo, a nacionalidade, a experiéncia como empreendedotpdinanciament@cquain-
tance networksas redes governamentais, as redes empresariais, o\istactivertical, in-
dividualismo horizontal e o dinamismo exercem uma influ&mpositiva e estatisticamente
significativa sobre a orientacdo empreendedora. A educagiperiéncia na industria e o
crédito bancario séo os factores que exercem uma influéagattiva sobre a OE.

Por conseguinte, é de notar, também, que, apesar de esdatishte algumas va-
riaveis (nos modelos parciais, ou ainda no modelo com toslé@abores) explicarem pouco
a variagao nos sub-constructos da orientacdo empreerd@dor significa necessariamente
gue o modelo ndo seja adequado (bom), pelo contrario candirser um bom estimador se
tudo se mantiver constanteeteris paribuyna relacdo entre as variaveis preditoras e a orien-
tacdo empreendedora. Alids, esta acepcao esta de acordgamidridge (2003) que advoga
que umR? baixo n&o é algo invulgar, especialmente para estudo detiss-sectionalPor
isso, em termos praticos pode exercer uma grande influéacaopcao de politicas que
visem a cultivacdo de uma cultura empreendedora.

As razdes que concorrem na explicacdo deste fenbmeno sas.v& contexto
em que é aplicado o estudo é um factor a ter em conta, vistosguedidas utilizadas sao
na maior parte delas desenvolvidas e aplicadas num cordextental, cujo modelos nem
sempre sao replicaveis noutras configuracdes culturaids A fraca fiabilidade observada
em algumas medidas utilizadas é exemplo disso. O propwadermedicdo e, obviamente,
a interpretacdo e o estilo de resposta das questdes cadoeddmbém um factor a ter em
consideragao.

De qualquer modo, as conclusdes a tirar destas anélisem devenuito cautelosas
se se considerar 0s aspectos polémicos que o tema “empdeeisd®” suscita nos pais
desenvolvidos, onde a economia é aberta comparativameatgeAmgola (pouco aberta),
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e, efectivamente, do facto de ndo se conhecer estudos eospdpiie sirvam de termos de
comparacao (no contexto Angolano).

Tabela 4.30: Andlise de regresséo linear: Influéncia dderes sobre a orientagdo empre-

endedora
Risk taking Inovacéo Internal locus of control Proactividade Agressividade competitiva
Varidveis incluidas?) ) Valt B (M) valt B Valt B (P valt B Valt
CAPITAL HUMANO
Idade ns n.s -0.18** -2.814 n.s ns
Sexo n.s 0.23* 2.573 0.15* 2.569 ns n.s
Nacionalidade n.s 0.30** 3.113 n.s n.s n.s
Educagéo n.s -0.34* -3.601 n.s -0.29* -2.662 n.s
Formagéo continua n.s n.s n.s n.s n.s
Experiéncia empresarial na familia n.s n.s n.s -0.21* .31 ns
Experiéncia como empreendedor n.s n.s 0.13* 2.258 n.s n.s
Experiéncia como gestor n.s n.s n.s n.s n.s
Experiéncia na industria n.s n.s -0.51** -7.241 n.s n.s
Experiéncia no negécio n.s n.s n.s n.s n.s
Anos de trabalho n.s n.s n.s n.s n.s
CAPITAL FINANCEIRO
Micro-créditos de ONG'’s n.s n.s ns n.s n.s
Crédito bancério n.s n.s n.s n.s n.s
Fundos do Governo n.s n.s n.s n.s n.s
Auto-financiamento 0.28* 2.628 ns n.s ns 0.30** 2.987
REDES DE RELAGOES
Redes familiares n.s n.s n.s n.s n.s
Acquaintance networks n.s 0.22* 2.284 n.s n.s n.s
Redes governamentais n.s n.s n.s n.s n.s
Redes empresariais 0.24* 2.286 0.32*%* 3.441 n.s 0.23* 2.4130.38** 3.852
CULTURA
Colectivismo horizontal n.s n.s n.s 0.28* 2.630 n.s
Colectivismo vertical n.s n.s 0.28** 4.358 n.s n.s
Individualismo horizontal ns ns 0.50** 8.016 n.s ns
Individualismo vertical ns n.s n.s 0.18* 1.891 ns
MEIO ENVOLVENTE
Dinamismo 0.27* 2.642 0.43* 4.806 n.s 0.25** 2.726 0.22* 2@.
Hostilidade n.s n.s ns n.s n.s
R2 0.23 0.52 0.79 0.46 0.32
R2 Ajustado 0.20 0.48 0.77 0.42 0.30
Teste F 7.24 12.174 42516 9.777 11.369
Valores P 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Notas: N = 144; *p < 0.05; * p < 0.01;
2 Métodostepwisepara seleccionar as variaveis a incluir na equagéo

b valores estandardizados
"-SN3o significativo
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4.3.6 Arelacao orientagcao empreendedoraerformance

Dado ao facto de a OE ser um constructo multidimensionabuepé por testar a influéncia
gue exerce sobre @erformanceutilizando cada uma das dimensdes que o constituem. Ou
seja, pretende-se aferir em que medidak taking inovacao, proactividade, agressividade
competitiva e danternal locus of controinfluencia aperformance porque se se investigar

a orientacdo empreendedora como um todo podera resultaerta ge parcimoénia dos
resultados. Esta abordagem tem sido utilizada em estuderscaes (Kets de Vries, 1977;
Lumpkin e Dess, 1996, 2001).

Os resultados da analise do coeficiente de correlac&easonapresentados, no
apéndice (A), nas tabelas (A.2) e (A.3) revelam a existé&ieiassociacdes positivas e esta-
tisticamente significativas entre as dimensodes da origdotagpreendedora e os indicadores
daperformanceo que, certamente, corrobora com a hipotdgsegundo a qual as dimen-
sOes da orientacdo empreendedora estao relacionadatatigtnte com performance

Como se pode constatar, a inovagdo esta positiva e sigificante correlacio-
nada com as vendag € 0.27, p < 0.01) e motivacdep € 0.25, p < 0.01). Onternal locus
of controlestéa positiva e significativamente relacionado com as \&ef{da0.38, p < 0.01),
motivacdes @ = 0.42, p < 0.01) e objectivos pessogisH 0.26, p < 0.01). Ainda assim,
pode-se observar que a proactividade esta positiva e saivimente relacionadas com as
vendas = 0.21, p < 0.05) e motivacbeg € 0.32, p <0.01). Em contraste, a agressividade
competitiva esta positiva e significativamente correlaata com os resultadog € 0.17,
p < 0.05), vendasp(= 0.35, p < 0.01), e motivacdep € 0,31, p < 0.01). Curiosamente,
nenhuma das dimensdes da OE esta correlacionada sigwn#fioatite com a dimensao da
empresa.

A tabela (4.31) ilustra os resultados obtidos da aplicagardlise de regressao
linear que modela a relagéao entre a orientagédo empreerad@dovacaorisk taking proac-
tividade,internal locus of controé agressividade competitiva) goarformance

Os resultados indicam que a inovacéo influencia apenasvaositsignificativa-
mente as vendag € 0.21, p < 0.05). A hipbtesdg, € corroborada parcialmente.

De facto, os resultados sugerem que empreendedores geenesibvado espirito
inovador tendem a ter melhperformanceem termos de vendas. Esta visdo é consistente
com Zahra (1991) que advoga que a postura de experimentdiiancia goerformance
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Em contraste, verifica-se querisk takingnao influencia nenhum dos indicadores
da performance A hip6teseHg, ndo é corroborada. Este resultado contraria a evidéncia
empirica de estudos anteriores que advogam que elevadengépao risco influencia a
performancgDavidsson e Honig, 2003; Stevenson e Jarillo, 1990). Cay sejpreendedo-
res que exibem elevada propensao em assumir riscos tendgroeaenovas oportunidades
visando melhorar gaerformanceada empresa. Em contrapartida, empreendedores com uma
postura mais conservadora e com elevada averséao ao risameviodo custo a implemen-
tacdo de novas ideas ou praticas que podem melhgenfermanceala empresa.

Como se pode verificar ainda, os resultados obtidos sugeuena groactividade
influencia apenas positiva e significativamente um indicdd@erformanceas motivacdes
(B =0.23, p <0.01). Portanto, a hipoteldg. é corroborada parcialmente. Uma elevada
proactividade proporciona ao empreendedor competénaiasptecipar-se as alteragdes ou
procura futura nos mercados em que opera e colocar-se senfgnete dos concorrentes.
Esta postura influéncia positivamenteaaformancealas empresas. Entretanto, os resultados
obtidos ndo sao consistentes com os resultados obtidospgokin e Dess (2001) de que a
proactividade influencia positivamente o crescimento @aslas e resultados da empresa.

Como era de esperar, constata-se que elevada agressigatagetitiva influencia
positiva e significativamente@erformance Porém, observa-se que, a agressividade compe-
titiva esta positiva e estatisticamente correlacionada@sresultado3(= 0.21, p <0.05) e
as vendasf{= 0.26, p < 0.01). A hipbtesdgq € corroborada parcialmente. Estes resultados
contradizem a evidéncia empirica de estudos anterioresaqduiram que a agressividade
competitiva ndo influencia positivamente os resultadosveagas (Lumpkin e Dess, 2001).
Contudo, os resultados obtidos sao concordantes com adesdahra (1991) de que a ele-
vada agressividade competitiva proporciona competégaapermitem o empreendedor ser
um agente decisivo entre os concorrentes e evidenciacesfque visem manter ou melho-
rar a sua posicao no mercado. Todavia, 0s resultados indaada, que onternal locus
of controlinfluencia positiva e significativamente as vendas (.31, p <0.01), motivagdes
(B=0.37,p <0.01) e os objectivo € 0.24, p < 0.01). Tal como era esperado, a hipotese
Hee € corroborada. Porém, estes resultados corroboram com@adgesMueller e Thomas
(2000) que advogam que elevaitddernal locus of controE um pre-requisito para acgéo e
sucesso relativamente as decisbes empreendedoras. dameselevada postura baseada
no internal locus of controbumenta a confianca (crenca) do empreendedor relativamente
aos eventos sob seu controle de modo a engajar-se em aitividmpreendedoras.
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Tabela 4.31: Resultados da analise de regresséo linear€rinfa da orientacéo
empreendedora sobrgparformance

Resultados Vendas Motivagdes Objectivos do negécio Diawens
Variaveis ) B (b) Valorest B (b) Valorest (b) Valorest P (b) Valorest B (b) Valorest
Risk taking n.s n.s n.s n.s n.s
Inovagéo n.s 0.21* n.s n.s n.s
Internal locus of control n.s 0.31** 3.627 0.37* 4.438 0.24** 2.791 n.s
Proactividade n.s n.s 0.23** 2.811 n.s n.s
Agressividade competitiva 0.21* 2.563 0.26** 3.106 n.s n.s n.s
Idade da empresa)( n.s n.s n.s 0.27** 3.240 0.28** 3.274
R2 0.04 0.21 0.23 0.14 0.08
R2 Ajustado 0.03 0.20 0.22 0.13 0.07
Teste F 6.571 16.037 18.187 10.205 10,721
Valores P 0.011 0.000 0.000 0.000 0.001

Notas: N = 144; * p < 0.05; ** p < 0.01;
2 Métodostepwisepara seleccionar as variaveis a incluir na equagéo
b Valores estandardizados
¢ Variavel de controlo
N-SN&o significativo

Utilizando uma variavel de controlo (idade da empresa)tatase que, a idade da
empresa influencia positivamentpaformance Com efeito, os resultados sédo consistentes
com Wiklund e Shepherd (2005) que concluiram também queda ida empresa influéncia
positivamente @erformance.

Assim, os resultados das hipéteses relativamente a retaté®a orientagdo em-
preendedora e performancesdo apresentados na tabela (4.32).

Tabela 4.32: Resultados das hip6teses: OE-performance

HIPOTESES DESCRIGAO RESULTADOS
He: As dimensdes da orientagdo empreendedora estéo reldagoam gerformancelistinta-  Corroborada
mente. A orientacdo empreendedora é um constructo muétitiianal

Hea: O espirito inovador esta positivamente correlacionado aperformance Corroborada parcialmente
Heb: Orrisk takingesté positivamente relacionado compeaformance Né&o corroborada

Hec: A proactividade esta positivamente relacionada cqraréormance Corroborada parcialmente
Heq: A agressividade competitiva esta positivamente reladarcom gerformance Corroborada parcialmente
Hee: Ointernal locus of controksta positivamente relacionado compeaformance Corroborada

LAs restantes variaveis de controlo ndo revelaram ass@sagiatisticamente significativas. Todavia, serdo
objecto de estudo em investigacao futura.
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4.3.6.1 Sintese dos resultados

Este sub-ponto pretende apresentar sumariamente osudesuita analise de regressao linear
gue modela a relagéo entre a OE geaformance

Para se testar a relacao existente entre a Qfeefarmanceoptou-se por analisar a
influéncia que cada uma das dimensdes da OE (inoveaskEdaking proactividade énternal
locus of contral exerce sobre os indicadoresmirformanceno sentido de evitar a perda de
parcimoénia dos resultados.

Os resultados obtidos revelam que, o eleviedernal locus of controtende a in-
fluenciar positivamente o crescimento das vendas, as mo#@gsae os objectivos. Ao passo
gue a elevada agressividade competitiva influencia tantesagtados como também o cres-
cimento das vendas.

As restantes dimensdes da OE revelaram pouca capacidadigvprda perfor-
mance Por um lado, o espirito inovador revelou-se ser uma postupartante no cres-
cimento das vendas e, por outro lado, o espirito de inicidtnde a influenciar mais o
indicador deperformanceelativo as motivacdes. @sk takingnado revelou ser uma postura
gue influéncia gerformance

Obviamente, com a introduc&o de uma variavel de controkd&dda empresa” no
modelo, verificou-se que esta variavel tem um efeito paséisignificativo ngerformance
Isto releva de facto a importancia de estudar a relacao amtrientacédo empreendedora e a
performancanediante uma abordagem contingencial.

Contudo, nota-se, também, que os coeficientes de detedniffcAjustados) nal-
guns casos sao baixos e noutros relativamente elevados.siEsicd0 ndo € estranha em
estudos do tipaross-sectionahté porque autores como Colombo e Grilli (2005), Haber e
Reichel (2006, 2007), Antoncic e Hisrich (2004, 2001), euJiaen, Puumanlainen, Saaren-
keto e Kylaheiko (2005) encontraram também nos seus esRfddsistados baixos.
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4.3.7 Impacte dos factores sobre performance

Apesar de ndo ser um proposito previamente estabelecidbsause a titulo de ensaio a
influéncia de todos os factores sobreexformancedado ao facto de a literatura em em-
preendedorismo revelar que o capital humano, o capitaldeisn as redes de relacdes,
incluindo a propria orientacdo serem factores que inflan@performances consubstan-
ciado com o facto de se verificar associa¢fes significatalasotmo se pode constatar, no
apéndice (A), nas tabelas (A.1), (A.2), e (A.3), vai submséeestas variaveis ao modelo de
regressao linear para verificar qual o impacto que exerceoenfiarmance

A tabela (4.33) ilustra os resultados obtidos da aplicagiardilise de regressao
linear que modela a relagéo entre todos os factorgsegfarmance

Como se pode constatar, os resultados obtidos sugerenetpizzamente ao capital
humano, apenas a experiéncia como empreendedor € que alkgnee influéncia positiva
e estatisticamente significativa sobrpexformance Porém, a experiéncia como empreen-
dedor influencia apenas as motivacdes 0.23, t = 2.383, p < 0.05). Estes resultados estao
de acordo com Davidsson e Honig (2003) que concluiu que aiéxygé como empreen-
dedor influéncia quer a propenséao de o individuo engajamsactividades empreendedora
como também influencia performance mas contradizendo os resultados de Haber e Rei-
chel (2007) que concluiram que a experiéncia anterior camgreendedor nao influencia
a performance Contrariamente, constata-se, ainda, que a experiénaiggucio influen-
cia negativa e significativamente a dimenséao da empfesaQ.30, t = -2.850, p < 0.01).
As restantes variaveis que constituem o capital humanoen@aram ser importantes na
explicagdo daerformance contrariando assim a evidéncia empirica de estudos argsri
(Cooper, Gimeno-Gascon e Woo, 1994; Honig, 1998).

Em relac&o ao capital financeiro, observa-se que o tradicwadito bancario in-
fluencia negativamente os resultad®s(-0.30, t =-2.791, p < 0.01), o que de facto esta de
acordo com Astebro e Bernhardt (2003) que concluiram quéditorbancario tem um efeito
negativo no sucesso das pequenas empresas. Em contpaividrva-se que os fundos do
Governo tanto influenciam positiva e significativamente ativacdes g = 0.41, t = 3.823,

p < 0.01) como os objectivof & 0.38, t = 3.482, p < 0.01).

Ainda assim, constata-se, também, que o auto-financiarpanéce ser uma varia-
vel importante na explicacdo gerformancena medida em que influencia positivamente as
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motivacbesf§ = 0.21, t = 2.133, p < 0.05). Porém, os resultados sdo contasteom Ha-
ber e Reichel (2007) que concluiram que o suporte financeiqmopcionado pelo Governo
influencia também o sucesso das empresas.

Em termos de redes de relacdes pessoais, 0s resultadosmsupger a Unica variavel
gue exerce um impacte positivo parformanceliz respeito aos contactos que se estabele-
cem com as figuras (entidades) governamentais e politicasej@, as redes governamentais
influenciam positiva e significativamente os resultafios (.26, t = 2.421, p < 0.05), o que
esta efectivamente de acordo com Zhao (2005) e Starr e MacMil990) que concluiram
gue as redes governamentais influenciam o sucesso das amppesnto a cultura, nota-se
gue o colectivismo vertical influencia negativamente osltados 3 = -0.37,t=-2.954, p <
0.05) enquanto que o individualismo horizontal tem um efpdsitivo nas vendag = 0.41,
t=3.948, p<0.01).

Como se pode ainda constatar, os resultados sugerem qu® @melve ndo pa-
rece ser relevante na explicacdomaformance contrariando a evidéncia empirica de es-
tudos anteriores (Antoncic e Hisrich, 2004; Lumpkin e D@€§1). Porém, nota-se que as
dimensdes da orientagdo empreendedora influenciam @osisiignificativamente perfor-
mance corroborando com evidéncia empirica de estudos antsrjbuenpkin e Dess, 2001).
Neste contexto, os resultados sugerem que elevada propams&co influencia positiva e
significativamente a dimensdo da emprgsa (0.32, t = 3.056, p < 0.01) ao passo que 0
elevadanternal locus of controbxerce um impacte positivo tanto nos resultadios (.27,

t = 2.104, p < 0.05) como nas motivacd@s<0.26, t = 2.584). Ainda assim, constata-se
gue uma postura mais agressiva e competitiva influencidyasiente as vendag € 0.26,

t = 2.525 p < 0.05). Contrariamente, o espirito de iniciaxarce um efeito negativo na
dimenséo da empresp € -0.30, t = -2.821, p < 0.05). A inovagao nao revelou ter queitq
importancia na explicacéo geerformance

Deste modo, importa no ponto seguinte fazer uma breve sidtesresultados ob-
tidos, para gosterioriservirem de ponto de partida para elaborar as conclusoés fina
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Tabela 4.33: Analise de regressao linear: Impacte de twbre performance

Resultados Vendas Motivagdes Objectivos pessoais Dirnensa
Variaveis incluidas?) B(®) Valt B (®) valt B valt B valt B Valt
CAPITAL HUMANO
Idade ns n.s n.s n.s n.s
Sexo ns ns n.s n.s n.s
Nacionalidade ns n.s n.s n.s n.s
Educacéo n.s n.s n.s n.s n.s
Formagéao continua n.s n.s n.s n.s n.s
Experiéncia empresarial na familia n.s n.s n.s n.s n.s
Experiéncia como empreendedor n.s n.s 0.23* 2.383 n.s n.s
Experiéncia como gestor n.s n.s n.s n.s n.s
Experiéncia na industria n.s n.s n.s n.s n.s
Experiéncia no negdcio n.s n.s n.s n.s -0.30* -2.850
Anos de trabalho n.s ns n.s ns ns
CAPITAL FINANCEIRO
Micro-créditos de ONG'’s ns n.s ns ns n.s
Crédito bancario -0.30** -2.791 n.s n.s n.s n.s
Fundos do Governo n.s n.s 0.41* 3.823 0.38** 3.482 n.s
Auto-financiamento n.s n.s 0.21* 2.133 n.s
REDES DE RELAGOES
Redes familiares n.s n.s n.s n.s n.s
Acquaintance networks n.s n.s n.s n.s n.s
Redes governamentais 0.26* 2421 n.s n.s n.s n.s
Redes empresariais n.s n.s n.s n.s
CULTURA
Colectivismo horizontal ns n.s ns n.s n.s
Colectivismo vertical -0.37* -2.954 n.s n.s n.s n.s
Individualismo horizontal n.s 0.41** 3.948 n.s n.s n.s
Individualismo vertical ns n.s n.s n.s n.s
MEIO ENVOLVENTE
Dinamismo n.s n.s n.s n.s n.s
Hostilidade n.s n.s ns ns n.s
ORIENTAGAO EMPREENDEDORA
Risk taking n.s n.s n.s n.s 0.32%* 3.056
Inovagéo n.s n.s n.s n.s n.s
Internal locus of control 0.27* 2.104 n.s 0.26* 2.584 n.s n.s
Proactividade n.s n.s n.s n.s -0.30** -2.821
Agressividade competitiva n.s 0.26* 2.525 n.s n.s n.s
R2 0.26 0.27 0.39 0.14 0.23
R2 Ajustado 0.22 0.25 0.35 0.13 0.20
Teste F 6.101 13.055 11.031 12.126 7.165
Valores P 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000

Notas: N = 144; *p < 0.05; ** p < 0.01;

2 Métodostepwisgpara seleccionar as variaveis a incluir na equagéo
b Valores estandardizados
"-SN3o significativo
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4.3.7.1 Sintese dos resultados

Este sub-ponto pretende apresentar sumariamente osdesutta analise de todos os facto-
res sobre performance

A performancelas empresas, especialmente em termos de crescimentalelirend
dade tem sido aduzido, regra geral, como resultado ultimengmreendedorismo (Antoncic
e Hisrich, 2004; Covin e Slevin, 1991).

Os resultados obtidos da analise efectuada levam a comstimariamente que,
as variaveis do capital humano nédo revelaram ser bons greslidtaperformance ape-
sar de se verificar que a experiéncia anterior como emprdend#luencia as motivagoes.
Quanto a influéncia do capital financeiro observou-se quijraks do Governo e o auto-
financiamento revelaram ser factores importantes (paginte) na explicacéo geerfor-
mance com um enfoque nos indicadores subjectivos. O tradiciomalito bancario tem um
efeito negativo, isto é, exerce um impacte negativo sobresagtados. Ao nivel das redes
de relacdes é de salientar que as redes governamentaisraxant impacto positivo nos
resultados da empresa.

Os resultados revelaram, ainda, que o individualismo bot#& influencia positi-
vamente as vendas. Em contrapartida, o colectivismo akteen um efeito negativo nos
resultados da empresa. No entanto, observou-se que o nvelwamnte ndo é bom preditor
daperformance

As dimensdes da orientacdo empreendedora tendem a serreditengs daoer-
formance observando-se que elevada propenséo ao risco tende adidilua dimensao da
empresa, ao passo que um elevadernal locus of controkxerce um impacte positivo nos
resultados e motivacdes. Ainda assim, verifica-se que asigidade competitiva revelou
ser um importante factor na explicacéo das vendas.

De qualquer modo, € bom reter que, os estudos recentes tearguio incluir uma
terceira variavel (mederadora ou mediadora) na analiseldado OEperformance com
resultados bastantes satisfatérios (Antoncic e HisrieB42Covin e Slevin, 1991; Lumpkin
e Dess, 2001).

Todavia, para se ter uma visdo mais global e sumaria, a té&ba&4) ilustra as
hipéteses corroboradas.



Tabela 4.34: Resumo das hipoteses corroboradas

HIPOTESE ~ DESCRIGAO RESULTADO
CAPITAL HUMANO
H1a: As habilitagdes literarias e a formagao continua influemgbositivamente a orientacdo em- N&o corroborada
preendedora
Hip: A experiéncia anterior ( experiéncia empresarial na faméxperiéncia como empreende- N&o corroborada
dor, experiéncia como gestor, experiéncia na indUstripencia no negécio, e anos de
trabalho) influencia positivamente a orientagéo empresorde
Hic: A orientagdo empreendedora ¢ influenciada positivametadgade, sexo, e a nacionalidade Corroborada parciaément
Hig: O capital humano influencia positivamente a orientacédareemuedora Corroborada parcialmente
SUPORTE FINANCEIRO
Haa: O auto-financiamento (poupancas, apoio da familia e anéesce uma influéncia positiva Corroborada parcialmente
sobre a orientagdo empreendedora
Hop: O crédito bancério influencia negativamente a orientagmreendedora Corroborada parcialmente
Hac: Os fundos do Governo e o apoio das ONG's exercem uma infa@ositiva sobre a orien-  Corroborada parcialmente
tacdo empreendedora
Hog: O suporte financeiro exerce uma influéncia positiva sobreeatacéo empreendedora Corroborada parcialmente
REDES DE RELACOES PESSOAIS
Hza: Os contactos que se estabelecem com membros familianegexema influéncia positiva N&o corroborada
sobre a orientagdo empreendedora
Hap: Os contactos ocasionais estabelecidos com amigos, splegisconhecidos exercem uma Corroborada
influéncia positiva sobre a orientagdo empreendedora
Hac: Os contactos estabelecidos com fornecedores, clien@scomentes, sécios ou co- Corroborada parcialmente
fundadores influenciam positivamente a orientagdo emgestema
Haq: Os contactos que se estabelecem com figuras governameptaiticas visando a obtengdo Corroborada parcialmente
de recursos influenciam positivamente a orientacéo emgeelena
Haze: As redes de relagoes (familiarexquaintance networkempresariais, e governamentais) Corroborada parcialmente
influenciam positivamente a orientagdo empreendedora
CULTURA
Haa: A orientacdo empreendedora € influenciada positivametéecpltura individualista Corroborada
Hap: A orientagdo empreendedora € influenciada positivameséecpltura colectivista Corroborada parcialmente
Hyc: A orientagéo empreendedora esté positivamente coroelada com a cultura (individualista Corroborada
e colectivista)
MEIO ENVOLVENTE
Hsa: A orientagdo empreendedora € influenciada positivament@eios envolventes dinamicos Corroborada
Hsgp: A orientac@o empreendedora é influenciada positivamemt@eios envolventes hostis Corroborada parcialmente
Hs: O meio envolvente (dinamismo e hostilidade) exerce umaénftia positiva sobre a orien- Corroborada
tacdo empreendedora
ORIENTAGAO EMPREENDEDORA
He: As dimensdes da orientacdo empreendedora estdo reldadoam gerformancelistinta-  Corroborada
mente. A orientacdo empreendedora é um constructo muétitiianal
Hea: O espirito inovador esta positivamente correlacionado aperformance Corroborada parcialmente
Heb: Orrisk takingesté positivamente relacionado cormpeaformance N&o corroborada
Hec: A proactividade esta positivamente relacionada cqraréormance Corroborada parcialmente
Heq: A agressividade competitiva esta positivamente reladarcom gerformance Corroborada parcialmente

Ointernal locus of controbsta positivamente relacionado compeaformance

Corroborada







CONCLUSAO

O empreendedorismo tem sido reconhecido como o principadrfgue promove a criacdo
de riqueza e o bem estar social de todos, na medida em queuntuona nova dindmica nos
mercados, permitindo milhdes de individuos o acesso aoegyapr

Muitas questdes sobre a actividade empreendedora nooiméiguwracées geogra-
ficas permanecem sem explicacbes, sendo que nenhum estalwopr indagar sobre o
empreendedorismo no contexto Angolano.

Tendo em conta as questdes levantadas e os objectivos quapés ptingir, rela-
tivamente a0ETERMINANTES DO EMPREENDEDORISMO EM ANGOLA, e utilizando
uma amostragem aleatoria dos empreendedores, este petgnd® apresentar as conclu-
sBes das analises efectuadas e apresentadas no capititm@d também discutir as limi-
tacOes, implicacdes e perspectivas futuras de investigaca

Dando primazia a questao que procura indagar se a oriergagar@endedora € um
constructo unidimensional ou multidimensional, os reslds obtidos permitem concluir
que (a orientacdo empreendedora) € um constructo multidimreal definido por conceitos
diferentes, que incluem a inovagao, a propenséo ao riscaaztjvidade, a agressividade
competitiva e anternal locus of contrglcom diferentes relacdes conparformance

Ao nivel mais especifico e relativamente as questdes caecan longo da dis-
sertacao, isto €, em termos de factores que influenciam ceemgedorismo, os resultados
obtidos permitiram retirar algumas ilagcées pertinentes.

Em termos de capital humano, concluiu-se, por um lado, quenerg € um fac-
tor que influencia positivamente a actividade empreen@edér combinacdo de factores
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culturais, contextuais e sécio-econdémicos podem estaas@ desta diferenciacdo do com-
portamento empreendedor entre o género. As restricdesdsma determinados recursos é
exemplo de como as diferencas de género influenciam a aadiwiempreendedora, eviden-
ciando os homens como empreendedores com mais sucessosimq@smulheres. E certo
gue, o facto de as mulheres terem pouco acesso a determieadosos necessarios para
iniciar uma actividade empreendedora e estabelecerenmesagpem sectores menos atracti-
VOs, nao significa necessariamente que as empresas crigdadas por mulheres estejam
condenadas ao insucesso porque seria uma auténtica iedMarlow e Patton, 2005).

Ainda assim, os resultados obtidos da analise de todostosdacjue podem influ-
enciar a orientacdo empreendedora, permitem concluir epaeianalidade e a experiéncia
como empreendedor sdo também factores que exercem impesitivgp Esta conclusédo é
consistente com o estudo de Antoncic e Hisrich (2001) queleram também que a ex-
periéncia como empreendedor influencia positivamente ammpreendedorismo como a
performancalas empresas.

Por outro lado, a educacéo, a experiéncia empresarial ridad@&a experiéncia na
industria revelaram ser factores que exercem uma influémgjativa na actividade empre-
endedora. O impacto que a educacao e a formacgéo continua gxeéecer sobre o empre-
endedorismo varia em grande medida conforme se trate deigrdgsenvolvido ou em vias
de desenvolvimento porque os programas escolares tém &indalar ao longo dos anos,
verificando-se individuos jovens com elevado nivel académiengajarem-se em activida-
des empreendedoras ou individuos com baixa formacéo ceadelespirito empreendedor
e, por outro lado, individuos com elevada educacdo com mera@ara trabalhar preferen-
cialmente por conta de outrem do que engajarem-se em actescempreendedoras.

A formacao continua, a experiéncia como gestor, a expéaiéacindustria, a ex-
periéncia no negdécio e os anos de trabalho séo factores qummexto Angolano, néo
influenciam a actividade empreendedora.

Efectivamente, os resultados relativamente a influéncieagital humano na ac-
tividade empreendedora tém sido bastante contraditaimsal modo que tanto se pode
observar associacdes positivas e estatisticamente sajivifis entre o capital humano e o
empreendedorismo como também correlacdes negativastistestenente significativas ou
simplesmente rela¢des nao significativas entre as vasiéeetapital humano e o empreen-
dedorismo (Cooper e Gimeno-Gascon, 1992; Davidsson e HpO@$; Minniti, Bygrave e
Autio, 2005; Raijman, 2001). Este facto releva a importanid que @lertnes< o tipo de
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conhecimento exigido na identificacdo e exploracdo de opinlddes de negdcio.

Quanto a influéncia do suporte financeiro sobre o empreendsdn concluiu-
se que o auto-financiamento € um determinante da actividageesendedora, sendo que
mais de 80% dos empreendedores inquiridos recorreu adiaat@iamento para iniciar a
actividade empreendedora.

Obviamente, os resultados obtidos relativamente ao orédihcario permitiram
concluir que as politicas adoptadas e implementadas (oardsapartidas exigidas) pelos
bancos comerciais relativamente & concessao de crédiigsradovem e nem facilitam a
cultivacdo de uma cultura empreendedora que vise o des@nerito social e econdémico
mais prospero de Angola.

Ainda neste ambito, pese embora se reconhecer o papel queoodapGoverno
e ONG's tem exercido na promocéo da iniciativa privada, edltados permitem concluir,
também, que os fundos do Governo exercem alguma influéngieon@océao de uma cultura
gue incentive o espirito empreendedor. Porém, os micwditoseconcedidos pelas ONG’s
nao influenciam a actividade empreendedora.

De qualquer modo, consubstanciado com o facto de se verficaapenas 1.4%
dos empreendedores inquiridos beneficiou de fundos do Goyra iniciar a actividade
empreendedora revela que, as ferramentas ou instrumespmibilizados para promover
o empreendedorismo ndo sO sao insuficientes como tambénmaadas snelhores e nem
sdo enquadradas no ambito de uma estratégia nacional que aistivacdo de uma cultura
de experimentacdo. Isto pressupde certamente que cadagaoadopta uma estratégia
diferente em termos de promoc¢do do empreendedorismo que&epes, ndo € integrada
numa visao estratégica e global do pais. Por isso, tantose pasno o acesso do capital
financeiro € de todo fundamental para a promocéao da iniaiptivada.

No que diz respeito as redes de relacdes pessoais, coselgjue as redes empre-
sariais,acquaintance networks as redes governamentais exercem uma influéncia positiva
na actividade empreendedora. Isto demonstra que estudanmoctamento empreendedor
do ponto de vista das redes de relagGes proporciona ao emdpoEgismo uma abordagem
satisfaciente na medida em que permite compreender que poctaimento empreendedor
€ imbricado numa estrutura social e compreender como oddiudis constituem estas teias
sociais acentua a importancia da estrutura social na @atieiempreendedora. Porém, do
ponto de vista deesource-based viewas teias de relacdes sociais, para além de constituirem
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0 meio pelo qual o empreendedor sinaliza determinatideholdersisando a obtencao de
recursos necessarios para iniciar uma actividade emprderal em si mesmo constituem
um recurso raro, valioso, inimitavel e de dificil subst@o por constituir um fenémeno so-
cialmente complexo que cria vantagens competitivas (Ba@r891). As redes de relacoes
tem revelado um papel importante na literatura em empreendeno.

Surpreendentemente, os resultados obtidos permitemuigrech primeira analise
gue, a cultura no contexto Angolano é constituido por vdtiaensdes sendo que o indivi-
dualismo e o colectivismo néo sdo polos opostos num mesminuum mas, sim, dimen-
sOes diferentes que podem ser medidas e definidas mediantle-oenstructos colectivismo
horizontal, colectivismo vertical, individualismo hasiztal e individualismo vertical. Con-
trariamente ao que se pensa das sociedades africanas,nens te valores culturais, no
contexto Angolano, concluiu-se que o individualismo hamial influencia positivamente a
actividade empreendedora.

Ainda assim, concluiu-se, também, que o colectivismo foortal e vertical) influ-
encia a actividade empreendedora. De facto, isto pressapdeexisténcia numa mesma
sociedade, por um lado, de empreendedores orientados @ocultara colectivista e, por
outro lado, empreendedores orientados com valores indiliglas.

As razdes para este facto sdo efectivamente varias. Aawdtarsi constitui um sis-
tema socialmente dinamico, cuja heterogeneidade sultantre individuos de ambas as
culturas “individualista” e “colectivista” varia de oritatdo em conformidade com os grupos
de referéncia. A miscigenagao é outro factor que poderémrstaase destes resultados uma
vez que permite a importacdo (absor¢do) de um conjunto deagatulturais, praticas e co-
nhecimento que ndo séo prevalecentes na sociedade Angblamngual modo, a percepcéo
e exploracéo de oportunidades de negdcio varia sistenraita pelo proprio envolvimento
do individuo em actividades empreendedoras do que pelaapkr se(McGrath, MacMil-
lan e Scheinberg, 1992). Esta acepc¢do é também corrobayada perspectiva segundo a
gual a capacidade de o individuo iniciar uma actividade esrpfedora esta intimamente li-
gada aos mecanismos de controle, procura continua e aaidagnovas praticas na cultura
de base. A absorcdo dessas competéncias sdo em larga metdidairthidas pelas restri-
¢Oes culturais (Bhagat, Kedia, Harveston e Triandis, 2082y isso, esta visao corrobora
com Bandura (2002) que afirma que numa mesma sociedadedmakvindividualistas e
colectivistas podem co-existir.

Mesmo assim, convém reter que Angola € um pais multi-clloana valores e
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crencas culturais que variam em funcao dos grupos de refarética. Por isso, a con-
clusédo a retirar relativamente o impacto da cultura na idetile empreendedora pode ser
considerada a ponta deeberge, claro, relanca o debate em torno desta questéo.

Relativamente a influéncia do meio envolvente sobre a detid empreendedora,
concluiu-se que o dinamismo do meio envolvente é um fact®irfluencia o empreendedo-
rismo. Efectivamente, os meios envolventes dinamicogémem a adopcao de uma postura
mais empreendedora. A hostilidade do meio envolventeosav& como um factor que in-
fluencia também a actividade empreendedora. A literatuvatamue empreendedores que
actuam em meios envolventes hostis tendem a adoptar um camgnto mais proactivo,
ofensivo e inovador (Covin e Slevin, 1989a) com vista a redpo as alteracbes do meio
envolvente.

Sendo a consequéncia Ultima do empreendedorismo a gerac@meza, os resul-
tados da influéncia da orientacdo empreendedora sgeg@mancesdo bastante anima-
dores.

Com a utilizagéo das dimensdes da orientacdo empreendedaraodelo parcial,
concluiu-se que o elevadaternal locus of controltende a influenciar tanto as medidas
objectivas como as subjectivas parformance Ao passo que a agressividade competitiva
influencia positivamente o crescimento das vendas comostiotento dos resultados da
empresa.

As restantes dimensdes da orientacdo empreendedoraragvéda pouca influén-
cia na explicacdo dperformance Por um lado, um elevado espirito inovador revelou ser
uma postura importante no crescimento das vendas e, parlady, o elevado espirito de
iniciativa tende a influenciar mais as motivagcdes do empiedor. A propensao ao risco nao
revelou ser uma postura que influencigesiformance

Por conseguinte, concluiu-se também que com a introducdaritavel idade da
empresa, como variavel de controlo, no modelo de regregs@ar lque modela a relacdo
entre a orientacdo empreendedora gedgormance verificou-se ser um bom preditor da
performance Este facto permitiu, também, concluir que a incluséo de vanigvel adici-
onal proporciona outro tipo dasightsque ajudam a explicar a relacéo entre a orientagéo
empreendedora e @erformance Ou seja, a abordagem contingencial parece ser uma op-
cao ideal para estudar a relacdo entre a orientacdo empoiace gperformance Esta
conclusao € consistente com a visdo de Covin e Slevin (1984 advogam que a aborda-
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gem contingencial proporcionasightsque permitem explicar melhor a relagéo orientacéo
empreendedorperformance

A andlise realizada com todos os factores visando analisauampacto nger-
formancepermitiu concluir que tanto as variaveis do capital humamoa@ as dimensdes
do meio envolvente nao revelaram ser bons preditorggedarmance Contrariamente, 0s
fundos do Governo, o auto-financiamento e o individualismiezbntal exercem um im-
pacto positivo e significativo nperformance Os resultados permitem ainda concluir e re-
confirmar que, as dimensdes da orientacdo empreendeddeatenser bons preditores da
performance

E de notar também que, a variacdo explicada ajustafidjistado) de algumas
variaveis do modelo de investigacao proposto diferem g¢ordms sub-constructos da orien-
tacdo empreendedora como também nas dimens@esrftmanceverificando-se nalguns
casos coeficientes de determinacB® Ajustado) baixos e noutros relativamente elevados.
No entanto, os valores d&? Ajustado obtidos estdo de acordo com a evidéncia empirica
de estudos anteriores que tem debrucado sobre o empreesdexle performance(Co-
lombo e Grilli, 2005; Haber e Reichel, 2006, 2007; Jantuiemymanlainen, Saarenketo e
Kylaheiko, 2005). Alias, esta acepcéo esta de acordo conmdiidge (2003) que advoga
que umR? baixo ndo é algo invulgar, especialmente para estudo datgss-sectionalO
baixo R? Ajustado n&o significa necessariamente que o modelo nd@adeguado (bom),
pelo contrario continua a ser um bom estimador se tudo seveaobnstantedeteris pari-
bug na relac&o entre as variaveis preditoras e a orientacaceengedora e entre a orienta-
cado empreendedora garformance Por isso, em termos praticos pode exercer uma grande
influéncia na adopcéo de politicas que visem a cultivacaordeaultura empreendedora.

De qualquer modo, as conclusdes a tirar destas analisemdevenuito cautelosas
se se considerar 0s aspectos polémicos que o tema “empdeeisde” suscita nos pais
desenvolvidos, onde a economia é aberta comparativameatgeAmgola (pouco aberta),
e, efectivamente, do facto de ndo se conhecer estudos eospdpiie sirvam de termos de
comparacao (no contexto Angolano).

Todavia, dada a natureza interdisciplinar e/ou multigistar do empreendedo-
rismo enquanto campo de investigacao e independentememiee de abordagem adop-
tada (o individuo), importa referir que esta investigagéresenta limitacoes:

0 Trata-se de um estudo do tipmss-sectionalo que de certa forma limita estabelecer
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as relagdes causais entre as variaveis. Ou seja, as c@xldedem ser analisadas
com alguma cautela;

0 O tamanho da amostra (144) é também uma limitacdo porquesesia menos de um
terco dos empreendedores registados. Uma amostra de nmagorsdio iria certamente
proporcionar um elevado grau de significancia,

0 A exiguidade do tempo (45 dias) € outro factor que limitou Bcapdo do inquérito
(entrevista face a face) aos empreendedores nas provirpeso de estudo;

0 A falta de estudos sobre a actividade empreendedora noxtoitegolano limita os
termos de comparacéao dos resultados obtidos.

Em termos de implicacdes, e reconhecendo o dinamismo qu@reendedorismo
instila no desenvolvimento das sociedades, os resultasiia thvestigacdo sugerem que o
apoio politico, social e financeiro é de capital importanzEea a promoc¢do da actividade
empreendedora em Angola.

O Governo desempenha um papel crucial na cultivacéo de ulho@ecempreende-
dora, tanto do lado da procura como do lado da oferta, na medidque 0s novos entran-
tes (ou as pequenas empresas) sao frequentemente cahssdeweno investimentos pouco
atractivos, cujo o potencial sucesso nem sempre € visiugta prazo, mas que podem ter
um impacto consideravel na dinamizacéo da economia ndciona

Obviamente, os resultados obtidos sugerem, também, gueraméntas a serem
disponibilizadas devem obedecer a uma politica que deftretégias de ambito nacional e
gue sejam inclusivas, potenciando assim o contributo dpsesandedores.

Para além disso, os resultados tanto colocam em debateta@dessmpreendedo-
rismo no contexto Angolano como também sugerem que a clangreensao do processo
empreendedor pode ser uma ferramenta que permitira desisanstituicdes de ensino im-
plementarem politicas que visem incentivar a cultura deresapializacdo. Para ser moti-
vado a agir, o potencial empreendedor deve perceber quag eape possui competéncias
para enfrentar os desafios da globalizacdo. Neste con@xtimstituicdes de ensino de-
sempenham um papel importante na facilitacdo ndo s6 dasdéate gestao, por exemplo
finangcasmarketing e entre outras, mas também ajudar os potenciais emprezededde-
senvolver competéncias necessarias para o auto-empregqu@aa-se as incertezas do meio
envolvente.



194 Conclusao

Em termos de perspectivas de investigacao futura podérsierir gue nos pontos
anteriores deixou-se algumas nuancas que sugerem pessias$ de investigacao.

Porém, apesar de o modelo de investigacdo apresentar utnawigéo importante
na compreensédo da actividade empreendedora em Angolaliseate relacédo orientacdo
empreendedorperformancecentrada numa abordagem contingencial, isto €, que inatui v
ridveis moderadoras proporcionaria certamente melhairpénia na explicagdo daerfor-
mance

A realizagdo de um estudo longitudinal € uma opg¢éo que pajedar a explicar
melhor as relacfes causais entre as variaveis em estudo.

O sector informal é uma das variaveis que podera vir a figuraingestigacao
futura devido a importancia relativa que imprime na ecomoArigolana. A par disso, a
elaboracdo de um estudo comparativo pode efectivamentertiear razées que ajudam
explicar o porqué e quando determinados individuos sertoemapreendedores e outros nao,
ou ainda as diferencas existentes entre os paises em teemogets de empreendedorismo.
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232 MATRIZ DE INTER-CORRELACOES DAS VARIAVEIS
Tabela A.1: Inter-correlacBes das variaveis

Variaveis 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Idade
2. Sexo 0.112
3. Nacionalidade 0.015 0.071
4. Educagéo -0.316** 0.054 0.279*
5. Formagé&o continua -0.004 0.014 -0.093 -0.341*
6. Experiéncia empresarial na familia 0.158 0.007 -0.189* 0.163 0.136
7. Experiéncia como empreendedor -0.02 0.007 -0.01 -0.160 .1360 0.202*
8. Experiéncia como gestor -0.194* -0.089 -0.127 -0.094 490.0 0.148 0.564**
9. Experiéncia na indUstria -0.119 -0.052 0.019 0.204* 00.1  0.068 0.176 0.187*
10. Experiéncia no negécio 0.037 0.079 -0.073 0.117 -0.01 2049. 0.204* 0.232* 0.607**
11. Anos de trabalho 0.355* 0.211 -0.147 -0.368** 0.087 9.0 -0.024 -0.196 -0.413** -.314*
12. Micro-créditos ONG's 0.029 0.180* 0.021 0.034 0.038 140. 0.190* 0.015 0.082 0.094
13. Crédito bancério -0.279* 0.074 0.097 0.097 0.017 0.072 0.215* 0.268** -0.028 0.007
14. Fundos do Governo 0.042 -0.171 -0.202* -0.264* 0.168 .028 -0.255** -.233* -0.321* -.199*
15. Auto-financiamento -0.207* -0.202* -0.152 -0.114 04187 -0.086 -0.187* 0.113 -0.140 -0.119
16. Redes governamentais -0.001 0.165 -0.03 0.199* -0.160 0.146 -0.097 -0.096 -0.022 -0.024
17. Redes familiares -0.128 0.000 -0.182* -0.151 0.081 8%1  -0.032 -0.056 0.059 -0.006
18. Redes empresariais -0.117 -0.108 0.034 -0.023 0.057 1340. -0.064 -0.041 -0.056 -0.085
19. Acquaintance networks -0.198* -0.165 -0.029 0.052 -0.145 -0.202* -0.113 -0.043 050. 0.073
20. Colectivismo horizontal 0.147 -0.032 -0.218* -0.482** 0.315** 0.042 -0.017 -0.009 -0.060 -0.024
21. Colectivismo vertical 0.026 0.049 -0.073 -0.244** or12 -0.079 -0.107 -0.022 -0.248** -0.125
22. Individualismo horizontal 0.267* 0.115 -0.011 -0.316  0.075 -0.008 0.027 0.059 -0.046 0.053
23. Individualismo vertical -0.052 -0.129 -0.01 0.000 amo -0.091 -0.031 -0.013 -0.139 -0.153
24. Dinamismo 0.037 0.088 -0.078 0.042 0.051 -0.066 0.059 0110. 0.095 0.11
25. Hostilidade 0.139 0.016 -0.134 -0.207* -0.125 0.072 136. -0.131 -0.125 -.181*
26. Risk taking -0.183* 0.151 -0.168 0.094 0.019 0.010 -0.092 0.031 -0.017 .153
27. Inovagéo 0.057 0.160 0.124 -0.163 -0.020 -0.092 -0.203* -0.149 -0.064 0.026
28. Internal locus of control 0.094 0.086 0.014 -0.349** 0.119 0.043 0.052 -0.025 -0.283* -0.107
29. Proactividade 0.036 -0.136 -0.025 -0.229* 0.059 -0.140 -0.072 -0.116 -0.127 -0.044
30. Agressividade competitiva -0.008 -0.029 -0.151 -0.061 0.045 -0.023 -0.048 -0.05 0.086 0.123
31. Resultados -0.005 0.017 0.114 0.116 -0.115 -0.212*  6@0.0 -0.002 0.096 -0.010
32. Vendas 0.035 0.070 0.055 -0.144 -0.099 -0.158 -0.048 030.0 -0.048 -0.127
33. Motivacdes 0.165 -0.154 -0.160 -0.401** 0.128 -0.049 176. 0.031 -0.079 -0.018
34. Objectivos pessoas 0.001 0.001 -0.084 -0.164 0.120 170.1 -0.074 -0.010 -0.057 -0.154
35. Dimenséo da empresa -0.046 0.074 0.046 0.022 -0.073 2 -0.0 -0.154 -0.157 -0.154 -0.133
36. Provincia 0.284* 0.045 -0.004 -0.285** 0.171 -0.039 .07 -0.012 -0.269** -.186*
37. Forma juridica da empresa -0.082 0.020 0.03 0.264** 981 0.105 -.204* -.283* 0.006 -0.104
38. Idade da empresa 0.025 -0.028 -0.143 -0.108 0.078 -0.038-0.212* -0.136 -0.01 -0.023
39. Industria -0.034 0.111 0.194* 0.293** -0.048 -0.096 [0F¢:] 0.090 0.143 0.172
40. Capital inicial (USD) 0.004 0.135 0.280** 0.278* -021  -0.102 -0.304** -0.299** -0.120 -0.134
41. Fundos préprios (%) 0.093 0.088 0.009 -0.073 0.042 70.12 -0.159 -0.196* -0.073 -0.074

Notas: N = 144; * p < 0.05; ** p < 0.01; (2 - tailed)
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Tabela A.2: Inter-correlacdes: (Cont.)

Variaveis 10 11 12 13 20
10. Experiéncia laboral
11. Anos de trabalho -0.314*
12. Micro-créditos ONG's 0.094 -0.011
13. Crédito bancério 0.007 -0.097 -0.001
14. Fundos do Governo -0.199* 0.321* -0.132 -0.087
15. Auto-financiamento -0.119 -0.054 -0.048 -0.050
16. Redes governamentais -0.024 0.283* 0.088 -0.132
17. Redes familiares -0.006 0.084 0.147 -0.193*
18. Redes empresariais -0.085 0.023 -0.151 -0.172
19. Acquaintance networks 0.073 0.044 0.057 -0.106
20. Colectivismo horizontal -0.024 0.177 0.025 -0.114
21. Colectivismo vertical -0.125 0.252* -0.046 -0.074 0.425*
22. Individualismo horizontal 0.053 0.183 -0.031 0.034 0.325**
23. Individualismo vertical -0.153 -0.004 -0.095 0.118 -0.116
24. Dinamismo 0.110 0.094 0.082 -0.210* 0.133
25. Hostilidade -0.181* 0.250* -0.176 -0.201* 0.249*
26. Risk taking 0.153 -0.042 -0.029 -0.038 -0.071
27. Inovagéo 0.026 0.200 -0.017 -0.248* 0.159
28. Internal locus of control -0.107 0.344* -0.043 -0.055 0.376**
29. Proactividade -0.044 0.184 0.081 -0.162 0.291*
30. Agressividade competitiva 0.123 0.095 0.083 -0.215* 0.176*
31. Resultados -0.01 0.042 0.104 -0.220* -0.022
32. Vendas -0.127 0.201 0.076 -0.155 0.131
33. Motivagdes -0.018 0.251* -0.033 -0.130 0.301*
34. Objectivos pessoas -0.154 0.084 -0.008 -0.079 0.240**
35. Dimensé&o da empresa -0.133 -0.019 -0.106 -0.033 -0.018
36. Provincia -.186* 0.046 -0.130 0.152 0.184*
37. Forma juridica da empresa -0.104 0.116 -0.198* 0.072 -0.221*
38. Idade da empresa -0.023 0.264* -0.100 -0.11 0.043
39. Indistria 0.172 -0.181 -0.07 0.094 -0.135
40. Capital inicial (USD) -0.134 0.137 -0.111 0.108 -0.364**
41. Fundos préprios (%) -0.074 0.203 0.009 -0.104 0.069
Variaveis 20 21 22 23
20. Colectivismo horizontal
21. Colectivismo vertical 0.425*
22. Individualismo horizontal 0.325* 0.113
23. Individualismo vertical -0.116 -0.16 0.064
24. Dinamismo 0.133 0.016 0.141 0.065
25. Hostilidade 0.249* 0.018 0.169 0.293*
26. Risk taking -0.071 -0.057 0.049 0.040
27. Inovagéo 0.159 0.083 0.248* 0.110
28. Internal locus of control 0.376** 0.334* 0.494* 0.047
29. Proactividade 0.291* 0.119 0.208* 0.256**
30. Agressividade competitiva 0.176* -0.036 0.193* 0.141
31. Resultados -0.022 -0.167 0.137 -0.073
32. Vendas 0.131 0.029 0.295** 0.055
33. Motivagdes 0.301** 0.103 0.365** 0.132
34. Objectivos pessoas 0.240* 0.001 0.141 -0.029
35. Dimenséao da empresa -0.018 0.072 0.008 0.016
36. Provincia 0.184* 0.134 0.217* 0.071
37. Formajuridica da empresa -0.221* -0.204* -0.192* 0.025 -0.206*
38. Idade da empresa 0.043 -0.017 0.028 -0.08
39. Industria -0.135 -0.059 0.004 -0.004
40. Capital inicial (USD) -0.364* -0.043 -0.125 0.042
41. Fundos préprios (%) 0.069 0.048 0.208* 0.004

Notas: N = 144; * p < 0.05; ** p < 0.01; (2 - tailed)
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Tabela A.3: Inter-correlagdes: (Cont.)

MATRIZ DE INTER-CORRELAGOES DAS VARIAVEIS

Variaveis

29

a1

30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
29. Proactividade
30. Agressividade competitiva 0.370*
31. Resultados 0.038 0.172*
32. Vendas 0.213* 0.350** 0.686**
33. Motivacdes 0.324* 0.311* 0.298* 0.437*
34. Objectivos pessoas 0.114 0.168 0.497** 0.512** 0.437*
34. Dimensé&o da empresa -0.152 -0.045 0.091 0.047 0.033 1*0.22
36. Provincia -0.043 -0.107 -0.066 0.064 0.044 0.114 -0.013
37. Formajuridica da empresa -0.063 -0.042 -0.006 -0.130 .1948 -0.005 0.317* -0.073
38. Idade da empresa -0.059 0.043 0.170 0.133 0.156 0.298**.2836¢ -0.074 0.106
39. Industria 0.015 -0.065 0.004 -0.016 -0.094 -0.172 0.022 -0.108 0.040 -0.114
40. Capital inicial (USD) -0.101 0.004 0.033 0.072 -0.095 022 0.222* 0.017 0.374* 0.102 0.056
41. Fundos préprios (%) 0.298** 0.156 0.149 0.324* 0.149  21G* 0.006 0.097 0.104 0.217* -0.055 0.109

Notas: N = 144; * p < 0.05; ** p < 0.01; (2 - tailed)
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ESCALAS - ITEMS ORIGINAIS

Tabela B.1: Escala do suporte financeiro

Item Escala A TOFINANCIAMENTO
AUTF1 1-5 Considera importante o apoio financeiro da fampéien iniciar o negécio
AUTF2 1-5 Considera importante o apoio financeiro de amigoa miciar o negécio
AUT3 1-5 Considera importante a poupanca para iniciar ocieg6
Item Escala ~ ®EDITO BANCARIO
CRB1 1-5 Na concesséo de crédito bancério aos pequenoserdpderes, as contrapartidas exigidas pelos bancos sé@sbai
CRB2 1-5 Os bancos adoptam politicas que respondem as ideckessdos pequenos empreendedores*
CRB3 1-5 A informagao sobre os servigos bancarios que iiveemtactividade empreendedora é faciimente disponibidéizeos pequenos empreendedores*
CRB4 1-5 Considera importante o crédito bancério paraaniinegécio
Iltem Escala BNDOS DOGOVERNO
FDG1 1-5 Considera importante os fundos do Governo pareinicn negécio
FDG2 1-5 Considera os incentivos financeiros do Governoreipal fonte de financiamento dos pequenos empreendedores
FDG3 1-5 Considera a informacéo sobre o apoio financeiro dei®@o relativamente ao incentivo da actividade empreesrdatiio limitada aos potenciais empreendedores*
Item Escala  A0i0s DASONG's
ANG1 1-5 Considera importante os micro-créditos conceifidas ONG's na promogao da actividade empreendedora
ANG2 1-5 Considera os micro-créditos concedidos pelas @Nicientes para iniciar o negécio*
ANG3 1-5 Considera importante os micro-créditos concesifidas ONG's para iniciar o negécio
Tabela B.2: Escala das redes de relagGes
Item Escala RDES FAMILIARES
RF1 1-5 As relagOes que se estabelecem com os membros faméjadam a obter informagéo necessaria para iniciar aitegd
RF2 1-5 As relacOes que se estabelecem com os membros famidjadam a adquirir recursos complementares para a eanpres
RF3 1-5 As relacOes que se estabelecem com os membros fampermitem obter ajuda financeira na fase inicial do negéci
Item Escala Acquaintance networks
RNE1 1-5 As relagGes que se estabelecem com amigos e cojedaman obter informag&o relevante para identificar novastopidades de negécio
RNE2 1-5 As relagOes que se estabelecem com amigos e cojedaman adquirir recursos complementares para a empresaralpautros agentes econémicos
Item 1-5 REDES EMPRESARIAIS(FORNECEDORES CLIENTES, CONCORRENTES E SOCIO9
RE1 1-5 As relacoes que se estabelecem com fornecedoresreguobter informacéo sobre concorrentes
RE2 1-5 As relacOes que se estabelecem com outras empredasmaja aquisicdo de recursos para a empresa através deagenes econémicos
RE3 1-5 As relacOes que se estabelecem com fornecedoresragudbter acesso aos canais de distribuicdo e aconselltaesprtializado
RE4 1-5 As relagbes que se estabelecem com consumidoresregudhelhorar a imagem da empresa
RE5 1-5 As relagbes que se estabelecem com empresas cotespermitem reduzir a incerteza no negécio
RE6 1-5 As relagOes que se estabelecem com os sécios oudasfines ajudam a melhorar a reputagéo da empresa
Item Escala RDES GOVERNAMENTAIS
RG1 1-5 As relacOes que se estabelecem com dirigentes dor®gyermitem ultrapassar as barreiras relativas a entradeeos negdcios
RG2 1-5 As relacOes que se estabelecem com os lideres ghtiodos os niveis ajudam a ultrapassar as barreirazpd#gais do negécio
RG3 1-5 As relagbes que se estabelecem com as instituicd&stalbo ajudam na aquisi¢do de recursos escassos para a@mpre
RG4 1-5 As relagbes que se estabelecem com instituicdeséimas ajudam a melhorar a imagem, reputacéo, e legitirmidag@mpresa
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Tabela B.3: Escala da cultura

Item Escala  MDIVIDUALISMO
IND1 1-5 Cada um deve viver a sua vida independemente da di@sou
IND2 1-5 O que acontece comigo deve-se as minhas propridesice
IND3 1-5 Eu gosto de ser Unico e diferente dos outros sobvanatos de vista
IND4 1-5 Eu gosto de ter a minha privacidade
IND5 1-5 O meu sucesso depende unicamente das minhas cageid
IND6 1-5 Para mim, ganhar é tudo
IND7 1-5 Eu incomodo-me quando os outros tém um desempentimnu® que eu
IND8 1-5 Para mim, é importante realizar o meu trabalho nredbajue os outros
IND9 1-5 Eu gosto de trabalhar em situagdes que envolvem etigdp com os outros
IND10 1-5 A competi¢éo € a lei da natureza
IND11 1-5 Sem competigéo ndo é possivel ter uma sociedade sa
IND12 1-5 Eu realizo frequentemente sozinho as minhasidaties
Iltem Escala  ©LECTIVISMO
coL1 1-5 Eu sacrifico frequentemente os meus préprios isgeseem beneficio do meu grupo
CcoL2 1-5 O meu bem estar depende em grande medida da febaildasdbessoas que me rodeiam
COL3 1-5 Eu detesto entrar em desacordo com os membros dorongu g
coL4 1-5 Para mim, é importante manter a harmonia no grupo
COL5 1-5 Eu gosto de partilhar as pequenas coisas com 0s rizéusos
COL6 1-5 Para mim, o bem estar dos meus colegas é muito inmperta
CcoL7 1-5 Se um parente estiver com dificuldades financeijao @om os meios que estiverem ao meu alcance
COoL8 1-5 Se 0 meu colega for premiado sinto-me orgulhoso
CcoL9 1-5 Para mim, o prazer é passar o tempo com 0s amigos
CcOoL10 1-5 Eu sinto-me bem quando coopero com os outros
COL11 1-5 Os filhos devem ser ensinados a cumprirem primsideeeres antes de divertirem
CoL12 1-5 Os filhos devem sentir orgulho dos pais quando estebem um prémio de distingao
Tabela B.4: Escala do meio envolvente
Item Escala lSTILIDADE
MEH1 1-5 As restri¢ces politico-legais séo evidentes no seetor de actividade
MEH2 1-5 A taxa de insucesso das empresas no meu sector ddaati € muito elevada
MEH3 1-5 O meu sector de actividade é de elevado risco e umanisé pode ameacar a sobrevivéncia da empresa
MEH4 1-5 A concorréncia no meu sector de actividade é muéceela
MEH5 1-5 No meu sector de actividade a lealdade dos clientasit® baixa
MEH6 1-5 A guerra de precos no meu sector de actividade é uamalgrameaca para a minha empresa
MEH7 1-5 A baixa margem de lucros é uma caracteristica do e&orsde actividade
Iltem Escala DNAMISMO
MED1 1-5 No contacto com os mercados e com os concorrentesterempresa muda frequentemente os seus produtos e pdéticesketing
MED2 1-5 A taxa em que os produtos e servigos se tornam obsaietmeu sector de actividade é muito elevada
MED3 1-5 As acgdes dos meus concorrentes sdo facilmentisjweis*
MED4 1-5 Os gostos e preferéncias dos meus clientes torrseanais estaveis e previsiveis*
MED5 1-5 As tecnologias de producéo/servigo estdo fregueente a mudar no meu sector
MED6 1-5 No meu sector de actividade o ciclo de vida dos prsiétmuito longo*
MED7 1-5 No meu sector de actividade, o desenvolvimento gasiecnologias criam novas oportunidades de negdcio
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ESCALAS - ITEMS ORIGINAIS

Tabela B.5: Escala da orientacdo empreendedora

Item INOVAGAO
INOV1 No meu negécio, eu estou frequentemente a surpreesdereus 12345 No meu negécio, eu tenho mais satisfagcdo a partir dacgés co-
concorrentes com as minhas novas ideias nhecimento do que surgir com novas ideias
INOV2 No meu negécio, eu prefiro ter actividades que demansifdeias 12345 No meu negécio, procuro evitar actividades que detraonsdeias
originais originais
INOV3 No meu negécio, os meus concorrentes solicitam-nupifretemente 12345 No meu negécio, 0s meus concorrentes raramente roiesolpara
para ajudar em actividades criativas ajudar em actividades criativas
INOV4 No meu negdcio, eu estou frequentemente a langar uvealimha 12345 No meu negécio, eu raramente lango uma nova linha defeou
de produtos ou servigos servigos
INOV5 No meu negécio, eu dou maior énfase a geracéo de noessjd 12345 No meu negécio, dou menor énfase a geragéo de novas, ides-
produtos ou servigos dutos ou servigcos
INOV6 No meu negécio, eu dou mais énfase a investigagéo entsse 12345 No meu negécio, eu dou mais énfase a comercializagdimdetos
mento, lideranca tecnolégica, e geragéo de novas ideias ou servicos que ja existem e cujo valor é ja conhecido
INOV7 No meu negdcio, eu gosto de experimentar varias masiparare- 12345 No meu negdcio, eu continuo a realizar as novas aatigalexacta-
alizar a mesma actividade mente da mesma maneira como me foi ensinada
Item RISK TAKING
RKT1 Em geral, no meu negdcio, eu tenho preferéncia por ghajede 12345 Em geral, no meu negécio, eu tenho mais preferénciprpjactos
elevado risco (com possibilidade de rendibilidade muitvaiia mas de baixo risco (com rendibilidade moderada e segura)
incertos)
RKT2 Em geral, no meu negdcio, procuro explorar as oporaded do 12345 Em geral, no meu negdcio, procuro explorar as opalades do
mercado com acgdes mais arriscadas e de grande impactolpara a mercado com passos pequenos mas seguros
cangar os objectivos estabelecidos
RKT3 No meu negécio, quando me deparo com situacdes cujcadds 12345 No meu negécio, quando me deparo com situacdes cugziases
envolvem risco, eu adopto uma postura mais cautelosa ‘@spara envolvem risco, eu adopto uma postura mais arriscada esagres
ver” de modo a minimizar a probabilidade de decisGes erradas no sentido de explorar ao maximo as potenciais oportuniddde
negécio
RKT4 No meu negécio, eu vejo o risco como uma situagdo que eéevo 12345 No meu negdcio, eu vejo 0 risco como uma situagao queadéar
frentar a todo o custo atodo o custo
RKT5 Eu procuro sempre entrar em novos negoécios e explogyasuni- 12345 Eu prefiro manter-me no actual negécio do que entraensme-
dades ainda que tenham riscos elevados g6cios ainda que mais rentaveis
Item PROACTIVIDADE
PR1 Ao lidar com os concorrentes, eu sou sempre 0 primeirwadinzir 12345 Em relacéo aos concorrentes, eu raramente tomo ativacile in-
novos produtos ou servigos, tecnologias, técnicas deqyetta troduzir novos produtos ou servicos, tecnologias, tésniesgestao,
etc.
PR2 No meu negécio, sempre que algo corre mal, eu imediatampen 12345 No meu negécio, sempre que algo corre mal, eu rararpeaero
curo obter a solugao obter a solugdo
PR3 No meu negécio, estou sempre a frente dos concorrenfegma 12345 No meu negécio, eu normalmente tenho a tendéncia dé& seg
ducéo de novos produtos ou servigos, ou até na geragdo de nova accdes iniciadas pelos concorrentes
ideias
PR4 No meu negécio, procuro a todo o custo derrotar os ca@mesno 12345 No meu negdcio, tento evitar a todo o custo guerras socomcor-
mercado rentes
Item AGRESSIVIDADE COMPETITIVA
ACOP1 No meu negécio, eu procuro evidenciar todos os edfqrgra der- 12345 No meu negécio, eu procuro cooperar e coexistir conmasesas
rotar as empresas concorrentes concorrentes
ACOP2 No meu negécio, eu procuro conquistar frequentenenegécio 12345 No meu negdécio, eu raramente fago um esforgo para istenqa
das empresas concorrentes negdcio das empresas concorrentes
ACOP3 No meu negécio, eu prefiro sempre actividades comddenaco 12345 No meu negécio, eu prefiro sempre actividades com b&igo e
e com elevado retorno, mas onde existe também a possitaildiad com retorno moderado, mas seguro
perda ou insucesso
ACOP4 Para implementar novas actividades ou projectogoeum sempre 12345 Para implementar novas actividades ou projectosielpeco ne-
obter financiamento externo (empréstimo, crédito, etc.) nhum empréstimo ou crédito
ACOP5 No meu negdcio, eu procuro frequentemente introdoxis ideias, 12345 No meu negécio, eu evito qualquer ideia nova, procweervicos
produtos ou servigos com resultados incertos
Iltem Internal locus of control
ILOC1 Eu sinto que sou capaz de controlar a minha vida 12345 grfande medida, eu sinto que, a minha vida é controlada per sit
acOes inesperadas
ILOC2 Quando atinjo os meus objectivos no negdcio é porqueabalhei 12345 Quando atinjo os meus objectivos no negdcio é porgienbo sorte
no duro
ILOC3 No meu negécio, quando fago os planos tenho a certegaelse 12345 Para mim, n&o é bom fazer planos a longo prazo porqueisesc
véao concretizar podem tornam-se em ma sorte
ILOC4 A minha vida é determinada pelas minhas préprias ac¢oe 12345 Eu sinto que o acontece na minha vida é frequenteneeteninado
pela pessoas que estéo no poder
ILOC5 Querendo ou nd@o, 0 meu sucesso no negdcio depende enegral2345 O sucesso do meu negécio € uma questao de sorte
medida das minhas competéncias
ILOC6 Eu sinto que sou capaz de proteger 0s meus proprioeases 12345 Eu sinto que ndo ha nenhuma chance de protegeus®roprios
interesses da ma sorte
ILOC7 Eu posso muito bem determinar o que poderd acontecerimza 12345 O meu sucesso depende em grande medida da sorte derewest

vida

lugar certo e no momento certo
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Tabela B.6: Escala do desempenho: motivacéo

Item Escala MOTIVACOES

MOT1 1-5 Estou neste negécio porque ndo encontro um emprego melhor

MOT2 15 Eu gosto de trabalhar por conta prépria e ndo quero ter ontpoegjo

MOT3 1-5 Eu estou muito empenhado no meu negdcio porque tenho a ifidaslié de ter uma realizagcdo pessoal
MOT4 15 Eu estou muito empenhado no meu negdécio porque posso calfireit@s do meu proprio trabalho
MOT5 1-5 Eu estou muito empenhado no meu negdcio porque me permitaigama posi¢do na sociedade
MOT6 1-5 Eu ndo me importo pelo trabalho que fago enquanto empreendedde que ganhe o meu dinheiro
MOT7 1-5 Eu estou neste negdécio porque os meus rendimentos estaataume
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PROJECTO DE INVESTIGACAO
OS DETERMINANTES DO EMPREENDEDORISMO EM ANGOLA

QUESTIONARIO DE INVESTIGACAO CIENTIFICA

Ao preencher o questionario tenha por favor em atencao que:

1. A maioria das questbes foi concebida de modo a ser respondida através de uma escala
que representa a opinido que tem sobre o assunto objecto de estudo. Apresentam-se em
5 pontos, em que 1 representa a opinido menos concordante, 5 a mais concordante, em
relacdo a afirmacdo. Assinale a sua resposta com um (X) ou um circulo (O).

2. E importante que responda a todas as questdes, caso contrario o questionario ndo podera
ser considerado valido para o tratamento estatistico.

3. Nao existem respostas correctas e nem incorrectas. Apenas se pretende obter a sua
opinido.

4. As suas respostas sdo estritamente confidenciais e anénimas.

5. Nao pense muito tempo sobre as questdes.

6. Se alguma questéo for dificil de responder, responda o melhor que puder sem entretanto

deixar de responder as questdes.
Agradecemos mais uma vez a preciosa colaboracéo que presta & nossa investigacao.

Coimbra, Setembro de 2006

Afonso Clemente Zinga

Faculdade de Economia

Universidade de Coimbra

Av. Dias da Silva, 165

3004-512 COIMBRA
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TLM: 00-351-962846190 ou 00-244-912312277

E-mail: afonsolzinga@yahoo.co.uk; afonso.zinga@student.fe.uc.pt
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| - DADOS PESSOAIS

Nas seguintes questdes, assinale com um (X) a situacdo que melhor corresponde o seu perfil pessoal

Idade: D 18 - 24 anos D 25— 34 anos D 35— 44 anos D 45 — 54 anos D 55 — 64 anos

Sexo: D Masculino D Feminino

Nacionalidade: [l Angolana [J Estrangeira

Indique o seu nivel de escolaridade completo mais elevado

D 1- 4% classe D 5- 62 classe D 7- 82 classe D 9- 122 classe

D Bacharelato D Licenciatura D Mestrado ou equivalente D Doutoramento

Nos ultimos dois anos tirou algum curso suplementar em gestdo/administracdo ou formacgéo complementar

O sim L} nNao

Tem alguém na familia que tenha criado uma empresa e a tem gerido?

L} sim [ Neo

Alguma vez esteve envolvido na criacdo de uma outra empresa para além da sua?

) sim ) Nao

Alguma vez trabalhou como gestor numa empresa?

) sim ) Nao

Antes de ter criado a empresa ji tinha experiéncia no negécio?

) sim O Néo

Alguma vez trabalhou huma empresa com 0 mesmo neg6cio que pratica?

L} sim J Nao

Quantos tempo trabalhou na empresa?

D Menos que 1 ano D 1- 3anos D 4-7anos D Mais que 8 anos

11 - FINANCIAMENTO

Como obteve os recursos financeiros para iniciar o negécio ?

D Empréstimo bancério D Empréstimo familiar D Apoio de amigos

[ Fundos do governo [J Apoio das ONG’s [} Poupanca

D Outro meio ou a combinagéo dos itens indicados, especifique?
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Tendo em conta o acesso as fontes de financiamento para iniciar o negécio, assinale com um (X) ou circulo a
sua concordancia/discordancia com as seguintes afirmacoes:

Discordo em Concordo em
absoluto absoluto
a. Considera importante o apoio financeiro da familia para iniciar o
negoécio 1 2 3 4 5
b Considera importante o apoio financeiro de amigos para iniciar o
" neg6cio 1 2 3 4 5

¢. Considera importante a poupanca para iniciar o negécio

d. Na concessdo de crédito bancario aos pequenos empreendedores as

contrapartidas exigidas pelos bancos sdo baixas 1 2 3 4 5
e. Os bancos adoptam politicas que respondem as necessidades dos
pequenos empreendedores 1 2 3 4 5

A informacdo sobre os servigos bancarios que incentiva a actividade
f. empreendedora é facilmente disponibilizada aos pequenos
empreendedores

9. Considera importante o crédito bancario para iniciar o negdcio

h. Considera importante os fundos do Governo para iniciar o negécio

i Considera importante os incentivos financeiros do Governo a principal
fonte de financiamento dos pequenos empreendedores 1 2 3 4 5

~ Considera a informacdo sobre o apoio financeiro do Governo
J- relativamente ao incentivo da actividade empreendedora ndo é limitada
aos potenciais empreendedores

k. Considera importante os micro-créditos concedidos pelas ONG’s na

promogdo da actividade empreendedora 1 2 3 4 5
|. Considera os micro-créditos concedidos pelas ONG’s suficientes para

iniciar o negécio 1 2 3 4 5
m. Considera importante os micro-créditos concedido pela ONG para

iniciar o meu negocio 1 2 3 4 5
111 - DADOS SOBRE A EMPRESA

Qual é o ano de fundagéo da empresa?

Ano

Em que provincia a sua empresa esta localizada?

Provincia: [ Cabinda [J Luanda [ Benguela [J] Huambo [ Huila

Em relacdo a forma de constituicao, assinale com um (X) a que corresponde a sua empresa

Em nome individual D Sociedade por quotas |:I Sociedade anénima

Tipo:
P D Outra, qual?
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Na seguinte questao, assinale com um (X) o sector de actividade da sua empresa

[J Hotelariae turismo [J] Transporte ]  Construgao civil [} Banca

[ cComércioaretalho/grosso  [_]]  Telecomunicagdes  [_]] Agriculturae pesca  [_]] Manufacturagdo

) outro, qual?

Qual foi 0 montante inicial do investimento (em USD) ?

[J Menos que 1.000 [} 1.000-5.000 [} 6.000-10.000 (] 11.000-15.000
[ 16.000-20.000 [} 21.000-25000 [ Mais que 26.0000

Qual foi a percentagem de fundos préprios para o arranque do negécio?

[L]] Menos que 5% L] s-25% ) 26-50% Ll 51-75% O 76-100%

No inicio do seu negécio, quantos trabalhadores tinha a empresa, excluindo a si proprio?

A tempo inteiro: A tempo parcial:

Actualmente, quantos trabalhadores tem a empresa?

Atempo inteiro: A tempo parcial:

Tendo em conta o desempenho da empresa, valorize 0s seguintes parédmetros, assinalando com um (X) ou
circulo (O)

Discordo Concordo
em absoluto em absoluto

a. Nos Gltimos trés anos, os resultados da empresa foram excelentes 1 2 3 4 5
b Nos ultimos trés anos, os resultados da empresa foram melhores do que 1 2 3 4 5

" 0s da concorréncia
c Nos ultimos trés anos, a empresa foi mais rentavel do que as empresas 1 2 3 a4 5

' concorrentes
d. Nos dltimos trés anos, o crescimento das vendas foi muito bom 1 2 3 4 5
e. Nos Gltimos trés anos, o crescimento das vendas da empresa foi maior 1 2 3 a4 5

do que o das empresas concorrentes
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IV — OBEJECTIVOS E MOTIVAGOES COMO EMPRESARIO

As questdes seguintes dizem respeito aos objectivos e motivagdes pessoais relativamente ao negdcio. Por favor
assinale com um (X) ou circulo (O) a sua concordancia/discordancia com as seguintes afirmacdes:

Discordo em

absoluto

Eu quero ter um bom nivel de vida em termos financeiros

Eu quero que o meu negécio continua a crescer e a tornar-se
cada vez maior

Eu quero que os lucros da empresa aumentem

Eu quero que o meu negécio cresca 0 quanto possivel em
termos de volume de vendas

Eu quero aumentar os meus rendimentos

Eu estou neste negdcio porque ndo encontro um emprego

melhor

Eu gosto de trabalhar por contra prépria e ndo quero ter outro
emprego

Eu estou muito empenhado no meu negécio porque tenho a
possibilidade de ter uma realizagdo pessoal

Estou muito empenhado no meu negécio porque posso colher
os frutos do meu prdprio trabalho

Eu estou muito empenhado no meu negdcio porque me permite
ganhar uma posi¢do na sociedade

Eu ndo me importo pelo trabalho que faco enquanto
empreendedor desde que ganhe o meu dinheiro

Eu estou neste negdcio porgue quero aumentar 0S meus
rendimentos

Concordo
em absoluto

3 4 5

3 4 5

3 4 5

3 4 5

3 4 5

3 4 5

3 4 5

3 4 5

3 4 5

3 4 5

3 4 5

3 4 5

Como empresario, qudo satisfeito estd com o seu negécio?

D Insatisfeito D Pouco satisfeito

Muito satisfeito

Como empresario, quao satisfeito estd com o seu actual rendimento?

D Insatisfeito D Pouco satisfeito

Muito satisfeito
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IV - REDES DE RELAGOES

Tendo em conta as relagcfes que estabelece no seu negécio, assinale com um (X) ou circulo a sua

concordancia/discordancia com as seguintes afirmacdes.

Discordo
em absoluto

Concordo
Em absoluto

As relagbes que se estabelecem com os membros
familiares ajudam a obter informacdo necessaria para
iniciar o negécio

As relacbes que se estabelecem com os membros
familiares ajudam a adquirir recursos complementares
para a empresa

As relacbes que se estabelecem com os membros
familiares permitem obter ajuda financeira na fase
inicial do negocio

As relagBes que se estabelecem com amigos e colegas
ajudam a obter informacgdo relevante para identificar
novas oportunidades de negdcio

As relagdes que se estabelecem com amigos e colegas
ajudam a adquirir recursos complementares para a
empresa a partir de outros agentes econémicos

Discordo
em absoluto

Concordo
Em absoluto

As relagGes que se estabelecem com fornecedores ajudam a
obter informagdo sobre concorrentes e consumidores, e
adquirir novas tecnologias

As relagbes que se estabelecem com as outras empresas
ajudam na aquisicdo de recursos para a empresa através de
outros agentes econémicos

As relagBes que se estabelecem com fornecedores sdo
importantes para obter 0 acesso aos canais de distribuicéo e
aconselhamento especializado

As relagBes que se estabelecem com os consumidores
ajudam a melhorar a imagem da empresa

As relacOes que se estabelecem com empresas concorrentes
permitem reduzir a incerteza no negécio

As relagbes que se estabelecem com os s6cios ou co-
fundadores ajudam a melhorar a reputacdo da empresa

Discordo
em absoluto

Concordo
Em absoluto

As relagbes que se estabelece com dirigentes do Governo
permitem ultrapassar as barreiras relativas & entrada em
novos mercados

As relagbes que se estabelecem com os lideres politicos a
todos os niveis ajudam a ultrapassar as barreiras politico-
legais do negécio

As relagbes que se estabelecem com as instituicBes do
Estado ajudam para aquisicdo de recursos escassos para a
empresa

As relacdes que se estabelecem com instituic@es financeiras
do estado ajudam a melhorar a imagem, reputagdo e
legitimidade da empresa
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V - SECTOR DE ACTIVIDADES

As seguintes afirmagdes dizem respeito ao sector principal do seu negdcio. Assinale com um (X) ou circulo a
sua concordancia/discordancia com as seguintes afirmacoes:

Discordo Concordo
em absoluto em absoluto
a. As restricoes politico-legais sdo evidentes no meu sector
- 1 2 3 4 5
de actividade
A taxa de insucesso das empresas no meu sector de
b. o ] 1 2 3 4 5
actividade é elevado
c O meu sector de actividade é de elevado risco e uma ma
" decisdo pode ameagcar a sobrevivéncia da empresa 1 2 3 4 5
d A concorréncia no meu sector de actividade é muito 1 2 3 4 5
elevada
No meu sector de actividade a lealdade dos clientes é
e. . . 1 2 3 4 5
muito baixa
A guerra de precos no meu sector de actividade é uma
f. . 1 2 3 4 5
grande ameagca para minha empresa
A baixa margem de lucros é uma caracteristica do meu
g. e 1 2 3 4 5
sector de actividade
No contacto com 0s mercados e com 0s concorrentes a
h. minha empresa muda frequentemente os seus produtos e
" - 1 2 3 4 5
praticas de marketing
i A taxa em que os produtos e servigos se tornam obsoletos
" no meu sector de actividade é muito elevada 1 2 3 4 5
i As -acgoes dos meus concorrentes sdo facilmente 1 2 3 4 5
previsiveis
K Os gostos e preferéncias dos meus clientes tornaram-se 1 2 3 a4 5
" mais estaveis e previsiveis
| As tecnologias de produgdo/servico estdo frequentemente a
" mudar no meu sector de actividade 1 2 3 4 5
No meu sector de actividade o ciclo de vida dos produtos é
m. . 1 2 3 4 5
muito longo
n No meu sector de actividade, o desenvolvimento de novas
" tecnologias criam novas oportunidades de negécio 1 2 3 4 5
VI - COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR

Nas seguintes questdes, os numeros 1 a 2 representam maior concordancia com a afirmacéo da esquerda, os
nameros 4 a 5 representam maior concordancia com a afirmacéo da direita, e 0 nimero 3 representa igual
concordancia com as duas afirmacoes.

No meu negécio...

a.

Eu estou frequentemente a surpreender 0S meus

Eu tenho mais satisfacdo a partir da gestdo de

concorrentes com as minhas novas ideias 1 2 conhecimento do que surgir com novas ideias
b. Eu prefiro ter actividades que demonstram ideias Eu procuro evitar actividades que demonstram
originais 1 2 ideias originais
Os meus concorrentes solicitam-me -
c. f - I Os meus concorrentes raramente me solicitam
requentemente para ajudar em actividades - S L
v 1 2 para ajudar em actividades criativas
criativas
d. Euestou frequentemente a lancar uma nova linha Eu raramente lango uma nova linha de produtos
de produtos ou servi¢os 1 2 0U Servicos
Eu dou maior énfase a geragdo de novas ideias, Eu dou menor énfase a geragdo de novas ideias,
e. produtos ou servigos 1 2 produtos ou servigos
Eu dou mais énfase a investigacdo e Eu dou mais énfase a comercializagdo de produtos
f. desenvolvimento, lideranca tecnoldgica, e 12 ou servigos que ja existem e cujo valor é ja
geracgdo de novas ideias conhecido
. - . Eu continuo a realizar as novas actividades
Eu gosto de experimentar vérias maneiras para . .
g. ; - exactamente da mesma maneira como me foi
realizar a mesma actividade 1 2

ensinada
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Em geral, no meu negécio ...

Eu tenho preferéncia por projectos de elevado
risco (com possibilidade de rendibilidade muito
elevada mas incertos)

Eu tenho mais preferéncia por projectos de baixo
risco (com rendibilidade moderada e segura)

Eu procuro explorar as oportunidades do
mercado com ac¢des mais arriscadas e de grande
impacto para alcancar 0s  objectivos
estabelecidos

Eu procuro explorar as oportunidades do mercado
€OM Passos pequenos mas seguros

Quando me deparo com situagbes cuja as
decisBes envolvem risco, eu adopto uma postura
mais arriscada e agressiva no sentido de explorar
a0 maximo as potenciais oportunidades de
negocio

Quando me deparo com situagbes cuja as
decises envolvem risco, eu adopto uma postura
mais cautelosa “esperar para ver” de modo a
minimizar a probabilidade de decisGes erradas

Eu vejo o risco como uma situagdo que devo
enfrentar a todo o custo

Eu vejo 0 risco como uma situacdo que devo
evitar a todo o custo

Eu procuro sempre entrar em novos negécios e
explorar as oportunidades ainda que tenham
riscos elevados

Eu prefiro manter-me no actual negécio do que
entrar em novos negécios ainda que mais
rentaveis

No meu neg6cio ...

Eu sou sempre o primeiro a introduzir novos
produtos ou servicos, tecnologias, técnicas de
gestdo, etc.

Eu raramente tomo a iniciativa de introduzir
novos produtos ou servigos, tecnologias, técnicas
de gestdo, etc.

Sempre que algo corre mal, eu imediatamente
procuro obter a solugdo

Sempre que algo corre mal, eu raramente procuro
obter a solugdo

Eu estou sempre & frente dos concorrentes na
introducdo de novos produtos ou servigos, ou até
na geracdo de novas ideias.

Eu normalmente tenho a tendéncia de seguir as
accgoes iniciadas pelos concorrentes

d.

Eu procuro a todo o custo derrotar 0s
concorrentes no mercado

Eu tento evitar a todo o custo guerras com 0s
concorrentes

Em geral, no meu negécio ...

a.

Eu procuro evidenciar todos os esforcos para
derrotar as empresas concorrentes

Eu procuro cooperar e coexistir com as empresas
concorrentes

Eu procuro conquistar frequentemente o negdcio
das empresas concorrentes

Eu raramente faco um esforco para conquistar o
negocio das empresas concorrentes

Eu prefiro sempre actividades com elevado risco
e com elevado retorno, mas onde existe também
a possibilidade de perda ou insucesso

Eu prefiro sempre actividades com baixo risco e
com retorno moderado, mas seguro

Para implementar novas actividades ou
projectos, eu  procuro  sempre  obter
financiamento externo (empréstimo, crédito,
etc.)

Para implementar novas actividades ou projectos,
eu ndo pe¢o nenhum empréstimo ou crédito

Eu procuro frequentemente introduzir novas
ideias, produtos ou servicos com resultados
incertos

Eu evito qualquer ideia nova, produtos ou
Servicos

Em geral, no meu negocio ...

Eu sinto que sou capaz de controlar a minha vida

Em grande medida, eu sinto que, a minha vida é
controlada por situagdes inesperadas

Quando atinjo os meus objectivos no negdcio é
porque eu trabalhei no duro

Quando atinjo os meus objectivos no negécio é
porque eu tenho sorte

No meu negdcio, quando faco os planos tenho a
certeza de que se vao concretizar

Para mim, ndo é bom fazer planos a longo prazo
porgue as coisas podem tornam-se em ma sorte

A minha vida é determinada pelas minhas
préprias accdes

Eu sinto que o acontece na minha vida é
frequentemente determinado pela pessoas que
estdo no poder

Querendo ou ndo, 0 mMeu sucesso no negadcio
depende em grande medida das minhas
competéncias

O sucesso do meu negécio é uma questao de sorte

Eu sinto que sou capaz de proteger 0s meus
préprios interesses

Eu sinto que ndo ha nenhuma chance de proteger
0Ss meus préprios interesses da ma sorte

Eu posso muito bem determinar o que podera
acontecer na minha vida

O meu sucesso depende em grande medida da
sorte de eu estar no lugar certo e no momento
certo
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VII - CULTURA

Tendo em conta o contexto cultural ao qual esta inserido como empresario, assinale por favor com um (X) ou
circulo (O) a sua concordancia/discordancia com as seguintes afirmacdes:

Discordo Concordo
em absoluto em absoluto
a. Cada um deve viver a sua vida independentemente da dos 1 2 3 4 5
outros
b. O que acontece comigo deve-se as minhas proprias ac¢des 1 4
¢. Eu gosto de ser Gnico e diferente dos outros sob varios pontos 1 4
de vista
d. Eu gosto de ter a minha privacidade 1 2 3 4 5
e. O meu sucesso depende unicamente das minhas capacidades 1 2 3 4 5
f. Para mim, ganhar é tudo 1 2 3 4 5
g. Eu incomodo-me quando os outros tém desempenhos melhores 1 2 3 4 5
do que eu
h. Para mim, é importante realizar o meu trabalho melhor do que 1 2 3 4 5
0s outros
i. Eu gosto de trabalhar em situagGes que envolvem competicdo 1 2 3 4 5
com 0s outros
j. A competicdo é a lei da natureza 1 2 3 4 5
k. Sem competicdo ndo é possivel ter uma sociedade sa 1 2 3 4 5
I.  Eu realizo frequentemente sozinho as minhas actividades 1 2 3 4 5
Discordo Concordo
em absoluto em absoluto
a. Eu sacrifico frequentemente os meus proprios interesses em 1 2 3 4 5
beneficio do meu grupo
b. O meu bem estar depende em grande medida da felicidade das 1 2 3 4 5
pessoas que me rodeiam
c. Eu detesto entrar em desacordo com 0os membros do meu grupo 1 2 3 4 5
d. Para mim, é importante manter a harmonia no grupo 1 2 3 4 5
e. Eu gosto de partilhar as pequenas coisas com 0s meus vizinhos 1 2 3 4 5
f. Para mim, o bem estar dos meus colegas é muito importante 1 2 3 4 5
g. Se um parente estiver com dificuldades financeiras, ajudo com 1 2 3 4 5
0S meios gque estiverem ao meu alcance
h. Se 0 meu colega for premiado sinto-me orgulhoso 1 2 3 4 5
i. Para mim, o prazer é passar 0 tempo com 0s outros 1 2 3 4 5
j. Eu sinto-me bem quando coopero com 0s outros 1 2 3 4 5
k. Os filhos devem ser ensinados a cumprirem primeiro os 1 2 3 4 5
deveres antes de divertirem
|.  Os filhos devem sentir orgulho dos pais quando estes recebem 1 2 3 4 5
um prémio de distingdo
Discordo Concordo
em absoluto em absoluto
a. As empresas estariam bem se os conflitos fossem 1 2 3 45
eliminados por completo
b. Um individuo pode ser um bom gestor sem ter respostas 1 2 3 4 5
exactas as questdes que os trabalhadores lhe colocam
c. A estrutura organizacional na qual os subordinados tém 1 2 3 4 5
dois chefes imediatos deve ser evitada a todo o custo
d. Para ter boas relagdes laborais, € sempre necessario 1 2 3 4 5
transgredir a estrutura hierarquica
As normas e regras da empresa ndo devem ser quebradas
€. mesmo quando o trabalhador actua no melhor interesse da 1 2 3 4 5
empresa
f Os conflitos com os concorrentes sdo bem resolvidos 1 2 3 4 5

quando ambas as partes chegam a um acordo

FACULDADE DE ECONOMIA



MUITO OBRIGADO PELA ATENGAO E TEMPO DESPENDIDO NO SEU PREENCHIMENTO

ATENCAO:

ESTE QUESTIONARIO ESTA SUJEITO AO SIGILO ESTATISTICO. OS DADOS INDIVIDUALIZADOS NAO PODERAO SER
DIVULGADOS. A DIVULGAGAO SO PODERA SER GLOBAL.
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