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RESUMO

A utilizacdo da tecnologia para facilitar a aprendizagem nas universidades e noutras
instituicbes, bem como para divulgar informacdo institucional e tornar mais céleres os
processos administrativos tornou-se uma pratica comum devido a sua capacidade de reduzir as
barreiras relacionadas com o tempo e o espaco.

Da utilizacdo da tecnologia a utilizacdo da informacao digital resulta a experiéncia dos
individuos, em diversos contextos da vida pessoal, académica e profissional.

O presente estudo tem como objetivo geral analisar os habitos de uso de informacéo
académica digital dos estudantes da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra (FLUC).
Especificamente, pretende-se: contextualizar o cenario informacional digital atual; analisar a
presenca da FLUC na Web 2.0; identificar os recursos tecnoldgicos (pagina web, redes sociais
e plataformas) utilizados pelos estudantes da FLUC na consulta de informacéo académica
digital, bem como o seu uso.

Optou-se por uma investigacdo de tipo exploratoria e descritiva com abordagem de
analise quantitativa. O estudo aplicado concretizou-se com recurso a um questionario.

Dos resultados obtidos no estudo aplicado releva-se: os estudantes utilizam como fontes
digitais para obter informagdo académica essencial, a plataforma InforEstudante (98%), a
pagina web da Faculdade (54,6%) e a plataforma UC Student (44,1%); 78,8% utilizam com
regularidade o InforEstudante; 60,1% dos alunos raramente utilizam a pagina web da FLUC;
sendo o InforEstudante a plataforma de apoio aos candidatos, estudantes e antigos estudantes,
os alunos utilizam-na principalmente para realizar inscricdo em cursos e unidades curriculares
(95,8%), consultar material de apoio (94,4%), submeter trabalhos (90,8%), consultar
informacdo sobre unidades curriculares (88,9%), consultar pautas (87,9%) e consultar horario
escolar (85,9%); 48,7% dos estudantes tem conhecimento da presenca da Faculdade nas redes
sociais Facebook, Instagram e Youtube.

Conclui-se que a necessidade de informacéo e a fonte de informag&o séo os principais

determinantes do uso da informag&o academica digital.

Palavras-chave: Uso informacional; Informacdo academica digital; Estudantes universitarios;

Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra; Comportamento informacional.



ABSTRACT

The use of technology to facilitate learning in universities and other institutions, as well
as to disseminate institutional information and speed up administrative processes has become a
common practice due to its ability to reduce barriers related to time and space.

From the use of technology to the use of digital information comes the experience of
individuals in various contexts of personal, academic and professional life.

This study aims to analyse the digital academic information use habits of students at the
FLUC - Faculty of Arts and Humanities of the University of Coimbra. Specifically, it intends
to: contextualize the current digital informational scenario; analyse the presence of the FLUC
in Web 2.0; identify the technological resources (webpage, social networks and platforms) used
by FLUC students to consult digital academic information, as well as their use.

An exploratory and descriptive research with a quantitative analysis approach was
adopted. The case study was carried out using a questionnaire.

The results obtained from the case study are the following: students use, as digital
sources for obtaining essential academic information, the InforEstudante platform (98%), the
Faculty webpage (54,6%) and the UC Student platform (44,1%); 78,8% regularly use
InforEstudante; 60,1% of students rarely use the FLUC webpage; InforEstudante being the
support platform for applicants, students and former students, students use it mainly to register
in courses and curricular units (95,8%), consult support material (94,4%), submit scholarly
works (90,8%), consult information about curricular units (88,9%), consult timetables (87,9%)
and consult school schedules (85,9%); 48,7% of students are aware of the Faculty presence in
the social networks Facebook, Instagram and YouTube.

It is concluded that the need for information and the source of information are the main

determinants of the use of digital academic information.

Keywords: Information use; Digital academic information; University students; Faculty of

Arts and Humanities of the University of Coimbra; Information behavior.
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Habitos de uso de informagéo académica digital dos estudantes universitarios: estudo de caso na Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra
Francisco Marques Godinho

INTRODUCAO

Esta dissertacdo foi elaborada no &mbito do Mestrado em Ciéncia da Informacéo (ClI),
da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra (FLUC). Desenvolveu-se uma
investigacdo centrada nos habitos de uso de informacdo académica digital dos estudantes
universitarios, mediante um estudo de caso na FLUC.

As motivagdes para esta investigacdo resultam de aspetos de natureza pessoal,
académica e profissional.

Desde muito cedo que pautei a minha vida pessoal e académica pelo gosto inigualavel
de poder ajudar os outros. No associativismo, encontrei uma das minhas paixdes, a entreajuda
de estudantes para estudantes, o estar atento ao outro. A observacgdo dos meandros das estruturas
organizativas estudantis e, acima de tudo, o poder trabalhar para a construcao de uma educacao
acessivel a todos, com as mesmas oportunidades, sdo o resultado do labor realizado.

Neste &mbito, desde os meus 14 anos, tive a oportunidade de descobrir este mundo, com
a participagcdo no concurso nacional “Parlamento dos Jovens” e no “Parlamento Europeu dos
Jovens”, a nivel internacional. Estes dois eventos, foram o marco que me fez descerrar
horizontes, pois 0s jovens sdo pedra basilar para um crescimento solido e integrante de uma
sociedade.

No ultimo ano do ensino secundario, tive a primeira oportunidade de liderar e ser voz
ativa na luta e construcao do interesse dos estudantes, pois fui eleito Presidente da Associagao
de estudantes da Escola Béasica e Secundaria Quinta das Flores, em Coimbra, apds ter no ano
anterior exercido as funcgdes de presidente do Conselho Fiscal da referida associacgéo.

Nesta missdo que me foi dada por todos os estudantes daquela escola, percebi o quéo
importante é o estar atento, disponivel e pronto a ouvir cada um dos estudantes, uma vez que
sdo eles a génese de qualquer escola, universidade, politécnico. Ter a oportunidade de poder
ouvi-los e levar as suas dificuldades, que por vezes passam despercebidas as estruturas
dirigentes, fez com que ganhasse a clara evidéncia de que a ponte entre 0s estudantes e o corpo
docente e fundamental na construcdo de uma educagdo melhor e mais sustentada.

Apds ingressar no ensino superior, na FLUC, surgiram as oportunidades que, para além
da vivéncia académica, me permitiram crescer e desenvolver como pessoa e como estudante.
Todavia, ndo como mais um estudante, mas sim alguém que quer melhorar o ensino, ajudar a
resolver os problemas que, essencialmente, quer ajudar os seus colegas e a comunidade
academica a construir, solucionar e dar seguimento a uma educacdo cada vez mais inclusiva,

abrangente e de iguais oportunidades para todos.
1
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Nesta fase, tive a enorme honra de poder ser dirigente associativo da maior e mais antiga
associacao de estudantes do pais, a Associacdo Académica de Coimbra (AAC). Exerci 0s cargos
de coordenador do pelouro de Relag6es Internacionais do Nucleo de Estudantes da Faculdade
de Letras da Universidade de Coimbra da Associacdo Académica de Coimbra (NEFLUC/AAC)
e de coordenador do pelouro de Relagdes Internacionais da Direcdo Geral da Associagdo
Académica de Coimbra.

Com esta experiéncia de dirigente associativo aprendi que podemos sempre ajudar o
outro, neste caso as/os estudantes, hd sempre algo a melhorar e o associativismo ensinou-me a
estar atento a todos. No seguimento de tudo isto, e através das diversas competéncias que fui
adquirindo, deparei-me com problemas, dificuldades minhas e de grande parte dos estudantes,
e uma delas resulta na estruturacéo e desenvolvimento deste trabalho.

Nos meandros do meio académico e dentro da instituicdo secular que é a Universidade
de Coimbra (UC), existe um enorme fluxo de informacdo académica que €é transmitida por
diversos canais aos milhares de estudantes. Neste contexto, € preciso termos em aten¢cdo como
é divulgada a informacdo, através de que mensagens, de que canais (ex. email, pagina web
institucional, redes, plataformas) e, acima de tudo, estarmos atentos e conhecermos 0s habitos
informacionais do publico-alvo que se pretende atingir.

Até aos dias de hoje, a sociedade da/o informacdo/conhecimento tem tido um
crescimento no que toca a digitalizacdo e transformacédo digital, cada vez mais o papel esta a
ser substituido pelo online.

Esta evolugéo tornou-se mais evidente com a pandemia Covid-19 que assolou 0 mundo
a partir de marco de 2020. “An ongoing outbreak of pneumonia caused by a novel coronavirus,
currently designated as the severe acute respiratory syndrome coronavirus-2 (SARS-CoV-2),
was reported recently. However, as SARS-CoV-2 is an emerging virus, we know little about
it” (Zheng, 2020, p. 1678).

O impedimento das pessoas sairem de casa, a necessidade de alternativas por parte das
familias e empresas para fazerem a sua vida e negocios funcionarem em seguranca, as aulas
exclusivamente online, o teletrabalho, o impedimento da socializagdo presencial, a busca de
informacdo online, as consultas médicas por videoconferéncia, levaram a um boom digital mais

acentuado e a mudancas com impacto no comportamento informacional dos individuos.
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Este estudo tem como objetivo geral analisar os habitos de uso de informacao académica
digital dos estudantes da FLUC. Como objetivos especificos, pretende-se: contextualizar o
cenario informacional digital atual; analisar a presenca da FLUC na Web 2.0; identificar os
recursos tecnoldgicos (pagina web, redes sociais e plataformas) utilizados pelos estudantes da
FLUC na consulta de informacdo académica digital, bem como o seu uso.

O termo “informagdo académica” corresponde a informacdo gerada pelas institui¢oes
de Ensino Superior, publicas ou privadas. Esta informacgdo tem, todavia, multiplas acecoes:
“puede ser interna y caracterizar sus propios procesos (académicos, investigativos, vinculacion
social y gobernanza), o puede ser informacion que se entrega a externos como resultado de su
actividad investigativa” (Bustos-Gonzalez, 2018).

No contexto universitario, e numa visdo abrangente, respeita a toda a informacéo
necessaria a vida académica, em qualquer instituicdo de Ensino Superior. Numa visao redutora,
este termo esté associado ao(s) Servico(s) Académico(s) que disponibiliza informacéo de apoio
ao percurso do estudante, desde a sua candidatura a conclusdo de um ciclo de estudos com a
respetiva emissao do diploma.

Nesta investigacdo, entende-se por informacdo académica digital toda a informacéo
disponibilizada pela FLUC aos seus estudantes, na respetiva pagina web, redes sociais e
plataformas: informacdo sobre cursos, docentes, planos de estudos, horarios, calendario escolar,
calendario de exames, unidades curriculares (programa, bibliografia, avaliacdo), inscricdo em
turmas, mobilidade, estagios, prémios e bolsas, associativismo e servi¢os administrativos.

No que respeita a metodologia desta investigacdo adotou-se a pesquisa do tipo
exploratorio e descritivo, com abordagem de andlise quantitativa. O estudo aplicado
concretizou-se com recurso a pesquisa descritiva e a um questionario, elaborado pelo
investigador.

O levantamento bibliografico incidiu nas seguintes tematicas: Informacdo Digital,
Prosumers, Millenials, Geracdo Z, Geracdo Alpha, Nativos Digitais, Comportamento
Informacional, Estudantes Universitarios, Informacao Académica.

Esta pesquisa foi concretizada nas seguintes fontes cientificas: “EBSCO Discovery
Service” (inclui a Biblioteca do Conhecimento online, as bases de dados, a UC Digitalis, o
Estudo Geral — repositério digital de producéo cientifica da UC, o portal RCAAP e o catalogo
integrado das bibliotecas da UC) e base de dados especializada “Library & Information Science
Source” via EBSCO Host.
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Posteriormente, procedeu-se a uma pesquisa breve acerca da histéria da FLUC, que
antecedeu a analise da informagdo académica disponibilizada na respetiva pagina web, nas
redes sociais e plataformas. No estudo de caso, foi também elaborado e aplicado um
questionario.

Este trabalho esta estruturado em quatro capitulos, complementando-se todos entre si.
O primeiro capitulo aborda os habitos informacionais no século XXI, com um estudo das
carateristicas geracionais de Millenials, Geracdes Z e Alpha e uma analise evolutiva dos
consumidores de informacao aos Prosumers.

No segundo capitulo, é feita uma analise da producdo cientifica relativa ao
comportamento informacional dos estudantes universitarios.

No terceiro capitulo, aborda-se a FLUC na Web 2.0, analisando-se a sua presenca e
informacdo académica disponibilizada na respetiva pagina web, plataformas e redes sociais.

No quarto capitulo, apresenta-se a metodologia do estudo de caso e explicita-se a
elaboracdo do questionario que visou e permitiu a recolha de dados centrada na identificacéo
dos recursos tecnoldgicos — pagina web, redes sociais e plataformas — utilizados na consulta e
disponibilizacdo de informacdo académica digital, bem como o seu uso. Segue-se a analise e
discussdo de resultados.

No final, apresenta-se a conclusdo com reflexdes relativas ao trabalho desenvolvido,
suas limitacBes e perspetivas de desenvolvimento futuro. E igualmente listada a bibliografia

consultada e citada, bem como os apéndices e anexos desta dissertacao.
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1. HABITOS INFORMACIONAIS NO SECULO XXI

1.1 Millenials versus Gerag0es Z e Alpha

A designagdo “nativos digitais” surge no século XXI para caraterizar os individuos que
cresceram familiarizados com a tecnologia, como por exemplo computadores, internet e
dispositivos madveis. Consequentemente, apreenderam novos habitos, como processar diversas
fontes de informagdo em simultaneo e o uso intuitivo de ferramentas tecnologicas.

Digital natives have grown up with internet access, depend heavily on mobile devices, heavily

consume social networking services, consider speed to be among the most important

characteristics of digital products and services, and multitask across devices and between work

and entertainment (ALA, 2015).

O termo foi utilizado pela primeira vez em 2001, descrito no artigo "On the Horizon",
por Marck Prensky, escritor americano e palestrante na area da educacdo. Todavia, com 0
evoluir da interacdo dos individuos com as tecnologias e com o espago que 0s dispositivos
eletronicos e as ferramentas digitais foram ganhando no quotidiano, o significado do termo
digital native tem sido muito discutido.
Digital natives represent the first generation to grow up with this new technology. They are used
to all kinds of digital toys and tools, which are an integral part of their life. Digital activity is
like a mother tongue for them. They are the generation of technological acceleration, of the
Internet and its networks. Growing up in such an environment, they think and process
information in a totally different way than previous generations: their thinking patterns have
changed, and Mark Prensky says it is likely that their brains have physically changed, too. They
are “native speakers” of the digital language (UNESCO, 2011, p. 2).

Para Lee Rainie, diretora da area de Internet, Ciéncia e Tecnologia do Pew Research
Center, os nativos digitais ndo sao representados apenas por aqueles que nasceram na era da
internet, “they use digital tools naturally, without contemplating how they work. Their brains
switch spontaneously to the digital world. Digital technology comes naturally to this
generation” (Franco, 2013, p. 644).

O termo “imigrantes digitais”, apresentado também no artigo supramencionado de
Marck Prensky, corresponde aos individuos que embora ndo tenham crescido com a tecnologia

presente no seu dia a dia, adaptaram-na e adaptaram-se a utiliza-la.
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As Digital Immigrants learn — like all immigrants, some better than others — to adapt to their
environment, they always retain, to some degree, their "accent," that is, their foot in the past.
The “digital immigrant accent” can be seen in such things as turning to the Internet for
information second rather than first, or in reading the manual for a program rather than assuming

that the program itself will teach us to use it (Prensky, 2001, p. 2).

Em 2017, num artigo publicado na revista “Teaching and Teacher Education” afirmava-
se: “o nativo digital € um mito, ele ¢ um yeti com um smartphone, e questionou as caracteristicas
diferenciadas e intrinsecas desse nativo digital, o que causou uma revolugdo na percepg¢ao dessa
geragdo” (Transformagado digital, 2018).

O supramencionado termo gera discussao no contexto académico e na sociedade. Esta
Visdo surge nos estudos de varios autores que consideram, por exemplo, existir “a gap between
higher education and 21st century skills. Although these are the natural skills of digital native
learners, they are not being supported in education” (Teras, Myllyla & Teras, 2011, cit. por
Kirschner & Bruyckere, 2017, p. 136).

Criado para definir todos aqueles que nasceram com um contacto direto com as
tecnologias, porém varias questfes sdo levantadas, nomeadamente até que ponto sabem usufruir
delas na escola e no trabalho, com responsabilidade, com conhecimento de todas as suas
potencialidades e dominio de adequadas competéncias ao nivel da literacia digital.

In a study of first-year undergraduate students at Hong Kong University, Kennedy and Fox

(2013) found that while students appear to use a large quantity and variety of technologies for

communication, learning, staying connected with their friends and engaging with the world

around them, they are using them primarily for “personal empowerment and entertainment, but
not always digitally literate in using technology to support their learning. This is particularly
evident when it comes to student use of technology as consumers of content rather than creators
of content specifically for academic purposes (Kennedy & Fox, p. 76) (Kirschner & Bruyckere,
2017, p. 136).

Devido a estas interrogacdes, temos investigadores que defendem uma educagdo com
base nas tecnologias, capacitando todos os jovens para um bom manuseamento das mesmas e,
ao invés, outros que colocam a questdo de até que ponto existe mesmo este termo “nativos
digitais”, e ndo apenas uma geracdo que nasceu mais ligada as tecnologias, defendendo que
aquele termo € um verdadeiro mito.

(...) the large-scale EU Kids Online report (Livingstone, Haddon, Gorzig, & Olafsson, 2011),

placed the term 'digital native' in first place on its list of the ten biggest myths about young
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people and technology. They state: “Children knowing more than their parents has been
exaggerated ... Talk of digital natives obscures children's need for support in developing digital
skills” and that “...only one in five [children studied] used a file-sharing site or created a
pet/avatar and half that number wrote a blog... While social networking makes it easier to
upload content, most children use the internet for ready-made, mass produced content”
(Kirschner & Bruyckere, 2017, p. 42)”. While the concept of the digital native explicitly and/or
implicitly assumes that the current generation of children is highly digitally literate, it is then
rather strange to note that many curricula in many countries on many continents (e.g., North
America, Europe) see information and technology literacy as 21st century skills that are core
curriculum goals at the end of the educational process and that need to be acquired (Kirschner
& Bruyckere, 2017, pp. 136-137).

Do ponto de vista geracional, os nativos digitais estdo associados as designadas geracoes
Y, Z e Alpha. Assim, importa identificar as suas principais carateristicas, no que respeita ao
contexto vivencial das mesmas, pois tal vai permitir compreender também os seus habitos de
uso informacional.

Numa abordagem retrospetiva, procuramos seguidamente analisar e sistematizar as

gerac0es (figura 1), do ponto de vista socioldgico.

fﬁik%

BABY BOOMERS GEN X GENY GENZ GEN ALPHA
The Aging »
KEY Economic The Gen- The First The

Children of
Millennials

Dioltal
Natives

DEFINITION !
Millennials

Figura 1: As 5 geragdes

Fonte: Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2021, p. 22.

Contudo, ressalvamos que estas carateristicas geracionais ndo sdo aceites por todos 0s
autores, bem como os seus limites cronoldgicos, ou seja, o inicio e o fim de cada uma das
geragdes, existindo divergéncias. A titulo exemplificativo, esta dificuldade de existir um

consenso, pode facilmente ser compreendida em face da coexisténcia geracional:
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(...) not all digital natives are Millennials - for example, the members of the newest generation,
Gen Z, are also digital natives. Plus, not all Millennials are digital natives - there are many
members who had limited access to communications technology while growing up (for
example, those raised in poverty). (...) It’s unclear and unproven whether digital natives actually

do differ in their cognitive abilities from digital immigrants (Moran, 2016).

A geracdo denominada baby boomer corresponde aos individuos que nasceram no final

da Segunda Guerra Mundial e viveram no pos-Guerra. Nascidos entre 1945/46 e 1964, a

designacdo deve-se ao facto de terem nascido durante o periodo baby boom, isto é, a época em

que a taxa de natalidade disparou em vérios paises anglo-saxonicos, depois da Segunda Guerra

Mundial ter terminado. Trata-se de uma geragdo que vivenciou a chegada do Homem a Lua

(1969) ou a queda do Muro de Berlim, a 9 de novembro de 1989. Passaram por todo o periodo
da evolucéo tecnoldgica e pelo surgimento e desenvolvimento dos meios de comunicacao.

Unlike the early Boomers, the late Boomers - also known as Generation Jones - were in

economic distress by the time they were teenagers in the turbulent 1970s. Having working

parents, they lived independently and worked harder in their early careers. This sub-generation

within Baby Boomers was the precursor to Generation X —with whom they share many similar

characteristics (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2021, p. 22).

A geracdo X compreende aos nascidos entre 1965 e 1980/1, durante a reconstrucdo da
Europa, apo6s a Segunda Guerra Mundial. Encontrar emprego ap6s um periodo tdo turbulento
foi um enorme desafio. “Viveram num momento de revolucdo e de luta politica e social,
presenciando escandalos politicos como o assassinato de Martin Luter King. Presenciaram a
Guerra Fria, a queda do muro de Berlin, a AIDS e a modificacdo de conceitos impostos pela
sociedade anterior, o que promoveu a ado¢do de um sentimento de patriotismo” (Santos, 2011,
p. 4).

A geracdo Y ou Millennials, também conhecidos como nativos digitais, sdo 0s nascidos
entre 1981/2 e 1994/96, “individuos filhos da geragdo Baby Boomers e dos primeiros membros
da geracdo X” (Santos, 2011, p. 5).

The term “digital native’ was coined by Marc Prensky, an education consultant, in 2001. He
argued that digital-native children have vastly different learning requirements than what he

called ‘digital immigrants,” and that digital natives “think and process information

fundamentally differently (Moran, 2016).
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Para esta geracdo, a tecnologia faz parte do dia a dia, as suas atividades passam
maioritariamente por um ecra, no entanto, eles ndo nasceram na sua maioria na era tecnoldgica,
eles nasceram e cresceram na época analogica e migraram para 0 mundo digital.

Digital natives have a different way of concentrating and being attentive. They generally cannot

concentrate for a long time and they go from one task to another in a very short time. They are

“multitasking,” or performing several tasks at the same time (in parallel, or moving from one

task to another). They prefer learning through visual and graphics rather than reading text. They

are used to learning through interactivity and games. They have to be permanently connected,
since knowledge is in the connectivity. They are used to a huge amount of information (and

must learn how to cope with it, sort it out, and control it) (UNESCO, 2011, p. 7).

Ao invés das geracdes anteriores, como consequéncia da crise econdmica, esta geracao
tem uma maior preparacdo no que toca a dinamica do mercado de trabalho e determinadas
carateristicas: “a autoconfianga, a multifuncionalidade — habilidade para executar diferentes
tarefas simultaneamente —, o foco no sucesso pessoal, a independéncia, a tolerancia a
diversidade, a preocupagao com o meio ambiente, 0 consumismo, a impaciéncia, o imediatismo,
a autenticidade, a liberdade para fazer escolhas e as relagdes numerosas e diversificadas”
(Valente, 2011, pp. 23-24).

A geracdo Z, também conhecidos como centenialls ou centenarios, por terem surgido
em plena mudanca de século, os nascidos entre 1992/96/97 e 2009/2010, carateriza-se
genericamente por ja utilizarem desde a infancia tablets e smartphones. Esta geracdo é marcada
pelo uso regular da internet, estando presente em casa, na sua educacdo, na sua forma de estar
e de socializar. “Empowered by social media, Generation Z records their everyday lives on
social media in forms of photos and videos. But unlike Generation Y, who is idealistic,
Generation Z is pragmatic” (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2021, p. 26).

Porém, se para a geracdo Y era dificil encontrar trabalho, para esta geracdo o desafio
pode torna-se ainda mais duro. “Esses adolescentes da Geragdo Z nunca conceberam o mundo
sem computador, chats e telefone celular e, em decorréncia disso, s&o menos deslumbrados que
o0s da Geracdo Y com chips e joysticks” (Ceretta & Froemming, 2011, pp. 15-24).

Os centenialls dominam as tecnologias, despreocuparem-se com as suas relagOes
interpessoais, embora sejam eles que ddo voz as causas sociais na Web. Tém na sua génese 0
querer tudo o que desejam de forma imediata, uma enorme consequéncia do mundo digital no

qual estdo imersos, sendo o seu estilo de vida muito marcado pelos youtubers.
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Nascidos a partir de 2010, a geragdo Alpha é marcada pela World Wide Web e por
mecanismos tecnol6gicos presentes desde o0 inicio das suas vidas. “A geragdo Alpha sera a
primeira a vivenciar um novo sistema escolar, personalizado, autdbnomo, hibrido e baseado em
projetos, com foco no aluno e ndo no conteddo. Para além disso vive-se um momento em que
se preza a diversidade, a espontaneidade, a autonomia e a auséncia de esteredtipos” (Almeida,
2019, p. 45).

Esta geracdo influencia, desde cedo, o consumo familiar, dai o incremento das
campanhas de marketing para este publico-alvo, num “mundo novo”, em que a tecnologia é o
ponto central e da qual eles s&o os principais utilizadores, ignorando as vivéncias de outras
geracGes, como o brincar na rua, entre demais atividades, focando o seu tempo e atengéo no
mundo digital.

As tecnologias e sua evolugdo séo relevantes nas varias geragOes até aos dias de hoje,
influenciando todas elas, de modo ndo homogéneo, com maior ou menor preponderancia, no
que respeita as suas vivéncias e comportamentos. Em sintese, e embora extensa, consideramos
gue a citacdo seguinte € elucidativa do que se afirma:

Las generaciones nacidas desde mediados de los ochenta, “Millenials” o “Generacion Y”, y las

posteriores, nacidas desde mediados de los noventa, “Generacion Z” (Atrevia, 2017) han tenido

a su disposicion, practicamente desde su nacimiento, toda la gama de dispositivos digitales,

gadgets informéaticos y una variedad de multipantallas, ya sean como entretenimiento,

como informacién, como comunicacion o como relacién (relaciones virtuales). Desde
smartphones a smartwatch, pasando por tablets, portétiles, PC, infinidad de aplicaciones
digitales o la clasica television, aunque a través de plataformas digitales y con un sentido
diferente, formando parte de la sinergia entre pantallas, la televisién conectada, el multitasking

y la television social. Yendo un poco maés alla, las generaciones nativas digitales se definen

culturalmente por las diferentes maneras de interaccién con la informacion, la comunicacion y

relaciones con los demaés, ya sean con individuos o con colectivos (Freire, 2007). Pero la

poblacion nativa digital viene marcada por la heterogeneidad, pues existen variables
que hacen que sus procesamientos sean muy diferentes. Practicamente todas conocen y utilizan
la tecnologia con desenvoltura, pero no todas estan preparadas para ser sujetos activos de las
mismas, de explorar y de crear, aunque raramente seran conscientes de ello, y si lo son, estaran

convencidas de superar esas “limitaciones” facilmente (Granado Palma, 2019, pp. 28-29).

Os baby boomers séo a geragdo onde tudo era possivel no que toca a socializa¢do, uma
geracdo livre que redefiniu normas e direitos. As suas qualidades fixam-se na competitividade,

ao invés a sua grande dificuldade s@o as competéncias tecnoldgicas.
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A Geragédo X demarcou-se pelo aceitar as mudangas, muito cumpridores e disciplinados,
tendo como pontos fortes serem independentes, leais e empreendedores, sabem usar as
tecnologias. Um estilo de vida estruturada, familias ndo tradicionais e o multiculturalismo, bem
como a socializacdo, séo as referéncias da Geracdo Y. A partir desta geracdo temos os Nativos
Digitais.

As geragOes Z e Alpha cresceram a saber usar diversas tecnologias, para estes viver sem
elas torna-se impensavel. Olham para as tecnologias digitais como parte indispensavel do seu
quotidiano, consumindo conteudo por via de varios dispositivos, mesmo em contexto social,
numa conexao permanente entre 0 mundo online e o offline.

Os centenérios sdo pragmaticos, ao contrério da Geracdo Y que € idealista, mas
convergem no olhar preocupado sobre a mudanca social e a sustentabilidade ambiental. Através
do seu pragmatismo, a Geracgdo Z esta mais confiante no que a si diz respeito, para impulsionar
a mudanga por meio das suas decis6es, por exemplo preferindo marcas que colocam uma forte
énfase na resolucédo de questdes sociais e ambientais, acreditando que as suas escolhas for¢cam
as empresas a melhorar as suas praticas de sustentabilidade, pautando-se ainda por quererem
fazer a diferenca por meio do voluntariado.

A Geracdo Alpha corresponde a uma geracdo moldada pela convergéncia tecnoldgica,
ndo sendo apenas nativos digitais, mas também fortemente influenciados pelos
comportamentos digitais de seus pais (Geracao Y) e irmdos mais velhos (Geragédo Z).

Esta geracdo ndo é apenas experiente em tecnologia, mas também ¢ inclusiva e social,
mais aberta ao conteldo das marcas, sendo a sua aprendizagem muito mais préatica e
experimental, olhando para a tecnologia ndo apenas como parte integrante das suas vidas, mas
também como uma extensdo de si mesmos. A Geracdo Alpha crescera adotando e usando
tecnologias que imitam humanos, como a inteligéncia artificial, os comandos de voz e o0s robés.

Concordando com Kirschner & Bruyckere (2017, p. 136), “there is no such thing as a
digital native who is information-skilled simply because (s)he has never known a world that
was not digital.”

Em suma, “hay hébitos en el acceso y uso a la informacidn que son irreversibles porque
marchan a la par de profundas mudanzas de las formas de ser y vivir de la sociedad. (...) hay
un nuevo usuario de informacion” (Fernandez Marcial, 2018, p. 13).

Temos, pela primeira vez na histéria, cinco geracfes a viver juntas com carateristicas
diferenciadas, que se refletem em habitos de produgdo, uso e consumo informacional

diferenciados.
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1.2 Dos consumidores de informacéo aos Prosumers na Web

Os modelos base do uso e consumo da informacdo tém sofrido alteragdes ao longo dos
anos, acarretando uma mudanca clara e significativa no que concerne aos habitos
informacionais. Lévy (2000) defende que o fator de colaboragcdo que particulariza a Internet
motiva uma disseminacéo da inteligéncia coletiva, isto por se tratar de um espaco interativo no
qual confluem préticas culturais, politicas e econdmicas, a criacdo e a troca Sdo assim
facilitadas.

Foi na década de 90 do seculo XX que Tim Berners-Lee, responsavel pela invencao da
World Wide Web (WWW), criou a alavanca para a evolugéo que hoje se conhece da Web (figura
2).
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Figura 2: Evolucdo da Web

Fonte: https://ued.ipleiria.pt/pt/a-evolucao-da-web/

A internet e a WWW facilitam o acesso e a divulgacao de informacdo, melhoram e
diversificam as formas de comunicacéo, entre pessoas e nas organizagoes.

Tudo comegou com a Era PC, 1980-1990, onde se destacou o Desktop; logo de seguida,
surge a Web 1.0, de 1990-2000, a geracdo inicial da internet, disponibilizando grande
quantidade de informacdo num espaco virtual de leitura, uma vez que o utilizador era Unica e
exclusivamente um mero espectador da pagina a qual acedia: “encontravam-se normalmente

limitados a leitura ou observagdo de contetdos, estando a conce¢do e manutengdo dos sitios
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Web restringida aqueles que pudessem suportar 0s custos e possuissem conhecimentos técnicos
relativamente avangados” (Coelho, 2010).

Esta web apresentava hiperligacdes e marcadores de paginas, no entanto em termos de
funcionalidade ndo permitia alteracfes do contetido, com excecdo do administrador, 0 que
levava a que fosse pouco interativa.

Na web 1.0, o utilizador era apenas um destinatario da informacéao, por sua vez na web
2.0 o individuo gera feedback das informacdes que recebe, mas, a0 mesmo tempo e mais
importante, é que se torna um criador e emissor de informacao.

A Web 2.0, surge no tempo cronoldgico 2000-2010, é assim a segunda geracdo da
internet, apresenta um ambiente online mais dindmico e com maior interatividade, dando a
possibilidade ao utilizador de participar e contribuir na sua organizacao e no seu contetdo.

De 2010-2020 da-se a evolucdo para a Web 3.0, caraterizada por conter conteddos
online mais estruturados, mais personalizados e com aplicagbes muito mais inovadoras,
proporcionando ao utilizador obter um facil acesso a informacao e a navegacao, e ainda ter uma
maior interligacdo entre dispositivos. "A Web Semantica ndo é uma Web separada, mas uma
extensdo da atual. Nela a informacdo é dada com um significado bem definido, permitindo
melhor interagdo entre os computadores e as pessoas” (Berners-Lee, 2001, cit. por Souza &
Alvarenga, 2004, p. 133).

Porém, apesar da WWW ter sido implementada de modo a facilitar um facil acesso,
rapido e estruturado, existe quem constate o contrario, como é o caso de Souza e Alvarenga.

N&o ha nenhuma estratégia abrangente e satisfatoria para a indexagdo dos documentos nela
contidos, e a recuperacgdo das informacdes, possivel por meio dos motores de busca (search

engines), é baseada primariamente em palavras-chave contidas no texto dos documentos

originais, 0 que é muito pouco eficaz (Souza e Alvarenga, 2004, p. 133).

Atualmente, estamos numa nova era, de 2020-2030, a Web 4.0. Esta apresenta um novo
modelo de interacdo muito mais completo e personalizado com o utilizador e visa fornecer
solugdes de acordo com as suas necessidades.

O desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) permite que
a Web 2.0 possibilite, a toda a comunidade virtual, uma maior colaboracéao e participacdo do
cidaddo comum nas plataformas 2.0, também denominadas de software social, que tém por base

o0 incentivo da criagdo, partilha, edicdo, reutilizacdo, confianga e transformacéo de contetdos.
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O’Reilly (2005) lembra que a Web 2.0 € a propria Web enquanto plataforma que
congrega todos os dispositivos conectados e as aplicacbes 2.0 sdo aquelas que tiram proveito
das vantagens intrinsecas desta plataforma oferecendo:

Software as a continually-updated service that gets better the more people use it, consuming and

remixing data from multiple sources, including individual users, while providing their own data

and services in a form that allows remixing by others, creating network effects through an

“architecture of participation,” and going beyond the page metaphor of Web 1.0 to deliver rich

user experiences (O’Reilly, 2005).

Para Arroyo Vazquez e Merlo Veja (2007), a Web 2.0 funciona de acordo com uma
arquitetura de participagéo, caraterizada pela inteligéncia coletiva, operando de acordo com 0s
seguintes fatores: participacdo e colaboracdo, comunicacao, interacdo, partilha, democracia,
caracter publico, abertura e obra coletiva.

A Web 2.0 trouxe novas possibilidades ao consumidor de informacéo através de um
novo modelo de comunicacdo. A livre participacdo em canais promotores do intercambio facil
e rapido de conteudos através de conexdes em linha, como os blogs, as wikis, as tecnologias de
streaming media, as aplicacBes de mensagens instantdneas ou as redes sociais sdo disso
exemplo.

O termo Comunicacdo ¢ “sindnimo de interac¢do humana e social e pressupde
necessariamente Informacéo sob a forma de mensagens ou contetdos transmitidos, partilhados,
em suma, comunicados” (Silva, 2006, p. 143).

O termo prosumer (prosumidor), introduzido por Alvin Toffler nos anos 80 e aplicado
num contexto social em que as pessoas produziam o que consumiam, é hoje utilizado para
descrever uma nova realidade, em que o individuo assume um papel ativo na producédo de
informacdo, gerada sem necessidade de intermediarios, por meio do uso de blogs, redes sociais
ou canais de video (Fernandez Marcial, 2018).

De acordo com Pereira (2021, p. 20), aquele conceito de Toffler, “tem sido apropriado
por varios autores (...) trazendo-o de forma laudatéria para o contexto digital, enaltecendo a
fusdo dos papéis de consumidor e de produtor”.

Por exemplo Bruns (2006, p. 276), fala de produsers que produzem ideias “num
ambiente participativo e colaborativo que rompe as fronteiras entre produtores e consumidores,
permitindo que todos os participantes sejam utilizadores e produtores de informacdes e

conhecimentos”.
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Perante este novo cenario, as varias formas de compreensdo e de comunicacdo da
realidade tornaram-se diversificadas, algo muito importante, nomeadamente na agilidade e
rapidez com que a informacéo é transmitida e partilhada (Fernandez Marcial, 2018).

Todavia, a auséncia de filtros faz com que as informac6es tenham um impacto direto no
consumidor, ndo sendo de todo negativo, desde que cada utilizador tenha em sua posse
ferramentas suficientes para avaliar, averiguando a sua veracidade.

A Web 2.0 ou Web Social apresenta um ambiente online mais dindAmico e com maior
interatividade, dando a possibilidade ao utilizador de participar e contribuir na sua organizacao
e nos conteudos. De modo genérico, torna a comunicacao mais global e rapida, sendo atrativa
e permitindo maior participagao.

Adria-Camarasa & Giménez-Chornet (2019, p. 39), defendem que a Web 2.0 introduziu
“un nuevo camino regido por las tendencias de los usuarios en el uso de determinados canales
sociales. Estos indicadores pueden ser muy positivos para observar la participacion de los
usuarios en bibliotecas web, ayudando a establecer modificaciones o elaboraciones de nuevos
proyectos y ofrecer servicios en linea”.

Nas organizacGes em geral, verificam-se transformacfes nos processos, nos Seus
ambientes de trabalho, envolvendo novas préaticas em relacdo as formas de gerir a informacao,
aos servicgos prestados e na interacdo com os utilizadores.

As redes sociais tornaram-se op¢des de notificacdo instantanea que facilitam a interacao
entre pessoas e entidades, pois “sdo hoje ferramentas que permitem as instituigdes maior
interatividade e comunicacao na relacdo empresa/cliente” (Ribeiro, Leite & Lopes, 2014).

As redes sociais sdo cada vez mais um canal de comunicacédo bastante utilizado devido
a grande quantidade de utilizadores ativos, a facil disseminacdo e partilha de informacéo.

Com a evolu¢do do mundo digital, o incremento do uso da internet fomentou o recurso
a estas redes, de tal forma que se tornaram um dos canais de comunicacdo mais importantes,
tanto a nivel individual como organizacional (Azinheiro, 2017).

A marca diferenciadora das redes sociais online € o facto de o conteddo nédo ser gerado
na forma de um monologo corporativo, como 0s que sdo apresentados em jornais ou revistas,
mas sim como uma conversa capaz de integrar os intervenientes no assunto, promovendo a
discussdo de ideias e o estabelecimento de rela¢Ges sociais ou de negocio com base nesta
interacdo (Cruz, 2017). Desta forma, a lacuna da comunicacdo unidirecional é quebrada
fomentando o aparecimento de:

(...) nuevas opciones de notificacion instantanea que facilita la interaccion entre personas o

entidades, con funciones nuevas de valor afladido como la marcacién de favoritos, de una noticia
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0 un evento concreto, o la opcion de compartir contenidos propios o enlaces de interés. Estas
funcionalidades garantizan una comunicacién extraordinariamente rapida y eficiente (Adria-
Camarasa & Giménez-Chornet, 2019, p. 36).

Por um lado, o fendmeno das redes sociais fora do contexto Web, na perspetiva de
Volpato (2017), corresponde a estruturas formadas por pessoas e organizacgdes que se conectam
a partir de interesses ou valores comuns, podendo operar em niveis diversos — profissional, de
relacionamentos, entre outros — possibilitando sempre a partilha de informag&o.

Por outro lado, as redes sociais online podem ser definidas como sendo um servigo que,
“permite ao utilizador construir um perfil pablico ou semi-publico dentro de um sistema,
articulado com outros utilizadores com os quais partilha interesses, podendo interagir ainda
com outros para além das suas relagdes e amizades” (Boyd & Ellison, 2008, p. 211).

Kaplan & Haenlein (2010), defendem que as social networks surgem como aplicagdes
disponiveis na internet que permitem desenvolver, adquirir e partilhar contetdo gerado pelo
utilizador. Este conceito corresponde, portanto, as funcionalidades usadas pelos internautas
para ler, escrever, criar e partilhar informacéo entre si, incluindo sites ou blogs, facilitando a
comunicagéo.

A comunicacao entre as institui¢oes e o cliente/utilizador pode hoje ser realizada atraves
de redes, como o Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, LinkedIn, WhatsApp, entre outras.
Sendo que, atualmente, uma alta percentagem de utilizadores sdo também produtores de
contetdos em rede nas plataformas de servigos 2.0 como o YouTube e o Twitter, exemplos em
constante atualizacdo, contribuindo também para o crescimento das comunidades virtuais.

Neste sentido é premente ter em atencdo a escolha e sele¢cdo dos contetdos a
disponibilizar (Santos, 2011), isto é, ndo se pretende que a organizacdo apenas se apresente,
mas sim que se revele apelativa, interessante e interativa para os utilizadores. E da
responsabilidade destas instituicOes, estar onde estdo os seus utilizadores e, segundo Santos
(2011), se estes estdo no ciberespaco € no ciberespago que as instituicdes devem atuar. A adesdo
e escolha das redes sociais em que se pretende atuar depende do publico-alvo e da forma como
este pode ser captado de forma simples, mas ao mesmo tempo dinédmica e interativa. O mesmo
autor afirma que:

As redes levam-nos a alterar as estratégias e técnicas de comunicacdo, para além da forma como

a informacao € distribuida e fornecida, afetando a imagem e a opinido dos utilizadores(...) outro

aspeto importante que é o de a nossa mensagem poder ser conhecida, ndo apenas por aqueles a

16



Habitos de uso de informagéo académica digital dos estudantes universitarios: estudo de caso na Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra
Francisco Marques Godinho

guem nos dirigimos, mas também por aqueles que interagem com eles sem estarem directamente
ligados (Santos, 2011, p. 38).

A questdo, hoje em dia, ja ndo se prende com o facto de as institui¢cfes estarem ou néo
online, mas sim qual a posi¢éo que devem ocupar, a presenca que devem ter na rede social, que
objetivos querem atingir e como poderdo medir e avaliar os resultados da sua presenca face aos
utilizadores (Celaya Barturen, 2010, p. 2). Cada rede social, segundo Fiander (2012), tem as
suas forcas e fraquezas particulares, envolve uma comunidade especifica de utilizadores e
requer um estilo diferente de interacdo. Se cada uma destas é usada para diferentes tipos de
comunicacdo, os varios tipos de conteudo como video, anincios ou noticias devem estar
igualmente adequados. Para alcancar o sucesso desejado, as questdes respeitantes a organizacao
de conteido devem ser previamente planificadas e estruturadas.

Assim, estas redes oferecem as organizacdes a oportunidade de transformar o seu modus
operandi em virtude da interacdo e comunicacdo em tempo real a escala global, através da
segmentacdo e andlise estatistica do mercado, assegurando a manutencdo da visibilidade e
distingéo.

Na atualidade, é crescente a presenca no online e consequentemente o uso de redes
sociais. Neste contexto, uma entidade ter presenca e comunicar na Web 2.0 significa ter uma
pagina web e usar redes sociais, mas também pode ter blogue, wikis ou podcasts, entre outras

ferramentas.
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2. COMPORTAMENTO INFORMACIONAL DOS ESTUDANTES

UNIVERSITARIOS

2.1 Conceito e alcance

Marcia Bates, Tom Wilson, Reijo Savolainen, Pertti VVakkari, Tefko Saravecic, C. C.
Kuhlthau, Belkin, entre outros, sdo autores de referéncia no ambito do estudo da tematica
“Information Behavior” ou “Information behaviour” (Bates, 2017; Saracevic, 2009;
Savolainen, 2007; Vakkari, 2008).

O modelo de comportamento de procura de informacao de Wilson (figura 3) nasceu da
necessidade de focar o campo da informacéo e sua ciéncia no uso humano da informacéo, em

vez do foco no uso de fontes.

Context of information Activating Intervening Activating Information-
need mechanism kt variables mechanism seeking
I I I behaviour
I Person-in-context | Stress/coping Psychological Risk/reward *
theory thelo o Passive
I attention

Demographic

Passive search

Social learning
theory

Self-
efficacy

Role-related or
interpersonal

Active search

Environmental

Ongoing
search

Source
characteristics

Information
processing |-
and use

Figura 3: Modelo de comportamento informacional

Fonte: Wilson, 1997.

De acordo com Marcia Bates (2017):
"Information behavior” is the currently preferred term used to describe the many ways in
which human beings interact with information, in particular, the ways in which people seek

and utilize information. Information behavior is also the term of art used in library and
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information science to refer to a sub-discipline that engages in a wide range of types of
research conducted in order to understand the human relationship to information (Bates, 2017,
p. 2074).

No geral, o comportamento informacional respeita a “la conducta, actitud y aptitud de
los individuos frente al acceso, uso y comunicacion de la informacién, condicionado por la
motivacion, el entorno e el contexto del individiuo” (Fernandez-Marcial, 2018, p. 4).
Especificamente, em ClI, estuda-se o sujeito que tem uma necessidade de informacao e o uso da
informacao numa determinada situacdo e contexto.

Na éarea cientifica da CI social (Marques & Gomes, 2020), “os ramos aplicacionais
desenvolvem-se em trés areas interligadas: a Producdo do Fluxo Informacional, a Organizacéo
e Representacao da Informacao (...) e o Comportamento Informacional (modo de ser/reagir de
uma pessoa/grupo, impelida(o) por necessidades, no que respeita ao fluxo de informacao)
(Silva, 2006a; Silva, 2013)” (Gomes, 2016, pp. 73-74).

De acordo com Silva e Ribeiro (2020), temos como transversal as trés grandes areas
maiores do objeto de estudo da Cl a gestdo da informacdo (Gomes, 2019), sendo aquelas
definidas do seguinte modo:

Producao Informacional ou génese de informacao pelo sujeito da acdo (individual ou coletivo)

e sua correlacdo com o contexto;

Organizacao e Representacao que é tudo o que tem a ver com a mediacdo de informacao por

metadados, classificacdo, indexacdo e todos os tipos de visualiza¢do informacional; e

Comportamento Informacional, ou seja, estudo das formas de busca, de acesso e de uso da

informacdo por todos os tipos de utilizadores nos respetivos contextos (Silva & Ribeiro, 2020,

p. 50).

A perspetiva desta area de estudo em CI, que se assume nesta investigacdo, esta em
linha com os autores anteriormente citados. Considera-se que o comportamento informacional
respeita a conduta, atitude e aptiddo dos individuos em relagéo a informacdo, incluindo atitudes
passivas e ativas na procura e uso da informagdo. Compreende e considera os seguintes
elementos: motivagdo, ambiente e contexto.

Sendo uma das areas maiores do objeto de estudo da Cl, optou-se neste trabalho pelo

foco nos habitos de uso de informacdo académica digital pelos estudantes universitarios.
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2.2 Visao dos estudos aplicados

Para melhor compreendermos os habitos informacionais dos estudantes universitarios é
fulcral a reviséo da literatura. De igual modo, a pesquisa cientifica concretizada permite relevar
a producao cientifica sobre a tematica, com o foco nos estudos aplicados.

Através da pesquisa avancada no “EBSCO Discovery Service” ¢ na “Library &
Information Science Source”, com recurso a operadores booleanos, foram conjugados os
termos: Comportamento Informacional e Estudantes Universitarios. Termos correlatos e
relacionados identificados nas palavras-chave dos artigos também foram explorados.

Esta pesquisa foi concretizada nos campos “Titulo” e “Assunto”, ¢ nos idiomas
portugués, inglés e espanhol, no periodo cronolégico dos ultimos anos, de 2018 a 2021, de
modo a identificarmos producao cientifica recente.

Face aos resultados obtidos, foram selecionadas publicacdes para analise, que
efetivamente abordam a tematica. Apresenta-se, seguidamente, os principais resultados (tabela

1), selecionados em fung&o do seu conteudo.

Autor/Ano Resumo

Mobile news research has primarily focused on mobile information needs as well as mobile
Kyong Eun Oh | news information searching behavior. In this study, we investigated an array of mobile

& Rong Tang news activities (receiving, reading, finding, sharing, and storing news) and cross-examined

(2018) differential patterns and habits associated with these activities. One hundred and eleven

undergraduate and graduate students in the US responded to a screener survey, and 63
subsequently participated in an online survey and reported in detail their mobile news
consumption habits. Our results showed that participants’ behavioral patterns for receiving,
reading, and finding news differed from their sharing and storing activities. Not only are
there significantly higher frequencies in receiving, reading, and finding news, but
participants rated themselves as less proficient and satisfied regarding their ability to store
and share news. This study’s findings, including students’ own comments on their limited
ability in news keeping as well as such a functionality being overlooked by mobile app
developers, will advance our knowledge of university students’ mobile
news information behavior and provide potentially meaningful design recommendations

for mobile news applications.

La investigacion presentada forma parte de una nueva linea de investigacion en Uruguay
sobre el comportamiento informativo de los estudiantes de las licenciaturas en
Bibliotecologia y Archivologia del Instituto de Informacidn de la Facultad de Informacion

y Comunicacion (FIC) de la Universidad de la Republica (Udelar). El punto de partida ha
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Sabelli & | sido la participacion en el macroproyecto “Las necesidades de informacion de la comunidad
Bercovich bibliotecoldgica a nivel de las Licenciaturas en México, Espafia, Brasil y Uruguay” (2014-
(2018) 2016), centrado en un estudio comparativo entre México, Espafia, Brasil y Uruguay. La
poblacion corresponde a los alumnos de Bibliotecologia en el primero y dltimo afio de la
carrera. Esta comunicacion refiere a la investigacion en Uruguay sobre una de las fases del
fendmeno de las necesidades de investigacion, la satisfaccién, dltima etapa del modelo. (...)
The study investigated the information behavior of students towards the use of
Oladunjoye, library information resources in Universities in Oyo State, Nigeria. The study adapted

Omiunu, &
Yomi-
Owojori,
(2018)

the Wilson's model of Information Behavior and adopted a correlational survey research
design. A sample size of four hundred respondents was drawn from selected universities in
South Western Nigeria, using a simple random sampling technique. Regression analysis and
correlation analysis were used to analysis data obtained from the field. The findings of this
study revealed that among the information behavior independent variables which
include information needs, seeking and sources, only information needs significantly
influence information use. However, information needs, seeking and sources do have a
significant joint effect on students' information use. Also, information accessibility was
found to have significant  controlling  effect on  the  relationship
between information availability and use which makes information availability and
accessibility very useful variables in the information behavior study especially as regards
to students as conceptualized in the academic community in this study. The study
recommends that academic library should endeavour to embark on users' needs assessment
from time to time to be able to make available needed information resources that would

meet users' needs and also enhance use of information available.

Kwasitsu &
Chiu (2019)

The mobile information behavior of Warner Pacific University students was studied
using survey questionnaires, in-depth interviews, and group-based exercises through the
lens of several common information theories and models. As ownership of connected
devices became nearly ubiquitous, students used the Internet more than the
library. Students built digital networks to connect with friends or classmates. The Internet
was the students’ primary information source, since using Google was a daily lifestyle habit
the

the students' information search processes (ISPs) with Kuhlthau's ISP diagram revealed that

while library was totally new and unfamiliar territory. Comparison of

the students searching was idiosyncratic and unpredictable, and they only adopted
systematic search protocols when these were imposed on them. Chatman's theory
useful as it revealed that the students'

of information poverty was perception

of information deprivation cut across all socio-economic groups.

Zarei, Nazari
& FarhadPoor

(2019)

Self-efficacy and the use of electronic information services acceptance among the
university students can affect the learners' online services. This is the due to the learners'
acceptance of using technology and its role in their life. Therefore, the complexity of online
and offline services needs to be examined by the experts to assess the learners' satisfaction

which helps them to achieve electronic services. Learners' self-efficacy management can be
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evaluated as an important issue in the present study. The present study aims at
investigating the survey of the relationship between the internet self-efficacy and using
the electronic information services among the university students of Dezful Islamic
Azad University, Khuzestan, Iran. The present study was conducted through descriptive-
analytical method and took a correlational approach. The study sample included 387
students. (...) The results indicated that the use of the internet among the university students
significantly affected the electronic services application (B =0.182). (...) The universities
can prepare and compile appropriate training programs to take effective steps in the
acceptability of the internet use that is in line with making students more informed and

aware of the electronic services.

This  study investigates the information use  (IU), information needs  (IN),
Al-Motawah, | and information behavior (IB) of graduate students at Kuwait University (KU) to gain
Sen & Willett deeper understanding of the supporting role of KU libraries for research. In-depth semi-
(2020) structured interviews, a thematic analysis, and a cross-case analysis were used in the second
phase of a mixed methods study to gain insight into the information activities of 48
graduate students studying in four colleges: Engineering, Arts, Science, and Law. Whitley's
theory was used as a framework to help understand the influence of disciplinary cultures in
shaping the 1U and IB of graduate students along their research process. Factors related to
the contextual culture of the discipline were found to influence the students' IU and IB. This
study provides a domain analytic approach to the 1U and IB of graduate students in a KU

situation.

The study was conducted to find out the use of mobile phones for information seeking by
Rehmat & Zia | the students of Faculty of Social Sciences University of Karachi. The data was gathered
(2020) with the help of questionnaire filled from Students of social sciences. The data was analyzed
by simple statistical method. It is identified that use of mobile phones is very common
among the students and they all are well aware about the use of mobile phones for
information seeking. It is found that students use mobile phones for their educational and
informational needs. According to the findings of the study it is seemed that students feel
satisfied by using their mobile phones application for information seeking. They consider it
beneficial. Some problems of slow network, cell phone memory and irrelevant ads etc. are
faced by the students. Besides these students want to link with library and get accessed
to library resources through mobile phones. However, it is recommended that University
take some initiatives to provide Wi-Fi services to their students. The Central library of

University of Karachi should provide their OPAC through mobile phone network.

Understanding the information behavior of students is critical for HEIs today.

Bawack & | Information need and information source are key determinants of digital information
Kala use. Digital information use strongly influences student performance and engagement. The
Kamdjoug digital divide affects how HEIls deal with digital information literacy. Ontology-driven
(2020) models can provide solid theoretical foundations for conceptual modeling. Using

technology to facilitate learning in universities and other higher education institutions
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(HEISs) has become common practice due to its ability to reduce barriers related to time and
space in traditional learning environments. However, current literature mostly focuses on
the use of the technology and not on the use of the information it conveys. Also, very few
studies focus on technology adoption in universities and HEIs in developing countries,
especially those in Africa. Thus, we propose a model that explains the changing
information behaviors of students in this digital age and the effect this has on their
learning outcomes. We collected questionnaire data from 303 students and analyzed the
data using structural equation modelling partial least squares (SEM-PLS). We found that
our proposed model explains 60.2 % of student satisfaction, 24.2 % of academic
performance, 24.1 % of information sharing, and 19.8 % of their information exchange
behavior. This study confirms that the use of digital information and its antecedent factors
have significant effects on the college experience of students. This has several implications
for information systems research and practice, especially in the design and assessment of

technology use in learning environments.

Shi, Li, & Luo
(2021)

Using journaling and in-depth interviews, a qualitative study was conducted to examine the
library use and library needs of Chinese college students during the COVID-19
(coronavirus disease 2019) pandemic. Findings indicate that students lack awareness and
understanding of the library's online resources and would like the library to provide support
in ways that could help them enhance productivity and lessen anxiety in the new reality of
learning. Libraries should consider making more outreach efforts and offering programs and
events to ameliorate isolation and improve students' sense of community. In this study, we
seek to provide academic libraries with a nuanced view of user needs and thus help them
make informed decisions to serve their campus communities during the unprecedented
health crisis. Through the exploration and documentation of college students’ library use

and needs, we also hope to document this critical historical event for the library community.

Naderbeigi &
Isfandyari-
Moghaddam
(2021)

Information behavior is a term used to describe many methods of human interaction with
information. Information avoidance (l1A) is also one of the aspects of information behavior
and human interaction with information. IA is a set of selective behaviors and actions
intended to stop, limit, and delay the search, the encounter, the processing, and the use of
information. The main purpose of this study was to investigate medical students’ IA in the
study of scientific articles. (...) Students of Hamedan University of Medical Sciences took
part in the present study, which was an applied survey. (...) Results showed that students'
grades were associated with the level of IA. There is a significant relationship between IA
and NFC, which decreases with the student's grade. (...) It is suggested that information
literacy training courses, library tours, and introduction of specialized databases will be held

for them.

Tabela 1: Selecéo de resultados de pesquisa - estudos aplicados

Fonte: Elaboragao propria.
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Os estudos identificados e analisados centram-se nas seguintes tematicas:

- Comportamento informacional dos estudantes relativamente a utilizagdo de recursos de
informacao das bibliotecas universitarias;

- Comportamento de pesquisa de informacéo (ex. informacdo em geral ou noticias) mediante
utilizacéo de dispositivos moveis;

- Uso de informacdo, necessidades de informagdo e comportamento de informagdo dos
estudantes graduados para obter uma compreensdo mais profunda do papel de apoio das
bibliotecas para a investigacao;

- Uso de dispositivos moveis para pesquisar e aceder a informacao;

- Relacdo entre a autoeficacia da Internet e a utilizacdo dos servicos de informacéao eletronica
entre os estudantes universitarios;

- Modelos que podem explicar a mudanca de comportamento informacional dos estudantes
nesta era digital e o efeito que isso tem nos seus resultados de aprendizagem;

- Uso da biblioteca e necessidades bibliotecarias dos estudantes universitarios durante a
pandemia de COVID-19.

Apos a pesquisa, verificAmos também que, recuando até ao inicio da década de 20 do
século XXI, existem estudos sobre a importancia das ciéncias sociais para a investigacdo do
comportamento informacional do ser humano.

No gue toca as universidades e seus estudantes, percecionamos um foco dos estudos
muito centralizado nas referidas bibliotecas. Sdo varios 0s que se centram nos estudantes,
enquanto utilizadores destes mesmos servicos, e nas formas como procuram aqueles servicos e
fontes de informacdo, como se pretende melhorar com o objetivo de atrair mais utilizadores.

No que respeita ao comportamento informacional, no geral, dos estudantes
universitarios, podemos afirmar que o mundo digital é agora o grande foco.

O estudo e identificacdo das competéncias informacionais dos estudantes universitarios
é também uma tematica relevante. Os estudantes véo adquirindo competéncias informacionais
para navegarem no mundo digital, sendo varios os estudos no ambito da literacia informacional,
habitos de uso e necessidades informacionais. Evidencia-se, aqui, a importancia que as
competéncias informacionais tém para esses alunos, bem como as lacunas de formacao,

especialmente as relacionadas com o tratamento e comunicagéo da informagao.

24



Habitos de uso de informagéo académica digital dos estudantes universitarios: estudo de caso na Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra
Francisco Marques Godinho

3. FACULDADE DE LETRAS DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA NA
WEB 2.0

3.1 “Quem somos” — breve apresentacao

Data de 1290 o documento que da origem ao Estudo Geral, hoje a Universidade de
Coimbra (UC). A UC celebrou em 2021 os seus 731 anos. Contando com uma heranga historica
e um patriménio impar, € uma instituicdo de ensino que tem a seguinte missao:

criacdo, analise critica, transmissdo e difusdo de cultura, de ciéncia e de tecnologia que, através

da investigacdo, do ensino e da prestacdo de servicos a comunidade, contribui para o

desenvolvimento econdémico e social, para a defesa do ambiente, para a promogao da justica

social e da cidadania esclarecida e responsavel e para a consolidagdo da soberania assente no

conhecimento (Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, 2019, p. 8294).

Instituicdo secular no panorama nacional, ¢ “uma referéncia para a lingua e cultura
portuguesas, com um estatuto reforcado pela classificagcdo da Organizacao das Nagdes Unidas
para a Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO), em 2013, como patrimoénio da humanidade”
(Gomes, 2016, p. 175).

Atualmente, a UC tem, “na sua estrutura, dez unidades organicas de ensino e
investigacdo, duas unidades de investigacgdo e outras unidades, e servicos voltados
essencialmente para o apoio as atividades cientificas, pedagogicas, culturais, desportivas,
administrativas, sociais e de relagdo com a comunidade (...)” (Gomes, 2016, p. 184).

A FLUC ¢é uma das unidades organicas de ensino e investigacdo que completou 110
anos em 2021. O atual edificio, junto a Porta Férrea, ao lado da Faculdade de Direito e em
frente & Biblioteca Geral da UC, data de 1951.

Pelas suas salas e anfiteatros passaram e formaram-se alguns dos nomes mais importantes do

pensamento e da cultura portuguesas, como Eduardo Lourenco, Vergilio Ferreira, Paulo

Quintela, Amorim Girdo, Maria Helena da Rocha Pereira.” (...) A sua vitalidade cientifica,

pedagogica e informativa espelha-se no elevado nimero de revistas cientificas que publica e no

vasto e diversificado conjunto de iniciativas que promove e organiza (...) (FLUC, 2020).

Todos aqueles que visitam as suas instalacfes ou ai estudam deparam-se no patamar de
acesso a Faculdade com quatro estatuas do escultor Barata Feyo, que representam a Eloquéncia,
a Filosofia, a Histdria e a Poesia (FLUC, 2020). A FLUC tem como misséo:
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(...) promover a investigacdo, 0 pensamento critico, o ensino e a transferéncia de
saberes no campo das Artes, das Humanidades e das Ciéncias Sociais. A sua atividade
inscreve-se no ambito dos saberes relativos ao ser humano no tempo e no espaco, as
artes e a cultura, a memoria, as linguas e linguagens, aos respetivos usos sociais e a sua
dimensdo politica, incluindo também uma reflexdo permanente sobre o estatuto,
possibilidades e limites desses saberes. (...) Compete-lhe ainda a promocao,
investigacdo e ensino da lingua, cultura e patrimoénio portugueses (Universidade de
Coimbra, 2015, p. 16090).

De acordo com o artigo 3.° dos “Estatutos da Faculdade de Letras da Universidade de
Coimbra”, Regulamento n.° 161/2009, de 22 de abril, publicados no Diéario da Republica, 2.2
série, n.° 78, e republicados com alteracdes pelo Despacho n.° 6799/2015, de 17 de junho, séo
fins da FLUC:

a) Ministrar cursos de licenciatura (1.° ciclo), mestrado (2.° ciclo) e doutoramento (3.° ciclo);
b) Ministrar cursos néo conferentes de grau;

c) Desenvolver atividades de pds-doutoramento;

d) Promover, organizar e apoiar atividades de investigacdo e de divulgacéo cientifica;

e) Organizar atividades de extensdo e de prestacdo de servigcos a comunidade;

f) Promover a mobilidade de estudantes, docentes e investigadores e a internacionalizacéo da
investigacdo e da docéncia;

g) Em geral, promover todas as a¢des necessarias a prossecucao da sua missdo, conforme é

definida na Lei, nos Estatutos da Universidade e no artigo 2.° destes Estatutos.

A FLUC “estrutura e ministra, isoladamente ou em associa¢do com outras instituicdes
congéneres nacionais ou estrangeiras, cursos conducentes aos graus académicos de licenciado,
mestre e doutor” (Universidade de Coimbra, 2015, p. 16094).

FILOSOFIA, _
COMUNICACAO
E INFORMACAO

DEPARTA- .

GEOGRAFIA
E TURISMO

MENTOS

HISTORIA,

ESTUDOS EUROPEUS,
ARQUEOLOGIA

E ARTES

LINGUAS,
LITERATURAS

E CULTURAS

Figura 4: Departamentos da FLUC

Fonte: Facebook da FLUC
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Na atualidade, esta Faculdade é composta por 4 Departamentos (figura 4), “entendidos

como subunidades de ensino e de investigacdo e de prestacdo de servicos a comunidade”

(Universidade de Coimbra, 2015, p. 16098): Filosofia, Comunicacdo e Informacéo; Geografia

e Turismo; Historia, Estudos Europeus, Arqueologia e Artes; Linguas, Literaturas e Culturas.

No ano letivo 2021/2022, a oferta formativa da FLUC compreendia, no 1.° ciclo, treze

licenciaturas, no 2.° ciclo trinta e um mestrados (eram vinte e nove no ano letivo 2020/2021) e

dezassete doutoramentos (3.° ciclo), sendo que destes quinze tém parte letiva e dois ndo tém

parte letiva (figura 5). Disponibiliza, ainda, P6s-Doutoramento, Cursos ndo conferentes de grau

(Cursos de Portugués como Lingua Estrangeira, Cursos de Linguas e outros).

Licenciatura

(1.°ciclo)

Mestrado

(2.°ciclo)

Doutoramento

(3.2ciclo)

Arqueologia

Ciéncia da Informagao
Estudos Artisticos

Estudos Classicos

Estudos Europeus
Filosofia

Geografia

Histéria

Historia de Arte
Jornalismo e Comunicagao
Linguas Modernas
Portugués
Turismo, Territorio

Patriménios

Alimentagdo: Fontes, Cultura e Sociedade

Arqueologia e Territério

Arte e Patriménio

Ciéncia da Informacéo

Dinamicas Sociais, Riscos Naturais e Tecnolégicos

Ensino de Filosofia no Ensino Secundario

Ensino de Geografia no 3.° ciclo do Ensino Bésico e no Ensino Secundario
Ensino de Histéria no 3.° ciclo do Ensino Bésico e no Ensino Secundario
Ensino de Inglés e de Lingua Estrangeira no 3.° ciclo do Ensino Bésico e no
Ensino Secundario

Ensino de Portugués no 3° ciclo do Ensino Bésico e no Ensino Secundario
Ensino de Portugués no 3° ciclo do Ensino Bésico e no Ensino Secundério e de
Latim no Ensino Secundéario

Ensino de Portugués e de Lingua Estrangeira no 3.° ciclo do Ensino Bésico e no
Ensino Secundério

Erasmus Mundus Filosofias Francesa e Alema no Espago Europeu

Escrita Criativa

Estudos Avrtisticos

Estudos Classicos, ramos "Mundo Antigo" e "Culturas e Literaturas Classicas"
Estudos de Cultura, Literatura e Linguas Modernas

Estudos Europeus

Filosofia

Geografia Fisica, Ambiente e Ordenamento do Territério

Geografia Humana, Planeamento e Territorios Saudaveis

Historia

Historia Militar

Jornalismo e Comunicagdo

Literatura de Lingua Portuguesa

Patriménio Cultural e Museologia

Politica Cultural Autarquica

Portugués como Lingua Estrangeira e Lingua Segunda

Tecnologias de Informacéo Geogréfica

Tradugdo

Turismo, Territério e Patriménios

Ciéncia da Informacéo
Ciéncias da Comunicagéo
Discursos:  Cultura,  Histéria e
Sociedade

Estudos Artisticos, especialidades de
Estudos Filmicos e da Imagem,
Estudos Musicais e Estudos Teatrais e
Performativos

Estudos Classicos, variantes "Mundo
Antigo" e "Poética e Hermenéutica"
Estudos Feministas

Geografia, ramos de Geografia Fisica e
de Geografia Humana

Histéria

Historia da Arte

Linguistica do Portugués

Linguas Modernas: Culturas,
Literaturas, Tradugéo

Literatura de Lingua Portuguesa
Materialidades da Literatura
Patriménios Alimentares: Culturas e
Identidades

Turismo, Patriménio e Territério

Arqueologia (sem parte letiva)

Filosofia (sem parte letiva)

Figura 5: Cursos da FLUC
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3.2 Informagéo e servigos academicos online

Com as novas formas de comunicacdo, tanto para organiza¢ées como para o0s cidaddos
torna-se imprescindivel contar com as tecnologias adequadas para aceder e usar diversos
contetdos informativos nos diferentes contextos da nossa vida.

Neste ambito, universidades e politécnicos procuram, com recurso a respetiva pagina
web, a redes e a plataformas, facultar ao seu pablico-alvo acesso a informacdo académica e
celeridade no seu tratamento e uso. Ao mesmo tempo, os clientes/utilizadores condicionam
todo este processo devido ao facto de possuirem interesses, competéncias e dispositivos de
acesso desiguais e, em face desta situacdo, cada entidade procura ou deve procurar adequar 0S
Seus servicos.

Na UC, o Servico de Gestdo Académica (SGA) disponibiliza “apoio a gestdo,
organizacao e prestagdo de servicos relativa a formacéo conferente e ndo conferente de grau”.
Os servigos prestados compreendem “0s atos académicos desenvolvidos no ambito do percurso
de um Estudante, da candidatura a emissdao do diploma comprovativo da graduagdo ou
formagao, e o apoio prestado a Candidatos, Estudantes ¢ Antigos Estudantes da Universidade”
(UC, 2020).

E a “Unidade de Atendimento” do SGA que disponibiliza atendimento presencial,
telefonico e online “relativo aos assuntos da area académica, a Estudantes, Antigos Estudantes
e Candidatos da UC” (UC, 2020). Este servigo recebe e valida requerimentos e documentos,
emite certidoes e fornece informagbes. Via online, e mediante o preenchimento de um
formulério (Anexo 1), pode-se “solicitar informagdes sobre cursos e assuntos académicos,
registar sugestdes, reclamagdes ¢ agradecimentos” (UC, 2020).

A FLUC esta presente na Web 2.0 possuindo uma pagina web no dominio uc.pt e
utilizando redes sociais. Seguidamente analisamos a informacgéo disponibilizada na referida
pagina, com énfase na informacéo académica digital: informacéo sobre cursos, docentes, planos
de estudos, horérios, calendario escolar, calendario de exames, unidades curriculares
(programa, bibliografia, avaliacdo), inscricdo em turmas, mobilidade, estagios, prémios e
bolsas, associativismo e servi¢cos administrativos.

Ao entrarmos na pagina web (figura 6) encontramos imagens ilustrativas da Faculdade
e da UC. Existem, habitualmente, entre 3 a 4 registos video curtos, com link para visualiza¢do
completa se aplicavel, que vao sendo atualizados, mantendo-se todavia os destaques relativo a
apresentacdo da UC e da FLUC.
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Figura 6: Pagina web da FLUC no dominio uc.pt

No topo da pagina web temos a opcao de mudar o idioma do mesmo para portugués ou

inglés e, no fim encontramos algumas informacgdes relativas a agenda da UC, contactos,

reclamacdes, protecdo de dados e os icones das redes sociais Facebook, Instagram, Youtube e

Seguidamente identificamos quatro destaques que nos remetem para informacéao atual

relativa aos diversos momentos relevantes da vida académica: matriculas, inscri¢des, horarios,

estagios, mobilidade, elei¢Ges, entre outros.
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Nas subpéginas destacam-se as informacdes sobre cursos, aulas de portugués para
estudantes estrangeiros, servicos, biblioteca, etc.

A pagina web da FLUC disponibiliza, por sec¢des, uma vasta informacdo desde a sua
génese, a sua estrutura organizacional, & sua oferta formativa, aos seus servi¢os. Nesta mesma
pagina séo dispostos ainda, dois menus: “Destaques”, como concursos, atividades da direcdo
da FLUC e do seu nucleo de estudantes, atividades cientificas, e “Estudar na FLUC”, onde é
apresentada a diversa oferta formativa.

Em rodapé, a Faculdade disponibiliza a “Agenda UC”, permitindo assim o
acompanhamento de todos os eventos de cariz cultural, cientifico, desportivo, ambiental,
propostos pela Direcdo Geral da Associacdo Académica e a Reitoria da UC aos seus estudantes.

No que respeita a sec¢do, “Estudantes” (figura 7) concretiza-se seguidamente uma
analise da informac&o disponibilizada.

FLUC Faculdade de Letras

QUEM SOMOS ~  DEPARTAMENTOS - CURSOS “ PORTUGUES PARA ESTRANGEIROS ~ OUTROS CURSOS -~ ESTUDANTES -  INVESTIGAGAO v  BIBLIOTECA

SERVICOS ~ ESTAGIOS v FORMAGAO DE PROFESSORES ~ LECIONAGAO NAO PRESENCIAL  OPOI P E EMPREGO
frequentes
Calendario de
Exames 2020-2021
Destaque ) DESTAQUE/ ARQUIVO >
Calendarios
Escolares
< >
o Hordrios
q | Inscricdo em turmas N
/ - -
Mobilidade =
NEWSLETTER ELEICOES
_ " " A
> VIVE AS LETRAS PrEma=ERalsas CULDADE DE LETRAS
| Jornadas de Iniciagao Cientificada  Vive as Letras! N.° 19 Oportunidades de Estagio Programa de is FLUC 2021
FLUC i Voluntariado
Esta disponivel o n.° 19 da newsletter da Em destaque: (1) Constituicdo de o hoje, 12 de Abril, o processo eleitoral
Realizam-se no préximo dia 25 de junho as | Faculdade de Letras (maio de 2021) Interessados (docéncia), Secc&o | jade de Letras para o biénio
Jornadas de Iniciagdo Cientifica da FLUC. A Europeus do Departamento de Hi:  Provedor do 23.
iniciativa destina-se a promover e estimular 26 Maio Europeus, Arqueologia e Artes da  Estudante
competéncias de investigac&o cientifica nos/as Letras da Universidade de Coimbr
estudantes de 1° ciclo, preparando-os/as para a —— NEFLUC

Figura 7: P4gina web da FLUC - ""Estudantes"

Nesta seccdo sdo disponibilizadas as perguntas mais frequentes que podem ser
colocadas pelos estudantes, o calendario de exames, o calendario escolar, os horarios, as
inscricdes em turmas, e ainda informag&o sobre: Programas Erasmus e Mobilidade, Prémios e
Bolsas, Programa de voluntariado, Provedor do estudante e o Nucleo de Estudantes da FLUC
da Associacdo Académica de Coimbra (NEFLUC/AAC).

Para além de toda a informacéo disponibilizada na sua pagina web, a FLUC, ao estar
inserida na estrutura organizacional da UC, tem outros meios e canais de difusdo de informacéo

academica, nomeadamente via NONIO (figura 8).
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Figura 8: NONIO

Fonte: XWD, 2020.

O “NOvo sistema académico uNIversitariO” (NONIO) tem a sua genese em 2006 e veio
substituir o anterior sistema Web on Campus (WoC). “Entrou em pleno funcionamento em
2007, na FCTUC, e em 2009 iniciou a sua extensdo as restantes faculdades da Universidade,
processo que se concluiu em 2011/2012” (UC, 2020).

Também designado como “Sistema de Gestdo do Ensino Superior”, foi criado com o
foco na globalizacéo do ensino, tornando assim a difuséo da informacdo e a interligacdo entre
servigos, muito mais rapida, intuitiva e de facil acesso a todos.

E um sistema pensado de raiz para uma realidade no ensino cada vez mais globalizada, em que

as distancias se encurtaram e em que se encoraja a mobilidade estudantil e se incentivam as

instituicGes a atrair alunos dos quatro cantos do globo. Assim, 0 NONIO é uma aplicacdo
multilingue, onde existe a possibilidade de definir toda a informagdo em varios idiomas,

assegurando dessa forma a capacidade de todos os utilizadores interagirem facilmente com o

sistema (XWS, s.d., p. 9).

Este sistema é uma aplicacdo “100% web de gestdo para o ensino”, sendo “composto
por uma base de dados Unica e trés aplicagdes principais (vistas) dedicadas essencialmente a
trés tipos diferentes de utilizadores: Inforgestdo (servigos), Infordocente (docentes) e
Inforestudante (alunos)” (XWS, s.d., p. 5e9).
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A arquitetura geral de todo este sistema, subdivide-se em 3: Inforgestdo é a aplicacéo
que garante aos servicos da UC terem acesso a toda a informacdo académica e administrativa,
de modo a receberem e tratarem a mesma, garantindo o bom funcionamento entre todos.

Para além de ser usada nas tarefas quotidianas realizadas pelos diversos servigos da instituicao,

a Inforgestdo é igualmente utilizada pelos 6rgdos de gestdo, disponibilizando um conjunto

completo de funcionalidades de monitorizacdo e apoio a decisdo que permitem ter acesso em

tempo-real a toda a informacéo e indicadores necessarios (XWS, s.d., p.10).

O Infordocente é a perspetiva do sistema criada para os professores da UC, onde podem
consultar e gerir o mais variado tipo de informacdo mediante a disponibiliza¢ao de “um
conjunto completo de ferramentas que lhes permite desenvolver uma acdo letiva de exceléncia
nas respetivas unidades curriculares” (XWS, s.d., p.10).

O Inforestudante (Anexo 2) é a aplicacdo disponibilizada a todos os estudantes, nela
podem aceder aos mais variadissimos contetdos, desde 0 seu processo curricular, inscreverem-
se nas unidades curriculares, acederem as suas avaliacGes, acederem a todo o material
disponibilizado pelos professores e pela UC. “Evidéncia do impacto da utilizagdo generalizada
desta aplicacdo é a forma simples e eficaz com que se realizam as inscri¢cbes anualmente pelos
estudantes, com claras melhorias na qualidade do servigo prestado” (XWS, s.d., p. 10).

Este sistema consegue aproximar todos os intervenientes da comunidade universitaria,
difundindo e permitindo o acesso a informacdo académica de um modo organizado, direto e
intuitivo.

Em margo de 2020, o mundo foi surpreendido com o surgimento de uma pandemia que
nos afetou a todos. O ensino ndo foi excegéo, transitando 0 mesmo de presencial para um ensino
online. Tudo isto fez com que a UC desenvolvesse plataformas de apoio ao ensino remoto,
destinadas a alunos e docentes.

Foram, entdo, criadas na UC trés plataformas digitais, a UC Teacher, a UC Student e a
UC Exams, disponibilizadas em setembro de 2020. A UC Teacher e a UC Student realizam a
sincronizacdo de dados com o NONIO.

A UC Teacher da apoio aos docentes durante a lecionagéo hibrida (presencial/online),
estando interligada com o sistema NONIO, permitindo assinalar as aulas dadas, adicionar
sumarios e verificacdo/marcacdo de presencas dos estudantes: “o docente pode reunir online
com o0s seus estudantes e [tem] um chat que permite o0 acompanhamento dos estudantes durante
todo o semestre, incluindo a disponibilizagdo de materiais pedagoégicos complementares” (UC,

2021).
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A UC Student (Anexo 3) permite aos estudantes assistirem as aulas, marcarem as suas
presencas, reunirem com 0s seus docentes e 0 acesso a materiais de apoio pedagogico.
Por fim, a UC Exams é a plataforma de apoio a momentos de avaliacdo online,

disponibilizada e utilizada no periodo pandémico.

3.3 Redes Sociais

As organizagdes visam obter relagdes valiosas e mutuamente benéficas com o seu
publico-alvo e, para tal, uma das muitas carateristicas positivas do desenvolvimento digital
passa pela oportunidade de entender, comunicar e interagir em tempo real com 0s seus
clientes/utilizadores e com a sociedade em geral.

A FLUC, tal como variadissimas instituicdes de ensino, teve de se adaptar a evolucéao
digital e procurar novos meios de difuséo de informacao.

A 18 de julho de 2011, a FLUC cria um perfil na rede social Facebook. A 24 de junho
de 2013 surge no Youtube e a 1 de mar¢co de 2016 no Instagram, sendo varidvel o seu atual

namero de seguidores (figura 9).

Facebook 18 574
Instagram 2 858
Youtube 842
Twitter 74

Figura 9: Numero de seguidores da FLUC nas redes sociais

Fonte: Elaboragdo propria (dados de setembro 2021).

Facebook
A primeira rede social a ser utilizada pela FLUC foi o Facebook, no dia 18 de julho de

2011. Uma rede que permite a difuséo da informag&o acerca de eventos, atividades, palestras e

informagdo académica. Tem uma periocidade de publicages irregular, diria ou semanal.
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A foto de perfil e de capa sdo as mesmas do Youtube, onde encontramos, 0 nome da
Faculdade, o log6tipo na foto de perfil e na foto de capa (figura 10), uma ilustracdo também
utilizada em artigos de merchandising da FLUC.

O Facebook é, sem davida, a rede mais utilizada e a que tem mais intera¢cbes como uma
média de 10 comentérios e likes/gostos que variam de post para post, entre os 20 e 0s 90 likes,

e também conta com algumas partilhas.

facebook

l FACULDADE
DELETRAS
s d
— IVERSIDADE

D‘C] MBRA
Faculdade de
Letras da
Universidade de

Coimbra - FLUC

Pigins smicist

Q . % T Uv
Figura 10: Facebook FLUC
Fonte: Facebook, 2021.

Esta rede social é utilizada, essencialmente, para a divulgacdo de eventos, novidades,
memorias e partilha de informacédo académica Util aos estudantes.

O Facebook é a rede social da Faculdade que possui mais gostos, mais reacdes e mais
seguidores, abarcando um total de 18 574 seguidores e 18 111 gostos.

E a rede social mais completa, sendo possivel tirar dividas através de mensagens, onde
conseguimos encontrar diversa informacdo sobre a localizagdo da FLUC, horério, contactos e
historia.

As publicacdes séo redigidas apenas em portugués, nao tendo qualquer referéncia ao
mesmo conteudo, em inglés. Tal como no Instagram s&o utilizadas diversas hastags (#).

Dada a organizacao por parte da Faculdade da pagina, ndo é percetivel o0 uso de um

plano de comunicagdo, havendo posts com horas ou dias de diferenga.

34



Habitos de uso de informagéo académica digital dos estudantes universitarios: estudo de caso na Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra
Francisco Marques Godinho

Instagram

No Instagram, a conta oficial da FLUC so surgiu a 1 de marc¢o de 2016, tendo por base
publicacdes com desafios para todos os seus seguidores, posts sobre a histéria da FLUC,
testemunhos de docentes e alunos e ainda, publicacdes sobre diversos eventos e informacéo
académica til aos estudantes.

Devida a vasta quantidade de paginas de listas de estudantes da FLUC, foi dificil
encontrar a pagina de Instagram oficial, tendo esta o nome “letrasuc”, diferente do Youtube e
do Facebook cujo nome ¢ “Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra”. A fotografia de

perfil é, mais uma vez, o logétipo da Faculdade (figura 11).

Instagram =3

Figura 11: Instagram FLUC

Fonte: Instagram, 2021.

Esta pagina conta com cerca de 257 publicagGes, 2951 seguidores e segue cerca de 560
pessoas (maioria estudantes da FLUC). Na descrigdo da pagina encontramos o link para a
pagina web da Faculdade. As publicagdes contam com uma media de 4 comentarios e 200 likes.

Tem cerca de 4 destaques, todos ilustrados conforme o tema das historias guardadas,
tendo a sua primeira publicacdo ocorrido no dia 17/03/2016, precisamente no dia do 726°

aniversario da UC.
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As descrigOes sdo redigidas apenas em portugués, ndo tendo qualquer legenda ou
informac&o em inglés, o que poderia servir de apoio & comunidade de estudantes estrangeiros
que ainda tem alguma dificuldade com o portugués.

Tendo em conta, também, que colocam algumas historias em inglés, e que tem um
destaque denominado “internacional” considera-se que seria importante colocar legendas em
inglés nas publica¢des. Para além das descricbes em portugués tém também diversas hashtags
(#) relacionadas com a UC.

N&o se identifica um plano de comunicacdo, sendo feitas publicacBes com dias de
diferenga, mas também no mesmo dia ou com semanas de diferenca. O tema das publicagdes
varia, entre cartazes de eventos, memdrias ou publicacdes direcionadas aos estudantes como,
por exemplo, relativas ao langamento dos horarios ou inscrigdo em turmas.

Conseguimos, ainda, encontrar um video no IGTV e diversas identificacdes de outras

pessoas. De uma forma geral, o Instagram € a segunda rede social mais utilizada pela FLUC.
YouTube

A FLUC aderiu a esta rede social no dia 24/06/2013 (figura 12). O primeiro video
disponibilizado data de 15/10/2015.

T RENAERN UNIVERSIDADE
DE COIMBRA

T A

Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra w SoREvE

Figura 12: YouTube FLUC

Fonte: YouTube, 2020.

O canal Youtube da FLUC conta com cerca de 909 subscritores e um total de 79 854
visualizagdes, sendo que estas rondam as 60 a 200 visualizages por video, salvo excecdes
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como coldquios e congressos internacionais. A nivel de likes, dislikes e comentarios, a interacéo
€ minima, contando a maioria das vezes apenas com um comentario e um méaximo de 10 likes
por video.

Apresenta sete listas de reproducéo, todas identificadas com um titulo ou tema como,
por exemplo, a lista “Disciplinas de Iniciagdo da FLUC”, onde encontramos breves
apresentacdes, gravadas por professores, dessas mesmas disciplinas.

Na questdo de datas de publicaces, estas sao realizadas com alguns meses de diferenca,
ou seja, ndo ha um plano concreto para a publicacdo de videos. Esses videos, por norma curtos,
com uma média de 2 minutos de video, salvo excec¢des, como 0s congressos e coléquios ou
outras apresentacdes e entrevistas que rondam os 20 a 60 minutos.

Ao abrir a pagina Youtube encontramos o nome da Faculdade, o logétipo da mesma na
foto de perfil e na foto de capa uma ilustragdo também utilizada em artigos de merchandising.

Através deste canal conseguimos ter apenas acesso ao canal de Youtube da UC, sendo
que ndo tem qualquer link ou icone que nos direcione para a pagina web, Facebook e Instagram
da FLUC. Esses icones ou hiperlinks poderiam ser encontrados na secgdo “acerca de” do
Youtube, mas ndo sdo encontrados bem como ndo é apresentado qualquer descricdo ou
apresentacdo da Faculdade.

Apenas alguns videos contém uma descrigdo do contexto, mas também encontramos
videos sem qualquer tipo de descricdo. De forma geral, o Youtube é a rede social menos
utilizada pela FLUC.

Twitter

A FLUC ingressou, em setembro de 2021, na rede social Twitter (figura 13), tendo a
primeira publicacdo sido criada a 22 de setembro. Atualmente conta com 74 seguidores e segue
cerca de 217 pessoas, na sua maioria jornais, outras Faculdades ou personalidades importantes
na sociedade. Na biografia conseguimos encontrar o link direto para o web site da FLUC.

De momento, a conta ainda tem poucos dias, mas regista-se que as publicacdes

coincidem com as do Facebook e do Instagram.
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Inscreva-se com nimero de c

UNIVERSIDADE Comegou Professor de Literatura Por-
ontem e decomreatéaofinaldo  tuguesa e de Teoria de Literatura
dia de hoje um coléquio inter-  da FLUC, onde se licenciou e
nacional de homenagemaCar-  doutorou, Cardos Reis fol ainda
los Reis, professor da Univer-  director da Biblioteca Nacional
cicdacde dn Coieben 1108 foded

@ vltne da 1 lnbmsicdada Abasta

Figura 13: Twitter FLUC

Fonte: https://twitter.com/de fluc

Esta caraterizacdo e analise da presenca da FLUC em redes sociais permite-nos registar
que as mesmas sdo utilizadas para a difusdo de informacdo institucional, nomeadamente

cientifica e académica, tendo como publico-alvo os estudantes, docentes e funcionarios, bem

como a sociedade em geral.
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4. HABITOS DE USO DE INFORMACAO ACADEMICA DIGITAL DOS
ESTUDANTES DA FLUC

4.1 Metodologia

A metodologia quantitativa adotada neste estudo de caso (Stake, 2005; Yin, 2014;
Gomes, 2016) compreendeu a elaboracdo de um inquérito por questionario. De acordo com
Thayer-Hart et al. (2010, p. 4), este instrumento “is often the best way to get information and
feedback to use in planning and program improvement”. Mediante respostas individuais a um
conjunto de questbes, por um grupo representativo de individuos, é possivel “generalizing the
results to the groups represented by the respondentes”.

No presente estudo, o questionario foi elaborado através do servi¢co de formularios
Google Forms, que disponibiliza varios tipos de perguntas: escolha mdultipla, caixas de selecao,
escalas lineares, resposta curta/longa ou listas.

As respostas sdo recolhidas de forma automatica, facilitando o tratamento dos dados
através da geracdo de gréficos, que posteriormente podem ser trabalhados e analisados no
programa Microsoft Excel.

O questionario teve como objetivo, explicitado no seu inicio, “auscultar as/os estudantes
da Faculdade de Letras, com o objetivo de identificar os recursos tecnoldgicos (pagina web,
redes sociais e plataformas) utilizados na consulta de informacéo académica digital, bem como
0 seu uso.” O seu preenchimento foi indicado como voluntario e anénimo.

Apbs a elaboracdo e estruturacdo do questionario (figura 14) foram realizados testes

com diversos estudantes da FLUC, no sentido de ajustar e colmatar eventuais falhas na

formulacédo e/ou interpretacdo das perguntas.

Design Survey Develop :
Questions Test & Train Collect Data Analyze Data

Figura 14: Processo de pesquisa

Fonte: Thayer-Hart et al., 2010, p. 4.
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Em termos estruturais, o questionario compreende vinte e seis questdes, distribuidas em
quatro secgdes: Ciclo de estudos frequentado e identificagéo do curso; Consulta de informacao
académica digital no InforEstudante, na plataforma UC Student, nas Redes Sociais oficiais e na
pagina Web da FLUC; Perfil dos inquiridos. No que respeita ao conteudo, incluiram-se questdes
do tipo fechado e semiaberto (Foddy, 1996).

Para a estruturacdo do questionario foi necessario um estudo e levantamento prévio
exaustivos da informacao disponibilizada na pagina web da FLUC, redes sociais da FLUC e do
NEFLUC/AAC e plataformas da UC.

Para o envio dos questionérios, foi contactada a diregdo da FLUC. O instrumento de
recolha de dados foi disponibilizado via InforEstudante e redes sociais do NEFLUC/AAC, nos
meses de julho e setembro. Foram realizados contactos informais com estudantes apelando a
participacao, bem como com docentes, para a sua divulgacao nos respetivos cursos, mediante
explicitacdo do objetivo do estudo cientifico.

No que respeita & amostra, inicialmente foram considerados todos os cursos da FLUC
— Licenciatura, Mestrado, Doutoramento, P6s-Doutoramento, Cursos ndo conferentes de Grau,
Cursos de Portugués para Estrangeiros e Cursos Livres — uma vez que a disponibilizacdo em
redes sociais permitia a qualquer estudante participar. A amostra final respeita aos trés
principais ciclos de estudos, uma vez que nos restantes cursos ndo houve respondentes.

O questionario obteve 306 respostas. Seguem-se 0s resultados e sua discussao.

4.2 Anélise de resultados

No que respeita ao ciclo de estudos frequentado (grafico 1) pelos estudantes da FLUC,
195 (63,7%) realizam a licenciatura, 87 (28,4%) o mestrado e 24 (7,8%) o doutoramento.

@ Licenciatura (1° Ciclo)
@ Mestrado (2° Ciclo)
Doutoramento (3° Ciclo)

Gréfico 1: Ciclo de estudos frequentado
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Das 195 respostas que obtivemos no questionario (grafico 2), oriundas de estudantes do

1° ciclo de estudos, as trés maiores percentagens de resposta pertencem ao curso de Historia

(22,6%), ao curso de Linguas Modernas (21,5%) e ao curso de Ciéncia da Informacao (12,8%).

Nos restantes: Jornalismo e Comunicacéo 13 (6,7%), Historia de Arte 8 (4,1%), Geografia 12
(6,2%), Filosofia 7 (3.6%), Estudos Europeus 10 (5,1%), Estudos Classicos 2 (1%), Estudos
Artisticos 6 (3,1%), Arqueologia 8 (4,1%), Turismo, Territorio e Patriménios 10 (5,1%),

Portugués 8 (4,1%).

@ Arqueologia

@ Ciéncia da Informag&o
Estudos Artisticos

@ Estudos Classicos

@ Estudos Europeus

@ Filosofia

® Geografia

@ Historia

12'W

Gréfico 2: Curso de 1.° ciclo frequentado

@ Historia de Arte

@ Jornalismo e Comunicagéo

@ Linguas Modernas

@ Portugués

© Turismo, Territério e Patriménios

A 272

No que concerne as 84 respostas que obtivemos de estudantes do 2° ciclo de estudos, as

quatro maiores percentagens de resposta pertencem ao curso de Ciéncia da Informagéo (25,3%

= 22 respostas), ao curso de Patriménio Cultural e Museologia (11,5% = 10 respostas), ao curso

de Ensino de Histdria no 3.° ciclo do Ensino Béasico e no Ensino Secundario (10,3% = 9

respostas) e ao curso de Turismo, Territorio e Patrimonio (8% = 7 respostas).
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@ Alimentagao: Fontes, Cultura e Socie...
@ Arqueologia e Territério
Arte e Patrimonio
@ Ciéncia da Informacao
@ Dinamicas Sociais, Riscos Naturais e...
@ Ensino de Filosofia no Ensino Secund...
@ Ensino de Geografia o 3.° ciclodo E...
@ Ensino de Histéria no 3.° ciclo do Ensi...

14 W

Grafico 3: Curso de 2.° ciclo frequentado

@ Ensino de Inglés e de Lingua Estrang
@ Ensino de Portugués no 3° ciclo do E.

@ Ensino de Portugués no 3° ciclo do E.

@ Ensino de Portugués e de Lingua Estr
@ Erasmus Mundus Filosofias Francesa
@ Escrita Criativa

@ Estudos Artisticos

@ Estudos Classicos, ramos "Mundo Ant

A4V

@ Estudos de Cultura, Literatura e Lingu
@ Estudos Europeus

@ Filosofia

@ Geografia Fisica, Ambiente e Ordena.
@ Geografia Humana, Planeamento e T.
@ Historia

@ Historia Militar

@ Jomalismo e Comunicagio

A3V

@ Literatura de Lingua Portuguesa

@ Patriménio Cultural @ Museologia

@ Politica Cultural Autarquica

@ Portugués como Lingua Estrangeira e
Lingua Segunda

@ Tecnologias de Informagao Geografica

@ Tradugdo

@ Turismo, Territorio e Patrimonios

Das 24 respostas oriundas de estudantes de doutoramento (grafico 4), as duas maiores

percentagens de resposta pertencem ao curso de Ciéncia da Informacao (62,5% = 15 respostas)

e ao curso de Ciéncias da Comunicacdo (11,5% = 5 respostas). Também responderam ao

questionario estudantes dos doutoramentos em Estudos Classicos e Historia.

@ Argueoclogia
@ Ciéncia da Informacéo
Ciéncias da Comunicacgdo
@ Discursos: Cultura, Historia e Sociedade
@ Estudos Artisticos, especialidades de...
@ Estudos Classicos
@ Estudos Feministas
@ Filosofia

113 W

Gréfico 4: Curso de 3.° ciclo frequentado

@ Geografia, ramos de Geografia Fisica
@ Histéria

@ Histéria da Arte

@ Linguistica do Portugués

@ Linguas Modernas: Culturas, Literatur.
@ Literatura de Lingua Portuguesa

@ Materialidades da Literatura

@ Patrimoénios Alimentares: Culturas e Id

A23V

@ Turismo, Patriménio e Territério
@® Outro

Em relacdo as fontes digitais utilizadas para obter informacéo essencial, ao longo do

percurso académico (grafico 5), a esmagadora maioria utiliza a plataforma InforEstudante

(98%), a segunda fonte mais usada é a pagina web da Faculdade (54,6%) e a terceira a

plataforma UC Student (44,1%). Neste sentido, pode concluir-se que a maioria dos estudantes

da amostra utiliza as plataformas oficiais da instituicdo de ensino que frequenta para obter

informagdes essenciais ao seu percurso académico.
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167 (54.6%)

Pégina web da Faculdade de Letras
InforEstudante 300 (98%)

UC Student

Redes Sociais da Faculdade de Letras

Redes Sociais do NEFLUC

Pagina web do Servigo de Gestdo Académica da UC

Pégina web dos Servigos de Agdo Social da UC

135 (44.1%)
114 (37.3%)
122 (39.9%)

48 (15.7%)
33 (10.8%)

Pégina web da UC 131 (42.8%)

Outra 32 (10.5%)

Graéfico 5: Fontes digitais utilizadas para obter informacao essencial no percurso académico

No que toca a utilizacdo do InforEstudante (grafico 6), 96,1% dos estudantes (294)
utilizam regularmente esta plataforma, o que permite afirmar o importante papel da mesma no
acesso a informacdo essencial na comunidade de estudantes da FLUC. Apenas 12 estudantes

indicaram utilizar raramente a plataforma, sendo que nenhum selecionou a opg¢ao “nunca”.

@ Raramente
® Regularmente
Nunca

Gréfico 6: Regularidade na utilizagéo do InforEstudante

Analisando a finalidade com que a comunidade estudantil utiliza o InforEstudante, a
plataforma de apoio aos candidatos, estudantes e antigos estudantes da UC, podemos observar
no grafico 7 e concluir que, os alunos a utilizam principalmente para: inscricdo em cursos e
unidades curriculares (95,8%), consultar material de apoio (94,4%), submeter trabalhos
(90,8%), consultar informacdo sobre unidades curriculares (Docente, Programa, Bibliografia,
Método de avaliacdo) (88,9%), consultar pautas (87,9%) e consultar horario escolar (85,9%) .
Por outro lado, procuram esta plataforma menos no que toca a informacdo relativa a Alumni
UC (3,9%) e as candidaturas a Estagios de Veréo (5,6%).

No geral, regista-se que todas as opg¢des de resposta foram assinaladas pelos estudantes,
sendo que a consulta e uso no que respeita a determinada informacédo resulta necessariamente
do respetivo perfil. Por exemplo, se um estudante nunca se candidatou a um estagio de verdo
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ou a mobilidade nédo utilizou essa funcionalidade, tal como a que respeita aos Alumni que se
aplica aos antigos estudantes de toda a UC. Registar, ainda, e no &mbito da discussdo de
resultados obtidos nesta questdo, que mais de 50% de uso € a percentagem obtida para 12 das
25 funcionalidades desta plataforma elencadas nas opcfes de resposta, 0 que evidencia a sua

importancia na consulta e utilizacdo de informagdo académica digital pelos estudantes da

FLUC.

Inscricdo em curso e unidades curriculares 293 (95‘8%
Consultar informagao sobre unidades curriculares 272 (88'9%)
Consultar Horério 263 {85,9%)
Consultar Sumarios 217 (70,9%)
Consultar Material de Apoio 289 (94,4%)
Consultar Notificagges 204 (56‘ T%)
Consultar Assiduidade —228 {74,5%)
Submeter trabalhos 278 (90.8%}
Féruns de Discussdo ﬁﬁ (3?,9%)
Consultar pautas 269 (87,9%]
Inscrigdo em avaliagGes — exames 214 (69,9%)
Preenchimento de Inquéritos Pedagdgicos 160 (52,3%)
Candidatura a Mobilidade 31(10,1%)
Candidatura a Estagios de Verdo 17 (5_6%)
Dirio 29 (9,5%)
Tutorias 39 (12]%)
Acesso a UC Student 131 (42,8%)
Balcdo Académico — Documentos 180 (53‘3%)
Balcio Académico - Entrega de DissertagGes/Teses 3 (10,1 %)
Consultar Menores 58 (22,2%]
Balcdo Académico - Propinas e Emolumentos 235 (75‘5%)
Balcdo Académico - Normas e Procedimentos 72 (23,5%)
Balcdo Académico — Requerimentos 98 {32%)
Alumni UC - O meu perfil 55 (1 a%)
Alumni UC - Associagéo de Estudantes 12 (3,9%)
100 200 300

Gréfico 7: Utilizacdo do InforEstudante

No que toca a frequéncia com que os estudantes da FLUC consultam as notificacdes
(gréfico 8) que Ihes séo enviadas via InforEstudante, 78,8% respondeu que regularmente o faz,
ou seja, 241 estudantes, sendo residual a percentagem dos que nunca as consultam. 54
estudantes afirmam raramente consultar as notificacgdes.

Estes resultados corroboram a percecéo que temos enquanto estudante, ou seja, quando
inquiridos os alunos respondem maioritariamente que consultam as notificagdes, no entanto, na

pratica sabemos que consultar ndo € sinénimo de ler e interpretar. Alias, no dia a dia, enquanto
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investigador com observacéo participante na investigacdo, verificamos que as notificagoes séo

muitas vezes ignoradas, por motivos diversos, que procuramos aferir nas questdes seguintes.

@ Regularmente
® Raramente
Nunca

Gréfico 8: Frequéncia de consulta das notificacfes

Em relacdo ao meio utilizado para aceder e ler as notificac6es do InforEstudante (grafico
9), 58,2% utilizam o email e o InforEstudante, 31,4% utilizam, somente, 0 email para esta
finalidade e apenas 10,1% utilizam, unicamente, o InforEstudante. Em face destes resultados,
considera-se que a articulacdo que se verifica entre esta plataforma e o email pessoal é

fundamental.

® Email
@ InforEstudante
Email e InforEstudante
@ Nao consulto as notificacdes

Gréfico 9: Meio utilizado para consulta das notificac6es

Quanto as dificuldades sentidas pelos estudantes, no que diz respeito as notifica¢bes que
recebem ao longo do percurso académico (grafico 10), 33,7% aponta o grande volume de
notificagdes como maior dificuldade; 29,4% indicou receber demasiadas notificagdes sobre
eventos cientificos em que ndo tem interesse; 28,1% afirma receber notificagbes com conteudo

gue ndo respeita ao ciclo de estudos que frequenta e 23,9% define como principal dificuldade
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nédo conseguir distinguir as notificacbes dos docentes ou da dire¢do do curso das notificacdes
dos servigos académicos ou de divulgagéo de eventos.

Analisando as causas elencadas, considera-se que as mesmas devem ser tidas em conta
ao nivel da gestdo de informacdo institucional, por exemplo definindo-se palavras-chave ou
siglas a constar no inicio das notificagdes, como j& acontece quando uma pauta €
disponibilizada, e havendo uma definicdo do publico-alvo das notificacdes relativas a cada
Curso e aos eventos. Estas ultimas notificacdes (eventos cientificos de cada curso, da FLUC e
da UC) representam um numero significativo nas notificacGes recebidas pelos estudantes da
FLUC e da UC, o que propicia um desinteresse ou distracdo em relacdo as notificacGes
essenciais e mais relevantes para cada estudante, de acordo com o seu perfil e percurso

académico.

Dificuldades na interpretacdo do contetido de algumas notificagdes 49 (16%)

Receber notificacdes com texto longo 41 (13.4%)

Receber notificagdes com contetido que ndo respeita ao respetivo ciclo de estudos 86 (28.1%)
Receber uma grande quantidade de notificagbes 103 (33.7%)
Néo considera/o essencial a sua consulta 18 (5.9%)
Receber notificacfes sobre eventos cientificos em que néo tem interesse 90 (29.4%)
Néo conseguir distinguir as notificagdes dos docentes ou da dire¢do do curso das 73 (23.9%)
notificagdes dos servigos académicos ou de divulgacéo de eventos
Outra 61(19.9%)
0 25 50 75 100 125

Gréfico 10: Dificuldades sentidas em relagéo as notificagdes do InforEstudante

No seguimento da definicdo das maiores dificuldades sentidas relativamente as
notificacdes da plataforma InforEstudante, os estudantes apontaram os seguintes contetdos que
deveriam constar nas notificacdes essenciais (grafico 11): informacdo sobre trabalhos e
avaliacdo de wunidades curriculares (90,5%), informacdo sobre aulas de unidades
curriculares/seminérios (88,9%), informacdo sobre inscricbes em cursos, ano letivo e/ou
unidades curriculares (86,3%), informagdo sobre o langcamento de notas (85,6%). Com
percentagem acima dos 50% destaca-se ainda: informacao sobre estagios e informacéo sobre

bolsas e prémios.
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272 (86,9%)
277 (90,5%)

64 (86,3%)
262 (85,6%)

Informagéo sobre aulas de unidades curriculares / seminérios

Informacéo sobre trabalhos e avaliagéo de unidades curriculares
Informagéo sobre inscrigdes em cursos, ano letivo e/ou unidades curriculares
Informagé&o sobre o langamento de notas
114 (37.3%)
109 (35,6%)
103 (33,7%)
—116 (37,9%)
103 (33,7%)
68 (22,2%)

Informacéo sobre todos os eventos da Faculdade e da Universidade

Informag&o apenas sobre os eventos da Faculdade de Letras

Informagéo sobre todas as palestras, congressos ou outros eventos cientificos da UC
Informac&o apenas sobre palestras, congressos ou outros eventos cientificos da FLUC
Informagéo apenas sobre palestras, congressos ou outros eventos cientificos do seu curso
Informagéo com contetido associativo

Informagéo sobre Bolsas e Prémios 156 (51%)

Informagao sobre Mobilidade 97 (31,7%)
Informagcao sobre estagios
Outra

166 (54,2%)
19 (6,2%)

0 100 200 300

Gréfico 11: Conteudos das notificacdes essenciais

Relativamente a plataforma UC Student (grafico 12), das 306 respostas, 88,2% utilizou

a plataforma no dltimo ano letivo, representando a esmagadora maioria dos inquiridos.

® Sim
® Nio

Gréfico 12: Utilizagao da UC Student no altimo ano letivo

De entre as diversas finalidades que poderiam ser apontadas para a utilizacdo desta
plataforma (grafico 13), a maioria dos utilizadores usou para assistir a aulas (87%) e para
registar a sua presenca (73%). Com percentagens entre 0s 14,1% e os 23,7%, temos também as
funcionalidades “reunir com docentes”, “consultar mensagens dos docentes”, “consultar

sumarios” e “fazer avaliagdes”.
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Assistir a aulas 235 (87%)
Fazer avaliagdes 64 (23,7%)

Reunir com docentes 38 (14,1%)

Consultar sumarios 62 (23%)

Consultar mensagens dos doc.. 47 (17,4%)

Registar a presenga em aulas 197 (73%)

Outra 9 (3,3%)

0 50 100 150 200 250

Gréfico 13: Funcionalidades da UC Student utilizadas

Para os utilizadores desta plataforma, a maioria afirma que é globalmente importante

para si uma vez que 78,5% das respostas foram entre os niveis 3 e 5, inclusive.

100

83 (30,9%)

75

68 (25,3%)

Oy
= 60 (22,3%)

38 (14,1%)
25

20 (7,4%)

1 2 3 4 5

Grafico 14: Grau de importancia na utilizacdo da UC Student

Na seccdo respeitante as redes sociais, as redes em que os estudantes tém perfil pessoal
ou inscri¢do/conta (grafico 15) sdo, maioritariamente, as seguintes: 91,8% Facebook, 85,6%
Instagram, 68,6% Youtube e 52,3% Twitter. Estas sdo, portanto, as redes sociais em que 0S
estudantes estdo presentes, pelo que hd uma consonancia entre as mesmas e as redes utilizadas
pela FLUC.

Facebook 281 (91,8%)

Instagram 262 (85,6%)
Twitter 160 (52,3%)
Youtube 210 (68,6%)
TikTok 122 (39,9%)

141 (46,1%)

108 (35,3%)

Pinterest
LinkdIn
Goodreads 44 (14,4%)
Qutra

0 100 200 300

Gréfico 15: Redes sociais utilizadas pelos estudantes
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No que respeita ao conhecimento da presenca da FLUC nas redes sociais Facebook,
Instagram e Youtube (gréfico 16), 48,7% dos inquiridos afirmou que tem conhecimento da
presenca em todas as redes mencionadas. Contudo, a maioria, ndo tem conhecimento da

presenca da FLUC em todas as redes ou até nem tem conhecimento nenhum da sua presenca.

@® Sim, em todas

@ sSim, apenas no Facebook
Sim, apenas no Instagram

® Sim, apenas no Youtube

@ Sim, no Facebook e Instagram

@ Sim, no Facebook e Youtube

@ Sim, no Instagram e Youtube

® Nao

Gréfico 16: Conhecimento da presenca da FLUC em redes sociais

No que toca ao seguimento que os estudantes fazem das paginas da FLUC ou do
NEFLUC/AAC no Facebook (gréfico 17), 39,8% responderam que seguem ambas, sendo que
30,1% dos alunos respondeu que ndo segue nenhuma. Estes resultados corroboram o que ja se

intuia, ou seja, o Facebook ndo ¢ a rede social mais utilizada pelos jovens estudantes.

@ Facebook da FLUC

@ Facebook do NEFLUC/AAC
@ Ambas

@ Nenhuma

Gréfico 17: Paginas Facebook seguidas pelos estudantes

No Facebook da FLUC e/ou do NEFLUC/AAC, os conteudos mais vistos (grafico 18),
pelos que usam esta rede, sdo, sem sombra de davidas, as “Publica¢gdes na cronologia com
informacdo académica (informacgdo sobre cursos, inscri¢des, estagios, etc.)” com (67,2%),
sendo seguidas dos eventos com 48,7% das respostas.
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Publicacdes na cronologia com informagéo académica (informacéo
sobre cursos, inscrigoes, estagios, etc.)
Eventos

95 (48,7%)
Fotos 58 (29,7%)

Videos 43 (22,1%)

Publicacdes nas Historias / Stories 39 (20%)

Sigo a pagina, mas ndo vejo regularmente as publicagdes 59 (30.3%)

Gréfico 18: Contetdos consultados no Facebook

No que a rede Instagram diz respeito (grafico 19), 44,8% dos 297 inquiridos dizem que
seguem ambas as paginas de Instagram, da FLUC e do NEFLUC/AAC, e 13,3%, seguem
apenas o Instagram do NEFLUC/AAC. Mais de 30% dos inquiridos afirma ndo seguir nenhuma

das paginas, tal como se verificou anteriormente em relagcdo ao Facebook.

@ Instagram FLUC

@ Instagram NEFLUC/AAC
Ambas

@ Nenhuma

Gréfico 19: P4ginas Instagram seguidas pelos estudantes

Para aqueles que seguem as paginas do NEFLUC/AAC e da FLUC, a informacdo
disponibilizada no Instagram é maioritariamente acompanhada por consulta das publicacdes na

cronologia (75,1%) e por consulta das historias/stories (72%) — gréafico 20.

Consulta as Histérias / Stories 139 (72%)

Consulta as publicagées na

. 145 (75,1%)
cronologia

Diretos

Videos do Reels 34 (17,6%)

Videos no IGTV 33 (17,1%)

Sigo a pagina mas nao vejo

- 36 (18,7%)
regularmente publicacées

0 50 100 150

Gréfico 20: Conteudos consultados no Instagram
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No que ao Youtube diz respeito (grafico 21), é de realcar a percentagem de estudantes

da FLUC que, ao contrario do comportamento nas outras plataformas, ndo segue nenhuma das

paginas em causa (43,7%). Apenas 6,1% seguem ambas as paginas no Youtube. Contudo,

realga-se que 22,2% dos inquiridos ndo subscrevem os canais, mas ja consultaram por alguma

razdo, fazendo com que pelo menos saibam que existem e identifiquem alguns contetdos.

\

Gréfico 21: Canais YouTube seguidos pelos estudantes

® Youtube FLUC

@ Youtube NEFLUC/AAC
Ambas

@® Nenhuma

@ Nao subscrevo o(s) canal/canais - Nao
sou seguidor

@ Nao subscrevo o(s) canallcanais - Nao
sou seguidor mas ja o consultei

Numa analise aos contetdos consumidos pelos seguidores ou pelos visitantes das

paginas de Youtube da FLUC (gréafico 22), constata-se que os trés contetdos mais consumidos

sdo a apresentacdo da FLUC (60.6%), as apresentacdes das unidades curriculares (41.3%) e 0s

testemunhos de estudantes sobre os respetivos cursos (41.3%). Por outro lado, os trés contedidos

menos visualizados sdo o Curso de Férias de Lingua e Cultura Portuguesas com 4.6%, as

sugestdes de leitura com 5.5% e o video relativo ao sistema de requisicdo de livros da Biblioteca

Central da FLUC (6,4%).

Apresentacéo da FLUC
Mensagens da Direcéo da FLUC (Boas Festas, Encerramento do Ano Letivo)

Apresentacdo de unidades curriculares de Iniciagdo
Testemunhos de estudantes sobre 0s respetivos cursos
Workshops - NEFLUC/AAC

Apresentacéo de Projetos de Investigacdo por docentes/investigadores

Videos de atividades cientificas (Aulas Abertas, Cologuios, Congressos, Conferéncias, Mesas Redondas,
Simpoésios, Encontros, Jornadas, Workshops)

Apresentacéo de unidades de investigacéo da FLUC
Apresentacéo de projetos de tese (MATLIT)
Curso de Férias de Lingua e Cultura Portuguesas (Informacdes; Visita guiada; Programa Cultural)

Sugestdes de Leitura
Newsletter "Vive as Letras"
Sistema de requisi¢do de livros da Biblioteca Central da FLUC

Atividades da Associagéo Cultural Thiasos

_ 66 (60,6%)

IS (26 6%)
5 {1 3%)
I ({1 3%)
I 23 (21,1%)

I 15 (16,5%)
I 31 (28,4%)
I 16 (14,7%)

-5 (3%)
.5 (4.6%)
-6 (55%)
- (73%)
-7 (6,4%)
- (6 3%)

) 2 40 60

Gréfico 22: Contetdos visualizados no YouTube

51

80



Habitos de uso de informagéo académica digital dos estudantes universitarios: estudo de caso na Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra

Francisco Marques Godinho

No que a frequéncia de utilizacdo da pégina web da FLUC (grafico 23) diz respeito, é

notorio que 60.1% dos alunos raramente a utilizam e que apenas 32,7% destas respostas nos

indica que, de facto, utilizam regularmente a pagina web.

@ Regularmente
@ Raramente
Nunca

Gréfico 23: Utilizacao da pagina web da FLUC

Analisando os contetidos que sdo consultados na pagina web da FLUC (grafico 24),

pode-se concluir que os trés mais consultados sdo o calendéario escolar (88.7%), o horério das

unidades curriculares (76.4%), o calendario de exames (76.4%) e informacdo sobre cursos

(68%). Os conteudos menos consultados nesta pagina web, sdo “outros” para além dos

indicados (2.1%) e “Informacdo sobre o Governo da Faculdade, Planos e Relatorios de

Atividade, Orcamentos e Relatérios de Contas” (3.2%).

Calendario Escolar

Horérios das unidades curriculares e localizacdo das salas de aula

Calendario de Exames

Informacéo sobre a inscricdo em turmas

Informacéo sobre Erasmus e outras Mobilidades

Informagéo sobre Prémios e Bolsas

Informagéo sobre Programas de Voluntariado

Informag&o sobre o Provedor do Estudante

Informacéo sobre o NEFLUC/AAC

Informagcéo sobre estagios curriculares e extracurriculares

Informagao sobre os Departamentos

Informac&o sobre os Cursos

Informac&o sobre docentes

Informac&o sobre os Servigos de Biblioteca e Documentacdo

Informacéo direcionada & investigagéo (Centros, Associacdes, Revista Biblos)
Informac&o sobre 0s Servigos da Faculdade (ex. Gabinetes e Secretaria de Assuntos Académicos)
Informacéo sobre contactos (email, telefone)

Disponibilizagéo dos Estatutos da Faculdade e de Regulamentos (ex. Regulamento de Avaliagéo)

Disponibilizagcdo de Normas Internas (ex. Normas para apresentacdo de dissertagdes, relatorios e trabalhos
de projeto, Normas para apresentagéo de teses de doutoramento)

Informacéo sobre 0 Governo da Faculdade, Planos e Relatérios de Atividade, Orgamentos e Relatdrios de Contas
Informac&o sobre a Formagcao de Professores
Informagé&o sobre Oportunidades de Estagio e Emprego

Informacéo sobre Portugués para Estrangeiros (cursos anuais, semestrais e intensivos, formagao avancada,
programa preparatério em Lingua Portuguesa/ANO ZERO)

Nenhum dos contetdos indicado

252 (88,7%)
217 (76,4%)

217 (76,4%)

146 (51,4%)

56 (19,7%)

71 (25%)

31 (10,9%)

18 (6,3%)

48 (16,9%)

65 (22,9%)

57(20,1%)
193 (68%)
104 (36,6%)

85 (29.9%)

32 (11,3%)
89 (31,3%)

126 (44 4%)
39 (13,7%)
36 (12,7%)

35(12,3%)
10(3,5%)
6(2,1%)

) 100 200 300

Gréfico 24: Conteldos consultados na pagina web da FLUC
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Como perfil de idade dos que responderam a este questionario, pode tracar-se um perfil
maioritariamente entre os 18 e os 21 anos (51.3%), sendo que a faixa etéria logo a seguir é a
entre 0s 22 e 0s 24 anos (21.6%). Sendo assim pode-se concluir que os inquiridos estdo, na sua

esmagadora maioria, entre 0s 18 e 0s 24 anos (72.9%).

® 18- 21
® 22-24
® 25-27
) @ 28-30
Y ®31-40

® 41-50
®51-59
.:}60

Gréfico 25: Perfil

Quanto ao género daqueles que responderam a este questionario, a sua esmagadora
maioria € do género feminino (70.6%) logo seguido do género masculino com 27.8% das

respostas.

@® Feminino
@ Masculino
@ Sem resposta

Gréfico 26: Género
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4.3 Reflexao

Do ponto de vista geracional, as geracfes Y, Z e Alpha, tém um comportamento face as
TIC que é diferente das geracdes anteriores, 0 que se reflete em todos os aspetos da vida.
Referimo-nos a individuos que, maioritariamente, estdo sempre conectados, que Sséo
pragmaticos, veem tudo com o deslizar do dedo no telemdvel, estdo habituados a usar o digital,
mas nem sempre tém um adequado dominio da literacia informacional digital ou mesmo de

muitas das referidas tecnologias.

Cruzando estas carateristicas com os resultados do estudo realizado aos estudantes da
FLUC, este comportamento reflete-se no modo de acesso, consulta e uso da informacéo
academica digital. Ou seja, 0s habitos de consultar a informacao no telemével, no imediato e
de modo célere, as lacunas na interpretacdo dos conteudos recebidos, 0 uso de dispositivos
moveis com carateristicas tecnoldgicas distintas, o recorrer aos colegas para esclarecer davidas,

0 habito de ndo consultar as paginas web como fontes oficiais de informacao.

Na situacdo concreta das notificagdes que os estudantes recebem, por exemplo, 0s casos
relatados e o exemplo de 103 notificagdes recebidas num dia relativas a um férum de
discussao/trabalho de disciplina, por todos os alunos de uma unidade curricular, leva a que 0s
estudantes ignorem as notificacdes. Outros exemplos, sdo as notificacbes que todos o0s
estudantes recebem relativas a “Bolsas e Prémios” ou a visitas de estudos de outros cursos, nas

quais ndo podem participar.

O excesso de informacgdo € um problema para os estudantes e dificulta a selecdo de
informacdo essencial, bem como a sua adequada interpretacdo. Como exemplo, podemos citar
as notificacBes dos Servicos Académicos relativas a prazos de avaliagdo em época especial que,
os estudantes do 2.° ano dos mestrados recebem e ndo interpretam corretamente, pois as mesmas
referem provas de avaliagdo/exames e ndo, de modo explicito, a entrega de dissertacdo/trabalho

de projeto/relatorio.

Neste estudo ndo se pretendem inferir generalizaces no que aos resultados diz respeito.
Verificou-se uma baixa taxa de resposta dos estudantes de Doutoramento e Mestrado. Nao foi
possivel aferir o numero total de estudantes, apenas dos trés principais ciclos de estudos da
FLUC, no ano letivo 2020/2021. Confirmou-se a percec¢ao que tinhamos, ou seja, 0s estudantes
tém pouca disponibilidade para responder a questionarios online, sobretudo porque ja séo alvo

de varios.
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Os resultados apresentados neste estudo e conclusdes acerca da sua analise resultam do
caso concreto, pois “o estudo de caso pode ser uma pertinente contribuigdo para uma

problematica ¢ depois continuado num programa de investigagdo mais abrangente” (Duarte,

2008, p. 114).

Como propostas, a FLUC e a propria UC podem analisar os aspetos relativos ao excesso
de notificacbes, no que respeita a comunicacdo de informacdo académica digital e definir, por
exemplo, critérios mais objetivos para o envio de notificacdes no Inforestudante. Bem sabemos

que muitas dessas notificagdes sdo automaticas, dai referir-se a necessaria articulagao na UC.

Se a tendéncia € deixar de se usar o Inforestudante e os estudantes passarem a utilizar
cada vez mais a plataforma UC Student, como acontece ja com a disponibilizacdo de materiais

de apoio das disciplinas, também ai temos as notificacbes automaticas.

A pagina web da FLUC, bem como outras da UC, sdo ignoradas como fonte de
informacdo pela maioria dos estudantes. Este facto podia ser ultrapassado com a sensibilizacéo,

por parte dos diretores de curso, quando recebem os alunos no primeiro ano.

Considerando o comportamento informacional dos prosumers na web, também se
identifica que o desinteresse pela informacao publicada em redes sociais da FLUC se deve, por
exemplo, ao facto de ndo haver uma adequada divulgacdo ou dinamizagdo das mesmas, bem
como a necessidade, na nossa perspetiva, de definicdo de um plano de comunicacdo em
articulacdo com o NEFLUC/AAC (ex. para partilha das publicacdes e criacdo de contedos).
Os estudantes ndo estdo no Facebook; utilizam maioritariamente o Instagram, tendo preferéncia

pela visualizagdo de “histérias” e registos video inferiores a um minuto.

O Plano de Comunicacdo da Faculdade deve, necessariamente, contemplar a
comunicacdo interna e externa. A nivel interno, com os estudantes, nas plataformas
anteriormente referenciadas, externamente com o0s seus clientes e restante comunidade, na

pagina web, redes sociais, outras plataformas e media.

E fundamental que os profissionais da informacéo e as instituicdes, como é o caso da
Universidade, acompanhem, entendam e estudem as mudancas nos habitos de uso de

informacdo ou comportamento informacional e auscultem os clientes, ou seja, 0s estudantes.
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CONCLUSAO

No seculo XXI vivemos num mundo em constante mudanca. Novos meios, novos
recursos, novas geracgoes e necessidades e, claro, novos problemas.

N&o precisamos de recuar até a viragem deste século para nos apercebermos da
quantidade abismal de mudancas que estamos a vivenciar no nosso tempo, basta fazé-lo para o
ultimo ano. Todavia, € um possivel enquadramento, que nao deve ser ignorado, nomeadamente
no que respeita ao mundo digital e habitos de uso informacional.

Neste inicio da segunda década do século XXI temos uma necessidade imediata de
mergulhar em questBes de readaptacdo operacional, cultural e tecnoldgica. Compreender o
significado do mundo digital e como se mover nele, abracar os conceitos de inter e
transdisciplinaridade e reencontrar o nosso lugar nesta sociedade da informacao moderna, como
profissionais da informacao.

Do ponto de vista socioldgico, os nativos digitais estdo associados as designadas
geracles Y, Z e Alpha. A identificacdo das suas principais carateristicas, ainda que com a
ressalva de ndo se fazer generaliza¢des que abranjam todos os individuos “enquadrados” em
determinada geracdo, é um importante contributo para compreendermos os habitos de uso
informacional.

H4, portanto, habitos no acesso e utilizacdo da informacédo que sdo irreversiveis porque
andam de méos dadas com as mudangas profundas nos modos de ser e de vida da sociedade.

De acordo com a reviséo de literatura efetuada, consideramos que ndo existe um nativo
digital com conhecimentos de informagdo ou literacia informacional digital simplesmente
porgue essa pessoa nunca conheceu um mundo que ndo fosse digital.

Com a pandemia Covid-19 deparamo-nos, abruptamente, com um crescimento
exponencial do digital nas nossas vidas, de tal ordem que levou a inevitaveis mudangas nos

habitos informacionais digitais da populagdo mundial.
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Para os jovens este processo foi marcante, levando-os a busca e utilizagdo de outros
mecanismos para a sua vivéncia pessoal, académica e profissional. Neste contexto situa-se o
desenvolvimento desta investigagao.

No geral, desde a década de 1970, os estudantes sdo um dos grupos mais investigados
no campo do comportamento informacional humano. Do foco dos estudos centrados na
utilizacdo de servicos e recursos das bibliotecas, vemos agora que o foco da investigacao se
expandiu para o uso de informacgdo em geral, nomeadamente a eletrénica ou digital.

Nesta investigacdo, considera-se que 0s objetivos propostos foram atingidos.
Contextualizou-se o cenério informacional digital atual e sua relagio com os hébitos
informacionais das geracbes nomeadas; identificaram-se estudos centrados no comportamento
informacional dos estudantes universitarios; concretizou-se um estudo de caso que se centrou
na analise dos habitos de uso de informacao académica digital dos estudantes da FLUC.

O interesse na procura de solugdes, para responder a dificuldades e perceber o que se
pode melhorar nos processos de disponibilizacdo da informacdo académica na UC, é o mote
para um futuro desenvolvimento deste trabalho, o que pressupde necessariamente um
levantamento e diagnostico inicial, mediante o estudo concretizado.

Toda a investigacdo tem o seu inicio e o seu termo. No final é importante reconhecer
obstaculos, limitacbes e perspetivas de desenvolvimento.

No que respeita aos obstaculos desta investigacdo, os mesmos estao relacionados com
0 exercicio, em simultaneo, de atividade académica, de investigacdo e profissional. Esta
circunstancia determinou a necessidade de conjugar, na medida do possivel, todas as facetas, o
que nem sempre se revelou de fécil execugdo, nomeadamente devido ao exercicio profissional

a tempo integral.
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De igual modo, no que respeita as limitagdes, o contexto pandémico que todos
vivenciamos ndo permitiu concretizar, no terreno, contactos e recolha de dados presencial, o
que determinou a aplicagdo de um instrumento de recolha de dados disponibilizado online.

Naturalmente, sabemos que nada substitui o contacto pessoal, as conversas e
esclarecimentos, o apelo a colaboracdo, 0 que certamente permitiria obter uma maior
participacao dos estudantes. A opcéo pela disponibilizacdo do questionario ao universo de todos
os estudantes da Faculdade também decorre desta limitacdo elencada, tendo como referido sido
coletados dados relativos aos respondentes dos trés ciclos de estudos da FLUC (licenciatura,
mestrado e doutoramento).

Cientes de que estudar o comportamento informacional compreende analisar os habitos
de uso, o que também engloba conhecer os interesses e motivagdes, ou seja, para que se usa
determinada informacdo e com que objetivo(s), considera-se que este estudo é um importante
potencial contributo para o desenvolvimento de outras investigacdes aplicadas em similares
contextos e na referida area cientifica.

Conscientes de que a tematica eleita para esta investigacdo, na area cientifica da Cl, é
relevante para o respetivo campo cientifico bem como para a sociedade (estudantes, docentes,
profissionais da informacdo), nomeadamente por se ter concretizado um estudo pioneiro em

contexto académico, consideramos que 0 mesmo é passivel de servir de base a futuros trabalhos.
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Apéndice 1 — Instrumento de recolha de dados: Questionario aos estudantes

Consulta e utilizacdo de informacao académica digital pelas/os estudantes da Faculdade
de Letras da Universidade de Coimbra.

Ciclo de Estudos que frequenta:

Licenciatura (1° Ciclo)
Mestrado (2° Ciclo)

Doutoramento (3° Ciclo)

After section 1 Continue to next section -

Section 2 of 19

Licenciatura (1° ciclo)

»{

Deszcription (optional)

Indique o curso gue frequenta ©

Arguealogia

Ciéncia da Informagéo
Estudos Artisticos
Estudos Classicos
Estudos Europeus
Filosofia

Geografia

Histaria

Historia de Arte
Jornalismo e Comunicagdo
Linguas Modemas
Portugués

Turismo, Territdrio e Patrimonios

After section 2 Goto section 5 (Consulta de inform...académica digital) -
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Mestrado (2° ciclo) -

Description (optional)

Indigue o curso que frequenta ™

Alimentagdo: Fontes, Cultura e Sociedade

Arqueologia e Territdrio

Arte e Patrimonio

Ciéncia da Informagéo

Dindmicas Sociais, Riscos Naturais e Tecnoldgicos

Ensino de Filosofia no Ensine Secundéario

Ensino de Geografia no 3.° ciclo do Ensino Basico e no Ensino Secundério

Ensino de Histéria no 3.° ciclo do Ensino Basico e no Ensino Secundério

Ensino de Inglés e de Lingua Estrangeira ne 3.° ciclo do Ensino Basico e no Ensino Secundario
Ensino de Portugués no 3° ciclo do Ensino Basico e no Ensino Secundério

Ensino de Portugués no 3° ciclo do Ensino Bésico e no Ensino Secunddério e de Latim no Ensino Secundério

Ensino de Portugués e de Lingua Estrangeira no 3.° ciclo do Ensino Bdsico e no Ensino Secundario

Erasmus Mundus Filosofias Francesa e Alemé& no Espago Europeu
Escrita Criativa

Estudos Artisticos

Estudos Classicos, ramos "Mundo Antigo" e "Culturas e Literaturas Classicas'
Estudos de Cultura, Literatura e Linguas Modernas

Estudos Europeus

Filosofia

Geografia Fisica, Ambiente e Ordenamento do Territério
Geografia Humana, Planeamento e Territérios Sauddveis

Historia

Historia Militar

Jornalismo e Comunicagéo

Literatura de Lingua Portuguesa

Patrimédnio Cultural e Museologia

Politica Cultural Autdrquica

Portugués como Lingua Estrangeira e Lingua Segunda
Tecnologias de Informacdo Geografica
Tradugdo

Turismo, Territdrio e Patrimanios
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Section 4 of 19

Doutoramento (3° ciclo) X

Description (optional)

Indique o curse que frequenta *
Argueclogia
Ciéncia da Informagio
Ciéncias da Comunicagdo

Discursos: Cultura, Histdria e Sociedade

Estudos Artisticos, especialidades de Estudos Filmicos e da Imagem, Estudos Musicais e Estudes Teatrai...

Estudos Classicos

Estudos Feministas

Filosofia

Geografia, ramos de Geografia Fizica e de Geografia Humana
Histdria

Histdria da Arte

Linguistica do Portugués

Linguas Modernas: Culturas, Literaturas, Tradugéo
Literatura de Lingua Portuguesa

Materialidades da Literatura

Patrimdnios Alimentares: Culturas e Identidades
Turismo, Patriménia & Territario

Qutro

Consulta de informacdo académica digital < ¢

Infermagédo sobre cursos, docentes, plano de estudos, horérios, calendario escolar, calendario de exames,
inscricdo em turmas, unidades curriculares (programa, bibliografia, avaliagao), mobilidade, estagios, prémios e
bolsas, servicos administrativos.

Indique as fontes digitais que utiliza para obter informagao essencial ao longo do seu percurso
academico:

Pagina web da Faculdade de Letras

InforEstudante

UC Student

Redes Sociais da Faculdade de Letras

Redes Sociais do NEFLUC - Nicleo de Estudantes da Faculdade de Letras
Pagina web do Servigo de Gestdo Académica da Universidade

Pdgina web dos Servigos de Agdo Social da Universidade

Pé4gina web da Universidade de Coimbra

Qutra
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InforEstudante =

Description (optional)

Indique com que regularidade utiliza o InforEstudante: *

Raramente
Regularmente

Nunca

Com que finalidade utiliza o InforEstudante? *

Inscrigdo em curso e unidades curriculares
Consultar informago sobre unidades curriculares (Docente, Programa, Bibliografia, Método de avaliag&o)
Consultar Horério

Consultar Sumarios

Consultar Material de Apoio

Consultar Notificag@es

Consultar Assiduidade

Submeter trabalhos

Foruns de Discuss@o

Consultar pautas

Inscricdo em avaliagdes - exames
Preenchimento de Inquéritos Pedagdgicos

Candidatura a Mobilidade

Candidatura a Estagios de Verdo

Didrio

Tutorias

Acesso a UC Student

Balcao Académico - Documentos

Balcdo Académico - Entrega de Dissertacdes/Teses
Consultar Menores

Balcdo Académico - Propinas e Emolumentos
Balcao Académico - Normas e Procedimentos
Balcdo Académico - Requerimentos

Alumni UC - O meu perfil

Alumni UC - Associagido de Estudantes
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Com que frequéncia consulta as notificagdes que lhe sdo enviadas via Inforestudante? *

Regularmente
Raramente

Nunca

Onde acede e |& as notificagdes do Inforestudante? *
Email
InforEstudante
Email e InforEstudante

NZo consulto as notificactes

Quais as maiores dificuldades que sente no que diz respeito as notificagdes que recebe? *
Dificuldades na interpretagdo do conteddo de algumas notificagdes
Receber notificagdes com texto longo
Receber notificages com contetido que ndo respeita ao ciclo de estudos que frequenta
Receber uma grande quantidade de notificagées
N3o considera/o essencial a sua consulta
Receber notificagdes sobre eventos cientificos em que néo tem interesse
N&o conseguir distinguir as notificagdes dos docentes ou da direcéo do curso das notificagdes dos servig...

Outra

Na sua opinido, que contelidos deveriam constar nas notificacdes essenciais a receber, ao longo *
do seu percurso académico?

Informagéo sobre aulas de unidades curriculares / seminarios

Informacdo sobre trabalhos e avaliagdo de unidades curriculares

Infarmagédo scbre inscrigdes em cursos, ano letivo e/ou unidades curriculares

Informagdo sobre o langamento de notas

Informacéo sobre todos 0s eventos da Faculdade e da Universidade

Informagéo apenas sobre os eventos da Faculdade de Letras

Informagdo sobre todas as palestras, congressos ou outros eventos cientificos da Universidade
Informacdo apenas sobre palestras, congressos ou outros eventos cientificos da Faculdade de Letras
Informagédo apenas sobre palestras, congressos ou outros eventos cientificos do seu curso
Informagdo com conteldo associativo

Informacéo sobre Bolsas e Prémios

Infarmagéo sobre Mobilidade

Informagdo sobre estagios

Outra
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pR

Plataforma UC Student

Description (optional)

No ultimo ano utilizou a plataforma UC Student? *
Sim

N&o

Com que finalidade usou a plataforma? *
Assistir a aulas
Fazer avaliagbes
Reunir com docentes
Consultar sumarios
Consultar mensagens dos docentes
Registar a presenca em aulas

Qutra

Classifique a importancia que atribui ao uso desta plataforma no seu percurso académico, no ultimo

ano letivo:

Redes Sociais -

Description (optional)

Em que redes sociais tem perfil pessoal ou inscricaolconta? *

Facebook
Instagram
Twitter
Youtube
TikTok
Pinterest
LinkdIn
Goodreads

Outra
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Tem conhecimento que a FLUC esta presente nas redes sociais Facebook, Instagram e Youtube? *

Sim, em todas

Sim, apenas no Facebook
Sim, apenas no Instagram
Sim, apenas no Youtube

Sim, no Facebook e Instagram
Sim, no Facebook e Youtube
Sim, no Instagram e Youtube

Nao

Facebook

Description (optional)

Das seguintes opcdes, que pagina(s) segue no Facebook? *

Facebook da FLUC
Facebook do NEFLUC/AAC
Ambas

Nenhuma

O que consulta na(s) pagina(s) de Facebook que segue? *

Publicagtes na cronologia com informag&o académica (informag&o sobre cursos, inscrigées, estégios, et...
Eventos

Fotos

Videos

Publicag8es nas Histérias / Stories

Sigo a pagina mas ndo vejo regularmente as publicagdes

<

Instagram

Description (optional)

Das seguintes opcdes, que pagina(s) segue no Instagram? *
Instagram FLUC
Instagram NEFLUC/AAC
Ambas

Nenhuma
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Como acompanha a informacé&o disponibilizada na(s) pagina(s) de Instagram que segue -
Instagram FLUC e/ou Instagram NEFLUC/AAC?

Consulta as Histérias / Stories
Consulta as publicagdes na cronologia
Diretos

Videos do Reels

Videos no IGTV

Sigo a pagina mas n&o vejo regularmente publicagdes

>4

YouTube

Description (optional)

Das seguintes opgdes, que paginas segue no Youtube? *

Youtube FLUC

Youtube NEFLUG/AAG

Ambas

Nenhuma

N&o subscrevo o(s) canal/canais - N&o sou seguidor

Nao subscrevo o(s) canal/canais - N&o sou seguidor mas ja o consultei

O que consulta ou j& consultou no canal YouTube da FLUC, do MEFLUC/AAC ou de ambos? *

Apresentagé@o da FLUC

Mensagens da Diregdo da FLUC (Boas Festas, Encerramento do Ano Letiva)

Apresentagdo de Unidades Curriculares de Iniciagéo

Testemunhos de estudantes sobre os respetivos cursos

Workshops - NEFLUC/AAC

Apresentagéo de Projetos de Investigagéo por docentes/investigadores

Videos de atividades cientificas (Aulas Abertas, Coloquios, Congressos, Conferéncias, Mesas Redondas, S...
Apresentagdo de unidades de investigagdo da FLUC

Apresentacdo de projetos de tese (MATLIT)

Curso de Férias de Lingua e Cultura Porfuguesas (Informacgdes; Visita guiada a FLUC; Programa Cultural)
Sugestdes de Leitura

Newsletter "Vive as Letras”

Sistema de requisicéo de livros da Biblioteca Central da FLUC

Atividades da Associagdo Cultural Thiasos
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Pagina Web da FLUC A

Description (optional)

Com que frequéncia utiliza a pagina Web da FLUC? *
Regularmente
Raramente

Nunca

Dos seguintes contetdos, disponiveis na pagina web da FLUC, indique os que j& consultou? *

Calendario Escolar

Horarios das unidades curriculares e localizagao das salas de aula
Calendario de Exames

Informacg&o sobre a inscrigdo em turmas

Informag&o sobre Erasmus e outras Mobilidades

Informacgéo sobre Prémios e Bolsas

Informacg&o sobre Programas de Voluntariado

Informacg&o sobre o Provedor do Estudante

Informag&o sobre o NEFLUC/AAC

Informacgéo sobre estagios curriculares e extracurriculares

Informag&o sobre os Departamentos

Informag&o sobre os Cursos

Informag&o sobre docentes

Informac&o sobre os Servicos de Biblioteca e Documentagdo

Informag&o direcionada a investigagéo (Centros, Associagdes, Revista Biblos)

Informagéo sobre os Servigos da Faculdade (ex. Gabinetes e Secretaria de Assuntos Académicos)
Informagao sobre contactos (email, telefone)

Disponibilizagdo dos Estatutos da Faculdade e de Regulamentos (ex. Regulamento de Avaliacéo)
Disponibilizagdo de Normas Internas (ex. Normas para apresentagéo de dissertagdes, relatérios e trabalh...
Informac&o sobre o Governo da Faculdade, Planos e Relatérios de Atividade, Orgamentos e Relatérios de ..
Informacg&o sobre a Formac&o de Professores

Informag&o sobre Oportunidades de Estagio e Emprego

Informacgao sobre Portugués para Estrangeiros (cursos anuais, semestrais e intensivos, formacgéo avanca...

Nenhum dos contetdos indicado
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Section 19 of 19

Perfil

Description (optional)

Idade *
18-21
22-24
25-27
28-30
31-40
41-50
51-59

=>60

Género *

Feminino
Masculino

Sem resposta
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Anexo 1 — Formulario @AcadémicosUC e Inforestudante

]2990

Informacgdes e Servigos Académicos

Este formulario & dirigido a Candidatos/as, Estudantes, Antigos/as Estudantes da UC e outros requerentes com situacGes especificas. Esta orientado
para prestar informacdes sobre assuntos académicos, da candidatura a UC até & emissdo do diploma, ou para deixar sugestées e oportunidades de
melhoria.

Basta preencher o formulério e escolner a opcio mais adequada. Apos submeter o seu pedido vai receber uma mensagem automatica com o nimero
do registo atribuido ao mesmo.

Se & Candidato/a, Estudante da UC ou Antigo/a Estudante utilize ¢ InforEstudante para submeter requermentos ou solicitar certiades. Se considera ter
uma situagdo ou condicio excecional ndo incluida nos requerimentos ou documentos ai dispenibilizades, selecione neste formulario o tipo de pedido
“Néo incluido no InforEstudante”.

Categorizacdo *

Selecione uma opcio ~

Termos e condi¢Bes gerais de utilizacio deste formulario

Este formuldrio € para ufilizacio de Candidatos/as, Estudantes e Antigos/as Estudanies da Universidade de Coimbra (UC), podendo ainda ser
utilizado por Outros Titulares de Grau ou Titulo que tenham sido concedidos pela UC ou que pretendam requerer essa concesséo (agregacéo,
reconhecimento de grau estrangeiro, apresentacdo de tese em regime especial).

Ao submeter o pedido, o/a Requerente autoriza a recolha e utilizacdo dos dados idenfificados pela UC como necessarios, nos termos da lei, para o
tratamento deste pedido, & toma conhecimento que as comunicacdes no &mbito do mesmo serdo realizadas por e-mail, podendo adicionalmente
ser utilizados outros contactos. Toma ainda conhecimento que os dados pessoais aqui fornecidos estdo protegidos pela lei de protecdo de dados,
sdo estritamente necessarios para o identificarem e sdo armazenados na base de dados da UC, que garanie a respetiva confidencialidade; e que
como titular do pedido tem livre acesso aos dados pessoais, podendo proceder & comecdo ou eliminagdo dos dados incorretamente recolhidos,
airaves do InforEstudante ou de opgdo especifica neste formulario.

OfA requerente devera identificar-se e preencher adequadamente os campos do formulario, sendo o pedido encerrado no caso de n#o ser possivel
realizar a sua adequada identificacdo e catalogacéo

Os pedidos séo atendidos pela ordem do seu regisio, podendo ser atribuida maior prioridade a tipos de assuntos especificos em determinados
periodos do ano letivo.

A comunicacdo posterior a este contacto ocorrera via email, para o endereco especificado no formulario

Precisa de ajuda?

Clique aqui para obter mais esclarecimentos sobre a utilizac&o deste formulario.

Fonte: https://apps.uc.pt/forms/view/sga

Anexo 2 — Inforestudante

UNIVERSIDADE B

BRA

Ajuda | PTEN

Bem-vindo/a ao
Inf

restudante

Esqueceuse da palavra chave?

Inforestudante

0 InforEstudante ¢ a plataforma de apoio aos candidatos, estudantes e
antigos estudantes da Universidade de Coimbra, fazendo parte do sistema
NONIO utilizado na Gestao Académica da UC. Permite realizar entre outros:

Candidaturas, matriculas e inscrigdes a cursos:

Candidaturas a programas de mobilidade

Acesso & rede de antigos estudantes:

Consultar pautas de avallago;

Realizar requerimentos;

Gerar e obter certiddes e diplomas;

Acesso a ferramentas de apoio pedagogico (informag3o das disciplinas,
sumdrios, materiais de apoio, submissdo de trabalhos, féruns de discussdo,
etcy

Novo utilizador?

Se esta & 3 primelra vz que acede 3 este servico como aluno e ndo sabe as suas
credencials por favor selecione o seguinte link

Informagdes para Candidatos Colocados pelo Concurso Nacional de Acesso
Consultar Utilizador - Colocados DGES
Cas0 ndo tenha acesso ao Inforestudante e pretenda:

* Efetuar uma candidatura a um curso:

« Efetuar uma candidatura a programas de mobilidade:
* Efetuar uma candidatura a disciplinas isoladas;
 Aceder & rede de antigos estudantes:

 Efetuar um requerimento de Nao Estudante.

Em caso de diidas poderd selecionar o link “Ajuda” na 20na de cabegalno de

todas as paginas. Estdo disponivels artigos de ajuda, respostas a perguntas
frequentes e glossarios.

€aso no encantre a informagao que procura n3o hesite em contactar 0 Servigos
da Universidade

{8 Contactos da UC

Fonte: https://inforestudante.uc.pt/nonio/security/login.do
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Anexo 3 — UC Student

UC Student

0 link de acesso a plataforma UC Student é: ucstudent.uc.pt/login. Depois,
basta preencher os campos "E-mail Institucional” e "Password".

8 outubro, 2020

uc Student

Email institucional

Password

Fonte: https://www.uc.pt/fluc/article?key=a-8029558a52

Daquilo que resulta de um processo de integrac@o de funcionalidades existentes, até a data, em exclusivo
no Nénio, em setembro/2021, a UC Student trouxe muitas novidades. A disponibilizagGo da v1.0.0
apresenta alteragdes significativas no que diz respeito as funcionalidades disponiveis e relativamente ao
proprio layout da plataforma.

0D gl .

% Student o 0O-» B

Disciplinas
Grupos jina

; 39 204 506 199 h
Ficheiros e
Canais
0l4, Estudante.
Apid
Sala pessoal Entrar numa sala Disciplinas e turmas Ficheiros
(R a- 2 I%5]

aluno

(UC Student- v1.0.0 - disponibilizada a 08/09/2021)

Fonte: https://ucpages.uc.pt/ucframework/apps/ucstudent/

78


https://www.uc.pt/fluc/article?key=a-8029558a52
https://ucpages.uc.pt/ucframework/apps/ucstudent/

