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RESUMO

Os Contetdos Gerados pelos Utilizadores enquanto método para a melhoria da oferta
turistica em territérios de baixa densidade: Os casos de Lousd e Miranda do Corvo

Atualmente sido reconhecidas as capacidades da atividade turistica como forma de
valorizagio e desenvolvimento territorial através de uma via sustentavel. Uma das estratégias
que contribui para esta via ¢ analisar e ter em consideracao os dados que a procura turistica
partilha. Combinadas com estes dados, as necessidades das comunidades locais permitem
efetuar uma estratégia ponderada para os respetivos destinos turisticos. Para conhecer a
procura turistica existem varias formas, sendo que este trabalho se ird debrucar sobre uma
delas: o acompanhamento e andlise de contetdos gerados pelos utilizadores (CGU). As
informagoes extraidas das fontes digitais permitem definir os aspetos que possibilitam a
capacitacao da oferta turistica e, consequentemente, a competitividade do destino. Por outro
lado, estes CGU sdo considerados como uma ferramenta de marketing, devido a sua
capacidade de influéncia junto de outros visitantes aquando da preparagio da sua viagem.
Valorizando estas novas fontes de dados, propoe-se, neste trabalho, uma analise & oferta
turistica de dois territérios do destino turistico Serra da Lousa (Lousa e Miranda do Corvo)
através da visdo da procura turistica que partilha as suas experiéncias no digital. A anélise
sera qualitativa e ira recorrer aos CGU disponiveis em plataformas turisticas de partilha e
reserva. O método de estudo aplicado neste relatério utilizard como ferramenta de auxilio
de andlise de contetdo o software NVivo. Esta andlise servird também para definir os niveis
de satisfagdo dos visitantes que procuram estes dois territérios enquanto destinos turisticos.
Além disso, serdo identificadas as dimensoes principais da experiéncia turistica (as que
superam as expectativas e as que carecem de melhoria). Pretende-se com este trabalho
identificar os campos de intervengio futura dos gestores turisticos dos dois territérios e que
essa intervengdo seja orientada por uma estratégia de desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: Procura Turistica; Satisfacio do Turista; Contetidos Gerados pelo
Utilizador; Lousa; Miranda do Corvo.



ABSTRACT

User-Generated Content as a method to improve tourism offer in low-density territories:
The examples of Lousd and Miranda do Corvo

Nowadays, tourism is recognized as a form of territorial development and valorization
through a sustainable path. One of the strategies that contributes to this path is to analyze
and consider the data shared by tourism demand. Combined with this data, the needs of
local communities allow for a balanced strategy for their respective tourist destinations.
There are several ways to understand the tourism demand, and this dissertation will focus
on one of them: the monitoring and analysis of user-generated content (UGC). The
information extracted from digital sources allows defining the aspects that enable the
qualification of the tourism offer and, consequently, the competitiveness of the destination.
On the other hand, these UGCs are considered a marketing tool, due to their ability to
influence other visitors when planning their trip. Valuing these new data sources, this work
proposes an analysis of the tourism offer of two territories in the destination of Serra da
Lousa (Lousa and Miranda do Corvo) through the perspective of tourism demand that
shares their experiences in digital platforms. The analysis will be qualitative and will make
use of the UGC available on tourist sharing and booking platforms. The method applied in
this report will use the NVivo software as a tool to aid the content analysis. This analysis
will also serve to define the satisfaction levels of visitors seeking these two territories as
tourism destinations. In addition, the main dimensions of the tourism experience will be
identified (those that exceed expectations and those that need improvement). The aim of
this work is to identify the fields of future intervention of tourism managers in both
territories and that this intervention is guided by a sustainable development strategy.

Keywords: Tourism Demand; Tourist’s Satisfaction; User-Generated Content; Lousi;
Miranda do Corvo.
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Sofia Lopes Os CGU enquanto método para melhoria da oferta turistica em territérios de baixa densidade

Introducao

O turismo tem sido considerado uma atividade com capacidade de impulsionar o
desenvolvimento dos destinos turisticos, tirando partido muitas vezes dos recursos dos
territérios. O aproveitamento destes recursos da-se através da sua valorizacdo. Porém, de
maneira a evitar uma exploragio excessiva do territério, tem-se verificado que uma estratégia
adequada a cada destino, construida com o envolvimento de todos os stakeholders, permite a
existéncia de uma atividade turistica mais sustentavel. Além do envolvimento dos varios
componentes da oferta turistica, ¢ necessario delinear uma estratégia que va ao encontro dos
varios segmentos de procura turistica do territério em questao.

E por meio do estudo e exploracio do comportamento da procura turistica que se
descobrem dados e se esclarecem ideias que permitem conhecer o publico que visita o destino
turistico, assim como permitem também analisar a atuagao da atividade turistica no territdrio.
Discernir aquilo que o turista procura e estd subjacente a sua expectativa permite moldar a

oferta turistica de modo a satisfazer (e até superar) as expectativas do préprio turista.

O processo de escolha do turista passa por um processo de deliberagdo complexo, sendo
que um dos fatores com maior importancia ¢ a influéncia externa (seja por meio de técnicas de
marketing, seja por opinides e experiéncias de individuos préximos). Nesse sentido, e aliado
com as evolucoes tecnoldgicas, tem-se assistido a uma crescente valorizagio e adesio por partes
dos turistas as plataformas de partilha e reserva e as redes sociais enquanto meio de partilha e
expressao relativamente as suas vivéncias e experiéncias turisticas. Varios exemplos identificam
ja a legitimidade e o valor dos contetdos gerados pelos utilizadores (CGU) no meio digital
como métricas de avaliagio e progresso do desempenho das varias atividades turisticas. Por um
lado, os turistas consideram os CGU como fonte de informagao credivel no seu processo de
tomada de decisdo, enquanto, por outro lado, o acompanhamento dos CGU revelam-se um
instrumento de marketing e promogao sem custos diretamente associados.

E neste seguimento que surge a motivacio do tema da investigagio que se segue,
iniciando este processo com a seguinte questdo: qual a percecio online da procura turistica
acerca da oferta turistica dos municipios de Lousi e de Miranda do Corvo?. A selegdo dos
territérios em analise foi motivada por diversos fatores, entre os quais se distingue a sua
proximidade geografica, bem como a partilha do territério que compde o destino turistico da
Serra da Lousa. Além disso, perante a conjuntura atual que foi propicia a um aumento de
procura por destinos com oferta turistica de natureza e indicados para o descanso e lazer
afastados das cidades, registou-se uma maior procura por estes dois destinos. Por ultimo,
considera-se também que, apesar dos dois territorios serem vizinhos e partilharem um destino
turistico, ambos diferem acerca do seu desenvolvimento (especialmente no que diz respeito da
atividade turistica).

Consequentemente, a orientacdo deste relatério de mestrado ira centrar-se em quatro
objetivos fundamentais. Pretende-se que estes objetivos sejam elucidativos e permitam

1
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conceber uma resposta a questdo principal da investigagdo. Os objetivos convertem-se nos
seguintes pontos:

Caracterizar a oferta turistica da Lousa e Miranda do Corvo;
Identificar a presenga dos elementos que compdem a oferta turistica no digital;
Definir o nivel de satisfagdo dos visitantes que constituem a procura destes municipios;

o

Conhecer as dimensoes da oferta turistica que os turistas avaliam de forma positiva e
de forma negativa.

No que diz respeito a metodologia adotada para a investigagio, iniciou-se um processo de
leitura e revisao bibliografica sobre temdticas pertinentes para o estudo, sendo que para a
exploracao do tema de forma empirica optou-se por se aplicar a analise de conteado a CGU de
plataformas de partilha e reserva. Para a componente pratica do relatério recorreu-se a
utilizagdo do software NVivo para uma analise de conteddo mais cuidada devido a extensao
dos dados.

Este método de investigacao foi selecionado por permitir uma exploracio qualitativa, ou
seja, mais abrangente e compreensiva dos dados em anélise, bem como identificar padroes e
significados por detras destes dados. Além disso, a avaliacio do desempenho da atividade
turistica por meio de CGU possibilita uma exploracdo mais abrangente dos dados e das
componentes em questao.

Esta investigagdo tem como finalidade identificar o nivel de satisfacao dos visitantes que
frequentam estes municipios, bem como, os aspetos mais relevantes das experiéncias dos
turistas. As conclusoes permitirdo espelhar uma série de observacoes que poderdo auxiliar os
stakeholders na construcdo de estratégias para o desenvolvimento da atividade turistica
sustentavel nestes territorios.

O relatério estd estruturado em cinco capitulos principais, sendo os dois primeiros uma
explanagio de contetidos tedricos importantes para a compreensao da investigacido. Ainda o
segundo capitulo ird constituir uma ligagdo determinante com o estudo do relatério. O estudo
sera dividido entre os capitulos trés e quatro, sendo que as conclusoes serdo sistematizadas no
quinto capitulo.

O primeiro capitulo permitira a exploracido de vérios conceitos relevantes a orientagao
do processo de investigacdo, sendo que sera identificada a concetualizacdo do sistema turistico
e dos seus componentes fundamentais, assim como serao referidos tépicos significativos para a
investigacao pratica.

No segundo capitulo serd dada continuacgdo a exploracao de conceitos tedricos, porém
mais centrados nas questdes metodolégicas do estudo prético. Estes conceitos serdo pertinentes
para a construcdo e apresentagdo do modelo de investigacdo. Serd também nesta parte que se
ird mencionar a experiéncia relevante do estagio curricular e como esta motivou a investigagiao
do relatério.
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No terceiro capitulo dar-se-a inicio a investigacao, iniciando esta pela caracterizacido dos
territérios de Lousd e Miranda do Corvo, e seguindo para algumas andlises apropriadas ao

estudo em questio.

No quarto capitulo serd descrito o processo de investigacdo, assim como serao
apresentados os resultados das principais analises da investigacdo, obtidas pela analise de
conteddo efetuada aos CGU dos destinos, com o auxilio do software NVivo.

O quinto capitulo coincidira com as consideragbes finais do relatério.
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Capitulo I — O Turismo como fator de valorizacio territorial

Desde o século XX que diversas instituigdes internacionais olharam para o turismo como
ferramenta para tornar o mundo num lugar mais tolerante e com poder de mitigar conflitos.
Isto ocorre, pois, o turismo promove o intercAmbio e o conhecimento sobre outras culturas e
comunidades, diferentes daquelas em que cada individuo esta inserido na sua rotina didria.
Esta abertura de perspetiva e compreensao pelo outro origina, potencialmente, uma sociedade
mais respeitadora e pacifica. Os organismos governamentais encorajavam o crescimento da
atividade turistica, uma vez que esta permitia a criacio de uma sociedade mais tolerante,
inclusiva e recetiva ao desconhecido. Em meados do século XX, depois da II Guerra Mundial,
as viagens comegaram a ganhar maior expressao e importancia devido a alguns aspetos, tais

como:

> Crescimento e generalizagdo da formagdo e educacdo — que permitiam melhores
condicoes de vida e uma valorizacido da formagao intelectual;

> Avancos tecnolégicos - novas descobertas e melhorias cientificas permitiam a
substituicio de fungdes do ser humano, assim como facilitavam as acessibilidades a
varios pontos do mundo;

> Melhorias sociais — valorizagdo e maior disponibilidade para o lazer, devido ao
crescimento do tempo livre e a uma maior capacidade financeira (Abrantes & Cunha,

2019; Leiper, 1979).

Surge na viragem do milénio o Cédigo Mundial de Etica do Turismo, com o objetivo de
impulsionar uma estratégia global de um caminho ponderado, sustentavel e acessivel para este
sistema. Por um lado, estabelece o direito ao turismo a qualquer individuo, bem como quais os
deveres e direitos daqueles que trabalham para o funcionamento deste sistema, seja numa area
de planeamento e gestdo, seja numa 4rea que envolva o acolhimento dos turistas. Por outro

lado, estabelece também os fundamentos do turismo:

1. “(...) compreensdo e respeito mutuo entre homens e sociedades” (Organizacgio
Mundial do Turismo, 1999, p. 4);
2. “(...) vector de desenvolvimento individual e coletivo” (Organizacdo Mundial do
Turismo, 1999, p. 4);
3. “(...) factor de desenvolvimento sustentdvel” (Organizacio Mundial do Turismo,
1999, p. 4);
4. “(...) utilizador do patriménio cultural da humanidade e contribuindo para o seu
enriquecimento” (Organizacdio Mundial do Turismo, 1999, p. 5);
5. “(...) atividade benéfica para os paises e comunidades de acolhimento” (Organizacio
Mundial do Turismo, 1999, p. 5).
O turismo é uma ferramenta de valorizagdo do territério pois, quando bem planeado e
gerido, pode ser um veiculo de desenvolvimento e sustentabilidade territorial. Quando os vérios
atores da atividade se comprometem com a meta da sustentabilidade territorial assumem,
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consequentemente, um apelo a novos estilos de vida e de consumo, bem como a existéncia de
um trabalho de planeamento e gestdo conjunto, nido descurando a pratica de formas justas e
dignas de trabalho alavancadas na nogao de preservagdo ambiental (N. Santos, 2014).

O comportamento e a base motivacional de cada turista sao alvo de alteracoes sempre que
ocorrem mudangas, a nivel social, cultural, econémico e politico, em qualquer sociedade. Além
do afastamento da rotina e do lazer, atualmente o visitante procura um envolvimento e uma
aprendizagem com a comunidade do destino que visita, “(...) tornando o turista num
consumidor de edutenimento (entretendo-se aprendendo)” (N. Santos, 2014, p. 70),
ocorrendo em oposi¢do ao turismo massificado. O pensamento do novo turismo surge em
resposta ao turismo massificado e as mutagbes sociais, aproveitando-se de uma maior
acessibilidade geogréfica, educacional e de informacao, e ainda do desempenho turistico do
proprio destino (N. Santos, 2014).

Varios documentos e momentos nas tltimas décadas do século XX apontam para o conceito
de desenvolvimento sustentéavel. E definida uma estratégia que exige uma mudanca perante um
panorama que necessita de alteracoes praticas e aplicaveis nos territorios. Alteragoes essas que
visem a cooperagido entre diversas entidades e individuos, com o objetivo da protecio
ambiental, de dignificar os direitos humanos, bem como promover a qualidade de vida humana.
Surgem entdo primeiro os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), na transi¢ao do
milénio, resultado de um compromisso internacional. Porém foram criados sob uma perspetiva
global e genérica, o que dificultava a execugio dos objetivos. Revelaram-se algumas dificuldades,
como por exemplo a inexisténcia de métricas adequadas para medir o progresso, e também a
falta de clareza em identificar o papel de cada instituicido na pratica dos ODM. De forma a dar
resposta a estas falhas, foi-se trabalhando numa proposta integrada e com objetivos especificos,
que pudessem ser trabalhados localmente e adaptados a diferentes escalas e contextos. Foi no
ano de 2015 que se estabeleceram os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Uma
das novidades que os ODS trouxeram foi também a importancia em estabelecer redes de
cooperagdo a varios niveis e com diferentes entidades para a aplicagio destes objetivos (Madeira
& Silveira, 2020; United Nations Global Compact Network Spain & World Tourism
Organization, 2016).

O turismo foi identificado como um meio para atingir os ODS, o que também incentiva e
promove praticas turisticas sustentdveis, ou seja, a pratica de um turismo baseado no
desenvolvimento sustentavel. O turismo tem um grande poder inovador e de influéncia em
questdes globais, e tem capacidade de promover a tolerancia, a paz e intercimbios culturais
entre pessoas, visto ser um motor do envolvimento local, contrastando com um turismo
massificado. E um sistema muito dinamico e abrangente, com um grande alcance econémico.
O turismo € capaz de promover sinergias e redes entre diversas instituicoes e cidadaos com
papel na gestido do turismo. Por estes motivos e outros, considera-se o turismo um bom veiculo
na promocio dos ODS. O turismo vai promover atitudes e padroes de comportamentos
sustentaveis junto dos turistas, pois para além da sustentabilidade ser um atributo que valoriza
os destinos, ¢ também um atributo que os turistas comegam cada vez mais a procurar e
privilegiar nas suas escolhas. Um turismo sustentidvel promove também uma satde cuidada,
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quer dos individuos (através de medidas de seguranga e higiene que ndo comprometam a satde
das populagées locais, colaboradores e turistas), quer do préprio destino turistico (através de
uma gestao sustentavel dos recursos naturais). A acessibilidade ¢ também um aspeto abrangido,
quer pelo turismo, quer pelos ODS. O desenvolvimento de acessibilidades permite uma melhor
pratica turistica, bem como uma melhor qualidade de vida para os habitantes locais (Madeira
& Silveira, 2020; United Nations Global Compact Network Spain & World Tourism
Organization, 2016).

A atividade turistica fomenta relacoes de reciprocidade entre agentes e comunidade local,
de forma a garantir uma oferta estruturada, impulsionando o desenvolvimento do territério.
Por isso, a gestdo combinada de instituicbes publicas, empresas privadas e organizagoes
comunitdrias ¢ importante para a atividade turistica no seu todo. Por um lado, permite atribuir
areas de atuacao a cada agente, enquanto, por outro lado, torna-se pertinente ativar e estruturar
redes para um trabalho conjunto. Uma boa gestao implica também o conhecimento da procura
e das potencialidades do territdrio, assim como analisar e pesquisar boas praticas de gestao (N.
Santos, 2014).

Do ponto de vista pratico, tem-se vindo a fomentar que a gestao territorial seja planeada
de forma multidisciplinar e que possa integrar varias areas de atuacdo. Tendo como exemplo
os programas criados e financiados pela Unido Europeia, todos eles sao baseados numa area e
tém como objetivo o financiamento de varios projetos, mas esses projetos sao desenvolvidos
dentro dessa area com capacidade de atingir uma diversidade de objetivos (desde a criacio de
emprego, a criagdo de associacoes e redes de cooperagdo entre territérios rurais, a valorizagao
do territério, a preservacio da natureza e dos seus recursos, a maior acessibilidade de
informacao, entre outros). As associagoes podem ser um veiculo importante para a valorizacio
e desenvolvimento local, através do turismo. Habitualmente as associagoes sdo formadas pela
comunidade local e criam um espaco de articulagio entre a prépria comunidade e outras partes
interessadas. As associagbes tém um papel determinante na identificagdo e definicio dos
objetivos comuns do territério, assim como na angariacdo de financiamento para a criagio e
desenvolvimento de diversas iniciativas turisticas e de promogao dos produtos endégenos da
regiao (Manfio et al., 2020; N. Santos, 2014).

Atendendo as caracteristicas dos territérios de baixa densidade, o turismo pode ser
compreendido como um meio de preservacio da identidade local e das suas tradi¢oes. Os
impactos positivos do turismo funcionam como um processo que fomenta a melhoria e
requalificagéo de estruturas, a estruturacio de uma estratégia comum para o territorio, a
promocdo de produtos endégenos, a qualificagio de meios e servigos, entre outros, o que
estimula novas oportunidades e trabalho em rede (dentro e fora do territério). Ao identificar
os segmentos potenciadores do territério e ao estabelecer uma estratégia, procura-se definir um
caminho de valorizacio territorial através de estimulos & economia, a capacitacdo e ao trabalho
em rede (Machado, 2018; Salvado, 2017).

O turismo concentra a sua atencdo na criacio de valor, através de relagoes reciprocas entre
os varios stakeholders, e da valorizacido daquilo que o territério oferece (sejam os seus recursos
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ou a propria paisagem) (Salvado, 2017). Machado (2018) reforca que devem ser gerados
beneficios para empresas que privilegiem os territérios de baixa densidade e, ainda, que deve
existir “(...) uma estratégia de planeamento, coordenagio e implementacio de redes regionais
que trabalhem em conjunto as oportunidades dos territérios, capaz de minimizar os impactos
negativos.”, com os objetivos de tornar os destinos competitivos e coesos (Machado, 2018, p.

29).

O turismo surge como um promotor do territério. Varios autores sublinham a importancia
de identificar os recursos ao seu territério (através da identificacio das regides de origem, por
exemplo), como forma de estruturagio do produto turistico e, por sua vez, estimular um
desenvolvimento sustentavel (Cazella et al., 2019; Salvado, 2017). Outras formas de promocao
do territério passam pela realizagdo de eventos e a pratica de diferentes tipos de turismo
associados aos recursos endogenos, assim como a presenga on/ine dos destinos, que permitem

atrair um maior namero de visitantes (Cazella et al., 2019).

A promogio dos territérios pode inclusivamente ocorrer através da distingdo dos seus
destinos turisticos e respetivos atributos. Este tipo de acoes contribui fortemente para um
crescimento do nimero de visitantes e consequentemente da economia dos destinos, através

do ampliagido dos negécios e do comércio do destino (Machado, 2018).

No caso das acessibilidades territoriais, estas configuram-se num aspeto extremamente
relevante, pois permitem uma facilidade de acesso ao destino e uma diminui¢do do tempo
despendido no acesso ao destino, o que também contribui para um aumento de visitas (e re-
visitas), assim como para um possivel alargamento da estada. Para além de ser um aspeto
fundamental para os visitantes, torna-se também importante para os que operam do lado da
oferta, seja para o transporte de fornecedores ou dos préprios colaboradores. As acessibilidades
beneficiam nao sé do investimento em novas vias de comunicagao, mas também dos avancos
tecnolégicos dos modos de transporte. Este tipo de vantagens permite aos visitantes explorarem
diferentes destinos turisticos num curto espago de tempo (Tao, 2018). Além disso, quando o
turismo atua no territério, estimulando o seu desenvolvimento através da melhoria e
construcdo de novas estruturas e equipamentos, os habitantes da comunidade local também
beneficiam dessas melhorias (Correia et al., 2018).

1.1. Sistema Turistico

O turismo é designado de diferentes formas (desde inddstria a setor, por exemplo),
consoante o campo de trabalho do autor que o estuda. No entanto, aquela que tem permitido
uma apresentacio mais clara e completa para o seu estudo tem sido a forma de um sistema.
Sdo varios os autores que tém explorado este formato de andlise, concebendo diferentes
esquemas que representem o sistema turistico, com o objetivo de adequar o formato a realidade
da melhor forma. Autores como Leiper (1979), Gunn & Var (2002), Mill & Morrison (2009),
Moreira (2013), e Abrantes & Cunha (2019), assim como tantos outros, defendem que a forma
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mais adequada e completa de estudar, analisar e compreender o turismo ¢ representando-o

como um sistema.

Caracterizar o turismo como um sistema permite ter uma visao mais abrangente da sua
realidade e dos seus impactos. Outros formatos de caracterizacdo do turismo limitam a sua
visdo, focando apenas os seus impactos a nivel econémico ou a nivel social, por exemplo,
desvalorizando o papel do ator principal — o turista. Enquanto outras dimensées (Gunn & Var,
2002; Leiper, 1979; Mill & Morrison, 2009) afirmam que nunca se deverd identificar o turismo
apenas como alojamento, transporte ou industria do turismo, visto tratar-se de um sistema de
varios componentes interligados e interdependentes. Mill & Morrison (2009) reconhecem que
o conceito de industria poderia atribuir uma maior credibilidade ao turismo no meio das
restantes atividades econémicas, sendo que acaba por ser um conceito mais facilmente
reconhecido pela sociedade. No entanto, reconhecem que o turismo é complexo demais para
ser uma industria, alids, afirmam que ndo se pode considerar uma inddstria por abranger
atividades de vérias inddstrias, como sdo exemplos o alojamento, as atragées e eventos, 0s
transportes, como tantos outros. Moreira (2013) refere que a designagao do turismo como uma
indastria relaciona-se com motivacoes histéricas e sociais associadas ao conceito, pelo facto de
durante o século XX existir uma necessidade de afirmacao e credibilizacio do turismo como
veiculo econémico em determinados territorios. Por outro lado, o conceito de sistema foi
utilizado primeiramente nas ciéncias naturais e mais tarde as ciéncias sociais adotaram-no,
transformando o conceito numa ferramenta relevante e extremamente Gtil em qualquer campo
da investigacao cientifica (Mill & Morrison, 2009; Moreira, 2013).

O conceito de sistema ¢ utilizado para representar uma estrutura dinamica, constituida
por partes distintas, e que se desenvolve e evolui a partir da interacio e das relaces que essas
partes constroem entre si. Esta dependéncia matua e a correlacio que as partes estabelecem
entre si trabalham com um fim. Ao mesmo tempo, esta estrutura e as respetivas componentes
relacionam-se com o meio (que pode ser um sistema maior) onde o sistema estd inserido, sendo
que este meio vai afetar o sistema, causando alteragoes a estrutura. Quando isto ocorre, pode
classificar-se o sistema como aberto. Quando o sistema ndo demonstra a sua afetagdo por
influéncias exteriores, devera ser classificado como um sistema fechado. No caso do turismo,
constata-se que o sistema ¢ aberto, visto ser influenciado por outros sistemas e pela realidade
em que se insere. O facto do sistema nao ser estitico nem imutavel, permite a evolugdo do
sistema e dos seus padroes. A cada evolugido, o turismo torna-se mais complexo e variado, o que
comprova que nao ¢ um conceito fechado e estatico. Existe uma quantidade enorme e diversa
de servigos, que podem ser competigao entre si ou complementares. Este ambiente competitivo
e evolutivo pode também desequilibrar o turismo, sendo que os objetivos das diversas
instituigdes, empresas e comunidades podem nem sempre seguir o mesmo rumo (Abrantes &
Cunha, 2019; Mill & Morrison, 2009; Moreira, 2013).

Leiper (1979) apresenta o seu modelo de sistema turistico baseado no elemento humano
(o turista) e no elemento geogrifico (regido de origem e recegido do turista e as regides de
destino, assim como as rotas de transito). O autor identifica ainda no sistema os ambientes
envolventes (econémico, politico, social, tecnoldgico, cultural e fisico), que interagem com o
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sistema e com quem o sistema também procura interagir. Este modelo pretende inserir novos
conceitos a abordagem sistémica do turismo, conjugando-os: o comportamento do turista e o
territério. O comportamento do turista surge representado na defini¢do das trés 4reas
geograficas mais importantes do turismo: o local de residéncia/partida do turista; o seu trajeto
de viagem (quer seja de ida, seja entre multiplos destinos, quer seja de regresso); e o territorio
do destino turistico. O territério assenta na base do esquema e é nele que se inserem todos os
outros atores do turismo (alojamento, agéncias de viagens, organismos publicos de informagao
e promogao, transporte, atragoes, entre outros) (Leiper, 1979).

Gunn & Var (2002) em vez de se basearem nas relagoes entre turista e territério como
Leiper (1979), desenvolvem o seu sistema turistico partindo de dois componentes que se
subdividem: a oferta e a procura turisticas. Estes autores tém um olhar atento ao planeamento
turistico, considerando a existéncia de influéncias externas (como a comunidade local, as
financas, a competitividade, entre outros). Defendem também que s6 através do planeamento
integrado se compreendem e desenvolvem as relagdes dos elementos do sistema turistico para
que sejam atingidos objetivos, como a otimizacdo da satisfagdo do visitante, por exemplo.
Compete as instituicdes governamentais (especialmente aquelas que atuam no ambito do
turismo) a interligagdo da oferta e da procura. As instituicées tém capacidade para fomentar a
oferta de acordo com as preferéncias dos mercados da procura, formulando planos estratégicos
e politicas publicas. No que respeita a procura, os autores identificam os principais fatores que
podem influenciar este componente, assim como a existéncia de diferentes mercados de
turistas. No lado da oferta, englobam os servigos prestados para corresponder as necessidades
dos turistas, sendo eles: a informacdo; a promogdo; as atragdes; os servicos (alojamento,
restauracao, agéncias de viagens, etc.); e os transportes (Gunn & Var, 2002).

A representacdo do modelo de sistema turistico sugerida por Mill & Morrison (2009) é
mais simples do que a realidade do turismo, pois os autores pretendem enfatizar as relagoes e
a forma como todos os componentes dependem uns dos outros dentro daquilo que ¢ o sistema
turistico. O modelo sugerido divide-se em quatro grupos principais, sendo todos eles igualmente
importantes — destino, marketing, procura e viagem. Além destas quatro partes existem também
os meios que ligam estas partes, as quatro ligacoes: o produto turistico, a promogio da viagem,
a compra da viagem e a configuragio da viagem. A primeira parte - o destino - agrega todos os
atores e fungdes responsaveis por planear, concretizar, promover e controlar um percurso
sustentavel da atividade turistica, preparada para os seus impactos e oportunidades. E aqui que
localizamos a oferta turistica e as entidades responsaveis pela coordenagido do turismo. A
primeira ligagdo conecta o destino e o marketing (primeira e segunda partes). Esta ligacdo
verifica-se, pois, o produto turistico vai alterar-se consoante as mudancas do destino (que
também afetardo o marketing) e consoante as alteracées do marketing (que também afetardo o
destino). A segunda parte — o marketing — inclui as organizagdes responsaveis pela promogio
do destino e os atores que operam direta ou indiretamente no sistema turistico (dos quais ja
fazem parte os canais e plataforma digitais). Esta parte é responsavel pela segmentagio e
definicdo do posicionamento dos destinos e da oferta dos mesmos, através da adequada
promocao e distribuicdo. A segunda ligacido — a promogao da viagem — correlaciona o marketing
e a procura (segunda e terceira partes), ou seja, a promogao € ajustada consoante o surgimento
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de novos mercados da procura. A terceira parte diz respeito a procura e aquilo que a influencia,
ao comportamento e aos processos de decisdo de compra do turista. A terceira ligagio refere-se
a compra da viagem, pois vai relacionar a procura e a prépria viagem (terceira e quarta partes).
Tal como as ligagdes anteriores, também esta vai influenciar e ser influenciada pelas partes que
relaciona, como por exemplo novos nicleos de mercado podem surgir a partir dos interesses,
das caracteristicas, do estilo e estagio de vida dos turistas. A quarta parte corresponde a viagem
e aos elementos que a compdem. A andlise centra-se nas escolhas tomadas pelos turistas (os
destinos, os transportes, 0 momento em que se realiza a viagem e os servicos adquiridos). A
ultima ligacdo — o formato da viagem — funde a quarta e a primeira parte. Mais uma vez, vai
seguir o exemplo das ligagdes anteriores. Qualquer que seja a minima alteragido no destino, isso
tera implicagdes na viagem e vice-versa. Apesar das ligacdes mencionadas, isso ndo quer dizer
que essas sejam as Unicas relacoes entre as partes do sistema turistico. Todas elas se inter-
relacionam e sio interdependentes umas das outras (Mill & Morrison, 2009).

De acordo com Moreira (2013, p. 88), “(...) o sistema turistico é uma rede social em
que os fatores (nés) estabelecem relagoes entre eles (ligacoes)”. Quer isto dizer que o sistema
turistico ¢ constituido por diferentes elementos que se inter-relacionam, o que origina um
sistema aberto, dinamico e multifacetado. O modelo de sistema turistico proposto pela autora
divide-se em trés subsistemas e estes, por sua vez, decompdem-se em diversos componentes,
como os turistas, a gestao publica e a gestdo privada, os transportes, o alojamento, as atragoes,
a comunidade local, as entidades responsaveis pela divulgagido, promogio e venda. A autora
considera o primeiro subsistema como o subsistema do consumo, aquele que se centra nos
turistas. Estes sao um grupo heterogéneo, cada com necessidades, motivacoes e preferéncias
distintas, o que permite que a oferta seja também ela diversificada e ajustada aquilo que os
turistas procuram. Os elementos da experiéncia e da satisfacio também sao destacados, pois,
quando positivas, contribuem para a repeticio da experiéncia (ou seja, repeticio dos processos
da procura) e até “(...) numa recomendacio do destino a terceiros, isto é, na comunicacao word-
of-mouth.” (Moreira, 2013, p. 83). Este tipo de comunicacido ¢ bastante valorizado, pois
influencia as decisoes de futuros turistas. Em segundo lugar, o subsistema referente a
administragdo, gestdo e a prestacio de servigos corresponde a oferta turistica e aos seus
processos. Como o préprio nome indica, este subsistema divide-se em varios componentes de
acordo com o seu teor — administragio, gestdo e prestacio de servigos. E aqui que se inserem
componentes como o alojamento e restauracdo, atragdes, transportes, bem como os recursos
humanos, a gestdo privada, a comunidade local e a prépria administracido puablica. Sdo todos
componentes que se interligam para coordenar os fluxos da atividade turistica que, por um
lado, passam pela concessido da acessibilidade ao destino e da mobilidade dentro do préprio
destino, pelo acolhimento e propiciagio de experiéncias turisticas (através do patriménio ou de
eventos). Por outro lado, verifica-se o planeamento e regulagio do sistema turistico, através da
coordenacio e do estabelecimento de parcerias com a gestao privada, com vista a investimentos
na oferta turistica e comprometidos com a qualidade e sustentabilidade dessa mesma oferta.
Por altimo, o subsistema de distribui¢cdo e promogao ¢ aquele que abrange os gestores publicos
e privados que irdo intermediar as relagdes da oferta e da procura turistica. Isto ocorre por meio
da promogdo dos destinos e dos préprios produtos turisticos, pela prestacio de informagao
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sobre os mesmos e pela venda de viagens e experiéncias turisticas. Os componentes interagem
entre si, reagem e adaptam-se a fatores que impactam o sistema turistico ou outros
componentes. Desta forma, podemos assumir que os componentes contribuem para o carater
dindmico do sistema turistico. O funcionamento dos componentes ¢ guiado por objetivos e
decorre em diversos ambientes que também influenciam a atividade turistica, como € o caso de
outros sistemas abertos que se interliguem com o sistema turistico, ou eventos indiretamente
ligados ao turismo que podem ter lugar nos destinos. Estas agoes reconfiguram os varios fluxos
da atividade turistica, pois os subsistemas reagem a mudancas (efémeras ou permanentes) que
nao dominam. Existem relagoes entre os proprios componentes, sendo que existem dois agentes
(a informagdo e a comunicagdo) que muito contribuem para o funcionamento eficaz e
equilibrado dos componentes e, consequentemente, do sistema turistico. Moreira (2013)
destaca também a importancia do elemento espacial, seja através da regido de partida ou da
regiao de destino. Estas regides podem configurar diferentes escalas e caracteristicas, o que vai
influenciar o potencial de atracido dos destinos. Todo o espago geografico pode ser considerado
o local de partida e o local de destino, definido pelas suas proprias caracteristicas e pelas
dinadmicas da oferta e da procura. Atendendo que a procura corresponde aos turistas ja no
destino, ¢ importante destacar o papel que os turistas tém na dinidmica e na atividade do
sistema turistico. Existem ainda locais que sdo fulcrais para a deslocagdo do turista, ou seja,
estdo diretamente ligados aos modos e meios de transportes, que sdo locais “(...) onde os turistas

com direcoes iguais ou contrarias se cruzam (...)” (Moreira, 2013, p. 82).

Abrantes & Cunha (2019) afirmam que s6 analisando o turismo como um sistema se
pode concretizar uma analise completa. O modelo dos autores do sistema funcional do turismo
pretende destacar a importancia das inter-relagbes entre os diferentes elementos, que se
distribuem pelos subsistemas da oferta e da procura. No subsistema da procura, verificamos a
presenca humana — o visitante -, enquanto no subsistema da oferta encontramos os destinos
turisticos, os transportes, a promogcao e a informacao, as empresas e servicos turisticos e, ainda,
as organizagdes turisticas. Para além das relagoes estabelecidas internamente, os elementos
também criam relagdbes com os diferentes ambientes que coexistem (politico, geografico,
econdémico, tecnol(’)gico, social, entre outros). Esta interacao vai afetar de forma positiva ou
negativa todo o sistema, limitando ou fomentando o desenvolvimento e a atuacao do sistema.
A intensidade destas relagdes pode ser variavel. Por esse motivo compreende-se que todos os
elementos sdo fundamentais ao sistema turistico, e que todos os elementos deverdo
consciencializar-se disso (Abrantes & Cunha, 2019).

“O turismo nao é um fenémeno isolado, pelo contrario, influencia e ¢ influenciado por
tudo quanto tem que ver com a atividade humana e o meio em que esta se desenvolve: é um
sistema aberto que estabelece conexdes intimas com outros sistemas” (Abrantes & Cunha,
2019, p.90). Esta identificagdo do turismo como sistema surge durante os anos (19)60,
mantendo-se até aos dias de hoje. Ao longo das décadas seguintes surgiram varias interpretagoes
e modelos do sistema turistico, idealizados por investigadores provenientes de diferentes areas
cientificas, o que ira influenciar a percecio do sistema turistico. Apesar de existirem diferentes
modelos do sistema turistico, em todos eles podemos encontrar caracteristicas comuns, tais

Ccomo:
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A\

O visitante, como fator humano;
> Os territérios (de residéncia, da viagem e de destino), como fator geografico;

Y

Os varios organismos que servem a atividade turistica, que se agrupam em subsistemas
consoante a sua funcio;
> As relagoes de interdependéncia internas e externas ao sistema, como fator dinamico.

O presente relatério adotara o modelo de Moreira (2013) para compreensido e estudo
da parte pratica do trabalho. No trabalho proposto para a pesquisa da componente pratica
incidira nos subsistemas do consumo e da administragio, gestao e prestagido de servigos, mas
com especial énfase no primeiro, sendo que se abordara os fatores que contribuem para a

satisfacio dos turistas.

1.2. A Oferta e a Procura Turisticas

Leiper (1979) identifica dois intervenientes principais no processo turistico, sendo eles
o turista e o conjunto dos diversos servigos e recursos que formam a experiéncia. O autor
considera o processo turistico a sequéncia de experiéncias vividas pelo turista, sendo que
ocorrem diferentes experiéncias nas trés regides geograficas identificadas como: a regido de
origem ou local de residéncia do turista; a regido do destino turistico; e as regides de transito
do turista. O conjunto de servigos e recursos, por sua vez, subdivide-se em cinco grupos: o lazer;
as contribui¢bes do planeamento e de instituigoes; os recursos naturais; a indtstria do turismo;
e outros servicos que servem a comunidade local e os turistas. Todos estes grupos participam

na relagio oferta e procura (Leiper, 1979).

Quanto mais a oferta for ao encontro das expectativas da procura, maior serd a
possibilidade de o turismo se desenvolver e atingir os seus objetivos. Gunn & Var (2002)
destacam a importancia de adaptar as necessidades dos diferentes mercados de procura, de
forma equilibrada, para desenvolver os recursos locais. Sao quatro os fatores que os autores
identificam e que influenciam a procura, sendo eles a motivagdo do turista, a capacidade
financeira do mesmo, o tempo e as suas condigoes de satide. Inicialmente poder-se-ia considerar
os turistas como sendo todos iguais, sem preferéncias distintas, o que daria origem a um
planeamento e promocdo para um publico homogéneo. Podemos agora dividir o total de
turistas em subconjuntos homogéneos, de forma a agrupa-los por caracteristicas demograficas,
geograficas, psicogrficas e comportamentais, por exemplo, ou ainda pela sua motivagao (Gunn
& Var, 2002).

Por outro lado, a oferta englobara todas as atividades do territério que permitem acolher
os visitantes. Normalmente sdo reguladas por politicas ptblicas e podem ser de origem privada,
publica ou sem fins lucrativos. De acordo com Gunn & Var (2002), podem ser identificados
cinco componentes principais, sendo que sdo designados de formas distintas perante varios
autores:
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Atragoes;

Servicos;

Transporte;

Informacao;

Promocgao (Gunn & Var, 2002).

YV V VYV V V

As atragoes correspondem ao elemento da oferta com maior capacidade de atragdo de
qualquer visitante. Para além de atrair, contribuem também para a sua satisfagio, considerado
pelos autores o auténtico produto turistico. Apenas se atentam atragdes aquelas com
capacidade para receber e acolher os visitantes. Este elemento agrupa as atragdes sob diferentes
formas: pela sua gestao; pelo tipo de recurso em que assenta; o tipo de mercado que atrai; entre
outras. As atracdes ganham quando colaboram em redes, ou seja, quando sdo agrupadas
tematicamente e se apresentam dessa forma aos mercados (Gunn & Var, 2002).

Os servigos sdo o grupo que gera maiores beneficios econémicos, quer em lucros, quer
em postos de trabalho. Sao classificados como servigos aqueles complementares, como o
alojamento, a restauracao, as agéncias de viagens, entre outros; assim como aqueles que podem
estar interligados, ndo servindo diretamente o turista. Estas empresas tém o lucro como
objetivo, mas também a satisfacdo das necessidades do turista. O transporte de passageiros é
um elemento fundamental do sistema turistico, uma ligacdo importante entre o mercado da
procura e o destino (oferta). Em alguns casos, pode ser considerado o préprio destino ou a
atracio da viagem. O transporte no turismo abrange 0s varios meios e formas: aéreo, maritimo,

fluvial, rodoviario, ferrovirio, pedestre; e todos eles podem estar presentes na mesma viagem

(Gunn & Var, 2002).

A informagao e a promogao sao dois elementos com fungbes bastante diferentes para
Gunn & Var (2002). Por um lado, a informagao refere-se aos dados prestados ao visitante. E
fundamentalmente descritiva e pode ser prestada de varias formas, sendo uma das mais bésicas
os postos de informagdo turistica ou os centros de interpretacio de qualquer atragido ou
territorio. Este elemento tem um papel fundamental na educacdo do turista e pode estar muito
presente na preparagdo da viagem (em diversos formatos), informando o turista sobre as
diferencas entre a sua cultura e territdrio e as caracteristicas principais do destino turistico. O
acesso prévio as informagoes possibilita que o turista se torne num ser humano mais tolerante
e com menor propensao para reclamar e para gerar conflitos no destino, por incompreensao ou
desconhecimento. Por outro lado, a promocao, traduz-se em politicas pablicas (de qualquer
escala) e em programas de empresas, através de publicidade (paga e ndo paga), relacoes
publicas, incentivos e a presenga na internet. Um dos pontos de partida ¢ identificar o item
que se quer promover. A partir dai, é possivel integrar e desenvolver programas que se reflitam
nos restantes elementos da oferta. A promocao de um destino também requer uma grande
sensibilidade humana para atingir a satisfacio do turista, através da compreensido do seu
comportamento (Gunn & Var, 2002).
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A oferta turistica, de acordo com Abrantes & Cunha (2019), nao é facil de demarcar.
Para os autores, qualquer servigo que seja utilizado por visitantes ¢ considerado parte integrante
da oferta turistica, independentemente se foi concebido para a comunidade local ou para um
publico turistico: “(...) o critério definidor da oferta turistica é o da utilizagao pelos visitantes,
ou seja, tudo quanto faca parte dos seus consumos (...) porque € o consumo turistico que define
a oferta” (Abrantes & Cunha, 2019, p. 141). Pode-se considerar que existem empresas que
integram as principais empresas turisticas e outras com um papel mais secundario na atividade
turistica. As que detém um papel principal sdo concebidas para servir as necessidades do
visitante, enquanto as empresas secundarias precisam do turismo e dos seus visitantes, mas tém
capacidade de sobrevivéncia sem a procura e consumo destes (Abrantes & Cunha, 2019).

Tribe (2011) identifica alguns fatores que podem afetar o desempenho da oferta, sendo
eles os precos de outros produtos concorrentes, alteracoes nos custos de produgio (que poderio
derivar de melhorias técnicas), taxas e outro tipo de encargos, entre outros.

Abrantes & Cunha (2019) distribuem a oferta turistica por cinco categorias
indispensaveis para responder as necessidades que satisfazem a procura turistica, assim como
Gunn & Var (2002), porém apresentam categorias diferentes. Independentemente do destino,
todos eles tém presente estas cinco categorias, podendo variar a sua dimensao e desempenho:

> Os recursos turisticos que equivalem ao principal atrativo do destino, podendo ser de
origem natural (paisagens e clima, por exemplo) ou humana (monumentos, por
exemplo);

> As infraestruturas e as supraestruturas sao os sistemas que dao apoio aos equipamentos
da atividade turistica e ndo s6, como ¢ o caso do abastecimento de 4gua e eletricidade,
vias de circulacdo e zonas de parqueamento, marinas e aeroportos;

> Os equipamentos sdo construgdes que alojam os diferentes estabelecimentos turisticos,
por exemplo, o alojamento e a restauragao;

> As acessibilidades e os transportes integram também estradas e outros acessos ao
destino, e todos os modos que tornam possivel a deslocacio dos visitantes;

> A hospitalidade e o acolhimento dizem respeito ao ambiente proporcionado para bem
acolher os visitantes. A hospitalidade é um dos aspetos que mais atrai visitantes ao
destino, sendo que a informacdo e promogao do destino podem inserir-se nesta categoria
(Abrantes & Cunha, 2019).

Do ponto de vista econémico, o turismo ndo se pode considerar uma industria
convencional, devido as caracteristicas do préprio produto turistico. O produto que é oferecido
pelo turismo distingue-se de outros produtos por diferentes motivos intrinsecos a prépria
atividade turistica. O produto turistico é perecivel, ou seja, ndo é possivel armazenar em stock
se ndo for consumido (um lugar de avido, por exemplo), por esse motivo, a oferta estd
dependente da procura. Assim como o consumo turistico ocorre quando o visitante se desloca
ao seu destino, ou seja, ao seu lugar de produgio. Bem como o produto turistico nio pode ser
consumido fora do seu lugar de producao, ou seja, “(...) ndo ha deslocalizacao das atividades
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turisticas, como acontece na industria ou em alguns servigos (...)” (Abrantes & Cunha, 2019,
p-143). Da mesma forma que o consumo e a produgido turistica sucedem ao mesmo tempo e
no mesmo espago, o que significa, por exemplo, que um lugar de avido s6 gera receita se um
turista usufruir dele. Conclui-se desta forma que o turismo nio vende produtos palpaveis, mas
sim experiéncias e servicos que sio intangiveis. Esta caracteristica, de certa forma, podera
limitar o poder de escolha do visitante visto que este ndo pode experimentar antes de adquirir
o préprio produto turistico. Além disso, o turismo ndo oferece apenas um produto, mas sim um
combinado de produtos e servigos interligados que compdem uma experiéncia. Para que se
verifique uma interligacio de servigos, ¢ importante que exista uma atitude de colaboracio

entre todos aqueles que trabalham para proporcionar uma experiéncia turistica completa
(Abrantes & Cunha, 2019; Cooper, 2016).

Partindo do ponto de vista econémico e monetario, “(...) a procura turistica consiste no
conjunto dos bens e servigos que as pessoas que se deslocam na qualidade de visitantes
adquirem para realizar as suas viagens, expressos em termos de quantidade” (Abrantes &
Cunha, 2019, p.101), focando o conceito nas quantidades consumidas de servigos turisticos.
Segundo Abrantes & Cunha (2019) a procura turistica pode corresponder ainda ao nimero de
chegadas a determinado destino e pelo nimero de dormidas (procura fisica), assim como aos
proprios movimentos e deslocagbes que o turista realiza (procura geografica). “Traduz os
aspetos direcionais dos fluxos turisticos e determina as areas ou os paises que dao origem e os
locais ou os paises para onde se destinam”(Abrantes & Cunha, 2019, p.102).

Mathieson & Wall (1982) identificam a procura como o elemento dinamico da sua
estrutura representativa do sistema turistico. No turismo, a procura corresponde ao nimero
total de pessoas que viajam ou desejam viajar, ou seja, que se deslocam e se pretendem deslocar
para fora do seu local de residéncia, e ela pode ser dividida em diferentes tipos de procura:

> Procura efetiva — corresponde ao conjunto de individuos que viajam e utilizam servigos
e instalacoes proprias para a atividade turistica, num determinado periodo de tempo;
normalmente, quando se fala de procura € esta a que nos referimos, por ser aquela que
é mais facil de visualizar e contabilizar;

> Procura potencial — diz respeito aos individuos que desejam viajar, mas nao o realizam
por condicionantes de diversa natureza pessoal, no momento exato (Abrantes & Cunha,
2019; Mathieson & Wall, 1982);

> Procura deferida — inclui os individuos que ndo viajam por falta de conhecimento da
oferta e outras oportunidades, mas com possibilidades para o realizarem, se fossem
motivados.

Quer a procura potencial, quer a procura deferida, juntas podem ser designadas de procura
suprimida, porém nao ¢ facil de medir e acompanhar o seu desempenho (Mathieson & Wall,

1982).

Netto e Lohmann (2012) também dividem a procura suprimida, mas em trés conceitos de
procura: potencial, deferida e ndo procura. A primeira é idéntica a definicdo de procura
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potencial identificada por Abrantes & Cunha (2019) e Mathieson & Wall (1982). A segunda
— procura deferida - nio coincide exatamente com a mesma defini¢do dos outros autores. Netto
e Lohmann (2012) expressam que a procura deferida ¢ sinénimo de procura excessiva, ou seja,
sao situagoes em que os individuos sdo forcados a alterar a data da sua viagem, devido a
incapacidade da oferta ou de outros fenémenos que nio dependem do proéprio visitante. O
terceiro conceito — nao procura — identifica os individuos que desejam viajar, mas ndo tém
possibilidades de o realizar (Netto & Lohmann, 2012).

1.3. A Importincia da Procura Turistica

Observando o desempenho da procura turistica em varios paises, é possivel enumerar
algumas caracteristicas inerentes. Abrantes & Cunha (2019) ddo maior relevancia a
heterogeneidade e a sua concentracdo. A heterogeneidade corresponde aos fatores motivadores
a viagem, que podem ser de diversa ordem: pessoal, profissional, visita a familiares e amigos,
entre outros. Este leque de fatores motivadores tem vindo a crescer e a surgir cada vez mais
varidveis, criando mais produtos turisticos. E possivel verificar que a procura turistica se
concentra em varios momentos, seja no tempo, no espago ou em determinadas atracoes, o que
origina momentos de maior e menor concentracao de turistas nos destinos (épocas alta e baixa).
Os fatores que determinam as épocas alta e baixa do destino, podem estar relacionados com o
clima, os periodos de férias (influéncia do calendario escolar, por exemplo), rotinas familiares,
situagdo econémica e social, assim como as préprias intengoes da viagem (se o turista procura
o lazer e o descanso, ou a pratica desportiva ou de atividades de satide e bem-estar, por
exemplo) (Abrantes & Cunha, 2019).

Varios autores listam a diversidade de variaveis que interferem no comportamento da
procura turistica, sendo que podem estar ligadas diretamente ao produto turistico, ou ao
desenvolvimento da atividade turistica, assim como de melhorias abrangentes a sociedade no
geral, e ainda varidveis que ndo podem ser controladas pelo ser humano:

» Tendéncia crescente de maiores niveis de formagao e habilitacdes académicas, o que
leva a uma maior curiosidade e disponibilidade para viajar;

» Maior disponibilidade econémica e financeira do individuo, levando-o a investir mais
nas suas atividades de lazer, como o turismo;

> Considerar que as viagens turisticas sio uma parte integrante do estilo de vida atual
podera levar o individuo a priorizar o seu tempo livre para viajar;

Y

Custos dos produtos turisticos, assim como dos servicos complementares;
» Promocio e venda do produto e destino turistico, através de novos meios e ferramentas;

Y

Influéncias externas e préximas do individuo, que o levam a optar por determinado
produto, no sentido de este se enquadrar em determinada posicao social;

Y

Avangos tecnoldgicos e melhorias nas redes de transportes;

Y

Variagoes climaticas, como por exemplo, maior procura de destinos sol e praia na
estacdo do verdo, ou maior procura de destinos frios para a pratica de desportos de neve;
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» Crises, podendo elas ser humanas ou naturais (Abrantes & Cunha, 2019; Mathieson &
Wall, 1982; Netto & Lohmann, 2012).

Existem algumas condicionantes que levam o individuo a tomar a decisio de aquisi¢io da
viagem e dos respetivos produtos turisticos. Netto & Lohmann (2012) dividem essas condigoes
em duas, sendo elas as determinantes e as motivadoras. As condigdes determinantes assentam
numa base de escolhas que o individuo deverd selecionar para definir pormenores referentes a
viagem em si, como o destino, valor dos gastos, data e respetiva duragio. Neste conjunto de
decisoes a tomar, o individuo pesara os contributos externos (promogio do destino e opinides
de outros visitantes, por exemplo) e intrinsecos a sua pessoa (experiéncias anteriores e as suas
caracteristicas pessoais, por exemplo). A condicionante motivadora ird incidir principalmente
no objetivo primordial da viagem, ou seja, € a principal motivacdo para a concretizagdo daquela
viagem. As mesmas motivagdes podem ser denominadas de diferentes formas, consoante o
autor que as aborda, sendo que algumas correspondem:

> A busca do descanso e bem-estar fisico e mental;
> Ao desejo de conhecer novas comunidades e as suas culturas, assim como aprender
acerca delas;
> A visita a familiares e amigos;
> A procura de destinos pouco visitados, pela posicao social que isso futuramente podera
proporcionar;
» Entre outras.
Certamente que atualmente, os visitantes nio viajam sob a influéncia de uma Unica
motivacido, mas sim influenciados por variadas motivacoes. O visitante quer descansar, mas
também quer conhecer a gastronomia local, por exemplo (Netto & Lohmann, 2012).

Os fatores mencionados anteriormente por Gunn & Var (2002) (motivacdo do turista, a
capacidade financeira do mesmo, o tempo e as suas condi¢oes de satde) sdo utilizados para
elaborar estudos de previsio da procura turistica. Ja Cooper (2016) divide os fatores
determinantes da procura turistica consoante a escala, se ¢ individual ou relativamente aos
paises e destinos turisticos. Quando o individuo toma a decisao de viajar, a sua escolha do tipo
de viagem e destino sera influenciada por um conjunto de fatores que poderao estar ligados.
Este conjunto de fatores vai dividir-se em dois grupos: estilo de vida e fases da vida. O estilo de
vida abrange fatores como o género, os rendimentos do individuo, a sua escolaridade e emprego,
direito a férias remuneradas e mobilidade. As fases de vida sdo afetadas pela idade do individuo
e as suas condicoes familiares. Cada fase de vida ird procurar e necessitar de diferentes servigos
e apoio a atividade turistica. De forma a conseguir identificar e explicar outros padrdes da
procura turistica, temos que ter em consideragao nao s6 os determinantes de escala individual,
mas também os determinantes de escala geografica. Quando as escalas sdo a nivel nacional ou
até global, deverdo ser avaliados os impactos de fatores politicos, econémicos, sociais, culturais,
tecnol6gicos das populagoes (Cooper, 2016; Gunn & Var, 2002).
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Quando as diversas caracteristicas se alteram, estas também vao afetar a procura turistica,
o que pode dificultar este tipo de estudo. Os estudos de previsio estio em constante
desenvolvimento e atualizagdo, devido as influéncias dessas caracteristicas. Os estudos de
previsdo podem utilizar métodos quantitativos e qualitativos (Cooper, 2016; Gunn & Var,
2002).

A procura no turismo revela-se importante porque possibilita a obtengao de informagoes
importantes sobre o desempenho da atividade turistica nos territérios. Por um lado, através da
procura turistica é possivel obter estimativas do turismo num determinado destino, o que
permite compreender o papel do turismo na economia desse territério. Por outro lado, os paises
tém interesse em acompanhar e determinar métricas para compreender as deslocagoes e
atitudes dos individuos. As informacoes estatisticas que dizem respeito a procura turistica
representam varios beneficios, pois disponibilizam dados sobre tendéncias e informagdes sobre
os visitantes (local de origem/residéncia, informacbes sobre a viagem, por exemplo). As
informagoes sobre a procura turistica permitem também acompanhar as consequéncias de
decisdes ou mudancas na sociedade, assim como medir os contributos do turismo dentro do
panorama geral econémico. E importante saber identificar e interpretar os fatores que
influenciam e determinam a procura, de forma a poder auxiliar e fundamentar as tomadas de
decisdes de um gestor turistico, quer seja do ramo privado ou puablico. O facto de a oferta
turistica ndo permitir manter em stock os servicos que nio foram vendidos implica uma
necessidade imperativa de realizar estudos de previsdo da procura. E fundamental conseguir
prever e avaliar o desempenho e impactos da atividade turistica, porque o produto turistico é
perecivel e é consumive/ no mesmo lugar onde é produzido. Os estudos de previsao da procura
fornecem dados relevantes para auxiliar o trabalho de qualquer gestor turistico, podendo ser:

> Natureza qualitativa, quantitativa ou mista;

Modelos matematicos;

Séries temporais;

Inquéritos por questionério;

Andlise a fatores Politicos, Econémicos, Sociais e Tecnolégicos (PEST);
Técnica Delphi;

Construcido de modelos (Cooper, 2016; Tribe, 2011).

YV V.V V V V

O turismo € suscetivel a mudancas e acontecimentos inesperados. Para isso, é importante
conseguir obter dados atualizados para efetuar analises e tomar decisdes fundamentadas. Estas
decisoes fundamentadas em dados permitem equilibrar os subsistemas da oferta e da procura.
Um estudo de natureza qualitativa ordena os fatores que afetam a procura turistica de acordo
com a capacidade de influéncia e importancia, de forma a identificar tendéncias que se
aproximam. Este tipo de estudo pode requerer informagao estatistica para ser fundamentado.
Os modelos matematicos permitem encontrar relagoes de influéncia entre varios fatores e a
procura turistica, o que possibilita a identificagio e compreensdo dos fatores que motivam ou
nao a procura turistica e de que forma poderdo manter-se no futuro. As andlises de séries

temporais permitem recolher informagao sobre um periodo de tempo especifico, o que por sua
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vez, ird demonstrar caracteristicas e padroes sazonais. Este tipo de estudo tem bastante
pertinéncia no sistema turistico, devido a incapacidade de armazenamento do produto turistico
e as suas restantes caracteristicas. O inquérito por questionario tem grande utilidade quando
se pretende avaliar um novo produto ou testar um produto que se pretende langar. No entanto,
¢ necessario validar a dimensdo da amostra para que corresponda a uma percentagem elegivel
que represente o publico que se pretende estudar. Varios modelos de anélise, como € o caso de
uma andlise PEST, possibilitam um esclarecimento mais abrangente de fatores que poderao
afetar, neste caso, o turismo. A técnica Delphi pretende encontrar uma opinido comum entre
diversos especialistas na temdatica em estudo, através das suas visoes, opinides e experiéncias. A
construcdo de modelos conjuga diferentes varidveis para que se possa compreender as relagoes
entre as mesmas, como por exemplo a procura e os fatores que a influenciam conjuntamente
com outras varidveis sociais e econémicas (Cooper, 2016; Tribe, 2011). No caso do presente
relatorio, pretende-se efetuar uma andlise qualitativa a comentérios de visitantes e turistas
partilhados em plataforma digitais, com o objetivo de identificar quais os fatores de atracio,

satisfacio e insatisfagcao dos territérios em estudo.

1.4. Satisfacido do Turista

A base de todas as definigdes do turismo, sublinhada desde o principio, ¢ o elemento
humano - o turista -, aquele que se desloca do seu territério de residéncia para um destino
turistico, durante um periodo de ou superior a 24 horas. Compreender o turismo implica
conhecer as motivagoes e preferéncias do turista, a jornada que efetua desde a preparagio a
concretizacdo da viagem (Leiper, 1979, 2004).

Varios autores sublinham a importancia da satisfagdo de qualquer consumidor (no
turismo e nao s6), sendo que para atingir esse objetivo € necessario encontrar meios de garantir
essa satisfagdo de forma eficaz. Por esse motivo, torna-se pertinente a relagdo entre a oferta e a
procura, para que ambas se equilibrem e se orientem. A satisfacao corresponde a uma avaliagiao
sobre determinada experiéncia, baseada no confronto das expectativas e perce¢oes do individuo
com o verdadeiro resultado da experiéncia (Yue Guo et al., 2017; N. Santos, 2014). Quando
se da este confronto, poderdo ocorrer dois cenarios: insatisfagao ou superacao de expectativas.
O primeiro ocorre quando a experiéncia nao corresponde a minima expectativa do consumidor,
deixando-o insatisfeito com a sua aquisicio. O segundo acontece quando a expectativa do

consumidor ¢ atingida e superada, deixando-o surpreendido pela positiva (Martin et al., 2019).

A satisfagdo de qualquer experiéncia serd influenciada por diversos aspetos, desde a
caracterizacdo demogréfica e perfil do turista as suas experiéncias anteriores. Por isso, a
satisfagdo sera diferente de turista para turista, pois alguns irdo valorizar determinadas
dimensées em detrimento de outras, ao passo que outros valorizardo dimensdes que outros
turistas ndo dardo tanta importincia. Efetivamente, a satisfacio (ou a insatisfacio) sera o
principal sentimento que ficard associado a memoria de cada experiéncia vivida pelo turista
(Bernardo, 2018; Martin et al., 2019).
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Tal como a motivagio, também a percecio é um elemento importante nas decisoes
tomadas pelo turista. O processo da tomada de decisdo da escolha do turista ¢ um processo
complexo, pois tem em conta multiplos fatores, como as caracteristicas intrinsecas ao individuo,
e a imagem que o individuo tem sobre os destinos e os seus produtos turisticos. Varias
caracteristicas relacionadas com o turista poderao influencii-lo na sua tomada de decisio, sejam
elas caracteristicas pessoais, socio-culturais e psicolégicas. A imagem do destino turistico
corresponde a uma versio da realidade criada pelo individuo através de varios estimulos que
recebe. A imagem do destino turistico pode ser formada com base em informagoes provenientes
de diversas fontes de informagio, tais como experiéncias anteriores, opinides de familiares e
amigos, publicidade, websites, redes sociais, e até outros media. A imagem vai afetar a percegiao
que o individuo tem do préprio destino e a sua decisao sobre se deve ou nao visitar. No caso
do turismo, a tomada de decisio é diferente de outros produtos, por um lado, pela
intangibilidade do turismo (em que a imagem ¢ a Gnica prova que o turista tem antes de visitar
o destino) e, por outro lado, pela impossibilidade de dissociar a producio do consumo no
turismo (assim que o turista visita o destino, a imagem do destino modifica-se logo derivado
da experiéncia do turista) (Cooper, 2016).

A viagem turistica é uma experiéncia e pode dividir-se em trés partes: a antecipagio; a
realizacao; e as lembrangas ou recordacoes. A antecipagido antecede a viagem e baseia-se em
expectativas e perce¢oes dos destinos, enquanto se prepara e planeia a viagem. Nos momentos
que antecedem a viagem, dedicados a sua preparacio, o visitante ird realizar diversas pesquisas
de forma a obter informagao acerca de todos os servicos e experiéncias que pretende utilizar
para satisfazer as suas necessidades. A realizagdo da viagem corresponde a experiéncia no
destino e nas viagens de partida e regresso. A partir deste momento, o turista ja pode partilhar
instantaneamente as percegdes e sentimentos acerca da experiéncia vivenciada, nas redes
sociais. As lembrangas ou recordagbes representam o pds-viagem, momento em que se
contrastam também as expectativas iniciais com a experiéncia vivida, e ird influenciar futuras
tomadas de decisdo. Por esse motivo, é possivel afirmar que a experiéncia turistica tem inicio
no momento da sua preparacio e decorre até ao fim da viagem, no regresso ao local de
residéncia. Quer isto dizer, que a satisfacdo do turista vai depender de toda a interacao desde
o inicio até ao fim da sua viagem, pois o processo de satisfacio decorre desde a expectativa até
ao confronto com a percecgio real (Bigne et al., 2020; Cooper, 2016; D. da Silva & Mendes-
Filho, 2013; Nunes, 2015).

O turista pode ser o melhor promotor de um destino, além de ser gratuito ira falar da
sua experiéncia pessoalmente e através das redes sociais, quando a sua experiéncia foi positiva.
O mesmo ira suceder de forma oposta se a experiéncia for negativa. Deste modo, a satisfagdo
do turista ird influenciar o comportamento dos restantes face ao destino. Quando a experiéncia
€ positiva, influencia o turista a regressar ao destino, assim como a recomendé&-lo aos seus pares,
tornando o turista leal ao destino e a experiéncia. Porém, quando a experiéncia é negativa, o
feedback que o turista transmitird serd de aconselhamento a que outros nio visitem
determinado destino. O feedback pode ser também um indicador da sustentabilidade do
destino e baseia-se na experiéncia que o turista tem com as varias atividades e servicos. Por essa
razdo, € importante olhar para a satisfagdio dos visitantes como um conjunto de dados

20



Sofia Lopes Os CGU enquanto método para melhoria da oferta turistica em territérios de baixa densidade

fundamentais para estudo e andlise, para que seja possivel melhorar a oferta do sistema turistico
e tornar cada destino mais competitivo. No momento em que o turista se fideliza com
determinado destino ou servigo/produto, o prego sera uma dimensido mais relativa para este,
sendo que o gestor ndo terd tantos gastos com a promogio do seu produto ou destino para
mercados ja fidelizados (Bernardo, 2018; Bigne et al., 2020; Yue Guo et al., 2017; Machado,
2018; Moniz et al., 2009).

De forma a que o turista seja surpreendido e que as suas expectativas sejam superadas,
serd importante para os gestores turisticos conhecerem os mercados que procuram 0s seus
destinos ou produtos/servicos. Um dos fatores mais importantes para qualquer gestor é
compreender qual a motivacido (ou as motivacoes) que leva(m) os turistas a procurarem e a
consumirem o seu produto turistico (Mutanga et al., 2017). Atualmente, qualquer gestor
turistico podera analisar a satisfagio e as preferéncias de qualquer cliente relativamente ao seu
produto a partir dos comentarios e avaliagdes publicadas na internet, onde a opinido de cada
consumidor se apresenta de forma mais natural e crua e permite identificar as causas que geram
a satisfacio (ou nao) do cliente (Ahani et al., 2019).

1.5. A Importincia do feedback do turista

Nas tltimas décadas, o turismo tem sido extremamente influenciado pelos avancos
tecnolégicos, tanto do lado da oferta como do lado da procura. Na procura, a pesquisa por
qualquer tipo de informagdo acerca dos destinos na internet permite ao turista adquirir um
vasto conhecimento sobre o destino e os seus servigos, através de websites informativos ou de
avaliacoes de outros visitantes. Esta pesquisa ird influenciar os moldes da viagem do individuo
que estd a realizar a procura de informacao. Este género de avangos tecnolégicos beneficia
também quem se encontra do lado da oferta, auxiliando na sua promogao, divulgagio e venda
de produtos, assim como a comunicagdo entre a procura e a oferta (D. da Silva & Mendes-
Filho, 2013; Yue Guo et al., 2017; Radu & Dobrescu, 2014).

A internet é uma mais valia para a difusido de informacées turisticas, devido ao carater
dinamico do sistema turistico, que permite adquirir qualquer tipo de informacao sobre qualquer
destino no preciso momento em que o individuo efetua uma pesquisa online, especialmente
com a facilidade de acesso das redes sociais (D. da Silva & Mendes-Filho, 2013).

As redes sociais permitem um intercimbio de informagoes e interagoes (comentarios,
avaliacoes, opinides, fotografias, videos) entre utilizadores, “(...) formando o chamado boca-a-
boca de forma eletrénica” (D. da Silva & Mendes-Filho, 2013, p. 180). Quando um visitante
partilha nas redes a sua experiéncia sobre um servigo ou produto, sob o formato de comentario
ou avaliagdo, chama-se a isso contetdos gerados pelo utilizador (user-generated content)
(CGU). Varios autores destacam a importancia que este tipo de contetdos possui na influéncia
dos (futuros) visitantes, sendo que sdo gerados por individuos (de forma pessoal), ao invés de
uma entidade particular (de forma impessoal). Enquanto o marketing boca-a-boca (word of
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mouth) sempre foi mais associado as opinides de amigos e familiares, atualmente pode ser
encontrado sob o formato de comentarios e partilha de contetidos no online. Este tipo de
marketing influencia a escolha de futuros visitantes, mas também ird moldar a imagem
transmitida pelo destino (Bigne et al., 2020; D. da Silva & Mendes-Filho, 2013; Radu &
Dobrescu, 2014).

O fator da confianga é muito importante no meio on/ine. Por um lado, a informacao
disponibilizada, caso ndo seja recente nem regularmente atualizada, e a dificuldade em aceder
a esse tipo de contetdos, poderao ser fatores que ndo transmitem seguranca ao utilizador. Por
outro lado, quando se verifica uma facilidade de comunicagao entre utilizadores e utilizador-
entidade, este estard mais disposto em confiar e experimentar o produto ou servico presente

naquela pagina (Radu & Dobrescu, 2014).

A nivel do turismo, muitos estudos ja sdo baseados neste tipo de contetidos — CGU -,
visto partilharem muita informacdo aos investigadores e gestores turisticos, que pretendem
conhecer melhor os mercados de procura e a satisfacido dos seus clientes. Os dados retirados
deste tipo de contetido sdo mais praticos e tteis para a melhoria do produto, assim como para
a estruturacao de estratégias de marketing mais direcionadas. Algumas entidades pedem que os
seus clientes partilhem onfine a sua experiéncia, pois estdo conscientes que esse tipo de
contetdos publicitard os seus servicos. Quando o produto se apresenta num formato
incompleto e confuso, e disponibiliza pouca informacao, os utilizadores recorrem a este tipo de
contetdos para compreender melhor se o produto valera a pena ou ndo. Os CGU podem ser
considerados como mais crediveis e espontaneos face a outros meios de pesquisa e de
publicidade mais comuns, sendo gratuitos e acessiveis a qualquer momento e em qualquer lugar.
Os turistas consideram fundamentais este género de contetidos no seu processo de pesquisa e
tomada de decisao para eleger o destino, servigos e experiéncias turisticas (Ahani et al., 2019;
Bigne et al., 2020; Yue Guo et al., 2017).

Trata-se de um padrio de contetidos, pode apresentar-se sob o formato de comentarios
(texto) ou numa escala de avaliagdo (numérica). Os comentéarios permitem conhecer mais
detalhes e a verdadeira opinido do visitante, podendo mencionar diversas dimensoes da sua
experiéncia numa s6 partilha. Através dos comentarios, o visitante pode destacar as dimensoes
com maior impacto na sua experiéncia, assim como revelar algumas que nio estejam presentes
numa escala predefinida da plataforma ou rede social. Os CGU espelham o desempenho de
qualquer destino e produto turistico, portanto qualquer gestor turistico podera identificar
melhorias a aplicar no seu destino e produto turistico a partir dos contetdos gerados pelos
utilizadores. Outro aspeto que demonstra a relevancia dos CGU ¢ o facto de qualquer produto
turistico ser intangivel, ou seja, o turista s6 experimenta quando adquire. Dai a importancia do
feedback de outros turistas, para suportarem e justificarem a escolha (Ahani et al., 2019; Yue
Guo et al., 2017).

Existe uma variedade de dimensées e fatores que podem afetar uma tnica experiéncia
(o alojamento, por exemplo) em toda a viagem do turista. Estas dimensoes poderao auxiliar os
gestores turisticos a encontrar potenciais nichos de mercado para o seu produto, de acordo com
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as preferéncias e as caracteristicas demogréficas do turista. No caso do alojamento, ter
conhecimento daquilo que os hdspedes mais valorizam permite aos gestores aperfeicoar o
servico que oferecem. Esta informacao pode ser apreendida através de plataformas online, como
o Trivago, onde o turista partilha e classifica varios parametros relacionados com a sua
experiéncia. Estas plataformas permitem aos gestores terem consciéncia dos aspetos positivos e
negativos das experiéncias que oferecem, sendo que podem partir deste tipo de informagao para

a melhoria dos seus servigos (Yue Guo et al., 2017; Silveira et al., 2018).

Nos dias de hoje, o turista ndo se preocupa apenas com a dimensao do prego do produto
que procura. Cada mercado de turistas ird procurar uma experiéncia com caracteristicas que
melhor se adequem as suas preferéncias e necessidades. Existem algumas dimensoes que podem
ser especificas de cada produto (como o pequeno-almogo, o conforto, a limpeza e outros, no
alojamento), enquanto existem outras que poderao ser transversais como a experiéncia em si, a
localizacdo e a qualidade do servigo, por exemplo. A qualidade pode ser entendida como uma
nova variavel que permite as varias entidades de reconhecerem e avaliarem o sucesso do seu
produto. No entanto, a qualidade ndo pode ser um aspeto presente apenas na experiéncia do
turista, sendo necessaria também ter em conta os impactos na comunidade local. Por esse
motivo, torna-se pertinente saber avaliar a qualidade do desempenho das entidades que
trabalham em prol da atividade turistica, de forma a acompanhar os impactos do turismo e a
adequar as estratégias de planeamento e marketing orientadoras (Ahani et al., 2019; Barnes et
al., 2020; Yue Guo et al., 2017; Moniz et al., 2009).

Os CGU negativos ndo devem ser de todo desprezados. Além de informarem aspetos a
serem melhorados, estes contetdos podem ser oportunidades para que um gestor turistico aja
rapidamente para colmatar essa ma experiéncia, por exemplo, através de uma compensagio, ao
contrario de criticar a perspetiva do cliente (Ahani et al., 2019).

Existem vérios estudos que demonstram a importancia dos CGU para um melhor
conhecimento dos principais mercados de turistas, assim como da sua satisfacio com varios
servigos de toda a experiéncia turistica. Estes estudos permitem identificar, de forma mais clara,
aquilo que os turistas mais valorizaram e a sua satisfacio no geral, assim como permitem os
gestores da atividade turistica criar outras oportunidades para acrescentar valor ao seu
produto/servigo turistico (Ahani et al., 2019; Jia, 2020). Qualquer gestor turistico tem um papel
fundamental no desenvolvimento de uma experiéncia memorével para o visitante. E através
deste tipo de experiéncias que o visitante serd surpreendido e que proporcionara ao destino um

desenvolvimento competitivo e sustentavel (Bigne et al., 2020).

1.6. A Importincia das redes sociais para o Turismo

A evolucio das Tecnologias de Informacdo e Comunicacio (TIC) fomentou o
aparecimento de novos meios que contribuem para a acessibilidade do turismo e a comunicagao
entre destinos e servicos turisticos e turistas, como é o caso das redes socias, de bzg data, entre
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outros. Além disso, a evolugdo dos préprios equipamentos tecnolégicos permite também um
contacto mais direto com os destinos e empresas, dada a sua capacidade de realizacio de um
conjunto de fungées que satisfazem as necessidades do préprio individuo num curto espago de
tempo. As TIC sdo uma ferramenta importante para o produto turistico, pois agilizam a sua
promocdo e divulgacdo, facilitando o trabalho das empresas e entidades do turismo.
Atualmente, as TIC ja sdo uma parte inerente as relagdes entre turistas, entidades, empresas e
destinos, dentro do sistema turistico. Também os websites sdo cruciais na pesquisa por
informagao turistica, pois um website deverd ser o primeiro contacto com o visitante no seu
processo de pesquisa. Uma boa experiéncia de navegagao dentro do préprio website contribui
para a satisfacdo do turista. Para isso, ¢ essencial que os contetdos disponibilizados estejam
atualizados, bem como se adequem as necessidades de procura do puablico-alvo. A evolugio das
TIC e da internet tem afetado muito as dindmicas do sistema turistico, contribuindo para
tornar o mercado de destinos e empresas mais competitivo, tentando adaptar e responder a
todas as necessidades do turista que marca uma presenga significativa no meio digital. A
designada Internet 2.0 assenta numa comunicacdo entre individuos, onde existe partilha de
informagdo e experiéncias turisticas, sobre destinos e empresas. E esta comunicacio que vai
influenciar as tomadas de decisdes dos turistas. Este género de comunicagido ¢ designado
também como electronic word-of-mouth (EWOM) (Benevolo & Spinelli, 2018; Marchiori &
Cantoni, 2015; Rios-Martin et al., 2019).

Muitos estudos identificam a importancia das redes sociais e dos contetdos gerados pelo
utilizador (CGU) no turismo, bem como em outras areas de estudo. Os turistas tém uma
estreita ligacdo com os destinos, pois por um lado efetuam as suas pesquisas para estarem bem
informados sobre o destino e os seus produtos turisticos, por outro lado, afirmam a sua presenca
no digital (sobretudo nas redes sociais), partilhando a sua experiéncia e opinido, trocando
impressoes com outros turistas, através de varios meios tecnolégicos acessiveis em qualquer
momento e em qualquer parte. Varios autores reconhecem o papel importante que varias
aplicagoes, plataformas e redes sociais tém enquanto fonte de informagio turistica para os
visitantes. Além de partilharem as suas experiéncias nas plataformas e redes sociais, de
pesquisarem informacdo sobre os destinos, leem também blogs e féruns para obter mais
informacdo. E através da partilha deste tipo de conteddos que os visitantes manifestam de
forma mais genuina a sua satisfagdo (ou insatisfagdo) com as experiéncias. Muitas vezes optam
por esta via ao invés de exporem diretamente a situacao a empresa que presta o servico. Para
uma compreensio mais completa acerca do produto turistico, é necessirio combinar as redes
sociais, as reviews online e outros tipos de contetdos digitais (como artigos de blog, ou
funcionalidade de reserva) para que se torne transparente e auténtica a imagem da marca do
produto turistico e/ou do destino. Esta combinagao pode ocorrer dentro do préprio website da
empresa ou da entidade gestora do destino e potencia as interagdes do turista com o meio
digital da experiéncia turistica (Yuanyuan Guo et al., 2016; Marchiori & Cantoni, 2015;
Tourism and Events Queensland, 2015).

A internet alterou as fontes de informacao utilizadas pelos turistas para tomar decisoes
de compras, como ¢ exemplo o surgimento de plataformas como o TripAdvisor. Com a internet,
as reviews e os CGU mudaram a forma como os turistas tomam decisdes sobre compras (no
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caso do turismo, vieram substituir os guias turisticos de destinos). As aplicacdes mostram-se
tdo desenvolvidas do ponto de vista da interacdo, que influenciam também que os préprios
websites se tornem interativos. Por um lado, pela acessibilidade que facilita ao turista a procura
e, por outro lado, por permitir que os proprios turistas consigam planear os seus percursos e
viagens através dos proprios websites e plataformas (Cooper, 2016; Radu & Dobrescu, 2014).

A internet mudou também o comportamento de pesquisa de informagio e os processos
de tomada de decisdo, permitindo conhecer a opinido e visdo de inimeros utilizadores a
qualquer instante. O surgimento e o crescimento da internet 2.0 impulsionou o crescimento de
partilhas e de CGU, nao s6 a produgdo por parte dos individuos, bem como a pesquisa e o
acompanhamento das publicagdes dos outros utilizadores. Todas estas interagdes passaram a
fazer parte do panorama do turismo, onde os utilizadores comunicam entre si e partilham as
suas experiéncias. Por esse motivo, justifica-se o facto da atengio das empresas estar a mudar
para as plataformas online, o que faz com que as empresas queiram aproximar-se dos seus
clientes através destes novos meios. Um grande conjunto de dados relativos a atividade turistica
podem provir de varios tipos de fontes no digital, como os CGU (em formato texto ou
multimédia), presenga, navegacio e transacoes na internet ou aplicagées (Cooper, 2016;

Khorsand et al., 2020).

Vérios estudos demonstram que CGU positivos (sejam comentarios ou simples avaliagoes
em escala) influenciam a decisdo e a prépria vontade de compra do consumidor, bem como a
sua confianga perante a marca e os seus produtos. Segundo um estudo recente da European
Travel Commission (2020), para o planeamento das viagens, dois em trés inquiridos afirmou
que utiliza fontes digitais, com destaque para plataformas de turismo de reviews, e redes sociais
das empresas turisticas. Apesar da crescente preferéncia pelo digital, em terceiro lugar mantém-
se as recomendacdes de amigos e logo de seguida os websites e redes sociais do préprio destino.
No que toca a reservas, os meios mais privilegiados sao as plataformas de reserva online e os
websites das proprias empresas de alojamento e transporte aéreo, sendo que as reservas online
foram consideradas preferidas entre a grande maioria das idades dos inquiridos. Os CGU e as
reviews tém grande poder de influéncia na pesquisa por informagio de viagem e no processo
de tomada de decisdo. Sao considerados mais crediveis e atualizados face aos contetidos das
empresas e entidades turisticas e nos seus websites. Os CGU demonstram que os utilizadores
tém um papel fundamental e ativo na comunicacido onl/ine. No caso das redes sociais, e
especialmente as plataformas de avaliacdo e reserva, estimulam o turista a partilhar as suas
experiéncias, avaliando-as. Estes contributos sdo considerados crediveis pelos outros
utilizadores, o que por sua vez contribui ndo s6 para as tomadas de decisdo dos turistas, como
também para a promogao e crescimento das préprias plataformas. Devido ao carater intangivel
dos produtos turisticos, as avaliagbes e as opinides de outros consumidores sdo um forte
contributo no momento de escolha e tomada de decisao dos turistas. Além disso, os CGU
podem também auxiliar os gestores da oferta turistica a identificar os fatores que mais
contribuem para a qualidade e satisfacdo dos turistas e aqueles que tém um impacto menos
positivo na experiéncia turistica. Por sua vez, este tipo de avaliagdes identifica quais as 4reas a
melhorar na experiéncia turistica (Amaral et al., 2015; Cooper, 2016; Corréa & Hansen, 2014;
European Travel Commission, 2020; Khorsand et al., 2020).
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As empresas e outras entidades reconhecem a importincia das plataformas digitais e o
impacto que tém para a avaliagio da satisfacdo do turista, bem como para a afetagdo da imagem
e da reputagdo do destino e da empresa. As organizagbes que reconhecem este fenémeno
apostam num desempenho ativo no digital, ndo s prestando atengio aquilo que é partilhado
sobre as suas marcas, mas também com uma atitude responsiva e que tenta chegar aos clientes
que compoem o publico-alvo. Perante o panorama competitivo do sistema turistico, verifica-se
uma necessidade de criacdo de planos de marketing digital com o objetivo de ampliar o nimero
de clientes que cuja fonte de informagdo para a tomada de decisio da sua viagem passa
naturalmente pelo digital (Rios-Martin et al., 2019; C. A. de J. Santos et al., 2020).

Perante a atual conjuntura motivada pela pandemia COVID-19, estabeleceu-se uma
parceria estratégica entre a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT) e o Facebook para apoiar
os destinos na recuperacao e retoma da atividade turistica, através de estratégias de marketing
digital. Varias sessoes tém sido proporcionadas para dotar os agentes do turismo a nivel
mundial de conhecimentos nas dreas do marketing digital e da competitividade, com objetivos
como a otimizacdo da comunicacio através das redes sociais e gestio das mesmas (como
Facebook, Instagram, Messengere WhatsApp), bem como avaliar os dados obtidos através das
métricas das redes sociais, e formas de alcangar novos mercados. Esta alianca, que promove a
capacitacdo de agentes turisticos e a aproximagido das empresas com entidades, pretende
facilitar o processo de recuperagao, tal como preparar melhor as empresas turisticas para novos
desafios e novas necessidades dos turistas (Jorge, 2021; UNWTO, 2021).

De acordo com o Plano Regional de Desenvolvimento Turistico do Centro, o turista atual
e dos proximos anos confia muito nas redes sociais, quer seja numa atitude mais passiva, quer
seja numa atitude mais reativa. Independentemente das idades dos turistas, a presenca da
internet e das redes sociais na rotina dos individuos ¢ um fenémeno crescente e transversal a
todas as geragdes de turistas, sendo que sdo as geracoes mais recentes que privilegiam a
comunicagio online. Considera-se até que as geragoes dos millennials e da Geracao Z sdo muito
influenciadas por outros individuos, especialmente os millennials, no processo de aquisi¢do de
qualquer produto “valorizam ler reviews (...)” (Turismo do Centro de Portugal, 2019, p. 43).
Esta forte influéncia observa-se também no panorama turistico, sendo que uma das tendéncias
relativamente ao tipo de turistas no futuro ird envolver a dinAmica das redes sociais, no sentido
em que o turista ird eleger o seu destino com o intuito de partilhar todas as suas experiéncias
nas redes sociais (Turismo do Centro de Portugal, 2019).

Plataformas como o TripAdvisor, Booking e Airbnb, por exemplo, contém um vasto
conjunto de CGU sobre a oferta turistica em inimeros destinos turisticos a nivel mundial. Os
CGU presentes nestas plataformas sdo gerados por utilizadores que se encontram distribuidos
globalmente. O TripAdvisor foi uma das primeiras plataformas de partilha de CGU a surgir e
a obter sucesso, tanto que se tornaram uma ferramenta indispensavel a qualquer viagem. Esta
condigdo deve-se a presenca que tém a nivel mundial e ao conjunto de funcdes que
desempenham junto dos turistas no auxilio que prestam na tomada de decisdo sobre as viagens,
tais como: permitir fazer pesquisa sobre destinos e os seus produtos turisticos (alojamento,
restauracdo, atividades, transporte); comparar precos e possibilidade de reserva diretamente da
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plataforma. O website representa uma larga rede de consumidores de viagens no online.
Atualmente o website disponibiliza varios servigos, sendo os principais as reviews de
alojamento, restauracdo e atragbes; sugestoes de ideias de férias; possibilidade de reservas;
artigos de utilizadores sobre destinos e outras informagoes tteis para os viajantes. A evolugio
e ascensao desta plataforma levanta algumas questoes relevantes sobre os processos de tomada
de decisdao. Em primeiro lugar, o website ¢ um meio interessante de promogio e, aliado ao
formato mobile, permite partilhas bastante atualizadas e auténticas relativamente aquilo que o
turista acaba de vivenciar. Em segundo lugar, a plataforma ja tem tanto poder de influéncia
que as empresas turisticas adicionam os comentarios do TripAdvisor no seu préprio website,
de forma a demonstrar clareza e confianca na empresa. Por dltimo, pode ser comprometido
com reviews falsas para prejudicar a concorréncia ou tentar beneficiar a prépria empresa, pois
os comentdrios podem ser publicados por qualquer pessoa. Contudo, a empresa ja veio
constatar que as equipas e algoritmos por detrds da plataforma conseguem filtrar essas
tentativas e tipos de contetidos. Assim como existe a possibilidade da empresa responder
individualmente a cada review (Amaral et al., 2015; Cooper, 2016; Tripadvisor, 2017).

O Quadro 1 sistematiza a leitura de estudos que motivaram a escolha do tema. Apesar
de ndo ter sido possivel encontrar um modelo de investigacio que se adeque na integra a
investigagdo deste relatério, a conjungao destes estudos (identificados no quadro em seguida)
permitem adaptar e identificar elementos pertinentes que deverdo ser tidos em conta na
investigacio que se apresentard nos capitulos seguintes.

Quadro 1 | Sintese de estudos a CGU

Componente
Autores do Sistema
Métodos Objetivos L
(Ano) Turistico
Investigado
Identificar o TripAdvisor como meio para auxiliar a
Andlise quantitativa aos rankings e direcéio do hotel na gestio do posicionamento e imagem
onnor numero de reviews do TripAdvisor — na plataforma; otéis em
O’C G d do TripAd: lataf Hoté
(2008) testes paramétricos e nao Londres
aramétricos erificar se os hotéis respondem aos comentarios da
p étri Verif hot pond t d
plataforma
Corréa & Avaliar a qualidade do servico em restaurantes, através Rest. X
orréa estaurantes
- Analise qualitativa a CGU (reviews) da escala SERVQUAL (composta pelas cinco Sa
ansen em Sao
(2014) do TripAdvisor dimensoes: aspetos tangiveis, confiabilidade, Paul
aulo
sensibilidade, seguranga, empatia)
Metodologia mista aplicada a CGU
do TripAdvisor: Anélise qualitativa
para identificacio das dimensoes de Avaliar a qualidade da experiéncia em restaurantes, Rest. X
estaurantes
Amaral et  Dineserv, com o software através da escala Dineserv (composta por 5 dimensoes: A
nos Agores e
al. (2015) MAXQDA; Analise Fatorial qualidade da comida; qualidade do servigo; prego e ¢

Havai
Exploratéria (quantitativa) para valor; atmosfera; conveniéncia)

identificar as subdimensoes das
dimensoes de Dineserv
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Analise qualitativa de CGU do

Guo et al. . : . Identificar os fatores criticos que os futuros visitantes Atracoes em
TripAdvisor, através do software L -
(2016) . procuram mais informacao Hong Kong
NVivo
Avaliar o servigo em restaurantes de acordo com
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Capitulo II - Metodologia

2.1. Estagio Curricular

2.1.1. Apresentacgio da entidade de acolhimento

O presente trabalho é também baseado na experiéncia proporcionada por um
estagio curricular na empresa OPIUM, integrado no Mestrado em Turismo, Territério
e Patrim6nios. Embora a empresa esteja sediada na cidade do Porto, atualmente tem
também um escritério em Aveiro — local onde se desenvolveu o estagio curricular.

A OPIUM ¢ uma pequena empresa privada de consultoria que desenvolve projetos
dentro de varias dreas, como politicas publicas e planeamento de projetos, turismo e eventos
culturais. Apesar da empresa desenvolver projetos em diferentes areas de atuagdo, ¢ uma
empresa com especial foco nas indastrias culturais e criativas. A OPIUM tem um carater
pioneiro, curioso, focado e apaixonado. E mediante a utilizagdo de metodologias inovadoras,
colaborativas e multidisciplinares que identificam solugdes praticas para os novos desafios dos
territérios, nomeadamente no campo da cultura e da economia (Opium, 2013).

Através da valorizagao de instrumentos de financiamento, a OPIUM presta servigos a
diversas entidades publicas, no que diz respeito a gestao territorial. Ou seja, procura solugoes
capazes de gerar valor no territério e de fomentar o seu desenvolvimento sustentavel, através
dos recursos culturais e patrimoniais, alinhados com o sistema turistico, apelando a
criatividade. Além disso, preocupa-se em ter sempre presente o envolvimento das comunidades
locais e os seus stakeholders nos processos de desenvolvimento do territorio.

2.1.2.  Acobes desenvolvidas no Ambito do estigio curricular

O estagio decorreu entre os meses de setembro a janeiro, inicialmente num registo
combinado de teletrabalho e presencial no escritério de Aveiro, e que posteriormente continuou
em regime de teletrabalho, devido ao agravamento da pandemia de COVID-19.

A proposta do plano de trabalho do estagio curricular foi integrada na segunda fase de
um projeto ja em desenvolvimento pela entidade de acolhimento no territério pertencente a
Comunidade Intermunicipal de Viseu Dao Lafées (CIM VDL). A primeira fase do projeto
consistiu na criacdo de um roteiro patrimonial que integrasse varios recursos do territério, no
ambito dos Produtos Turisticos Integrados, de forma a promover diferentes recursos turisticos
e a aumentar os valores da procura turistica na regido. Com especial énfase no turismo cultural
da Comunidade Intermunicipal, foi construido um roteiro com produtos turisticos culturais
presentes em todos os municipios. A segunda fase do projeto centrou-se na ativagio do roteiro,
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0 que consistiu em agdes de capacitagio junto dos agentes publicos e privados, assim como
acoes de promocao da rede patrimonial baseada no roteiro intermunicipal. Nestas agdes foram
propostas: sessoes de trabalho com os Técnicos Municipais de Cultura e Turismo;
desenvolvimento de dossiés técnicos; visitas teste baseadas no roteiro acompanhadas por
Técnicos e Agentes Privados; e ainda uma press trip.

Inicialmente, o plano de trabalho do estigio integrava também a participacio no
planeamento e desenvolvimento de visitas teste para Técnicos Municipais de Cultura e Turismo
e Agentes Turisticos Privados da regidao, bem como da press trip. Com o agravamento da
situacdo derivada da pandemia de COVID-19, houve uma transi¢io para o regime de
teletrabalho na integra, o que obrigou a repensar o calenddrio dos projetos e,
consequentemente, o plano de trabalho do estagio curricular. Deste modo, as tarefas do estagio
concentraram-se em dois pontos, sendo eles a preparacio e o acompanhamento das sessoes de
trabalho com os Técnicos Municipais, e também a pesquisa bibliogrifica e elaboragido dos
contetdos a integrar nos dossiés técnicos.

O estagio iniciou-se a 21 de setembro de 2020, sendo que o primeiro exercicio
desenvolvido foi o levantamento e organizagdo de uma base de dados de agéncias de viagens e
agentes de animagio turistica do territério da CIM VDL, com dados do Registo Nacional de
Turismo. A base de dados teve como objetivos realizar um diagndstico das principais atividades
turisticas desenvolvidas na regiao, bem como criar uma base de contactos para futuras agoes
junto dos agentes privados.

O exercicio de pesquisa bibliografica e elaboracido dos contetidos a integrar nos dossiés
técnicos passou por diversas fases. Inicialmente, foi realizada uma pesquisa por redes
patrimoniais, nacionais e internacionais, que pudessem ser exemplo de boas praticas dentro das
tematicas a abordar nos dossiés. Realizou-se também um levantamento de documentos
pertinentes para dar apoio a construgio destes dossiés. Num segundo momento, realizou-se
uma selecdo e organizagido dos contetdos e exemplos de boas priticas a integrar os dossiés,
assim como a elaboracao e estruturagio do documento base deste instrumento. Pretendeu-se
com os dossiés técnicos elaborar uma ferramenta de apoio a capacitacio técnica para a
estruturagio do produto turistico, com contetidos praticos e exemplos, para auxiliar a atividade
a desenvolver pelos Técnicos Municipais de Cultura e Turismo. As tematicas contempladas nos
dossiés estavam divididas por trés pilares: o atendimento e acolhimento de publicos, a ativagio
da procura, e comunicar a cultura e o patriménio na sociedade digital. Com estes dossiés
pretendeu-se evidenciar a relevancia de aspetos como por exemplo: a acessibilidade em espagos
de acolhimento e visitagdo; o acolhimento personalizado perante diferentes necessidades dos
visitantes; a comunicacdo de servigos complementares a visitagdo; a importancia do
levantamento e interpretagdo de dados relativamente a procura dos espagos; a importancia e
mecanismos para a producio e divulgagdo de contetdos online; ferramentas de promogio e
digitalizacao; e sugestoes de documentos e portais de informagio de apoio; entre outros.

A preparacdo e o acompanhamento das sessdes com os Técnicos Municipais envolveram
varias atividades. Estas sessoes tinham varios objetivos, sendo o principal a constituicio de um
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grupo de trabalho intermunicipal que atuasse sobre este roteiro, com base numa rede
colaborativa. Além deste objetivo, pretendia-se também que estas sessbes pudessem ter um
carater formativo, abrangendo tematicas como: estruturacio do produto turistico; apoio ao
investimento turistico; andlise da procura; marketing territorial; hospitalidade turistica;
sinergias e redes de trabalho; gestdo e promogio de roteiros turisticos; comunicagio digital e
gestdo de redes sociais. Para isso foi necessario reunir convidados experientes nas areas
consideradas relevantes a abordar junto dos Técnicos dos municipios da CIM VDL. Em
colaboracdo com a entidade Associagdo Férum Turismo, foi possivel reunir nomes como:

» Vera Cunha (Docente da Escola de Hotelaria e Turismo de Coimbra), responsavel pela
moderacdo de todas as sessoes;

Filipa Quatorze (Responsavel pela Gestao do Museu Vista Alegre);

Luis Coito (Diregdo de Apoio ao Investimento — Turismo de Portugal);

Maria Vale (Coordenacdo do Turismo de Portugal em Espanha — Turismo de Portugal);

YV V V V

Jorge Sobrado (Vereador da Cultura, Patriménio, Turismo e Marketing Territorial da
Camara Municipal de Viseu);

Y

Francisco Moser (Managing Director da DHM - Discovery Hotel Management);

A\

Lidia Monteiro (Diretora Sénior de Vendas e Marketing do Turismo de Portugal);

A\

Silvia Pinilla (responsavel pelo Departamento de Reservas da Agéncia de Viagens

Pilgrim);

» Nuno Seleiro (Consultor nas areas de Marketing Digital e Tecnologias para Eventos —
Asserbiz);

» Rita Morais (Jornalista e Gestora de Redes Sociais).

Além das apresentagoes dos convidados, estas sessdes iniciavam com uma breve
apresentacdo de cada municipio, num formato de apresentagio pitch, no sentido de todos os
municipios conhecerem melhor as potencialidades turisticas de todos os territorios da CIM
VDL. As sessoes tinham também um caréter pratico, no formato de um desafio langado aos
municipios. Os municipios da CIM foram divididos por trés grupos, onde iriam trabalhar em
conjunto o Roteiro da Rede Patrimonial, construindo novas propostas de roteiros e visitas. Os
resultados deste desafio final foram apresentados pelos trés grupos na tltima sessdo.

Todo o trabalho resultou num total de seis sessdes online, na plataforma Microsoft
Teams, que decorreram entre os dias 26 de novembro de 2020 e 14 de janeiro de 2021. Toda
a preparacao passou por diferentes passos, sendo que as tarefas compreendidas pelo estagio
curricular foram essencialmente: compreender as potencialidades da plataforma para as
diferentes necessidades que as sessoes de trabalho iriam requerer; elaborar inquéritos de
satisfagdo aos participantes, na plataforma Google Forms, para cada uma das sessoes, assim
como o acompanhamento dos resultados; confirmacio das listagens de presencas e o
preenchimento dos certificados de participacao dos Técnicos Municipais.

Outras atividades foram sendo desenvolvidas alternando com os exercicios principais,
tais como: o acompanhamento de reunides com parceiros e clientes; pesquisa de dados
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estatisticos relativos a atividade turistica nos municipios integrantes da CIM VDL, para
integracdo de relatérios e partilha nas sessoes de trabalho; pesquisa de atividades e projetos no
ambito do turismo cultural de Grupos de Acdo Local presentes no territério da CIM VDL;
pesquisa de boas praticas de redes colaborativas nacionais e internacionais, para exercicio de
exemplo para o projeto de enoturismo na Regido de Viseu Dio Lafoes; analise do website de
promocgao turistica da CIM VDL, do ponto de vista do utilizador, identificando os pontos fortes
e pontos a melhorar, bem como um levantamento de boas praticas de websites de promocio e
informagao turistica, a nivel nacional e internacional, para referir exemplos e propostas a aplicar
futuramente no website da CIM VDL, e ainda, o exercicio de propor uma experiéncia de press
trip para promogao do Roteiro da Rede Patrimonial da CIM VDL.

Perante os resultados que a equipa da OPIUM recolheu ao longo da primeira fase do
projeto da CIM VDL foram averiguadas duas areas debilitadas no desempenho da atividade
turistica do territorio de Viseu Dao Lafoes, sendo elas a comunicacio turistica e a avaliagao das
experiéncias turisticas, quanto ao seu estudo e praticas. Estas duas temdticas motivaram a
escolha do tema de investigacao deste relatério.

Portanto, por um lado, o estagio desenvolvido na OPIUM permitiu um complemento
que se enquadra em novas experiéncias profissionais. Por outro lado, foi a partir da verificagdo
destas necessidades que se definiu que a investigacao deste relatério assentaria numa pesquisa
e andlise de conteddo a CGU em redes sociais dedicadas as experiéncias turisticas e a
(in)satisfagdo que estas geram nos visitantes.

2.2. Modelo de Investigacdo

No que concerne aos objetivos da investigagdo que integra o presente relatério de estagio
apresenta-se como objetivo geral compreender a percecio que a procura turistica detém
relativamente a oferta turistica dos dois municipios de Lousa e Miranda do Corvo, por meio da
avaliacio online (Figura 1). Esta questdo divide-se em trés hipoteses, sendo a primeira
reconhecer o turismo como um instrumento de valorizagdo dos recursos turisticos presentes
nos territérios de Lousd e Miranda do Corvo. A segunda hipdtese pretende verificar se os
contetdos gerados pelo utilizador - CGU - sao uma fonte de informagéo fidedigna que permite
avaliar o servigo prestado pela oferta turistica e melhorar a mesma. Por Gltimo, a terceira
hipétese propoe avaliar a qualidade da oferta turistica dos municipios de Lousa e Miranda do
Corvo através de parametros qualitativos identificados pelos CGU.

As hipdteses serdo exploradas através de quatro objetivos especificos delineados do

seguinte modo:

1. Caracterizar a oferta turistica nos dois territérios de baixa densidade em estudo — Lousa
e Miranda do Corvo;
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2. Identificar a presenca dos elementos do sistema turistico que formam a oferta turistica
no digital, no caso da Lousa e de Miranda do Corvo;

3. Definir o nivel de satisfacdo dos visitantes que constituem a procura destes municipios;

4. Conhecer as dimensoes que os turistas avaliam de forma positiva e de forma negativa
na oferta turistica em ambos os destinos.

Questao de Partida - Qual a percecao online da procura turistica acerca da
oferta turistica dos municipios de Lousa e Miranda do Corvo?

Hipéteses Metodologia

1. O turismo é um 3. Avaliagédo da

meio de
valorizagdo dos
recursos turisticos
presentes nos
territérios de
Lousa e Miranda

2. Os CGU sdo uma
fonte fidedigna
para avaliar o
servico e melhorar
a qualidade da
oferta turistica.

qualidade da oferta
turistica de Lousa e
Miranda do Corvo
através de
pardmetros

Revisao de

qualitativos.

do Corvo. Literatura

Objetivos

1.Caracterizar a
oferta turistica

2. Identificar a
presenca dos
de Lousa e elementos da
Miranda do oferta turistica
Corvo. no digital.

Analise de

Conteudo a
dimensées da CGU com
oferta turistica

que os turistas NVivo
avaliam de forma
positiva e de
forma negativa.

3. Definir o nivel 4 Conlhiecer as

de satisfagdo dos
visitantes que
constituem a
procura dos
municipios.

.

Resultados

Figura 1 | Esquema descritivo do processo de investigagdo

Fonte: elaboragio prépria (2021)
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2.3. O Método Qualitativo na Investigacdo do Turismo

Durante os séculos XVIII e XIX, comegaram a surgir e a serem definidos as etapas e os
componentes que formam uma metodologia cientifica universal. Cada vez mais tem-se
verificado a pertinéncia da investigacdo cientifica em qualquer area: “chegamos, hoje, a um
paradigma dominante que considera, unanimemente, que sem ciéncia ndo ¢ possivel resolver
os problemas praticos e evoluir num mundo fortemente tecnolégico” (J. A. Silva, 2004, p. 10).

O estudo do turismo, por ser recente, s6 até hd relativamente pouco tempo é que comegou
a ser encarado como uma area cientifica. Porém, visto ser uma area cientifica que envolve e esta
interligada a outras 4reas, tém surgido vérias propostas de representacdo através da Teoria dos
Sistemas, como ja foi referido no capitulo I. Dessa forma, os investigadores tém atribuido ao
turismo a caracteristica da multidisciplinaridade. O turismo ¢ interdependente de outras dreas
cientificas, portanto a investigacao cientifica do turismo ir4 encontrar respostas conjuntas, seja
para os seus problemas, seja para a defini¢do de agendas estratégicas de paises. Algumas areas
cientificas que se cruzam com o turismo podem ser: a geografia (no ordenamento do territério);
a histéria (na valorizagdo do patriménio cultural); a engenharia (no desenvolvimento da
tecnologia para a comunicagio e para os transportes) (J. A. Silva, 2004).

O método de qualquer investigagdo pode ser quantitativo ou qualitativo. Este ¢
selecionado consoante o fim do estudo e pode ser também influenciado perante outros fatores
(como a natureza dos dados recolhidos e a forma como sio analisados). O primeiro recorre a
dados numéricos para analisar e tratar, de forma a compreender comportamentos de
determinados grupos (Organizacion Mundial del Turismo, 2001). J4 o método qualitativo é
preferido em estudos onde predomina informacdo descritiva, onde se pretende averiguar
interacbes humanas e acontecimentos. Centra-se numa andlise densa de atitudes e
comportamentos, e de experiéncias dos inquiridos. Tende-se a optar por amostras mais
pequenas e mais detalhadas, ao passo que uma investigacdo quantitativa utiliza amostras mais
numerosas, porém com menor detalhe, pois faz uso de estatistica. Os dados qualitativos
também podem ser analisados e interpretados com apoio de estatistica, assim como trabalhar
com populagdes maiores, porém as conclusdes ndo siao tnica e exclusivamente baseadas nesse
tipo de analise. Posto isto, podemos afirmar que um dos fatores com maior peso na distin¢ao
destes dois métodos é que o método quantitativo vai envolver predominantemente nimeros
(quantidades), enquanto o método qualitativo vai utilizar palavras (ou até, em alguns casos,
imagens) (Dawson, 2002; Long, 2007; Organizacién Mundial del Turismo, 2001; Veal, 2018).

O grande objetivo de um método qualitativo passa por compreender que informacées os
dados nos tentam transmitir, em vez de tratar a populagdo por inteiro. Por esse motivo, verifica-
se que o método quantitativo ¢ mais adequado para pesquisas em que se pretende quantificar
e estabelecer teorias com base em generalizagbes sobre amostras grandes. De forma a conectar
os dados e a interligar a sua informacado, pode ser importante recorrer ao contexto (histérico,
politico, etc.), a comparagoes entre os dados, a compreensio das consequéncias e sugestoes dos
dados para outros contextos. Para isso é importante perceber em que tipo de cendrios se utiliza
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um método qualitativo e quais os cendrios onde se aplica um método quantitativo. O método
qualitativo enquadra-se em diferentes cenarios. O primeiro cenario é quando o objetivo do
estudo se centra em significados e praticas, sendo que sdo cenarios que também podem ser
estudados de forma quantitativa. No segundo cendrio, o método qualitativo ¢ facilitador em
situacoes que precisam de pesquisas exploratérias e iniciais, ao contrario da verificagdo de
teorias. No terceiro cendrio, aplica-se em situagbes em que os proprios participantes devem
definir e explicar as fronteiras e caracteristicas de determinados conceitos, expressoes-chave e
ideias. Por Gltimo, o método qualitativo podera ser uma mais valia para compreender interagoes
entre os participantes de determinada populagido. Alguns métodos qualitativos consistem em
entrevistas, grupos focais, andlise de contetdo, observacao (esta também pode ser quantitativa),
entre outras (Long, 2007; Veal, 2018).

Os individuos escolhidos que compreendem a amostra, num método qualitativo, sdo
considerados os melhores para explicarem determinada situagao, sentimento e ponto de vista
na sua propria linguagem, de maneira que se mantenham fiéis aquilo que expressam e nao
sofram influéncias por parte do investigador ou outro individuo. Mais recentemente, este tipo

de método tem ganhado maior visibilidade e aceitacdo na drea do turismo, facto que ndo ocorria
até ao inicio do século XX (Veal, 2018).

Num método qualitativo, os dados devem ser organizados de forma a facilitar os processos
de interpretagdo e andlise. A sua organizacdo pode variar consoante o método elegido, desde a
transcricio de entrevistas, a codificagio consoante as tematicas abordadas nos dados, por

exemplo (Long, 2007).

O processo de andlise inicia-se quando h4 uma familiarizacdo com os dados, de maneira
a organizar todo o contetido, através da atribuicao de Cédigos consoante as tematicas presentes
nos dados. A codificacio também permite a contabiliza¢do de tematicas. Do mesmo modo, a
forma como os dados sdo apresentados insere-se no processo de andlise. Além do texto escrito,
muitas vezes o investigador recorre a uma disposi¢do em quadros, diagramas ou matrizes. A
concecdo das conclusoes ainda se integra neste processo, sendo que o investigador ird procurar
explicar determinados padroes e irregularidades. De forma a comprovar estes padroes e outros
comportamentos observados é necessario confirmar e verificar as conclusées esbogadas. De
maneira a codificar os dados, ¢ importante definir temas e categorias. Podem ser definidos
consoante a temdatica em estudo, ou entdo partindo dos dados recolhidos. Para definir as
categorias devem ser estabelecidas as diferencas e relacdes entre categorias, bem como de que
forma é que essas diferengas e relagoes se afetam entre si. O processo de investigagio de um
método qualitativo necessita de um panorama genérico e flexivel, sendo que esta flexibilidade
deve existir na relacio entre os dados da pesquisa. Quer isto dizer que todo o processo de
investigagdo ¢é evolutivo e cumulativo, ou seja, enquanto o investigador vai formulando
hipéteses, vai ao mesmo tempo efetuando a sua analise, bem como a recolha de mais dados

(Lage, 2011; Long, 2007; Veal, 2018).

Também no campo dos métodos qualitativos existem softwares que permitem trabalhar
os dados, desde a sua organizacdo, a andlise, interpretagido e a apresentacdo, de forma mais
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rapida e eficiente, pois foram criados a partir das necessidades dos investigadores. Por isso,

estao

construidos para lidar facilmente com: processos de codificacao; pesquisa pelos conceitos

e expressoes-chave; conexdo de dados e categorias; andlise de contetddo (frequéncia de

conceitos, expressoes-chave, categorias); criacio de esquemas visuais para apresentacio;

concecao da teoria e verificacdo de hipéteses (Long, 2007).

Vérios autores apontam as oportunidades e vantagens dos métodos qualitativos dentro

das dreas do lazer e do turismo, sendo algumas delas as seguintes:

>

Um método qualitativo valoriza o individuo que participa e aquilo que o descreve, ao
passo que um método quantitativo tende a tornar-se impessoal, por se centrar mais em
nameros;

A apresentacao de resultados torna-se mais percetivel e compreensivel para individuos
que nao estio muito a vontade com a interpretacio e analise estatistica;

Enquanto um método quantitativo encontra comportamentos especificos relacionados
com determinadas tendéncias, um método qualitativo pode abranger um maior espaco
temporal e pessoal dos individuos;

O método qualitativo ird dar a oportunidade ao investigador de conhecer novas formas
de comunicacio e linguagem;

Este tipo de método facilitara a compreensao de comportamentos, aspiragdes e ambigoes
dos individuos e o que influenciou o seu processo de tomada de decisao;

Este tipo de método identificard mais facilmente um amplo conjunto de temas e
comportamentos que devem ser explorados em escalas maiores;

Na area do turismo, mais concretamente, existem diversas interacbes humanas
(comunicagio verbal, gestos, ...), as quais sem elas ndo poderemos compreender este
tipo de relacionamento humano;

Do ponto de vista da gestdo da atividade turistica, este método pode auxiliar no
desenvolvimento de planos estratégicos e de marketing, e introducdo de novos produtos
e experiéncias. Esta tipologia de resultados deriva de opinides e atitudes gratuitas e
honestas do cliente, funcionando como uma “base de dados” reforcada para qualquer
gestor (Veal, 2018).

Um dos desafios que se coloca a um método qualitativo é a forma de apresentar, ou seja,

nao se prender aquilo que foi dito ou feito pelos individuos que participaram na pesquisa,

melhor dizendo, como é que se transformam os dados num conjunto de resultados com sentido.

Os processos de andlise e interpretacido sio muito importantes, visto ndo serem uma tarefa que

um software possa desempenhar, mas sim, uma competéncia do investigador que deve ser

valorizada (Long, 2007). Outros desafios que se podem colocar a um investigador que opte por

um método qualitativo podem estar relacionados da seguinte forma:

>
>
>

O prolongamento do periodo de recolha de dados;
A possibilidade da influéncia do investigador na pesquisa;
A adaptacdo de uma amostra favoravel a investigagao;
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> A generalizacdo de evidéncias, da credibilidade e da qualidade da pesquisa;
» Entre outros (Veal, 2018).

2.4. Analise de Contetdo

O método de andlise de contetdo atribui um papel muito importante ao investigador,
pois este ird pesquisar e explorar diversos tipos de dados, de qualquer forma de comunicacao
(texto, imagens, videos), identificando as tematicas ai presentes e atribuindo cédigos (para
facilitar a interpretacdo). O investigador devera apreender o significado, intengdo ou
interpretacio dos contetidos, sem ter necessidade de questionar o individuo que comunicou ou
aos individuos que ouviram ou leram o texto. A andlise e interpretagido serd de conteddos
publicados ou ainda por publicar, sendo que a analise pode ser qualitativa ou quantitativa.
Alguns autores chamam a atengio, aquando da analise o investigador devera avaliar se o
contetdo ¢ auténtico, credivel, representativo e com significado (Camprubi & Coromina, 2016;
Dawson, 2002; Long, 2007; Veal, 2018). Algumas das principais etapas deste método passam
por:

1. Defini¢do do problema em estudo — Adequa-se uma teoria para formular uma hipétese
que possa ser testada;

2. Escolha dos meios de comunicagdo a estudar (publicidade, jornais, documentarios,
programas televisivos, entre outros);

3. Escolher a amostra de acordo com o estudo — Balizar quais os programas e quais os
jornais, ou de que anos, de que campanhas, entre outros fatores;

4. Selecionar as partes do texto a serem identificadas para estudo (palavras, expressoes,
tematicas, assim como outros aspetos relevantes);

5. Definir cédigos que identificam as partes do texto de acordo com as palavras, expressoes,
temdticas e outros aspetos a considerar;

6. Definir escala de medicdo — ocorréncia, tempo, dimensio e outros elementos que se
destaquem (Long, 2007).

Para compreender os conteidos que sdo objeto de estudo sdo definidos processos de
codificagio, sendo que ja existem alguns sistemas definidos. E um método que facilita a
compreensdo do encadeamento da investigagdo e a atribuicdo de categorias, pois identifica
palavras ou conteddos comuns em varios textos, codificando-os, o que permite identificar
padroes. Os cddigos podem ser antecipadamente definidos ou podem ser estabelecidos a
medida em que se realiza a leitura e andlise do contetido. O processo de defini¢do de cédigos
deve explicitar concretamente quais as diferencas entre os varios cédigos, para que nao existam
davidas entre investigadores e na prépria pesquisa quanto a objetividade, na aplicacio ou
exclusao de cédigos nos contetidos. O processo de codificagio pode revelar valores e tematicas

presentes e subjacentes nos contetdos e que, por vezes, nao sejam 6bvios num primeiro
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momento (Camprubi & Coromina, 2016; Dawson, 2002; Hall & Valentin, 2005; Lage, 2011;
Long, 2007).

Este método pode ser utilizado como complementar em investigacdes com metodologias
mistas, de forma a validar o resultado ou a auxiliar na sua interpretacdo. Qualquer conteado

pode ser objeto de estudo com este método, sendo alguns exemplos os seguintes:

> Respostas de questdes abertas nos inquéritos por questionario e entrevista;

» A discussio e compreensio concetual;

> Imagens (como € o caso no turismo de fotografias de turistas ou imagens utilizadas em
brochuras de promogao turistica);

Documentos estratégicos e relatérios oficiais;

Noticias, programas televisivos e transcricoes de entrevistas e discursos;

Materiais publicitarios e promocionais (brochuras de promogao turistica, por exemplo);
Textos literarios;

Musica e filmes;

Big data (Camprubi & Coromina, 2016; Dawson, 2002; Hall & Valentin, 2005; Long,
2007; Veal, 2018).

Inicialmente foi um método com maior presenca na area da comunicacdo, em

YV V.V V V V

investigacoes a jornais e revistas, mas comecou a ser usada também na andlise de objetos
multimédia. Desde a década de 90 do século XX, com os avangos da tecnologia, tem sido um
método também aplicado na exploragido da internet, como € o caso dos websites turisticos.
Além de ser utilizada para analisar os meios de comunicagio, verifica-se que ¢ também aplicada
em contextos sociais e culturais (como por exemplo, a maior atengao a sustentabilidade, a novas
formas de lazer ou a discriminizacdo de minorias). Os investigadores destas dreas tém tido
alguma curiosidade e foco nas areas do lazer e do turismo, e também tém estabelecido conexées
entre cultura e turismo, a andlise textual tem sido adaptada como ferramenta para a
investigagdo em turismo. Apesar de ser um método pouco utilizado na area do turismo, tem
recebido maior atengdo por parte dos investigadores nos altimos tempos. Com o surgimento e
o crescimento da internet e dos seus meios de comunicagao, dados como informacoes pessoas
e padroes comportamentais tém gerado bastante conteido através das redes sociais e de
plataformas comerciais digitais. Este tipo de informacao ¢ designado de big data e ja é utilizado
pelas empresas para definir os seus objetivos. Por outro lado, este tipo de informagoes também
se encontra disponivel para o utilizador em geral, o que pode fornecer ao investigador dados
suficientes e Uteis (sejam qualitativos, sejam quantitativos) para o desenvolvimento de varias

pesquisas (Hall & Valentin, 2005; Long, 2007; Veal, 2018).

Varios autores reconhecem as fraquezas e as vantagens deste método. Em primeiro
lugar, verifica-se que requer uma maior atengdo do investigador, assim como das suas
capacidades de andlise e interpretagdo sobre os temas e a pesquisa. Pode haver uma certa
subjetividade e tendéncia do investigador aquando do momento de interpretagdo. Dai ser
muito importante definir regras claras sobre a recolha de dados, da codificacido e da anélise,
para mais do que um investigador. Outra fraqueza, especialmente quando se trata de uma
analise mais qualitativa, ocorre quando se conseguem identificar determinadas tendéncias,
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padroes e relagdes; pode tornar-se dificil identificar e explicitar a justificacio para as respetivas
conclusoes. Estas limitagcdes podem enfraquecer a credibilidade da investigagao. Por outro lado,
¢ um método ajustavel a varias situacdes e dreas cientificas. Apesar de ser mais associado as
ciéncias sociais e a um tipo de analise qualitativo, ele pode ser utilizado em diversas areas e em
métodos qualitativos, assim como podera verificar-se uma mistura de analises, o que reforga a
credibilidade do estudo. Esta caracteristica permite compreender a evolugdo de determinados
comportamentos ao longo de um maior periodo de tempo. Quando o processo de andlise e as
indicagoes ficam claros e percetiveis, através de uma explanagdo abrangente de todos os
procedimentos, o método de um estudo podera ser concretizado noutra investigacio
(Camprubi & Coromina, 2016; Hall & Valentin, 2005).

2.4.1. NVivo

A utilizagdo de métodos, como a andlise de contetdo, influenciou o surgimento de
softwares que auxiliam na andlise e codificagdo de texto, desde jornais a opinides de turistas
(Hall & Valentin, 2005; Mozzato et al., 2017). E o caso do NVivo, que é um dos softwares
mais comummente utilizados (Long, 2007).

Este tipo de software surge e desenvolve-se ja no fim do século XX, mais concretamente
na década de 1980, para dar apoio a investigacdo cientifica de carater qualitativo, devido a
extensdo de dados ou mesmo para facilitar o processo de analise e tratamento dos dados. Esta
ferramenta acaba por ser Gtil também para a gestdo e interpretacio de conteidos do estado da
arte de qualquer investigagao. Com este tipo de ferramenta reconhece-se que o processo de
investigagdo se torna mais fluido e rapido, permitindo que o investigador detenha maior
destreza no manuseamento de grandes conjuntos de informagdo, assim como ¢é possivel que
este tenha maior disponibilidade para interpretar e testar as suas hip6teses de investigagio de
forma mais acentuada, o que confere maior credibilidade a investigacdo. Atualmente, o ndmero
de investigadores que recorre a este tipo de programas informaticos ¢ crescente, assim como
surge também uma procura pelo mercado empresarial (Jimenez, 2018; Lage, 2011; Mozzato et
al., 2017).

Com as varias atualizagcbes vao sendo apresentadas novas ferramentas de apoio as
metodologias cientificas que sdo acrescentadas, sendo que o basico passa pela etapa de
codificacdo, identificagdo de tematicas mencionadas nos dados, gestao de fontes de dados e
partilha com outros programas informaticos, bem como pela extragdo de nogdes e esquemas
visuais que representem as nogoes retiradas do processo de analise, como nuvens de palavras
ou esquemas em arvore, por exemplo (Lage, 2011; Mozzato et al., 2017). Existem aplicacoes
que podem apoiar a utilizagao e a investigacao com NVivo, como é o caso do NCapture. Esta
aplicagdo permite uma recolha direta de dados de plataformas online para o software NVivo
(Jimenez, 2018).
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O processo de codificar entende-se como a atribuicio de uma temdtica ou de uma
caracteristica presente numa parte dos varios tipos de dados utilizados. Desta forma, podem
contabilizar-se o nimero de referéncias de determinada tematica, palavra ou expressio-chave
que surge ao longo do grupo de dados da investigagdo. Esta etapa deve terminar quando o
investigador, mesmo depois de rever, ndo considere existir a necessidade de continuar a
codificacdo. Alguns autores chamam a atencao para a importancia de determinar o limite desta
etapa e sugerem a importancia de colocar as questdes bésicas sobre as hipéteses do estudo e o
tipo de informacdo que se procura no conjunto de dados. O NVivo permite a elaboracao
automatica de esquemas visuais para a presentagido de algumas conclusées, como modelos de
investigacao, gréficos ou esquemas concetuais, baseando-se na andlise e interpretacio do
investigador (Jimenez, 2018; Lage, 2011; Mozzato et al., 2017).

Cada caso de investigacao desenvolvido com apoio do NVivo ¢ definido como um projeto.
Dentro de cada projeto sio criados nnds que se podem agrupar uns com 0s outros ou manter-se
sozinhos, sendo que podem ser organizados de forma hierdrquica. Cada no abrange toda a
informagio correspondente aos cédigos atribuidos aos dados do projeto, ou seja, as fontes
utilizadas na pesquisa ja codificadas. Para uma otimizagdo da utilizacdo do software ¢é
pertinente esclarecer primeiro alguns pontos de orientagdo antes de comecar o processo de
andlise. Quer isto dizer que o investigador deve preparar todos os dados dentro do préprio
NVivo, como a sua organizagio, para conseguir apenas focar-se no processo de andlise. Isto ndo
invalida que no decorrer do processo de andlise o investigador ndo sinta a necessidade de criar
novos coédigos e atributos (Lage, 2011; Mozzato et al., 2017).

No caso do NVivo, verifica-se que é possivel desenvolver pesquisas a partir de diversos
tipos de fontes, sejam elas textuais ou multimédia. O conceito de big data (mencionado
anteriormente) ¢ relativamente recente e refere-se a um conjunto de dados que recorre muito
a este tipo de software para o seu tratamento. Este género de dados normalmente provém de
conjuntos extensos de informagio, que estdo no digital e podem provir de diversas fontes (como
¢ o caso de institui¢oes privadas e publicas, ou até de plataformas comerciais digitais). Estes
dados podem ser uteis para identificar padroes de consumo, de caracteristicas pessoais, sociais
e geograficas, e ainda para identificar relagoes de consumo. Estas informacgdes revelam-se muito

uteis para o desenvolvimento de planos estratégicos e orientadores, bem como de planos de
marketing (Lage, 2011; Mozzato et al., 2017; Veal, 2018).

Vérios especialistas reconhecem a importancia do big data. Bons dados e informagoes sio
essenciais nos processos de gestdo de organizacoes e empresas, mas principalmente para estas
estarem preparadas para antecipar determinadas situacoes e agir da melhor forma em cendarios
inesperados. A prépria natureza evolutiva das sociedades exige novas necessidades de dados e
informagoes mais complexos. Perante isso é importante assegurar que as fontes de informagio
e os dados sdo claros e fornecem conhecimentos pertinentes, bem como fornecem informagao
precisa e atualizada. Novas fontes e novos tipos de dados, como big data, podem fornecer novos
indicadores e novos tipos de informacdo, como por exemplo sobre o comportamento e
interesses do turista, motivacao e planeamento da viagem, a satisfacdo do turista e a sua imagem
sobre o destino. As novas fontes de informacdo podem também gerar novos dados pertinentes
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para medir o impacto da atividade turistica nos territérios, para uma melhor gestio e para que
esta seja mais sustentavel. Cada vez mais se justifica uma combinagio de varios tipos de dados
e fontes a fim de tornar possivel a constru¢ido de modelos e estudos mais precisos e completos.
Existe a necessidade de unir e partilhar dados atualizados de forma a encontrar novas
perspetivas e a produzir conhecimentos, através do envolvimento e dos contributos de varias
entidades e empresas, criando redes de colaboragao que sejam facilmente acessiveis (Carvao et
al., 2021; Neves, 2021; Politiek, 2021; Sonntag, 2021).
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Capitulo III — A oferta turistica dos Municipios de Lousa e

Miranda do Corvo

Lousa e Miranda do Corvo sdo dois municipios vizinhos que partilham o territério e
destino turistico da Serra da Lousa. A Serra da Lousa localiza-se na Regiao Centro de Portugal
e abrange os concelhos de Lous3, Miranda do Corvo, Penela, Géis, Figueiré dos Vinhos,
Pedrégao Grande e Castanheira de Péra. Ao longo dos tempos, o elemento da Serra para estes
municipios nem sempre foi um elemento de coesdo e colaboragdo, a excegao de raras situagoes

(Tomas, 2009).

As Aldeias do Xisto da Serra da Lousa sdo um dos principais ativos que atraem turistas
a estes destinos — municipios de Lousa e de Miranda do Corvo - devido as particularidades que
a sua paisagem, arquitetura e tradicoes detém. Nestas aldeias é possivel encontrar uma
harmonia entre a paisagem natural e cultural. As aldeias de Aigra Nova, Aigra Velha, Candal,
Casal Novo, Casal de Sao Simao, Cerdeira, Chiqueiro, Comareira, Gondramaz, Pena e Talasnal
estdo localizadas nos municipios de Lousa e de Miranda do Corvo e integram a Rede das Aldeias
do Xisto, juntamente com outras aldeias de xisto dispersas por varios municipios do Centro de
Portugal. E um territério caracterizado pelas antigas tradicoes agricolas (tendo o castanheiro
especial relevancia) e pela atividade pastoril (principalmente de gado caprino). As suas tipicas
casas sao construgoes que resultavam do aproveitamento dos recursos disponiveis no territério
— o xisto e as madeiras (ADXTUR, 2013b; Comunidade Intermunicipal da Regiao de Coimbra,
2018; Municipio da Lousa, n.d.-a; Tomas, 2009).

3.1. Lousa

3.1.1.  Agentes da Oferta — Empreendimentos Turisticos

O municipio da Lousa, de acordo com dados do Registo Nacional de Turismo (RNT)
consultados em 2021, apresenta 12 empreendimentos turisticos, sendo que um deles estd
classificado como Parque de Campismo e/ou Caravanismo, enquanto dois sdo Estabelecimentos
Hoteleiros e os restantes nove sio Empreendimentos de Turismo em Espago Rural (ETER). Os
dois Estabelecimentos Hoteleiros apresentam uma classificagdo de uma e quatro estrelas, sendo
eles o Hotel Bem Estar e o Hotel Palacio da Lousa, respetivamente. Existem quatro
empreendimentos turisticos que pertencem ao mesmo grupo — o grupo Cerdeira — a Casa
Grande, a Casa da Janela, a Casa das Estorias e a Casa das 4 Casas. E possivel constatar que a
maioria dos empreendimentos turisticos do municipio abriu ja no século XXI (entre o ano de
2000 e 2015) e apenas um dos empreendimentos — o Hotel Bem Estar — abriu no século
anterior, no ano de 1956. Relativamente a trés dos empreendimentos - Serpins Camping, Vila
Delfina, Casa Princesa Peralta - a informagao nio se encontra disponivel no RNT. Além disso,
e observando também o Grafico 1, a maioria dos empreendimentos turisticos localizam-se na
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freguesia de Lousa e Vilarinho, sendo que a freguesia de Gandaras nao tem qualquer registo de
empreendimentos. Ja as outras freguesias — Serpins e Foz de Arouce e Casal de Ermio —
apresentam ambas dois registos de empreendimentos turisticos (Turismo de Portugal, 2020).

Verifica-se que a capacidade dos empreendimentos turisticos varia entre 170 e duas
camas, sendo que a maijoria dos empreendimentos apresentam uma capacidade mais reduzida
(até nove camas), visto que a maioria dos empreendimentos esta vocacionada para o Turismo
em Espaco Rural. Ainda relacionado com a capacidade dos empreendimentos, alguns deles
apresentam opgoes de alojamento adequadas para turistas com mobilidade reduzida (como a
Quinta de Além do Ribeiro, o Hotel Palacio da Lousa e a Casa das 4 Casas). No que diz respeito
aos servicos adicionais dos empreendimentos turisticos, apenas dois empreendimentos
turisticos dispdem de espago de restauracio — o Serpins Camping e o Hotel Palacio da Lousa.
Cinco dos empreendimentos da Lousa possuem espagos pare reunides - o Hotel Palacio da
lousa, o Vila Delfina, e algumas casas do grupo Cerdeira - Casa da Janela, Casa das Estorias,
Casa das 4 Casas. As casas Cerdeira que apresentam capacidade para acolher reunides permitem
um maximo de 20 pessoas, enquanto o Hotel Palacio da Lousa est4 preparado para acolher no
maximo 450 pessoas. A Vila Delfina nao apresenta nimeros relativamente a sua capacidade.
Nenhum empreendimento dispoe de servico de SPA, nem espago para as praticas de ténis ou
golfe, gindsio, nem piscina interior. Porém, seis dos empreendimentos apresentam piscina
exterior, sendo eles trés das casas Cerdeira (Casa Grande, Casa da Janela e Casa das 4 Casas),
a Casa do Vale do Linteiro, o Hotel Palicio da Lousa e a Quinta de Além do Ribeiro (Turismo
de Portugal, 2020).

Nenhum dos empreendimentos tem registo no RNT de qualquer tipo de certificacao de
qualidade ou ambiental, com excecao de trés casas Cerdeira (Casa da Janela, Casa das Estérias,
Casa das 4 Casas) que apresentam a certificagdio ambiental Ecolabel. Quanto ao selo
Clean&Safe, a maioria dos empreendimentos detém, a excecdo do Serpins Camping, da Vila
Delfina, a Casa da Eira da Lousa e a Casa do Vale do Linteiro. A propésito da pandemia
provocada pela COVID-19, o RNT apresenta também a informagdo sobre se os
empreendimentos turisticos foram solicitados para dar apoio a pedido das medidas COVID-
19, como por exemplo para alojar estudantes. No caso do municipio da Lousd nenhum dos
municipios foi solicitado. Alguns dos empreendimentos turisticos apresentam irregularidades
ou falta de informacao atualizada no RNT, como é exemplo o caso da Casa do Vale do Linteiro,
relativamente ao seu estado de classificagdo (Turismo de Portugal, 2020) (Quadro 2).

Quadro 2 | Caracterizagao dos Empreendimentos Turisticos da Lousa

Estabelecimento
Localizacao Ano de Saudavel&Seguro
(Freguesia) Abertura

Tipologia Capacidade

(Selo Clean&Safte)

Cerdeira - Casa Grande ETER - Casa de campo Lousa e Vilarinho 2015 Sim

Parque de Campismo Nao

. 170 Serpins Nao
e/ou Caravanismo apresenta

Serpins Camping
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Vila Delfina ETER - Casa de campo | 8 Foz de Arouc.e ¢ Nao Nao
Casal de Ermio apresenta
Cerdeira - Casa da Janela | ETER - Casa de campo |2 Lousa e Vilarinho 2015 Sim
Cer’de.:nra - Casa das ETER - Casa de campo | 2 Lousa e Vilarinho 2015 Sim
Estorias
S;Siielm - Casa das 4 ETER - Casa de campo | 8 Lousa e Vilarinho 2015 Sim
Casa Princesa Peralta ETER - Casa de campo | 4 Lousa e Vilarinho Nao Sim
apresenta
Estabelecimento - - .
Hotel Bem Estar 30 Lousa e Vilarinho 1956 Sim

Hoteleiro - Hotel

Casa da Eira da Lousa ETER - Casa de campo |9 Foz de Arouc.e ¢ 2003 Nao
Casal de Ermio

Casa do Vale do Linteiro | ETER - Casa de campo | 6 Serpins 2004 Nao

Hotel Pal4cio da Lousa Estabel.ecimento 92 Lousa e Vilarinho 2005 Sim
Hoteleiro - Hotel

Quintal De Além Do
Ribeiro-Turismo ETER - Casa de campo |22 Lousa e Vilarinho 2000 Sim
Rural,Lda

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

Namero de Empreendimentos Turisticos - Lousa

® Foz de Arouce e Casal de Ermio
Gandaras
® Lousa e Vilarinho

® Serpins

Grafico 1 | Percentagem de Empreendimentos Turisticos por freguesia na Lousa

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

3.1.2.  Agentes da Oferta — Alojamento Local

Segundo os dados do RNT, o municipio da Lousa apresenta um total de 94 alojamentos
locais. Observando as datas de registo, os primeiros registos dizem respeito ao ano de 2010,
havendo apenas dois alojamentos registados. Desde esse ano que existem novos alojamentos
registados todos os anos até ao ano atual, sendo que o periodo entre o ano de 2015 e o ano de
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2020 ¢ onde se verifica um maior crescimento no nimero de registos de alojamentos locais no
municipio. Entre os meses de fevereiro e marco de 2021 (periodo correspondente ao segundo
confinamento decretado pelo Governo Portugués) entraram mais 14 registos de alojamentos
para o RNT do municipio. Existem varios alojamentos que pertencem ao mesmo proprietario,
como ¢é exemplo alguns alojamentos que pertencem ao grupo Talasnal Montanhas de Amor:
Casa do Ti Dinis, Casa do Forno, Casa da Ti Rosario, Casa da Ti Jaquinita, Casa do Ti Artur e
a Casa dos Padres (Turismo de Portugal, 2020).

De acordo com as vérias modalidades de alojamento local, a maioria (67 dos 94
alojamentos) classifica-se como moradia, sendo que a modalidade que se segue € o apartamento,
com 16 alojamentos. A modalidade que apresenta menos registos é o hostel (com trés registos
apenas). Entre quartos e outros estabelecimentos de hospedagem existem oito registos. No que
diz respeito a capacidade do alojamento local no municipio da Lousa existe uma média de
aproximadamente 4 camas por alojamento, num total de 359 camas. Os alojamentos com maior
capacidade sao os trés hostels (com 12, 23 e 10 camas) e duas moradias (com 12 e 10 camas).
Quanto a certificacio Clean&Safe, num total de 94 alojamentos apenas nove detém o selo do
Turismo de Portugal (Turismo de Portugal, 2020).

Verifica-se no Quadro 3 e no Gréfico 2 que a maioria dos alojamentos, tal como nos
empreendimentos turisticos, localizam-se na freguesia de Lousa e Vilarinho. A freguesia de Foz
de Arouce e Casal de Ermio apresenta quase o dobro de registos de alojamento local do que a
freguesia de Serpins. Nesta categoria, a freguesia de Gandaras apresenta pelo menos um registo
— o alojamento local YOUKALI (Turismo de Portugal, 2020).

Quadro 3 | Caracterizagao dos Alojamento Locais da Lousa

Estabelecimento
Saudavel&Seguro
(Selo Clean&Sate)

> o
Ano do Nome do Modalidade N Localizacio

registo Alojamento Camas (Freguesia)

11/07/19 Casa Da Floresta Moradia 4 g(;zacllii?r];rﬁfoe Nao
10/07/19 Residéncias ﬁztsi)k:dlzgenr;e-rl‘{tgsf:l 12 Lousa e Vilarinho | Nao
20/06/19 Casa Do Arinto Moradia 7 Lousa e Vilarinho | Nao
01/06/19 Apartamento Central | Apartamento 3 Lousa e Vilarinho | Nao
21/05/19 Casa Do Tanque Moradia 4 Lousa e Vilarinho | Nao
27/04/19 Casa Do Ti Toninho | Moradia 3 Lousa e Vilarinho | Nao
17/03/15 Reftgio No Xisto Moradia 1 Lousa e Vilarinho | Nao
03/04/19 Casa Do Sapateiro Quartos 4 Serpins Nao
20/02/19 Casa Do Relégio Apartamento 3 Lousa e Vilarinho | Nao
31/01/19 De Freitas House Moradia 4 Lousa e Vilarinho | Nao
04/01/19 Casinha Do Talasnal | Moradia 1 Lousa e Vilarinho | Nao
29/12/18 Portugal Manderlay | Moradia 4 Lousa e Vilarinho | Nao
10/03/15 ]C(j)zr;\tii:}}ll; I?)isﬁ Moradia / g(;zacllii?r];rﬁfoe Nao
09/03/15 Casa Dos Avoés Moradia 5 Serpins Nao
Joaquim Anténio
10/09/18 Moreira De Soares Moradia 2 Lousa e Vilarinho | Nao
Lourenco
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09/07/18 Casa Da Carvalha Moradia 2 Lousa e Vilarinho | Sim
03/07/18 Ador? Portugal Estabelecimento de 7 F\oz de Arouc.e e Nio
Lousa hospedagem Casal de Ermio
14/06/18 Casa Branca Moradia 4 Serpins Nao
19/04/13 Casa Do Forno Moradia 2 Lousa e Vilarinho | Nao
21/09/12 Casa Da Escada Moradia 3 Lousa e Vilarinho | Nao
10/10/14 Casa Do Ti Dinis Moradia 1 Lousa e Vilarinho | Nao
27/04/18 Casa Nor Moradia 2 Lousa e Vilarinho | Nao
26/04/18 gjiipere”a Da Moradia 2 Lousa e Vilarinho | Nio
23/03/18 Casa Da Fonte Nova | Moradia 6 Lousa e Vilarinho | Nao
23/03/18 Casa Javali Moradia 2 Lousa e Vilarinho | Nao
Casa Do Largo De . Foz de Arouce e -
08/03/12 Vale Escuro Moradia 2 Casal de Ermio Nao
15/03/18 Casa Sandra - N Apartamento 2 Lousa e Vilarinho | Sim
Apartamento Carlota
3 . | Estabelecimento de Foz de Arouce e _
15/03/18 Casa Da Bogueira hospedagem 5 Casal de Ermio Nao
Quinta Das e Foz de Arouce e .
14/02/18 Magnolias Moradia 2 Casal de Ermio Sim
06/02/18 Troia Moradia 4 Lousa e Vilarinho | Nao
02/02/18 Casa Do Cascao Moradia Lousa e Vilarinho | Nao
04/03/10 | Casa Lausus Estabelecimento de ), Lousi e Vilarinho | Néo
hospedagem
25/01/13 Casa Das Bogalhas Moradia 2 Lousa e Vilarinho | Nao
16/11/12 Casa Do Forno Moradia 3 Lousa e Vilarinho | Nao
08/03/11 Casa Cimeira Moradia 3 Lousa e Vilarinho | Nao
06/12/17 Casa Da Azeitona Moradia 4 Lousa e Vilarinho | Nao
30/04/10 Casa Da Urze Moradia 3 Lousa e Vilarinho | Nao
Alojamento Local Estabelecimento de _ o _
20/09/17 Martinho hospedagem-Hostel 23 Lousa e Vilarinho | Nao
28/01/15 | Casa Linda Estabelecimento de ), Serpins Nio
hospedagem
16/08/17 Youkali Moradia 5 Gandaras Nao
11/08/17 Casa De Campo Moradia 2 F\OZ de Arouc.e ¢ Nao
Casal de Ermio
12/07/17 Casa Branca Moradia 8 F\OZ de Arouc.e ¢ Nio
Casal de Ermio
Casa Sandra -
14/06/17 Apartamento Apartamento 2 Lousa e Vilarinho | Sim
Mariana
Lousa Varanda's _ o _
05/06/17 Apartamento 5 Lousa e Vilarinho | Nao
House
30/05/17 | lsabelJane Hilton 1y i 4 Serpins Nio
Medley
12/05/17 Casa Da Lareira Apartamento 5 Lousa e Vilarinho | Nao
03/10/16 Apartamento Artur Apartamento 3 Lousa e Vilarinho | Nao
27/09/16 Casa Dos Amigos Moradia 6 Lousa e Vilarinho | Nao
31/08/16 Casa Da Ti Rosario Moradia 2 Lousa e Vilarinho | Nao
30/08/16 Casa Da Ti Jaquinita | Moradia 3 Lousa e Vilarinho | Nao
27/06/16 Refuglo Na Serra Da Moradia 2 Lousa e Vilarinho | Nao
Lousa
09/06/16 Quinta De Vale Moradia 4 F\oz de Arouc.e e Nio
Escuro Casal de Ermio
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01/06/16 Casa Do Talasnal Moradia 3 Lousa e Vilarinho | Nao
29/12/15 Casa Mimosa Moradia 3 zzz;lifii/:l]; _‘I{Efoe Nao
05/08/15 Casinha Do Conde Moradia 2 Lousa e Vilarinho | Nao
24/04/21 Casa Da Varanda Moradia 1 Lousa e Vilarinho | Nao
24/04/21 Casa Do Ti Jaquim Moradia 2 Lousa e Vilarinho | Nao
24/04/21 Casa Do Francés Moradia 1 Lousa e Vilarinho | Nao
16/04/21 %/\([)Eisiys Brown & Apartamento 4 Lousa e Vilarinho | Nao
09/04/21 Casa Ferreira Moradia 2 Lousa e Vilarinho | Nao
06/04/21 Casa Do Ti Chico Moradia 2 Lousa e Vilarinho | Nao
30/03/21 | Casa Da Av6 Moradia 3 zzza‘liif];‘;foe Nio
27/03/21 Casa Do Talasnal Moradia 1 Lousa e Vilarinho | Nao
24/03/21 ﬁefﬁgio Do Talasnal | g/ o dia 4 Lousd e Vilarinho | Nao
24/03/21 Reftgio Do Talasnal | Moradia 2 Lousa e Vilarinho | Nao
23/03/21 Casa Do Terraco Moradia 5 Lousa e Vilarinho | Nao
10/03/21 Casa Do Ti Artur Moradia 3 Lousa e Vilarinho | Nao
09/03/21 Casa Do Ti Téte Moradia 2 Lousa e Vilarinho | Nao
09/02/21 g:?;?iﬁf”al Casa | Moradia 3 Lousi e Vilarinho | Nao
07/11/20 Casa Das Tias Moradia 4 Lousa e Vilarinho | Nao
07/11/20 Casa Branca Moradia 2 Lousa e Vilarinho | Nao
06/11/20 Casa Da Estrela Moradia 4 Lousa e Vilarinho | Nao
05/11/20 Casa Da Bicicleta Moradia 3 Lousa e Vilarinho | Nao
23/10/20 Palheiro Do Malgas | Quartos 1 Serpins Nao
13/10/20 | Solar De Ermio Moradia 3 zzza‘liif];‘;foe Nao
18/09/20 Efx;:fﬁ;fel:y Apartamento 7 Lousa e Vilarinho | Nao
05/09/20 Recanto Da Serra Moradia 12 Serpins Nao
29/08/20 Montanhas Do Xisto | Moradia 2 Lousa e Vilarinho | Sim
31/07/20 Chez Louise Quartos 3 Lousa e Vilarinho | Nao
19/06/20 Casa Dos Padres Moradia 7 Lousa e Vilarinho | Nao
15/04/20 Chr Talasnal Moradia 2 Lousa e Vilarinho | Sim
12/03/20 i/[/écgilzs Montanha Apartamento 4 Lousa e Vilarinho | Sim
26/02/20 Talasnal Moradia 2 Lousa e Vilarinho | Nao
22/02/20 Casa Da Terga Moradia 10 zzz;lifii/:l]; _‘I{Efoe Nao
19/02/20 ;;asian]}?;Rota Dos Apartamento 2 Lousa e Vilarinho | Nao
30/01/20 E;Ezgf;; i},,s Apartamento 5 Lousa e Vilarinho | Nao
18/01/20 Casa Do Caminheiro EZZ?Z?Z;LIII:?;SS?:I 10 Lousa e Vilarinho | Nao
25/10/19 Serra Da Lousa Moradia 4 Lousa e Vilarinho | Nao
17/10/19 ll?;ii\flzrei: Slouli;‘is Apartamento 3 Lousa e Vilarinho | Nao
03/10/19 Casa Do Mouro Quartos 3 Lousa e Vilarinho | Nao
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10/09/19 Recanto Da Lousa Apartamento 4 Lousa e Vilarinho | Nao
24/08/19 Louzanmtb Moradia 8 Lousa e Vilarinho | Nao
10/08/19 Casa De Baixo Apartamento 2 Lousa e Vilarinho | Sim
10/08/19 Casa De Cima Apartamento 3 Lousa e Vilarinho | Sim

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

Namero de Alojamentos Locais - Lousa

® Foz de Arouce e Casal de Ermio
Gandaras
® Lousa e Vilarinho

® Serpins

Grafico 2 | Percentagem de Alojamentos Locais por freguesia na Lousa

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

3.1.3.  Agentes da Oferta — Agentes de Animagio Turistica

Conforme apresentam os dados do RNT existem 11 empresas de animagio turistica no
municipio da Lousa. O primeiro registo data do ano de 2004 e desde o ano de 2016 que surgem
mais empresas, havendo pelo menos um registo por ano (a excegao do ano de 2020). Em margo
de 2021 surge também ja mais um registo (Turismo de Portugal, 2020).

E possivel verificar que algumas das empresas de animagio turistica partilham o mesmo
proprietario que alguns empreendimentos turisticos e/ou alojamentos locais. Sdo exemplos a
empresa Paradigmo que pertence ao mesmo grupo que o Hotel Bem Estar e o Alojamento Local
Martinho, e ainda o empreendimento turistico da Quinta de Além do Ribeiro que dispoe de
uma empresa de animacao turistica com a mesma designagao (Turismo de Portugal, 2020).

O RNT apresenta diferentes tipologias de atividades no que concerne a animagio
turistica, sendo elas: Atividades Ar Livre/Natureza e Aventura, Atividades Maritimo-Turisticas,
Atividades Culturais e Atividades reconhecidas como Turismo de Natureza. Na primeira
tipologia (Atividades Ar Livre/Natureza e Aventura) oito empresas apresentam atividade,
enquanto na tipologia de Atividades Maritimo-Turisticas apenas trés apresentam atividade. Na
categoria de Atividades Culturais seis empresas registam atividade e na dltima categoria
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(Atividades reconhecias como Turismo de Natureza) também sé seis empresas registam
atividade (Turismo de Portugal, 2020).

Varias empresas de animacido turistica encontram-se em incumprimento perante o

Turismo de Portugal pela falta de atualizacido de informagdes, como ¢ o caso da Maratona de

Tertalias, a Enjoy Adventure (DNA - Desporto, Natureza e Aventura), a Waypoint e a

Turislousa. Relativamente ao selo que certifica a empresa devido aos seus procedimentos de

higiene e seguranga sanitdria — a certificagdo Clean&Safe -, apenas quatro empresas se

encontram certificadas (Turismo de Portugal, 2020) (Quadro 4).

Quadro 4 | Caracteriza¢ido dos Agentes de Animagao Turistica da Lousa

Data do

registo

26/03/21

Denominacéo /
Marcas

Associagio
CVAC -
Cerdeira
Village Art &
Craft / Cerdeira
Art & Craft

Atividades
Ar Livre/
Natureza e
Aventura

Atividades
Maritimo-
Turisticas

Nao Nao
apresenta apresenta

Atividades
Culturais

Apresenta

Atividades Estabelecimento
reconhecidas =~ Saudavel&Seguro
Turismo de
Natureza (Selo Clean&Sate)

Nao
apresenta

07/11/19

Expected Joy,
Lda/
Paradigmo

Nao

Apresenta
apresenta

Apresenta

Apresenta Nao

17/09/18

Tour In
Village, Lda

Nao Nao
apresenta apresenta

Apresenta

Nao

Sim
apresenta

15/02/17

Activar -
Associacio de
Cooperacao da
Lousa

Nao

Apresenta
apresenta

Apresenta

Apresenta Sim

13/01/17

Maratona De
Tertalias - Lda

Nao

Apresenta
apresenta

Apresenta

Nao
apresenta

14/12/16

Quintal de
Além do
Ribeiro,
Turismo Rural
Lda.

Nao

Apresenta
apresenta

Nao
apresenta

Apresenta Sim

14/03/16

NatureLousa -
Turismo e
Aventura,
Unipessoal
LDA

Apresenta | Apresenta

Nao
apresenta

Apresenta Sim

28/01/11

Enjoy
Adventure,
Organizagio de
Actividades de
Animaciao
Turistica,
Unipessoal,
Lda/DNA -
Desporto,
Natureza e
Aventura,
DNA -

Apresenta | Apresenta

Apresenta

Apresenta Nao
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Desporto,
Natureza e
Aventura

Waypoint -
Animaciao Nao Nao

. Apresenta
Turistica e apresenta | apresenta
Eventos, Lda.

24/07/08 Apresenta Nao

Turislousa -

Servicos Nao Nao
01/09/07 | Hoteleiros Apresenta | Apresenta Nao

. apresenta | apresenta
Unipessoal,

Lda.

Montes
D'Aventura -
Animaciao ~ ~ ~ .
11/08/04 | Turistica e Nao Nao Nao Nao Nao
Ambiental da apresenta apresenta apresenta apresenta
Serra da
Louzan, Lda.

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

3.1.4.  Agentes da Oferta — Atragoes

O municipio da Lousd ¢ referido em varios documentos dos primeiros monarcas
portugueses (desde D. Afonso Henriques, que atribui o primeiro foral as localidades de Lousa
e de Vilarinho), que reforcam a importancia da vila na consolidagao do Condado Portucalense.
Um dos elementos que ainda hoje permanece edificado dessa época ¢ o Castelo da Lousa
(também denominado de Castelo de Arouce), pois foi uma fortaleza importante no processo
de formagio do reino de Portugal, uma vez que foi construido numa localizagio estratégica —
junto ao rio Arouce — e que foram aproveitados os recursos do territério para a sua construgio,
nomeadamente a presenca do xisto. Sao também associadas varias lendas a este Castelo, como
por exemplo a do rei drabe Arunce, que o mandou construir para poder proteger a sua filha, a
Princesa Peralta (Comunidade Intermunicipal da Regido de Coimbra, 2018; Municipio da
Lousa, n.d.-c; Pecurto, 2010).

No centro histérico da vila pode-se encontrar diversos recursos reconhecidos como
atragoes:

1. Museu Municipal Prof. Alvaro Viana de Lemos e o Museu Etnografico Dr. Louza
Henriques (locais focados na preservacdo e exibigdo de elementos da cultura da regiao
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da Lousa; o Museu Municipal Prof. Alvaro Viana de Lemos funciona também como
Welcome Center das Aldeias do Xisto);

2. Pacos do Concelho e o Pelourinho da Lousa (o Edificio dos Pacos do Concelho é um
edificio dos anos 1930 e acolhe hoje a Camara Municipal; o Pelourinho encontra-se
atualmente junto aos Pacos do Concelho);

3. Capela da Misericérdia e a Igreja Matriz (a Capela da Misericordia é do século XVI e
representa um dos edificios de grande valor religioso do Municipio; a Igreja Matriz da
Lousa foi construida entre os séculos XIX e XX e tem um altar em talha dourada);

4. Palacio dos Salazares (¢ uma das casas brasonadas do municipio, tendo sido habitacio
da Viscondessa do Espinhal, figura que contribuiu para o desenvolvimento de algumas
infraestruturas na Lousa, como uma escola, o Ramal e espagos de devogio religiosa — a
Ermida da Senhora da Piedade e a Igreja Matriz; acolhe hoje o Hotel Palacio da Lousa);

5. Casa Furtado Mesquita (¢ uma das casas brasonadas do concelho, tendo pertencido a
varias familias importantes, como a do Conde de Foz de Arouce; é também designada
como Quinta do Cano);

6. Casa de Cima e de Baixo dos Almeidas Serra (é uma das casas brasonadas da Lousa,
tendo sido construida no século XVIII);

7. Fontanario da Rua Dr. Pires de Carvalho ou Fonte do Fundo da Vila (idealizado pelo
Mestre Carlos Reis, foi construido nos anos 1930);

8. Alameda Parque Carlos Reis e Praca Sa Carneiro (sido dois espagos verdes e de lazer do
Centro da Vila, disponibilizando varios espagos de comércio e restauracio; é na Alameda
Carlos Reis que ¢é possivel encontrar as piscinas municipais) (Comunidade
Intermunicipal da Regido de Coimbra, 2018; Municipio da Lousa, n.d.-d; Pecurto,
2010).

As Ermidas da Nossa Senhora da Piedade constituem um Santuario Mariano que é
formado por quatro capelas: Senhora da Piedade, Senhor da Agonia, Sao Jodo e Senhor dos
Aflitos. Cré-se que a capela mais antiga (a de Sio Jodo) ¢ do século XV. Estas Capelas, e ainda
a do Senhor dos Aflitos (1912), estio proximas do Castelo da Lousa. E na época primaveril que
decorrem os festejos em honra da Nossa Senhora da Piedade, havendo a procissao que leva de
regresso a imagem de Nossa Senhora no fim dos festejos (Municipio da Lousa, n.d.-d; Pécurto,

2010).

Foz de Arouce foi um dos pontos de passagem mais marcados pela 3* Invasao Francesa,
de todo o territério da Lousa e vizinhos. Foi na ponte de Foz de Arouce que os franceses
sofreram uma grande perda no seu niamero de soldados. O palacio dos Condes de Foz de Arouce
foi um dos abrigos para as tropas portuguesas (anglo-lusas). A Casa dos Viscondes e Condes de
Foz de Arouce pertenceu a familia Furtado de Mesquita Paiva e acolheu o Duque de Wellington
e outros militares, durante as invasoes francesas.

A Quinta de Foz de Arouce esta junto aos rios Arouce e Ceira. Foi construida no século
XVIII e é conhecida pela sua tradi¢ao vitivinicola desde os tempos dos visigodos e também
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surge nas lendas do municipio, pois diz-se que o rei Arunce guardou este vinho no Castelo da
Lousa (Municipio da Lousa, n.d.-d; Pécurto, 2010).

A Serra é procurada por aqueles que gostam de caminhadas, pelas suas aldeias
caracterizadas pela tranquilidade da paisagem e pelo xisto. Apés um periodo de abandono, tém
sido recuperadas e reabilitadas através de programas de fundos europeus e de iniciativa privada,
com um foco mais turistico. Na aldeia de Cerdeira tem havido diversas iniciativas relacionadas
com artesanato local e também de outros territérios, havendo a possibilidade de observacio e
participacdo em diversas atividades. Na aldeia do Talasnal tem ganhado fama um doce tipico
(de mel, castanha e améndoa) com um nome que se deve ao proprio territério: Talasnicos. Quer
a Serra, quer as suas aldeias tém sido alvo de procura também por artistas, fotégrafos e adeptos
de caminhadas ou da pratica de desportos radicais e de ar livre (BTT, canoagem, parapente,
entre outros).

Existe um conjunto de Percursos Serranos Pedestres, com varios niveis de dificuldade,
que ligam o concelho as suas aldeias de xisto e permitem uma contemplagdo mais imersiva da
natureza e da paisagem da Serra da Lousa. Sdo eles, a Rota dos Moinhos, a Rota das Aldeias
do Xisto, a Rota da Levada, a Rota das 4 Aldeias, a Rota dos Serranos, a Rota dos Baldios e a
Rota a descoberta da floresta). Os percursos pedestres inserem-se no principal ativo da regiao:
a propria serra. Serra esta que estd integrada na Rede Natura (rede colaborativa europeia com
a missdo de valorizar e salvaguardar a biodiversidade local) e na Reserva Ecoldgica Nacional,
devido aos conjuntos tnicos de fauna e flora (Comunidade Intermunicipal da Regido de
Coimbra, 2018; Municipio da Lousi, n.d.-d).

O municipio da Lousa apresenta um vasto leque patrimonial cultural e natural, desde
casas senhoriais, ao patriménio religioso, as Aldeias do Xisto e aos percursos pela prépria Serra.
A Comunidade Intermunicipal (CIM) da Regiao de Coimbra e a Entidade Regional do Turismo
do Centro dao principal destaque ao Castelo da Lousa, ao patriménio inserido no Centro
Historico, as ermidas da Senhora da Piedade, as praias fluviais, as Aldeias do Xisto, aos
percursos pedestres e aqueles destinados a pratica de desportos como BTT e downhill A
Entidade Regional do Turismo do Centro menciona ainda o Momo — Museu do Circo.
Observando o Quadro 5, que identifica as atragdbes do municipio da Lousa, verifica-se quais sao
as atragoes que cada entidade publica da maior importancia através da sua promogao
(Comunidade Intermunicipal Regido de Coimbra, 2021; Municipio da Lousa, n.d.-d; Turismo
Centro de Portugal, 2021).

Quadro 5 | Atragdes do Municipio da Lousa

Website Municipio Website CIM Regido =~ Website Turismo

Atragoes da Lousa de Coimbra Centro de Portugal
Museu Municipal Prof. Alvaro Viana de Lemos X X X
Museu Etnografico Dr. Louza Henriques X X X
Castelo de Arouce/Lousa X X X
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Edificio dos Pacos do Concelho (Edificio da

Camara Municipal) X X X
Baloico do Trevim - Isto é Lousa X

Baloico da Senhora da Piedade - Isto é Lousa X

Pelourinho da Lousa X X X
Igreja Matriz da Lousa X X X
Capela da Misericérdia X

Palacio dos Salazares X X X
Casas de Cima e de Baixo dos Almeida Serras X X X
Casa Furtado Mesquita X X X
Escola Conde Ferreira X

Alameda Carlos Reis X

Monumento & Familia X

Praga Sa Carneiro X

Casa do Fundo da Vila X

Fonte do Fundo de Vila X

Ermidas da Senhora da Piedade X X X
Igreja de Santo Anténio X

Casa do Conde de Foz de Arouce X

Ponte de Foz de Arouce X

Obelisco em memoria ao combate de Foz de %

Arouce datado de 1811

Igreja de Santa Luzia X

Miradouro de Manuel Vaz X

Igreja de Sao Pedro X

Nicleo de Gastronomia e Docaria Regional - X

Lagar Mirita Sales

Igreja de Nossa Senhora do Socorro X

Pelourinho de Serpins X

Ponte Velha X

Cabril do Ceira X

Praia Fluvial Senhora da Piedade X X X
Praia Fluvial da Bogueira X X X
Praia Fluvial da Senhora da Graca X X X
Momo - Museu do Circo X X
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Zona de Lazer da Quinta de Sao Pedro -
X
Desporto Informal
Zona de Lazer da Quinta das Courelas - Deporto X
Informal
Parque Urbano X
Quinta do Palacio X
Aldeias do Xisto (Candal, Casal Novo, Cerdeira, X X X
Chiqueiro, Talasnal) e Loja do Xisto
Rotas de Percursos Pedestres X X X
Rotas de Percursos de BTT e Downhill X X X

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

3.1.5.  Agentes da Oferta — Restauragio

No municipio da Lousa existe o registo de 30 restaurantes, sendo que apenas quatro
estabelecimentos se localizam fora da freguesia de Lousd e Vilarinho (dois restaurantes em
Serpins e os restantes dois em Foz de Arouce e Casal de Ermio). A freguesia de Gandaras nio
tem registo de qualquer estabelecimento de restauracao. Apenas dois dos estabelecimentos de
restauracio do municipio apresentam a certificagio Clean&Safe. O municipio da Lousa
apresenta alguma variedade em relagdo a oferta gastronémica dos seus estabelecimentos de
restauracdo. A generalidade dos restaurantes apresenta simultaneamente uma cozinha regional
e nacional tipica, com pratos como chanfana, negalhos, cabrito com castanhas, leitdo, cozido a
portuguesa e bacalhau. No entanto, apenas um restaurante oferece uma cozinha regional tipica,
enquanto outros cinco restaurantes possuem uma cozinha nacional tipica. Verifica-se a
existéncia de alguma oferta de estabelecimentos de restauragdo com refeigdes rapidas (quatro
estabelecimentos), como saladas, pizzas, hamburgueres artesanais e petiscos, bem como dois
estabelecimentos que, para além de refeigdes ripidas, oferecem alguma variedade de
especialidades de cozinha nacional tipica. Ainda é possivel encontrar um restaurante de cozinha

asiatica e cinco estabelecimentos especializados numa oferta de churrasqueira (Municipio da
Lousa, n.d.-b) (Quadro 6).

Quadro 6 | Restaurantes no Municipio da Lousa

Estabelecimento
Saudéavel&Seguro

Restaurante Freguesia Tipo de Cozinha

(Selo Clean&Safe)

Cozinha regional tipica (Cozido do
Talasnal, Cabrito, Javali com castanhas e Nao
Veado com tortulhos)

Restaurante Lousa e
Tipico O Burgo Vilarinho

Cozinha regional e nacional tipica
Restaurante Casa | Lousa e (Bacalhau, Chanfana, Vitela com
Velha Vilarinho | castanhas, Cabrito e Empadas de
Chanfana)

Sim
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Cozinha regional e nacional tipica

Restaurante Ti L(.)use} N (Bacalhau, Cabrito com castanhas e Nao
Lena Vilarinho | 7
Chanfana)
Restaurante Lousi e Cozinha regional e nacional tipica
Sabores da Vilarinho (Bacalhau, Cabrito com castanhas, Nao
Aldeia Entrecosto com castanhas e Chanfana)
Restaurante Lousi e Cozinha regional e nacional tipica
Tioi N . (Bacalhau, Chanfana, Serrabulho, Nao
ipico O Gato Vilarinho | 7
Grelhados)
Lousi e Cozinha de refei¢oes rapidas (Petiscos,
Q.B. Restobar . Saladas, Massas, Hamburgueres Nao
Vilarinho .
artesanais)
K;ﬂ;i?:;::i - Lousa e Cozinha regional e nacional tipica Sim
Vilarinho | (Bacalhau, Marisco, Cabrito, Chanfana)
Lounge bar
Churrascaria O | Lousa e Churrasqueira Nio
T6 dos Frangos Vilarinho urrasquet
Churrasqueira L(.)use} ¢ Churrasqueira Nao
Borges Vilarinho
Restaurante Casa - - . . .
dos Franeos Sio Lousa e Cozinha regional e nacional tipica Nio
rang Vilarinho | (Chanfana, Bacalhau, Leitao, Grelhados)
Paulo
Foz de L. . . .
Restaurante Arouce e Cozinha regional e nacional tipica
. . . (Bacalhau, Cabrito, Chanfana, Cozido a Nio
Mimosa da Beira | Casal de
. Portuguesa)
Ermio
. . Lousa e Cozinha de refei¢oes rapidas (Pizzas, <
Cosmos Pizza Vilarinho | Hamburgueres, Massas) Nao
Restaurante Lousa e | Cozinha nacional tipica (Grelhados, Nio
Sabor D" Art Vilarinho | Marisco)
Restaurante Lousa e Cozinha regional e nacional tipica Nio
Adega da Villa Vilarinho | (Cabrito, Bacalhau, Grelhados)
. Lousa e Cozinha nacional tipica (Bacalhau, Cozido -
Casa Bacalhau Vilarinho | a Portuguesa, Grelhados) Nao
Lousa e Cozinha regional e nacional tipica =
Estrela Dourada Vilarinho | (Chanfana, Grelhados) Nao
i(r)(z)udcee R Cozinha regional e nacional tipica (Leitao,
O Carocha . Cozido a Portuguesa, Chanfana, Bacalhau, Nao
Casal de .
. Grelhados)
Ermio
Taberna Lousa e Cozinha de refei¢oes rapidas (Saladas, Nio
Burguesa Vilarinho | Petiscos, Hamburgueres Artesanais)
Churrascaria Lousa e — . -
GalinhAmiga Vilarinho Churrasqueira Nao
Restaurante Lousa e Cozinha nacional tipica (Bacalhau, Vitela, Nio
Cantinho da Rita | Vilarinho | Grelhados, Francesinha)
Chur.rasquelra Serpins Churrasqueira Nao
Serpinense
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Lousa e Cozinha de refei¢oes rapidas (Saladas,

Foodstore . , . .
Vilarinho | Hamburgueres, Pizzas, Massas, Petiscos)

Cozinha regional e nacional tipica

Restaurante O Serpins (Chanfana, Grelhados, Cozido a Nao

Coche Portuguesa, Bacalhau)
Pizzaria D. Lousa e | Cozinha nacional tipica e de refeiges Nio
Manuel Vilarinho | rapidas (Pizzas, Alheira, Bacalhau)
. . ~ Cozinha nacional tipica e de refei¢es
Pizzaria Lousa e . . . S -
L , o rapidas (Pizzas, Hamburgueres, Grelhados, Nio
Figueiredo’s Vilarinho

Carne de Porco a Portuguesa)

Restaurante Xing | Lousa e

o Cozinha asiatica Nao
Long Vilarinho

Cozinha regional e nacional tipica
(Chanfana, Negalhos, Cabrito, Bacalhau, Nao
Grelhados, Cozido a Portuguesa)

Restaurante Alto | Lousa e
Padrao Vilarinho

Restaurante O Lousa e Cozinha nacional tipica (Grelhados,

Pancinhas Vilarinho | Francesinha) Nao
Cervejaria Lousa e Cozinha nacional tipica (Bacalhau, Nio
Universal Vilarinho | Grelhados, Cabrito, Leitdo)

Churrasqueira da | Lousa e Churrasqueira Nio

Lousa Vilarinho

Fonte: elaboracio prépria (2021)

3.2. Miranda do Corvo

3.2.1.  Agentes da Oferta — Empreendimentos Turisticos

Segundo os dados do RNT, o municipio de Miranda do Corvo apresenta nove registos
de empreendimentos turisticos, sendo que um deles esta classificado como Empreendimento
de Turismo de Habitacdo (Casa do Capitdo-Mor), enquanto outros seis sio Empreendimentos
de Turismo em Espaco Rural e apenas dois sio Estabelecimentos Hoteleiros. Os dois
Estabelecimentos Hoteleiros apresentam uma classificacao de trés e quatro estrelas, sendo eles
o Hotel Quinta do Viso e o Hotel Parque Serra da Lousa, respetivamente. Todos os
empreendimentos turisticos datam do século XXI, sendo que o primeiro (Hotel Quinta do Viso)
abriu no ano 2000 e o mais recente (Casa de Campo Turismo Rural Quintais do Caneiro) abriu
no ano de 2019. A semelhanga do que se pode observar com os empreendimentos turisticos no
municipio da Lousa, também Miranda do Corvo tem uma freguesia que nio tem qualquer
registo de empreendimentos turisticos (Lamas). E na freguesia de Miranda do Corvo que existe
um maior nimero de empreendimentos, enquanto em Semide e Rio de Vide registam-se apenas
dois. Como se pode verificar pelo quadro, a freguesia de Vila Nova dispoe de trés
empreendimentos turisticos (Turismo de Portugal, 2020) (Grafico 3).

A capacidade dos empreendimentos turisticos varia entre duas a 80 camas, sendo que o
maior nimero de camas corresponde a capacidade dos dois estabelecimentos hoteleiros (o
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Hotel Parque Serra da Lousa com 80 camas e o Hotel Quinta do Viso com 40 camas). Apenas
quatro dos empreendimentos dispdem de condigdes para acolher turistas com mobilidade
reduzida, sendo eles o a Casa do Capitao-Mor, o Hotel Parque Serra da Lousa, o Turismo Rural
Sete Quintas e o Hotel Quinta do Viso. Quanto ao espago de restauragio, s6 dois
empreendimentos oferecem este tipo de servigo adicional, sendo eles, mais uma vez, os dois
hotéis. Além dos dois hotéis — o Hotel Parque Serra da Lousa e o Hotel Quinta do Viso -,
também a casa Sabores da Fraga dispoe de condigbes para acolher reunides, com a capacidade
para 70, 100 e 30 pessoas, respetivamente. Os dois empreendimentos que oferecem servigo de
SPA sao o Hotel Parque Serra da Lousa e o Mountain Whisper. Relativamente a piscinas,
existem quatro empreendimentos que dispéem de piscina exterior (Casa de Campo Turismo
Rural Quintais do Caneiro, Turismo Rural Sete Quintas, Mountain Whisper e Hotel Quinta
do Viso) e apenas um com piscina interior (Hotel Parque Serra da Lousa). O Hotel Parque da
Lousa é o inico empreendimento turistico no municipio que dispde de espaco de gindsio e para
ténis. Nenhum dos empreendimentos turisticos dispoe de espago para a pratica de golfe
(Turismo de Portugal, 2020).

Nao existe registo no RNT de qualquer tipo de certificacio de qualidade ou ambiental
dos empreendimentos turisticos do municipio. Apenas trés dos empreendimentos detém o selo
Clean&Sate: o Hotel Parque Serra da Lousa, o Turismo Rural Sete Quintas e o Mountain
Whisper. No concelho de Miranda do Corvo também nao se verificou qualquer necessidade de
solicitar infraestruturas de apoio aos empreendimentos turisticos para dar resposta a conjuntura
pandémica. Também no RNT que diz respeito aos empreendimentos turisticos de Miranda do
Corvo ¢ possivel verificar algumas irregularidades, como por exemplo o Patio do Xisto encontra-
se em processo de andlise por parte do Turismo de Portugal (Turismo de Portugal, 2020)
(Quadro 7).

Quadro 7 | Caracterizagao dos Empreendimentos Turisticos de Miranda do Corvo
Estabelecimento

Localizagio ~ Ano de = Saudavel&Seguro
(Freguesia) = Abertura

Tipologia | Capacidade

(Selo Clean&Safe)

gas? de CRam;io E TER - Semide e
uljlsm.o ura Casa de 2 Rio de 2019 Nao
Quintais do .
. campo Vide
Caneiro
E TER -
Patio do Xisto Casa de 4 Vila Nova | 2008 Nao
campo
Casa do Capitio- | ET de Miranda _
Mor Habitacio 1 do Corvo 2016 Nao
Estabeleci
Hotel Parque mento Miranda .
Serra da Lousa Hoteleiro - 80 do Corvo 2015 Sim
Hotel
Turismo Rural ETER - Miranda .
. Casa de 10 2015 Sim
Sete Quintas do Corvo
campo
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Mountai E TER -
01?m am Casa de 8 Vila Nova |2014 Sim
Whisper
campo
E TER - Semide e
Terragos da Beira | Casa de 7 Rio de 2014 Nao
campo Vide
Estabeleci
Hotel Quinta do | mento Miranda -
Viso *** Hoteleiro - 40 do Corvo 2000 Nao
Hotel
E TER -
Sabores da Fraga | Casa de 4 Vila Nova | 2009 Nao
campo

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

Ntmero de Empreendimentos Turisticos - Miranda do Corvo

m Lamas
Miranda do Corvo

®m Semide e Rio de Vide

m Vila Nova

Grafico 3 | Percentagem de Empreendimentos Turisticos por freguesia em Miranda do Corvo

Fonte: elaboracdo prépria

3.2.2.  Agentes da Oferta — Alojamento Local

O municipio de Miranda do Corvo apresenta um total de 36 alojamentos locais
registados no RNT. Pela leitura das datas de registo destes alojamentos locais, é possivel notar
que o primeiro registo é do ano de 1988, porém s6 no ano de 2015 é que voltam a surgir
registos de alojamentos locais até ao presente ano (2021 ja conta com o registo de dois
alojamentos locais). O ano em que se podde verificar um maior ndmero de registos foi no ano
de 2018, com a insergao de 14 alojamentos (Turismo de Portugal, 2020).

No que concerne as modalidades de alojamento local, também em Miranda do Corvo a
maioria sdo moradias (31 em 36 alojamentos), enquanto s6 existe um registo de quartos. Ainda
¢ possivel identificar dois registos de apartamentos e dois registos de estabelecimentos de
hospedagem. A capacidade em Miranda verifica-se muito menor, com um total de 152 camas
em alojamento local e com uma média de aproximadamente 4 camas por alojamento. O
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alojamento que disponibiliza um maior nimero de camas ¢ a Residencial Z¢é Padeiro (com 17

camas). Apenas um alojamento local no municipio de Miranda do Corvo apresenta o selo
Clean&Safe — a Casa do Sr. Falcdo (Turismo de Portugal, 2020).

Analisando a distribui¢do geografica dos alojamentos locais no municipio, podemos

observar que grande parte dos alojamentos se localizam na freguesia de Miranda do Corvo e

em seguida Vila Nova, com uma diferenga de 11%. Semide e Rio de Vide surge aqui com os

valores mais baixos (14%), enquanto Lamas apresenta um nimero mais elevado de registos

(19% correspondente a sete alojamentos locais) (Turismo de Portugal, 2020) (Quadro 8).

Quadro 8 | Caracteriza¢ido dos Alojamentos Locais de Miranda do Corvo

Data do

registo

Nome do
Alojamento

Modalidade

N° Camas

Localizacao
(Freguesia)

Estabelecimento
Saudéavel&Seguro
(Selo Clean&Sate)

15/02/19 | QDG Moradia 3 Miranda do| ()
Corvo
24/01/19 | Casa D'Avo Apartamento | 3 Miranda do Nao
Corvo
17/09/18 | Casa do Rio Moradia 2 Se.mide ¢ Rio Nao
Vide
Casa do . . -
11/09/18 Moradia 6 Vila Nova Nao
Barroco
97/08/18 | Quintaldas |y dia 3 VilaNova | Nao
Amoras
07/08/18 Nature and Moradia 5 Lamas Nio
Relax
07/08/18 Mora(.iia Moradia 1 Vila Nova Nao
Catraia
Alojamento . Miranda do _
03/08/18 Quinta do Viso Moradia 9 Corvo Nio
30/07/1g | Mountain Moradia 2 Miranda do| ()
Whisper Corvo
17/07/18 C.asa da Avé Moradia 6 Vila Nova Nao
Tita
04/06/18 | S252d0 St o dia 3 Miranda do | g5
Falcao Corvo
18/05/18 Retiro de Moradia 3 Vila Nova Nio
Gondramaz
14/05/18 Cas? d.a Moradia 2 Lamas Nao
Casimira
Alojamento .
26/04/18 | Fonte dos Apartamento | 3 Miranda do Nao
Corvo
Amores
18/04/18 0 Be.lo Moradia 4 Lamas Nio
Cantinho
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Semide e Rio

22/01/18 | Casinha Moradia 1 . Nao
Vide
04/07/17 | Sasa dos Moradia 5 Lamas Nio
Palheiros
24/03/17 Casa Eira do Moradia 9 Sf.:rmde e Rio Nio
Povo Vide
. . .| Estabelecime .
13/04/88 Res@enc1al Zé nto de 17 eranda do Nio
Padeiro Corvo
hospedagem
19/09/16 | Quinta do Moradia 6 Miranda do | 4
Campo Corvo
09/07/16 | Casa Xisto Moradia 1 Vila Nova Nao
29/03/16 | C2sinha do Moradia 5 VilaNova | Nao
Meéxico
03/08/15 | Casa Branca Moradia 3 Sf.:rmde ¢ Rio Nao
Vide
27/04/15 | Delucci retreat | Moradia 4 Vila Nova Nao
16/03/21 | Quinta Chao |y dia 9 Lamas Nio
de Lamas
Quinta do -
02/02/21 Jardim Secreto Quartos 6 Lamas Nao
30/12/20 | C2sa das Moradia 2 VilaNova | Nio
Estatuas
13/11/20 | Casa Sr Raposo | Moradia 7 eranda do Nao
Corvo
21/07/20 | Casa Simpson | Moradia 5 eranda do Nao
Corvo
04/07/20 | A Casa do Rio | Moradia 3 Miranda do| ()
Corvo
Casa das . Miranda do -
21/03/20 Andorinhas Moradia 5 Corvo Nao
Casa do . Semide e Rio -
29/02/20 Moinho Moradia 3 Vide Nao
29/02/20 | Villa Anak Moradia 4 Vila Nova Nao
17/12/19 | Casa Manica Moradia 3 eranda do Nao
Corvo
17/10/19 | G52 Do Moradia 4 Miranda do| i)
Rocaio Corvo
. Estabelecime
11/09/19 | Quinta Mata | g 2 Lamas Nio
da Sé
hospedagem
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Fonte: elaboragdo prépria (2021)

Nuamero de Alojamentos Locais - Miranda do Corvo

= Lamas

= Miranda do Corvo
= Semide e Rio de Vide
= Vila Nova

Grafico 4 | Percentagem de Alojamentos Locais por freguesia em Miranda do Corvo

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

3.2.3.  Agentes da Oferta — Agentes de Animagio Turistica

Perante os dados disponiveis no RNT, encontram-se registadas trés empresas de
animagao turistica no municipio de Miranda do Corvo. Uma das empresas é o Hotel Parque
Serra da Lousa que, além de ser proprietdrio do empreendimento turistico, engloba também o
Parque Biolégico da Serra da Lousi, o Restaurante Museu da Chanfana, o Templo Ecuménico
Universalista e 0 Museu do Mel. O primeiro registo ¢ do ano de 2015 e diz respeito ao Conselho
Directivo dos Baldios da Freguesia de Vila Nova, sendo que o segundo ¢ de 2017 e corresponde
a Associagio Abutrica e, por Gltimo, o Hotel Serra da Lousa registado no ano de 2018 (Turismo
de Portugal, 2020).

Analisando as categorias de acdo dos agentes de animacao turistica, ¢ possivel verificar
que os trés apresentam atividade na primeira categoria (Atividades Ar Livre/Natureza e
Aventura). Nenhum dos agentes apresenta atividade nas categorias de Atividades Maritimo-
Turisticas e de Atividades reconhecidas como Turismo de Natureza. Na categoria de Atividades
Culturais, o Hotel Serra da Lousa e o Conselho Directivo dos Baldios da Freguesia de Vila
Nova apresentam atividade. Nenhuma das empresas detém registo da certificagdo Clean&Safe
no RNT (Turismo de Portugal, 2020).

Quadro 9 | Caracterizagdo dos Agentes de Animagao Turistica de Miranda do Corvo

Atividades Atividades Estabelecimento
. > Ar Livre/  Atividades - . .e Saudavel&Seguro
Data do | Denominagao o Atividades reconhecidas
. Natureza Maritimo- . .
registo / Marcas o Culturais = Turismo de
e Turisticas Natureza (Selo
Aventura - Clean&Safe)
HSL - Hotel
13/04/18 Serra.Da Apresenta Nao Apresenta Nao Nao
Lousa, apresenta apresenta
Unipessoal
Lda / Hotel
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Parque Serra

Da Lousa

23/08/17 ASSOCl.aQaO Apresenta Nao Nao Nao Nio
Abutrica apresenta | Apresenta | apresenta
Conselho

Directivo dos
17/04/15 | Baldios da Apresenta
Freguesia de
Vila Nova

Nio Nio -
Apresenta Nao
apresenta apresenta

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

3.2.4.  Agentes da Oferta — Atragoes

Miranda do Corvo é um municipio constituido pelas freguesias de Lamas, Vila Nova,
Miranda do Corvo e pela Unido de Freguesias de Semide e Rio de Vide. Também Miranda do
Corvo apresenta um vasto conjunto de patrimoénio religioso que engloba a Igreja Matriz, a
Capela de Nossa Senhora da Boa Morte, o Alto do Calvario, o Mosteiro de Santa Maria de
Semide, o Santuario do Divino Senhor da Serra e o Santuario de Nossa Senhora da Piedade
de Tabuas. A area do centro histérico da vila (que também abrange a Torre Sineira, o Alto do
Calvério e a Igreja Matriz) corresponde a zona onde se localizava o Castelo de Miranda do
Corvo, tendo detido também grande importancia nos primeiros anos da formacao do reino de
Portugal. A atual Igreja Matriz data do século XVIII. As primeiras referéncias do Mosteiro de
Santa Maria de Semide sdo do século XII, porém a atual igreja data do final do século XVII.
Acima do Mosteiro € possivel visualizar o Santudrio do Senhor da Serra. Até sucederem as
apari¢oes de Nossa Senhora em Fatima, o Santuario do Divino Senhor da Serra era o mais
recorrido local de peregrinagio da zona Centro de Portugal. Apesar da construcio do Santudrio
ter iniciado no século XVII, j4 muito antes existia a devocdo ao Divino Senhor. Atualmente, o
Mosteiro de Semide e o Santudrio do Senhor da Serra oferecem visitas guiadas pela Liga dos
Amigos do Mosteiro de Semide. O Santuério de Nossa Senhora de Tabuas data do século XVI
e tem uma lenda associada. A lenda conta que Nossa Senhora apareceu em multiplas ocasides
a um lavrador (Domingos Pires) no local onde hoje se encontra a capela principal. O lavrador
criou entdo ali uma capela dedicada & Senhora da Piedade e dirigiu-se a Coimbra para
encomendar uma escultura de Nossa Senhora. Em Coimbra, encontrou dois escultores que lhe
entregaram uma imagem semelhante aquela que o lavrador tinha visto. Acordaram encontrar-
se no dia seguinte para o pagamento, porém os escultores ndo apareceram. Apesar dos esforgos
do lavrador, nunca os conseguiu encontrar, pelo que acreditou que os escultores seriam anjos.
Além da capela principal, o Santudrio agrega também as capelas de Sao José e de Santo Amaro
(Comunidade Intermunicipal da Regido de Coimbra, 2018; Municipio de Miranda do Corvo,
2021b; Rodrigues, 2006).

Gondramaz é a tGnica Aldeia do Xisto de Miranda do Corvo e também estd
compreendida na Rede das Aldeias do Xisto. Gondramaz localiza-se na zona serrana de Vila
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Nova, tal como o Parque Eélico e o Centro de Estagio de trai/ running e de BTT. Os percursos
que envolvem Gondramaz e servem estas e outras modalidades desportivas praticadas na Serra
da Lousa propiciam aos seus atletas e turistas um contacto intimo com os encantos naturais do
territério, que se vai cruzando com vestigios do patriménio cultural do mesmo (Comunidade
Intermunicipal da Regido de Coimbra, 2018; Municipio de Miranda do Corvo, 2021b;
Rodrigues, 2006).

O Parque Biol6gico da Serra da Lousa envolve varios espagos, desde o Parque Selvagem
que acolhe um vasto conjunto de espécies vegetais e animais selvagens, a Quinta Pedagégica
que retne varios animais ligados a agricultura e ao pastoreio, aos espagos museoldgicos (Museus
da Tanoaria e da Mente), e ainda o Templo Ecuménico Universalista (um local que representa
varias religides do mundo). Fazem parte ainda o Hotel Parque Serra da Lousa e o Restaurante
Museu da Chanfana (Comunidade Intermunicipal da Regiao de Coimbra, 2018; Municipio de
Miranda do Corvo, 2021b; Parque Biolégico da Serra da Lousa, 2021).

Miranda do Corvo é um municipio com patrimoénio cultural e religioso em todas as suas
freguesias (desde o Centro Histérico, ao Convento de Santa Maria de Semide, aos Santuérios
do Senhor da Serra e da Nossa Senhora da Piedade de Tabuas). Além disso, tem uma forte
ligagdo com a natureza da Serra da Lousa, através da Aldeia do Xisto de Gondramaz e do
Parque Biolégico da Serra da Lousid. O préprio municipio, apesar de mencionar todos os
elementos identificados no quadro 10, apenas da principal relevancia ao patriménio cultural e
religioso (especialmente ao Convento de Santa Maria de Semide e ao Nucleo da Vila de
Miranda do Corvo), aos trilhos e percursos da Serra da Lousa e a Aldeia do Xisto de
Gondramaz. A CIM Regido de Coimbra, relativamente a este municipio, destaca o Nucleo da
Vila, o Mosteiro de Santa Maria de Semide, o Santuario do Divino Senhor da Serra, a Aldeia
de Gondramaz, e o Parque Bioldgico da Serra da Lousa. Ja a Entidade Regional do Turismo
Centro de Portugal destaca as mesmas atracoes que a CIM, no entanto, frisa também o
Santudrio da Nossa Senhora da Piedade de Tébuas, a Igreja Matriz de Miranda do Corvo e os
Percursos da Serra da Lousd para a pratica de BTT, caminhadas e ¢rai/ (Comunidade
Intermunicipal Regido de Coimbra, 2021; Municipio de Miranda do Corvo, 2021b; Turismo
Centro Portugal, 2021).

Quadro 10 | Atragdes Turisticas do Municipio de Miranda do Corvo

Atracs Website Municipio de Website CIM Website Turismo
tragoes

Miranda do Corvo Regido de Coimbra Centro de Portugal

Nicleo da Vila
(Centro Historico
+ Castelo + Alto
do Calvério)

Convento/Mosteiro
de Santa Maria de X X X
Semide

Vestigios
Arqueolégicos
(Romanos +
Rupestres)
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Santuério da
Nossa Senhora da X X
Piedade de Tabuas

Santuério do
Divino Senhor da X X X
Serra

Igreja Matriz de
Miranda do Corvo

Capela da Senhora
da Boa Morte

Gondramaz -
Aldeia do Xisto

Percursos Pedestres
e de Trail Running

Percursos de BTT X X

Artesanato (Olaria
+ Tecelagem +
Cestaria + Rendas
Semide + Latoaria
+ Esculturas em
Xisto)

Parque Biolégico
da Serra da Lousa
(Parque Selvagem
+ Quinta
Pedagégica +
Museu da
Tanoaria + Museu
Vivo de Artes e
Oficios
Tradicionais +
Museu Espaco da
Mente + Templo
Ecuménico
Universalista +
Ecomuseu Espago
da Mente)

Loja do Sr. Falcao X

Brinquedos e jogos
de madeiras

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

3.2.5.  Agentes da Oferta — Restauragio

De acordo com os dados da pagina oficial do municipio, Miranda do Corvo disponibiliza
23 estabelecimentos de restauragio. A maioria dos estabelecimentos esté localizada na freguesia
de Miranda do Corvo (16 restaurantes), sendo que os restantes distribuem-se pelas outras
freguesias do concelho: quatro na Unido de Freguesias de Semide e Rio de Vide, dois na
freguesia de Vila Nova e apenas um na freguesia de Lamas. Nenhum dos restaurantes apresenta
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a certificagdo do Turismo de Portugal Clean&Safe. A maioria dos restaurantes tém uma oferta

gastronémica regional e nacional — 12 restaurantes - incluindo pratos tradicionais como a

Chanfana, Negalhos, Sopa de Casamento, Serrabulho, Leitao, Cabrito, Bacalhau e Mariscos.

Apenas um restaurantes apresenta uma oferta de cozinha nacional e s6 oito restaurantes

oferecem uma gastronomia baseada em pratos regionais, sendo que os restantes (dois) sdo

churrasqueiras (Municipio de Miranda do Corvo, 2021a).

Quadro 11 | Restaurantes do Municipio de Miranda do Corvo

Restaurante

Freguesia

Estabelecimento
Saudével&Seguro

Tipo de Cozinha

(Selo Clean&Sate)

Cozinha regional tipica

Z¢ Padeiro Miranda do (Chanfana, Negalhos e Leitao Nao
Corvo
assado)
_ . Miranda do Cozinha regional tipica _
Sao Miguel Corvo (Chanfana e Leitao assado) Nao
) . Cozinha regional tipica
Ru.ﬁfl o dos Miranda do (Chanfana, Negalhos e Leitao Nao
Leitoes Corvo
assado)
Cozinha regional e nacional
Retiro do Miranda do tlplC.a (Qhanfana, Cabrito, )
Mendes Corvo Cozido a Portuguesa, Agorda e Nao
ende Arroz de Marisco, Arroz de
Tamboril)
Pentégono Semide e Rio de | Cozinha regional tipica Nio

Vide

(Chanfana e Serrabulho)

Patio do Xisto

Vila Nova

Cozinha regional e nacional
tipica (Chanfana, Galo a
Gondramaz, Lombinho com Nao
castanhas, Arroz de Cabidela,
Bacalhau a Pitio)

Semide e Rio de

Cozinha regional tipica

O Pedroso Vide (Chanfana e Negalhos) Nao
Cozinha regional e nacional
. Miranda do tipica (Chanfana, Negalhos, _
O Paris Corvo Cabrito assado, Leitao e Nao
Bacalhau a Lagareiro)
Semide e Rio de | Cozinha regional tipica -
O Ferrador Vide (Chanfana e Leitao) Nao
Miranda do Cozinha regional tipica -
O Espanhol Corvo (Chanfana, Negalhos e Bucho) Nao
o Miranda do C’o.zinha reg.ional e nacional )
O Carpinteiro tipica (Cabrito assado e Nao
Corvo N .
Bacalhau a Carpinteiro)
Cozinha regional e nacional
O Careca Lamas tipica (Chanfana, Negalhos, Nao

Sopa de Casamento e Bacalhau)
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O Barbosa dos | Miranda do C,O,th% regional ¢ na €1ona1 -
- 5 tipica (Chanfana, Leitdo e Nao
Leitoes Corvo R
Chocos)
Cozinha regional e nacional
tipica (Chanfana, Cozido a
Novo Cheiro Semide e Rio de | Portuguesa, Bacalhau, Novilho, Nio
Guloso Vide Picanha, Posta Mirandesa,
Francesinha, Sopa da Pedra,
Feijoada de Buzios)
Cozinha regional e nacional
. tipica (Chanfana, Negalhos,
Nova Teia eranda do Sopa de Casamento, Cabrito, Nio
Corvo SN
Cozido a Portuguesa, Bacalhau e
Grelhados)
Cozinha regional e nacional
Museu da Miranda do tipica (Chanfana, Negalhos, Nio
Chanfana Corvo Sopa de Casamento, Chispe e
Bacalhau)
Estacao de Miranda do Cozinha nacional tipica Nio
Sabores Corvo (Grelhados, Bacalhau, Marisco)
Churrasqueira .
Oficina do M1randa do Churrasqueira Nao
Corvo
Frango
Churrasquelra eranda do Churrasqueira Nio
Faju Corvo
. . Cozinha regional tipica -
Beco do Tintol | Vila Nova (Chanfana, Cabrito e Vitela) Nao
. Cozinha regional e nacional
A Taberna é/loiagda do tipica (Chanfana, Negalhos, Nao
M Bacalhau, Arroz de Marisco)
Cozinha regional e nacional
.. Miranda do tipica (Chanfana, Negalhos, -
A Parreirinha Corvo Sopa de Casamento, Serrabulho Nao
e Bacalhau)
. Cozinha regional e nacional
A Cancela é/loliagda do tipica (Chanfana, Negalhos, Nao
M Sopa de Casamento e Grelhados)

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

3.3. Distribui¢do Geogrifica da Oferta Turistica

Através da observacio do Quadro 12 ¢ possivel analisar a localizacdo dos varios
equipamentos (empreendimentos turisticos, alojamentos locais, atragdes e restaurantes) que
compdem a oferta turistica de ambos os municipios. A grande maioria destes agentes da oferta
estdo localizados na sede de concelho de cada municipio. No entanto, observa-se uma diferenca
bastante relevante nos nimeros de cada municipio, ou seja, no municipio da Lousa o namero
de agentes é sempre superior ao nimero de agentes localizados no municipio de Miranda do
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Corvo. No caso concreto do municipio de Miranda do Corvo, também se observa nos agentes
de alojamento (sejam empreendimentos turisticos ou alojamentos locais) e nas atragdes uma
diferenca pouco significativa, especialmente entre as freguesias de Miranda do Corvo e Vila
Nova.

Quadro 12 | Distribuicdo Geografica da Oferta Turistica dos Municipios da Lousa e Miranda do Corvo

‘ Lousa ‘ Miranda do Corvo
Lousa e 8 Miranda do 4
Vilarinho Corvo
Empreendimentos Serpins 2 Empreendimentos Vila Nova 3
Turisticos Foz de Arouce ) Turisticos Semide e )
Casal de Ermio Rio de Vide
Gandaras 0 Lamas 0
Lousa e Miranda do
Vilarinho 73 Corvo 14
. Serpins 7 Vila Nova 10
Alojamentos Aloi Locai
Locais ojamentos Locais
Foz de Arouce e 13 Semide e 5
Casal de Ermio Rio de Vide
Gandaras 1 Lamas 7
Lousa e 33 Miranda do 6
Vilarinho Corvo
Serpins 4 Vila Nova 4
Atracoes Atracoes
Foz de Arouce e 5 Semide e 4
Casal de Ermio Rio de Vide
Gandaras 2 Lamas 1
Lousa e Miranda do
Vilarinho 27 Corvo 16
Serpins 2 Vila Nova 2
Restaurantes Restaurantes
Foz de Arouce e 9 Semide e 4
Casal de Ermio Rio de Vide
Gandaras 0 Lamas 1

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

3.4. A Importincia da Rede das Aldeias do Xisto

A Rede das Aldeias do Xisto ¢, neste momento, gerida pela Agéncia para o
Desenvolvimento Turistico das Aldeias do Xisto (ADXTUR) e conta com a integracio de 27
aldeias. Inicialmente projetou-se o Programa das Aldeias do Xisto, através do III Quadro
Comunitario de Apoio, entre os anos de 2000 e 2007. Com o fim dos apoios europeus, a gestao
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transitou para a ADXTUR, associacdo criada para este proposito. A ADXTUR contou com a
adesao dos municipios envolvidos, agentes privados e outras associacoes. Esta Rede permitiu
estabelecer uma marca turistica associada ao territério que abrangia todo o destino (ADXTUR,

2013a).

Observando os naimeros de empreendimentos turisticos, alojamentos locais e agentes de
animacao turistica que se encontram atualmente registados nos dois municipios em estudo,
verifica-se que o municipio da Lousa apresenta um maior namero de atores da oferta turistica.
Tendo em conta o surgimento da Rede no inicio do século XXI, consideraram-se trés periodos
de tempo para compreender o impacto da criagdo e atuagido desta na oferta turistica dos
municipios de Lousd e Miranda do Corvo: o Periodo Pré Rede das Aldeias do Xisto (que
considera os anos anteriores ao ano de 2000); o Periodo do Programa das Aldeias do Xisto (que
considera os anos entre 2000 e 2007); e o Periodo Rede das Aldeias do Xisto (que considera os
anos ap6s 2007 até ao presente momento) (conferir Grafico Anexo 1).

Os dados retirados do Registo Nacional de Turismo e apresentados no capitulo sobre a
caracterizacio da oferta foram recolhidos entre finais de fevereiro e inicios de maio de 2021.
Isto alerta para a seguinte situagio: ao longo do ano de 2021 € provavel que tenham surgido
mais registos no RNT que nio foram contabilizados nos ntimeros apresentados. Para esta
andlise foram consideradas as datas de abertura dos empreendimentos turisticos e as datas de
registo dos alojamentos locais e dos agentes de animagéo turistica. Refere-se ainda que existem
trés empreendimentos turisticos do municipio da Lousa que nao se incluem nesta analise por
falta desta informagao no seu registo, sendo eles Serpins Camping, Vila Delfina e Casa Princesa
Peralta.

No periodo que precedeu a criagao do Programa e Rede das Aldeias do Xisto, verificamos
que j4 existia algum tipo de alojamento em ambos os municipios. Enquanto Lousa registava
um empreendimento turistico (Hotel Bem Estar), Miranda do Corvo registava um alojamento
local (Residencial Zé Padeiro). No entanto, nenhum dos municipios dispunha de agentes de
animagao turistica integrados no seu territorio.

Ja no periodo que decorreu ao longo do Programa das Aldeias do Xisto, comecam a
surgir mais atores da oferta turistica. Na Lousa abrem quatro empreendimentos turisticos (Casa
da Eira da Lousa, Casa do Vale do Linteiro e Quintal de Além do Ribeiro) e dois agentes de
animacao turistica (Turislousa e Montes D’Aventura). Em Miranda do Corvo abre apenas um
empreendimento turistico (Hotel Quinta do Viso). A partir do ano de 2008 — o periodo em
que a Rede das Aldeias do Xisto ¢ gerida pela ADXTUR - até ao momento, os nimeros crescem
rapidamente, quer na Lousa, quer em Miranda do Corvo. No primeiro municipio abrem quatro
empreendimentos turisticos (todos pertencentes ao grupo Cerdeira — Home for Creativity) e
registam-se os 94 alojamentos locais (ou seja, a totalidade de alojamentos locais do municipio
de momento) e ainda mais nove agentes de animacao turistica (Associagio CVAC — Cerdeira
Village Art & Craft, Paradigmo, Tour in Village, Activar — Associacdo de Cooperacio da Lousa,
Maratona de Tertalias, Quintal de Além do Ribeiro, NatureLousi, DNA — Desporto, Natureza
e Aventura e Waypoint).
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No municipio de Miranda do Corvo abrem oito empreendimentos turisticos
(Casa de Campo Turismo Rural Quintais do Caneiro, Patio do Xisto, Casa do Capitao-
Mor, Hotel Parque Serra da Lousa, Turismo Rural Sete Quintas, Mountain Whisper,
Terragos da Beira, Sabores da Fraga) e registam-se os restantes alojamentos locais do
municipio — 35 — (a excecdo da Residencial Z¢é Padeiro, mencionada anteriormente) e
os trés agentes de animagio turistica presentes no territério (Hotel Serra da Lousa,
Associacdo Abutrica e Conselho Directivo dos Baldios da Freguesia de Vila Nova).

Também ¢ relevante constatar que num periodo posterior ao surgimento da
pandemia de COVID-19 continuou a haver um registo interessante nos dois
municipios, ou seja, alguns equipamentos foram registados ap6s o més de marco do ano
de 2020. No caso da Lousa registaram 32 alojamentos locais (sendo que seis foram
registados nos trés primeiros meses de 2020 — janeiro, fevereiro e marco) e um agente
de animacao turistica - Associacio CVAC - Cerdeira Village Art & Craft - registado em
margo de 2021. J4 em Miranda do Corvo foram apenas registados nove alojamentos
locais (sendo que trés foram registados em fevereiro e marco de 2020).

3.5. Presenca Online da Oferta Turistica dos Municipios de Lousa e
Miranda do Corvo

Tal como foi referido anteriormente nos capitulos I e II, é cada vez mais importante os
destinos e servigos turisticos estarem acessiveis no meio digital, quer seja para visitantes, quer
seja para outras empresas turisticas, de modo a potenciar parcerias. Deste modo, neste capitulo
apresenta-se uma recolha de dados e uma breve anélise aos mesmos. Estes dados traduzem a
presenca online dos elementos identificados anteriormente na caracterizacdo da oferta dos
municipios. Esta recolha de dados decorreu entre os meses de maio e agosto de 2021 e permitiu
também recolher as avaliagdes que serdo utilizadas para a andlise de contetdo qualitativa da

investigagao.

A pontuagdo do Google vai de uma a cinco estrelas. A pontuacio do TripAdvisor
também vai de um a cinco. Por outro lado, a pontuagido no Trivago vai de um a dez, assim
como no Booking. Tal como o Google e o TripAdvisor também a plataforma de reservas Airbnb
tem uma escala de avaliacdo de uma a cinco estrelas. A plataforma de reservas do Book in Xisto
nao foi validada porque nio tem uma grande abundancia de avaliaces, comentarios e
testemunhos e, além disso, apenas abrange estabelecimentos que atuam e se localizam nas
Aldeias do Xisto.

Muitos  estabelecimentos de restauragio dispoem de alojamento  (sejam
empreendimentos turisticos ou alojamentos locais), o que faz com que partilhem paginas destas

plataformas (no caso de redes sociais como o Tripadvisor e o Google); tal como acontece em
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Miranda do Corvo com os estabelecimentos Z¢ Padeiro e Patio do Xisto. Por isso, no
levantamento que a seguir se apresenta, nestes casos, nio é possivel dissociar a avaliagdo do
restaurante (a pontuacdo numérica e o niumero de comentarios) da avaliagdo do alojamento.
Esta situacdo também se verifica com empreendimentos turisticos e alojamentos locais, como
por exemplo, nos casos do Hotel Quinta do Viso (além de estabelecimento hoteleiro, dispoe de
um alojamento local), do grupo Cerdeira — Home For Creativity (algumas das casas estdo
registadas como empreendimentos turisticos, enquanto outras estio registadas como
alojamento local) e da empresa Mountains Whisper (dispoem de registos de um
empreendimento turistico e de um alojamento local).

3.5.1. Lousa
3.5.1.1. Agentes da Oferta — Empreendimentos Turisticos

Do conjunto dos doze empreendimentos turisticos registados na Lousa, todos dispoem
de website, sendo que trés deles se encontram indisponiveis (websites do Serpins Camping, da
Casa Princesa Peralta e da Casa do Vale do Linteiro). Relativamente aos empreendimentos do
grupo Cerdeira — Home for Creativity, os quatro empreendimentos partilham o mesmo website.
O grupo Cerdeira — Home for Creativity esta sempre representado como um grupo nas restantes
plataformas de reserva e pesquisa. Todos os empreendimentos estio representados no Google,
com uma pontuagao que varia entre 3,9 (Serpins Camping) e 4,8 (empreendimentos do grupo
Cerdeira — Home for Creativity) estrelas e o nimero de comentérios varia entre 12 (Casa do
Vale do Linteiro) e 919 (Hotel Palacio da Lousd). Na plataforma do TripAdvisor, dois dos
empreendimentos nao estdo representados (Vila Delfina e Casa do Vale do Linteiro). A
pontuacio varia entre dois (Serpins Camping) e cinco (empreendimentos do grupo Cerdeira —
Home for Creativity), enquanto os comentdrios variam entre seis (Serpins Camping) e 622
(Hotel Palacio da Lousa) comentarios. Ja na plataforma Trivago o grupo Cerdeira — Home for
Creativity e a Casa do Vale do Linteiro nido se encontram representados e, dos restantes
empreendimentos que se encontram representados, trés nao tém ainda qualquer avaliagio (seja
pontuagido ou comentdrios) — Serpins Camping, Vila Delfina e Casa Princesa Peralta. As
pontuacoes variam entre os valores de 7,7 (Hotel Bem Estar e Casa da Eira da Lousi) e 8,8
(Quintal de Além do Ribeiro), enquanto os comentarios encontram-se entre um e 29. Na
plataforma Booking apenas a Casa do Vale do Linteiro ndo esta representada. As pontuacoes
tém valores entre 7,6 (Serpins Camping) e 9,3 (grupo Cerdeira — Home for Creativity),
enquanto o namero de comentarios apresenta valores entre os 18 (Vila Delfina) e 702 (grupo
Cerdeira — Home for Creativity).

Quadro 13 | Presenca dos Empreendimentos Turisticos do Municipio da Lousa em Plataformas de Busca e
Reserva

Nome Website Google TripAdvisor Trivago
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Pontuacao

@
o
=
-
T
=
1S
o
=
o
o

Pontuacao
N o
comentarios

Pontuacao
comentarios

Pontuacao
comentarios

Cerdeira - Home vww cerdeirahome

for Creativity - M 4,8 232 5 92 Nao Apresenta 9,3 702

Casa Grande forcreativity.com

Serpins Camping LR 3,9 198 2 6 Sem Avaliacoes 7,6 96
ng.com/

Vila Delfina .htt ://w.w.w.vﬂadelf 4,2 13 Nao Apresenta | Sem Avaliacoes 8,6 18
ina.pt/visitar.htm

Cerdeira - Home vww cerdeirahome

for Creativity - M 4,8 232 5 92 Nao Apresenta 9,3 702

Casa da Janela forcreativity.com

Cerdeira - Home vww cerdeirahome

for Creativity - M 4.8 232 5 92 Nao Apresenta 9,3 702

Casa das Estorias forereativity.com

Cerdeira - Home erdeirah

for Creativity - w 4.8 232 5 92 Nao Apresenta 9,3 702

Casa das 4 casas forereativity.com

Casa Princesa www.casaprincesap 45 23 45 8 Sem Avaliades 9 155

Peralta eralta.com

Hotel Bem Estar | Rttpsi/hotelbemest |, 128 |4 8 7.7 2 82 |[371
ar.pt/

f:iiéda Birada | wcasadacirapt |43 |87 4 13 7.7 1 8,2 |242

C.asa d o Vale do www.valelinteiro.c 4,5 12 Nao Apresenta | Nao Apresenta Nao Apresenta

Linteiro om

Hote} Palacio da www.palaciodalous 44 919 4 622 8.4 29 8.9 154

Lousa a.com

Quintal de Além

do }.hbelro - www.alemdoribeiro 46 159 45 75 8.8 12 9.1 127

Turismo Rural, .com

LDA

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

3.5.1.2. Agentes da Oferta — Alojamento Local

No caso da oferta de alojamento local na Lousa ¢ possivel verificar varios alojamentos
pertencentes a0 mesmo grupo, como acontece nos seguintes casos: Cerdeira — Home For
Creativity e Talasnal Montanhas de Amor, por exemplo. Deste grupo de 94 alojamentos,
apenas 20 dispéem de website préprio. No Google é possivel encontrar 48 alojamentos
registados, sendo que nove nio possuem qualquer avaliacdo. A pontuagdo mais elevada é de
cinco (Casinha do Sapateiro, Casinha do Talasanal, Casa do Ti Dinis, Casa da Ti Rosario,
Palheiro do Malgas, ElevenPlace by Louzanplaces e Casa de Cima) e a minima de 3,9
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(Alojamento Local Martinho). O namero de comentarios compreende-se entre 232
(alojamentos do Cerdeira — Home for Creativity) e um (Casinha do Talasnal, Casa da Carvalha,
Casa da Ti Rosario e Casa de Cima).

Na plataforma do TripAdvisor, apenas estdo registados 30 alojamentos, sendo que sete
ainda ndo tém qualquer avaliacdo. A pontuagdo maxima ¢é de cinco (Alojamentos Cerdeira —
Home for Creativity, alojamentos Talasnal Montanhas de Amor, Casa Sandra — Apartamento
Carlota, Quinta das Magnolias, Casa Linda e Lousa Varanda’s House) e a minima ¢ de quatro
(Portugal Manderlay, Adore Portugal Lousa, Casa da Bogueira, Casa das Bogalhas, Casa da
Urze, Alojamento Local Martinho e Casa Sandra — Apartamento Mariana), enquanto o namero
de comentarios varia entre 92 (alojamentos Cerdeira — Home for Creativity) e um (Adore
Portugal Lousd e Casa Sandra — Apartamento Carlota). Na plataforma do Booking 59
alojamentos do territério da Lousd estdo registados, sendo que apenas quatro nao tém
avaliacoes. A classificagdo maxima atribuida é de 10 (Casa do Talasnal) e a classificacio minima
¢ 6,5 (Adore Portugal Lousd). O numero de comentérios varia entre 702 (alojamentos Cerdeira
— Home for Creativity) e 1 (Casa do Caminheiro) comentérios. Ja na plataforma Airbnb
encontram-se 46 alojamentos registados, em que apenas 13 nao tém avaliacoes. A classificagdo
mais elevada é de cinco (Casa do Arinto, Casa do Tanque, Casa do Ti Toninho, Casa da
Carvalha, Casa do Cascao, Casa Sandra — Apartamento Mariana, Lousd Varanda’s House,
Apartamento Artur, ElevenPlace by Louzanplaces) e a mais baixa ¢ de 4,2 (Casa da Azeitona,
que ¢ um dos alojamentos do grupo Cerdeira — Home for Creativity). O nimero de comentarios
varia entre 111 (RefGigio na Serra da Lousd) e 1 (Casa da Estrela, Chez Louise, Casa da Terca
e Casa da Rota dos Moinhos) comentarios.

Quadro 14 | Presenca dos Alojamentos Locais do Municipio da Lousd em Plataformas de Busca e Reserva

Google TripAdvisor Booking
N Website g g g 8 e 8 g 8
Alojamento 'S, 5 'S, | S & S &
] o S ] o S ] = < -
= Z 5 = Z 5 = 5 = g
5 2 5 2 5 2 5 2
=¥ 8 =¥ 8 =¥ 8 =¥ 8
Casa da - - - - -
Floresta Nao Apresenta Nao Apresenta | Nao Apresenta | Nao Apresenta Nao Apresenta
Residéncias
(Cerdeira - www.cerdeirahome | ¢ | 539 | 5 92 9,3 702 | Nao Apresenta
Home for forcreativity.com
Creativity)
Casa do ~ - -
. Nao Apresenta Nao Apresenta | Nao Apresenta | 9,6 7 5 19
Arinto
Apartamento ~ - - -
Central Nao Apresenta Nao Apresenta | Nao Apresenta | 9,7 32 Nao Apresenta
Casa do ~ - -
Nao Apresenta Nao Apresenta | Nao Apresenta | 9 52 5 5
Tanque
Casg do Ti Nao Apresenta Sem Avaliagoes | Nao Apresenta | 9,4 53 5 28
Toninho
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https:/refugionoxis
to.blogs.sapo.pt/?fb
clid=IwAROYXM
Reftgio no mHwHHIhxd- _ _ _
isto 3bZYKPGL3Gedrh Nao Apresenta | Nao Apresenta | Ndo Apresenta 4,68 81
wBf79mffgOHSIY 1
HHUFUTaNMCApo
s
Casa do Sem
. Nao Apresenta 5 7 Sem Avaliagoes | 9,5 6 Avaliag | 2
Sapateiro -
ao
Casa do _ _ _ _
.. Nao Apresenta Nao Apresenta | Nao Apresenta | 9,9 13 Nao Apresenta
Relégio
De Freitas _ - - -
House Nao Apresenta Sem Avaliacoes | Nao Apresenta | Nao Apresenta 4.9 50
Casinha do Nao Apresenta 5 1 Nao Apresenta | 9,6 64 4,97 30
Talasnal
Portugal _ _
Manderlay Nao Apresenta 4.3 6 4 8 Nao Apresenta 4,81 21
Cantinho da | https:/cantinhodaj
Joaninha oaninha.business.si | Sem Avaliagoes | Nao Apresenta | Nao Apresenta 491 44
Lousa te/
xi(s;; dos Nao Apresenta Sem Avaliacoes | Nao Apresenta | Nao Apresenta 4,89 38
Joaquim
Anténio
Moreira de
Soares Nao Apresenta 4,7 125 5 25 8,9 476 Nao Apresenta
Lourenco -
Talasnal
Montanhas
de Amor
Casa Da _ L
Carvalha Nao Apresenta 5 1 Sem Avaliagoes | 9,3 192 5 5
Adore
Portugal Nao Apresenta 4,2 5 4 1 6,5 12 Nao Apresenta
Lousa
Casa Branca | Nao Apresenta Nao Apresenta | Sem Avaliacoes | 9,6 61 4,92 13
Casa do
Forno ww cerdeirahome
(Cerdeira - | TACCICEIATONE 1 48 | 9232 5 92 9,3 702 475 |21
forcreativity.com
Home for -
Creativity)
Casa da
Escada ~ww cerdeirahome
(Cerdeira - | SWALCCCEAIONE | 4 0 | 232 5 92 9,3 702 Nio Apresenta
forcreativity.com
Home for -
Creativity)
Casa do Ti
Dinis
(Talasnal Nao Apresenta 5 2 5 25 8,9 476 Nao Apresenta
Montanhas
de Amor)
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Casa Nor

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Casa Pereira

da Serra Nao Apresenta 4.6 7 Nao Apresenta | Nao Apresenta 485 34
Casa da _ - -
Nao Apresenta Sem Avaliacoes | Nao Apresenta | 9,3 30 4,93 55
Fonte Nova
Casa Javali Nao Apresenta Nao Apresenta | Nao Apresenta | 8,6 35 Sem Avaliacoes
Casa do https/ uint
X ps://www.q 2 ~ -
Largo de S rans 4,5 11 Nao Apresenta | 9,2 231 Nao Apresenta
valeescuro.com/
Vale Escuro |———
Casa Sandra
Nao Apresenta 4,6 32 5 1 9,2 40 4,83 12
Apartamento
Carlota
Casa da
B?guelra h'tt ps://www.casada 43 37 4 13 8.1 254 Sem Avaliacoes
(Casa da eira.pt/
Eira)
Quinta das - -
. Nao Apresenta 4,9 37 5 5 9,4 206 Nao Apresenta
Magnolias
Troia Nao Apresenta Nao Apresenta | Nao Apresenta | Ndo Apresenta Nao Apresenta
Casa do _ L
L Nao Apresenta 4,9 7 Sem Avaliagoes | 9,9 104 5 34
Cascao
Sem
Casa Lausus | Nao Apresenta 4,5 13 Nao Apresenta | 8,7 55 Avaliag | 2
ao
Casa das
B?galhas h'tt hs://www.casada 48 5 4 13 8.1 254 Sem Avaliacoes
(Casa da eira.pt/
Eira)
Casa do
Forno
(Talasnal Nao Apresenta 4,7 125 5 25 8,9 476 Nao Apresenta
Montanhas
de Amor)
Casa Cimeira ?itlil)z(/:;:>r\\'.casaum 43 16 Nao Apresenta | Nao Apresenta Nao Apresenta
Casa da
Azeitona ~ww.cerdeirah )
(Cerdeira - |7 - CEEOME 148 1932 |5 92 9,3 702 |42 5
forcreativity.com
Home for —_—
Creativity)
Casa da Urze | MUpsiiwwvcasada | s 4o 4 4 9,1 128|477 |13
urze.eu/
Alojamento
Local Nao Apresenta 3,9 177 4 18 8 539 Nao Apresenta
Martinho
Casa Linda http://casalindaport 4.3 12 5 10 Nao Apresenta Nao Apresenta
ugal.com/

74



Sofia Lopes

Os CGU enquanto método para melhoria da oferta turistica em territérios de baixa densidade

Youkali Nao Apresenta Nao Apresenta | Nao Apresenta | Ndo Apresenta Nao Apresenta
Casa de _ _ ~ -
Campo Nao Apresenta Nao Apresenta | Nao Apresenta | 8,9 12 Nao Apresenta

Casa Branca

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Casa Sandra

Apartamento
Mariana

Nao Apresenta

4,6 32

9,5 42

Lousa
Varanda's
House

https:/www.lousav

arandashouse.com/

4,5 21

Isabel Jane
Hilton
Medley -
Casa Gaia
B&B

Nao Apresenta

4,1 17

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Casa da
Lareira

Nao Apresenta

4,6 7

Nao Apresenta

Nao Apresenta

4,77 98

Apartamento
Artur

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Nao Apresenta

8,9 27

Casa dos
Amigos

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Nao Apresenta

4,87 67

Casa da Ti
Roséario
(Talasnal
Montanhas
de Amor)

Nao Apresenta

8,9 476

Nao Apresenta

Casa da Ti
Jaquinita
(Talasnal
Montanhas
de Amor)

Nao Apresenta

4,7 125

8,9 476

Nao Apresenta

Reftgio na
Serra da
Lousa

Nao Apresenta

4,7 10

Nao Apresenta

Nao Apresenta

4,73 111

Quinta de
Vale Escuro

https://www.quinta

valeescuro.com/

4,6 78

4,5 3

9,2 232

Nao Apresenta

Casa do
Talasnal

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Nao Apresenta

10 5

4,96 28

Casa Mimosa

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Sem Avaliagoes

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Casinha do
Conde

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Casa da
Varanda

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Casa do Ti
Jaquim

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Casa do
Francés

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Nao Apresenta
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Lousa’s
Brown &
White

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Sem Avaliagoes

Nao Apresenta

Casa Ferreira

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Casa do Ti
Chico

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Casa da Avo

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Casa do Nao Apresenta Nao Apresenta | Nao Apresenta | Ndo Apresenta Nao Apresenta
Talasnal
Refiigio do Nao A t Nao A ta | Ndo A ta | Ndo A t Nao A t
Talasnal I ao Apresenta ao Apresenta ao Apresenta ao Apresenta ao Apresenta
Reftgio do _ ~ ~ - -
Talasnal Nao Apresenta Nao Apresenta | Nao Apresenta | Ndo Apresenta Nao Apresenta
Casa do _ ~ ~ - -
Terrago Nao Apresenta Nao Apresenta | Nao Apresenta | Ndo Apresenta Nao Apresenta
Casa do Ti
Artur
(Talasnal Nao Apresenta 4,7 125 5 25 8,9 476 Nao Apresenta
Montanhas
de Amor)
https://casa-do-ti-
Casa do Ti tote.negocio.site/?u Sem
Téte tm_source=gmb& | Sem Avaliagoes | Nao Apresenta | Avaliag | 2 Sem Avaliagoes
utm medium=refe ao
CHR
Ezlszsgzl Nao Apresenta Nao Apresenta | Nao Apresenta | Sem Avaliagoes Nao Apresenta
Pedra
Casa das Tias | Nao Apresenta Nao Apresenta | Nao Apresenta | 8,8 28 4,33 6
Casa Branca | Nao Apresenta Nao Apresenta | Nao Apresenta | 9 5 Nao Apresenta
. Sem Sem
Casa da _ ~ - . .
Estrela Nao Apresenta Nao Apresenta | Sem Avaliacoes | Avaliac | 3 Avaliag | 1
ao ao
Casa da _ _ _ _ _
Bicicleta Nao Apresenta Nao Apresenta | Nao Apresenta | Ndo Apresenta Nao Apresenta

Palheiro do

Nao Apresenta

Nao Apresenta

9,5 23

Nao Apresenta

Malgas

Solar d. https://oliveiralilian Sem

EO ar de a7.wixsite.com/gue | Sem Avaliagbes | Nao Apresenta | Nao Apresenta Avaliag | 2
rmio sthouselousa ao

ElevenPlace

by Nao Apresenta 5 9 Nao Apresenta | 9,8 11 5 5

Louzanplaces

Islsgimo da Nao Apresenta Nao Apresenta | Nao Apresenta | Nao Apresenta Nao Apresenta
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Montanhas
doXisto- |} e /montanhasd
\ . s: anhas _ ~ -
Casa da Eira ()Vis‘)tso rr;/(m AAE | Nio Apresenta | Nao Apresenta | 9 3 Nao Apresenta
e Casa da e
Parreira
Sem
Chez Louise | Nao Apresenta Nao Apresenta | Nao Apresenta | 9,5 8 Avaliag | 1
ao
Casa dos
Padres
(Talasnal Nao Apresenta 4,7 125 5 25 8,9 476 Nao Apresenta
Montanhas
de Amor)
CHR Nio Apresent Nio Apresenta | Ndo Apresenta |9,1 |27 Sem Avaliags
Talasnal ao Apresenta ao Apresenta ao Apresenta , em Avaliacoes
R/C da e .
Montanha https://redamontan ”'mtddmom(m 4.4 5 Nio Apresenta | 9,2 9 4,8 5
P hamagica.com/
Magica =
Talasnal -
Casa dos Nao Apresenta Nao Apresenta | Nao Apresenta | 8,2 4 4,67 12
Livros
. Sem
Casa da ~ L - - .
Terca Nao Apresenta Sem Avaliacoes | Nao Apresenta | Nao Apresenta Avaliag |1
ao
https://casarotados
moinhos.weebly.co
Casa da Rot. m/?fbclid=IwARI1I Sem
asa da ROt | o 1y abpVI6bONBac | Nao Apresenta | Nio Apresenta | 9 10 Avaliag | 1
dos Moinhos - -
r9KwnlBcibhm-- ao
alKC kOQRe5ABu
vINKaMLvgcQGA
NinePlace by Sem
Louzanplace' | Nao Apresenta Nao Apresenta | Nao Apresenta | 9,8 19 Avaliag | 2
S ao
https://activar-
Casa do turismo.webnode Sem
Smo. .p _ . . -
Caminheiro | casa-do- Nao Apresenta | Sem Avaliacoes iﬁvahag 1 Nao Apresenta
caminheiro/ a0
Serra da
Lousa - _ - -
Nao Apresenta Sem Avaliacoes | Nao Apresenta | 8,6 27 45 10
Apartamento
Trevim
Ana Maria
Sousa Sem
Fernandes Nao Apresenta Nao Apresenta | Nao Apresenta | 9 4 Avaliag | 2
Bruins - Casa ao
Bruins
Casa do _ _ ~ - -
Mouro Nao Apresenta Nao Apresenta | Nao Apresenta | Ndo Apresenta Nao Apresenta
Ezi:gto da Nao Apresenta Nao Apresenta | Nao Apresenta | 9,4 9 Nao Apresenta
LouzanMTB | Nao Apresenta Nao Apresenta | Nao Apresenta | Ndo Apresenta Nao Apresenta
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g:is)?ode Nao Apresenta Nao Apresenta | Nao Apresenta | 8,8 47 4,92 24
Casa de ~ -

. Nao Apresenta 5 1 Nao Apresenta | 9 44 4,7 10
Cima

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

3.5.1.3. Agentes da Oferta — Agentes de Animacao Turistica

Do grupo de agentes de animacido turistica registados no municipio da Lousa, todos
apresentam website, com excecdo de dois casos: Maratona de Tertdalias, LDA e Montes
D’Aventura — Animacao Turistica e Ambiental da Serra da Lousa, LDA. No entanto, os websites
dos agentes de animagio turistica Waypoint - Animagio Turistica e Eventos, LDA. e Turislousa
- Servigos Hoteleiros Unipessoal, LDA. de momento encontram-se indisponiveis. Também com
os agentes de animacao turistica verifica-se que a maioria dos mesmos estio mencionados no
Google, enquanto apenas uma pequena parte se encontra mencionada no TripAdvisor. No caso
da Associacio Cerdeira Village Art & Craft, os dados correspondem aos dados gerais do
Cerdeira — Home for Creativity, visto a Associacio pertencer a0 mesmo grupo dos alojamentos.
Isto também ocorre com o Quintal de Além do Ribeiro, Turismo Rural, LDA. As avaliacoes do
Google variam entre cinco (Tour In Village, LDA e Turislousa - Servigcos Hoteleiros Unipessoal,
Lda.) e 4,5 (Expected Joy, Lda - Paradigmo) estrelas, enquanto o nimero de comentérios varia
entre 232 (Associacido Cerdeira Village Art & Craft) e zero (Expected Joy, Lda — Paradigmo e
Turislousd - Servicos Hoteleiros Unipessoal, Lda.). Na plataforma do TripAdvisor, as
pontuagdes variam também entre cinco (Associacido Cerdeira Village Art & Craft, NatureLousa
- Turismo e Aventura, Unipessoal LDA e Enjoy Adventure, Organizacido de Actividades de
Animagao Turistica, Unipessoal, Lda - DNA - Desporto, Natureza e Aventura) e 4,5 (Quintal
de Além do Ribeiro, Turismo Rural Lda.), enquanto a quantidade de comentérios varia entre
92 (Associagio Cerdeira Village Art & Craft) e um (Enjoy Adventure, Organizagio de
Actividades de Animacao Turistica, Unipessoal, Lda - DNA - Desporto, Natureza e Aventura).

Quadro 15 | Presenca dos Agentes de Animagdo Turistica do Municipio da Lousd em Plataformas de Busca e
Reserva

Google TripAdvisor

Website

Pontuacao
N (o)
Comentarios
Pontuacao
N (o)
Comentarios

Associagio

CVAC - Cerdeira | https:/www.cerdeira

Village Art & homeforcreativity.co 4,8 232 5 92
Craft - Cerdeira | m/homepage pt

Art & Craft
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Expected Joy, https://paradigmotrav
Lda - Paradigmo | el.com/

4.5 0 Nao Apresenta

Tour In Village, | https:/tourinvillage.c
Lda om/

5 1 Nao Apresenta

Activar -
Associacio de http:/www.activar.or 4.9 9
Cooperacao da 274 ’
Lousa

Nao Apresenta

Maratona De Nao

Tertdlias - Lda Nao Apresenta Apresenta Nao Apresenta

Quintal de Além
do Ribeiro, https://www.alemdori
Turismo Rural beiro.com/

Lda.

4,6 159 4,5 75

NatureLousa -
Turismo e https://www.naturelo Nao

Aventura, usa.pt/ Apresenta
Unipessoal LDA

Enjoy Adventure,
Organizagio de
Actividades de
Animaciao
Turistica,
Unipessoal, Lda -
DNA - Desporto,
Natureza e
Aventura

https://dnaeventos.co Nao
m/ Apresenta

Waypoint -

Animaciao . Nao ~
L. www.waypoint.pt Nao Apresenta

Turistica e Apresenta

Eventos, Lda.

Turislousa -
Servigos
Hoteleiros
Unipessoal, Lda.

www.turislousa.net 5 0 Nao Apresenta

Montes
D'Aventura -
Animaciao
Turistica e Nao Apresenta
Ambiental da
Serra da Louzan,
Lda.

Nao

Nao Apresenta
Apresenta p

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

3.5.1.4. Agentes da Oferta — Atracoes

No que diz respeito as atragées do municipio da Lousi, verifica-se que a maioria das
atragdes sio monumentos e espacos geridos pela propria Camara Municipal, por isso, a excecao
do website municipal, cada uma dessas atragoes nao dispoe de um website préprio. As restantes
atracoes - Palacio dos Salazares, Quinta de Foz de Arouce, Momo — Museu do Circo, Aldeias
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do Xisto e Rotas de Percursos Pedestres, de BTT e Downbhill — disponibilizam péaginas web
proprias. No caso particular do Palicio dos Salazares, servindo atualmente como
empreendimento turistico, o website corresponde a0 mesmo do empreendimento turistico
(bem como os restantes dados de avaliagdo nas plataformas de busca e reserva). No caso das
Aldeias do Xisto, cada Aldeia localizada no territério do concelho da Lousa dispoe de uma
pagina prépria dentro do portal da Rede das Aldeias do Xisto. O mesmo ocorre com os websites
acerca dos Percursos Pedestres, de BTT e Downbhill. Isto demonstra que um website da rede
facilita a procura e o acesso a informagdo do ponto de vista do utilizador, seja ele turista ou
visitante. No Google existe um maior nimero de registos e avaliagdes atribuidas face ao
TripAdvisor. As tnicas atragdes que ndo se encontram mencionadas no Google sio a Praga Sa
Carneiro, a Fonte do Fundo de Vila, as Igrejas de Santo Anténio e de Sao Pedro, a Praia Fluvial
da Bogueira e os Percursos Pedestres, de BTT e Downhill. Do grupo das atracbes que se
encontra registado no Google, oito nao apresentam avaliagoes (Pelourinho da Lousa, Casas de
Cima e de Baixo dos Almeida Serras, Casa Furtado Mesquita, Alameda Carlos Reis, Casa do
Fundo da Vila, Obelisco em memodrio ao combate de Foz de Arouce de 1811, Nucleo de
Gastronomia e Dogaria Regional — Lagar Mirita Sales e a Igreja de Nossa Senhora do Socorro).
Das restantes atracdes mencionadas no Google, as avaliagdes variam entre os valores de cinco
(Miradouro de Manuel Vaz e Momo — Museu do Circo) e 3,5 estrelas (Cine-Teatro). Ja o
namero de comentérios encontra-se entre 1772 (Castelo de Arouce/Lousa) e um (Monumento
a Familia, Miradouro de Manuel Vaz e Momo — Museu do Circo). Do total de 44 atracoes,
apenas 10 se encontram registadas no TripAdvisor, sendo elas as seguintes: Castelo de
Arouce/Lousi; Palacio dos Salazares (valores do Hotel Palacio da Lousa); Cabril do Ceira; Praias
Fluviais da Senhora da Piedade e da Bogueira; e Aldeias do Xisto. No caso particular das Aldeias
do Xisto, existe um registo genérico das Aldeias do Xisto da Lousa (cujos valores correspondem
aos valores apresentados para as aldeias do Candal e da Cerdeira). No entanto, as restantes
Aldeias do Xisto (Casal Novo, Chiqueiro e Talasnal) dispoem de um registo préprio que
corresponde a cada uma dessas aldeias. As pontuagbes variam entre cinco (Praia Fluvial da
Bogueira) e 3,5 (Cabril do Ceira e Aldeia do Xisto do Chiqueiro), enquanto o namero de
comentéarios varia entre 616 (Palacio dos Salazares) e trés (Cabril do Ceira). A Escola Conde
Ferreira nao foi considerada por ser atualmente uma incubadora de empresas.

Quadro 16 | Presenca das Atragées do Municipio da Lousd em Plataformas de Busca e Reserva

TripAdvisor

Principais Atragoes Website

Pontuacio
N [e]
Comentarios
Pontuacio
N [e]
Comentarios

Museu Municipal Prof. Nao _
Alvaro Viana de Lemos Apresenta 42 39 Nao Apresenta
Muse_u Etno.graflco Dr. Nao 49 55 Nio Apresenta
Louza Henriques Apresenta
_ Nao
Castelo de Arouce/Lousa 4,5 1772 4 139
Apresenta
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Edificio dos Pacos do Nao -
Concelho Apresenta 41 K Nao Apresenta
Ei}fslgo do Trevim - Isto & E;:esema 4,7 77 Nao Apresenta
Baloico da Senhora da Nao -
Piedade - Isto é Lousa Apresenta 4,6 288 Nao Apresenta
. - Nao - -
Pelourinho da Lousa Apresenta Sem Avaliagcées | Nao Apresenta
. . - Nao L
Igreja Matriz da Lousa Apresenta 4.4 160 Sem Avaliagoes
. S Nao .
Capela da Misericérdia Apresenta 43 4 Nao Apresenta
Palécio dos Salazares wwiw.palacio 4.4 919 4 616
dalousa.com

Casas de Cima e de Baixo Nao Sem Avaliacoes Nao Apresenta
dos Almeida Serras Apresenta ¢ P
. . Nao - -
Casa Furtado Mesquita Sem Avaliagoes Nao Apresenta
Apresenta
. . Nao . _
Alameda Carlos Reis Sem Avaliacoes Nao Apresenta
Apresenta
Monumento a Familia Nao 4 1 Nao Apresenta
Apresenta
P, . Nao - -
Praga Sa Carneiro Nao Apresenta Nao Apresenta
Apresenta
Cine-Teatro Nao 3,5 60 Nao Apresenta
Apresenta
. . Nao - -
Casa do Fundo da Vila Sem Avaliacoes Nao Apresenta
Apresenta
. Nao ~ -
Fonte do Fundo de Vila Nao Apresenta Nao Apresenta
Apresenta
Ermidas da Nossa Senhora Nao -
da Piedade Apresenta 4.6 4 Nio Apresenta
. L. Nao ~ -
Igreja de Santo Anténio i Nao Apresenta Nao Apresenta
Apresenta
https./www.j

Casa do Conde de Foz de

lgortuvalr;\m()

Arouce - Quinta de Foz de - — 14,5 5 Nao Apresenta
Arouce s.com/pt/beir
Nao -

Ponte de Foz de Arouce Apresenta 4 3 Nao Apresenta
Obelisco em memoéria ao Na
combate de Foz de Arouce A;:esema Sem Avaliacoes Nao Apresenta
datado de 1811

. . Nao ~
Igreja de Santa Luzia Apresenta 4.2 3 Nao Apresenta
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Nao

Miradouro de Manuel Vaz 5 1 Nao Apresenta

Apresenta
. _ Nao _ _

Igreja de Sao Pedro Apresenta Nao Apresenta Nao Apresenta

Nicleo de Gastronomia e Nio

Dogaria Regional - Lagar Apresenta Sem Avaliagoes Nao Apresenta

Mirita Sales P

Igreja de Nossa Senhora do | Néo Sem Avaliacoes Nao Apresenta

Socorro Apresenta

Pelourinho de Serpins Néo 4.8 5 Nao Apresenta
Apresenta

Cabril do Ceira Nao 46 422 |35 3
Apresenta

Pf"ala Fluvial Senhora da Nao 46 315 45 142

Piedade Apresenta

Praia Fluvial da Bogueira Nao Nao Apresenta 5 4
Apresenta

Iirala Fluvial da Senhora da | Nao 44 594 Niio Apresenta

Graga Apresenta
http:/www.m

. useudocirco ~

Momo - Museu do Circo 711(1017{1()4()1”7 0 5 1 Nao Apresenta
dex.html

Zona de Lazer da Quinta de Nio

Sao Pedro - Desporto i 3,8 3 Nao Apresenta

Informal Apresenta

Zona de Lazer da Quinta das N

Courelas - Desporto a? 4,1 10 Nao Apresenta

Informal Apresenta

Parque Urbano Néo 4.4 7 Nao Apresenta
Apresenta

Candal - Aldeia do Xisto https:/aldeia | 4 ¢ 863 |45 71
sdoxisto.pt/

Casal Novo - Aldeia do Xisto | Lttpsz/aldeia |, s 316 |45 10
sdoxisto.pt/

Cerdeira - Aldeia do Xisto htF )%://%11(1C1a 4.7 666 45 71
sdoxisto.pt/

Chiqueiro - Aldeia do Xisto | Mipsz/aldeia | 5 o 10 35 7
sdoxisto.pt/

Talasanal - Aldeia do Xisto | Mips/aldeia 4 430 |45 339
sdoxisto.pt/

Rotas de Percursos Pedestres

https:/aldeia
sdoxisto.pt/ca
tegory/camin

hos-do-xisto

Nao Apresenta

Nao Apresenta
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https:/aldeia
Rotas de Percursos de BTT e | sdoxisto.pt/ca

Downbhill tegory/bicicle

ta

Nao Apresenta Nao Apresenta

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

3.5.1.5. Agentes da Oferta — Restauracao

E possivel observar que, no grupo de 29 estabelecimentos de restauracio do municipio
da Lousa, apenas seis restaurantes apresentam website préprio. No caso do Restaurante Alto
Padrio, o website apresentado diz respeito a um restaurante em Penafiel; por esse motivo nao
foi considerado. Todos os estabelecimentos encontram-se representados no Google, a excecao
do estabelecimento Cervejaria Universal. Os valores das pontuagbes variam entre 3,9
(Restaurante Tipico O Gato, Foodstore e Restaurante Xing Long) e 4,7 (Restaurante Tipico O
Burgo), enquanto o ntmero de comentdrios varia entre 11 (Pizzaria D. Manuel) e 965
(Restaurante Casa Velha) comentirios. Um dos estabelecimentos — o Restaurante O Coche -,
apesar de se encontrar assinalado no Google, ainda ndo tem qualquer avaliagdo. Ja na
plataforma do TripAdvisor, apenas 25 restaurantes estio registados, ndo havendo qualquer
presenga dos seguintes estabelecimentos: Restaurante O Coche, Restaurante Alto Padrio,
Cervejaria Universal e Churrasqueira da Lousd. Apesar do estabelecimento Churrasqueira
Serpinense se encontrar registado na plataforma, ainda néo regista qualquer tipo de avaliacao.
As pontuagbes dos restaurantes lousanenses nesta plataforma variam entre 2,5 (Restaurante
Cantinho da Rita e Foodstore) e 4,5 (Restaurante Tipico O Burgo, Restaurante Casa Velha,
Restaurante Ti Lena, Restaurante Sabores da Aldeia, Q.B. Restobar, Villa Lausana -
Restaurante e Lounge bar, Churrascaria O Té dos Frangos, Cosmos Pizza, Pizzaria Figueiredo’s
e Restaurante Xing Long) e o nimero de comentarios varia entre dois (Restaurante Xing Long)
e 708 (Restaurante Tipico O Burgo).

Quadro 17 | Presenca dos Estabelecimentos de Restaura¢do do Municipio da Lousd em Plataformas de Busca e
Reserva

TripAdvisor
Restaurante Website g .§ = .§
S 5 % 5
B = = =
= 7] = 7]
5 £ 5 £
=¥ 8 = 8
Restaurante |\ oburgopy |47 925 |45 | 708
Tipico O Burgo
Restaurante -
Casa Velha Nao Apresenta 4,3 965 4,5 421

https://rtilena.wixsi
Restaurante Ti | te.com/tilena?fbcli
Lena d=IwAR3IXdmQI

BuJgTNREzn7Rol
pzSzRrd3MoFBfA

4.4 183 4,5 265
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MnGFaQsqaj9RZA
u-YFabhO

Rita

Restaurante
Sabores da Nao Apresenta 4,5 170 45 116
Aldeia
Restaurante -
Tipico O Gato Nao Apresenta 3,9 412 3,5 189
Q.B. Restobar ’?/“ psi//qbrestobar.p | 4 ¢ 496 |45 114
https://villalausana.
weebly.com/?fbclid
Villa Lausana — | =IwAR2aUccNIG-
Restaurante e VuONMV7Tja94X | 4,4 254 4.5 186
Lounge bar dOE8Dnna7KYSO
1yNDvyG2W 6efo
xVHZvCtnE
Churrascaria O | iz ) Apresenta 45 777 45 115
T6 dos Frangos
Churrasqueira -
Nao Apresenta 41 430 3,5 64
Borges
Restaurante
Casa dos _
_ Nao Apresenta 4 227 4 21
Frangos Sao
Paulo
Restaurante
Mimosa da Nao Apresenta 4.4 434 4 51
Beira
Cosmos Pizza | Nao Apresenta 4.6 310 45 22
Restaurante -
Sabor D” Art Nao Apresenta 4,1 291 3,5 24
Restaurante -
Adega da Villa Nao Apresenta 4,1 176 4 19
Casa Bacalhau | Nao Apresenta 43 60 4 3
Estrela _
Dourada Nao Apresenta 4,2 87 4 8
O Carocha Nao Apresenta 41 178 4 4
https:/tabernaburg
uesa.eatbu.com/?fb
clid=IwAROeLkFR
Taberna bFjRF94mdvOT 3
Burguesa WqVPjlpprLvDijC 43 279 4 84
6hHbTqvH14Lav
HUtWIL-
G8&lang=pt
Churrascaria _
GalinhAmiga Nao Apresenta 4 164 3 4
Restaurante
Cantinho da Nao Apresenta 4,3 169 2,5 3
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gg;rif:r?;elm Nao Apresenta 4,2 97 Sem Avaliacoes
B A /. 00 S
Foodstore —*—?St ’t/// www.foodsto | 4 355 |25 23
gzsct}z::rante o Nao Apresenta Sem Avaliacoes Nao Apresenta
&ZTJ;}L D. Nao Apresenta 41 11 4 14
g;:: dore | Ndo Apresenta 4,2 121 45 10
if;;a‘fige Nio Apresenta 3,9 130 |45 2
http://restaurantera
mirinho.com/?fbcli
Restaurante d=IwAR2Swel2Fr
Alto Padrio 0lusOUUjj 2xdVT | 4,2 140 Nao Apresenta
S8iBLxDUWEAX]J5
EbA8Bx447bzmUy
3IfJEQ
%J:;Yzee]xil;la Nao Apresenta Nao Apresenta Nao Apresenta
Churrasqueira _ _
da Lousa Nao Apresenta 43 36 Nao Apresenta

Fonte: elaboracio prépria (2021)

3.5.2.  Miranda do Corvo
3.5.2.1. Agentes da Oferta — Empreendimentos Turisticos

No conjunto dos nove empreendimentos turisticos do municipio de Miranda do Corvo,
a maioria (oito) apresentam website. Contudo os websites dos empreendimentos Turismo Rural
Sete Quintas, Terracos da Beira e Sabores da Fraga encontram-se indisponiveis. A excecio do
empreendimento Casa do Capitio-Mor, os restantes empreendimentos estio presentes no
Google com pontuagbes que variam entre 2,2 (Sabores da Fraga) e 5 (Casa de Campo Turismo
Rural Quintais do Caneiro) estrelas e com um niimero de comentéarios variavel entre dois (Casa
de Campo Turismo Rural Quintais do Caneiro) e 719 (Hotel Parque Serra da Lousa). Na
plataforma TripAdvisor existem trés alojamentos que ndo estdo registados (Casa de Campo
Turismo Rural Quintais do Caneiro, Casa do Capitdo-Mor e Sabores da Fraga) e outro que,
apesar de se encontrar registado na plataforma, ainda nio dispée de qualquer avaliagdo
(Terracos da Beira). As pontuagdes estao entre os valores de cinco (Mountain Whisper) e trés
(Hotel Quinta do Viso) e o namero de comentarios varia entre 42 (Turismo Rural Sete
Quintas) e 202 (Hotel Parque Serra da Lousa). No caso dos empreendimentos Patio do Xisto
e Sabores da Fraga, como sdo também estabelecimentos de restauracdo, os dados
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correspondentes no Google e no TripAdvisor sido coincidentes quer ao empreendimento
turistico quer ao estabelecimento de restauracio.

No Trivago apenas trés estabelecimentos apresentam avaliacées (Hotel Parque Serra da
Lousa, Mountain Whisper e Hotel Quinta do Viso), sendo que a pontuagao varia entre 7,6
(Hotel Quinta do Viso) e 9,2 (Hotel Parque Serra da Lousa) e o nimero de comentarios entre
nove (Hotel Quinta do Viso) e 23 (Hotel Parque Serra da Lousa). J4 no Booking os trés
estabelecimentos que néo estdo representados sao Casa de Campo Turismo Rural Quintais do
Caneiro, Casa do Capitao-Mor e Sabores da Fraga. Dos restantes, a pontuacao varia entre 7,4
(Terragos da Beira) e 9,4 (Turismo Rural Sete Quintas e Mountain Whisper), enquanto o
numero de comentérios varia entre 39 (Terracos da Beira) e 862 (Hotel Parque Serra da Lousa).

Quadro 18 | Presenc¢a dos Empreendimentos Turisticos do Municipio de Miranda do Corvo em Plataformas de
Busca e Reserva

TripAdvisor Trivago Booking

Website

= g S S = 3 o 8
' = ' = ' = ] =

On On = On On
3 o, 8 3 3 3 3 3 3
= 7 E = = = = 2 =
= 7] = 7] = Q = Q
= — = — = — = —
~ g & g & g & 5
o o o o

Casa de Campo
Turismo Rural

https:/quintaisdocaneiro

Quintais do com/pt 5 2 Nao Apresenta Nao Apresenta Nao Apresenta
Caneiro
Patio do Xisto | https://patiodoxisto.pt/ 4.4 115 4 43 Sem Avaliacoes 8,3 165
Casa do Nao Apresenta Nao Apresenta Nao Apresenta Nao Apresenta Nao Apresenta
Capitao-Mor
Hotel Parque ) http://www.hotelparques 46 719 45 202 9.9 23 9 862
Serra da Lousa | erradalousa.pt/
Turismo Rural . L

. www.museudeazeite.pt 4.8 107 4,5 42 Sem Avaliacoes 9,4 238
Sete Quintas
Motlmtam www.mountainwhisper.p 48 201 5 100 8.7 11 9.4 383
Whisper t
”llg‘zir::gos da www.terracosdabeira.pt | 2,4 5 Sem Avaliacoes Sem Avaliacoes 7,4 39
HOte_l Quinta www.quintadoviso.com 3,7 329 3 56 7,6 9 7,8 754
do Viso ***
IS:?:)go;es da www.saboresdafraga.com | 2,2 5 Nao Apresenta Nao Apresenta Nao Apresenta

Fonte: elaboragio prépria (2021)

3.5.2.2. Agentes da Oferta — Alojamento Local

Ja na oferta de alojamento local do municipio de Miranda do Corvo, apenas dez
alojamentos em 36 dispdem de website. A sua representatividade nas plataformas de busca e
reserva nao ¢ significativa, se bem que no Google ainda ¢ possivel verificar 19 alojamentos
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registados, sendo que quatro desses ndo tém qualquer tipo de avaliagao e respeitante a um deles
o Google informa que estd encerrado temporariamente (provavelmente consequéncia da
conjuntura atual pandémica). As avaliaces variam entre 4 (Retiro de Gondramaz, Quinta do
Jardim Secreto e Casa do Moinho) e 5 (Casinha do México e Quinta Chao de Lamas). O
namero de comentarios varia entre 1 (Quinta Chao de Lamas e Quinta Mata da Sé) e 197
(Residencial Z¢ Padeiro). Na plataforma do TripAdvisor, sé6 ¢é possivel encontrar sete
alojamentos, sendo que dois deles ndo tém qualquer tipo de avaliacio (Quinta do Jardim
Secreto e Quinta Mata da Sé). As pontuagbes variam entre 4 (Residencial Z¢é Padeiro) e 5
(Mountain Whisper, Casa do Sr. Falcdo, Retiro de Gondramaz, Casa da Casimira), enquanto
o numero de comentarios vai de dois (Retiro de Gondramaz e Casa da Casimira) a 123
(Residencial Z¢é Padeiro). Também aqui encontramos casos de registo Gnico, ou seja, um
alojamento local e um restaurante partilham um registo na plataforma, com os casos da
Residencial Z¢ Padeiro e Casa do Sr. Falcio.

Ja na plataforma do Booking existe um maior nimero de registos, havendo a presenga
de 14 alojamentos, sendo que dois deles nao tém qualquer avaliagio (O Belo Cantinho e Quinta
do Campo). Os valores da pontuagao variam entre 8,2 (Alojamento Quinta do Viso) e 9,7
(QDG - Quinta Da Granja - Gardener's Cottage, Casa D’Avé e Quinta Mata da Sé), enquanto
o nimero de comentdrios vai dos quatro (QDG - Quinta Da Granja - Gardener's Cottage)
comentarios até aos 384 (Mountain Whisper). Sendo o Airbnb uma plataforma mais destinada
a alojamentos locais, é possivel ver que é aqui que se encontram um maior nimero de registos
— 17 — (com excecao do Google). As pontuagdes variam entre 4,2 (Casa da Avo Tita) e 5 (QDG
- Quinta Da Granja - Gardener's Cottage, Casa D’Av6, Nature and Relax, Mountain Whisper,
Casa Simpson e Casa do Moinho), enquanto o namero de comentarios vai dos trés (Casa
Simpson) comentarios aos 101 (Casa dos Palheiros).

Quadro 19 | Presenca dos Alojamentos Locais do Municipio de Miranda do Corvo em Plataformas de Busca e
Reserva

TripAdvisor Booking Airbnb
N(?lne €l Website 2 g 2 g 2 g 2 8
Alojamento & E & E & E < E
=] = ] = =] = =] =
= 3} = 3} = 13} ‘_",: 13}
S ?O:' S ?O:' S ?O:' S ?O:'
A~ 9 A~ &) A~ 9 A~ 9
QDG -
Quinta Da | https:/ww
Granja - w.qdgvenu | Nao Apresenta Nao Apresenta 9,7 4 5 16
Gardener's | e.com/
Cottage
'+~ | Nao . _
Casa D'Avo Sem Avaliacoes Nao Apresenta 9,7 35 5 4
Apresenta
Casa do Nao - -
. 4,5 3 Nao Apresenta Nao Apresenta 4,57 54
Rio Apresenta
Nao _ ~ - -
Casa do Nao Apresenta Nao Apresenta Nao Apresenta Nao Apresenta
Barroco Apresenta
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Lomba do
Rei
Quintal das | Nao ~ - -
Amoras Apresenta Nao Apresenta Nao Apresenta Nao Apresenta 4,73 16
Nature and | Nao Nao Apresenta Nao Apresenta Nao Apresenta 5 8
Relax Apresenta
Moradia
Catraia - Nao L -
N Sem Avaliagoes Nao Apresenta 9,3 19 4,93 14
Casa Apresenta
Catraia
. http:/www.
Alojamento quintadovis
Quinta do —]— 4.8 2 Nao Apresenta 8,2 188 Nao Apresenta
. o.com/pt/h
Viso
ome/
https/ww
Mogntam \\'.m(')untzn 48 78 5 100 9.4 384 5 14
Whisper nwhisper.p
t/
Casa da Nao ~ - -
Av6 Tita Apresenta Nao Apresenta Nao Apresenta Nao Apresenta 4,2 19
http:/lojad
Casa~ do Sr. ()srfz\}cu()‘bl 49 s s 6 93 97 Niio Apresenta
Falcao ogspot.com
/
Retiro de | Nao 4 0 5 2 8,7 19 482 |11
Gondramaz | Apresenta
Casada | Nao 4,8 2 5 2 9,2 21 483 |12
Casimira Apresenta
Alojamento Nio
Fonte dos Nao Apresenta Nao Apresenta Nao Apresenta Nao Apresenta
Apresenta
Amores
Q Be.lo Nao Nao Apresenta Nao Apresenta Sem Avaliagoes Nao Apresenta
Cantinho Apresenta
.. Nao _ - -
Casinha Nao Apresenta Nao Apresenta Nao Apresenta 4,96 97
Apresenta
Casa (.ios Nao Nao Apresenta Nao Apresenta Nao Apresenta 4,88 101
Palheiros Apresenta
CasaEira | Nao 4,6 6 Nio Apresenta | 9,1 34 4,55 |31
do Povo Apresenta
Residencial | Nao ~ -
Zé Padeiro | Apresenta 4,1 197 4 123 Nao Apresenta Nao Apresenta
Qulnta do | Nao Sem Avaliagoes Nao Apresenta Sem Avaliagoes Nao Apresenta
Campo Apresenta
. . Nao _ _ _
Casa Xisto Nao Apresenta Nao Apresenta 9 18 Nao Apresenta
Apresenta
Ca/sglha do | Nao 5 2 Nao Apresenta 9,4 52 Nao Apresenta
México Apresenta
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Casa Nao _ - - -
Branca Apresenta Nao Apresenta Nao Apresenta Nao Apresenta Nao Apresenta
Delucci https:/ww
retreat w.delucci.c | Nao Apresenta Nao Apresenta Nao Apresenta Nao Apresenta
o.uk/
Quinta Nio
Chio de i 5 1 Nao Apresenta Nao Apresenta Nao Apresenta
Lamas Apresenta
Quinta do https:/quin
Jardim M 4 3 Sem Avaliacoes Nao Apresenta Nao Apresenta
Secreto secreto.co
m/
Cas’a das Nao Nao Apresenta Nao Apresenta Nao Apresenta Nao Apresenta
Estatuas Apresenta
Casa Sr Nao _ - - -
Raposo Apresenta Nao Apresenta Nao Apresenta Nao Apresenta Nao Apresenta
https:/ww
C.asa 4}—“"(‘“3&51@ - 4.3 2 Nao Apresenta Nao Apresenta 5 3
Simpson sonvacatio
ns.com/
A.(‘asa do | Néo Nao Apresenta Nao Apresenta Nao Apresenta Nao Apresenta
Rio Apresenta
https://casa
Casa das _—dasf . _ _
Andorinhas andorinhas. | 4,8 4 Nao Apresenta Nao Apresenta 4,53 17
business.sit
e/
Casa do Nao _ _
Moinho Apresenta 4 0 Nao Apresenta Nao Apresenta 5 8
https://villa
Villa Anak |- 4.6 7 Nao Apresenta Nao Apresenta Nao Apresenta
anak.com/
#home
https://casa
Casa -manica-
Manica bed-and- Nao Apresenta Nao Apresenta Nao Apresenta 481 27
breakfast.b
usiness.site/
Casa Do Nao _ - - -
Rocaio Apresenta Nao Apresenta Nao Apresenta Nao Apresenta Nao Apresenta
Quinta Nao L -
Mata da S¢ | Apresenta 4,7 1 Sem Avaliagoes 9,7 12 Nao Apresenta

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

3.5.2.3. Agentes da Oferta — Agentes de Animagao Turistica
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Dos trés agentes de animacao turistica do municipio de Miranda do Corvo, apenas dois
apresentam dados. O Conselho Directivo dos Baldios da Freguesia de Vila Nova nao dispoe de
website préprio nem de qualquer tipo de avaliagio. No Google, o Hotel Serra da Lousa
apresenta valores (4,5 estrelas e 1928 comentarios) mais elevados que a Associacio Abutrica
(4,2 estrelas e 82 comentarios). Na plataforma do TripAdvisor, o Hotel Serra da Lousa
apresenta um maior nimero de comentarios (251), porém uma pontuacdo menor (4,5) face
aos valores atribuidos a Associacdo Abutrica (pontuacdo de cinco e dois comentarios). Os
valores presentes no TripAdvisor atribuidos a Associacdo Abutrica dizem respeito ao evento
anual de Trail Running Trilho dos Abutres (que é organizado pela Associagdo Abutrica). Os
valores do Google e do TripAdvisor do Hotel Serra da Lousa (agente de animagio turistica)
correspondem aos mesmos valores do Parque Biol6gico da Serra da Lousa.

Quadro 20 | Presenca dos Agentes de Animagao Turistica do Municipio de Miranda do Corvo em Plataformas de
Busca e Reserva

TripAdvisor

Nome Website

o

Pontuacao
N.
Comentdrios
[e]

Pontuacao
N.
Comentdrios

HSL - HOTEL

SERRA DA LOUSA, | https//parqu

UNIPESSOAL LDA | ebiologicoser 4,5 1928 45 251
- Hotel Parque Serra | ralousa.pt/#

da Lousa

Associagio Abutrica ?_t;g;://a% 4,2 82 5 2

Conselho Directivo

dos Balc.hos da. Nao Nio Apresenta Nao Apresenta
Freguesia de Vila Apresenta
Nova

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

3.5.2.4. Agentes da Oferta — Atracées

No municipio de Miranda do Corvo também ocorre que a maioria das atragoes sejam
do dominio puablico. Portanto, para além do website municipal, apenas a Aldeia do Xisto de
Gondramaz, os Percursos Pedestres, de Trail Running e BTT e o Parque Biolégico da Serra da
Lousa dispoem de website proprio. Tal como se verifica no municipio da Lousa, a Aldeia do
Xisto de Gondramaz e os Percursos tém paginas no portal da Rede das Aldeias do Xisto. Tal
como sucede com as atragoes da Lousa, existe um maior nimero de registos na plataforma do
Google do que no TripAdvisor. As tnicas atragoes de Miranda do Corvo que nido estdo
mencionadas no Google sdo os Percursos Pedestres, de Trail Running e de BTT, o Artesanato
e os Brinquedos e jogos de madeira. As pontuagoes compreendem valores entre 4,7 (Aldeia do
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Xisto de Gondramaz e Loja do Sr. Falcdo) e 4,2 (Igreja Matriz e Capela da Senhora da Boa
Morte), enquanto o nimero de comentdrios varia entre 1928 (Parque Biolégico da Serra da
Lousa) e dois (Capela da Senhora da Boa Morte). No TripAdvisor s6 ha registo da Aldeia do
Xisto de Gondramaz, do Parque Biolégico da Serra da Lousd e da Loja do Sr. Falcdo. A
pontuacgio destes espagos varia entre cinco (Loja do Sr. Falcdo) e 4,5 (Aldeia do Xisto de
Gondramaz e Parque Biolégico da Serra da Lousa) e quanto ao niimero de comentarios variam
entre 256 (Parque Bioldgico da Serra da Lousa) e seis comentarios (Loja do Sr. Falcdo). No
caso concreto da Loja do Sr. Falcdo, apesar de ser restaurante, alojamento local e atragio ao
mesmo tempo, os seus valores sobrepéem-se, nao havendo distingio entre os diferentes tipos
de servigos. No entanto, o TripAdvisor nio reconhece a Loja do Sr. Falcdo como atragido, mas
sim como restaurante.

Quadro 21 | Presenga das Atragées do Municipio de Miranda do Corvo em Plataformas de Busca e Reserva

TripAdvisor

Principais
Atragoes

Nicleo da Vila

Website

Pontuacao
Comentarios

Pontuacao
Comentarios

Semide

(Centro _p_ht.t sifjem:
. s . c E ~
Historico + mlrar\dadf)corvo t 4,3 13 Nao Apresenta
Castelo + Alto /Bpit/ISSO/centro-
istorico.aspx
do Calvério) ILSTOTICo.a5px
Mosteiro de
Santa Maria de | Nao Apresenta 4,3 32 Nao Apresenta

Santuério de
Nossa Senhora

Nao Apresenta

Sem Avaliacoes

Nao Apresenta

Pedestres e de
Trail Running

to.pt/category/cami
nhos-do-xisto

Nao Apresenta

da Piedade de

Tabuas

Santuério do

Divino Senhor | Nao Apresenta 4.4 23 Nao Apresenta

da Serra

Igreja Matriz Nao Apresenta 4,2 11 Nao Apresenta

Capela da

Senhora da Nao Apresenta 4,2 2 Nao Apresenta

Boa Morte

Gondramaz - https:/aldeiasdoxis

Aldeia do Xisto to.pt/aldeia/gondra | 4,7 443 4,5 92
maz

Percursos https:/aldeiasdoxis

Nao Apresenta

Percursos de
BTT

https:/aldeiasdoxis

to.pt/category/bicic
leta

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Artesanato
(Olaria +

Nao Apresenta

Nao Apresenta

Nao Apresenta
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Tecelagem +
Cestaria +
Rendas Semide
+ Latoaria +
Esculturas em
Xisto)

Parque
Biolégico da
Serra da Lousa
(Parque
Selvagem +
Quinta
Pedagégica +
Museu da
Tanoaria +
Museu Vivo de | https:/parquebiolo

Artes e Oficios | gicoserralousa.pt/# 45 1928 45 256
Tradicionais +
Museu Espaco
da Mente +
Templo
Ecuménico
Universalista +
Ecomuseu
Espaco da
Mente)

Loja do Sr.

Falcio Nao Apresenta 4.7 83 5 6

Brinquedos e
jogos de Nao Apresenta Nao Apresenta | Nao Apresenta
madeiras

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

3.5.2.5. Agentes da Oferta — Restauragao

Na oferta de restauracdo de Miranda do Corvo, dos 23 estabelecimentos, apenas cinco
apresentam website proprio, sendo eles: Restaurante Z¢é Padeiro, Patio do Xisto, Restaurante
Nova Teia, Museu da Chanfana e Estacido de Sabores. Todos os estabelecimentos se encontram
registados no Google, com excecdo do Retiro do Mendes e do Beco do Tintol. A pontuagio tem
valores compreendidos entre 3,5 (Restaurante Nova Teia) e 4,5 (O Ferrador, O Careca e A
Taberna), sendo que o nimero de comentérios varia entre 20 (Restaurante Sao Miguel) e 602
(Estagao de Sabores).

Na plataforma do TripAdvisor a maioria dos estabelecimentos de restauracdo nao se
encontram registados, havendo registo apenas dos seguintes: Restaurante Z¢é Padeiro, Péatio do
Xisto, O Ferrador, Restaurante Nova Teia, Museu da Chanfana, Estacio de Sabores,
Churrasqueira Oficina do Frango, Churrasqueira Faju, A Parreirinha e A Cancela. Os valores
das pontuagoes variam entre 3,5 (Restaurante Nova Teia, Museu da Chanfana e Churrasqueira
Oficina do Frango) e 4,5 (Churrasqueira Faju), enquanto o nimero de comentarios vai dos trés
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(A Cancela) aos 313 (Museu da Chanfana) comentarios. Atualmente o Restaurante Nova Teia
encontra-se encerrado e, por esse motivo, nao sera considerado para analise.

Quadro 22 | Presenca dos Estabelecimentos de Restaura¢do do Municipio de Miranda do Corvo em Plataformas
de Busca e Reserva

Google TripAdvisor

Restaurante Website

o

Pontuacao
comentarios
Pontuacao
N.
comentarios

https:/zepadeiro.p
ai.pt/?fbelid=IwAR
Restaurante | 245H]JaXkPTVIiR]
Z¢ Padeiro DDdytDUrhnpX9 411443 14 123
FRCc7ItAXBfuxOK
er5SFP18PE SAtE
Restaurante - Nao
Sao Miguel Nao Apresenta 4 20 Apresenta
Ru,ﬁf‘ o dos Nao Apresenta 4,1 275 Nao
Leitoes Apresenta
Retiro do Nio Apresenta Nao Nao
Mendes prese Apresenta | Apresenta
Pentagono Nao Apresenta 4.4 |54 Nao
entag prese ’ Apresenta
P“f\th do https:/patiodoxisto 44 | 115 4 43
Xisto pt/
- Nao
O Pedroso Nao Apresenta 4,2 |38
Apresenta
. - Nao
O Paris Nao Apresenta 44 |46
Apresenta
O Ferrador Nao Apresenta 4,5 395 4 17
O Espanhol | Nio Apresenta 4 40 Nao
P P Apresenta
O - Nao
Carpinteiro Nao Apresenta 41158 Apresenta
- Nao
O Careca Nao Apresenta 4,5 231
Apresenta
O Barbosa ~ Nao
dos Leitoes Nao Apresenta 44172 Apresenta
Novo Cheiro ~ Nao
Guloso Nao Apresenta 4,3 [ 150 Apresenta
Restaurant https:/restauranten
€s . ¢ ovateia.eatbu.com/ | 3,5 | 302 3,5 [ 113
Nova Teia D
?2lang=pt
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https://www.parque

biologicoserralousa.

pt/index.php/parqu

e/restaurantemuseu

dachanfana/o-
gfrfg:; restaurante?fbelid | 3,8 {292 [3,5 |313

=IwAR3CMhKQ

mxlw70wMAx DN

IKKqREBOVijqiO9se

MLccOOQwtDitgA

jAsXchUk
Estacio de https://estacaodoss
Sab(fres abores.eatbu.com/? | 4,2 | 602 4 49

lang=pt
Churrasqueir
a Oficina do | Nao Apresenta 4,1 | 257 3,519
Frango
S?‘;Easq“e“ Nao Apresenta 4,4 1188 |45 |11
Beco do Nio Apresenta Nao Nao
Tintol P Apresenta | Apresenta
A Taberna Nao Apresenta 45 135 Néo

Apresenta

A Parreirinha | Nao Apresenta 4.2 (436 4 91
A Cancela Nao Apresenta 45 1128 4 3

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

94



Sofia Lopes Os CGU enquanto método para melhoria da oferta turistica em territérios de baixa densidade

Capitulo IV — Os territorios, o turismo e os Contetidos Gerados

pelos Utilizadores (CGU)

4.1. Alojamentos da Lousa

Para perceber a perce¢io dos turistas que pernoitam no municipio da Lousa, procedeu-
se a uma andlise qualitativa de avaliagbes a empreendimentos turisticos do municipio na
plataforma TripAdvisor. De todos os empreendimentos turisticos da Lousa que se encontram
registados na plataforma TripAdvisor, selecionaram-se os trés alojamentos com a pontuaciao
mais alta (Grupo Cerdeira — Home for Creativity com uma pontuagdo maxima de cinco;
Turismo Rural Quintal Além do Ribeiro com uma pontuacio de 4,5; e o Palacio da Lousa
Boutique Hotel com a pontuacdo de quatro) e os trés alojamentos com a pontuagao mais baixa
(Serpins Camping com uma pontuagio de dois; Hotel Bem Estar e Casa da Eira, ambos com
pontuagio de quatro).

Do conjunto desses seis alojamentos, foram extraidas 20 avaliagoes de cada alojamento
com a pontuacio mais elevada, correspondentes a época alta (maio a setembro), sendo que 10
avaliagoes correspondem ao periodo anterior ao surgimento da pandemia provocada pelo virus
SARS-CoV-2 (2019 e anos anteriores) e as restantes 10 avaliacoes dizem respeito aos anos
2020 e 2021. Isto corresponde a um conjunto de quatro comentdrios por més (maio, junho,
julho, agosto e setembro). Porém, em alguns casos nio foi possivel obter com a exatidao
pretendida as avaliagdes, sendo necessdrio efetuar algumas alteragdes a estes critérios de
recolha. Para todos os comentarios selecionados foi dada preferéncia aos primeiros que surgiam
de cada més.

No caso dos alojamentos que compdem o grupo Cerdeira — Home for Creativity, apenas
existem nove comentarios dos anos 2020 e 2021, sendo que os restantes onze comentarios
dizem respeito aos meses de época alta dos anos de 2019, 2018, 2017 e 2016. De forma a
obter contetido que diga respeito a esta mudanca de paradigma, houve necessidade de incluir
um comentario de abril de 2021 e de obter mais comentarios do mesmo més e ano (julho de
2020). Ja no caso do turismo rural do Quintal Além do Ribeiro, de forma a atingir um total de
20 comentarios que cubram as épocas pré e p6s Covid-19, bem como os meses de época alta,
foram considerados cinco comentarios época p6s Covid-19 e os restantes 15 correspondem a
época pré Covid-19. No que diz respeito a época pds Covid-19, apenas existem dois
comentdrios de época alta (junho de 2021), por esse motivo foram considerados dois
comentarios de abril de 2021 e um comentario de marco de 2021. J4 nos comentarios pré
Covid-19, foram selecionados apenas comentarios dos meses de época alta entre os anos de
2018 e 2013. Devido a abundancia de feedback, no caso do Palacio da Lousa Boutique Hotel,
foi possivel recolher dois comentarios de cada més de época alta para ambos os momentos (pré
e p6s Covid-19). No caso dos alojamentos com pontuagiao mais baixa, extrairam-se as avaliagoes
disponiveis, sendo apenas seis para o Serpins Camping, oito avaliagbes do Hotel Bem Estar e
13 da Casa da Eira. Esta andlise contém, portanto, um total de 87 avaliacoes. Estas avaliacoes
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permitem obter informagio sobre o tipo de viagem, o visitante, o seu comentario, a pontuacao
geral atribuida pelo visitante e ainda pontuacées atribuidas a elementos-chave da experiéncia.

Relativamente a caracterizagdo da amostra recolhida, os dados permitiram revelar que
o sexo masculino prevalece, ou seja, 34 das avaliagbes foram escritas por individuos do sexo
masculino e 30 avaliacbes pertencem ao sexo feminino (as restantes avaliagbes nao
apresentavam esse tipo de informagao sobre o respetivo visitante).

Sexo dos Visitantes - Alojamento Lousa

26%
[26%]

m Sexo Feminino

35%
35%]

m Sexo Masculino

= Nio Apresenta

39%
[39%]

Grafico 5 | Percentagem do Sexo dos Visitantes dos CGU do Alojamento da Lousa
Fonte: elaboragdo prépria (2021)

No que concerne ao pais de residéncia dos visitantes que compunham a amostra, os
dados demonstram que a maioria dos visitantes reside em Portugal (com apenas 35 avaliagoes),
sendo que 27 avaliagbes do total da amostra ndo dispunham de dados que permitissem
identificar o pais de residéncia. Das restantes avaliacoes, 14 delas representam individuos que
residem em paises do continente europeu (Irlanda, Espanha, Paises Baixos, Reino Unido,
Finlandia, Bélgica, Suécia e Franga), seis avaliagbes correspondem a visitantes dos Estados
Unidos da América, trés avaliacoes da Australia, uma avaliacdo de Israel e uma do Brasil.

Local de Residéncia - Alojamento Lousa

31%
[31%]

= Portugal

40%
| 40%]

= Qutros

= Nio Apresenta

29%
[20%]

Grafico 6 | Percentagem dos Locais de Residéncia dos Visitantes dos CGU do Alojamento da Lous3

Fonte: elaboragdo prépria (2021)
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Ainda, quanto ao tipo de viagem ¢ possivel verificar que a maioria viajou em casal (com
36 avaliacoes) ou em familia (com 22 avaliagbes). As restantes avaliagoes revelam que 10
viajaram com amigos, dois visitantes viajaram sozinhos e ainda um viajou em negdcios (apenas

16 avaliagdes ndo disponibilizaram este tipo de dados).

Tipo de Viagem - Alojamento Lousa

® Familia
(0]
AN Casal
R

® Amigos
12% m Sozinho

m Negdcios

41%

m Nio Apresenta

Grafico 7 | Percentagem do Tipo de Viagem dos Visitantes dos CGU do Alojamento da Lousa
Fonte: elaboracdo prépria (2021)

No que diz respeito ao contetido das avaliagdes dos varios alojamentos do municipio da
Lousa ha uma maior tendéncia para a existéncia de experiéncias positivas, ou seja, que geram
no visitante um sentimento de satisfacao ou de bastante satisfacio. Enquanto as experiéncias
positivas agregam um maior nimero de referéncias (173 referéncias em “Bastante Satistacao”
e 99 em “Satisfacao”), ou seja, avaliagdes e excertos de avaliagbes que revelam esses
sentimentos, por outro lado, quando a experiéncia se revela negativa (“Bastante Insatistacio”
com 19 referéncias e “Insatistacio” com 21 referéncias) ou se caracteriza de forma indiferente
(“Mediana” com 29 referéncias), poderd isto indicar que o alojamento no municipio da Lousa
¢ um elemento positivo na experiéncia do visitante deste destino.
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As avaliagoes (e excertos de avaliagbes) associadas a experiéncias que geram “Bastante
Satisfacao” nos visitantes tém uma forte presenca de palavras como “Muito”, “Excelente” e
“Extremamente” que enfatizam a satisfacio dos visitantes face a diversos fatores (Figura 1). Os
fatores que mais se destacam nestas avaliagdes sdo os quartos e as instalagoes dos alojamentos
(pela qualidade e conforto, pela limpeza e condicoes de higiene, pelo cuidado e manutengéo,
pela privacidade), bem como o servico prestado pelos colaboradores e responsaveis dos
alojamentos (pela simpatia e amabilidade, pela disponibilidade e hospitalidade, pelas
competéncias linguisticas, pela prestabilidade). O contetddo selecionado como sinénimo de
experiéncias que geram um sentimento de “Satisfacio” no visitante permite compreender quais
os fatores que melhor contribuiram para a satisfacio da experiéncia do visitante (Figura 2). Os
fatores destacados passam pelos “Quartos” e “Qualidade do sono” (pelo conforto, pela
manutencio e limpeza), “Qualidade” (pela qualidade do alojamento e dos seus espagos e
servicos no geral, como a alimentacio e o atendimento), “Pequeno-almogo” (¢ considerado
agradavel, simples com uma variedade adequada e servido num espaco com ambiente
agradavel), “Localizacdo” (é valorizada por ser central e por estar num meio tranquilo), “Valor”
e “Servico” (associa-se a qualidade do servico prestado e a atencdo disponibilizada pelos
colaboradores).
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Figura 2 | Nuvem de Palavras "Bastante Satisfa¢éo" do CGU do Alojamento da Lousa

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

Quadro 23 | Exemplos de comentarios "Bastante Satisfagcdo" do CGU do Alojamento da Lousa

Exemplos de comentarios “Bastante Satisfacao”
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. “Calmo, tranquilo, muito relaxante. Os funciondrios multilingues sdo muito simpéticos e educados. Os chalés sio limpos e
bem equipados. Cada alojamento tem um guia muito ttil para caminhadas na natureza, juntamente com um diretério de
restaurantes e instalacoes locais. Provisées bésicas estao disponiveis no local ou uma boa sele¢do de supermercados estao a
uma curta distancia de carro para abastecer. Se vocé ndo gosta de preparar sua prépria refeicao, ha lanches leves disponiveis
no café, ou para uma curta viagem até a cidade, ha uma boa selecio de restaurantes.” (Cerdeira — Home for Creativity)

. “Uma escolha acertada, um espaco maravilhoso, com todo o conforto e requinte. Jardim e piscina sdo perfeitos. Os
proprietarios sdo uma simpatia. Um sitio a voltar de certeza. Tudo com toda a seguranga e tranquilidade.” (Turismo Rural
Quintal Além do Ribeiro)

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

Numa atribuicio de pontos, além da avaliacdo escrita, o visitante podera atribuir pontos
(de um a cinco) a determinados fatores determinantes da sua experiéncia. No caso de
experiéncias que geram “Satisfagcdo”, ou seja que tém uma pontuagio de quatro, existe um
destaque para alguns fatores, sendo eles a “Qualidade do sono”, o “ Valor”, a “Localizacdo” e o
“Servico” e, ainda, os “Quartos”. Nos excertos que traduzem uma experiéncia “Mediana”
verifica-se um sentimento geral de expectativas ndo correspondidas, pois os visitantes apontam
aspetos que foram satisfatorios, mas que poderiam ser melhores. Neste parametro as palavras
em destaque sdo as seguintes: “Muito”, “Pouco”, “Bom”, “Nao”, “Limpeza”, “Pequeno” e

» o«

“Almoco”, “Quarto” e “Quartos”, “Poderia” e “Ser” (Figura 3). Alguns dos aspetos mencionados
foram: a necessidade de manutencio nos alojamentos; algum desconforto nos alojamentos;
valor pago nao corresponde ao tipo de experiéncia obtida; a limpeza foi classificada com uma
pontuacio de trés; o pequeno-almocgo apresenta pouca variedade de alimentos; e ainda pouco
envolvimento e uma fraca comunicacio entre colaboradores e visitantes.
estacionamento
camml!'aﬂg2dec°ra§ad::m?nﬁaul
ennloral cenﬁglardlmotlm OH lm;lelas

"‘;@sga"mtaavel‘,a l 0 r"
- n c a I Iza G a nqas.,,a.a

Iousa Naons:

—Elﬂaﬂﬁ
"-ﬂf-?ﬁhe";llllal dade fiir
cafe
cercannnnaalsu SImnlesXISlﬂ

uralﬁ“ioaum ? n 0nosllll“ "ﬂmsmm
cundlcues te Iﬁ'ﬁ'ﬂ
num
nouamen ';ﬂhlges
Jelam ' m 0 0ammo no u:a[lr

gran [ ambiente

|
conseryat os [“' G 0cnntumve|s
experiencia)&(] esHacosos

tranquilidade

Figura 3 | Nuvem de Palavras "Satisfa¢éo" do CGU do Alojamento da Lousa
Fonte: elaboragdo prépria (2021)

Quadro 24 | Exemplos de comentarios "Satisfacdo" do CGU do Alojamento da Lousa

Exemplos de comentarios “Satisfacao”
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e “Ambiente agradavel, quartos modernos e bem equipados. Local isolado (mesmo sem wifi nos quartos ...). Um
pequeno-almogo bésico e agradavel no café. Adequado para desligamento de alguns dias. Existem trilhas faceis
para caminhadas fora da aldeia. Chegue com comida com antecedéncia, caso esteja planeando uma estadia de
varios dias, pois a viagem até a cidade mais préxima leva cerca de meia hora em uma estrada estreita e sinuosa”
(Cerdeira — Home for Creativity)

. “Tudo estava com bom gosto e em sintonia com o estilo da casa e da vila. Os nossos anfitrides servindo um
pequeno-almogo simples de sumo, pio e mel. O segredo é que a recolha de mel, refinagio e venda é também uma
parte do negécio. Pedimos e mostraram a estrutura (no local) em que o mel é processado!” (Casa da Eira)

Fonte: elaboragdo prépria (2021)
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Figura 4 | Nuvem de Palavras "Mediana" do CGU do Alojamento da Lous3

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

Quadro 25 | Exemplos de comentarios "Mediana" do CGU do Alojamento da Lousa

Exemplos de comentarios “Mediana”

e “Considero o preco um pouco elevado para o que oferece, mas no geral é bom.” (Palacio da Lousa Boutique Hotel)

e “Os bungalows sdo muito pequeninos mas suficientes!” (Serpins Camping)

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

Até ao parametro anterior verificaram-se diferentes niveis de satisfacio em todos os
alojamentos selecionados, contudo, no parametro seguinte — “/nsatisfacio” — nao existem
avaliacoes ou excertos das mesmas dos alojamentos do Grupo Cerdeira — Home for Creativity.

Nas avaliagoes que justificam uma experiéncia insatisfatéria verifica-se um grande
sentimento de dececdo perante determinados fatores, sendo que os termos destacados foram:
“Nao”, “Hotel’; “Pequeno” e “Almog¢o”; “Acho” e “For’; “Apenas”; “Quarto”; “Muito” e
“Melhor” (Figura 4).

Vérios destes termos surgem em conjunto onde o visitante expressa a sua opinido,
complementada com comparagoes, expectativas anteriores ou sugestoes. As principais causas
aqui apresentadas que geraram insatisfacdo na experiéncia dos visitantes foram: a falta e fraca
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limpeza e manutengdo nos alojamentos, sobretudo nos quartos; uma necessidade de
comunicacido mais eficaz e um atendimento mais atencioso por parte dos colaboradores dos
alojamentos; um prego elevado perante a experiéncia proporcionada pelo alojamento; e ainda,
um pequeno-almogo com pouca variedade de alimentos. No parametro que classifica avaliacoes
e excertos de avaliacbes como experiéncias de “Bastante Insatistacio” nao houve qualquer
referéncia nos comentarios dos alojamentos do Grupo Cerdeira — Home for Creativity e do
Quintal de Além do Ribeiro. Portanto, a seguinte andlise prende-se apenas aos alojamentos
Pal4cio da Lousa Boutique Hotel, Serpins Camping, Hotel Bem Estar e Casa da Eira. Os
elementos que mais desiludiram os visitantes foi a falta de limpeza e manutencio,
essencialmente nos quartos (termos “Bungalow” e “Quarto”), e a inexisténcia de atengao por
parte de colaboradores para solucionar os problemas dos visitantes (termos “/Nao”, “Muito” e
“Parque”). Os visitantes, através dos seus comentdrios, expoem situagoes que revelam uma
grande falta de cuidado por parte dos colaboradores e de quem gere os alojamentos (termos
“Muito”, “ Cheiro”, “Melgas” e “ Parque”) (Figura 5).
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Figura 5 | Nuvem de Palavras "Insatisfa¢éo" do CGU do Alojamento da Lousa

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

Quadro 26 | Exemplos de comentarios "Insatisfacéo" do CGU do Alojamento da Lous3

Exemplos de comentarios “/nsatisfacao”

. “Pelas fotografias esperava melhor, atraso de quase duas horas na hora de check-in, pequeno-almogo desorganizado
e pouco variado. O hotel tem potencial mas ha muitos pontos para melhorar, principalmente no que toca a
organizacio do pessoall” (Palacio da Lousa Boutique Hotel)

. “Gerido por uma senhora "mais velha", que ¢ muito simpatica, mas tenho a impressio de que ela nio consegue mais
manter tudo limpo e arrumado.” (Casa da Eira)

Fonte: elaboragdo prépria (2021)
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Figura 6 | Nuvem de Palavras "Bastante Insatisfa¢éo" do CGU do Alojamento da Lousa

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

Quadro 27 | Exemplos de comentarios "Bastante Insatisfagcéo" do CGU do Alojamento da Lousa

Exemplos de comentarios “Bastante Insatisfacao”

e  “Bungalows demasiado degradados sem manutencio. Sem limpeza didria. Relagido qualidade/preco deixa muito a

desejar. Wi-fi nem sempre funciona. A parte relvada sem manutencio. A Junta de Freguesia deveria urgentemente
podar as arvores, atendendo ao risco de queda de ramos.” (Serpins Camping)

. “Instalacoes decrépitas, casa de banho obsoleta, cama e almofadas extremamente desconfortaveis, toalhas, lencois
e restantes roupas bastante velhas, falta de seguranca da porta do quarto. Pessoal pouco amigavel.” (Hotel Bem
Estar)

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

Também se valorizou a existéncia de resposta as avaliacoes por parte das entidades
gestoras dos alojamentos. No entanto, apenas se verificaram dois alojamentos que executavam
essa acdo e a mantinham de forma regular, sendo eles o grupo Cerdeira — Home for Creativity
e o Palacio da Lousa Boutique Hotel. Ainda assim, num conjunto de 40 avaliagoes, apenas 31
tiveram resposta (Figura 6). As respostas estdo quase sempre identificadas por parte dos
colaboradores, sendo sempre escritas por uma posicao de dire¢do ou de marketing. O principal
conteddo demonstra que existe um protocolo na forma como se responde a uma avaliacio, ou
seja, existem duas mensagens bem claras que o gestor turistico transmite, sendo elas, o
agradecimento ao visitante pelo seu feedback e que o visitante possa regressar ao alojamento
numa viagem futura, como se verifica pelo destaque de termos como “Muito”, “ Obrigado”,
“Pela”, “ Visita”, “ Esperamos”, “ Ter’, “ Nossa”, “ Agradecemos”, “ Hospede” e “ Comentdrios”. O
termo “Comentarios” em alguns casos insere-se num contexto em que o alojamento agradece
comentarios menos positivos por parte do visitante, recebendo-os como forma de melhorar
aspetos menos positivos da experiéncia.
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Quadro 28 | Exemplos de comentarios "Resposta ao Visitante" do CGU do Alojamento da Lous3

Exemplos de comentarios “Resposta ao Visitante”

“Ola Inés, muito obrigada por nos deixares o feedback da tua experiéncia. E 6ptimo receber comentarios que nos indicam
como podemos melhorar! Numa altura em que a equipa da Cerdeira recebeu novos elementos que ainda estavam em fase
de aprendizagem, € possivel que tenhamos estado aquém das expectativas. Foi uma situacio incomum e, por isso, pedimos
desculpa. Esperemos nos visites novamente e que te possamos surpreender positivamente no futuro!” (Cerdeira — Home
for Creativity)

“Obrigado pela sua avaliacio encantadora, partilhei os seus comentarios atenciosos com toda a equipa que estd muito
satisfeita por ter apreciado a sua recente estada e ansiosos por o receber de volta ao Palacio da Lousa Boutique Hotel
num futuro préximo. Com os melhores cumprimentos, Nuno Sequeira-General Manager” (Palicio da Lousa Boutique
Hotel)

Fonte: elaboragdo prépria (2021)
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Figura 7 | Sistematizagdo de Investigacdo aos CGU do Alojamento da Lous3

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

4.2. Restaurantes da Lousa

De maneira a compreender qual a opinido presente nos contetidos gerados pelos

utilizadores acerca da restauracio do municipio da Lousa, foi selecionada uma amostra de

avaliagoes da plataforma do TripAdvisor para se realizar uma analise qualitativa.
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Do conjunto de estabelecimentos de restauragdo presentes na plataforma foram
escolhidos seis restaurantes: trés com a pontuacio mais elevada e outros trés com a pontuagao
mais baixa. Os trés restaurantes com a pontuacio mais elevada sio O Burgo, o Restaurante
Casa Velha e o Restaurante Ti Lena (todos eles classificados com pontuacdo de 4,5 em cinco).
Os restaurantes que apresentam uma pontuacido mais baixa sio o Restaurante Cantinho da
Rita e o Foodstore (ambos com pontuagio de 2,5 em cinco) e o Restaurante Tipico O Gato
(com pontuagao de 3,5 em cinco). Havia um restaurante com uma pontuagio inferior ao
Restaurante Tipico O Gato — a Churrasqueira GalinhAmiga (com pontuacdo de trés em cinco)
-, No entanto, este apenas apresenta quatro comentarios, o que fez com que se desse preferéncia
ao Restaurante Tipico O Gato por apresentar mais contetdo disponivel para analise (um total
de 189 comentarios).

A semelhanca da analise ja efetuada ao alojamento do municipio da Lousa, pretendia-
se recolher 20 avaliages de cada estabelecimento de restauracio (quatro avaliagdes por més do
conjunto de meses correspondentes a época alta, distribuidos pelos periodos prévio e posterior
a pandemia Covid-19), dando prioridade as primeiras avaliagdes apresentadas, ou seja, aquelas
que se mostram como mais recentes e que apresentem com datas coerentes (data de avaliagdo
e data de visita). Em casos de estabelecimentos em que ndo se encontram avaliagdes com datas
coerentes, a data a ter em consideracio serd sempre a data de visita. Estas datas também se
pretendem coerentes, visto que também se traduzem numa avaliagio mais auténtica da
experiéncia do visitante, pelo facto de ter sido escrita e partilhada mais préxima da data da
vivéncia da prépria experiéncia. No caso dos restaurantes com um nimero bastante inferior de
comentéarios, serdo considerados todos os comentarios, nio havendo assim uma selecao de
acordo com 0s anos ou 0s meses.

A amostra é composta por um total de 106 avaliagdes. Apesar de se pretender 20
avaliacoes de cada estabelecimento, dois deles - o Restaurante Cantinho da Rita e Foodstore -
nao correspondem exatamente a esse critério, visto que o primeiro apenas apresenta trés
avaliagbes (por isso todas foram consideradas), enquanto o segundo apresenta apenas 23
avaliagoes (sendo consideradas todas as avaliagbes para andlise). Deste modo, para o
restaurante O Burgo foram selecionadas dez avaliagdes para a fase pré Covid-19 (entre os anos
de 2018 e 2019) e outras dez para a fase pds Covid-19 (entre os anos de 2020 e 2021). Todas
as avaliacoes situam-se nos meses de época alta, porém, na fase p6és Covid-19 nao foi possivel
identificar avaliacoes dos meses de setembro. Nesse sentido, foram considerados mais
comentdrios dos meses de julho e agosto. Também para o Restaurante Tipico O Gato foram
extraidos dez comentdrios para cada fase: para a fase pré Covid-19 entre os anos de 2017 e
2019; e para a fase p6s Covid-19 entre os anos de 2020 e 2021. No entanto, devido a
incoeréncia de algumas datas de avaliacoes da fase pos Covid-19, as avaliagbes selecionadas
para andlise correspondem apenas aos meses de julho, agosto e setembro. Para os restantes
restaurantes — Casa Velha e Ti Lena — foi possivel selecionar avaliagdes de todos os meses de
época alta de ambas as fases, sendo que as avaliagbes da fase pré Covid-19 do primeiro
distribuem-se pelos anos de 2018 e 2019, enquanto as avaliagdes da fase pré Covid-19 do
segundo estabelecimento distribuem-se pelos anos de 2017 e 2018.
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Nos contetdos referentes aos restaurantes nao constam dados que informem de que
maneira o visitante usufruiu da experiéncia (se com a familia, com amigos, com companheiro/a,
em ambiente laboral ou sozinho). Portanto, ndo ¢ possivel efetuar esse tipo de caracterizagao
as amostras dos restaurantes do municipio da Lousd. Assim sendo, a andlise incluird a
caracterizacdo do visitante (Sexo e Local de Residéncia), o comentario do visitante e as
respetivas pontuagdes (a pontuacao geral da experiéncia e as que dizem respeito a determinados
elementos-chave da experiéncia).

Os dados recolhidos permitem identificar que a maioria das avaliagbes desta amostra
foram escritas pelo sexo masculino (54 avaliagoes), sendo que 39 avaliagoes foram escritas pelo
sexo feminino. Existem ainda 13 avaliagbes das quais ndo foi possivel identificar o sexo do
visitante (Gréfico 8).

Sexo dos Visitantes - Restaurantes do Municipio da Lousa

= Feminino
= Masculino

= Nio Apresenta

Grafico 8 | Percentagem do Sexo dos Visitantes dos CGU dos Restaurantes da Lousa

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

Relativamente ao local de residéncia dos visitantes da amostra foi possivel identificar
que a maioria das visitantes reside em Portugal (57 avaliagoes), porém, de 40 avaliagcdes nio
foi possivel extrair o pais de residéncia dos visitantes. As restantes nove avaliacoes dividem-se
por paises como Espanha (duas avaliagoes), Franca (duas avaliagoes), Italia (duas avaliagoes),
Brasil (uma avaliacao), Reino Unido (uma avaliacdo) e Suica (uma avaliacdo) (Grafico 9).

Local de Residéncia dos Visitantes - Restaurantes do Municipio da Lousa

= Portugal
= Qutros

m Nao Apresenta

Grafico 9 | Percentagem do Local de Residéncia dos Visitantes dos CGU dos Restaurantes da Lousa

Fonte: elaboracdo prépria (2021)
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De um modo geral, verifica-se que a experiéncia gastronémica no municipio da Lousa ¢é
positiva. A amostra utilizada para compreender a perspetiva dos visitantes em relacio aos
restaurantes da Lousa apresenta um maior nimero de referéncias positivas (140 avaliacoes e
excertos de avaliagdes inseridas no codigo “Bastante Satistacao” e 101 avaliagdes e excertos de
avaliacoes inseridas no cédigo “Satisfacao”). No entanto, as experiéncias caracterizadas como
indiferentes ou negativas também tém alguma expressido, sendo que o cédigo “Mediana”
apresenta 53 referéncias e os codigos “/Insatistacio” e “ Bastante Insatistacao” apresentam 51 e
66 referéncias, respetivamente. Esta amostra também permite identificar experiéncias positivas,
negativas e indiferentes em todos os estabelecimentos selecionados para andlise. Porém, um
dos estabelecimentos nao apresenta qualquer referéncia de uma experiéncia que tenha gerado
“Bastante Satisfacao’: Restaurante Cantinho da Rita; assim como o Restaurante Casa Velha
nao apresenta nenhuma referéncia a uma experiéncia que tenha sido “Mediana’.

De forma a compreender melhor os fatores com maior e menor peso na consideracio e
avaliacdo dos visitantes, os contetdos classificados pelos cinco cédigos (“Bastante Satistagcao”,
“Satistacao”, “Mediana”, “ Insatisfacao” e “ Bastante Insatisfacao”) que classificam a experiéncia
dos visitantes serdo expostos em seguida.

Nesta andlise, foi possivel identificar varias expressdes que demonstram um sentimento

de “Bastante Satisfacao” nos visitantes que frequentaram os restaurantes selecionados (a

excecio do Restaurante Cantinho da Rita). Expressdes como “Muito”, “Muita”, “Tao’,
7w

“Varias”, “Super’, “ Bastante”, “Excelente”, “Espetacular”e “Divinal’ tém uma presenca forte
nas avaliacoes (e excertos de avaliacoes).

Os visitantes recorrem a termos como estes para destacar principalmente a comida, o
atendimento e servico, o espago e localizagdo onde o restaurante se insere, mas também para
apreciarem de forma genérica toda a experiéncia gastronémica. Para além dos termos
“Comida”, “ Restaurante”, “ Atendimento” e “Qualidade”, ainda neste sentimento — “Bastante
Satisfacao” — outros termos como “Chanfana”, “Lousa’, “ Recomendo” e “Aconselho” ganham
algum destaque. “Chanfana” é o prato mais mencionado, por ser um prato tipico da regiao e
que alguns visitantes provam pela primeira vez e aproveitam a avaliacio para partilharem a sua
experiéncia. “Lousa” diz respeito a localizagdio dos restaurantes e das experiéncias
complementares as refei¢bes (como a visita e observacio da paisagem da Serra, por exemplo),
bem como referéncia de recomendacoes. Também as recomendacoes (“Recomendo” e
“Aconselho”) sdo aspetos muito mencionados nestas avaliacoes, quer sejam recomendagdes a
futuros visitantes, quer sejam referéncias a recomendagdes que os proprios visitantes tenham

tido em conta aquando da sua tomada de decisao para o restaurante.

Quadro 29 | Exemplos "Bastante Satisfagdo" do CGU dos Restaurantes da Lousa

Expressoes com maior = Nimero de vezes que
presenca no né a(s) expressao(oes) Exemplos de excertos de avaliagoes

“Bastante Satisfacio” | surge(m)
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“Como tal quero dizer que estava tudo muito bom, desde a Chanfana
aos Rojoes com castanhas, passando depois para sobremesa tarte de
57 requeijao e uma mousse de chocolate de chorar por mais. Nao
esquecendo de salientar todo o profissionalismo e amabilidade de
todos que para mim também conta muito.” (Restaurante Casa Velha)

“Muito”, “Muita”,
“Tao”, “Varias’,

» o«

“Super”, “Tantos”,

‘

“Vdrios “, “Bastante”

“A comida sente que tem amor a ser confecionada!” (O Burgo)

“Comida” 33 PP L. - . » ~
Comida tipica da Lousa muito boa (A chanfana).” (Restaurante Casa
Velha)
" " “Restaurante tipico na aldeia do Talasnal, super acolhedor, com
‘Restaurante 14 . . . PEUR .
comida caseira e atendimento fantastico.” (Restaurante Ti Lena)
s " “Nunca tinha experimentado chanfana, fui na recomendacao dos
Chantana 13 P ¢

comentdrios, sem davida que nao desilude.” (Restaurante Casa Velha)

“Atendimento”, 16 “Atendimento excelente, muita simpatia e atencdo.” (Restaurante
“Servico” Tipico O Gato)

“Situado sobre uma praia fluvial e no interior da serra da Lousa, este
“Lousa” 10 local apresenta uma ementa local com pratos tipicos. (...) e como prato
principal opte por Chanfana (...)” (O Burgo)

“Qualidade” 9 “Exceléncia de qualidade e servicos” (Restaurante Casa Velha)

>

“Excelente”, “Bom”,
“Bem”, “Boa’,
“Agradavel’,
“Melhor”,
“Espetacular”,
“Maravilhosa’,
“Melhores”,
“Perteiciao”, “Boas’,
“Divinal’,
“Delicioso’,
“Excelentes”,
“Fantdstico’,
“Fantdstica’,
“Deslumbrante”,
“Divinais’,
“Exceléncia’,
“Maravilhoso”,
“Otimo”, “Otima’, 136
“Bonita”, “Bonito’,
“Bons”, “Brutal”,
“Deliciosa”,
“Espetacular”,
“Espeticulo’,
“Excecional”,
“Fenomenaris’,
“Incrivel”,
“Magnifico’,
“Maravilha”,
“Maravilhosas,
“Perfeita”,
“Saborosos’,
“Simpatico’,
“Simpaticas”,
“Soberbo”’,
“Agradavelmente”

“Um dos melhores restaurantes na zona da Lousa. A Ti Lena, embora
um pouco cansada, motivada pela vacina COVID, esteve sempre bem
disposta. A Chanfana estava deliciosa, aconselho.” (Restaurante Ti
Lena)
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“Recomendo”’,
“Repetir”,
“Aconselho”,

“Adorei”, “5 estrelas’,
“Obrigado”, “Paragem
obrigatoria”,
“Parabéns’, 38 “Paragem obrigatéria para quem vem a Lousa.” (O Burgo)
“Sugestio”, “Adorar’,
“Novamente”,
“Obrigada”,
“Recomendar”,
“Recomendada’,
“Futuramente”

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

A semelhanca do sentimento de “Bastante Satisfacio”, também o sentimento de
“Satistacao” destaca a “Comida” (a qualidade e a quantidade), o “Restaurante” (o espaco em
si e a localizagdo do estabelecimento, devido a proximidade da Serra da Lousa e das suas
atragoes) e o “Atendimento” (essencialmente caracterizado pela simpatia e eficiéncia dos
colaboradores). Também existe algum realce da caracterizagio das experiéncias, no que toca a
comida e ao servico, com expressdes como “Agradavel’, “Bom”, “Bela”, “ Muito” e “ Bastante”,
porém nao com tanta expressividade como no sentimento de “Bastante Satistacao”. Outro fator
surge aqui com algum destaque: o valor. Na generalidade é caracterizado como um preco justo
e acessivel para as experiéncias proporcionadas e para a qualidade dos produtos apresentados.
Ainda assim, pontualmente surgem opinides contrarias — ou que ¢ barato para a qualidade da
oferta ou que € caro e nao vale o valor atribuido. A “Comida” é preferencialmente referenciada
como “Pratos” de “Cozinha’ “Tradicional’, & base de “Carnes” (como o “Cabrito”, por
exemplo, ou ainda a “Rapsédia” — oferta tipica do Restaurante O Burgo, composta por um
conjunto de carnes da regido). Porém, surgem também algumas referéncias a pratos mais
rapidos (género “Fastfood’), que compdéem uma opgao mais acessivel e destinada também ao
dia-a-dia. Ainda que ndo com a mesma intensidade, existem também aqui algumas
recomendagoes para futuros visitantes, essencialmente com adverténcias para os futuros
visitantes, como € o caso da necessidade de reserva para alguns estabelecimentos e os horarios
dos varios restaurantes.

Quadro 30 | Exemplos "Satisfagcdo" do CGU dos Restaurantes da Lousa

Expressoes com Numero de vezes que
maior presenca no a(s) expressao(oes) Exemplos de excertos de avaliagoes

no “Satistacio” surge(m)

“Comida”, “Pratos’,

Cabrito”, “Comer N L .
‘Trancesi;z ha” ’ “Espaco bem preparado face as restri¢bes da Pandemia (...)
“Sobremesas . individualizacdo do equipamento para comer (pratos e talheres alojados
“Lranco” 7 numa bolsa individual). (...) A comida sem reparos, muito boa e a
“ g o, gastronomia da regido no seu esplendor. Recomendo a rapsédia, permite
Tradicional”, 69 experienciar os sabores da regido.” (O Burgo)

‘Carne”, “Cozinha’, p g g

‘Fastfood . .. . 1w
“ L ” “Comida tradicional bem confecionada e bem servida.” (Restaurante
‘Hambiirgueres’,
“p: ” Casa Velha)

‘Pizzas’,
“Rapsodia”
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o«

“Boa’”, “Bom’,
“Bem”; “Agradavel’,
“Boas”, “S: 2’
‘Boas”, “Saborosa
“Linda’”,”
Deliciosos”, “Bela”,
"Belezas”, “Bonita”,
“Bons”, “Deliciosa’,
‘Bons

"Delicioso”

67

“No geral foi uma boa experiéncia e aconselho.” (Restaurante Casa
Velha)

» o«

“Muito”, “Bastante”

12

“Staff simpatico e muito prestavel.” (Restaurante Cantinho da Rita)

“Pratos muito bem servidos e saborosos a prego justo.” (Restaurante
Tipico O Gato)

“Restaurante’,
“Ambiente”,
“Espaco”, “Lousa”,
“Sala’, “Regiao”,
“Centro’,
“Interior”,
“Aldeias”,
“Acolhedor”,
“Acolhedora”

40

“Restaurante numa localizagao linda e muito bonita.” (O Burgo)

“Restaurante inserido na praia fluvial Senhora da Piedade, com uma
vista linda. (...) optdmos pela rapsédia uma juncio de 6 entradas, 6
pratos e 6 sobremesas) (...) escolhemos esta opgio pois assim tivemos a
oportunidade de experimentar varios produtos da regiéo e carnes.” (O
Burgo)

“Valor”,
“Dinheiro”,
“Preco”, “Precos’,
“Acessiveis’,
“Acessivel”,

“Absoluto”

24

“Valor correto para o dinheiro.” (Restaurante Casa Velha)

“Os precos sao acessiveis (...)” (Restaurante Casa Velha)

“Atendimento”,
“Servico’,
“Simpatia’,
“Simpatico’,
“Empregados’,
“Simpatica”,
“Simpaticos’,
“Staft”, “Equipa’,
“Acolhidos”,
“Acolhimento”’,
“Colaboradores”

41

“Bom acolhimento e atendimento.” (Restaurante Tipico O Gato)

“Recomendo”,
“Aconselho”,
“Recomenda’,
“Recomendamos”’,
“Recomendar”

16

“Aconselho a marcagao prévia e recomendo este restaurante.” (O Burgo)

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

Nas experiéncias classificadas como “Medianas” é notavel o sentimento de expectativa

nao correspondida, face a recomendagoes que tinham sido feitas ou lidas pelos visitantes,

principalmente no que diz respeito a “Comida” e “ Refeicao”. Muitas situagoes caracterizam os

pratos e produtos como de qualidade e quantidade que varia entre “Boa” a “Mediana”, muito

simples e que acaba por ndo deslumbrar os visitantes. Ainda assim, a relacdo qualidade “Preco”

¢é considerada “Acessivel’ (excecionalmente é avaliada como valores elevados), bem como os

espagos dos estabelecimentos, com decoragio e vistas apelativas (“Restaurante”).

Quadro 31 | Exemplos "Mediana" do CGU dos Restaurantes da Lousa
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Expressoes com Namero de vezes que
maior presenca no | a(s) expressio(oes) Exemplos de excertos de avaliagoes

no “Mediana” surge(m)

“Nio” 11 “Bom, mas nao incrivel como me disseram (...)” (O Burgo)

“Comida mediana. Em primeiro lugar, a comida é média.

“Comida”’, 12 Nés comemos espetada, o que nio era assim tdo mau. A sopa

“Refeicio” (caldo verde) foi meh [mediana]...” (Restarante Tipico O
Gato”

“Bom”, “Boa”, 10 “(...) mas a comida e o servico eram bons com um bom licor

“Bons” no final” (Restaurante Tipico O Gato)

“Preco”,

“Acessivel”, 8 “Preco/qualidade aceitavel.” (O Burgo)

“Aceitdvel”

“Valeu a vista e o interior do restaurante que sem davida

“Restaurante” 5 p » .
esta bem preservado (...)” (Restaurante Ti Lena)
“ L, “Comida média.” (Foodstore
‘Mediana”’, ( )
“Meédia”, 5 « .
« - Um local modesto... Um local modesto mas gostei da
‘Modesto

comida.” (Restaurante Tipico O Gato)

Fonte: elaboragao prépria (2021)

Os principais motivos que geram uma experiéncia negativa aos visitantes relacionam-se
essencialmente com o “Atendimento’ e a “Comida”. Os termos que mais surgem nas
experiéncias classificadas como “/Insatistacio” sao: “Nao”; “Pouco”; “Atendimento”; “ Espera”;
“Servico, “ Demorado”; “ Muito”; “Ser”; “Comida”; “ Banal’ e “Cozinha”. A “ Comida” é muitas
vezes referida como o elemento principal da experiéncia e esta acaba por se tornar insatisfatoria
quando os pratos nao correspondem a expectativa criada pelo visitante (expectativa por vezes
criada através de recomendacoes de outros visitantes). Ja o “Atendimento” é descrito como
pouco profissional, confuso e demorado, descrevendo epis6dios em que os visitantes se
mostram desagradados e desrespeitados. Fatores como estes levam os visitantes a partilhar nos
seus comentarios a recomendagio ou o desejo de ndo voltar a visitar o espago.

Quadro 32 | Exemplos "Insatisfagéo" do CGU dos Restaurantes da Lousa

Expressoes com Namero de vezes que

maior presenga no a(s) expressio(oes) Exemplos de excertos de avaliagoes

no “Insatistacao” surge(m)

“Nio” 20 “O nome nio ¢ tudo nunca fez tanto sentido” (O Burgo)

“Pouco” 9 “Atendimento lento e pouco simpético por parte da empregada
(...)” (Restaurante Tipico O Gato)

“Atendimento”’, “Atendimento muito demorado para o tipo de pratos que

“Espera”, “Servico”, 20 servem, os quais deveriam ser rapidamente servidos devido ao

“Demorado” tipo de menu que tém.” (Foodstore)

“Muito” 7 “Prometia muito, revelou muito pouco!” (Restaurante Ti Lena)
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“De comida tudo bem de atendimento nem por isso; para ser
“Ser” 7 bem atendida é sempre preciso pelo menos ser ouvida até ao fim
e nao até meio (...)” (Foodstore)

“Comida”, “Banal’, 4 “Comida muito bdsica e banal, é um estabelecimento para
“Cozinha” "desenrascar" uma refeicio fora de horas.” (Foodstore)

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

O fator que sobressai nas experiéncias classificadas como “Bastante Insatistacio” é
também o “Atendimento’. Existem também algumas referéncias a “Comida” (fosse pela
apresentacdo de doses mais pequenas do que o visitante esperava, fosse pela confecdo nao estar
no ponto), a falta de preocupagio com a limpeza e higiene (em fases prévia e posterior ao
Covid-19), e a apreciacdo geral de toda a experiéncia gastronémica proporcionada pelos
estabelecimentos. As principais queixas relativamente ao servico prestado pelos restaurantes
que os visitantes expoem sao: a falta de profissionalismo e proatividade (na prestagao do servigo
e na gestdo de situagdes desagradaveis); comunicacdo ineficaz e confusa entre os préprios
colaboradores e entre colaboradores e clientes; um tempo de espera maior do que o expectavel;
e um servigo desorganizado e confuso.

Quadro 33 | Exemplos "Bastante Insatisfa¢éo" do CGU dos Restaurantes da Lousa

Expressoes com | Niamero de vezes
maior presenga que a(s)

no né “Bastante = expressio(6es)
Insatistacao” surge(m)

Exemplos de excertos de avaliagoes

“Como se nao bastasse, também encontrimos um cabelo num dos
acompanhamentos (migas)!! Na hora abordimos o funcionario sobre
“Nio” 45 esta questio mas este nido procedeu de forma a compensar-nos pelo
sucedido... ndo foi sequer capaz de fazer uma atencdo no valor total a
pagar. Como é ébvio, serd um sitio a nao repetir!” (Restaurante Ti Lena)

16 “(...) na parte do atendimento foi quando comecou a descambar.”

Foi (Foodstore)

“Estive a almogar no restaurante, na porta diz que devido ao covid-19 a
lotagdo da sala é de 15 pessoas eu quando entrei estava 10 pessoas,
comigo fez 12 pois estava acompanhada, depois ao fim de algum tempo
ja eram 18 pessoas e entrou mais 8 para uma mesa, 26 pessoas nao cabia
mais ninguém! Nem terminei a minha refeicao pois achei uma estupidez
a ganancia de querer gente e nio respeitar as medidas. Abandonei a mesa
fiz o respetivo pagamento e fui-me embora.” (Restaurante Cantinho da
Rita)

“Mesa”,
“Pessoas”, 30
“Restaurante”

“Terrivel, mais de uma hora a espera, o tempo de espera entre cada prato
18 por pessoa ¢ ainda mais! Ao fim de todos terminarem a refeicdo, ainda
havia pessoas a espera para comer! A nio voltar.” (Foodstore)

“Comer’,
“Hora”

“Posto isto, o atendimento... Os funcionarios ndo serem imparciais para
com os clientes, visto que mal chegou o grupo dos presidentes das
camaras da regido centro para almogar, comegaram a despachar os
“Espera’, 19 clientes, nomeadamente a4 nossa mesa, onde mal comegdmos a comer as
“Atendimento” sobremesas ja nos queriam dar os cafés para abalarmos rapido... Para nao
dizer que as Rapsédias desse dito grupo iam bem mais preenchidas e o
preco devia ser o mesmo que nés pagamos. Experiéncia a nao repetir.”

(O Burgo)

“Atendimento muito confuso, nada simpatico, demorado e também

Muito 10 nada profissional (e ja eram 15h da tarde...).” (Foodstore)
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“A chanfana niao estava bem cozinhada, estava cozida e nio estava

“Estava” 9 ” .
apurada.” (Restaurante Ti Lena)

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

Nesta amostra, apenas um dos estabelecimentos apresenta capacidade de resposta as
avaliacoes dos visitantes: Restaurante Casa Velha. Estas respostas verificam-se também apenas
na fase prévia ao Covid-19, contabilizando assim sé dez referéncias. Em todas as respostas
verifica-se um profundo agradecimento aos visitantes, pela sua avaliagido e pela sua visita ao
restaurante (“Muito”, “Visita”, “Experiéncia’, “Palavras’, “Agradecer’, “Comentdrio’,
“Obrigada”, “ Agradecemos”) assim como o desejo de voltar a receber aquele visitante no seu
estabelecimento (“Muito”, “ Visita”, “Novamente”, “ Esperamos”, “ Breve”). No entanto, trés
avaliagoes destacam-se por se referirem a situagoes especificas relacionadas essencialmente com
o servigo prestado. Em duas das avaliacoes, os visitantes referem-se a situacoes em que o servigo
foi bem sucedido, independentemente das circunstancias: uma das limitacoes refere o idioma
francés como limitagdo dos colaboradores, mas ainda assim a experiéncia foi positiva; a outra
avaliacdo sublinha as instalagdes do restaurante preparadas para receber visitantes com criangas
pequenas, assim como a atencdo prestada pelos colaboradores as necessidades de um casal de
visitantes com uma crianga pequena na indicacdo da mesa atribuida.

A ultima avaliacdo e respetiva resposta que se destacam por descreverem episédios da
experiéncia permite observar uma experiéncia menos positiva para o visitante. A resposta dada
a esta avaliacdo pretende defender o estabelecimento, através da exposi¢io do ponto de vista
da situagao do restaurante, bem como a sua explicagao.

Apesar das varias tentativas de solucionar alguns aspetos menos positivos durante a
experiéncia do visitante, o mesmo optou por partilhd-la na plataforma, demonstrando
essencialmente o seu descontentamento. Isto demonstra um prolongamento de uma
experiéncia negativa do visitante, pois, mesmo que o servigo tenha tentado compensar e ir ao
encontro das expectativas do visitante, o restaurante continuou a descrever o sucedido, ao invés
de tentar cessar o sucedido com um pedido de desculpas e um convite ao visitante para uma

nova visita.
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Figura 8 | Sistematizacdo de Investigacdo aos CGU dos Restaurantes da Lousa

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

4.3. Atracoes da Lousa

No que diz respeito as atragées do municipio da Lousa, de forma a poder realizar-se
uma andlise qualitativa aos contetdos gerados pelos utilizadores acerca das mesmas, foram
selecionadas as trés atracoes com melhor pontuacio e as trés atracoes com pior pontuacio de
acordo com os dados da plataforma TripAdvisor: Aldeia do Talasnal (com pontuagao de 4,5
em cinco); Praia Fluvial da Senhora da Piedade (com pontuacdo de 4,5 em cinco); Aldeias do
Xisto (com pontuagao de 4,5 em cinco); Cabril do Ceira (3,5 em cinco); Aldeia do Chiqueiro
(com pontuagao de 3,5 em cinco); e o Castelo da Lousa (com pontuacgio de quatro em cinco).

Tal como sucede com os elementos anteriores, das seis atragbes também se pretendeu
selecionar 20 avaliacoes de época alta (maio a setembro) a cada uma para anélise, sendo que
das 20 ¢é suposto selecionar dez avaliagoes da fase prévia ao Covid-19 e as outras dez da fase
posterior. Porém, no total s6 foi possivel reunir 90 avaliacoes para esta andlise, devido ao
namero baixo de contetdo disponivel do Cabril do Ceira e da Aldeia do Chiqueiro. O Cabril
do Ceira s6 tem trés avaliacoes disponiveis enquanto a Aldeia do Chiqueiro s6 tem sete
avaliacoes disponiveis. Em alguns casos surgem avaliagdes com datas incoerentes, ou seja, nao
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existe concordincia entre a data de visita e a data da escrita da avaliacdo. Essas avaliagdes foram
evitadas, com excecdo de situacdes onde niao existisse conteddo suficiente. Nesses casos,
considera-se para analise a data da visita. Também pode suceder com algumas avaliagdes, mais
do que uma apresentar a mesma data de avaliagdo, mesmo sendo das primeiras a surgir nos
resultados. Nesses casos da-se preferéncia a avaliagdo que apresente mais contetdo.

No caso da Aldeia do Talasnal foi possivel extrair 20 avaliacoes com datas coerentes (10
de cada periodo). As avaliagdes do periodo posterior ao Covid-19 distribuem-se pelos meses de
época alta dos anos 2020 e 2021 (a Gnica excecao foi o facto do més de agosto apresentar mais
uma avaliagdo para compensar o facto do més de julho s6 incluir uma avaliagdo no total). No
periodo prévio ao Covid-19, as avaliagoes também se distribuem pelos meses de época alta dos

anos 2018 e 2019.

Com a Praia Fluvial da Senhora da Piedade, de forma a obter conteddo da fase pos
Covid-19, serdo consideradas todas as avaliagbes disponiveis dos anos 2020 e 2021, mesmo
aquelas cujas datas ndo sdo coerentes. Ainda assim, s6 havera nove avaliagoes, por isso a fase
pré Covid-19 precisara de ter 11 avaliagoes, seguindo o critério de selecio da avaliagdo que
surgir primeiro. Relativamente a esta fase, ¢ possivel obter os contetidos necessarios sem

recorrer as avaliagoes com datas incoerentes. As avaliagoes selecionadas estao datadas dos anos
entre 2016 e 2019.

Sobre as Aldeias do Xisto, tal como a atracdo anterior, serdo consideradas avaliacoes
com datas incoerentes para obter algum conteddo sobre a fase pés Covid-19 (entre os anos
2020 e 2021). Ainda assim, s6 € possivel reunir cinco avaliagoes, pelo que serd necessario reunir
15 avaliagoes da fase pré Covid-19, de acordo com o critério que seleciona as avaliagdes que
surgem em primeiro lugar. Nesta fase, o més de junho s6 dispoe de uma avaliagio com data
coerente, por isso, outro més também apresentard uma avaliagdo adicional para substituir a
segunda avaliacdo em falta de junho. As avaliagoes respetivas a esta fase distribuem-se entre os

anos de 2018 e 2019.

O castelo da Lousa tem dois registos na plataforma (um com 119 avaliacdes e outro com
20 avaliagbes, o que da um total de 139 avaliagdes). Nesta situacdo, todas as avaliagdes
disponiveis do periodo p6s Covid-19 serdo consideradas para haver contetido deste periodo, ou
seja, apenas estdo disponiveis sete avaliages entre junho de 2020 e agosto de 2021 (incluindo
ainda uma avaliacdo de abril de 2021 e uma do més de agosto com uma data incoerente). Isto
significa que, para fazer um total de 20 avaliagbes, o periodo prévio ao Covid-19 tem mais trés
avaliagoes do que o suposto (13 avaliagdes). As 13 avaliagdes distribuem-se pelos meses de
época alta (maio a setembro) entre os anos de 2018 e 2019, sendo que tém preferéncia,
primeiro as avaliacdbes com datas coerentes, e em segundo as avaliacoes mais recentes, ou seja,
as que surgem em primeiro lugar.

Na analise as atragoes, os elementos que a plataforma TripAdvisor disponibiliza e que
serdo tidos em conta nesta andlise sdo o sexo e o local de residéncia de cada visitante, bem
como a modalidade em que viajou. Além disso, para esta andlise contribuem também os
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comentdrios e as pontuacoes atribuidas pelo visitante (a experiéncia no global e a diferentes
aspetos da mesma).

Sem fazer uma analise pormenorizada, a experiéncia € bastante positiva relativamente
as atracoes do municipio (124 referéncias em experiéncias que geraram “Bastante Satistacao”
e 91 referéncias em experiéncias que geraram “Satisfacio”), pois sdo poucas as referéncias que
caracterizam as experiéncias como insatisfatérias ou bastante insatisfatérias (21 referéncias e
trés referéncias respetivamente). Ainda assim é possivel encontrar algumas referéncias de
experiéncias que nio deslumbraram os visitantes, deixando as suas expectativas aquém do

esperado (43 referéncias em experiéncias “Medianas”).

A amostra é na sua maioria representada por visitantes do sexo masculino (39
visitantes), porém nao apresenta uma diferenga muito grande do sexo feminino (31 visitantes),
sendo que existem ainda 20 avaliacoes das quais nao foi possivel obter essa informagao.

Sexo dos Visitantes - Atracoes da Lousa

-
m Sexo Feminino
Sexo Masculino

m Nao Apresenta

Grafico 10 | Percentagem do Sexo dos Visitantes dos CGU das Atra¢des da Lousa
Fonte: elaboracdo prépria (2021)

A maioria dos visitantes apresenta como local de residéncia Portugal (57 avaliagoes),
porém 21 avaliagdes ndo apresentam dados sobre essa informagdo. Outros locais de residéncia
que surgem representados sdo: Brasil (com seis avaliagdes); Espanha (com duas avaliagbes);
Franca (com uma avaliagio); Luxemburgo (com uma avalia¢do); e Suica (com uma avaliacao).

Local de Residéncia - Atracoes da Lousa
= Portugal

m Qutros

Nao Apresenta

Grafico 11 | Percentagem do Local de Residéncia dos Visitantes dos CGU das Atra¢des da Lousa

Fonte: elaboracdo prépria (2021)
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Sobre o modo como o visitante viajou, as respostas predominantes foram em familia
(29 avaliagoes) ou em casal (23 avaliagdes). Também o tipo de viagem com amigos tem alguma
representatividade (15 avaliagdes), no entanto, sé surge um registo de um visitante que tenha
viajado sozinho. Das 90 avaliagbes, 22 delas ndo apresentavam dados em relacio a este
elemento.

Tipo de Viagem - Atracoes da Lousa

m Familia
Casais

% = Amigos

m Sozinho

® Nao Apresenta

Grafico 12 | Percentagem do Tipo de Viagem dos Visitantes dos CGU das Atragées da Lousa

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

Os conteados que classificam experiéncias como “Bastante Satistacao” ou “ Satistacao”
dao principal destaque a avaliacio da experiéncia no seu todo, assim como a presenca de
recomendacdes para futuros visitantes ou ainda a intencdo de visitar aquele lugar novamente
um dia mais tarde. Outro elemento que ¢ comum a estes dois niveis de satisfacio é o
encantamento do visitante perante a beleza natural da atracio e o seu enquadramento
paisagistico. No caso das avaliagbes atribuidas a experiéncias de elevada satisfacao (Figura 9),
outra referéncia comum € a de servicos ou atracdes complementares a atragao principal avaliada
(como o alojamento, os trilhos ou outras aldeias, por exemplo). Nio tao frequente, existe ainda
a referéncia por parte de alguns visitantes a conservagio e a reabilitacio das Aldeias de Xisto
para fins turisticos (Quadro 34). Relativamente as avaliacbes referentes a experiéncias
satisfatorias (Figura 10), existe também alguma recomendacdo de atragbes complementares
(como ¢ o caso dos trilhos ou a referéncia a pontos estratégicos para fotografias). Um elemento
bastante mencionado nestas avaliacdes sao as infraestruturas e equipamentos de apoio a
atividade turistica, como o estacionamento junto as atracoes ou as acessibilidades. A maioria
das referéncias admite haver alguma reabilitagdo dos equipamentos e atracoes de forma a dar
resposta a atividade turistica, porém, em menor nimero, também existem algumas referéncias
que mencionam algumas insuficiéncias nos equipamentos. Isto poderd querer demonstrar que
existe algum empenho na preparacao das atragoes para a atividade turistica, no entanto talvez
nao haja manutengio suficiente ou as melhorias necessarias perante varios fatores, como por
exemplo, o aumento da procura do destino (Quadro 35).
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Figura 9 | Nuvem de Palavras "Bastante Satisfa¢éio" do CGU das Atra¢des da Lousa

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

Quadro 34 | Exemplos de comentarios "Bastante Satisfagdo" do CGU das Atragbes da Lousd

Exemplos de comentarios “ Bastante Satisfacao”

. “Esta praia fluvial é um espetaculo. A piscina natural estd excelente e é acessivel a todos, mesmo quem sé queira
molhar os pés. Fomos 14 num dia da semana, fora da época alta do verdo, e tinhamos a piscina praticamente sé para
nés. A area circundante, com as pequenas mesas e os bancos de pedra foram uma boa forma de fazermos um
"piquenique” ap6s um bom mergulho. A visita as capelas, e para os mais aventureiros, a caminhada ao longo do riacho
sdo duas atividades obrigatérias neste local.” (Praia Fluvial Senhora da Piedade)

. “Castelo bem conservado com uma vista fantastica. Vale a pena o passeio e terminar na praia fluvial que fica ao lado -

praia Senhora da Piedade da Lousa.” (Castelo da Lousa)

Fonte: elaboragdo prépria (2021)
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Figura 10 | Nuvem de Palavras "Satisfacdo" do CGU das Atragées da Lousa

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

Quadro 35 | Exemplos de comentarios "Satisfagcdo" do CGU das Atracdes da Lousa

Exemplos de comentarios “Satisfacao”

“5 estrelas pela beleza e preservacio. Local realmente belo quer seja a ver ao perto ou a distancia. Acesso por estrada
alcatroada mas leva algum tempo. Estacionar nio ¢ facil, pode ter que ficar um pouco longe. Menos turistica que o
Pi6dao.” (Aldeia do Talasnal)

“Das aldeias que visitei, a que mais gostei foi a de Cerdeira, bonita muito bem recuperada, falta mais apoio aos
visitantes e aos moradores. Gostei muito.” (Aldeias do Xisto)

“Antes de visitar as aldeias de xisto convém fazer um bom planeamento e uma boa leitura sobre o local. O acesso nao
¢ facil, as estradas sio perigosas, os trilhos sdo duros, as noites frias (mesmo no verdo) os dias quentes, mas as aldeias
e a paisagem sdo um pedago incrivel de histéria, de meméria e de aprendizagem. Devemos estudar a otimizacao dos
percursos entre aldeias, algumas nio podem ser visitadas de carros, devemos estar preparados para pequenas
maravilhas como a Cerdeira, ou outras, que nao estio tio cuidadas, mas que mostram a resisténcia dos nossos antigos
e: morar em lugares como este! Também a Lousd tem pequenos detalhes, pitorescos que devem ser apreciados,
molduras gigantes, baloicos no topo da montanha ou baloicos fluviais. Dois ou trés dias devem ser suficientes para
ver tudo, uma semana para usufruir da paz de viver numa casinha de xisto.” (Aldeias do Xisto)

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

Do grupo de excertos que refletem uma experiéncia “Mediana”, na generalidade

apontam para a avaliacdo geral da experiéncia e como esta ndo correspondeu a expectativa

inicial do visitante. Um dos motivos que surge como justificacio de uma experiéncia menos

satisfatoria é o visitante sentir que a atragio se tornou demasiado turistica, ou seja, o visitante

sente-se perante um cendrio pouco auténtico. No entanto, reconhece ainda que a atracao
poderia estar mais desenvolvida do ponto de vista turistico, e ndo fazer da atracdo apenas um
cendrio abandonado. O visitante refere ainda que os equipamentos e infraestruturas da
atividade turistica sio limitados, como sucede com alguma sinalizagido que ¢ pouco clara e com

0 pouco espago para estacionamento de veiculos e de sombras para os visitantes. Porém, o

visitante reconhece que estas atracoes se enquadram num tipo de destino ideal para relaxar e

para praticas de lazer, especialmente em familia.
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Figura 11 | Nuvem de Palavras "Mediana" do CGU das Atragées da Lousa

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

Quadro 36 | Exemplos de comentarios "Mediana" do CGU das Atragées da Lousd

Exemplos de comentarios “ Mediana”

. “Interessante, mas talvez ja demasiado turistica. No entanto com um excelente restaurante - Ti Lena onde se

come uma chanfana excelente. Somente com a particularidade de se ter que reservar com alguma antecedéncia.”
(Aldeia do Talasnal)

. “Estrada de terra batida para chegar um pouco acidentada mas carros normais conseguem ir (devagar) mesmo
ao pé da praia fluvial. Aconselho a ir de manha cedo quando ainda tem pouca gente, apesar da praia estar
quase toda a sombra porque o sol nasce do lado das formagoes rochosas que fazem sombra a praia. Ainda assim
vale a visita!” (Cabril do Ceira)

. “Aldeia de xisto localizada na serra de Lousia. Uma boa parte das casas ja foram recuperadas, tornando a visita
agradavel. Teria a ganhar com um café/loja, pois nao tem nenhum servigo de apoio.” (Aldeia do Chiqueiro)

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

O elemento comum a insatisfacdo dos visitantes desta amostra é o todo da experiéncia
e o facto de esta ndo corresponder aquilo que eles esperavam em relagdo a atragdo. Das
avaliacoes identificadas como experiéncias que geraram “Bastante Insatisfacio” o que é

2

identificado é a conduta de outros visitantes em relacdo ao incumprimento das normas de
higiene e seguranga, assim como a falta de limpeza das instalagoes de apoio da atracdo. No caso
das experiéncias insatisfatérias (“/nsatisfacao”) sobressai o sentimento de abandono das
atracoes e na sua conversao em plenas atragoes turisticas sem autenticidade. Também
sobressaem situagoes onde o visitante encara a atracio encerrada ou em obras, impossibilitando
a sua visita e a concretizagdo da sua expectativa inicial. Além disso, os visitantes nao

recomendam a atracido em causa, sugerindo atracdes e visitas alternativas.
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Figura 12 | Nuvem de Palavras "Bastante Insatisfagdo" do CGU das Atragdes da Lousa

Fonte: elaboragio prépria (2021)

Quadro 37 | Exemplos de comentarios "Bastante Insatisfagdo" do CGU das Atrac6es da Lousa

Exemplos de comentarios “Bastante Insatistacao”

e “Local parece ser muito apreciado por jovens e estrangeiros. Embora exista sinal proibido andar com caes, conseguimos
ver 2 cées, sendo que um deles chegou a banhar-se. Casas-de-banho muito sujas. Alguns banhistas nao respeitam os
outros, mas isto nao serd culpa do espaco em si, mas da cultura e educacio das pessoas” (Praia Fluvial Senhora da
Piedade)

Fonte: elaboragao prépria (2021)
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Figura 13 | Nuvem de Palavras "Insatisfagcéo" do CGU das Atracées da Lousa

Fonte: elaboragao prépria (2021)

Quadro 38 | Exemplos de comentarios "Insatisfacdo" do CGU das Atragées da Lousd

Exemplos de comentarios “/nsatisfacao”
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e “Poucos espacos para toalhas e tem um pequeno largo mesmo ao pé para estacionar que depressa fica super cheio!”
(Cabril do Ceira)

e  “Semi-abandonada. Das aldeias de xisto visitadas esta sem divida é aquela que menos interesse tem. A aldeia resume-
se a uma fonte e a uma capela (fechada). Penso que nao vale a pena visitar para quem tem pouco tempo.” (Aldeia do
Chiqueiro)

. “Caminhamos 2 horas na esperanga de encontrar uma aldeia encantada, e nio foi assim ... o lugar tem o seu encanto,

mas s6 estes 5 minutos para ver o castelo, e mais 5 para ver a "praia fluvial" (que cheira a cloro) na frente do restaurante

o Burgo ... ndo estd mal, suponho que no inverno seja mais bonito.” (Castelo da Lousa)

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

No que diz respeito a existéncia e andlise de respostas a avaliacoes dos visitantes, a
amostra selecionada das atragoes da Lousa ndo dispoe de qualquer registo de resposta as
avaliagoes dos visitantes. Talvez por serem atracoes de natureza de administracido publica ndo
existe ainda essa preocupagao.

Todas as Atracdes da Lousa no

TripAdvisor
A A
Trés atragdes com pontuacdo mais elevada Trés atragdes com pontuacdo mais baixa

Aldeia
do

Aldeia
do
Chiqueiro

Castelo

Aldeias Cabril
do Xisto do Ceira

Talasnal

( 10 | 10 | 1 | 9 | 5 =
avaliagdes avaliagbes

pré ’ | poés | pré | pos | pré pés
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Figura 14 | Sistematizacdo de Investigacdo aos CGU das Atragoes da Lousa

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

4.4. Alojamento de Miranda do Corvo

121



Sofia Lopes Os CGU enquanto método para melhoria da oferta turistica em territérios de baixa densidade

Com o objetivo de analisar a oferta turistica de alojamento no municipio de Miranda
do Corvo, procedeu-se a andlise qualitativa de contetdos gerados pelos utilizadores, extraidos
das plataformas TripAdvisor e Booking. A amostra de alojamentos selecionados para esta
andlise conta com os trés melhores alojamentos do municipio e os trés piores, sendo eles
respetivamente: Mountain Whisper (pontuagao de cinco em cinco); Hotel Parque Serra da
Lousa (pontuagao de 4,5 em cinco); Turismo Rural Sete Quintas (pontuacao de 4,5 em cinco);
Hotel Quinta do Viso (pontuacdo de trés em cinco); Terragos da Beira (pontuacio de 7,4 em
dez); e Patio do Xisto (pontuacdo de 8,3 em 10).

No caso especifico de Miranda do Corvo, devido ao namero baixo de alojamentos que
se encontram disponiveis nas plataformas de partilha e reserva, foi dada preferéncia a
alojamentos que disponibilizassem avaliagdes na plataforma do TripAdvisor (o que sucedeu
com o Mountain Whisper, o Hotel Parque Serra da Lousa, o Turismo Rural Sete Quintas e o
Hotel Quinta do Viso). Porém, devido a escassez de conteddos, o conteido dos dois restantes
alojamentos com pontuacio mais baixa (Terragos da Beira e Patio do Xisto) foram extraidos da
plataforma Booking, visto esta disponibilizar mais contetdo.

Seguindo o mesmo procedimento de andlise ja efetuado nas andlises anteriores, de todos
os empreendimentos turisticos foi possivel extrair 20 avaliagdes, resultando numa amostra com
um total de 120 comentarios. Foram sempre escolhidas as duas primeiras avaliagcoes de cada
més e foram evitadas avaliacdes com datas dubias (data da avaliagao e data da estadia). Sempre
que fosse necessario selecionar mais do que duas avaliagdes do mesmo més (do mesmo ou de
diferentes anos) para compensar a escassez de contetdos de outros meses, terdo sempre
prioridade as primeiras avaliagbes que surgirem e que apresentem datas coerentes (data da
avaliacio e data da estadia).

No caso do empreendimento turistico Mountain Whisper, foi possivel cumprir com os
critérios basicos estabelecidos, ou seja, extrair 20 avaliagdes no total, sendo que 10 dizem
respeito ao momento prévio ao surgimento da pandemia provocada pelo Covid-19, e as
restantes 10 dizem respeito ao periodo posterior. Todas as avaliacoes dizem respeito a época
alta, ou seja, os meses entre maio e setembro (duas avaliagcoes por cada més entre os anos de
2020 e 2021 do periodo pds Covid-19, assim como duas avaliagbes por més entre os anos de
2017 e 2019). Também com o Hotel Parque Serra da Lousi, na generalidade, foi possivel

cumprir a maioria dos critérios de selegio e recolha de avaliacoes.

No que concerne ao periodo prévio ao Covid-19, foram extraidas dez avaliagcdes entre
os anos de 2016 e 2019 (duas avaliacoes por cada més de época alta). Ja no que concerne ao
periodo posterior ao Covid-19, também foram extraidas 10 avaliagoes entre os anos de 2020 e
2021 (duas avaliacoes por cada més de época alta, a excecdo dos meses de junho e julho, ou
seja, do més de junho s6 foi possivel extrair uma avaliagdo, por esse motivo, os meses de julho
de 2020 e 2021 apresentam trés avaliacoes). Do empreendimento turistico Turismo Rural Sete
Quintas também foi possivel extrair 20 avaliagoes, porém, s6 foi possivel extrair cinco avaliagoes
referentes ao periodo posterior ao Covid-19 (uma de abril de 2021, duas de agosto de 2020 e
duas de julho de 2020). Deste modo, as restantes 15 avaliagoes distribuem-se pelos meses de
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época alta entre os anos de 2015 e 2019 (por ndo haver contetidos disponiveis suficientes dos
meses de julho e junho, destes dois meses s6 existe uma avaliacio, o que faz com que os meses
de agosto e setembro tenham mais do que duas avaliagoes por més). Ja com o Hotel Quinta do
Viso, para a extragdo de avaliagcées do periodo posterior ao Covid-19, devido a escassez de
conteddos, as avaliagoes com datas incertas foram contabilizadas também, o que se traduz num
total de oito avaliagoes.

Estas avaliagoes distribuem-se pelos meses de época alta dos anos de 2020 e 2021, com
excecdo do més de maio (que nao apresenta dados nesses dois anos) e de junho (que apresenta
apenas uma avaliagdo no ano de 2021), havendo, portanto, quatro avaliages para os meses de
agosto e setembro (duas para cada més) e trés avaliagdes para os meses de julho dos dois anos.
As restantes 12 avaliagoes distribuem-se pelos meses de época alta entre os anos de 2014 e
2019 (sendo que o més de agosto apresenta duas avaliagoes no ano de 2019 e as outras duas
avaliagoes extra no ano de 2018). Visto o Hotel Quinta do Viso disponibilizar também um
alojamento local (para além do empreendimento turistico), algumas das avaliagcbes na
plataforma do TripAdvisor podem referir-se a estadas no alojamento local do mesmo
proprietario (visto que o alojamento local ndo tem pagina de TripAdvisor distinta).

Para o empreendimento turistico dos Terracos da Beira também foram extraidas 20
avaliacoes, mas da plataforma do Booking. Das 20 avaliagdes serdo consideradas seis da fase
posterior ao Covid-19 (pelo facto de ndo existirem mais avaliagoes datadas dessa fase) e as
restantes 14 avaliagdes correspondem a fase prévia ao Covid-19. Devido a escassez de contetdo
datado p6s Covid-19 s6 foi possivel extrair as seguintes avaliagdes: duas de agosto de 2021;
duas de junho de 2021; uma de maio de 2021; e uma de novembro de 2020 (abriu-se a excegio
de incluir uma avaliagdo que nio fosse dos meses de época alta, pelo facto de haver pouco
contetdo). J4 da fase prévia ao Covid-19 foi possivel extrair as 14 avaliacdes somente da época
alta dos anos 2018 e 2019 (& excegdo do més de julho que ndo apresenta contetado).

Nesta plataforma — Booking — muitas avaliagdes s6 disponibilizam o titulo, a pontuacao
e os breves indicadores do visitante (sexo, local de residéncia e tipo de viagem), nao explorando
textualmente os aspetos positivos e/ou negativos da experiéncia. Por esse motivo, nesta
plataforma acrescentou-se outro critério de extracdo, isto €, em casos onde fosse necessario
recorrer a mais do que duas avaliacoes por més (da época alta) de cada fase (prévia ou posterior
ao Covid-19), dava-se prioridade a avaliagbes que apresentassem mais contetido (mesmo que
isso significasse que nao fossem selecionadas as duas primeiras avaliagoes de cada més, ou seja,
as mais recentes) e, s6 depois, se considerava o critério das datas coerentes (data da estada e
data da avaliacdo). Deste modo, a selecdo de avaliacoes da fase prévia ao Covid-19 deste
alojamento distribui-se entre os meses de maio, junho e agosto de 2019 e o més de setembro

de 2018.

Relativamente ao alojamento do Patio do Xisto, a selecio das avaliagoes foi semelhante
ao alojamento dos Terracos da Beira. Porém, este alojamento apresenta uma maior abundancia
de contetidos, o que permitiu uma extracio de 20 avaliagdes de época alta, sendo 10 de cada
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fase (prévia e posterior ao Covid-19, do ano de 2019 e dos anos de 2020 e 2021
respetivamente), e sendo dois comentarios de cada més (entre maio e setembro).

Os elementos a ter em conta nesta andlise passam pela caracterizacio do visitante
(através do seu sexo, do seu local de residéncia e do formato em que viajou), os comentarios e
as pontuagoes atribuidas pelo visitante.

A amostra selecionada para esta andlise divide-se entre o sexo feminino (51 avaliagdes)
e masculino (50 avaliagbes), ndo contabilizando as 19 avaliagbes das quais ndo foi possivel
apurar essa informacao.

Sexo dos Visitantes - Alojamento Miranda do Corvo

m Sexo Feminino

® Sexo Masculino

m Nao Apresenta

Grafico 13 | Percentagem do Sexo dos Visitantes dos CGU do Alojamento de Miranda do Corvo

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

Relativamente ao local de residéncia dos visitantes desta amostra, a maioria dos
visitantes reside em Portugal (77 avaliagoes), 14 noutros paises europeus (quatro avaliagoes de
Espanha, trés avaliacoes de Bélgica, trés avaliagdes de Franga, duas avaliacoes da Alemanha,
uma avaliacio de Itilia e uma avaliacio do Reino Unido), um reside nos Emirados Arabes
Unidos, um reside em Israel e outro no Zimbabué. Das 120 avaliacoes, 26 delas nao foi possivel
identificar o local de residéncia dos visitantes.

Local de Residéncia - Alojamento Miranda do Corvo
= Portugal

= Outros

= Nio Apresenta

Grafico 14 | Percentagem do Local de Residéncia dos Visitantes dos CGU do Alojamento de Miranda do Corvo

Fonte: elaboracdo prépria (2021)
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Quanto ao modo como o visitante viajou, a maioria viajou em casal (49 avaliagbes) ou
em familia (42 avaliacdes). Viajar em grupo de amigos também tem alguma relevancia (15
avaliagoes), porém viajar sozinho e em negdcios apenas conta com duas avaliagdes cada (dez
avaliagoes nao foram contabilizadas por ndo apresentarem informagio quanto a forma de
viagem do visitante).

Tipo de Viagem - Alojamento Miranda do Corvo

19

/)
0
/) @ m Familia
Casal
30/) 6% ® Amigos
m Sozinho

m Negocios

41% m Nio Apresenta

Grafico 15 | Percentagem do Tipo de Viagem dos Visitantes dos CGU do Alojamento de Miranda do Corvo

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

Atendendo a uma perspetiva mais global, observando o nimero de referéncias dos
contetdos extraidos acerca do alojamento em Miranda do Corvo, conclui-se que o alojamento
¢ uma experiéncia muito positiva nas viagens dos visitantes que pernoitam no municipio. Os
contetdos das avaliagoes demonstram que uma experiéncia que gere “Bastante Satistagio” nos
visitantes tém 207 referéncias e uma experiéncia que gere apenas “Satisfacio” tem 155
referéncias. Ja as experiéncias que se classificam como “Mediana” ou de “Insatistacao” dispéem
48 e 55 referéncias, respetivamente. As experiéncias muito negativas, ou seja, que geram uma
experiéncia de “Bastante Insatisfacio”, apresentam apenas 34 referéncias. No entanto, todos
os empreendimentos turisticos apresentam aspetos que se inserem em todos os nds da escala
de satisfacdo da experiéncia. Quer isto dizer que todos os empreendimentos contribuem para
uma diversidade de experiéncias, desde aquelas que constituem uma experiéncia bastante
satisfatdria, aquelas que constituem experiéncias bastante insatisfatérias.

O termo com maior destaque nas experiéncias com “Bastante Satistagcio” é “Muito”,
pois acrescenta maior valor aos aspetos que o visitante mais valorizou na sua experiéncia de
alojamento, aspetos esses como: a limpeza; a diversidade do pequeno-almogo; as areas
exteriores do alojamento, ou seja, todos os elementos que compdem a experiéncia, de um modo
geral a experiéncia foi muito positiva e superou expectativas. Porém, essencialmente a atencao
e simpatia dos colaboradores, o conforto do alojamento, bem como a reconstrucio e os
equipamentos existentes nos empreendimentos em espaco rural, e a area envolvente onde se
enquadram os alojamentos (pela sua natureza e ambiente calmo da Serra da Lousa) sdo quase
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sempre mencionados nas avaliacoes e nos excertos de avaliagbes que revelam “Bastante
Satistacao’.
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Figura 15 | Nuvem de Palavras "Bastante Satisfa¢éo" do CGU do Alojamento de Miranda do Corvo

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

Quadro 39 | Exemplos de comentarios "Bastante Satisfagdo" do CGU do Alojamento de Miranda do Corvo

Exemplos de comentarios “Bastante Satisfacao”

e “Uma 6tima surpresa! O Hotel superou bastante as expectativas. Para um 4 estrelas, uma qualidade excelente. Adordmos
o quarto, a sala de refei¢oes, a piscina com jacuzzi foi maravilhosa para descansar. Hotel com design moderno e muito
acolhedor. Pequeno-almoco excelente. Funcionarios muito simpdticos, sobretudo da rececio. O Hotel fica dentro do
parque biolégico, favorecendo toda uma experiéncia naquele local. Espago envolvente muito tranquilizante. A zona em
si tem muito para visitar. Recomendo e voltarei assim que possivel.” (Hotel Parque Serra da Lousa)

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

Com o cddigo “Satistacao” o termo “Muito” também tem uma presenga muito forte,
caracterizando a experiéncia como positiva a nivel geral, transversal a maioria dos seus aspetos.
Porém, ndo se denota um tom tdo entusidstico nas avaliagdes como no cédigo de “Bastante
Satistacao”, referindo por vezes um ou outro aspeto que nao se apresentava a altura dos
restantes, ou ainda que a expectativa inicial era muito inferior ao esperado. Os aspetos que
realmente sobressaem nestas avaliacdes ou em excertos de avaliacoes sdo a generalidade da
experiéncia ou a superagio das expectativas perante um alojamento mais simples e, ainda, o
enquadramento e localizacdo do alojamento. As avaliagdes sublinham que a localizagio do
alojamento e as suas instalacées sdo propicias para o descanso e relaxamento, para estadas
pequenas familiares e com criangas (como retiros ou fins de semana), devido a sua proximidade
junto da Serra da Lousa, do Parque Biologico e das Aldeias do Xisto, afastadas de destinos com
grandes grupos de visitantes. Existem ainda, apesar de serem em quantidade menor, algumas
referéncias a apreciar a boa gestdo relativamente as medidas extraordinarias que o Covid-19
impos aos servigos de alojamento.
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Figura 16 | Nuvem de Palavras "Satisfacéo" do CGU do Alojamento de Miranda do Corvo

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

Quadro 40 | Exemplos de comentarios "Satisfacéo" do CGU do Alojamento de Miranda do Corvo

Exemplos de comentarios “Satisfacao”

e “Boa localizagio para quem pretende visitar a zona das aldeias do xisto. As condi¢des do alojamento e o staff sio muito
boas e tem 1 pequeno-almogo com produtos locais 6timo. Recomendo para quem quer uns dias tranquilos e rodeado pela
natureza” (Mountain Whisper)

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

As avaliagbes que se inserem no tipo de experiéncia considerada como “Mediana”
revelam, na sua maioria, que a experiéncia a nivel global nio superou as expectativas, mas que
nao foi totalmente uma experiéncia desagradavel. A experiéncia ¢ classificada como boa, mas
que ao mesmo tempo ficou sempre qualquer elemento em falta. Além disso, o “Servico”
(especialmente a comunicacdo entre héspede e anfitriao) foi dos elementos mais mencionados,
com referéncia a situagées em que o atendimento revelava pouca experiéncia ou uma gestao
pouco aquém das expectativas no que toca a hospitalidade. Outros dois aspetos que sdo
referidos como parte a melhorar nestas experiéncias sdo o pequeno-almoco e os equipamentos

7

e instalagoes. Relativamente ao pequeno-almoco, os visitantes mencionam que é razoavel e
simples, que poderia melhorar, adicionando alguma variedade de alimentos. Quanto aos
equipamentos e instalacoes, os visitantes mencionam sobretudo que existe falta de manutencao
em determinados pormenores do alojamento ou que poderiam ser acrescentados mais alguns

servicos de apoio ao alojamento (como um bar, por exemplo).
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Figura 17 | Nuvem de Palavras "Mediana" do CGU do Alojamento de Miranda do Corvo

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

Quadro 41 |Exemplos de comentarios "Mediana" do CGU do Alojamento de Miranda do Corvo

Exemplos de comentarios “ Mediana”

e “Algum problema com a experiéncia de alguns funcionarios nada que o tempo nao melhore.” (Hotel Parque Serra da Lousa)

e “Adrea da piscina era bem mantida, mas nio oferece snacks ou bebidas. Os quartos eram limpos e arrumados, no entanto,
a porta do chuveiro nio fechava, entio vinha muita dgua para fora.” (Hotel Quinta do Viso)

Fonte: elaboragio prépria (2021)

7

Nas avaliacoes e excertos de avaliacoes que revelam uma experiéncia de “/nsatisfacao” é
comum encontrar experiéncias descritas que no seu global ndo foram positivas e que nao
corresponderam as expectativas do visitante, ou ainda a nota de que o visitante ndo recomenda
a estada naquele alojamento. O principal elemento referido como causa da experiéncia
insatisfatoria € a gestao deficitaria da comunicacao entre anfitrido e héspede, que revela alguma
incoeréncia ou ambiguidade (fosse em situagoes de falta de servicos de apoio ou horarios dos
mesmos reduzidos, fosse relativamente a localizacdo do préprio alojamento ou a localizagdo de
espagos dos servigos de apoio, por exemplo). No que diz respeito ao servigo, os visitantes
mencionam que situacées onde denotam alguma falta de profissionalismo ou um servigo pouco
prestativo, atento e simpatico, ou até mesmo a falta de colaboradores. Outro aspeto também
referido que se manifestou numa experiéncia negativa foi a necessidade de manutengio e
limpeza nas instalagdes dos alojamentos, essencialmente nos “Quartos”.
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Figura 18 | Nuvem de Palavras "Insatisfacéo" do CGU do Alojamento de Miranda do Corvo

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

Quadro 42 | Exemplos de comentarios "Insatisfacéo" do CGU do Alojamento de Miranda do Corvo

Exemplos de comentarios “/nsatistacao”

e “A piscina exterior que podera surgir numa fotografia ou outra é uma piscina municipal que fica colada ao hotel. Pouco

staff a trabalhar para servir refeicbes em tempos aceitdveis, formava-se fila para pequeno-almogo, estando apenas 2
empregados para uma sala inteira. Almogo nio ¢ servido no hotel, tendo que se deslocar a um restaurante cerca de 5
minutos a pé do mesmo.” (Hotel Parque Serra da Lousa)

e “O cheiro a mofo dentro da casa, a solicitagdo de pagamento a chegada, o estilo anos 1950 do conjunto, a localizacao

demasiado préxima da estrada nacional.” (Terragos da Beira)

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

As avaliagdes ou excertos de avaliagdes que revelaram experiéncias mais desagradaveis —
“Bastante Insatistacdo” — revelam essencialmente um servico desorganizado e uma maé gestao
de situacoes delicadas com os hoéspedes (especialmente erros no nimero de noites que o
héspede reservou), bem como a experiéncia geral ser bastante negativa. Por esse motivo, os
visitantes demonstram que as suas expectativas nao foram realizadas ou que nido recomendam
e ndo existe o desejo de regressar. Também a “Higiene” e a limpeza dos alojamentos ¢é referida
como algo insuficiente e, nalguns casos, mencionam uma falta de zelo na pratica das medidas
de higiene sanitaria referentes ao Covid-19.
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Figura 19 | Nuvem de Palavras "Bastante Insatisfacéo" do CGU do Alojamento de Miranda do Corvo

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

Quadro 43 | Exemplos de comentarios "Bastante Insatisfagéo" do CGU do Alojamento de Miranda do Corvo

Exemplos de comentarios “Bastante Insatisfacao”

e “Anossa estadia comecou mal quando pedimos especificamente uma terceira cama que nao fosse diva e o senhor ficou de

confirmar por email, coisa que nio fez. Quando chegdmos deparaimo-nos com um diva e apds reclamagio referiu que
"podiamos ir para outro hotel se quiséssemos”. Apds alguns minutos l4 nos trocou de quarto para um com 3 camas. Aconselho
uma remodelacio e uma melhor limpeza. O chao da casa de banho permaneceu sujo os 4 dias que ficimos e os azulejos
estavam partidos, tal como o mau funcionamento do autoclismo.” (Hotel Quinta do Viso)

e “Pouca atencio e afabilidade aos clientes. Otica do lucro demasiado evidente. Quarto e alojamento (parte interior em geral)
sem interesse ou relacio com a cultura e arquitetura locais. Pequeno-almogo fraco e anédino... Experiéncia na Lousa a nio
repetir...” (Patio do Xisto)

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

Nesta andlise surgem mais estabelecimentos de alojamento que respondem as avaliagoes
dos seus visitantes, sendo eles: Mountain Whisper; Turismo Rural Sete Quintas; Terragos da
Beira; e Patio do Xisto. No entanto, ndo € possivel identificar um padrdo na capacidade de
resposta destes alojamentos, pois apenas algumas avaliagdes destes alojamentos obtiveram
resposta. Na amostra recolhida das 120 avaliagdes, apenas se verificaram 31 respostas divididas
por estes alojamentos mencionados acima: no caso do Mountain Whisper verificam-se doze
respostas em 20 avaliagoes; no alojamento Terragos da Beira verificam-se dez respostas; no
alojamento Turismo Rural Sete Quintas existem apenas oito respostas; e no alojamento do
Patio do Xisto s se verificou uma resposta.

Na totalidade das respostas existentes, todas elas agradecem a disponibilidade do
visitante em partilhar o seu feedback acerca da sua experiéncia. Também a maioria das
respostas dos alojamentos menciona a disponibilidade e o desejo de voltar a receber os
visitantes nos seus estabelecimentos, a4 excecdo de quatro respostas. Sao poucas as respostas
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que afirmam que o feedback disponibilizado pelos héspedes nas plataformas ¢ um indicador de
avaliacdo do seu desempenho e um meio para melhorar o servico do alojamento. Sdo raras as
respostas que sao mais personalizadas (a exce¢do de se dirigirem ao nome do visitante pelo seu
nome). Isto normalmente acontece em situagdes onde o visitante descreve um aspeto da estada
que o impressionou muito ou que o desagradou. Porém, é possivel verificar que os quatro
alojamentos respondem de formas bastante distintas. O Mountain Whisper, num dos casos,
responde de forma cordial relativamente a um aspeto negativo mencionado na avaliacido do
visitante. O alojamento clarifica o sucedido, informando também que o mesmo aspeto ji se
encontra solucionado, convidando o visitante a visitar o alojamento de novo para testar o que,
entretanto, foi alvo de intervencdo. Também o empreendimento Terracos da Beira anunciou
que ja tinham atuado de forma a solucionar aquilo que estava ao alcance da gestio do
empreendimento turistico ou, noutros casos, que estariam mais bem preparados para uma
futura visita do visitante. J4 o Patio do Xisto, na tnica resposta que disponibiliza, o alojamento
nao se responsabiliza pelas agoes de outros héspedes em espagos comuns do alojamento
(elemento que terd desagradado o visitante) e, mediante solicitagio do visitante, os
colaboradores do alojamento teriam atuado de forma a atenuar esse aspeto.

Quadro 44 | Exemplos de comentarios "Resposta ao Visitante" do CGU do Alojamento de Miranda do Corvo

Exemplos de comentarios “Resposta ao Visitante”

“Exmo Sr.? Ana

Agradecemos, antes de mais, a sua estadia e preferéncia pela Mountain Whisper. A nossa prioridade ¢ a satisfagdo dos nossos clientes e
trabalhamos diariamente com esse objetivo. E imensamente gratificante receber o seu feedback que é também fundamental para podermos
melhorar constantemente o nosso servico. Agradecemos assim a sua observagio acerca da bomba de dgua. A sua existéncia deve-se ao
facto de aumentar a pressio da dgua na casinha (para a cozinha, wc, duche), sendo que era algo ruidosa durante o periodo diurno sendo
activada quando era necessaria. Entretanto foi ja substituida por outra, com a mesma fun¢io mas silenciosa, e como tal agradecemos uma
vez mais o seu feedback.

Teremos imenso gosto em recebé-la numa préxima oportunidade, caso deseje, convidando-a a verificar as melhorias. Os melhores
cumprimentos” (Mountain Whisper)

“Obrigada pelos seus comentarios que merecem uma explicagio. Os quartos tém todos o mesmo prego sé difere as noites que pernoitam
ou se tem criangas. Quanto as compotas Caseiras é colocada uma colher para cada frasco. Nao nos cabe a nés educar as pessoas.

Quanto ao resto nio custava nada pedir. &
sobretudo no vosso caso que eram todos do mesmo grupo.

Obrigada” (Pétio do Xisto)

Fonte: elaboracdo prépria (2021)
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Figura 20 | Sistematizacdo de Investigagdo aos CGU do Alojamento de Miranda do Corvo

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

4.5. Restaurantes de Miranda do Corvo

Em relagdo a oferta de restaurantes do municipio de Miranda do Corvo, também se
apresenta em seguida uma andlise qualitativa a uma amostra de contetdos gerados pelos
utilizadores, de forma a compreender a percecido dos visitantes sobre a oferta de experiéncias
gastronémicas no municipio. Para a amostra de restaurantes foram selecionados seis
estabelecimentos — os trés melhor classificados e os trés com menor classificacio no
TripAdvisor. Os restaurantes que apresentam uma pontuacao mais elevada sdo: Churrasqueira
Faju (pontuagao de 4,5 em cinco); Restaurante Z¢é Padeiro (pontuacdo de quatro em cinco); A
Parreirinha (pontuagio de quatro em cinco). Ja os restaurantes com pontuagiao mais baixa sao:
Churrasqueira Oficina do Frango (pontuagdo de 3,5 em cinco); Restaurante Museu da
Chanfana (pontuacio de 3,5 em cinco); Patio do Xisto (pontuagao de quatro em cinco).

Continuando a anélise da oferta de Miranda de Corvo, mantiveram-se 0os mesmos
critérios de selecao e extracao de avaliacbes adotados até ao momento. Pretendeu-se selecionar
20 avaliagoes de época alta (dez do periodo anterior ao Covid-19 e as restantes dez do periodo
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posterior ao Covid-19) a cada estabelecimento, dando preferéncia as duas primeiras avaliagoes
de cada més, salvo em excecoes onde fosse necessirio obter mais do que duas avaliacoes do
mesmo més (do mesmo ou de diferentes anos) para compensar situagoes que comprometiam
os critérios base (como o baixo nimero de avaliacdes dos estabelecimentos, ou de outros meses,
ou ainda a apresentagao de datas incoerentes [data de visita e data de avaliagdo]). No entanto,
a prioridade sera sempre atribuida as avaliagbes mais recentes (aquelas que aparecem em
primeiro lugar) e que apresentem datas coerentes, de forma a evitar selecionar avaliagbes com
datas incoerentes.

Apesar de se pretender extrair 20 avaliagcoes de cada restaurante, nao foi possivel faze-
lo em todos os estabelecimentos, devido a falta de contetido. No caso das Churrasqueiras Faju
e Oficina do Frango recolheram-se as avaliagdes disponiveis, apenas 11 e nove, respetivamente.
Dos restantes estabelecimentos foi possivel extrair 20 avaliagoes de cada. Com o Restaurante
Z¢é Padeiro todas as avaliagbes correspondem a meses de época alta. As avaliacoes da fase
antecedente ao Covid-19 distribuem-se pelos anos de 2016 a 2019, havendo duas avaliagoes
por cada més de época alta. Ja as avaliagbes da fase posterior ao surgimento do Covid-19
distribuem-se pelos anos de 2020 e 2021, com a excegao de s6 serem considerados os meses de
junho, julho e agosto, devido a indisponibilidade de contetdos dos outros meses. No caso do
restaurante A Parreirinha, as 20 avaliagoes estdo divididas de igual forma pelas fases pré e p6s
Covid-19 (dez em cada uma). A primeira fase abrange os anos de 2016 a 2019, sendo que a
segunda abrange 2020 e 2021. A semelhanca de outros restaurantes (como o Restaurante Z¢é
Padeiro), todas as avaliagdes sdo de meses de época alta, porém alguns meses surgem repetidos,
por falta de avaliaces de alguns meses ou por haver avaliagdes com datas incoerentes (data de
avaliacio e data da visita).

Relativamente ao estabelecimento do Patio do Xisto é possivel que algumas avaliagoes
mencionem também o servico do alojamento. Apesar de terem sido extraidas 20 avaliagoes,
apenas foi possivel contabilizar trés que correspondam a fase posterior ao Covid-19 (duas
avaliacoes de julho de 2021 e uma avaliacdo de outubro de 2020), sendo que as restantes 17
serdo correspondentes a fase prévia ao Covid-19. Dentro das avaliagdes disponiveis dos meses
de época alta do periodo prévio ao Covid-19 (que compreende os anos entre 2013 e 2019), s6
foi possivel encontrar uma avaliagio do més de maio e uma avaliagio do més de julho,
determinando assim uma maior abundancia de avaliacées dos restantes meses de época alta.
Destas 17 avaliagoes, apenas 14 apresentam as datas coerentes, sendo que as restantes trés
foram selecionadas através do critério que permite selecionar as avaliagdes que surgem primeiro
(adotando para andlise sempre a data de visita). Sobre o Museu da Chanfana foi possivel extrair
20 avaliagoes (dez da faze prévia ao Covid-19 e outras dez avaliagoes da fase posterior ao Covid-
19), todas datadas de meses de época alta (maio a setembro). As avaliagdes da fase antecedente
ao Covid-19 dividem-se pelos anos 2018 e 2019, tendo duas avaliagcdes por cada més de época
alta. Ja as avaliagoes da fase posterior ao surgimento do Covid-19 dividem-se pelos anos de
2020 e 2021, tendo duas avaliagdes por cada més de época alta, com exce¢do do més de maio
(que s6 apresentou uma avaliagao). Portanto foi selecionada outra avaliacio de outro més de
época alta, tendo em atencdo como critério uma avaliacdo que fosse o mais recente possivel (ou
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seja, a primeira que surgisse), como aconteceu com os casos do Restaurante Z¢é Padeiro e A

Parreirinha.

Para analisar esta amostra, da mesma forma que a analise dos restaurantes do municipio
da Lousa, a amostra s6 podera ser caracterizada quanto ao sexo e ao local de residéncia dos
visitantes. Além disso, a analise incluira os elementos ja apresentados e utilizados nas anélises
prévias: o comentario, a pontuagio geral da experiéncia e, no caso de existirem, as pontuagoes
que classificam parametros especificos da experiéncia.

Esta amostra ¢é constituida por 100 avaliagbes, sendo que 54 avaliacoes foram escritas
por visitantes do sexo masculino, 26 do sexo feminino e 20 nio apresentam este tipo de
informacao, conforme se verifica no Grafico 16.

Sexo dos Visitantes - Restaurantes de Miranda do Corvo

m Sexo Feminino
Sexo Masculino

= Nio Apresenta

Grafico 16 | Percentagem do Sexo dos Visitantes dos CGU dos Restaurantes de Miranda do Corvo

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

Relativamente ao local de residéncia dos visitantes da amostra, a maioria reside em
Portugal (57), sendo que 34 avaliacdes ndo foi possivel identificar este tipo de dado. As
restantes nove avaliagoes distribuem-se do seguinte modo: duas avaliagdes de residentes em
Franca; uma avaliacdo de um residente na Austria; uma avaliacio de um residente na Irlanda;
uma avaliacao de um residente nos Paises Baixos; uma avaliacado de um residente na Suica; uma
avaliacao de um residente no Brasil; uma avaliacdo de um residente no Canad4; e uma avaliacio
de um residente nos Estados Unidos da América.

Local de Residéncia dos Visitantes - Restaurantes de Miranda do Corvo
= Portugal

Outros

= Nio Apresenta

Grafico 17 | Percentagem do Local de Residéncia dos Viajantes dos CGU dos Restaurantes de Miranda do Corvo
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Fonte: elaboracdo prépria (2021)

Numa perspetiva abrangente, a percecio dos visitantes sobre as experiéncias
gastronémicas nos restaurantes de Miranda do Corvo ¢ positiva, pois a maioria das referéncias
estio no coédigo “Bastante Satistacao” e “Satistacio’, com 120 e 104 referéncias
respetivamente. No entanto, a experiéncia classificada como “Mediana” apresenta 54
referéncias e as experiéncias classificadas como “[nsatistacio” e “Bastante Insatisfacao”
apresentam 38 e 35 referéncias respetivamente. Todos os estabelecimentos apresentam
avaliacdes ou excertos de avaliagbes que constituem experiéncias bastante satisfatorias,
satisfatorias e medianas. J4 as experiéncias insatisfatérias s6 contam com avaliagoes e excertos
de avaliagdes dos seguintes estabelecimentos: A Parreirinha; Churrasqueira Oficina do Frango;
Patio do Xisto; e Museu da Chanfana; enquanto as experiéncias bastante insatisfatérias s6
apresentam avaliagbes e excertos de avaliagbes dos restaurantes Z¢ Padeiro, Churrasqueira
Oficina do Frango, Patio do Xisto e Museu da Chanfana. Isto demonstra que, nesta amostra, a
Churrasqueira Faju ndo tem qualquer feedback insatisfatério, assim como o restaurante A
Parreirinha tem algum feedback insatisfatério, e o Restaurante Z¢é Padeiro dispdoe de algum
feedback bastante insatisfatério.

As avaliacoes e excertos de avaliagbes que identificam experiéncias de “Bastante
Satisfacao” assinalam (para além da experiéncia no geral ter superado as expectativas),
essencialmente, os elementos “Comida” (pela quantidade e qualidade, pela utilizacdo de
produtos locais e pela apresentagio de pratos regionais) e “Atendimento” (pelo acolhimento
simpdtico e cordial, pela atencdo prestada a situacoes particulares dos visitantes) como aqueles
que mais surpreenderam os visitantes neste tipo de experiéncia. Sdo também feitas algumas
recomendacdes, assim como sdo expressos desejos de regressar ao espago. Também as
experiéncias que geraram um sentimento de “Satisfacido” nos visitantes revelam os mesmos
elementos (“Comida” e “Atendimento”) como os elementos principais da experiéncia
gastronémica em Miranda do Corvo. Outros elementos que também sao valorizados nestas
experiéncias sdo a relacdo qualidade-preco (em que é praticado um valor adequado a qualidade
do servico e dos produtos apresentados), assim como o espago onde se insere o “Restaurante”
(simples e acolhedor, que proporciona um ambiente tranquilo).
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Figura 21 | Nuvem de Palavras "Bastante Satisfa¢éo" do CGU do Restaurantes de Miranda do Corvo

Fonte: elaboragio prépria (2021)

Quadro 45 | Exemplos de comentarios "Bastante Satisfagcéo" do CGU dos Restaurantes de Miranda do Corvo

Exemplos de comentarios “Bastante Satistacao’

e “Para comegar o staff ¢ muito acolhedor e simpatico, inclusive 4 saida ainda recebemos umas aulas como era feito a

chanfana entre outros pratos da regido. Lugar agradivel. Eu e a minha esposa escolhemos leitdo e chanfana. Deixem
dizer que estava divinal e o preco ndo passou dos 30 euros ji com café e sobremesa incluido no valor. Lugar a repetir
quando voltar a viajar para estes lados.” (Restaurante Z¢é Padeiro)

e “Restaurante simples com comida de verdade, acompanhada por uma boa conversa com a anfitrid. No final ainda
trouxemos um grande ramo de horténsias. Inserido numa aldeia que vale a pena visitar” (Patio do Xisto)

Fonte: elaboragio prépria (2021)
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Quadro 46 | Exemplos de comentarios "Satisfacéo" do CGU dos Restaurantes de Miranda do Corvo

Exemplos de comentarios “Satisfacao”

e “Restaurante simples, mas com um bacalhau assado desfiado excelente e umas batatas a murro fantasticas. Também vale
pela simpatia do Rafael e ndo s6.” (Churrasqueira Faju)

e “Depois de varias pesquisas acerca de restaurantes em Miranda do Corvo no tripadvisor achdmos que este restaurante seria
uma boa op¢ido, ndo nos dececionou, pelo contrario, bom atendimento, espaco agradavel e acolhedor, e umas costeletas de
vitela deliciosas! Preco qualidade muito bom.” (Restaurante A Parreirinha)

Fonte: elaboragio prépria (2021)

Nas avaliacoes que retratam experiéncias “Medianas” existe uma presenga forte de
comentarios que expdoem as suas expectativas nio correspondidas ou que existe uma
necessidade de melhorar. Além disso, também os fatores mais mencionados nestes excertos de
avaliagoes foram relativamente a “Comida” e ao “Servigo”, sendo que a primeira revela aspetos
fracos como a pouca quantidade ou pela pouca variedade, enquanto a segunda revela haver
simpatia no servico, mas falta de profissionalismo ou até mesmo de colaboradores, o que acaba
por comprometer o servico, tornando-o confuso e demorado.
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Figura 23 | Nuvem de Palavras "Mediana" do CGU do Restaurantes de Miranda do Corvo

Fonte: elaboragao prépria (2021)

Quadro 47 | Exemplos de comentarios "Mediana" do CGU dos Restaurantes de Miranda do Corvo

Exemplos de comentarios “ Mediana”

e “Sendo a mais antiga churrasqueira da vila podemos dizer que o frango ¢ apetitoso. aconselho mais na perspetiva take-

away” (Churrasqueira Faju)
e “Servico de mesa satisfatério. Cozinha aquém das expectativas e com alguns pormenores menos bons em termos de
confe¢do. Nio significa que esta ja mau, mas podiam ser muito melhores.” (Museu da Chanfana)

Fonte: elaboragao prépria (2021)

No que diz respeito a experiéncias que desagradaram o visitante “/nsatisfacio” e
“Bastante Insatisfagcao” existe um conjunto de avaliagdes que demonstram um sentimento de
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desilusdo, em que as expectativas nao foram correspondidas — expectativas essas geradas por
recomendacoes de locais ou pelas plataformas como o TripAdvisor. Os principais elementos
que mais contribuiram para a dececdo dos visitantes foram a ma gestdo do “Restaurante”, pelo
“Servico” e pela “Comida”. No que concerne ao “Servico” sao descritas situacoes onde existe
uma comunicagio confusa (por vezes desagradavel) entre colaborador e visitante, o que acaba
por gerar episddios delicados (como um maior tempo de espera ou pouca atengao prestada no
acolhimento dos visitantes), em que o colaborador acaba por demonstrar dificuldade em saber
lidar com sugestoes e reclamacoes por parte do cliente. Relativamente a “Comida” surgem
descritos acontecimentos relacionados com pouca quantidade da comida servida, falta de
atengio no que diz respeito as datas de validade dos alimentos assim como a falta de atengao
na gestao de stocks de alimentos e dos pratos regionais, e ainda pouco cuidado na confe¢io dos
pratos.
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Figura 24 | Nuvem de Palavras "Insatisfacéo" do CGU do Restaurantes de Miranda do Corvo

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

Quadro 48 | Exemplos de comentarios "Insatisfacéo" do CGU dos Restaurantes de Miranda do Corvo

Exemplos de comentarios “/nsatisfacao”

e “Achei que tinhamos pedido o prato do dia, mas nao foi o caso. Eles cobraram-nos tudo o que costuma acompanhar

um prato do dia e pagdimos mais do que esperdvamos. Enfim.” (Restaurante A Parreirinha)

e “Restaurante sem musica ambiente, os estores estavam fechados e isso nem nos permitiu apreciar a vista. Havia
duas opgoes para almogo, chanfana ou lombo com castanhas. Escolhemos o lombo com poucas castanhas... nem a
quantidade nem a qualidade faz jus a regiao. Comemos também uma sopa de lavrador que era uma amostra. A dona
nao é muito simpatica. Esta visto, ndo é para voltar.” (Patio do Xisto)

Fonte: elaboragdo prépria (2021)
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Figura 25 | Nuvem de Palavras "Bastante Insatisfacéo" do CGU do Restaurantes de Miranda do Corvo

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

Quadro 49 | Exemplos de comentarios "Bastante Insatisfacéo" do CGU dos Restaurantes de Miranda do Corvo

Exemplos de comentarios “Bastante Insatisfacao”

e “N6s temos vindo aqui nos dltimos trés anos. No entanto, as nossas trés visitas mais recentes foram menos boas.

Tamanhos das por¢oes muito menores e tempos de espera cada vez maiores. Uma mudanca recente na gestdo foi
responsabilidade, mas a equipa de empregados nio estd realmente interessada, a menos que sejam "clientes locais".
Mesmo tendo que esperar uma eternidade para pagar, enquanto assistia os colaboradores a servir os clientes de take-
away muito rapidamente, e antes dos clientes do restaurante. Onde eles conseguem galinhas tio pequenas e finas? Muito
desapontado.” (Churrasqueira Oficina do Frango)

e “Visita em familia com grande expectativa, fizemos pedido dos pratos, até aqui tudo bem, pedimos entradas, pao, etc.
disseram-nos que nao havia pao, nio esperavam tantos clientes, estavam talvez 15 pessoas no restaurante. Ficaram muito
ofendidos com a nossa reclamagio e nada mais disseram se arranjavam pao ou nao. Tinhamos duas criangas connosco.
Viemos embora, depois de pedir para falar com o responsavel que nio apareceu. Este restaurante com esta geréncia nao
devia estar aberto, e niao devia ser recomendado pelas plataformas da especialidade.

Ha muito melhor na zona e mais barato.” (Museu da Chanfana)

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

Na amostra de avaliacoes relacionadas com a oferta de restaurantes do municipio de
Miranda do Corvo extraida para a avaliacdo da perspetiva do visitante sobre as experiéncias
gastronémicas no municipio nenhum dos estabelecimentos de restauracdo selecionados
apresenta resposta as avaliacoes partilhadas pelos visitantes.
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Figura 26 | Sistematizacdo de Investigacdo aos CGU dos Restaurantes de Miranda do Corvo

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

4.6. Atracoes de Miranda do Corvo

Correspondendo ao método ja aplicado nas andlises expostas anteriormente, também as
atragoes de Miranda do Corvo serdo analisadas de forma qualitativa, através dos contetdos
gerados pelos utilizadores na plataforma do TripAdvisor. No entanto, o caso das atracoes deste
municipio ¢ distinto dos anteriores no sentido em que a plataforma apenas apresenta o registo
de trés atracoes: Parque Biolégico Serra da Lousa (pontuacio de 4,5 em cinco); Aldeia de
Gondramaz (pontuagao de 4,5 em cinco); e Trilho dos Abutres (pontuacio de cinco em cinco).
Desse modo nao foi possivel executar uma selegio das trés atragbes mais bem pontuadas e das
trés atracoes menos bem pontuadas. Portanto, procedeu-se a analise de todo o contetdo
disponivel, ou seja, de todas as avaliagdes disponiveis das trés atragdes disponiveis, nio
aplicando, assim, nenhum critério de selecio de contetdo.

Deste modo, serdo utilizadas para analise, ao todo, 350 avaliacoes (256 avaliagoes do
Parque Biol6gico da Serra da Lousa, 92 avaliagoes da Aldeia de Gondramaz e duas avaliagoes
do Trilho dos Abutres). Do total, apenas 32 avaliagcdes correspondem ao momento posterior
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ao Covid-19 (22 avaliagdes do Parque Biol6gico da Serra da Lousa e 10 avaliacoes da Aldeia
de Gondramaz).

Relativamente as avaliacdes com datas incoerentes, sucedeu da mesma maneira que nas
andlises anteriores, ou seja, a data a ter sempre em consideracio ¢ a data que se apresenta como
data da visita. Algumas avaliagbes mais antigas ndo apresentam as duas datas; apenas
apresentam a data em que a avaliacdo foi escrita. Nesses casos serdo essas datas a ter em
consideragio para analise.

O Trilho dos Abutres é uma atragao que, por sua vez, ¢ um evento desportivo de trail
running, pelo territério do municipio organizado pela Associagao Abutrica e realiza-se ja desde
o ano 2011. O territério indicado para esta prova ¢ também eleito para outras provas
desportivas (downhill, BTT, entre outros) e eventos (como o Campeonato do Mundo de Trail)
(ADXTUR, 2013c; Associacdo Abutrica, n.d.-a, n.d.-b; Municipio de Miranda do Corvo,
2021c). As duas avaliagées do evento do Trilho dos Abutres na plataforma do TripAdvisor
surgem em tom de promogdo do evento, recomendando outros visitantes a virem ao destino
conhecer e participar no evento.

Tal como a andlise efetuada as atragbes do municipio da Lousa, as avaliacoes do
TripAdvisor que dizem respeito as atragoes de Miranda do Corvo permitem obter informacao
sobre o visitante (sexo, pais de residéncia e modo como viajou) e a sua experiéncia na atragio
retratada (comentario e pontuagoes atribuidas).

O conjunto destas avaliagdes permitiu identificar que a maioria dos visitantes que
partilhou a sua opinido na plataforma sdo do sexo masculino (158 avaliagbes), havendo ainda
uma percentagem expressiva relativamente ao sexo feminino (128 avaliacoes). No total das
avaliagoes, houve 64 das quais nao foi possivel identificar estes dados.

Sexo dos Visitantes - Atracdes Miranda do Corvo

18%
370 = Sexo Feminino
(0]

Sexo Masculino

= Nio Apresenta

Grafico 18 | Percentagem do Sexo dos Visitantes dos CGU das Atra¢des de Miranda do Corvo

Fonte: elaboracio prépria (2021)

Neste municipio foi possivel identificar que a maioria dos visitantes que publicou a sua
opinido na plataforma acerca das atracoes residem em Portugal (255 avaliagdes) e,
seguidamente, em paises europeus (Franga e Reino Unido com quatro avaliagdes cada; Italia
com trés avaliacoes; Alemanha, Espanha e Paises Baixos com duas avalia¢oes cada; e Irlanda
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com uma avaliacdo). Fora do continente europeu surgem paises como Brasil (com trés
avaliagoes), Estados Unidos da América, Canada, China, Libano e Mogambique (cada um com
uma avalia¢do). Do conjunto total de avaliagoes existem 69 que nio apresentam este tipo de
dados.

Local de Residéncia dos Visitantes - Atracoes Miranda do Corvo

= Portugal
= Europa (exceto Portugal)
= Nio Apresenta

= Outros (exceto Paises Europeus)

Grafico 19 | Percentagem do Local de Residéncia dos Visitantes dos CGU das Atragées de Miranda do Corvo

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

Relativamente ao modo como o visitante experimentou e vivenciou as atragbes em
andlise, o tipo de viagem mais comum ¢ em familia (com 170 avaliagoes). Os tipos de viagem
em casal (com 75 avaliagbes) e com amigos (com 41 avaliagbes) também tém alguma
representatividade. Neste municipio, ainda que a percentagem seja baixa, surgem ainda alguns
visitantes que viajam sozinhos (oito avaliagdes) ou num contexto laboral (duas avaliagoes). O
numero de avaliagoes das quais ndo foi possivel identificar o tipo de viagem foi um valor de 54
avaliacoes.

Tipo de Viagem - Atracées Miranda do Corvo

= Familia
= Casais

= Amigos

= Sozinho
= Negocios

= Nio Apresenta

Grafico 20 | Percentagem do Tipo de Viagem dos Visitantes dos CGU das Atragdes de Miranda do Corvo

Fonte: elaboragdo prépria (2021)
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De forma genérica, a experiéncia turistica no municipio de Miranda do Corvo ¢
considerada positiva, pois as trés atragoes estdo presentes nos nds de “Bastante Satistacio” e
de “Satistacao”, com 546 e 391 referéncias, respetivamente. J4 os nés que caracterizam a
experiéncia como “Mediana” ou de “Insatisfacao” nao contemplam avaliacoes relacionadas com
o Trilho dos Abutres, contando com 101 e 61 referéncias, respetivamente. O n6 que se refere
a experiéncias de “Bastante Insatistacio” conta apenas com 18 referéncias, sendo que
correspondem todas ao Parque Biolégico da Serra da Lousa.

Na andlise aos varios niveis de satisfacdo, havendo apenas duas (ou trés) atragbes é
normal que muitos elementos estejam relacionados com aspetos especificos de uma atracio e
que nada tém a ver com a outra.

No caso das experiéncias que revelam um grande nivel de satisfacdo — “Bastante
Satistacao” — os elementos comuns as atragoes com maior expressividade nas avaliagoes sio a
(i) avaliagdo geral da experiéncia e a vivéncia de novas experiéncias que superam as expectativas
do visitante, assim como a (ii) recomendacio da visita a atragio em causa e a demonstracio de
regressar e visitar novamente. Outro elemento comum com grande expressividade ¢é a
“Natureza” e a sua fauna e flora, pela sua beleza e diversidade de espécies (“Animais”). E
também frequente a recomendagio das experiéncias a um publico infantojuvenil ou familiar
(“Criangas”), devido a satisfagdo e surpresa num contexto préximo da natureza e dos animais
e a possibilidade de interagao.

Existem ainda alguns elementos da experiéncia que sdo comuns as atragdes, porém com
uma expressividade menor. Um dos elementos prende-se com a identificagdo da atragio e do
destino como uma atragcdo que permite o lazer e o descanso, numa estada de curta duragio
(como um fim-de-semana, um dia ou uma parte do dia apenas), num destino com poucos
turistas e em que o siléncio ¢ um aspeto predominante. Também a localizagido das atragdes e
as paisagens envolventes sdo valorizadas na experiéncia do turista e a existéncia de servigos de
apoio a atividade turistica (como o alojamento, estabelecimentos de restauracido e outros
equipamentos).

Especificamente sobre a atracao do Parque Bioldgico Serra da Lousi, os elementos que
mais se destacam sao a missao subjacente ao Parque (o respeito e a preservagio da fauna e flora
do territério e a inclusdo de trabalhadores que detenham alguma limitacdo) e a manutencio e
cuidado que sdo prestados aos animais e aos seus habitats. Também é comum os visitantes do
Parque destacarem a importancia de experiéncias mais personalizadas (como o alimentar dos
animais ou visitas noturnas), bem como a descri¢do do percurso a efetuar dentro do Parque e
as varias atragoes que este dispde, para além dos animais (como os espacos museol6gicos
dedicados as tradigoes locais e o labirinto de arvores de fruto). Ja relacionados com a Aldeia de
Gondramaz, os elementos com maior destaque é o facto de esta estar inserida na Rede das
Aldeias do Xisto e a recuperagdo e conservagio das casas tipicas e a sua adaptagdo para a
atividade turistica. Os trilhos também sdo mencionados (porém com menor expressividade) e
apenas as duas avaliacoes do Trilho dos Abutres mencionam o evento, nao havendo qualquer
referéncia a prova nas avaliagbes da Aldeia de Gondramaz.
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Figura 27 | Nuvem de Palavras "Bastante Satisfa¢éo" do CGU do Atra¢des de Miranda do Corvo

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

Quadro 50 | Exemplos de comentarios "Bastante Satisfagdo" do CGU de Atra¢des de Miranda do Corvo

Exemplos de comentarios “ Bastante Satisfacao”

. “Uma manha ou tarde bem passada! Um parque bem tratado e com animais como o lobo, dguia, urso, etc que sao recolhidas

aqui, por terem sido maltratadas. Tem centenas de animais. Vale a pena levar criangas para apreciarem animais que sdo
raros ver. Pertence a uma associacio que apoia e da emprego a pessoas deficientes. A maioria dos funcionarios tém esta
condicdo. Sdo muito cordiais e excelentes profissionais. Uma iniciativa boa numa regido onde as oportunidades
escasseiam.” (Parque Biolégico Serra da Lousa)

e “Nao ¢ a aldeia mais turistica quando se fala de aldeias de Xisto Lousa por isso mesmo é um lugar a nio perder pelas suas
casas de Xisto encantadoras e por ndo encontrarmos uma imensidao de turistas.” (Aldeia de Gondramaz)

e “Sossego e enquadramento de referéncia na regido da Lousa e aldeias serranas. A ndo perder. Os percursos pedestres de é
para o local sdo também fantasticos, através de pequenas pontes e cascatas. Respira-se sossego e toda a arquitetura da
aldeia esta recuperada. Trilhos de BTT a partir do local. Aconselho.” (Aldeia de Gondramaz)

e “Nos trilhos de Miranda do Corvo ocorre todos os anos um dos melhores Trails de Portugal. Uma espetacular prova
desportiva em contacto com a Natureza que merece ser feita por todos.” (Trilho dos Abutres)

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

Também nas avaliacoes que traduzem experiéncias de “Satisfacao” é possivel encontrar
como elementos fulcrais das experiéncias transversais as atragoes a avaliagdo geral da
experiéncia, caracterizada como “Agradivel’, sendo que neste nivel de avaliagdo ndo se nota
num tom tao entusiasmado como nas avaliacoes de “Bastante Satistacao” e, normalmente,
apresentam alguma dica para futuros visitantes ou um aspeto que gostariam de ver melhorado
(mas que nao comprometeu a sua experiéncia). Também as recomendagdes das atragoes sio
comuns nestas avaliacoes e, além disso, exprimem algumas sugestdes para uma melhor
preparacio e planeamento de futuros visitantes (como o tipo de calcado a utilizar, por
exemplo). Do mesmo modo, a natureza envolvente e a variedade de fauna e flora presente junto
as atragdes siao bastante valorizadas pelos visitantes.
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A identificacio do destino e das atragées como um destino adequado para visitas e
estadas curtas de lazer e em “Familia” é um elemento que também se verifica neste nivel de
satisfagdo. No exemplo do Parque Bioldgico da Serra da Lousa, os elementos destacados vao ao
encontro daqueles que foram expostos no nivel de satisfagdo anterior (como a interacio com
os “Animais” e o cuidado existente com os mesmos, e a descricio do percurso a efetuar dentro
do “Parque”). Porém, surge aqui um novo elemento como a manutengao e limpeza dos espagos
(algumas avaliagdes chamam a atencdo da necessidade de uma melhor manutengao de alguns
espagos e equipamentos de apoio, enquanto outras avaliagbes afirmam haver sinais de
melhorias neste aspeto). Relativamente a “Aldeia” de Gondramaz, também os elementos que
referem as Aldeias de Xisto e a requalificacdo das casas estdo presentes neste nivel de satisfacio.
Nesta atragdo surge também o ambiente envolvente e a beleza natural do destino.
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Figura 28 | Nuvem de Palavras "Satisfac¢éo" do CGU do Atra¢des de Miranda do Corvo

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

Quadro 51 | Exemplos de comentarios "Satisfagcdo" do CGU de Atragdes de Miranda do Corvo

Exemplos de comentarios “Satisfacao”

e  “Parque muito bonito com espacos verdes onde se pode parar dentro do percurso. Animais com espago para poderem
andar mais livremente. Muito bonito. Aconselhado talvez um calgado para andar.” (Parque Biolégico Serra da Lousa)

e  “Visita matinal com grupo de amigos, que vale a pena! Espago relativamente bem tratado e facil de andar por l4. Claro
que poderia estar melhor, mas certamente que a ideia é ir melhorando. Variedade razoavel de animais, ¢ bom conseguir
interagir com alguns!” (Parque Biol6gico Serra da Lousa)

e “FE uma 6tima escolha para visita em familia. Os caminhos estavam mais cuidados do que na nossa primeira visita (nessa
altura ainda estavam em terra, que rapidamente se tornou lama com a dgua das regas). Penso que desta vez vimos menos
animais, mas ainda assim foi um excelente momento em familia. Recomendo! Quem ficar alojado no Hotel tem direito
a voucher para entrada no parque.” (Parque Biol6gico Serra da Lousa)

. “Trata-se de uma bonita aldeia de xisto no concelho da Lousa. Uma boa parte das casas ja foi recuperada, tornando a
sua visita muito agradavel. Acabamos por reservar um quarto e adoramos pernoitar nesta aldeia. Na manha seguinte
visitimos a queda de agua, que fica perto, e gostimos bastante.” (Aldeia de Gondramaz)

e “Gostamos muito de Gondramaz. A aldeia é muito bonita e estd bem arranjada. Visitimos no dia 14 de Agosto e fomos

jantar ao Patio do Xisto mas gostimos mais da Aldeia que do restaurante. Aconselho a visita..” (Aldeia de Gondramaz)

Fonte: elaboragdo prépria (2021)
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As avaliacoes que identificam experiéncias “Medianas” sio maioritariamente descritivas,
sem expressio de nenhum ou pouco sentimento. Identificam também situagées que néo
corresponderam totalmente as expectativas, ou podem também apresentar um certo equilibrio
entre aspetos positivos e aspetos negativos da sua experiéncia. Um dos principais elementos
que ¢ comum nas avaliagdes das atragoes € a avaliagdo geral da experiéncia, bem como a
recomendacio da visita num contexto de lazer ou um desejo de regressar para obter uma melhor
experiéncia, sendo também indicadas algumas sugestoes de melhorias (seja relativamente a uma
gestao menos eficaz ou um mau aproveitamento turistico da atragio). Outro elemento que ¢é
comummente identificado sdo os equipamentos e infraestruturas de apoio a atividade turistica
(como placas informativas, por exemplo), seja por falta de manutencdo ou mesmo falta dos
respetivos equipamentos, especialmente no que diz respeito as acessibilidades fisicas (dentro
das atragoes e nos percursos até as atragoes).

Relativamente ao Parque Bioldgico Serra da Lousa, um dos principais elementos
mencionados sio os “Animais” (por nem todos os animais apresentarem os cuidados
necessarios, bem como os locais onde se encontram). Outro elemento que é também destacado
¢ o preco da entrada no “Parqgue”, apesar de existirem varias opinies, aquela que sobressai é o
facto de ser um preco justo e as possibilidades que existem de descontos e parcerias. Acerca da
Aldeia de Gondramaz, mais uma vez a conservacio e requalificagdo das casas sdo identificadas,
porém comecam a surgir algumas perspetivas de visitantes que sentem uma perda de
autenticidade da “Aldeia” e que esta se encontra abandonada.
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Figura 29 | Nuvem de Palavras "Mediana" do CGU do Atragées de Miranda do Corvo

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

Quadro 52 | Exemplos de comentarios "Mediana" do CGU de Atra¢des de Miranda do Corvo

Exemplos de comentarios “Mediana”
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. “Relativamente aos animais selvagens, apesar de nio serem muitos, ¢ interessante! O passeio pelo parque pode realizar-
se quase em circuito! O reptildrio estava quase vazio e existem muitos locais sem animais, pelo que esperamos que o
parque aproveite o seu potencial futuramente, dado que existe essa possibilidade. O que mais gostimos foi do labirinto
efetuado com arvores de fruto e que diverte bastante os visitantes!” (Parque Biolégico Serra da Lousa)

e  “Parque muito agradavel, embora o percurso seja ocasionalmente confuso. Gostei da filosofia do parque e da fundacao.
Museu bastante interessante. Faltavam alguns animais, havendo espagos onde se anuncia, mas nio se encontra o respetivo
animal, sobretudo no reptilario. Vale a visita. Um alerta para quem visitar o Templo Ecuménico: além do percurso estar
mal assinalado, a estrada é em gravilha.” (Parque Biolégico Serra da Lousa)

. “No entanto parece-nos que perde um pouco o encanto dado ter sido requalificada mas estar totalmente deserta.
Passedmos pela aldeia e ndo encontramos ou ouvimos ninguém. O facto de ser uma aldeia totalmente sem vida tira um
pouco do seu encanto ainda que seja uma aldeia bonita e que deve ser visitada.” (Aldeia de Gondramaz)

. “Pequena aldeia com casas de xisto, muito bem conservada, mas longe de ser auténtica. De facto, esta transformada numa

simples atragdo turistica, e muito longe da verdade de uma aldeia tipica da regido.” (Aldeia de Gondramaz)

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

As situagoes identificadas como experiéncias que geraram um sentimento de
“Insatistacao” ao visitante prendem-se, para além de uma experiéncia genericamente
insatisfatdria, com a necessidade de mais equipamentos e servicos de apoio a atividade turistica,
quer dentro das préprias atracées ou junto delas (como o estacionamento, bar, falta de
informagio sobre espacos em manutencio, as acessibilidades fisicas, entre outros). O aspeto
que ¢ mais vezes mencionado neste tipo de avaliacdes do Parque Bioldgico Serra da Lousi é a
falta de cuidados com os “Animais” que habitam no Parque e os espagos inadequados onde se
encontram. Apesar de os visitantes identificarem este aspeto negativo, aproveitam para sugerir
melhores praticas junto dos animais e exemplos de atragdes semelhantes para construirem uma
melhor experiéncia de visitagdo do ponto de vista do visitante, mas que possa ser mais
sustentavel. Sobre a Aldeia de Gondramaz, a principal critica apresentada pelos visitantes sao
as acessibilidades, nomeadamente a estrada de acesso a Aldeia.
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Figura 30 | Nuvem de Palavras "Insatisfa¢éo" do CGU do Atra¢des de Miranda do Corvo

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

Quadro 53 | Exemplos de comentarios "Insatisfagcéo" do CGU de Atragdes de Miranda do Corvo

Exemplos de comentarios “/nsatisfacao”
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e  “Este Parque teria muito mais potencial se se focassem em diminuir o nimero de espécies e tornar cada recinto mais
apropriado e espagoso para cada animal, bem como enriquecendo o dia a dia dos animais com "puzzles" de estimulagio
mental e permitissem aos visitantes poder admirar os varios comportamentos destes animais.” (Parque Biolégico Serra da
Lousa)

e “Um esforco interessante para chamar pessoas a Miranda do Corvo. Mas ha que melhorar muito. O preco é exagerado para
0 que os visitantes recebem em troca..” (Parque Bioldgico Serra da Lousa)

e “E como todas as aldeias de Xisto para além de acessos com paisagens deslumbrantes carece de local para estacionamento
dos visitantes, nao devo errar muito que por cada familia que consegue parar para fazer a visita, existem 3 ou 4 que dao
meia volta e abandonam o local sem o visitar.” (Aldeia de Gondramaz)

. “Levem dgua no Verdo. Apenas encontrei um restaurante e nao foi ficil obter uma garrafa. Era a Gltima, foi quase a leilao!”
(Aldeia de Gondramaz)

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

No nivel de satisfagido que revela experiéncias de “ Bastante Insatisfacao” apenas existem
avaliacoes do Parque Biol6gico Serra da Lousa. Para além da experiéncia ndo ter correspondido
na totalidade a expectativa do visitante, o outro elemento que se manifesta mais
frequentemente na opinido dos visitantes sao a falta de condi¢oes adequadas ao “ Espaco” onde
os “Animais” do “Parque” habitam, assim como os poucos cuidados que lhes sdo prestados.
Outros elementos que também justificam a experiéncia bastante negativa do visitante sdo a
crescente falta de manutencdo dos espagos, bem como a ma sinalizagio do percurso (o que
dificulta o circuito e experiéncia de visitacio). Também aqui surgem algumas criticas
relativamente ao elemento humano no Parque. Por um lado, os colaboradores do Parque, por
nao haver colaboradores em nimero suficiente ou por estes apresentarem pouca formacao
técnica. Por outro lado, outros visitantes que nio demonstrem um comportamento apropriado,
destabilizando os animais. Nestes casos, poderiam existir algumas placas informativas que
sensibilizassem os visitantes dos comportamentos adequados a ter aquando da interagdo com
os animais. Elementos como estes, que prejudiquem a experiéncia da visitagdo, levam os
visitantes a ndo recomendar a visita a futuros visitantes.
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Figura 31 | Nuvem de Palavras "Bastante Insatisfa¢do" do CGU do Atragées de Miranda do Corvo

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

Quadro 54 | Exemplos de comentarios "Bastante Insatisfacdo" do CGU de Atragdes de Miranda do Corvo
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Exemplos de comentarios “Bastante Insatistacao”

. “Ja visitei o parque mais do que uma vez, hi alguns anos, e as minhas criticas continuam a ser as mesmas: ¢ urgente
o melhoramento do parque na perspetiva do bem-estar animal. Existe zero estimulagdo mental e fisica dos animais:
os animais de quinta estdo presos em piso acimentado (com excegdo de alguns porcos de raca alentejana); as corujas
estdo numa espécie de "coreto” sujo com paus onde estio pousadas; os furdes e texugos tém pouco espago, ja para nio
falar dos ursos que foi o que mais me chocou em todo o parque. Os cies (que dizem serem soltos a noite) vivem na
terra, com uma casota e tagas cheias de comida empapada, com o pelo completamente sujo e feridas nas orelhas
devido as moscas que os atormentam todo o dia (mais uma vez, nem um brinquedo, nem nada). Os tnicos animais
que, na minha opinido, vivem felizes, sio as cabras e os javalis, que tém bastante espaco e interagem de bom grado
com os visitantes. Para além de tudo isto, ndo existe staff pelo Parque, vimos uma porca em trabalho de parto e
tivemos de sair do parque para avisar alguém; pessoas a atirar pinhas e pedrinhas aos ursos, para que estes acordassem,
tivemos de ser nés a educar as pessoas a respeitar os animais.” (Parque Biolégico Serra da Lousa)

e  “Pontos negativos: os caminhos dentro do parque podem ser melhorados para permitir acesso a cadeira de rodas e
carrinhos de bebé ja que estio em mau estado. Nao gostei que alguns funcionarios pecam esmola, estraga a experiéncia
da visita.” (Parque Bioldgico Serra da Lousa)

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

De forma idéntica a algumas das analises anteriores, também nas atragoées do municipio

de Miranda do Corvo ndo existe qualquer resposta registada por parte das entidades

responsaveis pela gestdo das atragoes as avaliagoes extraidas para esta andlise.
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Figura 32 | Sistematizacdo de Investigacdo aos CGU das Atra¢des de Miranda do Corvo

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

149



Sofia Lopes Os CGU enquanto método para melhoria da oferta turistica em territérios de baixa densidade

4.7. Sistematizacio de Resultados

Através dos dados disponiveis da amostra extraida serdo analisados os dados em
conjunto, de modo a identificar que publico tem procurado este tipo de destinos, bem como
compreender qual a perce¢io da oferta turistica por parte da procura que se expressa no digital.

De forma a compreender que puablico procura este tipo de destinos e a sua oferta
turistica, é possivel verificar que o sexo masculino predomina nos dois municipios (Lousa e
Miranda do Corvo) e na maioria dos elementos, com exce¢ido do alojamento em Miranda do
Corvo. Porém, nesse caso, nao se verifica uma diferenga muito expressiva. No municipio da
Lousa, apesar do sexo masculino predominar, as diferengas entre este e o sexo feminino nio
sao muito dispares.
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Grafico 21 | Sexo dos Visitantes dos CGU da Lousa e de Miranda do Corvo

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

Em relacdo ao local de residéncia, verifica-se que a procura maior parte do turismo
interno, ou seja, de residentes em Portugal, sendo que logo de seguida se encontram os
residentes noutros paises europeus (como Espanha, Reino Unido, Irlanda, Itilia, Franca,
Alemanha e Paises Baixos). Os paises do continente americano (como Brasil, Estados Unidos
da América e Canada) também demonstram alguma visibilidade (especialmente devido aos
residentes no Brasil).
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Local de Residéncia dos Visitantes - Total
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Grafico 22 | Local de Residéncia dos Visitantes dos CGU da Lousd e de Miranda do Corvo

Fonte: elaboragdo prépria (2021)

Ao modo como os visitantes viajam verifica-se que existe uma maior tendéncia de
publicos que viajam em casal e que viajam em familia, sendo que nos, em ambos os municipios,
no alojamento sobressai o tipo de viagem em casal e nas atragoes sobressai a viagem em familia.
Também o tipo de viagem com amigos tem alguma representatividade, quer em Miranda do
Corvo, quer na Lousd. Apesar de poucos registos, o modo de viajar sozinho também tem uma
certa visibilidade.
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Grafico 23 | Tipo de Viagem dos Visitantes dos CGU da Lousd e de Miranda do Corvo

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

Genericamente a experiéncia turistica nestes dois destinos revela-se positiva. No
entanto, é possivel verificar aspetos que carecem de uma melhoria mais frequente e de um
acompanhamento mais préximo de quem gere.

Nos dois municipios, o alojamento mostra-se como uma oferta adequada para a
expectativa do visitante: localizado num espaco onde é possivel descansar e relaxar e com
condicoes propicias para isso, contando com colaboradores simpaticos e familiarizados com o
conceito de hospitalidade. No entanto, uma preparacdo e constitui¢ado de um servigo de oferta
turistica nao ¢ suficiente, a gestdo e manutengio da oferta (seja dos equipamentos e espagos
fisicos, seja da formacdo dos colaboradores) devera ser mais regular. Os visitantes expressam
especial desagrado em relagdo a falta de manutencido e limpeza, bem como a pouca
demonstracdo de profissionalismo dos colaboradores (sobretudo em situagbes em que os
visitantes se mostram mais sensiveis).
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Colaboradores)

Colaboradores com Falta de Experiéncia e Profissionalismo

Colaboradores Pouco Profissionais (Incapacidade de Solucionar

Problemas dos Visitantes)

[ Localizagdo e Enquadramento Paisagistico do Alojamento J [ Valor Elevado para a Oferta da Experiéncia J
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Figura 33 | Sintese do Alojamento da Lousa e de Miranda do Corvo

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

No que diz respeito a oferta de restauragdio em Miranda do Corvo e Lousa existe um
maior destaque na oferta gastronémica dos estabelecimentos que, sendo variada, existe uma
maior tendéncia para a apresentacdo de pratos tradicionais regionais. A preferéncia dada a
pratos tipicos e produtos regionais permitem aos visitantes usufruirem de experiéncias
gastronémicas tnicas. Também aqui o acolhimento e o servigo por parte dos colaboradores se
revelam simpéatico e eficiente. Contudo, verifica-se também que existe uma falta de
profissionalismo por parte dos mesmos, o que acaba por gerar situacoes desagradaveis junto
dos visitantes, seja por falta de atengdo as necessidades destes, seja pela comunicagio ser
confusa. Verifica-se também que, apesar da comida ser o elemento principal deste tipo de
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experiéncias, esta nem sempre se apresenta adequada a expectativa do visitante, seja pela pouca
quantidade ou por haver falhas na sua confegao.
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Figura 34 | Sintese dos Restaurantes da Lousd e de Miranda do Corvo

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

Relativamente as atracoes, um dos elementos principais e que os dois municipios
partilham ¢é a natureza e a paisagem que esta constitui, tanto em Miranda do Corvo, como na
Lousa. Sao dois municipios que apresentam uma fauna e flora ricas e extensas. Também as
Aldeias do Xisto sio uma atracio importante para ambos os municipios. Devido a instituicio
da Rede das Aldeias do Xisto, verificou-se uma maior preocupagio em recuperar e conservar
estas casas e este patrimoénio, de forma a evitar o seu esquecimento e abandono total pelas
populacoes. No entanto, pela andlise do feedback online dos visitantes verifica-se que o
municipio da Lousa apresenta uma maior preparagdo para a atividade turistica, pela
complementaridade de atragoes, de servicos e equipamentos de apoio a atividade turistica face
a oferta de Miranda do Corvo. Este ¢ um aspeto apontado pelos visitantes que carece de
melhoria, bem como a inexisténcia de manutencao das acessibilidades fisicas ou de alternativas
aos acessos mais utilizados. Por outro lado, na Lousa ja se vai observando que os equipamentos
e infraestruturas de apoio ao turismo sio insuficientes para o aumento da procura que se tem
verificado nos ultimos tempos. Outro aspeto que contribui para uma experiéncia menos
positiva no que toca as atragbes destes municipios é, apesar da requalificagdo existente das
Aldeias do Xisto, o abandono destes territdrios ¢ visivel ao olhar do visitante que, ao procurar
autenticidade e contacto com a rotina da comunidade local, encontra apenas alojamentos
turisticos e outros visitantes passageiros.
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Figura 35 | Sintese das Atracdes da Lousa e de Miranda do Corvo

Fonte: elaboracdo prépria (2021)

Em suma, os principais aspetos que os stakeholders destes destinos deverdo ter em
consideragdo aquando da tomada de decisoes e para apresentarem uma oferta turistica mais
sustentavel e proxima da expectativa dos futuros visitantes e turistas centram-se: na formacao
dos profissionais que acolhem e interagem com os visitantes e turistas; na apresentacio de
servigos complementares e equipamentos de apoio a atividade turistica adequados a procura;
na transformacdo dos cendrios turisticos abandonados em destinos dindmicos; na gestao e
manutencio regular dos varios espacos e servigcos procurados pelos visitantes e turistas.
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Conclusao

Ao longo do desenrolar e evolucio dos tempos o turismo ganhou varias formas,
adaptando-se as necessidades e rotinas das populagoes, vindo a revelar-se como uma ferramenta
de desenvolvimento de territérios. Nio sé agentes econémicos, mas também variadas
instituigdes internacionais foram reconhecendo o papel determinante do turismo como
ferramenta refletiva e de desenvolvimento sustentavel, através de instrumentos pertinentes e
com poder para orientar e regular as atividades que compoem o sistema turistico.

Varios contributos reiteram que o planeamento e gestao multidisciplinares potenciam
um desenvolvimento turistico sustentivel dos destinos, essencialmente em territérios de baixa
densidade. Uma oferta turistica combinada e em rede ¢ mais propicia a uma oferta turistica
equilibrada, equilibrio esse que fomenta o desenvolvimento sustentavel do territério. O
planeamento e gestdo partilhados da oferta turistica, através de constitui¢do de incentivos ou
normas, por exemplo, constitui uma via no sentido da valorizagio do desenvolvimento
sustentavel do territério. Também a identificagio e promocdo dos ativos turisticos de um
destino sdo pertinentes na estruturacio da sustentabilidade do destino, principalmente quando
existe a preocupagio da adaptagio da oferta a esses ativos. A articulagdo entre a oferta e a
procura turistica de modo sustentavel constitui um desafio para os destinos turisticos e para os
seus stakeholders. O conhecimento da procura turistica de um territério afirma-se essencial
para melhor acolher os visitantes no destino. Apenas conhecendo as caracteristicas e motivagoes
inerentes a procura, ¢ possivel aferir aquilo que satisfaz os turistas na sua experiéncia turistica,
assim como, conhecendo o perfil do turista, é possivel efetuar um planeamento estratégico
adequado quer as necessidades do turista, quer as necessidades do territério e da sua
comunidade.

O progresso tecnolégico tem encurtado distancias, facilitado transagoes e tomadas de
decisao, bem como tem disseminado uma maior quantidade de informagao, neste caso, no que
diz respeito aos destinos turisticos e a sua oferta. A partilha de experiéncias com outros
visitantes acerca do mesmo destino e da sua oferta através da internet e das suas plataformas
declara-se como uma ferramenta de marketing com cada vez mais intervenientes - CGU. Muitos
estudos comprovam a importancia e a valorizagido que os turistas atribuem a estas informagoes
consideradas mais crediveis e fidedignas do que outras formas de marketing.

Deste modo, a investigagio presente neste relatério comeca por sublinhar a importancia
destas novas ferramentas que cada vez mais sdo valorizadas pela procura que precisa de
informagdo para sustentar as suas tomadas de decisdo relativamente as escolhas da sua
atividade turistica. Por essa razdo, foram selecionados dois municipios de baixa densidade -
Lousa e Miranda do Corvo - para averiguar o potencial da sua oferta turistica através de CGU,
tendo como foco a questdo principal da investigacio — Qual a percecio online da procura
turistica acerca da oferta turistica dos municipios de Lousa e Miranda do Corvo?.
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Para encontrar uma resposta para esta questdo foram definidas trés hipdteses e quatro
objetivos. A questdo de partida ird aceitar ou negar as hipéteses através da execucdo dos
objetivos da investigagio.

De modo resumido, as trés hipdteses foram aceites e comprovadas. Em primeiro lugar,
a hipotese 1 — O turismo é um meio de valorizagio dos recursos turisticos presentes nos
territorios de Lousa e Miranda do Corvo — verifica-se, por um lado através da caracterizagao da
oferta turistica dos dois territérios [objetivo 1] elaborada e exposta no capitulo III. Por outro
lado, através do feedback recolhido das plataformas digitais e analisado, que permitiu
identificar um nivel de satisfagdo positivo da oferta turistica (essencialmente nas atragoes dos
dois destinos) [objetivo 3], assim como identificar entre os principais atributos atrativos da
oferta a natureza e o patrimoénio derivado das Aldeias do Xisto [objetivo 4].

A segunda hipétese — Os CGU sdo uma fonte de informacio fidedigna que permite
avaliar o servigo e melhorar a qualidade da oferta turistica — comprova-se pela concretizagao
dos objetivos 2, 3 e 4. Ainda que nio fosse possivel identificar todos os atores da oferta turistica
do territério no meio digital, a presenga de varios em plataformas de reserva (como o Booking)
e em plataformas de recomendacées (como o TripAdvisor) traduz a importancia que estes
atores (0s que se encontram registados no digital) reconhecem na presenca digital. Ou seja,
apesar de ainda ndo ser uma pratica transversal a todos os componentes da oferta turistica, a
presenga digital revela-se como um elemento cada vez mais importante na promogio e
divulgagio do destino e da sua oferta turistica, bem como da acessibilidade destas informacées
aos futuros turistas [objetivo 2]. Por meio da analise dos CGU selecionados e extraidos das
plataformas, foi possivel determinar o nivel de satisfacdo dos visitantes relativamente a oferta
turistica dos destinos [objetivo 3], assim como distinguir quais os atributos que contribuiram
para o sucesso e/ou insucesso das varias experiéncias turisticas [objetivo 4].

Por ultimo, a terceira hipdtese — Avaliar a qualidade da oferta turistica de Lousa e
Miranda do Corvo através de pardmetros qualitativos — verifica-se através dos objetivos 3 e 4.
Apenas através da analise de contetdo (neste caso, apenas textual), foi possivel determinar com
a andlise de avaliacoes em NVivo os diferentes niveis de satisfacio ( “Bastante Satistacao’,
“Satistacao”, “Mediana”, “Insatisfacio” e “ Bastante Insatistacao”) da oferta, assim como quais
as dimensdes que maior destaque impactam as experiéncias turisticas, de forma positiva e

negativa.

Todavia, o estudo que aqui se expds apresenta limitagcdes do ponto de vista cientifico.
Apesar do esforgo a que esta investigagao se prop0s a executar, apenas foram analisados CGU
de uma tnica plataforma — o TripAdvisor (com excecdo do caso em que se recorreu a plataforma
do Booking por contetdo insuficiente). Também apenas alguns dos atores registados nas
plataformas foram alvo desta investigacdo, deixando de fora outros componentes da oferta
turistica. Ainda assim, mesmo dos atores selecionados para analise (com excecao do caso das
atragoes de Miranda do Corvo), nao foi possivel realizar uma analise de contetido a todos as
avaliagoes disponiveis na plataforma do TripAdvisor.
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Nao obstante das limitagdes citadas acima, considera-se que este trabalho podera servir
como um ponto de partida para futuras investigagdes, assim como um auxilio pertinente para
as autarquias e stakeholders locais destes territérios. Considera-se que uma articulagdo e
cooperagdo entre a Academia e stakeholders locais podera contribuir ainda mais para o
desenvolvimento e melhoria do desempenho da atividade turistica dos territérios de Lousa e
de Miranda do Corvo. Por um lado, seria importante realizar um diagnéstico a atividade
turistica dos dois territorios, em que se explorassem questoes como a valorizagio por parte dos
atores locais das avaliagbes online, enquanto ferramenta e métrica de avaliagdo da qualidade
da oferta. Desse modo, seria oportuno averiguar junto deste grupo (que opera a oferta destes
dois territérios) para saber qual a perspetiva deles. Seria também adequado compreender de
que outras formas ¢ que a satisfagio turistica ¢ valorizada pelos municipios de baixa densidade.
Além de que seria de maior interesse para os gestores da oferta turistica compreender quais as
expectativas dos visitantes para as experiéncias turisticas destes destinos, de modo a poder
corresponder a estas expectativas e a identificar quais os campos de atuagao para a melhoria da
experiéncia de visitacio e para a uma maior competitividade dos destinos. Por outro lado,
investigagdes futuras poderiam avaliar que outras tipologias de turismo sio exequiveis nestes
territérios, partindo do patriménio e recursos turisticos existentes. Outra implicagao que se
destaca para futuras investigagdes seria a avaliacio da comunicagio e promocao turistica que é
efetuada pelas entidades locais destes destinos turisticos.
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Evoluciao da Oferta Turistica nos Municipios de Lousa e Miranda do Corvo
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