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RESUMO

O presente relatorio baseia-se no estagio curricular realizado na SDL Portugal no ambito do
Mestrado em Traducéo e aborda um dos recursos mais utilizados ndo s6 no estagio, como em
toda a industria da tradugdo: a memoria de traducdo. No decorrer da experiéncia profissional,
rapidamente se percebeu que a qualidade de uma traducéo se encontra diretamente ligada a
qualidade dos recursos utilizados para a sua producdo. Assim, para assegurar a qualidade do
produto final, € necessario assegurar previamente a qualidade desses recursos. No que respeita
a memoria de traducdo, tal efetiva-se através da sua manutencdo. Contudo, a experiéncia
também mostrou que parece ndo existir um grande nivel de preocupagdo com este passo e que
a manutencdo das memorias de traducdo ndo é uma prioridade no fluxo de trabalho dos
prestadores de servigos de traducdo. Tal facto, acredita-se, leva a existéncia de memarias de
traducdo poluidas que tém o potencial de impactar negativamente a qualidade da traducéo final.
Ora, o presente trabalho propde-se a avaliar a qualidade de uma memdria de traducéo, aplicando
trés modelos de avaliacdo, dois deles tedricos e um utilizado atualmente pela indUstria, e a
discutir se os esforcos dedicados a manutencdo da mesma sdo, de facto, suficientes para
assegurar, mais do que a consisténcia, a qualidade de uma traducéo. Os resultados mostram
uma clara diferenca na abordagem da qualidade entre profissionais e tedricos e comprovam que
0s objetivos monetéarios dos prestadores de servigos de traducao suplantam a preocupacdo com

a qualidade do produto oferecido.

Palavras-chave: memodria de traducdo, sistema de memdria de traducdo, manutencdo da

memoria de traducdo, qualidade da traducéo, gestdo da qualidade da traducéo.



ABSTRACT

This report builds on the work performed during the mandatory internship at SDL Portugal as
part of the Masters in Translation, and approaches one of the most used resources not only in
the internship, but in the entire translation industry: the translation memory. In the course of
this professional experience, it immediately became clear that the quality of a translation is
directly linked to the quality of the resources used in the translation process. Hence, in order to
ensure the quality of the translations, firstly it is necessary to ensure the quality of those
resources. Regarding the translation memory, its quality is only ensured through translation
memory maintenance. However, it also became clear that the maintenance of translation
memories is not a priority within the operations of the translation services providers. As a result,
polluted translation memories can be used, which ultimately can result in the low quality of the
translation. This written work aims to assess the quality of a translation memory by applying
three assessment models currently used by translation services providers, and to find out if the
efforts dedicated to its maintenance are indeed sufficient do ensure the quality of a translation,
rather than its consistency. The results will show a clear difference of approach regarding
quality between professionals and scholars and demonstrate that the translation services

providers are more worried about the profit than the quality of the end product.

Keywords: translation memory, translation memory systems, translation memory

maintenance, translation quality, translation quality management.
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INTRODUCAO

O presente trabalho escrito tem como ponto de partida o estagio curricular realizado na
SDL Portugal no &mbito do Mestrado em Traducdo. Ainda que no decurso do Mestrado em
Tradugéo se tenham abordado e utilizado ferramentas de tradugao assistida por computador, foi
a minha insercdo num prestador de servicos de traducdo que me possibilitou observar e
compreender verdadeiramente de que forma tais ferramentas sdo utilizadas, qual a sua
importancia para alcancar os nimeros pretendidos de produtividade, como estas impactam o
trabalho realizado pelos tradutores e como podem influenciar o produto final entregue ao
cliente. Apesar de o trabalho realizado no estagio ter ocorrido com recurso a diversas
ferramentas de traducéo assistida por computador, € possivel destacar a utilizacdo de uma em
particular: a memoria de traducdo. Como imposto pela politica da empresa de acolhimento, foi
aplicada, pelo menos, uma memoria de traducdo em todas as tradugbes por mim realizadas. O
feedback recebido mostrou, no entanto, que a utilizacdo desta ferramenta nem sempre era
positiva para 0 meu trabalho, devido a poluicdo das mesmas. Perante tal facto, e como
consequéncia da obrigatoriedade de utilizagdo de tal recurso, iniciou-se uma reflexao critica

sobre a memdria de traducdo, que deu origem a este trabalho.

As ferramentas de traducgéo assistida por computador foram uma das mais importantes
invencdes tecnoldgicas na area da traducdo. Concebidas para auxiliar o tradutor de forma a que
este conseguisse concluir as elevadas exigéncias de traducdes criadas pela globalizacdo, o seu
principal efeito fez-se sentir no campo da produtividade. O sistema de memoria de tradugéo é
talvez a ferramenta mais notdria, sendo atualmente um instrumento essencial no equipamento
de qualquer tradutor. Mais do que isso, tal como se apurou ao longo do estagio, € necessaria

para o0 bom funcionamento de qualquer prestador de servicos de traducéo.

Como referido anteriormente, ainda que existisse ja um conhecimento primario sobre o
sistema de traducdo e a memoria de traducdo, apenas no estagio foi possivel perceber a
importancia que o sistema de memodria de traducdo tem em todas as etapas do processo de
traducdo. A consulta e a aplicagdo obrigatdria da memoria de traducdo em todas as traducdes
realizadas mostraram que esta ndo se relaciona apenas com a produtividade e ndo produz efeitos
apenas a esse nivel, provocando, também, efeitos ao nivel da consisténcia e da qualidade da

traducéo.
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Tornou-se claro que a qualidade da memoria de tradugdo utilizada € uma condi¢éo para
a qualidade da traducéo e que, por essa razao, deve ser assegurada. A garantia da sua qualidade
consegue-se, porém, apenas através da manutencdo da memoria de traducéo, algo que parece

ser uma preocupacdo secundaria para os prestadores de servicos de traducéo.

Este relatorio debruga-se precisamente sobre esta problemética. Tendo como objetivo
comprovar que a manutencdo de memorias de traducdo implementada pelos PST ndo é
suficiente para assegurar a sua qualidade, o estudo apresentado pretende dar o primeiro passo

em direcdo a futuras investigacoes.

A exposicdo escrita encontra-se dividida em quatro capitulos, que compdem duas partes

— uma tedrica e uma pratica.

O primeiro capitulo dedica-se inteiramente a experiéncia de estagio. Neste, faz-se uma
descricdo da entidade de acolhimento, do trabalho desenvolvido durante o estagio, dos recursos
utilizados e informa-se a escolha do tema do relatorio.

O capitulo Il inicia a problemética da memdria de traducédo. Inteiramente tedrico, este

expde a criacdo e o desenvolvimento da ferramenta em questdo e aborda o seu funcionamento.

O capitulo seguinte, ainda no &mbito tedrico, estuda a qualidade da traducéo, dedicando-
se a esclarecer 0s conceitos relevantes e a estabelecer a ponte entre esta tematica e a memdaria

de traducéo.

O ultimo capitulo, capitulo 1V, representa a parte pratica do trabalho. Neste, procede-se
a aplicacdo de trés modelos de avaliacdo de qualidade a uma memdria de traducdo e discutem-

se os resultados que dai advém.

Para finalizar, sdo apresentadas todas as conclusdes desenvolvidas apos a realizacdo do

estagio, da investigacdo teorica e do estudo pratico desenvolvido.
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CAPITULO I- O ESTAGIO CURRICULAR
1.1. CARATERIZA(;AO DA ENTIDADE DE ACOLHIMENTO

1.1.1. A SDL no Mundo

A SDL! (Software Documentation and Localization) é uma empresa de prestacio de
servicos nas areas da gestdo de contetdo, tecnologias da tradugdo e servigos linguisticos,
autointitulando-se como the intelligent language and content company?. Fundada em 1992
em Maidenhead, Reino Unido® — local onde mantém a sua sede —, a SDL € atualmente uma
empresa multinacional, estando presente em 39 paises e possuindo 63 escritorios espalhados

pelo globo®.

Definida pelas suas competéncias diferenciadas em constante mudanca para
acompanhar as necessidades dos clientes e a evolugéo das tecnologias e do mundo, a SDL
oferece um vasto conjunto de servicos aos seus mais de 4 500 clientes. Atendendo diversos
setores — defesa e aerospacial, automovel, financeiro, governamental/publico, tecnoldgico,
industrial, juridico, cientifico, comercial e turistico —, o seu portefélio inclui os servigos de
traducdo, interpretacdo, pos-edicdo, producdo de conteldos media, transcriacdo e teste de
produtos. Focada no papel do tradutor e na agilizacdo da sua relagdo com o cliente num
contexto de crescente globalizacdo, a SDL oferece, ainda, um conjunto de produtos

tecnoldgicos com o objetivo de facilitar o fluxo de trabalho ndo s6 dos seus colaboradores,

1 Em 2020, a SDL foi adquirida pela RWS Holdings, sendo atualmente identificada como parte integrante do
Grupo RWS. O processo de aquisi¢ao chegou ao fim e foi oficializado no dia 4 de novembro. Todavia, as alteragdes
consequentes entraram em vigor apenas no dia 1 de janeiro de 2021. Por este motivo, a mudanca de titularidade
ndo teve qualquer impacto na identificacdo da empresa e nas suas politicas durante o periodo de estagio. Assim,
ao longo do presente relatério, a empresa de acolhimento sera identificada apenas como SDL ou SDL Portugal
quando em causa esteja o escritério na cidade do Porto.
2 Consultar o separador “Who we are ” no site da SDL, https://www.sdl.com/about/.
3 Sendo uma empresa britanica, a lingua de trabalho da SDL é o inglés. Por esse motivo, termos ingleses integram
0 jargao da empresa, sendo utilizados a nivel global pelos seus colaboradores. Por serem referentes a estruturas,
fungdes e servicos bastante particulares, 0s termos nao serdo traduzidos ao longo deste relatdrio.
4 Todas as informacdes ndo confidenciais referentes aos escritorios, servicos e clientes da SDL podem ser
encontrados no site da empresa, www.sdl.com.

3
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como de todos os prestadores de servicos linguisticos. Entre os mais conhecidos pelo publico

encontram-se 0 SDL Trados Studio® e 0 SDL Passolo®.

Tal como todas as grandes empresas, também a SDL se encontra estruturada em
diferentes departamentos. Desde 0s recursos humanos e a contabilidade aos departamentos
de tech delivery e media delivery passando, entre outros, pelos project manager offices e 0s
language offices, esta conta com mais de 4 300 colaboradores para disponibilizar os seus

servicos e produtos.

Na qualidade de prestador de servicos de tradugdo (PST), a empresa trabalha com
180 linguas. Destas, o francés, o aleméo, o chinés simplificado, o japonés, o italiano e o
espanhol sdo as linguas de chegada (LC) mais trabalhadas e o inglés é, de longe, a lingua de

partida (LP) mais solicitada.
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Figura 1 - Linguas de partida requisitadas pelos clientes da Figura 2 - Linguas de chegada mais requisitadas pelos
SDL clientes da SDL

Neste campo, depende particularmente de dois departamentos: 0s project manager
offices (PMOs) e os language offices (LOs). Enquanto os primeiros alojam os project managers
(PMs), constituindo a sede para a comunicagdo com os clientes, os segundos dedicam-se a

producdo. E nos Gltimos onde se encontram os mais de 1 400 tradutores internos (in-house) da

> Sistema de software de tradugdo assistida por computador, cujo nome significa Translation & Documentation
Software.
® Ferramenta especializada de localizacdo de software, desenvolvida para permitir a traducéo de interfaces de
utilizador.
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SDL. O vasto leque de linguas de trabalho e o elevado fluxo de trabalho criam, porém, a
necessidade de recorrer a cerca de 17 000 tradutores freelance e agéncias externas. E
precisamente esta rede de parceiros que torna possivel uma resposta imediata as mais variadas
exigéncias de traducdo impostas pelos clientes, sendo que 60% das palavras produzidas pela
empresa a nivel global sio, efetivamente, fruto da producio de freelancers e agéncias externas’.

Ainda assim, a SDL encontra-se na linha da frente da indUstria com o seu modelo de
negocio. Apesar de nao ser um fendmeno verdadeiramente inovador, uma vez que centenas de
empresas no mundo — incluindo empresas de outras areas — dispem de tradutores contratados
nas suas equipas, 0 modelo de tradugdo in-house da SDL é, sem davida, um elemento de
diferenciacéo face a outras empresas com a mesma dimensao que competem no Mmesmo espaco.
Aplicando a premissa insource first, outsource if needed, a SDL alcanca varias vantagens
competitivas: maior controlo sobre a qualidade; producdo a um menor custo por palavra
(melhores margens na producdo de servicos linguisticos); maior continuidade e retencdo do
talento, levando a uma maior especializacdo; maior flexibilidade para lidar com ciclos sazonais
nas necessidades dos clientes; melhor integragdo e pegada locais nos contactos com
universidades e parceiros em cada pais, criando melhores condi¢Ges para a atracdo de novos
talentos; valioso nivel de conhecimento interno que apoia e informa a criacdo e
desenvolvimento de ferramentas de traducdo (por exemplo, quando €é criada uma nova versao
do Trados Studio, a SDL tem o0s seus proprios tradutores para testar a ferramenta); maior

seguranca e controlo dos dados e da privacidade dos clientes.

1.1.2 A SDL em Portugal

A SDL expandiu-se para territorio nacional em 2016, fixando o LO portugués na cidade
do Porto. Composta atualmente por 35 funcionarios — 27 tradutores de portugués europeu (PT-
PT), quatro tradutores de portugués do Brasil (PT-BR) e quatro funcionarios alocados a outros
departamentos — a SDL Portugal é integrada por quatro equipas de traducdo de PT-PT e um

nacleo de tradugdo de PT-BR: 27 tradutores de PT-PT encontram-se distribuidos pelas equipas

" Dados fornecidos informalmente pelo Language Office Director, o Dr. Simdo Cunha, no decorrer do estagio.
5
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de Life Sciences, High-Tech, Automotive e Marketing e IT® e os quatro tradutores de

nacionalidade brasileira comp&em o nucleo de PT-BR.

Cada equipa é composta por um numero de tradutores que desempenha funcdes de
traducdo, revisdo e gestdo. No campo da gestdo, o tradutor assume o papel de lead, sendo a
pessoa responsavel pela gestdo de todas as tarefas desempenhadas no LO relacionadas com um
determinado grupo de clientes. Serd o lead o ponto de comunicagdo entre 0 PM e a equipa. O
lead realiza, assim, uma série de atividades ndo produtivas como, por exemplo, a rececao e
entrega de projetos, o envio de tarefas, instrucbes e quaisquer materiais que os tradutores que
se encontrem a trabalhar no projeto necessitem, e a atualizacdo das memdrias de traducéo e
glossérios do cliente. Cada membro da equipa seré lead de uma determinada carteira de clientes.
Ora, as atividades ndo produtivas serdo, entdo, todas as tarefas necessarias a execucdo da
encomenda de trabalho que ndo sdo pagas pelo cliente, opondo-se as tarefas de pagamento
obrigatdrio pelo cliente, como a traducéo e as diversas fases de revisdo. No ambito da traducéo
e revisdo, os membros da equipa continuardo a desempenhar tarefas de traducdo e revisao
relativamente aos seus clientes e aos clientes dos seus colegas. Desta forma, um tradutor

acumulara, em si, as funcdes de lead, tradutor e revisor.

Note-se, todavia, que as funcdes acima expostas ndo sdo sempre desempenhadas por
todos os tradutores da equipa. Os estagiarios e as novas contratacdes representam uma excecao.
No decorrer do seu estagio, o tradutor estagiario realizara apenas tarefas de tradugdo. O mesmo
se verifica em relacdo a tradutores recentemente contratados. Ainda que ndo exista uma regra,
guando ndo existam constrangimentos impostos pelo excesso de encomendas de trabalho, um
tradutor recém-chegado a equipa comecara a desempenhar fungbes de gestdo apenas meses

mais tarde e a realizar tarefas de revisao ap0s, aproximadamente, um ano.

Os tradutores e os leads encontram-se sob a lideranca de um line manager que, além de
tradutor, revisor e lead, é responsavel por toda a gestdo da equipa®. O line manager reporta

diretamente ao language office director, veiculando a comunicacéo entre este e a equipa.

8 Equipas dedicadas a traducdo de contelidos na area das ciéncias da vida, isto é, de carater médico e/ou
laboratorial; de conteudos relacionados com todas as agdes realizadas pelas empresas conhecidas como “gigantes
tecnologicas”; de textos técnicos da area da indistria automdvel, producéo e automagao industrial; e de conteidos
relativos a divulgacédo de produtos e/ou servigos em diversas areas e a localizagdo de software, respetivamente.
°As tarefas relacionadas com a gestdo da equipa tomam a maior parte do horario laboral do line manager. Por esse
motivo, idealmente e sempre que possivel, este retém uma carteira de clientes bastante diminuta para que se possa
dedicar quase somente a gestdo.
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A organizagdo da SDL Portugal pode ser resumida da seguinte forma:

| Language Office Director |

Tine Mana ger
(Nucleo PT-BR)

T
(hutomoing
ioh-Tech ife Sciences (Automotive)

arketing e [T

Lead| Lead|

I | I 1 I 1
‘Tradutor| ‘Tradutor| ‘Tradutor| ‘Tradutor| ‘Tradutor| ‘Tradutor‘ ‘Tradutor‘ ‘Tradutor‘ |Tradutor‘ |Tradut0r‘ |Tradut0r‘ |Tradut0r‘ ‘Tradutor‘ ‘Tradutor‘ ‘Tradutor| ‘Tradutor|

Figura 3 - Estrutura da organizacéo da SDL Portugal

O LO portugués oferece um vasto conjunto de servicos linguisticos, que incluem, entre
outros, a traducdo, a pds-edicdo, a revisdo, a validacdo linguistica, a transcriacao, a consultoria
linguistica e cultural e a legendagem. Na prestacdo destes servigos, disponibiliza ao cliente dez
combinagdes linguisticas'®. No entanto, qualquer trabalho solicitado numa combinag&o
linguistica que inclua a lingua portuguesa como lingua de chegada passara pelo escritério do
Porto que, caso ndo possua um tradutor interno com as qualificacfes necessarias para esse
idioma, o encaminhard para um tradutor externo. Tal como toda a instituicdo SDL, o LO
portugués recorre a tradutores freelance e agéncias externas e, em Portugal, 40% das palavras

sdo produzidas por freelancers e agéncias externas.

1.2. DESCRICAO DO ESTAGIO

O meu estagio na SDL Portugal ocorreu entre 21 de setembro e 18 de dezembro de
2020'!, tendo perfeito um total de 384 horas. Foi realizado em regime de teletrabalho, uma vez
que todo o funcionamento da empresa se encontrava a decorrer nesses termos, € a minha semana

laboral compreendia os dias de segunda a quinta-feira*?. Fui, desde logo, alocada & equipa de

10 Inglés-portugués europeu, inglés-portugués de Mocambique, inglés-portugués de Angola, inglés-portugués do
Brasil, espanhol-portugués europeu, espanhol-portugués do Brasil, francés-portugués europeu, francés-portugués
do Brasil, alemao-portugués europeu e aleméo-portugués do Brasil.
11 Note-se que a relagdo com a SDL Portugal teve, contudo, inicio meses antes. A selecdo para o programa de
estagios da empresa teve como condicdo obrigatéria a realizacdo de um teste de competéncias linguisticas e
tradutdrias e de uma entrevista com o language office director.
2.0 plano de estudos do Mestrado em Traducdo requeria que frequentasse os seminarios de Interpretagéo
Simultanea e de Metodologia as sextas-feiras.
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Life Sciences, na qual permaneci até ao final do estagio sob a supervisdo e orientacdo da sua

line manager.

O estéagio foi, no meu entender, dividido em trés fases. A primeira fase, que compreende
as duas semanas iniciais, foi de aprendizagem tedrica. Nesta etapa, foi notdria a preocupacao
do Language Office Director e da minha supervisora com a minha integragdo na equipa e no
mundo SDL. Os meus dias foram dedicados a conhecer a empresa, 0 seu método de trabalho e
a compreender o meu papel na mesma, tendo-me sido disponibilizadas e administradas varias
formacdes e contetidos. Desde logo, foram colocadas ao meu dispor duas plataformas online

para formag&o autonoma: o Atlas (SDL Learning Zone) e 0 MyLX .

O Atlas consiste numa plataforma de conteddos especificamente destinada a novos
colaboradores da SDL, que promove o primeiro contacto dos mesmos com a empresa. O
objetivo do Atlas é, assim, facilitar a integracdo dos novos membros através de contelidos
apresentados em diversos formatos — videos, infografias, esquemas ou documentos de texto —,
que fornecem informacdes sobre a empresa, a sua estrutura, 0s seus valores e objetivos, 0s seus
clientes, os seus produtos e 0s seus servicos, entre outros. Os conteudos desta plataforma
encontram-se agrupados em Learning Zones. Cada uma dessas Learning Zones é dirigida a um
grupo de colaboradores especifico. Por exemplo, a Translation Learning Zone deve ser
explorada pelos tradutores e a Project Management Learning Zone destina-se aos project

managers.

O MyLX, por sua vez, é uma plataforma de formacdo continua dirigida a todos os
colaboradores. Aqui, é possivel encontrar um vasto conjunto de cursos, em varios formatos,
sobre temas muito diversos como, por exemplo, o funcionamento da SDL e dos seus escritérios,
questBes éticas e de seguranga, politicas de comunicagdo interna e de comunica¢do com o

cliente, definicdo de precos e orgamentos, servicos linguisticos ou utilizacdo de software.

No decorrer do estagio, foram realizadas, autonomamente, 65 formacBes nas
plataformas e foram-me lecionadas oito formagdes por outros profissionais da SDL (Anexo ).
Para além das formacdes, foi obrigatoria a leitura do Regulamento Interno da SDL Portugal, do
Guia de Estilo de Portugués Europeu da SDL (Anexo Il), do Cddigo de Conduta e da Politica
de Protecdo de Dados da empresa. As formacgdes mostraram desde cedo que a SDL néo tem
como objetivo beneficiar de mao-de-obra gratuita, mas sim descobrir, formar e aliciar futuros

colaboradores.
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A segunda fase teve inicio no final da segunda semana, periodo em que comecei a
receber os meus primeiros trabalhos. Contudo, o desconhecimento dos recursos e dos processos
aplicados ndo foi desconsiderado pela minha equipa. Por este motivo, nas trés semanas que se
seguiram, fui mais acompanhada e os prazos concedidos para a concluséo das tradugdes foram
simpaticamente generosos. As minhas tarefas diarias implicaram a utilizacdo de software e
plataformas com as quais nunca tinha trabalhado: o SDL Trados Studio; a Timesheet, uma
plataforma para o registo de todas as tarefas desempenhadas durante o dia laboral, que tem
como objetivo o apuramento da produtividade do trabalhador; a Tasks, uma folha Excel
localizada na cloud interna da SDL, na qual se registam e distribuem todas as tarefas pela equipa
(tracking sheet); o Helix e o Empower, plataformas que permitem o seguimento de todas as

fases de um projeto e a emissdo das ordens de encomenda e de pagamento aos tradutores.

Apds esse periodo de ambientacdo e interiorizacao tedrica, teve inicio a terceira fase: a
fase da produtividade. De forma gradual, foi-me sendo delegada uma maior carga de trabalho
e foram-me sendo concedidos prazos de entrega mais curtos até que, eventualmente, me
encontrei a trabalhar a um ritmo idéntico ao das minhas colegas. O objetivo final desta fase é

apurar se o estagiario consegue aliar a produtividade as exigéncias de qualidade.

Ainda que me encontrasse alocada a equipa de Life Sciences, e por isso mais restrita a
textos de natureza médica e laboratorial, as traducdes que realizei assumiram varias formas e
contetdos. Desde a localizagdo de software médico a traducdo de manuais de instrucdes de
equipamentos médicos, e de questionarios sobre a satisfacdo dos pacientes a legendagem de
videos promocionais de novos equipamentos médicos, a minha experiéncia abrangeu varios

tipos de textos.

O trabalho realizado consistiu, apenas, em traducdo, uma vez que, tal como referido
anteriormente, todas as outras tarefas — como revisao e gestédo de clientes — sdo desempenhadas
pelos colaboradores mais experientes. As tradugdes foram realizadas apenas para o par
linguistico inglés-portugués europeu. No decurso do estagio foram concluidas 119 tradugoes,
sendo que destas 110 consistiram em pds-edicOes as quais foi aplicada a traducdo automatica.
Em todas as traducdes foi realizada uma pré-tradugdo com recurso a memorias de tradugdo. Do
total, 44 traducdes eram compostas por mais de 1 000 palavras, facto que contribuiu, na minha

opinido, para um grande enriquecimento das minhas competéncias tradutorias.
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Todas as minhas tradugfes eram, como normal, seguidas de uma fase de revisdo
desempenhada por outro tradutor. Apos a revisao, deveria receber um feedback e, por vezes,
recebi um compare — um documento comparativo das versdes de traducéo e revisdo, no qual
sdo assinaladas todas as alteracdes efetuadas, sendo possivel visualizar o segmento pré e pos
revisdo. O estagiario é encorajado a pedir feedback sempre que considerar necessario sendo, no
entanto, responsavel por fazer os seus proprios compares. Para além disso, realizei reunides
com a minha supervisora com o objetivo de debater e esclarecer todo o tipo de questdes, tirar

duvidas e receber comentérios gerais acerca do meu desempenho durante o estagio.

Notou-se uma maior preocupacdo com o acompanhamento nas primeiras trés semanas.
O feedback, que se mostrava fundamental para a minha evolugéo enquanto tradutora, tornou-se
escasso apos esse momento. Também as reunides foram escassas ao longo dos trés meses de
estagio, tendo sido uma pratica regular apenas nas trés primeiras e Gltimas duas semanas. Ainda
assim, deve ressalvar-se que, sempre que me surgia uma divida ou era necessaria ajuda, a minha
line manager se mostrava disponivel para me esclarecer no momento. O feedback e os
compares recebidos ou por mim realizados tornavam possivel compreender e retificar os meus
erros numa traducdo posterior. No entanto, o volume de trabalho impedia a realizacdo regular
de compares e 0 material necessario para tal chegava até mim, por vezes, ja bastante tarde,
sendo apenas possivel aplicar as correcdes apos a realizacéo de varias tradugdes nas quais tinha
sido perpetuado o mesmo erro. Ainda no ambito do feedback e das criticas recebidas
relativamente as minhas traducdes, foi-me, desde o primeiro dia, salientada a importancia de
uma comunicacdo positiva e da aceitacdo de tais criticas para a manutencdo das relacdes

pessoais e do espirito positivo da equipa.

Numa fase pds-estagio, observaram-se ainda algumas dificuldades. Ora, uma vez que o
presente trabalho representa um relatorio de estagio, espera-se, e € necessario, que a entidade
de acolhimento disponibilize os materiais necessarios para o estudo do tema escolhido. No
entanto, tal parece ndo acontecer. Motivos de confidencialidade mobilizados pela empresa
impediram a obtencdo de memdrias de traducdo para a posterior avaliacdo da sua qualidade e
obrigaram a procurar outras fontes. Deve notar-se, todavia, que este ndo parece ser um problema
exclusivo da realizagdo de estagios na SDL e deste estadgio em particular, mas sim um problema

comum a maioria dos estagios curriculares.
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I.3. ESCOLHA DO TEMA DO RELATORIO DE ESTAGIO

Ainda que possa parecer algo supérflua, pensa-se que esta seccdo é necessaria para

explicar, de forma introdutoria, a mudanca radical de foco que se d& no préximo capitulo.

O estagio curricular realizado na SDL foi a minha primeira experiéncia laboral na area
da Traducéo, tendo sido, consequentemente, o primeiro contacto com o processo de traducao
implementado num PST de grande dimensdo. Ainda que, como ja referido, ao longo do curso
se tenha abordado a utilizacdo de ferramentas de traducéo assistida por computador, apenas no
decorrer do estagio se percebeu o impacto que estas tém nos resultados de uma empresa e como
estas sdo utilizadas nas varias fases do processo. A maior realizagdo relacionou-se,
especificamente, com a utilizagdo de memdrias de traducdo. Ora, neste ambito, a politica da
empresa exige que, sempre que exista uma memaria que possa ser aplicavel a um determinado
projeto de um determinado cliente, esta deva ser aplicada e rigorosamente seguida. Isto significa
que o tradutor ndo deve, de todo, editar segmentos com correspondéncias totais e apenas pode
adicionar, eliminar e aditar o que seja estritamente necessario nos segmentos com

correspondéncias parciais (ver 11.3).

Ora, foi precisamente esta politica que esteve na base das minhas maiores dificuldades.
Com efeito, os erros que eram constantemente apontados nas minhas traducdes prendiam-se
com a falta de seguimento da memoria de traducdo. Ao longo do tempo, percebi, contudo, que
0 problema ndo era causado pela ndo aplicacdo da memdria, mas por outra razdo muito
diferente: a contaminacdo das memorias criava varias escolhas para 0 mesmo segmento e,
devido a minha falta de experiéncia, era-me impossivel saber qual das opcGes estaria correta,
acabando, muitas vezes, por empregar a errada. Rapidamente se percebeu que a qualidade dos
recursos utilizados no processo da traducdo, concretamente da memdria de traducdo, esta

diretamente ligada a qualidade da traducéo final.

A falta de qualidade da memoria de traducéo, causada pela manutencéo insuficiente da
mesma, parecia ser, no entanto, algo que s6 a mim incomodava. Quando confrontados com esta
situacdo, outros colaboradores da empresa pareciam, alias, apenas referir-se e dar importancia
a consisténcia — que seria assegurada quer a memoria tivesse qualidade ou ndo — chegando
mesmo a mobilizar o conceito como um sindnimo de qualidade. Comecei, entéo, a questionar-
me se 0 impacto, varias vezes negativo, que as memdrias de traducdo tinham nas minhas
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traducdes se devia apenas a minha falta de experiéncia. As leituras realizadas mostraram-me,
todavia, que este era um problema reconhecido por varios tradutores experientes, sendo
apontado em varios estudos como uma das principais desvantagens da utilizacdo desta

ferramenta.

A falta de manutencdo das memadrias de traducdo, e em especial o impacto que tal pode
ter na qualidade de uma traducdo, parece ndo ser, contudo, uma problematica em foco no mundo
da traducdo. Foi precisamente com o objetivo de identificar e comprovar este problema que

nasceu o tema deste relatdrio, que serd, entdo, abordado nos capitulos seguintes.
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CAPITULO Il - A MEMORIA DE TRADUCAO

11.1. DELIMITACAO DO CONCEITO

A globalizacdo, sabe-se, tornou-se um dos principais fatores para o desenvolvimento
de varias industrias e, no campo da traducdo, foi sem ddvida um dos maiores impulsionadores
para o seu crescimento. Promovendo a aproximagdo de culturas, paises, pessoas e produtos, a
globalizacdo e a traducdo parecem andar de maos dadas, ndo sendo, por isso, surpresa que a
primeira influencie a Gltima. O fendmeno da globalizacdo ganhou um novo félego devido as
mudancas ocorridas apos a Segunda Guerra Mundial. A criacdo de instituicdes internacionais
estabeleceu novas relagcbes econdémicas e politicas que, consequentemente, intensificaram as
comunicages globais. Obrigando a geracdao de uma enorme quantidade de textos para novos e
diferentes propdsitos (Mitchell-Schuitevoerder, 2020: 15), os caminhos de comunicacao entdo
abertos conduziram ao rapido crescimento da inddstria da traducdo e exigiram o
desenvolvimento e a adaptacdo conformes deste setor de atividade. Neste contexto, comegaram
a ser concebidos instrumentos destinados a auxiliar os tradutores e a aumentar a sua
produtividade — as designadas ferramentas de traducéo assistida por computador (TAC). Foi no

cenario retratado que teve, entdo, inicio a concecdo da memdria de traducdo (MT).

Ora, sendo a memoria de traducdo uma ferramenta de TAC, ndo é possivel estuda-la
sem que sejam previamente esclarecidas algumas noc¢des relacionadas com as ferramentas em
geral. Assim, neste primeiro momento, procede-se a definicdo de dois conceitos
intrinsecamente ligados a criacdo e ao desenvolvimento da MT — tradugdo automaética e
traducdo assistida por computador — e a delimitacdo dos conceitos referentes a propria

ferramenta — memoria de traducéo e sistema de memoria de traducao.

a) Tradugdo automatica (TA) (machine translation, automatic translation, computer
translation): ao longo do tempo tém sido indicadas vérias definicbes para este
conceito. Enquanto algumas incluem a intervencdo humana como um fator a
considerar, outras ndo lhe fazem qualquer referéncia. A Associagdo Europeia de
Traducdo Automatica (EAMT: s/d), por exemplo, define traducdo automatica como
“the application of computers to the task of translating texts from one natural

language to another”. Por sua vez, o relatério emitido pelo Automatic Language
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b)

Processing Advisory Committee (ALPAC) entende que “‘Machine Translation'
presumably means going by algorithm from machine-readable source text to useful
target text, without recourse to human translation or editing” (1966: 19) e Hutchins
aponta-a como um “computerised (...) [system] responsible for the production of
translations from one natural language into another, with or without human
assistance” (Hutchins e Somers, 1992: 3). Enquanto parece, ainda, existir alguma
confusdo em redor do conceito (Quah, 2006), por se mostrarem concisas, claras e
atuais, a presente exposicao escrita apoia-se nas defini¢cdes encontradas em CERT,
2012 e Chan, 2004. Deste modo, traducdo automatica referir-se-4 a atividade de
traducdo automaticamente/mecanicamente realizada por um software de
computador. Neste caso, o software desempenhard todo o processo de tradugédo
(CERT, 2012: 4), desde a analise do texto de partida a sua reproducéo na lingua de
chegada, e a funcdo do tradutor humano seré reduzida a revisdo do texto. No
panorama atual da industria da traducéo, a TA parece assumir amplamente a forma
de traducdo realizada pelo computador assistida por humano (human-assisted
computer translation), “wherein the computer is responsible for producing the
translation per se, but may interact with a human monitor at many stages along the
way” (Slocum, 1988: 5). Com efeito, a tarefa desempenhada pelo tradutor é, nesta
circunstancia, identificada na industria da tradugcdo como pds-edicédo ou pré-edicao,

dependendo do momento da sua interferéncia.

Traducdo assistida por computador (CAT, computer-aided translation, computer-
assisted translation e, historicamente, machine-aided human translation ou
machine-assisted human translation): traducéo realizada por um tradutor humano

com recurso a instrumentos/ferramentas computorizadas.

The major distinction between MT (Machine Translation) and CAT (Computer-Assisted
Translation) lies with who is primarily responsible for the actual task of translation. In MT, the
computer translates the text, though a human translator may later edit the machine output. In
CAT, human translators are responsible for doing the translation, but they may make use of a
variety of computerized tools to help them complete the task and increase their productivity.

(Bowker, 2002: 4)
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Estas ferramentas, conhecidas como ferramentas de TAC, podem, entdo, ser definidas
como “computer programme|[s] that assist the human translator in the process of translation by
allowing instantaneous access to various linguistic and text editing/formatting assets”
(Kornacki 2018, citado em Pietrzak e Kornacki, 2021: 19). Trata-se de software — por
exemplo, software de gestdo de terminologia, de alinhamento de texto, de processamento de
texto, entre outros — concebido com o objetivo de aumentar a produtividade dos tradutores.
Importa notar que uma ferramenta de TAC pode ser integrada por vérias outras ferramentas.
Nesse caso, assume a forma de um sistema integrado ao qual se da o nome de workbench ou
workstation (estacdo de trabalho) (Quah, 2006: 93). Exemplificando, o SDL Trados Studio —
ferramenta utilizada no estagio curricular — é, em si mesmo, ndo sé um software, mas também
um sistema integrado de traducdo que comporta diversas ferramentas destinadas as mais

variadas funcionalidades.

Olhando agora para a memdria de traducéo, a ferramenta de TAC central deste estudo,
importa salientar que a sua denominacéo é utilizada de forma ambigua pelos membros do setor
da traducao (Melby e Wright, 2015: 662). Com efeito, nos estudos da area, o conceito parece
abranger duas defini¢fes: uma mais ampla e outra mais estrita (Macklovitch e Russel, 2000:
137). Cabe, ora, fazer uma delimitacdo que estara subjacente na continuacdo deste relatdrio.

a) Memoria de traducdo (MT) (translation memory [TM]): este termo parece referir-se
a definicdo mais estrita. Segundo a literatura, a MT é um arquivo de todas as
tradugOes anteriores, criado com o objetivo de reutilizar essas mesmas tradugoes
(Macklovitch e Russel, 2000: 137). E, assim, “a database that translators can access
in order to re-use previous translations while translating new texts” (Christensen e
Schjoldager, 2017: 1).

b) Sistema de memdria de traducdo (SMT) (translation memory system): com este
nome faz-se, agora, referéncia a definicdo mais estrita. SMT € a denominagéo
atribuida ao software de computador que permite criar, aceder e processar a base de
dados, editar as tradugdes nela armazenadas e adicionar novas. De forma simples, o
termo SMT refere-se a todo o sistema responsavel por “[maintaining] a database of

source and target-language sentence pairs, and automatically [retrieving] the
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translation of those sentences in a new text which occur in the database”
(Macklovitch e Russel, 2000: 137).
Doravante, as designacdes “memoria de tradugao” e “sistema de memoria de traducao”

serdo utilizadas com base nas defini¢Oes apresentadas.

11.2 BREVE HISTORIA

O nascimento das ferramentas de TAC e, por isso, da memoria de traducdo encontra-se
estreitamente ligado ao fracasso da traducdo automatica (Chan, 2017: 1). A ideia de traducao
automatica surgiu apenas um ano apos chegar ao fim a construcdo do primeiro computador
moderno. Em 1947, o cientista e matematico Warren Weaver fez a primeira alusdo a utilizacéo
do computador para a traducdo de linguas numa carta que enviou ao seu colega de profissao e
especialista em cibernética Norbert Wiener. A ideia viria a ser divulgada um ano mais tarde,
guando Weaver redigiu aquele que ficou conhecido como Weaver’s Memorandum, documento
no qual expunha as suas expectativas em relacdo a TA. A publicacdo do seu designio tornou-se
0 ponto de partida para a investigacdo nesse campo, que se viria a intensificar na década

seguinte.

“During the early phase of research and development in translation technology (from
early 1950s until the 1960s) the focus was on fully automatic translation intended to replace
human translators rather than increase their productivity” (Melby e Wright, 2015: 671). Com
efeito, existiam a data varios projetos de investigacdo na area da TA a decorrer em diversos
paises — Takashi no Japo, Wada na China, Ceccato em Italia e Masterman em Inglaterral®,
Todavia, foram os acontecimentos ocorridos nos Estados Unidos da América que ditaram a
mudanca de panorama que marcaria as proximas décadas. Neste pais, 0s resultados dos esfor¢os
dedicados a TA ficaram longe de corresponder as expectativas (Chan, 2017: 2) e, em 1963, 0
maior projeto de investigacédo financiado pelo governo americano neste campo (Georgetown-

IBM!%) chegou ao fim. No ano seguinte, a pedido da National Science Foundation, foi criado o

13 Projetos dedicados a tradugdo automatica conduzidos por Koji Takahashi na Universidade de Kyushu, Hiroshi

Wada na ETL Systems, Silvio Ceccato no Centro de Estudos Cibernéticos e Linguisticos da Universidade de Mildo

e por Margaret Masterman na Unidade de Investigacao linguistica de Cambridge. Para mais informagdes sobre

estes projetos consultar Hutchins 2000.

14 Em 1952, no Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), realizou-se a primeira conferéncia sobre traducéo

automatica. Entre os presentes estava Léon Dostert — Diretor do Instituto de Linguas e Linguistica da Universidade
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ALPAC (Automatic Language Processing Advisory Comittee)'*, cuja missdo era estudar e
avaliar o estado da TA para aconselhar a propria Fundacdo e o United States Department of
Defense sobre como deveriam proceder nos campos da investigacdo e do desenvolvimento da
traducdo automatica (ALPAC, 1966: iii).

O relatorio publicado pelo Comité em 1966 causou um enorme impacto nas
investigacdes a decorrer, ndo s6 no pais norte americano, como também na Europa e na Asia.
Ainda que ndo tenha determinado a cessagdo dos esforgos para a criacdo de um sistema capaz
de executar automaticamente uma traducdo, exerceu um papel fundamental na mudanga de
“perspective on the role of humans, from assistant to master of a translation technology system”
(Melby e Wright, 2015: 674). Impressionados e influenciados pela utilizagdo do computador na
Agéncia de Traducio das Forcas Armadas Alemas (Bundessprachenamt), em Mannheim?®, e
na Comunidade Europeia do Carvdo e do Ago (CECA), os membros do Comité afirmaram
ndo existir um “immediate or predictable prospect of useful machine translation” (ALPAC,
1966: 32), uma vez que a traducao automatica era mais lenta, menos precisa e mais dispendiosa

que a traducdo realizada por uma pessoa (Arthern, 1979: 9). Por esses motivos, entenderam que

de Georgetown. Entusiasmado com as perspetivas apresentadas na conferéncia, Dostert deu inicio a um projeto de
investigacdo colaborativo entre Georgetown e a IBM (International Business Machines Corporation). Como
resultado desse projeto, a 7 de janeiro de 1954, na sede da IMB, realizou-se a primeira demonstracdo publica de
uma tradugdo realizada por um computador. Os investigadores conseguiram apresentar a traducao automatica de
mais de sessenta frases — na sua maioria curtas e relacionadas com quimica organica — de russo para inglés
(Hutchins, 2006).
15 Comité composto por seis cientistas: John R. Pierce, Bell Telephone Laboratories; John B. Carroll, Universidade
de Harvard; Eric P. Hamp, Universidade de Chicago; David G. Hays, RAND Corporation; Charles F. Hockett,
Universidade de Cornell; Anthony G. Oettinger, Universidade de Harvard; Alan Perlis, Instituto de Tecnologia de
Carnegie. Hamp foi apontado como membro do Comité em fevereiro de 1965, ap6s a demissdo de Hockett em
dezembro de 1964.
16 Nos anos anteriores a criagdo do Comité, a Agéncia de Traducdo das Forcas Armadas Aleméas conduziu uma
experiéncia cujo objetivo era apurar de que forma o funcionamento de um computador poderia auxiliar o tradutor.
A experiéncia avaliou o processo de dois tradutores. O tradutor A podia, apenas, recorrer aos dicionarios e
referéncias convencionais, enquanto o tradutor B podia consultar um glossario especificamente criado e delimitado
para o texto que se encontrava a traduzir. No “text related glossary” encontravam-se listados todos os termos
técnicos presentes no texto de partida e 0s seus equivalentes na lingua de chegada. Este glossério era criado através
de um sistema computorizado que funcionava da seguinte forma: o tradutor lia o texto de partida e sublinhava os
termos que pretendia consultar; as marcaces feitas pelo tradutor, eram, em seguida, introduzidas no computador
através de um cartdo perfurado; ao ler a informacéo, o computador produzia e imprimia um glossario no qual se
encontravam os termos e a sua traducéo. Apo6s a analise dos resultados da experiéncia, o sistema passou a vigorar
na Agéncia em 1965 (ALPAC, 1966; Hutchins ,1998; Melby e Wright ,2015).
"Também a CECA tinha ja adotado medidas para aumentar a produtividade dos seus tradutores vigorando, aquela
data, um sistema de procura automatica no dicionario. O funcionamento do sistema assemelhava-se ao de
Mannheim. No entanto, existiam algumas diferengas. Apos analisar o cartdo perfurado, o computador realizava
uma busca ndo por termos, mas por frases completas semelhantes em termos lexicais. De seguida, a frase ou frases
eram impressas de acordo com a ordem da sua ocorréncia no TP (ALPAC, 1966).
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a utilizacdo de ferramentas computorizadas “could be more economically effective in the

support of translation production than any of the current MT systems” (Hutchins, 1998: 3).

O relatorio do ALPAC marcou, assim, o inicio da primeira fase da evolugdo das

ferramentas de TAC e, por isso, da memoria de traducio — a fase embrionaria (1967-1983)%8,

11.2.1. Fase embrionaria: 1967-1983

Neste intervalo de tempo, com base na literatura sobre o tema, destacam-se trés
acontecimentos: a proposta de Peter Arthern em 1979, a redacdo do relatério The proper place
of men and machine in language translation por Martin Kay em 1980 e a tentativa da integragéo
de uma ferramenta baseada numa memadria de traducdo num sistema de traducdo automatica,

realizada por Alan Melby.

Ainda que até entdo tenham existido alguns prenuncios de um sistema de memoria de
traducdo®®, Peter Arthern®® é apontado por Hutchins (1998) e Melby e Wright (2015) como a
primeira pessoa a apresentar uma descricdo de um SMT semelhante ao que se conhece hoje?.
Em 197822, aquando da sua participagio na primeira conferéncia sobre tradugio e computadores
organizada pela AsLib (Association of Special Libraries and Information Bureaux, mais tarde
Association for Information Management), Arthern partilhou as suas opinides sobre o impacto
que a tecnologia de traducéo teria na Comisséo Europeia. Salientando que os textos traduzidos

no seio da instituicdo eram altamente repetitivos, advertiu que os tradutores perdiam demasiado

18 Segue-se a sistematizacéo de periodos apresentada em Chan (2017: 1).
“The first period, which goes from 1967 to 1983, is a period of germination. The second period, covering the years
between 1984 and 1992, is a period of steady growth. The third period, from 1993 to 2002, is a decade of rapid
growth. The last period, which extends from 2003 to 2014, is a period of global development”.
19 O sistema utilizado na CECA assemelhava-se a um SMT. No entanto, apesar da sua parecenca, importa salientar
que ndo era um SMT. A primeira diferenca prendia-se com o facto de os pares criados pelas frases do TP e do TC
terem de ser manualmente introduzidos pelo tradutor, um de cada vez. Para além disso, a base de dados que
possibilitava a consulta ndo resultava do processamento de textos de partida ja existentes e das respetivas traducdes
(Melby e Wright, 2015: 672).
20 A data, Arthern era Diretor da divisdo de traducdo em inglés do Conselho das Comunidades Europeias (mais
tarde alterado para Conselho da Unido Europeia).
2L Ao longo da investigacdo por mim feita, foi visivel a falta de concordancia entre os autores relativamente a
primeira figura a sugerir um SMT. Enquanto alguns sugerem ter sido Arthern, outros escrevem ter sido Melby ou
Kay. Uma vez que os acontecimentos retratados nos textos publicados por Arthern, Melby e Kay parecem apoiar
Hutchins e Melby e Wright, adotamos a sua cronologia.
22 O trabalho apresentado por Arthern viria ser publicado em 1979 no compéndio da conferéncia. Por esse motivo,
a generalidade das referéncias a Arthern na literatura mobilizam a data 1979.
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tempo a traduzir textos previamente traduzidos (Arthern, 1979: 94). Para contornar essa

realidade, propds um sistema que ficaria conhecido como translation by text-retrieval.

[T]he proposal is simply that the organization in question should store all the texts it produces
in the system’s memory, together with their translations into however many languages are
required.

This information would have to be stored in such a way that any given portion of text in any of
the languages involved can be located immediately, simply from the configuration of the words,
without any intermediate coding, together with its translation into any or all of the other
languages which the organization employs.

This would mean that, simply by entering the final version of a text for printing, as prepared on
the screen at the keyboard terminal, and indicating in which languages translations were
required, the system would be instructed to compare the new text, probably sentence by
sentence, with all the previously recorded texts prepared in the organization in that language...
Depending on how much of the new original was already in store, the subsequent work on the
target language texts would range from the insertion of names and dates in standard letters,
through light welding at the seams between discrete passages, to the translation of large passages
of new text with the aid of a term bank based on the organization’s past usage.

(Arthern, 1979: 94)

O segundo momento a destacar ocorreu um ano mais tarde, quando Martin Kay —
investigador no centro de investigacdo Xerox em Palo Alto — fez circular entre os seus colegas
um relatério sobre a traducdo automatica e a utilizacdo de computadores. Apesar de ter sido
publicado apenas no final dos anos 90, 0 memorando intitulado The proper Place of men and
machine in language translation teve um impacto substancial nos anos 80 entre o0s
investigadores que pensavam ja “that post-editing raw machine translation was certainly not
the only and probably not the best use of the talents of a professional human translator” (Melby
e Wright, 2005: 674). No relatério, Kay fez uma critica a TA, afirmando que esta estava longe
de conseguir corresponder aos requisitos de qualidade exigidos e defendendo que nédo se podia
tentar mecanizar as tarefas humanas (Kay, 1997: 1-7). Reconheceu, contudo, que num
panorama no qual se verificava uma necessidade crescente de traducdes, o computador seria a
unica solucdo (Kay 1980: 4), motivo pelo qual este devia ser utilizado para aumentar a
produtividade humana e tornar a profissdo do tradutor “more rewarding, more exciting, more
human” (Kay, 1980: 1). O investigador propunha, entdo, que algumas func¢des no processo da

traducdo fossem gradualmente atribuidas ao computador. A sua proposta concretizava-se sob a
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forma de uma workstation integrada com diversas ferramentas, designada pelo autor como
Translator’s Amanuensis (Kay, 1980: 13). Entre as ferramentas que deveriam ser integradas,
encontrava-se uma que permitia ao tradutor consultar todas as anotacfes anteriormente
redigidas sobre determinado termo e todos os fatores que teriam, em algum momento,
influenciado a sua decisdo tradutdria. O investigador apresentou, assim, o que Hutchins

descreve como “a conception of a kind of TM” (1998: 6). Segundo essa concecéo,

if the piece of text to be translated next is anything but entirely straightforward, the translator
might start by issuing a command causing the system to display anything in the store that might
be relevant to it. This will bring to his attention decisions he made before the actual translation
started, statistically significant words and phrases, and a record of anything that had attracted
attention when it occurred before. Before going on, he can examine past and future fragments
of text that contain similar material.

(Kay, 1980: 19)

O terceiro acontecimento relevante neste periodo deu-se em 1981, tendo como ator
principal Alan Melby. O investigador da Universidade de Brigham Young, juntamente com
uma equipa, tinha a seu cargo a investigacao sobre a TA desde o inicio dos anos 70. O periodo
inicial da investigagdo foi dedicado a criacdo de um sistema de traducdo automética
completamente computorizado, o Junction Grammar. No entanto, o sistema apresentava aquilo
gue Melby considerava como sendo, certamente, o problema em todos os projetos dedicados a
TA:

when a word with multiple senses was encountered, the machine translation system attempted
to resolve the categorial ambiguity automatically, but when a word had multiple senses within
a category, the program presented a list of definitions to the English monolingual to choose from
and waited for a reply.

(Melby e Warner, 1995: 44)

De forma a contornar o obstaculo, o grupo de cientistas focou-se na criacdo de um
sistema de TA interativo, no qual, “in order to increase the chances of the computer making the
right choice, the designers allowed the user to select among several (...) dictionaries when a
text was translated” (Melby e Warner, 1995: 45). No entanto, as tradugdes conseguidas através
do sistema de traducdo interativo (STI) estavam longe da qualidade esperada e o projeto chegou

a um impasse. Apoés a criagdo do STI, alguns membros do grupo abandonaram a universidade
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e fundaram a ALPS Inc. (mais tarde conhecida como AlpNet Corporation), onde continuaram

a desenvolver o sistema. Melby, porém, permaneceu no seu posto e, sentindo-se

suddenly fascinated by human translation in its own right, since skilled human translators were
doing, and had been doing for thousands of years, something which no machine translation
project had been able to do—produce high-quality translations of a variety of general-language
texts,

(Melby e Warner, 1995: 49)

decidiu dedicar-se ao estudo da tradugdo humana, comecando a desenvolver ferramentas para
0 auxilio da mesma. Em 1981, concebeu a ideia de uma workstation que conferisse trés niveis
de assisténcia ao tradutor. O primeiro permitiria aceder a varias ferramentas terminoldgicas,
incluindo a uma base de dados composta pelos textos originais e as suas tradugdes. Em termos
mais praticos, a ideia de memoria de traducdo serviu de base para o desenvolvimento de dois
sistemas: Suggestion Box e Repetitions Processing. O primeiro foi concebido em Brigham
Young e o segundo na AlpNet Corporation, em colabora¢do com os seus antigos colegas. O
Repetitions Processing, um sistema que permitia “[the] access to previously translated
segments which were identical” (Chan, 2017: 3), foi alvo de uma tentativa de integracéo no STI
na AlpNet e, mais tarde, foi, efetivamente, incorporado no produto da empresa, o Autoterm™
(Hutchins, 1998).

Apesar disso, e ainda que existisse ja 0 desejo por tal ferramenta, os limites da tecnologia
e do hardware existentes a data, nomeadamente em relacéo a velocidade de processamento do
texto e da capacidade de memoria, levaram a que a tecnologia da memdria de traducdo
continuasse num estado de exploracdo (Hutchins, 1998: 4). Os avangos tecnoldgicos
necessarios para que a criacdo de ferramentas capazes pudesse ser possivel viriam a ocorrer

poucos anos mais tarde.

11.2.2. Fase da concretizagdo préatica: 1984-1992

A segunda fase teve inicio em 1984. No periodo de oito anos que se seguiu, foram
fundadas varias empresas dedicadas ao desenvolvimento e a comercializacdo de sistemas de
traducéo assistida por computador. O aparecimento dessas organizagdes permitiu a passagem
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de uma fase de concecdo maioritariamente tedrica para a fase da concretizagdo prética. Foi em
1984 que surgiram as primeiras empresas: a Trados, na Alemanha, e a STAR AG, na Suica.
Dois anos apds o seu aparecimento, a STAR AG comecou a desenvolver software, entre 0s

quais um sistema de memoria de traducéo — Transit.

O primeiro sistema de TAC comercializado teve, porém, origem nas instala¢cdes de uma
das afiliadas da IBM, em 1988. O sistema designado de ETOC, descrito como um “upgraded
electronic dictionary” (Chan, 2017: 5), possuia as funcionalidades basicas das ferramentas de

memoria de traducdo atuais:

when inputting a sentence to be searched into ETOC, the system tried to extract it from its
dictionary. If no matches were found, the system would make a grammatical analysis of the
sentence, taking away some substantive words but keeping the form words and adjectives which
formed the sentence pattern. The sentence pattern would be compared with bilingual sentences
in the dictionary database to find sentences with a similar pattern, which would be displayed for
the translator to select. The translator could then copy and paste the sentence onto the Editor
and revise the sentence to complete the translation.

(Chan, 2017: 5)

Foi apenas trés anos mais tarde, em 1991, que a STAR AG concluiu as suas
investigagdes e experiéncias e langou mundialmente o seu sistema de memoria de traducéo — o
Transit 1.0 32-bites DOS. O sistema foi, no entanto, comercializado como um software
independente, tendo sido a Trados a primeira a integrar um SMT numa workstation quando, em
1992, langou 0 Workbench I e o0 Workbench 11.

Ainda no mesmo ano, a americana IBM colocou a venda o Translation Manager/2
(TM/2). Os sistemas até entdo lancados apenas permitiam procurar e reutilizar
correspondéncias totais. Este foi o primeiro sistema a possibilitar a procura de correspondéncias

meramente parciais na base de dados.

11.2.3. Fase do crescimento rapido: 1993-2003

Os avancos tecnologicos ao nivel da capacidade dos computadores, o desenvolvimento
do Microsoft Windows como um sistema operativo independente e a universalizacdo da

Internet na década de 90 aceleraram de forma exponencial o desenvolvimento e a
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comercializacdo de ferramentas de TAC. Com efeito, “[b]efore 1993, there were only three
computer-aided translation systems available on the market (...). During the ten-year period
between 1993 and 2003, about 20 systems were developed for sale” (Chan, 2017: 7).

O primeiro grande avan¢o no campo dos SMT ocorreu em novembro de 1993, quando
a Atril comercializou a primeira verséo do Déja Vu. Esta ferramenta combinava um sistema de
memoria de tradugcdo com um sistema de traducdo automatica baseada em exemplos e foi a
“first translation memory tool for windows, the first translation memory tool that could be
directly integrated into Microsoft Word, the first 32-bit translation memory tool, and the first
affordable translation tool” (Chan, 2017: 8). Um ano depois, surgiu o Eurolang Optimizer
produzido pela francesa Eurolang. O sistema mais recente incluia um servidor que possibilitava
a pré-traducdo através do recurso a memoria de traducdo e a outras bases de dados
terminologicas. Em 1994, a Trados ndo demorou a responder e integrou a funcionalidade de

procura de correspondéncias parciais no seu Translator’s Workbench.

Dois anos depois, foi lancada uma nova versdo do Déja Vu com um conjunto de
funcionalidades inovadoras, entre elas a manutencdo da MT baseada numa ferramenta de
alinhamento. Em 2000, a China entrou na corrida e a Yaxincheng Software Technology Co.
Ltd. lancou a sua ferramenta de TAC que conferia aos tradutores a possibilidade de partilhar as
memorias de traducdo online e de varias pessoas editarem simultaneamente os resultados da
sua aplicacdo ao texto. Também em 2003, o Trados 6 foi langado com uma funcionalidade que

permitia armazenar e aceder @ memoria de tradugdo num servidor online.

Os acontecimentos apontados sdo apenas uma minima parte dos programas que
surgiram no mercado. A concorréncia marcou este periodo e todas as empresas langaram
continuamente versdes melhoradas dos seus produtos. Ainda assim, observou-se o inicio do

dominio comercial da Trados.

11.2.4. Fase da globalizagio: 2003-presente

Na primeira década no novo milénio, a concorréncia no mercado das ferramentas TAC
aumentou e novos paises como a Hungria, o Japdo, o Uruguai e a Republica Centro-Africana
juntaram-se a corrida. As ferramentas passaram a ser ndo so criadas, como utilizadas em todo

o mundo e os SMT tornaram-se a ferramenta mais significativa entre os tradutores. Como
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resposta ao interesse e a exigéncia de novas funcionalidades, nos ultimos 20 anos, as empresas
lancaram novos sistemas e atualizaram o0s ja existentes. A oferta atual permite agora aos
consumidores escolher entre diferentes pacotes, fungdes, sistemas operativos e precos (Chan,
2017: 149). Apesar de esta ser uma era de maior facilidade de acesso a informacéo, 0s
desenvolvimentos na area da tecnologia da traducgéo e, particularmente, referentes aos SMT néo
sdo tao visiveis e faceis de descortinar como nos periodos anteriores. Ainda assim, é possivel

destacar algumas novidades.

As maiores alteracGes parecem ter-se focado em: criar mais capacidade de
armazenamento para as MT, nomeadamente com o recurso a servidores e clouds; suportar mais
combinagBes linguisticas; disponibilizar a interface de utilizador em mais linguas; garantir a
compatibilidade dos sistemas com as versfes em atualizacdo do Microsoft Windows e do

Microsoft Office; criar sistemas mais user-friendly; integrar os SMT com a TA.

Neste sentido, apontam-se alguns desenvolvimentos (para uma leitura discriminada,
consultar Chan, 2017: 1-26). Em 2004, a britanica ATA lancou o0 Xpro7 com a funcdo de TA e
de MT online sincronizada. No mesmo ano, nos EUA, a Systran langcou uma nova versao do
seu software Multilizer que incluia uma MT para consulta de multiutilizadores e um gestor de
traducdo de memoria autbnomo para editar, adicionar e eliminar traducdes (manutencdo). Em
2005, a Yaxin Software Technology Co. Ltd. Langou o Yaxin CAT 2.0 com um gestor de MT
e, N0 mesmo ano, a hangara Kilgray Translation Technologies langou 0 MemoQ 2.0 com o
recurso a um servidor que possibilitava ndo s6 o armazenamento de MT com mais unidades de

traducdo, como a criacdo de projetos para distribui¢do entre varios tradutores.

Em 2006, a Lingotek, nos EUA, foi a primeira a langar um software online que integrava
as capacidades das ferramentas de TAC e a TA. As empresas podiam importar novos projetos,
atribuir tarefas aos tradutores, verificar o estado dos projetos a decorrer e descarregar
documentos a partir de qualquer computador com acesso a internet (Garcia, 2015: 81). Este foi
0 ponto de partida para a integracdo que viria a acontecer mais tarde entre os SMT e a TA.

Em 2008, alguns sistemas mais atrasados foram atualizados em termos de
compatibilidades e, enquanto a PROMT na Rdssia atualizava os seus SMT para que estes
pudessem suportar a importacdo do formato TMX, na Ucrénia, a Advanced International
Translations lancava 0 AnyMem, um SMT mais user-friendly compativel com o Microsoft

Word. Ainda no mesmo ano, a norte americana JiveFusion Technologies, Inc. focou-se na
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manutencdo das memorias e lancou dois sistemas, o Fusion One e o Fusion Collaborate 3.0,

com um novo método para a sua gestéo.

Em 2009, a SDL lancou, para utilizacdo interna, o SDL Translation Memory Server,
que permitia a centralizacéo, a partilha e o controlo das memorias de traducao por varias pessoas
ao mesmo tempo e, em 2011, a Direcdo Geral da Traducdo da Comissdo Europeia publicou a
sua MT com um milhdo de unidades de tradugdo em 231 pares linguisticos. Em 2012, a Trans
Information Technology Co., Ltd. lancou o0 TCAT 2.0 que incluia a funcionalidade de pré-
traducdo com a memdria de traducdo e a britdnica XTM International lancou 0 XTM Suite 6.2

com a total integracdo de sistemas de traducdo automatica.

Apds esse acontecimento, quase todos 0s sistemas passaram a integrar uma funcdo de
traducdo automatica. “[T]aking the best of both worlds, they propose a workflow whereby the
source text is first pre-translated with TM, with remaining empty segments processed by MT.
The human translator who would once translate the incomplete segments now post-edits the
final result” (Garcia, 2009: 207).

O SDL TRADOS, ja ha muito estabelecido como o lider do mercado, esta desde entdo
na vanguarda e novas funcionalidades tém sido adicionadas as novas versdes dos seus SMT. E
0 caso do AutoSuggest (2015) — uma funcionalidade que permite ao sistema mostrar e sugerir
frases ou palavras com base na MT no momento em que o tradutor se encontra a traduzir — e
do Fragment Recall (2017) — uma funcionalidade que melhorou a aplicacdo da MT a um nivel

inferior ao do segmento, ou seja, apenas a partes do segmento.

11.3 FUNCIONAMENTO

Nenhum trabalho que tenha como objeto de estudo o sistema de memoria de traducdo e
a memoria de traducéo ficaria completo sem uma explicacdo do seu funcionamento. Assim,
apos a delimitacdo do conceito e a exposi¢do do desenvolvimento desta tecnologia, esta seccao
expde como é criada e alimentada a MT, de que forma o sistema a aplica durante o processo de
uma traducéo e que outras funcionalidades sdo possiveis com base nela. Para tal, num primeiro
momento, € fundamental falar do processo da segmentacéo, uma vez que “a smooth operation

of the TM [system] relies on segmentation” (Mitchell- Schuitevoerder, 2020: 30).
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Quando um texto é importado para uma ferramenta de TAC com o objetivo de se iniciar
a sua traducao, a ferramenta executa automaticamente um processo designado por segmentacéo.
O processo da segmentacdo consiste em dividir o texto de partida em fragmentos mais pequenos
designados de segmentos. Estes segmentos corresponderdo, normalmente, a frases ou
paréagrafos cuja identificacdo e divisao serdo feitas de acordo com os sinais de pontuagéao (ponto
final, virgula, ponto e virgula, etc.). No entanto, “ultimately the translator is the decision-maker
regarding acceptance or modification of segmentations rules” (Mitchell- Schuitevoerder, 2020:
30), o que significa que, por motivos de coesdo e de estrutura, o tradutor pode juntar varios
segmentos, criando apenas um, ou dividir um em varios. Deste modo, quando o texto é aberto
pelo tradutor no editor de traducdo, a sua apresentacdo € a que se encontra ilustrada na Figura
4. Os segmentos apresentados sdo divididos em segmentos de partida (segmentos do TP) e
segmentos de chegada (segmentos do TC), o que significa que, enquanto de um lado € visivel
0 segmento original (amarelo), a sua frente esta o segmento com o texto traduzido (verde).
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Figura 4 — Editor de tradugdo no SDL Trados Studio 2021
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Ao par criado por um segmento de partida (violeta) e um segmento de chegada (azul)
da-se 0 nome de unidade de tradugédo (UT) (amarelo). Quando o tradutor guarda a traducéo na
memoria de traducdo, esta fica armazenada sob a forma de vérias UT, como ilustra a Figura 5.
No mundo da traducdo, os tradutores referem-se a estas unidades como ‘“entradas”,
encontrando-se organizadas por numeros (verde). A unidade de traducéo assinalada a amarelo

sera, por exemplo, a entrada numero 23 da memoria de traducéo.
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Figura 5 — Editor da memoria de tradugéo no SDL Trados Studio 2021

11.3.1. Alimentac@o da memoria de tradugéo

A criacdo de uma MT ¢é semelhante a criacdo de qualquer outra base de dados, basta
navegar no menu apropriado e selecionar a op¢do “criar” ou semelhante. O ficheiro é, contudo,
criado sem qualquer contetdo, sendo necessario alimenta-lo, ou seja, adicionar-lhe UT. Alias,
“how useful a memory is for a particular project (...) depends on the number of segments in the
database (simplistically, the more the better)” (Garcia, 2015: 72). Para alimentar uma TM, o

tradutor pode proceder de trés maneiras:

) Adicionar entradas no decurso de uma traducdo ou, como Somers 0 descreve,
“building it as you go” (2003: 33): esta opcao €, com certeza, utilizada por todos 0s
tradutores no seu dia-a-dia. Sempre que nas defini¢fes de um projeto estiver incluida
uma memoria de traducdo e esta estiver configurada para ser atualizada, bastara
traduzir um segmento e confirmar essa traducdo para que a UT fique
automaticamente armazenada na MT. Ainda que seja algo deveras conveniente para
o tradutor, quase um processo dois em um, este método é bastante lento e sera
necessario muito tempo para que o tradutor possa beneficiar das vantagens de uma

memoria de traducdo preenchida. As opgdes seguintes sdo mais rapidas.
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i)

i)

R B

Importar outra base de dados: em 1999, o OSCAR (Open Standards for
Container/Content Allowing Reuse), um grupo pertencente a LISA (Localisation
Industry Standards Association), criou um acordo no qual se estipulava a
universalidade do formato da MT. Atualmente, e desde entdo, todos os sistemas
devem suportar o formato TMX (Translation Memory eXchange), de forma a ser
possivel a partilha de material entre tradutores e sistemas “while introducing little
or no loss of critical data during the process” (LISA, 2005). Isto significa que
qualquer tradutor pode importar uma base de dados que tenha sido criada por outra
pessoa ou entidade e trabalhar imediatamente com ela.

Alinhamento de textos: “the third, and technically most complex, alternative is to
take an existing translation with the original text and have the software build a TM
database from it automatically” (Somers, 2003a: 34). Tal como ilustrado na Figura
6, a ferramenta ira alinhar os segmentos do texto original com os segmentos do texto
de chegada ja existentes. O tradutor apenas terd de confirmar se os alinhamentos (as
ligacBes visiveis na coluna central) se encontram corretos e, em caso de existirem
incorrecdes, caber-lhe-a elimina-los ou fazer novos alinhamentos. Apds todos 0s
alinhamentos serem confirmados, estes ficardo automaticamente guardados na base
de dados.

Figura 6 — Alinhamento de textos no SDL Trados Studio 2021
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11.3.2. Ferramentas

11.3.2.1 Sugestdo de correspondéncias e pré-traducao

“Obviously the most important function of a TM system is its ability to match the
sentence to be translated against the database” (Somers, 2003a: 37). Segundo esta funcéo,
sempre que o tradutor se encontrar a traduzir um texto, o SMT ira realizar automaticamente
uma procura por segmentos semelhantes aos segmentos a traduzir na sua base de dados. Quando
encontrar uma UT que contenha um SP semelhante, o sistema apresenta o SC correspondente.
Importa salientar que tais traducdes, também conhecidas como correspondéncias ou, mais
regularmente, por matches, sdo apenas sugestdes, cabendo ao tradutor, em Ultima instancia,

aceitar, editar ou recusa-las.

A maioria dos sistemas apresenta uma avaliacdo quantitativa da correspondéncia na
forma de uma percentagem (Somers, 2003a: 38), como visivel na coluna central da Figura 7.
Normalmente posicionados entre os 70% e os 100%, os matches assumem nomes e forcas
diferentes. Assim, aqueles que apresentam uma correspondéncia entre 70 e 99% designam-se
de fuzzy matches, podendo ser baixos (até 84%) ou altos (a partir de 85%). Estes matches sdo
0S que exigem mais do tradutor em termos de edi¢cdo. Com efeito, 0 sistema marca quais as
diferencas existentes entre o segmento do texto trabalhado e os matches encontrados (Figura 7)
para que seja mais facil para o tradutor realizar as alteracdes necessarias. Um match com uma
percentagem de 100 designa-se por perfect match e representa uma correspondéncia total, ndo
sendo necessaria qualquer edi¢cdo do mesmo. O ultimo grupo diz respeito aos context matches,
segmentos que ndo sdo apenas totalmente iguais, como também partilham do mesmo “textual
environment” (Reinke, 2013: 63), ou seja, 0s segmentos que Ihes antecedem e Ihes sucedem

S80 0S Mesmos.
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Figura 7 - Visualizag8o de fuzzy matches

E possivel fazer uma pré-traducéo do texto. Nesta, o sistema insere automaticamente
todos 0s matches que encontrar e, em caso de integracdo com traducdo automatica, fard a
traducdo automatica dos segmentos para 0s quais 0 sistema ndo encontra correspondéncias na
base de dados. Assim, o texto sera apresentado ao tradutor como se observa na Figura 8, onde
AT serdo os segmentos introduzidos pela traducdo automatica e os segmentos com

percentagens serdo os introduzidos pelo SMT.
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Figura 8 — Editor da tradugdo ap0s a pré-traducao
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111.3.2.3 Pesquisa de concordancias e autopropagagao

A sugestdo de correspondéncias e a pré-traducao funcionam ao nivel do segmento. Isto
significa que uma correspondéncia tem de ter uma equivaléncia minima de 70% em relacéo a
todo 0 segmento para ser apresentada pelo sistema. A ferramenta de pesquisa de concordancias
(concordance) que integra 0 SMT possibilita trabalhar num nivel inferior ao do segmento, ou
seja, viabiliza a procura por correspondéncias apenas ao nivel de palavras, expressdes ou frases.
O tradutor apenas tem de inserir a por¢ao do segmento que deseja procurar na janela do editor
reservada para o efeito e todas as correspondéncias presentes na MT para essa porcao de texto

serdo apresentadas. Esta funcéo é visivel na Figura 9, para o termo “chase buffer”.

A funcéo de autopropagacdo esta diretamente ligada com os segmentos que na industria
se designam de “repeti¢des”. Na fase de pré-traducdo, o SMT vai identificar as palavras que se
encontram repetidas ao longo do texto de partida, enviando imediatamente um sinal de que
essas devem ser traduzidas de forma igual ou equivalente. Se tal ndo acontecer, o sistema
apresentard um alerta sobre a falta de consisténcia na traducao de repeti¢es. O mesmo acontece
ao nivel do segmento. Todos aqueles que forem iguais sdo detetados pelo sistema e quando se
proceder a traducdo de um, o sistema autopropagara essa traducao a todos 0s outros segmentos
iguais. No entanto, se o utilizador assim o quiser, a autopropagacao sé acontecera apds a sua

autorizagéo.
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CAPITULO 11l - A QUALIDADE DA TRADUCAO

111.1. CONSIDERACOES GERAIS

A qualidade é um dos topicos mais discutidos na area da Tradugdo, permanecendo,
atualmente, um dos temas mais problematicos e que mais divide a comunidade de académicos
e profissionais. Apesar do seu destaque, se no campo tedrico a importancia do tema é
reconhecida ha séculos, no ambito pratico a sua relevancia intensificou-se mais recentemente
(Drugan, 2013: 1).

A disseminacdo da internet e a nova fase da globalizacdo que tiveram lugar nos anos 90
transformaram o contexto da traducéo profissional. As, entdo, novas exigéncias exigiram (como
visto no capitulo anterior) que os prestadores de servicos de traducao recorressem a solucdes
tecnoldgicas para aumentar a produtividade dos seus tradutores e, mais do que isso, que
externalizassem o processo de traducdo, enviando textos para tradutores e colaboradores
freelance. A traducdo passou a ser, assim, frequentemente realizada por colaboradores externos
com a utilizagdo de recursos externos. Ora, uma vez que nao existia uma regulamentacéo da
profissdo de tradutor na maioria dos paises®® — continuando atualmente a ndo existir — tornava-
se dificil para os clientes identificar quais os prestadores de servi¢os qualificados e o0 que era
um trabalho de qualidade (Drugan, 2013: 70). Este conjunto de circunstancias originou uma
preocupacao crescente nas Ultimas duas décadas com a normaliza¢do dos processos e servigos
da industria para que, ainda que ndo se possam assegurar ao cliente as creditac@es do tradutor,

ser possivel assegurar a qualidade do produto que este providencia.

Apesar de a qualidade se ter tornado um dos principais focos quer da academia, quer da
industria, parece ndo existir qualquer consenso entre os dois polos (Chesterman e Wagner,
2002: 80-108): a0 mesmo tempo que os tedricos e investigadores criticam a auséncia de um

enguadramento teorico claro e suficiente nos modelos de avaliacdo implementados pelos PST,

23 Deve notar-se que a falta de regulamentacdo da profissdo se refere a ndo existéncia de requisitos e a néo
necessidade de ajuramentagdo para que um individuo possa exercer a profissdo de tradutor. Apesar de ndo ser
generalizada, a falta de regulamentacdo da profissdo observa-se na maioria dos paises, como por exemplo,
Portugal, Bulgaria, Republica Checa, Dinamarca, Irlanda, Franga, Italia e Estados Unidos da América. Os paises
gue oferecem regulamentagdo sdo bem mais escassos, destacando-se a Suiga, o Canada e a Australia. Para
consultar a lista completa dos paises europeus, consultar  https://ec.europa.eu/growth/tools-
databases/regprof/index.cfm?action=m-+ap_complex (02/06).
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0s Gltimos consideram existir uma falta de conhecimento no seio dos investigadores sobre o
“mundo real” (Drugan, 2013: 2, 35 e 40) e entendem que, enquanto a teoria estuda “how things
ought to be” (Halliday, 2001: 13), “what can actually be done in the real world is ultimately
what matters” (Drugan, 2013: 35).

Talvez o principal motivo para a disparidade entre os dois ndcleos seja, como exposto
por Drugan (2013: 37), “that academics and the industry are pursuing different goals and asking
different questions when they consider quality”: ao passo que a questdo orientadora da
investigacdo académica é “how do we know when a translation is good?”, a questdo norteadora
para os profissionais é “how do we know when a translation is good enough?” (Drugan, 2013:
42). Neste contexto, a autora alerta que os elevados volumes de trabalho mudaram o foco da
industria. Em vez de perseguir a melhor qualidade possivel, esta procura apenas alcancar um
nivel de qualidade aceitavel, ou seja, uma tradugdo que seja “fit for purpose” ou “good enough”

(2013: 27 e 42). Estas motivacdes diferentes conduzirdo, entdo, a objetivos diferentes:

in industry, the aim of TQA is to ensure that a specified level of quality is identified, measured,
and delivered to the client, buyer, end-user, etc., of translated content. In research, the aim is
typically to obtain a measure that can show a demonstrable change in quality, most usually an
improvement, from previous work or between different translation processes.

(Castilho et al., 2018: 11)

A auséncia de acordo ndo se verifica, porém, apenas entre teoria e pratica. A mesma
existe no seio dos Estudos da Traducdo e entre os varios PST. No campo tedrico, os problemas
parecem ter origem ainda na propria defini¢do de “tradug¢do” uma vez que se tomarmos, por
exemplo, o entendimento de Castilho et al., a tradugdo é um processo cognitivo, linguistico,
social, cultural e tecnolégico complexo, existindo varias definicdes e teorias provenientes de
varios autores (2018: 10). Ora, “different views of translation itself lead to different concepts
of translation quality, and different ways of assessing it” (House, 1997: 222). Autores e
investigadores encontram-se, assim, longe de concordar num Unico modelo de avaliagdo de
qualidade ou numa definigdo. J& no que respeita aos PST, a maioria tem criado e implementado
um modelo préprio adequado as suas necessidades. Apesar de existir entre estes a opinido geral
de que a qualidade se encontra relacionada com a opinido do cliente (Castilho et al., 2018: 14),

a subjetividade do termo “qualidade” parece levar a criacdo de varios modelos de avaliagéo e
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impedir a adocdo de um modelo geral (Drugan, 2013: 36). De facto, esta subjetividade €

destacada por Kingscott quando este salienta que esta assenta em juizos de valor:

a poor-quality translation, provided it does not positively mislead, which is ready for a
businessman on Tuesday before he catches his plane to Tokyo, is far preferable than the accurate
natural idiom translation which is not ready till Friday of the same week; in fact, in such
circumstances, the latter translation is worthless. [. . .] Here, then, is the first point to be
established, and one difficult for established translators to grasp: Quality is relative.

(Kingscott 1996, citado em Drugan, 2013: 37)

A discussdo duradoura e corrente ilustra a complexidade do tema. Néo cabe, porém, a
este relatorio avancar novas hipoteses e juntar-se ao debate conceptual em vigor. Assim, no
presente capitulo, far-se-a apenas a delimitacdo dos conceitos para ele relevantes, com base em
propostas j& existentes, e expor-se-4 a relacéo existente entre eles — “qualidade da tradugdo”
(translation quality), “gestdo da qualidade” (quality management), “garantia da qualidade
(quality assurance), avaliacdo da qualidade “quality assessment” e “controlo da qualidade”
(quality control).

111.2. DELIMITACAO DE CONCEITOS

Como visto na seccdo anterior, a problematica da qualidade da traducdo esta longe de
alcancar certezas e 0s conceitos com ela relacionados permanecem dabios. Ainda que nao se
tenha como objetivo propor qualquer definicdo nova, cabe delimitar cada conceito a apenas

uma das definicOes ja existentes que acompanhard a restante exposicao escrita.

I11.2.1 Qualidade da traducgédo

Inicia-se com aquele que é o ponto de partida para todos os outros conceitos: “qualidade
da traducdo”. Este termo apresenta-se como um particular desafio, uma vez que “to define
translation quality, one must be able to define both translation and quality” (Koby et al., 2014b:
413). Assim sendo, é necessario notar que a problematica da qualidade vai muito além da area
da Traducdo. O assunto tornou-se relevante com a pratica das primeiras trocas de servicos e

produtos, e tem sido alvo de varias discussdes ao longo de séculos (Drugan, 2013: 35), com as
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tentativas de definir o conceito a remontarem aos séculos XVIII e XIX. Tendo sido definida
como valor, conformidade com as especificacfes, adequacdo ao fim, auséncia de erros e
correspondéncia as expectativas do consumidor?*, o consenso nunca foi, contudo, alcancado.
Ainda que sejam Vvarios os contributos existentes, talvez a maior amostra da complexidade da
noc¢do tenha sido visivel em 1984, quando um Unico autor — Garvin — prop6s ndo uma, mas
cinco abordagens conceptuais diferentes baseadas em cinco areas especificas: transcendental
(filosofia), baseada no produto (economia), baseada no utilizador (marketing), baseada na

producio (gestdo), baseada no valor (finangas)®.

Para além de diferentes abordagens sobre um unico objeto de estudo, existe ainda quem
va mais longe e faca uma distincdo entre “qualidade extrinseca” e qualidade intrinseca

(Gouadec, 2010). Neste panorama,

extrinsic quality relates to the way a translation satisfies the requirements of the applicable
situation in terms of public (readers, viewers, browsers, listeners, etc.), objectives and purposes,
medium or media, code, and such external parameters that are relevant. Basically, this means
that the translation must be adequate from the point of view of economics (cost), functionality
(performance), accessibility (readability, usability, ergonomy) and efficiency (sometimes
extending beyond what the original provided).

(Gouadec, 2010: 272)

O grande volume de propostas e a continua preocupagdo com o tépico conduziram a
publicacdo de varias normas referentes a qualidade, cada uma delas com um entendimento

diferente:

e em 1993, foi publicada a EN 29004-2 (Quality Management and Quality System
Management Guidelines) e, em 1994, a ISO 8402 (Management Quality and
Quality Assurance. Terminology and Definitions) definiu qualidade como “the
totality of characteristics of an entity that bear on its ability to satisfy stated and
implied needs” (Mossop, 2014: 22);

24 Para saber mais sobre estas definicGes consultar Reeves e Bednar, 1994.
25 Para saber mais sobre estas abordagens consultar Garvin, 1984 e Koby et al., 2014a
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em 2000, a ISO 9000 (revogatoria da 1SO 8402) — primeira da série 9000
dedicada a certificacdo de processos de qualidade destinada a todas as indUstrias
—redefiniu qualidade como “the degree to which a set of inherent characteristics
fulfils requirements, with ‘requirements’ defined to include needs and

expectations” (Mossop, 2014: 22);

em 2006, a EN 15038 — particularmente destinada aos servicos de tradugédo —
entendeu qualidade como a satisfacdo do cliente e do provedor do servico de
traducdo com o processo e o resultado do servico e, em 2015, a sua substituta —
a 1SO 17100 — declarou que, para se alcancar a qualidade, era necessario que 0
prestador de servicos de traducdo possuisse competéncia tradutoria, linguistica
e textual, de pesquisa, aquisicdo e processamento da informacéo, cultural,

técnica e de dominio dos documentos a tratar (Ferreira, 2017: 30);

em 2015, a ISO 9000 definiu qualidade como a “cultura que se traduz em
comportamentos, atitudes, atividades e processos que proporcionam valor ao
satisfazer as necessidades e as expectativas dos clientes e de outras partes
interessadas™ (Ferreira, 2017: 30) e a ISO 9001 estipulou que esta se prendia
com a “satisfacdo do cliente através da demonstracdao das capacidades de uma
institui¢do para prestar servicos conforme as especificacdes do primeiro”

(Ferreira, 2017: 30).

As organizag0es internacionais participaram na discussao quando, em 2004, defenderam

que qualidade “consists in providing a service that meets customers’ expectations, and in

supplying a product that is usable without reservations for the purpose for which is intended”
Morin-Hernandez, 2009: 26).

Ora, parece entdo que ao longo do tempo, o conceito de “qualidade” foi alvo de

multiplas definigdes utilizadas para descrever uma variedade de fendmenos (Reeves e Bednar,

1994: 419).

A confusdo conceptual estende-se também ao termo “tradugdo” que, como se sabe, €

objeto de vastas e diferentes teorias “[ranging] from the linguistic to the politically and socially

committed, and they address a variety of complex topics such as the role of the translator, the
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purpose of the translation and equivalence” (Colina, 2020: 458). N&o se pretendendo abordar
tais teorias, cabe apenas lembrar a natureza subjetiva da qualidade e que, por isso, tal como
indicado em Koby et al., (2014), defini¢cbes de traducdo mais abrangentes e definices mais
estritas conduzirdo respetivamente a definicdes de qualidade da tradugéo abrangentes e estritas,
respetivamente. Amplamente, “a quality translation demonstrates accuracy and fluency
required for the audience and purpose and complies with all other specifications negotiated
between the requester and provider, taking into account end-user needs” (Koby et al., 2014:

416) e, de forma mais estrita,

a high-quality translation is one in which the message embodied in the source text is transferred
completely into the target text, including denotation, connotation, nuance, and style, and the
target text is written in the target language using correct grammar and word order, to produce a
culturally appropriate text that, in most cases, reads as if originally written by a native speaker
of the target language for readers in the target culture.

(Koby et al., 2014: 416)

Por se fundamentar nas normas ISO e por ser mobilizada por uma das maiores entidades
no mundo da traducdo, no presente trabalho estara subjacente a definicdo de qualidade segundo
o0 entendimento da Direcdo-Geral da Traducdo da Comissdo Europeia (doravante apenas DGT):
“the degree to wich a set of characteristics fulfils stated or implied needs or expectations.”
(Drugan et al., 2018: 40).

I11.2.2. Gestdo de qualidade, garantia da qualidade e controlo da qualidade

Uma vez que se encontram intrinsecamente ligados e que sdo algumas vezes
confundidos, estes trés conceitos devem ser abordados em conjunto. A investigacao realizada
para o presente relatorio mostrou que estes trés topicos sdo abordados com intensidades
diferentes por tedricos e profissionais. Enquanto os primeiros debatem maioritariamente o
conceito de qualidade e as formas de avaliacdo da mesma, os segundos continuam a tentar
estabelecer os processos de gestdo, garantia e controlo da qualidade atraves da publicacéo de
normas. Quando abordados, os trés conceitos, sdo muitas vezes confundidos, ndo sendo clara a

sua delimitacéo.
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O primeiro esclarecimento deve ser feito em relacdo a gestdo da qualidade e a garantia
da qualidade. Os dois conceitos parecem ser varias vezes confundidos entre si, ou pelo menos,
no prisma do leitor. Com efeito, veja-se, por exemplo, quando Drugan escreve que a garantia
da qualidade (GQ) é tipicamente entendida como a abordagem global da qualidade da traducao
(2013: 76) quase imediatamente ap6s expor a defini¢cdo mais restrita de GQ que se encontra na
ISO 9000: 2015: “is part of quality management, [to refer] in a wide sense, to operations taking
place before, during and after translation (and involving both source and target texts) to ensure
the desire quality of the product” (Drugan, 2013: 76).

O leitor tem, assim, a sensacao de estar perante informacdes contrarias e dubias. Este
ndo €, porém, o Unico exemplo e parecem existir varias definicdes de GQ que ndo a diferenciam

completamente da gestéo:

e Paul Horguelin e Louise Brunette definem-na como um processo que “regroupe
I’ensemble des opérations menées a I’interne en vue d’assurer dans le texte le respect
des critéres de qualité traductionnelle ou rédactionnelle de I’organisme et le respect des

directives du donner d’ouvrage™ (Morin-Hernandez, 2009 : 27);

e Brian Mossop descreve-a como “the full set of procedures applied not just after (as with
quality assessment) but also before and during the translation production process, by all
members of a translation organization, to ensure that quality objectives important to
clients are met” (Mossop, 2014: 129), que inclui procedimentos para garantir a

qualidade do servico, do produto e da traducao;

e Gouadec entende-a como 0 processo que "recouvre 1’ensemble des principes, moyens,
ressources et procédures contribuant & la qualité de la prestation du traducteur et,

singuliérement, du produit (traduction) qu’il remet a son donneur d’ouvrage” (Morin-

Hernandez, 2009 : 27) ;

e Palumbo, na sua obra Key Terms in Translation Studies, classifica-a como “the set of
procedures applied throughout the translation process to ensure that the quality

requirements of clients are met” e esclarece que estes procedimentos tém como objetivo
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assegurar a qualidade do servigo, a qualidade da apresentacdo do produto e a qualidade
linguistica (Palumbo, 2009: 99).

Neste contexto, cabe entdo esclarecer que gestdo de qualidade se refere “to the totality
of policies, methods, processes and procedures designed and implemented to achieve the
product and service quality objectives set” (Drugan et al., 2018: 40), ou seja, que este conceito
€ mobilizado quando em causa estd um sistema que compreende a supervisdo de todas as
atividades existentes e praticadas numa entidade com o objetivo de manter consistentemente o
grau de exceléncia desejado, que inclui a garantia de qualidade, o controlo de qualidade e o

melhoramento da qualidade.

Por outro lado, a garantia da qualidade

refers to systems put in place to pre-empt and avoid errors or quality problems at any stage of
the translation job. QA Involves defining processes for all stages of the translation job, including
post-translation review and extra-linguistic elements. It therefore concerns not only translators
but all those involved in delivering translations to clients.

(Drugan 2013: 76)

A GQ é, entdo, um conjunto de operacgdes que se encontra integrado num sistema amplo

de gestdo de qualidade.

Delimitados aqueles conceitos, cabe agora esclarecer outra confusdo: garantia da
qualidade e controlo de qualidade. Na ISO 9000:2015 destaca-se apenas uma diferenca entre as
suas definigdes: GQ “is part of quality management focusing on providing confidence that
quality requirements will be fulfilled” (3.3.6) e CQ “is part of quality management focused on
fulfilling quality requirements” (3.3.7) (destaque pessoal). A grande diferenca entre os dois é 0
momento da sua aplicagdo: enquanto o primeiro se aplica antes, durante e apos a tradugdo e tem
como objetivo assegurar que a qualidade é alcangada, o ultimo aplica-se apos a traducéo e tem
como objetivo identificar e corrigir 0s erros no texto antes que este seja entregue ao cliente.

Neste sentido,

quality control is making sure that a translation complies with the requires quality standards for
the intended use and the text type concerned. QC relies on revision (systematic comparison of
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the original and the translation) and review (target-text-focused checking of the translation to
ensure its suitability for the agreed purpose).

(Drugan et al., 2018: 40)

Esta etapa ndo s € parte integrante do processo geral de gestdo da qualidade, como do
processo de garantia da qualidade na fase pds-traducao.

111.2.3. Avaliagéo da qualidade

A avaliacdo da qualidade é um dos aspetos mais estudados no campo da qualidade da
traducdo e a grande preocupacdo parece ser criar um modelo de avaliacdo que possa ser
universalmente aplicado. Sendo a questdao central “como se deve proceder a avaliagdo da
tradugdo?” e ndo “o que ¢ a avaliagdo da qualidade?”, 0s contributos ficam aquém de definir o
conceito. Também as normas existentes parecem nao abordar esta questdo, ndo sendo por isso
uma ajuda. Assim, apesar de serem vastas as varias abordagens em relacéo a avaliaco® e os
modelos criados, a investigacdo para este relatério mostrou serem escassas as definicdes

apresentadas para este termo. Ao nivel delimitador, a maior certeza parece ser que:

[the] assessment is not part of the translation production process. It consists in identifying (but
not correcting) problems in one or more randomly selected passages of a text in order to
determine the degree to which it meets professional standards and the standards of the translation
organization.

(Mossop, 2014: 128)

Ao contrario do controlo, a avaliagdo da qualidade pode ocorrer apds o texto ser
entregue ao cliente e tem como objetivo determinar o nivel da qualidade do servigo prestado.
Sera com base na avaliacdo da qualidade, através da identificacdo de erros, que a entidade

implementara e alterard as suas ac¢Oes futuras. A avaliacdo ocorrera apenas apds o controlo de

26 Para saber mais sobre as abordagens consultar House 2009.
40



Megan Saraiva Relatdrio de Estagio

qualidade, uma vez que quando um texto é avaliado j& se encontra no seu estado final,

assumindo-se, por isso, que qualquer erro que pudesse conter ja foi corrigido.

Os conceitos apresentados podem ser ilustrados da seguinte forma:

GESTAO DA
QUALIDADE

GARANTIA
DA
QUALIDADE

CONTROLO
DA
QUALIDADE

AVALIACAO
DA
QUALIDADE

Figura 10 - Relacdo de hiperonimia entre conceitos

111.3. AMEMORIA DE TRADUCAO E A QUALIDADE DA TRADUCAO

O sistema de memoria de traducdo é hoje a ferramenta de TAC mais utilizada pelos
tradutores. A ajuda proporcionada por esta tecnologia é relevante em todas as fases do processo

de traducédo — pré, durante e p6s-traducéo.

Analise-se, em primeiro lugar, a fase da pré-traducdo. Esta consiste numa fase de
preparacdo e planeamento do projeto. Nos PST de grandes dimens@es, como a SDL, este estagio
estd, normalmente, sob o encargo de um project manager. Nesta etapa, a memdria de tradugéo
é utilizada para que o PM providencie um orgamento exato ao cliente. Para tal, aplica-la-4 ao
texto e para cada tipo de correspondéncia sera cobrado um custo diferente: os 100% matches
terdo um custo inferior aos fuzzy matches e estes, por sua vez, terdo um custo inferior aos

segmentos sem qualquer correspondéncia.

Na fase seguinte, a da traducéo per se, a MT é utilizada pelo tradutor para o desempenho
de todas as fungdes indicadas no capitulo anterior. No entanto, cabe, ademais, notar que o
objetivo da utilizagdo da ferramenta nesta fase é assegurar a produtividade do tradutor e a

consisténcia e qualidade da traducéo.
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Na terceira e ultima fase — na pos-tradugdo — a MT deve ser atualizada e mantida. Ora,
é precisamente esta acdo que releva para efeitos da qualidade da traducéao futura e que constitui,
concretamente, uma das operacdes de garantia da qualidade. Veja-se que, “regardless of the
quantities we store in our TMs, it is quality that matters (...) [and that good] work practice
means regular maintenance” (Mitchell-Schuitevoerder, 2020: 27). Apenas com a realizagédo
desta etapa se consegue assegurar a qualidade do resultado final da etapa anterior. A qualidade
da traducdo esta, assim, diretamente ligada a memdria de traducdo, tal como se percebeu
durante o estagio curricular. E, entdo, esta relacdo que se encontra na base do estudo que se

apresenta no proximo capitulo.
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CAPITULO IV — A QUALIDADE DA MEMORIA DE
TRADUCAO

IV.1 CONSIDERACOES GERAIS

Os sistemas de memoria de traducgéo séo, volta-se a salientar, a ferramenta de TAC mais
popular na industria da traducdo, sendo usada pela quase totalidade dos tradutores (Le Blanc,
2013: 1; Christensen e Schjoldager, 2017: 1; Vargas-Sierra, 2019: 121). Por esse motivo, ndo
se estranha que tenha sido objeto de varios estudos ao longo dos Gltimos 20 anos. A sua
generalidade parece, porém, abordar o mesmo fendmeno: o impacto da utilizacdo da ferramenta
na produtividade dos profissionais (Reinke, 2004; Bowker, 2005; Bier, 2012; Somers, 2013).
Como resultado, o aumento da produtividade é a principal e comprovada vantagem da utilizacao
de sistemas de memoria de traducg&o.

Este ndo é, no entanto, o Unico pardmetro afetado pela utilizacdo da ferramenta. Com
efeito, o SMT “[was] designed to speed up the process of translating a text by (...) [als0]
ensuring consistency and quality of translations” (Vargas-Sierra, 2019: 121). Estes objetivos
sdo apenas conseguidos através de uma regular manutencao da memoria de traducdo. Ressalve-
se que, quando se fala em manutencdo, ndo se fala apenas da adicdo de novas entradas a
memoria, mas também da limpeza e atualizacdo das entradas ja existentes. A manutencdo da
MT e a relacdo entre MT e qualidade ndo parece, todavia, ser abordada por muitos.
Efetivamente, a investigacdo realizada no &mbito deste trabalho revelou apenas a existéncia de
um artigo inteiramente dedicado a ela (Barbu et al., 2016) e de um outro que a aborda
brevemente (Bowker, 2005).

O presente relatorio tem como objetivo iniciar uma discussdao neste campo. Com base
no estagio curricular realizado, como ja se viu, acredita-se que a manutencgéo realizada pelos
PST ndo é suficiente, colocando em causa a qualidade final da traducéo. De forma a comprovar
estas suspeitas, proceder-se-a a aplicacdo de trés modelos de avaliacdo de qualidade a uma

memoria de traducéo e a analise dos resultados.
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IV.2. METODOLOGIA DO ESTUDO

O estudo desenvolvido tem como objeto uma memoria de traducao proveniente de um
PST — o qual permanecera andnimo por motivos de confidencialidade?” — composta por 727
unidades de traducdo, cuja lingua de partida é o inglés da Australia e a lingua de chegada é o
portugués europeu. As unidades de traducdo perfazem um total de 6891 palavras. A memoria
de traducdo foi alimentada entre novembro de 2018 e abril de 2020 e é destinada a textos

técnicos da area médica?e.

A MT foi avaliada segundo trés modelos: 0 J2450 (SAE, 2001), o QRF-21 (SDL, 2020)
e 0 Multidimensional Quality Metrics (MQM) (QT21, 2015a e 2015b). Destes, sabe-se que 0
QRF-21 é utilizado na integra por um PST.

A avaliacéo realizada com recurso aos trés modelos foi analitica, ou seja, avaliou cada
unidade de traducdo, identificando erros especificos de cada uma delas, em vez de considerar o
texto como um todo. Uma vez que se tratava de uma memoria de traducdo e ndo de um texto,
uma abordagem holistica ndo seria a mais adequada, pois poderia ndo existir uma relacao

textual entre as varias unidades de traducdo?®.

A andlise da memoria foi realizada manualmente e todos os erros indicados foram
identificados por mim, sem recurso a qualquer ferramenta de identificacdo automatica. Tal
opcao deve-se ao facto de ndo possuir o software necessario para poder realizar essa tarefa
automaticamente. Todos os erros relativos a utilizacdo da lingua portuguesa (de sintaxe, de
gramatica, etc.) foram confirmados pela docente responsavel pela disciplina de Técnicas de
Composicdo Avancada e Redacdo Técnica integrante do plano de estudos do Mestrado em

Traducdo da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra.

O estudo realizado tem como objetivo apurar se, enquanto recurso obrigatério no
decorrer de uma traducdo, a MT € alvo de uma manutencdo suficiente para assegurar a sua

qualidade e, consequentemente, a qualidade da traducao.

27 Também por motivos de confidencialidade ndo sera disponibilizada em anexo a memoria de traducéo ou os
segmentos erroneos identificados, uma vez que contém nomes de produtos e processos especificos.
28 Uma vez que a ideia para este estudo surgiu a partir da realizacdo do estagio curricular, optou-se por igualar as
condigdes de trabalho. Para uma melhor explicagdo das mesmas, consultar o Capitulo I.
29 Os varios métodos de avaliagdo da qualidade (holistica, analitica, baseado na funcionalidade da tradugéo e
baseado na tarefa especifica a que se destina a traducéo) podem ser consultados em qt21, 2015a.
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IV.3. APLICACAO DOS MODELOS DE AVALIACAO DE QUALIDADE

Como ja referido, a preocupacao da industria com a qualidade da traducdo despertou
nos anos 90, tendo sido tomadas agdes no sentido de a assegurar. Inicialmente, as empresas
recorriam a revisores — normalmente individuos bilingues ou especialistas monolingues que
tinham como funcéo avaliar a qualidade da traducao e indicar as alteraces necessarias para que
esta atingisse o nivel esperado. N&o existiam, no entanto, preceitos orientadores da ac¢do do

revisor e, por isso, a avaliagdo assumia contornos bastante subjetivos.

A inovacdo seguinte foi a utilizacdo de scorecards (cartbes de pontuacdo). Para cada
traducdo existia um scorecard, no qual o revisor identificava os erros e lhes atribuia uma
pontuacgéo. No final, a soma das pontuacdes era utilizada para alcangar uma pontuacao final da
qualidade. Mais uma vez, o grande problema era a subjetividade de toda a acdo. Nao existiam
categorias de erros ou valores a atribuir pré-determinados, sendo muitas vezes criados ad hoc
(Lommel et al., 2014).

O passo sequente foi, entdo, a criacdo de um sistema de avaliacdo da qualidade objetivo,
no qual estivessem determinadas ndo s6 as categorias de erro, como as pontuac¢des que deveriam

ser atribuidas.

IV.3.1. SAE J2450

O processo de revisdo e, mais tarde, a utilizacdo de scorecards ndo agradava
particularmente a indUstria automdével, que estava habituada a recorrer a modelos objetivos para
avaliar os seus produtos. Por esse motivo, em 1997, os lideres da industria automovel, através
da SAE International (anteriormente apenas SAE — Society of Automotive Engineers),
iniciaram uma discussdo com os PST a que recorriam. O objetivo era estabelecer um sistema
métrico que lhes possibilitasse comparar a qualidade das tradugdes produzidas pelos PST.
Ainda nesse ano, foi criado um grupo de trabalho constituido por representantes da General
Motors, da Ford e da Chrysler, liderado por Kurt Godden — Gestor de desenvolvimento de
processos de traducédo da General Motors —, cuja missdo era conceber um sistema métrico para
a avaliacdo da qualidade das traducdes, aplicavel a toda a industria da tradugdo; documentar o

processo de desenvolvimento do sistema, obter a aprovagcdo do mesmo e comunicar a sua
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implementacdo aos PST (SAE, 2001). Como resultado do trabalho desenvolvido pelo grupo,

foi criado o modelo J2450, um sistema que tinha como objetivo

to establish a consistent standard against which the quality of translation of automotive service
information (...) [could] be objectively measured regardless of the source language, regardless
of the target language, and regardless of how the translation is performed (i.e., human translation
or machine translation).

(SAE, 2001)

Em 2001, a aplicacdo do modelo foi classificada como uma pratica recomendada para

textos automobilisticos e, em 2005, como norma da industria (J2450: 200508).

Apesar de o modelo que ora se aplica ter nascido no seio da industria automdvel e ter
sido especificamente criado para os textos desse setor, é hoje largamente aplicado pelos PST a
outras areas. O facto de avaliar apenas erros linguisticos, deixando de fora qualquer apreciacdo
estilistica e de formatacdo, torna este modelo adequado para todo os tipos de textos técnicos.
Ressalva-se, no entanto, que precisamente por este motivo, a aplicacdo deste sistema deve ser
parte integrante de um processo de garantia da qualidade mais amplo, uma vez que este néo &,

por si s, suficiente para uma avaliagdo completa.

IV.3.1.1. Descrigéo do sistema
O modelo é composto por quatro componentes que serdo analisados:

i)  sete categorias de erro;
i)  duas subcategorias de severidade;
i)  duas regras gerais;

iv)  ponderagdes numericas.

As sete categorias de erro identificam, como ja referido, exclusivamente erros

linguisticos:

a) Termo errado

Para efeitos deste modelo, a SAE considera como termo:
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uma Unica palavra;

uma frase composta por vérias palavras, usada como um unico constituinte

lexical;

uma abreviatura;

um acrénimo;

um nimero ou numeral;

um nome proprio, incluindo nomes comerciais, marcas, marcas registadas,

locais e pessoas.

Com isto em mente, define um termo errado como qualquer termo que:

b)

seja contrario ao glossario do cliente;

seja contrario a traducdo normalizada daquele termo em particular no setor
em causa;

seja inconsistente com outras traducdes do mesmo termo no mesmo
documento ou tipo de documento, exceto se a ambiguidade for justificada
pela mudanca de contexto;

represente, na lingua de chegada, um conceito diferente do representado na

lingua de partida.

Erro de sintaxe

Considera-se existir um erro de sintaxe quando:

no texto de chegada, é atribuida a parte errada do texto ao termo;
0 texto de chegada possui uma estrutura frasica incorreta;
as palavras no texto de chegada estdo corretas, mas, segundo as regras

sintaticas da lingua de chegada, se encontram na ordem errada.

c) Omissao

O modelo classifica como omisséo 0s seguintes casos:
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o quando um bloco continuo de texto ndo tem a parte equivalente no texto de
chegada e, como resultado, ndo se verifica a mesma semantica no TP e no
TC;

o quando um grafico que contenha texto no TP tenha sido eliminado no TC.

d) Erro de concordancia ou na estrutura da palavra

Caem nesta categoria as seguintes situacoes:

o quando a palavra correta se encontra morfologicamente errada (por exemplo,

no género ou nimero errado);

o quando duas ou mais palavras ndo tém inflexdes concordantes.

e) Erro ortogréafico

Uma palavra apresenta um erro ortografico quando:

o ndo esta de acordo com a ortografia no glossario do cliente;
o ndo esta de acordo com regras ortograficas da LC;

o esta escrita num sistema de escrita incorreto para a LC.

f) Erro de pontuacéo

o Quando a pontuacédo nao esta conforme com as regras aplicaveis na LC.

g) Erros diversos

Incluem-se nesta categoria todos os erros linguisticos detetados pelo avaliador que

ndo sdo compreendidos pelas restantes categorias. Por exemplo:

o traducdo literal de uma expressao idiomatica;

o traducéo lexicalmente correta, mas culturalmente ofensiva de um titulo
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honorifico;

o inclusdo de texto supérfluo que ndo tem qualquer relevancia quando
comparado com o texto de partida. De fora ficam as adi¢des de texto com o
objetivo de explicar uma referéncia cultural;

o traducdo erronea de uma palavra, expressdo ou frase, que reverte o sentido da

mesma parcela no texto original.

Todos os erros existentes sob as categorias indicadas podem ser classificados em erros

graves e ndo graves (subcategorias), segundo o seu grau de severidade.
A classificacfo por categoria e subcategoria aplicam-se, ainda, duas regras gerais:

o quando a classificacdo da categoria primaria for ambigua e ndo existirem
evidéncias que mostrem a que categoria pertence o erro, entre as possiveis
categorias, o avaliador devera escolher aquela que, de entre as opcdes,
aparece em primeiro na lista;

o quando o erro causar consequéncias no publico ou afetar gravemente o
significado da traducdo, este deverd ser classificado pelo avaliador como
grave. Caso o avaliador se encontre indeciso entre grave e ndo grave, devera

optar sempre por classificar o erro como grave.

A cada tipo de erro corresponderd um valor que varia entre 1 e 5, sendo que 0 1 equivale

a0 erro menos grave e 0 5 ao mais grave.

No final, o avaliador devera somar todas as pontuacdes, dividir o valor final pelo
namero de palavras do texto de partida e subtrair o valor resultante ao nimero de qualidade
ideal. Quanto mais elevada for a pontuacéo, menor seré a qualidade da traducdo. O modelo néo
indica qual o valor a partir do qual se deve considerar existir qualidade. Esse valor sera
estipulado pelos utilizadores do modelo. Desta forma, “there will be as many methods to
employ SAE J2450 as there are client-supplier contracts for producing translations” (SAE,
2001: 4).
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Na tabela seguinte, observam-se os valores atribuidos a cada categoria, mediante a sua

severidade:
Categona de Erro Menor | Grave
Termo Errado 2 5
Erro de sintaxe 2 4

Erro de concordincia ou da estrutura da palavra

2 4
Erro ortografico 1 3
Erro de pontuagdo 1 2
Erros diversos 3 1

Tabela 1 - Ponderagdes do modelo SAE J2450

IV.3.1.2. Aplicagdo do modelo

Na tabela seguinte, indica-se 0 numero de erros para cada categoria e severidade

detetados na memdria de traducdo:

Categoria de Erro Menor | Grave
Termo errado 14 4
Erro de sintaxe 8 1
Erro de concordéancia ou da estrutura da palavra 0 0
Erro ortografico 0 0
Erro de pontuacéo 1 0
Erros diversos 11 0

Tabela 2 - identificacdo de erros segundo o0 SAE J2450

Com base nos erros identificados, o célculo da qualidade da memoria de traducdo

segundo o modelo J2450 sera o seguinte:

[(14x2)+(4x5)+(8x2)+(1x4)+(1x1)+(11x1)/6891]=0,012

Assim, se se considerar 1 como o valor qualidade ideal e lhe subtrairmos 0,012, a

qualidade sera de 99,99.

50



Megan Saraiva Relatdrio de Estagio

IV.3.2. QRF-21

O modelo QRF-21 é o modelo de avaliacdo de qualidade atualmente implementado pela
SDL. Em vigor desde pelo menos 2008, este modelo baseia-se nos critérios de calculo e
classificacdo do J2450, tendo sido adaptados as necessidades da empresa. Uma vez que o ponto
de partida deste estudo foi precisamente o estagio realizado na SDL, achou-se oportuno que o

seu fosse um dos modelos utilizados.

IV.3.2.1. Descricao do sistema

O QRF-21 compreende 11 categorias de erros, nas quais se incluem ndo sé erros
linguisticos, como também estilisticos e de formatacdo, e pressupde cinco niveis de severidade,
continuando a ser guiado pelas duas regras anteriormente expostas. Ora, uma vez que este é
baseado no J2450, os elementos comuns estdo sujeitos as mesmas defini¢bes. Por esse motivo,
apesar de serem indicadas todas as categorias e subcategorias, apenas serdo definidas aquelas
que constituem novidade.

As categorias de erro do modelo QRF-21 séo:

a) Termo errado (WT)

Ainda que esta categoria exista e seja definida no J2450, existem algumas alteracdes a

apontar. Ao passo que aquele incluia quatro erros, no modelo da SDL apenas inclui trés:

o termo que seja contrario ao glossario do cliente;

o termo que seja contrério a traducdo normalizada daquele termo em particular
no setor em causa;

o termo que seja inconsistente com outras tradugdes do mesmo termo no
mesmo documento ou tipo de documento, exceto se a ambiguidade for

justificada pela mudanca de contexto.

b) Significado errado (WM)

A quarta alinea da categoria anterior passa a compor uma categoria nova. Assim, serdo

classificadas como um erro de significado as situagdes em que:
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o0 termo represente, na lingua de chegada, um conceito diferente daquele que
se representa na lingua de partida, concedendo o significado errado ao texto
de chegada;

um termo que seja contrario ao significado do termo original.

c) Errode omissdo (OM)

d) Erro de estrutura (SE)

Esta nova categoria representa a juncao de duas categorias distintas do modelo J2450.

A epigrafe “erro de estrutura” indica agora aqueles que anteriormente foram

apresentados como erros de sintaxe e erros de formacdo de palavra e concordancia. No

total, esta categoria compreende a seguinte totalidade de situagdes:

quando, no texto de chegada, é atribuida a parte errada do texto ao termo;
quando o texto de chegada possui uma estrutura frésica incorreta;

quando as palavras no texto de chegada estao corretas, mas, segundo as regras
sintaticas da lingua de chegada, se encontram na ordem errada;

quando a palavra correta se encontra morfologicamente errada (por exemplo,
no género ou numero errado);

quando duas ou mais palavras ndo tém inflexdes concordantes.

e) Erro ortogréafico (SP)

f) Erro de pontuacéo (PE)

g) Erro estilistico (ST)

Considera-se existir um erro de estilo quando:

0 registo ou tom ndo foram corretamente adaptados ao publico-alvo;

ndo foram seguidas as regras de estilo requeridas.
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h) Erros variados (ME)

Cairdo nesta categoria todos os erros (linguisticos ou estilisticos) que ndo sao atribuidos

a nenhuma das restantes categorias.

i)  Erro relativo a referéncias

Este erro existe quando:

o 0 erro identificado no texto de chegada pode ser claramente atribuido a um
erro existente no material de consulta (memorias de traducdo, glossarios,

regras gerais, etc.).

j) Errodo texto de partida

Esta categoria é selecionada quando o erro identificado no texto de chegada pode ser
claramente atribuido a um erro existente no texto de partida. Apesar de deverem ser
identificados, 0s erros que caem nesta categoria ndo devem penalizar o tradutor. Com
efeito, considerando que é um erro ndo atribuido ao tradutor, este ndo é considerado

para a pontuacéo final da avaliacao.

k) Erro de formatacdo/ néo linguistico

Esta categoria aplica-se a erros ndo diretamente relacionados com a traducdo per se, mas

com outros problemas, como a formatagdo do texto. Também esta ndo é contabilizada

no resultado final da avaliacéo.

Cabe agora identificar as subcategorias referentes ao grau de severidade do erro:
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a) Erromenor

E considerado um erro menor aquele que, apesar de notdrio, ndo altera ou conduz a uma

perda significativa do significado do texto e que ndo confunde ou engana o leitor.

b) Erro sério

Os erros devem ser pontuados segunda esta subcategoria quando:

alteram ou deturpam a funcionalidade do produto em causa;

o confundem ou enganam seriamente o utilizador do produto;

o séo suscetiveis de causar uma ma impressao nos utilizadores;

o podem produzir um impacto negativo severo no utilizador;

o sdo cultural ou geograficamente ofensivos e suscetiveis de causar queixas por
parte dos utilizadores;

o contradizem uma instrugao importante exposta anteriormente pelo tradutor de

forma clara.

c) Errocritico

Esta categoria encontra-se restrita aos casos mais severos, alias, como a pontuacdo que lhe
é atribuida mostra, e, sempre que for mobilizada pelo avaliador, este deve justificar
cabalmente a sua escolha. Um erro critico comprometera todo o documento e resultara na

reprovacgdo imediata da traducdo. Devem ser considerados criticos 0s erros que:

e originam consequéncias sérias a nivel legal, financeiro ou de seguranca;

e prejudicam a reputacdo da empresa em causa,;

e violam diretrizes geopoliticas;

e alteram ou deturpam negativamente a funcionalidade de um produto ou servico;
e resultam numa declaracao potencialmente ofensiva;

e originam a revogacdo do produto ou a reimpressédo do texto.
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d) Erro repetido

Esta categoria apenas pode ser utilizada quando o avaliador identificar um erro exatamente

igual a outro previamente identificado. Este pode ser ao nivel do termo, da frase ou do

segmento. Apenas 0 segundo erro deve ser categorizado como repetido, o primeiro devera

cair numa das outras categorias. Os erros marcados pelo avaliador como repetidos ndo sao

considerados na pontuacéo final da avaliacao.

e) Alteracéo preferencial

Esta categoria reflete alteragdes que o avaliador faria apenas por questdes de preferéncia.

Esta também ndo é considerada para o resultado final.

As pontuacdes atribuidas a cada categoria e subcategoria sao as seguintes:

Categoria de Erro

Menor

Sério

Critico

Repetido | Preferencial

Termo errado

2

5

100

0

o

Significado errado

5]

5

100

0

0

Omissdo

[

E)

100

0

o

Erro de estrutura

[

100

Erro ortografico

100

Erro de pontiacio

%]

100

Erro estilistico

]

100

Erros diversos

100

Erro de referéncia

o

Erro de TP

o

Erro de formatacio/ndo-linguistico

o

o

Tabela 3 - Ponderagdes segundo 0 modelo QRF-21 para qualidade premium

Uma vez apresentados os componentes do modelo, deve salientar-se que a aplicacéo

deste modelo é deveras diferente da aplicagdo do anterior. Com efeito, esta ndo se consegue

fazer manualmente e apenas € possivel através de um software especifico da empresa. O

software define o valor da qualidade, o valor da pontuacao relativa a erros permitida para cada

namero de palavras e realiza autonomamente o célculo final.

Este apresenta-se ao utilizador da seguinte forma:
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20

QRF-121 J2450 Quality Evaluation Report SDL'k

SOL cost code SOL Language Offie

Client name Translator name

JobID Reviewer name

Project Name Euvaluator name

Section evaluated Trarslation Type | Corwent tional

Evaluation type Evaluation method | Standard

Date 20/05/2021 . \ord Count 6801

Source language  |Enalish - Australian i r host (Evaluation detass_input), following the instruction
Targetlanguage  |Poruguese - Portugal ~|  CualityLevel Fremium -

Wroag Term [WT)
Wrong Meaning [WH
Omizsion [OM)

vig
Erter cormments o explsin error o0

" loBLicAToRY,

in
Pusctuation (PE)

2
Sryle [3T) E
Mizcellaneons (ME) =
8
|D
Error Precision
Points Ratio (100 AN
Allowed max]
&9 100.00%
:
. fFarative fndicator Seale [0 .
ERESs <o s
[O— '—c‘:';* JR— SO Geality tndicstar
EEIEE ML Evaluation details input | Erfors8& Weighting definitions )| Meta Rules & FAQs
Figura 11 - Software de aplicacdo do QRF-21: folha de Figura 12 - Software de aplicacdo do QRF-21: folha de inser¢éo de erros

calculo

Os parametros de qualidade sdo imutaveis. Segundo este modelo, serd necessario um
valor de 4,0 para que a traducdo seja aprovada, ou seja, para que se considere que esta tem

qualidade. Veja-se os limites estabelecidos:

SDL Quality Indicator Scale [0-T7]

Pass threshold
Below standard <:> Above standard

Figura 13 - Escala indicadora de qualidade do QRF-21

Como dito, o software calcula uma pontuacéo total de erros para cada determinado
numero de palavras. Veja-se os exemplos das figuras 15 e 16. Na primeira avalia-se um texto
com 1000 palavras e o software permite a ocorréncia de 10 pontos, na segunda avalia-se a
memoria de traducdo sob estudo com 6891 palavras e o software permite a ocorréncia de 69
pontos.
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] Word Count 1000 Zl Word Count 6891 ]

Figura 15 - Pontos permitidos para um texto de 1000 Figura 14 - Pontos permitidos para a memoria de
palavras tradugdo de 6891 palavras

Este modelo apresenta, ainda, uma outra particularidade. Ora, a SDL oferece varios
niveis de qualidade com base no servico que o cliente requisita e que esta disposto a pagar.
Deste modo, a empresa oferece trés tipos de qualidade: premium, value e economy. O servico
oferecido terd impacto no resultado da avaliacdo de qualidade. VVeja-se que relativamente a uma
traducdo premium, se espera que seja assegurado o mais alto nivel de qualidade, j& numa
traducdo value ou economy o mesmo néo acontece, sendo mais desvalorizada a ocorréncia de
qualquer erro. Isto é facil de perceber através da diferenca de pontuacdo atribuida em cada

categoria de erro. A titulo de exemplo, observe-se as tabelas seguintes:

TRADUGAO PREMIUM TRADUGAO VALUE
Categoria de Erro Menor Sério Critico | Repetido | Preferencial Categoria de Erro Menor Sério Critico | Repetido | Preferencial
Termo ortografico 1 3 100 0 0 Termo ortografico 1 2 100 0 0
TRADUCAO ECONOMY
Categoria de Erro Menor Sério Critico | Repetido | Preferencial
Termo ortografico 0 2 100 0 0

Figura 16 - Diferenca entre pontuagdes atribuidas a cada tipo de servigo

Cabe fazer algumas observacdes em relacdo as pontuacfes apresentadas. Ora, parece
que a importancia de um erro critico € sempre reconhecida, sendo por isso atribuida exatamente
a mesma pontuacao nos trés niveis de qualidade. No entanto, 0 mesmo n&o acontece com 0s
erros sérios. E de facto uma surpresa que 0s erros menores sejam tidos mais em conta do que

0S erros sérios. Veja-se que 0S primeiros possuem 0 mesmo peso quer na traducdo premium
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quer na traducdo value. No entanto, os erros sérios sdo desvalorizados na traducdo value.

Parece-me mais sensato gue 0 oposto aconteca.

IV.3.2.2. Aplicagéo do sistema

Na tabela seguinte, indicam-se os erros identificados segundo este modelo:

Categoria de Erro Menor | Sério | Critico | Repetido | Preferencial
Termo errado 4 ] 0 8§ 0
Significado errado 1 4 0 1 0
Omussdo 0 0 0 0 0
Erro de estrutura 6 1 0 2 0
Erro ortografico 0 0 0 0 0
Erro de ponmacio 1 0 0 0 0
Erro estilistico 3 ] 0 0 0
Ermros diversos 0 ] 0 0 11
Erro de referéncia 0 0 0 0 0
Erro de TP 0 0 0 0 0
Erro de formatacgio/ndo 0 0 0 0 0

linguistico

Tabela 4 - Identificagdo de erros segundo o WRF-21

Ora, segundo os pardmetros para um projeto premium a memoria de traducdo analisada

possui um valor de qualidade de 4,9, como é possivel verificar na ilustracdo abaixo.
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Quality Scoring Matrix

::':: Total Category [FEEELLNSE LM Percentage of comect words
Error Points (100% max) in relation to total word count
69 99,72%
SDL Quality Indicator Scale [0-7] 4.9
Pass threshold - -
Below standard Py Above standard SDL Quality Indicator

Figura 17 - Resultado da avaliacdo de qualidade segundo o QRF-21

IV.3.3. Multi Quality Metrics (MQM)

O MQM foi criado em 2013 pelo TLaunchPad®® e foi concebido com o objetivo de
fornecer um modelo flexivel aos prestadores de servicos de traducdo. Todo o modelo pode ser
inteiramente adaptado ao tipo de texto, ao tipo de prestador de servicos de traducdo e até ao
tradutor. Compondo um catalogo de mais de 100 tipos de erros, 0 modelo deixa a escolha do
avaliador quais os parametros a considerar. A mesma liberdade verifica-se em relacdo a
ponderacdo. Ainda que o sistema possua valores pré-definidos, ndo impde que o avaliador 0s
utilize, podendo este estipular as pontuacdes que desejar. O vasto catalogo de tipos de erro
resulta do estudo de varios sistemas de avaliacdo de qualidade automaticos e manuais e
encontra-se apresentado de forma hierdrquica e ndo linear como acontece nos modelos
anteriores. O facto de se apresentar sob forma hierarquica e nao linear permite ao avaliador

escolher qual a granularidade que quer aplicar na avaliacéo.

IV.3.3.1. Descrigdo do modelo

Ao nivel superior, 0 modelo encontra-se dividido em nove dimensdes: rigor, design,
fluéncia, internacionalizacdo, convencdo local, estilo, terminologia, veracidade,
compatibilidade e outro. Estas dimensGes ddo origem a varios subtipos que, por sua vez,

compreendem outros.

30 A TLaunchPad foi uma colaborag&o investigacional financiada pela Comissdo Europeia, dedicada a promover
uma nova forma de cooperagao entre os criadores da TA e a indUstria linguistica.
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Veja-se, por exemplo, a dimenséo da fluéncia. Esta dimenséo compreende, entre outros,
0 subtipo gramaética. Este, por sua vez, compreende os subtipos funcionalidade das palavras,
formacéo das palavras e ordem das palavras. Destes, o subtipo forma das palavras da ainda

origem a concordancia, partes do discurso e aspeto da palavra.

FLUENCIA
Gramatica
;g%‘g%f;?g?g l' Oégfécrga formagdo da palavra
consordancia I giasréle”(ig | a;gf;?,rga

Figura 18 - Estrutura hierarquica da "fluéncia"

Ora, tal como ja dito, esta estruturacdo possibilita ao avaliador escolher a granularidade
que quer aplicar na sua avalia¢do. Assim, por exemplo, o avaliador pode escolher avaliar apenas
0s subtipos da gramatica e da funcdo da palavra, ndo sendo obrigado a analisar todos 0s tipos

de erro que decorrem da dimenséo fluéncia.

Uma vez que sdo muitas as opcles, e para ndo se correr o risco de interferir com os
resultados através da escolha efetuada, aplicar-se-a & memdria de tradugdo um conjunto de 20
tipos de erro pré-definido como o core do sistema. O core encontra-se ilustrado na figura

seguinte e é definido abaixo.
Addition*

Mistranslation
Bistrans aties Accuracy .
Omission* | accuracy ~ Design

design

Untranslated* Locale convention*
intranslated locale-convention
Style*

style

Grammar*

e Translation ¥
Quality A Terminology*

_ terminology

Inconsister Completeness
Inconsistency
i Fluency et el cane '
% fluency Verity gl

Grammatical register*

. verity |

Unintelligible
Figura 19 - Core do modelo MQM
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o Adicédo: aplica-se quando o TC contém contetdo ndo presente no TP.

o Traducdo errada: aplica-se quendo o contetdo do TC ndo representa de forma
correta o conteudo do TP.

o Omissao: aplica-se quando existe contetdo do TP que néo se encontra no TC.

o Nao traduzido: aplica-se quando o TP contém conteldo que deveria ter sido
traduzido e n&o foi.

o Gramatica: aplica-se aos erros relacionados com a estrutura gramatical ou sintaxe,
exceto aos erros ortogréaficos.

o Registo gramatical: aplica-se quando no TP se utiliza o registo gramatical errado,
por exemplo, quando se utilizam pronomes ou formas verbais informais e é exigida
formalidade.

o Inconsisténcia: aplica-se quando se verifica inconsisténcia no conteido do TC. O
gue esta em causa € a inconsisténcia da informacao passada, é necessario olhar para
0 texto como um todo.

o Ortografia: aplica-se aos erros ortograficos.

o Tipografia: aplica-se aos erros relacionados com a apresentacdo do texto, exceto
aos erros ortograficos.

o Nao identificado: aplica-se quando existe um erro que impacta a fluéncia do texto,
cuja natureza ndo se consegue identificar.

o Design: aplica-se aos erros relacionados com aspetos visuais e nao linguisticos

o Convencao local: o texto ndo segue as convencdes locais para a apresentacdo do
texto.

o Estilo: aplica-se quando o texto apresenta erros estilisticos.

o Terminologia: aplica-se quando o termo no TP ndo se encontra traduzido como
esperado.

o Completude: aplica-se quando o texto se encontra incompleto. Apenas se deve
aplicar quando o texto em falta tem como origem a falta de contetdo no TP.

o Requisitos legais: aplica-se quando o texto ndo cumpre 0s requisitos legais
especificados.

o Conteudo especifico do local: aplica-se quando, no TC, existe contelido especifico
do local do TP que ndo se aplica ao local do TC, ao seu publico-alvo e a
funcionalidade do texto.
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As categorias de severidade séo quatro:

o Nenhum: aplica-se a itens que necessitam de ser identificados para futura correcéo,
mas que ndo devem relevar contra o tradutor. Correspondem a uma chamada de
atencdo que ndo impde uma penalidade. Deve ser utilizada para erros preferenciais
e repetidos.

o Menor: aplica-se quando os erros ndo colocam em causa a usabilidade e a
compreensdo do conteddo textual.

o Grave: aplica-se quando o erro coloca em causa a usabilidade e a compreensao do
contetdo textual. Deve ser utilizada sempre que ndo seja esperado que o leitor
consiga corrigir corretamente o erro.

o Critico: aplica-se quando o erro torna o texto inadequado a sua funcionalidade, ou
seja, quando o erro torna impossivel a utilizacdo correta do produto e pode resultar

em dano no leitor.

Como referido anteriormente, este sistema confere a liberdade de estabelecer os valores
para a penalizacdo de cada erro. Mais uma vez, para que ndo se perca a objetividade, aplicar-
se-ao os valores pré-definidos pelo MQM. Numa novidade, o sistema atribui a todos os erros
com a mesma severidade a mesma penalizacdo, ao contrario dos dois sistemas anteriormente

estudados.
Deste modo, as penaliza¢des aplicadas a memoria de traducéo sdo:

o Nenhum: 0
. Menor: 1
o Grave: 10
. Critico: 100

Relembra-se também a informacéo dada na exposi¢éo da metodologia deste estudo: todas

as avaliacOes realizadas séo analiticas. Isto significa que do core se retirardo todos os tipos de

erro que se destinam a uma andlise do texto como um todo: a inconsisténcia.
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IV.3.3.2. Aplicagéo do sistema

Mostram-se agora os erros identificados na memoria de traducao:

Categoria de Emro

Nenhum

Menor

Grave

Critico

Adicdo

Tradugdo errada

Omissdo

Nio traduzido

Gramatica

Registo gramatical

Ortografia

Tipografia

Nio identificado

Design

Estilo

Completude

Requisitos legais

Contetdo especifico do local

Tabela 5 - Erros identificados segundo o MQM

A férmula de célculo fornecida pelo modelo é:

TQ =100 - TP + SP

(pontuacdo da qualidade = 100 — penalizagdes do TC + penalizagdes do TP)

As penalizagOes sdo calculadas da seguinte forma:

(menores + [graves x severidade] + [criticos x severidade] / n.° de palavras

Assim, a qualidade da memoria de traducdo sera:

100 — (57/6891) + 0 = 99,99

63



Megan Saraiva Relatdrio de Estagio

IV.4. Discussao dos resultados

A aplicacdo dos trés modelos de avaliacdo de qualidade revelou um fenémeno: existe
uma clara diferenca entre os valores de qualidade apurados atraves dos modelos teoricos e o
valor de qualidade resultante do modelo em vigor da SDL. Os modelos J2450 e MQM —
entendidos como modelos tedricos por constituirem precisamente um quadro tedrico para 0s
PST —, ainda que estruturados de forma diferente, atribuem a mesma pontuacdo a qualidade da
memoria de traducdo: 99,99. Concedem-lhe, assim, uma qualidade deveras alta. No entanto, o
mesmo ndo se verifica com a aplicacdo do modelo QRF-21, que classifica a qualidade da
memoria de traducdo apenas com um 4,9, estando, inclusive, muito perto de garantir uma

reprovagao da qualidade.

Ora, talvez esta diferenca seja, de facto, uma consequéncia das premissas distintas que
guiam profissionais e tedricos. No entanto, ndo mostram a diferenca esperada. Se, repete-se, a
questdo imposta pelos primeiros é “how do we know when a translation is good?” e a questao
a que pretendem responder os segundos ¢ “how do we know when a translation is good
enough?” (Drugan, 2013: 42), supunha-se que os modelos J2450 e MQM fossem mais exigentes
gue o modelo QRF-21 e que a qualidade da memdria fosse considerada mais baixa a partir da

aplicacdo dos primeiros. Os resultados obtidos mostraram exatamente o oposto.

Ainda que os resultados tenham sido idénticos no polo teorico, deve salientar-se que
ambos os modelos evidenciam a natureza subjetiva da qualidade e da sua avaliacdo e se
mostram insuficientes para uma avaliacdo satisfatoria. Veja-se que o primeiro modelo
abordado, 0 J2450, ndo aborda erros estilisticos, mas apenas linguisticos. Ainda que seja essa a
caracteristica que o leva a ser considerado adequado para textos técnicos, as questdes estilisticas
ndo podem ser ignoradas, mesmo neste tipo de textos. O facto de ter de ser complementado faz
deste um modelo extremamente insuficiente para uma avaliacdo cabal. Outra questdo
importante prende-se com a possibilidade de o avaliador decidir qual o valor ideal de qualidade.

Esta falta de objetividade e defini¢cdo pode originar a manipulagéo dos resultados.

Também o MQM nédo se mostra um modelo exemplar, sendo, alias, aquele que suscita
mais reservas. O facto de qualquer avaliador poder escolher os parametros que deseja apreciar,
criando o repertorio que melhor se adequa aos seus objetivos, e de poder alterar as pontuacoes

atribuidas a cada erro, torna o resultado altamente deturpavel. Ainda que seja objetivo,
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discriminando os erros, ndo é inflexivel. Assim, apesar de a qualidade ser alta na aplicacdo de

ambos 0s modelos, este ndo se considera um resultado viavel.

Olha-se, agora, com mais atencdo para o resultado obtido a partir do QRF-21. Este
parece ser a opcao mais objetiva de todas, uma vez que define e discrimina 0s erros, as
pontuacdes e o valor de qualidade ideal. Como visto, o resultado obtido com a aplicagédo deste
modelo ficou muito aquém do ideal. Ora, considerando que as entradas de uma memoria de
traducdo apenas sdo adicionadas apos a revisdo dos segmentos (pelo menos na SDL), tal ndo
deveria acontecer. Pelo contrario, todas as entradas da MT deveriam apresentar uma qualidade
eximia. Apesar de se poder questionar a revisdo dos textos, ndo € esse o objetivo deste trabalho.
Além disso, considera-se que o verdadeiro problema se prende com o processo de manutengao
da memoria em causa, uma vez que este existe, precisamente, para limpar e corrigir conteido
obsoleto ou erréneo. O facto de ndo se verificarem estas corregdes, leva a crer que existe uma

falta de manutencao.

A causa para a manutencdo insuficiente, julga-se, sera a prépria natureza da tarefa: é
uma tarefa ndo produtiva. Tal como visto no primeiro capitulo, estas tarefas ndo produzem lucro
para o prestador de servicos de tradugdo, uma vez que ndo séo pagas pelos clientes. Talvez por
isso lhes seja dedicado tdo pouco tempo. De facto, a preocupacdo central das empresas
particulares é o lucro, e este ndo é obtido através da concessdo de tempo para 0 processo de

gestdo de qualidade.

Para este argumento, mostra-se oportuno informar que a primeira tentativa deste estudo
teve como objeto a meméria da DGT de 2019 nas linguas de portugués europeu e inglés. No
entanto, a tentativa ndo foi bem-sucedida, uma vez que uma primeira analise da memoria
revelou ndo existirem erros e problemas. Tal facto leva a ponderar as diferencas entre a DGT —
um prestador de servicos de traducdo publico — e um prestador de servicos de tradugéo do setor
privado. A maior diferenca €, certamente, que a Gltima necessita de fazer lucro e, como se sabe,
tempo é dinheiro. A DGT néo trabalha, contudo, segundo essa condicionante e parece bastante
ciente da sua responsabilidade. Como reconhecido em Drugan et al., “poor-quality translation
would seriously undermine not only the multilingualism policy, but also the institutions
themselves. Efficacy matters particularly in the EU context because translated EU legal acts
have a legal effect” (2018: 41). Por esse motivo, a sua organizagdo inclui um grupo de

assistentes de tradutor que, além de outras responsabilidades, tém a tarefa de fazer a constante
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manutencdo de todas as bases de consulta terminoldgicas, incluindo a meméria de traducéo.
Desta forma, é notorio que a “translation quality and quality management are highly significant

concerns [for this institution]” (Drugan et al., 2018:40).

No campo privado, parece, porém, existir uma maior preocupacdo com a consisténcia
do que com a qualidade. A experiéncia profissional mostrou, inclusive, que estes conceitos séo
por vezes confundidos. Todavia, deve alertar-se que unidades de tradugdo que sejam
consistentes ndo tém necessariamente qualidade. Veja-se o caso de todos os erros repetidos

assinalados. Existia consisténcia na traducdo do termo e, no entanto, ndo era a traducao correta.

Os resultados obtidos revelam efetivamente uma manutencdo insuficiente da MT por

parte dos PST, que coloca em causa a qualidade da futura traducéo para a qual sera utilizada.
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CONCLUSAO

A realizacdo do estdgio curricular mostrou-se, na minha opinido, uma etapa essencial
para a conclusao dos estudos em traducéo, revelando-se a passagem necessaria da teoria para a
pratica. Apesar de a parte curricular do Mestrado possibilitar uma profunda aquisicdo de
conhecimentos, foi de facto a experiéncia profissional que possibilitou ndo s6 conhecer a
realidade da inddstria da traducdo, como também refletir sobre a mesma.

Uma vez que a entidade de acolhimento — é de conhecimento geral — é um dos maiores
prestadores de servi¢cos de traducdo do mundo, respondendo a grandes imposicGes de
produtividade, a escolha pela SDL levou-me a ser confrontada com os aspetos mais exigentes
da profissdo de tradutor. Tal circunstancia foi extremamente positiva para 0 meu

desenvolvimento profissional e pessoal.

Em todas as traducdes produzidas no decorrer do estagio foram utilizadas ferramentas
de traducdo assistida por computador, tendo sido evidente a sua indispensabilidade no mundo
da traducdo. A que mais questdes suscitou foi a memoria de traducdo. Com a sua utilizacdo em
119 traducdes, foi possivel concluir que tinha consequéncias ao nivel da qualidade da traducéo
final. Este entendimento originou uma reflexdo critica, da qual surgiu o trabalho que ora se
finaliza e que pretende descortinar se a manutencao das memorias de traducdo realizada pelos
PST é suficiente para assegurar a sua qualidade e, consequentemente, a qualidade das traducdes

a que se destinam.

Para conseguir responder a essa questdo, e antes de expor o estudo pratico realizado, foi
necessario abordar o tépico da qualidade. Esta mostrou ser uma tematica problematica, sobre a
qual ndo existe qualquer entendimento entre teoricos e profissionais. Infere-se, no entanto, que
a falta de definicdo conceptual de “qualidade” e dos seus processos ndo invalida a realizagéo
da avaliagcdo da qualidade por parte dos prestadores de servigos de traducdo, que criam e
dispdem de varios modelos para o efeito. Desta forma, parece que a discussao tedrica ndo afeta
e ndo afetara a atuacdo dos profissionais neste campo, ndo afetando, de igual forma, a analise
da memoria de traducdo efetuada. As vérias defini¢cbes e modelos propostos mostram, contudo,

a subjetividade da avalia¢do da qualidade que se mostra dificil de colmatar no futuro.
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Apb6s uma exposigdo tedrica sobre a qualidade e o funcionamento do sistema de
memoria de traducdo, procedeu-se, entdo, a avaliacao da qualidade de uma memoria de traducédo
facultada por um prestador de servicos de traducdo. A memdria foi avaliada segundo trés
modelos: J2450, QRF-21 e MQM. Sem querer retomar as ideias apresentadas na seccéo anterior
— que teve como finalidade a discussdo dos resultados da analise efetuada — com o estudo
realizado foi possivel concluir que existe uma clara diferenca entre os resultados obtidos através
dos modelos de avaliacdo teoricos e o resultado obtido através do modelo implementado pela
SDL, sendo que o Gltimo se mostra mais exigente e, por isso, atribui uma qualidade mais baixa
a memoria de traducdo. Isto €, sem duvida, uma nota positiva para a inddstria. Todavia, o valor
baixo de qualidade confirma também a premissa negativa de que ndo é realizada uma
manutencdo suficiente da ferramenta e que, por isso, sdo varias vezes utilizadas memdrias
contaminadas. Com este resultado, e considerando as informag0es apresentadas sobre a DGT,
é possivel concluir que o lucro é o fator mais importante e que mais condiciona a gestdo de
qualidade realizada por um PST. Por esse motivo, e como é tempo é dinheiro, é dedicado pouco

tempo a manutencdo das memorias.

Todavia, a cada vez maior facilidade de acesso a todo o tipo de culturas e linguas e o
crescente nivel de formacéo dos individuos levam, na minha opinido, a que o publico se torne
mais ciente e critico da informacéo que recebe e da forma como a recebe. Por este motivo, tem
vindo a tornar-se cada vez mais capaz de identificar a existéncia de um trabalho de qualidade e
sem qualidade. Tal facto, comecara, no meu entendimento, a fazer-se notar aos clientes dos
prestadores de servicos de traducdo que, por sua vez, comegarao a exigir um trabalho de maior

qualidade aos PST.

Por outro lado, sendo um dos setores em constante e maior crescimento, a industria da
traducéo parece longe de abrandar e é previsivel que, no futuro, as exigéncias de produtividade
venham apenas a aumentar. Deste modo, prevé-se que o tempo dos tradutores sera dedicado
quase na totalidade a producédo de traducdes. Por este motivo, acha-se que a médio e longo
prazo talvez a melhor opcéo seja a implementacdo do sistema de trabalho da DGT pelos
prestadores de servicos de traducdo privados, ou seja, pela criacdo da posicéo de assistente de
traducdo. Este tera a seu cargo a manutencdo e criacdo de todas as bases terminoldgicas,
podendo assegurar que estas tarefas sdo realizadas ao mesmo tempo que a empresa atinge 0s

seus objetivos monetarios.
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| Introduction

1 Scope

The purpose of this Translation Style Guide is to establish grammar, style and terminology guidelines
for SDL internal staff and freelance translators, editors and proofreaders with regard to the language
preferences to be used in English to Portuguese translations that are carried out for or by SDL
International.

This guide is organized in three main sections:

General Linguistic Considerations: Provides a set of linguistic guidelines and addresses problematic
issues in translation from English into Portuguese.

Translation Guidelines: Provides company guidelines and industry standards for the translation of
software, help files, software documentation and multimedia projects. Each section concentrates on
the specifics of that particular type of translation.

Review Guidelines: Provides a set of recommendations that should be taken into account when
reviewing translations carried out by other translators. It also contains a set of revision marks to be
used when reviewing translations.

2 Importance of corporate style
Using and observing the SDL International corporate style is vital to:
Project an image of professionalism and reliability
Promote quality and consistency across projects and clients
Minimize costly revisions

It is imperative that both internal translators and freelancers adhere to these guidelines, so that all
manuals and online texts translated or reviewed for or by SDL International have consistent style,
good readability and stylistic quality. Adhering to the SDL Translation Style Guide will also ensure
linguistic consistency across a pool of translators on any one project. This will in turn ensure that no
extra resources have to be allocated during revision, helping to deliver on time within budget.

Some of SDL’s clients have their own set of linguistic guidelines. Where this is the case, these
guidelines will be provided to translators, together with the project material for translation. Where
there are differences or contradictions, the client’s preferences (if correct) take priority over those in
this guide. For any linguistic issues not covered in the client guidelines, the SDL Translation Style
Guide is to be referred to.
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The general orthographical and grammatical rules for Portuguese obviously remain untouched by the
SDL Translation Style Guide.

Important: Some of the examples of usage that appear in the “Incorrect” column are correct from a
linguistic point of view, but are to be avoided in favor of the phrase or term featured in the “Correct”
column.

Important: Unless otherwise stated, the translations provided are based on Windows standards and
intended for use in Windows based applications.

Il General linguistic considerations

1 Technical writing

One of the first things to consider in technical writing is the target audience. As a translator, you
should consider who will be reading the document you are translating:

Is the document intended for the general public? If not, what organization do your readers work for?
What is your readers’ occupation, profession or field?

What information do they need to get from you document?

What is their knowledge of the topic?

Translation should be adapted depending on the answers to these questions. As a general rule, the
register should be kept formal.

English Incorrect Correct
Now you know what |Ja dispGe dos Agora ja sabe o que fazer
to do if you want to... para...

conhecimentos
necessarios se quiser...

However, in certain types of documents, such as contracts, you should use a more impersonal style
(for example, use “o utilizador”).

Similarly, the use of the second person singular to address the reader should be avoided in
Portuguese. Instead, the third person singular should be used. However, notice that the
corresponding pronoun should be avoided in EP.
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English Portuguese
You can type the Pode introduzir o
number you want... numero que desejar...

Overall style should be clear and concise to help readability. Literal translations should be avoided, as
they impair comprehension and make the target text sound unnatural. Ideally, the translated text
should be easy to read, convey the same information as the English and be able to pass as a text
originally written in the target language.

The following guidelines are intended to help the translator to create a text which takes the
conventions of Portuguese technical documents into account and ensures maximum clarity for the
reader.

A) Syntax and semantics
Positive versus negative constructions

Use positive constructions rather than negative ones in order to improve the readability of the
Portuguese text.

English Incorrect Correct

Do not connect the Ndo conecte o cabo de | Antes de conectar o cabo
power cable before alimentacdo antes de | de alimentacao, verifique
setting the switch on | ter desligado o se o interruptor foi

the 0 position. interruptor. desligado.

Active versus passive constructions

Use active instead of passive constructions whenever possible. Passive voice is less commonly used in
Portuguese. Instead, the impersonal form should be used (this is advisable in error messages, see
“Status and Error messages” on page 28).

English Incorrect Correct
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The file can be
opened when the
installation is finished

O ficheiro podera ser
aberto quando a
instalacdo estiver

Serd possivel abrir o ficheiro
guando a instalacao estiver
terminada.

terminada.

When changing subjects (e.g., as a result of using the active form where the English sentence uses
the passive form), be careful not to mistranslate.

English Incorrect Correct

Os modelos utilizam Os assistentes utilizam
Templates are used )
. . assistentes para modelos para melhorar o
by wizards to improve
melhorar o desempenho.
performance.

desempenho.

Logical sentence structure

Organize information in a logical order. Instructions should be given in the order the user has to
perform them. Similarly, when the user is asked to perform certain actions in the software
application, the different steps should also be presented in a logical order (i.e., menu, command,
dialog box title, dialog box controls).

Incorrect Correct

English

Insert the diskette
after turning on the

Insira a disquete

Ligue o computador e insira
depois de ter ligado o & P

a disquete.
computer. computador.
Transitive and intransitive verbs
Avoid using transitive verbs as intransitive verbs.
English Incorrect Correct

This option allows you
to copy in the
Clipboard.

Esta opcao permite
copiar na area de
transferéncia.

Esta opcao permite copiar a
seleccdo na area de
transferéncia.
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. . . Avisar-me ao adicionar
Warn me when adding| Avisar-me ao adicionar

to appendable DVD a DVDs ndo-regravaveis
writeonce discs. parcialmente gravados.

ficheiros a DVDs ndo-
regravaveis parcialmente
gravados.

Tenses and modes
English tenses do not always correspond to the equivalent tense in Portuguese.

Gerunds (translation of —ing form): In English, gerunds tend to be used in section titles and subtitles in
the documentation and help, whereas in Portuguese the infinitive is preferred. The structure “Como
+ infinitive” is also possible. The Portuguese gerund can be used when it appears in a status bar
indicating an action in progress (see “Section and chapter titles” on page 31). However the
construction “a + infinitive” is preferred in Portuguese.

English Incorrect Correct

Section Ten: Sec¢ao 10: A gerar | Secgao 10: Gerar
tabelas tabelas

Generating

Tables

Como fechar
Closing files A fechar ficheiros o
ficheiros

Updating Actualizagdo de A actualizar tabela...
table... tabela...

Imperatives: Use the imperative tense when giving instructions. Avoid using the infinitive to translate
instructions. English expressions with modal verbs or constructions such as “make sure you do
something” should also be translated using the Portuguese imperative.

English Incorrect Correct
Select the staff group |E necessério Seleccione o grupo de
or routing set for seleccionar o grupo de | pessoal ou conjunto de

which tasks should be | pessoal ou conjunto de |rotas para o qual deseja
created. rotas para o qual criar tarefas.
deseja criar tarefas.
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You should save your |Deveria guardar as Guarde as alteracdes antes
changes before alteracdes antes de de continuar.
proceeding. continuar.
.| Certifique-se de que Especifique um nome
Make sure you specify - .
) especifica um nome valido.
a valid name. L
valido.

Subjunctive tenses: The subjunctive tenses are very important in Portuguese; not using them when
required would impoverish the text.

English Incorrect Correct

If you open this Se abre este Se abrir este documento,
document, you see all | documento, vé todas as | vera todas as informacdes...
the information... informacgodes...

Infinitive: When translating menu options, buttons and dialog boxes in software, use the infinitive
form. (See “Translation of dialog boxes, menus and buttons” on page 27).

English Incorrect Correct

Open (menu option) | Aberto Abrir

Save As (menu

. Gurde como Guardar como
option)

Future: English technical manuals tend to use the future tense, where in Portuguese the present
tense would be more appropriate. Avoid using the future tense in such cases.

English Incorrect Correct
This section will Esta seccdo descreverd N
. . Esta seccdo descreve o
describe the o procedimento de ) . 5
) . B procedimento de instalacao
procedure to install instalacdo do
. do computador.
the machine. computador.
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Optional plural

The optional plural represented by the letter “s” between brackets, as in “item(s)”, can be used in
software if such use is due to length restriction issues. However, it should be avoided whenever
possible. In documentation and help files, the singular and plural forms of the noun should be used
instead. Alternatively, the Portuguese plural form can be used as it is the less specific option.

English Incorrect Correct
Select the item(s) Seleccione ofs) Seleccione os itens que
you want. item(ns) que desejar. desejar.

Possessive adjectives

The common use of possessive adjectives in English should be avoided in Portuguese and instead the
definite article should be used.

English Incorrect Correct

Launch your

o Inicie a sua aplicacdo. | Inicie a aplicagdo.
application.
You need to run Deve executar estes dois
Deve executar estes Lo
these last two oo ultimos comandos sempre
) dois ultimos comandos o . ]
commands each time gue iniciar sessdo no sistema.

) sempre que iniciar
you log into your - )
sessdo no seu sistema.
system.

Demonstrative pronouns

Some translators have difficulties regarding the use of “esse” and “este”. In Portuguese use “este”
when making a reference to an isolated element that has already been mentioned or that will be
mentioned. When you need to make reference to a sequence of elements, you should respect the
order in which they previously appeared, therefore you should use “este” for the last element in
focus, “esse” to the one before the last and “aquele” to the most distant one. The following sentence
is an example of this: “A agua, a lua e a terra sdo elementos vitais, esta porque nos sustenta, essa
porque nos ilumina e aquela porque nos da vida”.

English Incorrect Correct
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The program Nao é possivel Ndo é possivel

cannot para o programa | para o programa
localizar o ficheiro | localizar o ficheiro
find the file
TWAIN_32.DLL. TWAIN_32.DLL.
TWAIN_32.DLL.

Esse ficheiro Este ficheiro

This file allows...

permite que... permite...

This chapter Esse capitulo Este capitulo

discusses... aborda... aborda...

Use of prepositions

The following table contains some prepositions which are often used or translated incorrectly.

English Incorrect Correct
Add in Adicionar em Adicionar a
Consist of, to Consistir de Consistir em

From the Options
menu...

A partir do menu
Opgaes...

No menu Opgdes...

Imply, to (meaning

“pressupor”,
“envolver”,

”n u

“acarretar”, “exigir”)

Implicar em

Implicar (without preposition
llemll)

Replace with

Substituir com

Substituir por

The button in the

window...

O botdo na janela...

O botdo da janela...

Under Special on the
main menu...

Sob a opcao Especial
no menu principal...

Na opcao Especial do menu
principal...
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Avoid using the same preposition for verbs that collocate with a different preposition.

English Incorrect Correct

To process Para processar as Para processar as
information sent to or | informacgdes informacgdes provenientes do
by the server,... provenientes ou servidor ou enviadas por

enviadas do servidor,... |ele,...

Note: “Provir”
collocates with “de”,
but “enviar” collocates
with “por”.

A common mistake is to delete a required preposition to avoid what is called “dequeismo” in
Portuguese (incorrect use of “de que”).

English Incorrect Correct

Remember you've Lembre-se que ja Lembre-se de que ja enviou
already sent a enviou uma uma mensagem.

message. mensagem.

Common errors to avoid

This section focuses on some common errors in translation from English into Portuguese.

To click: Sometimes, translators forget to use it with the right preposition. Always use it with “em”.
For: In some cases, this preposition is better translated as “de/do/da”.

From: Should only be translated as “a partir de” in cases where you need to avoid ambiguity. Can
normally be translated as “de/do/da” or “em/no/na”.

Multiple: This tends to be translated as “multiplo(s)”. This translation is correct but should not be
favored over other Portuguese adjectives, such as “varios”, “diversos”, etc. If possible, avoid using
“multiplo(s)”.

Avoid contractions such as “pra/pro”. Instead, use “para a/para 0” and “em um/em uma”.

English Incorrect Correct
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Choose Open from the
File menu.

Escolha ‘Abrir’ a partir
do menu ‘Ficheiro’.

Escolha ‘Abrir’ no menu
‘Ficheiro’.

Click OK to cancel
printing.

Clique OK para cancelar
a impressao.

Clique em OK para cancelar
a impressao.

Data related to
Properties and

Categories can be
stored in multiple
languages.

E possivel armazenar os
dados relacionados com
propriedades e
categorias em multiplos
idiomas.

E possivel armazenar os
dados relacionados com
propriedades e categorias
em varios idiomas.

Examine key
configuration files
from your computer.

Examine os ficheiros de
configuragdo principais
a partir do computador.

Examine os ficheiros de
configuracdo principais do
computador.

Save the fileto a
different disk.

Guarde o ficheiro num
outro disco.

Guarde o ficheiro noutro
disco.

Start Windows from a
floppy disk.

Iniciar o Windows de
uma disquete.

Iniciar o Windows a partir de
uma disquete.

You must enter the
area code for your
Internet service
provider.

Deve introduzir o
c6digo DDD para o
provedor de servicos de
Internet.

Deve introduzir o cédigo
DDD do provedor de
servicos de Internet.

B) Consistency

It is extremely important to be consistent in the way things are translated. The more consistent
translations are, the better the quality. The work required during revision, future updates, etc. will
also be significantly reduced.

Consistency not only applies to terminology but also to sentence structure. Recurring text elements
like headings, sub-headings, step-by-step instructions, etc. should have a similar structure.

Phrases which occur more than once in a document (e.g. “Related Topics”) should be translated
identically throughout the document.

Similarly, the translation of dialog boxes should correspond to the translation of the commands that
open them.

2 Orthographical and typographical conventions
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This section covers a set of orthographical and typographical conventions that should be taken into
account when writing Portuguese texts. They are particularly relevant to the translation of technical
texts.

A) Abbreviations
Rules and typical abbreviations

In general, abbreviations should be avoided unless length restrictions mean the full term cannot be
used.

Note also that abbreviations are a flexible code within the general orthographic code. Everyone is
able to create an abbreviation taking a small set of rules into consideration. Before creating a new
one you should check, in glossaries or abbreviation dictionaries, if an alternative exists. It would also
be important to check if your client has a list of this type of constructions that he would like you to
consider. Furthermore, when translating with abbreviations, be consistent with their use, avoid
referring to one word with different abbreviation constructions.

When a new abbreviation is required, the following rules should be taken into account: - To
build abbreviations you must cut words by syllables, nevertheless abbreviated words cannot end in a
vowel. To avoid this, you add the consonant of the syllable that follows the one that was cut.

Word Correct

Elemento Elem.

A word can also be abbreviated by contracting it.

Word Abbreviation

Agente Agte

When a word has an accent, this is kept in the abbreviation.

Word Abbreviation

pagina pag.
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The plural is not usually indicated but if it is necessary you can add an “s” to the abbreviation or, in

some cases duplicate the letter of the abbreviation

Word Abbreviation
Paginas Pags.
Paginas Pp.

Words should not be abbreviated by omitting only one letter.

Word

Incorrect

Correct

Numero

Ndmer.

Num.

When a syllable with more than one consonant needs to be cut, all consonants before the vowel
need to be included in the abbreviation. In words with -c¢-, only the first c is included in the

abbreviation.

Word Incorrect Correct
Assincrono As. Ass.
Detecgao Detecg. Detec.

Abbreviated words are followed by a period unless the abbreviation is an established technical
symbol, such as measures or monetary symbols. If the abbreviation includes superscript letters, the

period goes before these letters.

Word Tncorrect Correct
Metro m. m

Numero ne n.2
Pés-meridiano pm p.m.

The following table contains a list of common abbreviations:

Word

Abbreviation
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capitulo cap.
conta cta.
Estados Unidos EUA
etcétera etc.
exemplo ex.

Hora/minutos/segundos

hr./min./seg. or s.

linha lin.
maximo max.
minimo min.
numero n.2 or num.
pagina pag.
paragrafo par.

por exemplo p. ex.

Primeiro/primeira

1.2/1.2 or 10./1a.

referéncia

ref.

segundo/segunda 2.2/2.2 or 20./2a.
telefone tel.
tempo tpo.

Symbols and units of measurement

When using symbols or units or measurement, there should be no space between the number and

the corresponding symbol or unit. However, this is not a common practice and some clients might

actually ask you to introduce a space (a non-breaking space, in order to prevent the separation of the

number and the symbol at the end of a line).

\English Incorrect Correct
5cm 5cm 5cm
53% 53 % 53 %
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The following table contains a list of common units:

Acronyms

Word Abbreviation
centimetro cm
gigabyte GB
hertz Hz
litro I
megabit Mb
megabyte MB
megahertz MHz
metro m
milimetro mm
quilobyte KB
quilograma kg
quilohertz kHz
quildmetro km

If the English acronym is kept in the Portuguese text, it should be followed by the full English text and

its translation, between brackets. However, in cases where the acronym is widely used and well

known, there’s no need to insert its explanation between brackets.

English

Incorrect

Correct

The DDE Protocol will
allow you to...

O protocolo DDE

(Dynamic Data

Exchange) permitira...

O protocolo DDE (Dynamic
Data Exchange, intercambio
dindmico de dados)
permitira...
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CD-ROM drives Unidades de CD-ROM Unidades de CD-ROM

(Compact Disk-
ReadOnly Memory,
Disco compacto,
memoria somente
leitura)

Once the acronym has been explained in the document, it will be used by itself, unless the source
text contains only the full English text, in which case you’ll only need to include its translation.

B) Punctuation and orthographical marks

This section contains an overview of Portuguese punctuation rules to help avoid a number of
common mistakes.

Commas

Commas are used to separate series of three or more elements. In Portuguese, the comma before
the conjunction should not be used when the conjunction joins the last two elements in a series.

English Incorrect Correct

Customer Support Os contactos do Os contactos do suporte

contacts need to be
knowledgeable about
your systems, the
Software
functionality, and the
business processes.

suporte técnico devem
conhecer os sistemas,
as fung¢des do software,
€ 0S processos
empresariais.

técnico devem conhecer os
sistemas, as fung¢oes do
software e os processos
empresariais.

When a conjunction joins two parts of an element in a series and this element is followed by a
second conjunction, a comma must be used before the last conjunction.

English

Incorrect

Correct

This will enable

Customer Support to
investigate and
attempt

Isto permitird que o
suporte técnico
investigue o problema,
tente

Isto permitird que o suporte
técnico investigue o
problema, tente identifica-lo
e reproduzi-lo,
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to identify, identifica-lo e e verifique o defeito.
reproduce, and verify | reproduzi-lo e verifique
the defect. o defeito.

Use commas with introductory phrases, and before and after phrases that use adverbs such as “no

”n ”n o«

entanto”, “portanto”, “pelo contrario”, etc.

English Incorrect Correct

However, you must No entanto devera , o
o No entanto, deverad substituir
replace the center substituir o plano
o plano central.
plane. central.

Use a comma to separate subordinate phrases that begin a sentence.

English Incorrect Correct

You will be given a Para aceder ao sistema | Para aceder ao sistema,
login and password recebera um nome de |recebera um nome de
to gain access into utilizador e uma utilizador e uma palavra-
the system. palavrapasse. passe.

Hyphens and dashes
In Portuguese, three types of dash characters are used:

Hyphen (hifen: -): Used to divide words at the end of a line (e.g. “apli-cativo”) and for compound
words (e.g. “tedrico-pratico”). A hyphenated compound should not be split between lines. If possible,
use a non-breaking hyphen (Ctrl+Shift+hyphen). Titles should not have hyphenated words. -  En
dash (traco: —): Used as a minus sign with a space before and after. (ANSI code: Alt+0150.)

Em dash (travessdo: —): Used to enclose comments not syntactically connected to the rest of the
sentence. Similar to using brackets. The use of em-dash in the English text does not always warrant
its use in the Portuguese translation. Depending on the context, it can be replaced with a comma or
brackets. (ANSI code: Alt+0151.)

Quotation marks

In English, when the text between quotation marks appears at the end of the sentence, the period
may appear inside the quotation marks. In Portuguese, the period should go inside the quotation
marks when it is part of the quotation and outside when it is not. Note that only one punctuation
mark should be used.
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In English there are two types of quotation marks: double and single. In Portuguese the single ones
are not commonly used. Also, in Portuguese the double quotation marks can be straight or curved.
The curved ones are the ones used by default, whenever quoting is required. Double straight
guotation marks are used when a quotation is made inside another, or when an element of that
guotation needs to be highlighted.

However, it is important to mention that this is a common mistake and that software translations
have the tendency to disregard this rule. Your clients might want you to only use straight quotation

marks.
English Incorrect Correct
“No topics found.” “Nenhum tépico «Nenhum tépico
encontrado”. encontrado.»
Topics that contain Tépicos que Tépicos que contenham a
the contenham a palavra
word “contact. ” palavra “contacto.” «contacto».
“No topics found.” “Nenhum tépico «Nenhum tépico
encontrado.” encontrado.»
Periods

Periods should be followed by o7¢ space only. In a sentence ending with a term within quotation
marks or brackets, the period should go outside the closing quotation mark or bracket. See above.

Colons

Use colons to introduce lists and procedures. Do not use colons to introduce tables, sections or
illustrations.

Unless the sentence starts on the next line, use /ower case after the colon.

C) Use of upper and lower case
The following terms are capitalized in Portuguese:
Proper nouns

Nacionality, ethnical and regional names when you are referring globally to the group of individuals
(e.g. 0s Portugueses, os indios, os Alentejanos)
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Religious entities names

Names of continents, countries, regions, cities, streets, towns, rivers, mountains and all toponyms in
general

Astronomical names (e.g. Sol, Lua, Marte)
Cardinal points when referring to regions

Names referring to partitions of the calendar, months, seasons, historical eras and famous times,
public holydays (e.g. Fevereiro, Primavera, Idade Média, Ramadao, Quinhentos.

High position names (e.g. Presidente da Republica) - Names that designate some institutions or
religious, political and national concepts (e.g. Igreja, Religido, Pais, Lingua)

Names of associations and schools

Titles of books and magazines

Names of subjects, sciences and arts (e.g. Matematica, Fisica)
Social and academic titles (e.g. Sr., Dr.)

Pronominal forms referring to sacred entities

In abbreviations and acronyms (e.g. RTP, SIC)

The first letter of the following software interface elements should also be capitalized: commands,
dialog box titles, options, buttons and menu names (unless otherwise stated).

Note that the following terms are not capitalized in Portuguese:

Adjectives referring to nationalities

Names of days

Languages (when not considered a subject or science) Accents on capital letters are a/ways required.
D) Numerals

Currencies

Currency symbols should be placed before the number without a space.

\English U ncorrect Correct

€15,000 15000 € €15 000
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When using an abbreviation of currency, this should be placed before the number with a space.

English Incorrect Correct

EUR 15,000 EUR 15000 € EUR 15 000

Dates

Dates should be written in the day, month and year format. No capital is used for the month. If
numbers are used, slashes or hyphens should be used to separate them.

Decimal and thousand separator

Use the comma as a decimal separator without a space. Use a space as a thousands separator.

English

Incorrect

Correct

1.50m

1.50m

1,50 m

15,000 users

15 000 utilizadores

15 000 utilizadores

In Portuguese, the 0 cannot be dropped in decimal numbers below 1. However, it should be avoided
when it is the only decimal digit in the number.

\English Incorrect Correct
.5m S5Sm 0,5m
3.0 3.0 3

Time format

The traditional format is the 24 hour clock. To separate hours, minutes and seconds, a colon or
period can be used.
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Paper sizes (millimeter conversions)

Inches Millimeters

3% x 7 inches 90x 178 mm
4 x 8 inches 102 x 204 mm
5% x5 % inches 133 x 146 mm
5 % x 8 inches 133 x 203 mm

57/8 x 8% inches

148 x 210 mm (A5)

7 X9 inches

178 x 229 mm

8 % x 11 inches

216 x 280 mm

11 % x 16 % inches

297 x 420 mm (A3)

8 % x 11 % inches

210 x 297 mm (A4)

Paper sizes (names)

Inches

Millimeter

Letter (874 x 11
inches)

Carta (216 x 279 mm)

Legal (8 %2 x 14
inches)

Oficio (216 x 356 mm)

Ledger (11 x 17
inches)

Ledger (279 x 431 mm)

Executive (7 % x 10 %
inches)

Executivo (184 x 267
mm)

Envelopes

Envelopes
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Note that a conversion should only be made when a client demands it, otherwise you should just
translate the measurement unit.

E) Bulleted lists and tables

Regardless of the source language convention, the format used in the translation of bulleted lists and
tables should be consistent throughout the software, documentation or help system.

Bullet points should follow the original formatting and end with o period if the list is made up by a
series of terms or words that do not constitute a complete sentence. However, if the list contains
complete sentences, these should be followed by a period.

Tncorrect Correct

English

The product box A caixa do produto A caixa do produto contém:

contains: contém:

Dois manuais

Two manuals Dois manuais.

Um CD

ACD Um CD.

Um cartdo de registo

A registration card Um cartdo de registo

The Notifications and
Reminders dialog box
displays the following
reminders:

Reminders set for me:

Reminders that are
set for the current
user.

Reminders received:
Reminders that were
received by the
current user

A caixa de didlogo
NotificacOes e avisos
mostra os seguintes
avisos:

Avisos estabelecidos
para mim: avisos
estabelecidos para o
utilizador actual.

Avisos recebidos: avisos
qgue foram recebidos
pelo utilizador actual

A caixa de didlogo
Notificagcdes e avisos mostra
0s seguintes avisos:

Avisos estabelecidos para
mim: avisos estabelecidos
para o utilizador actual.

Avisos recebidos: avisos que
foram recebidos pelo
utilizador actual.

Note: As in the example above, the English text may not be consistent in punctuation or sentence
structure. These inconsistencies should not be replicated in the Portuguese text.
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3 Terminology

This section is divided into two main sections. The first one explains the importance of terminology
lists and deals with how to create them. The second one focuses on some common terms in
localization and their recommended translation.

A) Terminology lists
The purpose of creating terminology lists is twofold:
To maintain consistency during translation

To build up a database of terms that can be used for upgrades of the project or as a reference in
other projects

Terminology lists may be provided by the client or created by SDL. Either way, it is essential to follow
them when translating the software and other project components.

The first step in terminology development is extracting the source English terms. This will usually be
the job of a terminologist, but if translators are asked to create a term list, they should follow these
guidelines:

The term list should include technical terms, product-specific terms and product names. -
General terms should also be included if they have more than one translation or meaning
depending on the subject matter or if they are used repeatedly throughout the source text.

Software options (i.e. menus, buttons, etc.) should 7oz be included in terminology lists. - Terms
should be entered in the terminology list in the singular form and in lower case (unless they are
product names, proper nouns, etc.). In the case of verbs, they should be entered in the infinitive
form followed by comma and then “to” (e.g. backup, to).

Once the English terminology list is created and approved by the client, it needs to be translated. To
do this, client glossaries (if available) should be referred to, together with operating environment
glossaries and glossaries from previous relevant projects.

B) Common terms
Translation of key names

The following table contains a list of common keyboard terms and corresponding Portuguese
translation.

English Portuguese

Alt Tecla Alt
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Arrow keys Tecla de seta
Backspace Tecla de retrocesso
Caps Lock Caps Lock

Control (Ctrl)

Control (Ctrl)

Delete (Del)

Delete

Down arrow key

Tecla de seta para baixo

End End
Enter, Return Enter
Escape (Esc) Esc

Home Home
Insert (Ins) Insert (Ins)

Keypad, numeric
keypad, numpad

Teclado numérico

Left arrow key

Tecla de seta para a
esquerda

Movement keys

Teclas de movimento

Num Lock Num Lock
Page Down Page Down
Page Up Page Up
Pause Pause

Print Screen

Print Screen

Right arrow key

Tecla de seta para a

direita
Scroll Lock Scroll Lock
Shift Shift
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Up arrow key

Tecla de seta para cima

Translation of common Ul terms

The following table contains a list of translation for common Ul terms.

English

Portuguese

check box

check box

Close button

botdo Fechar

command button

botdo de comando

context menu

menu de contexto

control menu

menu de controlo

dialog, dialog box

caixa de didlogo

disabled option

opcdo desativada

drop-down list

lista pendente

field

campo

grayed button

grayed button

list box

caixa de listagem

Maximize button

botdao Maximizar

menu bar

barra de menus

Minimize button

botdo Minimizar

option button

botdo de opgdo

pull down menu

pull down menu

push button

botao de accao

radio button

botao de opcao

Restore button

botao Restaurar

scroll arrow

seta de deslocamento

scroll bar

barra de rolagem
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select, to

selecionar

shortcut key

tecla de atalho

spin box

spin box

status bar

barra de estado

tab

separador

title bar

barra de titulo

Toggle button

Botdo de alternar

tool bar

barra de ferramentas

tooltip

Sugestdo de
ferramenta

False friends

The following table contains some general and IT false friends.

\English Incorrect Correct

abort abortar anular

actual actual real

assume, to assumir pressupor

balance, to balancear equilibrar

comprehend, to compreender, but also
“abranger”, “incluir”

consistency consisténcia, but also
“coesdo”, “coeréncia”,
“uniformidade”

cover, to cobrir abranger, compreender

enter, to entrar inserir, introduzir

eventual eventual final, consequente
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out of service

fora de servico

que nao funciona, com defeito

typically

tipicamente, but also

n u

“normalmente”, “geralmente”

virtually

virtualmente, but also
“praticamente”

Common mistakes

The following common mistakes should be avoided.

English

Incorrect

Correct

A certain option

Uma determinada
opgao

Determinada opc¢do

Allows you to...

Permite a vocé...

Permite-lhe...

want to exit?

Are you sure you

Tem a certeza que
gostaria de sair?

Tem a certeza de que deseja
sair?

Back up, to Apoiar Fazer backup/ fazer cépia de
seguranca

Batch Lote Série/sequéncia/conjunto

Boot, to Bootar Reiniciar, reiniciar

Check... (Mark) Verifique... Assinale, marque...

Check... (Verify) Cheque... Verifique...

. Dé& um clique _
Click... Clique em...
em/sobre...
Copyright Copirraite Copyright

Customer support

Suporte de cliente

Suporte ao cliente

Customize, to

Customizar

Personalizar

Default

Default

Padrao
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Delete, to

Deletar

Excluir

Dial-up connection

Conexao discada

Ligacdo de acesso telefénico

Double click Dé um clique duplo Cligue duas vezes em/Faca
em... duplo clique em...
Drive Drive Unidade
Hyphens Hifens Hifenes
Instead of Ao invés de (= ao contrario
de)
Or
Em vez de (= no lugar de)
Job Job Tarefa
Layout Leiaute Layout
Log Registro Log
Login, to Estabelecer login Fazer o login, entrar na rede
Logout, to Estabelecer logout Fazer o logout, sair da rede

Lower left corner

Canto esquerdo inferior

Canto inferior esquerdo

Next Proximo Avangar
Next page Pagina seguinte Préxima pagina
Predefined Pré-definido Predefinido

Previous page

Pagina anterior

Prompt

Prompt

Mensagem
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Refer to Chapter 8 Refira-se ao capitulo 8 |Consulte o capitulo 8
Restart, to Restartar Reiniciar
Run, to Rodar Executar

Select a check box

Selecione uma caixa de

Marque uma caixa de

selecdo seleccdo
Startup Reiniciacao Arranque
Support, to Suportar Oferecer suporte para, dar

suporte a

Technical support

Assisténcia técnica

Suporte técnico

The Internet

Internet (without the
article)

A Internet

The window will
display it

A janela exibira

Serd visualizado na janela

The window X will be

A janela X sera exibida.

Sera visualizada a janela X.

displayed.

View, to

Visualizar

Exibir

Would you like to
exit

Gostaria de sair?

Deseja sair?

[l Translation Guidelines

1

Software translation
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This section provides some general linguistic guidelines for the translation of the components that
make up a software application. When translating software, you should:

Maintain a style that is as clear and precise as possible. Simple structures aid comprehension. -
Avoid literal translations. Follow the target language conventions and try to make the
translated text sound natural.

Ensure consistency within the software and with related software products.
Use terminology that is consistent with the operating system (Windows, Mac, etc).

Adjust capitalization to target language standards. -  Adjust language to target language
conventions. For example, use of exclamation marks in English is more common than in other
languages.

Keep your translation as short as possible, without this resulting in a loss of meaning. If length
restrictions apply, it is recommended to remove prepositions and articles first and, if also needed, to
abbreviate trying to keep the abbreviated word as meaningful as possible. When using abbreviations,
it is important to be as consistent as possible, for example, if the word “agente” is once abbreviated
as “agte.”, use this abbreviation all along the software when required. Too much abbreviation should
be avoided since the final text can be meaningless.

A) Translation of dialog boxes, menus and buttons

Use the infinitive to translate dialog boxes titles, menu options and buttons. The translation of the
dialog box title should correspond to the menu option that opens it. For instance, if the menu option
is “Enviar imagem”, the dialog box that opens up should also be called “Enviar imagem”, and not
“Envio de imagem”. In cases where the menu option has been abbreviated, the dialog box title
should be explicit and not abbreviated.

\English Incorrect Correct
Send (menu) Envie Enviar
Send (dialog box title) [Envio Enviar

When there is more than one word in a dialog box title, menu or button, every word tends to be
capitalized in English. Such capitalization should be avoided in Portuguese and only the first word
should be capitalized.

English Incorrect Correct

Save As Guardar Como Guardar como
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Pages Numbers Numeros de Pagina Numeros de pdagina

B) Hot keys

Hot keys are letters that are underlined in the name of a user interface element, for example, in the
File menu option, the letter ‘F’ is normally underlined. When working with hot keys, follow these
guidelines:

If possible, the hot key should be the first letter of the user interface name or as close to the
beginning as possible. Also, the first instance of the selected letter should be used as the hot key (for
example, if you are translating a Ul element called “Name and Location” and you need to use letter
“0” as the hot key, it should be translated as “Nome e local”, and not as “Nome e local”).

Use Windows standard hot keys if the application runs in Windows.

Avoid using the letters j, g, p and g in lower case as hot keys (unless they are Windows standards) as
the result is visually confusing.

Do not use accentuated or special characters as hot keys.

Do not use the same letter as a hot key more than once within the same logical unit (for instance,
within the same menu panel or dialog box).

C) Accelerator keys

Accelerator keys are used to access an option quickly without using the mouse. They are a
combination of the Control key and another key. Translation of accelerator keys should be consistent
with the standards used in the operating system. In the following examples, translations are correct
for the Windows operating system.

English Incorrect Correct
Open (Ctrl+0) Abrir (Ctrl+0O) Abrir (Ctrl+A)
Find (Ctrl+F) Localizar (Ctrl+F) Localizar (Ctrl+L)

Note: Before changing accelerator keys, the client must be consulted as many clients request
accelerator keys be left as in English.

D) Status and error messages
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Error messages translation must be concise. Use the impersonal form and avoid the passive voice.

English Incorrect Correct

Cannot delete file. O ficheiro ndo pode ser | Nao é possivel eliminar o
eliminado. ficheiro.

Error editing. Erro a editar.

Erro ao editar.

(Error doing
. (Erro de + noun)
something)

Error saving file. Erro a guardar o .
. Erro ao guardar o ficheiro.
ficheiro.
(Error doing
. (Erro ao fazer algo)
something)

o O ficheiro esta a ser o
File in use. Ficheiro em uso.
usado.

The following . i . .
Lo A seguinte mensagem é | O ecrd apresenta a seguinte
message is displayed o N
exibida no ecra: mensagem:
on the screen:

|ll

Avoid using the word “impossivel” to translate the phrases “Impossible to do something” or “Unable

to do something”.

English Incorrect Correct
It is impossible to Impossivel N3ao é possivel restabelecer
reconnect. restabelecer a ligacdo. |a ligacao.
Unable to save. Impossivel guardar. Ndo é possivel guardar.
2 Help translation

On-line help files are technical documents containing instructions and explanations which are used as
a reference for the corresponding software application. The most common on-line help systems are:

Help System Source files Compiled files
Windows Help .rtf, .hpj and .cnt .hlp and .cnt
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.html, .hhk, .hhc and
HTML Help hhp .chm

JavaHelp xml and .html xml and .html (no

compilation required)

When translating help files, you should:

Maintain a clear and readable style to enable the end-user to quickly retrieve all the information
required.

Be consistent in the translation of headings and frequently occurring units, such as “Related topics”.
A) User interface elements

Software options quoted in the Help st be consistent with the translation provided in the software.
Examples of software options include menus, menu options, dialog boxes, check boxes, buttons and
error messages. To ensure consistency, always use a software glossary when translating the help. If
none is provided, ask your project manager. Never translate a software option without checking it
against the software glossary.

If the software glossary is not ready or has not been finalized before starting translation of the help,
leave software options untranslated until the glossary is provided. Then, check each option against
the glossary and add the translation in the help files.

Inconsistencies in the software glossary should be queried. If there is more than one translation for
the same software option, escalate the problem to the project’s lead translator or project manager.
Keep a record of inconsistencies and how you’ve dealt with them until a final answer is provided.

B) Headings and links

The preferred style for headings in help files is infinitive, but nominal can also be used, as far as this is
done consistently throughout the help. The infinitive might in fact be the only option for translating
some English gerunds.

English Incorrect Correct

Generating tasks

A criar tarefas

Criacdo de tarefas

Quitting the program

A sair do programa

Sair do programa
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The phrase “How to...” in a title should be rendered in Portuguese as “Como...” with no question
marks. However, the systematic use of this phrase should be avoided. The nominal or infinitive form
is preferred.

English Incorrect Correct

How to generate . .
task Como criar tarefas? Como criar tarefas
asks

Translation of headings should be consistent. Consistency in this context must be maintained at two
levels:

Semantic level: One English heading can only have one translation in the target text. That is, if
“Generating tasks” is translated once as “Criacdo de tarefas”, it should always be translated as such.

Grammatical level: One English construction can have only one translation in the target text. That is,
if the construction “Gerund + noun” as in “Generating tasks” is translated once as “Noun + de +
noun” as in “Criacdo de tarefas”, it should always be translated as such (and not for instance as “Verb
+ Noun”, as in “Criar tarefas”).

Links and cross references to other help topics must match corresponding topic titles exactly. That is,
if you click on the “How to create a table” link, the topic that opens should be titled “How to create a
table”, and not for instance “How to create tables”.

C) Table of contents, index and glossary

You should ensure that all headings in the table of contents match the translation of the headings
found on the individual help files.

All index entries have to be consistent with the terminology used in the help files. Make sure that
entries are not capitalized in Portuguese (unless they are proper names, trademarks, software
options, etc).

Try to consider the index usability. For example, if the English entry “Editor tab” is translated as “guia
Editor”, the Portuguese index becomes less useful as most users searching information on the Editor
tab will look for “editor”, not “guia” (i.e., you should use “Editor, guia” instead). Similarly, check and
delete necessary entries that do not add any value to the index because they are too similar to one
another; for instance, “criar relatérios” and “criacdo de relatérios”. See “Indexes” on page 33.

If there is a glossary file as part of the on-line help, ensure translation is consistent with the rest of
the help files. Make sure that entries are not capitalized in Portuguese (unless they are proper
names, trademarks, etc).

D) Footnotes in Windows-based .rtf help files
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Entries similar to these ones will appear as footnotes if Windows help files are translated in .rtf.

# id intro: Do not translate

$ Introduction: Represents the entryin the help table of contents. Must exactly match the

topic title it is associated with. It can start in upper case.

K welcome;print quality: Representsthe key word in the help index. As an index entry, a K

footnote must start with a meaningful word. Use lower case for these keywords.

- A Introduction: Do not translate.

3 Documentation translation

The translation of software documentation should be approached in much the same way as help

files.

The factors governing it are again consistency with the software and a clear style.

A) Section and chapter titles

Use the noun without article to translate section and chapter titles. The guidelines given for the

translation of help headings are also applicable here (see “Headings and links” on page Erro!

Indicador nio definido.).

Always use a software glossary when translating documentation and check all software options

against it.

The following table contains preferred translations for common terms in documentation.

English Portugnese
Appendix Apéndice
Caution Atencao
Chapter Capitulo
Contents Conteudo
Figure Figura

For details on/For
more information

Para obter mais
informacdes sobre...

on...
Guidelines Linhas de orientac¢ao
Hint Dica
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Important Importante

Index indice

Note Observaccgado
Section Secgao

Seealso Y Consulte também Y
See X Consulte X

See/See also Y (in

Consulte / Consulte

index entries) também Y
Table of contents Sumdrio
Tip Dica

Troubleshooting

Solugdo de problemas

Warning

Aviso

When words such as “capitulo” or “apéndice” are mentioned in the text, they should be in lower case
and preceded by the article (i.e. “Consulte o capitulo 10”).

B) Common manual titles

Unless otherwise specified by the client the following manual titles should be translated as follows:

English

Portuguese

Getting Started

Guia de introdugdo

Installation and

Configuration Guide

Guia de instalagao e
configuragdo

Reference Guide

Guia de referéncia

Training Manual

Manual de formacao

Tutorial

Iniciagao

User’s Guide

Manual do utilizador
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C) Cross-references to other manuals, chapters or sections

References to other documentation should be set in italics. The translator should refer to the
localization kit notes and any instructions provided by the client to see whether a Portuguese
translation is available and should be used. Do NOT make up a translation of the title. If no title is
available, maintain the English original or paraphrase it in Portuguese.

In general, references to chapter or section titles should follow the original formatting.

English Incorrect Correct
See XXX User’s Guide | Para obter mais Para obter mais
for more information. informacdes, consulte o guia

informacdes, consulte o do utilizador de

Guia do utilizador de

XXX.
XXX.
(If title is not available in
Portuguese)
See Appendix A, Consulte o Apéndice A, | Consulte o apéndice A,

“Troubleshooting”, on | Solucdo de problemas, |“Solucdo de problemas”, na
page 10. na pagina 10. pagina 10.

D) Glossaries
Unless the term is a proper name or a software option name, entries must start with lower case.
E) Indexes

When translating index entries, a consistent translation is extremely important to avoid creating
separate entries (duplicates). In most cases typographic quotes cannot be used in indexes. Do not
use quotes at the beginning of an index entry as this affects the sorting order.

When translating software options, buttons, menus etc. in index entries, the option, button or menu
name should appear first.

Prepositions and conjunctions at the beginning or end of second-level index entries should be left
out in Portuguese.

Index entries only start with a capital letter if the first word is a proper noun or an interface term
(command, menu, button, etc.).

Do not use articles for index entries.
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English Incorrect Correct

the keyboard o teclado teclado

Clipboard, copying to |Area de transferéncia, |Area de transferéncia,
copiar para copiar

See “Table of contents, index and glossary” on page 30.
F) Copyright information and publication date

Copyright notices tend to be standard texts. It is worth checking with the client whether they already
have a standard translation. If they don’t, ensure they approve the translation provided.

Publication date and part number information for the translated document should be obtained from
the client.

4 Multimedia translation

The term multimedia translation is used here to refer to the translation of scripts involving visuals
and audio. Many of the scripts SDL translates are part of computer games but they can also be videos
requiring dubbing. Whatever the case, the following guidelines are to be followed.

A) Target audience and style

The translator has to consider the target users’ expectation and the culture of the destination
country. The English script should be adapted to meet those expectations. This usually means
naturalizing cultural references and eliminating anything potentially controversial in the target
culture. Special attention should be paid to:

Humor and puns: A play on words is often not translatable, so do not hesitate to avoid translating
some and add others if possible (providing that no vital information is missed). Try to keep the same
level of humor as the original.

Songs and poems: Sing the songs to the music and make sure the amount of syllables in poems is the
same as the original. Always check at the beginning of the project whether the meaning of the lyrics
is vital for playing the game.

Characters: Study and understand the characters. Understanding who these characters are
(mannerism, personality, style, etc.) will determine the language they use.

Always bear in mind that the text is a script. The choice of words and syntax should reflect a spoken
style, as opposed to the written style of technical manuals. The target text should also be easy to
pronounce. Reading the text aloud might help to find stumbling blocks. Listen to yourself saying the
words and check whether you would actually say something like that in a real conversation.
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Where the pronunciation may not be clear or when several pronunciations are possible for one word
(e.g. foreign places names, scientific words or other words of Latin or Greek origin, etc.), add a
“Pronunciation” column in the script for the client to approve one style prior to recording.

Use of formal or informal form of address has to be agreed with the client from the beginning of the
project.

Note: Even though the script text will often not show on the screen, correct spelling is vital as it
makes it easier for the actors to read the script without hesitation. Always spell check your files.

B) Length restrictions

The original script usually matches an image sequence. The localized version must convey the same
message synchronizing throughout with the image sequence.

To check that the length is right, read your translation aloud against the original audio file. When
doing this, bear in mind that your translation will be acted, so read your text at a reasonable speed.
This might take a bit of time but proves to be very effective in the long run, as it prevents the need of
retranslating/shortening sentences during the recording session.

Another way to check the length of each file is to count syllables and make sure the localized version
is not longer or shorter than the original. Nevertheless, this method should be used in conjunction
with the one above as it is not 100% reliable. The same amount of syllables might not be spoken at
the same speed in different languages.

It should be determined at the project’s kick-off meeting whether the translation has to be lip-
synched. If so, the lines that characters deliver in the target script must have the same length as
those in the source script (that is, they need to start and finish along with the original script).
Furthermore, the text must allow the voice-over actor to mimic the movement made in the original:
for example, when the actor closes his lips to say “ boo ”, the target script must also start with a
labial.

Note: A recording session with professional actors is one of the most expensive items in the budget
and the studios and actors are very often fully booked. It is worth spending time before to ensure
optimal efficiency during recording sessions.

C) What is translatable in the script?

Do not translate comments included in the script as references for the actor or designer. In the
following fragment, the text in italics should not be translated:
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Castle Hackalott was renowned for its famous dragon - Gordon the Good-Natured

<<Designer’s note: Insert screenshot of the Dragon (looking friendly)>> - and folk from far and wide would come
to Huntingdonshire to see the gentle beast.

IV Review Guidelines

This section focuses on guidelines for completing full reviews of translations carried out by other
translators. The guidelines outlined in the previous pages are to be taken into account when
reviewing translations. Apart from that, the following recommendations should be used as a guide:

Make sure that the translation is complete. All information in the source text should be conveyed in
the target text. There should not be any missing sections or sentences. Pay special attention to minor
details, for instance, the omission of the word “not” completely changes the meaning.

Make sure there are no mistranslations.
Make sure all numbers, addresses, names, etc. are correct and have been spelled correctly.
Correct any typos or grammatical mistakes.

Make sure the text reads well and the style is adequate for the register and audience. As a rule of
thumb, anything that can be interpreted as a stylistic preference should not be changed. Only change
something if it is wrong or makes the text difficult to read.
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