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RESUMO

O papel da assessoria de imprensa na constru¢cdo de noticias: a Central de

Informacé&o e os media

A comunicacdo é a base das relagcdes humanas e interpessoais e, assim
sendo, tem um peso muito grande no sucesso das organizagdes e entidades. Estas
procuram comunicar mais estrategicamente para alcancarem maior destaque junto
do publico, e para que este entenda a sua mensagem da melhor maneira. E é aqui
gue a assessoria de imprensa pode ter um papel fundamental para o
posicionamento das organizacbes. Os assessores de imprensa procuram definir
estratégias que possam levar a que 0s principais objetivos de determinada

organizagao ou entidade sejam atingidos.

A enorme evolugdo dos mecanismos digitais e o crescimento das redes
sociais mudaram a forma de os cidaddos se relacionarem com a informacéao,
obrigando os assessores de imprensa a adaptarem-se a esta nova realidade. A
comunicacdo com 0s meios de comunicacao também sofreu alteracdes, tornando-se
mais facil e mais rapida. Por isso mesmo neste relatorio sdo analisadas varias
perspetivas que comprovam a existéncia de uma relacdo estratégica entre
assessores de imprensa e jornalistas. Para as organizacbes e entidades é
importante estar nos meios de comunicacao e, por isso, 0S assessores de imprensa

esforcam-se por perceber o que € preciso para construir uma noticia.

Este relatério tem como base um estagio curricular realizado na Central de
Informagdo, no departamento de comunicagdo, a proposito do Mestrado em
Jornalismo e Comunicacao da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra. A
realizacdo deste estagio permitiu-me compreender melhor o trabalho de um
assessor de imprensa e a importancia destes profissionais para a construcdo de
noticias. No presente relatério de estagio é feita uma reflexdo sobre a importancia do
trabalho dos assessores de imprensa e do papel que os mesmos tém no langcamento

de noticias.

Palavras-chave: comunicacdo organizacional, assessoria de imprensa,

comunicacao estratégica, digital, press releases



ABSTRACT

The role of the press officers in the construction of news: Central de
Informacé&o and the media

Communication is the basis of human and interpersonal relationships and, as
such, has a great weight in the success of organizations and entities. Those seek to
communicate more strategically to achieve greater prominence with the public, and
for them to understand their message in the best way. And this is where the press
office can play a fundamental role in the positioning of organizations. Press officers
seek to define strategies that can lead to the main objectives of a given organization

or entity being achieved.

The enormous evolution of digital mechanisms and the growth of social
networks have changed how citizens relate to information, forcing press officers to
adapt to this new reality. Communication with the media has also changed, becoming
easier and faster. For this reason, this report analyzes various perspectives that
prove the existence of a strategic relationship between press officers and journalists.
For organizations and entities it is important to be in the media and, therefore, press

officers strive to understand what it takes to build a news story.

This report is based on a curricular internship carried out at Central de
Informacéo, in the communication department, for the Master's Degree in Journalism
and Communication at the Faculty of Arts of the University of Coimbra. This
internship allowed me to understand better the work of a press officer and the
importance of these professionals for the construction of news. This report reflects on
the importance of the press officers and on the role they play in the release of the

news.

Keywords: organizational communication, press office, strategic communication,

digital, press releases



Sumario

IEF OO UGG ...ttt 7
(0= 11 (V] [o 101 AT U PP 10
A Importancia da Comunicagdo Nas OrganizagOes ............uuuuuuuuurmmmmmmmniiiiiiiiiiiianineenaanes 10
1) O papel da Comunicag&o Organizacional ..................eeueuumemimiimiiiiiees 10
2) Presenca da comunicagao estratégica na acao organizacional............cccccceerviiiiiiieenenn. 13
3) Consequéncia da evolugdo dos mecanismos digitais para as organizagoes ................. 17

3.1) IMPOrtAncia dO igItal ...........uuei e 17

3.2) InteracBes que as redes SOCiaiS ProPOrCIONAM........ccvvvevvuriiiieeeeerereeiiiene e e eeeeeeaneee 21
4) A Reputacao e Identidade das OrganizaGOes.............uuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 24

4.1) Importancia da reputag@o no Meio organizacional ............ccccceeeeiiiiii 24

4.2) A identidade organizacional ... 26
(0= 11 (U] Lo 22U PTP PP 29
Relacdo entre assessores de imprensa e meios de COMUNICACAD ........evveeeevveeervvennnnnn. 29
1) O papel da assessoria de imprensa no ambito da Comunicacéo Organizacional.......... 29
2) Aligacdo de conveniéncia estratégica entre assessores de imprensa e jornalistas....... 33
3) A importancia de estar presente N0s meios de COMUNICACAD ..........ceeveeeevveeiriiriiiieeeennn, 36

3.1) O que transforma um acontecimento em NOtICIa .............ceeeivieiiriiiiiiiii e, 36
4) Etica e Principios da Assessoria de Imprensa e das Relagdes-Publicas....................... 41
5) Estratégias da assessoria de IMPreNSA..........ciiiieeiiiiiiiiiiiiis e e e e 50
(Or=T o 1 1] [ T J S 55
Experiéncia na Central de INfOrMaGaO0 ........uuuuuuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiie e 55
1) Apresentacdo da Central de INfOrMAaGAO ..........uuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiinaes 55
2) EXPEri@NCia d€ ©STAQIO .. .cceiiieiiiiiie et aaaaans 57
3) Leitura critica sobre os trabalhos realizados..............cccceeeiiii i 59

3.1) ESCrita de PreSS rElRASES ........ccoiiiiiiie e 59

3.2) Preparacdo de balangos de COMUNICAGAD .........uuuuuummmmnnniiiiiiiiiinnnnes 62
T Y - 1= o | (o PRSP 63

(©00]  1o3 LU ET- Lo 1N 66



BIBLIOGRAFIA .ot e et e e e e e e et e e e r e e e e e e e s

ANEXOS
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Introducéo

O modo como as organizagOes e entidades comunicam tem vindo a sofrer
alteracoes ao longo dos anos e a compreensdo dessas alteracbes revela-se
fundamental para o crescimento das mesmas. A razdo desta importancia deve-se ao
facto de a comunicacdo feita pelas organizagdes se revelar muitas vezes crucial
para o modo como sao vistas pelo publico. Nao é de espantar que as organizacdes
tenham cada vez mais atengcdo ao modo como comunicam, e tenham a necessidade
de ter profissionais especializados que as ajudem a transmitir da melhor maneira a

mensagem a passar para o exterior.

A redacédo deste relatorio de estagio tem como base um estagio curricular, no
ambito do mestrado de Jornalismo e Comunicacdo, no departamento de
comunicacdo da Central de Informacdo. O que se pretende é, com base em
investigacao bibliogréafica, partilhar a importancia de comunicar bem e ainda realcar
a importancia do trabalho de um assessor de imprensa para dar a conhecer
determinada organizacdo ou entidade aos meios de comunicacdo, ainda que esta
nao seja a Unica maneira de a dar a conhecer. Assim sendo o relatorio encontra-se
dividido em trés capitulos distintos, sendo o primeiro capitulo dedicado a importancia
da comunicacdo dentro das organizacdes; o segundo capitulo dedicado a relacao
existente entre assessores de imprensa e 0s meios de comunicacao; e por fim o
terceiro e ultimo capitulo dedicado a analise da experiéncia de estagio na Central de
Informacgéo e a percecdo sobre 0 mesmo. Assim sendo, os dois primeiros capitulos
do relatério podem ser considerados tedricos e constituidos principalmente pela
analise da visdo de varios autores reconhecidos sobre os temas em questédo, sendo

o terceiro capitulo mais prético.

O primeiro capitulo aborda o papel da comunicacdo organizacional nas
organizacfes, sendo que 0 termo comunicagdo organizacional abrange dois
conceitos: comunicar e organizar. E definido o conceito de comunicacéo
organizacional, uma vez que é a partir do mesmo que se inicia 0 processo de
comunicacdo de uma organizacao para o exterior. Por essa razdo, é importante ter

em conta o publico a atingir e adaptar a linguagem utilizada tendo em conta 0s
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objetivos a atingir. E através de uma boa comunicacdo com o publico que uma

organizacao se torna mais credivel perante 0 mesmo.

Assim as organizacfes dispdem hoje de profissionais de comunicacao
especializados e cujo trabalho passa também pela elaboracdo de estratégias de
comunicacdo bem definidas e que se revelam fundamentais no processo de dar a
conhecer a organizacdo. O que se pretende é destacar a importancia da
comunicacdo para as organizacbes e consequentemente a importancia de as
organizagclOes terem profissionais especializados que as ajudem a transmitir da
melhor maneira a mensagem a passar para o exterior. Atualmente torna-se dificil
para uma organizacdo fugir a constante evolucdo dos mecanismos digitais e,
sobretudo ao enorme crescimento e desenvolvimento das redes sociais, dai ser
dado algum destaque a estas tematicas. Por fim, o primeiro capitulo termina com
uma contextualizacdo sobre a importancia da reputacdo e da identidade

organizacional, segundo a perspetiva de alguns autores.

7

No segundo capitulo, o que se pretende é refletir sobre a relacdo que se
estabelece entre assessores de imprensa e meios de comunicagao e ainda sobre as
vantagens da existéncia de uma boa relacdo entre ambos. Um assessor de
imprensa pode ser considerado uma fonte de informacéo privilegiada para os
jornalistas, o que facilita desses. Mas para isso acontecer € importante que se
estabeleca uma relacdo de confianca. E abordada a importancia de estar presente
nos meios de comunicacdo, sendo dado um especial destaque ao modo como as
noticias sdo construidas e ao que transforma um acontecimento em noticia, sendo
gue posteriormente sdo ainda abordadas algumas estratégias utilizadas pelos
assessores de imprensa, assim como 0s principios éticos que esses profissionais

devem seguir, de modo a serem considerados como fiaveis.

Por fim, o terceiro e ultimo capitulo aborda a experiéncia dos trés meses de
estagio na Central de Informacdo. Apresenta-se a entidade de acolhimento e ainda
dos clientes acompanhados. Sdo destacadas duas das atividades com mais
relevancia ao longo do estagio, sendo as mesmas a escrita de press releases e a
preparacao de balancos de comunicacédo. O capitulo termina com uma analise critica
do estagio. O que se pretende € perceber o impacto que o trabalho de um assessor

de imprensa tem na elaboracdo de noticias e de que modo é que a relacdo entre



Francisca Soeiro O papel da assessoria de imprensa na construgao de noticias: a Central de Informagao e os
media

assessores de imprensa e jornalistas se constréi. Além disso, procura-se dar a
conhecer o modo como ambos 0s profissionais se tém vindo a reinventar e a adaptar

as sucessivas mudancas, que tém acontecido ao longo dos ultimos anos.
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Capitulo 1

A Importancia da Comunicacéao nas Organizacoes

1) O papel da Comunicacgéo Organizacional

A Comunicacdo Organizacional tem vindo a ser definida sob varias
perspetivas, visto que abraca diversas areas. Tem a sua base principalmente nas
relagbes humanas e interpessoais, que ditam muitas vezes como uma organizagao
se deve gerir e que passos deve dar conforme o contexto que vive. Segundo Ruao
(2008) a Comunicagao Organizacional € “uma disciplina preocupada com a analise
social da atualidade, a partir do estudo das organizacdes e dos seus elementos de
comunicagao” (p. 25). Isto porque a atualidade esta em constante mudanca e a
concorréncia entre as diferentes entidades e organizacbes acentua-se cada vez
mais, num mundo cada vez mais globalizado. Kunsch (2018), por seu lado, define

Comunicacao Organizacional da seguinte maneira:

“A comunicagao organizacional deve ser entendida de forma ampla e holistica. Pode-
se dizer que é uma disciplina que estuda como se processa 0 fendmeno
comunicacional dentro das organizacdes e todo seu contexto politico, econémico e
social. Como fenbmeno inerente a natureza das organizacfes e aos agrupamentos
de pessoas que a integram, a comunicacdo organizacional envolve 0s processos

comunicativos e todos os seus elementos constitutivos” (p. 17).

Nos tempos que correm e dadas as sucessivas alteracbes em ambientes
organizacionais, a comunicac¢ao pensada e devidamente estruturada de modo a néo
sofrer alteracdes acaba por ser inalcancavel. Por isso mesmo, a Comunicacao
Organizacional tem vindo a desenvolver-se de modo a abranger a instabilidade
provocada pelas sucessivas mudancas sociais (Rudo & Kunsch, 2014, p. 8).
Segundo as mesmas autoras, as organiza¢des sdo entendidas pelos investigadores
da Comunicagdao Organizacional como “conjuntos de pessoas que trabalham
coletivamente para um objetivo comum, através do desenvolvimento de atividades

especializadas” (p. 8).

10
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O conceito Comunicagédo Organizacional pode entdo ser entendido como um
processo que envolve varias entidades que comunicam entre si, ao longo de varias
etapas, em prol de atingir uma determinada meta. Kunsch (2006) defende isso
mesmo ao realcar que dentro da comunicacdo organizacional o didlogo entre

individuos € o mais importante:

“Assim, quando se fala em comunicacdo organizacional, temos que primeiramente
pensar na comunicacdo humana e nas mdultiplas perspetivas que permeiam o ato
comunicativo no interior das organizacdes. Esse € a nosso ver o ponto de partida
guando se analisa essa modalidade comunicacional. Em primeiro lugar temos que
pensar na comunicagdo entre as pessoas e que 0s seres humanos ndo vivem sem

se comunicar” (p. 169).

O ato de comunicar tem-se revelado fundamental nas relacdes estabelecidas
pelas organizagdes com o exterior, de modo a destacar da melhor maneira o
trabalho e qualidades da respetiva organizacdo. Mas para que exista uma boa
comunicacdo ha certos aspetos que € necessario ter em conta. Para que a
organizacao possa ser devidamente valorizada e passar a mensagem em questao
da melhor maneira possivel, a comunicacdo deve ser continua, permanente e
percetivel. Este cuidado podera ajudar a que a organizacdo seja mais valorizada e
mais bem interpretada. A mensagem s passa Sse 0 recetor conseguir entender o

gue lhe esta a ser transmitido (Ruéo, 1999, p. 180-181).

Rudo e Kunsch (2014) afirmam que “uma organizagdo produtiva € uma
entidade com um “bom” sistema de comunicagdo, enquanto uma organizagao
improdutiva parece partir de um sistema de comunicagao “pobre” (p. 8). Assim
sendo, pode afirmar-se que sem comunicacdo, as organizacdes e entidades ficam
apagadas ndo cumprindo a funcéo de servir o interesse publico. Se a comunicacao
for pensada tendo em conta os interesses do publico, as rea¢cdes do mesmo a
determinada mensagem poderdo mais facilmente ser previstas. De modo a que isso
aconteca e de modo a que a comunicacdo possa ser o0 mais clara e transparente

possivel ha que estabelecer objetivos que fomentem o crescimento da organizacgao.

11
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A comunicacdo deve ser sempre pensada conforme as necessidades do
publico a que se dirige, exigindo uma atencédo regrada e continua, uma vez que esta
presente em praticamente todos os momentos da vida do ser humano. O
crescimento de uma organizacdo vai sendo cimentado precisamente pela boa
comunicacdo. A comunicacdo e a transmissao de informacbes fazem parte do
desenvolvimento de determinada entidade, desde as tarefas mais simples até as
mais complexas. Por isso as informac¢des devem ser tratadas com algum cuidado e
geridas de forma a trazerem beneficios a organizacdo, ou seja, aqui se comprova
gue a comunicagdo tem uma enorme importancia na gestdo de uma organizacéo ou
entidade (Ruéo, 1999, p. 181).

Uma boa comunicacédo € primordial no fomento das organizacdes, para que
estas possam servir da melhor forma o interesse publico através de momentos
pensados de modo a dar destaque a mensagem que se quer passar. A preocupacao
com a clareza da mensagem a passar vai ajudar a que o conteludo seja pensado
mais astutamente, e a que a informacdo seja melhor gerida e tenha um maior
impacto nas varias vertentes que ditam uma boa comunicacéo. E por isso que a
existéncia de uma boa relagdo com os meios de comunicagcéo acaba por se revelar

benéfica, visto que, tal como refere Figueira (2017):

“As organizacgobes, sobretudo as que atuam em mercados mais competitivos, tém nos
media o palco privilegiado para os seus processos de institucionaliza¢do de sentido.
A comunicacdo constitui um elemento determinante nesses processos, que visam,
ao mesmo tempo, ser uma fuga ao anonimato e corresponder a uma dada gestao da

respetiva imagem e das suas atividades” (p. 14).

Ainda assim ha que ter em conta fatores sociais, tais como o contexto social,
politico ou econdmico que podem pdr em causa essa mesma comunicacao e dai ser
importante ter “uma visdo mais interpretativa e critica” (Kunsch, 2006, p. 168-169).
Para que a comunicacdo chegue o mais longe possivel e seja também o mais
fidedigna possivel, a mesma deve ter em conta a atualidade, o publico e os
diferentes comportamentos sociais, ou seja, deve ser percetivel e clara, de modo a
nao levantar duvidas, dado que se for alvo de varias interpretacbes acaba por nao
corresponder ao objetivo pretendido, que é passar uma mensagem (Paul, 2011,
apud Lim, et al., 2013, p. 36). Ruéo (1999) conclui que:

12
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‘Em suma, a comunicacdo é uma atividade basica de qualquer ser humano,
permitindo-lhe ter a informac&o indispensavel a sua sobrevivéncia e & manutengéo
das relacBes sociais, imprescindiveis ao seu bem-estar fisico e psicolégico. Dessa
comunicacdo nasce a capacidade de se organizar, de forma a produzir os bens e
servigcos necessarios, e que individualmente nao conseguiria. A informacao é o fruto

dessa atividade e o ponto de partida da gestdo empresarial” (p. 181).

O tratamento de informacgdes envolve, portanto, uma coordenacgao cuidada
por parte das organizacbes para com 0s meios de comunicagdo, com as redes
sociais e os mecanismos digitais. Essa coordenacédo pode revelar-se decisiva no
processo de comunicagéo, e pode ditar o sucesso de uma determinada entidade ou

organizagao, ou mesmo ser perante uma gestao de crise.

2) Presenca da comunicacgéao estratégica na agao organizacional

Gracgas a constante necessidade de afirmacédo, a comunicacdo tem vindo a
tornar-se cada vez mais estratégica, o que € importante principalmente por causa de
situacles inesperadas com que por vezes as organizagdes ndo estdo a contar, mas
para as quais € importante estarem preparadas. Algumas dessas situacfes de
imprevisto podem até estar relacionadas com a concorréncia, por exemplo. Carrillo
(2014) afirma que o pensamento estratégico “podera ser visto como uma forma de
combinar o0s objetivos a alcancar a longo prazo e as decisdes a tomar
antecipadamente, prevendo cenarios futuros e possiveis ameagas do ambiente” (p.
74). Assim sendo a elaboracdo de uma estratégia envolve o alcance de um objetivo

por parte da organizacao ou entidade:

“Metaforicamente, a estratégia € o percurso que mapeia a priori € que,
posteriormente, procura seguir, agindo de modo a que as suas decisfes se ajustem
aos objetivos definidos a partida. Assim, o primeiro passo na criagdo de uma
estratégia consiste em saber para onde vai; ndo é légico comegar uma viagem sem
saber qual € o destino. O segundo passo consiste em coordenar as suas ac¢oes e 0s
recursos disponiveis, procurando posicionar-se favoravelmente face aos seus
concorrentes, ou seja, em escolher as op¢Bes adequadas ao percurso tracado, de
modo a permitir-lhe chegar onde pretende mais rapida e eficientemente do que os

seus concorrentes” (Carrillo, 2014, p. 74).

13
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A comunicacdo estratégica envolve a constru¢do continua de uma relacao
com o publico, através da distribuicdo de informacfes e campanhas que influenciem
a longo-prazo, que de facto levem a mudancas de atitude por parte das audiéncias.
Tudo isto faz parte de uma analise que visa prever possiveis reacdes como, por
exemplo, do publico-alvo, que possam influenciar ou prejudicar a mensagem que se
quer transmitir (Lim, et al., 2013, p. 33). Comunicacdo estratégica pode entdo ser

entendida como:

‘(...) uma abordagem que emerge do ambiente concorrencial que rodeia as
organizacdes da atualidade. De facto, as organizagcbes contemporaneas parecem
impelidas a lidar com uma multiplicidade de puablicos distintos, de audiéncias
fragmentadas e de plataformas de contacto, que excedem as fronteiras tradicionais
do trabalho do marketing (centrado no produto ou na marca). Por isso, os gabinetes
de comunicacdo tém vindo a assumir o papel de orquestradores da comunicagao
global da organizacéo, incluindo as dimensdes institucionais e comerciais. Neste
ambito, desenvolvem estratégias de comunicacao holisticas, controladas e hiper-
imaginadas, onde a intencionalidade das campanhas € planeada e programada ao
milimetro” (Rudo & Kunsh, 2014, p. 9).

Rudo (2008) sugere que a estratégia de comunicacdo, pode ser definida
através de “(...) escolhas que determinam a natureza e dire¢do da organizagao para
futuro” (p. 54). Noutra obra, a mesma autora sugere que a comunicacao estratégica
se trata de “(...) uma subarea da comunicagao organizacional, dedicada a analise da
comunicacdo internacional e instrumental, produzida no seio das
empresas/instituicbes” (Rudo, 2020, p. 30-31). Ainda assim, a mesma autora
defende, que nem toda a comunicagao € estratégica, uma vez que “(...) apenas a
comunicacdo que tem a intengcao de fazer cumprir a missdao de uma organizagao”,
pode ser considerada estratégica, ou seja, a comunicacdo cujo fim seja atingir um

dado objetivo da organizacéo ou entidade (Ruao, 2020, p. 31-32).

Assim sendo a comunicacdo pode ser considerada estratégica quando €
utilizada para informar e comunicar com varias audiéncias (Lim, et al., 2013, p. 35).
Segundo Kunsch (2018), a comunicacao organizacional estratégica faz parte de uma
comunicacdo que tem como fim ser eficaz e obter resultados positivos. Por ser
estratégica, este tipo de comunicacdo acrescenta valor a organizacdo, a partir do

planeamento cuidado:
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“Na perspetiva mais racional e classica, a comunicagado organizacional estratégica
esta relacionada com a visao pragmatica da comunicacdo, com vista a eficacia e aos
resultados. E considerada um fator que agrega valor & organizacio e aos negocios.
Alinha-se, estrategicamente, por meio do planeamento estratégico e de gestdo, aos
objetivos globais da organizacdo e aos principios estabelecidos em relacdo a sua
missdo, a sua visdo e aos seus valores. A alta direcdo e 0 executivo responsavel
pela comunicacdo, bem como todos os agentes nela envolvidos, concebem-na de
facto como um fator estratégico fundamental de resultados em relagéo a organizacao

e como indispensavel para o cumprimento de sua missao e viséo” (p. 20).

Posto isto, tal como explica Duarte (2020, p. 227) é importante reforcar que a
comunicacdo, de modo a poder ser 0 mais estratégica possivel, deve ser gerida por
profissionais, que sejam capazes de estar a par com 0 panorama da atualidade e
desse modo poderem coordenar da melhor maneira a mensagem a passar. O autor
refere ainda que estes profissionais, devem ser capazes de lidar com as pressoes
internas e externas, assim como com as questbes menos boas que derivam dai,
além de ser necessaria uma analise profunda aos acontecimentos, para que se
possam antecipar situacfes futuras. A existéncia de um profissional de relacbes
publicas numa organizacdo € benéfica para 0 crescimento dessa mesma
organizagdo, dado que “(...) a pratica central desta profissdo consiste no
desenvolvimento de estratégias comunicacionais de apresentacdo, representacao e
defesa da imagem de uma organizacdo no espaco publico (Goncgalves, 2012, p.
206).

Para que uma estratégia de comunicacdo possa ser bem-sucedida,
primeiramente existe a necessidade de tracar metas ou objetivos a atingir com essa
estratégia. Se uma organizacdo ou entidade néo tiver um proposito estabelecido é
mais dificil pensar numa estratégia. E uma vez que os resultados a atingir sdo
desconhecidos, ter atencdo a possiveis concorrentes e ter consciéncia dos recursos
disponiveis para atingir um objetivo, sdo fatores importantes para atingir o que se
pretende (Pereira, 2014, p. 38-39). Pereira (2014) sugere ainda que o
desenvolvimento de uma estratégia por parte de uma organizacao requere que essa
mesma organizacao esteja consciente do trabalho de organizacdes adversarias,
assim como das suas potencialidades e fragilidades. Além disso, é importante ter em

atencdo a possiveis ajustes na estratégia, dadas as mudancas do dia-a-dia (p. 39).
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Tendo em conta a variedade de ideais que hoje existem e de um publico que
ndo é uniforme, as organizacdes e entidades, cada vez mais tentam arranjar
solugcdes que passam por complementar a comunicagédo, para que esta possa ser
mais programada e persuasiva (Ruéo, 2020, p. 36-37). Para que a mensagem passe
da melhor forma, o mais importante é ter um objetivo claro e ter nocdo das
ferramentas ao dispor para chegar mais facilmente a esse mesmo objetivo. Ou seja,
uma boa gestdo da estratégia no ambito da comunicagédo, passa por “utilizar os

recursos disponiveis para atingir determinado fim” (Carrillo, 2014, p. 76).

Os varios mecanismos digitais, por exemplo, sdo das principais ferramentas
utilizadas para interagdo com o publico, e posto isto ha que existir uma preocupacao
com o desenvolvimento de uma estratégia que possa servir de alicerce para novas
oportunidades comunicativas por parte das organizacdes e entidades (Faustino et al.
2020, p. 323). Uma boa estratégia exige também lideranca, de modo a ser eficaz
para a concretizacdo dos objetivos propostos. Todos os que fazem parte da
organizacdo ou entidade devem estar focados nos objetivos a atingir e, dentro
desses objetivos, comunicar de forma estratégica deve ser o principal (Lim, et al.,
2013, p. 35).

Além disso, como afirma Duarte (2020), a estratégia deve ter em conta, “onde
estamos, onde queremos chegar, como vamos para la (o trajeto e 0os meios) e a
gestdo dos recursos necessarios para consegui-lo” (p. 236). O autor defende que a
elaboracdo de uma estratégia nasce do desejo de fazer algo novo, que se destaque
do que tem sido feito até entdo, o que por si, requer de um comportamento diferente
por parte de uma organizacdo ou entidade. O autor conclui que qualquer estratégia
“é influenciada pelas mudancas da realidade” (p. 275), e que assim essa estratégia
por vezes tem de ser adaptada ao contexto. Kunsch (2018) acrescenta que o bom
uso da comunicacdo estratégica deve ter em conta algumas exigéncias, como por

exemplo:

“(...) revisdo e avaliagdo dos paradigmas organizacionais vigentes e da comunicagao;
entendimento de que a comunicagdo estratégica € intencional e estruturada por
politicas, estratégias e principios; uso de metodologias flexiveis de formulacdo de
estratégias; utilizacdo de aportes tedricos e metodoldgicos de planeamento estratégico;
valorizacdo do uso de pesquisas e auditorias; analise ambiental e estratégica de

cenarios; construcdo de diagndsticos situacionais; monitoriza¢do e avaliacdo das acdes
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comunicativas. Pressupde também que planeamento e gestdo devem ser atividades

bem articuladas e monitorizadas pelos seus agentes” (p. 21).

Kunsch (2018) conclui que atualmente, os profissionais de relacdes-publicas
devem apostar no desenvolvimento de estratégias que ajudem a que a organizacao
ou entidade se consiga posicionar da melhor maneira perante o publico-alvo. E
importante que o publico perceba qual é a missdo e os valores da organizagcéo e que
definem a identidade da mesma e a maneira como € vista ou como podera ser vista
no futuro. E a partir da comunicacdo estratégica que as organizacbes e entidades
conquistam a confianca do publico e se tornam mais crediveis aos olhos deste. A
autora realca que a partir da pesquisa e do planeamento cuidado, 0s responsaveis
pela comunicacdo de determinada organizacdo devem ter em conta a realidade em
gue estdo, ou seja, devem fazer uma leitura dessa realidade e a partir dai interpreta-

la e dar-lhe um significado (p. 22).

3) Consequéncia da evolugédo dos mecanismos digitais para as
organizacdes

3.1) Importancia do digital

Ao longo dos ultimos anos, com a constante evolugcdo dos mecanismos
digitais, temos assistido a um “processo acelerado de transformagdes que esta a
mudar para sempre o mundo das organizagdes” (Curvello, 2009, p. 123). As redes
sociais, sobretudo, fazem parte de um enorme crescimento/evolu¢cdo do mundo das
organizacgdes’, o que leva a que haja cada vez um maior cuidado na comunicacao
utilizado pelas organizacdes e entidades. Isto porque “a capacidade de decisao e de
escolha do destinatario da informacdo nunca foi tdo grande nem o seu grau de
comprometimento com ela assumiu as proporgdes que hoje ela nos revela”
(Figueira, 2015, p. 65).

Esta forma de comunicar através da utilizacdo de mecanismos digitais tem
impacto na relagéo entre as organizacdes e entidades e os meios de comunicagao,
na medida em que a comunicac¢do entre ambos se tornou muito mais rapida e mais

facil. Tomo como exemplo o envio de material audiovisual aos jornalistas, que se
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tornou muito mais instantaneo e direto. Os novos media, como por exemplo, 0 uso
de internet, redes sociais, telemoOveis e outros dispositivos modveis estdo em
constante evolugcdo e muitas vezes veem sobrepor-se aos meios de comunicagéo

tradicionais.

Devido ao crescimento do online, o publico tem cada vez mais facilidade em
aceder aos conteudos que lhe interessam, como por exemplo através de downloads.
Isto leva a que o proprio publico se torne numa fonte de informac¢éo, uma vez que o
livre acesso a internet, ao tornar mais facil a disseminagéo de informacao, provocou
alteracdes na forma como os cidadaos de relacionam com a propagacdo de
informacéo (Ribeiro et al., 2015, p. 2). Castells (2001) entende que:

“A emergéncia da Internet como um novo meio de comunicagdo esteve associada a
afirmacg@es conflitantes sobre a ascensdo de novos padrdes de interacdo social. Por
um lado, a formacgéo de comunidades virtuais, baseadas sobretudo em comunicacao
on-line, foi interpretada como a culminagcdo de um processo historico de
desvinculagdo entre localidade e sociabilidade na formacdo da comunidade: novos
padrbes, seletivos, de relacdes sociais substituem as formas de interacdo humana

territorialmente limitadas” (p. 121).

Dada a atual diversidade de escolha, tanto nas pequenas como nas grandes
entidades, a presenca online tem-se revelado fundamental, de modo a garantir a sua
presenca no mercado, permitindo uma maior aproximacdo ao publico-alvo e a
possiveis novos clientes e ainda a possiveis parceiros e stakeholders. Os
mecanismos digitais, provocaram alteracbes em relacdo a propagacdo da
informacé&o, e ao mesmo tempo afetaram a ligacdo dos cidaddos com os meios de
comunicacdo. Amaral (2016) realca por isso que “a légica da Internet como
plataforma de rede social facilita as pessoas a oportunidade de se associarem a
outros com quem partilhem interesses, encontrar novas fontes de informacédo e

publicagao de conteudo e opiniao” (p. 20).
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Os mecanismos digitais geraram alteracbes ao nivel da assessoria de
imprensa e um exemplo disso é o pitching, ou seja, a apresentacdo de ideias.
Ribeiro et al (2015) explicam que o pitching, uma técnica utilizada por assessores de
imprensa para manter contacto com os jornalistas e os meios de comunicagédo, deu
lugar a uma nova técnica, que é o media catching e que consiste no contacto feito
por jornalistas a profissionais de relacdes-publicas, de modo a obter informacdes (p.
4). Num cenério em que o0s comportamentos sociais vdo sofrendo constantes
alteracoes, os mecanismos digitais s&o uma mais-valia, na medida em que aceleram
0S processos de comunicagdo num menor espago de tempo, o que acaba por se
notar em melhores resultados para a entidade ou organizacao (Alméri et al., 2013, p.

133).

Tendo em consideracdo a rapidez com que a informacdo se espalha pode
dizer-se que a nocao de tempo e espaco acabam por se alterar (Curvello, 2009, p.
124). Passa a existir “a oportunidade de associagéo e partilha pessoal de interesses
comuns, encontrar inovadoras fontes de informacéo e igualmente, a publicacdo de
conteudo e opiniao” (Faustino, et al. 2020, p. 324). Este panorama obrigou as
organizac0Oes e as entidades a repensarem o modo como gerem a sua comunicacao,
dado que as plataformas digitais vieram intensificar ainda mais “a interagédo entre os
diversos atores sociais que compdem os publicos de interesse das organizacdes e
instituicdes” (Kunsch, 2020, p. 87).

A criacdo do site da organizacdo, por exemplo, € uma importante forma de
comunicacdo a ter em conta. Gongalves & Elias (2013) explicam que as
organizacfes devem ter em atencdo se o site € acessivel nos varios dispositivos
moéveis e se 0 mesmo € intuitivo para os utilizadores, que cada vez mais procuram
por facilidade e rapidez na busca por informac¢des. Se o utilizador se sentir a vontade
na procura de indicacfes e se tiver facilidade em chegar as mesmas, dessa forma
sera mais facil criar uma ligagdo com a organiza¢éo ou entidade. Os autores alertam
ainda para a importancia de evitar publicidade e de incluir apenas links interessantes
para o utilizador, uma vez que se 0 publico visitar o site com regularidade podera

criar uma maior ligacdo com a organizacao (p. 137).
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Num pequeno estudo de caso elaborado por Ribeiro et al (2015), onde foram
entrevistados dez profissionais de relacdes-publicas e assessoria de imprensa,
concluiu-se que na opinidao destes profissionais, devido ao desenvolvimento dos
mecanismos digitais e das redes sociais, o trabalho de rela¢cdes-publicas esta a levar
um novo rumo, porém, é dificil prever esse rumo dado o contexto de instabilidade.
Ainda assim, concordam que as regras base de relagées-publicas serdo as mesmas,
seja qual for o tipo de meio que se use para difundir informacdes. As principais
mudancas, segundo os entrevistados, passam sobretudo pelo menor destaque para
conferéncias de imprensa ou pelos comunicados de imprensa e, consequentemente,
para um maior destaque de técnicas como o video news release ou encontros mais

reservados com 0s meios de comunicacao (p. 7-8).

Por existir uma maior diversidade de escolha, também ao nivel do jornalismo
e dos meios de comunicacéo se tém vindo a notar alteracdes devido ao crescimento
das redes sociais, jA que estas permitem que cada individuo possa transmitir

informacdes em grande escala.

“A influéncia e potencialidades da tecnologia, a par de toda uma reconfiguracéo dos
modelos de negdécio dos novos media, constituem as principais explicacbes para as
modificacBes e turbuléncia que o sector vive na maioria dos paises, onde as
mudancas de habitos e de comportamentos dos publicos — eles também, doravante,
armado das mesmas tecnologias dos media, passaram a disputar o seu espaco,

protagonismo e capacidade de produzir e transmitir informacgédo” (Figueira, 2015, p.
59).

Os novos meios digitais levaram a que os meios de comunicacéo tradicionais,
nomeadamente 0s jornais impressos, passassem a ter menos visibilidade (Seabra,
2008, p. 111). Existe agora uma maior necessidade de envolvimento com a
comunidade, dado que a pressdo social é crescente. AO mesmo tempo, 0S
mecanismos digitais levaram a que existisse uma maior proximidade entre 0s meios
de comunicacdo e as fontes (Ribeiro, 2016, p. 59). Vasco Ribeiro et al (2015)

declaram o seguinte:

“Agora, com o Facebook, por exemplo, qualquer empresario, investidor, artista ou
escritor pode divulgar as suas acdes e 0s seus eventos, através do perfil que ele

proprio constréi com as ferramentas das redes sociais. E, se o jornalista foi durante
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décadas uma figura endeusada e muitas vezes inalcancavel, com as redes sociais
qualquer pessoa pode facilmente tornar-se sua amiga e conhecer o seu trabalho, as
suas preferéncias e os seus estados de espirito. Além disso, torna-se muito mais
simples interagir com um jornalista, na medida em que se pode fazé-lo através de

uma mensagem, de uma conversa no chat ou até de um simples ‘gosto’ (p. 8).

As organizacdes e entidades tiveram que se adaptar as novas circunstancias
de modo a ndo perderem o interesse do publico e os meios de comunicacéo,
igualmente afetados pela mudanca de paradigma esforcam-se por se destacarem
fora dos meios tradicionais e cumprirem o objetivo de dar a conhecer noticias do
interesse publico. Visto que o timing se revela muitas vezes crucial, para a
publicacdo de uma determinada noticia e o respetivo contelido, esse mesmo timing
pode ser alcancado muito mais rapidamente, através de trocas de e-mails, por
exemplo. As organizacgOes e entidades conseguem, dessa forma interagir em tempo

real com os meios de comunicacao.

3.2) Interagbes que as redes sociais proporcionam

As redes sociais tém vindo a ter um papel fundamental para a comunidade
em geral passando a dispor de um numero infinito de informacbes de forma
instantanea, o que leva a que existam mudancas de comportamento por parte dos
cidaddos. Por essa razdo € importante que a comunicacdo das organizacdes
acompanhe essas mudancas, de modo a poder da melhor maneira modificar
comportamentos, e ter acesso a melhores oportunidades. O que é dito nas redes
sociais sobre determinada organizacdo ou entidade, tem consequéncias nos meios
de comunicacdo dado que estes também tém em consideracdo o que se passa ho
meio online. Além disso, os préprios meios de comunicacdo tém cada vez mais
tendéncia a divulgar videos ou fotografias das redes sociais, 0 que até ajuda, a uma

maior disseminacdo da mensagem que se quer transmitir (Santos, 2017, p. 128).

Kunsch (2018) explica que, dada a constante evolucédo das redes sociais, se
as organizacoes e entidades nao forem coerentes em relagdo ao discurso que tém
com o0 publico e se ndo forem honestas com esse mesmo publico, podem ficar mal

vistas nas diversas redes sociais. Com isto, as organiza¢gfes sdo pressionadas por
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mudancas exteriores e séo forcadas a mudar de comportamento, por causa das
mudancas que ocorrem socialmente e no préprio mercado (p. 18) Assim, é
importante definir uma estratégia para cada rede social para que o contetdo nado
seja igual em todas, dado que o publico interage de forma diferente em cada uma
das redes sociais.

A pessoa responséavel pela gestao das redes sociais deve ter em atencao as
interacdes por parte do publico, ao niumero de gostos e de partilhas, ao conteudo
dos comentarios e ainda se as qualidades do que se promove sdo corretamente
realcadas e destacadas da melhor maneira (Faustino, et al., 2020, p. 323). E cada
vez mais valorizada uma estética bonita e apelativa nas redes sociais, sendo que
esse cuidado conduz a uma maior proximidade com o publico e, ao mesmo tempo,
permite que a organizagdo ou entidade transmita mais confianca. A juntar a isso “a
construcdo e a definicho da imagem através de uma narrativa, ou storytelling,
consistente deve ser centrada nas necessidades e interesses dos consumidores ou
publico-alvo, de forma a se aproximar das expectativas, e a aumentar a
competitividade e visibilidade da marca” (Faustino, et al., 2020, p. 328). Esta atencéo
pode motivar mais pessoas a seguirem o trabalho de determinada organizacao ou
entidade. O que se pretende € que haja uma mudanca de comportamento por parte

do publico a atingir.

A comunicacdo de eventos, produtos ou marcas, por exemplo, devem ter
como base, “a construgdo de uma narrativa que |hes dé vida e forma” (Figueira,
2017, p. 41). Desta forma, um bom uso da linguagem por parte dos profissionais de
comunicacado, acaba por se revelar estratégico, visto que dessa forma acabam por
despertar mais interesse no que promovem (Figueira, 2017, p. 42). Uma boa
comunicacdo nas redes sociais, pode levar a criagdo de novas tendéncias e
comportamentos, que se podem verificar no dia a dia. Isto porque o publico tem o
poder de partilhar os conteddos divulgados pelas organizacbes e de dar a sua

opinido sobre os mesmos (Alméri, et al., 2013, p. 135).

A partir das interacbes conseguidas, é possivel construir uma narrativa a
partir dai (Sherik, 2011 apud Ribeiro, et al., 2015, p. 3). As redes sociais levam
também a que haja uma maior veracidade e uma maior transparéncia ha mensagem

passada pelas organizagdes (Wright and Hinson, 2012 apud Ribeiro, et al., 2015, p.
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3). Mesmo assim, no meio de tanta informacao disponivel nas redes sociais, por
vezes é complicado ter destaque nas mesmas, dai ser necessaria uma atencao
maior por parte das organizacdes para poderem efetivamente passar a mensagem
da melhor maneira possivel (Santos, 2017, p. 126). No caso da assessoria de
imprensa, com o aparecimento e proliferacdo das redes sociais, estes profissionais
‘passaram a dispor de outros meios para potenciar a eficacia das suas agdes”
(Ribeiro, et al., 2015, p. 3). Tomo como exemplo, a promo¢do de um produto ou
mensagem via redes sociais, através do envio de produtos ou convite para eventos,
a influencers, para que as mesmas possam promover, uma determinada marca, nas

suas redes sociais.

De acordo com Amaral (2016) “o padrao de interagbes sociais dos atores tem
consequéncias diretas sobre estes, tal como o modelo de relacdes de um coletivo
tem efeitos diretos sobre a dindmica desse grupo” (p. 107). No fundo, as redes
sociais permitem que os seus utilizadores tenham uma palavra a dizer sobre o
contetudo disponivel e permitem estabelecer relagdes que outrora ndo seriam
possiveis, originando uma melhor compreensdo da percecdo do publico sobre

determinada entidade ou organizacao.

O uso de redes sociais permite que a organizacdo perceba melhor as
necessidades do publico e isso é benéfico, uma vez que esta pode melhorar e
crescer a partir dai. Contudo, a partir do momento em que se esta presente nas
redes sociais, apesar de ser possivel antecipar comportamentos, nunca se consegue
ter total controlo sobre as opinides do publico. Elias & Goncalves (2013) referem que
a constante evolucado das redes sociais levou a que problemas que antes podiam ser
facilmente resolvidos em privado, agora venham a publico, como por exemplo

rumores ou reclamacdes sobre a conduta da organizagao ou entidade (p. 140).
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4) A Reputacéao e ldentidade das Organizacdes

4.1) Importancia da reputacdo no meio organizacional

Apesar do crescimento dos mecanismos digitais e das redes sociais, e do
enorme impacto que ambos tém, os meios de comunicacdo, continuam a ser muito
importantes na promoc¢ao das entidades e organizagdes, quanto mais nao seja, por
serem considerados imparciais. Dai que as organizacbes e entidades, procurem
uma boa ligacdo com os meios de comunicacdo, a0 comunicarem com estes de
forma estratégica, visto que a forma como estes noticiam determinado
acontecimento causa impacto na imagem das mesmas (Chaparro, 2002, p. 33). No
fundo, os meios de comunicacdo ajudam as organizacdes e entidades a terem uma

melhor reputacéo. Duarte (2020) define reputacdo da seguinte maneira:

“‘Reputacdo nem sempre é lembrada como fator fundamental para a sobrevivéncia e
avanco das organizacdes. Ela pode ser definida como uma sintese interpretativa
estabelecida ao longo do tempo, pelas pessoas, sobre 0 que uma organizacdo ou
pessoa faz, como faz, 0 seu discurso e suas praticas, o que os outros falam.
Reputacdo é baseada em percecdes, relacionamentos, fatos, impressdes, ideias,

opinides, sentimentos, ou seja, em comunicag¢ao” (p. 222).

Uma boa reputacéo das organizacdes e das entidades esta muito associada a
percecdo que o publico tem delas. Essa percecdo pode ter origem nas vivéncias
pessoais com a organizacdo ou entidade como, por exemplo, a forma como se é
recebido, ou se o cliente ficou ou ndo satisfeito com o servico disponibilizado. Mas a
percecdo do publico pode ser alterada, através de informacfes fornecidas pelos
meios de comunicacdo e que depois se vao espalhando, causando impacto na

reputacdo das organizacdes e entidades (Duarte, 2020, p. 222-223).

Thomaz & Brito (2007) entendem a reputagao como algo que “se desenvolve
ao longo do tempo e é o resultado de interacfes repetidas e de experiéncias
acumuladas nos relacionamentos com a organizacao. Isso faz com que ela se
perpetue por si mesma” (p. 143). Por isso, a relagdo que se tem com a comunidade
€ um dos pontos essenciais para uma boa reputagdo, e mais uma vez essa relagédo

constréi-se através da comunicacdo por parte das organizacdes. Figueira (2017)
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refere que a reputagdo esta também bastante associada a “(...) credibilidade,

fiabilidade e responsabilidade” (p. 35), das organizacdes.

Mendes (2013), por seu lado, explica que a reputacdo “é fruto da percecao
das acdes passadas e das perspetivas futuras de uma instituicdo, descrevendo a
admiracdo geral para todos os stakeholders de uma organizacdo, quando

comparada com 0s seus rivais mais relevantes”. O autor completa:

“A reputacdo apresenta, assim, algumas componentes fundamentais: € uma
estimativa/avaliagdo das ac¢bes que as organizacdes tiveram (feita interna ou
externamente a organizagdo), mas, a0 mesmo tempo, trata-se de uma expetativa
sobre comportamentos futuros, demonstrando o seu desenvolvimento dindmico ao
longo do tempo. Tem que ver, por isso, com notoriedade, admiragado, carater, valores
e ética — no fundo, com o reconhecimento daquilo que a organizagdo é e com 0
impacto que produz nagueles com os quais se relaciona, permitindo fazer a distingéo
das vantagens comparativa e competitiva nos mercados e sociedades em que atua.
E esta a perspetiva por nés assumida, e, naturalmente, a questdo que se coloca de
seguida relaciona-se com o valor que a reputag¢do tem para uma organizacao e o que

é que ela representa para a vida organizacional™

E através da construcdo de uma boa reputacdo que uma determinada
organizacdo ou entidade se consegue destacar e dessa forma realizar mais
atividades, que valorizem essa mesma organizacéo ou entidade. Da mesma maneira
gue uma ma reputacdo nao é atrativa para possiveis stakeholders, nem ajuda a que
a organizacao ou entidade seja bem vista, o que a torna mais fragil. As entidades e
organizacdes procuram assim, da melhor maneira conquistar a confianca dos meios
de comunicacdo, enquanto se protegem dos mesmos. Isto porque os meios de
comunicacdo podem ser grandes aliados, mas por vezes podem também ser 0s
piores inimigos de uma organizacdo ou entidade, numa situacdo mais delicada

como, por exemplo, uma crise (Faria, 2002, p. 163). Figueira (2017) refere que:

“A construcao de sentido através dos media noticiosos constitui, assim, hoje, um
aspeto crucial na vida das organizagdes, em especial nas empresas que precisam
manter uma constante visibilidade e comunicagdo com o0s seus publicos. Dai, o

relacionamento estreito que precisam ter com o campo jornalistico, o que implica da

! Este artigo cientifico ndo possui paginacdo. As citagbes foram retiradas de:

https://journals.openedition.org/cp/483
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parte da empresa uma capacidade ndo apenas de seducdo, mas de iniciativa e de
influéncia para que o seu discurso e o0s seus valores sejam assimilados,

interiorizados e publicamente assumidos pelos media noticiosos” (p. 57)

O modo como as organizagdes conseguem influenciar a agenda noticiosa,
acaba por ter algum significado para o objetivo que se tem em mente ser cumprido.
As organizagdes e entidades n&o tém todas o mesmo interesse para 0s meios de
comunicacdo, apenas as que se destacam mais, ou que tiram melhor partido dos
recursos disponiveis sdo, por consequéncia mais atrativas para os media e tém
maior capacidade para influenciar o discurso jornalistico, através da construcdo de
uma narrativa (Figueira, 2017, p. 57-58). Quanto melhor for a divulgacao por parte
das organizacdes e entidades, melhor sera a difusdo de noticias, além de que a
imagem das mesmas sera mais reconhecida pelo publico e a mensagem que

guerem passar sera mais explicita (Monteiro, 2002, p. 140).

A construcdo de uma reputacdo positiva requere da parte das organizagfes
uma comunicacéao forte e que se distinga. Assim sendo, se existir uma boa gestao
da comunicacao sera mais facil para a organizacao organizar e por em pratica uma
estratégia, que consiga garantir a continuidade dessa mesma organizacgao. Isso leva
a que a imagem da organizacdo seja bem vista perante os stakeholders e,
consequentemente, a longo-prazo, haja uma melhoria da reputacdo, que é no fundo

o0 principal objetivo das organizacdes. (Carrillo, 2014, p. 78).

4.2) A identidade organizacional

A identidade de uma dada organizacdo ou entidade, envolve uma
comunicacdo de valores que permita o envolvimento com a comunidade e que ao
mesmo tempo seja Util a essa mesma comunidade. A construcdo de uma identidade
€ no fundo o que da a conhecer a organizacao ao publico. Dado o contexto atual de
constante imprevisibilidade a identidade das organizacdes nao deve ficar indiferente
a essas mudancas e deve por isso mesmo ter a devida capacidade de ajuste. Ruéo

(2006) define identidade da seguinte maneira:
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‘A identidade constitui uma forma das organiza¢gdes desenvolverem uma
identificacdo propria e afirmarem a sua distincdo relativamente a outras, com as
guais se relacionam no mercado. As organiza¢cfes procuram tornar-se semelhantes
com um grupo de congéneres escolhido, enquanto tentam distinguir-se de outras,

membros de uma mesma classe, através de certas dimensdes” (p. 54).

A mesma autora explica que a mesma organizacdo, pode nado ter uma so
identidade, mas sim ser um conjunto de varias identidades, que se podem designar
de “identidades multiplas® (Rudo, 2008, p. 85). Isto porque a identidade
organizacional, pode representar varios lados culturais das pessoas que dela fazem
parte, uma vez que essas pessoas podem ter origens e perspetivas diferentes
(Harrison, 2000 apud Ruéo, 2008, p. 87).

Ja Castells (1999) aborda a nogéo de identidade como, “(...) o processo de
construcéo de significado com base em um atributo cultural, ou ainda um conjunto
de atributos culturais inter-relacionados, o(s) qual(is) prevalece(m) sobre outras
fontes de significado.” (p. 22). Sousa (2010), por seu lado, define a identidade
organizacional como um “(...) conjunto de crengas e percegbes acerca dos

elementos distintivos de uma organizagao” (p. 69).

Gioia (apud Albert Whetten, 1985) explica a identidade organizacional como
uma questao de autorreflexdo, isto €, como algo que vai ao encontro das principais
caracteristicas de uma organizacdo ou entidade. O autor refere que essas
caracteristicas podem ser sumarizadas da seguinte forma: o que € considerado
pelos membros da organizacdo como fundamental, o que distingue essa
organizacdo de outras organizacdes, e ainda que os préprios membros da
organizacdo entendem ser uma caracteristica que seja duradoura desde o passado
até ao futuro (1998, p. 21).

No contexto atual, como supramencionado, as circunstancias vao-se
alterando com relativa facilidade e essa mudanca de conjuntura, tem impacto na
construcdo da identidade de uma organiza¢do ou entidade e, por iSSso mesmo as
mesmas tém a necessidade de se reconstruirem constantemente e de se adaptarem
a realidade. Por essa razdo, se a identidade das organizagbes ndo estiver bem
definida, pode ser alvo de varias interpretacdes, ou seja, se a identidade nao for

construida com base num planeamento bem estruturado, a mesma pode ser posta
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em causa. Esse é um dos principais desafios das organizacfes, que € manterem a
sua identidade em situacdes de instabilidade (Gioia, 1998, p. 22-23). Rudo (2001)

observa entéo o seguinte:

“A identidade sendo um fendmeno subjetivo e socialmente construido, exige
modernizacéo e atualizacdo. Por isso, as empresas devem ciclicamente questionar a
sua identidade, procurando nela um fio condutor, responsavel pela estabilidade, mas
também buscando eventuais conteldos ou processos obsoletos, que convém

renovar, promovendo uma imagem sempre jovem da empresa” (p. 8).

Pode dizer-se que a identidade surge a partir do esforco feito através
comunicacdo organizacional, seja através de eventos ou de outro tipo de iniciativas.
As organizacOes melhor preparadas tendem para refletir profundamente, sobre a sua
identidade, o que envolve um bom conhecimento do que estdo a promover e de si
proprias. A identidade n&o deve assim ser confundida com a publicidade, ou a
exposicao publica, visto que estas sao formas de tornar determinadas organizagdes
ou entidades reconhecidas publicamente (Ruéo, 2006, p. 55). No fundo, a identidade
constroi-se através de relacbes que se vao estabelecendo entre as
organizacOes/entidades e o publico e, que fazem esse mesmo publico ir & procura

dessas mesmas organizacdes e entidades.

Rudo (2001) conclui que a identidade organizacional é “(...) a forma do
individuo e do social empreenderem uma dialética de relacionamento, em que a
dominacdo de publicos internos e externos surge como o caminho da vantagem
competitiva” (p. 10). A identidade desenvolve-se entdo através de um processo de
comunicacdo que envolve 0s responsaveis por passar uma mensagem e 0S
recetores dessa mesma mensagem. Assim sendo, “(...) as organizacbes
determinam os papeis dos atores sociais que com ela interagem, e promovem a
partiiha de objetivos, estratégias e responsabilidades”. A autora refere que a
identidade oferece sentido a comunicacao organizacional, uma estratégia cimentada
por varios tépicos e o caminho ideal para que a organiza¢cdo se destaque perante o
seu publico. Dai que o0 modo como a comunicacdo de uma organizacao ou entidade
€ planeada, de modo a ser 0 mais adequada possivel, requere a existéncia de uma

identidade organizacional definida.
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Capitulo 2

Relacado entre assessores de imprensa e meios de
comunicacao

1) O papel da assessoria de imprensa no ambito da
Comunicacéao Organizacional

Na Comunicacéo Organizacional, a assessoria de imprensa assume um papel
de primeira grandeza, dado que é uma das principais ferramentas de comunicacao
por parte de uma organizacdo ou entidade. E através da assessoria de imprensa e
dos profissionais de relagbes-publicas que as organizacbes conseguem garantir
mais facilmente um lugar nos meios de comunicacdo, o que até lhes pode dar
alguma credibilidade, dado que sdo entidades estranhas ou exteriores aos

interesses dessas organizagfes. Gongalves (2012) explica:

“‘Quando um assunto deixa de ter um caracter meramente privado, por se tratar de
um problema que também € de interesse publico, torna-se um objeto de discussao
publica. S&o precisamente estes assuntos publicos que dao forma ao campo de acao
das relacbes publicas. Neste sentido, as relacdes publicas podem ser entendidas
como uma atividade que se situa no ponto exato em gue 0s interesses privados

intersectam os interesses publicos” (p. 206).

Sebastido (2012) destaca a importancia das relacdes-publicas, dado que
existe uma funcéo social e organizacional por parte das mesmas. As organizacdes
tém necessidade de estabelecer relacdes e € a partir do contacto planeado por
profissionais que a organizacdo pode atingir os objetivos pretendidos (p. 2). De
modo a serem bem-sucedidas junto dos meios de comunicacao, as organizacfes e
entidades utilizam muitas vezes a mesma linguagem dos media, ou seja,
aproveitam-se da narrativa utilizada pelos mesmos, ao estarem a par da sua rotina e
do modo como planeiam o que é ou nao noticia (Chaparro, 2001, p. 44). lvy Lee foi
um jornalista da primeira metade do Século XX, e, além disso, desenvolveu a
assessoria de imprensa, na medida em que foi a partir dai que se comecaram a

tornar mais frequentes o0s contactos entre assessores de imprensa e jornalistas,
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através de vérias técnicas de divulgacdo. Desde essa altura, que a comunicacao se

veio a tornar cada vez mais dinamica e multifacetada (Chaparro, 2001, p. 48).

Os assessores de imprensa tém como func¢édo divulgar uma dada organizagao
ou entidade, ndo em forma de publicidade, mas sim em forma de noticias. Visto que
0s assessores de imprensa tém o objetivo de ser crediveis em relacdo ao que
promovem, vy Lee disponibilizou uma declaracdo de principios, que deixa claro que
0s assessores de imprensa devem estar disponiveis para tirar duvidas aos
jornalistas, além de que devem fornecer informacdes verdadeiras e de confianca

(Chaparro, 2002, p. 36). Essa declaracao diz o seguinte:

“Este ndo é um servigo de imprensa secreto. Todo o nosso trabalho é feito as claras.
Pretendemos fazer a divulgacao de noticias. Isto ndo é agendamento de anudncios.

Se acharem que o nosso assunto ficaria melhor na sec¢do comercial, ndo o usem. O

z

nosso assunto € exato. Maiores detalhes, sobre qualquer questdo, serdo dados
prontamente. E qualquer diretor de jornal interessado sera auxiliado com o maior
prazer, na verificacdo direta de qualquer declaracdo de factos. Resumindo, 0 nosso
plano é divulgar, prontamente, para o bem das empresas e das instituicdes publicas,
com absoluta franqueza, a imprensa e ao publico dos Estados Unidos, informacbes

relativas a assuntos de valor e de interesse para o publico”?

O trabalho de um assessor de imprensa esta muito associado ao conceito de
persuasao, isto porque, se trata de um “ato ‘consciente’ e ‘intencional’ de comunicar
e influenciar” (Reardon, 1991 apud Ribeiro, p. 32). Moutinho e Sousa (apud
Moutinho, 2001) referem que a principal funcdo de um assessor de imprensa passa
entdo por “(...) estabelecer e manter contacto com os jornalistas informando-os
sobre as atividades de uma organizacao, controlar e analisar a informacéo veiculada
e recolher o que vai ser publicado”. Os mesmos autores referem ser importante que
um assessor de imprensa disponha de “(...) relatérios, publicacbes e outros dados
relevantes para os jornalistas, bem como fotografias, material audiovisual, etc.”
(2002, p. 69). Além disso, indicam ainda que os assessores de imprensa devem
divulgar as atividades da entidade ou organizacdo que promovem, através de

informacéo adaptada jornalisticamente.

2 Retirado de: Chaparro, M. (2002). Cem Anos de Assessoria de Imprensa. In Duarte, J. (Org.).
Assessoria de imprensa e relacionamento com a midia, 33-51.

30



Francisca Soeiro O papel da assessoria de imprensa na construg¢do de noticias: a Central de Informacgdo e os
media

Devido ao facto de uma boa relagédo entre as organizacdes e 0s meios de
comunicacao ser facilitada pelo assessor de imprensa € importante que o assessor
de imprensa se encontre alerta para as “varias tendéncias que, ao longo do tempo,
vao surgindo, associadas, por exemplo, ao panorama mediatico e a complexificacédo
das plataformas onde as noticias sdo publicadas” (Sebastido, et al, 2016, p. 3). Os
responsaveis pela assessoria de imprensa de uma dada organizacdo ou entidade
devem estar a par dos fendmenos que se passam no exterior, de modo a poderem
utilizar isso a seu favor na construcdo de uma narrativa. Acrescenta-se que devem
ter um conhecimento aprofundado sobre o que esta4 a promover e quais os objetivos
a atingir, além de que devem estar a par das rotinas dos varios meios de

comunicagao, sejam estes regionais ou nacionais. Faria (2002) refere que:

“A perspetiva ampliada do assessor de imprensa para fendmenos complexos e
menos imediatistas € indispensavel. Pelo trabalho pedagdgico interno a fim de
contribuir para que as organiza¢fes captem a natureza dos meios de comunicacgéo, o
assessor precisa de canalizar, para o ambiente fechado das corporacdes, 0s
impulsos de uma realidade social em efervescéncia, dindmica, veloz e contraditéria”
(p. 166).

Estes profissionais tém a capacidade de transformar estrategicamente as
varias informacdes de que dispdem em informagcdo que possa ser noticiada. Isso
acontece no planeamento e na divulgacdo de eventos, ou na comunicacdo das
atividades de uma empresa, por exemplo. Como ja foi referido no capitulo anterior, a
elaboracdo de uma estratégia de comunicacao pode revelar-se benéfica, para atingir
0s objetivos de uma organizacdo ou entidade. Figueira (apud Neveu, 2005; Boortsin,

1961) afirma que:

“A capacidade de interferir na esfera publica, através de estratégias especialmente
pensadas para produzir tal efeito, € um reflexo do profissionalismo das fontes
organizadas que procuram utilizar os media noticiosos, aplicando as técnicas e 0s
saberes do campo jornalistico, ou seja, produzindo contelddos genuinamente
jornalisticos, agendando ag¢bes e iniciativas potencialmente mediatizaveis,

promovendo pseudo-acontecimentos” (2017, p. 70).
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7z

Pensar a comunicacdo na perspetiva jornalistica € uma estratégia que
requere uma ligacdo de confianca entre os assessores de imprensa e 0s meios de
comunicacdo. Podendo ser considerado como uma fonte privilegiada, um assessor
de imprensa, de modo a ter para com os jornalistas uma relacao credivel e de
confiangca, nunca deve mentir ou apresentar factos falaciosos, ou ndo provados.
Além disso deve ter a nocdo clara do que promove na medida em que esta a
vontade para responder a perguntas, sabendo de antemdo que nao tem o poder
para obrigar os meios de comunicagédo a publicarem seja o que for, apesar de ser
esse 0 objetivo. Quanto mais organizadas e verdadeiras forem as informacgdes
transmitidas, maiores sdo as hipéteses de essas informacdes serem divulgadas por

jornalistas (Lampreia, 1999, p. 66).

As aptidoes e a credibilidade dos profissionais de assessoria de imprensa sao
na maioria das vezes, avaliados através do numero de interagcdes que tém com 0s
meios de comunicagdo, assim como atraves da confianca que vao estabelecendo
com os jornalistas (Ribeiro, 2014, p. 34). Esse grau de confianca vai-se construindo
através de uma relagdo marcada por pedidos de mais informacdes sobre
determinado assunto por parte dos profissionais dos meios de comunicacéo (Yoon
apud Ribeiro, 2014, p. 35).

Por isso pode dizer-se que nem todas as organizacfes ou entidades, sendo
estas consideradas como fontes, tém a mesma relevancia junto dos meios de
comunicacao. Isto tem a ver com o facto de nem todas as organizacdes estarem a
par das rotinas dos meios de comunicag¢do, o0 que leva a que possam nao ser tao
crediveis perante 0s mesmos. Apenas as organizacdes e entidades que conseguem
contactar com regularidade os meios de comunicacdo sdo, por consequéncia, mais
crediveis aos olhos dos media, podendo assim ser favorecidas (Traquina, 1993, p.
172-173).
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2) A ligacdo de conveniéncia estratégica entre assessores de

Imprensa e jornalistas

Partindo do principio que existe uma ligacdo de confianca entre os jornalistas
e 0s assessores de imprensa pode dizer-se que saem ambos beneficiados. Isto
porque ambos tém como principal objetivo satisfazer o interesse publico. As
organizagcfes e entidades que mais se destacam dispdem de bons servicos de
assessoria de imprensa, que mantém um contacto regular com 0s meios de
comunicacdo, dado que sabem de antemdo da importancia de estarem presentes
nos mesmos. Este contacto pode ser vantajoso para os meios de comunicagcédo, em
primeiro lugar porque tém acesso a informagdes através de uma fonte privilegiada, e
também porque acabam por ter menos trabalho na procura e desenvolvimento de

noticias.

Tal como foi referido anteriormente, os mecanismos digitais e as redes sociais
tém uma enorme relevancia atualidade e no processo de construcao de noticias. Por
essa razdo, o0os meios de comunicacdo tiveram que se adaptar as novas
circunstancias, o que nem sempre foi facil. Uma das consequéncias € o facto de as
redacdes estarem cada vez mais reduzidas ao nivel de recursos, e por iSso serem
mais facilmente persuadidas ao nivel da informacdo que sai na agenda noticiosa
(Figueira, 2015, p. 73-74). Tendo em conta este panorama e o facto de os
assessores de imprensa serem fontes de informac&o muitas vezes privilegiadas, e
estarem por dentro das normas e da linguagem jornalistica, Ribeiro é da opinido de
gue existe uma relacdo de dependéncia por parte dos jornalistas para com as
informac0@es disponibilizadas pelos profissionais da assessoria de imprensa (Ribeiro,
2014, p. 43). Posto isto, pode dizer-se que um assessor de imprensa faz grande
parte do trabalho do jornalista, na medida em que este sé tem que os publicar, e se

as fontes forem efetivamente de confianca, os jornalistas podem tirar muito proveito.
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O conteudo divulgado pelos assessores de imprensa aos meios de
comunicacdo é pensado 0 mais estrategicamente possivel, uma vez que as
organizacbes e entidades ambicionam ter visibilidade e estar em constante
comunicagdo com o0 publico. A assessoria de imprensa consegue revelar-se
bastante eficaz, no sentido em que é uma atividade capaz de interferir com a opinido
publica, para que esta seja favoravel a uma dada ideia ou produto. E de realgar que
a aplicacdo do rigor jornalistico muitas vezes utilizado na transmisséo de informacao,
assim como a apropriacdo da linguagem jornalistica por parte dos assessores de
imprensa pode refletir-se como benéfico para os meios de comunicacédo (Ribeiro,

2014, p. 43).

Os comunicados de imprensa ou press releases, por exemplo, tém como
proposito ndo so ser atrativos para os jornalistas na medida em que oS mesmos
devem ter interesse em fazer uma noticia sobre isso, mas também ser atrativos para
0 publico, para que este possa ter uma boa imagem do que se esta a promover
(Catenaccio, 2008, p. 14). De modo a conseguirem captar o interesse dos meios de
comunicacdo, os assessores de imprensa, como fontes de informacdo que sao,
produzem conteudos pertinentes, e utiizam muitas vezes uma linguagem
jornalistica, como estratégia, que lhes permite ter uma maior proximidade com os
jornalistas, que por acréscimo lhes podem assegurar espaco noticioso (Chaparro,
2002, p. 49).

Ribeiro (2016) refere que as noticias que sdo transmitidas ao publico através
dos meios de comunicacéao, resultam “de uma construgao social e cultural com base
no que é extraido das fontes” (p. 67), ou seja, as fontes conseguem interferir em
muito na qualidade da noticia e na veracidade da mesma. Para as muitas redacdes
gue se encontram com falta de meios € util que o seu trabalho na procura de

informacdes seja facilitado.

“De facto, os assessores de imprensa estdo cada vez mais refinados na arte de
formar estérias segundo as regras e linguagens jornalisticas, oferecendo uma
espécie de alimento pré-cozinhado aos jornalistas. Estes Ultimos veem o0 seu
trabalho ser assim extremamente simplificado e, por vezes, sucumbem ao facilitismo
durante o processo de producgéo noticiosa — embora, em alguns casos, por fatores a

que sao pessoalmente alheios, como a pressao para cumprir deadlines” (p. 68).
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Partilhando da mesma opinido Monteiro (2002) acredita que “(...) quando os
promotores de noticias séo fontes institucionais e crediveis, a segunda agéncia — 0s
media — passa a ser dependente dos assuntos noticiosos fornecidos pela primeira,
as fontes institucionais” (p. 145). Contudo h& que ter em conta que 0s meios de
comunicacdo tanto se podem revelar como bons aliados dos assessores de
imprensa e das organizagdes ou como inimigos. Tomo como exemplo dar-se o caso
de uma determinada organizacdo ou entidade estar a passar por uma crise. Neste
caso, 0s assessores de imprensa tentam apenas destacar, junto dos meios de
comunicacdo, 0s aspetos mais positivos, ocultando tudo o que possa ser prejudicial
a imagem da entidade ou organizacdo. O que acontece é que esta atitude pode nem
sempre ser favoravel, sendo que os meios de comunicagcdo podem descobrir o que
realmente se passa através de outras fontes. Além disso, acontecimentos negativos
podem despertar ainda mais o interesse dos jornalistas e é aqui que se da conta da
importancia de manter uma boa relacdo com os meios de comunicagao, que tém
poder para escolher o tom com que a noticia saira para o publico (Lampreia, 1999, p.
95).

As entidades e organiza¢cGes entendem que é importante serem reconhecidas
como referéncias junto dos meios de comunicacdo e por isso através dos
assessores de imprensa, fabricam conteddos informativos nas suas mais variadas
vertentes, que se assemelhem o mais possivel a noticias. Ao transformarem
acontecimentos em noticias conseguem obter um maior destaque (Monteiro, 2002,
p. 46). As organizacOes e entidades pretendem através dos meios de comunicacgao,
conquistar a opinido publica, que por consequéncia pode ditar a sua sobrevivéncia.
Ao tornarem publicas as atividades das organizacdes e entidades, os meios de
comunicacao contribuem para que o publico consiga fazer uma avaliacéo positiva ou

negativa do que se esta a promover (Monteiro, 2002, p. 148-149).

Em suma, as organizacbes e entidades tém interesse em fazer parte da
agenda comunicativa dos meios de comunicacdo, de modo a ndo se tornarem
invisiveis. E apesar de as mesmas conseguirem comunicar a partir das redes
sociais, a presenca nos meios de comunicacdo ajuda a que a mensagem a passar
chegue mais longe. No caso dos meios de comunicacéo, é certo que também estes

tém interesse em participar de uma construgdo narrativa que consiga captar o
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interesse do publico, e é nesse sentido que pode ser vantajoso manterem contacto

regular com os assessores de imprensa.

3) A importancia de estar presente nos meios de comunicagéo

3.1) O que transforma um acontecimento em noticia

Em primeiro lugar, é importante ter a nogado do que é que gera uma noticia:
um acontecimento. Os assessores de imprensa e 0s relagcdes-publicas procuram
sempre criar um acontecimento que possa ser do interesse dos meios de
comunicacdo e que consequentemente se transforme em noticia e que seja do

interesse do publico. Monteiro (2002) indica que:

“E no campo dos media que circulam as noticias. Conforme estabelece o conceito de
agenda-setting, sdo elas que determinam quais 0s acontecimentos (assuntos e
problematicas) com direito a existéncia publica e que, por isso, figuram na agenda de
preocupacdes da opinido publica, como temas importantes. E mais: sdo as noticias
gue definem os significados desses acontecimentos, ao oferecer interpretacfes de

como compreendé-los” (p. 140).

Segundo a autora, o conceito de noticia pode ser definido como “(...) aquilo
gue foge a ordem natural dos acontecimentos, € o que rompe a rotina” (Monteiro,
2002, p. 140). Monteiro (2002) refere que o que define o que € noticia € o “novo” (p.
155). Com isto pode dizer-se que 0s meios de comunicacdo procuram
acontecimentos que fujam da norma e tendo essa nocdo bem presente, 0s
assessores de imprensa esforcam-se por captar e construir momentos desse tipo.
Para que as noticias possam ser 0 mais esclarecedoras possivel, a relacdo entre os
jornalistas e as fontes acaba entédo por ter um papel preponderante. Traquina (2002)

define fonte de informacédo da seguinte maneira:

“Para os jornalistas, qualquer pessoa pode ser uma fonte de informag¢do. Uma fonte
€ um individuo que o jornalista observa ou entrevista, e que fornece informacgdes.
Potencialmente, pode ser qualquer pessoa envolvida, conhecedora ou testemunha
de determinado acontecimento ou assunto. Um dos aspetos fundamentais do

trabalho jornalistico é cultivar as fontes” (p. 116).
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As fontes de informacgao institucionais, segundo Traquina (2002), por norma
conseguem destacar-se mais facilmente junto dos meios de comunicacdo do que
outro tipo de fontes. O autor apresenta como justificacdo para este acontecimento o
facto de as fontes de informacéo institucionais, através de assessores de imprensa,
conseguirem facilitar o trabalho dos meios de comunicagéo ao fornecerem todos 0s
meios necessarios para a constru¢do de uma noticia. Desta forma os jornalistas ndo
terdo que procurar tantas fontes para obterem as informacdes necessérias. Isto quer
dizer que quanto mais credivel for uma fonte de informacao melhor construida sera a

noticia.

Traquina (2002) defende que as fontes sdo fundamentais na construcédo de
uma noticia e, consequentemente, devem ser da maior confianca. Quanto mais
crediveis forem as fontes de informacao, maior sera a probabilidade de passarem a
ser consultadas regularmente (p. 117). Mesmo assim, 0 mesmo autor alerta para o
facto de os jornalistas poderem ficar dependentes de determinada fonte de
informacé&o. Este refere que quando os jornalistas ficam dependentes de uma fonte
de informacdo podem ter tendéncia a construir a noticia segundo os interesses da
fonte e ndo do publico, perdendo assim alguma independéncia (p. 121). Quando um
meio de comunicacdo transmite uma noticia ao publico € expetavel que a mesma
seja credivel e fiavel e a partida imparcial, o que nem sempre é facil, dado que as
noticias resultam de uma construcao social. Por isso mesmo, Ericson, et al. (1987)

indicam que:

“A fonte primaria da realidade para as noticias ndo é aquilo que é exibido ou que
acontece no mundo real. A realidade das noticias esta imbuida na natureza e no tipo
de relagbes sociais e culturais que se desenvolvem entre os jornalistas e as suas
fontes. E, nas noticias de politica, esta circunstancia emerge em cada facto noticioso

especifico” (p. 377).

Ribeiro (2014) partilha desta opinido, ao apontar que as noticias sdo 0
resultado “(...) da natureza e do tipo de relagdes socioculturais que se estabelecem
entre fontes e jornalistas” (p. 2). De resto h& ainda que ter em conta de que forma sao
elaboradas as noticias. Lampreia (1999) divide a elaboracdo de uma noticia em trés
partes, que séo o titulo, o lead e o corpo da noticia, sendo que a mesma deve
responder a seis questdes fundamentais, que sdo: quem, o qué, onde, quando,

como e porqué. O mesmo autor refere que sendo o titulo da noticia uma das

37



Francisca Soeiro O papel da assessoria de imprensa na construg¢do de noticias: a Central de Informacgdo e os
media

principais chamadas de atencdo para o resto da noticia em si, a sua principal funcéo
sera, para além de informar sobre o que se esta a noticiar, despertar o interesse. O
titulo deve entdo ser breve, mas ao mesmo tempo deve “(...) tentar dar um maximo
possivel de informag¢des num minimo de palavras”. Sugere ainda que pode existir
um antetitulo e até subtitulos ao longo da noticia que possam evidenciar certos

pormenores, dando ainda mais destaque aos que se esta a promover (p. 39-41).

Correia (1998) refere que os meios de comunicagdo “debrugam-se sobre o
que esta fora do lugar: o que é desviante, equivoco e imprevisivel” (p. 2). O mesmo
autor destaca ainda o jornalismo escrito como tendo “um papel decisivo de
estruturacdo do préprio espaco publico e do consenso social” e acrescenta que o
jornalismo é fundamental para a formacéo da opinido publica e para que esta seja
diversificada (Correia, 1998, p. 3). A forma como a noticia € apresentada, ou seja, a
linguagem utilizada ou o modo como é escrita revela-se também muito pertinente

para uma boa compreensao. Traquina (2002) explica que:

“Os jornalistas precisam de comunicar através das fronteiras de classe, étnicas,
politicas e sociais existentes numa sociedade. Para atingir este publico heterogéneo,
a linguagem jornalistica deve possuir certos tracos que vao no sentido de ser
compreensivel: a) frases curtas; b) paragrafos curtos; c) palavras simples (evitar
polissilabos); d) sintaxe direta e econdmica; e) concisao; f) utilizacdo de metéforas

para incrementar a compreensao do texto” (p. 155-156).

Tendo em conta este panorama, 0s assessores de imprensa, como fontes de
informac&o que sdo procuram ao maximo estar a par dos valores-noticia, uma vez
gue € a partir dai que constroem uma narrativa a partir de um acontecimento e o

transformam em noticia:

“O que parece inequivoco é que tanto assessores como jornalistas, por ineréncia das
suas fungbes, sabem bem o que sdo os valores-noticia — ou seja, conhecem as
caracteristicas que um facto ou evento devem ter para serem noticiaveis. Ha, pois,
um quadro mental ou uma légica de raciocinio comuns as duas profissbes mas
também um similar comportamento técnico, como as técnicas de redacdo, a noc¢ao
do tempo, a gestdo do volume e da forma da informacéo que é disponibilizada, entre
outros” (Ribeiro. 2014, p. 43).
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Apesar de muitas vezes ser defendido, nomeadamente nos codigos
deontoldgicos dos jornalistas, que os meios de comunicagcdo devem ser 0 mais
objetivos possivel na apresentacdo de noticias, existem algumas nuances que
acabam por colocar alguns entraves em relacdo a esse critério. Correia (1998)
explica que a objetividade pode “ganhar um estatuto ideolégico”. O autor argumenta
gue quanto mais descritiva uma noticia for maior sera o “(...) risco de construir um

discurso sobre a norma e o desvio” (p. 6).

Por outro lado, Traquina (2002) realgca que a objetividade no jornalismo ajuda
a credibilizar o trabalho dos jornalistas, uma vez que ao serem objetivos estaréo a

ser parciais e poderao evitar criticas. O autor refere que:

“‘Apesar de todas as criticas a objetividade, o jornalismo moderno esta
indiscutivelmente associado a uma noc¢do de equidistancia entre o profissional do
campo jornalistico e os diversos agentes sociais, atuando com justica, observando as

diversas perspetivas, mantendo a sua independéncia” (p. 146).

O mesmo autor destaca ainda o imediatismo como um dos principais valores
na construcdo de uma noticia, especialmente com o surgimento dos mecanismos
digitais. Traquina (2002) define imediatismo como o “espacgo de tempo (dias, horas,
segundos) que decorre entre 0 acontecimento e 0 momento em que a noticia é
transmitida, dando existéncia a esse acontecimento”. O autor explica que o valor das
noticias esta muito assente na velocidade com que séo transmitidas, ou seja, quanto
mais rapidamente um meio de comunicacédo noticiar um determinado acontecimento,

mais valorizado sera (p. 147).

Assim sendo “os critérios de noticiabilidade sdo o conjunto de valores-noticia
gue determinam se um acontecimento, ou um assunto, sdo suscetiveis de se tornar
noticia” (Traquina, 2002, p. 173). Além disso, a narrativa jornalistica € construida
através de uma linguagem muito propria e que tem impacto nas dinamicas sociais e
desencadeia “mecanismos que afetam toda a atividade dos agentes na aquisi¢céao e
reforco dos conhecimentos e normas pelas quais se pauta a compreensao do
mundo” (Correia, 1998, p. 6).
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Dadas as contantes novidades relacionadas com o ambiente digital e com a
influéncia das redes sociais a aumentar de dia para dia, atualmente € possivel que
uma s6 pessoa consiga produzir e distribuir informacdes em massa. Por isso
mesmo, 0S meios de comunicacdo acabam por estar num dilema por ja ndo terem a
importancia na transmisséo de informacdes que antes tinham (Figueira, 2015, p. 58).

O autor questiona:

“Situados, portanto, no interior de um mundo em acelerada mudanca e observando
as varias profissbes ligadas aos media que desapareceram nas Ultimas quatro
décadas, faz todo o sentido, a nosso ver, questionarmo-nos sobre se o jornalismo
nao estara igualmente a desaparecer, quica porque a sua existéncia ou necessidade
comeca a estar esgotada. Ou, €é outra hip6tese, porque o jornalismo foi
completamente pulverizado pela tecnologia e, nessa medida, como a producdo de
informacdo passou a estar ao alcance de todos, tudo pode ser considerado

jornalismo e qualquer cidaddo é um jornalista” (Figueira, 2015, p. 59).

Ainda assim, para as organizacoes e entidades é extremamente importante
gue saiam informacdes positivas acerca das mesmas nos meios de comunicacao,
sendo de evitar publicacbes mais negativas. Dai que as mesmas procurem ser
aliadas dos jornalistas no processo de construcdo das noticias. JA no caso dos
meios de comunicacdo, 0S mesmos tém um maior interesse em noticiar
acontecimentos “fora da caixa” e que tenham algum impacto na comunidade. Ribeiro

(2016) sumariza:

“No fundo, a chave para uma relacdo proficua entre fonte e jornalista esta na
idoneidade de ambos. De uma fonte espera-se credibilidade, rigor factual e
conhecimento superlativo — atributos que s&o compativeis com a defesa dos
legitimos interesses das organizagcdes ou individuos que representam. Dos
jornalistas espera-se respeito pelas regras deontologicas da profissdo, uma aguda
nocdo do que é o interesse publico e a obediéncia as regras de producdo das

noticias” (p. 69).

Figueira (2015) refere que o facto de as organizacdes darem importancia a
gue o seu relacionamento com 0s meios de comunicacao seja positivo demonstra
gue a informacéo fornecida pelos mesmos ainda tem algum valor. As organizacfes

procuram que a comunicacao junto dos meios de comunicagdo va ao encontro a um
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determinado objetivo e que as informacbes fornecidas pelos jornalistas sejam

benéficas.

4) Etica e Principios da Assessoria de Imprensa e das Relacdes-
Pablicas

Quando se exerce a funcao de assessor de imprensa € comum seguirem-se
alguns principios que trazem alguma credibilidade a profissdo. Esses principios
passam pela fiabilidade das fontes, pela boa capacidade de comunicagdo ou, por
exemplo, pela disponibilidade para esclarecer qualquer davida. No fundo o que se
pretende € que ao seguir este conjunto de valores, 0s assessores de imprensa se
tornem mais confiaveis aos olhos dos meios de comunicacdo e que estejam a
disposicdo dos mesmos para esclarecer qualquer mal-entendido. Os assessores de
imprensa, como fontes de informacdo que sdo e podendo ser fontes muito
privilegiadas pelos meios de comunicacéo a partida devem ter certezas do que estao
a transmitir. Chaparro (2001) afirma por isso que € fundamental “(...) questionar,
confrontar, comparar, duvidar, contextualizar, investigar causas, projetar
consequéncias, assegurar-se da veracidade e da credibilidade de tudo o que vai ser
divulgado” (p. 128).

Num estudo publicado por Goncalves em 20192 sdo comparados e analisados
alguns dos principais codigos de Relacdes Publicas. A autora da conta dos
principais valores a ter em conta na pratica da profissdo ao estabelecer paralelismo
entre os codigos das trés principais associacdes internacionais que séo: a Global
Alliance for Public Relations and Communication Management, uma organizacao
sem fins lucrativos, com sede na Suica e que representa mais de 300 000
funcionarios de Relacdes-Publicas; a International Association of Business
Communicators (IABC), uma rede global de profissionais de comunicacao
espalhados por mais de 70 paises; e a International Communications Consultancy

Organisation (ICCO), uma organizacdo mundial cujo objetivo é representar as

3 Disponivel em: Gongalves, G. (2019). A ética profissional das Relagbes-Publicas: uma andlise
comparativa dos cédigos de conduta a partir do caso portugués. In S. Sebastido & P. Martins (org.),
Etica em comunicacdo: Reflexdes sobre os atributos, os desafios e as praticas (pp. 47-62), Lisboa:
Edicdes ISCSP
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consultadoras de Relagdes-Publicas e, por isso acolhe associa¢cdes nacionais que
representam 55 paises de todos os continentes e que representam mais de 2500

empresas de Relac¢des-Publicas.

Além destes a autora compara ainda os cédigos deontolégicos da Associacéo
Portuguesa de Comunicagcao de Empresa (APCE), uma associacao independente e
sem fins lucrativos, que representa os interesses dos gestores e técnicos da
Comunicac¢do Organizacional e das Relacdes-Publicas; e da Associacdo Portuguesa
das Empresas de Conselho em Comunicacdo e Rela¢cBes-Publicas (APECOM),
fundada em 1989 e responsavel por representar o setor das empresas consultoras
de comunicacdo e de relagBes-publicas em Portugal, representado por isso 24
empresas responsaveis por cerca de 70% do volume de negdcios e do emprego do

setor.

Uma vez que as associacOes acima referidas lutam pelos interesses dos
profissionais de relacdes-publicas e tém um papel de destaque na defesa da ética
profissional e consequentemente na supervisdo de um bom uso dos cédigos éticos,
a autora destaca a importancia da existéncia de codigos deontolégicos no exercicio

da profisséo de Relagbes-Publicas e define-os da seguinte maneira:

“Os codigos sdo uma reflexdao moral centrada nos deveres e direitos de uma
profisséo e estabelecem as normas morais minimas exigiveis a essa atividade. Sao,
por isso mesmo, o0 primeiro passo para a autorregulacao da conduta profissional, um
estadio fundamental no processo de profissionalizacdo e legitimacdo de qualquer

atividade profissional” — (Goncalves, 2019, p. 50).

Na analise feita aos codigos da Global Alliance, IABC e ICCO, Goncalves
(2019) destaca como principais valores e normas de conduta, a honestidade e
verdade, a integridade, a lealdade, a confidencialidade, a transparéncia, a defesa da
livre circulacéo de informacéo e o enobrecimento da profissdo. No entanto, a autora
salienta que faltam principios relacionados como a responsabilidade social, isto é,
principios que estejam orientados para o que se espera que seja a ligacdo da
organizacdo com a sociedade (p. 54-55). No quadro abaixo sdo apresentados
alguns excertos desses mesmos codigos e pode perceber-se que é dada uma
grande importancia a valores como a confianga e a transparéncia, e existe uma

grande preocupacao em que exista uma conduta profissional honesta.
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Quadro 1. Valores e normas de conduta profissional de acordo com as associacfes
profissionais de comunicacao e RelagBes-Publicas internacionais

Valores e normas Cédigos da Global Alliance, IABC e ICCO
de conduta

Honestidade/Verdade | - Ser honesto, ndo s6 com os outros, mas também consigo proprio; procurar
a verdade e comunicar essa verdade, em primeiro lugar, a si mesmo (IABC).

- Aderir aos mais elevados padrbes de acuidade e verdade na prossecuc¢éo
dos interesses dos clientes e empregadores (GA).

Integridade - Conduzir os negécios com integridade e observar os principios e espirito do
c6digo, para que a reputagdo pessoal, a do empregador e a da profissdo de
RP estejam protegidas (GA).

- N&o aceitar prendas nem pagamentos secretos por servi¢os profissionais de
alguém que nao seja cliente ou empregador (IABC)

Lealdade - Ser fiel a quem se representa, ao mesmo tempo que se honra a obrigacao
de servir o interesse da sociedade e se defende o direito a liberdade de
expressao (GA).

- O trabalho para um novo cliente ndo deve comecar sem que seja oferecida
ao cliente mais antigo a oportunidade de exercer quaisquer direitos inerentes
ao seu contrato com a consultora (ICCO).

Confidencialidade - Proteger informacé&o confidencial; cumprir todos os requisitos legais na
revelacdo de informacao que possa afetar o bem-estar dos outros (IABC).

- N&o partilhar informacé&o confidencial e que ndo seja publicamente
conhecida sem o consentimento do cliente (ICCO).

Transparéncia - Identificar expressdes que séo pertenca de outros, bem como as fontes e
propésitos de toda a comunicacdo disseminada para o publico (IABC).

- N&o iludir conscientemente uma audiéncia em matéria de informacéo factual
ou sobre os interesses que um cliente representa (ICCO).

Defesa da livre - Praticar uma comunicagéo honesta e verdadeira e promover a livre
circulacéo de circulacédo de informacéo essencial, de acordo com o interesse publico;
informacao corrigir imediatamente qualquer informac¢&o errada ou menos precisa pela

qual se seja responsavel (IABC).

- Funcionar no quadro de uma sociedade aberta, onde a liberdade de
expressdo e uma imprensa livre criam o contexto para a profissao de
Relagbes Publicas (ICCO).

Enobrecimento da - Proporcionar ao cliente/empregador uma voz no férum de ideias,
profissédo contribuindo para um debate publico bem informado (GA)

- Comprometer-se com uma comunicac¢ao verdadeira, exata e justa e que
promova o respeito e compreensao mutua (IABC).

Retirado de: Gongalves, G. (2019). A ética profissional das Relagbes-Publicas: uma andlise
comparativa dos cédigos de conduta a partir do caso portugués. In S. Sebastido & P. Martins (org.),
Etica em comunicacdo: Reflexdes sobre os atributos, os desafios e as praticas (pp. 47-62), Lisboa:

Edicdes ISCSP.
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Em relagdo & APECOM e a APCE, os principios éticos apresentados e
analisados por Gongalves (2019) sdo os mesmos que foram aplicados na
comparacdo entre os coédigos internacionais: honestidade/verdade, lealdade,
integridade, transparéncia, defesa da livre circulagao de informagao e enobrecimento
da profissdo. Gongalves explica que estes valores estdo também representados nos
codigos portugueses, porém, por exemplo, em relacdo a APCE, critérios como a
transparéncia e integridade ndo estédo explicitamente visados. Da ainda conta de que
0 codigo da APECOM tem uma maior preocupacdo com casos de conflitos de
interesse e que o da APCE se rege mais pelos valores da verdade, lealdade,
confidencialidade e liberdade (Gongalves, 2019, p. 58).

Quadro 2. Valores e normas de conduta profissional de acordo com as associacles
profissionais de comunicacao e Relacdes-Publicas nacionais

Normas e valores de Cadigos da APECOM e APCE
conduta
Honestidade/Verdade - O Gestor de Comunicacao Organizacional e Relacdes-Publicas adere ao

exercicio da atividade profissional apenas com verdade, em defesa dos
interesses da entidade com quem colabora, dos clientes desta, para com os
colaboradores e os seus diversos publicos, ndo infringindo os principios

éticos por que se rege, salvaguardando o interesse publico (APCE).

- Uma empresa membro deve respeitar a verdade, ndo propagando,

intencional ou irrefletidamente, informacdes falsas ou incorretas (APECOM).

Integridade - Uma empresa membro ndo deve fazer uso errado da informacéo relativa
aos assuntos do seu cliente, para lucro financeiro de outro; ndo deve servir
um cliente em termos ou condi¢des que possam comprometer a sua
independéncia, objetivo ou integridade (APECOM).

Lealdade - O Gestor de Comunicagéo Organizacional e Relacdes-Publicas é leal a
entidade que representa, salvaguardando sempre o interesse publico
(APCE).

- Uma empresa membro deve observar os mais elevados padrdes de
profissionalismo no exercicio da funcéo de comunicagéo e tratar com
honestidade os seus clientes, antigos e atuais, colegas associados e outros
profissionais, intermediarios, meios de comunicacao, funciondrios e,
especialmente, o publico (APECOM).
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Confidencialidade - O Gestor de Comunicagédo Organizacional e Relacdes-Publicas protege a
informacao confidencial relativa a entidade para quem trabalha, bem como a
que se refere a outras entidades e a pessoas a que a tanto esteja obrigado,
nao a utilizando, em qualquer caso, para seu proprio beneficio, ou de
terceiros (APCE).

- Uma empresa membro deve espeitar as confidéncias recebidas no decorrer
da sua atividade profissional (APECOM).

Transparéncia - Uma empresa membro deve observar os mais elevados padrdes de
exatiddo e verdade, e ndo utilizar ideias ou pressdes que tenham sido
concebidas por outrem (APECOM).

Defesa da livre - O Gestor de Comunicagédo Organizacional e Relagdes-Publicas acredita e
circulagéo de defende o livre exercicio dos direitos humanos, em especial a liberdade de
informacéo expresséo, liberdade de reuniéo e liberdade dos meios de comunicacdo

social, valores essenciais a pratica da atividade profissional (APCE)

- Uma empresa membro deve conduzir as suas atividades profissionais tendo

sempre em atencdo o interesse publico (APECOM).

Enobrecimento da - Uma empresa membro deve evitar tomar parte em qualquer pratica ou
profissdo comportar-se de forma a prejudicar a reputacdo da associacao e 0s
interesses da atividade (APECOM).

- O Gestor de Comunicagdo Organizacional e Rela¢des-Publicas é
responsavel pela progressiva visibilidade e reputacédo da profisséo, e, através

da sua atitude, pelo reforco dos valores éticos e deontoldgicos (APCE).

Retirado de: Gongalves, G. (2019). A ética profissional das Relagdes-Publicas: uma andlise
comparativa dos cddigos de conduta a partir do caso portugués. In S. Sebastido & P. Martins (org.),
Etica em comunicacdo: Reflexdes sobre os atributos, os desafios e as praticas (pp. 47-62), Lisboa:
Edicdes ISCSP.

Assim sendo pode comprovar-se que 0s valores centrais dos principais
cédigos de Relacbes-Publicas passam pela verdade e honestidade, pela boa
comunicacdo e principalmente pelo respeito pelo publico e pelos interesses do
mesmo. Goncalves (2019) conclui que a criacao de codigos deontoldgicos que ditem
guais devem ser 0s principais valores de uma classe profissional tem como principal
objetivo credibilizar a profissdo perante os olhos do publico. Além disso, os codigos

deontolégicos espelham o conjunto de valores pelos quais deve existir um esforgo
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para atingir por parte dos profissionais de RelagBes-Publicas. Os cdédigos
determinam aquele que deve ser considerado o comportamento ideal e podem ser

por isso guias a seguir em alturas de tomada de decisdes (p. 58-59).

Num questionério realizado por Sénia Pedro Sebastido, Marta Saramago e
Sara Range em 20154, que deu origem a uma pequena amostra, pode dar-se conta
gue os valores da credibilidade e da honestidade s&o, em geral, igualmente
valorizados pelos assessores de imprensa e pelos profissionais de relacdes-
publicas. Deste questionario feito apenas a profissionais com funcdes que envolvem
a relacdo com os media resultaram 121 respostas. No questionario foi perguntado
aos varios inquiridos que importancia tém a credibilidade e a honestidade no
exercicio das suas fungdes, e os mesmos dividiram as suas respostas entre muito
importante e importante. 93% dos inquiridos consideraram a credibilidade como
sendo muito importante, e os restantes 7% consideraram a mesma como importante,

tal como representado no gréafico abaixo.

Gréfico 1: Qual aimportéancia da credibilidade no exercicio das fun¢cdes de relacdo com os
media?

Credibilidade

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Muito Importante Importante

4 Disponivel em: Sebastido, S., Saramago, M., & Range, S. (2016). A relagdo com os jornalistas e a
importancia da credibilidade e da honestidade na assessoria medidtica em Portugal. Comunicacao
Pdblica, 111(n° 21). https://doi.org/10.4000/cp.1308

46


https://doi.org/10.4000/cp.1308

Francisca Soeiro O papel da assessoria de imprensa na construgao de noticias: a Central de Informagao e os
media

Em relacdo a honestidade 78% dos inquiridos respondeu que considerava a
mesma como muito importante, sendo que o0s restantes 22% a consideraram

importante, tal como representado no grafico abaixo.

Grafico 2: Qual aimportancia da honestidade no exercicio das funcfes de relagcdo com os
media?
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As autoras adiantam ainda que segundo o questionario feito que 98% dos
inquiridos consideravam a credibilidade como “fundamental para a noticiabilidade da
informacédo enviada aos jornalistas pelos assessores de imprensa” (p. 7). Os
profissionais consideram que essa credibilidade pode ser conseguida através do
contacto continuo com jornalistas. E ainda de destacar que 93% dos inquiridos
consideraram a credibilidade como importante para a noticiabilidade, sendo que 6%

nao deram a sua opinidao e 2% discordaram.

Apesar da existéncia dos codigos deontoldgicos da APCE e da APECOM, nao
existe um cdédigo deontoldgico geral que os assessores de imprensa ou relacdes-
publicas possam seguir. Por essa razdo nesse questionario foi também perguntado
aos diversos profissionais se concordavam que deveria haver um cdodigo
deontoldgico para o exercicio da profissédo de assessor mediatico onde estivessem
estipulados os principais atributos a respeitar. 76% dos inquiridos concordaram que
seria benéfico existir um codigo deontolégico para o exercicio da profissdo de
assessor mediatico, 5% discordaram e 19% n&o apresentaram opinido, tal como

representado no grafico abaixo.
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Grafico 3: Deveria existir um codigo deontoldgico para o exercicio da profissdo de assessor
mediético?
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Os jornalistas, por exemplo, tém um codigo deontoldgico onde estao
estipulados quais os principais valores a seguir por parte desses profissionais e
segundo Moutinho e Sousa (2002), em Portugal ndo € possivel conciliar, em
simultaneo, a profissdo de jornalista e de assessor de imprensa ou relacdes-
publicas, visto que podem advir dai conflitos de interesses (p. 71). Isto porque no
ultimo ponto do Cdédigo Deontolégico dos Jornalistas esta escrito que “O jornalista
deve recusar funcfes, tarefas e beneficios suscetiveis de comprometer o seu
estatuto de independéncia e a sua integridade profissional. O jornalista ndo deve
valer-se da sua condicdo profissional para noticiar assuntos em que tenha

interesse”. °

Em relacdo a disponibilidade dos assessores de imprensa, estes enquanto
fontes de informacédo tém como responsabilidade serem recetivos a perguntas por
parte dos jornalistas sobre a informacédo que fornecem. Ao serem fontes fidedignas,
0s assessores de imprensa ddo uma maior credibilidade ao que estdo a promover e
consequentemente atingem uma maior reputacdo. O que tem de existir € uma
relacdo de confianca entre jornalistas e assessores de imprensa. Figueira (2014)

refere:

5 O Codigo Deontoldgico pode ser consultado em: https://jornalistas.eu/novo-codigo-deontologico/

(consultado pela ultima vez a 06-05-2021)
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“(...) as fontes devem nao apenas exercitar a disponibilidade quando esta significa a
tomada de iniciativa por parte delas, mas também estarem disponiveis, quando
contactadas, para satisfazer e responder as caréncias informativas que os jornalistas
procuram suprir através delas. Ora, quando as fontes mais bem organizadas
partiham essa rotina com o0s jornalistas, estabelece-se como que uma
interdependéncia entre os dois campos, a qual pode assumir contornos diversos,

como fuga de informagdes ou revelagdes privilegiadas.” (p. 78).

Se por acaso 0s assessores de imprensa ndo souberem responder a alguma
pergunta por parte dos jornalistas, ndo devem mentir, mas antes responder que n&ao
tém informacgdes suficientes para esclarecer essa pergunta, mas que o poderéao
fazer mais tarde. No caso de ndo quererem responder a certas perguntas poderao
dar uma explicacdo breve sobre a razdo pela qual ndo podem fornecer dada
informacdo. Mas se ndo existir de todo essa disponibilidade, por parte dos
assessores de imprensa, para responder as questdes dos jornalistas, o trabalho dos
meios de comunicacdo torna-se mais complicado. Isto porque néo iriam receber
novidades por parte das entidades ou organizagcdes e conseguentemente as
organizacles e entidades também néo conseguiriam passar a sua mensagem da

mesma maneira (Erjavec, 2005 apud Sebastido et al, 2016, p. 4-5).

O que se conclui é que a confianca acaba por ser o atributo mais valorizado
na relacdo entre assessores de imprensa/relacfes-publicas e jornalistas. A néo
existéncia de confianca acaba por deitar abaixo todos os esforcos feitos pelos
responsaveis da comunicacdo de uma organizacao. Os jornalistas precisam de ter a
certeza que as informacdes que passam para o publico sdo validas, uma vez que se
nao forem, a propria reputacdo dos meios de comunicacao fica em risco. E, ainda,
se 0s assessores de imprensa ndo forem crediveis para os jornalistas, nao

conseguem passar da melhor maneira a mensagem que se propdem a divulgar.
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5) Estratégias da assessoria de imprensa

A construcdo de press releases, ou a organizacdo de conferéncias de
imprensa e a promocao de entrevistas, artigos de opinido e eventos fazem parte do
leque de estratégias utilizadas pelos assessores de imprensa, de modo a darem
destaque ao que estdo a promover. Os meios de comunicagao procuram ser sempre
estar em cima dos acontecimentos e disputam por serem 0s primeiros a dar conta
dos mesmos, ou por serem os que dispdem de mais informagdes. Chaparro (2001)
explica que “(...) no tempo do jornalismo, disputa-se o lucro, o poder, o prestigio, a
influéncia, a dominacdo. Luta-se pela sobrevivéncia, pela dignidade, pela

preservagao da vida, pelos ideais, pelo futuro” (p. 167).

As conferéncias de imprensa sao organizadas pelos assessores de imprensa,
de forma a comunicar algo relacionado com o que estdo a promover. Deste modo 0s
jornalistas tém a oportunidade de colocar questdes e desse modo ter acesso a mais
informacfes (Lampreia, 1999, p. 118). O mesmo autor alerta que antes de uma
conferéncia de imprensa ha que responder a cinco questbes: 0 que se quer
comunicar, ou seja, 0 assunto; quando se vai comunicar, neste caso, qual o
momento escolhido, data e hora; quais os 6rgdos de comunicacéo para 0s quais se
vai comunicar; quem vai comunicar ou quem serdo os oradores ou orador; e qual o

local onde se vai comunicar (Lampreia, 1999, p. 118).

Dada a importancia da criacdo de acontecimentos que despertem o interesse
dos meios de comunicacéo, Ribeiro (2014) reconhece a preparacdo de conferéncias
de imprensa como uma das taticas mais eficazes e que durante muitos anos rendeu
um grande volume de noticias a imprensa e as radios. Ainda assim, as visitas e
viagens de imprensa ganharam cada vez mais protagonismo desde as Ultimas
décadas do século XX, ja que cumpriam as necessidades de “imagem e dinamismo”

do meio televisivo (p. 42).
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Visto que os meios de comunicagdo sentem a necessidade de estar sempre a
frente dos acontecimentos, sendo que 0sS querem anunciar o mais rapidamente
possivel, os assessores de imprensa tém em conta esse fendmeno. Estes enviam
press releases ou sugestbes de noticias para os meios de comunicacdo e tentam
fazé-lo com antecedéncia, por forma a terem mais possibilidades de interesse por
parte dos jornalistas. Esta é outra das estratégias utilizadas pelos assessores de
imprensa, que ao agendarem previamente um acontecimento, oferecem aos
jornalistas uma espécie de rotina de “cobertura noticiosa”, dando-lhes mais hipotese
de acompanhar a ocorréncia em direto, o que torna a noticia mais atual também
(Monteiro, 2002, p. 154).

Monteiro (2002) da destaque a uma estratégia da assessoria de imprensa,
gue ja tem vindo a ser referida ao longo dos ultimos capitulos, que é o
apoderamento da linguagem e dos valores-noticia, que permite transformar
acontecimentos institucionais em noticias. A autora refere que “os valores-noticia
sdo um conjunto de critérios tomados como referéncia no meio jornalistico para
elaboracdo dos noticiarios, e permitem a selecao, rapida e rotineira, dos factos que
serao noticia” (p. 154). Uma vez que os jornalistas recebem diariamente informagdes
por parte dos profissionais da assessoria de imprensa ou outros, uma das
estratégias mais importantes passa também por estar a par da rotina das redacoes.
Seabra (2002) reconhece também que desta forma sera mais facil atingir o objetivo

gue se pretende e conseguir algum tipo de promocéao (p. 114).

Os assessores de imprensa devem ter em atencdo o tipo de linguagem
demasiado promocional, isto porque, o excesso de destaque dos aspetos positivos,
pode ocultar o fator informativo que os meios de comunicacdo procuram e desse
modo fazer com que percam o interesse numa eventual publicacdo (Catenaccio,
2008, p.14). Catenaccio afirma que esta é uma questdo paradoxal, uma vez que
sendo o objetivo principal da escrita de press releases a promoc¢ao de alguma coisa,
essa promocao deve ser discreta. Isto porque “quanto menos um comunicado de
imprensa se manifesta como promocional, mais é provavel que seja usado por

jornalistas e, portanto, mais potencialmente promocional se torna” (p. 14).
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Os press releases sdo uma parte importante da estratégia concebida pelos
assessores de imprensa, e que facilitam a transmissdo de informagdes para 0s
meios de comunicacdo. Tém como objetivo promover uma mensagem e causar

impacto. Catenaccio (2008) define press release da seguinte maneira:

“Os press releases sdo textos relativamente curtos, que se parecem muito com
histérias de noticias e contém o que é considerado por quem os emite informacdes
dignas de noticia; sdo geralmente enviados a comunidade jornalistica (...), com o
propésito de serem escolhidos pelos meios de comunicagdo e tornarem-se historias
de noticias, e assim gerarem publicidade, com a convic¢édo de que a divulgacdo dos
meios de comunicacdo é a melhor maneira de promover a imagem e reputacdo da
entidade” (p. 11).

Assim, os press releases tém como principal funcdo transmitir informacdes
relacionadas com uma organizacdo ou entidade aos meios de comunicacdo e ao
publico, sendo que estas informagdes costumam ter uma conotacdo mais positiva
(Catenaccio, 2008, p. 13). Lampreia (1999) defende que a escrita e divulgacéo de
press releases sdo a maneira mais eficaz de manter contacto com os meios de
comunicacao, ja que estes sao escritos segundo as normas jornalisticas, para 0 que

o trabalho dos jornalistas se torne mais simples (p. 97). O autor completa que:

“Se se considerar que um redator recebe diariamente dezenas de comunicados, das
mais diversas proveniéncias, compreende-se facilmente que um comunicado ja
elaborado em noticia, com um titulo (ou, antes, uma proposta de titulo), um lead e

um corpo de noticia, exerga uma certa “tentacdo” de ser utilizado.” (p. 98)

Os press releases, antes de serem enviados para 0os meios de comunicacao,
devem ser cuidadosamente verificados, de modo a seguirem sem qualquer tipo de
erros ortograficos ou mesmo factuais. Chaparro (2001) indica que “0 novo
profissional deve ter um texto final irretocavel, para que a noticia redigida possa ir de
imediato para o ar, sem erros. E ndo basta dominar as técnicas da boa redacéo
jornalistica; ha que saber editar nas novas linguagens” (p. 79). A escrita e divulgacéo
de press releases sdo um fator importante na relacdo entre jornalistas e assessores
de imprensa, no sentido em que ambos tém a consciéncia da intencao por detras de
um press release, o que né&o invalida o valor das informacbes fornecidas nos
mesmos (Catennacio, 2008, p. 12). Nos ultimos anos, dados os inidmeros avangos

tecnolégicos, os comunicados de imprensa passaram a ser distribuidos para o
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publico em geral. As instituicdes instauram nos seus sites uma secc¢ao dedicada aos

comunicados de imprensa, que estdo assim disponiveis online mesmo antes de

serem publicados nos meios de comunicacgao (Catenaccio, 2008, p. 15).

Ribeiro (2014) d& a conhecer alguns pontos que formam a estrutura dos press

releases e sao eles, a marca/logo da entidade emissora, a identificacdo do suporte

com a designacao press release, o titulo (que pode ter antetitulo e pos-titulo), o texto

que ira formar o corpo do press release, a assinatura do departamento de imprensa

emissor, a data de difusdo e ainda uma nota de contacto para “mais informagdes”. O

autor enumera varios formatos de press releases (Ribeiro, 2014, p. 11-12):

1.

Em primeiro lugar aborda o press release padrao, que tem como objetivo ser
publicado na totalidade, sendo usado por exemplo para dar a conhecer um
evento futuro.

Em segundo lugar apresenta o press-release convocatoria, cuja escrita pode
ser considerada jornalistica, mas as informa¢cfes ddo maior destaque ao
guem, onde e quando.

Em terceiro lugar expde o press-release de confinamento, que se distingue
por ser enviado, por norma no dia anterior ao acontecimento e que serve por
isso para relembrar os meios de comunicacdo do mesmo. Neste caso deve
existir uma nova informacéo, neste caso no titulo, sendo que este tipo de
press release ndo deve ser igual aos enviados previamente.

Em quarto lugar, o autor refere o press release de cobertura, € um “texto com
validade de ser uma reportagem da acéo/acontecimento organizado pelos
relacBes-publicas”. Normalmente é enviado para os meios de comunicagao
gue ndo conseguiram estar presentes no evento, sendo que este tipo de
press releases costumam ser mais aproveitados pelos meios de comunicacao
regionais.

Em quinto lugar existe o press release audiovisual, que tem a ver com as
informacdes divulgadas em meios de comunicacdo como a televisdo ou a
radio. Ribeiro refere que os profissionais da assessoria de imprensa, cada vez
mais “(...) tém vindo a desenvolver suportes audiovisuais de forma a fornecer
um produto cada vez mais acabado”.

Por fim, em sexto lugar, est4 a informacdo de agenda, que tem como objetivo

transmitir “(...) informacdes regulares para efeitos de agenda”.
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O autor destaca ainda a importancia de partilhar os press releases, por e-mail,
com a devida antecedéncia, para que, mais tarde, os meios de comunicagao tenham
mais facilidade em cobrir o que se est4 a promover (Ribeiro, 2014, p. 13). Noutra
obra, Ribeiro (2014) explica que a elaboracdo de press releases tem evoluido cada
vez mais, de modo a que 0s mesmos sejam 0 mais parecido possiveis com noticias
prontas a sair. O press release pode ser transformado “num flyer publicitario, com o
recurso a imagens, paragrafos destacados, elementos de personalizacdo e outras
técnicas do marketing relacional” (p. 39). Ribeiro indica que as agéncias de
comunicacdo tém criado portais de informacdo, como objetivo de guardar todos os
press releases desenvolvidos e dessa forma poderem ser também consideradas

agéncias noticiosas.
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Capitulo 3

Experiéncia na Central de Informacgéo

1) Apresentacédo da Central de Informacao

No ambito do Mestrado em Jornalismo e Comunicagcdo da Faculdade de
Letras da Universidade de Coimbra, tive a oportunidade de escolher uma entidade
de acolhimento para realizacdo de um estagio curricular. Posto isto, 0 meu estagio
na Central de Informacgéo, na cidade do Porto, durou entre o dia 14 de setembro e
16 de dezembro de 2020 (trés meses). Durante o periodo de estagio tive um horario
de trabalho de oito horas, que comecava as 09h00 e terminava as 18h00, com

pausa de uma hora para almoco as 13h00.

A Central de Informacdo é uma agéncia de comunicacdo e de eventos,
fundada em 2004 e dirigida pelo Doutor Rodrigo Viana de Freitas, que € cofundador
da mesma. A Central de Informacéo ja foi varias vezes premiada no passado e,
inclusive foi eleita “Agéncia do Ano 2018” nos Prémios Comunicagdo Meios &
Publicidade e € membro da IPRN, considerada uma das mais importantes
organiza¢cdes mundiais de agéncias de comunicacédo independentes. E ainda vice-
presidente da APECOM — Associacdo Portuguesa das Empresas de Conselho em

Comunicacéao e Rela¢gdes-Publicas.

Esta agéncia pode distinguir-se de outras, uma vez que tem a seu cargo a
comunicacdo de varias marcas, entidades e organizacdes, ndo sO nhacionais, mas
também internacionais e que se diferenciam umas das outras e por iSso requerem
estratégias de comunicacdo variadas. Por isso mesmo encontra-se dividida em
guatro departamentos, o de comunicacdo, o de multimédia, o de design e o de

eventos.

No meu caso, ao longo do meu estagio eu fiz parte do departamento de
comunicacdo. Neste departamento, o trabalho desenvolvido centra-se,
principalmente, nas areas da consultoria de comunicacdo, assessoria de imprensa e
relacdes-publicas. O departamento de comunicacédo da Central de Informacdo esta

dividido em duas equipas, sendo que a equipa que me acompanhou era constituida
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pela minha orientadora de estagio, a Dra. Maria Correia e pela Dra. Mariana
Barbosa, ambas responsaveis pela gestdo de clientes e jornalistas, sendo que mais

tarde, j& a meio do meu estagio, se juntou a equipa o Doutor Pedro Ferreira.

Para cada um dos clientes, a equipa de comunicacdo da Central de
Informagédo procura destacar os pontos fortes de cada um enquanto vai definindo
varias estratégias que ajudem os mesmos a ter mais reconhecimento. Além
disso, ha que ter em conta a linguagem utilizada para cada cliente, dado que
diferentes clientes requerem abordagens diferentes. A linguagem deve ser adaptada

ao tipo de mensagem que se quer transmitir.

De modo a oferecer aos clientes um acompanhamento o mais personalizado
possivel, a equipa de comunicacgao procura identificar os meios de comunicacéo que
mais se adequam e que mais podem ter interesse em promover um determinado
cliente. A partir daqui é definida uma estratégia que permita chegar da melhor
maneira aos meios de comunicacéo, no fundo, para que estes demonstrem interesse
no cliente em causa. Apos definida a estratégia, e de modo a ter a atencdo dos
meios de comunicacdo € importante manter uma comunicacdo regular com os
mesmos, seja para divulgacdo de informacdes como, por exemplo, textos

informativos ou convites aos jornalistas para conferéncias de imprensa.

Devido a esta comunicacao diaria com os meios de comunicacdo é possivel
conseguirem-se trabalhos de reportagem mais alargados ou entrevistas. Torna-se
assim importante ter uma base de dados, visto que a mesma ajuda a filtrar quais 0s
meios de comunicacdo mais adequados e quais o0s jornalistas que poderéo escrever
sobre o tema em causa. Dado o contexto da pandemia, eu nao tive grandes
oportunidades de presenciar isso, mas apos a divulgacdo de informagcdes aos meios
de comunicacdo € feito um acompanhamento aos jornalistas ao local do

acontecimento, para estes o possam noticiar e obter mais informacdes.

Através do clipping de noticias, ou seja, da analise diaria de noticias que
saem sobre os clientes da Central de Informacao, é possivel avaliar o impacto criado
nos meios de comunicacao e a partir dai definir novas estratégias ou aperfeicoar as
mesmas. Além disso, € possivel dar conta dos efeitos da divulgacdo e quantas
noticias gerou. Todas as manhas eu lia o clipping que saia sobre os clientes, de

modo a estar a par do que se falava e até de perceber quais 0s meios mais
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interessados em determinado tema. Todas as noticias sdo depois contabilizadas
para que se possa fazer um balanco de comunicacdo mensal, anual ou trimestral,
dependendo dos casos. Depois é calculado o seu ROI total, ou seja, quanto vale a
publicacdo dependendo do meio em que sai e em que moldes sai, sendo isto

representado graficamente.

2) Experiéncia de estagio

Ao longo do meu estagio tive a oportunidade de acompanhar os seguintes
clientes: Teatro Nacional S&o Jodo (TNSJ) e respetivos edificios (Teatro Carlos
Alberto (TeCA) e Mosteiro de S&o Bento da Vitoria), a Vitacress, a Symington Family
Estates, o Boeira Garden Hotel Porto Gaia, a Hyundai, Mansarda e ainda os projetos
pontuais “O Ensaio dos Abutres”, da Peripécia Teatro, “Alma”, da estrutura A Turma
e “Paisagem Efémera” do Teatro da Didascalia. Uma vez que este € um grupo de
clientes diversificado foi positivo para mim perceber um pouco melhor as diferentes
estratégias pensadas para cada cliente. E aqui que se comprova a importancia de a
comunicacao ser personalizada e adequada de acordo com a mensagem que se

quer passar.

As tarefas realizadas para cada cliente iam variando conforme os pedidos
especificos feitos por cada um e os timings disponiveis para a execucdo dos
mesmos e por isso mesmo existiram dias com mais tarefas do que outros. Ainda
assim, na maioria dos dias as minhas tarefas passavam principalmente pela escrita
de press releases, pela criacdo de balanco de comunicacéo, pela tradugéo de press
releases de portugués para inglés, pela organizacédo de contactos de jornalistas ou
influencers ou simplesmente pelo auxilio a qualquer coisa que 0os membros da

equipa de comunicacdo me pedissem.

O TNSJ foi o cliente para o qual escrevi mais press releases, ndo sO a
promover os espetaculos ou atividades TNSJ, mas também as do TeCA e do
Mosteiro de Sédo Bento da Vitéria. Todos o0s textos escritos por mim, foram
posteriormente analisados e corrigidos pelas minhas orientadoras para eu pudesse
dar conta dos meus erros e trabalhar os mesmos futuramente. Foi no TeCA, que eu

tive a minha Unica oportunidade para assistir a um ensaio de imprensa, neste caso o
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da peca A.N.T..G.O.N.A, de Gongalo Amorim e de fazer o acompanhamento aos

jornalistas, juntamente com a minha orientadora, a Dra. Maria Correia.

No caso da Central de Informacgédo, quando se da o caso de se fazer um
convite aos jornalistas e aos meios de comunicacao é fornecido aos jornalistas um
dossié de imprensa com informacdes adicionais as fornecidas anteriormente, desta
vez mais detalhadas. Para se poder elaborar um dossié de imprensa, € previamente
elaborada uma lista de meios que vao receber as informacdes relacionadas com o
gue se esta a promover. A escolha dos meios de comunicacao é feita a escolha dos
meios conforme o0 tema que se estd a tratar. De seguida € feita uma primeira
divulgacédo (que ndo deve ultrapassar uma pagina), com o intuito de penetrar na
agenda da comunicacao social. Mais tarde, é ainda divulgado um reminder, num
formato mais reduzido, apenas para reforcar a promocdo. As entidades ou
organizagbes devem ser as primeiras a aprovar estes textos, antes de 0s mesmos
serem divulgados, dado que € do seu interesse que todas as informacdes

importantes sigam para 0s meios de comunicagao.

Ainda para o TNSJ, devido ao projeto digital denominado de “Bambolina! —
Um Glossario Intempestivo de Teatro”, tive a oportunidade de fazer os cortes de
alguns dos videos do projeto, que seguiram depois para edicdo. O objetivo dos
videos era dar a conhecer ao publico, em videos curtos e explicativos, alguns dos
termos mais utilizados em teatro, além de sentimentos dos atores e detalhes menos
conhecidos do publico. Esta tarefa permitiu que eu interiorizasse a mensagem que
se pretendia transmitir e quais as partes que poderiam ser utilizadas no video final,

dado que todos os cortes teriam de ter ligacao e légica.

Ao longo do meu estagio tive a oportunidade de acompanhar estratégias de
comunicacdo que envolviam o contacto com influencers. Pude assim sugerir
influencers que se pudessem adequar ao envio de determinado produto ou a
mensagem que se gueria transmitir. Devo destacar que as mensagens envidadas as
influencers eram feitos de forma personalizada, o que, a meu ver, ajuda a que as
mesmas se possam identificar mais com o produto em causa. Foi-me dada a tarefa
de estar atenta a possiveis publicacdes dessas mesmas influencers no Instagram, e

de guardar essas mesmas publicagdes para que ficassem registadas.
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Por seu turno, a Hyundai foi um cliente que apareceu ja no meu ultimo més de
estagio e cujas tarefas diferiram de qualquer um dos outros clientes. No caso deste
cliente em concreto, tive a oportunidade de fazer a traducdo de vérios press
releases, alguns deles com termos mais técnicos com 0s quais eu nhdo estava tao
familiarizada e, por isso mesmo, exigiam alguma pesquisa em meios mais
especializados no setor automével. Tomo como exemplo o site da Hyundai ou
mesmo revistas relacionadas com o setor automoével que abordassem termos mais

técnicos e por mim até entdo desconhecidos.

Estes press releases eram enviados pela Hyundai Europe, para que
posteriormente pudessem ser divulgados junto dos meios de comunicagéao,
nomeadamente meios de comunicagao relacionados com o setor automoével. Mas
visto que, 0s press releases eram enviados em inglés era preciso traduzir os
mesmos para portugués. Nestas traducOes fui alertada para ndo fazer traducdes
demasiado literais, dado que o conteudo deve ser igual ao original, mas ainda assim
bem escrito e harmonioso. O Linguee, foi uma plataforma bastante util e que me
ajudou a dar uma traducao a certas palavras, para que se enquadrassem melhor no
texto final em portugués e de modo a existir um maior rigor. A tarefa de traduzir
press releases de inglés para portugués acabou por se revelar proveitosa, ao ser
uma oportunidade para aprimorar 0 meu inglés e ao mesmo tempo de assimilar a

escrita de press releases em inglés.

3) Leitura critica sobre os trabalhos realizados

3.1) Escrita de press releases

Posso dizer que a escrita de press releases foi talvez a tarefa que mais
desenvolvi ao longo do meu estagio curricular. Tendo em conta o feedback que tive
por parte das minhas orientadoras, que tinham sempre o cuidado de verificar
cuidadosamente 0 que eu escrevia, penso que a minha escrita se foi adequando
cada vez mais, ao longo do estagio ao que era pretendido e por isso sinto que
existiu uma evolucdo. Os press releases que escrevi estdao sobretudo relacionados

com a cultura, uma vez que a grande maioria deles tinha como objetivo promover ou
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anunciar pecas de teatro. Estes press releases eram depois corrigidos pela minha
orientadora de estagio ou por um dos membros da equipa de comunicag¢do, o que

para mim foi muito positivo uma vez que sabia em que aspetos podia melhorar.

Inicialmente tive que me adaptar ao formato de press release desenvolvido
pela Central de Informagcdo, sendo que estes devem ser isentos, mas ao mesmo
tempo apelativos e acima de tudo informativos. As minhas orientadoras, alertaram-
me para estas regras logo apds o primeiro texto que escrevi, no ambito da promocéo
da na estreia do filme “O Ano da Morte de Ricardo Reis”, realizado por Joao
Botelho.* Uma vez que o meu estagio decorreu numa altura muito delicada devido a
pandemia Covid-19, e tendo a cultura sido uma das areas mais afetadas era
importante para mim e nao so, que 0s textos a promover pecas de teatro ficassem o
mais informativos e apelativos possivel de modo a captarem o interesse dos meios
de comunicacdo. A escrita de press releases relacionados com a divulgacdo de
pecas de teatro era normalmente feita com base em informagdes fornecidas pelas

companhias.

Eu tive ainda a oportunidade de fazer um texto de divulgacdo para a
Vitacress, a proposito das novas saladas lancadas (a Salada Sudoeste e a Salada
Portuguesa) e de um novo snack.” Aqui os press releases preparados para 0s meios
de comunicacdo podem ter uma linguagem mais criativa e mais virada para o
marketing, mas mantendo ainda assim um tom imparcial. Devo confessar que este
foi um dos textos que mais gostei de escrever, uma vez que o tema era diferente em
relacdo a outros textos mais relacionados com a promocéo de pecas de teatro que
gue fui habituando a escrever. Além disso foi interessante conhecer uma marca com

a qual ndo tinha uma grande ligacéo e a importancia da mesma.

H& ainda que ter em atencdo que € importante variar as abordagens feitas
nos textos. Tomo como exemplo, 0 ndo comecar os paragrafos de maneira
semelhante a textos anteriores. Mas antes disso, o titulo deve dar logo indicacdo ao
leitor, do tema que se esta a falar, uma vez que ainda que o antetitulo tenha uma
relacdo com o titulo, o titulo deve ser claro. No caso de o texto ter como principal

objetivo promover uma peca de teatro, o titulo da peca deve ser mencionado no

® Segue em anexo este press release, depois de corrigido pelas minhas orientadoras de estagio
” Segue em anexo este press release depois de corrigido pelas minhas orientadoras de estagio
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lead. Ha ainda que ter em conta que o primeiro paragrafo deve servir para chamar a
atencao dos meios de comunicagéo e do leitor para o tema, ou seja, deve servir de
isco para a leitura dos paragrafos seguintes. Além destes pormenores foi-me ainda
alertado para ter um especial cuidado na escrita destes textos, uma vez que Sao
comentados por jornalistas, ou podem ser enviados para outras agéncias ou chegar

a potenciais clientes. Dai a qualidade ser tdo importante.

Tive também a oportunidade de escrever varios reminders, como por
exemplo, o reminder escrito para relembrar os meios de comunicacdo sobre as
ltimas récitas do espetaculo “FIMP”, no TeCA.2 Destaco ainda o reminder escrito
para promog¢ao do espetaculo “Paisagem Efémera — natural e rural”, da companhia
Teatro da Didascdlia. ° Os press releases eram depois enviados por e-mail a
comunicacdo social e a jornalistas especificos que se pudessem interessar mais
pelo tema. O que se pretendia acima de tudo era dar a conhecer mais
aprofundadamente as pecas de teatro que estavam que iam estrear ou que estavam
a decorrer e conseguir que 0s meios de comunicacdo fizessem noticias mais

alargadas sobre o tema em questéao.

Tanto nos press releases como nos reminders cujo objetivo passava pela
promocdo de pecas de teatro era incluida informacao relativa ao enredo dos
espetaculos, realizador, atores e personagens principais e hora e dia da estreia ou
em que decorria a peca de teatro. Além disso podiam ser fornecidas informacdes
adicionais que fossem uteis ndo s6é a comunicacdo social, mas também aos
interessados no espetaculo. Esta tarefa foi muito importante para mim, dado que
além de me permitir aprimorar a minha escrita, eu percebi que um texto bem escrito
e bem estruturado facilita o trabalho dos jornalistas, que muitas vezes até
aproveitam esses mesmos textos nos meios de comunicacdo. E é também assim
gue se estabelece uma relacdo de confianca entre assessores de imprensa e

jornalistas, benéfica para ambos.

8 Segue em anexo este reminder depois de corrigido pelas minhas orientadoras de estagio
9 Segue me anexo este reminder depois de corrigido pelas minhas orientadoras de estagio
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3.2) Preparacao de balancos de comunicacao

Os balancos de comunicacao tém como principal objetivo dar a conhecer ao
cliente o nimero de meios de comunicacao que publicaram noticias sobre o mesmo.
O clipping diario, ou seja, a filtragem de noticias promovidas pela Central de
Informacdo, com a ajuda de plataformas como a Cision ou a Media Monitor, €
fundamental para uma boa execucdo destes balancos. O valor do ROl vem
referenciado nas plataformas de filtragem de noticias, sendo o valor calculado a
partir das tabelas de publicidade dos meios, concluindo-se assim quanto é que o
cliente teria de investir em contelddo pago para ocupar o0 mesmo espa¢co mediatico
obtido através de conteudo editorial.

Os balangos revelam-se de extrema importancia visto que comprovam ao
cliente o trabalho, neste caso pela Central de Informacdo. E uma forma de validar o
trabalho feito. Diariamente fui verificando e guardando todas as noticias que saiam
sobre os clientes, além de que fazia também recortes dessas mesmas noticias, que
ilustrassem o balanco de comunicacdo. Nestes balancos ha ainda um pormenor que
exige particular atencéo, que é o design do mesmo, uma vez que deve ser apelativo

aos olhos do cliente e de facil interpretacao.

O primeiro balanco de comunicacéo que eu fiz esteve relacionado com a peca
de teatro “Ensaio dos Abutres”, onde estavam incluidas as quatro divulgacdes feitas
pelo departamento de comunicacdo da Central de Informacdo. E de destacar que
estas divulgacbes foram complementadas com contactos personalizados junto de
alguns editores e jornalistas mais estratégicos, que pudessem vir a realizar trabalhos
mais alargados. Foi também incluida uma revista de imprensa, com 0s principais

destaques, sendo que é aqui que os recortes das noticias sao utilizados.

Destaco também os balancos de comunicacao feitos para o Boeira Garden
Hotel, dado que foi o cliente para os quais fiz mais. Aqui existia a dificuldade
acrescida de os mesmos terem que ser feitos em inglés, o que levou a que tivesse
gue existir da minha parte, uma atencéo redobrada. Por isso mesmo, e de modo a
ter a certeza que estava tudo bem escrito e harmonioso, o Grammarly, um
verificador de gramatica online foi uma mais-valia para a corre¢do final do texto.

Para este cliente em especifico, os meios de comunicagdo que publicaram noticias
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sobre o hotel eram sempre apresentados em inglés, de modo a contextualizar o

cliente sobre o tipo de comunicacao que era.

Uma vez que o meu estagio terminou em dezembro, o dltimo més do anos,
foi-me pedido para pensar num balango anual, ndo s6 para o Boeira Garden Hotel,
mas também para a Vitacress. Nestes balancos era importante estarem presentes
0s principais destaques de 2020, até para validar o trabalho da Central de
Informacdo, na medida em que muitas das noticias que sairam em meios de

comunicacao resultaram de divulgacdes feitas pelo departamento de comunicacao.

4) Analise critica

O meu estagio na Central de Informacgao teve inicio no dia 14 de setembro de
2020, sendo que dadas as condicOes atuais causadas pela Covid-19 funcionou
fundamentalmente em modo remoto. A meu ver, isto foi bastante prejudicial, porque
nao consegui desenvolver tantas atividades presenciais como gostaria, nem
acompanhar praticamente nada que envolvesse idas ao terreno. Ainda assim, sinto
gue consegui adquirir varias aprendizagens que me poderao ser Uteis no meu futuro

profissional e procurei sempre esforcar-me por aprender o mais possivel.

O meu percurso académico comecou com a licenciatura em Estudos
Europeus e mais focado em areas como a ciéncia politica, historia e relacdes
internacionais, mas apos entrar no mestrado em Jornalismo e Comunicacéo
desenvolvi também um grande interesse pela area de comunicacdo e de assessoria
de imprensa. Uma vez que 0s meus conhecimentos nesta area eram limitados e
tinha imensa vontade de aprender mais, a Central de Informacédo pareceu-me uma
boa entidade para realizar 0 meu estagio, ndo s6 por ser uma agéncia de
comunicacao reconhecida, mas também por acompanhar diferentes clientes, o que

me poderia permitir acompanhar diferentes abordagens.
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Ainda que com muitas limitacfes, o estdgio na Central de Informacéao ajudou-
me a compreender melhor que diferentes clientes requerem diferentes atuacoes e
acima de tudo, principalmente dado todo o contexto da pandemia é importante,
enquanto assessor/a de imprensa, estar-se preparado para contratempos. De modo
a evitar que esses contratempos levem a melhor, o contacto permanente com 0s
jornalistas e meios de comunicacdo, e a credibilidade perante os mesmos € de

extrema importancia.

A construcdo de uma narrativa bem estruturada € muito importante para
gualquer divulgacao e por isso mesmo a linguagem utilizada acaba muitas vezes por
ser decisiva no langamento de uma ideia ou de um produto. O objetivo é alcancar da
melhor maneira possivel os fins propostos por cada cliente e atingir da melhor
maneira 0s seus publicos. Além disso, a personalizacdo nas escolhas dos meios e
jornalistas mais oportunos, acabam por servir melhor, ndo s6 o0s interesses

estratégicos do cliente, mas também os dos meios de comunicagéo.

Por isso, ao longo do meu estagio eu fui também incumbida de procurar
novos meios de comunicacdo e jornalistas que se adequassem a determinado
cliente. A meta destas tarefas € posteriormente fazer propostas individuais a
jornalistas que mais escrevem sobre um determinado tema e que se possam
adequar. Além disso, os jornalistas podem ser convidados a experimentar 0 que
estdo a promover e isso leva a que se construa uma melhor narrativa e

consequentemente se cumpram 0s propadsitos estabelecidos.

Ainda que os meios de comunicacdo tenham a sua importancia, 0s
mecanismos digitais e as redes sociais ocupam um espaco enorme e que nao pode
ser ignorado, na divulgacdo de informacdes. Ao longo do meu estagio, e tendo em
consideracdo os projetos que envolveram o contacto com influencers, compreendi
gue a promocédo de produtos através desta via pode revelar-se bastante benéfica e
ter até mais impacto do que a promocdo em meios de comunicacdo tradicionais.
Cada vez mais € importante ter atencdo a de que forma é que se pode criar
interesse, e neste caso dar mais notoriedade aos clientes e promové-los da melhor

maneira possivel.
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O estédgio na Central de Informacao alertou-me para a atencdo que se deve
ter ao que esta a ser feito e como esta a ser feito, ou seja, dar atencdo aos meios de
comunicacdo, ao que se passa e ao que é feito noutros lados. Mais do que isso,
ensinou-me que na assessoria de imprensa € importante ter iniciativa, estar
disponivel e estar preparado para adversidades e para as contornar. A pandemia
Covid-19, por exemplo, foi uma situagdo é dificil de controlar e causou muitos
imprevistos. No entanto, ao longo do meu estagio a Central de Informacédo
conseguiu estar atenta a esse fendbmeno e conseguiu contorna-lo da melhor

maneira, de modo a néo prejudicar de maneira nenhuma os seus clientes.
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Conclusao

ApOs uma vasta revisdo de literatura, as conclusdes a retirar deste relatorio
tém a ver principalmente, com a enorme relevancia de existir uma boa comunicacao
por parte das organizacbes e entidades. O estagio realizado na Central de
Informacdo foi o principal incentivo para a escolha das tematicas analisadas ao
longo deste relatério. O acompanhamento das atividades do departamento de
comunicacdo ajudou-me sem duvida a perceber a importdncia do trabalho dos
profissionais de comunicacdo para as entidades e organizacdes. Além disso, foi
possivel perceber a importancia de existir uma boa relagdo entre assessores de
imprensa e jornalistas, na medida em ambos os profissionais podem manter uma

ligacdo de troca de beneficios.

Torna-se claro que uma boa comunicacdo € uma das principais bases para o
sucesso de uma organizacdo ou entidade. Para a comunicacdo ser o mais eficaz
possivel, de modo a ser percebida pelo publico-alvo, € fundamental estabelecer uma
estratégia de comunicacao que seja permeavel a imprevistos. Este cuidado ajuda a
construcdo de uma boa reputacédo, o que € vantajoso para as organizacfes e para
gue possam ser beneficiadas pelos meios de comunicacdo. No caso da Central de
Informacgéo, o departamento de comunicacédo procura tirar o melhor partido de cada
um dos seus clientes, para que estes sejam atrativos para 0s meios de

comunicacao.

A construcdo de uma narrativa por parte dos assessores de imprensa, tal
como € demonstrado no relatério, pode ser atrativa para os meios de comunicacao,
na medida em que se for bem construida gera pedidos de mais informacdes por
parte dos jornalistas. Isto gera uma relacdo de troca de beneficios entre ambos os
profissionais cujo objetivo em comum é o de captar o interesse do publico. Ao
estarem a par da linguagem jornalistica, os assessores de imprensa conseguem
mais facilmente chegar aos meios de comunicacdo, que acabam por ter o seu
trabalho facilitado. Mas acima de tudo um assessor de imprensa sabe da
importancia de estar disponivel para qualquer tipo de esclarecimento e de ser uma

fonte credivel.
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Além disso, com o crescimento das redes sociais e gracas ao impacto que as
mesmas tém atualmente, é impossivel para um assessor de imprensa ficar
indiferente a esse fendmeno. A promocdo de um dado produto através de
influencers é um exemplo disso. Essa foi, alids, uma das estratégias de
comunicacdo acompanhadas ao longo do estagio na Central de Informacédo e que
deu origem a resultados muito positivos. Desse modo a informagdo chegou a um
publico mais abrangente. Isto comprova que apesar de ser positivo manter boas
relacbes com os meios de comunicacdo, é igualmente importante estar a par das

tendéncias das redes sociais de modo a atingir um publico mais abrangente.

A partiiha de informacbes de assessores de imprensa aos meios de
comunicacao revela-se pertinente, na medida em que permite que os jornalistas
apos receberem estes textos com informacdes, tenham a possibilidade de tirar
duvidas com os assessores de imprensa. Este esclarecimento de duvidas torna os
assessores de imprensa em fontes de informacgéo privilegiadas. A escrita de press
releases, por exemplo, tem o intuito de prestar informacdes aos meios de
comunicacao e, ao mesmo tempo, de facilitar o trabalho dos mesmos. Ao longo do
meu estagio na Central de Informacao foi-me possivel comprovar a importancia dos
mesmos para a promocao de noticias. Estes textos serviram varias vezes de suporte
aos meios de comunicacao para a escrita de determinada noticia do interesse dos

clientes da Central de informacao.

Porém, o mais importante € a relacdo de confianca que se cria entre
assessores de imprensa e jornalistas, relacdo essa que tem como base informacdes
crediveis fornecidas pelos assessores de imprensa aos meios de comunicacao e a
disponibilidade para responderem a questdes. A partir do momento em que as
informacdes fornecidas por assessores de imprensa sao validas torna-se mais facil
para as organizacdes verem o seu trabalho reconhecido junto dos meios de
comunicacdo. Quando existe uma relacdo de confianca os meios de comunicacao

podem ainda ser bons aliados em momentos de crise.

Assim, concluo que, para além de toda a bibliografia lida na realizacédo deste
relatério, o estagio na Central de Informacdo, mesmo com todos 0s entraves,
permitiu-me compreender a importancia de uma boa comunicacdo e de uma

comunicacdo assertiva. A comunicagao ocupa um papel primordial na promocgao de
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uma organizacao ou entidade e, por isso, o trabalho dos assessores de imprensa
revela-se como sendo de extrema importancia e pode mesmo dizer-se que as
estratégias elaboradas pelos mesmos sao, muitas vezes, o clique para a
transformagédo de acontecimentos em noticias. A honestidade e credibilidade sdo
também atributos importantes a ter em conta e que podem fazer a diferenca na

promocgé&o de uma organizagéo ou entidade.
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Anexo 1: Press release sobre a promocao da antestreia, no TNSJ, do filme “O Ano da Morte

de Ricardo Reis”, realizado por Jo&do Botelho

Este domingo, 20 de setembro, no Porto

TNSJ recebe antestrela do filme
O Ano da Morte de Ricardo Reis

Pilar del Rio é uma das personalidades que assistira a adaptacdo do cineasta
Joao Botelho, assim como atores que compdem o seu elenco

O Teatro Nacional Sao Joao (TNSJ) vai ser o primeiro espaco a exibir o mais
recente filme do cineasta Joao Botelho, O Ano da Morte de Ricardo Reis. A partir da
obra homonima de José Saramago, a longa-metragem tem antestreia marcada para
o dia 20 de setembro, as 21h00, e exalta o encontro peculiar entre o criador
Fernando Pessoa (ja defunto) com um dos seus heteronimos: Ricardo Reis. No
momento, estardo presentes Pilar del Rio, assim como atores que compdem o
elenco do filme.

Fernando Pessoa, Almeida Garrett, Eca de Queirds, Agustina Bessa-Luis ou
Mendes Pinto sdo alguns dos autores de referéncia da literatura portuguesa que
Joao Botelho ja adaptou para o cinema. Chegou agora a vez do Prémio Nobel de
Literatura (1998), José Saramago. Juntando a imaginacéo de Fernando Pessoa e a
ousadia de Saramago, o filme vai levar o publico até ao ano de 1936, uma época
marcada por extremos politicos, como o fascismo e o nazismo, o Estado Novo de
Salazar, sem esquecer a Guerra Civil Espanhola.

Nesse ano “de todos os perigos”, Pessoa (Luis Lima Barreto) e Ricardo Reis (Chico
Diaz) sado dois “observadores”, aos quais se juntam duas mulheres: Lidia,
interpretada por Catarina Wallenstein, e Marcenda, personagem de Victoria Guerra.
“Para estar a altura deste notavel romance de realismo fantastico” o cineasta optou
por filmar a preto e branco, deixando para o final “uma explosao de cores” que ira
transportar o espectador para 0s tempos contemporaneos.

Numa producéo de Ar de Filmes e com coproducdo da Fundacao José Saramago, O
Ano da Morte de Ricardo Reis €, para Joao Botelho “a luta contra o esquecimento, a
afirmacao da necessidade da leitura”. O filme vai ainda apresentar-se no Centro
Cultural de Belém (CCB), nos dias 22 e 23 de setembro, ficando depois disponivel
nas salas de cinema nacionais. O preco do bilhete é de 6 euros.
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Anexo 2: Press release Vitacress sobre o lancamento da Salada Sudoeste e da Salada
Portuguesa

De Odemira para os pratos dos portugueses

Novidades Vitacress: do Sudoeste a
Salada Portuguesa, com certezal

Marca lanca duas novas saladas, apresentando também uma nova embalagem.
Para provar ha ainda uma nova opc¢éao de snack saudavel

Diretamente de Odemira para os pratos dos portugueses, a Vitacress — empresa de
capital cem por cento nacional, propriedade do Grupo RAR — volta a inovar, desta
vez com o langamento de duas novas saladas — Sudoeste e Portuguesa — e de mais
uma opc¢ao de snack saudavel. Com a apresentacao destas novidades, a marca
renovou também a embalagem de toda a gama de mistura de folhas ja lavadas e
embaladas, acrescentando mais transparéncia para que o consumidor possa
verificar toda a frescura das folhas baby.

Os paladares do Sudoeste Alentejano

A brisa do Oceano Atlantico e o calor do sol sdo os principais segredos para a
producéo das folhas baby da Vitacress. Remetendo para as caracteristicas unicas
do territorio onde é produzida, a nova salada Sudoeste apresenta uma mistura de
alface roxa, espinafre e rucula selvagem. Pela textura e paladar das suas folhas,
mais robustas e confortantes, a Sudoeste € uma salada pensada para acompanhar
0s pratos tipicos das estaces mais frias. O preco de venda recomendado é de 1,49
euros.

Os vegetais preferidos dos portugueses numa so6 salada

Surge num novo formato, de 250g, € desenvolvida a pensar nas refeicdes em familia
e reline os vegetais preferidos dos consumidores nacionais. Assim € a Salada
Portuguesa, que junta a tipica alface verde, a primeira opcao de folha dos
portugueses em saladas, aos reconhecidos valores nutricionais do espinafre e da
cenoura cortada a Juliana. A nova salada tem um preco de venda recomendado de
1,99 euros.

As cenouras baby juntam-se ao queijo e as nozes

A pensar nos intervalos entre refei¢cdes, a Vitacress reforcou a sua gama de snacks
saudaveis. De forma a apresentar no mercado uma opcéo completa para os lanches,
a marca juntou as cenouras baby — um dos seus produtos mais reconhecidos nesta
categoria — a proteina do queijo e os beneficios funcionais das nozes. Numa
embalagem prética, ideal para transportar, 0 novo snack da Vitacress é rico em
célcio e em fosforo, sendo uma fonte de proteina, sem qualquer adicdo de agucares.
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Anexo 3: Reminder sobre o espetaculo “FIMP”, no Teatro Carlos Alberto (TeCA)

TeCA convida a voo “imaginario” até ao deserto de Abu

Evento: O FIMP no TNSJ

Local: Teatro Carlos Alberto, Porto
Data: até 17 de outubro

Preco: entre 5 e 10 euros

Horario:

Quarta-feira, as 19h00

Depois de acolher a encenagéo dos holandeses Hotel Modern, o Teatro Carlos
Alberto (TeCA) prepara-se para receber no seu palco o deserto imaginario de Abu.
Licdes de Voo apresenta um lugar de ficgdo onde é possivel “realizar o irrealizavel”:
o0 secreto desejo dos humanos de voar. Partindo das ilustracées de Jodo Vaz de
Carvalho, o espetaculo conta com a encenacao de Isabel Barros para transportar o
publico para um “lugar especial onde cada um pode experimentar a leveza do corpo,
a suspensao e a emocao de descolagem”, como conta a companhia Teatro de
Marionetas do Porto. O espetaculo onde gente se parece com avides e 0s
aeroplanos se confundem com pessoas pode ser visto amanha, as 19h00, no TeCA.
O preco dos bilhetes € de 10 euros para adultos e de 5 euros para criancas.

Também inserido na 31.2 edicdo do Festival Internacional de Marionetas do Porto
(FIMP) no Teatro Nacional Sao Jodo (TNSJ) encontra-se o atelié Fimpalitos. Tendo
como mote a mascote-mutante do programa anual, a oficina convida todos os
publicos a aprenderem a construir, a partir de restos de madeira de cenografias
doadas por varias estruturas teatrais do Porto, os corpos do Fimpalitos e a
compreender melhor a arte de manipulacéo de marionetas. E possivel participar de
forma gratuita no atelié que se realiza no sabado, entre as 10h00 e as 13h00. O
momento conta com a orientacao de Igor Grande e Raul Constante Pereira.
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Anexo 4: Reminder sobre o espetaculo “Paisagem Efémera — natural e rural”’, da companhia

Teatro da Didascalia

Paisagem Efémera — natural e rural reinventa-se e estreia-
se digitalmente no Palco online do Gerador

Evento: Paisagem Efémera — natural e rural

Local: Palco online do Gerador

Data: 13 a 15 de novembro

Preco dos bilhetes: 3 euros para o publico geral e 2 euros para os sécios do
Gerador

Horario: 21h00

Apoés ter as voltas trocadas pela atual pandemia Covid-19, a companhia Teatro da
Didascalia reinventou-se e estreia agora a 13 de novembro as 21h00, o primeiro ato
do espetaculo Paisagem Efémera - natural e rural. A diferenca € que desta vez a
exibicdo sera em formato digital, no Palco online do Gerador. A companhia de
Joane, Vila Nova de Famalicdo da assim a conhecer ao publico a vila de Joane,
numa experiéncia 360° e em seguranca. A peca que deveria ter sido apresentada
em fins de outubro, da a conhecer a cultura e histérias de Joane e os seus lugares
mais fascinantes.

O elenco da peca conta com Antonio Julio, Margarida Gongalves, Rui Souza e Bruno
Martins, que além de ser intérprete, € também diretor artistico do espetaculo. O
primeiro ato do espetaculo, pode ser visto entre 13 e 15 de novembro, sendo que 0s
bilhetes tém um custo de 3 euros para o publico em geral e de 2 euros para 0s
sécios do Gerador e os mesmos podem ser adquiridos na loja online do Gerador —
gerador.eu. Apos a estreia, na sexta-feira as 21h00, a peca pode ser vista a
gualquer hora no sabado e no domingo. No domingo precisamente, ha ainda uma
conversa aberta e de acesso gratuito ao publico no Palco Online do Gerador, com 0s
atores da peca e com moderacdo de Vera Santos, as 14h00.
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