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Resumo

O presente relatério de estagio tem como objetivo a obtencdo do grau de mestre
em Ciéncias da Educacdo. O estégio foi realizado em dois locais, sendo eles, o Centro de
Formac&o Profissional para o Comércio e Afins (CECOA) e o Exploratdrio - Centro de
Ciéncia Viva de Coimbra, devido a uma alteragdo de local de estadgio durante este
percurso, por motivos pessoais. Assim, este trabalho esta dividido em duas partes.

A | Parte, referente ao CECOA, apresenta-se subdividida em trés capitulos. O
capitulo | correspondente ao enquadramento tedrico, que nos remete para a Educacédo de
Adultos e Aprendizagem ao Longo da Vida, para a Formacgéo e Formagéo Profissional.
O capitulo Il tem como conteldo a caracterizacdo do Centro e o capitulo I1l remete-nos
para a descri¢do de tarefas realizadas no mesmo.

A 11 Parte, relativa ao Exploratorio — Centro de Ciéncia Viva de Coimbra, inclui
0 capitulo IV correspondente ao enquadramento tedrico que nos remete para as
necessidades educativas especiais (NEE), a deficiéncia visual e ainda para a inclusdo em
museus e centros de ciéncia, o capitulo V a caracterizacdo do Exploratorio e o capitulo
VI a descricdo das tarefas realizadas no mesmo.

No final, apresentamos as propostas de intervencdo elaboradas no Exploratorio,
no sentido de tornar a exposi¢do “Em Forma com a Ciéncia” mais inclusiva para pessoas
com deficiéncia visual, complementando com uma acédo de sensibilizacdo para a equipa
do Centro, visando abordar o tema, sensibilizar e informar a equipa para a deficiéncia
visual e envolver a mesma na implementacao das restantes propostas de alteracao para a
exposi¢cdo. Ao concretizar no final do estagio uma acdo de formacéo, procurdmos que o
percurso de estagio em ambos 0s locais tivesse alguma continuidade, mobilizando os

saberes e competéncias nele adquiridos.

Palavras-chave: Formacdo profissional; Gestdo da formacdo; Deficiéncia visual;

Inclusdo; Centro de ciéncia.



Abstrat

This internship report aims to obtain the degree of Master’s Degree in Educational
Sciences. The internship was held in two locations, these being the Professional Training
Center for Commerce and Related Services (CECOA) and the Coimbra Living Science
Center Exploratory. , due to a change of route location during this route, for reasons

personal. Thus, this work is divided into two parts.

The first part, referring to CECOA, is subdivided into three chapters. Chapter |
corresponding to the theoretical framework, which refers to Adult Education and Lifelong
Learning, to Training and Professional Training. Chapter Il has as content the
characterization of the Center and chapter Ill refers us to the description of tasks
performed in it.

The second part, related to the Exploratory - Live Science Center of Coimbra,
includes chapter IV corresponding to the theoretical framework which refers us to the
special educational needs (SEN), the visual impairment and also for inclusion in museums
and health centers. science, chapter V to the characterization of the Exploratory and

chapter VI to description of the tasks performed in it.

Without ending, we present how intervention proposals elaborated in the
Exploratory, in the sense of make the “In Shape with Science” exhibition more inclusive
for people with visual impairment, complementing with an awareness action for the
Centre's team, to address the issue, raise awareness and inform the visual impairment
team and to involve it in the implementation. of the proposed amendments to the
exhibition. When doing not at the end of the internship a training action, we looked for
the course of stage in both regular locations some continuity, mobilizing the knowledge

and skills acquired in it.

Keywords: Lifelong learning; Training management; Visual impairment;

Inclusion; Science center.
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Introducéo

Este trabalho apresenta o relatério de estagio para a conclusdo do 2° ciclo de
estudos de Ciéncias da Educacdo — Mestrado em Ciéncias da Educacdo (MCE), a ser
apresentado a Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo da Universidade de
Coimbra (FPCEUC).

Quando percecionei que tinha como ambicdo seguir este Mestrado tinha
conhecimento que no segundo ano letivo do mesmo seria realizado um estagio curricular.
Sao multiplas as areas que possuia como leque de escolha, porém, com base em todo o
meu percurso académico, a escolha recaiu inicialmente sobre a area da formacédo. Esta
escolha teve como principal motivo todo o percurso que desenvolvi na FPCEUC,
sobretudo na Licenciatura em Ciéncias da Educacdo e nas suas unidades curriculares

relacionadas com a area em questao.

Posteriormente a esta decisao, iniciei a pesquisa e analise de diversas opcdes de
instituicdo, todas elas na minha zona de residéncia mais recorrente, Coimbra. Através de
pesquisa online, de conversaces com docentes e colegas da area, elaborei uma listagem
de opcdes que me pudessem motivar e interessar. Refletindo sobre todas as opcdes,
conclui que o Centro de Formacao Profissional para Comércio e Afins (CECOA) seria a
melhor instituicdo para iniciar contactos, sendo que foi a que mais se destacou, e fui
aceite. O estagio teve inicio a 30 de setembro de 2020. Por motivos pessoais, tive de
interromper o estdgio no CECOA em janeiro de 2021. Apoés esta alteracdo dei
continuidade ao estadgio no Exploratorio - Centro de Ciéncia Viva de Coimbra, onde

decorria ja o estagio da colega Marisa Antunes.

O presente relatorio divide-se em duas partes, em que a primeira parte se foca no
primeiro local de estdgio, CECOA, com a duracdo de aproximadamente trés meses (30
de setembro de 2020 até meados de janeiro de 2021) e a segunda parte se reporta ao
segundo local de estagio, o Exploratério, durante aproximadamente seis meses, até 7 de

julho.

Relativamente a | Parte, inclui o capitulo I, com o enquadramento da tematica, o
capitulo 1l com a caracterizacdo da organizacdo CECOA e para finalizar esta primeira

parte o capitulo I11, com as descri¢Oes das tarefas realizadas e ainda uma sintese reflexiva



e critica do estagio curricular no CECOA. A 1l Parte, é referente ao Centro de Ciéncia
Viva de Coimbra, onde de forma semelhante tem o capitulo IV, com um enquadramento
da temaética, o capitulo V, com a caracterizacdo do local de estagio e o capitulo VI com
as descrigbes das atividades. sintese reflexiva e critica do estdgio curricular no

Exploratério — Centro de Ciéncia Viva de Coimbra.

No final apresentamos as propostas de intervencdo elaboradas no Exploratério, no
sentido de tornar a exposigao “Em Forma com a Ciéncia” mais inclusiva para visitantes
com deficiéncia visual, complementando com uma ac¢éo de sensibilizagdo para a equipa
do Centro, visando abordar o tema, sensibilizar e informar a equipa para a deficiéncia
visual e envolver a mesma na implementacao das restantes propostas de adequacéo da
exposi¢do. Ao concretizar no final do estagio uma acdo de formacéo, procurdmos que o
percurso de estagio em ambos 0s locais tivesse alguma continuidade, mobilizando os

saberes e competéncias nele adquiridos.

Finalizamos com as conclusdes, a bibliografia, os apéndices e 0s anexos.



| Parte — Centro de Formacao Profissional para Comércio
e Afins (CECOA)

Capitulo 1 Enquadramento teorico

Abordamos neste capitulo alguns conceitos que servem de base a compreensao do
trabalho desenvolvido no CECOA, estreitando a tematica geral em estudo. Como
conteudo incluimos informacéo sobre educacdo de adultos, aprendizagem ao longo da

vida, formacéo e formacéo profissional.

1.1. Educacao de adultos

E importante esclarecer num momento inicial o conceito de educacio. A palavra
educacdo deriva do latim educativo e tem como significado a representacdo de um
aglumerado de normas pedagdgicas para o desenvolvimento generalizado do corpo e
também do espirito. Para além das normas, representa igualmente o conhecimento e
pratica dos usos que sdo considerados como 0s mais certos aos olhos da nossa sociedade,

sendo eles a civilidade, a cortesia e a polidez.

Tendo ja como esclarecido este conceito podemos entdo compreender de uma
forma mais sustentada a expressdo ‘“educacdo de adultos”. No entanto, resta-nos
compreender melhor o significado da palavra adulto, que também faz parte desta
expressdo. A palavra adulto, deriva do latim adultu, e tem como sentido o individuo que
atingiu a sua plenitude de desenvolvimento, associado a uma ideia de adulto-perfeicédo
e/ou adulto enquanto um ser acabado. O que é ser adulto? Segundo Levinson (1978,
1990), define vida adulta como um periodo de vida dos 18 a 20 anos de idade até aos 70
anos de idade, que se divide em trés fases, sendo elas: jovem-adulto que se encontra entre
0s 20 e os 40 anos de idade; meia idade entre os 40 e os 60 anos de idade; fase final da
vida adulta entre os 60 e os 70 anos de idade. De acordo com a teoria das estacdes da vida

3



de Levinson (1978,1990) as divisdes etarias na vida adulta resumem-se as referidas
anteriormente com a adicdo da idade adulta avancada para as pessoas com mais de 65
anos até 70 anos de idade.

Ser adulto implica ultrapassar as barreiras que nos bloqueiam caminho e
consequentemente as frustracdes que delas advém, ser adulto implica, encarar novas
responsabilidades e ser capaz de desenvolver um raciocinio com uma maior aptiddo na
tomada de decisGes de uma forma Idgica. Segundo Marchand, ser adulto é ser “...pessoa
que manifesta comportamentos especificos, tais como: “capacidade de assumir
responsabilidades, de raciocinar e de tomar decisdes légicas, de encarar e superar
frustracdes, de aceitar os papéis atribuidos pela sociedade” — que definem a maturidade

psicologica”.

Ja tendo explorado o conceito de educacdo e o conceito de adulto € importante
criar uma ligacdo entre estas duas palavras, ambas com imenso significado. O
conceito/expressdo “educacdo de adulto” desenvolveu-se no séc. XX e assumiu na sua
origem e percurso diversas expressdes (Tuijnman, 1996; Canario, 1999). Foi desde a
primeira Conferéncia da UNESCO no ano de 1949 que surgiu um exponencial interesse
por este conceito. Contudo, s6 na XIX Conferéncia Geral das Nagdes Unidas (Nairobi,
1976) é que foi possivel chegar a um consenso no que toca a definicdo de educacao de
adultos
A totalidade dos processos organizados de educagdo, qualquer que seja o conteddo, o
nivel ou 0 método, quer sejam formais ou ndo formais, quer prolonguem ou substituam a educacao
inicial ministrada nas escolas e universidades ou sob a forma de aprendizagem profissional, gracas
aos quais as pessoas consideradas como adultos pela sociedade a que pertencem desenvolvem as
suas aptiddes, enriquecem os seus conhecimentos, melhoram as suas qualificacBes técnicas ou
profissionais ou lhes ddo uma nova orientagdo, e fazem evoluir as suas atitudes ou o seu
comportamento na dupla perspectiva de um desenvolvimento integral do homem e de uma
participagdo no desenvolvimento social, econémico e cultural, equilibrado e independente (Silva,
1990; Osorio, 2005).
Compreendemos que devido a UNESCO foi possivel uma promocao da educagéo
de adultos (EA), uma vez que através da mesma, existiu espaco para estimular as pessoas
para uma maior consciencializa¢do da importancia e do peso que a educacdo na vida

adulta tem e ainda da facilitagdo de intercambios a nivel internacional e a um nivel
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intelectual, tal como da adocédo e divulgagédo de instrumentos normativos, da cooperacao
técnica (Bélanger & Mobarack, 1996) e da estruturagcdo do campo da EA (Silva, 1990).

Segue-se apresentado o percurso da consciencializacdo da EA através das
Conferéncias mundiais da UNESCO (cf. Fig. 1) onde esta representada a evolucdo desde
0 ano de 1949 até ao ano 20009.

2009
VI @ Conf.
Belém do

1949 1960 1972 1985 1997
12 Conf. 112 Conf. 1112 Conf. 1V @ Conf. V 2 Conf.

Elsinore Montreal Toquio Paris Hamburgo
Dinamarca Canada Japdo Franca Alemanha
(27 paises) (51 paises) (82 paises) (122 paises) (135 paises)

Para
Brasil
(144 paises)

Figura 1 - Percurso da consciencializacdo da Educacdo de Adultos

A Pampaedia foi uma obra literaria importante para a EA, mais especificamente
na compreensdo dos precursores da educacdo de caracter permanentes ou EA. Esta obra
preconizou um género de educacdo, que tinha como caracteristicas a universalidade, ou
seja, € importante educar todos os individuos independentemente da sua idade e classe
social e género, a continuidade, é estabelecida uma escola para cada idade, primeiro da
formacdo pré-natal, da infancia, da puericia, da adolescéncia, da juventude, da idade
adulta, da velhice e por fim da morte, ao todo oito escolas na vida, uma vez que a vida
inteira € uma escola de aprendizagens e integralidade, pois a educacao deve ser integral
onde devemos aprender o necessario para vivermos de uma forma plena, humana e crista.
No fundo, estes trés percursores pretendem “Educar todos, totalmente, em todas as

coisas” (omnes, omnia, omnino).

De acordo com a perspetiva de alguns autores, conseguimos compreender o
conceito fundamental, a Educagdo e Formacdo de Adultos. Segundo Melo (2001) a

primeira finalidade politica da Educacao e Formacao de Adultos (EFA) ¢ a de ser permitir



“o mais largamente possivel 0 leque de opgdes disponiveis ao aprendente adulto: as vias
escola, formagao, formagao profissional e EFA, em separado ou combinadamente”. (p.
101)

Valente (2004) defende que a Educacdo de Adultos ndo se remete apenas na
transferéncia de saberes ou inculcacdo de aptidBes, mas sim é vista como um auxilio dado
aos individuos, para que estes consigam evoluir. Tudo o que acarrete uma “mudanga,

consciente nas atitudes e comportamentos, constitui uma situa¢ao de aprendizagem” (p.
229).

A Comissao das Comunidade Europeias (1995), possui um Libro branco sobre a
educacdo e a formacao — ensinar e aprender-rumo a sociedade cognitiva, que afirma que
relacionar Educacdo e a Formacédo ao emprego, ndo significa que a Formacao e Educacao
se restrinjam & oferta de qualificaces. E necessario destacar a importancia da Educacio
e da Formagcdo na nossa sociedade, mais especificamnete na integracdo da mesma, como
também no desenvolvimento do individuo, como ser humano. Sendo assim atingivel com
esta partilha de valores, da transmissdo de patriménio cultural e da aquisicdo de

autonomia (p.7), apresentado na seguinte figura. (cf. Fig. 2)

'f Realizacgo | ! \ [ Integracio
Social / / Social

Promogao
Social

Figura 2 - Educacéo e Formagao (Adaptado de Comissdo da Comunidade Europeia, 1995, pp. 8-10)



1.2. Aprendizagem ao longo da vida

Segundo Ramos (2003), podemos compreender que o conceito de aprendizagem
ao longo da vida (ALV) é definido como um sistema global de educacdo/formagdo. Este
sistema acaba por envolver todos os tipos e niveis de educacdo pré-escolar, extraescolar
ou qualquer outro tipo de educagdo nao-formal, ao longo da vida.

Delors et al. (1996), no “relatério para a UNESCO da Comisséo Internacional
sobre Educacgao para o século XXI” (pp. 19-21), apresenta aprendizagem ao longo da vida
como a chave de acesso ao século XXI. Pretende dar resposta as diversas mudancas que
acontecem no mundo e d& urgéncia do regresso ao seio escolar com o intuito de responder
a esta inovacao que deve ser acompanhada tanto a um nivel professional como particular.
Temos o dever de nos sabermos colocar no luga do outro, que significa ter empatia,
compreendendo assim melhor o outro e sucessivamente, compreender melhor o mundo.
Destaca-se um dos quatro pilares da educacdo da UNESCO, considerados base da
educacdo: aprender a viver juntos, sermos capazes de descobrir mais informacdes sobre
0 outro, compreender melhor o outro, conhecendo os seus valores, as suas tardicdes,
historias, espiritualidade entre outros aspetos que nos fazem aprender a viver com o outro

e a colocar-nos quando necessario no lugar do mesmo, desenvolvendo empatia.

Para além deste pilar que foi destacado, temos também presente mais trés, sendo

eles: aprender a ser, aprender a conhecer e aprender a fazer.

A Comissdo Internacional sobre Educacdo para o século XXI, ao debrucar-se
sobre a ALV, pretende que se organize de forma a diferenciar aprendizagens e as suas
transicdes. Com isto, seria aumentado o campo de percursos e todos eles seriam
considerados importantes e necessarios, desprendendo o ser humano da selecdo e da

exclusdo social, que acabava por sacrificar a ascensao dos talentos (Delors et al., 1998).

Para Ramos (2003), a formacdo ao longo da vida é considerada fundamental para
o crescimento, evolucdo e aperfeicoamento do sistema de formacdo profissional. A
Europa tem uma estratégia para o emprego e engloba atividades de aprendizagem de

forma continua, para aprimorar “conhecimentos, aptiddes e competéncias” (p.19).



1.3. Formagéo

A palavra formagao deriva do latim, verbo formare e tem como significado “dar
forma a”, “modelar”, “formar” que conduz a uma ideia de ensino e instrugdo, ou seja

“ensinar’ e “instruir”.

A formacdo ¢ o “conjunto de conhecimentos necessarios para o exercicio de
determinada funcdo, adquiridos tanto por formacdo escolar ou extraescolar, orientada
para o exercicio da profissdao, eventualmente completada por cursos de aperfeicoamento

ou reciclagem” (Kévacs et al 1994, p.18 citado por Ramos, 2003 p.19).

O desenvolvimento do ser humano é um processo que € considerado
indispensavel, pois atraves do mesmo, da-se um crescimento da pessoa e das organizacoes
onde a mesma trabalha, tendo assim a possibilidade de atingir o seu maximo potencial.
Isto é, 0 ser humano ao longo dos anos e do seu percurso na vida, vai passando pelas mais
variadas experiéncias, tanto a um nivel pessoal como professional. Todas estas vivéncias
trazem aprendizagens, o que nos permite ao longo dos tempos adquirir uma nova
bagagem de conhecimentos e competéncias. Todas estas aprendizagens sejam elas
profissionais ou pessoais, servem para serem aplicadas em qualquer ocasido. Todas elas
desenvolvem o ser humano e por consequéncia as empresas/organiacdes que 0 mesmo
frequenta. Toda esta evolugdo e consciencializacdo de aprendizagens vai despertar o
maior potencial de cada individuo. Sendo assim, a educacéo e a formacéo, contribuiem
para este desenvolvimento, uma vez que com ambas estas ferramentas conseguimos
aumentar 0s nossos conhecimentos e desenvolver competéncias, tal como a nossa
identidade.

A formacdo inicial é vista como uma atividade de educacdo e de formacéo
certificada, que pretende alcancar a aquisicdo de saberes, de competéncias e ainda de
capacidades que sdo imprescindieis para que seja possivel dar inicio ao exercicio
qualificado de uma ou mais atividades profissionais. (art.°. 3), de acordo com decreto-lei
396/2007 de 31 de Dezembro que estabelece o regime juridico do Sistema Nacional de

Qualificacoes.

Para a formacao existir € necessario dela fazer parte, pelo menos, um formador.

O formador deve criar condigdes para que os formandos consigam expresser quais Sao 0s



seus focos como necessidades educativas, deve também ndo se restringir as necessidades
que os formandos sentem, pois ndo é por o formando sentir que s6 tem aquela necessidade
educative como foco, que esta pode ser a necessidade real. Sendo assim importante,
compreender se ha mais necessidades para abranger. Deve também planear certos
programas que consigam responder as necessidades encontradas.

1.4. Formagcao profissional

De acordo com o Codigo do trabalho (DL no- 47/2012, de 29 de Agosto), sdo
considerados alguns objetivos da formacdo profissional. Existir a possibilidade de
qualificacdo inicial para jovens que estejam a iniciar no mundo do Mercado de trabalho
sem essa mesma qualificacdo é um dos objetivos da formacdo profissional, tal como
conseguir garantir a formacdo continua dos trabalhadores da empresa. Ser capaz de
promover a qualificacdo profissional de trabalhador em risco de ficar desempregado,
como também para pessoas com deficiéncia, mais especificamente pessoas cuja
incapacidade advém de acidentes de trabalho. Promover a integracdo sécio-profissional

de trabalhadores que pertencem a grupos com certas dificuldades de insercéo (art.°. 130).

Por formacéo profissional entende-se “a aquisi¢do sistematica de competéncias,
normas, conceitos ou atitudes que origina um desempenho melhorado em contexto
profissional” (Goldstein e Gesser, 1988 p.43 citado, Cruz 1998, p.11).

De acordo com Lei de Bases do Sistema Educativo (2005), a Formacéo
Profissional tem alguns objetivos, tal como: pretende complementar a formacéo para a
vida ativa iniciada no ensino bésico, pretende porporcionar a integracdo dinamica no
mundo do mercado do trabalho através da aquisicdo de conhecimentos e competéncias
profissionais e ainda tem como intuito responder as necessidades nacionais de

desenvolvimento e a evolucgéo tecnologica (art.°. 22, LBSE — Lei n® 49/2005, 1986).

Segundo A. Maslow existem trés pontos importantes na formacéo profissional: a
frustracdo, a necessidade e a satisfacdo. Criou uma piramide de necessidades que tem
como base o fisiologico, acima do fisioldgico tem a seguranca, acima esta representado

as necessidades sociais, depois a estima e no topo da piramide temos a auto-realizacao.

A par das necessidades temos presente a frustracdo e a satisfacdo que

acompanham as necessidades, apresentados na tabela seguinte. (cf. Tabela 1)



Tabela 1 - Pridamide de A. Maslow (A. Maslow, n.d, Citado por Alcoforado, 2018)

Frustracdo Necessidades Satisfacéo
Insucesso Auto-realizacdo Sucesso

“Desprazer” Prazer

Baixo status Estima Prestigio

Baixo salario
Baixas interacOes sociais Sociais Elevada interagdo
Politicas organizacionais Seguranga Politicas organizacionais

imprevisiveis estaveis
Remuneracédo inadequada Fisiolégicos Remuneracéo suficiente para

satisfazer necessidades
basicas

Segundo C. Rogers, tornar-se pessoa “...a nica coisa que se aprende de modo a

influenciar significativamente o comportamento é um resultado da descoberta de si, de

algo que é captado pela pessoa.”

Segundo M. Knowles, a pedagogia e a andragogia tém significados diferentes no

que toca ao aluno/formando, as necessidades, a experiéncia, a aprendizagem, aos

conteudos e ainda a motivacao. (cf. Tab. 2)

Tabela 2 - Andragogia (M. Knowles, n.d, Citado por Alcoforado, 2018)

Pedagogia

Andragogia

Dependente

Aluno/Formando

Independente

Definidas pelo professor

Necessidades

Enunciadas pelo sujeito
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Né&o significativa

Experiéncia

Recurso Fundamental

Introduzida pelo professor

Aprendizagem

Advém da necessidade
intrinseca para de

crescimento e auto-

realizagéo
Curriculo estandardizado Contetdos Problemas da vida
Extrinseca Motivacéao Instrinseca

Ap0s o0 enquadramento tedrico, conseguimos enriquecer as bases no que concerne

a Educacdo de Adultos e Formagdo. Conseguimos compreender que o sujeito nunca da

por terminado o seu processo de aprendizagem, tal como a sua evolugao no que toca aos

conhecimentos e crescimento. E importante que 0s sujeitos, estejam predispostos a

continuar a adquirir aprendizagens, ndo sendo apenas como propoésito adquiri-las a fim

de uma funcdo no trabalho. Para que isto aconteca é fundamental o sujeito manter-se

atualizado e integrado na sociedade.
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Capitulo 2 Caracterizacdo do CECOA

Com o intuito de enquadrar o estagio realizado, apresentamos a institui¢do

acolhedora ressaltando a sua misso e objetivos e respetiva concretizagdo em atividades®.
Caracterizacdo do CECOA

O Centro de Formacao Profissional para 0 Comércio e Afins (CECOA) foi criado
em julho de 1986, direcionado para o setor do comércio e afins tal como o0 nome indica.
Estabelece uma relacéo entre o Instituto do Emprego e Formagéo Profissional (IEFP) e a
Confederacdo do Comércio e Servicos de Portugal (CCP), com base num acordo
formalizado no ato da publicacdo da Portaria n.° 510/86 no Diario da Republica n.° 208
de 10 de setembro de 1986.

O Centro é uma organizagdo com autonomia a nivel administrativo e financeiro,
sem quaisquer fins lucrativos, que procura promover algumas atividades a nivel da
evolucdo da educagao dos formandos com foco na sua formacao profissional, no setor do

comércio e dos servigos. (Manual da Qualidade, p.4)
Areas abrangidas pelo CECOA

A organizacéo ja possui vastos anos de experiéncia em planear formacoes, desde

a organizacao, a sua planificacdo, o seu desenvolvimento e avaliagdo da mesma.

Estas formacdes estdo englobadas nas areas de marketing, merchandising,
atendimento, vendas, gestdo, administra¢ao, contabilidade, logistica, desenvolvimento
pessoal, vitrinismo, turismo, secretariado e trabalho administrativo, negociagao, linguas,
informatica e formagao de formadores. De destacar que com a atual situacdo pandémica,

0 CECOA tem vindo a fortalecer uma maior afluéncia nas areas como secretariado, um

! InformacOes adaptadas com base em leituras do Manual da Qualidade (MQ) do CECOA,

(Manual da Qualidade (2020). Lishoa: CECOA.) e pela exploracdo do site: www.cecoa.pt
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curso que permite abrir portas para o mercado de trabalho em diversas areas, as linguas,

que sdo procuradas por enumeras faixas etérias entre outros.
Localizacéo

Relativamente a localizacdo do CECOA em territério nacional, temos 0 mesmo
distribuido em trés pontos. A sede, localizada em Lisboa (Rua Sociedade Farmacéutica,
n. 3) e duas delegacdes, uma a Norte, localizada no Porto (Rua Alexandre Herculano, n.
164) e outra no Centro, em Coimbra (Avenida Ferndo de Magalh&es, n. 676 — 4° piso).
Apesar da existéncia de uma sede localizada em Lisboa e duas delegagfes, cada uma ¢
responsavel pela formacdao que proporciona e respetiva gestdo, ressaltando uma
autonomia face a sede em Lisboa. No entanto, existe um contacto diario o que torna a
comunicagdo constante entre toda a equipa nacional, ndo esquecendo as diretrizes e

ordens a seguir.

Sistema de Gestao e Qualidade

O Centro possui um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), com o propdsito de
controlar e gerir a qualidade do mesmo. Este sistema tem como complemento um Manual
da Qualidade, que contém, para além de todo o sistema, os valores, a visao e a missao do
CECOA, que também se encontram disponiveis na plataforma digital, website do mesmo

(www.cecoa.pt)

Relativamente a Missdo pretende realizar acdes de Formacdo Profissional
dirigidas a jovens e ativos; promover estudos e projetos que visam desenvolvimentos a
Formacdo Profissional; Contribuir para o desenvolvimento e modernizacdo do Comércio

e dos Servicos, a nivel nacional.

A sua Visdo é destacar-se como organizacdo de referéncia, inovadora e
competitiva. Como Valores tem a orientacdo para o cliente; lealdade; ética; espirito de

equipa; Inovacao e criatividade; flexibilidade e adaptacdo a mudanca.

De forma a representar em formato esquema o que acima foi referido temos a (cf.
Fig. 3).
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Figura 3 - Visdo, Missdo e Valores do CECOA

O CECOA defende que a sua missao estd focalizada na promocéo de diversos
estudos e projetos que visam desenvolver a formacdo profissional dos seus formandos.
Para além deste aspeto, defende que a realizacdo de acOes de formacdo profissional,
direcionada a jovens e adultos, contribui para o desenvolvimento e modernizacdo do
comercio e dos servicos a nivel nacional. O Centro é detentor de diversos valores como
lealdade, orientacdo para o cliente, ética, espirito de equipa, inovacdo e criatividade,
flexibilidade e adaptacdo a mudanca. A sua Vvisao recai no destaque como organizagéo de

referéncia, inovadora e competitiva.

Desde o ano de 2005 que o CECOA tem como preocupacéo evoluir e melhorar de
forma continua a qualidade dos servigos prestados a sociedade, com o intuito de satisfazer
dois pontos fulcrais. O primeiro ponto que o Centro tem como proposito de satisfazer séo
as necessidades que os formandos apresentam e de seguida, superar as suas expectativas.
Devido a esta preocupacdo, o Centro possui 0 seu Sistema de Gestdo certificado pela

Norma NP EN ISO, mais especificamente pela norma 9001:2015.

Abordando o tema da certificacdo, 0 CECOA ndo necessita da mesma como
Entidade Formadora, visto que é uma atividade prevista no seu diploma de cria¢do e no
artigo 4° da Portaria 851/2010 de 06 de setembro, que coordena o Sistema de Certificacdo
de Entidades Formadoras. No entanto em setembro de 2001 foi acreditado pela ANQEP

- Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional como Centro de
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Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias e foi também considerado

membro da Rede de Centros de Recursos em Conhecimento (CRC), desde o ano de 2000.
Organizagao interna

Para representar de forma clara a gestao e organizacéo interna de todo o CECOA,
a nivel nacional, é de salientar que este € composto por uma equipa em Coimbra, a qual
me acolheu para desenvolver o estagio curricular neste ano de 2020-2021. A mesma,
conta com a coordenadora, Dra. Célia Filipe, duas técnicas de formacdo, Dra. Vanessa
Santos e Dra. Paula Bugalho, e uma técnica administrativa, D. Conceicdo Laranjeira.

Segue-se 0 Organigrama do CECOA (cf. Fig. 4), em que estdo apresentados 0s
departamentos existentes e a conexao entre 0os mesmos. De recaltar que, apesar do Centro
possuir uma certa autonomia em relagéo as delegacdes relativamente a Sede, existe uma
comunicagdo continua entre todos, onde toda a atividade do CECOA é articulada de
forma conjunta, mantendo a Sede informada e recebendo as devidas orientagdes da

mesma complementando com as autorizacGes a quando necessarias.

Conselho de Comissio de Fiscalizagio
Administragio =J e Verificagiio de Contas
CA CFVC

. ~ Conselho Técnico
Direcéo P Pedagégico
DIR CTP

Apoio & Diregéio I

Gabinete de Qualidade
GQ Gabinete de

) Gabinete de Comunicagfio e |

Marketing
Vo _ cema_ _ !
Departamento de| 2 .
Recursos IUmd.afle U:-ndadf Del - Del .
Humanos, novagio e Qualificagéio e = =
en Norte
Administrativo e Negoécios Certificagiio ¢ D;ro DN
Financeiro UIN uQe
DRHAF

Figura 4 - Organigrama do CECOA
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Espacos fisicos

As instalagcbes do CECOA, delegacdo a centro, encontra-se localizada na cidade
de Coimbra, na rua Avenida Ferndo de Magalh&es, n® 676, no 4° piso.

A nivel de espacos, tem cinco salas de formacao, todas com os devidos materiais
disponiveis para os formandos e formador. Uma das salas acima referidas é destinada a
informatica, apta com tecnologias, nomeadamente computadores fixos, de forma a
conseguir suprir as necessidades de alguns formandos e formagdes. Para além disso,
possui ainda diversos computadores portéteis para os formandos utilizarem no decurso
das formacGes. Conta também com um espaco de convivio e refei¢es, também com todas
as condi¢des necessarias: ar-condicionado, mesas e cadeiras, micro-ondas, para 0S

formandos usufruirem de um local onde consigam aquecer a refeicdo que trazem de casa.

De acordo com o departamento da gestéo técnico-pedagdgica, o Centro conta com
uma sala de arquivo de Dossiés Técnico-Pedagogicos (DTP), contém uma sala
direcionada para a coordenacdo da delegacdo, um espaco para atendimento ao publico
pela técnica de administracdo, e ainda outro espaco direcionado para as tecnicas de
formacdo. Todas estes espacos estdo devidamente completos, proporcionando assim

todas as condicdes necessarias a um trabalho eficaz e confortavel.
Parcerias

O CECOA, desde cedo, defendeu que as parcerias podem ser uma fonte de
inovacdo e sucesso, sendo gque 0 mesmo conta com instituicdes parceiras e/ou

protocoladas, tanto a nivel nacional como internacional.

Deixo aqui alguns exemplos de destaque, que se encontram presentes no website

do Centro:

Membro da Rede de Centros QUALIFICA

Membro da Rede de CRC — Centros de Recursos em Conhecimento

Membro da Rede PTLWG — PT Learning Working Group

Membro da Rede RSOPT - Rede Nacional de Responsabilidade Social - Membro do

Y V VYV VY

Conselho Setorial para a Qualificagdo “Comércio e Marketing”
» Membro do grupo nacional REFERNET — Rede Europeia para a Educagdo e Formagédo

Profissional
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» Membro da Rede Europeia e Associacdo NETINVET, dedicada a promocdo da
mobilidade europeia de aprendentes em formac&o profissional no setor do Comércio.

» Membro da Rede Europeia EUMOVETRADE, dedicada a promover a melhoria da
qualidade das mobilidades internacionais de formandos em contexto de trabalho no setor
do Comércio.

» Membro da Rede Europeia e Associacdo EPRA - The European Peer Review Network,
dedicada a promocdo, apoio, implementacdo e desenvolvimento da metodologia da
“Revisdo por Pares” na educacdo e formagao profissional.

» Membro do Conselho Europeu para as Qualificagdes do Comeércio.

O Centro, pretende que as suas praticas, sendo elas de responsabilidade social,
tenham como objetivo melhorar a qualidade de vida e o bem-estar de todos os que com

ele colaboram, como formandos, fornecedores, parceiros entre outros.

A um nivel interno, o CECOA aplica algumas medidas ao nivel da gestdo de
recursos humanos e das politicas de conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal
e familiar, tais como: horarios de trabalho flexiveis e diferenciados; possibilidade do
recurso a teletrabalho; celebracdo de protocolos e parcerias com entidades em diversas
areas como por exemplo na area da saude e do lazer para vantagem de trabalhadores e

formadores.

A um nivel social, apoia campanhas de recolha de sangue e de rastreio de dadores
de medula 6ssea; os toners que usa sdo doados a AMI; a iniciativa "G&G Grandparents

and Grandchildren”.

A um nivel ambiental, podemos afirmar que é um Centro bastante amigo do
ambiente, onde todos os residuos produzidos nas instalacdes sdo encaminhados para a
reciclagem. No ato de compra de equipamentos, da se prioridade a equipamentos com um
melhor desempenho energético. Existe também o aproveitamento das folhas impressas,
como folhas de rascunho, ou até mesmo como folhas que podem pertencer a um DTP,

impressas novamente no seu verso, entre outros aspetos.
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Oferta de servicos (cf. Fig. 5)

Figura 5 - Oferta de servicos do CECOA

O CECOA presta servigos nos seguintes dominios:

Formac&o de Jovens

Formacdo de Adultos

Formacdo de Vida Ativa

Formacdo empresarial

Solucdes a medida

Consultoria

Seminarios e Workshops

Formacédo de Formadores — formagdo de professores e de formadores
Centro para a Qualificacéo e o Ensino profissional (CQEP)

Centro de Recursos em Conhecimento (CRC)

YV V.V V V V V V V VYV VY

Formacdo Modular Certificada

Formacdao de Jovens

A Formacdo de Jovens tem por base os cursos de aprendizagem, que sao

focalizados para jovens entre 0s 18 e 0s 25 anos de idade, com 0 9° ano de escolaridade,

para que estes consigam adquirir uma qualificacdo de nivel IV e/ou uma Qualificacdo
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Profissional, que se focaliza nas exigéncias do mercado de trabalho reforcando assim as

suas competéncias a um nivel académico, a um nivel pessoal e social.

Para além dos cursos de aprendizagem, possui também cursos de especializacao
tecnoldgica que sdo direcionados para jovens com o0 12° ano, podendo assim conferir uma
Qualificacdo Profissional de nivel V e ainda um Diploma de Especializacdo Tecnoldgica
(DET).

Formacéo de Adultos

A Formacdo de Adultos é outro tipo de formacao que o Centro oferece, através de
cursos de Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA) de dupla certificacdo, que sdo
destinados a adultos com 0 9° ano e com idade acima dos 23 anos, dando equivaléncia ao
12° ano e atribuindo um certificado de Qualificacdo Profissional de nivel IV.Para além
dos cursos EFA de dupla certificagdo temos também presentes o0s cursos EFA
tecnoldgico, que sdo direcionados a adultos com o 12° ano, com idade acima dos 23 anos

e que atribui um certificado de Qualificacdo Profissional de nivel IV.

Existe ainda a Formacéo de Vida Ativa que tem como prop0sito apoiar 0 regresso
ao trabalho, ajustando as necessidades de formacao. S&o formacdes de curta duragéo, que
acabam por permitir que os formandos adquiram aprendizagens e retenham

conhecimentos para que as suas competéncias evoluam.

O CECOA permite como solucdo para a necessidade de ser valorizado capital
humano com o intuito de desenvolver competéncias que déem resposta as inovacoes no
sector profissional, a Formacdo Empresarial, sendo elas as Solucdes a Medida,
Consultoria, Formacdes Modulares Certificadas, Formacdo de Formadores, Coaching,

Seminarios e Workshops.

Relativamente as solucGes a medida, o CECOA tem o papel de conceber solugdes
que possibilitam o desenvolvimento e/ou atualizacdo das aptiddes de um certo individuo,
organizacdo ou de um conjunto de colaboradores. Para além do Centro desenvolver
solucdes a entidade, realiza uma analise de necessidades, acompanhando sempre as
politicas e gestdo do individuo ou organizacao em questdo. Sao moldadas as metodologias
e as estratégias de formacédo a realidade da entidade com o intuito de atingir todos os

objetivos a que se propGe. Posteriormente a todas estas etapas, terminada a formacéo, é
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concretizado um relatdrio de carécter final com o prop6sito de avaliar e acompanhado

com uma proposta de atuacgéo.

Os Seminarios e Workshops sdo realizados pelo Centro com o objetivo de

promover e atualizar conhecimentos.

A Formacdo Modular Certificada, € uma modalidade de formac&o retirada do
Referéncial Nacional de QualificacGes, especificamente dos percursos formativos de
dupla certificagdo. No CECOA as Unidades de formacdo de curta duracdo (UFCD’s) sdo
as mais recorrentes e abordam diversas areas como comercial/ vendas;
contabilidade/fiscalidade; desenvolvimento pessoal; empreendedorismo; gestdo de
recursos humanos; gestdo empresarial; informatica/TIC; legislacdo; linguas;
logistica/provisionamento; marketing/publicidade; secretariado/trabalho administrativo;

seguranca, higiene e saude no trabalho; turismo/lazer e vitrinismo/visual/merchandising.
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Capitulo 3 Descricédo das atividades

Durante o meu percurso no CECOA foram diversas as atividades e tarefas
realizadas, que permitiram o desenvolvimento e aplicagdo de conhecimentos e

competéncias. O estagio curricular nesta institui¢do divide-se em subetapas:

- Conhecimento da Institui¢éo

- Conhecimento da equipa e instalacfes

- Formacdo base para realizacdo de algumas tarefas de forma autbnoma
- Desempenho das tarefas

Conhecimento da Instituicdo

A primeira subetapa, permitiu o conhecimento da institui¢do, através da leitura de
documentos importantes como o Manual da Qualidade, Descritivos de Fungdes e
Regulamento do Formando, Guia do Formador entre todos os Processos (PR’S),
Instrucbes (IT's) e Impressos (IP's), documentos criados pelo Centro, selecionados pela
Dra. Célia Filipe, num primeiro contacto, como os mais importantes. A analise SWOT
do Centro, também foi alvo da minha atencéo, auxiliando-me na compreensao dos pontos
fortes, fracos, das oportunidades e ameacas consideradas pelo proprio. A leitura e analise
destes documentos proporcionaram-me uma visdo ampliada do Centro e foram os

alicerces para todo o meu desempenho no CECOA.

Conhecimento da equipa e instalacGes

A apresentacdo a equipa foi realizada por partes, devido a atual situacdo
pandémica. Apesar de ndo ter sido uma apresentacdo em simultdneo com toda a equipa,
uma vez que o CECOA opta por uma escala de rotacdo dos recursos humanos, de forma
presencial e teletrabalho consegui conhecer todos 0s membros da mesma num espaco de

dois a trés dias. A recec¢do foi bastante calorosa e rapidamente me senti integrada no local.
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Formacéo Base para realizac¢do de algumas tarefas de forma auténoma

Apos esta fase de apresentacdo da equipa e das instalacBes, iniciou-se a

observacdo da realizacdo de diversas tarefas e o desempenho autbnomo das mesmas.

Para a gestdo e organizacdo da formacdo o Centro recorre a diversas plataformas
e documentos. Adoptou um programa informatico, intitulado por Human Train (HT), que
0 apoia na gestdo e organizacdo da formacéo, sobre o qual obtive algumas instrucoes e
formacdo do seu funcionamento. Esta plataforma possui diversas ferramentas que
auxiliam na gestdo e organizacdo das acOes de formacdo. Contém todas as fichas de
formandos, com todas as suas informagdes tanto a nivel pessoal como académico, entre
outros. Contém também  ferramentas que auxiliam no controlo das
assiduidades/presencas, questionarios de satisfacdo, cronograma/horario da formacéo,
formador, cddigos, se ja esta inscrito noutra formacgao ou demonstra interesse na inscrigdo

a nivel nacional no CECOA, entre outros.

Para alem da formacéo que recebi da Plataforma HT, foi-me também introduzido
alguns portais como o Sistema Integrado de Informacédo e Gestdo da Oferta Educativa e
Formativa (SIGO) e o Catalogo Nacional de Qualificacbes (CNQ).

O SIGO e um portal onde conseguimos através de codigos que sao relacionados a
cada formando, consultar o seu percurso nas acdes de formacéo, ou seja, conseguimos ter
acesso a quantas e quais as Unidades de Formacdo de Curta Duracdo (UFCD) que

frequentaram, ou ainda estdo a frequentar, que estdo registadas no Passaporte Qualifica.

O CNQ ¢é considerado um instrumento de gestdo estratégica das qualificacbes
nacionais de nivel ndo superior, para além de ser um instrumento de gestdo é também um
instrumento de regulacéo da oferta formativa de dupla certificacdo. E um instrumento que
integra referénciais de qualificacdo Unicos para a formacdo de dupla certificacdo
(formacdo de adultos e formacdo continua, numa primeira fase) e para processos de

reconhecimento, validacéo e certificacdo de competéncias (RVCC).

O CNQ tem presente um conjunto de objetivos como: promover a producdo de
qualificacbes e de competéncias criticas para a competitividade e modernizacdo da
economia e para o desenvolvimento pessoal e social do individuo; contribuir para o

desenvolvimento de um quadro de qualificacdes legivel e flexivel que favoreca a
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comparabilidade das qualificagdes a nivel nacional e internacional; proporcionar a
flexibilidade na obtencdo da qualificacdo e no processo de construgdo do percurso
individidual de aprendizagem ao longo da vida (ALV); favorecer no reconhecimento das
qualificacdes sem ter em conta as vias de acesso; colaborar para o aumento da qualidade
do Sistema Nacional de QualificacGes; aperfeigoar a eficacia do financiamento publico a

formacdo; apoiar para a informacdo e orientacdo em matéria de qualificacdes.

Os Referenciais de Formacao sdo constituidos por uma componente de formacao
de base e uma componente de formacdo tecnoldgica, organizadas por unidades de
formacéo de curta duracdo (UFCD) aglumeraveis e com certificado de forma auténoma,
dentro da mesma éarea de educacdo e formacdo. Estes consistem no conjunto de
instrumentos de avaliacdo para utilizacdo nos processos de reconhecimento, validacao e

certificacdo de competéncias profissionais.

O CECOA utiliza este conjunto de plataformas e instrumentos para auxiliarem na
organizacdo e gestdo da formacdo, no entanto, ainda tem um extenso leque de documentos
criados pelo préprio. O Centro criou documentos de raiz como acima referido, 0os IT's
gue sdo como curtos manuais de instrucgdes, os IP"s que sdo 0s impressos complementares

e 0s PR’s que Sa0 0S processos.

Desempenho das tarefas

E nesta etapa que o apoio administrativo/atividade formativa teve o seu
desenvolvimento. Durante este percurso de apoio administrativo e apoio a gestdo e
organizacdo da formacdo, foram diversas as tarefas desempenhadas, todas as
explicacdes/formacBes que obtive no local foram sempre registadas no IP-13 (Formacéo).
Este documento serve de apoio ao CECOA, tem como propoésito deixar registado as
aprendizagens aquando recebemos uma formacdo, deixando presente a tematica da
formacdo, as aprendizagens retidas e a assinatura da técnica de formacéao correspondente,
e do formando. Sera apresentado um exemplo em anexo (Anexo 1). Sendo este um

documento que nos foi proporcionado de forma a registar toda a formacéo adquirida.

Para além da leitura dos documentos e formacdes, iniciei com algumas tarefas

relativamente simples, mas de igual responsabilidade, desde a construgdo de pastas que
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servem de oferta para os formandos no primeiro dia de formacdo, que continham os
documentos necessarios a formacao, os horarios, entre outras informagdes. Realizei a
abertura e analise de um DTP, com o objetivo de compreender em que consiste 0 seu
conteudo.

Passando para tarefas mais complexas, de observacdo e analise de um DTP, para
a sua construcdo e organizacao de documentos, tais como separadores, lombadas e ainda
os seus documentos. Existem ja templates na base de dados do CECOA para 0s
separadores dos DTP's tal como das lombadas, sendo necessario completar 0s mesmos

com as informac0es respetivas a agdo do momento, como nome e cédigo.

Relativamente as tarefas complexas, posso destacar a insercdo de formandos em
acbes no HT e confirmacdo dos seus documentos, tal como a atribuicdo de codigos da
acdo a realizar. Com o decorrer do tempo e com o desenrolar do percurso no CECOA
foram iniciadas etapas da formacdo que fui acompanhando. Para além das tarefas
referidas assisti a sessdes de esclarecimento de a¢des de formacdo, para conseguir obter
uma visdo mais clara e pormenorizada de como estas decorrem. As sessdes em questdo
serviram para a técnica de formacao responsavel pela acao, reunir possiveis formandos
que estejam interessados e que procuraram frequentar a mesma, a esclarecer davidas. O
esclarecimento que ocorre nestas sessdes tem por base, 0s horarios, os contetdos da agéo,
como também é abordado o tema das bolsas e apoios, com o intuito de motivar as pessoas
a frequentar o curso EFA. Apds as sessdes de esclarecimento a técnica realizou entrevistas
aos candidatos com o auxilio do IP — 201 “Guia de Entrevista”. Tive o privilégio de
assistir, conseguindo assim compreender e associar documentos analisados numa fase
inicial, por exemplo, o IP - 201 acima referido, compreendendo assim como € que atraves

de um documento com instrucdes para realizar uma entrevista este se utiliza na pratica.

Nestas entrevistas pede-se para o candidato abordar um pouco 0 seu percurso
escolar, experiéncia profissional, os seus hobbies, as suas caracteristicas positivas e
menos positivas, com o intuito de 0 CECOA o conhecer e mais tarde conseguir reunir 0s

formandos que iram frequentar a acéo.

Voltando as tarefas desempenhadas, introduziu-se a plataforma SIGO, onde
verifiquei se os formandos estavam inscritos na mesma, se ja tinham UFCD’s realizadas,

entre outras. Ja tendo realizado tarefas no HT e SIGO, dei inicio a construgdo da tabela
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que é recorrente utilizar no Centro. Esta tabela é um documento em formato Excel que a
equipa constroi e que contém informagdes fundamentais dos formandos com interesse na
formacdo. Informag6es como os cAdigos que estdo acossiados a cada formando no HT e
SIGO, como os contactos, a possibilidade de frequentar a acdo ou ndo, ou seja, se tem
interesse em mais formacg6es a nivel nacional no CECOA, se esta inscrito noutras aces
de formacdo. Pois é necessario clarificar estes pontos para avancar com a gestdo da

formacéo.

Auxiliei na inser¢do/importacdo de documentos para o HT dos formandos, e na

confirmacéo de todos os documentos e informagaes.

O CECOA apos as formacdes, realiza questionarios (IP-118 - Questionario de
Avaliacdo da Formacéo pelo Formando, IP-119 - Questionario de Avaliagdo do Formador
pelo Formando, IP-120 - Questionario de Avaliacdo do Formador pelo Técnico, IP-121 -
Questionario de Avaliacdo da Formacdo pelo Formador) esta € uma etapa igualmente
trabalhosa para a equipa do Centro. Realizei a insercdo de questionarios ja preenchidos
na Plataforma HT e também completei questionarios que se encontravam incompletos

através de telefonemas a formandos.

Para além deste contacto com os formandos via telefone, realizei diversas
avaliacGes intermédias, que funcionam como um acompanhamento das acdes que estdo a
decorrer, da responsabilidade do CECOA. Este acompanhamento acontece
aproximadamente a meio da acdo com o intuito de receber e reportar algum feedback. No
fundo, é importante aqui compreender os pontes fortes e fracos da formacao que esta a
decorrer, sendo entdo necessario questionar alguns formandos. As questfes vao desde o
formador, aos conteddos, a metodologia, ao espaco onde a formacdo decorre, para se
conseguir melhorar, caso seja necessario. Os telefonemas realizados sdo sensivelmente
entre a quatro a seis formandos selecionados de forma aleat6ria, para ter uma boa

percentagem da turma a manifestar a sua experiéncia e opiniao.

E também um Centro bastante rigoroso quando abordamos o tema da assiduidade,
algo que também foi alvo de tarefa neste meu percurso. Nas formacdes presenciais, é
passada uma folha de presencas de responsabilidade do formador, tal como a semelhanca
das formacdes online, em que o formador é responsavel por informar as técnicas quem

esteve ou ndo presente. De forma a confirmar estas presengas online, opta-se pela
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realizacdo de prints que sdo entregues as técnicas, sendo de sua responsabilidade voltar a
confirmar todas as assiduidades reportadas pelo formador. Nesta etapa, realizei a
confirmacédo das assiduidades através dos prints de diversas acdes como também inseri

no HT essas mesmas presencas.

Tive a oportunidade de assistir a duas execucoes fisicas realizadas pela técnica de
formagdo e certificagdo dos formandos no SIGO no final da a¢do. Foi também necessario
realizar uma revisdo de registos de ocorréncias a catorze DTP's, de forma atenta, com o
objetivo de corrigir um eventual erro ortografico. Auxiliei a técnica de formacdo com a
elaboracdo de emails para formandos, de contetdo informativo, ainda pedido de contactos

e documentos.

Realizei um trabalho bastante complexo e moroso de contagem de referénciais,
que me obrigou a desenvolver competéncias de organizacao e concentracdo extrema. Este
trabalho consistiu em procurar um referéncial no CNQ que ndo fosse muito comum na
listagem de pessoas que 0 CECOA tinha para realizar uma a¢do. Uma vez que ndo era
propicio aquele grupo de pessoas fazer uma formacdo semelhante as que ja realizou, o
meu papel foi ver um a um quais foram as formacdes ja realizadas pelos formandos e
consequentemente que referénciais estdo associados a cada uma delas. O objetivo era

encontrar referénciais no CNQ que nio tenham “historial” no grupo.

Tive o privilégio de observar a finalizacdo de um curso EFA, em que os formandos
nesta fase, tinham como projeto final a apresentacdo de um trabalho que intitulam como
PRA, um trabalho realizado pelos mesmos com base nas suas aprendizagens ao longo do

curso e do seu estagio.

Todas estas tarefas foram repetidas multiplas vezes, por vezes diariamente outras
mensalmente, mas todas as vezes foram consideradas novas aprendizagens. E claro que a
maioria dos conhecimentos que adquiri teoricamente consegui colocar em pratica nas

mais variadas situacoes e contextos diferentes.

Em suma, ap6s a divulgacdo do curso, comecam a surgir candidatos. Este interesse
manifestado na inscricdo no curso, pelos candidatos pode intitular-se pelo inicio do
processo, em que posteriormente a esta fase é necessario realizar-se uma pesquisa e

analise na Plataforma SIGO, com o intuito de compreender se o candidato realizou
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UFCD’s (modulos/ag6es) que coincidem com o curso que pretende frequentar. Caso nao

existam UFCD's que coincidam, o candidato pode ser considerado para inscri¢éo.

ApoOs este processo de selecdo e inscricdo, as técnicas de formacdo tém como
papel, pedir os documentos necessarios aos formandos e realizar a verificacdo caso 0s
candidatos se encontram ja registados na Plataforma HT. Quando ndo estdo presentes na
base de dados, € necessario inseri-los. Para a agdo é necessario pedir um codigo de registo.
Para além da verificacdo na Plataforma SIGO e HT, é importante confirmar os seus
documentos e contactos. E importante verificar se os documentos que os formandos nos
fornecem estdo atualizados, ou seja, se ndo tém o cartdo de cidaddo caducado, ou até

mesmo se tém a declaracdo da seguranca social em dia.

De seguida, todos os interessados na formagéo serdo confirmados no SIGO, caso
ndo se encontrem inscritos, é necessario realizarmos a inscrigdo. E aberta uma ag&o no
SIGO e séo novamente associados os formandos a agéo, neste caso na plataforma SIGO,
sendo nesta mesma que serdo certificados. J& estando os formandos associados a acéo é
necessario uma planificacdo da acdo. Esta planificacdo consiste na criagdo e organizacao
do horério, da escolha do formador, entre outros aspetos. Existe presente um plano na
Plataforma HT, que deve ser consultado de forma a conseguirmos compreender se ja
existe alguma acdo com o coédigo do Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ) que se
encontre disponivel. Caso ndo exista, esta tera de ser criada. Na hipdtese de ja existir a
acdo no plano, é necessario indicar o nimero de formandos previstos para a realizacdo da
acdo, as suas datas e duracao total e o seu nivel de acordo com 0 CNQ. O cddigo apenas

sera final e pronto a utilizar, apos serem fornecidas todas estas informacoes e de ser aceite.

Quando a acdo comeca, da-se inicio ao processo de controlo da assiduidade,
através da marcacdo de faltas e de presencas, com o auxilio das folhas de presenca que
sdo facultadas ao formador, tendo este a responsabilidade de as controlar, isto no caso
presencial e os prints para as formacdes online. Ap6s o registo de assiduidade, é
importante registar os resultados na Plataforma HT. Ao longo da acédo, aproximadamente
a meio da sua duracdo, é importante realizar a avaliacdo intermédia a sensivelmente
quatro a seis formandos, escolhidos de forma aleatdria. Esta avaliacdo, passa por serem
realizados telefonemas a formandos em que sdo questionados alguns fatores, como o que

esta a achar dos conteudos da formagdo, dos objetivos, da metodologia, do formador e
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deixar espago para eventuais sugestbes ou feedback. Todas estas informacgdes sdo

registadas num documento acima referido para ser colocado no DTP em quest&o.

Como referido acima, também séo realizados questionarios, como instrumento de
avaliacdo, de forma a compreender e analisar o feedback dos envolvidos na formacéo.
Estes questionarios fazem parte da base de dados do CECOA, criados pelo préprio como
IP's , ou seja, impressos. Sendo eles o IP-118 - Questionario de Avaliacdo da Formacéo
pelo Formando, o IP-119 - Questionario de Avaliagdo do Formador pelo Formando, o IP-
120 - Questionario de Avaliacdo do Formador pelo Técnicoe o IP-121 - Questionario de
Avaliacdo da Formacéo pelo Formador.

Por fim, realiza-se a execucao fisica e ainda a certificacdo no final da formacéo
través da Plataforma SIGO.

Sintese Reflexiva e Critica do estagio curricular no CECOA

Como balanc¢o desta experiéncia sdo inumeras as aprendizagens que posso retirar.
Ao longo de todo o percurso no CECOA cresci como profissional em Ciéncias da
Educacdo na area da Gestdo e Coordenacdo da Formacao e desenvolvi competéncias que
me acompanham ao longo da vida. A oportunidade de realizar um estagio curricular é
muito enriquecedora, uma vez que conseguimos estar num local de estagio, neste caso,
um Centro de Formacgdo, onde estamos integrados numa equipa com trabalhadores
especializados na area de Ciéncias da Educacdo como também em outras areas, que se

completam e tornam a experiéncia vantajosa.

E uma experiéncia que ndo conta apenas para acrescentar no curriculo mas sim,
uma experiéncia que nos torna maior, tanto num patamar psicoldgico, desenvolvendo
caracteristicas da nossa personalidade, como também profissional, que nos ira

acompanhar para toda a vida.

Fico grata por ter tido a oportunidade de realizar parte do estagio curricular no
CECOA com uma equipa que me ensinou muito e que me tornou mais organizada,

responsavel, consciente e rigorosa.
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Parte Il Exploratério - Centro de Ciéncia Viva de

Coimbra

Capitulo 4 Enquadramento teorico

Quando iniciei o estagio curricular no Exploratério contei com a companhia de
uma colega de Mestrado que também estava a desenvolver o seu estagio curricular no
local. Tendo ja um projeto em mente, integrei nesse mesmo projeto e comecei a contribuir
para 0 enquadramento tedrico do mesmo. O projeto tem por base tornar uma exposicao
do Centro inclusiva a pessoas portadoras de deficiéncia visual, sendo este um tema

importante de explorar.

2.1. Dados estatisticos

Com o intuito de introduzir a tematica foi importante abordar dados exatos, por
isso sera retratado segundo dados da PORDATA (2015) a populagéo residente portadora
de deficiéncia visual. Para aléem dos dados sobre deficiéncia visual na populacéo, é
importante falar sobre o conceito de deficiéncia visual com base em alguns autores. Os
museus tém um papel fundamental na sociedade uma vez que sdo considerados locais
culturais e desempenham um papel na evolucdo da sociedade, devido a este papel de

destaque sera também alvo no enquadramento.

O mundo em que vivemos esta repleto de estimulos que nos ddo inimeras
sensacOes. Desde que acordamos usamos a audicdo, para desligar o despertador que nos
acordou, a mobilidade para nos levantar da cama, abrimos os olhos para observar como
estd o tempo, entre muitos outros estimulos de que nem sempre nos apercebemos da sua
importancia no quotidiano. A sociedade ndo esta completamente adaptada a pessoas que
ndo tém algumas destas capacidades. Uma vez que a maioria da informacéo que retemos
é visual, é dificil colocarmo-nos no lugar de uma pessoa com deficiéncia visual, fechar
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os olhos nédo chega para percecionar as dificuldades que estas pessoas passam, num

mundo de obstaculos (Oliveira, 2016).

deficiéncia visual.

Existe um numero bastante elevado da populacdo portuguesa portadora de

Segundo dados da PORDATA, a populacdo residente com deficiéncia segundo os

Censos: total e por tipo de deficiéncia (2001), no geral existe cerca de 636.059 pessoas
portadoras de deficiéncia. (cf. Tab 3) (cf. Gréf. 1)

Tabela 3 - Tabela com a populagéo residente com deficiéncia segundo os Censos: total e por tipo de

Anos

2001

Individuo

deficiéncia (2001) (PORDATA, 2015)

Individuo

Tipo de deficiéncia

Total Auditiva Visual Motora Mental Paralisia cerebral Qutra deficiéncia
636.059 84.172 163.569 156.248 70.994 15.009 146.069

Populago residente com deficiéncia segundo
os Censos: total ¢ por tipo de deficiéncia (2001)
Fontes de Dados: INE - XIV Recenseamento Geral
da Populagio

Fonte: PORDATA

Ultima actualizagio: 2015-06-26

P 4o resi com iciénci os Censos: total e por tipo de deficiéncia (2001)
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Gréfico 1 - Populagdo residente com deficiéncia segundo os Censos: total e por tipo de deficiéncia

(2001). (PORDATA, 2015)
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2.2. Tipos de deficiéncia

E fundamental compreender o conceito de deficiéncia, segundo alguns autores:

Tabela 4 - Conceito de deficiéncia segundo alguns autores (Mesquita, 2011)

Autor Conceito

OMS, 1993 Engloba qualquer restricdo ou falha
(resultante de uma incapacidade) ou aptidao

Ozturk et al, 2007 para realizar uma atividade de forma

considerada normal para o ser humano.

Amaral, 1996 Perda ou anormalidade de estrutura ou
funcdoo; incapacidade, a restricio de
atividades em decorréncia de uma deficiéncia;
e desvantagem, a condic&o social de prejuizo
resultante e deficiéncia e/ou incapacidade

CIF — Classificagdo Internacional do A deficiéncia é entendida como sendo
funcionamento da deficiéncia, 2002 principalmente um problema criado pela
sociedade e uma questdo de inclusdo completa
dos individuos na mesma. A deficiéncia ndo é
atributo da pessoa, mas uma consequéncia de
um conjunto complexo de situacdes, das quais
muitas sdo criadas pelo meio ambiente social

U.K. Disability Discrimination Act, Incapacidade fisica ou psiquica que
1995 afeta o desempenho das suas atividades do dia

a dia, temporaria ou permanentemente.
Equality Act, 2010

Segundo o autor Darcy, as deficiéncias sdo multidimensionais e podem dividir-se
em diversas categorias, sendo elas a deficiéncia na audicdo, a deficiéncia nas doengas que
sdo de um maior espaco de tempo, ou seja, prolongadas, a deficiéncia mental, a
deficiéncia na mobilidade, a deficiéncia no raciocinio e aprendizagem, a deficiéncia e

caracter sensitivo e ainda a deficiéncia na visdo (Darcy, 2009, citado por Mesquita, 2011).
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2.3. Deficiéncia visual

Relativamente as deficiéncias visuais, existiam cerca de 163.569 individuos em
Portugal portadores desta deficiéncia, segundo os dados da PORDATA. Apesar de ja
existir uma consciencializacdo sobre estes nimeros e de ja existirem algumas medidas
inclusivas, pessoas com deficiéncia geralmente s&o impedidas de participar nas atividades
realizadas pela sociedade. Ainda é necessario um reforco relativo ao papel da sociedade,
de forma a tornar-se mais inclusiva, capaz de ultrapassar barreiras. (PORDATA, 2015)

A Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), proclamou no ano de 1948 a
Declaragé@o Universal dos Direitos Humanos, no Artigo 26.°. Este artigo defende que todo
0 ser humano tem o direito a instrugdo, sendo esta orientada no sentido do pleno
desenvolvimento da personalidade humana. No artigo que se segue a este, é referido que
todo o ser humano tem direito a participar livremente na area da cultural, deve poder
conseguir usufruir de todas as mais variadas artes e estar apto a participar do progresso
cientifico e nos seus beneficios (ONU, 1948, citado por Dias & Ceésar, 2016). Para além
destes documentos, a Declaracéo de Salamanca (UNESCO, 1994) destacou a importancia
e o0 dever das sociedades que se intitulam como sociedades democraticas de serem aptas
de proporcionarem cenarios de educacdo formal inclusivos. O objetivo da criacdo destes
cenarios inclusivos deve-se a garantirem a todos os alunos, equidade no acesso ao sucesso
escolar, minimizando as deseigualdades sociais. Em Portugal, a Constituicdo da
Republica Portuguesa, de 1976 em sintonia com os documentos acima referidos, afirma
que todos os cidaddos tém dirieto a educacéo e a cultura, bem como a fruicéo e criagédo
cultural (Assembleia da Republica, 2005/2011) (Dias & César, 2016).

2.4. Museus e centros de ciéncia

Os museus sao considerados atracdes culturais, com um papel a desempenhar no
turismo, na educacdo e na sociedade. Todos estes papéis sdo fundamentais para o
desenvolvimento e evolucdo da sociedade, sendo assim tdo importante a inclusdo. De
acordo com o Art. 59 da Lei — Quadro dos Museus Portugueses, Lei 47/2004, é dever dos
museus fornecerem apoio a todos os visitantes, incluindo visitantes com NEE,

nomeadamente pessoas portadoras de deficiéncia, promovendo assim a igualdade na
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fruicdo cultural. O ano da proclamacdo do Ano Internacional das Pessoas com
Deficiéncias, foi em 1981, a partir daqui, a sociedade ganhou consciéncia dos direitos
humanos de grupos de pessoas com deficiéncias atraves do programa Mundial de Agéo
das Pessoas com Deficiéncia. Doze anos mais tarde € aprovado as regras Gerais sobre a
igualdade de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia pela Assembleia Geral das

Nagdes Unidas.

N&o podemos considerar a exposicdo “Em Forma com a Ciéncia” um local que
esteja apto para ser explorado por pessoas com deficiéncias visuais. E uma exposi¢ao
composta por médulos, em que cada mddulo resulta numa experiéncia que integra cor,
luz, som, dimensdo, escrita, mobilidade, que para pessoas que ndo sdo portadoras desta
deficiéncia é considerado possivel, ja para pessoas portadoras de deficiéncia visual é uma
tarefa mais complicada. Quando entramos na exposicao, esta leva-nos para uma viagem
incrivel de sensagdes. Existe muita cor, muitos estimulos, cada modulo é uma aventura,
mas tudo isto é possivel porgue temos visdo. Sem visdo, ndo compreenderiamos como se
dispunha a exposicao, ou seja, qual a sua estrutura, ndo compreenderiamos que se divide
em alamedas e que cada cor se direciona para uma parte do corpo humano, tal como néo

compreenderiamos 0s mddulos, a sua execuc¢do e a sua informacéo.

E importante ter em conta as pessoas que ndo tém certas capacidades. Pessoas
invisuais também deveriam poder usufruir da exposicdo e ter uma experiéncia

enriquecedora.

Segundo a UNESCO a “inclusao ¢ para todos (...) a inclusdo é um processo”, (pp.
9-10). O significado de inclusdo o SER iclusivo € ser detentor de atitudes que tencionam
e monstram integrar as pessoas na sociedade. Para que seja possivel a integracdo das
pessoas na nossa sociedade, ndo basta querer, € necessario tornar a mesma disponivel e
de igual acesso a todos, pois a palavra acessibilidade elimina quaiquer tipos de barreiras
que possam existir e que sdo obstaculos diarios para um individuo na sociedade. Inclusédo

e acessibilidade séo dois termos que se devem auxiliar mutuamente.

Assim, sendo a exposi¢do "Em Forma com a Ciéncia” permanente, é importante
a implementacdo de algumas alteracdes que facam reduzir as barreiras para pessoas com

deficiéncia visual, com o propdsito de tonar a mesma o mais inclusiva possivel.

33



Capitulo 5 Caracterizacdo do Exploratério - Centro de Ciéncia

Viva de Coimbra

O Exploratério ¢ um Centro de Ciéncia Viva, é importante que nos Centros
Ciéncia Viva, sejam concebidos para desafiarem o visitante nas “atividades”. O processo
de aprendizagem deve ser de participacdo ativa e desafiadora, tornando os espagos Unicos,
diversificados. As experiéncias/atividades devem ser interativas, com o intuito de
aumentar o interesse a curiosidade e a motivacdo dos visitantes do Centro. Todos estes
aspetos complementares vdo tornar mais facil a aprendizagem em Ciéncias. A Rede de
Centros Ciéncia Viva foi criada devido a um investimento de Portugal na divulgacéo de
Ciéncias e Tecnologia e a Agéncia Nacional Ciéncia Viva teve um papel fundamental
nesta promogdo de cultura cientifica. No ano de 1995, foi criado o primeiro Centro de
Ciéncia em Portugal, integrando a Rede de Centros Ciéncia Viva. Esta Rede de Centros
conta nos dias de hoje com vinte e uma unidades em todo o pais. O Centro Exploratério
€ uma associacdo de cariz privado, sem fins lucrativos, com 25 anos de existéncia. Foi

declarada como uma instituicdo de utilidade publica no ano de 2000.

No ano de 2015 existiu um ponto de viragem para o Centro. Neste ano, deu-se a
inauguracdo do novo pavilhdo que possuia uma nova exposicao e tambem um sistema de
projecdo hemisférica a 360°. Existiu também uma requalificacdo dos espagcos com novas

unidades tematicas expositivas.

O Centro esta entdo integrado na Rede de Centros Ciéncia Viva e tem uma
relacdo/protocolo com a Universidade de Coimbra, com 0s centros de investigacdo
associados e com as restantes instituicdes de ensino superior de Coimbra. E composto por
um aglomerado de parcerias locais e da regido, o que torna o centro numa entidade
divulgadora cientifica ao dispor da Regido Centro, com o intuito de promover a literacia
para todas as idades e classes sociais em diversos locais. Nos dias de hoje, integra-se num
complexo de 2500 m?, na margem esquerda do rio Mondego, préximo ao Parque Verde.
O Centro possui um estacionamento gratuito para automaveis ligeiros e autocarros o que

ajuda no acesso de visitas em grupo.
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O Exploratorio esta localizado na cidade de Coimbra, com uma area abrangente

de 3400m2 que contém dois edificios.

O Exploratorio é composto por dois edificios que estdo em funcionamento, sendo
um deles o edificio que contém a rececdo, que da as boas vindas aos visitantes e os prepara
para a visita, tem ainda a exposi¢do permanente “Em Forma com a Ciéncia” relativa ao
corpo humano, para além desta exposi¢do tem ainda as galerias, 0 “Hemispherium” e o
“Sair da Casca”. E o edificio mais recente, inaugurado no ano de 2015 com o objetivo
de satisfazer as necessidades dos visitantes que procuram cada vez mais
atividades/exposicdes para visitar. Para além deste edificio existe ainda outro em
funcionamento, mais antigo que durante algum tempo foi o Unico edificio do
Exploratorio, onde estd instalada a equipa educativa e a equipa responsavel pelas
exposicdes, tendo também a “Exposi¢éo dos bichos de pata articulada”, a livraria “Faz
de Conto”, o Experimentario e um Auditorio.

O Exploratorio defende:

- Ha Ciéncia para todos: a ciéncia deve estar ajustada e disponivel para qualquer
pessoa e de modo diferente, com o objetivo de estar apropriada aos diferentes pablicos
que existentes. Apesar do Centro receber maioritariamente como visitantes pertencentes
ao publico escolar tenciona-se estender o pablico para criancas, jovens, adultos, familias,

turistas com o objetivo em mente de incorporar a ciéncia a um maior leque de pessoas.

- Levar a Ciéncia a todos: O Centro tem um conjunto de atividades direcionadas
para varios tipos de publico. Através de parcerias estratégicas com outras entidades, o
Centro consegue levar as atividades as pessoas. Uma destas atividades ¢é

“Explorastorias”.

Os conceitos Proximidade e Igualdade sdo a base da abordagem do Exploratério.
Tal como a Inovacao, pois 0 Centro esta numa constante busca por atualizacao de ofertas,

conteudos, atividades e projetos. (cf. Fig. 6)
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PROXIMIDADE IGUALDADE

Figura 6 — llustracdo de Proximidade e Igualdade

Para explorar no Centro temos diversas tematicas e exposi¢cdes que apresentamos

de seguida.
Exposi¢cdo “Em Forma com a Ciéncia”

A exposicao esta disponivel num espago com cerca de 800 m?, foi inaugurada no
ano de 2015 e é permanente tendo como tema predominante o corpo humano. O ponto de
partida é uma “praca central” com a tematica relacionada com o cérebro e ap6s esta
“praga” a exposicao divide-se ainda por sete “alamedas”, uma de cada cor, com varios

modulos.

Em cada alameda estdo representados diversos médulos de acordo com varios
sistemas do corpo humano. (cf. Fig 7.)

Circulando

Movimentando

Digerindo |
Multiplicando
Respirando

Coordenando

Figura 7 - Modelo do mapeamento da exposi¢ao (cf. www.exploratorio.pt)
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As sete alamedas séo intituladas por: Coordenando representado pela cor cinzenta;
Multiplicando representado pela cor azul claro; Respirando representado pela cor verde;
Digerindo representado pela cor laranja; Circulando representado pela cor vermelha;
Movimentando representado pela cor azul mais escuro; Revestindo representado pela cor

amarela.

Nesta exposi¢do existem diversos médulos dentro de cada alameda, sendo que
esta descri¢do esta apresentada no apéndice juntamente com a explicacdo de cada médulo

e suas imagens. (Apéndice 1)
Family Lab - Explorar ciéncia em familia

Recentemente foi criado o espaco Family Lab, um espaco de carécter interativo
criado para receber algumas atividades de exploracao de ciéncia direcionadas para toda a
familia com diversas tematicas ao longo do ano. O ambiente € estimulante, com o objetivo
de desafiar a criatividade e a curiosidade, focalizado para todo o tipo de faixa etaria. Neste
momento, o Family Lab é composto por uma oficina permanente de construcdes com
pecas K’Nex®. (cf. Fig 8)

Figura 8 - Family Lab
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Leonardo - a exposicao

A exposi¢do advém de uma parceria entre 0 Museu da Ciéncia da Universidade
de Coimbra e o0 Exploratorio - Centro Ciéncia Viva de Coimbra. Teve estreia no dia 1 de
marco de 2020, Dia da Universidade de Coimbra. Tem presente o objetivo de oferecer
conhecimentos sobre Leonardo e esta apta a ilustrar o programa do 25.° aniversario do
Exploratdrio. Leonardo — a exposicao é composta por doze maquinas construidas no final
dos anos 1960, com base nos esbogos de Leonardo e oferecidas pela IBM ao museu
Nacional da Ciéncia e da Técnica. Para além das maquinas, € composta também por
reproducbes de esquemas e desenhos que Leonardo fazia. Estes desenhos sdo
acompanhados por objetos que pertencem a cole¢do do Museu da Ciéncia e do Museu de
Anatomia Patoldgica da Universidade de Coimbra, com o intuito de criar desafio e
despertar 0 interesse na obra multipla de Leonardo da Vinci.

Science Photo Gallery

Science Photo Gallery € uma galeria que esta disponivel no Exploratorio - Centro
Ciéncia Viva de Coimbra adaptada para receber exposicGes de diversos lugares, sendo a

tematica sempre relacionada com ciéncia e tecnologia.

Atualmente, o Exploratorio tem como Science Photo Gallery a exposicao Carvao
de Aco composta por maltiplas fotografias de Adriano Miranda, fotojornalista no jornal
Pablico desde 1997. Um estudante em Fotografia de Lisboa chamado Adriano realizou
um projeto em particular que consiste na recolha de imagens nas Minas do Pejao em
Castelo de Paiva. Passado 25 anos, 0s negativos a preto e branco que retratou voltaram e
deram origem a exposi¢do Carvao de Aco, um memorial feito aos homens e mulheres que
trabalharam nas minas de carvao do Pejdo. Esta é uma exposicdo de caracter temporario
que foi promovida pelo Roteiro das Minas e Pontos de Interesse Mineiro e Geoldgico de
Portugal. (cf. Fig. 9)

38



ce0 SCTENCE PHOTO GALLERY

Figura 9 - Science Photo Gallery

Bichos de Pata Articulada

Esta exposicdo ja ndo consta com os bichos na totalidade mas o local esta
disponivel para os receber novamente. E uma exposi¢do que tem como percurso, inicio
junto a rececdo do Exploratorio e continuidade até ao espaco da MicroScience Photo
Gallery. (cf. Fig.10)

w

Figura 10 - Exposigdo “Bichos de Pata Articulada”

39



Cabine do Livro Vadio
Livros que véo e que vém...

Cabine do Livro Vadio foi criado com o apoio da Fundacdo PT, é um projeto que
consiste numa cabine telefonica que foi transformada em “biblioteca”. Os visitantes tém
a liberdade de a visitar e ler os livros que nela estdo presentes, podem leva-los para casa
e troca-los por outros. O propoésito deste projeto passa pela promocédo da leitura, mais

especificamente, na area de ciéncias e tecnologia e potenciar a cultura.

Estd localizada na entrada principal do Exploratério. Atualmente, esta
temporariamente encerrda. (cf. Fg. 11).

Figura 11 - Cabine do Livro Vadio

Sair da Casca

Uma Maternidade de Pintos

A maternidade de pintos, 0 “sair da casca” é um projeto que tem como objetivo
dar a conhecer o processo de nascimento dos pintos, tem uma duragdo de

aproximadamente vinte e um dias. (cf. Fig. 12)
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Figura 12 - Maternidade de pintos

O Centro possui também atividades para participar como:

e Férias +

e A Ciéncia ndo vai de Férias
e Auventuras la fora

e Pedalada de Ciéncia

e SO maisumal...

e Explorastorias

e Hemispherium

e OraBolas! Ciéncia em Palco

e Conversar é o melhor remédio

Para além das atividades que o Centro oferece dentro do mesmo, existem

atividades fora de portas:

e Hemispherium Viajante
e Explorastorias Vai a Escola

e QOra Bolas! Ciéncia em Palco



Hemispherium Viajante

O Exploratorio - Centro ciéncia Viva de Coimbra criou 0 Hemispherium Viajante
com o intuito de conseguir levar a ciéncia por todo o pais e a todos os tipos de
visitantes/publico. O Hemispherium Viajante apresenta um grupo de filmes que séo
projetados a 360 graus, com diversos temas relacionados com o corpo humano ou com a

astronomia.
Explorastorias vai a escola

O Explorastdrias foi pensado para criangas mais pequenas, entre os 3 aos 9 anos
de idade, uma vez que as historias infantis sdo apelativas, despertam a atencdo dos mais
novos e sdo um excelente ponto de partida para as mesmas comecaram a explorar e tomar
conhecimento da ciéncia. Este projeto esta destinado a ser realizado para grupos de Jardim

de Infancia e de 1° Ciclo do Ensino Baésico.
Ora Bolas! Ciéncia em Palco

E um espetaculo que foi construido com uma ligagdo e ponte entre a area das
ciéncias e a arte. O espetaculo é bastante interativo devido também a unir estas duas

componentes da ciéncia e da arte.
Online:

e Workshops de ciéncia
e Explorastorias online
e ORA BOLAS! Ciéncia online em palco
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Capitulo 6 Atividades realizadas

Dei inicio a este percurso académico no Exploratdrio — Centro de Ciéncia Viva de
Coimbra, com o intuito de concluir o estagio curricular para completar o Mestrado em
Ciéncias da Educacdo, uma vez que ja estava ai a decorrer o0 estagio da colega Marisa

Antunes, orientado pela mesma Professora.

Quando iniciei no Centro, devido a situacdo pandémica atual, foi um desafio
comecgar no regime presencial. Contudo, a Doutora Aurora Moreira, para facilitar a
integracdo, disponibilizou as sessbes que estavam a decorrer no local ao longo das
semanas, com a possibilidade de assistir as mesmas. Desta forma, tive a oportunidade de
assistir a algumas sessfes que estava a ser realizada de forma online. O Exploratorio,
nesta fase da pandemia, teve de se adaptar e criar algumas alteraces na forma como atua
para conseguir continuar a chegar aos seus visitantes. Desta forma, numa sala do edificio
existe todo o equipamento necessario com computadores, projetor, camaras, fones, mesa,
luzes, televisor entre todos os outros aderecos que suportam as sessoes, para além destes
materiais esta presente um membro da equipa que esta a realizar a sessao e pelo menos
outro membro atras das camaras a coordenar o tempo, som e a dar indicacdes. O televisor
esta virado para 0 membro que estd encarregue pela sesséo, desta forma consegue estar a

Ver 0 grupo a que se esta a dirigir.

Estas sessGes foram sempre direcionadas para uma turma, numa determinada
escola, onde tinha por base a tematica da astronomia, da poluicio do mar
“Explorastorias”, entre outras. Estas sessdes sdo bastante apelativas, devido aos temas
que abordam e a abordagem que tém para com as criangas. As imagens que sdo projetadas
sdo chamativas e tornam a sessdo mais dinamica. Estas sessdes eram compostas por
dindmicas criadas para as crian¢as. De forma a dar um exemplo, no “Explorastorias” em
que o tema predominante era a poluicdo no oceano, existia uma atividade que necessitava
de alguns materiais para as criancas como: garrafa de agua, cotonete, plastico, papel
higiénico. O objetivo consistia nas criancas colocarem todos estes materiais na garrafa,
agitar e compreender quais sdo 0s materiais que se diluem e quais sdo os que ficam

intactos.
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Assim, como conclusdo as criangas conseguiam perceber que o papel higiénico
era biodegradavel e o plastico ndo, sendo importante ndo deitar plastico para o mar. Séo

este tipo de dindmicas que marcam as criangas e que mantém a sua atencao captada.

Tive a oportunidade de visitar a exposicdo “Bichos de Pata Articulada”, situada
no andar superior relativamente a exposi¢cdo “Em Forma com a Ciéncia”. Ainda visitei
a exposicdo das Science Photo Gallery também situada neste andar, a exposi¢do do
Leonardo da Vinci, localizada no outro edificio do Centro e ainda o Family Lab também
localizado neste outro edificio. Para além destas visitas, a equipa do Centro
disponibilizou-se para nos apresentar alguns trailers de filmes no Hemispherium, outra
atracdo para o publico. Os trailers que tive a oportunidade de assistir foram sobre

astronomia, selecdo natural entre outros temas com base na ciéncia.
Propostas de Intervencéo

Estdo apresentadas duas propostas de intervencdo no Exploratorio, a primeira em
comum com a minha colega Marisa Antunes com o intuito de tornar a exposi¢ao “Em
Forma com a Ciéncia” inclusiva para pessoas portadoras de deficiéncia visual e a segunda
de forma independente que consiste na planificacdo de uma acéo de sensibilizacdo para a
equipa do Centro. E uma acdo de sensibilizagio para a equipa do Centro sobre a

importancia da incluséo.

O projeto de intervencao, referente a primeira proposta, ja em curso surgiu através
das visitas a exposicdo “Em Forma com a Ciéncia”. Quando visitei pela primeira vez a
exposicdo, 0 que mais me chamou a atencdo foram as suas cores e a estrutura peculiar de
curva e contra curva das alamedas. Toda a exposicdo é muito apelativa e enquanto a
visitava com a minha colega surgiu este comentario e 0 pensamento de que pessoas com
deficiéncia visual ndo conseguiriam tirar partido de um dos aspetos mais importantes e
apelativos da mesma. Visitei a exposi¢do inumeras vezes e analisei todos os detalhes,
apos esta analise, decidimos entdo tornar a exposicdo inclusiva para pessoas com
deficiéncias visuais. Para isso, foi importante restringir os modulos que queriamos
adaptar, uma vez que a exposicdo € muito extensa. Para esta selecdo foi importante uma
consciencializacdo das possiveis adaptacfes para cada modulo e decidir quais seriam 0s

mais propicios.
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A escolha recaiu sobre 12 mddulos, sendo eles: “Cheirar e tatear”; “Quem sio 0s
pais da crianga?”; “Missdo Respirar”; “7 metros e meio”; “Aos seus lugares”; “Gira com
a roda”; “Central a pedal”; “Bate-bate coragdo”; “Com ritmo”; “Cora¢des had muitos”;
“Atrito? Sim, obrigado”; “Tlusoes tateis”. A descricdo de todos os modulos encontra-se

em apéndice. (Apéndice 1)

Apos esta escolha e ja possuir algumas ideias para sugestdo de proposta de
alteracdo realizei a visita com 0 apoio e guia da minha colega Marisa Antunes, com uma
venda nos olhos. Entrei no Centro e na exposi¢cdo com uma venda colocada nos olhos e
visitei os médulos selecionados pela ordem escolhida. Esta visita teve como objetivo
colocar-me no lugar de uma pessoa portadora de deficiéncia visual ao visitar a exposi¢ao
“Em Forma com a Ciéncia”. Colocarmo-nos no lugar de outra pessoa, neste caso
portadora desta deficiéncia é avassalador. S&o diversas as barreiras que surgiram, como
por exemplo, ndo ter nenhuma indicacdo da estrutura da exposi¢do, dos nomes dos
modulos, da explicagéo e instrugdes para 0s mesmos entre outros pequenos aspetos que
sdo considerados obstaculos no desenvolviemento de aprendizagem do visitante. Com a
visita conseguimos delimitar melhor as sugestdes que tinhamos em mente e de forma a

enriquecer a proposta recorremos a duas colaboragdes externas.

A primeira colaboracdo externa teve o apoio do nosso colega de curso Afonso,
portador de deficiéncia visual. Esta visita ocorreu no dia 12 de maio e teve como proposito
perceber até que ponto a exposicdo era inclusiva e as nossas sugestdes faziam qualquer
sentido. A visita teve uma duracdo de sensivelmente 2 horas e alguns minutos e decorreu
da seguinte forma. Ao entrar no Centro, temos a “praca central”, foi neste local que demos
uma breve introducdo e contextualizacdo ao Afonso do que pretendiamos. Apds esta
contextualizacdo, demos inicio a visita que tinha como padrdo, visitar um modulo a
descoberta, apenas com a explicacdo das instrucdes atraves da nossa abordagem e ap06s
esta exploracdo de forma independente por parte do Afonso, surgia um debate entre todos.
Este debate teve como partida as nossas sugestes para alteracdo do médulo em questao
com o objetivo de adapta-lo e torna-lo inclusivo e receber o feedback do Afonso. Este
feedback foi bastante vantajoso, uma vez que conseguimos chegar a conclusdes mais

especificas relativamente a alguns pontos da nossa proposta. Apds a visita com 0 nosso
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colega, reformuldmos as sugestdes de acordo com o debate que surgiu, sendo uma delas

a eliminacéo de dois modulos.

O moédulo “Aos seus lugares” e “Gira com a Roda”, sdo dois modulos de dificil
compreensdo. Relativamente ao primeiro modulo, “Aos seus lugares” ¢ um médulo com
muita informagdo, € composto por uma enorme mesa onde nela estdo desenhados
caminhos com um pouco de relevo, que ndo € perceptivel, representados por cores e ainda
diversas representacfes de 6rgdos ao lado direito da mesa. No fundo, o objetivo deste
modulo sera com base nos caminhos delineados colocar as representacdes dos 6rgaos no
respetivo encaixe do trajeto. Para uma pessoa ndo portadora de deficiéncia visual € um
modulo relativamente de facil execucdo, pois o visitante tem a percecao que existe alguns
caminhos que se cruzam, com cores distintas e buracos de encaixe no seu trajeto para
completar com as figuras. Para além de ter esta percecdo, consegue ainda perceber se a
sua resposta € a correta ou ndo, pois quando é colocada a peca de encaixe, se esta estiver
correta acende uma luz. Sendo este um modulo muito complexo para uma pessoa com
deficiéncia visual, uma vez que teria de compreender a estrutura da mesa, a representacao
dos caminhos que se cruzam e se tornam confusos, as figuras, ndo tendo resposta de

solucgéo no seu encaixe, decidimos com o auxilio do Afonso retirar o médulo da selecdo.

Para além do médulo acima referido, 0 “Gira com a Roda”, também foi excluido
da selecéo de mddulos a adaptar, pois é necessario subir a um patamar, sentar num banco
giratorio e levantar com duas maos e bracos esticados uma roda de bicicleta. A ideia é
levantar a roda, estando ela em movimento giratorio, levantar os pés do banco e com ela
girar. E um moédulo complexo a nivel de mobilidade para se realizar de forma auténoma,
pois o visitante pode ndo ter a percecdo do tamanho da roda e neste sentido ser perigoso,

sendo por este motivo também retirado.

Tivemos o NIA, em especifico da Doutora Rosario e do Professor Doutor Luis
Barata que nos acompanhou numa visita a exposicao. Esta visita decorreu no dia 16 de
junho, teve duracdo de aproximadamente uma manhd no Centro e de forma semelhante a
visita com 0 nosso colega Afonso foi importante na entrada da exposi¢do enquadrar e
contextualizar o porqué desta visita se realizar e o que temos como objetivo com a mesma.
Ap0s este enquadramento, demos como iniciada a visita, onde percorremos os modulos

que tinhamos selecionado, tal como na visita com o Afonso, a excep¢do dos eliminados.
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No entanto também foram alvo de observacdo apesar de ja estarem fora da lista. Neste
espaco entre o enquadramento/contextualizacdo e inicio da visita, tentamos explicar ao
Professor Luis Barata a estrutura da exposi¢do, uma vez que esta ndo é a direito, mas sim
composta por uma estrutura invulgar de corredores/alamedas com curvas e contracurvas.
Surgiu aqui uma ideia a desenvolver, sendo interessante criar uma maquete representativa
da estrutura da exposicado “Em Forma com a Ciéncia” de forma a que o visitante portador

desta deficiéncia compreendesse a estrutura, tendo assim uma melhor nogéo do espaco.

E importante em cada modulo fazer uma explicacio das instrugdes do mesmo e
deixar explorar. No fim deste primeiro contacto com o médulo, surgia um debate, onde
eu e a minha colega Marisa explicAmos quais sdo as nossas ideias para alteragdo e com a
experiéncia do Professor Luis Barata e da Doutora Rosario, conseguimos alcancar novas
ideias. Para além de novas ideias, surgiu ainda a possibilidade de explorarmos outro
modulo que tem uma figura esqueleto de tamanho real, que ambos os convidados acharam
muito interessante. Realizamos um documento de apoio a estas visitas, como um guiéo,

apresentado em apéndice (Apéndice 2).

Finalizando assim as visitas a exposi¢do, podemos dizer que ja temos a selecéo
dos mddulos finalizada e as suas propostas de alteracdo para tornar a mesma mais
inclusiva. A proposta de intervencdo para a exposicdo estard disponivel em apéndice
(Apéndice 7). De forma a implementar algumas destas alteracdes, surgiu a ideia de
adaptar um modulo. Para a escolha deste modulo tivemos em conta, este ser um modulo
apelativo, que ja contém audio, porém nao é um audio de instrucGes ou explicacdo e de
ser um modulo desafiante. Sendo ele, o mddulo representado na alameda

“Multiplicando”, cor azul escuro, “Quem sdo os pais da crianga?”.

Para implementar alteracdes neste modulo foi necessario novamente o apoio do
NIA, para a traducdo do texto escolhido em Braille. O texto selecionado foi apenas o
nome do modulo, a legenda para o QR Code, as identificacdes das placas com 0 home

9% ¢

“mae”, “pai” e “filho” e nas respetivas torres e encaixe de forma igual.

Para além do Braille, tinhamos como proposta o audio guia descritivo. Para
realizacdo do mesmo, tivemos que selecionar o texto de instrucdo e para isso optdmos por
utilizar o que esta representado no televisor ao lado do médulo. Realizamos uma breve

introducdo no audio e este discurso esté disponivel em portugués e em inglés de forma a
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poder abranger mais visitantes. A gravacao foi realizada numa sala bem isolada para que
0 som estivesse em condi¢fes. Toda a informacdo presente nos audios esta apresentada
em apéndice (Apéndice 3). Assim, com o audio concretizado, foi necessario criar um QR
Code que estivesse associado ao mesmo e imprimir esta imagem para implementar ao

lado do visor.

Em relacdo as listagens de cores, como sugestdo tinhamos idealizado manter as
cores mas que estas tivessem texturas, abrangendo assim todos os publicos. Para que isto
acontecesse foi necessario procurar por texturas propicias ao objetivo e apds esta procura,
selecionarmos algumas e valida-las com a professora orientadora, que supervisionou a

implementacao das alteragdes no médulo, que ocorreu no dia 7 de julho.

Este foi um trabalho em comum com a minha colega Marisa seguindo-se de forma
independente uma acgéo de sensibilizacdo por mim. Para além destas alteragcdes com vista
a uma adaptacéo e inclusdo dos visitantes portadores de deficiéncia visual & importante
sensibilizar e informar a equipa do Centro para as mesmas de forma a envolver a equipa

NO Processo.

Neste sentido, referente a segunda proposta, surgiu a ideia de planificar e
organizar uma acdo de sensibilizacdo para alguns membros da equipa. De forma a dar
inicio realizei um questionario online com algumas questfes para colocar a equipa do
Exploratorio. Este questionario tem como objetivo conhecer qual a opinido da equipa
relativamente a tematica. Apos elaborar o questionario, este foi enviado a Professora
Doutora Maria Augusta Nascimento e a Doutora Aurora de forma a darem o seu parecer.
Estando o questionario validado, este foi enviado para a equipa e através do resultado do
mesmo conseguimos compreender que esta acao € necessaria e sera uma mais valia para
a equipa do Centro. O questionario esta apresentado em apéndice (Apéndice 4) tal como

os resultados do mesmo (Apéndice 5).

Esta acdo tem como intuito deixar também uma proposta de formacéo e deixar a
equipa envolvida nas alteracfes dos restantes modulos. De forma a auxiliar na
planificacdo da acdo ira estar presente em apéndice a Matriz de Planificacdo (Apéndice
6).
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Sintese Reflexiva e Critica do estagio curricular no Exploratdrio — Centro de

Ciéncia Viva de Coimbra

Ao longo da vida estamos sempre a adquirir novos conhecimentos e existe um
crescimento exponéncial de aprendizagens. Nao ha limite para o saber e com este ano

letivo e com o desenrolar do estagio curricular, comprovou-se.

Com o culminar do estagio curricular no Exploratério — Centro de Ciéncia Viva
de Coimbra e com a concretizagdo do projeto de intervencdo, compreendi que estamos

constantemente a tornar-nos mais ricos intelectualmente.

Todas as competéncias que desenvolvi e todas as outras que adquiri no CECOA,
foram aperfeicoadas e trabalhadas no decorrer do percurso no Exploratério. Apesar de
todas as aprendizagens retidas no CECOA, consegui aprender novas e ainda aperfeicoar
as minhas competéncias que ja pensava estarem desenvolvidas. Somos seres que estamos

em constante evolucdo e aperfeicoamento.

No Centro foi necessario desenvolver um projeto de intervencdo que foi bastante
vantajoso para 0 meu desenvolvimento como profissional em Ciéncias da Educacéo, o
objetivo era ser também vantajoso para o Centro e ainda para a sociedade. O projeto tem
por base tornar a exposi¢do “Em Forma com a Ciéncia” adaptada a pessoas portadoras
de deficiéncia visual, sendo um projeto que ajudaria o Centro a tornar-se mais inclusivo,
ajudaria elementos da sociedade como pessoas portadoras desta deficiéncia e ainda
conseguiu adquirir maltiplos ensinamentos relativamente a tematica e a importancia da
inclusdo de pessoas com NEE na sociedade. Tivemos a oportunidade de receber
colaboracgdes externas que foram referidas mais adiante no relatério e que foram a forca

para que este projeto pudesse ser concretizado.
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Apresentacdo do projeto: A importancia da Acdo de Sensibilizagdo nas
alteracOes da exposicdo “Em Forma com a Ciéncia”, no alcance de uma visao

inclusiva.

Para completar o percurso feito neste estagio curricular é necessario elaborar um
projeto. Para além, de todos os conhecimentos adquiridos e evolugdo tanto a um nivel
profissional como também pessoal em ambos os locais de estagio (CECOA e
Exploratdrio), o projeto recai no meu ultimo local, o Exploratdrio.

Para a criacdo de um projeto foi necessario um conhecimento profundo do Centro,
das suas atividades, do seu espaco fisico, da equipa entre outros aspetos fundamentais.
Este projeto vai ter uma parte em comum com a minha colega de Mestrado, Marisa
Antunes, uma vez que me juntei ao Centro a meio do ano letivo devido a alteracdo do
local de estagio. Devido a situacdo atual pandémica, o Exploratorio esteve
temporariamente encerrado e quando reabriu encontrava-se com uma afluéncia de visitas
menor, 0 que permitiu a equipa ajustar a exposi¢do. Foram modificadas e restruturadas
algumas das atividades na exposicdo e neste contexto surgiu a ideia de adequarmos a
exposicdo “Em Forma com a Ciéncia” de forma mais inclusiva para pessoas com

deficiéncias visuais.

Esta ideia surgue em conjunto com a minha colega de estagio curricular de
Mestrado, Marisa Antunes como acima referido juntamente com a nossa colega Helena
Fernandes, que se juntou ao local de estagio também no final do ano letivo para realizar
a Unidade de Observacao e Intervencdo do segundo semestre do terceiro ano curricular
da Licenciatura em Ciéncias da Educacgdo. Esta intervencdo vai ser composta por uma
parte em comum as colegas, uma vez que o trabalho foi conjunto e posteriormente outra
parte independente, relacionada com a area da gestdo formacao interligando assim as

tematicas dos locais que frequentei.

No seio da nossa sociedade e no quotidiano que a mesma proporciona, pessoas
que sdo detentoras de deficiéncia visual sdo confrontadas diariamente com barreiras que
limitam a experiéncia, 0s conhecimentos e as aprendizagens. E necesséario que estes
bloqueios sejam ultrapassados, pessoas com estas dificuldades devem poder conseguir ter
a sua liberdade e desenvolver autonomia, de forma a ter um desempenho com qualidade

tanto no desempenho das suas competéncias como numa maior participacdo na atividade
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social. Para que isto aconteca, é necessario e importante compreender o papel da visao no
desenvolvimento das aprendizagens, com o0 intuito de estes obterem um sucesso
educativo e social. Para desenvolver aprendizagens a visdo é uma mais valia, no entanto
é importante que se explore outros sentidos. A audicdo, o tacto, residuos visuais sempre
que estes existam, sdo formas de explorar estratégias de aprendizagens distintas. Desta
forma, é necessario que a sociedade tenham conhecimento de algumas estratégias basicas
que traduzem a substituicdo da informacdo visual por uma informacdo mais relacionado
com o tacto e/ou auditiva. Esta conciéncializagdo vai fazer uma enorme contribuicdo para

a incluséo e adaptacédo da sociedade.

Neste caso, focalizamos a intervencdo para a exposicdo “Em Forma com a
Ciéncia”. Como referido anteriormente, esta exposi¢cdo tem como tematica o0 corpo
humano e é composta por alamedas em que cada uma delas representa uma parte do
sistema do corpo humano. Cada uma das alamedas, contém diversos modulos e para a
realizacdo desta intervencéo foi necessario realizar uma selecdo de modulos. Esta selecéo
existiu devido a grande extensdo da exposicdo e ao facto de alguns moédulos ndo

revelarem os mais apropriados.

A ideia deste projeto passa entdo pela adaptacdo da exposicdo a pessoas com
deficiéncia visual, tem entdo como objetivo geral: Adequar a exposicdo “Em Forma com
a Ciéncia” inclusiva para pessoas com deficiéncia visual, e objetivo especifico:

Sensibilizar e informar a equipa para estas alteracoes.

Todo este processo divide-se em etapas e esta apresentado no apéndice, sendo

elas: (apéndice 7)

e Diagndstico

e Proposta de Intervencéo
e Planificacdo

e Implementacdo

e Avaliacdo
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Acao de Sensibilizacao para a equipa do Exploratdrio

Diagnostico

Apos as colaboracBes externas, que nos trouxeram debates, aprendizagens e
ideias, é necessario acompanhar as mudangas com algum apoio. Sensibilizar a equipa do
Exploratério para as deficiéncias visuais e alteracOes realizadas na exposicdo é
fundamental para concluir esta proposta de intervencao no Centro.

E fulcral que a equipa compreenda os diferentes tipos de problemas visuais e
algumas das suas implicacdes pedagdgicas ndo sé na identificacdo de objectos e formas,
na leitura e na escrita, como também na orientacdo e mobilidade e nas actividades da vida
diaria. Para que existisse esta sensibilizacdo, de forma independente a minha colega
Marisa Antunes, planifiquei uma acdo de sensibilizacdo direcionada a equipa para que
esta esteja apta na recepcao e acompanhamento de pessoas com deficiéncia visual que ira
colmatar com as alteracGes realizadas na mesma. Realizar somente as alteracGes na
exposi¢cdo ndo serd suficiente se posteriormente a equipa nao desenvolver competéncias

de preparacdo para acompanhar estas pessoas.

Com todo o percurso que realizei no Centro, cheguei a conclusdo que 0 mesmo
ndo esta preparado para receber pessoas com deficiéncias visual, ndo é inclusivo. Com
tudo, de forma a compreender se a equipa também partilhava da mesma opiniao, realizei

um breve questionario a sete membros da equipa com algumas questdes.

O questionario ¢ anénimo e tem como titulo: Questionario sobre a exposi¢ao “Em
Forma com a Ciéncia”. E composto por um breve texto introdutério que contextualiza o
mesmo, refere 0 seu objetivo de analisar possiveis melhoramentos na exposicao “Em

2

Forma com a Ciéncia”, solicita a colaboracdo através do preenchimento do mesmo e
deixa um agradecimento pela mesma. No seu contetdo tem nove “questdes”, sendo elas

cinco de escolha multipla e quatro de resposta aberta. As questfes sdo:

1- Qual a funcdo que desempenha no Exploratério — Centro de Ciéncia Viva de

Coimbra? (Resposta aberta)
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2- Considera a exposi¢do "Em forma com a Ciéncia" inclusiva, no sentido de se
adequar a todos os publicos? (Escolha multipla)

3- Indique alguns dos principais motivos para a sua resposta anterior. (Resposta
aberta)

4- Em que medida considera que pessoas portadoras de deficiéncia visual tém nesta
exposicao as mesmas oportunidades de exploracdo e de aprendizagem que 0s
restantes visitantes? (Resposta aberta)

5- Alguma vez acompanhou nessa exposicao visitante(s) com deficiéncia visual?
(Escolha Multipla)

6- Tem experiéncia em lidar com pessoas com deficiéncia visual? (Escolha
Multipla)

7- Acha pertinente haver uma adequacdo desta exposi¢do a deficiéncia visual?
(Escolha Mdltipla)

8- Considera importante receber formagdo para acompanhar visitantes com
deficiéncia visual? (Escolha Multipla)

9- Alguma coisa que deseje acrescentar: (Resposta aberta)

Nota: Para as questdes de escolha multipla a equipa tem como opc6es (Nada;

Pouco; Bastante; Muito) como escala.

O questionario foi disponibilizado para analise e apds a mesma foi dado o parecer
pela Doutora Aurora que reencaminhou para alguns membros da equipa, foi preenchido
por sete monitores, em que quatro sdo mulheres onde uma é também responsavel pelo
gabinete de design e comunicacdo / exposicdes e outra, monitora / coordenadora, 0s

restantes monitores sdo dois homens.

De acordo com a primeira questdo presente no questionario temos como resposta

0 nosso grupo de membros do Centro, todos eles monitores.

Relativamente a segunda questdo, neste caso, de escolha multipla com uma escala

de (Nada; Pouco; Bastante; Muito), compreendemos que a maioria - 85,7% acha que a
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exposi¢do “Em Forma com a Ciéncia” é pouco inclusiva, no sentido de se adequar a todos

0s publicos e apenas 14,3% acha bastante inclusiva.

Sobre a terceira quest&o, de resposta aberta, demos espaco para que a equipa fosse
capaz de explicar os motivos da sua resposta anterior. Como resposta tivemos que a
exposicao poderia ter a informacao disponivel em pelo menos duas linguas, existe a falta
de informacdo em braille e ainda a altura a que os médulos se encontram. Podemos dividir
as respostas em dois grupos, sendo um deles positivo: “Tem moddulos que podem ser
usados por visitantes com dificuldades no ambito da motricidade fina, invisuais, com
necessidades educativas especificas, etc.”; “Caso seja orientadas por quem conhece pode
ser mais inclusiva, pois poderemos dar diferentes objetivos a algumas experiéncias que
estdo disponiveis. Para quem vem conhecer nio acho que seja inclusiva.”; “E uma
exposi¢do focada no publico escolar, particularmente para o 9° ano.” e outro grupo
negativo: “Poderia ter a informac¢do em pelo menos, mais duas linguas”; “A falta de
traducdo para outra(s) lingua. A falta de informagdo em Braille. A altura a que se
encontram os modulos/experiéncias.”; “Pouco acessivel a invisuais/ambliopes e ndo
falantes da lingua portuguesa.”; “Esta exposi¢do ndo foi pensada com atencdo as
necessidades especiais, a ndo ser no estrito cumprimento da lei, que apenas garante a
acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida, ou seja, garante a livre circulagdo em

cadeiras de rodas.”.

A proxima questdo, também ela de resposta aberta, pretende questionar em que
medida a equipa considera que as pessoas portadoras de deficiéncia visual tém nesta
exposi¢cdo as mesmas oportunidades de exploracdo e de aprendizagem que 0s restantes
visitantes, em que obtivemos como respostas: “A nivel de espago para circular com
bengala, e a altura a que encontram os modulos € seguro, mas falta o braille.”; “Nao tém,
pois ndo existem muitos mddulos em que a interacdo decorra da audi¢do e também nao
ha informagdo em braille.”; “Nao considero... Estardo sempre em desvantagem,
nomeadamente porque a maior parte da informagdo ¢ fornecida em formato escrito.”;
“Nao tém.”; “Tal como respondi na anterior, sem orientagdo externa, ndo tém a mesma
oportunidade de exploragdo, pelo menos ndo da forma que a exposi¢cdo se encontra.”;
“Nao tém as mesmas oportunidades d explora¢do nem de aprendizagem.”; “Nao tém as

mesmas oportunidades, a exposi¢do ndo esta preparada para essa exploragio.”.
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Segue-se uma questdo de escolha multipla apenas com “sim” e “ndo” como
opcdo de resposta. E questionado se 0 membro da equipa que esta a responder ao
questionario alguma vez acompanhou um visitante com deficiéncia visual na exposi¢ao
em questdo. Como resposta tivemos 71,4% que responderam que ndo, nunca
acompanharam uma pessoa portadora desta deficiéncia na visita a exposi¢cdo, no

entanto, cerca de 28,6% j& acompanharam.

Na questdo que se segue questionamos se a equipa tinha alguma experiéncia em
lidar com pessoas com deficiéncia visual e a resposta foi undnime, nenhum membro da
equipa que respondeu ao questionario tem algum tipo de experiéncia na area. Podemos
perceber que através da questdo anterior, alguns membros da equipa ja acompanharam
pessoas com esta deficiéncia mas nenhuma delas tem experiéncia. Na proxima questéo,
voltamos novamente a escala entre (Nada; Pouco; Bastante; Muito). Questionamos se a
equipa acha pertinente haver uma adequacéo da exposi¢do a deficiéncia visual e como
resposta temos a maioria 71,4% a referir que é muito pertinente adequar a exposicéo e
apenas 28,6% que diz bastante pertinente. Seguimos para a Gltima questdo de escolha
multipla novamente com a escala entre (Nada; Pouco; Bastante; Muito). Nesta questao
pretendemos saber se a equipa considera importante receber formacéo para acompanhar
visitantes com deficiéncia visual, sendo que 57,1% responderam que era muito
importante, 28,6% responderam que era bastante importante e cerca de 14,3%

responderam que era pouco importante.

Para finalizar deixamos espa¢co numa questdo de resposta aberta, para a equipa
deixar algo que gostasse de acrescentar, onde tivemos apenas uma resposta: “Ja foi ha
alguns anos que acompanhei 0s visitantes invisuais, mas eles tinham outras pessoas que

os acompanhavam o que facilitou a mediacao™.

Podemos concluir com as respostas da equipa ao questionario que é importante
adequar a exposi¢ao “Em Forma com a Ciéncia” a pessoas portadoras com deficiéncia
visual e ainda sensibilizar e informar a equipa para estas alteracdes e tematica. Os

resultados estdo representados em graficos no anexo.

Ap0s a realizacdo dos questionarios compreendemos na analise dos resultados que

seria importante esta acdo de sensibilizacao.
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Acdao de sensibilizacado: Sensibilizagéo e informacédo para a incluséo de pessoas

com deficiéncia visual na exposi¢édo “Em Forma com a Ciéncia”.
Objetivos

A acdo de sensibilizacdo tem como objetivo geral: Sensibilizar e informar a equipa
para a inclusdo de visitants com deficiéncias visuais na exposi¢do “Em Forma com a
Ciéncia” e promover o envolvimento da equipa na implementacdo de adequacies
propostas. Como objetivo especifico: Analisar a incidéncia de deficiéncia visual na
populace residente em Portugal; definer o conceito de deficiéncia visual; discutir a
importancia da inclusdo em Centros de Ciéncia; analisar necessidades especificas de
visitants com DV, consciencializar para a necessidade de adequacdo da exposicéo;
observer e analisar as adequacies no modulo “Quem sdo os pais da crianga?” e ainda

compreender as propostas de adequacao nos restantes médulos.

Contetdos

A acdo vai ter como contetdos, dados especificos da PORDATA sobre a populace
residente em Portugal portadora de deficiéncia e deiciéncia visual, significado do
conceito de deficiéncia visual. Para além deste pontos, estara também presente no
conteudo da acdo a importancia da inclusdo em Centros de Ciéncia e as necessidades
especificas de visitants com DV na exposi¢do como também sera abordado a proposta de

adequacdo da exposicdo com as alteracdes ja implementadas.

Metodologia

A metodologia da acdo sera a exposicao oral e ilustracdo, discussao no grupo,
promocdo de experiéncias das dificuldades e necessidades especificas de visitantes com
DV na exposicdo, a apresentacdo e demonstracdo das adequacdes implementadas e a

implementar através de exposicdo oral.

Recursos
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Para realizer a acdo necessitamos de recursos, neste caso, suporte papel, uma
venda para colocar nos olhos, um documento escrito e uma listagem das adequacdes

propostas.

Atividades

A acdo de sensibilizacéo vai ter como atividades para a equipa a analise de dados
apresentados, a participacdo na discussdo tal como a intervengdo na mesma, pretende-se
que um voluntério da equipa realize uma entrada no Centro e na exposi¢cdo com uma
venda colocada nos olhos. E importante a equipa participar num curto debate sobre a
experiéncia que se sucedeu e comparer o “antes” e o “depois” das implementacdes
realizadas no modulo ja alterado “Quem sdo os pais da crianga?”’, podendo sempre intervir

com ideias e questdes.

Avaliacao

A acdo de sensibilizacdo vai ter como avaliacdo da participacdo através da
observacdo direta e registo em video e ainda do envolvimento no processo de

implementacao atraves de um questionario de satisfacdo online.

Planificacéo

Para planificacdo desta acdo de sensibilizacdo é fundamental compreender quem
sera 0 nosso publico-alvo, onde esta ira decorrer, que duracdo deve ter entre outros

aspetos como recursos humanos e materiais.

Relativamente ao local, logicamente, ird decorrer no Exploratorio — Centro de

Ciéncia Viva de Coimbra, mais propriamente na exposi¢cado “Em Forma com a Ciéncia”.

O publico-alvo, desta acdo é a equipa do exploratdrio, em que através do debate
com a Doutora Aurora, chegamos a conclusdo que o preenchimento do questionario
poderia ser realizado por sete membros da equipa, uma vez que é breve e online o que
ndo seria massador para a equipa, nem iria ser prejudicial devido ao covid-19. Sendo que
a acao de sensibilizacdo ja seria mais dificil de realizar a tantos membros da equipa.
Apesar de ser uma mais valia para todo o ndcleo de colaboradores do Centro assistir a
acdo, devido a situacdo pandémica atual torna-se complexo e arriscado aglumerar um
grande numero de pessoas, sendo que a solucdo seria apresentar a agao para um grupo
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mais restrito de pessoas da equipa, pedir a permicdo para gravar e deixar o video

disponivel para os restantes membros.

A agdo tem uma estimativa de duragdo entre uma a duas horas e tem como
recursos humanos, eu, Mafalda da Luz Pinto, como Formadora, um membro da equipa
do NIA, os membros da equipa disponiveis para realizar a acdo, a Doutora Aurora € a
Professora Doutora Maria Augusta Nascimento. Para recursos materiais, vamos
necessitar de uma venda apenas e de ter a exposi¢do “Em Forma com a Ciéncia”

disponivel.

Em prol de tornar a agdo mais enriquecedora e com base nas respostas dadas no
questionario, conseguimos compreender que de acordo com a maioria € importante a
equipa ter algum tipo de formacéo na area, deixamos como proposta o0 contacto com a
ACAP através de uma reunido, na sequéncia de saber se estas alteragdes sao viaveis e se
seria possivel uma disponibilidade da parte da instituicdo de estar presente na acdo de
sensibilizacdo com o intuito de instruir a equipa no acompanhamento de mobilidade da

mesma para pessoas portadoras de deficiéncia visual.

Para a planificacdo detalhada estd apresentada em apéndice a Matriz de

Planificacdo de uma Acdo Educativa.

Esta acdo vai se dividir em quatro partes:

- Sensibilizacao
- Informacéo
- Formacéo

- Envolvimento

A acdo tem inicio com uma dindmica inicial, com o propdsito de captar a atengédo
da equipa. Nesta dinamica, vamos juntar os membros que estdo a participar na acdo em
frente a porta de entrada do Exploratério e pedir a um dos membros da equipa que se
voluntarie. O voluntario vai colocar uma venda nos olhos e a ideia passa pela
compreensdo da dificuldade que €, ser portador de deficiéncia visual, apenas com a

mobilidade/deslocacdo da entrada do Centro até ao local da exposicéo.
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Apos esta etapa, segue-se a contextualizagdo, situamo-nos j& dentro do Centro, na
entrada da exposicdo “Em Forma com a Ciéncia’ e existe um breve enquadramento sobre
0 porque desta acdo existir. Levantam-se questdes como: “Ja alguma vez pensaram sobre
deficiéncia visual quando olham para esta exposi¢ao?”, e da-se uma pequena conversagao
sobre as respostas que daqui surgem. E importante nesta etapa abordar os questionarios e
o0 resultado dos mesmos, fornecendo assim, algum feedback sobre as respostas dadas.
Abordar também as ideias que surgiram como proposta de alteracdo que sdo comuns a
todos os mddulos e especificar, explicando assim, um pouco todo o trabalho que

percorremaos.

Temos presente outra atividade, que consiste em colocar novamente a venda e
explorar e analisar 0 modulo “Quem sdo os pais da crianga?”. O prop6sito desta analise
é compreender que com estas alteracOes ja implementadas neste modulo se torna mais

facil a execucéo das atividades por ele pedidas.

Por fim deixamos espa¢o aberto para a discussdo e compreensao se é necessario
uma proposta de formacdo que complete as competéncias da equipa para estar apta a
companhar uma pessoa portadora de deficiéncia visual e da-se o envovimento da equipa

no restante processo de alteracdo dos modulos que nos direcionamos neste relatorio.

Implementacgao

A acdo de sensibilizacdo devido a escasses de tempo ndo foi possivel realizar a
tempo da entrega do relatdrio, ficando assim presente como proposta de implementacao.

No entanto, esta planeada para decorrer apos o final do Mestrado.

Avaliacao

De forma a avaliar todo este projeto, ira ser apresentado um questionario de
satisfacdo, entregue a equipa apds decorrer a acdo de sensibilizacdo de forma a

compreender quais foram as consideraces finais e o balanco.
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Conclusao

Chegando ao culminar deste percurso académico, todo ele muito trabalhoso, pode-
se constatar que tanto o estagio curricular no CECOA como no Exploratério — Centro da
Ciénica Viva de Coimbra possibilitaram colocar em prética as aprendizagens
desenvolvidas na Licenciatura e Mestrado.

Relativamente ao meu percurso no CECOA, na éarea da gestdo técnico-
pedagogica, porporcionou-me, para além das aprendizagens retidas, dos conhecimentos
a nivel profisisonal, uma evolucdo e desenvolvimento a nivel pessoal exponéncial. A
capacidade de organizagdo, o sentido de responsabilidade e atencdo nas tarefas
desempenhada, foram aprendizagens a nivel pessoal que levo comigo ndo s para esta

area, como para todas as areas.

No Exploratério, o meu percurso foi igualmente enriquecedor. Foram
aprendizagens fantasticas e ainda a possibilidade de desenvolver um projeto que consta
numa proposta de intervencdo no local. Foram desenvolvidas competéncias de trabalho
como trabalho em equipa, uma vez que contei com o apoio de duas colegas da faculdade
para uma parte comum do projeto, integracdo, uma vez que entrei a meio do ano letivo
no local, organizacao e planificacdo. Todas as competéncias adquiridas nos dois locais de
estagio nao so sdo fundamentais para um mestre em Ciéncias da Educacdo como também

para uma pessoa na sua vida quotidiana.

Foi também gracas as colaboraces externas, do Afonso e do NIA, com o
Professor Doutor Luis Barata, que nos auxiliaram na concretizacdo da proposta e
organizacdo da mesma como também nos permitiram adquiri aprendizagens incriveis.
Com estas colaboragdes, toda a pesquisa e analise realizada com este trabalho,
compreendemos que é necessario reformular os espacos publicos e de aprendizagem com

o0 intuito de os tornar acessiveis.

Lutar pela inclusdo ndo requer apenas aceitacdo da diferenca mas sim lutar para
ultrapassa-las. Com este trabalho acreditamos que € importante o Exploratério
implementar alteragdes, tornando assim a exposi¢do “Em Forma com a Ciéncia”

inclusiva.
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Em suma, foi notorio o desenvolvimento tanto a nivel pessoal como profissional
que obtive desta experiéncia. Ndo s6 o estdgio curricular como também a concecdo do

presente relatorio que me fizeram evoluir.
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Anexo 1 — Excerto um IP - 13 de Formagéo (CECOA)

REGISTO DE FORMAGAOD INTERNA NO POSTO DE TRABALHO

Designagio da Formagio

Formagéo em plataforma HT e plataforma SIGO

Objetivo Geral

e SIGOD

Compreensfo @ explicagio do funcionamento das plataformas HT

Mecessidade identificada por

CECOA

FormadonTutor

Dr. Paula Bugalho

Participantes

Mafalda Pinto & Ana Paula

Data

Duragio

Objetivos! Atividades

Participante(s)

{Nome)

{rubrica)

Farmador]

Tutor RUO

} [rubrica)
{rubnica)

gMo

4h

Conhecimente da
plataforma HT e da
plataforma SIGOD
Explicagdo e pratica
da confirmagdo dos
dados dos
formandos no HT &
insergdo dos
mesmas na agio
[SIG0) — Sadde

Mental na 3° Idade

Mafzalda Pinto

Cr. Paula

Bugalho

12110

2h

Confirmagio dos
dados dos possiveis
formandos no HT &
na plataforma SI1G0O
para verficagio das
condigbes de
frequéncia da agio —

Gestéo Orgamental

Mafzalda Pinto

Cr. Paula

Bugalho
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Apéndice 1 — Descri¢ado dos modulos selecionados para a intervencédo na

exposi¢cao Em forma com a Ciéncia

Documento elaborado por Marisa Antunes e Mafalda Pinto, com a colaboracdo de Helena
Fernandes, a partir de uma primeira selecdo de modulos. Os conteidos resultam da observacgéo e
do levantamento da informacdo disponivel junto aos modulos de atividades

Alameda Coordenando

1 - Cheirar e tatear

Ghelrar ( |

/

tatear

Existem cinco objetos escondidos nos orificios e cinco tampas com aromas
diversos em cima. O objetivo é cheirar cada tampa que esta por cima e tentar associar
cada cheiro a um objeto escondido. Por fim, pode-se pressionar simultaneamente 0s

botBes correspondentes para ter a confirmacéao.
Porqgue conseguimos fazer essas associages?

Trata-se de identificar objetos, utilizando os sentidos do tato e do olfato. Os
estimulos sensoriais sdo transmitidos dos diferentes tipos de recetores (mecanicos na pele
e quimicos no nariz) ao cérebro que faz a interagdo entre a informacdo sensorial e o
conhecimento armazenado. Embora seja comum associarem-se aos diferentes sentidos,

zonas especificas do cérebro e investigacdo tem sugerido que a integragdo da informacao
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sensorial relacionada com a identificacdo de um objeto é processada através de células

multissensoriais.

Ao inalar, com o ar que penetra nas narinas vao algumas das substancias que
produzem sensacBes olfativas. Nas fossas nasais, as moléculas odoriferas ativam os
recetores quimicos nas células olfativas. Sdo gerados sinais elétricos que se transmitem
aos neurdnios no bolbo olfativo. A informacdo olfativa € conduzida pelas fibras nervosas
ao cortex cerebral (onde ocorre o pensamento consciente) e a uma parte do sistema
limbico (responsavel pelo controlo das emocBes e memoria), que permitem associar 0

cheiro ao objeto.

Alameda Multiplicando

2 - Quem sdo os pais da crianca?

Quem 5
$a0 0s pais
da crianga?

Existe uma mesa com trés orificios onde colocar uma placa diferente. O objetivo
é fazer a correspondéncia dos filhos com os seus pais. Para isso existem também trés
placas diferentes: os pais, as maes e os filhos. O objetivo é escolher primeiro uma placa
referente a crianga e colocé-la no centro. O passo seguinte é descobrir o pai comparando
as barras coloridas de ADN e, posteriormente, descobrir a mée repetindo o mesmo

processo.

E entdo?
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Os pais bioldgicos transmitem aos seus filhos o seu ADN. Assim, por comparagao
das bandas coloridas de ADN da crian¢a com as de cada um dos supostos pais, descobre-
se 0 pai e a mée bioldgicos. As bandas de ADN coloridas em cada placa sao Unicas e
identificam geneticamente a heranca de cada pessoa relativamente aos seus pais.

Os perfis coloridos de ADN séo obtidos por técnicas moleculares, em laboratorio,
utilizando compostos que se ligam a certas regides do ADN e que emitem fluorescéncia
com determinada cor quando expostos a radiagdo UV. As placas do médulo relativas aos
perfis de ADN de cada individuo apresentam bandas de cores e em posicdes diferentes,
correspondentes a regides de ADN com interesse — marcadores genéticos ou moleculares
— por apresentarem maior variacdo individual e facilidade de estudo.

A identidade genética individual obtida é inconfundivel com a de outro ser
humano, a excecdo dos gémeos verdadeiros que apresentaram, salvo a existéncia de
mutacdes, 0 mesmo perfil genético, isto €, 0 mesmo padrdo de bandas. A obtencdo de
perfis genéticos constitui uma ferramenta poderosa, ndo sé para casos de paternidade,

como na investigacdo criminal e na identificacdo de vitimas de acidentes.

Alameda Respirando

3 - Missdo respirar

1 4 Missao
respirar
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Na bancada, encontra-se uma figura do busto de um ser humano e numa caixa
estdo representados alguns dos 6rgdos do sistema respiratério. O objetivo € colocar o
modelo de cada 6rgdo do aparelho respiratdrio na respetiva posi¢do no painel do corpo.

Porque é importante a respiragdo?

Os 6rgdos do aparelho respiratorio sdo responsaveis pela ventilagdo pulmonar,
fase inicial da respiracdo que consiste no processo automatico e ritmico atravées do qual o
ar entra nos pulmdes — inspiracéo e sai — expiracdo. Durante este processo, 0 oxigénio
presente no ar € conduzido até aos pulmdes e o didxido de carbono dos pulmdes sai para

fora do corpo.
A respiracdo é essencial por duas razdes:

- O oxigénio do ar € indispensavel — como reagente — nas transformacfes quimicas que,
nas células vivas, disponibilizam energia;

- O dioxido de carbono resultante dessas reacdes tem de ser expulso ja que em excesso é

toxico para o organismo.

Alameda Digerindo

4 - 7 metros e meio

Tmetros >

Tocaaretirar ou
arrumarointestino
delgado na barriga!
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Neste mddulo, esta presente uma figura humana e no local do intestino delgado
estdo 7 metros e meio de borracha que deve ser retirada e colocada no local novamente.
Para acomodar o intestino delgado no abdémen, este dobra-se muitas vezes em curvas
com forma de U — as asas — fixadas por uma membrana em forma de leque. Na frente, o
intestino delgado é recoberto por uma membrana gordurosa que também ajuda na sua

fixacao.

O objetivo é retirar e voltar a arrumar o intestino delgado na barriga.

5 - Central a pedal

( Hlig]]
apedal

Sentar e pedalar:

Senta no selim da bicicleta e pedala. Observa as lampadas e a ventoinha.

Porqgue acendem as luzes e roda a ventoinha?

Quando pedalamos, a energia cinética (associada ao movimento do pedal) é
transferida para o gerador. No interior deste, é introduzida corrente elétrica na bobina,

que é transferida para as ld&mpadas e para a ventoinha. Quanto maior é o esforco que
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fazemos ao pedalar, maior é a quantidade de energia que conseguimos transferir para o

circuito e maior o numero de lampadas que acendem!

Alameda Circulando

6 - Bate-bate coracao

Bate-hate V7
ﬂ“ﬂ[a@a

Sentir o bater do coracéo:
Coloca as maos sobre as placas. Relaxa e aguarda.
Repete depois de fazer algum exercicio fisico.

Notaste alguma diferenca?

Porque se altera o batimento cardiaco?

O coracdo esguicha agua corada no tubo transparente até uma altura de 1,2 metros,
ao ritmo do teu batimento cardiaco. Esta altura corresponde a pressdo sanguinea média

ao nivel da aorta: certa de 1,2 metros de sangue.
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O ritmo do batimento cardiaco adapta-se as necessidades de oxigénio no corpo.
Com o exercicio fisico, as necessidades de oxigénio nos masculos aumentam e, por isso,

a frequéncia do batimento cardiaco aumenta.

Geralmente, a pressdo sanguinea é medida em centimetros de mercurio (cm Hg).
No entanto, a pressao pode ser medida em centimetros de agua, de sangue ou de outros

liquidos.

A pressdo de 1,2 m de sangue corresponde a 9cm Hg, uma vez que a densidade
do mercurio € 12,9 vezes superior a do sangue (0,09x12,9= 1,2m). A pressdo na aorta
(cerca de 9cm Hg) corresponde ao valor médio ponderado das pressfes ao longo do ciclo

cardiaco.

7 - Com ritmo

Pedalar e registar:

Pedala com as maos nas placas metélicas.
Observa o visor. Como varia a tua frequéncia cardiaca com o exercicio fisico?

Na bicicleta existe um sensor que mede a frequéncia cardiaca, isto €, 0 nimero de
vezes que o coracdo bate por minuto. Esta esta diretamente relacionada com a quantidade
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de oxigénio que o organismo necessita. Ao realizar-se um exercicio fisico vigoroso, os

valores da frequéncia cardiaca podem duplicar.

Deste modo, mais oxigénio chega as células, nomeadamente as musculares,

elemento fundamental para a producédo da energia que vai sendo utilizada na atividade.

8 - Corac0es ha muitos

Pressiona, durante algum tempo, cada um dos botbes junto aos coraces do

coelho, da menina e do elefante. Quais as diferencas no batimento?

Batimentos elétricos

Liga o interruptor na posi¢cdo A para carregar o condensador do circuito. Roda o

botdo para selecionar uma das resisténcias e liga o interruptor na posicéo B.

Repete com as outras resisténcias e compara o tempo que leva o ponteiro a descer

até cercade5V.

Por que o ritmo dos coracdes é diferente?
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Quanto maior o animal, mais lento é o batimento cardiaco. Tiveste oportunidade
de ouvir cada um dos coragfes ao ritmo dos batimentos do coelho (200 por minuto), do
homem (75 por minuto) e do elefante (28 por minuto).

O ritmo da contragdo deve-se a variagdes periddicas da atividade elétrica em
células cardiacas especiais e atinge o seu valor madximo numa regido chamada nédulo

sinusal.

Os impulsos elétricos gerados neste nddulo transmitem-se para as outras partes do

coracgdo e fazem as auriculas e os ventriculos contraem a mesma velocidade.

Por que se usam pacemakers?

O pacemaker é colocado num paciente quando o seu coracao perde a capacidade
de contrair ritmicamente e vigia 0 coracdo. Sempre que ele deixa de trabalhar por si
préprio (ou que o seu ritmo desce abaixo de um determinado nivel), produz estimulos

elétricos de modo a regularizar esses ritmos anormais.

Os pacemakers e os desfibriladores possuem circuitos elétricos com
condensadores que disponibilizam a energia elétrica necessaria para restabelecer o ritmo

cardiaco normal do coracéo.




Experimenta caminhar com os teus sapatos nos diferentes pisos da rampa. Calca
um par de sapatos de teste e tenta caminhar na rampa novamente. Repete, usando sapatos
com solas de outros materiais. Notaste diferencas?

A subida torna-se tanto mais dificil quanto menor for o atrito no contacto entre o
calgado e a superficie da rampa. Ja deslizar seria mais féacil quanto menor o atrito.

Alameda Coordenando

10 - llusOes tateis
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A explicacdo para o funcionamento de muitas ilusGes ainda é um mistério. As
ilusdes definem-se pela dissociagdo entre a realidade fisica e a percecao subjetiva de um

objeto ou evento.

Em particular, podem observar-se os efeitos de percecdo tatil devido a campos de
forcas laterais ou que ocorrem quando se criam na pele padrbes de deformacdo de um
modo ordenado e controlado, originando, por exemplo, a sensacdo de saliéncias ou

depressdes inexistentes.
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Apéndice 2 - Proposta de intervencgéao

Adequagéo da exposicdo "'em forma com a ciéncia' para visitantes com

deficiéncia visual

Realizada por Marisa Antunes e Mafalda Pinto, com a colaborag&o de Helena Fernandes

Introducgéo

No ambito do estagio do Mestrado em Ciéncias da Educagdo no Exploratorio —
Centro de Ciéncia Viva de Coimbra, apresentamos a proposta de adequacgéo da exposi¢ao

“Em Forma com a Ciéncia” para visitantes com deficiéncia visual.

Quando nos foi proposto o desenvolvimento de um projeto de estagio no local, o
primeiro pensamento que tivemos foi implementar algo que tivesse a ver com a area da
incluséo e que pudesse ser util para o Exploratorio e contributivo para os seus visitantes.
Um dos focos de analise selecionados desde o inicio do ano letivo pela estagiaria Marisa
Antunes situava-se ao nivel da acessibilidade dos edificios e dos mddulos expositivos

para visitantes com deficiéncias ou algumas necessidades especificas.

Durante o periodo de estagio tivemos a oportunidade de realizar algumas visitas
a exposic¢ao “Em Forma com a Ciéncia”, observando-a autonomamente e acompanhando
algumas das poucas visitas de grupo que se realizaram, o que contribuiu para a escolha
da exposicao e o inicio do diagnostico das suas necessidades de adequacédo. Trata-se de
uma exposicao de caracter permanente, portanto qualquer alteracdo realizada ndo sera
apenas algo temporario, mas sim para manter, pelo que pareceu, desde cedo, uma
excelente opcdo. Por outro lado, quando devido a COVID-19, o Exploratério fechou ao
publico em janeiro de 2021, a equipa reuniu-se em torno desta exposi¢do para a remodelar
e melhorar em termos funcionais, tornando-se assim facilitada a conjugacdo de esforcos

para a intervencdo desejada. Trata-se de uma exposi¢ao muito visual e tactil, requerendo
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que as pessoas mexam e explorem a vontade e como consequéncia existe um desgaste
bastante grande. Por outro lado, e j& sabendo que queriamos adaptar a exposi¢ao para
torné-la mais inclusiva para pessoas com deficiéncia, foi altura de refletir sobre o publico-
alvo visado na intervencdo. Achamos por bem focarmo-nos na deficiéncia visual porque
nos pareceu o publico mais penalizado no acesso a informacao e as instrugdes relativas
as atividades propostas nos varios modulos, apesar de acreditarmos que através do
acompanhamento e do tato lhes fosse possivel realizar alguns dos desafios.

Descricdo da exposicao

“Em forma com a Ciéncia”, € uma exposi¢do de caracter permanente inaugurada
em 2015, que esteve temporariamente encerrada neste periodo, devido a pandemia, uma
vez que acaba por requerer muita manipulacéo, aproximacao, algo que nao seria possivel
nas condi¢bes que vivemos. O tema principal é o corpo humano e parte-se de um ponto
central que é o cérebro, seguindo para diferentes zonas, designadas alamedas, que

correspondem a diversas partes do corpo. (cf. Fig. 1).

Nesta exposicdo, existem entdo sete zonas, que apresentamos seguidamente.

Na alameda coordenando o principal objetivo é entender através da realizacao
das diversas atividades, alguns aspetos do funcionamento do cérebro, curiosidades
relacionadas com os atos reflexos, testar o tempo de reacdo e experienciar outros
exercicios. O primeiro modulo referido € 0 “Cheirar e Tatear”. Neste modulo existem
cinco objetos escondidos em orificios e cinco tampas perfumadas por cima. O objetivo €
cheirar cada tampa e tentar associar cada cheiro ao objeto que se esconde num orificio.
Por fim, pode-se pressionar simultaneamente os botBes correspondentes para ter a
confirmacdo. A confirmacdo é dada através de uma placa gque sai das ranhuras em frente

aos orificios.
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A alameda multiplicando tem como objetivo as atengdes concentrarem-se no
sistema reprodutor e na genética, viajando pelo mundo do ADN, genes, hereditariedade
e ficando assim os visitantes a conhecerem um pouco mais sobre o sistema reprodutor do
corpo humano. E possivel ainda perceber as diferencas anatémicas entre géneros, 0s
métodos contracetivos e o desenvolvimento embrionario e fetal. O médulo “Quem séo
os Pais da Crianga” é composto por uma mesa onde nela estdo distribuidas trés torres
sendo uma delas para as “maées”, outra 0s “pais” e ainda os “filhos”. Nestas torres estdo
placas com listagens de cores que correspondem ao ADN de cada um dos individuos.
Para além das torres, esta presente um sistema de encaixe para fazer associar “pai”, “mae”
e “filho”. A ideia consiste em colocar uma placa a escolha do “filho” e tentar encontrar a
placa da “maée” e do “pai” que contém listagens de cores em comum com ele, significando

assim que tém ADN em comum.

A alameda respirando aborda a tematica do sistema respiratorio onde se tenta
entender melhor o funcionamento dos nossos pulmdes, de que forma é que o oxigenio é
conduzido ao longo do corpo humano. E pretendido que as pessoas respirem fundo e
partam a descoberta do volume do ar que existe nos pulmdes e em como € transportado
para o0 corpo humano. O terceiro modulo € 0 “Missdo Respirar”, onde se encontra um
busto de um ser humano e numa caixa estdo representados alguns dos 6rgéos do sistema
respiratorio. O objetivo é colocar o modelo de cada 6rgdo do aparelho respiratério na

respetiva posic¢ao no busto.

A alameda digerindo retrata o funcionamento do sistema digestivo do corpo
humano tentando passar as pessoas 0 qudo importante é ter uma alimentacdo saudavel,
como é que é constituida a roda dos alimentos, como calcular o IMC (indice de Massa
Corporal). Todas estas experiéncias vao revelar as transformacdes fisicas e quimicas que
ocorrem durante a digestdo e quais as fungdes dos nutrientes no organismo ou os ifes
presentes na agua potavel que ingerimos. O quarto médulo € o “7 metros e meio” Neste
modulo esta presente uma figura humana e no local do intestino delgado estdo 7 metros
e meio de borracha que deve ser retirada e colocada no local novamente. Para acomodar
0 intestino delgado no abdomen, este dobra-se muitas vezes em curvas com forma de U

— as asas — fixadas por uma membrana em forma de leque. Na frente, o intestino delgado
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é recoberto por uma membrana gordurosa que também ajuda na sua fixagdo. O objetivo

é retirar ou arrumar o intestino delgado na barriga.

“Central a pedal”, € um modulo cujo propésito € sentar e pedalar e observar as

lampadas a acenderem e a ventoinha a girar, criando assim energia.

Na alameda circulando pretende-se que os participantes conhecam melhor o
sistema circulatério e que o publico o entenda, mas de uma forma mais divertida e
didatica. Neste modulo consta ainda o sistema urinario onde se pode conhecer 0s
constituintes da urina e onde se podem fazer algumas simulagdes de umas analises. Aqui
0s participantes vdo poder ainda familiarizar-se com a glicemia, o colesterol e a insulina.
O médulo “Bate-bate coracdo”, tem como objetivo sentir o bater do coracdo, deve-se
colocar as méos sobre umas placas, relaxar e aguardar. No médulo “Com ritmo”, é
suposto pedalar, o registo dos batimentos cardiacos vai estar no ecrd da bicicleta.
“Coracdes ha muitos” é um modulo que nos deixa ouvir o ritmo dos batimentos cardiacos
de trés seres vivos, o coelho, um ser humano e um elefante, e perceber as suas dimensdes

relativas.

A alameda movimentando € dedicada ao Sistema Musculo-Esquelético onde se
vai ficar a conhecer os musculos e 0s 0ssos que constituem o corpo humano. Neste
modulo pode-se fazer exercicio fisico, experimentar os efeitos da forca, do momento
angular, do momento da inércia, da acdo-reacdo e do equilibrio mecanico. Pode-se ainda
descobrir os minerais que estdo presentes nos 0ssos e ter a oportunidade de reconhecer as

articulacGes e perceber melhor o papel importante que tém no movimento.

Por dltimo, temos a alameda que apesar de ser o Ultimo a ser descrito
€ 0 maior dos Orgdos do corpo humano: A Pele! Neste modulo, os participantes vao
experimentar diferentes sensacdes como passar do calor a pressdo e ao frio, passando
assim alguns conceitos, como por exemplo o atrito, conducéo térmica, elétrica ou forca.
E interessante poder descobrir como a pele é a primeira linha de defesa e como é um
ecossistema de tantas bactérias que acabam por nos manter saudaveis. “Atrito? Sim,
obrigado”, tem como objetivo experimentar caminhar com sapatos de solas diferentes
nos diferentes pisos da rampa. “llus@es tateis” é um modulo que nos deixa compreender
que as ilusBes se definem pela dissociacdo entre a realidade fisica e a perce¢do subjetiva

de um objeto ou evento.
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Circulando

Movimentando

Respirando

Coordenando

Figura 1 — Imagem do mapeamento da exposi¢do “Em Forma com a Ciéncia”

(Fonte: Exploratério Infante D. Henrique. Em forma com a Ciéncia, 2015)

Diagnostico

Para o diagndstico de necessidades teve de existir uma exaustiva observacao e
analise da exposicdo. A estratégia utilizada para fazer a analise diagnostica consistiu no
ato de observar a exposicao, através de varias visitas, para compreender a estrutura da
exposicdo (com a disposicdo das alamedas e sua distribuicdo por cores), 0s Varios
modulos e o0s seus objetivos, atividades propostas e informacédo disponivel. A exposicao
€ muito extensa, com diversos modulos e muitos pormenores, 0 que torna a visita e a
exploracdo da mesma muito minuciosas. Para que fosse possivel obter um conhecimento
foi necessaria esta analise exaustiva da exposi¢do, em que as primeiras visitas tiveram o
acompanhamento da supervisora local, Doutora Aurora Moreira, que se disponibilizou
para nos apresentar a exposicdo e sua estrutura, tal como alguns modulos. As restantes
visitas foram feitas de forma independente e de modo livre, sem um guido especifico.
Nesta etapa foi importante retirar toda a informacdo sobre os modulos e as suas
atividades. Tendo por base o conhecimento obtido da exposicao, sabendo que a mesma é
demasiado extensa, decidimos focalizar a nossa proposta em alguns modulos. Para que

isto acontecesse, tivemos de fazer uma selecdo dos modulos, através da analise realizada
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com as visitas e a exploracdo dos médulos um a um conseguimos compreender quais sao
as necessidades e as sugestfes que podem ser adequadas a cada médulo. O critério para
esta selecdo teve por base o seu conteudo, se era adequado para a mobilidade, se ja
continha alguns ajustes adaptados para pessoas com deficiéncia visual e ainda se era
possivel e exequivel propormos alteragdes, uma vez que alguns mddulos sdo bastante
complexos e as possiveis alteracdes seriam excessivas. A questdo sobre as alteracdes em
relacdo a um modulo serem exequiveis ou ndo, deve-se a alguns modulos dependerem da
visdo. No caso destes mddulos ndo seria tdo facil implementar as alteragdes que tinhamos
em mente. Como por exemplo o mddulo das ilusBes visuais, depende apenas da visdo e
sera dificil de adequar para uma pessoa com deficiéncia visual. Com base na anélise
realizada compreendemos que a exposicado ndo se revela acessivel para todos os publicos.
Sendo assim, e tendo por base o desafio da inclusdo, decidimos comecar a pesquisa sobre

deficiéncias e tentar analisar possibilidades de tornar a exposi¢do mais inclusiva.

Inicialmente a ideia da proposta seria tornar alguns moédulos em especifico
inclusivos para todo o tipo de necessidades, no entanto, isso seria contraproducente uma
vez que estriamos a trabalhar com um leque enorme de diferencas a ter em conta, o que
tornaria a proposta mais dificil de implementar. Para esta escolha ser realizada com
fundamento, existiu uma analise de hipdteses e experiéncias para conseguirmos
compreender qual seria a melhor opcdo, tendo em conta os modulos da exposicao.
Reunimos com a orientadora e a supervisora local para debater este mesmo ponto, em
que se chegou a uma conclusdo. A deficiéncia visual seria a melhor opcdo, tanto para

realizar uma boa proposta como para as necessidades do Centro.

Apds o foco na deficiéncia visual seleciondmos os méddulos que achamos terem
mais probabilidades de se tornarem inclusivos com apenas algumas alterac@es e que sdo
interessantes e apelativos para serem explorados por pessoas portadoras desta deficiéncia.

esse processo exigiu varias visitas de observacao atenta e exploracdo dos modulos.

Numa das vezes, por sugestdo da orientadora, decidimos realizar a visita de forma
diferente, com uma de nés de olhos vendados. O objetivo desta visita era colocarmo-nos
no lugar de uma pessoa com deficiéncia visual e compreender 0 que sente ao visitar esta

exposicdo. Podemos confirmar que foi mais dificil do que imaginavamos, ndo esquecendo
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que ja tinhamos visitado a exposi¢éao, analisado de forma intensiva e mesmo assim, tudo
parecia novo e impossivel de decifrar. Nestas visitas, explordmos os médulos que fomos
selecionando e registamos algumas das alteracdes que achamos ser necessarias. Para além
das ideias que iam surgindo enquanto realizdvamos a atividade dos modulos, foi
importante compreender se estes eram apelativos e compreensiveis a pessoas com esta

deficiéncia, caso fosse 0 caso, se era possivel estes serem adaptados.

Para fundamentar e enriquecer a nossa proposta solicitdamos colaboracGes externas
ao Centro, para confirmar a escolha dos mddulos, compreender se as nossas sugestdes
seriam propicias e recolher sugestdes de adequacdo. Convidamos primeiramente 0 n0sso
colega de curso Afonso Domingos, que tem baixa visdo, para nos acompanhar numa visita

aos maédulos escolhidos e realizar um debate de exploragao/analise de cada modulo.

Mais tarde, realizdamos uma outra visita com a colaboracéo do Centro de Producao
do NIA? Nucleo de Integracio e Aconselhamento dos Servigcos de Acdo Social da
Universidade de Coimbra, que disponibiliza informacdo e apoio técnico a estudantes
portadores de deficiéncias ou com necessidades educativas especiais e com isto pretende
contribuir para a igualdade de oportunidades, integrando os estudantes no ensino superior
e na sociedade. Assim, tivemos connosco o Dr. Luis Barata e a Dra. Rosario Gomes, para
nos auxiliarem na escolha dos médulos e nas propostas de alteracdo. Foi uma visita
técnica bastante vantajosa, uma vez que o debate sobre as propostas e a escolha dos
modulos foi fundamental e decisivo. Para além dos modulos escolhidos, ainda
conseguimos incluir mais um que o Dr. Luis Barata achou uma mais-valia para as
aprendizagens dos visitantes. Trata-se de um modulo que tem uma representacao de um
esqueleto a escala real, que é bastante interessante ao tacto na compreensdo da forma do

nosso esqueleto humano.

Como proposta apresentamos neste documento a lista dos modulos, com as

necessidades encontradas em cada um e as sugestfes de adequacao.

2 http://www.uc.pt/sasuc/Acolhimento-e-Integracao
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Proposta de intervengéo

Comecaram por surgir algumas ideias de alteragéo que poderiam ser implementadas
em certos médulos. A exposicdo € composta por alamedas em que cada alameda é
representada por uma cor e tema. Logo a partir desta informacéo e observando a figura
representada acima do mapeamento da exposicdo, percebemos que a mesma € muito
visual, para além das cores, os corredores ndo sdo em linha reta tendo curvas e
contracurvas o que também exige uma permanente presenca do nosso sentido da visao.
Temos ainda dentro de cada médulo um monitor com as indicacBes/instrucdes para a
concretizacdo da atividade em texto e imagem, e um painel com informacgéo escrita,
assim, mais uma vez, a visao predomina. Pessoas portadoras de deficiéncia visual
claramente que ndo usufruem da experiéncia prevista para ser proporcionada nos
modulos. Neste seguimento, € importante existirem algumas adequacfes na exposicao

para que usufruam das atividades de uma forma apelativa e eficaz.

De uma forma geral, nos modulos, o Braille foi a primeira ideia a surgir. Na entrada
de cada alameda existe uma placa com o0 nome da mesma, € importante que tanto este
nome como o nome dos modulos estejam representados em Braille, para possibilitar
identificar qual a area e tematica. Apesar da exposi¢do ja ter alguns modulos que séo
acompanhados com audio, ndo se tratam de audios descritivos, mas sim de audios de
confirmacdo, sendo por isso, necessario algo mais explicativo. Cada modulo contém
instrucdes no placar em frente ao mesmo, e/ou dispde de um monitor interativo com

instrucdes, mas apenas em texto e imagem.

Surgiu entdo a ideia da criacdo de um audio-guia descritivo com a informacao que
esta contida no monitor, ou, caso este ndo esteja presente no maddulo, a informacédo no
placar. Essa audio-descricdo, para maior acessibilidade, estaria disponivel online e
acessivel através de um Cadigo QR. No fundo, estaria presente em todos os médulos um
Cadigo QR, que levaria o visitante até um site onde este tinha ao seu dispor um audio em
que iria descrever o mddulo, as suas instru¢bes e alguma informacdo necessaria ao

mesmo.
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De uma forma mais especifica e detalhada, as alteracfes que propomos realizar nos

modulos que seleciondmos, séo indicadas seguidamente.

- “Quem sdo os pais da crian¢a?” - alameda Multiplicando

Neste mddulo deve colocar-se em Braille o nome “pai”, “mae” e “filho” em cada
respetiva placa, caso estas acabem por estar noutras torres de forma baralhada. Para além
do Braille em cada placa, sera importante deixar em cada torre a indicacdo de cada
individuo, respetivamente, o “pai”, a “mae” e o “filho”, tal como no local do puzzle, ou
seja, do encaixe das placas na atividade. Cada uma destas placas é composta por listagens
de diferentes cores, o objetivo ¢ tentar selecionar uma placa correspondente ao “pai”,
outra a “mae” e uma ao “filho”, onde deve existir listas de cores em comum que Nos
transmitem DNA com semelhancas. Mais uma vez, a visdo predomina, sendo importante

e desafiante arranjar uma solucédo para este obstaculo.

Surgiu entdo a ideia de para alem das listas terem cores, poderiam ter também
diferentes texturas. Assim seria possivel para todos os publicos, uma vez que teria cores
de facil reconhecimento e também texturas que levariam a uma correspondéncia com
sucesso. Para além destas sugestdes, estd sempre presente 0 Codigo QR com o audio e é

necessaria a designacdo do modulo em Braille.
- “Cheirar e tatear” - alameda Coordenando

E importante repor os aromas que do origem aos cheiros que saem pelos buracos
presentes no modulo, uma vez que ndo estdo ativos. Esta atividade contém ainda cartfes
que saltam da mesa quando a resposta esta correta, no entanto, 0s mesmos nao estdo a
funcionar da melhor forma. Seria interessante a existéncia de um audio que dé os parabéns
quando a resposta a tentativa seja a correta e outro quando esta ndo estd correta, para
compreender o resultado do desempenho. Para além destas sugestdes, estd sempre

presente 0 Codigo QR com o audio e é necessaria a designacao do modulo em Braille.

- “Missao respirar” - alameda Respirando
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Este mddulo contém diversas pecas referentes ao sistema respiratério, todas elas
identificadas atrds com o seu respetivo nome, o que auxilia um visitante na concretizacao
da atividade. Para uma pessoa portadora de deficiéncia visual, esta atividade tem um
elevado nivel de complexidade. Para tornar este modulo mais inclusivo, é necessario
colocar esta designacdo das pecas em Braille. Uma das propostas passa também pela
tentativa de tornar o busto do ser humano mais robusto, com um maior relevo. De acordo
com as experiéncias que tivemos oportunidade de ter com as visitas dos colaboradores
externos, seria uma sugestdo interessante. Para além destas sugestdes, esta sempre

presente o0 Codigo QR com o &udio e é necessaria a designacdo do médulo em Braille.

Este mddulo ndo é acompanhado com o monitor que contém informacéo, apenas
com informacéo representada no painel, que seria vantajoso ser acompanhada com uma
traducdo em Braille. Nesta atividade é sugerido para arrumar o intestino delgado a sua
construcdo em forma de “U”, que com a colaborac¢do do Doutor Luis Barata, chegamos a
conclusdo de que seria importante deixar representada a letra “U” em relevo, uma vez
que algumas pessoas com esta deficiéncia podem nunca ter visto a representacao da letra
“U”. Para além destas sugestoes, estd sempre presente o Codigo QR com o audio e é

necessaria a designacdo do modulo em Braille.

A atividade a que este modulo propde consiste em pedalar um pouco numa bicicleta
estatica e observar uma piramide em forma de tridngulo de luzes que se irdo acender com
o passar do esforco, tendo por objetivo fazer girar uma ventoinha. E um modulo
interessante, que com umas pequenas alteracdes se torna inclusivo e apto para receber
pessoas com esta deficiéncia. Para que isto seja possivel, para além do acompanhamento
de um monitor, deixamos como proposta de alteracdo, um audio extra que acompanharia
0 progresso do visitante. No fundo, quando o visitante chegasse ao primeiro patamar de

luzes acesas, ouvia um audio a felicitar pelo feito e 0 mesmo nos restantes patamares até
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girar a ventoinha. Assim, o visitante tinha a percecdo do seu desempenho. Para além
destas sugestbes, estd sempre presente o Cddigo QR com o audio e é necessaria a
designacdo do médulo em Braille.

- “Bate-bate coracido” - alameda Circulando

Este € um modulo que ndo necessita de muitas alteragdes, a escolha do mesmo deve-
se ao facto de ja ser bastante inclusivo. Para além destas sugestdes, esta sempre presente
0 Codigo QR com o audio e é necessaria a designacao do médulo em Braille.

- “Com ritmo” - alameda Circulando

Neste modulo temos presente novamente uma bicicleta estatica que mede a frequéncia
dos batimentos cardiacos. Esta frequéncia aparece no ecrd que esta inserido na bicicleta,
gue mais uma vez nao estd apto para receber pessoas que nao tém a capacidade de ver.
Para ultrapassar esta barreira, seria interessante para esta atividade no modulo em questao
a evolucdo da frequéncia cardiaca ser acompanhada com um audio, que indicasse qual é
0 ritmo cardiaco. Para além destas sugestdes, estd sempre presente o Cédigo QR com o

audio e € necessaria a designacdo do médulo em Braille.

- “Coracoées ha muitos” - alameda Circulando

Este mddulo é composto por trés coracBes com relevo representados numa mesa que
estdo aproximados a escala, no entanto, € acompanhado por figuras em relevo que nédo
estdo aproximadas a escala. E importante ter identificado em braille a designacdo das
figuras, sendo elas um coelho, um ser humano e um elefante. Para além destas sugestdes,
esta sempre presente 0 Codigo QR com o audio e é necessaria a designacdo do modulo

em Braille.
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E um mddulo interativo e apelativo, contudo, é fundamental que tenha um
acompanhamento por alguém da equipa, pois tem um certo risco, uma vez que o Visitante
pode escorregar e cair. Para além destas sugestdes, esta sempre presente o Codigo QR de
acesso a audio-descricao e a designacao do mddulo em Braille.

- “Tlusoes tacteis” - alameda Coordenando

O modulo esta bastante adequado faltando apenas o0 nome do médulo em Braille e 0
Cddigo QR com a dudio-descricao.

Implementagéo

De forma a implementar as propostas no tempo disponivel, seleciondmos o
modulo “Quem sdo os Pais da Crianga?” para aplicar as alteracdes a que nos
propusemos. Este modulo tinha como limitagdes para visitantes com deficiéncia visual:
imagem do mddulo impercetivel; nome do modulo impercetivel; auséncia de instrucoes
perceptiveis; dificuldade em identificar placas, torres e encaixe; dificuldade em
identificar cores das linhas nas placas. Como acima referido, foram propostas: legendas
Braille no nome do modulo, nas placas, torres e encaixe; Codigos QR para audio-guias
em Portugués e Inglés; legenda Braille para os Cédigos QR; bandas com cores e com

texturas diferentes (cf. Fig. 2 e Fig. 3).

Para que estas alteracGes fossem possiveis foi necessario contactar o Centro de
Producdo do NIA para que nos auxiliassem na concretizacdo da traducéo em Braille. Foi
necessario tirar as medidas exatas no local onde pretendiamos colocar as legendas e
enviar as mesmas juntamente com o texto respetivo. O Centro de Producdo do NIA

encarregou-se da impressao das legendas.

Em relacdo ao audio, foi necessario selecionar o texto fundamental para a
compreensdo do modulo e gravar um audio em portugués e em inglés. Este texto é
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fundamentalmente o texto que se encontra presente no monitor que serve de auxiliar para
a concretiza¢do do modulo. Este dudio contém uma introducdo ao médulo com o nome
do mesmo, indicagcdes dos objetos que a mesa contém (onde estardo localizadas as
legendas Braille para a identificacdo dos mesmos), instrugdes necessarias a atividade e
uma explicagéo cientifica sobre a tematica. E possivel ter acesso aos audios através do
Cdodigo QR disponivel ao lado do monitor, com ligacdo a uma pagina da internet. O texto

escolhido, nas versdes em portugués e em inglés estd apresentado no préximo apéndice.

- -
Indivil
Ha genes que t
desde as bacté

Quem e pelo chimpan
$a0 0S pais
dacrianga?

Figura 2 - Implementagdo dos Codigos QR com &udio-descrigdo

(4udio portugués: https://qrco.de/bcGVU6

audio inglés: https://grco.de/bcGVZA )

Por fim, nas placas que representam o pai, a mée e o filho, existem ao todo seis

cores implementadas, sendo elas: rosa; azul; verde; roxo; laranja; amarelo.

N4


https://qrco.de/bcGVU6
https://qrco.de/bcGVZA

Para a execucdo desta parte da proposta, foi necessario uma pesquisa e busca pelas
melhores e mais diferenciadas texturas, para uma correspondéncia acessivel. Existem
bastantes texturas semelhantes que iriam ser confusas ao toque, por esse motivo, tivemos
de ter um cuidado redobrado na escolha e selecdo das mesmas. As texturas escolhidas
foram: papel de feltro (rosa); cartolina lisa (azul); cartolina tipo lixa (verde); fita de cetim

(roxo); fita de veludo (laranja); fita em tranca (amarela) (cf. Fig. 3).

Drosophyla melanogaster
13 000 genes S

Figura 3 - Texturas aplicadas nas placas (acima, pormenor; & esquerda, antes; a direita,
depois)
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Avaliacao

De forma a aferirmos as adequacgdes implementadas, para além da supervisao da
orientadora, solicitimos 0 acompanhamento e a apreciacao final da supervisora local, que
fez algumas sugestdes, nomeadamente para a diminui¢do das imagens do Cédigo QR e a
localizacdo das mesmas. Relativamente a localizacdo seria importante também ter
sinalizacdo de onde vao estar situados os Cadigos QR e o Braille, e estes aspetos serem

constantes nos varios modulos.

Para validar as adequacdes, convidamos o colega Afonso Domingos e a equipa do
Centro de Producéo do NIA para realizarem novamente uma visita. O objetivo da visita
consiste em observar a reacdo, exploracdo e feedback das pessoas que anteriormente
participaram, face as adequagdes implementadas. E importante compreender o “antes” e
o “depois”, de todas as adaptacdes realizadas em cada modulo. No entanto, por questdes

de disponibilidade, essa visita ainda nao se realizou.

Apesar de no tempo em que a exposicao esteve encerrada terem sido realizadas
algumas reparagdes e melhoramentos, ainda existem algumas falhas funcionais na
exposicdo, que o Exploratério conseguira facilmente remediar, gracas as suas valéncias
técnicas e oficinais, que serdo também importantes para implementar as sugestdes que

estamos a propor.
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Apéndice 3 - Texto para a audio-descri¢cdo com ligacdo por Cédigo QR

Moédulo “Quem sdo os pais da crianca?”

Documento elaborado por Marisa Antunes e Mafalda Pinto

Como instrumento de apoio a gravacdo da audio-descri¢do para ficar disponivel
através dos Codigos QR, foi importante elaborar um texto, com versfes em portugués e

em inglés, apos selecionar a informacéo relevante.

Na maioria dos mddulos, para além dos conteidos expostos, existe um monitor
que contém informacéo tanto a nivel de instru¢cdes como a nivel cientifico, mas sem som.
Neste seguimento, achamos por bem selecionar a informacéo disponivel no monitor para

fazer parte do audio.

Para além desta informacao é necessario iniciar o audio com breves informacdes

sobre 0 modulo a que o visitante acede (nome do médulo e zona - alameda).

Versdo em portugués

Ola! Chegaste ao modulo “Quem sdo os pais da crianca?”.
O que tens de fazer neste médulo?

Na mesa estdo distribuidas trés torres, uma destinada a mée outra ao pai e outra
ao filho. Cada torre tem algumas placas, tens de escolher uma placa relativa a uma das
criancas e colocéa-la no centro da bancada. Apos colocares a placa da crianca deves
descobrir quem é o pai, comparando as bandas coloridas com diferentes texturas de ADN.
Depois, descobrir quem é a mée, comparando as bandas coloridas e de textura de ADN.

Para identificares as respetivas torres e placas tens a sua identificacdo em Braille.
Os pais bioldgicos transmitem aos seus filhos o seu ADN.

Assim, por comparagdo das bandas coloridas de ADN da crianga com as de cada um dos

supostos pais, descobre-se o pai e a mae bioldgicos.
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As bandas de ADN coloridas em cada placa sdo Unicas e identificam geneticamente a
heranca de cada pessoa relativamente aos sues pais. Os perfis coloridos de ADN s&o obtidos por
técnicas moleculares, em laboratério, utilizando compostos que se ligam a certas regides do ADN
e que emitem fluorescéncia com determinada cor quando expostos a radiagédo UV.

As placas do modulo relativas aos perfis de ADN de cada individuo apresentam bandas
de cores e em posicdes diferentes, correspondentes a regides do ADN com interesse — marcadores
genéticos ou moleculares — por apresentarem maior variacao individual e facilidade de estudo. A
identidade genética individual obtida é inconfundivel com a de outro ser humano, & exce¢do dos
gémeos verdadeiros, que apresentardo, salvo a existéncia de mutacdes, 0 mesmo perfil genético,

isto €, 0 mesmo padrédo de bandas.

A obtencdo de perfis genéticos constitui uma ferramenta poderosa, ndo s para casos de

paternidade, como na investigacdo criminal e na identificacdo de vitimas de acidentes.

Apos colocares as placas se ouvires a musica, BOM SINAL! Conseguiste!

Versdo em inglés

Helo! You have reached the module “Who are the child's parents?”.
What do you have to do in this module?

Three towers are distributed on the table, one for the mother, one for the father
and the other for the child. Each tower has some signs, you have to choose a sign related
to one of the children and place it in the center. After placing the child's plate you should
find out who the father is by comparing the colored bands with different DNA textures.
Then find out who the mother is by comparing the colored and textured bands of DNA.

To identify the respective towers and plaques you have their identification in Braille.

Birth parents transmit their DNA to their children. Thus, by comparing the child's colored
DNA bands with those of each of the supposed parents, the biological father and mother are
discovered. The colored DNA bands on each plate are unique and genetically identify each
person's heritage relative to their parents. DNA color profiles are obtained by molecular
techniques in the laboratory, using compounds that bind to certain regions of the DNA and emit

a certain color fluorescence when exposed to UV radiation. The module's plates relating to the
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DNA profiles of each individual have bands of colors and in different positions, corresponding to
regions of the DNA of interest — genetic or molecular markers — as they present greater individual
variation and are easy to study. The individual genetic identity obtained is unmistakable with that
of another human being, with the exception of true twins, who will present, except for the
existence of mutations, the same genetic profile, that is, the same banding pattern. Obtaining
genetic profiles is a powerful tool, not only for paternity cases, but also in criminal investigation

and in the identification of accident victims.

After placing the signs if you hear the music, GOOD SIGN! You did it!

97



Apéndice 4 - Questionario a equipa do Exploratoério sobre a exposicao

“Em Forma com a Ciéncia” (Google Forms -
https://docs.google.com/forms/d/1blXleyyROU7IN9PpC50TD3Syd84Z3DR0XJcI98uTRAAQ/viewfor

m?edit_requested=true)

Questionario sobre a exposi¢ao "Em
forma com a ciéncia"

Mo dmbito do estdgio curricular do Mestrado em Ciéncias da Educagao da Universidade de
Coimbra, surge este questionario com o objetivo de analisar possiveis melhoramentos da
Exposi¢ao "Em Forma com a Ciéncia”.

Meste sentido, solicita-se a colaboragao da equipa do Exploratdrio - Centro de Ciéncia Viva
de Coimbra através do preenchimento do mesmo.

Agradego desde ja a colaboracao.

*0Obrigatdrio

Qual a fung¢éo que desempenha no Exploratdrio - Centro de Ciéncia Viva de
Coimbra? *

A sua resposta

Considera a exposigéo "Em forma com a ciéncia” inclusiva, no sentido de se
adequar a todos os publicos? *

Nada
Pouco

Bastante

© O OO

Muito

Indigue alguns dos principais motivos para a sua resposta anterior. *

A sua resposta

Em que medida considera que pessoas portadoras de deficiéncia visual tém
nesta exposicao as mesmas oportunidades de exploragao e de aprendizagem
que os restantes visitantes? *

A sua resposta
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Alguma vez acompanhou nessa exposigao visitante(s) com deficiéncia visual? *

O sim
O Nao

Temn experiéncia em lidar com pessoas com deficiéncia visual? *

O sim
o Né&o

Acha pertinente haver uma adeguacao desta exposigéo a deficiéncia visual? *

o Mada

Pouco

Bastante

O O O

Muito

Considera importante receber formagéo para acompanhar visitantes com
deficiéncia visual? *

o Mada
Pouco

Bastante

Muito

O O O

Alguma coisa que deseje acrescentar:

A sua resposta
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Apéndice 5 — Resultados do questionario sobre a exposicao (gréaficos)

Considera a exposi¢do "Em forma com a ciéncia” inclusiva, no sentido de se adequar a todos
os publicos?

7 respostas

@ Nada
@ Pouco
@ Bastante
@ Muito

Percegdo da inclusdo na exposi¢ao “Em Forma com a Ciéncia”

Alguma vez acompanhou nessa exposigdo visitante(s) com deficiéncia visual?

7 respostas

@® Sim
@ Nio

Acompanhamento de pessoas com deficiéncia visual na exposi¢ao “Em Forma com a Ciéncia”

Tem experiéncia em lidar com pessoas com deficiéncia visual?

7 respostas

@ Sim
@ Nio

Experiéncia em lidar com pessoas com deficiéncia visual
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Acha pertinente haver uma adequagao desta exposicéo a deficiéncia visual?

7 respostas

@ Nada
@ Pouco
) Bastante
@ Muito

Percecdo da pertinéncia da adequacdo da exposicdo a deficiéncia visual

Considera importante receber formagao para acompanhar visitantes com deficiéncia visual?

7 respostas

@ Nada
@ Pouco
@ Bastante
@ Muito

Percecdo da importancia de formagéo para acompanhar visitantes com deficiéncia visual
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Questiondrio de Satisfacdo da Acdo de Sensibilizagdo pela Equipa

Agdo: Agao de Sensibilizagdo
Local: Exploratério - Centro de Ciéncia Viva de Coimbra
Dataderealizagio:_/__/

0 objetivo deste questiondrio é avaliar o grau de satisfagdo relativamente a esta
acdo de sensibilizagdo. O seu contributo é fundamental para podermos melhorar.
Obrigado pela sua colaboragao!

1- Os obj daagdode bilizagdo foram cumpridos?

Muito
Bastante
Pouco
Nada

2- Os conteiidos abordados foram fteis?

Muito
Bastante
Pouco
Nada

il

3- Ainformagio disponibilizada foi Gtil e adequada aos temas abordados?

Muito
Bastante
Pouco
Nada

| I - -

4- As condigdes do local da agio de lizagdo foram adequadas?

Muito
Bastante
Pouco
Nada

| .-

5- As metodologias utilizadas na agdo foram adequadas?
Muito
Bastante
Pouco
Nada

(sayuedrorued) oedejsnes ap ouguonsany) - D 0Xauy
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6- 0 formador dominou os contetidos?

Muito
Bastante
Pouco
Nada

7- A duragdo da agdo de sensibilizagdo face aos temas tratados foi?

Adequada
Limitada
Excessiva

8- Qual a sua apreciagdo sobre a agdo de sensibilizagio face as suas
expectativas
Adequada
Limitada
Excessiva

9- Identifique os aspectos mais valorizados por si nesta agdo de
sensibilizagdo:

10-Refira os aspetos que considera que podem ser melhorados:
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