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Resumo

Este relatdrio demonstra o trabalho desenvolvido no Gabinete de Apoio ao Aluno
e a Familia no Agrupamento de Escolas Infante D. Pedro, em Penela, que tem um Proto-
colo com o Instituto de Apoio a Crianga, e foi feito no ambito do Mestrado em Ciéncias
da Educacdo da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de Co-
imbra.

O estagio decorreu de setembro de 2020 a junho de 2021, sendo que setembro e
outubro foram dedicados a leitura da documentacdo dos projetos desenvolvidos pelo Ins-
tituto de Apoio a Crianca e o estagio presencial no Agrupamento iniciou-se a 2 de no-
vembro de 2020. Ao longo do estagio desenvolvemos atividades de acordo com a dina-
mica do Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia e do Projeto de Mediacdo Escolar.
Assim, é necessario destacar a extrema importancia que a Mediacdo Escolar tem num
Agrupamento de Escolas e o tipo de intervencdo que realiza, sendo que esta contribui
bastante para o desenvolvimento saudavel e harmonioso de todos os alunos, permitindo
que estes adquiram valores e competéncias para 0 seu processo de crescimento, bem como
para a promocao do seu sucesso escolar e pessoal. A Mediacdo Escolar envolve , também,
as familias e toda a restante comunidade educativa.

Participamos, ainda, em atividades que promovem o que foi dito anteriormente e
que fomentam no aluno a reflexao sobre determinadas tematicas/problematicas, incutindo
nestes a capacidade de caminhar, juntos, para a Paz e ndo para a violéncia.

A concretizacdo deste estagio ajudou-nos a adquirir e a desenvolver competéncias
a nivel pessoal e profissional que nos ajudardo a exercer fungdes num Gabinete de Apoio

ao Aluno e a Familia num Agrupamento de escolas, como Técnica Superior de Educacéo.

Palavras-chave: Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia; Mediacdo Escolar; Agrupa-

mento de Escolas; Direitos das criancas; Trabalho Infantil



Abstract

This report shows the work developed in the Student and Family Support Office
in the Grouping of Schools Infante D. Pedro, in Penela, in the scope of the Protocol with
the Child Support Institute, and it was developed in the context of the Master's in Educa-
tion Sciences by the Faculty of Psychology and Education Sciences of the University of
Coimbra.

The internship took place from September 2020 to June 2021, where September
and October were dedicated to reading the documentation of the projects developed by
the Institute for Child Support and the internship in the school started on November 2,
2020. Throughout the internship we developed activities according to the dynamics of the
Support Office for Students and Families and the School Mediation Project. Thus, it is
necessary to highlight the extreme importance that School Mediation has in a grouping
and the type of intervention that it carries out, as it contributes greatly to the healthy and
harmonious development of all the students in the grouping, allowing them to acquire
values and skills for their growth process, as well as for the promotion of their academic
and personal success. School Mediation also involves families and other elements of the
whole educational community.

We also participate in activities that promote what was said above and that encou-
rage students to reflect on certain themes/problems, instilling in them the ability to walk
together towards peace and not violence.

This internship helped us to acquire and develop personal and professional skills that will
help us to work in a Student and Family Support Office in a school grouping, as a Higher

Education Technician.

Keywords: Student and Family Support Office; School Mediation; School Grouping;
Children's Rights; Child Labor



Indice

] 8 oo 11 o Lo OSSPSR 9

Capitulo I - EnquUadramento tEOFICO.........cccueiiviieieeie e 11

1. DIreit0S daS CrIANGAS ......ccverviriiriieiieierte sttt sttt n bbb 12
1.1. Convencédo sobre os Direitos das Criangas e Estratégia Nacional dos Direitos

AAS CIIANGAS ... ettt sttt sttt st b e sttt ettt sb e e b sae s 12

2. Trabalno INTaNtil ..o 15

2.1 Definicdo de Trabalho Infantil .........ccooeeiiiiiiniieeeee 15

2.2 Causas do Trabalho Infantil...........ccooeeieiinieieee e 17

2.3 O impacto da Covid-19 no Trabalho Infantil ...........c.ccocoeieiiiiiinineee 18

3. Mediagao ESCOIAN ........ocouiiiicieee e 19

K200 O I oo 1§ 1 (o TSR PR 19

3.2 Do conflito @ Mediagao ESCOIAr .........cccooeiririeirieieceee e 21

3.3 O papel do MEdIAUOr..........ccouieieeiee e 24

Capitulo Il — Caracterizagdo da INSHTUICAD .........cccevviieiieiiiciese e 26

1. Instituto de Ap0io & Crianga (IAC) .....ooi i 27

1.1 Ndcleo Regional de COIMDBIa .......cccecueeiiiiieiicieceeceee e 29

2. Agrupamento de Escolas Infante D. Pedro..........ccocooeiiiiiininicienee e 31

2.1 Caraterizacdo do MUNICIPIO .....cccvieieiieieceeceee et e 31

2.2 Caraterizacao da INStITUICAOD.......ccceeveieeieeieceeie et 31

2.3 Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) ......ocveveieceesesece e 34

Capitulo 1 — Projeto de EStAgIO .........coveiierieiiiieieeee e 37

1. Objetivos gerais € 8SPECITICOS. ......c.ciiiiieiieiiece e 39

2. Cronograma das atiVidades............ccceeeieeiieiie i 41

Capitulo 1V Descrigdo das atiVIdadesS..........ccceverieieniienisieseeeee s 42

R O 0157=] V7 (o7 o LTS UP USROS 43

A 1 (= V<7 o oF: o T USRS 45

2.1 ENSINO remoto de eMErgENCIA ....cvevvereeeieeiereeie et eee et e e e 46

2.2 Dinamizag&o de sessdes com uma turma do Centro Escolar do Espinhal ....... 50

2.3 Acdes de sensibilizagcdo: Maus Tratos na Infancia..........ccceceevveveveereecieenenee. 57

2.4 Realizacao de um video: Dia da familia..........cccocevievininiieienenenenese e 59

2.5 Dia Mundial do Brincar: Jogos TradiCiOnais...........ccceeevueeieenveenieesieesieeseneenn 60

2.6 Webinar “Tenho o Direito a Cres(SER)!™ .......ooiiiiiiieeeeeeee 61

2.7 Balancgo das retiradas da sala de aula............ccccoeveveninininiciccencccees 63



3. Participagdo em outros Projetos € atividades ..........ccoooevvereiniinnesieseee e 66

3.1 HiStOrias PEIA PAZ .......cccveieeeeeeeeee ettt 66

3.2 Semana da Nao Violéncia: “Passo a passo chego ao teu abrago” .................... 68

3.3 Projeto de Mentorias: “#4ESTOUCONTIGO™ ......ccceeveiriiriiinieeieerieeee e 70

3.4 Seminarios de acompanhamento, reunides e Sesses para PaiS........c.ccoeceeuenee. 74
Capitulo V - Webinars € FOrMAagOeS.........c.cooeiiiieiieiie e 79
1. WeDINars € FOMMAGDOES. ........eiieieieieiieitesie sttt 80

1.1 Webinar: Projeto Escolas de (e a) Brincar - Promocao do Direito a Brincar no
e O = U 80

1.2 Webinar: Jogos de Tabuleiro Modernos como atividades para toda a Familia 81

1.3 Praticas Restaurativas no Contexto Escolar e Aplicacdo de Circulos.............. 82

1.4 Encontro Nacional de GAAF ...t 84

1.5 Formacdo sobre a Gestdo Emocional promovida pela EAPN..........c.ccveeueenie. 87

1.6 Formacdo: Regulacdo Emocional com Criancas — Estratégias Praticas........... 88

1.7 Curso de Lingua Gestual Portuguesa Nivel I ..., 90
Capitulo VI- Avaliag8o d0 eStAGIO........ccceerieieiiiieieeee e 91
1. AUL0AVAIIACAD ......vecvieivicie et 93

2. HeteroavaliaGao ...........cccoueiieiicie et 94
CONSIAEIAGOES TINAUS ...ttt bbb 95
Referéncias BiDHOGrafiCas ........cccoveiiiiiiicc e 97
F N =T o [T ot SRR 99
Apéndice 1 — Diario de Dordo...........cooeiiiiiiiiieeee 100
Apéndice 2 — Video sobre a Mediagdo ESCOIAr...........cccceevveieiicii e 104
ApPENAICe 3 — QUANTOS QUETES? .....eveeieceiecieeite et st este et et ste et sre e sreesaeennesra e 107
Apéndice 4 — Cartaz “O que € 0 GAAF” ... 108
Apéndice 5 — Cartaz sobre a Mediagao ESCOIAr............cccevveieiieeii s 109
Apéndice 6 — Panfleto sobre técnicas de estudo..........cccccvevecieiiciiccc i 110
Apéndice 7 — Grelha de regiSto ........ooviiiiiiiieieee e 111
Apéndice 8 — Video sobre 0 Lago AZUL.........ccoveiiiiiieiiiieeeee e 112
Apéndice 9 — Formulario de inscrigdo para 0 Webinar...........cccocoveveieiein i, 115
Apéndice 10 — Certificado de partiCipagao.........ccocerererereninieieere e 117
APENdiCe 11: ANALISE SWOT ..ot 118
AANIEXOS .. ettt b e e b e e b e e e bt e Ee e et e e s he e e be e nnearee 119
ANEXO 1 — ProtoColo dO TAC ... 120
ANexo 2 — Elefante Falador ... 123

Anexo 3 — Grelha de ODSEIVAGAD ..........ccoviieieieec e 124



Anexo 4 — Questionario de SatiSfaCa0 ..........covereririiriiere e 127

Anexo 5 — Carta de agradeCimento .........cccvevveieiieeie e 129
Anexo 6 — Certificado de participagdo N0 Projeto.........cccevvivievieenisiie e 130
ANEX0 7 — AULOrZaGA0 € IMAJENS ........eiiiiiieiei ettt 131
Anexo 8 — Questionario de avaliagdo do Webinar...........cccccveveieevisiecieese e 132
Anexo 9 — Ficha de encaminhamento do GAAF ... 137
Anexo 10 — Ficha de inscri¢cdo do Projeto de Mentorias...........cccooevenereneneniennenn. 138
Anexo 11 — Questionario de avaliacdo do Projeto de Mentorias ..........cccccceevveennnne 139
Anexo 12 — Certificado de participacdo do Webinar: Projeto Escolas de (e a) Brincar

.................................................................................................................................. 143
Anexo 13 — Certificado de participacdo do Webinar: Jogos de tabuleiro ................ 144
Anexo 14 — Certificado de participacdo do Encontro de GAAF..........ccccvevvevvennnne 145
Anexo 15 — Certificado da Formacao sobre Gestdo Emocional............cccccceevvvvennene 146
Anexo 16 — Certificado da Formacao sobre Regulacdo Emocional......................... 147
Anexo 17 — Certificado do Curso de Lingua Gestual Portuguesa.............cccceeeveenene 148
Anexo 18 — Grelha de competéncias (Avaliag8o) ..........coovvvririieieiei e 149

Anexo 19 — Questionario de AVAlIaCA0 ...........ccveiiveiieiieiieie e 150



Indice de tabelas

Tabela 1: Fases do processo de um Projeto de Mediacao
Tabela 2: Escolas do AEIDP

Tabela 3: Balanco das retiradas da sala de aula

Indice de graficos

Gréfico 1: Avaliacéo geral das sessbes

Indice de figuras

Figura 1: Espaco do GAAF

Figura 2: Palavras afixadas no GAAF

Figura 3, 4 e 5: Workshop “Brinquedos que mexem”
Figura 6 e 7: Semaforo das emocdes

Figura 8: “Era uma vez uma raiva”

Figura 9: Turma do Espinhal

Figura 10: Arvore da Campanha do Laco Azul
Figura 11 e 12: Jogos tradicionais

Figura 13: Faixas dos alunos do 2.° e 3.° ciclo



Introducao

O presente relatorio de estagio curricular foi realizado no @mbito do plano de es-
tudos do 2.° ano do Mestrado em Ciéncias da Educacédo pela Faculdade de Psicologia e
Ciéncias da Educacédo da Universidade de Coimbra. O referido estagio foi desenvolvido
de setembro de 2020 a junho de 2021 no Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF)
do Agrupamento de Escolas Infante D. Pedro (AEIDP), em Penela, através do Protocolo
com o Instituto de Apoio & Crianca (Anexo 1). E de salientar que os meses de setembro
e outubro foram dedicados a leitura da documentacéao sobre os projetos desenvolvidos no
IAC.

Deste modo, o relatorio apresenta todas as atividades desenvolvidas no ambito do
Projeto da Mediacgéo Escolar e do GAAF, sendo estes pertinentes num Agrupamento de
escolas. A Mediagdo Escolar acarreta inimeras vantagens no processo educativo dos alu-
nos, uma vez que lhes proporciona momentos para que estes desenvolvam capacidades e
competéncias para lidar com o conflito, incutindo-lhes valores necessarios para o seu
crescimento enquanto alunos e cidaddos numa perspetiva de promover a paz e a néo-
violéncia. O GAAF promove este processo de mediacdo e desenvolve atividades com
toda a comunidade educativa para que haja um sentido de pertenca e integracédo de todas
as partes envolvidas no processo de educacdo dos alunos.

Neste sentido, dividimos o relatério em seis capitulos, sendo o primeiro o enqua-
dramento tedrico que apresenta uma fundamentacdo dos temas principais do nosso esta-
gio. Os temas sdo os Direitos das Criangas por ser a principal linha orientadora do IAC e
o0 Trabalho Infantil, uma vez que 2021 é o Ano Internacional para a Eliminacédo do Tra-
balho Infantil. A Mediacao Escolar e o processo como a mesma se desenrola também se
encontram descritos neste capitulo.

O segundo capitulo destina-se a caracterizacdo das instituicbes do IAC e do
AEIDP, visto que o estagio ocorreu através do protocolo que existe entre ambas. O ter-
ceiro capitulo é referente ao projeto de estagio, explicando quais sdo o0s objetivos a que o
mesmo se propde, bem como um cronograma das atividades.

De seguida, o quarto capitulo apresenta a descri¢do das atividades desenvolvidas
durante todo o estégio, salientando o periodo de observacéo, intervencdo e colaboracéo.
O quinto capitulo é dedicado a todas as formag6es que foram realizadas dentro e fora do

estagio curricular, tornando-se uma mais valia, uma vez que permitiu o enriquecimento e



aquisicdo de conhecimento dentro das vertentes no curso. Por Gltimo, o sexto capitulo
apresenta a avaliacdo que se divide em dois momentos: a autoavaliagéo e a heteroavalia-
cao.

Para além dos seis capitulos referidos, o relatorio é composto, também, por um
resumo do mesmo, pelas consideracdes finais e por um conjunto de os anexos e apéndices

necessarios para documentar todas as atividades descritas no presente relatorio.
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Capitulo I -
Enguadramento tedrico
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Este capitulo é destinado a fundamentacéo tedrica dos temas principais do estagio
curricular, sendo dividido em trés partes. Justifica-se apresentar esta fundamentagéo
como o primeiro capitulo para enquadrar tudo o que foi desenvolvido durante o estagio.

Assim sendo, a primeira parte engloba os Direitos das Criangas e a importancia
destes na sua educacdo e desenvolvimento, tendo em conta que o principal objetivo do
IAC é a defesa e promocéo dos direitos das criancas.

Na segunda parte esta incluido o Trabalho Infantil por este ser uma problematica
que desconsidera varios dos direitos das criancgas e jovens e por ter tido destaque no esta-
gio curricular. Assim, decidimos incidir neste tema, uma vez que 2021 € o Ano Interna-
cional para a Eliminagdo do Trabalho Infantil e torna-se importante dar atencéo a este
problema que se agravou com a pandemia da Covid-19.

A terceira parte apresenta a explicacdo do processo de Mediacao, salientando a
importancia desta no percurso educativo das criancas e dos jovens. Assim, salienta a de-
finicdo de conflito, a atuagdo da mediacdo na resolucdo do mesmo e a importancia do

papel do mediador em todo este processo.

1. Direitos das Criancas

1.1. Convencdao sobre os Direitos das Criancas e Estratégia Nacional dos Direitos
das Criancas
O Instituto de Apoio a Crianca valoriza os Direitos da Crian¢a, bem como a defesa

e promocdo dos mesmos. Desta forma é necessario esclarecer quais sao os direitos que a
crianca dispde, recorrendo a Convencdo sobre os Direitos da Crianca (CDC). Esta foi
ratificada por Portugal, em 1990, reconhecendo ““a universalidade dos direitos da crianga
e jovem, bem como o compromisso de promover a sua implementacdo e de respeitar,
proteger e garantir esses direitos a todas as criangas ¢ jovens” (Assembleia da Republica,
1990, p.2).

De acordo com o artigo 1.°, “a crianga ¢ todo o ser humano menor que 18 anos,
salvo se, nos termos de lei que lhe for aplicavel, atingir a maioridade mais cedo” (Assem-
bleia da Republica, 1990, p.2), cabendo aos Estados-Parte o respeito e a garantia de todos
os direitos a todas as criangas independentemente da “raca, cor, sexo, lingua, religido,

opinido politica ou outra da crianga, de seus pais ou representantes legais, ou da sua ori-

12



gem nacional, étnica ou social, fortuna, incapacidade, nascimento ou qualquer outra situ-
acao” (Assembleia da Republica, 1990, p.2). Desta forma cabe aos Estados-Parte garantir
a crianga “a prote¢ao e os cuidados necessarios ao seu bem-estar” (Assembleia da Repu-
blica, 1990, p.2), reconhecer “o direito inerente a vida” (Assembleia da Republica, 1990,
p.2), assegurando “a sobrevivéncia e desenvolvimento da crianga” (artigo 6.°), garantir
“o direito de exprimir livremente a sua opinido” (Assembleia da Republica, 1990, p.3),
(Assembleia da Republica, 1990, p.3), bem como respeitar a sua liberdade de expressao
(artigo 13.°) e a “liberdade de pensamento, de consciéncia e de religido” (Assembleia da
Republica, 1990, p.4).

Assim, os Estados-Parte também devem assegurar “uma assisténcia adequada
aos pais e representantes legais da crianga no exercicio da responsabilidade que Ihes cabe
de educar a crianga” (Assembleia da Republica, 1990, p.4), devem proteger “a crianca
contra todas as formas de violéncia fisica ou mental, dano ou sevicia, abandono ou trata-
mento negligente, maus tratos ou exploracao, incluindo violéncia sexual”, tomando todas
as medidas necessarias (Assembleia da Republica, 1990, p.4), bem como reconhecer “o
direito a um nivel de vida suficiente, de forma a permitir o seu desenvolvimento fisico,

mental, espiritual, moral e social” (Assembleia da Republica, 1990, p.6).

Posto isto, os Estados-Parte devem reconhecer “o direito da crianga a educagio e
tendo, nomeadamente, em vista assegurar progressivamente o exercicio desse direito na
base da igualdade de oportunidades” (Assembleia da Republica, 1990, p.7), sendo que a

educacdo se destina a:

a) Promover o desenvolvimento da personalidade da crianga, dos seus
dons e aptidGes mentais e fisicos na medida das suas potencialidades; b) Inculcar
na crianga o respeito pelos direitos do homem e liberdades fundamentais e pelos
principios consagrados na Carta das Nacgdes Unidas; c) Inculcar na crianga o
respeito pelos pais, pela sua identidade cultural, lingua e valores, pelos valores
nacionais do pais em que vive, do pais de origem e pelas civilizagGes diferentes
da sua; d) Preparar a crianga para assumir as responsabilidades da vida numa
sociedade livre, num espirito de compreenséao, paz, tolerancia, igualdade entre os
sexos e de amizade entre todos 0s povos, grupos étnicos, nacionais e religiosos e
com pessoas de origem indigena; €) Promover o respeito da crianca pelo meio

ambiente.
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(Assembleia da Republica, 1990, p.7)

Segundo a referida Convencdo cabe igualmente aos Estados-Parte garantir a cri-
ancga “o direito ao repouso e aos tempos livres, o direito de participar em jogos e activi-
dades recreativas proprias da sua idade e de participar livremente na vida cultural e artis-
tica” (Assembleia da Republica, 1990, p.7), reconhecer o direito de protegdo contra “a
exploracdo econdmica ou a sujeicdo a trabalhos perigosos ou capazes de comprometer a
sua educacdo” (Assembleia da Republica, 1990, p. 8), bem como de proteger “a crianga
contra todas as formas de exploracdo de violéncia sexuais” (Assembleia da Republica,
1990, p.8), e ainda de tomar medidas necessarias para “promover a recuperacao fisica e
psicoldgica e a reinser¢do social da crianga”, favorecendo a saude, o respeito e a digni-

dade da crianca (Assembleia da Republica, 1990, p.9).

Assim, e com o intuito de avaliar e monitorizar o cumprimento da CDC foi criado
o Comité dos Direitos da Crianca, onde os Estados-Parte devem apresentar relatorios pe-
riodicos sobre as medidas adotadas. Ap6s a observacao dos 3.° e 4.° relatérios do Estado
Portugués, o Comité dos Direitos da Crianga recomendou “a ado¢do de uma Estratégia
Nacional abrangente para a aplicacdo da Convencao, incluindo metas e objetivos especi-
ficos, quantificaveis e com prazos definidos” (Diario da Republica, p. 2), refor¢ando as
mesmas recomendacfes, em 2019, com a observacao dos 5.° e 6.° relatdrios. Assim, sur-
giu a Estratégia Nacional dos Direitos da Crianca (ENDC), sendo a ultima aprovada a 18
de dezembro de 2020 para o periodo de 2021-2024. Esta consiste em cinco prioridades

gue apresentam objetivos estratégicos.

A primeira prioridade € “Promover o bem-estar e a igualdade de oportunidades”
onde h& a necessidade de intensificar os esforgos para “garantir niveis de vida adequados
ao desenvolvimento da crianga e jovem, promover um ambiente seguro e saudavel, bem
como implementar respostas efetivas ao nivel da satde, designadamente da satde mental,
e da inclusédo e autonomizacdo das criangas e jovens” (Diario da Republica, 2020, p. 7).
A segunda prioridade € “Apoiar as familias e a parentalidade” e reconhecer “a importan-
cia das criancas e jovens crescerem e se desenvolverem num meio familiar adequado e
onde o exercicio da parentalidade é apoiado e bem-sucedido” (Diario da Republica, 2020,
p.9), contribuindo para “o incremento do sistema de adocao e de apadrinhamento civil
bem como de reforgar o sistema de acolhimento familiar” (Diario da Republica, 2020, p.

9). A terceira é “Promover o acesso a informagao e a participagdo das criangas ¢ jovens”
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com o intuito de “promover a informagao e o conhecimento das criangas e jovens sobre
0s seus direitos e garantir formacdo adequada aos profissionais que interagem sistemati-
camente com criangas e jovens no sistema de ensino, judicial, salde e da seguranca so-
cial” (p. 10). A quarta prioridade ¢ “Prevenir e combater a violéncia contra criangas ¢
jovens”, que pretende acautelar e combater todas as formas de violéncia em varios con-
textos. A quinta prioridade “Promover a produgdo de instrumentos e de conhecimento
cientifico potenciadores de uma visao global dos direitos das criangas e jovens” refere-se
“a importancia de aprofundar o conhecimento sobre a situacao das criangas e dos jovens
e reforcar a legislagdo nacional no sentido de promocao dos direitos das criangas, imple-
mentando uma justica amiga das criangas” (Diario da Republica, 2020, p. 13).
2. Trabalho Infantil

O Trabalho Infantil tera destaque no presente relatorio ndo so por abalar varios
direitos da crianca, mas também por 2021 ser o Ano Internacional para a Eliminacédo do
Trabalho Infantil. Como foi referido anteriormente, o IAC atua na defesa e promocao dos
direitos da crianca, fazendo todo o sentido inserir este tema nesta parte do enquadramento
tedrico depois de os destacar, uma vez que “E proibido o trabalho infantil”, pois a “idade
minima de admissdo ao trabalho ndo pode ser inferior a idade em que cessa a escolaridade
obrigatoria” (Artigo 32.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, 2000)
e, porque, interfere na educacdo da crianca, tornando-se “prejudicial para o desenvolvi-
mento fisico, mental, social e/ou moral das” da mesma (UNICEF, 2020). Atualmente, o
pais atravessa um periodo de pandemia que agrava esta problematica por completo e pode

abalar todo o progresso conquistado até hoje.

2.1 Defini¢éo de Trabalho Infantil
O Trabalho Infantil é definido, segundo o Instituto de Apoio & Crianca (1996)

como:

[...] todo o trabalho desempenhado por criancas com idade inferior a 16
anos e/ou sem escolaridade obrigatoria concluida ainda que, em situacao
de trabalho domiciliario ou familiar, ou em actividade fora dos locais
“tradicionais” de trabalho (empresa, fabrica) e que, de forma regular,

contribui para a subsisténcia do agregado familiar, desde que seja de
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modo a comprometer o normal desenvolvimento da crianga, considerando

este no plano da saude, formagdo moral e educagdo”.

Numa versdo portuguesa da brochura “Eliminar as Piores Formas de Trabalho
Infantil”, o Gabinete de Estratégia e Planecamento do Ministério do Trabalho e da Solida-
riedade Social (2008) define Trabalho Infantil como “o conjunto de actividades suscepti-
veis de prejudicar a saude e o desenvolvimento mental, fisico, social ou moral das crian-
cas e comprometer a sua educacao privando-as da oportunidade de frequentar a escola ou
obrigando-as a abandoné-la ou, ainda, forcando-as a tentar conjugar os estudos com uma
carga de trabalho excessiva” (DGERT, 2012 p. 22), sendo que “nas formas mais extremas
de trabalho infantil, as criangas sdo reduzidas a escravatura, separadas das suas familias,
expostas a perigos e doencas graves e/ou abandonadas nas ruas das grandes metropoles,

muitas vezes quando ainda sdo muito novas” (DGERT, 2012, p. 22).

Recorrendo, assim, ao Artigo 3.° da Convengdo n.°182 da Organizagdo Internaci-

onal do Trabalho (OIT), em 1999, as piores formas de trabalho para as criangas sdo:

*Todas as formas de escravatura ou praticas analogas, tais como
a venda e o tréafico de criancas, a servidao por dividas e a servidado, bem
como o trabalho forcado ou obrigatdrio, incluindo o recrutamento for-
cado ou obrigatorio das criancas com vista a sua utilizacdo em conflitos
armados, *A utilizagdo, o recrutamento ou a oferta de uma criang¢a para
fins de prostituicdo, de producédo de material pornogréafico ou de especta-
culos pornogrdficos, *A utilizagdo, o recrutamento ou a oferta de uma cri-
anca para actividades ilicitas, nomeadamente para a producao e o trafico
de estupefacientes tal como séo definidos pelas convencdes internacionais
pertinentes; *Os trabalhos que, pela sua natureza ou pelas condi¢des em
que sdo exercidos, sdo susceptiveis de prejudicar gravemente a saude, a

seguranca e o desenvolvimento moral da crianca.

(OIT 2009, p. 42)
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2.2 Causas do Trabalho Infantil
Assim, é crucial destacar as causas que podem originar o trabalho infantil, sendo

a pobreza e a insuficiéncia dos estabelecimentos escolares as principais. O trabalho in-
fantil pode existir pela necessidade da familia e pela sua sobrevivéncia ou por pessoas
que acabam por se aproveitar da vulnerabilidade das criangas. Ha, também, determinadas

sociedades que aceitam o trabalho infantil e o consideram parte da tradicéo local.

Desta forma, no que toca as tradi¢des e costumes de certas sociedades, funcionam
como causas do trabalho infantil “o entendimento de que ¢ bom para a formagao do ca-
racter das criancas e ajuda ao desenvolvimento de competéncias nas criangas” e “a tradi-
cdo de que é expectavel que as criancas sigam 0s passos dos pais num dado negocio e que
nele sejam instruidas desde uma idade precoce” (DGERT, 2012, p. 22). Existe também
“a visdo generalizada de que as raparigas ndo tem a mesma necessidade de instru¢io do
que 0s rapazes, 0 que permite que deixem a escola mais cedo para comecar a trabalhar
em casa ou sejam vendidas para trabalho doméstico ou comércio sexual” , o “enraiza-
mento social do trabalho infantil nos h&bitos e costumes que ndo permite as criangas ou
aos seus pais entender que o trabalho prejudica e € contra os interesses das criangas” € a
nocao de que “as criangas de familias alargadas sdo mais susceptiveis de prestar trabalho
do que as de pequenas familias muitas vezes porque o rendimento familiar ¢ insuficiente”

(DGERT, 2012, p. 22).

Relativamente a causa da insuficiéncia das instituicdes escolares, referida anteri-

ormente, salienta-se que:

a) muitas comunidades ndo tém instalacdes escolares adequadas; b)
Ainda que seja oferecida educacédo esta ndo € entendida pelos pais e/ou criancas
como uma alternativa valida ao trabalho; ¢) A instrucdo é muitas vezes de ma

qualidade e percebida como irrelevante pelas criancas e progenitores;

(DGERT, p.23)

Isto traduz-se, consequentemente, na entrada precoce de criancas iletradas para o mercado

de trabalho em tarefas ndo especializadas (idem).
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2.3 O impacto da Covid-19 no Trabalho Infantil
O trabalho infantil traz consigo muitas consequéncias para o desenvolvimento da

crianca e do jovem e, juntamente, com os problemas associados a pandemia tende a au-

mentar.

Um dos problemas causados pela pandemia é o agravamento das condicGes de
vida, nomeadamente o aumento da pobreza causado pela “redugdo das remessas” e “a
faléncia de empresas” (UNICEF, 2020, p.7) que levam a reducdo da procura de méo de
obra e dos salérios, bem como a eliminagéo de postos de trabalho. Assim, com 0 aumento
da pobreza vem o aumento do trabalho infantil, uma vez que as familias procuram novas
formas de sobrevivéncia. Segundo um relatério da UNICEF (2020), “um aumento de 1
ponto percentual na pobreza provoca pelo menos um aumento de 0.7 pontos percentuais
no trabalho infantil” (p.8).

A deterioracdo do emprego € outra consequéncia da covid-19 que provoca o0 au-
mento do trabalho infantil, pois “as empresas podem deliberadamente recrutar criangas
para cortarem nos custos e aumentar o lucro” (UNICEF, 2020, p.9), uma vez que a pro-
babilidade de as criancas aceitarem trabalhos vulneraveis e por menos dinheiro é grande.
Com isto aumenta a informalidade, pois devido aos despedimentos as pessoas procuram
novas formas de rendimento, nomeadamente o trabalho informal.  Consequentemente,
o trabalho infantil aumenta, uma vez que as criangas representam uma méo de obra ndo

qualificada e mais barata.

A pandemia do covid-19 provoca a diminui¢do das remessas e da migracéo, bem
como uma crise de crédito iminente, originando uma reducdo do investimento familiar

“nomeadamente na educagdo, o que pode dar azo a mais trabalho infantil” (UNICEF,

2020, p. 15).

Uma medida adotada pela maioria dos governos para travar a propagacgéo do virus
foi o encerramento temporario dos estabelecimentos de ensino, acabando por afetar mui-
tos alunos. Alguns paises fomentaram o ensino online, mas “quase metade do mundo néo
tem acesso a internet, fazendo com que muitos alunos fiquem ainda mais para tras” (UNI-
CEF, 2020, p. 17). De acordo com o relatério da UNICEF em 2020, “existem cada vez
mais evidéncias sobre o aumento do trabalho infantil com o encerramento das escolas

durante o confinamento global” (p. 17), uma vez que as familias mais pobres podem néo
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ter condicdes financeiras para as criangas voltarem a escola fazendo com que estas se

sujeitem ao trabalho e abandonem a escola.

A salde também ¢é fortemente afetada devido & pandemia do covid-19 e a conse-
quente morte de milhares de pessoas aumenta cada vez mais. As criangas acabam por
ficar sem um ou ambos 0s pais e sem 0s avos, tornando-se mais vulneraveis ao “trabalho
infantil, ao trafico de criancas e a outras formas de exploragao” (p. 18). Assim, “o trabalho
infantil transforma-se numa estratégia de sobrevivéncia” e como ha pessoas que “pensam
que as criangas ndo sdo afetadas pela COVID-19, estas sdo postas a trabalhar em vez dos
adultos” (UNICEF, 2020, p. 18).

3. Mediacéo Escolar

3.1 O conflito
O conflito ¢ um “desacordo entre duas ou mais partes que percebem diferencas

incompativeis entre elas e veem 0s seus recursos, necessidades psicoldgicas ou valores
ameagados” (Garcia & Ugarte, 1997). Quando os alunos entram em conflito podem ficar
irritados e é importante perceber qual a origem do mesmo para evitar gue se torne incon-
trolavel. Segundo Perlstein (1996), os conflitos baseiam-se em necessidades insatisfeitas
como a identidade, a seguranca, controlo, reconhecimento e justica, sendo que estas po-
dem trazer conflitos como “rivalidade entre adolescentes, comunicacao inadequada entre
eles, rumores, stress, pontos de vista diferentes, intolerancia, dificuldade em partilhar,
etc.” (p. 10).

Para Jares (2002) as causas dos conflitos nas escolas podem ser ideoldgico-cien-
tificas devido a opcGes pedagdgicas, ideoldgicas e organizativas diferentes ou ao tipo de
cultura escolar, relacionadas com a estrutura por haver ambiguidade de metas e fungdes,
corporativismo ou debilidade organizativa, relacionadas com o poder, devido ao controlo
da organizacdo ou tomada de decisdes e relacionadas com questdes pessoais e de relacdo
interpessoal como a autoestima/afirmacao, seguranca, insatisfagéo laboral e comunicagéo
deficiente ou desigual. Quanto aos tipos de conflitos, estes podem ser de relagdo/comu-

nicagdo, podendo surgir devido a falta de comunicacéo, de interesses/necessidades onde
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€ necessario superar o antagonismo das posigdes iniciais (tu ganhas/eu ganho) e por pre-

feréncias/valores/crencas incompativeis®.

Podem existir conflitos entre estudantes por estes fazerem troca ou excluséo, entre
professores devido, por exemplo, & gestdo do curriculo, estratégias de ensino ou estilos
de comunicacdo, entre encarregados de educacdo e a escola por exigéncias relativas a
trabalhos de casa ou sobre respostas a necessidades individuais de aprendizagem, entre
pais devido a indisciplina ou bullying, entre professores e estudantes devido a pontuali-
dade, volume de trabalho ou incumprimento de tarefas e entre professores e a dire¢do da
escola devido as condices de trabalho ou avaliagdo (Cahir, 2001; Vieira & Amado 2010).

Surge, assim, a questdo de como reagir a um conflito? Segundo Garcia e Ugarte
(1997), existem cinco estilos diferentes para enfrentar um conflito, sendo eles “competir”,
onde o que importa € ganhar e, para isso, mantém-se uma posicao firme até se encontrar
um vencedor e um perdedor, o “evitar” que ocorre quando se foge do conflito até este
parar, o “acomodar” quando se colocam as necessidades dos outros a frente das suas
préprias necessidades, preferindo ajustar as suas opinides a dos outros. O quarto estilo é
“negociar” onde se procura um meio termo para as necessidades de ambas as partes e,
por ultimo, “colaborar”, onde se exploram alternativas mais satisfatorias para todas as

partes envolvidas.

Contudo, “o conflito em si ndo ¢ mau, embora as pessoas lhe possam dar respostas
que assumem formas prejudiciais” (Pallarés, 1983, citado por Morgado & Oliveira,
2009). O conflito é uma oportunidade de desenvolvimento humano, uma vez que ajuda a
respeitar e valorizar as diferencas, a desenvolver a criatividade e o pensamento reflexivo,
a aprender mais sobre nds préprios e sobre 0s outros, bem como aprender a responder a
diversos problemas (Garcia & Ugarte, p. 13). Os conflitos podem ser aproveitados para:
intencionalizar objetivos de mudanca; incrementar capacidades de comunicacéo e com-

preensdo interpessoal e torna-los experiéncias de crescimento e desenvolvimento?.

! Retirado dos documentos de apoio. Disponivel em: https://inforestudante.uc.pt ;
2 Retirado de uma reunido sobre mediacéo escolar - IAC)
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3.2 Do conflito & Mediagéo Escolar
Assim, “a gestdo e a resolucdo de conflitos referem-se aos diferentes processos de

abordagem de situagdes conflituais na escola” (Amado & Vieira, 2016, p. 89), como san-
cOes, arbitragem, a conciliacdo, negociacdo e a mediagdo, sendo este Ultimo o destaque
deste relatorio. Com isto, e segundo os mesmos autores, “a mais-valia da mediagéo néo
estd na anulacédo do conflito, mas sim na sua regulacao, tentando chegar-se a um desfecho
caracterizado pela justica e pela ndo-violéncia” (p. 89), sendo necessario utilizar estraté-
gias para uma resolucdo de conflitos pacifica e criativa. Para que este processo seja rea-
lizado com sucesso é importante envolver toda a comunidade escolar, ou seja, para que
os resultados sejam ainda melhores o processo ndo deve ser isolado (Amado & Vieira,
2016). Para isso ¢ necessaria uma equipa multidisciplinar para levar a cabo “diferentes
etapas de preparacao e implementacdo dos programas, de um modo perfeitamente inte-
grado com a lideranca da escola e em linha com o seu projetivo educativo” (Amado &
Vieira, 2016, p.89), proporcionando uma cultura interna na escola fundamental para uma

resolucdo de conflitos positiva.

Posto isto, a mediacdo em contexto escolar ndo se define apenas pela resolucéo
pontual de conflitos, mas por promover “beneficios individuais e interpessoais, a curto e
a longo prazo, que se estendem para 14 da escola” (Amado & Vieira, 2016, p. 90), pois
também “tende a tornar as pessoas envolvidas ainda mais capazes de didlogo e de ‘esgri-
mir argumentos’ em situagdes de divergéncia de perspetivas” (p. 90). Desta forma, a me-
diacdo proporciona ao individuo a capacidade de aprender, de crescer e de se transformar,
uma vez que “modela e ensina, de diferentes formas, culturalmente significativas, uma
variedade de processos, de praticas e de competéncias que ajudam a prevenir, a adminis-
trar de forma construtiva e a resolver pacificamente o conflito individual, interpessoal e
institucional” (Morgado & Oliveira, 2009 citados por Amado & Vieira, 2016, p. 90).

Recorrendo a Jares (2002, citado por Amado & Vieira 2016), os objetivos da me-
diacéo de conflitos séo:

a) favorecer e estimular a comunicacéo entre as partes em conflito, o que costuma
trazer consigo o controlo das interagdes destrutivas; b) levar a que ambas as
partes compreendam o conflito de uma forma global e ndo apenas a partir da sua

propria perspetiva; c) ajudar a que ambas as partes analisem as causas do con-
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flito, separando os interesses dos sentimentos; d) favorecer a converséo das dife-
rencas em formas criativas de resolucéo do conflito; e) reparar, sempre que iSso
seja viavel, as possiveis feridas emocionais que possam existir entre as partes em

conflito.

Desta forma torna-se necessario esclarecer como funciona a implementacdo de
um projeto de mediagdo em contexto escolar. Como podemos observar na tabela que se
segue, este processo €é dividido por fases, sendo que numa fase inicial (Pré-Mediacéo) é
importante criar condi¢des que facilitem a mediacdo. As seguintes fases assentam na cri-
acao de um ambiente de respeito e confianca, na exposi¢do da visdo das partes envolvidas
sobre o conflito, na identificagdo do préprio conflito, no estabelecimento de possiveis

acordos e, por fim, na avaliacao.

Tabela 1 — Fases do processo de um Projeto de Mediag&o®.

Fases

Objetivos

Procedimentos

Pré-Mediacéo
(Torrego, 2003)

Criar condic0es facilitadoras
do processo de mediagédo

- Apresentacao;
- Falar com as partes separa-
damente;

- Explicar o processo;
- Determinar se a mediagéo é
adequada;

- Descarregar emogdes;

Mediacéo
(Adaptado de Jares, 2002)

Clarificar o processo e
criar um ambiente de res-
peito e confianca.

- Criar ambiente de respeito e
confianca;

- Descontrair;
- Facilitar a comunicacéo;

- Concretizar o plano de tra-
balho;

- Processo

Confidencialidade, ndo
agressdo, respeitar tempos de
intervencdo, garantia de néo
represalias, evitar juizos de
valor;

- Papel do mediador
Imparcialidade, ndo ser juiz,
facilitar a comunicacéo;

- Pér o plano em acéo

3 Retirado dos documentos de apoio. Disponivel em: https://inforestudante.uc.pt
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Conseguir consenso guanto a
forma de mediacdo, decidir
sobre lugar e tempos.

Cada parte expde a sua Vvi-
sdo do conflito

- Facilitar o reencontro;

- Escutar a outra perspetiva;

- Praticar e facilitar a escuta
ativa;

- Controlar as interacfes des-
trutivas;

- Respeitar e saber enquadrar
os siléncios;

Identificar a estrutura do
conflito

- Identificar a estrutura do
conflito;

- Consciencializar-se do sig-
nificado emocional;

- Facilitar boa comunicagéo
(escuta ativa);

- Compreender as mensa-
gens:

- Formular perguntas;

- Esclarecer expressoes e du-
vidas;

- Parafrasear;

- Ajudar a separar factos de
sentimentos;

- Sintetizar;

- Dividir os problemas por
seccoes;

Possiveis acordos

- Pensar no futuro;
- Formular propostas de reso-
lucéo;

- Facilitar as partes a expres-
sdo de ideias;

- Analisa-las;

- Escolher as viaveis e acei-
tes;

- Tentar pequenos acordos
que criem clima positivo;

- Escrever as diferentes pro-
postas em local visivel,

- Colocar os acordos por es-
crito (exemplares para todos
0s intervenientes)

Avaliacdo

- Apoiar os resultados e 0
processo de mediagéo;

- Avaliar para aprender tanto
do contetdo como do conti-
nente.

- Analisar como nos senti-
MOS e COMo encaramos 0
procedimento;

- Confrontar acordos com
grau de cumprimento (reuni-
Oes de controlo);
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- Reconhecer a participacéo
das partes/ festejar.

A mediacdo é um processo bastante importante e Gtil em contexto educativo, uma
vez que favorece “a capacidade de tomar decisdes”, “a criacao de um clima de cooperagao
e respeito miituo”, a “autoestima”, ““a utilizacdo do pensamento critico e criativo na reso-
lucdo de problemas”, a “capacidade de empatia”, a “capacidade de comunicar de forma
positiva e eficaz”, ajuda a “estabelecer e manter relagdes interpessoais”, a “utilizar as

emocdes de forma adequada” e no “cumprimento dos compromissos’™.

3.3 O papel do mediador
A mediacéo requer a presenca de uma terceira pessoa, 0 mediador. Segundo Silva

& Machado (2009, citados por Amado & Vieira 2016), o papel da pessoa mediadora
“consiste em mobilizar todas as formas processuais para favorecer a comunicagéo entre
as partes, a sua intercompreensao” (p. 89). Assim, este torna-se alguém que ajuda as par-
tes em conflito a comunicar para chegar a um acordo que seja justo para as partes envol-
vidas, ou seja, a pessoa mediadora ¢ “uma facilitadora de comunicagdo e uma indutora de
acordos que respeitem as especificidades individuais”, mas ¢ importante que “ndo po-
nham em causa os objetivos educativos e as normas da escola” (Amado & Vieira, 2016,

p. 91). Desta forma, um bom mediador deve:

[...] possuir excelente capacidade de comunicacao verbal e ndo verbal;
ser um bom lider; ser neutro e imparcial frente as partes em confronto, evitando
a imposicao de qualquer solucdo; estar apto a identificar os sentimentos do in-
terlocutor; saber usar a escuta ativa; ser capaz de formular questdes que promo-
vam a discussao dos pontos de vista das diferentes partes em litigio; saber fazer
reformulagdes positivas da informacao ouvida; manter o sigilo e a confidenciali-

dade relativamente a todo o processo.

4 Retirado dos documentos de apoio. Disponivel em: https://inforestudante.uc.pt

24


https://inforestudante.uc.pt/

(Costa, 2014 citado por Amado & Vieira, 2016, p. 91)

Um mediador tem de ser preparado a varios niveis e apoiado para que possa exer-
cer as suas funcdes devidamente. Para além da sua formacéo, o mediador deve, também,
ser dotado de determinadas carateristicas e competéncias no procedimento da mediacao

como:

[...] dinamismo e preocupacao pelos outros; vontade e disponibilidade para aju-
dar; humildade e prudéncia, de modo a evitar que a sua opinido interfira no pro-
cesso; imparcialidade, que lhe permita compreender as diversas visdes sobre o
conflito afirmadas pelas partes, sem tomar partido por qualquer uma delas; in-
dependéncia, de forma a saber colocar os objetivos educativos acima de qualquer
interesse pessoal; paciéncia e capacidade de resisténcia, de forma a superar o
stress e 0 cansago que 0 processo de mediagcdo pode provocar e a evitar precipi-
tacOes durante todo o processo.

(Jares, 2002; Munné & Mac-Cragh, 2006, citado por Amado & Vieira, 2016, p. 92)

Posto isto, existem varias técnicas que sdo utilizadas no processo da mediagdo
como a escuta ativa, exigindo ao mediador “empatia, tom de voz suave, expressao facial
e gestos, contacto visual, postura corporal recetiva e evitar interromper e dar conselhos™.
A técnica da escuta ativa é bastante importante na mediacao de conflitos, uma vez que se
demonstra interesse em compreender as partes envolvidas no conflito. Ao longo do dia-
Iogo, para mostrar que se esta a compreender corretamente é comum parafrasear, uma
vez que permite “verificar informagao e interpretagdo” e “permitir a outra parte ouvir a
informagdo sem a conotagdo negativa ou de acusacdo”, facilitando a sintetizacdo e a as-
sertividade. Outra técnica utilizada é incentivar as mensagens na primeira pessoa, pois

ajudam a baixar “temperatura emocional do conflito™®.

5 Retirado dos documentos de apoio. Disponivel em: https://inforestudante.uc.pt ;
® Retirado dos documentos de apoio. Disponivel em: https://inforestudante.uc.pt ;
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Capitulo Il -
Caracterizacao da instituicao
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Este capitulo é destinado a Caraterizacao da Instituicdo do IAC e do Agrupamento
de Escolas Infante D. Pedro, uma vez que o estagio curricular foi desenvolvido atraves

do protocolo que existe entre as mesmas.

Desta forma, o presente capitulo encontra-se dividido em duas partes. A primeira
apresenta o Instituto de Apoio a Crianca, o seu funcionamento e constituicdo, bem como
0s projetos desenvolvidos, destacando o Pélo de Coimbra. A segunda parte caracteriza o
Municipio de Penela, bem como o AEIDP, explicando a sua constituigéo, servicos e pro-
jetos, sendo um deles 0 GAAF que também tera destaque nesta parte, visto que foi onde

0 N0sso estagio se incidiu.

1. Instituto de Apoio a Crianga (I1AC)

O Instituto de Apoio a Crianca (IAC) é uma Institui¢do Privada de Solidariedade
Social (IPSS), fundada em 1983 por iniciativa de Manuela Ramalho Eanes. Surgiu no
Ano Internacional da Crianca, perspetivando a Criangca como sujeito de Direitos, onde 0
“Cédigo Penal de 1982, de 23 de setembro passou a prever o crime de maus-tratos em
Crianga”’. Segundo a presidente do IAC, Dulce Rocha, “foi inovadora a ideia da criagio
de uma ONG de criancas porgue hum Pais com uma historia autocratica, ndo seria previ-
sivel que tantas individualidades da sociedade civil oriundas de diversos sectores da vida
social, profissional e académica se unissem em torno de uma causa que ainda ndo atingira

aquela visibilidade que facilita o trilhar de caminhos dificeis™®.

O TAC tem como objetivo “contribuir para o desenvolvimento integral da Crianga,
na defesa e promocao de todos os seus direitos, sendo a Crianca encarada na sua globali-
dade como sujeito de direitos nas diferentes areas, designadamente na saude, educacao,
justica, seguranca social ou nos seus tempos livres” °. Assim, a sua equipa € multidisci-
plinar por abranger pessoas de diferentes areas profissionais como professores, médicos,
psicologos, técnicos de servigo social, magistrados e educadores. Desta forma, e de

acordo com os seus Estatutos desenvolve:

" Retirado do site do IAC. Disponivel em: https:/iacrianca.pt/
8 Retirado do site do IAC. Disponivel em: https:/iacrianca.pt/
° Retirado do site do IAC. Disponivel em: https:/iacrianca.pt/
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[...] multiplas atividades e programas visando, para além de dar voz a Crianca
e obter novas respostas para os problemas da infancia, defender os seus direitos
perante a familia, as instituicGes e a comunidade, realiza programas de informa-
cao e sensibilizacdo, apoia e colabora em experiéncias inovadoras e investiga-
¢oes que visem o desenvolvimento global das criangas e jovens e a sua interagao
com o meio envolvente e promove estudos, semindérios, coléquios, acdes de for-
macao e outras iniciativas que permitem o debate e a reflexdo sobre os problemas

da infancia na sociedade atual.

(IAC)

O IAC tem sede em Lisboa e é constituido pela Direcdo, Assembleia Geral, Con-
selho Fiscal e Conselho Consultivo (esquema 1). Como podemos observar no referido
esquema, o IAC possui varios servi¢os de interven¢do como o Projeto Rua “Em Familia
para Crescer” com o objetivo de contribuir para a diminuicdo do niimero de criangas,
adolescentes e jovens em risco ou perigo promovendo a sua reinsercdo sociofamiliart®,
Segundo o IAC, “orientamos a nossa agdo para as criangas ¢ familias, apoiando-0s em
meio natural de vida, intervindo de forma integrada em comunidades com contextos ad-

versos, nomeadamente na cidade de Lisboa” (IAC).

10 Retirado do site do IAC. Disponivel em: https://iacrianca.pt
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Esquema 1: Organograma da Estrutura do IAC

Outro servico interveniente é o SOS-Crianca cujo objetivo principal é dar voz a
crianga, jovem e familia, garantindo-lhes o direito a palavra, apoio e prote¢do. Possui trés
eixos de intervencado sendo estes as Linhas SOS Crianca (Linha de Apoio a Crianga, Linha
da Crianca Desaparecida e Linha SOS Familia-Adocao), Atendimento Personalizado
(Atendimento Psicoldgico, Social e Juridico) e Intervencéo Social Educativa com o Pro-
jeto “Escola Alfaiate”, em cinco escolas, proporcionando apoio individualizado e dina-

mizacg&o tanto de recreios como de a¢des de sensibilizacdo.

1.1 Nucleo Regional de Coimbra
Em 1985 ocorre a criacdo do Nucleo Regional de Coimbra “por iniciativa de Tor-

rado da Silva, pediatra no Hospital Pediatrico de Coimbra e sécio fundador do Instituto
de Apoio a Crianga (IAC)”. Em 2006, o Nucleo comeca a designar-se de Forum Construir

Juntos, passando a coordenar a Rede Construir Juntos. Esta ¢ “uma rede de instituigdes
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da &rea de inféncia e juventude, que pretende promover o debate nacional sobre o combate
a exclusdo social”*!. Na atualidade, o P6lo de Coimbra “desenvolve a sua intervengio em
diferentes segmentos, nomeadamente na area da Mediacéo Escolar, apoiando os Gabine-
tes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF), a norte de Leiria. Promove, também, Acdes
de (In) Formacao/Sensibilizacdo. A equipa do P6lo de Coimbra é constituida por quatro
docentes: Ana Cristina Barros, Ana Margarida Vicente, Cristina Maria Basto e José An-
tonio dos Santos Coelho e por um Técnico Superior de Servico Social, Pedro Rodrigues,
sendo coordenado pela Dr? Paula Duarte, Técnica Superior de Servico Social. Assim

apresenta como objetivos gerais:

Promover estratégias de intervencéo e apoiar acdes no ambito da defesa
e promocao dos Direitos da Crianga.; promover uma intervencao, articulada com
outros servigos, de forma a proporcionar as criancas e jovens um ambiente de
cuidados, atencdo e afetos; criar estratégias, em parceria com as escolas, que
promovam a inclusdo e a cidadania; promover boas praticas e partilhar experi-
éncias enriquecedoras que permitam a melhor adequacao de atitudes face a cri-
anca/jovem, dinamizar ac¢des de formacao e sensibilizacdo para a defesa e pro-
mogao dos Direitos da Crianca.

(IAC).

O Pélo de Coimbra faz parceria com varias entidades, como o Agrupamento de
Escolas de Alvaidzere, Agrupamento de Escolas de Ansido, o Agrupamento de Escolas
Cabeceiras de Basto, o Agrupamento de Escolas Dr. Bissaya Barreto - Castanheira de
Péra, o Agrupamento de Escolas Coimbra Oeste — Coimbra, o Agrupamento de Escolas
Figueiro dos Vinhos/Camara Municipal de Figueir6 dos Vinhos, o Agrupamento de Es-
colas de Géis, o Agrupamento de Escolas Miranda do Corvo, o Agrupamento de Escolas
de Escalada - Pampilhosa da Serra, o Agrupamento de Escolas de Pombal, o Agrupa-
mento de Escolas de Melgaco, o Agrupamento de Escolas das Taipas, Escola Profissional
da Agricultura e Desenvolvimento Rural de VVagos, o0 Agrupamento de Escolas Muralhas
do Minho EB2+3/S — Valenca, o Agrupamento de Escolas Morgado de Mateus — Vila

11 Retirado do site do IAC. Disponivel em: https://iacrianca.pt ;
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Real, o Agrupamento de Escolas Dr. Costa Matos - Vila Nova de Gaia e 0 Agrupamento
de Escolas de Penela, sendo este ultimo o escolhido para realizar o estagio.

2. Agrupamento de Escolas Infante D. Pedro

2.1 Caraterizagdo do Municipio
O Agrupamento de Escolas Infante D. Pedro (AEIDP) situa-se em Penela, no dis-

trito de Coimbra, na zona centro de Portugal. De acordo com os Censos 2011, a populagéo
de Penela era constituida por 5983 habitantes, “acrescida de cerca de 700 sujeitos que se
deslocavam diariamente para trabalhar no municipio” (Projeto Educativo, 2019). O pre-
sente municipio encontra-se dividido em quatro freguesias: Cumeeira, Espinhal, Podentes
e Unido de Freguesias de Sdo Miguel, Santa Eufémia e Rabacal, ocupando uma area de
132,5 km? (Reorganizagdo Administrativa Territorial Autarquica — Lei n° 22/2012).

2.2 Caraterizacao da Instituicdo

O Agrupamento de Escolas Infante D. Pedro de Penela (AEIDP) foi criado em
1998/1999, juntando-se “a Educacdo Pré-Escolar e do 1°CEB a Escola C+S de Penela,
sendo a sede localizada na Escola Bésica Integrada de Penela. Assim, foi contruido um
Centro Escolar que abrange as criangas do Pré-Escolar e os alunos do 1°CEB (Projeto
Educativo). Atualmente, existe a Escola Basica Infante D. Pedro que abrange o Pré-Es-
colar, 1°, 2° e 3° ciclos, a Escola Basica de Cumeeira e a Escola Basica de Espinhal que
albergam o Pré-Escolar e 0 1° ciclo, como podemos observar na tabela 2 (Projeto Educa-
tivo, 2019).

Escola’ Ensinos
Escola Basica Infante D. Pedro, Penela ABCD
Escola Basica de Cumieira, Penela AB
Escola Basica de Espinhal, Penela AB

LEGENDA: A -> Pré-escolar; B -> 12 Ciclo; C-> 22 Ciclo; D -> 32 Ciclo

Tabela 2: InstalacGes das escolas do AEIDP
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Os Centros Escolares mencionados acima foram remodelados recentemente e
tém “boas condi¢des de funcionamento, contemplando espagos de refeitorio, biblioteca,
espacos de diversdo exteriores, salas para atividades de Componente de Apoio a Familia
e Atividades de Animacéo e Apoio a Familia, equipadas com mobiliario novo adequado
as necessidades dos alunos” (Projeto Educativo, 2019). Ao longo dos anos, o nimero de
alunos matriculados tem vindo a diminuir e devido as dificuldades econdmicas o nimero
de alunos que necessitam de auxilios econdmicos (escaldo A e B) tem vindo a aumentar.

O agrupamento oferece também suplemento alimentar aos alunos mais carenciados.

O AEIDP colabora com um conjunto de equipas “que procuram convergir esfor-
¢os no sentido de promover a qualidade das aprendizagens, melhorando os niveis de efi-
cacia do Agrupamento, nomeadamente reduzindo o insucesso escolar em todos os niveis
de ensino” (p. 10). Assim, a escola centra-se numa Educacdo Inclusiva que corresponda
“as potencialidades, expectativas e necessidades de cada aluno, no ambito de um projeto
educativo comum e plural que proporcione a todos a participacao e o sentido de pertenca
em efetivas condic¢des de equidade, contribuindo assim, decisivamente, para maiores ni-
veis de coesdo social” (p. 10). Com base no Decreto-Lei n°54/2018 de 6 de julho, a escola
possui o Grupo de Educacao Especial, onde os docentes colaboram “na promocao de
respostas pedagogicas especializadas e diversificadas, em articulacdo com a comunidade
educativa, que respondem a diversidade e necessidades dos alunos, com vista ao desen-
volvimento biopsicossocial dos alunos com Medidas de Suporte a Aprendizagem e a In-
clusdao” (p. 10).

Outros servicos importantes sdo a Biblioteca Escolar (BE) que estao presentes em
todos os estabelecimentos do Agrupamento, destinadas a toda a comunidade educativa,
ajudando na “mudanga das praticas educativas, no suporte as aprendizagens, N0 apoio ao
curriculo, no desenvolvimento da literacia da informacéo, tecnoldgica e digital, na for-
magao de leitores criticos e na construg¢ao da cidadania” (p. 10), o Servico de Psicologia
e Orientacdo (SPO) que assegura o acompanhamento do aluno e o apoio ao desenvolvi-
mento de rela¢Ges interpessoais, com o objetivo de contribuir para a igualdade de opor-
tunidades, para 0 sucesso escolar e para uma aproximacao entre a familia, escola e o
mundo das atividades profissionais (p. 11), a Equipa Multidisciplinar + Sucesso (com-
posta por 2 psicologas e 1 educadora social) que € constituida pelo Municipio para cola-

borar com os docentes nas caréncias sinalizadas nos alunos malsucedidos e a Terapia da
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fala que tem como objetivo “prevenir e intervir nas perturbacdes de fala e de linguagem

existentes nas criangas do AEIDP” (p. 11).

Para além destes servicos existe um conjunto de projetos a serem desenvolvidos
como o Desporto Escolar que contribui para a qualidade do ensino e da aprendizagem,
promovendo a saude, a inclusdo e integracdo social, bem como o combate ao insucesso
escolar, a Educacdo para a Saude, com o intuito de “formar cidadaos responsaveis, ativos
e intervenientes, bem como criar sentido de responsabilidade em cada um na Promocao
da Saude da Comunidade” (p. 12), 0 projeto Eco Escolas que promove a educagdo ambi-
ental, sendo esta uma preocupacgdo do agrupamento. Assim, pretende-se que haja uma
alteracdo de comportamentos e a criagdo de habitos de participacdo e de cidadania com o
intuito de melhorar a qualidade de vida na escola e na comunidade. A Academia de Cor-
das € outro projeto em desenvolvimento que tem como objetivo “incrementar o desenvol-
vimento cultural e artistico de Penela, contribuir para a realizagdo pessoal dos jovens e
proporcionar meios humanos, pedagdgicos e técnicos para uma aprendizagem adequada
na area das cordas” (p. 12). As Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC) contri-
buem para o enriquecimento do curriculo e formacao integral ao proporcionar o acesso a
outras areas do saber, como por exemplo o Clube Europeu e o Clube da Ciéncia. Outro
projeto é o Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) que pretende:

Constituir-se como um instrumento de prevencdo e de combate a indisci-
plina, promovendo o atendimento e acompanhamento de alunos do 2° e 3° ciclos
com ocorréncias disciplinares, dentro e fora da sala de aula, monitorizar o fené-
meno da indisciplina e abrir caminhos para a superacéo das situagdes diagnos-
ticadas. Este gabinete pretende ainda, em articulagdo com outros agentes e ou-
tras respostas educativas, contribuir para a integracdo escolar dos alunos e a

consequente procura do sucesso educativo (p. 13).
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2.3 Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF)

O Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) é “um projeto promovido pela
Mediacdo Escolar/Social do Instituto de Apoio a Crianga, que intervém em Escolas pres-

12 Apresenta como objetivo ajudar os alunos “na procura de

tando um servico de apoio
resolucéo dos seus problemas quotidianos, combater o absentismo e o abandono escolar,
e estabelecer estratégias de intervencdo de combate a exclusdo social dos alunos e das

suas familias”®3.

O GAAF apresenta como objetivos gerais “1. Promover condigdes psicossociope-
dagdgicas que contribuem para a consolidacdo do sucesso escolar e pessoal da crianga/jo-
vem”*, promovendo o desenvolvimento de competéncias tanto pessoais como sociais do
aluno e contribuindo para a reflexdo e concretizagdo do projeto de vida da crianga; “2.
Diminuir e prevenir situagdes de risco”, como 0 abandono/absentismo escolar, violéncia
escolar, consumo de substancias psicoativas e situagdes que prejudiquem a integridade
fisica e emocional da crianga ¢ do jovem; “3. Promover a inter-relagdo entre os diversos
intervenientes familia/escola/comunidade como agentes participantes no processo de de-
senvolvimento socioeducativo™®, fomentando a criacio de uma Rede de Apoio Social, 0
envolvimento parental, a relagcdo entre os agentes da comunidade escolar e o trabalho

articulado entre servicos da comunidade.

Relativamente a metodologia, esta ¢ baseada numa ‘“abordagem e acompanha-
mento a crianca/jovem, em contexto informal e formal, estabelecendo uma relacéo de
confianca e empatia com a mesma”, sendo também a familia acompanhada para que seja
possivel estabelecer uma relacdo baseada, igualmente, na confianca. A metodologia do
GAAF também incide na “articulagdo direta e permanente com professores e elementos
da comunidade educativa” e no “trabalho em parceria com entidades e organismos inter-

nos e externos de apoio”?®.

12 Retirado do site do IAC. Disponivel em: https://iacrianca.pt
13 Retirado do site do IAC. Disponivel em: https://iacrianca.pt
14 Retirado do site do IAC. Disponivel em: https://iacrianca.pt
15 Retirado do site do IAC. Disponivel em: https://iacrianca.pt
16 Retirado do site do IAC. Disponivel em: https://iacrianca.pt
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Assim, ha estratégias focadas no aluno como “acompanhamento individualizado
e em grupo no pétio; atendimento ao aluno; apoio psicossociopedagdgico; encaminha-
mento técnico-profissional; encaminhamento para entidades de apoio social”, estratégias
a adotar com a familia, sendo estas o “atendimento ao encarregado de educagio; encami-
nhamento para entidades de apoio social; visitas domiciliarias™*’. As estratégias indicadas
para a escola é o trabalho articulado com os servigos internos, bem como com os diretores
de turma, professores e educadores, realizando reunides com os Delegados de Turma,
Associacdo de Pais, Equipa Técnica para tratarem dos diversos assuntos e problemas que
possam existir. A “colaboragdo em projetos desportivos, culturais e recreativos da comu-
nidade” e o “trabalho em parceria com entidades de apoio social” sdo estratégias adotadas

com a comunidade!®

Posto isto, é fundamental descrever como funciona o Modus Operandis do Gabi-
nete de Apoio ao Aluno e a Familia. Em primeiro lugar é necessario haver uma sinaliza-
cao seja por parte de qualquer professor da escola, diretor de turma, um aluno, um assis-
tente operacional, psicélogo ou até o proprio encarregado de educacdo, sendo comuni-
cado de forma escrita, por email ou presencialmente. Apés receber a sinalizacao é essen-
cial recolher informacédo junto do diretor de turma, do aluno ou de outras pessoas rele-
vantes de acordo com a problematica associada ao aluno e convocar o encarregado de
educacdo para que este autorize a intervencdo do GAAF e assim possa ajudar a completar
o0 processo individual do aluno. De seguida, ha a necessidade de preparacdo de um diag-
nostico para que se consiga uma recolha alargada de informacéo para o caso para definir
um plano de intervencdo e estabelecer os contactos necessarios para a criagdo de uma
Rede de Apoio Social para o aluno sinalizado. Desta forma, convoca-se o encarregado de
educacéo e depois o diretor de turma com o intuito de os informar sobre a intervengéo
definida para o aluno. E importante avaliar se o plano de intervencao esta a ter os efeitos
pretendidos e para isso realizar-se-d0 reunides para que 0 mesmo seja avaliado pela
equipa do GAAF. Ao longo da intervencdo € necessario haver um registo de presencas
do aluno nas sessdes de acompanhamento psicossocial e, no final de cada periodo, um

relatorio que resume a situacdo, a intervencao e a evolugédo do aluno.

7 Retirado do site do IAC. Disponivel em: https://iacrianca.pt
18 Retirado do site do IAC. Disponivel em: https:/iacrianca.pt
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No GAAF do AEIDP ocorrem as retiradas de sala de aula, no &mbito das quais 0s
alunos séo encaminhados para 0 mesmo pelo professor. As retiradas acontecem devido
ao comportamento inadequado de alguns alunos no contexto de sala de aula, sendo ne-
cessario estes dirigirem-se ao GAAF para iniciarem um processo de reflexdo sobre as

atitudes incorretas e/ou realizaram tarefas propostas pelo professor responsavel.
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Capitulo 111 -
Projeto de Estagio
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O presente Projeto de Estagio foi desenvolvido no &mbito do segundo ano de Mes-
trado em Ciéncias da Educacéo pela Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacéo da
Universidade de Coimbra. A instituicdo escolhida para realizar o nosso estagio curricular,
como se disse atras, foi o Instituto de Apoio a Crianca (IAC) por incidir, principalmente,
na defesa dos Direitos da Crianca. Desta forma, e depois de enriquecer 0s conhecimentos
sobre a instituicdo, escolhemos o Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF), por
apresentar como objetivo “ajudar os alunos na procura da resolugdo dos seus problemas
quotidianos, combater o absentismo escolar e, estabelecer estratégias de intervencgédo de
combate a exclusdo social dos alunos e suas familias” (IAC), intervindo em vérias Esco-
las. Posto isto, escolnemos o Agrupamento de Escolas Infante D. Pedro em Penela
(AEIDP) e passamos a integrar o0 GAAF, com o acompanhamento diario da Mediadora

Dr2, Mafalda Branco, psicologa da instituicéo.

Assim, o Projeto de Estégio, integrado no Mestrado de Ciéncias da Educacéo,
incidiu na Mediacdo Escolar, com o intuito de desenvolvermos competéncias a nivel da
comunicacdo, compreensao e reflexdo, bem como competéncias a nivel da resolucdo de
problemas. Foi também nossa pretensao investir no desenvolvimento de competéncias no
que toca a analise de necessidades, concretizacdo de ideias, promovendo também capaci-
dades de planificacdo e avaliacdo das mesmas. Deste modo, o0 estagio trouxe a oportuni-
dade de nos desenvolvermos tanto a nivel profissional como pessoal, porque nos levou a
cultivar, nomeadamente, os quatro pilares da educacédo para o século XXI (Delors, 1996),

com 0s quais conseguimos aprender a conhecer, a fazer, a conviver e, sobretudo, a ser.

Posto isto, o estagio iniciou-se em novembro de 2020 e até dezembro limitou-se
a observacdo, com o propdsito de conhecer os alunos e a comunidade escolar e as situa-
¢des quotidianas, como tambeém ganhar experiéncia para lidar com certos casos. A partir
de janeiro comegamos a idealizar propostas para intervir com os alunos, mas ndo foram
concretizadas devido ao agravamento da pandemia no pais. Quando foi possivel coloca-
mos em pratica algumas ideias propostas, participamos em projetos e atividades ja incre-
mentados na Escola e realizamos intervencdes consideradas necessarias, bem como acoes
de sensibilizacdo. O levantamento de necessidades, feito de forma informal, através de
observacdo direta e contacto com os técnicos profissionais da escola fez-nos identificar a
necessidade de contribuirmos com mais atividades e ideias para a dinamizacgéo do espacgo
do GAAF.
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Ao longo do estagio optdmos por descrever as ocorréncias e atividades que decor-
rem durantes os dias em que nos deslocamos a Escola de Penela, fazendo uma pequena
reflex@o sobre as mesmas. Essa informacéo assume a forma de Diario de Bordo e encon-

tra-se no Apéndice | deste Relatorio.

1. Obijetivos gerais e especificos

O presente Projeto de Estagio € sustentado por diversos objetivos gerais e especificos,

sendo eles:

1. Compreender o funcionamento do Instituto de Apoio a Crianca;
1.1. Perceber a origem do IAC;
1.2. Conhecer os Estatutos da instituicéo;
1.3. Conhecer os objetivos e 0s Projetos da instituicao;
1.4. Identificar o papel especifico do IAC no ambito do trabalho em rede na comuni-
dade.

2. Desenvolver conhecimentos sobre o GAAF e AEIDP
2.1. Adquirir conhecimentos sobre 0s objetivos do GAAF e do AEIDP;
2.2. Conhecer o Projeto Educativo da Escola e o Plano Estratégico Educativo Muni-
cipal;
2.3. Conhecer a equipa multidisciplinar do GAAF e a comunidade escolar;

2.4. Entender a inser¢do do GAAF na escola e na comunidade educativa;

3. Desenvolver competéncias como Técnica Superior de Educacdo;
3.1. Desenvolver a autonomia no desempenho de tarefas especializadas;
3.2. Aprender a trabalhar em equipa, a partir de uma perspetiva multidisciplinar;
3.3. Promover um trabalho holistico assente nos quatro pilares da Educacéo;
3.4. Aprender a exercer fungdes especializadas em educacdo, de acordo com princi-

pios éticos e deontoldgicos;
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Dinamizar atividades no GAAF e em toda a comunidade escolar;

4.1. Propor atividades para os alunos e professores, com intencionalidade educativa;
4.2. Ajudar na resolucéo de problemas do dia a dia;

4.3. Apoiar e colaborar com toda a comunidade escolar;

4.4. Ampliar as potencialidades de trabalho do GAAF no contexto da propria escola;

Dinamizar intervences relativamente a Mediacdo Escolar;

5.1. Promover intervencdes de forma auténoma;

5.2. Contribuir para a diminuicdo de abandono/absentismo escolar;

5.3. Contribuir para o desenvolvimento integral do aluno;

5.4. Conhecer as necessidades especificas dos/as estudantes, de forma a planear in-

tervengdes mais adequadas;

Dar resposta a situacOes inesperadas como Técnica Superior de Educacdo numa es-
cola;

6.1. Colaborar na resolucdo de problemas especificos que chegam ao GAAF;

6.2. Participar na dinamizacao de atividades nas quais 0 GAAF estéa envolvido;

6.3. Apresentar sugestdes de atividades concretas para fazer face a desafios particu-

lares que surjam no decurso da vida diaria da escola;

Apoiar as ac¢des de sensibilizacdo e intervencéo;

7.1. Dinamizar sess@es de intervencao e acdes de sensibilizacdo com as turmas;

7.2. Contribuir para o desenvolvimento de competéncias dos alunos envolvidos;

7.3. Contribuir para a colaboragéo de atividades do GAAF com outros projetos da
Escola;

7.4. Sensibilizar os alunos para temas fundamentais no seu processo de aprendiza-

gem;

Colaborar para o cumprimento dos objetivos do GAAF;
8.1. Proporcionar bem-estar aos alunos através da atividade ludica;
8.2. Promover atividades que envolvam todo o Agrupamento;

8.3. Enriquecer com atividades o espaco GAAF para o conforto de todos os alunos;
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9. Compreender o0 processo das retiradas da sala de aula;

9.1. Entender o funcionamento das retiradas de sala de aula;

9.2. Promover o processo de reflexdo dos alunos retirados da sala de aula;

9.3. Elaborar um registo sobre todas as participacoes;

2. Cronograma das atividades

Atividades

Set. Out. Nov. Dez. lJan. . Mar. Abr. Mai. Jun.

Contacto com a instituicao

Ler documentagdo sobre o
IAC e o seu funcionamento

Inicio do estagio presencial

- Observagao do funciona-
mento do GAAF

- Participagao em algumas
atividades e reunides

Ensino remoto de emer-
géncia

- Apoio pedagdgico a al-
guns alunos do 1.%ciclo

- Atividades “Quantos que-
res?”

- Humanizagao do GAAF
- AgOes de sensibilizagao
(Lago Azul)

- Participagao na Semana
da N3o Violéncia

- Dinamizagao da atividade
sobre jogos tradicionais

Webinar “Tenho o Direito
a Cres(SER)”

Colaboragao e dinamiza-
¢ao de sessoes de inter-
veng¢ao com turma

Colaboragao no Projeto de
Mentorias

- Acompanhamento das
retiradas de sala de aula

- Balango das participacoes
disciplinares

=



Capitulo IV
Descricao das atividades
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Este capitulo apresenta a descrigdo das atividades desenvolvidas durante todo o pro-
cesso do estagio curricular. Assim, houve a necessidade de dividir o texto em trés partes.
A primeira destina-se ao periodo de observacdo que foi crucial para percebermos o fun-

cionamento de todo o Agrupamento e da dindmica do GAAF.

A segunda parte incidiu sobre as atividades elaboradas durante o estagio, desde o0 1.°
até ao 3.° periodo do ano letivo, tendo em conta que este segundo ficou marcado pelo
ensino remoto de emergéncia. Apresentamos atividades elaboradas que promoveram a
dindmica do GAAF como por exemplo, a humanizacao do espaco do gabinete, o dia Mun-
dial do Brincar, a realizacdo de acOes de sensibilizacdo sobre os Maus Tratos na Infancia,

entre outros.

A terceira parte é dedicada a participagdo em outros projetos e atividades desenvolvi-
das pelo GAAF e pelo Agrupamento, onde colaboramos e enriquecemos 0S NOSS0S Co-

nhecimentos.

1. Observagao

Iniciamos o Estagio a 17 de setembro de 2020 depois de um primeiro contacto
com o Instituto de Apoio a Crianca. Neste sentido, foi necessario compreender o funcio-
namento da referida instituicdo, percebendo a sua origem, 0s seus objetivos e 0s projetos
desenvolvidos pela mesma. Para este efeito, o Dr. Pedro Rodrigues, nosso orientador,
disponibilizou-nos a documentagdo necesséria. Posteriormente, reunimos no dia 15 de
outubro para perceber quais 0s projetos que mereceriam mais interesse da nossa parte,
pelo que optamos pelo Projeto da Mediacdo Escolar no Gabinete de Apoio ao Aluno e a
Familia. Surgiu, assim, a oportunidade de estagiar no Agrupamento de Escolas Infante D.
Pedro, em Penela com o qual reunimos no dia 30 de outubro de 2020. A reunido contou
com a presenga da Diretora da Escola, da Coordenadora do GAAF, da Mediadora Socio-
educativa, a Dr2, Mafalda Branco e do orientador Dr. Pedro Rodrigues. A reunido teve o
intuito de nos apresentarmos ao Agrupamento, preparar o desenvolvimento do nosso es-

tagio e conhecer as instalac6es da instituicao.

Posto isto, iniciamos o estagio no dia 2 de novembro no AEIDP com o acompa-

nhamento diario da Dr?. Mafalda Branco. O horario era flexivel, atendendo as necessida-
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des do GAAF e ao facto de nos deslocarmos a Penela nos transportes publicos. O pri-
meiro periodo letivo foi direcionado para o conhecimento da Instituicdo, do seu Projeto
Educativo, do GAAF e de toda a comunidade escolar, baseando-se, sobretudo, na obser-

vacdo das rotinas da instituicéo.

Durante o periodo de observacéo, assistimos a retiradas da sala de aula dos alunos,
diariamente. O aluno é encaminhado para 0 GAAF, onde a Mediadora coloca questfes
sobre 0 motivo da sua retirada para que este, através do dialogo, reflita sobre o seu com-
portamento e sobre as consequéncias do mesmo. Existe, também, uma bolsa de professo-
res afetos ao GAAF que realizam este processo de retirada da sala de aula quando ha
disponibilidade no momento. E essencial que o aluno reconheca os seus atos para que
estes ndo sejam repetidos e ndo acarretem consequéncias mais graves. Como podemos
observar no Apéndice 1, para além das retiradas de sala de aula, os alunos sdo encami-
nhados para 0 GAAF quando tém situacdes de conflito com os colegas para que a Medi-
adora inicie o processo da mediacdo de conflitos com estes. Inicialmente, € essencial per-
ceber qual a origem do conflito, ouvindo todas as partes envolvidas no mesmo. Aqui 0
didlogo e a escuta ativa ttm um papel fundamental na medida em que os alunos percebem

que estdo a ser ouvidos sem uma conotagao negativa ou de acusagédo da outra parte.

Para além do que foi referido anteriormente, os alunos procuram o GAAF quando
sentem necessidade de expor algum problema pessoal ou que tenham com algum colega
na escola, mostrando que tém conhecimento que a equipa do GAAF esta sempre dispo-

nivel para os escutar e ajudar.

No Gabinete também ocorrem as tutorias que consistem no acompanhamento de
alunos com baixo aproveitamento escolar. Estas tém como objetivo “incrementar o en-
volvimento dos alunos nas atividades educativas, nomeadamente, através do planeamento
e da monitorizagdo do seu processo de aprendizagem” (Dire¢do Geral da Educagio®®).
Durante 0 nosso estagio, tivemos a oportunidade de assistir as tutorias dos alunos acom-
panhados pela Dr2. Mafalda e perceber como ocorre este procedimento. A Mediadora,
num primeiro momento, procura conhecer o aluno e quais as suas necessidades e dificul-

dades, construindo uma relacdo com o mesmo. Assim, a Dr?® Mafalda trabalhou com os

1% Retirado de: https://www.dgeste.mec.pt
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alunos os métodos e técnicas de estudo para que estes melhorassem os seus habitos, rea-
lizou fichas para promover a reflexdo dos alunos, ajudou os mesmos a estudar e a fazer
exercicios da matéria em que tinham mais dificuldades. Com isto, os alunos desenvolve-
ram mais competéncias ao nivel do estudo e da sua autonomia, melhorando os seus resul-

tados escolares.

Durante esta fase baseada na observacao, tivemos a oportunidade de assistir a re-
unides com os delegados, os subdelegados, com a Direcdo do Agrupamento e com a
Mediadora Socioeducativa com o objetivo de entender a perspetiva dos mesmos sobre as
regras propostas pela Dire¢do Geral da Satde no que toca ao uso de mascara, distancia-
mento social e a divisao dos alunos, por ciclos, nos intervalos, bem como entender a opi-

nido destes sobre o comportamento na sala de aula e sugestdes de melhoria.

Num estagio, o periodo de observacado é essencial para que consigamos perceber
o funcionamento da comunidade escolar e, principalmente, a metodologia e dinamica do
GAAF e do Projeto da Mediacdo Escolar. Neste sentido, enriquecemos 0 nosso conheci-
mento sobre as retiradas de sala de aula e como funciona todo esse processo, sobre as
tutorias e a importancia destas no percurso escolar dos alunos. As reunides permitiram-
nos perceber quais sdo as necessidades dos alunos e da Escola, relativamente ao compor-
tamento e indisciplina na sala de aula. Depois de termos assistido as ocorréncias no
GAAF e adquirido conhecimento sobre como proceder nestas situagdes, sentimo-nos ca-

paz de intervir com os alunos que sé&o encaminhados para o Gabinete.

2. Intervencao
Para além da Observacdo, no 1.° periodo do ano letivo tivemos a oportunidade de

participar na atividade Historias pela Paz em parceria com a Biblioteca Escolar. Esta ati-
vidade consiste na leitura de histdrias aos alunos do 1.° ciclo do Agrupamento, promo-
vendo a interpretacdo e reflex&o sobre determinados temas como as emogGes, os afetos,

a empatia, entre outros. Esta atividade sera desenvolvida posteriormente neste relatorio.

Ainda neste periodo, foi-nos solicitada a elaboracdo de um video sobre a Media-
cao Escolar com o intuito de apresentar a comunidade o conceito de mediagdo e do GAAF
(Apéndice 2). O video apresenta a definicdo de Mediacdo Escolar, o papel do mediador e

as atividades realizadas neste contexto como a intervengdo com as familias e com turmas,
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a mediacdo entre pares, 0s projetos como as Historias pela Paz e Projeto de Mentorias e
0 GAAF. A realizacdo deste video permitiu-nos compreender melhor o trabalho preten-

dido no Projeto da Mediacao Escolar.

Posto isto, no segundo periodo do ano letivo, devido as circunstancias provocadas
pela pandemia s6 nos dirigimos a Penela na primeira semana de janeiro. Nessa semana
participamos numa reunido com as Enfermeiras da equipa de Salude Escolar, no ambito
do Protocolo com o Centro de Saude de Penela, onde agendamos ac¢des de sensibilizagdo
com as turmas sobre a alimentacdo saudavel, a importancia do sono, sobre as novas tec-
nologias, alcool e outras dependéncias e sobre a sexualidade. As sessdes ndo foram con-
cretizadas, devido ao encerramento das escolas. Na mesma semana tivemos uma reunido
com o CLDS (Contratos Locais de Desenvolvimento Social) de Penela onde ficamos a
perceber os eixos de intervencéo, sendo estes 0 Emprego, a Parentalidade, o Envelheci-
mento ativo e Atividades relacionadas com a populacéo residente. A reunido ocorreu para
uma colaboracdo com o Agrupamento, relativamente a algumas situagdes mais sensiveis
com o objetivo de 0 GAAF poder encaminhar casos identificados como necessitando de

acompanhamento parental e social.

2.1 Ensino remoto de emergéncia
O 2. ° periodo do ano letivo ficou marcado pelo encerramento das escolas a 22 de
janeiro e pela passagem a um ensino remoto de emergéncia, devido ao agravamento da

pandemia provocada pela Covid-19.
Recorrendo ao Conselho de Ministros de 29 de janeiro de 2021, este:

Determinou que seria identificado em cada agrupamento de escolas um estabele-
cimento de ensino e, em cada concelho, creches, creches familiares ou amas que
promovam o acolhimento dos filhos ou outros dependentes a cargo de trabalha-
dor cuja mobilizacéo para o servi¢o ou prontiddo obste a que prestem assisténcia
a0s mesmos na sequéncia da referida suspensao das atividades letivas e educati-
vas, para que possam dispor de um local de acolhimento para os seus filhos ou

outros dependentes a cargo, na auséncia de solugfes alternativas (p.1).

Neste sentido, 0 Agrupamento de Escolas Infante D. Pedro, em Penela, reabriu e

acolheu cerca de 20 a 40 alunos (nimero que ia variando conforme as necessidades), com
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0 objetivo de promover a medida descrita anteriormente, tornando-se, assim, uma Escola
de Referéncia para Acolhimento de acordo com o Artigo 31.°-B, do Decreto n.° 3-C/2021,
de 22 de janeiro. Desta forma, 0 Agrupamento adaptou-se as circunstancias provocadas

pela pandemia, atuando, também, em situac6es de risco.

2.1.1 Acompanhamento pedagdgico

Em fevereiro, foi-nos proposto o desafio de voltar & escola para continuar 0 nosso
estagio, desafio esse que foi aceite com o objetivo de acompanhar e ajudar os alunos que
frequentavam a Escola de Referéncia para Acolhimento, durante o periodo de confina-
mento. Nesta altura, acompanhamos um grupo de alunos do 1.° ciclo, apoiando-0s no
ensino online e nos trabalhos que tinham de realizar. Os alunos tinham um horério dife-
rente consoante as turmas, sendo que 0s acompanhavamos na sua organizacao, na entrada
para as aulas sincronas, no estudo diario, na realizacdo das tarefas, bem como na promo-

¢ao do seu bem-estar emocional e a interacdo com 0s colegas.

2.1.2 Quantos Queres?

Neste sentido, aproveitamos para fazer uma atividade intitulada de “Quantos que-
res?” (Apéndice 3) com o objetivo de perceber qual € a opinido dos alunos relativamente
ao recreio. Esta atividade é baseada no jogo tradicional “Quantos Queres?”, onde o aluno
deve dizer um nimero aleatério e responder a pergunta que a ele esta associada. As per-
guntas sdo sobre o0 que os alunos mais/menos gostam no recreio, 0 que mudavam, 0 que
costumam fazer, como € a relacdo com os colegas e 0 que achavam da escola no geral.
Este jogo é uma maneira informal de realizar um levantamento de necessidades sobre o
recreio das criangas e como € que estas se sentem. Visto que estamos a viver um periodo
mais complicado devido a pandemia um dos objetivos da atividade é fazer com que as
criangas se sintam ouvidas e valorizadas. Cada aluno jogou duas vezes, mas como as

perguntas eram escolhidas de forma aleatéria nem todas chegaram a ser feitas.

A atividade foi feita com 10 crianc¢as do 1.° ciclo e a pergunta “O que gostas mais
no recreio?” foi escolhida por 7 alunos, onde quatro responderam “jogar a bola”, dois
responderam “escorrega’ e um “cesto de basquetebol”. Relativamente a pergunta “O que

mudavas no teu recreio?”, 3 alunos preferiam ter um baloico e 2 balizas para conseguirem
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jogar melhor a bola. A pergunta “Avalia a tua escola de 0 a 5” foi selecionada por 4
alunos, sendo que 4 responderam 5 e 2 responderam um 4. Um aluno selecionou a per-
gunta “Como ¢ a relagdo com 0s teus colegas”, respondendo que é boa e que gosta muito
de brincar com eles. A pergunta “O que menos gosta no recreio?” foi respondida por um
aluno que referiu que “a mesa azul” € o que gosta menos. Todas as respostas foram regis-

tadas & medida que os alunos respondiam.

Durante este periodo, em que apoiavamos as atividades de acompanhamento pe-
dagdgico do 1.° ciclo, surgiu a ideia de se elaborar um questionario com o objetivo de
perceber como € que as criangas se sentem em relagdo ao confinamento e ao ensino re-
moto de emergéncia, onde estas teriam de responder “Como te sentes hoje?”, “Qual ¢ a
razdo para estares na escola hoje?” “Define aulas online numa palavra”, “Que tipo de
aulas preferes? Online ou presenciais?”, “E dificil acompanhar as aulas online?”, “Como
te sentes por ndo poder estar em casa?” e “De 0 a 5 qual ¢ a tua vontade de voltar a ter

aulas presenciais?”. As escolas reabriram e a atividade nao foi concretizada, uma vez que

os alunos pertenciam a diferentes Centros Escolares do Agrupamento.

2.1.3 Reforco das dindmicas do espaco GAAF

O espaco do Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia deve ser um espaco acolhe-
dor e dindmico para que todos os que usufruem do mesmo se sintam confortaveis. Assim,
no inicio do 3.° periodo houve a necessidade de mudar o gabinete, dividindo este em duas

partes.

A primeira parte é dedicada ao convivio e ao lazer, sendo que este ultimo, segundo
o Comité dos Direitos da Crianga, “representa o tempo em que o brincar ou a recreacao
podem ter lugar”, sendo “definido como o tempo livre ou ndo obrigatdrio, que nao en-
volve a educacédo formal, o trabalho, as responsabilidades domésticas, a execucao de fun-
¢oes de sustento ou a pratica de atividades dirigidas externamente ao individuo” (p. 6).
Posto isto, esta parte do gabinete tem jogos e material didatico que os alunos usam diari-
amente nos intervalos e quando ndo tém aulas. Neste sentido, a sala tem sofas (Figura 1),
tornando esta mais confortavel para os convivios que algumas turmas fazem quando tém

tempo livre. Tivemos a ideia de afixar palavras que definam o GAAF (Figura 2) para
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tornar o lugar mais apelativo e elaborar cartazes sobre o que € 0 GAAF (Apéndice 4) e a
Mediacdo Escolar (Apéndice 5).

Figura 1: Espaco GAAF

Figura 2: Palavras afixadas no GAAF

A segunda parte serve para promover o0s habitos e métodos de estudo dos alunos,
contendo material para esse efeito e panfletos (Apéndice 6) sobre como fazer um resumo
e esquemas para facilitar o estudo. Contém, também, um placar com algumas orientagdes
sobre a organizacdo do local de estudo. Estas ideias foram propostas e elaboradas por nos,
por sentirmos a necessidade de promover o sucesso escolar dos alunos. Segundo Zenhas
et al. (2005) “se ensinarmos os nossos alunos a pensar ¢ a estudar, estaremos a contribuir
para facilitar o seu sucesso na escola ¢ na vida” (p.9). Neste sentido, com esta renovacéo
do espaco pretendemos dar informacéo e recursos aos alunos para que estes consigam

obter maior sucesso na aprendizagem.

Com o objetivo de entender quantos alunos visitam 0 GAAF e o0 motivo pelo qual
o fazem, decidimos elaborar uma grelha de registo (Apéndice 7). Assim, percebemos que
os alunos se dirigem ao GAAF para jogar, conviver, fazer trabalhos, estudar para os tes-
tes, ter tutorias e acompanhamento. Este espago também recebe, diariamente, alunos que
sdo retirados da sala de aula e €é crucial ouvir o motivo pelo qual foram retirados e fazé-
los refletir sobre os comportamentos inadequados que tém em contexto de sala de aula.
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2.2 Dinamizacéao de sessdes com uma turma do Centro Escolar do Espinhal

A pedido da professora responsavel pela turma, a Dr2 Mafalda e eu comecamos a
intervir com 16 alunos do 2.° ano, do Centro Escolar do Espinhal. A turma apresenta
alguns problemas a nivel de comportamento e de conflitos entre eles, sendo que o objetivo
destas sess@es € melhorar a relacdo dos alunos e proporcionar momentos de autorreflexédo
sobre algumas atitudes, mas sempre de forma positiva. Para fazer cumprir 0s nossos obje-
tivos iniciamos as nossas intervengdes com a importancia da amizade e a resolugéo de
problemas em conjunto, onde os alunos tomam consciéncia de que devem ser amigos,
caminhando juntos para a Paz e ndo para a violéncia. De seguida trabalhamos as emocdes
e 0 autocontrolo das mesmas para que os alunos, num momento de conflito, consigam
controlar as emo¢des menos positivas e resolver o proprio conflito com base no respeito
e compreensao pelo outro. Desta forma, a Mediacéo Escolar torna-se necessaria na reso-
lucdo positiva de conflitos, uma vez que “proporciona aos envolvidos no conflito um
espaco ideal para desenvolver a capacidade de respeito matuo, comunicacao assertiva e
eficaz, compreensdo da visdo do outro e aceitagdo da diferente percepgdo da realidade”

(Morgado & Oliveira, 2009, p. 90), trabalhando a cooperagcdo mutua.

2.2.1 - 1.2sessdo: A importancia da Amizade

A 1.7 sessdo foi sobre “O que ¢ ser amigo?” e realizou-se nos dias 8 e 15 de abril
de 2021, com o objetivo de consciencializar os alunos para a importancia da amizade.
Esta sessdo foi dividida em duas partes, sendo que na primeira realizamos uma dindmica
de apresentacdo, onde cada um teria de dizer o nome e uma coisa de que gostasse. Em
seguida perguntamos aos alunos “O que ¢ ser amigo?”, “Porque ¢ que os amigos sdo
importantes?” e “O que ¢ que um amigo deve fazer?”. Assim, todos os alunos participa-
ram, dando exemplos que eles ja experienciaram com 0s seus amigos. Relativamente a
ultima questdo colocada “O que € que um amigo deve fazer?”, os alunos responderam
“Ajudar”, “Dizer coisas boas”, “Cuidar”, “Brincar”, “Dar carinho”, “Defender”, “Respei-
tar”, “Desculpar” e “Fazer rir”. A medida que iam respondendo, escrevemos numa carto-
lina para esta ser afixada na sala. De seguida, solicitamos aos alunos que fizessem o de-
senho de uma estrela e que colocassem o seu nome no centro da mesma. Cada desenho

foi afixado no quadro, um de cada vez, e a turma teria de identificar cinco caracteristicas
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positivas do aluno em questdo. Desta forma, os alunos reconheceram as carateristicas dos

seus colegas, de forma positiva.

Na segunda parte da sessdo recordamos os contetdos da primeira parte e percebe-
mos que os alunos compreenderam o conceito de amizade e quais 0S comportamentos e
atitudes que devem ter com o0s seus amigos. Nesta sessdo, realizamos uma pratica de
mindfulness para que os alunos treinassem a concentracao, a qual consistiu em “cheirar
uma flor” e “soprar as velas”, fazendo com as criangas respirassem profundamente e pres-
tassem atencdo a tudo o0 que estava ao seu redor: objetos, sons, cheiros, entre outros. Em
seguida, a Dra. Mafalda leu a histdria “A melhor sopa do mundo”, uma histéria que relata
a importancia da amizade. Por fim, cada aluno fez um desenho para exemplificar o que é
ser um bom amigo, onde ilustraram situacdes em que criancas se ajudam mutuamente,

demonstrando carinho e respeito pelo outro.

A sessdo sobre a amizade foi de extrema importancia para os alunos, uma vez que
contribuiu para a aprendizagem dos mesmaos e fé-los refletir sobre algumas atitudes que
tém.

2.2.2 - 2.2 sessd0: Resolucdo de problemas

A 2.2 sessdo foi sobre a resolucao de problemas em conjunto e ocorreu no dia 29
de abril de 2021. Desta forma, cada aluno teria de escrever num papel (em anénimo) um
problema que gostaria de ver resolvido e cada um seria lido em voz alta para que, em
conjunto, fossem encontradas solugdes para resolver os problemas. O intuito desta sesséo
é melhorar a relacdo da turma, fazendo com que os alunos trabalhem em equipa e se

ajudem mutuamente.

Um dos problemas lidos foi “Problema com um colega” e as solugdes apresenta-
das pela turma foram “nao discutir”, “conversar”, “pedir ajuda a um adulto”, “tentar ser
amigo” e “brincar”. Com estas respostas ao problema do colega percebemos que os alu-
nos compreendem a importancia do dialogo na resolucdo de um conflito e que a amizade
é um fator necessario para que este tipo de problema seja solucionado, através da com-

preensdo e respeito pelo outro.

Outro problema foi “pararem de me chamar mosca”. Aqui foi importante alertar
a turma para o bullying que ocorre quando tém este tipo de comportamentos. Desta forma,

conseguimos que os alunos refletissem sobre este problema e se colocassem no lugar do
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colega, dizendo que a melhor solugéo era respeitar 0 mesmo e parar com aquele compor-

tamento.

O terceiro problema lido foi “Falei mal para a minha mae”. As soluc¢des encontra-
das, em conjunto, foram “nao falar mal para a mae”, “clogiar a mae”, “pedir desculpa”,
“nao falar mal para os pais” e “abracar a mae”. Os alunos apresentaram ter consciéncia

da importancia da familia, bem como dos afetos e mais uma vez do respeito pelo outro.

O ultimo problema foi “Fiquei sem telemovel”. Os colegas referiram para “pedir
mais uma oportunidade” e “portar-se bem”. Deste modo, percebemos que t€ém conscién-
cia das consequéncias de ter um comportamento menos bom e que é importante corrigir

este.

Né&o foi possivel ler mais problemas, devido a falta de tempo. Os alunos refletiram
sobre os problemas lidos e demonstraram ter capacidades para resolver 0s mesmos, em
conjunto. Assim, ficaram com a ideia de que a turma tem de ser unida e quando precisa-

rem de ajuda devem falar com os colegas ou com um adulto.

2.2.3 - 3.” sessao: Workshop “Brinquedos que mexem” do Projeto AutoSTEM

O Projeto AutoSTEM é um Projeto pedagogico que tem como principal objetivo
“Explorar o potencial educativo de autdbmatos — brinquedos que mexem — para a motiva-
cao das criangas entre 0s 4 e 0s 7 anos para a area das ciéncias e também para o sentido
de competéncia, iniciativa, auto-estima e criatividade” (Piedade, 2019). A sua sigla sig-
nifica Science, Technology, Engineering e Mathematics, que em portugués se designa
por Ciéncias, Tecnologia, Engenharia e Matematica, representando quatro areas do co-
nhecimento. Assim, “os autdmatos podem ser vistos como uma fusao entre engenharia,

2920

consciéncia cultural e expressao artistica”", sendo “projetados como dispositivos de co-

municacdo centrados na crianga e podem ser definidos como “objetos mecanicos que

contam histérias”?!,

20 Retirado de: https://www.autostem.info
21 Retirado de: https://www.autostem.info
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A nossa intervengédo contou com o apoio da Professora Piedade Vaz, colaboradora
do projeto, que forneceu todos os materiais necessarios para a concretizacdo da mesma.
O workshop “Brinquedos que mexem” ocorreu no dia 10 de maio com os 16 alunos ¢ o

mecanismo usado foi o elefante falador (Anexo 2).

Inicialmente perguntamos aos alunos se conheciam os brinquedos que mexem e
se ja tinham construido algum, onde sé um aluno respondeu positivamente. Depois apre-
sentamos alguns exemplos feitos por outras criangas que despertaram, imediatamente, a
curiosidade de todos os alunos da turma. Depois de explicar a constru¢do do autémato,
as criangas comecgaram a concretizar o seu, baseando-se em animais. Ao longo da acéo,
fizemos observacdo direta e o registo de tudo na Grelha de Observacdo (Anexo 3), fa-
zendo perguntas aos alunos sobre a satisfacdo desta atividade a qual responderam todos
que estavam a gostar muito. Os alunos demonstraram bastante interesse e curiosidade

nesta atividade, pedindo a nossa ajuda para a concretizacdo da mesma (Figura 3).

Depois de todos terem terminado a construcdo do seu autdmato, a Professora res-
ponsavel pela turma solicitou aos alunos, que um de cada vez, fosse apresentar o seu
animal & turma. A medida que iam apresentando a professora fazia perguntas sobre 0s
animais, tipos de revestimento, alimentagdo, locomocdo, reproducado e o seu habitat, in-
terligando a atividade com os contetdos lecionados em Estudo do Meio sobre o dominio
da Natureza. Foram varios os animais produzidos, como podemos observar nas figuras 4
eb.

A avaliacdo da acéo foi feita através de um seméaforo das emocoes, representando
a satisfacdo dos alunos em relacéo a atividade. Dos 16 alunos 13 rodearam 0 emoji verde
e 3 0 emoji amarelo, sendo que este Ultimo foi selecionado, pois os alunos ndo ficaram
muito satisfeitos em relagdo ao seu resultado. A Doutora Professora Piedade Vaz dispo-
nibilizou-nos um questionario sobre a nossa participagédo na oficina (Anexo 4), bem como
uma carta de agradecimento (Anexo 5) e o respetivo certificado de participacdo (Anexo
6).
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Figuras 3, 4 e 5: Workshop: Brinquedos que mexem.

2.2.4 - 4.2 sessdo: Semaforo das emocdes
A quarta sessdo ocorreu no dia 31 de maio e foi sobre o semaforo das emogdes e

0 autocontrolo das mesmas. Assim, na semana anterior demos a cada aluno um termome-
tro em que todos os dias da semana, 0s alunos teriam de pintar o mesmo (de verde se o
dia correu bem, de amarelo se o dia correu mais ou menos e de vermelho se o dia correu
menos bem). Desta forma, os alunos comegaram a associar a cor a satisfacdo do seu dia.
No dia 31 de maio comecamos a sessdo por perguntar aos alunos qual foi a cor que se
destacou no termoémetro, sendo que a maior parte dos alunos respondeu a verde. Porém,
muitos responderam vermelho e, por esse motivo, comeg¢amos a incidir na cor vermelha,
ja que estes disseram que associam a mesma a raiva e a frustracdo. Neste sentido, per-
guntamos a turma o que sentem quando estdo com raiva e 0s alunos responderam que se
sentem descontrolados, chateados, furiosos, que por vezes apetece bater em alguém e

alguns responderam que preferem ficar sozinhos para acalmar.

Em seguida, perguntamos o que costumam fazer para ficar bem ao qual eles res-
ponderam “estar com os amigos”, “respirar”, “pensar em coisas boas” e “dialogar com as
pessoas”. Desta forma, afixamos o semaforo das emocdes (figura 6 e 7) no quadro e
comecamos por falar na cor vermelha e que aqui devemos parar, respirar fundo e pensar
no que estamos a sentir, depois (no amarelo) devemos refletir e perguntar: “O que € que
podemos fazer para melhorar?” e por fim, na cor verde, ja temos as emocdes controladas

e devemos seguir em frente, mas pensar sempre antes de agir em qualquer situacéo.
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Com esta acdo esperamos que os alunos consigam identificar quando néo se sen-
tem bem e conseguir controlar os sentimentos e pensamentos menos positivos, refletindo

sobre como os podem melhorar.

Figuras 6 e 7: Semaforo das emocoes

2.2.5 5. sess@o: “A raiva e o pote da calma”
No final da 4.° sesséo apercebemo-nos que a turma necessita de trabalhar mais a

emocao da raiva e como controlar a mesma. Assim, no dia 17 de junho, ocorreu a sessdo
sobre o tema referido com o intuito de ajudar os alunos a controlar a raiva e a frustracao
no seu dia a dia. Como ndo conseguimos estar presentes, a sessdo foi dinamizada apenas
pela Dr2, Mafalda Branco, mas consideramos pertinente colocar a realizagdo da mesma

no presente relatério, uma vez que colaboramos na fase de planeamento.

No inicio da sessao foi apresentado um video, no qual apareciam relatos de crian-
cas a explicar como se sentiam quando estavam com raiva € como o pote da calma os
ajudava a relaxar e a respirar fundo. A apresentacdo do video fomentou a reflexdo e o
debate sobre este sentimento e o facto de serem criancas a protagoniza-lo ajudou os alu-

nos a perceber melhor como controlar a raiva.

De seguida, a Mediadora Mafalda leu uma histéria intitulada de “Era uma vez
uma raiva” (figura 8) e 0s alunos fizeram o seu proprio pote da calma com agua e bri-

lhantes.
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Figura 8: Historia “Era uma vez uma raiva”

2.2.6 Avaliacao das sessoes
A avaliacdo das intervences realizadas € uma etapa importante para entendermos

se 0S objetivos foram atingidos e se os alunos ficaram satisfeitos com as mesmas. Neste
sentido, em todas as sessdes fizemos observacao direta participante com os alunos por ser
um tipo de avaliacdo que ndo exige muito por parte das criancas. Os alunos, depois deste
ano atipico, estdo cansados e a ideia destas sessdes € ajuda-los e ndo sobrecarregar mais.
Posto isto, optamos por uma avaliacdo geral mais simples para facilitar os alunos. Assim,
colocamos duas questdes, a primeira “Quais foram os temas das sessdes que gostaste
mais?”, podendo escolher mais do que uma opg¢do e a segunda “Como avalias a n0ossa
intervengdo?” numa escala de 1 a 5. Estas perguntas foram colocadas a 15 alunos da
turma, sendo que na primeira questdo, o tema “amizade” foi selecionado por 11 alunos,
“as emocgoes”, os “brinquedos que mexem” e “como acalmar” foram selecionados por 9

alunos e “resolver um problema” por 7 alunos.

A avaliacdo da nossa intervencao foi avaliada com 12 alunos com “5”, 2 com “4”
e 1 com “1”. Concluimos que, no geral, os alunos gostaram da nossa prestacdo e dos
temas apresentados. Ao longo das sessdes, 0s alunos sempre demonstraram carinho por
nos e pelo nosso trabalho, colaborando connosco. No final da sessdo do semaforo das
emoc0Oes, uma aluna dirigiu-se a nos e disse que a faziamos feliz, tornando-se um mo-

mento gratificante no desenvolvimento destas atividades.
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Quais foram os temas das sessdes que gostaste mais?

W

m Amizade = Emogdes = Resolver um problema Brinquedos que mexem = Como acalmar

Gréfico 1: Avaliacdo geral das sessfes

Figura 9: Turma do Espinhal

2.3 AcOes de sensibilizacao: Maus Tratos na Infancia
Como abril é o Més Internacional da Prevencdo dos Maus Tratos na Infancia rea-

lizamos com a Mediadora Mafalda acdes de sensibiliza¢do aos alunos do 2.° e 3.° ciclos,

com o objetivo de sensibilizar os mesmos para esta problemaética.



Assim, torna-se pertinente apresentar a definicdo de maus tratos infantis que, se-
gundo Magalhées (2002), sao “qualquer forma de tratamento fisico e (ou) emocional, ndo
acidental e inadequado, resultante de disfungdes e (ou) caréncias nas relacGes entre cri-
ancas ou jovens e pessoas mais velhas, num contexto de uma relacéo de responsabilidade,
confianga e (ou) poder” (p.31), privando a “crianga dos seus direitos ¢ liberdades, afe-
tando, de forma concreta ou potencial, a sua salde, desenvolvimento (fisico, psicoldgico
e social) e (ou) dignidade” (Magalhaes, 2002, p.31).

Recorrendo a tipologia de Maus Tratos (adaptado de Alves, 2007), existem maus
tratos ativos que incluem os maus tratos fisicos, o abuso sexual e 0s maus tratos emocio-
nais. Para além dos ativos também existem os maus tratos passivos como a negligéncia

fisica e emocional.

Posto isto, consideramos importante alertar os alunos para este tema, realizando
acOes de sensibilizacdo para esse mesmo efeito. Realizamos um video (Apéndice 8) para
explicar a origem da Campanha do Lago Azul aos alunos, contanto a histdria real de
Bonnie Finney. Depois da apresentacdo do video colocamos questdes sobre 0 mesmo para
confirmar se foi bem compreendido. Assim, alertamos os alunos para o tipo de maus
tratos que existem e que é importante denunciar este tipo de situacdes caso se apercebam

de alguma, dando exemplos concretos que, infelizmente, ocorrem nos dias de hoje.

De seguida, distribuimos uma fita azul a cada aluno para que este escrevesse uma
mensagem sobre o tema, seja de apoio as vitimas ou para alertar para a ndo-violéncia. As
fitas, posteriormente, foram penduradas numa arvore (Figura 10), a qual foi colocada no
atrio da escola para que toda a comunidade escolar tivesse oportunidade de ler as mensa-
gens dos alunos. Esta atividade foi realizada para cumprir o objetivo das acdes de sensi-
bilizagdo e de fazermos parte desta Campanha. Os alunos envolveram-se na atividade e

foram recetivos em relacdo a mesma, mostrando interesse e preocupagéo sobre o tema.

Os recursos necessarios foram computadores, projetor e as fitas que foram dispo-

nibilizadas pela Comisséo de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ) de Penela.
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Figura 10: Arvore sobre a Campanha do Lago Azul

2.4 Realizacdo de um video: Dia da familia
No dia 15 de maio celebrou-se o Dia Internacional da Familia e decidimos realizar

um video com alunos, professores, funcionarios, a Direcdo da Escola e a Associacdo de

Pais do Agrupamento com o objetivo de integrar toda a comunidade educativa.

Assim, durante a semana anterior planeamos a atividade, entregando aos alunos
uma autorizacdo de filmagens para o video (Anexo 7) que deveria ser assinada pelos res-
petivos Encarregados de Educacao, uma vez que este iria ser partilhado no Facebook da
escola. O video contou com a participacdo da Diretora da Escola, do presidente da Asso-
ciacdo de Pais, de duas assistentes operacionais, de um professor e de 3 alunos do pré-

escolar, 3 alunos do 1.° ciclo e 1 do 2.°ciclo e um do 3.°.

Todas as pessoas envolvidas responderam a pergunta “O que € para si a familia?”
e contamos com respostas muito bonitas e emocionantes. Para completar o video utiliza-
mos fotos e trabalhos realizados pelos alunos do 1.°ciclo. Foram todos recetivos a esta
iniciativa, a qual nos permitiu enriquecer competéncias e capacidades sobre a montagem
e realizacdo de videos, sensibilizar a comunidade educativa para a importancia da familia,
devendo esta ser uma base de apoio e afetos e conhecer os alunos e toda a comunidade
escolar. O feedback recebido acerca desta iniciativa foi muito positivo, tanto pelos parti-

cipantes no video, como pela Mediadora Dr2. Mafalda e a Dire¢do da escola.
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2.5 Dia Mundial do Brincar: Jogos Tradicionais
Segundo a Convengao sobre os Direitos da Crianga, “1 - Os Estados Partes reco-

nhecem a crianca o direito ao repouso e aos tempos livres, o direito de participar em jogos
e actividades recreativas proprias da sua idade e de participar livremente na vida cultural
e artistica” (Artigo 31.° p. 25-26), onde o “lazer representa o tempo em que o brincar ou
a recreacao podem ter lugar” (Comité dos Direitos das Criangas, 2013, p.6). O que € o
brincar? Segundo o IAC (2020), “O brincar das criang¢as € um comportamento, atividade
ou processo iniciado, controlado e estruturado pelas préprias criangas e tem lugar quando
e onde as oportunidades surgirem” (p.6). Assim, este comportamento € necessario no de-
senvolvimento da criancga a varios niveis, como pode ler-se na publicacdo do IAC, dado
gue € “uma dimensdo fundamental e vital do prazer da infancia, bem como uma compo-

nente essencial do desenvolvimento fisico, social, cognitivo, emocional e espiritual”
(p.6).

Desta forma, o Dia Mundial do Brincar ocorre no dia 28 de maio, com o objetivo
de assinalar a importancia que o brincar tem no desenvolvimento saudavel das criancas e
jovens. Neste sentido e para celebrar este dia, como membro pertencente ao GAAF do
Agrupamento de Escolas Infante D. Pedro propusemos a ideia de realizar uma tarde de-
dicada a jogos tradicionais com os alunos, em colabora¢do com o Grupo/Equipa Multivi-
dades de Ar Livre e alguns alunos do 9.° ano, promovendo 0 bem-estar e a convivéncia
através da atividade ludica. Os jogos tradicionais foram o jogo das cadeiras adaptado com
arcos, o jogo da tracdo da corda, o pido, saltar a corda, derrubar a piramide das latas,
corrida do pé atado, o jogo da malha, o jogo da barra do lenco e futebol humano (figuras
11 e 12). Assim, o material necessario para a concretizacdo da atividade foi disponibili-
zado pela professora de Educacao Fisica que foi um apoio crucial em todo o planeamento

da atividade.

A avaliacéo foi feita através de observacéo direta participante onde questionamos
os alunos sobre qual o jogo que mais gostaram, o que menos gostaram e qual a sua ava-
liac&o geral numa escala de 0 a 5. Os jogos mais votados pela positiva foram a malha e a
tracdo da corda e houve alunos que ndo gostaram do jogo das cadeiras e do pido, mas

maior parte disse “gostei de jogar todos”. A avaliagdo geral variou entre 4 e 5.
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Os alunos rapidamente se envolveram na atividade de forma muito positiva e re-
correndo as respostas dadas pelos mesmos podemos concluir que todos gostaram de par-
ticipar. Os jogos decorreram ao ar livre com o intuito de assegurar o distanciamento

social e a utilizacdo da méascara para cumprir as normas de higiene e seguranca da DGS.

&\’ .

Figuras 11 e 12: jogos tradicionais

2.6 Webinar “Tenho o Direito a Cres(SER)!”
A Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra

(FPCEUC), em colaboracdo com o Instituto de Apoio a Crian¢a (IAC) e com o Gabinete
de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) do Agrupamento de Escolas Infante D. Pedro
(AEIDP), organizou um Webinar “Tenho o Direito a Cres(SER)!” no dia 9 de junho sobre
o0 Trabalho Infantil, uma vez que a Organizacao das Nac6es Unidas (ONU) declarou 2021

como o Ano Internacional para a Eliminacgdo do Trabalho Infantil.

O Trabalho Infantil traz consigo muitas consequéncias para o desenvolvimento de
criancas e jovens, confiscando significativamente os seus direitos. Torna-se, por isso, per-
tinente debater este tema para consciencializar as pessoas sobre as consequéncias do
mesmo e relembrar que, infelizmente, ndo é um problema resolvido na nossa sociedade.
A pandemia que vivemos talvez agudize situacfes de vulnerabilidade a este nivel, que
importa debater, de forma a ndo regredirmos no progresso ja conquistado, de garantia de

ambientes protetores e saudaveis para criangas e jovens.

Este Webinar contou com a participacdo da Professora Paula Gomes, coordena-

dora do GAAF do Agrupamento de Escolas Infante D. Pedro, em Penela, com o Doutor
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Antonio Gomes Ferreira, Diretor da FPCEUC, com a Dr2. Dulce Rocha, Presidente do
Instituto de Apoio a Crianga, com a Dr2. Deolinda Machado pertencente a Liga Operéria
Catdlica/Movimento de Trabalhadores Cristdos, ao Movimento Erradicar a Pobreza e a
Liga Portuguesa dos Direitos Humanos e com a Dr?. Paula Duarte, coordenadora do Polo
de Coimbra (IAC). Este evento foi dinamizado pela Doutora Cristina Vieira e contou com
0 nosso apoio (estagiaria do Mestrado em Ciéncias da Educac¢do da FPCEUC do ano
letivo 2020/2021).

A inscrigdo para o referido webinar foi feita através de um formulario online
(Apéndice 9) elaborado por nos e contou com 182 inscri¢des. Para avaliar o mesmo, 0s
participantes responderam a um questionario de satisfacdo (Anexo 8), com as seguintes
perguntas “O que o motivou a participar neste Webinar?”, onde 58,5% respondeu “atua-
lizacdo de conhecimentos”, 2,4% “estabelecer novos contactos”, 65,9% “interesse pelo

tema”, 19,5% “valorizagao profissional” e 17,1% “troca de experiéncias”.

Relativamente a questao sobre a divulgagédo da acdo, os participantes responderam
que obtiveram conhecimento da mesma através do IAC (51,2%), 26,8% foi no local de
trabalho, 12,2% através da FPCEUC, 7,3 % através de “outras redes sociais” e 2,4% atra-
vés de um colega/amigo. A terceira questdo “O Webinar correspondeu as suas expectati-

vas?” 91,5% respondeu que sim, sendo que os restantes selecionaram a opg¢ao “ndo”.

Na quarta questdo “Os objetivos da a¢do foram atingidos?”, 70,7% responderam
“Muito Bom”, 19,5% “Bom”, 7,3% “Satisfatorio” e 2,4% “Pouco Satisfatorio”. Na ques-
tao “Os conhecimentos proporcionados ser-lhe-ao uteis?”, 65,9% selecionaram a resposta
“Muito Bom”, 24,4% “Bom” e 4,9% ““Satistatorio” e “Pouco satisfatorio”. Na pergunta
4.3 sobre “Informacdo estava bem estruturada e ¢ relevante” 65,9% responderam “Muito

Bom?”, 31,7% “Bom” e 2,4% “Pouco Satisfatorio”.

Em relacdo a questdo sobre os oradores “Demonstrou dominar as temadticas trata-
das” 80,5% responderam “Muito Bom”, sendo que os restantes selecionaram a opcao
“Bom”. Na proxima questdo para avaliar se a intervenc¢ao dos oradores foi de qualidade
63,4% responderam “Muito Bom”, 29,3% “Bom”, 4,9% “Nao observado” e 2,4% “Pouco
satisfatorio”. A questdo 6 remete para a duracao da acdo, onde 97,6% responderam que

foi “Adequada” e 2,4% “Curta”. De uma forma geral, 63,4% avaliaram a a¢do como
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“Muito Boa”, 26,8% como “Boa”, 7,3% como “Satisfatoria” e 2,4 como “Pouco Satisfa-

torios”.

Como aspetos positivos, os participantes escreveram “Troca de informagdes sa-
bias entre profissionais e partilha de conhecimentos”, “E sempre muito positivo debater
estes temas. Foi pelo tratamento destes temas ao longo dos anos que o trabalho infantil
tem diminuido, sobretudo através da consciencializagdo das pessoas”, “Partilha de reali-
dades muito atuais que servem de alerta para quem esta no terreno com criangas/jovens”,
“Clareza de linguagem e pertinéncia dos assuntos abordados”, “A escolha dos palestran-
tes e informacao dos mesmos enriqueceram esta formacao. A exposi¢édo do tema foi muito
clara e no tempo adequado” ¢ “Tratando-se de criancgas, 0s aspetos desta acdo foram todos

muito positivos”.

Como pontos negativos, os participantes apontaram “Horario, deveria ser em ho-
rario pos-laboral”, “A duragdo da ag@o devia ser superior”, “O som teve problemas” e

“Aprofundar mais o tema”.

O Webinar correu muito bem e teve bastante adesdo por parte dos participantes
gue evidenciaram a importancia e interesse pelo tema, recebendo um certificado de par-
ticipacdo (Apéndice 10).

2.7 Balanco das retiradas da sala de aula

No nosso periodo de observacdo comegamos a fazer um balango das retiradas da
sala de aula e das participacdes disciplinares. Esse balanco ocorreu desde o 1.° periodo
até ao final do ano letivo, com o objetivo de entender se houve alguma evolucgéo desde o
inicio. As ocorréncias foram registadas num Excel, que ficou disponivel para a consulta
por parte do GAAF e da Dire¢do do Agrupamento. O referido documento em formato
Excel foi feito com base no preenchimento da folha “Ordem de saida de sala de aula”

(Anexo 9), a qual ¢é preenchida pelos professores.

A maior parte das ocorréncias aconteceu devido a indisciplina de alguns alunos,
tornando-se pertinente esclarecer este conceito. Segundo Amado (2001), a indisciplina
baseia-se “no incumprimento das regras que estabelecem, presidem e orientam as condi-
cOes das tarefas na aula e, ainda, no desrespeito de normas e valores que fundamentam o
sdo convivio entre pares € a relacdo com o professor enquanto pessoa e autoridade” (p.43).

Seguindo o0 modelo de McGuiness, os fatores da indisciplina podem ser sociogénicos que
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“abrangem os estilos de vida perspetivados numa escala ampla da sociedade (atitudes em
relacdo ao poder, a justicas, as racas, ao sexo, a propriedade) e a escala familiar (autori-
dade parental, conflitos, problemas econémicos, valores)” (Amado, 2001, p.44), 0s psi-
cogeénicos que representam “as grandes diferencas de personalidade, de desenvolvimento

intelectual e moral, de talentos, de interesses e saide que as criancas revelam entre si”

(Amado, 2001, p. 44).

A indisciplina esta ligada ao insucesso escolar na medida em que esta “representa
uma espécie de alternativa ao comportamento do aluno que ndo é bem sucedido acade-
micamente” (Reid, 1986 citado por Amado 2001, p.49). Neste sentido, ¢ através desta
que “o aluno procura mitigar o desinteresse e remediar as ameacas a auto-estima, inver-
tendo os valores que lhe sdao propostos pela escola” (Robinson & Tayler, 1986 citados
por Amado 2001, p.49). Amado (2001) baseando-se num estudo sobre a indisciplina na
sala de aula refere, de acordo com a responsabilidade do aluno, que existem problemas
da parte deste como a “mé educagdo e arrogancia”, “exibicionismo”, “maus habitos es-

colares” e até na influéncia do grupo de amigos, desinteresse, “falta de vontade” e “difi-

culdades de adaptagdo” (p.287-298).

Desta forma, o balango que realizamos serviu para haver uma no¢éo da incidéncia
das situagdes, percebendo quais os motivos pelos quais acontecem. Aconteceram situa-
cdes em que falamos com os professores no final da aula, compreendendo que algumas

perspetivas se baseiam no que foi dito anteriormente por Amado (2001).

De acordo com o excel realizado, podemos observar que no 1.° periodo, 0 3.° ciclo
foi 0 que se destacou contando com cerca de 50 participacOes disciplinares e ocorréncias
encaminhadas para 0 GAAF. No segundo periodo, o0 nimero de ocorréncias diminuiu
devido ao ensino remoto de emergéncia, sendo que no ultimo periodo notamos uma me-
Ihoria em relacdo as participagdes disciplinas, porém a incidéncia das mesmas continua
no 3.° ciclo, nomeadamente o 8.°ano. Os motivos selecionados pelos professores foram
desrespeito/subordinagdo, desobediéncia as regras, vandalismo, furto, falta de material
essencial a aula, comportamento e/ou atitudes incorretas, uso de linguagem verbal e ndo
verbal impropria, violéncia fisica, uso indevido de objetos e dano material. Esta classifi-
cacdo ja estava definida pela escola e decidimos usar a mesma. Elaboramos uma tabela
3, uma vez que visualmente € mais facil ter uma nocéo da incidéncia dos motivos das

ocorréncias
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Tabela 3: Balanco das retiradas da sala de aula.

Motivo/Problematica NuUmero de ocorréncias

Falta de material 11
Desrespeito 19
Desobediéncia as regras 23
Vandalismo 1

Comportamentos e/ou atitudes incorre- | 33

tas
Violéncia fisica 8
Furto 1

Uso de linguagem verbal e ndo verbal | 4

imprépria

Violéncia verbal 5
Dano material 2
Bullying 3
Uso indevido de objetos 3

De acordo com a tabela 3, observamos que 0s motivos com mais incidéncia foram
a desobediéncia as regras e comportamentos e/ou atitudes incorretas e 0s que apresenta-
ram menos ocorréncias foram o “vandalismo” e o “furto” ndo deixando de ter importan-
cia. A Direcdo da escola e os professores sdo responsaveis pela aplicacdo das consequén-
cias dadas aos alunos por terem este tipo de comportamento, sejam ocorréncias no con-
texto de sala de aula ou na escola, sendo que o Estatuto do Aluno e Etica na Escola refere

que:

A aplicacdo da medida disciplinar sancionatdria de repreensdo registada,

quando a infragdo for praticada na sala de aula, é da competéncia do professor
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respetivo, competindo ao diretor do agrupamento de escolas ou escola ndo agru-
pada nas restantes situagdes, averbando -se no respetivo processo individual do
aluno a identificacdo do autor do ato decisorio, data em que o mesmo foi profe-

rido e fundamentacao de facto e de direito de tal deciséo.
(Artigo 28.° da Lei n.° 51/2012 de 5 de setembro do Diario da Republica, p. 9)

No caso de medidas disciplinares como a suspensao ou mesmo a expulséo da es-
cola cabe ao Diretor “a instauragdo de procedimento disciplinar por comportament0s Sus-
cetiveis de configurar a aplicagdo de alguma das medidas” (Artigo 30.° da Lei n.° 51/2012
de 5 de setembro do Diario da Republica p. 10).

Este balanco foi Gtil para termos uma perce¢do dos comportamentos em contexto
de sala de aula e de indisciplina na escola, ficando disponivel para a escola fazer o seu
levantamento, uma vez que os alunos devem “g) Contribuir para a harmonia da convi-
véncia escolar e para a plena integracao na escola de todos os alunos”, “i) Respeitar a
integridade fisica e psicoldgica de todos os membros da comunidade educativa, ndo pra-
ticando quaisquer atos, designadamente violentos”, “l) Respeitar a propriedade dos bens
de todos os membros da comunidade educativa”, entre outros presentes no Artigo 10.° da

Lei n.°51/2012 de 5 de setembro do Diério da Republica (p. 3).

3. Participacdo em outros Projetos e atividades
Durante 0 nosso estagio, tivemos a oportunidade de participar em atividades e proje-

tos desenvolvidos no Agrupamento, como as Historias pela Paz, uma parceria do GAAF
com a Biblioteca Escolar, a Semana da Nao-Violéncia ¢ da Paz na Escola “Passo a passo
chego ao teu abraco” e o Projeto de Mentorias intitulado de “#ESTOUCONTIGO”. Estes
projetos contaram com a nossa colaboracgdo e permitiram-nos conhecer melhor os alunos
do Agrupamento, criando uma relagdo com os mesmos. Neste sentido, desenvolvemos
competéncias de trabalhar em equipa e de colaborar com as atividades do GAAF e de
outros projetos da escola, atingindo assim alguns dos objetivos do nosso Projeto de Esta-

gio.

3.1 Historias pela Paz
As Histdrias pela Paz ocorrem através de uma colaboracdo entre a Biblioteca Escolar

e 0 Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia que visam contar histdrias aos alunos do 1.°
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ciclo de todo o Agrupamento com o intuito de promover o interesse pelos temas das his-
torias, fomentar no aluno a reflexdo, o debate e a imaginacédo, contribuindo para o seu

desenvolvimento integral.
De acordo com Principio 7 da Declaracéo das Nagdes Unidas sobre os Direitos da
Crianca:

Cada crianga tem direito a receber educacéo, obrigatoria e gratuita, pelo
menos ao nivel do ensino basico. Ser-lhe-4 administrada uma educacéo
que desenvolvera a sua cultura geral e Ihe permitird, numa base de igual-
dade, desenvolver as suas habilidades, capacidade de decisdo e uma cons-
ciéncia moral de responsabilidade social, tornando-o um membro Util da
comunidade.

(ONU, 1959, p. 2)

Esta colaboracdo do GAAF com a Biblioteca Escolar contribui para essa educagéo
gratuita dos alunos, uma vez que é essencial ajudar estes a desenvolver competéncias e

capacidades para adquirirem uma consciéncia cultural, moral e social.

Neste sentido, acompanhamos a Mediadora Socioeducativa e o Professor Biblio-
tecario nesta atividade, durante o nosso estagio no Agrupamento. No 1.° periodo, a histo-
ria lida foi “O Monstro das cores” que permite trabalhar as emogdes, no 3.° periodo foram

escolhidas a “A ovelhinha que veio para o jantar” e a “Soy un punto”.

A primeira historia, “O Monstro das Cores” consiste em explicar as principais
emocdes as criancas, nomeadamente a raiva, a alegria, a tristeza, 0 medo, a calma e o
amor. A personagem ficticia do monstro tem as suas emocdes baralhadas e a medida que
vai colocando cada emocéo num frasco explica em que consiste a mesma. Num primeiro
momento, o professor bibliotecario fazia a leitura da historia, sempre de forma muito
dindmica e interativa. De seguida, faziamos questdes aos alunos para que estes pudessem
relatar a historia ouvida e refletir sobre as suas emocdes, colocando-as também no respe-
tivo frasco. As criangas ficaram entusiasmadas com a historia e demonstraram ter bastante
interesse sobre esta tematicas das emocdes. Depois, fizeram um desenho sobre as emo-

cOes para que se expressem através deste.
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A segunda historia “A ovelhinha que veio para o jantar” decorreu no ambito da
Semana da N&o-Violéncia e da Paz na Escola e retrata a historia da amizade de um lobo
e de uma ovelha. O lobo estava farto de jantar sopa de legumes e, entretanto, apareceu a
sua porta uma ovelha a pedir abrigo. Este comegou com segundas intengdes, mas depois
de ajudar a ovelha percebeu que preferia ter uma amiga. Esta historia fez os alunos refletir
na importancia da amizade e do respeito pelo outro, fazendo-os perceber que devemos

caminhar para a paz e ndo para a violéncia.

De seguida, solicitamos aos alunos para que elaborassem um postal para oferecer
a alguém de quem tenham saudades e gostavam de abragar naquele momento, fazendo
ligagdo entre a tematica da semana “Passo a passo chego ao teu abraco”, da historia e com

a situacdo que o pais atravessa devido a pandemia.

Os alunos revelaram bastante interesse e pudemos observar postais direcionados
para 0s amigos, a familia e para professores. A atividade correu dentro das expectativas
e 0 postal serviu para os alunos expressarem o carinho e as saudades que tém pelas pes-
soas a quem dirigiram o mesmo. E pertinente incutir nos alunos certos valores como a
amizade, a empatia, a tolerancia, o respeito através deste tipo de historias que os conduz

a uma autorreflexdo.

A terceira histdria ocorreu no final do ano letivo e chama-se “Soy un punto”. A
historia ilustra a vida dos pontos que tém tudo, comparando com o0s pontos que ndo tém
nada. Assim, 0s pontos mais favorecidos ajudaram os restantes, criando uma comunidade
mais justa. Consideramos esta histéria uma mais valia para as criancas para que estas
entendam a realidade de muitos povos no mundo e que devemos ser solidarios, amigos e
empaticos com o outro. Os alunos puderam refletir e debater sobre a histéria, percebendo

a relevancia da solidariedade e da integracéo.

3.2 Semana da Nao Violéncia: “Passo a passo chego ao teu abraco”
Segundo Marlova Noleto, “a missao da UNESCO ¢ a construgdo da paz” (citada por

Diskin & Roizman, 2002, p.7). Neste sentido, a mesma autora refere que “o proposito da
Organizacdo é contribuir para a paz e a seguranca, promovendo cooperacao entre as na-

¢oes por meio da educacdo” (citada por Diskin & Roizman, 2002, p.7). Para que este
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proposito seja concretizado devemos “respeitar a vida e a dignidade de cada pessoa, sem
discriminar nem prejudicar” e “praticar a ndo-violéncia ativa” (citada por Diskin & Roiz-

man, 2002, p.7).

De acordo com Garcia e Ugarte (1997), a paz “enfatiza os valores e as formas de
relacionamento humano: valorizando as diferencas culturais, tolerancia, respeito pelo ou-
tro, igualdade entre as pessoas ¢ a defesa dos Direitos Humanos™ (p.8). Desta forma,
torna-se necessario ensinar os alunos de que a violéncia ndo é a resposta para as situagoes
de conflito, sendo pertinente a Escola promover a aquisi¢ao de valores e competéncias
para que os alunos se desenvolvam integralmente. Posto isto, a escola deve proporcionar
um ambiente desenvolvedor de experiéncias para a construcdo da paz, ensinando os alu-

nos a pensar, a agir e a mudar relacdes que geram violéncia (Garcia & Ugarte, 1997, p.9).

Assim, e com o0s objetivos de incutir valores nos alunos como o respeito, a empatia,
a generosidade, a compreensao e a solidariedade para com o(s) outro(s), promover a Paz
e a N&o-Violéncia, bem como promover a amizade e o trabalho em equipa, celebramos
do dia 10 até ao dia 14 de maio a Semana da N&o-Violéncia e da Paz na Escola. Inicial-
mente, esta atividade estava prevista para a Gltima semana de janeiro, mas como o pais
entrou novamente em confinamento ndo foi possivel a sua concretizacdo nessa altura do
ano. A atividade ficou intitulada de “Passo a passo chego ao teu abraco”, para mostrar
que a Paz se constrGi aos poucos e que a devemos promover esta em cada momento da

nossa vida, rejeitando a violéncia.

Neste sentido, cada turma (do 2.° e 3.° ciclos) elaborou, em conjunto, uma faixa com
frases e desenhos sobre a promocao da Paz e da Nao-Violéncia na Escola, em articulagéo
com as aulas de Cidadania e Desenvolvimento e Educacédo Visual, as quais foram dispo-
nibilizadas e apoiadas pelos respetivos professores. O intuito era que todos os alunos re-
fletissem sobre a importancia da Paz e, ao mesmo tempo, colaborassem com 0s seus co-
legas de turma para a concretizagdo da atividade. Os restantes alunos do Agrupamento

realizaram trabalhos sobre o tema, afixando-os nas suas salas e nos Centros Escolares.

Na quarta-feira, dia 12 de maio, os delegados e subdelegados de cada turma apresen-
taram a sua faixa no atrio da Escola (Figura 13), como ato de celebracdo da N&o-Violéncia
e da Paz. Contamos com a colaborac¢do de dois alunos, um recitou um poema e outro

cantou a musica “Imagine” de John Lennon, com participagdo da Academia de Cordas
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que tornou 0 momento harmonioso, incluindo, também, assistentes operacionais e alunos
da Educacéo Inclusiva. A Direcdo da Escola presentou-nos com um discurso sobre a im-
portancia de promover a ndo violéncia para que os alunos pudessem refletir sobre os seus

atos e as consequéncias dos mesmos.

A realizacdo desta atividade permitiu a colaboragdo de todos os membros pertencen-
tes a Escola e a articulagdo com os varios servigos da mesma como o CTL, a Caritas,

entre outros.

Figura 13: Faixas realizadas pelo 2.° e 3.° ciclos.

3.3 Projeto de Mentorias: “4ESTOUCONTIGO”
A Diregdo-Geral da Educacdo (2020) publicou um documento com Orientacdes

para a organizagao do ano letivo de 2020/2021. Uma das orientac¢Ges presentes neste do-

cumento foi:

Todas as escolas devem criar um programa de mentoria que estimule o relacio-
namento interpessoal e a cooperacéo entre alunos. Este programa identifica os
alunos que, em cada escola, se disponibilizam para apoiar 0s seus pares acom-
panhando-os, designadamente, no desenvolvimento das aprendizagens, esclare-
cimento de davidas, na integracdo escolar, na preparacdo para os momentos de
avaliacdo e em outras atividades conducentes a melhoria dos resultados escola-
res.

(pp.10-11)
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Neste sentido, o Agrupamento de Escolas Infante D. Pedro procedeu a criagéo de
um projeto de mentorias, designado de “Projeto #ESTOUCONTIGO” e definiu como
objetivos “Promover o bem-estar, a autoestima e a inclusao dos alunos na vida escolar”,
“Contribuir para a diminuigdo de problemas de comportamento”, “Motivar para as ativi-
dades escolares”, “Desenvolver competéncias de entreajuda e de solidariedade entre 0S

alunos” e “Melhorar o sucesso educativo” (Projeto de Mentorias do AEIDP 2020/2021).

Este Projeto surge na sequéncia da identificacdo de algumas fragilidades, nomea-
damente desvalorizacdo e desmotivagao face a escola, baixo sentimento de pertenca, bai-
Xas expectativas escolares e profissionais e isolamento social em diferentes turmas, nos
quais urge intervir. Assim, este destina-se aos alunos dos 2.° e 3.° ciclos do Agrupamento,
tornando-se preferivel que estes ajudem colegas da mesma turma ou do mesmo ano letivo,

devido a pandemia.

3.3.1 Operacionalizacéo do Projeto
Num primeiro momento o Projeto foi apresentado a Coordenadora dos Diretores

de Turma (DT) e a todos os DT, numa reunido de Coordenacédo de Diretores de Turma,
no 1.° periodo.

Para a divulgacdo do Projeto foi feito um cartaz, o qual explica aos alunos inte-
ressados como devem proceder a sua inscri¢do para se tornarem mentores do Agrupa-
mento, sendo necessario preencher uma ficha com o nome, o porqué de querer participar
no projeto, quais as situagdes em que gostava de ajudar os colegas, sendo estas “proble-
mas de comportamento”, “desmotivacao e dificuldades escolares”, “dificuldades de inte-
racgao social” e “situacdes de conflito”. A ficha de inscri¢cao também inclui uma parte para
0 Encarregado de Educacéo autorizar o seu educando a fazer parte deste Projeto (Anexo
10).

Posteriormente, 0s mentores receberam formacéo necessaria para adquirirem co-
nhecimento sobre os estilos de comportamento, sobre a diferenca do outro e de como ser
um mentor na pratica.

3.3.2 Sessdes para 0s Mentores
De acordo com o Protocolo de Mediagdo Escolar do IAC com o AEIDP, o IAC —

Pélo de Coimbra organizou duas sessfes formativas para os mentores com o objetivo de
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promover o Programa de Mentorias proposto pelo Ministério da Educacdo. Os dinamiza-
dores das sessdes foram o Dr. José Coelho e a Dr2. Ana Vicente que fazem parte da equipa
do IAC — Polo de Coimbra.

A primeira sessdo, que ocorreu no dia 21 de abril de 2021, foi sobre “Os estilos
de comportamento” e contou com a presenca de 17 mentores. A referida sessdo comecgou
com a apresentacdo dos mentores, onde estes tinham de dizer o seu nome e o porqué de
se terem autoproposto para o Projeto #ESTOUCONTIGO. De seguida, os dinamizadores
comegaram a expor os estilos de comportamento, sendo estes o estilo agressivo, o estilo
passivo, 0 estilo manipulador e o estilo assertivo. A medida que iam explicando o tipo de
estilo apresentavam as caracteristicas e consequéncias dos mesmos e exemplos. Depois
solicitaram um exercicio aos alunos, onde quatro dos mentores representaram os 4 estilos
através de um dialogo. Os dinamizadores destacaram, ainda, a comunicacgao assertiva e
positiva, comparando esta com uma comunicac¢do néo assertiva. No final apresentaram

um video que resumiu todos os estilos de comunicacao.

A segunda sessdo (12 de maio) foi sobre “Respeitar os outros na diferenga”, con-
tando com 15 alunos. No inicio da sessdo, os dinamizadores apresentaram um video de
animacao sobre a diferenca e, em seguida, colocaram questdes de reflexdo sobre o estado
emocional, aincluséo, as dificuldades da personagem, as solugdes encontradas pelo grupo
e 0 papel dos amigos. Posto isto, foram apresentadas as diferencas entre igualdade e equi-
dade, com exemplos ilustrativos que tornaram a compreensdo mais facil para os alunos.
O Dr. José Coelho e a Dr?. Ana Vicente destacaram, também, a diversidade seja racial,
étnica, cultural, religiosa, sexual, fisica, entre outras. Posto isto, foi apresentado um video
sobre o filme Zootropolis para alertar os mentores para o multiculturalismo, a globaliza-

¢do, bem como o racismo, discriminagéo e preconceito.

Para finalizar a sessdo, os dinamizadores mostraram a historia “Orelhas de Bor-
boleta” com o objetivo de fazer os alunos refletir sobre a diferenga do outro e sobre a

autoestima.

No dia 26 de maio ocorreu a 3.2 sessdo dinamizada pela Dr2 Mafalda Branco. Esta
ultima sessdo consistiu na apresentacdo de exemplos concretos em que 0S mentores po-
dem atuar. No inicio da referida sessdo, os mentores tinham de escrever num papel uma

palavra para caraterizar o Projeto. Posto isto, comegamos a falar do que € que o mentor
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pode fazer na prética, de acordo com o problema do seu mentorando, como por exemplo,
dificuldades escolares, problemas de comportamento, entre outros.

No final foram apresentados exemplos concretos e os mentores, em grupo, expli-
caram como procederiam caso 0 seu mentorando estivesse naquela situagdo. Os exemplos
retrataram problemas de concentracdo, de trabalhos de casa, dificuldades em algumas

disciplinas, comportamentos inadequados na escola e problemas de integracao social.

Nesta sessdo, 0s mentores propuseram a realizacdo de um video sobre o Projeto
#ESTOUCONTIGO. Os alunos do 9.° ano filmaram sobre o que mais gostaram neste
Projeto, o que significa o Projeto para eles, qual a importancia do mesmo para a Escola e
como é que podem ajudar os colegas. Os restantes mentores recriaram algumas situagdes
sobre problemas de comportamento na sala de aula, dificuldades de integragéo social,
situacOes de conflito e desmotivacéo e dificuldades escolares, para exemplificar como
podem ajudar os seus colegas. O video foi apresentado as turmas com o objetivo de en-
volver mais mentores e exemplificar aos restantes alunos do Agrupamento qual € o intuito

deste Projeto.

Atendendo aos constrangimentos vivenciados no ensino remoto de emergéncia,
que condicionaram a implementacdo em tempo Util das diferentes fases do projeto, houve
pouco tempo para que a dindmica entre mentores e mentorandos fosse mais consolidada.
Porém, os alunos receberam instrucdo e formacado necessaria para continuarem a cumprir

0s objetivos do Projeto, no préximo ano letivo.

A avaliagdo do Projeto foi realizada através de um questionario (Anexo 11) com per-
guntas como: “O que achaste deste Projeto?”, “Gostaste de ajudar o(s) teu(s) colega(s)?
Porqué?”, “O que foi mais dificil neste Projeto?”, “Diz uma coisa que tenhas aprendido
com este Projeto”, “Como avalias este Projeto?”, “Como avalias a tua prestagdo?” e
“Consideras este Projeto util? Porqué?”. Podemos ler respostas como ““sim considero este
projeto Util porque assim somos capazes de ajudar os outros e sendo cidaddos gentis ca-
pazes de termos uma escola e uma comunidade sem conflitos” e “O que aprendi neste
projeto foi que podemos ajudar os outros de varias formas e ao ajudarmos 0s outros sen-
timos bem e também conseguimos fazer com que os outros se sintam bem” que nos de-
monstra que os alunos aprenderam com este projeto e que de, facto, perceberam o con-

ceito deste. A avaliacdo no geral foi boa e importante para percebermos a opinido dos
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mentores, 0s quais receberam um certificado de participacdo como forma de agradeci-
mento pelo seu gesto de solidariedade para com os colegas.

3.4 Seminarios de acompanhamento, reunides e sessdes para pais
Esta parte do relatdrio é destinada aos seminarios de acompanhamento, reunides

e sessOes para pais, nas quais participamos. O desenvolvimento de atividades do es-
tagio curricular foi acompanhado através de seminarios de acompanhamento com a
nossa orientadora. Durante margo e abril tivemos oportunidade de realizar reunides
com a equipa do IAC- P6lo de Coimbra para a apresentacao da mesma, das estagiarias
e de todos os projetos desenvolvidos. Também participamos em duas sessdes para

pais, proporcionadas pela equipa do IAC.

3.4.1 Seminarios de acompanhamento

Os seminéarios de acompanhamento foram realizados por reunides através da pla-
taforma do ZOOM com a nossa orientadora, a Professora Cristina Vieira, e com as
restantes estagiarias acompanhadas pela mesma. Estas reunibes foram relevantes,
uma vez que nos permitiram partilhar o planeamento das atividades desenvolvidas

durante o estagio.

Assim, durante estas reunides pudemos receber o feedback e conselhos relativa-
mente a todo o desenvolvimento do estagio no Agrupamento de Escolas Infante D.
Pedro, em Penela, bem como da elaboracéo do presente relatério. Ao mesmo tempo
escutamos o desenvolvimento do estagio das nossas colegas, adquirindo conhecimen-
tos sobre o funcionamento de um estéagio curricular através da partilha de ideias. Deste
modo, 0s seminarios contribuiram bastante para todo o processo no estagio, nomea-
damente no planeamento, na avaliagdo e reflexdo de atividades e em toda a estrutura

do relatério do estagio curricular.

3.4.2 Reunibes com a Equipa do IAC — Pélo de Coimbra

No decorrer do estagio, participamos em reunides com a Equipa do IAC — Pélo

de Coimbra, nos meses de marco e abril. As reuniGes permitiram-nos conhecer toda



a equipa do IAC e as estagiarias de diversas areas que desenvolveram atividades de
observacao e intervencdo. A primeira reunido (17 de margo) foi sobre a apresentacao
do IAC e dos projetos e areas de intervencdo do IAC — Pélo de Coimbra, a segunda,
que ocorreu no dia 24 de marco, contou com a colaboracdo de uma ex-estagiaria que
explicou a dindmica do GAAF de Miranda do Corvo, contribuindo para o0 nosso esta-
gio, uma vez que se trata do mesmo Projeto. Na terceira reunido, dia 14 de abril, foi-
nos apresentada a lista de parcerias que o IAC possui € em que medida estas atuam.
No dia 28 de abril, a reunido foi destinada a area da formacao, area esta que nos fo-

mentou muito interesse.

As reunides foram de extrema importancia, visto que contribuiram para a aquisi-
c¢do de conhecimentos sobre toda a equipa e areas de intervencao do IAC, para a nossa
partilha com as restantes estagiarias e para entendermos melhor toda a dindmica do
GAAF numa escola, devido aos exemplos apresentados na segunda reunido.

3.4.3 Reunibes das Equipas Educativas

A partir do 2.° periodo, comegcamos a participar em algumas reunides das Equipas
Educativas do 5.°, 6.° e 7.° anos que ocorreram as quartas-feiras com o objetivo de perce-
ber o desenvolvimento das aulas no ensino remoto de emergéncia e, posteriormente, sobre
os comportamentos de alguns alunos. Estas reunifes foram bastante importantes no nosso
percurso, uma vez que contribuiram para conhecermos os professores e os alunos, sendo
que nestas eram discutidas situagfes que originaram alguma preocupacédo e que motiva-

ram a intervencdo do GAAF para a sua resolucéo.

As Equipas Educativas fazem um levantamento de necessidades com base nos relatos
dos professores, fomentando o debate acerca das mesmas e ideias para a sua melhoria.
Assim, os professores colaboram e informam o diretor de turma para que este tome me-

didas e atue diretamente com o aluno ou com as suas familias.

3.4.4 Sessdes para pais dinamizadas pela Equipa do IAC

Surgiu a necessidade de oferecer formacdo aos Encarregados de Educagédo do

Agrupamento para que estes possam promover uma parentalidade positiva. Neste sentido,
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foram realizadas duas sessdes dinamizadas por dois elementos pertencentes & Equipa do
IAC — Polo de Coimbra, o Professor José Coelho e a Professora Ana Vicente.

A primeira sesséo, que ocorreu no dia 22 de abril, comegou com a apresentagéo
do IAC e, de seguida, com a apresentacao dos participantes os quais disseram o seu nome,

0 namero de filhos e o que é para si o elogio.

Seguidamente, foram abordados, na sessdo, os obstaculos a comunicagdo, onde
estes podem ocorrer devido ao barulho que esté a volta, a desatencéo ou a quantidade de
informacdo. E importante perceber que nem tudo o que dizemos é facilmente percebido
pelas criancas e que, por vezes, nao estamos a transmitir de forma eficaz aquilo que pre-

tendemos.

Outra coisa que € crucial perceber é que a crianga ndo pode ser caraterizada pelo
seu comportamento, porque ndo existem criangas mas, mas sim comportamentos menos
bons. Assim, é necessario ndo considerar a crianga mal-educada, mas sim entender que
teve um comportamento desadequado, naquele momento. Desta forma, é crucial compre-
ender que “eu € que estou a ficar irritada” e ndo “¢ a crianca que me esté a irritar”. Quando
estamos a comunicar ndo podemos usar uma comunicacao violenta, devemos sim obser-
var sem julgamento, identificar sentimentos, assumir responsabilidade e formular um pe-
dido. Em vez de dizer “Para com isso que ja me estas a irritar” diz-se “Estou a ficar

irritada. Podes parar com isso?”

Ter uma escuta ativa, colocar-se a mesma altura que a crianga e ter contacto visual
tem varios beneficios, porque promove a autoestima e inteligéncia emocional, gera uma
comunicacdo afetiva e a crianca expressa-se, porque ganha confianca para isso, estabele-

cendo uma aprendizagem de igualdade.

Posto isto, é crucial numa relacdo incentivar o comportamento positivo, reforgar
as boas atitudes, elogiar o esfor¢o independentemente do resultado, valorizar as conquis-
tas e utilizar uma recompensa, ocasionalmente. A crianga ao ter mais atencdo por uma
atitude positiva tem tendéncia a repeti-la, por isso € que os elogios sdo tdo necessarios,
mas para que sejam eficazes tém de ser o mais especifico possivel, descrevendo exata-
mente o comportamento feito pela crianca. O elogio pode ser verbal ou ndo verbal, pois

um abraco ou fazer uma festa no rosto também é uma forma de reforgar uma atitude
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positiva. Posto isto deve-se evitar associar o elogio a critica e fazer comparagdes, bem

como separar 0 comportamento da crianga.

A segunda sessdo, intitulada de “Bem ConViver em familia”, ocorreu no dia 14
de maio, pelas 19h e comegou com uma breve apresentacdo do IAC. De seguida cada
participante apresentou-se, dizendo o nome, o nimero de filhos e o que € educar de forma

consciente/positiva na sua ética.

Seguidamente, os dinamizadores apresentaram a defini¢éo de parentalidade posi-
tiva, sendo esta, segundo a Recomendagdo do Conselho da Europa (2006), “um compor-
tamento parental baseado no melhor interesse da crianca e que assegura a satisfacdo das
principais necessidades das criancas e a sua capacitagcdo, sem violéncia, proporcionando-
Ihe o reconhecimento e a orientagdo necessarios, o que implica a fixacdo de limites no
seu comportamento, para possibilitar o seu pleno desenvolvimento”. Apresentaram, tam-
bém, os estilos de comportamentos, sendo estes o autoritario, participativo, negligente e

permissivo.

Desta forma, os dinamizadores mostraram um video que exemplificava que o
comportamento dos pais influencia o comportamento dos filhos e é importante que os
préprios pais tenham essa consciéncia. Em seguida, os dinamizadores falaram sobre 0
que é uma regra e 0 que é um limite e que os pais devem dar ordens claras aos filhos
como por exemplo em vez de dizer “estds a entornar o leite todo” dizer “segura o copo

com as duas maos”.

Posteriormente, o Professor José Coelho colocou um video intitulado de “Las vi-
das de Mario” que retrata as varias consequéncias que uma crianga pode ter na sua vida
dependendo da relacdo que tem com os pais. Assim, as relagdes positivas podem prevenir
muitos traumas e feridas na vida das criancas e por isso é importante manter uma relacao

positiva entre pais e filhos.

Apds o visionamento do video e da sua reflexdo, a dinamizadora Ana Vicente
destacou a diferenca entre consequéncia e castigo. As criancas devem ter consciéncia de
que tera consequéncias ao ter comportamentos menos bons, porque quando € atribuido
um castigo a crianca esta ndo reflete e reage emotivamente e, ao mesmo tempo, 0 com-

portamento em si ndo € restaurado.
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Os dinamizadores deram algumas estratégias aos pais como o ignorar um deter-
minado comportamento/situacéo, a perda de privilégios, o tempo de pausa para a crianga
conseguir gerir as suas emocdes e recompensas concretas, incentivos e comemoragdes. O
professor José Coelho ainda destacou a importancia de ndo esquecer que a crianca ndo é

0 Sseu comportamento e que se deve usar uma comunicacdo ndo violenta.

Estas sessOes foram bastante relevantes para entendermos melhor esta temaética da
parentalidade positiva, sendo que esta é crucial na vida e na educacéo das criancgas e dos
seus Encarregados de Educacédo. A parentalidade positiva € o equilibrio excecional entre
a necessidade dos limites e regras e do reforco positivo, do elogio e da conexédo dos pais

do ponto de vista afetivo.
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Capitulo V -
Webinars e Formacoes
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Este capitulo conta com todas os webinars e formacg6es realizadas durante todo o
ano letivo, sendo que umas foram proporcionadas pela Formacéo Interna do 1AC.

Assim, fazemos uma descricdo do que aprendemos ao longo de todas estas formacdes.

1. Webinars e Formacdes

No decorrer do nosso estagio, realizamos algumas formacdes e webinars para enri-
guecermos 0 nosso conhecimento acerca das varias tematicas, sendo estas baseadas na
educacéo das criancas, na inteligéncia emocional das mesmas e na promocéo dos seus
Direitos. Realizamos, também, um Curso de Lingua Gestual Portuguesa Nivel | que sera
descrito nesta parte do relatorio, juntamente com as formacdes e webinars referidos ante-

riormente.
Segundo o IAC, os objetivos das formagdes sdo 0s seguintes:

- Dinamizar uma cultura de gestdo do conhecimento organizacional que in-
centive e valorize a producdo, a difusdo e a utilizacdo desse conhecimento; -
Apoiar e desenvolver os projetos de investigacao / estudos no @mbito da misséo
do IAC; - Garantir a execucdo de programas e iniciativas de formacao interna,
externa e formacao para valorizacao profissional e - Conceber ferramentas in-
formativas e pedagdgicas ajustadas aos formatos de intervengado dos técnicos do
IAC.

(IAC)

Posto isto, participamos em alguns Webinars com o objetivo de enriquecer 0 nosso
conhecimento e valorizagdo profissional, ganhar competéncias essenciais para aplicar
como futura profissional em Ciéncias da Educacao e aprender mais sobre as tematicas

que nos suscitaram mais interesse.

1.1 Webinar: Projeto Escolas de (e a) Brincar - Promocéo do Direito a Brincar no
1.°CEB
No dia 18 de novembro ocorreu um webinar sobre o Projeto Escolas de (e a Brin-

car) que foi apresentado pela Dr2. Ana Lourenco, membro crucial na Atividade Ludica do
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IAC. No inicio da sesséo a Presidente Dr? Dulce Rocha parabenizou o setor da atividade

ludica, evidenciando a importancia e vantagens do projeto.

Em seguida, a Dr2. Ana Lourencgo apresentou o projeto, sendo que promove o di-
reito a brincar no 1.°ciclo e foi desenvolvido antes e depois da pandemia. O objetivo deste
projeto era caraterizar e melhorar 0s espagos exteriores e interiores das escolas do 1.°
ciclo do Municipio de Lisboa, aumentado o conhecimento do Direito a Brincar do pua-
blico-alvo e contribuir para a diminuicéo de situacdes de conflito causadas pela falta de

recursos fisicos para brincar.

A avaliacdo inicial foi feita através da observacdo, grupos focais e inquéritos e a
avaliacdo final baseou-se no impacto da pandemia e também em inquéritos. O projeto de
intervencgdo consistiu na criagdo de jogos de chédo, na disponibilizacdo de material ltdico
e em sessOes de sensibilizacdo. No final da sua apresentacdo, a Dr®. Ana identificou os
principais desafios de brincar na pandemia, sendo eles a restricdo da liberdade nos re-
creios e do contacto entre pares, interrupgdes inesperadas por contégio e isolamento e a
falta de recursos humanos.

Em seguida, o Dr. Carlos Neto evidenciou a importancia do brincar, referindo que
“na escola ndo entra so o cérebro, entra o corpo todo” e, por isso mesmo, temos de criar
condigdes para que as criancas brinquem e para que se atenuem as preocupacoes relati-
vamente ao contexto de sala de aula. O orador Jodo Couvaneiro completou a tematica,

salientando as intervencdes da Dré. Ana Lourenco e do Dr. Carlos Neto.

No final, a Dr2. Melanie Tavares conclui o Webinar, agradecendo a todos os ora-
dores e evidenciando que a brincadeira € essencial na vida e no desenvolvimento da cri-
anca. Depois de avaliarmos o Webinar através de um questionario disponibilizado pelo

IAC recebemos o certificado de participagéo (Anexo 12).

1.2 Webinar: Jogos de Tabuleiro Modernos como atividades para toda a Familia
O referido webinar, decorreu no dia 9 de abril de 2021, no &mbito da Campanha do

Laco Azul, relativamente aos Maus Tratos na Infancia.

Inicialmente, a Dra. Paula Duarte comecgou por dar as boas-vindas e por apresentar o
engenheiro Micael Sousa e o seu percurso profissional. Assim, o Dr. Micael Sousa co-

mecou pela definicdo de jogo, sendo este um sistema diferente da realidade, interativo,
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com regras e resultados, que cativa os jogadores. A questdo que colocou a seguir foi,
“Mas o jogo depende do qué?” Depende do design, do contexto em que se joga e dos
perfis dos jogadores. “E o que nos proporcionam os jogos?” Os jogos proporcionam ‘“are-
nas de treino”, “sistemas progressivos, interativos ¢ de avaliagdao”, através dos métodos

29 ¢

da “gamification”, “edutainment” e “Serious game”.

Desta forma, jogar em familia significa partilhar uma atividade, aprender coletiva-
mente, fomentar a colaboracdo, seguir as mesmas regras, serem transportados para outra
realidade, gerar situacdes de projecdo em contexto seguro, entre outros. E ao usar jogos
analégicos ha mais envolvimento ativo dos jogadores, ha sempre alguma forma de cola-
boracdo, materialidade e presenca e livros de regras e mediacdo. Nos jogos anal6gicos
temos a auséncia de sistemas de automacao e interface, ha componentes fisicos e tateabi-
lidade, o sistema de regras é codificado para 0os humanos, ha flexibilidade e transparéncia
das mecanicas. Posto isto, o Dr. Micael perguntou se as crian¢as gostam de jogos de ta-
buleiro, sendo que gostam especialmente quando jogam com adultos e gostam ainda mais
se experimentarem os novos designs. E os adultos gostam de jogos de tabuleiro? Gostam
pelo efeito nostalgico, pela dimensao presencial e de familiaridade e gostam, também, de
experimentar os novos designs. Seguidamente apresentou um conjunto de imagens de

jogos analdgicos, desde 0s mais antigos até aos mais atuais.

Jogar estimula a nossa atividade neuronal, pois forma sinapses. Ajuda-nos a aprender
a fazer e a pensar quando estamos a fazer. No fundo, o jogo traz inimeras vantagens para
a crianca como para o adulto, nomeadamente na interacdo familiar, na colaboracdo, na
superacdo de desafios, fomentando sempre uma boa relacdo familiar. Por isso é que este
webinar realizado durante o més de abril teve o intuito de assinalar a Prevencao dos Maus
Tratos na Infancia— Campanha do Lacgo Azul, tornando-se Gtil para todos os participantes.

O certificado de participagdo encontra-se presente no anexo 13.

1.3 Préticas Restaurativas no Contexto Escolar e Aplicagdo de Circulos

No dia 10 de marco de 2021, o IAC organizou uma reunido sobre “Praticas Res-
taurativas em Contexto Escolar e Aplicagdo de Circulos”, onde a Dra. Isabel Oliveira

explicou a importancia da lente restaurativa e como aplicar circulos.



Inicialmente, a Dra. Isabel Oliveira comecou por falar no conceito de disciplina e
nas sanc¢bes/punigdes que séo aplicadas aos alunos quando tém um comportamento menos
positivo. De acordo com um continuum punitivo h& categorias de comportamentos ou
infragdes e “quanto mais grave € o comportamento, mais grave € a san¢ao”. Desta forma,
0s sistemas punitivos tém os seus problemas e os alunos que sofrem a punicdo podem
considerar injusto e ficar com raiva e ressentimentos. Assim, a punicdo ndo resolve o
conflito/problema, ou seja, quando a punicdo do aluno é ser suspenso da escola, a origem
do problema ndo € resolvida e a recuperacdo do aluno néo é trabalhada.

Posto isto, é de destacar o conceito de disciplina como um processo justo, onde
todos os envolvidos tém oportunidade de contar o acontecimento, quem causou o dano
tem a oportunidade de o corrigir e a vitima deve opinar sobre como é que gostaria que a
situacdo fosse resolvida. O objetivo é que todos tenham “a oportunidade, num espaco de
segurancga e num ambiente de respeito matuo, esclarecer e compreender melhor o acon-
tecimento, refletir e aprender com a experiéncia”, através do didlogo participado e volun-
tario, onde “a reparacdo das relagoes interpessoais e dos danos a comunidade é imperativa

e sobrepde-se as regras institucionais”.

Deste modo, a Dra. Isabel apresentou a Janela da Disciplina Social de Ted Wach-
tel que tem quatro abordagens. O “Contra” que ¢ quando hé alto controlo, mas baixo
apoio representando uma abordagem punitiva. O “Nada” (abordagem negligente) quando
ha elevado apoio e baixo controlo, a abordagem restaurativa quando ha elevado apoio e
elevado controlo representando o “Com” e o “Para” que ¢ quando ha um nivel elevado

de apoio, mas baixo controlo ou baixas expectativas (abordagem permissiva).

Assim e para promover uma justica restaurativa na escola € necessario ter uma
base (do triangulo das relac6es apresentado) onde devemos tratar as pessoas como huma-
nos e ndo como objetos e incrementar valores e crencas. A base ajuda a construir uma
relacdo de apoio, de dignidade, de atencéo e de respeito através do didlogo. Depois ir
construindo atraves de uma aprendizagem cooperativa, manter as resolugdes de proble-
mas, fazer grupos pequenos, assembleias de turma e reparar através de circulos restaura-

tivos.
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Posto isto, é crucial recorrer aos Principios Restaurativos transversais apresenta-
dos pela Dra. Isabel, sendo eles: focar primeiro nas relagdes e depois nas regras, dar voz
a pessoa afetada e a pessoa que causou o dano, envolver todos para a solucao colaborativa

de problemas, promover a responsabilidade e capacitar para a mudanca e crescimento.

Assim, os elementos essenciais para estruturar o circulo sao os seguintes: “Sentar
todos os participantes em circulo (de preferéncia sem mesas)”, “momento de atengdo
plena (mindfulness)”, “ceriménia de abertura”, “pega central”, “objeto passa-a-palavra”,

99 ¢¢ 29 ¢

“identificar valores”, “gerar linhas orientadoras com base nos valores”, “guido de ques-
toes”, “acordos/compromissos”, “ceriménia de encerramento”. Um circulo permite que
todos escutem e se sintam escutados e que através do didlogo consigam chegar ao seu

melhor “eu”.

Esta iniciativa ajudou-nos a perceber melhor as praticas restaurativas e a impor-

tancia que a aplicacdo de circulos tem no contexto escolar.

1.4 Encontro Nacional de GAAF
No dia 5 de maio de 2021 ocorreu o Encontro Nacional de GAAF - Gabinete de

Apoio ao Aluno e a Familia, no &mbito da mediac&o escolar e subordinado ao tema “Uma
Cultura de Mediag&o na Escola do Séc. XXI” (anexo 14).

A presidente Dulce Rocha comecou por fazer uma breve introducéo sobre o tema,
destacando que a mediacdo escolar é uma mais valia para que os alunos se sintam inte-
grados e motivados. Referiu também que os Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia
introduzem valores da democracia, da igualdade de oportunidades, dos direitos humanos

e contra a violéncia as criancas e aos jovens.

A Dr2. Graga Trindade, representante do Centro de Formagdo Nova Agora, tam-
bém teve oportunidade de falar e agradeceu a parceria do IAC. O Centro de Formacéo

Nova Agora é responsavel pela certificacio dos docentes presentes no webinar.

A Dr?. Paula Duarte também fez um breve agradecimento a todos os participantes
e fez a apresentacdo da Dr2. Ana Paula Monteiro e Dr. Pedro Cunha. Estes dois professo-

res tém colaborado juntos na Gestdo de Conflitos e Inteligéncia Emocional na Escola,
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através da Mediagéo Escolar. Segundo Cunha
e Monteiro (2018), “A escola partilha de um conjunto de carateristicas que acarretam
tensdes e conflitos. O desafio atual passa por desenvolver uma educacao para a convivén-
cia e para a gestdo construtiva de conflitualidades, no sentido de se construir uma cultura
de paz e de salutar conivéncia”. A Dr2 Ana Paula Monteiro referiu os problemas de

convivéncia como o conflito, a indisciplina e a violéncia.

O Dr. Pedro Cunha destacou na sua apresentacao a diferenca de conflito e de pro-
blema, referindo que nem todos os problemas causam conflitos e deu énfase ao conceito
de mediacé&o, da interdependéncia e da importancia de sabermos controlar as nossas emo-
cOes e saber comunicé-las aos outros. A mediacdo escolar foca o seu alvo, ndo s6 em
ouvir as partes envolvidas no conflito, mas também na relacdo, onde o mediador €é o fa-
cilitador dessa relacdo e da aprendizagem. O que difere a mediagdo da negociacéo é a
cultura e a sua filosofia, onde ha responsabilidade dos proprios atos e das suas conse-
quéncias, a procura em satisfazer os proprios desejos, necessidades e valores, a humildade
de admitir que se precisa de ajuda externa, a capacidade para aprender nos momentos
criticos, o reconhecimento de momentos de dificuldade, a compreensdo do sofrimento
que produz o conflito, a importancia de potenciar a criatividade com uma base realista,
acreditar nas suas potencialidades e nas da outra parte, a necessidade de privacidade nos
momentos dificeis e a respeito pelos outros (Principios da cultura de mediaco). E funda-
mental as criancas serem capazes de ter um dialogo interior que reforce as suas compe-
téncias e a capacidade de se renovar e ndo ter medo da tentativa erro. (competéncias so-
ciais). O Dr. Pedro Cunha salienta que “todos necessitamos de um elogio”. A Dr2. Ana
Paula Monteiro concluiu a sua apresentacdo com o termometro das emoc@es no conflito
e da Inteligéncia Emocional, sendo esta a capacidade de gerir emocdes de forma a atingir
objetivos especificos, de compreender as emogdes, a linguagem emocional e 0s sinais
veiculados pelas mesmas, usar as emoc0Oes para facilitar o pensamento e perceber corre-

tamente estas em nds proprios e no outro.

A seguinte oradora, a Dr2 Monica Soares, iniciou a sua apresentacdo com a im-
portancia do Educar para a cidadania. Deu destaque a regulagdo emocional, mencionando
que um “comportamento disruptivo é uma resposta emocional, negativa e instavel que a
crianca nao consegue controlar” (2021) e por isso € necessario trabalhar as emogdes da

crianca para intervir neste tipo de comportamento. A mediacao ajuda na autorregulacao
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da crianca, apoiando-a. E importante, também, trabalhar com as criancas a responsabili-
dade dos seus atos e, por exemplo, numa retirada de sala de aula estes tendem a dizer que
ndo fizeram nada ou que é implicancia por parte do professor. E aqui que a mediago
trabalha este tipo de competéncias de os alunos compreenderem os seus atos e de se res-
ponsabilizarem pelos mesmos. Segundo a Dr2. Moénica Soares, a Escola consegue fazer
mudancas nos alunos e estes conseguem levar o que aprendem na escola para outros con-

textos, nomeadamente para a esfera familiar.

A seguir foi a vez do orador Dr. Bruno Trindade que comegou por dar destaque a
Animacdo Sociocultural, referindo que esta abrange diversas areas e tem uma multiplici-
dade de funcdes. A Animacdo Sociocultural tem como objetivos: sensibilizar para o res-
peito e diversidade cultural, prevenir comportamentos de risco, promover atividades 10-
dicas e pedagogicas, desenvolver a autonomia e autoestima e estimular o gosto pela Es-
cola, segundo o Dr. Bruno Trindade. Todos estes objetivos levam ao sucesso escolar das

criancas que veem a Escola como um lugar feliz e importante.

Depois do Dr. Bruno Trindade, seguiu-se a Dr?. Rita Rosado e a Dr2. Paula Guerra
que apresentaram a carta UNHU, que perspetiva “humanidade para com os outros”. A
carta UNHU é um jogo autoterapéutico que envolve inteligéncia emocional, a mediacao
escolar, a comunicacdo ndo violenta, as inteligéncias maltiplas, a conscientizacdo, con-
versas em circulo, praticas restaurativas e psicologia positiva. Assim, “no processo edu-
cativo, estimula a aprendizagem, favorece os processos de socializacdo, desenvolve a
concentracdo, o raciocinio e agilidade e contribui para a formacdo da personalidade e
desenvolvimento intelectual” (Miranda 2001, citado por Rosado & Guerra, 2021). As
oradoras explicaram a dindmica do jogo, sendo que este se centra em perguntas sobre

empatia, comunicacéo e resolucéo positiva de conflitos.

De seguida a Dr2. Ana Vicente e a Dr2. Liliana Ferreira falaram do Projeto “Clube
de Amigos da Mediacdo” que consiste na mediagao entre pares. O objetivo é sensibilizar
e formar alunos na gestéo de conflitos, onde estes se voluntariam para fazer parte do
clube, sendo esta uma abordagem eficaz na resolucéo positiva de conflitos na escola. As-
sim, os alunos aprendem a lidar com os problemas, a gerir emocdes e a desenvolver apren-

dizagens construtivas.
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Depois foi a vez da Dr?. Elisabete Teixeira que falou sobre a importéncia da arti-
culacéo das familias com a Escola. A oradora Elisabete relatou o seu papel de assistente
social no GAAF do seu Agrupamento, explicando que é importante haver uma ligacédo de

confianca entre a Escola, a Comunidade e a Familia.

Por ultimo, a Dr?. Ana Lourenco que destacou a importancia da atividade ludica
na prevencdo de conflitos. A atividade lidica é umas mais valia na prevencao da violén-
cia, pois as criangas nos recreios desenvolvem a cooperagdo e competicéo, a entreajuda e
a empatia, o risco e a energia, tomando consciéncia de que pertence a um grupo/comuni-
dade. A Dr? Ana falou da importancia dos técnicos, dos materiais e do espago nos re-
creios, sendo que a simplicidade ¢ a melhor opcao. De seguida explicou o Projeto “Escola

do (ea) Brincar” que consiste na melhoria de espagos de brincar.

No final, a Dr2. Mélanie Tavares, a Dr2. Paula Duarte e a Dr? Dulce Rocha fala-
ram sobre a importancia deste tema e da aprendizagem que as partilhas dos oradores deste

Webinar proporcionou a cada um de nos.

1.5 Formacao sobre a Gestdo Emocional promovida pela EAPN
A formacéo sobre a Inteligéncia Emocional realizou-se nos dias 12 e 13 de no-

vembro, sendo dinamizada pelas Dras. Silvia Branco e Rita Felizardo, promovida pelo
Nucleo distrital de Leiria da EAPN Portugal em parceria com a Escola das Emog¢des. Os
objetivos sdo abordar questBes a nivel da Inteligéncia Emocional, como a autoconscién-
cia, autocontrolo, automotivacao, reconhecer emogdes no outro e melhorar os relaciona-
mentos interpessoais. Assim, pretende também que os profissionais consigam utilizar es-
tratégias de regulacédo e gestdo emocional para potenciar o seu desempenho profissional,
melhorar as relagdes com outros profissionais e com a populacdo com que trabalham e
reduzir o risco de burnout (retirado do programa da formacéo). Como conteudos apre-
senta “1. Compreender o conceito de Inteligéncia Emocional; 2. Relevancia no atual con-
texto da intervencdo social; Desafios que se colocam ao interventor social atual; 4. A

Inteligéncia Emocional nas diferentes fases do processo de intervencdo; 5. Estratégias de
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Gestdo emocional em contextos de Intervengao Social” (retirado do programa da forma-

¢ao).

No primeiro dia todos os elementos inscritos da formacgdo apresentaram-se, di-
zendo 0 nome, 0 sonho, um medo e um lema de vida. De seguida, foi-nos proposto aceder
a plataforma Mentimeter, onde cada um escreveu trés palavras sobre o que era a Inteli-
géncia Emocional, com o objetivo de criar uma nuvem de palavras. Posto isto, foi-nos
proposto um pequeno trabalho em grupo sobre “Porque ¢ que a Inteligéncia Emocional ¢
importante no Trabalho Social”, para depois ser apresentado e discutido com os restantes
elementos presentes na formacdo. Mais tarde, realizamos 0 mesmo tipo de exercicio sobre

os “Desafios do interventor social”.

No dia 13 de novembro comegamos a formagéo com a origem dos comportamen-
tos ¢ “porque € que o comportamento Se repete, mesmo quando ndo ¢ adequado”, desta-
cando as janelas Killer e as janelas Light. Posteriormente, as dinamizadoras abordaram
as estratégias préaticas de gestdo emocional, sendo a gestdo de tempo, a empatia e a me-
diacéo de conflitos as mais destacadas.

Esta formacéo foi bastante importante para enriquecer 0s nossos conhecimentos
sobre a Inteligéncia Emocional e a sua importancia no trabalho de um profissional, per-
ceber quais os desafios que me podem aparecer enquanto profissional na nossa area, bem
como as estratégias para conseguir superar certos problemas, ndo sé profissionalmente,
mas também na vida pessoal. No final foi-nos disponibilizado todo o material utilizado

na formacéo, bem como o certificado de participacdo (Anexo 15).

1.6 Formacéo: Regulagdo Emocional com Criancgas — Estratégias Praticas

A Formagcéo realizou-se nos dias 2, 3 e 4 de dezembro de 2020, com a qual aprende-
mos os contetidos sobre as emogdes, as emogdes explicadas neurologicamente, a impor-
tancia do corpo nas emogdes, os sentimentos, a regulacdo emocional, como ajudar as
criangas na regulagdo emocional, a literacia emocional, as emogdes e a comunicagéo, a

inteligéncia emocional, a empatia, bem como atividades, materiais e casos praticos.

A formacéo foi e-learning e a dinamizadora disponibilizou os documentos necessarios

em cada dia da formacédo. No primeiro dia adquirimos conhecimento sobre as emocdes,
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especificando a sua origem e a funcdo bioldgica das mesmas. Aprendemos que uma lesdo
na amigdala condiciona a resposta ao medo, sendo que na perspetiva de Anténio Damasio
e dos seus colaboradores, o paciente com esta lesdo apresenta caracteristicas como “Pos-
tura extremamente positiva”, “Excesso de confianga com elementos estranhos (ingenui-
dade)”, “Nao reconhece expressio de medo (empatia)” ¢ “Exposicdo a situacdes de
risco”. A dinamizadora deu exemplos de casos com este tipo de lesdo e as caracteristicas
que os pacientes passaram a apresentar. De seguida apresentou a classifica¢éo dos estados
emocionais, bem como a importancia da regulacdo emocional, sendo que esta consiste na
consciéncia e compreensao das emocdes, da aceitacdo das mesmas e da habilidade de

controlar comportamentos impulsivos.

O segundo dia da formacdo cingiu-se a explicacdo pormenorizada da regulacdo emo-
cional, evidenciando a empatia e o reconhecimento das emocdes dos outros. A formadora
explicou as defini¢cdes das inteligéncias multiplas de Gardner (1994, citado por Petrini,

1998), sendo que este defende:

que a inteligéncia é a capacidade de resolver problemas ou de criar produtos os
quais podem ser valorizados dentro de um ou mais cenarios culturais. Esta definicdo
tem como base consideracgdes que defendem a cogni¢cdo humana como um vasto con-
junto de competéncias, que ndo sao mensuraveis apenas por métodos verbais padro-
nizados, mas por combinag@es de habilidades l6gicas e linguisticas. E com base neste
conceito que o autor introduz oito critérios distintos para uma inteligéncia, propondo

sete competéncias humanas que complementam 0s mesmos.

Posto isto, as inteligéncias multiplas, segundo o autor, sdo a inteligéncia musical, a
corporal cinestésica, a I6gico-matematica, a linguistica, a espacial, a interpessoal € a in-

trapessoal.

No terceiro dia de formacdo foi-nos apresentada a importancia do mindfulness no
controlo das emogdes e exemplos praticos para experimentarmos com as criancas, dispo-
nibilizando um caderno com propostas de atividades. Foi no referido caderno que retira-
mos algumas ideias para por em pratica nas sessdes dinamizadas no Centro Escolar do

Espinhal. Posteriormente, recebemos o certificado (anexo 16) pelo email.
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1.7 Curso de Lingua Gestual Portuguesa Nivel |
O Curso de Lingua Gestual Portuguesa foi divulgado pelo Nucleo de Estudantes

de Psicologia, Ciéncias da Educacao e Servico Social (NEPCESS) da FPCEUC. Ocorreu
todas as tergas-feiras dos meses de marco e abril, pelas 19h através de reunides por via
Skype.

Ganhamos competéncias linguisticas e psicolinguisticas de Lingua Gestual Portu-
guesa relativamente aos dias da semana, aos meses do ano, aos estados civis, a familia,
as cores, ao alfabeto e os nimeros, verbos, meios de transporte, comida e algumas pala-
vras que nos permitiram construir frases e conseguir falar com algum a vontade. Este
curso foi bastante importante para enriquecer 0s nossos conhecimentos e competéncias,
mas sobretudo para desenvolver a capacidade de comunicar com os surdos e/ou mudos.

No final obtivemos a classificagio de 16 e um certificado, presente no anexo 17.
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Capitulo VI-
Avaliacao do estagio
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A avaliacdo do estagio é o tema do ltimo capitulo deste relatorio e destina-se a
avaliacdo geral do nosso percurso durante o estagio, que decorreu entre setembro de 2020
e junho de 2021. Assim, decidimos fazer a avaliacdo atraves de uma analise SWOT (apén-
dice 12) que, de acordo com Pinheiro (2009) “¢ um procedimento analitico que pretende
auxiliar no diagnostico de um dado grupo, organizacéo, situacdo ou territorio, por meio
da explicitacdo dos seus elementos: Pontos fortes, Pontos Fracos, Obstaculos (Barrei-

ras/Ameacas) e Oportunidades”.

Relativamente aos Pontos Fortes, identificamos a nossa integragdo no Agrupa-
mento, uma vez que 0 mesmo se disponibilizou e apoiou em todas as propostas de ativi-
dades. Da nossa parte consideramos estar sempre disponivel para o envolvimento e cola-
boracdo nas atividades proporcionadas pelo GAAF, que contribuiu para o enriquecimento
dos nossos conhecimentos acerca do funcionamento do mesmo, do IAC e do Agrupa-

mento.

No que toca aos Pontos Fracos, existiu da nossa parte o receio dos alunos néo
serem recetivos as nossas atividades, mas depois apercebemo-nos de que estdo disponi-
veis para tudo. Colocamos, também, a falta de autonomia face a situacdes extremas de
comportamento desadequado, porque, apesar de nos sentirmos capazes de enfrentar reti-
radas de sala de aula e situacdes de conflito, ha momentos em que os alunos nao colabo-

ram, devido a varios fatores.

Nas oportunidades referimos o horéario flexivel e disponibilidade e apoio por parte
dos profissionais, principalmente, da Mediadora Socioeducativa que contribuiu muito
para o desenvolvimento do nosso estagio e do nosso relatério. A Dire¢do da Escola tam-
bém nos deixou sempre a vontade na realizacao de atividades, colaborando connosco em

todo o processo.

Como ameacas colocamos a pandemia que nos obrigou a adaptagéo de atividades
para que estas respeitassem as normas de higiene e seguranca propostas pela DGS, como
o distanciamento social, 0 uso de mascara e a higienizagdo dos espacos. Outra ameaca foi
o facto de nos deslocarmos para Penela nos transportes pablicos, sendo que estes podiam

n&o coincidir com 0 nosso horario e ndo comparecermos, COMO ja nos aconteceu.

Posto isto, torna-se relevante dividir este capitulo em duas partes, sendo a primeira

a autoavaliacdo e a segunda a heteroavaliacdo. A autoavaliacdo consiste, como o proprio
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nome indica, a avaliagdo da nossa prestacdo ao longo de todo o estdgio feita por nos
propria. A heteroavaliacao é referente a avaliacdo e feedback do nosso estagio por parte

dos orientadores, o Dr. Pedro Rodrigues e a Dr2, Mafalda Branco.

1. Autoavaliacéo

Depois de concluirmos o nosso estagio na instituicdo, torna-se crucial refletir e
avaliar a nossa prestacao durante todo este processo. Assim e recorrendo ao inicio onde
tivemos o primeiro contacto com o IAC, consideramos que fomos bem recebidas e que a
disponibilizacdo da documentagdo necessaria contribuiu bastante para a compreensao do
funcionamento e dos projetos do mesmo. De seguida quando comegamos a fazer parte da
equipa do GAAF revelamos facilidade de integracdo com os profissionais com quem in-

teragimos.

No inicio do estagio presencial na instituicdo apresentamos algum receio em con-
tactar com os alunos, hesitando este contacto, num primeiro momento. Porém, aperce-
bemo-nos de que estes sdo recetivos e colaboraram connosco, na maioria das vezes. Ao
longo do tempo fomos evoluindo este aspeto, comunicando com os alunos sempre que

surgiam oportunidades.

Com a dinamizacdo das atividades propostas, adquirimos competéncias e capaci-
dades como a autonomia, a interacdo e a compreensao, bem como o planeamento e ava-
liacdo das atividades. As atividades que envolveram um contacto préximo com os alunos
do Agrupamento permitiram-nos ultrapassar os receios iniciais e aprender muito com os
mesmos. O apoio e aconselhamento dos nossos orientadores locais e da orientadora da
Faculdade foi de extrema importancia, contribuindo para a melhoria de competéncias e
capacidades e, sobretudo, ajudou-nos a exigir mais de nds e a perceber que Somos capazes

de interagir e crescer cada vez mais.

Assim chegamos ao fim de todo este percurso formidavel e muito enriquecedor
com a percecdo de que crescemos e aprendemos bastante sobre o funcionamento das ins-
tituicbes envolvidas, sobre como agir em determinadas situacGes e, principalmente,
aprendemos a ser melhore pessoa. Este estagio e as pessoas envolvidas no mesmo ficardo
para sempre na nossa memaoria, uma vez que nos ajudaram a desenvolver competéncias

que serdo Uteis no nosso futuro, quer pessoal quer profissionalmente.
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E com uma enorme gratiddo que acabamos este estagio por tudo o que nos pro-
porcionou de forma positiva. Assim, aprendemos a conhecer, a fazer, a conviver com o

outro e, principalmente, a ser.

2. Heteroavaliacéo

A Heteroavaliacdo é feita, em conjunto, pelos orientadores locais através de uma
Grelha de Competéncias e de um Questionario de Avaliacdo do nosso desempenho que
se encontram preenchidas no Anexos 18 e 19, respetivamente. A grelha e o questionario
foram disponibilizados pela nossa orientadora da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacdo da Universidade de Coimbra (FPCEUC), a Doutora Cristina Vieira. Esta ava-
liacdo consiste em avaliar todo o nosso envolvimento no Agrupamento de Escolas Infante
D. Pedro, em Penela e todas as atividades realizadas no mesmo, de acordo com parame-

tros que sdo transversais a todos os estagios da FPCEUC.
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Consideracoes finais

Depois dez meses de estagio, podemos concluir que este foi uma mais valia para
0 nNosso percurso pessoal, académico e profissional.

No inicio deste processo, sentimo-nos reticentes e reservadas, devido ao receio
que tivemos sobre a recetividade dos alunos, mas depois de algum tempo apercebemo-
nos de que estes sdo bastantes recetivos e que gostaram de colaborar connosco em todas
as atividades e projetos que desenvolvemos e nos quais tivemos oportunidade de partici-
par. Foram-nos solicitadas algumas atividades que realizamos com todo o gosto e dedi-
cacdo, sendo que, também, propomos algumas que nos permitiram atingir os objetivos
que tracamos, inicialmente.

As atividades e os projetos com 0s quais colaboramos permitiram-nos ganhar
competéncias e capacidades que iremos aplicar no futuro ao exercer fungdes como Téc-
nica Superior de Educacao. Assim sendo, todo este processo proporcionou-nos bastantes
oportunidades, na medida em que nos preparou para trabalhar com os alunos e com Agru-
pamentos de escolas, através do Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia e do Projeto de
Mediacdo Escolar.

Desta forma, destacamos que o periodo de observacao das retiradas da sala de aula
foi uma fase importante no nosso estagio, pois no 3.° periodo do ano letivo pudemos
intervir com os alunos encaminhados para 0 GAAF e iniciar o processo de reflexé@o sobre
comportamentos e atitudes inadequados no contexto sala de aula. Depois disto, conside-
ramos importante elaborar um balanco com todas as retiradas de sala de aula para adqui-
rirmos consciéncia da quantidade das mesmas. Concluimos com este processo que a in-
disciplina na sala de aula € uma problematica no Agrupamento, mas, ao longo do tempo,
e com todas as intervencdes realizadas pelos profissionais apercebemo-nos de uma me-
Ihoria que é percetivel no balanco feito por nés.

Salientamos, também, a nossa iniciativa de realizar uma atividade capaz de pro-
mover 0 bem-estar dos alunos, através da pratica ludica, percebendo, assim, a dindmica
de um GAAF. Esta atividade foi crucial para os alunos e apercebemo-nos disso através

do feedback dado pelos mesmos.

Para além da realizacéo e participacdo das atividades, as formacoes, referidas no

capitulo quatro, foram de extrema importancia por contribuirem para todo este processo,
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como por exemplo, o Encontro de GAAF que ocorreu no dia 5 de maio. Este enriqueceu
0S N0ssos conhecimentos acerca da dindmica do gabinete, bem como de todo o processo
da mediacdo escolar e da gestdo de conflitos, da regulacdo emocional e da atividade lu-
dica.

Desta forma, tudo o que ocorreu desde o inicio até ao fim do estagio, desde a
observacgdo a intervencdo, foi importante para aprendermos e desenvolvermos diversas

competéncias gque consideramos essenciais numa futura Mestre em Ciéncias da Educacao.
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Apéndice 1 — Diéario de bordo

[Data Sumario
- Conhecimento de alguns professores e funcionirios da escola;
- observagio de atendimentos individuais com duas criangas sobre mau
comportamento na sala de aula apos serem retirados da mesma:

Segunda-feira - observagdo de um atendimento de um aluno que veio contar uma situagdo
Dia 2/11 que lhe aconteceu com alguns colegas por se “meterem com ele”.
- Observagio de um didlogo com um aluno que admite ter um conflito com um
colega.

- Observagdo de um didlogo entre a mediadora e o aluno L. apos este ter sido
retirado da sala de aula por muitas razdes.
Quarta-feira - Observagdo de uma conversa com um aluno B. que tem conflitos constantes
Dia 4/11 com o aluno T. A mie do aluno B. ja comunicou 3 escola algumas situacdes
sobre o filho, pois este queixa-se em casa. O aluno B. esteve a relatar o que
acontecen entre os dois, na terga.
- o aluno R que foi retirado da sala de aula na segunda-feira, voltou a ser.

Segunda Reunifio com o IAC sobre a Mediac3o Escolar.
Dia 9/11

- Sessdo com dois alunos por ter ocorrido um conflito e agressio;

- Conhecer as escolas pertencentes ao Agrupamento de Escolas de Penela:
Quinta - Reunido da Assembleia de Delegados de Turma — 3°ciclo
Dia 12/11

- Aluno E. veio falar com o GAAF por ter tido alguns conflitos ultimamente;
Sexta - Conversa com aalma C
Dia 1311 - Almo D. em tutoria - ciéncias

- Remnidio com a Coordenadora do 1° ciclo;

Segunda - Assembleia de Delegados de Turma — 2° ciclo;

Dia 16/11

Terca - Observacdo do didlogo com a alma C (de sexta) por ter sido retirada da sala
Dia 1711 de aula por estar a perturbar.

Quarta - Remmido com a psicologa Eliana e a mediadora com o intuito de arranjar
Dia 02/12 ideias para o natal;

- Participacio muma atividade com uma turma do 1° cicle. A atividade
conzizte em contar wma histdna “0 Monstro das Cores™ s criangas e no fim
solicitamos um desenho sobre a historia.

- Observacio de uma conversa enire a mediadora e o ahmo L sobre as notas

obtidas ao lengo do periodo.
- Inicio do video para divulgar o que é a mediagio escolar para os pais e para
a comumidade escolar;

Quinta - Participacdo muma atividade com duas turmas do 1° ciclo. A atividade

Dia 312 conziste em contar uma histona “0 Monsiro das Cores™ 4= cnangas e no fim
solicitamos um desenho zobre a historia.

Sexta - Contimuagéo da realizacio do video sobre a mediagio;

Dia 412 - Tutorias

Reflexio

- Senti-me bem recebida por parte da equipa da Escola;

- Num primeiro impacto. di para entender que ha criangas com mau
comportamento na sala de aula que. apesar de reconhecer que estio
mal. nfo ddo o “brago a torcer” para pedir desculpa a professora pelo
seu comportamento inadequado. Por outro lado, percebe-se que ha
criangas que procuram o GAAF, porque tém necessidade de
desabafar com alguém e expor alguns assuntos da sua vida pessoal.

- aideia & ouvir todos os envolvidos na sifuagio de terga para
entender o que realmente se passou, notando que houve agressdo
fisica.

- no dia do conflito, o aluno B. queria solicitar a ajuda do GAAF,
mas foi ao fim do dia e ja ndo foi possivel.

Considerei bastante necessirio para enriquecer 0s meus
conhecimentos acerca da Mediag3o Escolar. E perceber certos
aspetos & como se deve proceder com os alunos.

- Vou ajudar os dois alunos a realizar uma atividade em conjunto
sobre a ndo violéncia e a favor da paz. A ideia & fazerem um video
com o seu testemunho, para provar que € possivel resolver os
conflitos & criar uma amizade.

- A conversa com a aluna C. foi complicada, porque ela ndo quis
falar sobre o sen mau comportamento regular na sala de anla. Disse
coisas menos boas sobre a escola, porque nio gosta.

- A tutoria & importante para os ahmos com baixo aproveitamento
escolar.

-A Dir. Mafalda nfo conseguin estar presente, mas fini 4 renmifio
com a Diretora da Escola e com a Subdiretora.

- Num primeiro momento, fizeram-se perguntas para perceber se os
ahmos tém consciéncia da importineia das regras sobre o
distanciamento social e uso de mascara.

- Num segundo momento, tentou-se perceber o que se passava nas
aulas a nivel de comportamento e foram pedidas sugestBes de
melhoria.

- Notou-se uma evolugdo na forma de dialogar com a mediadora,
pois demxou de apresentar uma postura de desprezo, assumiu o seu
man comportamento, mas colaboron e den ideias de como
melhorar.

- A historia desenvolve conhecimentos & competéncias,
fomentando a curiosidade, reflexdo e imaginacio na crianga;
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Dia 912

- Participacio numa atividade com uma turma do 17 ciclo, em Espmhal. A
atividade consiste em comtar uma histéna “0O Monstro das Cores™ ds criangas

& no fim solicitamos um desenho zobre a historia.

- Remnido com os diretores de turma, onde a mediadora divalzou o projeto

das Mentorias para ser posto em pratica no segundo periodo

- Conclusio do video para dnmlgar a Medi: aoEsm]xreoGAﬁF

Quinta

- Participacdo muma atividade com uma turma de 1° ciclo, em Espinhal. A

Dia 10/12 atividade consiste em comtar uma histéna “0 Monstro das Cores™ ds criangas
e no fim solicitamos um desenho sobre a historia;
- Participacio na exposi¢io sobre oz direitos hnmanos;
- Correio de Natal;
Segnnda - Apresentacdo do Projeto Mentorias em algnmas turmas; - 3 alunos no 6°B;
Dia 14/12 - Balango des ahmos retirados da sala de aola; - Aproveitou-se também para explicar quem sou en;
Terca - Apresentacio do Projeto Mentorias em alpumas furmas;
Dia 1512 - Conclusgo do ggeel sobre as ocomréncias do GAAF;
Quarta - Separaco dos postals de natal, por tormas;
Dia 16/12
Data Intervenientes Sumario Reflexd
- Realizacdo de um questiondrio para - A atividade escolhida para realizar no
avaliacdo do Projeto das Mentorias; recreio  consiste  num  jogo  “Ouantos
- Proposta de atividades para realizar no queres?, onde os alunos tém de escolher
recreio & para alunos que estdo em uma cor que indicara uma pergunta. As
isolamento. perguntas abordam varios temas como as
Terga emogies ou 0 aproveitamento escolar deles.
Dia 5f01 A ideia € conhecer alguns alunos para depois
fazer outra sessao.
- Para os alunos que estdo em isolamento a
ideia & fazerem um didric dos 14 dias que
ficam em Casa, para 05 CONSeguirmos
acompanhar (Disponibilizade pela Cruz
Vermelha).
Dr. Mafalda, Diretora da escola e CLDS, - Reunido com o CLDS para perceber que - CLDS € um projeto gue abrange o emprego,
enfermeiras da escola intervencdo podera ser feita com a Escola. a parentalidade, o envelhecmento ativo e
- Aula com alunos do BA sobre a semana da atividades relacionadas com a populacdo
Quinta MNZo Violéncia nas Escolas, onde estes ativa. Percebeu-se que podera intervir na
Dia 7/01 fizeram pesquisa sobre o tema € escolheram | guestdo da parentalidade, pois & necessdria
uma frase para uma atividade a realizar com alguns pais para determinados casos
nesta semang; mais urgentes.
- Reunido com as duas enfermeiras da escola
para marcar sessbes e escolher temas mais - Temas: Alcool e outras dependéncias;
relevantes para sensibilizar os alunos. alimentacdo saudavel, Sono e as novas
tecnologias & sexualidade.
Sexta Diretora da escola, Dra. Mafalda, Reunido sobre as atividades planeadas pelo
gfo1 coordenadora do GAAF e IAC GAAF e as minhas ideias para intervir
durante os proximos periodos.
Quarta Professora Cristina Vieira, Dra. Mafalda e Reunido sobre estagio A reunido consistiu em esclarecer a situagdo
20/01 Dr. Pedro do estdgio, pois as escolas vdo fechar.
Proposta de ideias para concretizar assim
que possivel e continuar o relatorio de
estagio.

=
=




Domingo
07/02
Segunda
22/02

Quinta
25/02
Segunda
1/03
Quinta
04/03
Segunda
08/03
Quarta
10/03

Quinta
11403

Sexta
12/03

quarta-feira
17/03
quinta-feira
1R/N3

Data

Terca
dia 6/04/2021

Quinta
Dia 8/04/2021

Sexta

Dia 9/04/2021
Terca
13/04/2021

Quinta
15/04/2021

Sexta
16/04/2021
Segunda
19/04/2021

Intervenientes
eu

Agrupamento de escolas de Penela, IAC e

algumas ideias sobre como aplicar estas

atividades.
Envio do documento com algumas Bom feedback.
propostas para realizar.
Meninos 1.2 ciclo Apoio pedagdgico nas atividades a realizar Ha criangas que ndo conseguem ficar em casa
de acordo com o ensino online no confinamento, porgue os pais trabalham

e a escola estd aberta para gue estes possam
ter aulas online e apoio nas atividades que
tém de realizar.

Quantos Queres?

pr— pr—

1AC Reunifo sobre Mediacdo Escolar A reunido foi dinamizada pela Dra. Isabel
Oliveira que falou sobre as Praticas
Restaurativas e a Aplicagio de Circulos.
(Reflexfo feita num documento que ird ser
integrado no relatdrio).

fumnm— Inicio de uma atividade O objetivo da atividade & perceber como &

encarregados de educacio

gue a5 Criancas Se Sentem com o ensing
online e sobre o confinamento. (atividade
incompleta, devido ao come¢o das aulas
presenciais).

Sessdo para pais realizada pelo IAC A sessdo consistiv no “Poder do Elogio na

Comunicagdo”, onde foi explicado a
importancia gue o elogio pode ter numa
relagdo, ajudande a promover uma
parentalidade positiva.

IAC e outras estagiarias Reunido sobre os projetos do JAC & do Polo
de Coimbra
Organizacio do novo GAAF

Sumadrio

- Elaboragdo de um video
sobre a histéria do lago azul
(prevencdo dos maus tratos
na infancia)

Eu, Mediadora Mafalda - Intervengdo sobre a

Eu

amizade no 2.2 C—kspinhal;
- Reunido com as duas
psicologas da escola sobre as
proximas atividades;

- Continuagdo do balango
das retiradas da sala de aula;
- Webinar

Decoragéo do placar do
GAAF com técnicas e
métodos de estudo;

- Intervengdo no Espinhal;
- Elaboragdo de um cartaz
sobre uma sessdo da Escola
Segura;

- Reunido de Estagio;

- Retirada da sala de aula;
- tutorias;

- balango do estagio;

- Acabar o balango de
retiradas de sala de aula;
- “Recrutar” pessoas para
participarem no video da

Reflexdo
Para assinalar esta data, durante o més de abril ird passar na escola o video
sobre a lago azul.

- Na turma do Espinhal primeiro cada um disse o seu nome e uma coisa de
gue gostava. Depois cada um desenhou uma estrela e a turma tinha de
atribuir 5 coisas boas de cada colega. De seguida, a mediadora leu uma
histéria sobre a amizade. No final fizemos uma reflexo sobre o que é
importante numa amizade e o que néo se deve fazer.

Participagdo num webinar sobre os jogos de tabuleiro modernos para
assinalar a data sobre o Lago Azul;

Ma turma do Espinhal continuameos a falar da importancia da amizade.

- Balango de retiradas da sala de aula — 3.2 periodo;
- 0 video sobre a familia inclui toda a comunidade escolar;

[EY
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Quarta
21/o04/2021

Quinta

Segunda
(26/04/2021)

-Sessdo para Projeto das
Mentorias;
- Reunido 7.2 anos;

- Apresentar video do Lago
Azul (8A);

- Conflito entre alunos;

- Sessdo para pais — Escola
Segura;

- Ajudar a interpretar uma
guestdo-aula a 4 alunos com
dificuldades (no GAAF);

- Reunido com professora
Ana de E. Fisica sobre o dia
28 de maio;

- Histdrias pela Paz (turma
em Penela);

- Retirada da sala de aula (4
alunos +1 + 1);

- Apresentar video do Lago
Azul— (62, 8B e 7B);

- Conversa com a professora
de Muasica sobre as 5
retiradas da sala de aula;

- A Dra. Ana Vicente e o Dr. José Coelho deslocaram-se a Penela para a
realizacdo de uma sessdo com os mentores do Projeto das Mentorias, O
tema foi a comunicagdo e os vérios estilos associados. Contamos com 17
mentores e houve interacdo da parte destes,

- Apresentagdo do video, reflexdo do mesmo e do tema em questéo +
atividade das fitas;

- Houve um conflito fisico entre dois alunos;

- A sessdo foi sobre os perigos da internet e foi promovida pela Escola
Segura. Uma sessdo importante, clara e Gtil, mas teve pouca aderéncia dos
pais.

- A professora Paula Gomes de Matematica pediu para ajudar 4 alunos na
interpretagio do enunciado de uma quest3o de aula, por estes terem
dislexia e dificuldades de compreensdo;

- Falar com a professora de E. Fisica para fazer jogos tradicionais na Escola
no dia 28 de maio com a colaboragdo do Desporto Escolar;

- Histéria da “Ovelhinha que ficou para o jantar” nas turmas de 1.2 ciclo do
Agrupamento. Depois do professor Paulo ler a historia é proposta uma
atividade aos alunos para que estes fagam um postal para a pessoa que
gostavam de abragar;

- Conversar com os alunos que foram retirados da sala de aula, onde estes
explicaram o que acontecew. Tentei conversar para que estes dessem
conta que erraram e no final foram pedir desculpa 3 professora;

- Apresentagdo do video, reflexfio do mesmo e do tema em questdo +
atividade das fitas. O 6A colaborou e participou, o 8B foi menos tempo e
por isso ndo houve muita oportunidade para a reflexdo da parte dos
alunos, o 7B apesar da agitagio da turma todos colaboraram na decoragio
da fita azul.
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Apéndice 2 — Video sobre a Mediagao Escolar

MEDIACAO
ESCOLAR

“A MEDIACAO ESCOLAR E UM I
PROCESSO DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS. EM QUE UM
MEDIADOR. DE FORMA
~ IMPARCIAL. ISENTA E
CONFIDENCIAL. AJUDA AS
PARTES EM CONF
ENCONTRAR UMA
PARA O PROB
(IAC)

[EY
o



PRETENDE:

>> GERIR E RESOLVER O CONFLITO
DE FORMA CONSTRUTIVA E CRIATIVA

>> PREVENIR A VIOLENCIA

>> EDUCAR PARA A PAZE
CONVIVENCIA PACIFICA

O Mediador...
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Gabinete de Apoio ao
Aluno e a Familia

s
g BV

E 49

Mediagao no recreo
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Apéndice 3 — Quantos queres?




Apéndice 4 — Cartaz “O que é 0 GAAF”

GABINETE DE APOIO
AO ALUNO E A

FAMILIA

Apoiamos os alunos,
as suas familias e
toda a comunidade
escolar!

ESTAMOS
SEMPRE
DISPONIVEIS
PARA TI!!
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Apéndice 5 — Cartaz sobre a Mediagao Escolar

O MEDIADOR:




Apéndice 6 — Panfleto sobre técnicas de estudo

Um bom resumo deve:

e Serbreve eclero
¢ Conter as ideias principais por palavras tuas
e Ter 3s ideiss fundamentais do texto

Sublinha so as Idelas principais

Da mals Importéncia as defini¢oes, \
formulas, termos e Idelas-chave

=
Sublinha de maneira a que te -
consigas lembrar de todo o texto e ==
perceber o seu sentido -

» Definir as idelas principais

, « Definir as ideias secundarias que
/ estao ligadas a cada duma delas
u » Escolher uma forma grafica que

tenha todas essas palavras e
a mostre a relacao entre clas

-
e

B

=
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Apéndice 7 — Grelha de registo

Nome

Turma

Motivo

Observagdes/Desempenho no GAAF

Data

Técnico/a
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Apéndice 8 — Video sobre o Lago Azul

A Campanha do Lag¢o Azul comecou
em 1989, nos Estados Unidos da América,
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Sim, as pessoas da comunidade comegaram a
guestionar a avo sobre a fita azul e ela

revelou gue se referia aos maus tratos da neta.

Bonnie W. Finney ja tinha perdido o neto,
de forma brutal, pelos mesmaos motivos.

’ hpesar do azul ser uma Fur
bonita, a avo ndo queria
esquecer as nodoas negras
presentes nos corpos dos

netos.
0 Azul servir-lhe-ia como um i
lembrete constante paraa sua et ..
luta na Protecdo das Criangas ) eV '.
contra os mau tratos! ° <
L J * o
L e B 1
a B _5 L
» -
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Esta avo fez com que, um pouco por todo o
mundo, o més de abiril tenha sido
dedicado a Prevencao dos Maus Tratos na
Infancia e se usem os lacos azuis de forma
simbolica.

g '}‘f:f;r;{""'r”'
13

D5
.

COMEMORACAO DO MES DA PREVENCAO DOS MAUS
TRATOS NA INFANCIA, EM PENELA - 2019

=
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Apéndice 9 — Formulario de inscri¢édo para o Webinar

"Tenho Direito a Cres(SER)!"

A Faculdade de Psicologia e Cigncias da Edwcagio da Universidade de Caimbra
[FPCEUC), em colaboragio com o Instituto de Apaio & Crianga (LAC) & com o Gabinete de
Apoio ao Aluno e & Familia [GAAF) do Agrupamento de Escolas Infante D. Pedre (AEIDP),
ira realizar um ‘Webinar no dia 9 de junho sobre o Trabalha Infantil, uma veE gue a
Organizacio das Nagdes Unidas (DMU) declarau 2021 comoe o Ano Internacianal para a
Eliminagdo do Trabalbo Infantil.

O Trabalhsd Infantd raz consigo muilas conseguencias para o desenvalvimenta de
criangas & jovens, confizcando signilicativamente os seus dirsilos. Torna-ge, par isLo,
pertinente debater este tema para consciencializar as pesspas sobee a5 consequéncias do
mesmo & relembear gue ndo & urn problema resolvido na nossa sociedade. & pandemia
gue vivernos talvez agudize situagies de vulnerabilidade a este nivel, gue importa debater,
de lorma a nSo regredinmos no progresso j8 conquistade, de garantia de ambientes
protetones & sauddveis para criangas & jovens.

“Obrigatiria
1. Mome*®
2. Idade*

3. E-mail *

4. Area Profissional ou de Estudo *
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6. Cargogue exerce *

7. Habilitagdes *
Marcar apenas uma oval.

{__11.7cicla

()27 cicln

" )ae cicla

) Ensine Secundiria
) Licenciatura

) Mestrada

) Doutoramenta

B. Localidade *

9. Fornecimento de dados ™

Mamue lodas que & aphicam.

[ ] Dou & meu consentimenta expresss & FPCEUC de para proceder ao tratamento dos
meus dados pessoais, conslanles nesta ficha de ingeriglo, de scards com o Regulamento
Garal cabee a ProlecSs de Dados & da Lei n.% S8/2019 de 8 de agasto, com a abjetiva de
senern utilizados para Iratamens estalizlics, divulgacio em documentas internee, sm
relatddios de slividades & em relatfrios de avaliacio, salvaguardando em qualguer
cincunstancia, o ananimals.

Webinar “Tenho Direito a Cres(SER)"

10. Confirme novamente o seu e=mail *

=
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Apéndice 10 — Certificado de participacdo

_:".r

G AAJE

R L

CERTIFICADO DE PARTICIPACAO

participou no W

Certifica-se que

to 3 Cres(SER)!" que

L O 0o

le junho de 2021, das 15h00 as

nacional para a Elimi

mt2mt
1=l Q1S I

L }J_J'-ﬂ.ni,lkl";'-'rtt,_'.m: I'l.l.l-c.'-

i _'lql'-.“ no
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Apéndice 11: Analise SWOT

-Integracéo no Agrupamento; - Falta de autonomia face a situagOes de

. - . . comportamento mais graves;
- Disponibilidade para ajudar nas ativida- P g

des do GAAF; - Dificuldade em ter uma boa comunica-

. . . do interpessoal,
- Enriquecimento de conhecimentos sobre ¢ P

o funcionamento do IAC e do agrupa- - Receio da recetividade dos alunos, no

mento; inicio;
- Horario flexivel; - Pandemia da covid-19;

- Disponibilidade e apoio por parte dos - Transportes para a deslocagéo a Penela;

profissionais com quem interagimos.

[ERY
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ANexos
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Anexo 1 — Protocolo do IAC

Protocolo de Colaboragao

Entre:

Primeiro Outorgante: O IAC - Instituto de Apolo & Crianga, com Sede na Avenida da
Republica, 21 - 1050-185 Lisboa, representado pela sua Presidenta, Dra, Dulce Rocha,

Segundo Outorgante: A Diregado do Agrupamento de Escolas de Penela, com sede na
Avenida Infante D. Pedro, em Penela, representada pela sua Diretora, Dr.d Fernanda
Dias.

£ celebrado o presente Protocalo de Colaboracdo, ao abrigo da decisdo positiva pelos
Orgdos competentes, da Implementagdo do Projeto GAAF, o qual se rege pelas
seguintes cliusulas:

Cliusula Primeira

Denominagiio do Projeto

Projeto GAAF (Gabinete de Apcio 20 Aluno & & Familia),

Cldusula Segunda
Ambito do Contrato Programa

O presente Contrato Programa tém por objetivo regulamentar as refacdes entre as
partes outorgantes no ambito do Projeto GAAF, O Ambito deste projeto abarca por um
lado, a sensibilizacdo, diagnostico, encaminhamento e acompanhamento de Criancas,
Adolescentes e Jovens, com percursos sociais e psico-pedagdpicos de risco € por outro,
a sensibilizacdo, acompanhamento e formagio de Docentes e Assistentes Operacionals
da respetiva populac3o do Agrupamento de Escolas de Penela.

Cldusula Tercelra
Puablico-zlvo

Pelo presente contrato, sdo abrangidas as Criangas, Adolescentes e Jovens nas
atividades referidas na clusula anterior em situagio de abandono escolar,
ahsentismo, prablemas de comportamento e de insucesso escolar, assim como as sUas
familias.,

[EY
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Cldusula Quarta
Responsabliidade do 12 Outorgante

Disponibilizar, através dos diferentes Setores do Instituto de Apoio a Crianga, 05
Seus servigos nas areas de Apoio Juridico, Psicoldgico e Social, para
acompanhamento e despiste de casos;

Assegurar uma deslocacdo (por ano letivo) para formagdo sobre teméticas no
dmbito de prevencio primiria, participagio em reunides de rede efou em
reunides de parceria, sem custes de deslocagdo para a 29 outorgante.

A equipa do Instituto de Apoio & Crianca (IAC| poderd deslocar-se & escala mais do
Que uma ver por ano, mas nesse caso deverd o 29 outorgante assumir todas as
despesas [deslocagdo e estadia), Assim, devem privilegiar-se as reunides onfine de
forma a que a deslocagac gratuita seja, sempre que possivel, destinada a
formacao presencial.

Supervisdo, acompanhamento e avaliagio.

‘Clausula Quinta
Responsabilidades do 22 Outorgante

1. Assume 0 22 outorgante o compromisso de diligenciar, por todos os meios a0
seu alcance, de modo sistematizado e coordenado, a elaboragdo e implementacio
de projetos de interveng3o primdrla, bem como a sua divulgagdo e mobilizagio da
respetiva comunidade para os objetivos inerentes 2o projeto.

2. Agdes a desenvolver pelo 22 outorgante:
« Diagnostico
Atendimento
Dinamizagio de Reunides de Diretores de Turma
Estudo de Casos
Criacdo de Parcenas
Apoio a Projetos Individuals
Apoio a Projetos de Turma

Visitas Domiciliarias

Dinamizagdo de Atividades
Apoio e Farmagdo de Professares

Apoia Sacial)

Acompanhamento das Familias, através de Contatos Telefonicos efou

Acompanhamento para Consultas da Especialidade/Instituigdes Especificas

Colaboragio com todos os servigos da Escola e da Comunidade {Rede de
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Cldusula Sexta
Recursos 2 Disponibilizar pelo 20 Outorgante

Para a concret
etizago das atividades previstas compete ao 29 Outorgante:

1. Disponily : [ _
GAA;?O lizar os meios ap seu dispor para uma melhor operacionalizagdo do Projeto

y !Seguu| 2 coord
i enagdo do AAF | Wi ojetos, no
ambil l Dif c ; ‘ G ¢ seﬂr a5 atrvldades a’etas a0s Dl’ j

i' R esponsabilizar-se pela atividade, bem come pelo financlamento, dos Técnicos,
“ﬂlmadores € Mediadores que exercam fungies no GAAF;
- Dinamizar através dos Técnicos, redes sociais & parcerias;

5, Forecer regularmente, através dos Técnicos, relatérios e avaliagio do projeto até a
data de 30 de junho de 2021;

6. Promover, através dos Téenicos, atividades solicitadas pelo JAC.
7. Assegurar a estadia dos técnicos do IAC quando solicitadas agdes, sempre que &

distancia seja superior a 200 Km de Lisboa.
Cidusula
Duraglio do Acordo

Por acordo das partes, o presente protacolo entra em vigor a 22 de setembro de 2020
e decorre até 31 de julho de 2021,

A Presidente do Instituto de Apoio a Crianga

A Diretora do Agrupamento de Escolas de Penela
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Anexo 2 — Elefante Falador

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Elefante Falador

Como construir o Elefante Falador

Materials e ferramentas necessarios

Modelo g serimpresso em papel A4 [20gm), pode ser em popel colondo.
Observocao: os modelos astdo disponiveis em dois tamanhos, para que ndo seja
necessdria uma calxa de carldo de famanho especifico. Pode fazer download dos
modelos no website do projeto.

« Fita cola

» Caixa de cando

» Uma vara de madeirg, suficientemente grande para Ir do perte do frente a parle
de fras da coxo

» Tesowa

« Cola

« Lapis ou canetas coloridos

= Rolha de cortiga ou pidstico

* Réguo

Método

E melhor visuolzar o© video onles de fozer o elefante
htips://voutu.be/Qlqzonteszs

1. Imprima o modelo formecide em uma folha A4 (20gm)

2. Recorte as formaos do modelo

3, Pinte os formas que foram cortadas (isto também pode ser feito
posteriormente)

4, Monte a caixa vsendo fita adesiva para fecha-la com firmeza

5, Corte o lodo que seré a cara, na parte inferior @ nos dois lados, ao longo
das dobras. Deixe 0 quarlo lade e sollo.Para criongas mais novas, 0s adultos
podem precisar ajudar a fozer os cortes.
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Anexo 3 — Grelha de Observacéo

- Erasmus+

Aut2STEM
Grelha de observagao

(para ser preenchida pelo/a professor/a ou outro educador/a
Contexto e local

O ALIOF

Data__\0 do oy g 2034

Catro Lglge &0 Espyind C@redenconte

Observadoria__ AN MGieu)

iﬂaﬁo da
atividade 20

Cenario/Tema

Automata usado
( “'s“‘((»\‘k‘ ‘tll{ H"L('

Farticpantes — quantos e com que idades_ 16 oie o6 A

o8 Gnog

Numero de criangas que observou ¢

No inicio da oficing

Conhecem brinquedos que mexem Numero de crancas que
respondem sim

Numere $¢ criangas que
respondem naoc

2

13

Exemplos

Deadli 2avn bﬂtnt{\u.'k..os wn "V-‘u’g“‘ﬁ peuilizaolo

Ja construiram brinquedos que Ndmero de criangas que Nimero de criangas que
mexem? respondem sim respondem nio

2 15
Exemplos

[EY
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- Erasmus-+

Conudernndo as ceiancas com quem inleragin de forma mals direta durante a oflicing,
indicgue 0 nUMero das Mesmas com o4 compottamentos a seguir referidos

Envolvimento Inicial na tarels

Numero de cnangas

As criangas comegaram imedialamente a desenvolver a tarefa

16

mecanismos escolhicdos pelas criangas que acompanhou,

Mo caso de ter sigdo proposto mais do que um mecanismo, Wenbfique os

Na caso de durante o oficina ter sido construldo mais do que um mecanismo, registe num primero
momento a observagao relativamente a0 prmeiro Mecanismo ¢ num segundo momento

relativamente ao sequndo,
Construgdo do 1° mecanismo
[Curiosidade Nomeso de crangas
Mostram curiosidade sobre 0s mecanismos = 16
Observam atentamente os modelos apresentados x 6
Exploram objelos/ matenais 16
Fazem perguntas 16

VO s

Indique as perguntas formuladas AS @qd.ntc\s [T {u:(m\l paseCclald
L10 b wvABcan U nng

Motivacao para a realizagao das atividades Namero de criangas
Fazem plancs 5
Mostram inicativa 0
Hesitam ou dessstem faciimente R
Mostram orgulho no que fazem 14
Levam tempo a refletir para tomar decisbes 2

:ﬂostrarn atengdo reduzida 0
Mostram interesse

&
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- Erasmus-+

————— e
Expressam a sua opinido 16
Seguem instrugdes \&
Criatividade Numero de crigngas
Utilizam matenais de forma vanada \&
Mostram flaxibilidade 10
Criam noves objelos £
Criam novos Mecanismos o)
Ronlizagdo Numaro de cnangas
Conclusdo da tarefa & 1
Refloxao final conjunta sobre a atividade
Satisfacdo com a atividade Numero da criangas que gostaram de fazer a atvdade

16
Aprendizagens Ndmero de criangas que referem ter feito novas aprendizagens
e
Exemplos

G enssudio  do mecaniymo ;. Awomecs £ 05y cld e
Agndeorm  gioe a8 Roderi el des ool |

Ligagdes ou sugestdes de possivels ligaghes ao curriculo feitas pelofa professoria 2o longo da
atividade, >
. tucecle M o acleX A e af
lessoel u\w‘-‘dw o a ! . - e
?aa:p:?ml:s hees  cdos  anwead) do dBGpaes oy ok o 3

| Aspetos positivos
- enplun Nty ol alUsoi |

C 0 fekgtne  de egquipt

SN w0y e dodoy 08 alenOl EXeunn anu )

0 _inlgoese o woosiclogle  dopnilyaos |
malhasia v

Ciinastiao da
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N



Anexo 4 — Questionario de satisfacéo

AutaSTEM [ [—

QAPAS

Este questionario e dirigido a todos os/as educadores/as e professores/as que
participaram na oficina e Insere-se na avaliagdo do projeto Erasmus+ AutoSTEM, tendo
como objetivo conhecer a opinidio ¢ o nivel de satisfagdo relativamente as atividades
desenvolvidas.

A resposta a este guestiondrio ¢ de cardcter voluntario, pelo que pode recusar
responder. Todas as informacgdes recolhidas sio confidenciais, sendo utilizadas apenas
para fins de tratamento de dados,

No final do questionario podera encontrar um espago para deixar 0s seus comentirios
Ou sugestoes.

O tempo de resposta ronda 0s S minutos.
Obrigada pela participagdo.

Nivel de escolaridade em que exerce a sua atividade:

o Educacio pré-escolar
(5) 19ciclo do ensino bésico
o  Outro

Qual o modelo que desenvolveu no workshop?
Jeitybird Elefante Falador X Crocodilo-tesoura Ballarina

Indique o seu grau de concorddncia relativamente s afirmagdes que se seguem,
utilizando a seguinte escala: 1 = Discordo totalmente, 2 = Discordo, 3 = Nem discordo,
nem concordo, 4 = Concordo. 5 = Concordo totalmente

A atividade fol inovadora
| Com esta atividade tomei conhecimento de novas estratégias e
recursos para iniciar as oriangas em CTEM (Ciéncias, Tecnologias,

5
A atividade foi interessante e
)

= Ca

Engenharia e Matematica) o
Com esta atividade tomei conhecimento de novas estratégias e

recursos para ensinar expressio plastica/artistica X"
Com esta atividade tomei conhecimento de novas estratégias e V—

recursos para trabalhar com as criangas competéncias transversais

[EY
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AutoSTEM | [e—

Tenho interesse em conhecer mais automatos e mais atvidades

Irei sugerir este projeto a outros professores

T x

Considero a hipdtese de desenvolver este tipo de atividades
x
autonomamente com os meus alunos

Considero a possibilidade de desenvolver mais atividades similares
as desenvolvidas pela equipa do projeto ol

Considero a possibilidade de recorrer a este tipo de atividades para o
ensinar / atingir as metas previstas nos programas

De entre as seguintes competéncias transversais assinale aguelas que considera que mals se

desenvolvem nas criangas com a participagio em atividades semelhantes s da oficina em que
participou

Trabalho em grupo

Criatividade/Pensamento criativo

[x]x]

Pensamento critico
Compreensio
Resolugdo de problemas
Partila/Cooperacdo
Concentragio/ Atengio
Inavacio

Tomada de decsio

I

| ) |

l

|1 Autonomia
Responsabilidade
Outrals)
Qual/Quais?

[EY
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Anexo 5 — Carta de agradecimento

- Erasmus+

Agradecimento

Na qualidade de coordenadora do Projeto Erasmus+ Automata for STEM nr 2018-1-PT01-KA201-
047499 expresso um profundo ¢ mais vivo agradecimento & E.x."‘ Licenciada Ana Filipa Mateus, pelo
inestimivel trabalbo de colaboraglo na implementagio do projeto na Escola Bisica do Espinhal -
Agrupamento de Escolas Infante D. Pedro de Pencla, no ano letive de 2020-2021, Enaltego,
reconhecidamente, a pronta disponibilidade ¢ profissionalismo com que ativamente acolheu a realizagio

das atividades do projeto.

Arado poc Mara da Pledade Simdes Santana
Pectoa Vaz Rezels

Num, de eratcacio BOMDE4)

Dabac 702706 30 133301 +0190

C' CHAVEMOVEL & L incianda =
LN 2 _—

Aut:2STEM
. ) o
‘;‘ QueoniaudUniversity(ollege \‘8‘.‘&

A S

= [Eemn ey @ Mo mean. Decw
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Anexo 6 — Certificado de participagdo no Projeto

Certificate

This is to certify that Licenciada Ana Filipa Mateus participated in the implementation
of the Erasmus+ Project Automata for STEM nr 2018-1-PT01-KA201-047499

Aut:STEM

. Erasmus+

at the Agrupamento de Escolas Infante . Pedro de Penela during the academic year 2020-2021.

COIMBRA, 30 JUNE 2021

.J Q\.‘..uyﬂrm@%_&\ cb,g o .%b?r 8 @uoyp foradBsou -

.“— QueenMaudUniversityCollege . @ . 9
o

¥ et criomass evcariow
" E

‘ oo caners) Af&? \SEI W oagoom DecE—
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Anexo 7 — Autorizagao de imagens

REPUBLICA ok
g PORTUGUESA §o &fﬁm
F'% é.",o. Padro

EDUCACAD i
AUTORIZACAO PARA UTILIZACAO DE IMAGENS By

Declarc que  autorizo a  utilizagio de  imagens do meu  educando

da turma para a

realizac8o de um video, no dmbito da atividade do Dia da Familia, a divulgar no dia 15 de maio,

na pagina do Facebook do Agrupamento de Escolas Infante D. Pedro de Penela.

. deabril de 2021

Assinatura do Encarregado de Educacgdo:
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Anexo 8 — Questionario de avaliagdo do webinar

1. Motivagdes

1.1 0 que o motivou a participar neste webinar?

41 respostas

Atualizacdo de conhecimentes

Estabelecer novos contactos 1 {2.4%)

Interesse pelo tema 27 (85,9%)
Walorizacio Profissional 8 (19,5%)
Troca de experéncias T(17,1%)
o 10 20 30

2. Divulgagao da agao

2.1 Obteve conhecimento desta agao através de:

41 respostas

@ Instituto de Apocic a Crianca

@ Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educacio

@ Ho local de trabalho

@ Um colega/amigo

@ Outras redes sociais
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3. Expectativas

3.1 0 Webinar correspondeu 4s suas expectativas?

41 respostas

@ Sim
@ HNao

4, Objetivos e conteudos da agao

4.1 0s objetivos da agdo foram atingidos?

4 respostas

@ Pouco satisfatario
@ Satisfatario

& Bom

@ Muito Bom

@ o observado
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4.2 Os conhecimentos proporcionados ser-lhe-3o uteis?

41 respostas

4.3 Ainformagao estava bem estruturada e é relevante.

41 respostas

@ PFouco satisfatario
@ Satisfatorio

@ EBom

@ Muito Bom

@ Mo observado

@ Pouco safisfatorio
@ Satisfatario

@ Bom

@ Muito Bom

@ Mio observado
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5.1 Demonstrou dominar as tematicas tratadas.

41 respostas

5.2 Realizou uma intervengao de qualidade.

41 respostas

Muita Bom
26 (63,4%)

6. Duracao da acdo

6.1 A duragdo do tempo da agdo foi:

41 respostas

@ Pouco satisfatdrio
@ Satizfatario

& Bom

@ Muito Bom

@ Mio observado

@ Pouco satisfatorio
@ Satisfatario

@ Bom

@ Muito Bom

@ H3o obsarvado

@ Curta
@ Adequada
) Excessiva
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7. Avaliagdo da agéo

7.1 De uma forma geral como avalia esta agio.

41 respostas

@ Pouco salisfatoria
@ Safisfatorio

@ Boa

@ Wuito Boa

[EY
W
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Anexo 9 — Ficha de encaminhamento do GAAF

REPUBLICA oy
PORTUGUESA R
- (i
GAAF
o8
ij il E‘f
ORDEM DE SAIDA DE SALA DE AULA
[ENCAMINMAMENTD PARA O GAAE]
Alune: a¥_____ Ano/Turma
Disciplina: Datar__/___p0__ Mo 3
Encaminhamanto para o GAAF:
O/A Professoe/a,

SITUACOES DE INDISCIPLINA/ORDEM DE SAIDA DA SALA DE AULR:

l Matives da ordem de saide ds ©b de ova

- Olservaples/atividide o renlzsr j

| Agrezalo vartal

I8 preenchar selo srofessany

Ui Se Spagem waitol ¢ o

Der'tioeks 03 irsyborfingia

menm

Faidiear deatransfassatatae

Fegqeenas futa

EmputBed 03 pesveas Atay

Yirdafumo

Desempenho/Observagion no GAAF

Viskiack fas

| meaecher pels GArF)

Uit irdevads de ciyetar

| At s o fancion de o33 0 euel

Adsinatura do professor

G AGA F

———

Y i
7 c.‘ﬁ'.’.?.

[EY
w
~N



Anexo 10 — Ficha de inscri¢gdo do Projeto de Mentorias

Py
G A A F ( & T A
=
oo Coaomror o » faneN
PROJETO MENTORIAS | NESTOUCONTIGO
INSCRICAO DE ALUNOS MENTORES
ALUNO/A
Nome: ____ Ly —

Data de Naseimento: __ / /
Ano/ Turma: =

Forque gostarias de participar no projeto

Quals a5 situagdes em gue gostarias mais de ajudar 05 teus colegas (pae por Hroem de
preferdnca):

- problomas de compartamento

- desmotivacdo & dificuldades escolares

. dificuldades de Interagio secial
- situagdes de conflito

ENCARREGADO DE EDUCACAO

O Agrupamento de Escalas de penala vai mmplementar, 30 lango deste ano l&tivo, o
Projeto de Mentarias 2ESTOUCONTIGO, com ¢ objetiva de gromover o bem-estar dos
alunas, bem como de desenvohlier COmMPELENDAs PELOss ¢ SO0 0 seu Educando
psth de parabéns por se voluntanar para participar e ajudar o5 seus colegas!

Autorizo:

OLE:

Cantacto telefénico/Emad
Dates—__f-

[EY
w
(0]



Anexo 11 — Questionario de avaliacéo do Projeto de Mentorias

Projeto de Mentorias #Estoucontigo

15 resposias

Publicar analise

0 gue achaste deste Projeto?

15 risspostas

eu acho lixe
Eu acho wm prajeta muilo bom e inleressante.

Este projeto & muilo Util & imponante, pois ajuda o akinos com maiores dificuld ades
& desenvalve novas capacidades nos menlores.

& ajudar as pessoas gue temn dificuldades.
Gaoxstei muilo aprendi coma ajudar

0 gue achei deste propelo fod que ensinou-me Muilas coiSas @ LOrnou Me Uma pessos
el

Acho que este projeto foi muito importante para a escola, peis, com o projelo
cansequirmos ajudar alguns alunos com dificuldades. .

o gue eu acho deste projelo @ muite bom & principalmente ajuda of oulros a lerem os =
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Sostaste de ajudar ols) teuls) colegals)? Porgque?

1S respastas

sirm pargque eu gasto de ajedar as pesseas

Sifn, porgue ei gosla de ajudar 85 pEELOat

Sim. Porque sentia-me alegre 30 saber gue esiava a ajudar oz meus colegas.

simm, mas nio consiga esplicar

Sirm , pargue senti me uma menlors

Sirn pargue gifla me bem a ajudar 0% cuUlros & (i um projela gue me ensinau muite.

Gostei de ajudar o5 meus colegas porque senli gue eslava a lazer umna boa agdo, =
por isso, acho que eles conseguiram melharar nas suas dificuldades.

sim eu gostel de ajudar os meus colegas porque independentermnents de Terem
doengas ou nao sao colegas sao hurmanes coma nas lodas,

O que foi mais dificil neste Projeto?

15 resposias
ndo e
Fai ajudar nos problemas que ndo sabia coma sjisdar.
Fai Lef tida oo LEfMpa para eslar oom o mentoranda.
maiz dificil & conveser pzea pesoa,
Apudar urm mentorando

Foi cerlas vazes perceber gue guanda nos “metemos na posicio dos oulros” perceber
o e eles solrem.

0 mais dificil neste prajets Tai a pane de sermos menlones, porque alguns colegas
com dificuldades ndo col shoram muilo.

& gue= eu acho gue foi mais dificil neste projeln & compresndes o< sutros de farma
clara & amanjar formas de o ajudar

D
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Diz uma coisa que tenhas aprendido com este Projeto.

15 respasias

ndo Sei dizer porgue aprendi muilas cosas

Eu respeitar sinda mais o8 oubtros que devermos sempre ajudar o% oulros.
Ter mais calma & capacidade de ouvir o colegas com mais dificuldades.
agudar.

Ajudar & 3 sér simpdlica

Qe para ser urn barm amigo/feolega tem de se saber cuvir o autna.

0 gue agrendi neste projets Toi que podemas ajudar 0% outnas de varias lermas e ao
apidanmos 0% oulros senlimos bem & tarmbém conseguirmas TaZer com que o= culros
g sintam bem.

o gue ey aprendi neste progeto Tod que lemos gue ser gentiz com o oubnos &
independenements de seram dé ragas diferentes {Regros brancog)._ . I&mMos quse ser

Como avalias este Projeto?

15 resposias
15
10
5
i d[ll'i] 0 {0%:) I [0F)
. | |
1 z 3 4 5

H
=



Como avalias a tua prestagao?

15 respasias
15
10
5
0 0% 0 [0%&) o (0R&]
a | ] ]
1 z 3 4

Consideras este Projeto Util? Porgué?

1% resposias

sim parque aprendi mais lormas para ajudar &5 pessoas

Sirm para a5 gulras pessoas saberem gue tEm alguém que as ajuds.

Sim. Porque consegue ajudar o mentoranda & o mentor.

0 Saj

Sim pargue estamos a ajudar alguem gue percisa de ajuda

Sim pargue me ajudou a ajudar & esse era o meu abjetiva.

Considero este projeto (il porguee conseguimos ajudar os outros a mekhoarar.

sim considera este projeto Gil porgue assim somos capazes de sjudar o oulros &
sendo cidadios gentis capasses de Lermas uma escola e uma comunidade sem
canllitos

D
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-l : . o
AW Wstiluto de Apoio 4 Crianga
",.C /

CERTIFICADO

Certihica-se que

(
J

]. AL L CORCIOND. (MO : R

participou no Webinar “Escolas de (e a) Brincar — Promogao do Direito a Brincar no 1.° CEB”,
organizado pelo Instituto de Apoio a Crianga e que decorreu no dia 18 de novembro de 2020,

com a duracao de 2 horas.

Lisboa, 18 de novembro 2020.

A _.=,m_,.4n&_rww&x1n».._
O 0 ApOio G rvq\\l.ﬁ. .@;. K»ﬂ-n.,, z
smv:mmo.» ,,,\\,.,.,_,._w,._..,_\\,,\___.

Anexo 12 — Certificado de participacdo do Webinar: Projeto Escolas

de (e @) Brincar
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Anexo 13 — Certificado de participacao do Webinar: Jogos de tabuleiro

— -

11° CAMPANHA
DE PREVENCAO

DE MAUS TRATOS A CRIANCAS E JOVENS

CERTIFICADO DE PARTICIPACAO

Certifica-se que __ANG  DUIPG ([Gadosd  HOAuUS participou no

nar: jogos de tabuleiro modernos como atividades para toda a familia, que decorreu no dia 9

de sbril de 2021, entre as 16h00 e as 17h15, no ambito da 11° Campanha de Prevengao de Maus
Tratos a Criancas e Jovens.

H oo (] A....;..f.. Q7

Monica Oliva, Dra.
P’ Organizacao Rede de Parceiros de Coimbra

g, @ SNt NS i ‘WOl e Qo © | b 2 B8 Do

11 . o - &¢ | RIS
s & = @ o &MY 9
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Anexo 14 — Certificado de participacdo do Encontro de GAAF

4

R 5N

u.:_’E.V. Apoio a Crianca
L A

s

c\

CERTIFICADO

Certihica-se que

Mo wlipa (medoso  Madeus

participou no Encontro Nacional de GAAF - Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia,
no ambito da mediagdo escolar, em formato Webinar e subordinado ao tema “Uma
Cultura de Mediagao na Escola do Séc. XXI”. O encontro foi organizado pelo
Instituto de Apoio a Crianga e decorreu no dia 5 de maio de 2021, com a duragao de

3 horas.

Lishoa, 5 de maio de 2021
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Anexo 15 — Certificado da Formacéo sobre Gestdo Emocional

'S w-mwzn.vo: na Oficina de Pratica e Conhecimento Gestdo emocional: as

“emocoes a nosso favor, realizada nos dias 12 e 13 de novembro 2020, das

9h30 as 12h30, promovida pelo Niicleo Distrital de Leiria da EAPN
Portugal, em parceria com a Escola das Emogdes.
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Anexo 16 — Certificado da Formacéo sobre Regulacdo Emocional

e

147

WW w REGULACAO EMOCIONAL COM CRIANGAS:
ESTRATEGIAS PRATICAS

Certifica-se que Ana Filipa Cardoso Mateus participou com interesse e aproveitamento na
Formacio E-Learning "Regulagdo Emocional com criangas: estratégias praticas”,
dinamizado pela Formadora Dra. Joana Mendes.

Nos dias 02, 03 e 04 de dezembro de 2020, num total de 6 horas foram lecionados os
seguintes modulos:

1. Emocoes; 1.1 As emocoes explicadas neurologicamente; 1.2 A importincia do corpo nas
emocoes; 13 Sentimentos; 1.4 Regulagdo emocional; 1.5 Como ajudar as criangas na
regulagdo emocional?; 2. Literacia emocional; 21 As emocdes e a comunicagao; 2.2
Educac¢do emocional; 2.3 Literacia emocional; 2.4 Inteligéncia emocional; 2.5 Empatia; 3.
Atividades, materiais e casos praticos; 3.1 Materiais; 3.2 Atividades de educa¢ao emocional;
3.3 Casos praticos.

A Diregao
Data: 07 de dezembro de 2020 Joana Mendes

F
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Anexo 17 — Certificado do Curso de Lingua Gestual Portuguesa

D

Certifica-se que

-

.e> % oy

frequentou o Nivel | do Curso de Lingua Gestual Portu

Telmo Fernandes, via zoom, de 2 de mar¢o a 20 de abril,

de 12h, tendo obtido a classificacéao final de 16 valores.

_Pana Pate

guesa, que
decorreu por competéncia do NEPCESS/AAC, orientado pelo professor <

com a duraga

PRESIDENTE DO OF M&D
NEPCESSIAAC Fetnan

. Diana Pinto Malo, 2021

OR

des

D
(00}



Anexo 18 — Grelha de competéncias (Avaliacéo)

Faculdade de Psicologla e de Ciéndas da Educagio
Universidado de Coimbra
Grelha de avaliaglo de competincias transversais para os estagios curriculares da FPCE-UC

Greltha de competéncias transversais para 0s ests ios da FPCE uc

l»lm.’oalr.s Sfoene. B« Borrg NB-- Mot fers B - Eacdenie
l--lus Wald W= al% Me- 10817 = 1822 (wemes)
\l S| Mo E NA

| = b3 ey
Competéncias instrumentais
| Convareen rom chrgsa 05 12RR0ANTNCA0ES (0 1 000D JERrVIhAID, Dem 0oTo

06 OOCESAON, IMTaon & IECEETETy oo Ty astnerpen SAum e

’

‘r
} }
| Tl s W e oo e s eds | f 573
| 32 Ovfi o Arre chars matos o obpenin, basendas Al ariben diy necoLESacn, AR ’
| cormmetos em g particp (R
& 7 Desrmobae phirves e sl AeCLUtIn 2 reetin ¢ GEENTA 4 S R0GE! 3 M )( [
: 7 OIS, Abepiadeninns, Comannimot, Stieacaion s il toonm 1T 11 T T T 1
| s e e A‘ | |

Competéndias Imerpessoais
| ) Intorage the bormas mparti Gon & Sgig O et seeslands ST B Iadets ]
PeUA POy |
[ 777 Tieragn o $oeria 3000538 (00 0% chEiESchaTacs, Aakagusring) & 803 Ggoaidt |
| « revpwen ]
l ) Inderagn e by ahraials tom profonen de e |
| et tudeny trpart ragies Wl negho

Cumpeléaciss satamicss
|95 N2 e pfetre, cONgreenOe O (el (2 rebicles e s esladoeten Bie
st st ore s vicos de stk rge oo onde deszreoive ae e x
EPedaes prropen, Muve KOk Maograda }

|
||

e ———————— e e O——— T I !
|

[ &.-h e e (OYpres e a COrgeriy J( rd.:,bcs Q.x x -mun rﬂ ahe
‘ ey et unds deservmive 35 WATS Sl [FIADEN, ¢ B et ‘ ‘ X |
Aonhes [ wived CaL COmnsling, ragondl & As00aal), Set DU g | | |
Outras competéacias

| 11) Comparecn mudeameante 20 BVVI0, 3¢ 4TI 0371 0 hovirn casataiecids com 4
mattiaciey o anntaci [ x
12] E posassd r | 1 x
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Anexo 19 — Questionario de Avaliagdo

FAAEI LAITITUIAT ~ Ana letivo de 2U20-2011

QUESTIONARIO DE AVALIACAD DO DESIMPERHO DA 1STAGIARIA

ANA FILIPA MATEUS
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3. Comentirios aciclonais & sugesties/Aprecacio quaktataa do trabaho desenvalida & do
Conmpotamenta geral da extagid s,

Considersmon que » Ana Mateus poderi ainda vir a desenvolver algumas competéocia
enenciais par a pritica profissianal, nomeadamente aprofundar determunadas drcas stravés do
nvestimento em formaio continu ¢ melhoor o s postira peofisstonal (30 mivel da claress ¢
adequabilidade da tinguagem ¢ ao nivel da responsabslidade). Gustatianss, 1o entanto, de
reforgar o evolugdo da Ana 30 langn do periodo de estigio, sobretudo na compreensin da
esodolozis GAAF, bem como na relagio & empatas cont os alunin, iF que ¢ fundamental para
a mervengho em contexto escolar,

ET o] PSRy PmTaey PPV hiaveg
haea
1 Come »ao ghotmante & %
desermpantio 4 wstaddvia?
L-sads | 2-Pawo | oo “- 3 - Maito
Pertiemte | pertisente
Como avaka 2 pertisines d
£24D3I08 CUMTUMIES COND %
exte pard 4 vda 3
miitegia?
Muito abrigada!

Cotmbra, 1 de julbo de 2021,

O onentadores locas da aduna Ana Filipa Nateus,

Btocs .1

D, Pedro Rodrigues

nstituicio de Estgio

Instinno de Apoe a Crangn
€ GAAF do Agrupaniento ¢ Escolas Infanee D Pedm, Pencla
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