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Resumo

O presente relatorio pretende dar conta das atividades desenvolvidas durante o
periodo de estagio curricular, no Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental
(CAFAP) da Associagdo Integrar, no ambito do Mestrado em Educacdo Social,
Desenvolvimento e Dinamicas Locais da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educacao da Universidade de Coimbra.

Tendo em conta que as familias multidesafiadas acompanhadas pelo CAFAP se
caracterizam, como o0 nome indica, por uma diversidade de desafios e conhecendo as
sucessivas mudancgas que ocorrem ao longo do seu ciclo vital, foram implementados
programas baseados em evidéncia. O objetivo foi promover o desenvolvimento de
competéncias pessoais, sociais, emocionais e parentais, fomentando ndo s6 o bem-estar
das criancas e o seu crescimento de forma segura e saudavel, longe do risco e do perigo,
como também o fortalecimento dos lagos e das relacdes familiares.

Considerando que o desenvolvimento da crianca € influenciado pela
interdependéncia de diversos sistemas, sendo decorrente da interacdo entre caracteristicas
biologicas e as caracteristicas do meio, evidenciamos ao longo deste relatério a
importancia de ajustar a nossa resposta enquanto educadores sociais, tendo em conta a
estrutura, organizacdo e dinamica familiar, as dificuldades e necessidades que véo

surgindo, procurando valorizar as competéncias da familia.

Palavras-chave: Familias Multidesafiadas, Parentalidade Positiva, Educacdo Parental,

Competéncias Sociais e Emocionais, Crian¢as e Jovens em risco.



Abstract

This report aims to present the activities developed during the curricular internship
period at the Family Support and Parental Counseling Center (Centro de Apoio Familiar
e Aconselhamento Parental - CAFAP) part of Associacdo Integrar, within the scope of
the Master's Degree in Social Education, Development and Local Dynamics of the
Faculty of Psychology and Educational Sciences of the University of Coimbra.

Taking into account the multideficient families followed by CAFAP,
characterized, as the name indicates, by a diversity of challenges and knowing the
successive changes that occur throughout their life cycle, evidence-based programs were
implemented in order to promote the development of personal, social, emotional and
parental skills, fostering not only the well-being of children and their growth in a safe and
healthy way, away from risk and danger, but also the strengthening of family ties and
relationships.

Considering that the child's development is influenced by the interdependence of
several systems, resulting from the interaction between biological characteristics and the
characteristics of the environment, we emphasize throughout this document the
importance of adjusting our response as social educators, taking into account the
structure, organization and dynamics of the family, to the difficulties and needs that arise,

seeking to enhance the skills of the family.

Keywords: Multichallenged Families, Positive Parenting, Parental Education, Social and
Emotional Competences; Children and Youth at risk.
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Introducéo

O presente relatorio tem como objetivo apresentar o percurso realizado no &mbito
do estagio curricular do Mestrado em Educacdo Social, Desenvolvimento e Dindmicas
Locais, que decorreu no Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP)
da Associacéo Integrar, procurando descrever e fundamentar as atividades realizadas.

Estando a sociedade em constante transformagao e sendo cada vez mais complexa,
torna-se fundamental compreendermos de que forma as aprendizagens se reproduzem.
Além disso, e de acordo com Webster-Stratton (2017)*, tendo em conta que o background
cultural das criancgas, as suas condigdes econdmicas e 0 ambiente doméstico podem
influenciar a sua adaptagéo e desenvolvimento, torna-se fundamental o trabalho com a
familia, procurando promover o seu positivo crescimento.

Dado que a intervencdo com criancas, jovens e familias se revelou, ao longo do
nosso percurso académico, uma fonte de grande interesse e motivacéo, a oportunidade de
realizacdo de estagio curricular no Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental
da Associacdo Integrar revelou-se oportuna e verdadeiramente gratificante.

Ao longo do estagio curricular objeto deste relatorio, acompanhdmos criancas,
jovens e familias em situacdo de risco psicossocial e sinalizadas ao Sistema de Promocéo
e Protecdo no CAFAP da Associacdo Integrar, junto das quais planificAmos,
desenvolvemos e implementdmos atividades de promoc¢do das suas competéncias
pessoais, sociais, emocionais e parentais.

Dada a ainda atual situacdo pandémica em que nos encontramos, as atividades
desenvolvidas e a experiéncia de estagio, de modo geral, revelou-se particularmente
desafiante, tendo sido fundamental a nossa rapida adaptacdo ao contexto atual, no sentido
de darmos a resposta mais eficaz possivel, apesar da conjuntura atual.

Efetivamente, enquanto educadores sociais e técnicos de apoio a parentalidade e
ao desenvolvimento da crianga, devemos preocupar-nos em adequar as nossas respostas,
ndo neutralizando as aprendizagens, procurando ir ao encontro das necessidades das
familias de forma a ajuda-las a exercer as suas responsabilidades da melhor forma
possivel. Assim, embora a situacdo pandémica que atravessamos nos tenha trazido
inimeros desafios ao longo deste percurso, trouxe também a oportunidade de

desenvolvermos a nossa criatividade, de forma a adaptarmo-nos a este novo contexto.

! Nesta dissertacdo sdo seguidas as normas APA versdo 6.



Além disso, as exigéncias que esta pandemia trouxe, permitiu-nos perceber que
ndo nos devemos cingir a um modelo Unico de intervencdo, devendo procurar responder
sempre da forma mais eficaz possivel, com os recursos que temos disponiveis, procurando
readaptarmo-nos sempre que necessario.

Com base na experiéncia de estagio realizado no CAFAP da Associacgéo Integrar,
apresentamos o presente relatorio que se divide em trés grandes partes: enquadramento
tedrico, enquadramento institucional e atividades de estagio.

A primeira parte integra o enquadramento tedrico que serviu de base para a
fundamentacdo das atividades planeadas e desenvolvidas ao longo do estagio curricular
objeto deste relatério. De seguida, na segunda parte do documento, é apresentado um
breve enquadramento institucional, onde caracterizamos a Associacdo Integrar e a
resposta social que dinamiza — o Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental
(CAFAP) — ao abrigo de um acordo de cooperacdo com o Centro Distrital da Seguranca
Social de Coimbra, e onde descrevemos o papel do educador social nesta resposta. Nesta
parte caracterizamos, de igual forma, o publico-alvo do CAFAP.

A terceira e Ultima parte deste documento diz respeito as atividades desenvolvidas
ao longo do estdgio. Esta parte foca-se particularmente na descricdo e reflexdo das
atividades que foram desenvolvidas no &mbito da promogéo de competéncias pessoais,
sociais e emocionais dos jovens, tendo por base a série de Programas “Anos Incriveis”,
de Carolyn Webster-Stratton, bem como as atividades realizadas junto dos pais e
cuidadores, tendo por base a implementagdo do programa “Mais Familia-Mais Jovem”
da autoria de Maria Filomena Gaspar e baseado no programa “Parentalidade Sabia” de
Don Gordon, direcionado para pais de jovens adolescentes. No que diz respeito a
dinamizagdo das sessdes do programa “Mais Familia-Mais Jovem”, ¢é relevante
mencionar que as reflexdes constantes neste relatdrio reportam-se unicamente a
implementacdo do programa junto da familia A%, com a qual tivemos a oportunidade de
desenvolver o programa na integra até ao final do estagio curricular.

Nesta Gltima parte sdo ainda referidas e descritas, de forma breve, as restantes
atividades nas quais tivemos oportunidade de participar durante este periodo de estagio.

As atividades realizadas foram conduzias tendo presente o respeito, as
funcionalidades e ritmos de cada crianca e familia, procurando sustentar as

transformacdes estruturais para o melhor desenvolvimento das mesmas.

2 Cf. Pagina 45 do presente documento que se reporta a caracterizacdo desta familia.



Por ultimo, na parte final do documento, sdo apresentadas algumas reflexdes e

consideracdes finais tendo em conta todo o percurso de estagio.



Parte | - ENQUADRAMENTO TEORICO

Capitulo 1 — Familia e Desenvolvimento

“E possivel verificar, desde as ultimas décadas do século XX, uma maior
preocupacdo dos estudiosos em compreender o fenémeno do desenvolvimento
CcomOo um processo que é interdependente de maltiplos contextos e influenciado
pelo momento historico em que a pessoa vive.”

(Sifuentes, Dessen, & Oliveira, 2007, Tijanero & Paramo, 2012 citado
por Leme, Del Prette, Koller, & Del Prette, 2015)

1.1. Perspetivas teoricas do desenvolvimento

Procurando entender o envolvimento da familia no desenvolvimento da crianca,
torna-se fundamental compreender os contextos em que esta estd inserida. Assim,
colocando as interagcbes como um aspeto central na compreensdo do desenvolvimento
humano, considera-se pertinente descrever a teoria bioecoldgica proposta por
Bronfenbrenner, uma vez que, priorizando uma abordagem sistémica e contextualizada
do desenvolvimento, explora aspetos ambientais e pessoais e enfatiza a importancia da
interacdo reciproca entre o individuo e 0 meio ambiente.

O desenvolvimento de cada individuo é interdependente de mdaltiplos contextos,
sendo por isso proprio de cada um, variando de acordo com as caracteristicas individuais,

com as experiéncias, necessidades e oportunidades e 0 modo como o meio lhe responde.

1.1.1. Teoria Bioecolodgica do Desenvolvimento Humano

Tendo em conta as multiplas influéncias dos contextos no desenvolvimento das
criangas e suas familias, e de modo a compreendermos o desenvolvimento humano como
um processo complexo, Bronfenbrenner propGe o modelo bioecoldgico trazendo
bastantes contribuicdes. Este modelo, centrado no individuo, nas suas caracteristicas
biopsicologicas e organizado de forma interdependente, permite-nos entender a relagdo
entre diferentes contextos de desenvolvimento, evidenciando o papel destes contextos nos
quais a pessoa esta inserida e assumindo o papel ativo e transformador dos individuos nos
diferentes contextos (Poletto & Koller, 2008).



Importa esclarecer que, de acordo com Bhering e Sarkis (2009), “o conceito de
desenvolvimento definido por Bronfenbrenner refere-se ao resultado de uma fungéo
conjunta entre um processo proximal, as caracteristicas proprias da pessoa em
desenvolvimento, o contexto imediato no qual ela vive e a quantidade e frequéncia de
tempo no qual a pessoa em desenvolvimento tem estado exposta a um processo proximal
especifico ¢ ao ambiente” (p.7). Assim, no modelo bioecol6gico sdo destacados quatro
aspetos multidirecionais — pessoa, processo, contexto e tempo - que se inter-relacionam.
Segundo Xavier (2008), os processos proximais referem-se a interacbes mutuas e
continuas que acionam o motor de desenvolvimento para a crianga, uma vez que atraves
destes processos de interacdo entre um organismo humano biopsicoldgico ativo e o
contexto social, objetos e simbolos do exterior, 0 ser humano envolve-se ativamente no
seu proprio desenvolvimento pessoal. Esta interacdo existente com ambiente tem um
impacto significativo no desenvolvimento, uma vez que este ambiente é concebido em
termos de contextos proximais (como a familia, a escola e grupo de pares) e contextos
distais (como a classe social, subcultura e periodo histérico).

De acordo com o modelo bioecoldgico, o desenvolvimento humano ocorre a partir
da interacdo entre cinco contextos - microssistema, mesossistema, exossistema,
macrossistema e cronossistema — e consiste na ‘“acomodagio progressiva e bidirecional
entre o ser humano ativo e as caracteristicas dos contextos em que este age, pensa e sente”
(Bronfenbrenner, 1979, citado por Xavier, 2008, p.118). Bronfeenbrenner entende que o
microssistema € o sistema ecoldgico mais préximo e caracteriza-se pelo contexto em que
as relacdes ocorrem. E o ambiente no qual a crianca em desenvolvimento interage
diretamente com outras pessoas, com objetos ou simbolos, constituindo assim a sua rede
de vinculacdo priméria (Alarcdo, 2006). Por outro lado, o mesossistema refere-se a
relacdo e interacdo entre microssistemas frequentados pelas criancas, onde se inclui, por
exemplo, a relagdo entre a familia e a escola (Xavier, 2008). E a partir deste que nos
apercebemos da relevancia das diversas influéncias, relagdes e acontecimentos de vida no
desenvolvimento pessoal, social e emocional. Destacando ainda dois contextos, que
exercem também grande influéncia no processo de desenvolvimento humano, o autor
descreve o exossistema como a relagdo e processos que ocorrem entre ambientes que se
relacionam, ndo estando necessariamente a crianca inserida nestes contextos, sendo esta
influéncia realizada de forma indireta. Bronfenbrenner refere trés exossistemas como
sendo importantes para o0 desenvolvimento da crianga, devido & sua influéncia nos

processos familiares: o trabalho dos pais, a rede de apoio social e a comunidade em que
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a familia esta inserida (Bhering & Sarkis, 2009). Por sua vez, 0 macrossistema constitui
0 contexto mais alargado e engloba os microssistemas, mesossistemas e exossistemas
refletindo padrdes socioculturais, ideologias, crengas, culturas e subculturas e
influenciando as experiéncias, acdes e interacdes nos outros contextos (Bhering & Sarkis,
2009).

Com a introducdo de algumas mudancas significativas no seu modelo, o autor
sugere o cronossistema como o aspeto temporal, relacionado com as transi¢cdes em que a
crianca vive. Esta visdo considera que o desenvolvimento depende da continuidade ou
descontinuidade observadas dentro dos episddios do processo proximal (micro-tempo),
da periodicidade dos episodios do processo proximal (meso-tempo), bem como das
mudangas dentro da sociedade ampliada e ao longo das diferentes geragfes (macro-
tempo) (Xavier, 2008), abrangendo, assim, mudanc¢as nao apenas nas caracteristicas das
pessoas, como também do ambiente no qual a pessoa vive, por exemplo, mudancas na
situacdo econdmica ou mudancas ao longo da vida na estrutura familiar.

Assim, o desenvolvimento da crianga ocorre, segundo Martins e Szymanski
(2004) “conforme a crianga se envolve ativamente com o ambiente fisico e social, assim
como ela o compreende ¢ o interpreta” (p.68), tendo a familia também um papel

fundamental neste envolvimento.

1.2. A Familia como sistema

“O conceito de familia ndo pode ser limitado a lagos de sangue, casamento,
parceria sexual ou adocéo. Qualquer grupo cujas ligacdes sejam baseadas na
confianca, suporte matuo e um destino comum, deve ser encarado como

familia.”

(OMS, 1994, citado por Alarcdo, 2006)

Assumindo-se a familia como um microssistema, onde ocorrem dimensdes
significativas de interacdo e se criam relagOes afetivas (Alarcdo, 2006), esta pode ser
interpretada como um sistema aberto e complexo, considerando-se por isso o sistema que

mais influencia diretamente o desenvolvimento da crianca. Além disso, também o
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desenvolvimento da personalidade da crianca e do jovem €, segundo Melo e Alarcéo
(2009), influenciado pelo contexto familiar.

O conceito de familia ndo deve ser visto como algo estatico, uma vez que, sendo
um sistema aberto, sofre diversas mudancas e transformacfes ao longo do tempo,
tornando-se assim visivel alguma diversidade na configuracdo de familia. Esta é
geralmente considerada como o lugar mais privilegiado e estruturante para o
desenvolvimento do ser humano, nomeadamente para a elaboragdo de aprendizagens,
para o desenvolvimento de atitudes e valores e para a aquisicdo de normas e modelos de
relacdo, tendo o adulto um papel decisivo, pois “¢ a partir das intera¢des pais-filhos que
as criancgas aprendem o sentido de autoridade, a forma de negociar e de lidar com o
conflito no contexto da relagdo vertical” (Alarcao, 2006, p.55).

Embora seja cada vez mais visivel o impacto que tém diferentes contextos na
promocdo do desenvolvimento, como a cultura e a sociedade, a familia € o principal
contexto de desenvolvimento da crianga. Neste sentido, de modo a conduzirmos a
intervencdo da melhor forma possivel e compreendermos os sistemas familiares e o papel
da familia no desenvolvimento da crianca, torna-se fundamental entender a natureza dos
sistemas e 0 modo como estes se organizam, analisando-se a estrutura, as interacoes e o
ciclo vital da familia®.

De acordo com Alarcdo (2006), entendendo-se a estrutura da familia como o
“conjunto de relagdes que se estabelecem em cada etapa da vida da familia e que lhe vao
conferindo configuracGes particulares” (p.49), podemos encontrar quatro subsistemas na
familia que, embora tenham funcdes diferentes, estdo estritamente relacionados:
subsistema individual, subsistema conjugal, subsistema parental e subsistema fraternal.

A autora explica o primeiro como sendo o subsistema no qual se inclui o
individuo, que além do seu envolvimento e funcbes familiares tem também funcbes
noutros sistemas. Por outro lado, o subsistema conjugal é descrito por Dias (2011), como
sendo composto por dois adultos que se unem numa relacdo interdependente e
complementar. O subsistema parental, segundo Alarcdo (2006), € igualmente constituido
por dois adultos, ndo sendo estes necessariamente o0s pais, podendo ser avos ou tios, por

exemplo, com responsabilidade ao nivel da educacao e protecéo de geragdes mais novas.

3 “Conceito que descreve o conjunto de etapas que uma unidade familiar atravessa desde a sua constituicio
até ao seu desaparecimento, especificando as suas principais caracteristicas, tarefas, dificuldades e
potencialidades” (Alarcdo, 2006, p. 341).
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Alarcéo (2006) refere ainda o subsistema fraternal, onde se incluem as relacdes entre 0s
irmé&os, que representa fundamentalmente um lugar de socializagéo e sendo o subsistema
em que as criangas desenvolvem as suas capacidades relacionais.

A identificacdo de transformacdes na organizacao familiar, que Relvas (1996b,
citado por Alarcdo, 2006) designa por ciclo vital, € marcada por diferentes etapas,
nomeadamente no que diz respeito ao aparecimento ou saida de elementos do ndcleo
familiar, tarefas de desenvolvimento a realizar e mudancas funcionais e estruturais.

Segundo a autora, na intervencdo com familias, é essencial que o profissional
tenha uma breve percecédo do que é ser mae, pai, irméd/o, avd/d (entre outros) sendo que,
para o efeito, deve “tomar como guia orientador deste desenvolvimento a proposta que
Relvas (1996b, citado por Alarcédo, 2006) nos faz de diferentes etapas do ciclo vital da
familia: formacédo do casal, familia com filhos pequenos; familia com filhos na escola;

familia com filhos adolescentes; familia com filhos adultos™ (p.111).

1.3. Transformacdes na familia

Com as transformacdes e evolucgdo das familias, no que respeita a sua constituicdo
e composicado, o ciclo vital anteriormente descrito, que tem como referéncia a familia
nuclear tradicional composta por pai, méde e filhos, verifica-se cada vez menos na
sociedade atual, uma vez que com as alteracdes na configuracdo familiar tém surgido
novas tipologias de familia, diferentes da familia nuclear, anteriormente dominante.

De acordo com Alarcéo (2006), além da familia nuclear, podemos distinguir cinco
tipos de familias: familias reconstituidas, familias monoparentais, familias adotivas,
familias de homossexuais e familias comunitérias. As familias reconstituidas, na
perspetiva de Dias (2011), referem-se a lagos conjugais apds o divércio ou separaces,
podendo existir filhos, da anterior relagdo amorosa e desta nova unido. As familias
monoparentais, representadas apenas por um elemento, podem ser, de acordo com a
autora, fruto de divércio, viuvez ou da propria opcdo dos progenitores, sendo por isso
constituidas pela mae ou pelo pai e os filhos. No caso das familias adotivas, Alarcédo
(2006) caracteriza-as como sendo familias que ndo tém lacos de sangue, estando ligadas
por lagos afetivos e legais. A autora, refere ainda as familias de homossexuais, designagéo
atualmente substituida por familias homoparentais, como sendo constituidas por duas

pessoas do mesmo sexo com ou sem filhos, e as familias comunitarias em que existe
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predominancia das relagdes horizontais e onde o conceito de unidade nuclear se dilui
(Alarcéo, 2006).

Nos Ultimos anos, 0 numero de familias reconstituidas, de familias monoparentais,
de familias de colocacdo e de familias adotivas tem aumentado, passando também as
familias homoparentais e as familias comunitarias a fazer parte de uma realidade cada
vez mais visivel e atual (Alarcdo, 2006).

Assim, numa sociedade em constantes transformacdes, as interagcdes que ocorrem
entre o sistema familia e o exterior, conforme descreve Bronfenbrenner na sua teoria,
assim como os desafios que a familia enfrenta, podem fragilizar o sistema, criando
situacOes de crise. Neste sentido, e considerando a familia como o meio relacional basico
para as relacdes da crianca com o mundo (Souza, 1997, citado por Dias, 2011), é
importante que as familias se reorganizem perante os problemas e modificagdes no tecido
social e familiar, de forma a responderem adequadamente a estes acontecimentos e a ndo
comprometerem o desenvolvimento da crianca.

As alteracBes existentes na estrutura familiar podem desencadear inimeros
desafios e despoletar sentimentos de incerteza, insatisfacdo e angustia, uma vez que todas
as familias que passam por mudancas experienciam stresse (Alarcdo, 2006), causando
disfuncionalidades e comprometendo, de certo modo, o papel das figuras parentais. Por
outro lado, a caréncia ou auséncia de competéncias sociais, por parte das familias, pode
influenciar a capacidade de resposta aos desafios que surgem e ampliar os problemas
(Alarcéo, 2006, citada por Silva, 2013).

1.3.1. Familias multidesafiadas

No final dos anos 50 surge a designacdo de familias multiproblematicas,
definindo-se estas familias pela sua forma de estar e de se relacionar, bem como pela
“existéncia de uma série de problemas que afetam um numero indeterminado de
elementos” (Alarcdo, 2006, p. 317). Posteriormente surgiram outras designagdes como
familias desmembradas, multidesafiadas e disfuncionais, sendo também exemplos que
permitem perceber falhas, vulnerabilidades e fragilidades que autoconfirmam profecias*
(Almeida, Ferreira, Souza & Serrdo, 2016). A designacdo de familias multidesafiadas,

4 “Pensamentos, esperancas, predicdes que, pelo simples facto de serem enunciadas, tém como
consequéncia provocar a realizacdo do que havia sido pensado, esperado ou previsto” (Alarcao, 2006,
p.354).
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centrando-se nas multiplas experiéncias e desafios vivenciados pelas mesmas, “coloca
énfase nas potencialidades e recursos das familias” (Almeida et al., 2016, p.59),
permitindo uma “maior valorizagdo do papel ativo e dinamico destas” perante as
necessidades de mudancga com que se vao deparando ao longo da vida.

Estas familias caracterizam-se pela “dificuldade em administrar os seus recursos
econdmicos, alternando, assim, entre fases de relativo bem-estar e fases de claras
dificuldades” (Alarcao, 2006, p.318).

Palermo, Cancrini, Gregorio e Nocerino (1997, citados por Alarcdo, 2006), no seu
trabalho com familias multidesafiadas concluem que é notdria uma privacdo econémica
e cultural, tendo anos mais tarde, diversos autores definido estas familias como: “familias
isoladas”, que na perspetiva de Powell e Monahan (1969, citado por Alarcdo, 2006)
evidenciam isolamento fisico e emocional relativamente aos membros da familia alargada
e ao contexto social; “familias excluidas”, que para Thierny (1976, citado por Alarcéo,
2006) se referem a separacdo entre a familia e o contexto parental, institucional e social;
“familias suborganizadas, que evidenciam caracteristicas disfuncionais como resultado
de caréncias no desempenho dos papéis parentais (Aponte, 1976, 1981, citado por
Alarcdo, 2006)”; “familias associais”, que refletem, segundo Vailand (1962), sobretudo
problemas de comportamento antissocial e ainda “familias desorganizadas” que para
Minuchin e col. (1967, citado por Alarcdo, 2006) se destacam pela existéncia de
perturbacBes comunicacionais evidenciando uma desordem na relacdo e uma
desorganizacdo estrutural (Alarcéo, 2006, p.319).

No que se refere a estrutura familiar, as familias multidesafiadas caracterizam-se
pela alteracdo na estrutura, verificando-se a existéncia de ruturas frequentes e
reconstitui¢des “que criam genogramas® desorganizados, nos quais os papéis tradicionais
se modificam e reformulam” (Alarcao, 2006, p.320).

Ainda segundo Ferreira (2008, citado por Almeida et al., 2016) estas familias
caracterizam-se pela desorganizacéo, instabilidade nas relagdes, isolamento social e
estilos parentais permissivos ou autoritarios. Além destas caracteristicas, a investigacdo
demonstra que nestas familias € comum o abandono das fungdes parentais, sendo muitas
vezes caracterizadas por terem pouco tempo disponivel para os filhos, ndo sentirem

empatia para com as necessidades destes, podendo resultar inclusivamente em situagdes

> Representacdo grafica do mapa da familia, podendo incluir aspetos genéticos, sociais, comportamentais,
relacionais e culturais, que denotam a estrutura e configuracdo da familia dando indicios do seu
funcionamento e dindmica (Wendt, N. & Crepaldi, M., 2008)
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de negligéncia (Gomez, Mufioz & Haz, 2007), e ndo terem consciéncia da importancia
do afeto consistente para a promocédo de um vinculo emocional entre os pais e a crianga.
Neste sentido, todos estes fatores poderdo representar fatores de risco para as familias,
podendo comprometer o melhor desenvolvimento das criancas e jovens e expb-los a
situacOes de risco que se poderdo converter em perigos.

De facto, a forma como sdo descritas estas familias assenta, por um lado, nas
fraquezas e vulnerabilidades e, por outro, nas forcas e competéncias familiares,
salientando a importancia de as reforcar e promover (Melo, 2011, citado por Barrocas,
2017). Neste sentido, segundo Linares (1997, citado por Alarcdo, 2006) estas familias
“ilustram o paradoxo de que as mais deterioradas condi¢des de vida podem ter efeitos
destrutivos ou inocuos” (p.323).

E importante ter-se em conta, aquando da intervenc&o, que embora se reconhecam
nas familias multidesafiadas estas duas perspetivas, estas familias em determinados
momentos podem sentir-se "bloqueadas”, podendo este bloqueio ser inibidor de um
desenvolvimento estavel e saudavel. Apesar de possuirem competéncias, torna-se
essencial a aquisicdo de conhecimentos, necessarios para responder aos desafios que
enfrentam, de forma que as crises se possam transformar em oportunidades de
transformac&o e crescimento (Alarcdo, 2016). Vega (1997, citado por Gomez, Mufioz &
Haz, 2007) refere ainda que a estrutura destas familias pode, muitas vezes, caracterizar-
se como sendo monoparental, pelo que também o ecossistema destas, pode constituir-se
como um recurso importante para a intervencdo, sendo aproveitado para alargar e

potenciar as competéncias da familia (Alarcéo, 2016).

Capitulo 2 - Parentalidade

“A conjugalidade ndo pode ser anulada, nem mesmo ocultada, pela
parentalidade; tem que ser com ela articulada. Mas também sabemos que a
parentalidade é, a todos os titulos, um parceiro muito exigente.”

(Alarcéo, 2006, p. 131)

A familia, reconhecida na Convencédo dos Direitos da Crianga como “elemento
natural e fundamental da sociedade”, bem como um “meio natural para o crescimento e
bem-estar de todos os seus membros, e em particular das criancas”, “deve receber a
protecdo e a assisténcia necessarias para desempenhar plenamente o seu papel na

comunidade” (UNICEF, 2019, p.5-6), pois € no seio desta que nasce a crianca.
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Considerando a familia e sobretudo os pais quem assume o papel mais importante
ao nivel da socializagdo e educacdo, importa esclarecer o que ¢ a parentalidade e em que
consiste a intervencéo neste campo.

A parentalidade pode constituir-se como um dos papéis mais desafiantes da vida
adulta, trazendo momentos exigentes e desgastantes, mas também uma das experiéncias
mais gratificantes do ser humano (Cruz, 2014). Assim, a parentalidade pode definir-se
como sendo a designacédo para a relacdo pai-filho (Sullerrot, 2013, citada por Relvas &
Alarcéo, 2007), mas também como o conjunto de aces desenvolvidas pelas figuras
parentais no cuidado e educacdo das criancas, implicando direitos e obrigacdes pelo
desenvolvimento e realizacdo pessoal da crianca (Recomendacdo do Conselho da Europa,
2006).

Conforme refere Relvas (1996b, citada por Alarcéo, 2006), sendo o ciclo vital da
familia marcado por diferentes etapas e pela existéncia de mudancas estruturais e
funcionais, tendo em conta a segunda etapa deste ciclo, o nascimento do primeiro filho,
o casal deixa de ser apenas uma diade e passa a ser um grupo com mais elementos. Assim,
surge o subsistema parental, passando os pais a ter um novo estatuto e um novo papel,
que obriga a novas fungdes e responsabilidades e acarreta inUmeras experiéncias
(Alarcéo, 2006).

Tendo como referéncia o modelo bioecoldgico de Bronfenbrenner, as fungdes
parentais sdo influenciadas ndo s6 pelas caracteristicas da propria crianca, como também
pelas caracteristicas dos pais e pelo contexto onde estdo inseridas, podendo estas
caracteristicas e este contexto ser facilitador ou, por outro lado, dificultar o exercicio da
parentalidade. Assim, atendendo as diferentes tipologias de familia que anteriormente
descrevemos, percebe-se que as familias, com as transformacdes e alteracdes de
configuracdo e funcionamento, poderdo enfrentar inmeros desafios no que se refere a
parentalidade, podendo esta ser uma das mais complexas transi¢cées no sistema familiar.

No caso das familias reconstituidas, existindo a criacdo de um novo subsistema
conjugal, verifica-se uma interacdo, caso existam filhos (fruto de relacGes anteriores),
com o subsistema parental e por vezes com o subsistema fraternal (Alarcéo, 2006). Por
outro lado, nas familias monoparentais, sendo caracterizadas pela auséncia de um dos
conjuges, torna-se dificil o acesso a um modelo de identificacdo. Esta auséncia pode
representar um fator de risco, dependendo dos fatores de protecdo existentes e das atitudes
que o progenitor presente exprime face ao progenitor ausente (Alarcéo, 2006). De acordo

com a autora, nas familias monoparentais, a auséncia de um dos progenitores pode ser
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vista pela crianga como uma falha impossivel de colmatar, tendo para a questdo o0s
progenitores um papel fundamental, nomeadamente no que se refere as atitudes e
comportamentos de cada um, na forma como lidam com diversas questdes, procurando
ndo triangular a crianca nem boicotar a presenca do outro, assim como nédo veicular uma
imagem negativa do outro progenitor (Alarcdo, 2006). Nestas familias o subsistema
conjugal pode ficar comprometido, podendo nem chegar a constituir-se, e poderéo existir
dificuldades ao nivel do subsistema parental, nomeadamente no que se refere a
impossibilidade de partilhar tarefas, tendo por isso o progenitor uma responsabilidade
acrescida nas tarefas que lhe estdo destinadas. O funcionamento familiar, nestas familias,
quando existem filhos mais velhos que assumem o papel do progenitor ausente, pode
apresentar situaces de parentificacdo®, podendo esta refletir-se posteriormente ao nivel
do funcionamento do subsistema fraternal (Alarcdo, 2006).

Neste sentido, podemos concluir que o exercicio da parentalidade depende nédo so
da estrutura e configuracdo da familia como também de outros fatores, como a
responsividade dos progenitores, o0 nivel socioeconémico da familia, a rede de apoio
social, entre outros. Segundo Pereira e Alarcdo (2014) os pais ou cuidadores da crianca
deverdo satisfazer as necessidades desta, ndo s6 a um nivel fisico como ao nivel afetivo,

cognitivo e emocional, com vista & sua autonomizagao.

2.1. Estilos educativos e praticas parentais

A partir da Recomendacdo do Conselho da Europa, percebemos que a
parentalidade positiva se baseia no comportamento parental do melhor interesse da
crianga, procurando 0s pais ndo sO encorajar comportamentos desejados e o
desenvolvimento de competéncias, dando atencdo ao positivo, como também responder
as necessidades das criancas e colocar limites de forma firme e clara.

Conforme sugere Baumrind (1967, 1971, citado por Cardoso & Verissimo, 2013),
caracterizando-se os estilos educativos parentais por praticas, crencas e ideias, propdem-
se quatro estilos parentais — autoritario, permissivo, negligente e autorizado - resultantes
do equilibrio entre uma dimenséao de controlo e uma dimensdo de afeto. De acordo com

a autora, os pais que apresentam um estilo autoritdrio valorizam a obediéncia,

6 «“Atribuicdo de fungdes inerentes ao subsistema parental a um ou mais elementos do subsistema filial”
(Alarcéo, 2006, p.353).
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apresentando um nivel elevado de controlo e restritividade e desencorajando a
individualidade da crianca. Estas criancas tendem a manifestar-se mais inseguras, com
alguma dificuldade ao nivel da regulagdo emocional e com maior tendéncia para
comportamento de externalizacdo (Cardoso & Verissimo, 2013). Por outro lado, os pais
permissivos evitam assumir uma posicdo de autoridade perante os filhos, tentando
comportar-se de forma ndo punitiva, apresentando uma atitude de aceitagéo e tolerancia
face aos impulsos, desejos e acdes da crianca, deixando que esta regule o seu proprio
comportamento e as suas a¢fes. Diversos autores referem que o estilo permissivo podera
comprometer o desenvolvimento da crianca, no que respeita a sua assertividade e
responsabilidade social, podendo esta apresentar dificuldades ao nivel da regulacéo das
emocdes, baixo nivel de autocontrolo, autoestima e autoconfianga, impulsividade, bem
como outros comportamentos disruptivos. Segundo Baumrind (1967, citado por Cardoso
& Verissimo), tanto os pais com um estilo autoritdrio como 0s pais que apresentam um
estilo permissivo comunicam de modo ineficaz.

Em relacdo ao estilo educativo parental negligente verifica-se uma baixa exigéncia
- no que se refere a disciplina e supervisao - e baixa responsividade - ndo se verificando
muitas vezes a promocdo da individualidade e a sensibilidade e resposta para com as
necessidades da crianca através do apoio, do afeto ou do suporte emocional (Cardoso &
Verissimo, 2013).

Os pais que adotam um estilo autorizado tendem a agir de forma racional,
priorizando a vontade propria da crianca, mas nao esquecendo uma postura de controlo e
um elevado nivel de exigéncia. Responsivos as necessidades das criancas e apresentando
niveis elevados de afetividade, 0s pais autorizados promovem a autonomia e
individualidade da crianga, promovendo um ambiente estimulante para o melhor
desenvolvimento desta. Assim, estas criancas parecem ser mais competentes e pro-
sociais, apresentando menos problemas de comportamento, e por outro lado apresentando
maior assertividade, autorregulacdo, autocontrolo e autoestima (Cardoso & Verissimo,
2013).

Posto isto, entendendo que as praticas parentais podem definir-se enquanto
comportamentos especificos, percebemos que o conjunto de préaticas ideais e estimulantes
do desenvolvimento, para Baumrind, estdo integradas no estilo autorizado (Cardoso &
Verissimo, 2013), também designado por estilo educativo afirmativo, fazendo o
equilibrio entre a responsividade, o afeto e a exigéncia, onde se inclui o respeito, as rotinas

e as regras. Segundo Begle e Dumas (2011, citados por Guisso, Bolze & Viera, 2019),
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“as praticas parentais positivas contribuem para o aumento do bem-estar emocional, pro-
social, desenvolvimento de habilidades, competéncia de enfrentamento para as criancas
e maior senso de eficacia para os pais” (p.227).

Embora o estilo parental autorizado seja 0 que Baumrind (1967) considera mais
favoravel, verificou-se no decorrer do nosso estdgio que os estilos educativos
predominantes, adotados pelos cuidadores, foram essencialmente do tipo permissivo e
negligente.

2.2. Parentalidade nas familias multidesafiadas

Sendo muitas vezes visivel nas familias multidesafiadas o abandono ou a falta de
investimento nas fungdes parentais, este fator pode despoletar falhas na seguranca basica
das criancas, assimilando estas modelos inseguros de vinculagéo “que Ihes dificultam a
sua verdadeira autonomizagao ¢ a tranquila explora¢ao do meio” (Alarcdo, 2006, p. 330),
comprometendo de certa forma o seu melhor desenvolvimento. De acordo com a autora,
nas familias multidesafiadas quer a funcdo vinculativa, quer a fungdo socializadora dos
pais estdo comprometidas.

Neste sentido, procurando-se entender os efeitos das experiéncias familiares no
desenvolvimento humano, a teoria da vinculacdo constitui-se como um contributo de
particular importancia para perceber a relevancia das relagbes precoces no
desenvolvimento posterior da crianca. Esta teoria pressupfe que a necessidade de
construir vinculos emocionais se afigura como uma componente basica da existéncia
humana, presente ao longo da vida. A qualidade das experiéncias com as figuras de
vinculacgdo é, pois, fundamental para o desenvolvimento de um sentimento de confianca
e de seguranca em si proprio e nos outros. As criancas cujas figuras de vinculacéo
funcionam como base segura, mostrando sensibilidade as necessidades de vinculacao,
serdo mais capazes de desenvolver uma organizacdo segura, construindo uma imagem
positiva de si proprias e dos outros, e revelando-se mais competentes na exploracdo do
mundo (Bowlby, 1969, 1973, 1980, citado por Soares, 1996). De acordo com Bowlby
(1988, citado por Soares, 1996), distinguem-se diferentes padrdes de funcionamento
parental com implicagBes negativas no desenvolvimento ao nivel da vinculagéo e da

personalidade, entre eles:
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i.  N&o responsividade persistente e/ou atitudes de rejeicdo ou depreciacao perante

0 comportamento de vinculagéo da crianca;

ii.  Imprevisibilidade e negligéncia a nivel dos cuidados parentais;

iii.  Ameacas constantes de deixar de gostar da crianca, como forma de a controlar;

iv. Ameacas de abandono do lar, como recurso para coagir a crianga ou 0 outro
conjuge;

v. Inducéo de culpa na crianga, mediante a sua responsabilizacdo pela doenca ou
morte da figura parental,

vi. Inversdo de papéis, por meio da pressdo da figura parental para que a crianca
atue como figura de vinculagéo, atitude assente no encorajamento inconsciente
de um sentido prematuro de responsabilidade para com 0s outros, ou na

utilizacao intencional de ameacas ou de inducéo de culpa.

No entanto, embora os padrdes de funcionamento parental acima mencionados sejam
visiveis em algumas familias, e sobretudo nas familias multidesafiadas, de acordo
Alarcdo (2006), apesar de nestas familias se verificarem algumas perturbacfes e uma
conjugalidade frequentemente conflitual, e por isso a parentalidade esteja muitas vezes
comprometida, a instabilidade afetiva que as caracteriza permite “introduzir fissuras pelas
quais se desenvolvem alguns mecanismos protetores e transformadores das insuficiéncias

da funcao parental” (p. 323).

2.3. Fatores de risco e fatores de protecdo na familia

Reppold, Pacheco, Bardagi e Hutz (2002, citados por Maia & Williams, 2005),
definem os fatores de risco como condi¢es ou varidveis da crianga, da familia ou do
ambiente, que podem originar resultados negativos ou indesejaveis, potenciando o
desenvolvimento de uma desordem emocional ou comportamental nas criangas
(Garmezy, 1985, citado por Maia & Williams, 2005).

No caso particular das familias multidesafiadas, que estdo, como mencionado
anteriormente, expostas a diversos fatores de risco (Alarcdo, 2006), importa salientar que
estes podem comprometer o positivo desenvolvimento das criangas e jovens, que ficam
expostos a riscos e/ou perigos. Dado que os fatores de risco influenciam a dindmica das

familias, importa compreender quais sé@o esses fatores e de que forma podem ser
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minimizados. Além disso, importa também conhecer os fatores de protecdo que poderao
existir, de forma a potenciar uma melhor intervengdo com estas familias.

De acordo com Barnett (1997), o abuso e a negligéncia constituem-se como 0s
principais fatores de risco que causam efeitos profundamente negativos no curso de vida
e no desenvolvimento da crianca, podendo ter um impacto bastante significativo ao nivel
da cognicdo, linguagem, desempenho académico e desenvolvimento social e emocional
das criangas (Maia & Williams, 2005). No entanto, além destes, Guralnick (1998) aponta
outras varidveis que podem influenciar negativamente o desenvolvimento da crianca,
nomeadamente as caracteristicas interpessoais dos pais (competéncias parentais; nivel
instrucional; expectativas culturais); qualidade do relacionamento conjugal,
temperamento da crianca; redes de suporte disponiveis, nomeadamente a rede de apoio
social e familiar. Diversos autores referem ainda o nivel socioeconémico da familia,
auséncia de um dos pais, depressdo parental, desorganizacdo familiar, praticas parentais
ineficazes, condi¢cdes inadequadas de habitacdo, salde, educacdo, alimentacdo e o
consumo de substancias como fatores que podem constituir risco para o desenvolvimento
da crianca (Maia & Williams, 2005). O baixo nivel econémico que muitas vezes
caracteriza as familias multidesafiadas, desempenha um papel fundamental na dinamica
familiar, podendo gerar nos progenitores sentimentos de impoténcia, dificultando a
resposta as necessidades das criangas. Este pode ser um fator causador de stresse para 0s
progenitores e, consequentemente, podera ndo s6 provocar conflitos na relagdo com a
prépria crianca e comprometer o seu desenvolvimento, como levar a praticas parentais
desadequadas ou mesmo negligentes, constituindo-se como fator de risco para a familia.

Por sua vez, os fatores de protecdo sdo condigdes ou variaveis que diminuem a
probabilidade de o individuo desenvolver problemas de externalizacéo e de internalizacao
(Holden, Geffner & Jouriles, 1998 citados por Maia & Williams, 2005), uma vez que
estes, segundo Rutter (1985, citado por Maia & Williams, 2005) alteram a resposta
pessoal para algum risco ambiental que predispde a resultado mal adaptativo. Identificam-
se como fatores de protecdo a existéncia de afeto e de suporte emocional; a existéncia de
regras e limites claros; a utilizacdo de uma comunicacao clara e aberta; a competéncia de
resolucéo de problemas e a flexibilidade dos progenitores (Alarcéo, 2000).

Dada a existéncia destes fatores, importa ter-se em conta que as familias
multidesafiadas alem de inumeros fatores de risco, tém também recursos, onde se incluem

outros sistemas, como o ecossistema das familias, competéncias e potencialidades que
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muitas vezes € necessario ativar e trabalhar, de forma a potenciar uma mudancga (Alarcéo,
2006).

Segundo Melo e Alarcdo (2009), assistindo-se a necessidade de atuar ao nivel da
prevencao e prevenir o aparecimento de problemas futuros, diminuindo os fatores de risco
e procurando ampliar os fatores de protecdo, os programas de prevencdo podem
caracterizar-se em trés niveis ((Mrazek & Haggerty, 1994, citados por Melo & Alarcéo,
2009): prevencdo universal, destinando-se 0s programas a populacdo em geral;
prevencdo seletiva, quando dirigida a grupos em que sdo identificados determinados
fatores de risco; e prevencéo indicada para populacdo que apresenta um elevado risco e

que apresente indicadores de problemas futuros (Melo & Alarcéo, 2009).

2.4. Parentalidade positiva

Atendendo ao que foi referido no ponto anterior, entende-se que as préaticas
assumidas pelos cuidadores poderdo ter um impacto significativo na vida da crianca,
constituindo-se como fatores de risco ou de protecdo para o seu desenvolvimento. Neste
sentido, existem diversas formas de ajudar os pais e cuidadores a desempenhar a sua tarefa
de forma mais positiva, em especial dos que sentem mais dificuldades e/ou daqueles cujas
familias estejam expostas a maiores fatores de risco que se podem converter em perigos
para as criancas e jovens. E fundamental que estas formas de intervencdo com os pais, ao
invés de se centrarem apenas nas fragilidades das familias, se foquem na promoc¢édo dos
fatores de protecdo, potenciando e promovendo as competéncias das familias, de forma a
transformar as suas fraquezas em forcas. Embora se possam identificar riscos no ambiente
familiar, estes fatores s6 tém impacto no desenvolvimento da crianca se as praticas
parentais ndo forem adequadas.

De acordo com a Recomendacéo do Conselho da Europa (cf. Recomendacgédo n°
16 do Comité de Ministros do Conselho da Europa aos governos dos Estados Membros,
2006), dada a existéncia de multiplos desafios enfrentados pelas familias, é essencial o
apoio a parentalidade, sendo este fundamental para as criancas, familias e
consequentemente para a sociedade. O conceito de parentalidade positiva baseia-se assim
no principio de que os progenitores devem proporcionar as criangas: sustento; estrutura e
orientagdo; reconhecimento; empoderamento e uma educacdo ndo violenta
(Recomendacdo do Conselho da Europa, 2006). A parentalidade deve, portanto, ser
designada como um dominio de politica e os diferentes paises devem criar as condi¢des
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necessarias para promover a parentalidade positiva, como meio de garantir os direitos e
0 interesse superior da crianga.

Procurando promover a responsabilidade parental e zelar pelo superior interesse
da crianca, promovendo o seu desenvolvimento, os Estados tém procurado criar e

regulamentar medidas de apoio ao desenvolvimento de competéncias parentais.

2.4.1. Politicas de apoio a parentalidade positiva

O Conselho da Europa constitui uma grande referéncia para a educagéo parental,
na medida em que promove diversas recomendacdes para uma parentalidade positiva e
eficaz. Com vista a promocdo de uma parentalidade positiva, e tendo como finalidade
ajudar os pais a responder aos desafios que surgem, estas medidas definidas pelos
Estados, segundo Abreu-Lima; Alarcdo; Almeida; Branddo; Cruz; Gaspar & Santos
(2010), tém como foco de atuacdo ndo so as necessidades e promocdo do bem-estar dos
filhos como também as necessidades e bem-estar da familia, podendo ter um impacto
significativo quer ao nivel das praticas e cuidados parentais, quer no desenvolvimento e
bem-estar da crianca. Assim, devem ter em vista 0s seguintes objetivos: permitir uma
melhor conciliacdo entre a vida familiar e a vida profissional; promover a
consciencializa¢do do valor e da importancia da parentalidade positiva e as medidas
necessarias para exercer esta parentalidade; garantir 0 acesso a recursos materiais,
psicoldgicos, sociais e culturais e a adaptacdo as necessidades apresentadas pelos
individuos e pelas familias (Abreu-Lima, et al., 2010).

Conforme consta na Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo ’(LPCJP),
a intervencdo para a promogdo dos direitos e protecdo da crianca e do jovem em perigo
deve ser efetuada de modo que 0s pais assumam 0s seus deveres para com a crianga e 0
jovem (Artigo 4.°), tendo em vista a promogéo da responsabilidade parental.

Neste sentido, as politicas e programas de apoio a parentalidade positiva devem
reconhecer as necessidades e interesses de todas as criangas, respeitando e tendo como
pilar os principios consagrados na Convencéo dos Direitos da Crianca, que assenta em
cinco principios fundamentais: ndo-discriminacdo; consideracdo do interesse superior da

crianca; sobrevivéncia e desenvolvimento; opinido da crianca; protecédo e cuidado.

7 Aplicada a criancas e jovens em perigo, procurando a protecdo destas e promogao dos seus direitos, por
forma a garantir o seu bem-estar e desenvolvimento integral. Aprovada pela Lei n°® 147/99, de 1 de
setembro, alterada pela Lei n°® 31/2003, de 22 de agosto.
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No Artigo 4.°, da LPCJP, é também reforcado o principio da prevaléncia da
familia, quer seja na familia bioldgica, quer seja promovendo a adogdo ou outra forma de
integracdo familiar estavel, dando assim, segundo Abreu-Lima et al. (2010), prioridade a
familia e as competéncias dos pais para proporcionarem condi¢Oes suficientes e
adequadas, de forma a preservar o ambiente familiar e assim manter a crianca sob sua
responsabilidade.

De acordo com as autoras, uma vez que a familia tem um papel fundamental no
cuidado e desenvolvimento das criangas, os Estados deverdo apoiar 0s pais no exercicio
dos seus papéis parentais, nomeadamente na promocao de relacGes saudaveis entre pais

e filhos, onde se incluem os programas de educacéo parental.

2.4.2. Programas de educacéo parental

Podendo atender a diferentes necessidades, a educacdo parental tem como
objetivo primordial o desenvolvimento das competéncias parentais e a adogdo de préaticas
educativas adequadas, procurando promover o desenvolvimento integral da crianga e o
bem-estar das familias. Para tal, torna-se fundamental ter em conta cada crianca e cada
familia, compreendendo a estrutura e dindmica das mesmas e avaliar os fatores de risco
e fatores de protecéo existentes.

Na literatura surgem diferentes conceitos como formation parentale (Boutin &
Durning, 1994, citados por Abreu-Lima et al., 2010, p.10), descrito como uma “tentativa
formal de aumentar a consciéncia dos pais na utilizacdo das suas competéncias parentais,
implicando ac6es educativas de sensibilizacdo, aprendizagem, treino ou esclarecimento
relativo aos valores, atitudes e praticas educativas parentais”; como forma de “promover
o desenvolvimento das criancas através da melhoria do nivel de informacéo dos pais sobre
as competéncias parentais” (Cataldo, 1991, citado por Abreu-Lima et al., 2010, p.10); e
para Maiquez, Rodrigo, Capote e Vermaes (2000, citados por Abreu-Lima et al., 2010,
p.10) caracterizado por considerar os adultos em desenvolvimento com necessidades de
“promover tanto as competéncias educativas como aquelas que se centram na promogao
das suas competéncias pessoais e interpessoais, pois ambas contribuem para o
desenvolvimento e a educacao dos filhos”. Ainda de acordo com as autoras, na literatura
anglo-saxonica surge o conceito parent counseling (aconselhamento parental) (Powell,
1988), estando estes programas ligados ao aconselhamento emocional, visando facilitar a
adaptacéo dos pais aos problemas desenvolvimentais e/ou comportamentais da crianca.
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Procurando organizar as diferentes modalidades do trabalho com as familias,
conforme representado na Figura 1, Doherty (1995) apresenta um modelo de cinco niveis

de envolvimento da familia.

Levels of Family/
Parent Education

R
=

Feelings
and
Support

Information
and Advice
Adapted from

Doherty, W.J. (1995). Boundaries between parent and family
education and family therapy- The levels of family involvement
model. Family Relations, 44 (4] 353-358.

National Council on Family Relations

Figura 1 - Modelo de 5 niveis: Levels of family involvement model (Gaspar, 2020)

De acordo com o autor, o primeiro nivel apresenta uma componente informativa,
ndo sendo as familias consideradas um foco importante. Verifica-se a inexisténcia de uma
relacdo reciproca, existindo apenas uma relacao centrada no profissional que transmitira
a informacdo a familia. No nivel dois mantendo-se a partilha de informacfes e de
recomendacdes pertinentes e praticas, verifica-se também um envolvimento colaborativo
da familia. No entanto, embora exista reciprocidade, a intervencdo nao é estruturada de
modo a promover a aquisicdo de competéncias. Ndo tendo em consideracdo apenas a
informac&o que foi dada, o nivel trés tem em conta os objetivos especificos das familias,
adaptando as recomendacfes as necessidades, preocupacfes e sentimentos destas,
procurando desenvolver competéncias através de uma aprendizagem experiencial
(Doherty, 1995). Tendo em conta este nivel, importa referir que, nas ultimas décadas, a
educacdo parental tem vindo a adotar um modelo sociocultural, ecolégico e
multissistémico baseado nas potencialidades dos individuos e da familia, passando a ser
concebida, segundo Pugh e Smith (1995, citada por Gaspar, 2003, p.3) como “um
conjunto de atividades educativas e de suporte, que ajudem os pais ou futuros pais a
compreender as necessidades sociais, emocionais, psicoldgicas e fisicas e as dos filhos e
aumentem a qualidade das relagdes entre eles”.

Representando a fronteira entre a educacao e a terapia, 0 nivel quatro intervéem
com familias que enfrentam desafios particulares, nomeadamente familias com criancas

com problemas de desenvolvimento, familias em que um dos membros se encontra em
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situacdo de reclusdo, por exemplo, ou familias que vivem uma transicdo de um divorcio
conflituoso. Centrado na dinamica familiar e nos problemas dos pais, o profissional
procura capacitar a familia existindo, no entanto, momentos em que os pais tém de
recorrer a terapias, tornando-se por isso fundamental que os profissionais tenham
formacé&o ao nivel da satde mental (Gaspar, 2020).

Por sua vez, o nivel cinco deixa de ter como foco a educacéo dos pais e da familia
passando a exigir o dominio do modelo de intervencdo terapéutica (Doherty, 1995).

Assim, tendo a educacdo parental o grande objetivo de aumentar a qualidade da
relacdo dos pais com os filhos, os tribunais, assim como servicos sociais e de saude, tém
recorrido a educacdo parental como estratégia para responder a alguns problemas com
que as familias ditas de risco se deparam, atuando assim numa l6gica mais reparadora
(Brock, Oertwein & Coufal, 1993, citados por Abreu-Lima et al., 2010).

Para este efeito, torna-se fundamental a colaboracdo de entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude, onde se incluem os Centro de Apoio
Parental e Aconselhamento Parental (CAFAP), no sentido de promover o
desenvolvimento de padrdes de relacionamentos saudaveis, através de programas de
educacdo parental, centrando-se estes na aquisicdo de competéncias no que se refere ao
exercicio da autoridade, do dialogo, no respeito e numa educacéo pelo afeto (Abreu-Lima
et al., 2010).

Os programas de educacdo parental podem ser desenvolvidos em diferentes
contextos e diferentes formatos, assumindo-se o formato grupal como uma metodologia
de intervencdo familiar com caracteristicas particulares que assenta na intervencao em
grupo com subsistemas parentais, procurando uma mudanca narrativa e do
funcionamento familiar e tendo como finalidade a promoc¢édo e desenvolvimento das
competéncias executivas (Jerénimo, Sequeira & Gaspar, 2010). Este formato, de acordo
com Gaspar (2003), permite constituir redes de suporte para o grupo, que a investigagéo
considera fundamental para o sucesso da intervengdo, bem como desenvolver autoestima
e autoconfianca e, sobretudo, desenvolver empatia entre os participantes, encorajando-0s
a ouvir e responder as necessidades e preocupagdes do outro.

Existem diferentes programas que visam promover uma parentalidade positiva,
procurando desenvolver nos pais competéncias que Ihes permitam exercer melhor o seu
papel parental e adotar estratégias para minimizar os problemas com que se véo

deparando.
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Numa légica preventiva ou mais remediativa, os programas de educacdo parental
procuram modificar a dindmica das relagdes familiares, uma vez que esta tem um impacto
significativo tanto no bem-estar das criancas e jovens como no bem-estar familiar.

Tendo em conta que no decorrer do nosso estagio foi dinamizado com as familias
0 programa “Mais Familia-Mais Jovem”, um programa de educagdo parental que
descrevemos mais a frente neste relatério, importa realcar os objetivos especificos que,
de acordo com Abreu-Lima et al. (2010), séo geralmente apresentados para os programas
parentais:
i Informar e orientar os pais sobre o desenvolvimento e a socializagéo da crianca;
ii. Promover as relagdes familiares e prevenir problemas de desenvolvimento da
crianca;
iii. Capacitar os pais para a utilizacdo de estratégias relacionadas com o controlo
do comportamento da crianca;
v, Estimular a participacdo dos pais na aprendizagem e experiéncia escolar da
crianca;
V. Prestar apoios especificos a familias de criancas com problemas de
desenvolvimento;

Vi. Proporcionar apoios sociais na comunidade.

Capitulo 3 - Competéncias sociais e emocionais

Considerando-se que as interagdes com os primeiros cuidadores familiares séo,
segundo Petrucci, Borsa e Koller (2016), o principal contexto do desenvolvimento
humano, torna-se crucial promover uma parentalidade positiva e eficaz, uma vez que as
praticas das familias tém um impacto significativo no comportamento e desenvolvimento
das criancas. Assim, de acordo com Gaspar (2003), a intervencdo centrada na familia
permite prevenir 0s comportamentos antissociais € promover o bem-estar emocional da
crianca. Segundo a autora, quanto mais precoce for esta intervencdo, maior a
probabilidade de alterar positivamente o percurso socioemocional da crianga e do jovem
(Webster-Stratton, 1997, citada por Gaspar, 2003).

Investigacdes realizadas por Whittaker, Harden, See, Meisch e Westbrook (2011,

citados por Petrucci et al., 2016) permitiram compreender que variaveis contextuais de
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risco existentes nas familias, como as que anteriormente descrevemos para as familias
multidesafiadas, influenciam muitas vezes o stresse parental e a dindmica familiar e
consequentemente exercem um efeito negativo nas criangas e nos jovens e no seu

desenvolvimento socioemocional.

3.1. Emocoes e desenvolvimento emocional

Para Golman (1995, citado por Vale, 2012) “as emogdes sdo essencialmente
impulsos para agir, planos de instancia para enfrentar a vida”, sendo “encaradas como
mapas de navegacgdo da vida, por vezes repetitivas, mas muito uteis em situagdes dificeis”
(p.14). Webster-Stratton (2017), por sua vez, define emogdes como “respostas a estimulos
ou situacdes que afetam fortemente uma pessoa” (p.262).

Considerando que pensamos com 0 corpo e com as emocdes (Damasio, 2003,
citado por Vale, 2012), poderemos atribuir as emoc¢des uma vertente mais subjetiva,
experiencial e comportamental ou, por outro lado, uma vertente neutral e quimica.
Exteriorizadas atraves de expressdes faciais, corporais e do tom de voz, ao longo do
tempo, os individuos véo tendo consciéncia das suas emogdes e aprendendo a ter controlo
sobre as mesmas (Vale, 2012). As emocOes, de acordo com a autora, podem ser
classificadas como bésicas ou secundarias. Vale (2012) propde como emocdes basicas:
alegria, felicidade, amor, ira, medo e tristeza; e como emocdes secundarias: prazer,
desejo, orgulho, vergonha, inveja, ciume, 6dio, culpa e desgosto. Refere ainda as emocdes
ambiguas onde inclui: surpresa, esperanca e compaixao.

A compreensdo das emocBGes em Si mesmo e nos outros pode moldar o
comportamento da crian¢a e do jovem, contribuindo para a reducdo de problemas de
comportamento e ajudando-os a autorregular-se. Conforme refere Vale (2012), “as
criancas que percebem melhor as emocdes tém mais relacdes positivas nas suas interacdes
com os pares” (p.33). De acordo com a autora, emogdes como 0 SOrriso de alegria
“promove a interagdo social e fortalece os lagos de vinculagdo” enquanto a tristeza e o
choro, por exemplo, poderao incitar “a empatia e a comportamentos de ajuda” (p.24).

Torna-se, portanto, fundamental ndo apenas ter consciéncia e reconhecer as
emocBes como também conseguir regulé-las, de acordo com o contexto e ambiente em

que a crianga e 0 jovem estdo inseridos.
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3.2. Desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais

Nas familias multidesafiadas, sendo frequente a existéncia de fatores de risco,
estes podem comprometer o desenvolvimento social e emocional das criancas e dos
jovens, tornando-se fundamental a intervencdo no sentido de promover estas
competéncias. Tal como refere Webster-Stratton (2017) experiéncias sociais negativas
dos pais, resultantes da sua falta de competéncia social, aumentam as dificuldades de
adaptacdo das criancas podendo desencadear problemas de comportamento e dificuldades
de autocontrolo. Neste sentido, procurando ajudar as criancas e 0s jovens a lidar
eficazmente com situacOes adversas que poderdo surgir, preparando-os para responder
adequadamente a essas situagdes, torna-se importante dota-los de estratégias de resolucéo
de problemas e competéncias de comunicacdo bem como ajuda-los a ler as situacdes com
mais precisdo (Webster-Stratton, 2017).

Em Portugal, foram ja adotados diferentes programas, alguns baseados em
evidéncia e outros construidos a partir destes. A série de programas “The Incredible
Years”, ou “Anos Incriveis”, da autoria de Carolyn Webster-Stratton, é um desses
exemplos que tem como objetivo promover competéncias sociais e emocionais e o reforgo
das relacOes positivas entre adultos e criangas (Webster-Stratton, 2017). Procurando
promover nas criangas estratégias de autocontrolo e autorregulacdo e incrementar a
autoestima e a autoconfianca, focando-se essencialmente no fortalecimento de estratégias
de coordenacdo de sala de aula, o programa “Teacher Classroom Management ” da série
“Anos Incriveis”, que tem como pubico alvo professores e outros agentes educativos que
trabalham com criangas dos 3 aos 8 anos, visa aumentar o indicador de persisténcia
fomentando o aumento de respostas positivas e a reducdo de respostas agressivas. S&o
ainda objetivos aumentar a cooperacao entre colegas e professores, bem como a adog¢édo
de solugdes pré-sociais, permitindo assim o fortalecimento das competéncias sociais e
um aumento da capacidade de empatia e de adaptabilidade (The Incredible Years, 2013)8.

Este programa, tendo ainda como objetivo desenvolver competéncias onde se
incluem a compreensdo e a comunicacdo de sentimentos, a utilizacdo de estratégias
eficazes de resolucéo de problemas, o controlo da raiva e o estabelecimento de relagdes
de amizade, serviu como inspiracao para a planificacdo de atividades e intervencdo com
os jovens no CAFAP. A promocao destas competéncias é fulcral para o desenvolvimento

saudavel dos jovens, uma vez que, segundo Benard (1991, citado por Calheiros et al.,

8 Retirado do website dos Anos Incriveis: http://www.incredibleyears.com/, consultado a 11 abril 2021
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2012), criangas e jovens que apresentam adequadas competéncias sociais e emocionais

sdo consideravelmente mais responsivos, flexiveis, ativas e adaptaveis.

31



Parte 11 - ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

Nesta parte pretende-se primeiramente dar a conhecer a Associacao Integrar e,
posteriormente, o Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP),
resposta social da Associa¢do onde decorreu 0 nosso estagio curricular. Num segundo
momento, importa caracterizar esta resposta de acordo com a Portaria n.° 139/2013 que
“estabelece a forma de intervencdo, organizacdo e funcionamento dos CAFAP”, e
caracterizar cada uma das modalidades que integram o0 CAFAP, de modo a compreender
a sua constituicdo e organizagdo, bem como 0 processo de intervencdo em contexto
familiar. Por Gltimo, torna-se fundamental caracterizar o publico-alvo com o qual

trabalhamos ao longo deste percurso.

1. A instituicdo de estagio curricular

1.1. Caracterizacdo da Associagao Integrar

Criada em 1994 por alguns profissionais da area da reinsercdo social, a Associa¢do
Integrar €, desde 1997, uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS). Com
sede na Rua do Teodoro, n°1, 3030-213 em Coimbra, esta Associa¢do tem como misséo
contribuir para a promocdo do concelho de Coimbra e da sua populacdo, atraves da
concessdo de bens e da prestacdo de servigos de apoio a criancgas, jovens, familias e
individuos, com vista a integracdo social e comunitaria destes, através do
desenvolvimento de acdes de Solidariedade Social, na légica da igualdade de
oportunidades, da emancipacdo e integracdo das populacbes desfavorecidas e da justica
social e igualdade entre os individuos (Associacao Integrar, 2011).

A Associacdo Integrar integra diferentes respostas como: o Centro de
Acolhimento e Insercdo Social (CAIS), o Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento
Parental (CAFAP), a Equipa de Apoio Social Direto (EASD) e a Cantina Social,
financiadas pelo Centro Distrital de Seguranga Social de Coimbra. Promove igualmente
diversos projetos, entre eles: 5% em Seguranca; Banco Magico; Cozinha Solidaria;
Esp@co Internet; Mais cuidados, mais integrados; Principezinho; Servigo de
Alimentacdo Solidaria; Mentores para Imigrantes e o Centro de Atividades Ocupacionais,

com o objetivo de responder a diversas necessidades identificadas junto de grupos mais
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desfavorecidos®.

Além disso, esta Associacao dispde ainda de intervencgdo ao nivel do atendimento
social integrado - destinando-se a todos os utentes que ndo séo abrangidos pelos projetos
disponiveis e sendo assegurado pelos técnicos da instituicdo -, e de um espaco que
proporciona gratuitamente 0 acesso a bens como vestuario, calgcado, artigos para o lar e
outros aderecos, designado Pronto-a-Vestir-Social.

De entre as diversas respostas dinamizadas por esta Associacdo, destacamos o
Centro de Apoio Familiar e Aconselhnamento Parental, no qual decorreu o estagio
curricular e a Equipa de Apoio Social Direto na qual, durante o periodo de estagio,
pudemos colaborar na realizacdo de giros noturnos e na distribuicdo de géneros
alimentares.

A populacao-alvo da EASD tem vindo a assumir grande complexidade, uma vez
que abrange diferentes dimens6es em declinio: habitacional, familiar, social e econdmica,
debatendo-se a equipa, cada vez mais, com a acumulacdo de diversos fatores de risco
individuais e contextuais, que dificultam o trabalho de encaminhamento do individuo para
a mudanca. A equipa procura trabalhar essencialmente a motivacdo da populacgéo de risco
quer em contexto de rua, quer em contexto de atendimento psicossocial, em gabinete. A
intervencdo em contexto de rua incide na realizacdo de giros (noturnos e diurnos), tendo
como objetivos: (1) sinalizar e identificar novas situacdes que carecam de intervencao;
(2) acompanhar e mobilizar os utentes, motivando-os para atendimento presencial, no
sentido de os sensibilizar para a mudanca; (3) analisar as necessidades de cada utente, em
atendimento psicossocial, e (4) tragar um plano de intervencdo individualizado em

conjunto com o mesmo (Associacao Integrar, 2017a).

1.2. Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP)

O CAFAP, onde decorreu 0 nosso estagio curricular, € um servico de apoio
especializado as familias com criancas e jovens, vocacionado para a prevencdo e
reparacdo de situacOes de risco psicossocial, focando-se no desenvolvimento de
competéncias parentais, pessoais e sociais das familias (Artigo 2.°). Para tal, a equipa
técnica é multidisciplinar, sendo constituida por profissionais com experiéncia nos
dominios da capacitagdo e formacdo familiar, bem como do desenvolvimento integral da

9 Retirado do website da Associagdo Integrar: https://www.integrar.org/, consultado a 11 abril 2021
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crianca e do jovem (Artigo 23.°) na qual se inclui: um técnico de servigo social; um

psicélogo e um educador social (Portaria n.° 139/2013, de 2 de abril).

De acordo com o Artigo 5.° (Portaria n.° 139/2013, de 2 de abril), o CAFAP

obedece a diversos principios, entre eles:

Vi.

Vii.

Promocdo dos direitos e protecdo das criangas/jovens, garantindo o seu
desenvolvimento integral;

Intervencdo sistémica, privilegiando o contexto em meio natural de vida
baseada na proximidade e no carater integrado e regular da intervencao, tendo
em vista uma visao global da estrutura e desenvolvimento da familia;
Valorizagdo das competéncias parentais, ajustando a intervengdo as
especificidades e necessidade de cada familia; autonomia das familias,
responsabilizando-as para a estruturacdo do seu proprio percurso, dando-lhes
conhecimento dos fatores de risco e de protecdo e dos recursos existentes na
comunidade;

Participacéo e corresponsabilizacdo das familias;

Colaboracéao entre os profissionais, nomeadamente entre as equipas técnicas
gue acompanham as familias, equipas de educacéo e de salde;

Intervencdo minima, evitando-se a sobreposicdo de atuacGes na vida das
familias, das criancas e jovens;

Privacidade e obrigatoriedade de informacdo, tendo a familia o direito a ser
informada acerca dos seus direitos bem como o0s motivos que determinam a

intervencéo e a forma como esta se processa.

Esta resposta, focada na promocdo do bem-estar fisico, psicoldgico e social dos

sistemas familiares e tendo como principios orientadores o interesse superior da crianca

e do jovem, 0 aumento da responsabilidade parental e a prevaléncia da familia, privilegia

uma intervencdo proxima, sistémica e individualizada (Artigo 7.° da Portaria n.°

139/2013, de 2 de abril). A intervencdo do CAFAP visa a qualificacdo familiar mediante

a aquisicéo e o fortalecimento de competéncias parentais nas diversas dimensdes da vida

familiar e compreende niveis diferenciados de intervencdo de cariz pedagogico e

psicossocial que, de acordo com as caracteristicas das familias, integram as seguintes
modalidades (Artigo 8.° da Portaria n.° 139/2013, de 2 de abril):
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i.  Preservacgdo familiar, visando prevenir a retirada da crianca ou do jovem do seu
meio natural de vida;

ii. Reunificacdo familiar, procurando o regresso da crianga ou do jovem ao Seu
meio familiar, designadamente nos casos de acolhimento em instituicdo ou em
familia de acolhimento, através de uma intervencéo focalizada e intensiva que
pode decorrer em espa¢o domicilidrio e ou comunitério;

iii. Ponto de encontro familiar.

Embora na Portaria n.° 139/2013, de 2 de abril, estejam estabelecidas trés
modalidades de intervencdo, este CAFAP foca a sua intervencdo maioritariamente na
modalidade de preservacdo familiar, sendo que, sempre gque solicitado intervém tambem
na modalidade de reunificacdo familiar, e para raras exce¢des na modalidade de ponto de
encontro familiar.

Atualmente, esta resposta tem 42 processos ativos, dos quais 32 se encontram em
modalidade de preservacdo familiar e os restantes integrados na modalidade de
reunificacdo familiar. Ao longo do estagio tivemos oportunidade de acompanhar 4
familias, sendo a Dra. Stéphanie de Amorim a técnica do CAFAP responsavel pela gestao
destes processos e pela intervencdo com as familias, embora se privilegie a

multidisciplinariedade do acompanhamento.

1.2.1. Da sinalizagéo a intervencéo

Independentemente do seu nimero, o motivo dos pedidos de intervencao junto
das familias prende-se geralmente com a existéncia de filhos.

Conforme refere Alarcdo (2006), as familias multidesafiadas demonstram
dificuldades econémicas e na gestdo do dinheiro, subsistindo muitas vezes com o0s
subsidios que lhes sdo atribuidos e com ajudas institucionais. Além desta questdo
econdmica, também a questdo da organizacdo de horarios e rotinas ndo é percebida por
estas familias como parte importante e significativa da sua organizacdo e para 0 seu
funcionamento familiar.

Neste sentido, de acordo com o regulamento interno do CAFAP da Associacéo
Integrar, poderdo ser acompanhadas familias que renam um ou mais critérios de
acompanhamento, tais como:

i.  Situacdes de emergéncia social;
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ii. Lacunas ao nivel das competéncias parentais;

Iii. Abuso sexual;

iv. Negligéncia (higiene pessoal; higiene habitacional; saude; educacéo)

v. Maus-tratos fisicos e psicoldgicos;

vi. Comportamentos de risco;

vii. Violéncia doméstica;

viii. M4 gestdo doméstica;

ix. Abandono;

X. Abandono escolar e/ou problemas de comportamento;

xi. Conflitos geracionais;

xii. Divorcio/luto/separacao;

xiii. Acompanhamento a familias com menores institucionalizados com vista a sua
reestruturacao;

xiv. Acompanhamento pds institucionalizag&o.

De acordo com a literatura, a referenciacédo e sinalizagdo das criancas e jovens é
muitas vezes feita pelas escolas, quando existe absentismo, abandono escolar precoce ou
problemas de comportamento; por servicos de acdo social, ou por qualquer outra
instituicdo que entenda existir risco para a crianga ou jovem, ou mesmo para a familia.
As familias, criancas e jovens que integram a resposta social do CAFAP sao
encaminhadas, consoante os casos, por Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens
(CPCJ), pelo Setor de Assessoria Técnica aos Tribunais (SATT), bem como por entidades
publicas ou privadas do &mbito da seguranca social, saude, educacdo e justica (Artigo
15.° da Portaria n.° 139/2013, de 2 de abril) ou por outro CAFAP.

Tendo em conta os critérios de acompanhamento acima descritos e reconhecendo
que a auséncia de regras por parte dos pais é também uma caracteristica das familias
multidesafiadas, sendo o poder apenas exercido de forma pontual, ndo obedecendo a
regras nem a principios claros, congruentes e consistentes (Alarcéo, 2006), o CAFAP tem
como objetivo primordial atuar no &mbito da intervencgdo social de apoio & familia e da
prevencéo do risco.

Deste modo, comegando por avaliar as dindmicas de risco e de protecdo das
familias, o CAFAP procura desenvolver competéncias parentais, pessoais e sociais que
permitam a melhoria do desempenho da funcéo parental, com vista ao desenvolvimento

positivo das criancas e jovens; capacitar as familias promovendo e reforgando dindmicas
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relacionais de qualidade e rotinas quotidianas; e potenciar a melhoria das interacfes
familiares. Além destes, sdo também objetivos desta resposta aumentar a capacidade de
resiliéncia familiar e individual; fortalecer o envolvimento das familias na promoc¢éo do
seu desenvolvimento global; promover a responsabilizacdo e a autonomia dos pais;
atenuar a influéncia de fatores de risco nas familias, prevenindo situacdes de separacédo
das criancas e jovens do seu meio natural de vida; bem como reforcar a qualidade das
relages da familia com a comunidade, bem como identificar recursos e respetivas formas
de acesso (Artigo 3.° da Portaria n.° 139/2013, de 2 de abril).

O CAFAP da Associacgdo Integrar foca o seu trabalho na preservacéao da crianca e
do jovem em meio familiar, prevenindo a retirada do meio natural de vida. No entanto,
de acordo com a LPCJP, visando as medidas de promocéo dos direitos e de protecdo das
criancas e jovens afastar o perigo em que estes se encontram; proporcionar-lhes condi¢des
para 0 seu melhor desenvolvimento e bem-estar e garantir a recuperacdo fisica e
psicoldgica das criangas e jovens (Artigo 34.9), identificam-se as seguintes medidas de
promocao e protecdo (Artigo 35.°):

i.  Apoio junto dos pais;

ii. Apoio junto de outro familiar;

iii. Confianca a pessoa idonea;

Iv. Apoio para a autonomia de vida;

v. Acolhimento familiar;

vi. Acolhimento residencial;

vii. Confianca a pessoa selecionada para a adocéo, a familia de acolhimento ou a

instituicdo com vista & adog&o.

Conforme descrito no Artigo 9.° (Portaria n.° 139/2013, de 2 de abril), a
intervencdo no CAFAP compreende quatro fases, adequadas a modalidade de intervencéo
e as necessidades e particularidades de cada familia:

i.  Avaliacdo da situacdo familiar, no qual se procede a recolha de informacéo e a
analise de fatores de risco, protecao e dinamicas familiares;

ii. Elaboracdo do Plano Integrado de Apoio Familiar (PIAF), com a participagéo
direta da familia, da crianca e/ou do jovem;

iii. Desenvolvimento e acompanhamento do PIAF;

iv. Termo da intervencéo.
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Constatando-se que estas criancas/jovens se encontram em situacdo de risco
familiar, a resposta do CAFAP tem particular importancia ao nivel do acompanhamento
familiar, tornando-se fundamental na medida em que procura dotar os cuidadores de
competéncias para cuidar, lidar e educar 0os menores, mas também ao nivel do
desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais das criancas e dos jovens.

A intervencdo do CAFAP cessa com o cumprimento do PIAF, podendo também
terminar caso exista alteracdo da medida de promocéo e prote¢do, caso a familia ndo
reconheca a necessidade de colaboracéo, caso a residéncia da familia esteja fora do raio

de acdo do CAFAP e ainda se a equipa considerar que a resposta é inadequada.

1.2.2. Modelo de intervencdo com as familias

Num primeiro contacto com a familia no CAFAP ¢é explicado a mesma 0s
objetivos e as fases de avaliacdo e intervencao desta resposta, bem como as metodologias
de trabalho adotadas, sendo apresentada também a equipa técnica. De seguida, antes da
recolha de informacao, € solicitado a familia o seu livre e informado consentimento para
a intervencdo do CAFAP, que se formaliza com a assinatura de documentacdo prépria
para o efeito e em linha com o Regulamento Geral da Protecéo de Dados (RGPD). A
assinatura do consentimento livre e informado constitui o estabelecimento formal de um
compromisso entre a familia e os técnicos do CAFAP responsaveis pelo apoio.

Posteriormente, segue-se a fase da elaboracdo do Plano Integrado de Apoio
Familiar (PIAF) que contempla a seguinte informacao:

1. Identificacdo da familia
a. ldentificacdo da crianca/jovem sinalizada/o;
b. Identificacdo do cuidador;
c. ldentificacdo dos progenitores;
d. Genograma;
e. Tipo de familia;
f. Fase do ciclo vital em que se encontra a familia;
2. Diagnostico da situacgdo atual
a. Recursos da comunidade
i. Rede de suporte social formal;
ii. Rede de suporte social informal e familiar;
b. Interacdo familiar;
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c. Descricao da habitacéo;
d. Saude;
3. Diagnostico do risco psicossocial da familia
a. Fatores de risco (individuais, familiares e contextuais);
b. Fatores de protecdo (individuais, familiares e contextuais);
4. Potencialidade e fragilidades familiares
a. Potencialidades
b. Fragilidades
Obijetivos a atingir pela familia
Atividades a desenvolver e estratégias a implementar
Recursos a utilizar e apoios necessarios

Definicdo da intervencao, avaliacdo do processo e responsaveis

© © N o O

Intervenientes

As acdes desenvolvidas sdo focalizadas na familia, no ambito de projetos de
promocdo de competéncias parentais e familiares ou de suporte social, que podem
concretizar-se, fundamentalmente, mediante a¢fes de formacéo parental, podendo estas
desenvolver-se atraves de intervengdes individuais ou grupais e ocorrer em espaco
institucional ou domiciliario, de acordo com as caracteristicas da familia e com o0s
objetivos definidos no Plano Integrado de Apoio Familiar (PIAF).

Efetuada pela equipa técnica, a elaboragdo do PIAF ¢ feita com a colaboracédo da
familia, da crianca ou do jovem, em funcdo da respetiva modalidade de intervencéao
(Artigo 9.° e Artigo 10.° da Portaria n.° 139/13, de 2 de abril).

De acordo com o PIAF as a¢6es a desenvolver junto das familias poderdo incluir:
frequéncia de programas de formacdo parental; apoio e acompanhamento psicolégico;
apoio e acompanhamento social; prestacdo de informacdes e aconselhamento; visitas
domiciliarias; atividades de apoio as criangas e jovens, entre outras.

Sendo um processo dindmico, o desenvolvimento e acompanhamento do PIAF
engloba a monitorizag&o e a avaliagéo da intervencéo e permite (Artigo 9.°):

i.  Atualizar permanentemente o diagndstico da situacao familiar;
ii.  Avaliar as relagdes entre a familia e a crianca ou o jovem;
ili.  Registar a evolugéo da situacdo familiar;

iv.  Aferir os resultados alcancados face aos objetivos definidos no PIAF.
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2. Caracterizacado do publico-alvo

Tendo em conta as caracteristicas das familias acompanhadas ao longo do nosso
estagio, podemos concluir que estas se caracterizam essencialmente por baixos niveis
educacionais dos cuidadores, impedindo-os de dar apoio escolar adequado; precariedade
laboral e consequentemente baixo nivel socioecondmico; e fracas competéncias parentais,
sendo predominante o estilo educativo parental permissivo. No que diz respeito aos
adolescentes, verificam-se em todas as familias acompanhadas algumas dificuldades de
aprendizagem, bem como dificuldades ao nivel das competéncias sociais, pessoais e
emocionais.

Enquanto estagiaria de educacdo social e tendo em conta os fatores de risco
familiares acima indicados, foi solicitada a nossa intervencdo junto de quatro familias que

abaixo caracterizamos.

Familia A

A primeira familia com quem estabelecemos contacto é constituida por uma
menina de 12 anos, pela tia paterna e trés primos, com idade igual ou superior a 18 anos.
Dado o falecimento da mée biol6gica desta crianga, apos o seu nascimento, e verificando-
se a indisponibilidade do pai em assumir as responsabilidades parentais e em estabelecer
relacdo com a crianga, foi aplicada a medida de promocao e protecao “apoio junto de
outro familiar” na pessoa da tia paterna.

Inerentes a este agregado familiar, foram identificados os seguintes fatores de
protecdo: vinculacdo segura entre tia-crianca; forte envolvimento e preocupacéo por parte
da tia e a existéncia de rede de suporte, maioritariamente formal. Por sua vez, quanto aos
fatores de risco, foram identificados os seguintes: (pessoais) idade da menina, baixa
autoestima, fracas competéncias emocionais, dificuldades de aprendizagem;
(contextuais) relacdo que mantém com o pai que, ainda que maioritariamente ausente,
mostra-se um elemento desestabilizador, j& que a sua presenca na vida da filha é
ambivalente, marcada por periodos de grande aproximacao e periodos de abandono total;
estilo parental permissivo e dificuldade no que respeita a imposicao de regras por parte
da tia; baixo nivel socioeconémico.

Esta jovem adolescente manifesta algumas dificuldades em estabelecer relacGes
positivas com 0s seus pares, bem como em aceitar e cumprir regras e limites. Neste

sentido, foi solicitada, pela gestora do processo, a nossa intervencao junto deste agregado
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com vista a promogdo das competéncias sociais e emocionais da adolescente, bem como

a promogao das competéncias parentais da tia paterna.

Familia B

Esta familia, com quem tivemos oportunidade de trabalhar diretamente, apresenta
um modelo nuclear, sendo composta por dois adultos e por trés filhos — bebé de 18 meses
e dois meninos com 8 e 13 anos.

Embora a intervencdo seja com o agregado, a colaboracdo do CAFAP solicitada
pelo Tribunal de Familia e Menores prende-se com 0 acompanhamento do menino de 13
anos, sinalizado por insucesso e absentismo escolar consecutivo.

Relativamente a escola, este jovem encontra-se matriculado no 7.°ano de
escolaridade, tendo sido retido no 6.° ano. Apresenta um comportamento muitas vezes
desadequado, pautado por absentismo, faltas de material, ndo cumprimento das normas,
desobediéncia e oposicao aos professores, tendo sido alvo de medidas sancionatorias.

Considera-se que se constituem como fatores de protecdo contextuais a vinculagéo
segura entre pais-filhos e a estabilidade laboral do pai. No entanto, constituem-se como
fatores de risco pessoais do filho de 13 anos: sexo masculino; idade; fracas competéncias
sociais e emocionais; baixo autocontrolo; problemas de comportamento; maus resultados
academicos e como fatores de risco contextuais: disciplina parental inconsistente; pais
muito permissivos; baixo nivel socioeconémico; desorganizacao familiar; fraco suporte
da rede social informal e a incapacidade da mae para o trabalho laboral, estando

reformada por invalidez.

Familia C

Apresentando um modelo monoparental, esta familia, junto da qual foi solicitada
a nossa intervencdo, é constituida pela mée, um filho de 12 anos de idade, e dois irméos
uterinos®, de 19 e 21 anos.

Foi solicitado o acompanhado deste agregado familiar ao CAFAP, no ambito do
processo de promogéo e protecdo do menor. Este menino € acompanhado no Hospital
Pediatrico de Coimbra, em consultas de desenvolvimento e toma medicacao diaria para a
Perturbacédo de Hiperatividade e Défice de Atencdo (PHDA), tendo 0 seu comportamento
melhorado quando iniciou a toma da medicacdo (Risperidona e Concerta). Frequenta

10 Filhos da mesma mée, mas de pais diferentes.
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atualmente o 7° ano de escolaridade, beneficiando de medidas universais e seletivas, ao
abrigo do Decreto-Lei n.° 54/2018 de 6 de julho!!, e de acompanhamento por parte de um
docente de Educagéo Especial.

Como fatores de protecdo contextuais identificam-se 0s seguintes: envolvimento
da mae e da irma e estabilidade laboral da mae. No que diz respeito aos fatores de risco
pessoais, identificam-se: ser do sexo masculino; idade do menino; diagnostico de PHDA;
fracas competéncias sociais e emocionais; fraca interacdo social com os pares;
dificuldades de aprendizagem e défice cognitivo, tendo pontuado no percentil 2 da
WISC'?, Quanto aos fatores de risco contextuais, destacam-se 0s seguintes: separacio
parental e conjugal; pai ausente; inexisténcia de relagdo entre os progenitores; vinculagao
mae-crianga insegura; relacdo conflituosa entre mée-avé paterna; relacdo conflituosa
entre mae-tia paterna; pouca disponibilidade por parte da mae para passar tempo de

qualidade com o filho, privilegiando a sua vida profissional.

Familia D

Encontrando-se inicialmente aplicada a medida de promogéo e protecdo de “apoio
junto de outro familiar”, esta familia é constituida por uma menina com 12 anos de idade
e pelos avds maternos, a quem lhes foram atribuidas as responsabilidades parentais.

Esta medida foi aplicada devido ao fraco envolvimento e desvinculagdo por parte
de ambos os progenitores. A medida foi alterada para “acolhimento residencial” em abril
do ano corrente. Nos primeiros anos de vida, a jovem ndo esteve aos cuidados de um
adulto de referéncia, mas sim de varias pessoas durante curtos periodos de tempo (um
dia, uma tarde, uma semana), dificultando o estabelecimento de uma vinculagdo segura
com um adulto de referéncia.

Esta crianca encontra-se matriculada no 7.°ano de escolaridade, o seu
aproveitamento escolar é satisfatério, ndo beneficiando de qualquer tipo de apoio
educativo, mas demonstrando alguma desmotivacdo e dificuldades em atribuir valor a
escola.

Reconhecem-se neste agregado familiar, fatores de protecéo pessoais, entre estes
ser do sexo feminino e o0 gosto em ir para a escola, e fatores de protecdo contextuais, a

rede de suporte social formal.

1 Cf. Artigos 8.° ¢ 9.° do Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, disponivel em:
https://dre.pt/application/conteudo/115652961
12 Escala de Inteligéncia de Wechsler para Criangas
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Quanto aos fatores de risco pessoais, identificam-se 0s seguintes: a idade da
jovem; fracas competéncias sociais e emocionais; baixa autoestima; instabilidade
emocional e baixo autocontrolo. Por sua vez, no que se refere aos fatores contextuais,
identificam-se os seguintes: relacdo insegura com os avés; baixa comunicacao familiar;
falta de afeto providenciado pela familia; pai e avd materno com problemas de consumo
excessivo de &lcool; incapacidade dos avOs maternos em promover a autonomia da
jovem; fracas competéncias parentais dos progenitores e avds maternos; permissividade
e elevada dificuldade no estabelecimento de regras e limites; relacdo conflituosa entre a
jovem e o avd materno; inexisténcia de vinculo entre os progenitores e a jovem, que
demonstram indiferenca perante a filha. Além destes, a adolescente releva alguns
comportamentos de risco face a utilizacdo excessiva das redes sociais, sem supervisao e

controlo parental.

Tendo em conta as caracteristicas destas familias a nossa intervencgdo de estagio
incidiu particularmente em atividades com os adolescentes, tendo em vista o
desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais, e no desenvolvimento de um
programa de educacdo parental com os cuidadores, descritos na terceira parte deste

relatério.

3. O papel do Educador Social

“Educar exige criatividade, pensamento alternativo, imaginacao, espirito
empreendedor, capacidade projetiva, abertura ao imprevisto e poder de decisdo.”

(Carvalho & Baptista, 2004, p. 83)

3.1. Educacéo Social

Considerando a existéncia de diversas influéncias contextuais que interagem entre
si e que influenciam a construcdo dos percursos desenvolvimentais das criangas, jovens
e familias, a Educacao Social definida por Carvalho e Baptista (2004) como a “expressao
da responsabilizacdo da sociedade diante dos problemas humanos que a percorrem e que
ela ndo pode radicar” (p.11), procura dar respostas ajustadas as dificuldades e
necessidades que vao surgindo, utilizando como estratégia as potencialidades de cada um.

De acordo com Diaz (2006), a Educacéo Social em termos legais € fundamentada

tendo em conta trés grandes referéncias: a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem,
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aprovada em 1948; a Declaracdo dos Direitos da Crianca, que consagra a responsabilidade
dos Estados e da sociedade no futuro das criancgas e jovens; e a Convencdo dos Direitos
da Crianca, que completa os principios contidos na Declaracdo dos Direitos da Crianca,
reforcando o compromisso do Estado na protecdo de criancas privadas de um adequado
ambiente familiar. Para o autor, ““a maior dificuldade para definir o termo educagao social
encontra-se no facto de este conceito estar claramente ligado ao contexto social, as formas
politicas dominantes, a cultura existente, ao modelo econémico, a realidade educativa e,
tudo isto, como € légico, em relacdo a um espaco e a um tempo concretos. Nao existe,
portanto, uma maneira univoca de entender a educacgéo social” (p.98).

Assim, procurando alcancar o pleno desenvolvimento dos individuos e ensinar a
ser e a conviver, entende-se que a Educacdo Social deve ser uma continua configuracdo
do individuo, sendo um processo ao longo de toda a vida e verificando-se em todo o
contexto espacial e temporal. Deve, portanto, estar inserida no contexto da educacao ao
longo da vida, uma vez que, quando falamos em educacéo, esta faz-se ndo so na escola,
mas também na familia, na comunidade e para a comunidade (Ortega, 1999, citado por
Diaz, 2006).

Conforme referem Carvalho e Baptista (2004) “a educagdo social coloca um
desafio incontornavel: o de a educacéo ser vista como uma tarefa ndo apenas escolar, mas
que dimana de todas as instancias sociais, conferindo-lhes coeséo e projetos, ou, talvez
melhor, coesdo pelos projetos” (p.10). Neste sentido, com as diversas mutag¢des que
ocorrem na organizacao familiar, e tendo em conta que muitas vezes ndo se encontram
respostas adequadas, encontrando-se a familia numa crise que obriga a sua
(re)caracterizacdo (Carvalho & Baptista, 2004), a Educacdo Social assume um papel
importante na intervencdo com estas familias, criancas e jovens, tornando-se fundamental
a existéncia de respostas em diversos contextos, onde se incluem os Centro de Apoio
Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP).

3.2. Papel do educador social num CAFAP

Conforme consta na Portaria n.° 139/2013, de 2 de abril, é fundamental existir no
CAFAP uma equipa multidisciplinar, com experiéncia nos dominios da capacitacéo e
formacdo familiar (artigo 23°), onde se inclui o Educador Social, uma vez que este

profissional se caracteriza pela sua reflexividade, polivaléncia técnica, criatividade,
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adaptabilidade e dinamismo (Carvalho & Baptista, 2004), e pela capacidade de
percecionar e refletir acerca da realidade, procurando encontrar estratégias de resolucao
de multiplos problemas de ambito social e dinamizando relag6es. O trabalho do educador
social, assim como o de toda a equipa, exige gque as intervencdes e as estratégias sejam
constantemente ajustadas tendo, portanto, sempre em consideracdo a avaliacdo de cada
situacdo e cada familia.

De acordo com Gaspar (2003, 2005, citada por Craveiro & Relvas, 2016),
considerando a “existéncia de um novo paradigma, centrado na familia enquanto célula
primordial da sociedade, na validacdo da multiplicidade de familias e numa visao pds
moderna construcionista dos papéis do sistema familiar”, tem-se verificado nas Gltimas
décadas do séc. XX uma mudanga, passando a educacdo parental remediativa para “um
modelo do tipo sociocultural, bioecoldgico, multissistémico, baseado nas
potencialidades” (p.57).

Sendo o CAFAP uma resposta de apoio a parentalidade para familias com
vulnerabilidade social, recordando os niveis de educacdo parental apresentados por
Doherty (1995), o educador social pode trabalhar ndo s6 ao nivel da sensibilizacdo (nivel
um) como também nos niveis de intervencdo dois e trés, procurando a capacitacdo dos
pais e da familia. Este profissional tem a oportunidade de desenvolver uma relagdo de
confianga com as familias, tendo como objetivo desenvolver competéncias e tornar os
pais/cuidadores mais conscientes, fazendo-os refletir sobre o que € melhor para si e para
os seus filhos e responsabilizando-os pelas suas opinides, sendo eles os autores da
mudancga.

De acordo com Caride (2003, citado por Almeidaet al., 2016), estando a Educacéo
Social “comprometida com o desenvolvimento biopsicossocial dos individuos, com o
bem estar e com a qualidade de vida” (p.61), além do trabalho com as familias, o educador
social, como agente de mudancas sociais atraves de intervencdes educativas, podera
também desempenhar um papel fundamental na planificacdo e dinamizagéo de atividades
que promovam o desenvolvimento das competéncias sociais e emocionais das criancas e
jovens. Acerca disto, é relevante salientar que apesar da Educacgdo Social ndo se apoiar
“em logicas curriculares previamente definidas” (p.69), este facto ndo invalida a
existéncia de uma planificacdo rigorosa das atividades (Carvalho & Baptista, 2004).

A polivaléncia deste profissional surge, assim, “como uma mais-valia

importantissima quando se trata de equacionar estratégias de intervencdo de tipo
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sistémico, pedagogicamente diferenciadas e interativas” (Carvalho & Baptista, 2004,
p.84).

N&o sendo possivel contemporizar a sua agdo, o educador social deverd estar
preparado para adquirir novas competéncias consoante as exigéncias da sociedade
(Carvalho & Batista, 2004). Estes profissionais “encontram-se em posic¢do privilegiada
na promocao do sentido integrador que preside ao trabalho social em rede.” (Carvalho &
Batista, 2004, p. 84).
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Parte 111 - ATIVIDADES DE ESTAGIO

1. Atividades de estagio no CAFAP
1.1. Andlise de necessidades

Numa fase inicial foi realizada a leitura de documentos relativos a instituicao,
nomeadamente o Regulamento Interno da mesma e a Portaria n.° 139/2013, de 2 de abril,
que estabelece a forma de intervencdo, organizagédo e funcionamento dos CAFAP. As
primeiras semanas de estagio foram também uma etapa de adaptacdo ao funcionamento
do CAFAP, bem como a equipa técnica.

A identificacdo de necessidades teve inicio com um periodo de leitura dos
processos ativos, seguindo-se da observacdo de atendimentos com as familias com a
gestora de processo, com o objetivo de conhecer a realidade de cada familia e delinear a
intervencdo. Através da observacdo e interacdo nas sessdes de atendimento com as
familias conseguimos perceber, de acordo com a partilha de preocupacfes por parte dos
cuidadores, que os adolescentes apresentavam comportamentos de oposicao-desafio,
resultando em conflitos entre irmé&os, pais, professores e/ou pares, bem como dificuldades
no cumprimento de regras. Ao nivel das competéncias pessoais revelavam falta de
cuidados de higiene, pouca organizacdo e ndo cumprimento dos horarios de estudo e das
tarefas escolares. Assim, e considerando-se as competéncias socioemocionais essenciais
para alcancar o sucesso (Elksnin & Elksnin, 2004, citado por Raimundo, 2012), surge a
necessidade de desenvolver competéncias sociais, pessoais e emocionais junto dos
adolescentes.

Por outro lado, também os cuidadores revelaram dificuldades em lidar com os
desafios da adolescéncia, principalmente ao nivel da imposi¢do regras e limites de forma
clara e assertiva, demonstrando a utilizacdo de um estilo educativo parental
essencialmente permissivo.

Identificadas as necessidades das familias, torna-se fundamental definir a
intervengdo com as mesmas, construindo um plano flexivel e estruturado, de modo a ser
possivel reajustar, procurando satisfazer as necessidades basicas dos individuos.

O estadgio no CAFAP, objeto deste relatério, teve como foco ndo s6 o
desenvolvimento de competéncias sociais, pessoais e emocionais dos adolescentes, como
também o desenvolvimento de competéncias parentais, uma vez que a fraca supervisao
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parental e a forma como os pais ou cuidadores exercem a sua autoridade podem interferir
de forma negativa no desenvolvimento das competéncias sociais e emocionais dos
adolescentes. As sessOes para 0 desenvolvimento destas competéncias, descritas mais a
frente neste documento, decorreram nas instalagdes do CAFAP, na sala destinada as
atividades e atendimentos com as familias.

Neste sentido, a oportunidade de implementar o programa “Mais Familia-Mais
Jovem” surgiu com a necessidade de colmatar alguns desafios partilhados pelos
cuidadores a equipa técnica do CAFAP, com o objetivo de desenvolver estratégias de
uma parentalidade positiva, incentivando os cuidadores a implementar as praticas
sugeridas no programa, de forma a promover o estabelecimento de uma relacdo mais
estavel e saudavel entre os cuidadores e os adolescentes, fortalecendo assim a sua relacéo
e reforcando os lacos familiares, através da promocao de competéncias pessoais, sociais

e parentais.

2. Atividades desenvolvidas com os adolescentes

2.1. Projeto “A descoberta das emogdes”

As atividades dinamizadas no &mbito deste projeto, realizadas em formato grupal
com os adolescentes das familias A e C e em formato individual com a adolescente da
familia D, tiveram como programa inspirador o Programa “Teacher Classroom
Management” (TCM), da série “Anos Incriveis”, desenvolvido pela autora Carolyn
Webster-Stratton, com o objetivo de aumentar as competéncias sociais e emocionais de
criancas, tais como a resolucdo de problemas, a autorregulacdo, a comunicagdo, a
resiliéncia, a adaptabilidade e o pensamento critico (Academias Gulbenkian do
Conhecimento, 2018).

De acordo com a autora, considerando-se fundamental a construgdo de uma
relacdo estreita e positiva com as criancas, a primeira atividade®® realizada, em outubro
de 2020, consistiu numa dinamica quebra-gelo e numa dinamica de apresentacdo dos
participantes e das dinamizadoras, tendo os seguintes objetivos gerais: (1) conhecer o

grupo (2) criar um clima de relacao positivo entre os adolescentes; (3) criar um clima de

13 Anexo | - Matriz de planifica¢io da sessdo 1 do projeto “A descoberta das emogdes”
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relacdo positivo entre os adolescentes e as dinamizadoras. Nesta sessdo convidamos 0s
adolescentes a identificar também as regras para o bom funcionamento do grupo.

A segunda sessdo'* com os adolescentes, incidiu na apresentagdo e exploragdo das
regras “Da Ca Mais Cinco” *°, tendo como recurso um folheto do programa TCM sobre
esta estratégia, com o intuito ndo s6 de relembrar as regras definidas, na sessao anterior,
para o bom funcionamento do grupo, como também enfatizar as regras de sala de aula,
dado que estes adolescentes apresentam alguns problemas de comportamento em
contexto de sala de aula, conforme identificamos numa fase de levantamento de
necessidades. Num segundo momento da sessdo, bem como nas duas sessdes seguintes,
procurdmos identificar, com mais detalhe, as necessidades de intervencdo com o0s
adolescentes, tendo, para o efeito, recorrido ao jogo de tabuleiro “GOSTARzinho”, da
autoria de Graca Alves, que, de uma forma lIudica, aborda tematicas como a
autoconfianca; a resolucdo de conflitos; a autoestima; sentimentos e emoc0es; familia e
amizades.

Apos a realizacdo deste jogo, planificimos as sessfes seguintes que, embora
tivessem énfase no desenvolvimento da consciéncia emocional por parte dos
adolescentes, procuraram abordar também competéncias sociais.

Para a terceira sessd0'®, com os objetivos especificos de: (1) identificar a emogio
representada na carta; (2) identificar momentos em que tenham experienciado essa
emocao; (3) representar a expressdo facial caracteristica de cada emocdo, observando-se
ao espelho; recorremos a um jogo de introducdo as emocdes, tendo como recurso cartas
representativas de emocdes como: alegria; tristeza; raiva; vergonha; aborrecido/a;
irritado/a; medo; zangado/a; pensativo/a. As dinamizadoras escutaram atentamente a
partilha de experiéncias por parte dos adolescentes, ndo fazendo juizos de valor,
partilhando também experiéncias individuais, procurando desta forma que o0s
adolescentes compreendessem que as pessoas podem ter sentimentos diferentes sobre o
mesmo acontecimento, conforme refere Webster-Stratton (2017), assim como
experienciar situacbes muito diversas para a mesma emoc¢do. Esta atividade teve
particular importancia na medida em que proporcionou ndo sé consciéncia e partilha de
emocdes individuais de cada elemento, como também a compreensdo das emogdes do

outro, desenvolvendo assim competéncias de empatia. Como desafio da semana

14 Cf. Anexo Il - Matriz de planificagio da sessdo 2 do projeto “A descoberta das emogdes”
15 Cf. Anexo IV — Folheto da sessdo 2: projeto “A descoberta das emogdes”
16 Cf. Anexo V - Matriz de planificagdo da sessdo 3 do projeto “A descoberta das emogdes”

49



propusemos ao grupo que, ao longo dos dias seguintes, identificassem emogdes sentidas,
descrevessem 0 momento em que estas aconteceram e desenhassem a expresséo facial
que associam a essa emocao. Para o registo desta atividade foi entregue a cada um dos
participantes o cartio “Emocdes da Semana”?’, tendo sido convidados a trazer o mesmo
para a sessdo seguinte.

A quarta sess&o8 teve inicio com a partilha do desafio proposto na sessdo anterior.
Os adolescentes identificaram a emocdo “alegria” como a predominante da semana,
descrevendo momentos de brincadeira com os animais de estimacdo e momentos de
altruismo em que demonstraram comportamentos pro-sociais com pares. Aquando da
partilha do desafio, elogi&mos o grupo e introduzimos a atividade programada para a
sessdo que consistia na identificagdo de momentos em que 0s jovens se sentem alegres,
na identificacdo de pensamentos aquando desses momentos e nos sinais corporais dessa
emocdo. Os adolescentes ndo demonstraram dificuldades na identificacdo de situacdes
em que experienciam alegria tendo, no entanto, alguma dificuldade em reconhecer sinais
corporais associados a esta emocao.

Com a entrada no periodo de confinamento em janeiro do ano corrente, imposto
pelo evoluir desfavoravel da pandemia, na impossibilidade de continuar a dinamica das
sessOes em regime presencial, sentimos necessidade de reajustar a nossa intervencao.
Neste sentido, cridmos um “Diario de Confinamento”!® semanal, através da plataforma
Google Forms, e mantivemos o contacto telefonico frequente com estas familias, com o
intuito de continuar o treino de competéncias sociais e emocionais e manter o
acompanhamento e monitorizacdo do percurso destes jovens. Conviddmos também a
participar nesta atividade o adolescente da familia B.

Esta atividade teve como objetivos gerais: (1) monitorizar a assiduidade dos
adolescentes nas aulas; (2) incentivar a ajuda na realizacdo de tarefas domeésticas; (3)
compreender se os adolescentes se sentiam irritados ou ansiosos; (4) compreender quais
as estratégias que utilizam para se acalmar; (5) apresentar a “Técnica da Tartaruga”
proposta no programa TCM; (6) incentivar a pratica da “Técnica da Tartaruga”. Através
desta atividade e do incentivo para a pratica da “Técnica da Tartaruga”, procuramos

fomentar a utilizagdo do autodialogo positivo, uma vez que, de acordo com Webster-

17.Cf. Anexo VI — Atividades da sessdo 3: projeto “A descoberta das emogdes”
18 Cf. Anexo VIl — Matriz da sessdo 4 do projeto “A descoberta das emogdes”
19 Cf. Anexo IX — Diario de Confinamento
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Stratton (2017), esta ¢ uma “forma eficaz para as criancas se acalmarem e representa um
primeiro passo eficaz antes de se empenharem na resolugdo de problemas” (p.277).

Além destas atividades, procurando igualmente intervir no &mbito do
desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais dos jovens adolescentes das
familias A ¢ D, aplicamos o programa “Devagar se Vai ao Longe” da autoria da psicologa
Raquel Raimundo. Este programa, de caracter universal e destinado a criangas e pre-
adolescentes dos 1° e 2° ciclos do Ensino Basico, procura promover a melhoria das
competéncias sociais e emocionais e do desempenho académico, mas também a
prevencdo e reducdo de problemas de comportamento e emocionais.

O programa desenvolve-se ao longo de 21 sessdes semanais, com a duragao

aproximada de uma hora por sessdo, e encontra-se divido nos seguintes cinco modulos:

1. Autoconsciéncia, compreensdo e comunicagdo de emocdes;

2. Consciéncia social, tomada de perspetiva e empatia;

3. Regulagdo emocional (autocontrolo);

4. Relacionamento interpessoal, comunicacdo entre pares (assertividade) e gestdo de
conflitos;

5. Tomada de decisao responsavel em situa¢Ges sociais e competéncias de resolugédo
de problemas.

Quanto a sua metodologia, 0 programa procura ndo sO a transmissdo de
informacgdes, mas também o treino de competéncias, apresentando, para o efeito,

situacdes da vida real e do dia-a-dia, facilitando a sua generalizagéo.

O manual do programa inclui os planos de cada sessdo, com os devidos objetivos
de aprendizagem, as técnicas e as estratégias a implementar, bem como o0s materiais a
utilizar e a descricdo de atividades para cada sessdo. Os planos incluem também tépicos

para estimular a reflexdo dos participantes.

Quanto as técnicas e as estratégias sugeridas pelo programa, estas incluem:
instrucdo  didatica através de método expositivo, posters, leitura de
historias, brainstorming acerca  de  estratégias mais  eficientes a utilizar,
modelagem, roleplaying, feedback construtivo, autorreforgo, reforgo social e dindmicas

de grupo.

No CAFAP, a implementagdo do “Devagar se Vai ao Longe” teve inicio em maio

de 2021, dada a data de término do segundo confinamento devido a COVID-19. O
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programa foi implementado respeitando os planos de sessdo sugeridos no manual do
programa, mas tendo em conta as diretrizes de distanciamento social emanadas pelo
Governo no ambito da pandemia. Suprimimos apenas as sessoes 2 e 19 por se tratarem
de sessbes de aplicacdo de instrumentos de avaliacdo de competéncias sociais e
emocionais dos participantes (pré e pos-teste, respetivamente) por psicélogos, com vista

a anélise da eficacia do programa.

Por conseguinte, implementamos até ao dia 26 de junho de 2021, oito sessdes que

abaixo descrevemos.

A primeira sessao, realizada no dia 1 de maio, teve como principal objetivo a
apresentacdo geral do programa, bem como o estabelecimento de regras de
funcionamento do grupo. Nesta sessdo desenvolvemos as dindmicas de grupo sugeridas
pelo programa com o objetivo de estimular a adesdo dos adolescentes a0 mesmo e
percecionar as dinamicas existentes no grupo. Nesta sessdo iniciamos o modulo da
autoconsciéncia, através da atividade “Jogo das Emogdes” que consistia em retirar uma
carta do baralho das emocdes ao acaso e expressar, em frente aos restantes participantes
a emoc¢do que estava na carta retirada, recorrendo apenas a comunicacdo nao verbal,
nomeadamente através de gestos/mimica. Os restantes participantes, incluindo as
dinamizadoras, que também participaram, tinham a tarefa de descobrir qual a emogéo
representada pelo participante. Esta atividade teve como objetivos apoiar o
desenvolvimento de competéncias de comunicacdo ndo verbal nos adolescentes;
promover o desenvolvimento de competéncias de identificagdo/reconhecimento e
expressdo de emocdes e estimular a aprendizagem de vocabuldrio emocional. Os
adolescentes das familias A e D participaram sem resisténcias, mas apresentaram alguma
dificuldade em representar as emogdes. De forma geral, fizeram pouco uso do corpo para
expressar as emocdes e revelaram dificuldades ao nivel da expressao facial (mantendo
muitas vezes uma expressdo facial neutra), o que dificultava também a tarefa de

identificacdo da emocdo em causa pelos restantes participantes.

A segunda sessdo, realizada a 8 de maio, teve como objetivos o reforco de
competéncias de identificagdo/reconhecimento e expressdo de emogdes, de vocabulario
emocional e a estimulacdo do desenvolvimento de competéncias de empatia. Para o
efeito, realizamos a atividade “Quiz: Descobre as Emogdes™ na primeira parte da sessao,
que consistiu na leitura de nove casos/situacdes sociais que envolvem emocdes
(frustrado/a; arrependido/a ou culpado/a; ciumento/a; envergonhado/a; orgulhoso/a;
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triste; preocupado/a; zangado/a ou irritado/a; feliz). Apés a leitura de cada situacéo, 0s
participantes foram incentivados a identificar qual a emoc¢do predominante e que podera
ter originado essa situacdo. De forma geral, os adolescentes revelaram facilidade na
identificacdo das emocdes mais basicas, tristeza e alegria, mas algumas dificuldades em
identificar emogdes como a frustracdo, a culpa, a vergonha e o orgulho. Nesta segunda
sessdo realizdmos ainda a atividade “A Aldeia Feliz”, com vista a introdu¢ao dos elogios.
Esta atividade consistiu na leitura e analise de uma historia pelos participantes, seguida
da reflexdo conjunta sobre a importancia dos elogios e sobre o que sentem quando 0s

elogiam.

A terceira sessdo, realizada a 22 de maio, teve inicio com a exploracéo do desafio
semanal atribuido na sessdo anterior. Os adolescentes cumpriram o desafio e referiram
gue a pessoa que elogiaram sentiu-se feliz, agradeceu o elogio e teceu um elogio de volta.
Elogidmos os jovens pelo cumprimento do desafio e incentivdmo-los a continuar o
desafio. De seguida, desenvolvemos a atividade “A Familia dos Elogios”%° que consistiu
na elaboracdo de um cartaz de elogios pelo grupo. Esta atividade teve como principais
objetivos 0s seguintes: estimular a autoestima dos participantes e potenciar a dadiva de
elogios no grupo. Os adolescentes revelaram algumas dificuldades em identificar
exemplos de elogios, revelando ndo ser alvos assiduos de elogios por parte dos seus
cuidadores, familia alargada, amigos ou comunidade escolar. Na segunda parte da sesséo,
realizdmos a atividade “Sou Especial Porque”?!. Esta atividade consistiu na colocacéo da
ficha de atividade (que consta no manual de recursos do programa) nas costas de cada
participante. A vez, os participantes tinham a tarefa de escrever uma caracteristica
positiva ou um elogio nas costas do colega, tendo as dinamizadoras participado também,
tecendo elogios a cada jovem. No final, foram retiradas as folhas e os participantes leram
0 que foi escrito sobre eles. No final da sessao, os adolescentes foram convidados a refletir
sobre a forma como se sentem ao dar e receber elogios, sobre a dificuldade que sentiram
ao dar elogios, sobre a diferenca entre a imagem que provocamos nos outros e a imagem
que temos de nos proprios e sobre o receio que sentimos daquilo que o0s outros pensam
sobre nds. De forma geral, os adolescentes apresentaram dificuldades em tecer elogios ao

colega e referiram sentir, por vezes, receio do que 0s outros pensam sobre eles, sentindo-

20 Cf. Anexo X - Programa “Devagar se Vai ao Longe” — “Familia dos Elogios”
21 Cf. Anexo Xl - Programa “Devagar se Vai ao Longe” — “Sou Especial Porque”
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se injusticados quando a percecdo que 0s outros tém deles nao corresponde a percegéo
que tém sobre si proprios. Quanto aos elogios, os jovens revelaram muita satisfacdo ao
ler os comentarios escritos sobre eles, mostrando 0s mesmos aos cuidadores, com orgulho
e satisfacdo, a saida do CAFAP. No final da sessdo, atribuimos aos jovens o desafio de

elogiar uma pessoa a escolha e observar a reacdo da mesma.

Na quarta sessdo, que teve lugar no dia 29 de maio, aborddmos o mddulo da
consciéncia social. Nesta sessdo exploramos a banda desenhada “Diz ‘Nao’ a
Discrimina¢d0”, na qual foram abordados tipos/formas de discriminagdo negativa (cor da
pele, orientacdo sexual, religido, incapacitacdo fisica, incapacitagdo mental/psicoldgica,
género, aparéncia, idade e nacionalidade). Assim, apds a leitura de cada vinheta, 0s
participantes foram convidados a identificar o tipo de discriminacéo negativa presente em
cada situacdo, seguida da reflexdo acerca de situacdes semelhantes da vida real, vividas
e/ou presenciadas, em que se tenham sentido discriminados ou tenham visto alguém ser
discriminado. Refletiu-se também acerca a forma como se sentem as pessoas quando sao
alvo de discriminacdo. De forma geral, os adolescentes demonstraram-se empaticos,
relevando alguma facilidade em identificar a forma como as pessoas se sentem quando
sdo discriminadas, ainda que tenham identificado, principalmente, a emocdo bésica
tristeza. O adolescente da familia D revelou, contudo, algumas dificuldades em empatizar
com o tipo de discriminacdo relativo a orientacdo sexual (nomeadamente a
homossexualidade), referindo ndo se sentir a vontade com esse tema e admitindo tecer
alguns comentarios desagradaveis e pouco adequados quando o observa. O adolescente
foi convidado a refletir novamente sobre a forma como as pessoas se poderao sentir com
0S comentarios negativos e sobre a forma como o proprio se sentiria se dele se tratasse.
Apesar de reconhecer que as pessoas homossexuais se poderdo sentir tristes com
comentarios discriminatorios, o jovem demonstrou resisténcia, indicando que, caso o seu
irmao uterino se assumisse homossexual, 0 jovem ndo o aceitaria, mesmo que a orientacao
sexual ndo defina quem a pessoa €. Esta sessdo teve como objetivos estimular a
capacidade de se colocar no lugar do outro; desenvolver a compreensdo do que 0s outros

sentem; fomentar sentimentos de aceitacdo, valorizacao e utilizacdo positiva da diferenca.

Na quinta sessao, que teve lugar no dia 5 de junho, inicidmos o médulo dedicado
ao autocontrolo. Nesta sessdao desenvolvemos a atividade “Uma Aventura no Mundo das
Emocdes e das Relagdes: Vamos conhecer o Jodo e a Maria”. Esta atividade consistiu na

leitura de uma historia a partir da qual os adolescentes foram convidados a identificar
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sinais de que estdo a experienciar uma determinada emo¢do. Num segundo momento
foram incentivados a identificar situagdes que os poderdo levar a ficar zangados,
contentes, frustrados, com medo e tristes. Esta atividade teve como principais objetivos
compreender 0 que sentimos e pensamos em cada momento e a sua importancia para a
acao e desenvolver competéncias de diferenciacéo entre o que sentimos e o que fazemos,

isto €, 0 modo como lidamos com as nossas emogoes.

Na sexta sessdo, que se realizou no dia 12 de junho, aborddmos as emogdes
“Raiva/Zanga e 0 Medo” com recurso ao material disponibilizado no livro de recursos do
programa. Esta atividade consistiu na leitura de situa¢fes alusivas as emogdes raiva e
medo, a partir das quais foi pedido aos participantes que pensassem, a vez, em situacdes
que os tenham feito sentir estas emoces. Os participantes foram convidados a identificar
0 que sentiram (raiva — coracdo a bater muito rapido, corpo duro, calor, aperto na
garganta, vontade de gritar ou partir coisas; medo — corpo a tremer, falta de ar, corpo a
suar, dores de barriga, dores de cabeca, voz a tremer). De seguida, pediu-se aos
adolescentes que identificassem o que pensaram (raiva — “eu quero que seja assim ¢ tem
de ser feito assim”, “eu € que tenho (sempre) razao”, “porque € que corre sempre tudo
mal?”’; medo — “ndo consigo fazer nada de jeito!”, “¢ tao dificil!”, “nem vale a pena
tentar”, “ndo vou conseguir”, “vou desistir!”’). Posteriormente, abordou-se com 0S
mesmos o que poderiam pensar, modelando o autodidlogo positivo (“ndo vou pensar o

% <6 29 ¢¢ 2% ¢

pior”, “vai correr bem”, “eu consigo acalmar-me”, “com mais calma, consigo resolver

29 ¢ 9% ¢¢

melhor as coisas”, “eu vou conseguir”, “eu sou capaz”). Por fim, sistematizdmos com os
adolescentes os passos para a resolucdo de problemas nas situa¢fes em que sintam raiva

e medo, a saber:

1. Pensar no que causou a zanga ou medo;

2. Identificar os sinais do corpo que nos mostram que estamos a sentir raiva
ou medo;

3. Afastar da pessoa ou da situacdo que nos estd a despoletar a emocéo
desagradavel;

4. Respirar fundo;
5. Contar devagar até 10;

6. Daruma corrida, saltar, dar pontapés numa bola, andar de bicicleta, chorar,
cantar, apertar uma bola antisstress;

7. Pensar em coisas que nos fazem sentir bem;

55



8. Tentar novamente.

De forma geral, os adolescentes néo sentiram dificuldades em identificar situagdes
em que tenham sentido raiva e medo. Contudo, demonstraram algumas dificuldades em
reconhecer a expressao fisica/corporal dessas emocdes, identificando as expressdes da
raiva e do medo apenas apos a sugestdo das dinamizadoras. No final da sess&o, lancdmos
aos adolescentes um desafio semanal: identificar, ao longo da semana, uma situagdo em
que tenham sentido raiva ou medo e registar qual a situacdo, qual a expressao corporal da

emocao, 0 que pensaram e como resolverem o problema.

Na sétima sessdo, que teve lugar no dia 19 de junho, abordamos as emogdes
tristeza e alegria e, portanto, adotdimos a mesma estratégia que na sessdo anterior.
Iniciamos a sessdo recordando o conteudo abordado na sessdo anterior e o desafio
semanal langado, no ambito do qual os adolescentes partilharam as situacfes em que
sentiram raiva e as estratégias de coping que implementaram. A semelhanca da sess&o
anterior, a atividade desenvolvida consistiu na leitura de situacdes alusivas as emocdes
tristeza e alegria. Foi assim pedido aos adolescentes que identificassem, a vez, situacdes
em que se tenham sentido tristes e alegres, seguido da identificacdo da forma como
sentem a expressdo fisica dessas emocdes (tristeza — vontade de chorar, sem vontade de
falar nem mexer, dor no coragdo; alegria — mais energia, vontade de sorrir, vontade de
fazer coisas). De seguida, pediu-se aos participantes que identificassem o que pensaram
(tristeza — ““isto ¢ terrivel”, “ndo me apetece fazer nada”, “corre sempre tudo mal”; alegria
— “que bom!”, “isto ¢ divertido!”, “que giro!”, “isto € mesmo interessante!”).
Posteriormente, abordou-se com o0s participantes o que poderiam pensar quando se
sentem tristes, modelando também o autodidlogo positivo (“também tenho o direito a

estar triste”, “tem calma, vai correr bem”, “era bom estarmos sempre contentes, mas iSso

nao ¢ possivel”, “vou ficar melhor”).

Na oitava sessdo, que teve lugar no dia 26 de junho, dada a auséncia do
adolescente da familia D e sendo a Gltima sessdo no ambito do nosso estagio no CAFAP,
conviddmos a jovem da familia A a participar no jogo do STOP no qual definimos as
seguintes colunas com a participantes: nomes, paises/cidades/localidades, animais,
profissdes, emocBes/sentimentos. Nesta sessdo foram trabalhadas competéncias ndo sé
académicas (de escrita correta de palavras), como também sociais (esperar pela vez, pedir

ajuda e ajudar) e de reconhecimento de emocoes.
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2.2. Sessoes de apoio ao estudo

Pontualmente, foi solicitado por alguns cuidadores, mas também por Diretores de
Turma, o apoio do CAFAP no acompanhamento ao estudo dos adolescentes,
especialmente no periodo de confinamento e aulas a distancia, dado que, durante esta
fase, verificou-se um maior desinvestimento escolar por parte dos alunos/jovens
acompanhados pelo CAFAP. Neste seguimento, realizaram-se seis sessées de apoio ao
estudo, envolvendo trés jovens dos 6.° e 7.° anos de escolaridade, onde prestdmos apoio

as disciplinas de Matemaética, Ciéncias Naturais e Educacdo Fisica.

3. Treino de competéncias educativas parentais

Com o decorrer do estdgio e com a entrada do nosso pais no periodo de
confinamento, em janeiro do ano corrente, depardmo-nos com a necessidade de
redirecionar a nossa intervencéo para o desenvolvimento de competéncias parentais, uma
vez que algumas destas familias partilhavam, com a equipa técnica do CAFAP,
dificuldades no desempenho dos seus papéis parentais. Assim, a equipa solicitou a nossa
intervencdo ao nivel da promocao de competéncias parentais com a familia D, uma vez
que a medida de promocao e protecdo seria revista e existiria a possibilidade de alteragéo
da medida “apoio junto de outro familiar” para a medida de “acolhimento residencial”. A
intervencdo junto desta familia teve como objetivo principal o desenvolvimento de um
padrdo de relacionamento mais saudavel entre a cuidadora e a adolescente, procurando
assim colmatar algumas dificuldades identificadas pela cuidadora, nomeadamente no que
se refere a0 ndo cumprimento de ordens por parte da adolescente. A cuidadora
manifestava dificuldades na imposicdo de regras e limites, bem como no controlo e
supervisdo do uso do telemovel e do computador (uso excessivo por parte da adolescente).

Relativamente as familias A e B, foi também requerida pelo CAFAP a nossa
intervencdo ao nivel do desenvolvimento de competéncias parentais, uma vez que, no
caso da familia A, a cuidadora manifestava dificuldades na gestdo de alguns problemas
de comportamento da adolescente, nomeadamente no que respeita a0 cumprimento de
tarefas domésticas e de horarios de regresso a casa (“chegar tarde a casa”). No que se
refere a familia B, o agregado familiar demonstrava preocupag6es com o filho mais velho,

uma vez que este apresentava um elevado desinteresse pela escola, ndo realizando as
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tarefas que lhe eram propostas e apresentando, com frequéncia, comportamentos de
oposic¢do-desafio ndo s6 com os pais, mas também com os professores.

Os cuidadores aceitaram, desde logo, a nossa proposta de intervencdo com o
Programa “Mais Familia-Mais Jovem”, mostrando-se interessados e comprometendo-se

a participar.

3.1. Programa “Mais Familia-Mais Jovem”

O Programa “Mais Familia-Mais Jovem”, da autoria de Maria Filomena Gaspar,
€ um programa grupal construido a partir programa “Parenting Wisely Teens” da autoria
de Don Gordon. No que se refere aos processos também se baseou no programa “Anos
Incriveis”, de Carolyn Webster-Stratton.

O Programa “Parenting Wisely Teens”, tendo sido traduzido para portugués com
a coordenacdo cientifica de Maria Filomena Gaspar e Madalena Alarcdo (Lourenco,
2015; Simdes, 2013), deu origem ao Programa ‘“Parentalidade Sabia” para pais de
adolescentes entre os 10 e os 18 anos. Este programa, tendo como principal objetivo
reduzir os problemas de comportamento dos jovens, procurando reduzir também o0s
conflitos familiares e permitir a edificacdo de uma parentalidade positiva e eficaz,
contribuindo assim para o bem-estar emocional das familias, comunidades e sociedade
(Gordon, 2016) promove as seguintes competéncias:

i. Escuta ativa;

ii. Disciplina assertiva;

iii. Cumprimento de tarefas;

iv. Gestdo de contingéncias;

v. Estabelecimento de contratos;

vi. Ordens especificas;
vii. AfirmacGes na primeira pessoa;
viii. Gestdo de problemas entre irmaos;

iIX. Supervisdo;

X. Modelagem de comportamentos;

xi. Cumprimento das tarefas da escola e de casa;
xii. Problemas de familias monoparentais;
xiii. Gestéo de conflitos em familias reconstituidas;

xiv. Elogio e resolucéo de problemas.

58



Disponivel em formato manual e DVD, o programa ‘“Parentalidade Sabia”
auxiliou a dinamizagéo das sessdes, uma vez que apresenta exemplos de bons e maus
comportamentos e estratégias mais e menos adequadas, possibilitando o visionamento de
problemas tipicos da parentalidade com adolescentes, e posteriormente uma reflexdo
acerca de possiveis solugdes utilizadas pelos pais para a sua resolucéo.

Partindo do programa anteriormente referido, o Programa “Mais Familia-Mais
Jovem” ¢ a versao grupal portuguesa do “Parentalidade Sabia”. Encontra-se estruturado
em 12 sessdes, divididas em trés grandes momentos (boas-vindas e reflexdo sobre as
estratégias da sessdo anterior em casa; novo topico desenvolvido com recurso a chuva de
ideias, visionamento de situacdes do DVD, praticas; atividades para casa e avaliacdo da
sessdo), que decorrem em torno dos seguintes topicos:

i O comportamento dos nossos filhos é multideterminado — razbes para 0 mau
comportamento dos adolescentes;
ii.  Principios da parentalidade positiva e pais como modelo — reestabelecer a
autoridade e o afeto perdidos;
iii. Elogios e Relatorios de acontecimentos positivos;
iv. A comunicacdo positiva: escuta ativa e as mensagens eu;

v.  Recompensas e relagdo com a escola;

Vi, Sistema de pontos;
Vii. Dar ordens e estabelecer limites;
viii. Ignorar e aprender a manter a calma e a desligar os botdes de alarme;

iX. Consequéncias para 0s comportamentos inadequados;
X. Como estabelecer um contrato a prova do adolescente;
Xi. Resolucdo de problemas;

Xii. Planear a etapa seguinte — dar e pedir apoio.

A aplicacdo deste programa no CAFAP, realizada por duas dinamizadoras ao longo
de 13 sessbes semanais, decorreu entre 0s meses de marco e junho, com a duracdo de uma
hora. As dinamizadoras procuraram, ao longo das sessdes, adotar um papel colaborativo
com as familias, ndo assumindo um papel de especialistas, valorizando as competéncias
e procurando a capacitagdo das familias.

As sessdes do programa apresentaram momentos tedricos, praticos e de discussao,
sendo muitas vezes partilhado como exemplo, pelos participantes, momentos praticos da

vida real, procurando esclarecer algumas duvidas que ao longo das semanas iam surgindo.
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Inicialmente o programa comecou por ser desenvolvido em formato grupal (com a
familia A e D) e em formato individual com a familia B, tendo ap0s a alteracao da medida
de promocdo e protecdo da familia D, para “acolhimento residencial”, passado a ser
dinamizado apenas com as familias A e B, em formato individual, no CAFAP.

De forma a envolver os jovens na resolucdo dos problemas e uma vez que estes
estariam também presentes nas sessdes do programa, considerdmos pertinente adicionar
a0 programa “Mais Familia-Mais Jovem” uma Sessdo 0?2, tendo como objetivo facilitar
a construcéo de relaces positivas entre os elementos do grupo (cuidadores, adolescentes
e dinamizadoras); clarificar os objetivos e estrutura do programa e definir as regras do
grupo.

As primeiras duas sessdes (Sessdo 12 e Sessdo 22%) dinamizadas apenas com 0s
cuidadores, correspondem a fase de envolvimento dos mesmos no programa, através da
reducdo da culpa que estes possam sentir pelos problemas de comportamento dos
adolescentes, normalizando os problemas e sentimentos da familia; e a tomada de
consciéncia da importancia da autoridade e consisténcia que devem ter com o0s
adolescentes. No final da primeira sesséo solicita-se aos cuidadores que definam quais 0s
objetivos com a sua participacdo no programa. Nas restantes sessdes, Sessdo 3% a 122°,
adotdmos a estratégia de envolver também os jovens, ndao s6 tendo em vista o
desenvolvimento de competéncias sociais pelos mesmos, como a escuta ativa e a
utilizacdo de mensagens na primeira pessoa, mas também com o objetivo de os informar
e sensibilizar para 0 aumento do nivel de comprometimento dos mesmos na superagédo
dos desafios parentais e familiares.

Ao longo das sessdes, seguimos na integra a estrutura do programa “Mais Familia-
Mais Jovem”, iniciando sempre a sessdo com um elogio e agradecimento pela presenga
dos participantes e cumprimento do horario, recompensando a sua presenca e esforco de
mudanca, que revelam através da participacdo nas sessdes e realizagdo das atividades
propostas, com um lanche. De seguida, e através da partilha da aplicacdo dos principios
em casa, na sequéncia do desafio proposto para a semana, procuramos esclarecer alguma
dificuldade que possam ter sentido, recordando assim os contetdos abordados na sessdo

anterior, e introduzimos a tematica a abordar na sessdo. A sessdo prossegue abordando os

22 Cf. Anexo XII — Matriz de Planificagdo da sessdo 0 do programa “Mais Familia, Mais Jovem”

23 Cf. Anexo XIV — Matriz de Planificagdo da sessdo 1 do programa “Mais Familia, Mais Jovem”

24 Cf. Anexo XVI — Matriz de Planificagdo da sessdo 2 do programa “Mais Familia, Mais Jovem”

25 Cf. Anexo XVIII — Matriz de Planificagio da sessdo 3 do programa “Mais Familia, Mais Jovem”

% Cf. Anexo XXXVI — Matriz de Planificagdo da sessdo 12 do programa “Mais Familia, Mais Jovem”
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conteudos definidos no programa através de dindmicas de grupo e da visualizacdo de
problemas em suporte de video.

Antes de terminar cada sessdo foram entregues aos participantes os materiais
correspondentes a mesma onde se incluem, por exemplo, os folhetos relativos ao tema da
sessdo e revém-se os desafios propostos para a semana, incentivando-os a realizar. Estas
atividades realizadas, entre cada sesséo, ao longo da semana, potenciam a transferéncia
de conhecimentos e aprendizagens desenvolvidas ao longo das sessGes do programa e
permitem que, nas sessdes, a abordagem aos diferentes contetidos se torne mais “realista”,
uma vez que tem como pano de fundo as experiéncias reais de cada familia.

No final das sessbes foram também definidos os objetivos para a semana seguinte
e aplicados questionarios de avaliacio?’ da sessdo aos cuidadores, de modo a perceber o
que sentem relativamente a dindmica e assuntos abordados na sessdo. Esta avaliacdo
integra 0s seguintes itens: assuntos discutidos na sessdo; visualizacdo dos problemas em
DVD; trocas de ideias com o grupo; atividades praticas realizadas e as orientacdes e
opinides dos dinamizadores; através de quatro categorias qualitativas: muitissimo; muito;
pouco; nada.

As dinamizadoras preencheram, no final da sessdo, a checklist de
automonitorizagio do facilitador?®, de modo a refletir sobre a dinamizagao das sessoes e

onde registaram os assuntos que deverao ser reforgados na sesséo seguinte.

3.1.1. Reflexao sobre a atividade

Tendo em conta os cinco niveis de envolvimento familiar, apresentados por
Doherty (1995) - nos quais a educacdo parental se inclui ao nivel da informacdo e
orientacdo das familias e ao nivel do apoio emocional e suporte centrado em questdes da
parentalidade (Abreu-Lima, I. et al., 2010) - as sessGes do programa decorreram numa
I6gica de colaboracdo com as familias, procurando uma construcdo conjunta de
aprendizagens, a partir de cada contexto e das necessidades evidenciadas por cada familia,
tendo sempre em atencdo a participacdo ativa das mesmas. Neste sentido, a
implementacéo do programa em formato individual com cada familia, permitiu-nos uma

maior flexibilidade para adequar cada sessdo atendendo as especificidades e dificuldades

21 Cf. Anexo XV-— Atividades e materiais da sessdo 1 do programa MFMJ
28 Cf. Anexo XIII - Materiais da sessdo 0 do programa “Mais Familia, Mais Jovem”
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de cada uma. Por outro lado, ao adaptarmos o programa ao formato individual, nao foi
possivel estabelecer relagcdes entre cuidadores, numa l6gica de fortalecer a rede de suporte
informal, conforme sugere o programa. Ainda assim, verificou-se o fortalecimento da
relacdo entre dinamizadoras e as familias que se traduziu num aumento do nivel de
confianca e consequentemente na solidificacdo da rede de suporte formal percebida pela
familia.

A utilizacdo do suporte de video das cenas em video do programa para o
desenvolvimento de cada tema permitiu que ao longo das sessdes fossem discutidas
situacOes-problema e exploradas alternativas de resolucao eficaz para estes problemas. A
partir do visionamento destes videos, foi possivel verificar que os cuidadores e 0s
adolescentes se identificam e revém, muitas vezes, com as situagdes apresentadas, uma
vez que estas retratam situacOes tipicas da vida real, o que os motiva e lhes desperta
interesse em aprender e refletir acerca da sua resolucdo e consequéncias de cada opcgéo
de resolucdo. Assim, o desenvolvimento de competéncias proporciona-se atraves da
observacao e modelagem de comportamentos.

Numa ldgica preventiva, mas também remediativa, a implementacdo deste
programa teve como finalidade a promocédo e desenvolvimento de competéncias pelos
cuidadores, capacitando-os para exercer o seu papel parental de forma mais positiva,
tendo em vista a minimizagdo de desafios com que se deparam, procurando assim
contribuir para a melhoria da dindmica das relac6es familiares.

Atraves da dindmica com os cuidadores e os adolescentes nas sessdes, mas
também através da partilha de experiéncias e de desafios da semana, foi possivel verificar
que este programa permitiu reforcar as estratégias educativas parentais positivas,
melhorando o conhecimento dos cuidadores e ajudando-os a encontrar respostas mais
adequadas aos diferentes desafios e situagdes com que se vao deparando. Ao longo das
sessOes, os participantes relevaram elevado interesse e motivagdo na participagdo no
programa ndo sO através da sua pontualidade e assiduidade nas sessbes, mas também
através da realizacdo de todos os desafios propostos. Os cuidadores, em particular,
referiram também que ao longo da semana recorrem aos folhetos do programa para
relembrarem as estratégias para lidar com os desafios que os adolescentes lhes colocam.

No que respeita aos resultados do questionario de avaliacdo semanal das sessfes
preenchida pelos cuidadores, com a colaboracéo dos adolescentes, no fim de cada sesséo,
analisamos a frequéncia de respostas de uma das familias participantes no Programa

“Mais Familia-Mais Jovem — familia A. Neste questionario de avaliacdo da sesséo, 0s
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cuidadores sdo convidados a avaliar os seguintes aspetos: utilidade dos assuntos
discutidos na sessao; apropriacdo das cenas do DVD visualizadas; pertinéncia das trocas
de ideias com o grupo; adequacdo das atividades préaticas da sessdo e utilidade das
orientacdes e opinides das dinamizadoras. Para cada um selecionam uma das seguintes
opcdes de resposta: muitissimo; muito; pouco; nada. Assim, para a analise das respostas
dos participantes da familia A, analisdmos a frequéncia de respostas de cada item, por
nivel de concordancia com a afirmacdo. O Grafico 1, abaixo apresentado, retrata o0s
resultados da frequéncia das respostas, a cada item do questionario de avaliacdo semanal,

para as 12 sess@es, obtidas ao longo da implementacdo do programa “Mais Familia-Mais

Jovem”.
Avaliacédo semanal das sessdes
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Gréfico 1 — Avaliagdo semanal das sessoes

A analise do grafico permite-nos constatar que, de uma forma geral, 0s assuntos
discutidos ao longo das sessdes foram avaliados como tendo ajudado a cuidadora e a
adolescente da familia A. A este item responderam “muitissimo” em 7 Sessdes € “muito”
nas restantes 5 sessfes. No que diz respeito a avaliacdo das cenas visualizadas, a familia

considerou que as ajudou “muitissimo” na maioria das sessoes (6 sessdes) e “muito” nas
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restantes 5 sessdes?®, 0 que a nosso ver vai ao encontro do que anteriormente referimos
acerca da motivacdo e interesse aquando do visionamento dos videos.

Quanto a pertinéncia da troca de ideias, as participantes consideraram que as
ajudou “muitissimo” em 4 sessdes € “muito” em 8§ sessdes. Por sua vez, no que diz
respeito as atividades realizadas, em que praticaram o0 que discutimos nas sessdes, as
participantes consideraram na grande parte destas (9 sessdes) que as ajudou “muito” e nas
restantes 3 sessdes que as ajudou “muitissimo”. No item que remete para a utilidades das
orientagdes e opinides das dinamizadoras as participantes responderam maioritariamente
que estas as ajudaram “muito” na maioria das sessdes (10 sessoes) e “muitissimo” em 2
sessoes.

No decorrer das sessfes e essencialmente na Ultima sessdo, através de uma
conversa informal sobre a satisfacdo da familia quanto a sua participacdo no programa, a
cuidadora considerou estas sessfes muito importantes na sua relacdo com a adolescente,
referindo que “por vezes, quando ndo sei como agir, recorro aos folhetos das sessoes para
relembrar as estratégias que posso utilizar”*°, Além disso, importa referir também que a
cuidadora, quando questionada sobre o seu interesse na continua¢do do acompanhamento
e participacdo em atividades no CAFAP (uma vez que as sessdes do programa ja se
tinham dado por terminados e o0 processo de promogéo e protecdo arquivou em Tribunal),
esta referiu querer manter o apoio do CAFAP e o contacto mensal (pelo menos uma vez
por més) com a gestora de caso, 0 que nos permite concluir que a sua participacdo no
programa teve impacto na familia através da relacdo de confianca estabelecida e da
convivéncia que existiu ao longo das sessdes entre as participantes e as dinamizadoras,
reforcando-se desta forma a rede de suporte formal percebida pela familia.

De modo global, e refletindo acerca das respostas dadas ao longo das sessdes na
checklist das dinamizadoras, embora se tenha conseguido na grande parte das sessdes
cumprir o que estava planificado, consideramos que, para estas familias em particular,
seria necessario mais tempo ou mais sessdes para a abordagem de determinadas
estratégias. Nesse sentido, as principais dificuldades sentidas prendem-se essencialmente
com a apropriacdo de determinadas estratégias e conceitos, dadas as dificuldades de

compreensdo apresentadas, por vezes, pelas participantes.

29 Recorda-se que, apesar de 0 Programa “Mais Familia-Mais Jovem” conter 12 sessdes, a visualizagdo dos
videos tem lugar apenas em 11 sessGes, sendo que a Ultima sessdo € a de celebracdo e, portanto, nao é
utilizado o DVD.

%0 Discurso da cuidadora recolhido em contexto de atendimento.
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3.2. Outras atividades no CAFAP

Além do desenvolvimento e reforco das competéncias educativas parentais, as
familias acompanhadas pelo CAFAP carecem, muitas vezes, de outras medidas de igual
importancia para a vida familiar, nomeadamente ao nivel de subsidios econdmicos, apoio
na procura de emprego, bem como apoio ao nivel de alimentacdo e vestuario (Abreu-
Lima, 2010). Neste sentido, a nossa intervencdo no CAFAP incidiu também no
encaminhamento das familias para as demais respostas da Associacdo Integrar
(nomeadamente para o Pronto-a-Vestir-Social e Cantina Social) existindo, para tal,
articulacdo com a equipa técnica das mesmas.

De modo a assinalar o Dia da Familia, que se celebrou a 15 de maio, foi
dinamizada a atividade “A minha familia”®!, com duas criancas acompanhadas pelo
CAFAP, com o objetivo de enaltecer o valor da familia e das relacbes de afeto. A
atividade consistiu no desenho da familia pelas criangas e na decoragdo “das suas casas”,
promovendo também o desenvolvimento de competéncias de motricidade fina e
coordenacgdo motora, através do recorte, colagem e pintura.

De acordo com Bernoit et al. (1988, citado por Alarcédo, 2006), considerando-se
fundamental os encontros interinstitucionais, procurando assim ressalvar o principio da
intervencdo minima, e estando diferentes entidades envolvidas no processo destas
familias, ao longo do nosso estagio tivemos oportunidade de participar em reunides
interinstitucionais com o SATT, a Casa da Mée, a Casa de Acolhimento Residencial da
Santa Casa da Misericordia de Condeixa, as Escolas e com o Hospital Psiquiatrico do

Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra.

4. Outras atividades de estagio

4.1. Giros noturnos e distribuicéo de refeicdes com a EASD

Considerando-se as pessoas que pernoitam na rua um dos grupos populacionais

mais vulneraveis aos efeitos do frio, uma vez que estdo desprovidas de abrigo adequado

31 cf. Anexo XXXVIII — Atividade “A Minha Familia”
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a sua permanéncia, e na iminéncia da ocorréncia de uma vaga de frio, foi recomendada a
implementacdo de medidas de contingéncia®? por parte das entidades do Municipio de
Coimbra, onde se inclui a Associacao Integrar.

Neste sentido, com a entrada no periodo de confinamento em janeiro do ano
corrente, tendo sido suspensas as atividades de voluntariado alocadas a esta resposta
devido & pandemia, foi-nos solicitado pela Associacdo a nossa participacdo nos Giros
Noturnos, duas vezes por més, entre os meses de janeiro e abril, com o objetivo de
percorrer 0s espacgos publicos da cidade com, pelo menos, um elemento da EASD, a fim
de assegurar a distribuicdo de cobertores e encaminhar as pessoas em situacao de sem-
abrigo para apoio psicossocial, com o objetivo de obterem uma resposta adequada aos
desafios com que se deparam.

Além desta atividade, foi-nos solicitada também pela Associacdo a nossa
colaboragdo, um dia por més (a quinta-feira), na distribuicdo de reforco alimentar, a
pessoas que apresentam um elevado nivel de vulnerabilidade e caréncia econémica. Esta
resposta é realizada num espaco de cariz informal o Centro Municipal de Integracéo
Social (CMIS) situado no Pétio da Inquisi¢éo.

Na auséncia da EASD e quando necessario, foi também efetuado o
encaminhamento de situacOes para entidades de referéncia, nomeadamente para a Linha

Nacional de Emergéncia Social (LNES) no &mbito da protecéo social dos utentes.

4.2. Participacdo em webinares

Procurando responder a situacdo imposta pela pandemia COVID-19, durante o
periodo de confinamento, foram desenvolvidos alguns webinares promovidos por
diversas entidades, nos quais tivemos oportunidade de participar. Entre estes, fazemos
referéncia a dois que consideramos terem sido importantes para a nossa intervencao no
CAFAP.

Realizado pela Associagdo de Desenvolvimento do Litoral Alentejano e a
Associacdo Portuguesa pela Igualdade Parental e Direitos dos Filhos decorreu, no dia 25
de fevereiro, um webinar subordinado ao tema “Divorcio e Separagdo — Manter Lagos

Afetivos/Proteger as Criangas”. Tendo em conta que a separagdo e os conflitos dos pais

32 Informacéo disponivel em: https://www.cm-coimbra.pt/wp
content/uploads/2017/12/coimbra.old_joomlatools-files_docman-files_Programa-de-Acao-de-
Contingencia-para-Sem-Abrigo-perante-\Vagas-de-Frio.pdf, consultado a 20 de junho 2021
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transportam consequéncias para as criangas/jovens, que poderdo se agravadas de acordo
com o nivel de conflitualidade entre os progenitores, e que as atitudes que estes assumem
para gerir a sua separagdo conjugal sdo fundamentais para a resposta das criangas ao novo
enquadramento familiar, considerdmos pertinente participar neste webinar uma vez que,
embora ndo tenhamos no decorrer do nosso estagio feito intervencdo direta com estas
familias, € comum o CAFAP acompanhar familias em situacdes de divércio. Neste
webinar foram abordados diferentes contetidos, entre estes: ‘“‘como comunicar o
divorcio/separacao a crianga”; “direitos da crianga a salvaguardar no divorcio/separagao’;
“comportamentos da crianga face ao divorcio/separagao”; “alienacdo parental”;
“mediacdo familiar”; “vantagens da mediac¢ao familiar”.

Além deste, em marco, participamos no webinar intitulado “A protecdo das
criangas: prevencdo e detecdo a distancia de situacdes de risco ou perigo®*”, promovido
pela UNICEF, que tinha como objetivo apoiar e dar a conhecer aos profissionais
estratégias para a prevencdo e detecdo de situacOes de risco e perigo ou outras situacdes
que cologuem o bem-estar da crianca em causa, tendo em conta a situacdo de
confinamento ou isolamento profilatico pela qual atravessamos, que obrigaram ao
encerramento dos estabelecimentos de ensino e ao ensino a distancia.

Sendo este o0 segundo ano pelo qual atravessamos este cenario e tendo em conta o
local onde decorreu o nosso estagio, é fundamental que pensemos no sistema, como um
sistema mais colaborativo, de forma que consigamos identificar novas formas de atuar e
gue continuemos a reinventar a nossa forma de trabalhar, garantindo assim a continuidade
do trabalho do sistema de protecdo. Estima-se que o encerramento das escolas de acordo
com Beatriz Imperatori (Unicef, 2021), afete 1milhdo e 600mil criangas, ndo sendo,
portanto, impactada apenas uma crian¢a, mas uma sociedade inteira. Tendo este
encerramento um impacto direto na primeira linha de prevencéo e intervencao do sistema
de protecéo torna-se, por isso, necessario encontrar mecanismos alternativos para manter
a garantia de direitos, uma vez que sem o contacto direto e frequente com as criangas
estes ficam comprometidos. Neste sentido, torna-se fundamental o reforco de respostas
articuladas entre instituicGes, onde se incluem os CAFAP, as escolas, e outras equipas
com responsabilidade em matéria de infancia e juventude, assim como uma intervencao
atempada e o apoio que as familias precisam numa fase em que o0 cansago se faz sentir e

a pressdo economica ganha forca. Assim, tendo com conta que ndo sO as criangas

33 https://www.unicef.pt/formacao-protegertodasascriancas/
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precisam de especial apoio nesta fase, como também as suas familias, procurdmos no
CAFAP adotar estratégias para lidar com esta situagéo.

Consideramos que a nossa participacao nestes momentos de partilha nos permitiu
consolidar conhecimentos e conhecer novas estratégias, sendo importante ndo so6 para a
nossa intervencdo no CAFAP como também para 0 nosso desenvolvimento pessoal e
profissional. Neste sentido, e considerando estas iniciativas uma mais-valia para a nossa

formacdo, a avaliacdo que fazemos desta atividade € bastante positiva.
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Reflex&o e consideracdes finais

“A familia ndo constitui uma entidade homogénea, é sim um sistema inigualdvel,

’

detentor da sua propria identidade e estrutura.’

(Reis, 2004, citado por Almeida et al., 2016)

Partindo da citagdo acima descrita, e em jeito de conclusédo, importa refletir acerca
do nosso percurso de estagio, que teve lugar no Centro de Apoio Familiar e
Aconselhamento Parental (CAFAP) da Associacdo Integrar, onde acompanhdmos
criancas, jovens e familias em situacéo de risco psicossocial, sinalizadas ao Sistema de
Promocao e Protecdo. As reflexdes aqui apresentadas terdo em conta ndo so as atividades
desenvolvidas com os adolescentes e cuidadores, mas também a importancia, o trabalho
e a realidade do CAFAP da Associagédo Integrar na promoc¢do do bem-estar das nossas
familias.

Sabe-se que, para o desenvolvimento de qualquer crianca ou jovem (Dunst &
Trivette 1994, citados por Abreu-Lima et al., 2010), € fundamental ndo s6 fortalecer o
funcionamento familiar e o desenvolvimento dos seus membros, mas também promover
0 empoderamento das familias, apoiando-as no reconhecimento das suas vulnerabilidades
e potencialidades, de modo a melhorarem a sua capacidade de resolucdo de problemas
para os desafios com que diariamente se deparam. Sé assim estardo mais bem preparadas
para o desafio que é a parentalidade e que exige que se proporcione a crian¢a um
desenvolvimento saudavel, estavel e feliz, longe de riscos e perigos.

Os Centros de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP) tém como
objetivo primordial o diagnostico, a prevencdo e a reparacdo de situacdes de risco
psicossocial das familias (PreAmbulo da Portaria n.° 139/13, de 2 de abril). Assim, a nossa
intervencdo, enquanto estagiaria e futura técnica superior de Educacdo Social,
fundamentou-se na promog¢édo do desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais,
emocionais e parentais das familias acompanhadas pelo CAFAP.

No &mbito da promogdo de competéncias pessoais, sociais € emocionais, huma
primeira fase de estagio, foram planificadas atividades de caracter ludico e pedagdgico
com o principal objetivo de estimular o desenvolvimento da literacia emocional dos
jovens por n6s acompanhados. Posteriormente, surgiu a oportunidade de implementarmos

o programa de promog¢do de competéncias sociais e emocionais “Devagar se Vai ao



Longe”, abordando tematicas alusivas a autoconsciéncia, consciéncia social e regulagao
emocional (autocontrolo).

De forma geral, com o desenvolvimento destas atividades, foi possivel observar
que os participantes, apesar de se revelarem capazes de identificar, com alguma
facilidade, emocdes mais basicas (medo, raiva, tristeza e alegria), demonstraram algumas
dificuldades em reconhecer e identificar emogdes como a frustracéo, a culpa, a vergonha
e a preocupacdo; e em controlar as emocOes mais desagradaveis, demonstrando
estratégias de coping e autocontrolo maioritariamente ineficazes. Além disso, foi
percetivel também a dificuldade dos jovens em dar e receber elogios, o que podera indicar
que os elogios e a atencdo ao positivo ndo serdo uma pratica habitual no dia a dia destes
jovens.

N&o obstante os resultados obtidos, no que respeita ao desenvolvimento das
sessOes, identificamos como ponto forte a nossa disponibilidade para a realizacdo das
sessdes ao sdbado, 0 que promoveu a adesdo dos jovens. Quanto as oportunidades
identificam-se a pontualidade e a assiduidade dos adolescentes, bem como a possibilidade
de constituir um pequeno grupo, respeitando todas as diretrizes emanadas pela Direcédo
Geral de Saude, no ambito da pandemia. Por outro lado, a utilizacdo obrigatoria de
mascaras constitui-se como uma ameaca ao desenvolvimento positivo destas sessdes na
medida em que, por exemplo, nas atividades que envolviam a representagédo facial de
emoc0es, 0 uso da mascara dificultava a tarefa de identificacdo da expresséao facial por
parte dos restantes elementos participantes.

Posto isto, concluimos ser fundamental a continuidade da intervencdo junto das
criangas e jovens acompanhados pelo CAFAP ao nivel da promogdo das competéncias
sociais e emocionais.

Por sua vez, € também crucial intervir junto dos pais e figuras de referéncia para
as criangas e jovens, ja que a familia, como determinante fundamental dos processos de
desenvolvimento, adaptacao e perturbagdo da crianca, é considerada como uma influéncia
particularmente importante na infancia e na adolescéncia (Bacon & Asmore, 1986;
Baumrind, 1978; Cicchetti & Cohen, 1995; Tinsley, Castro, Ericksen, Kwasman & Ortiz,
2002; todos citados por Barros, 2015). Além disso, tendo em conta que as praticas
educativas parentais ineficazes influenciam de forma negativa as trajetorias de
desenvolvimento das criangas e jovens, o0 apoio a parentalidade ¢ fundamental.

Com base nesta ordem de ideias, a implementagdo do programa ‘“Mais Familia-

Mais Jovem” no CAFAP, junto das familias A e D, tal como descrito anteriormente,
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revelou-se uma mais-valia para o fortalecimento da parentalidade de ambos os
participantes. A dinamizagdo deste programa apresentou pontos fortes, pontos fracos,
ameacas e oportunidades, acerca dos quais importa agora refletir.

Em primeiro lugar, como pontos fortes salientamos a existéncia e a
disponibilizacdo do programa traduzido para portugués, bem como a descricdo das
sessdes do programa de forma detalhada, o que facilitou a sua implementacdo. Além
disso, procurando sempre reforcar as potencialidades das familias, através do
reconhecimento e valorizacdo das suas competéncias pessoais, parentais e sociais,
consideramos também como pontos fortes a nossa postura de colaboragdo enquanto
dinamizadora e a criagdo de um ambiente ndo formal nas sessdes, que funcionou como
quebra-gelo e facilitou a partilha e discusséo natural de ideias.

Embora a intervencdo do CAFAP com estas familias, em particular, seja por
imposicdo judicial, consideramos ter estabelecido uma relacdo de confianca e
proximidade com as familias, deixando-as mais a vontade e com maior abertura para se
expressarem, vendo assim o CAFAP ndo como uma obrigacdo, mas como uma resposta
social em que podem confiar. Assim, consideramos também que a implementacdo do
programa “Mais Familia-Mais Jovem” foi fundamental para o fortalecimento da rede de
suporte social formal percebido pelas familias.

Considera-se ainda que, o facto de os cuidadores e os adolescentes poderem
partilhar, entre si, as suas ideias e opinides acerca dos contetidos abordados, constitui um
ponto forte, uma vez que poderiamos debater em conjunto os seus pontos de vista e chegar
a uma concluséo que fizesse sentido tanto para os cuidadores como para os adolescentes,
estimulando o desenvolvimento da empatia de ambos. Efetivamente, a estratégia adotada
de envolvimento dos adolescentes na dinamiza¢do do programa “Mais Familia-Mais
Jovem” teve particular importancia na medida em que estes, ao desenvolverem a par com
0s cuidadores competéncias sociais e parentais, durante a semana apoiavam 0S mesmos
na recordacdo de contelidos e estratégias trabalhadas nas sessGes, nomeadamente no que
se refere a utilizacdo de mensagens na primeira pessoa e dar ordens de forma eficaz.

Como oportunidades, em primeiro lugar, consideramos o esforg¢o dos participantes
para a mudanca e o interesse demonstrado ao longo das sessbes, que se refletiu
especialmente no respeito e cumprimento das regras pre-estabelecidas.

Reconhecem-se como oportunidades também a assiduidade e a motivacdo das
familias para a intervencdo do CAFAP. Embora tenha acontecido em situa¢fes muito

pontuais, as familias informaram as dinamizadoras, com antecedéncia, da sua
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indisponibilidade para a realizacdo da sessdo, demonstrando por isso sentido de
responsabilidade e respeito. A possibilidade de dinamizacdo destas sessGes por duas
dinamizadoras, revelou-se também uma oportunidade que levou ao sucesso da
intervencao, ja que, a fim de se estabelecer uma relacdo de proximidade e empatia com
as familias, € importante que, pelo menos um dos dinamizadores esteja com plena atengédo
as intervencOes das familias, escutando-as ativamente e procurando ndo interromper o
contacto visual ou a comunicagdo ndo-verbal. O outro dinamizador podera assim apoiar
a intervencdo tirando anotacdes ou, no &mbito das atividades desenvolvidas ao longo das
sessOes, por exemplo, brainstormings, escrever as sugestdes e ideias dos participantes.
Além disso, sendo detentoras de experiéncias de vida diferentes e de caracteristicas
individuais e intrinsecas também diferentes, a presenca de duas dinamizadoras permitiu
a triangulacdo de informacdes recolhidas e percecionadas por cada uma, evitando
percecdes enviesadas.

Consideram-se ainda como oportunidades as orientacdes da Professora Doutora
Filomena Gaspar e da Dra. Joana Relvdo, bem como a disponibilidade da Associacdo
Integrar para fornecer os lanches para a dinamizacao das sessfes de capacitacdo parental
com as familias.

Por sua vez, tendo em conta que cada sessao foi planificada para ter a duracéo de
1h, considera-se como ponto fraco a ultrapassagem deste tempo, tendo as sessdes durado,
por vezes, cerca de 1h30, uma vez que as familias pretendiam abordar outros assuntos
com as dinamizadoras (assuntos ndo diretamente relacionados com os contedos
abordados na sessdo do programa). Além disso, por vezes, sentiamos a necessidade de
dar mais tempo as familias para a realizacdo de algumas atividades mais complexas ou
debate de ideias, consoante as dificuldades e duvidas apresentadas pelas familias,
respeitando o ritmo de aprendizagem de cada elemento. Ambas as situacfes descritas
culminaram, por vezes, com a extensdo do horério pré-estabelecido e acordado com as
familias para a sessdo.

Por fim, como principal ameaca ao desenvolvimento mais adequado do programa,
salientamos a pandemia da COVID-19 que levou a adogdo de medidas de distanciamento
social que, por sua vez, inviabilizou a criagdo de grupos de educagéo parental. De acordo
com Abreu-Lima et al. (2010), as intervencbes em formato grupal tornam-se
particularmente importantes quando o isolamento social é percecionado pelas familias.
Assim, a nosso ver, o desenvolvimento das sessfes em formato grupal teria sido

efetivamente mais proveitoso, ja que, a formacdo de grupos de educagdo parental tem
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também como objetivo o fortalecimento da rede de suporte social informal das familias,
através da promocao da construcgdo de relagdes interpessoais entre 0s pares participantes,
0 que potencia também a normalizacdo das dificuldades sentidas pelas familias.

Ap0s a analise e reflexdo acerca das atividades desenvolvidas ao longo do estagio
objeto deste relatério, faz sentido, neste momento, refletir acerca das principais
fragilidades e potencialidade da institui¢cdo que nos acolheu.

Em primeiro lugar, é de salientar que, tendo em conta as respostas da Associa¢cdo
Integrar nas quais tivemos oportunidade de colaborar, e dados os desafios trazidos pela
pandemia, este percurso de estagio se revelou numa experiéncia particularmente
enriquecedora que nos trouxe uma bagagem de experiéncias e aprendizagens que nos
permitiu desenvolver ndo s6 competéncias académicas, como também pessoais e
profissionais.

A valorizacdo desta experiéncia de estdgio deve-se ndo s6 as familias
acompanhadas pelo CAFAP, com quem tivemos oportunidade de intervir, como também
a equipa técnica do CAFAP e a equipa de rua (EASD) que nos proporcionaram uma
experiéncia de estagio bastante proveitosa e enriquecedora.

Tendo por base a nossa experiéncia enquanto estagiaria de Educacdo Social no
CAFAP da Associacdo Integrar, apresentamos, de seguida, uma analise SWOT desta
resposta social, indicando, para o efeito, 0s seus pontos fortes, pontos fracos, ameagas e
oportunidades.

Como pontos fortes destacam-se 0s seguintes: a multiplicidade de servicos
prestados pela Associacdo Integrar, o que facilita e completa a resposta do CAFAP as
diferentes necessidades das familias acompanhadas (alimentacdo, vestuario, entre
outros); a possibilidade de atendimento e de desenvolvimento das sessdes de capacitacdo
parental em horério pds-laboral (horario semanal das 18h30 as 21h e sdbados das 10h as
16h30); e a oferta de programas de desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais,
emocionais e parentais baseados em evidéncia. Além disso, procurando aumentar e/ou
manter a adesdo das familias a participacdo assidua nas sessdes de educacdo parental,
tornou-se também crucial (e revelou-se um ponto forte) a disponibilizacdo de pequenos
lanches, como recompensa pelo envolvimento e compromisso das familias com o trabalho

desenvolvido.
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Por outro lado, tendo em conta a importancia do desenvolvimento do Plano
Integrado de Apoio Familiar (PIAF)3* na identificagdo das capacidades, potencialidades
e expetativas das familias em relacdo a intervengdo do CAFAP, consideramos como
ponto fraco a ndo formalidade da elaboracéo do PIAF pela equipa técnica, que recolhe os
dados necessarios a elaboracdo do mesmo, mas ndo o transcreve para o documento formal
proprio para o efeito. Além disso, salientamos também algumas lacunas de informagdes
recolhidas, nomeadamente no que diz respeito a identificacdo dos objetivos a atingir pela
familia.

Além deste ponto fraco, consideramos ainda a fraca articulacéo interinstitucional,
que muitas vezes ndo depende exclusivamente do CAFAP, mas também da
indisponibilidade das restantes entidades envolvidas para a devida e necessaria
colaboracéo e trabalho em rede. Ainda como ponto fraco, ndo obstante a importancia da
disponibilizacdo de servicos em horario pos-laboral (horario mais solicitado pelas
familias por ser o que evita eventuais auséncias laborais), o desencontro de técnicos afetos
ao CAFAP, que respeitam horarios laborais distintos, constitui um ponto fraco a correta
e devida articulacdo multidisciplinar.

Por sua vez, identificamos como ameacas ao trabalho desenvolvido pelo CAFAP,
a falta de recursos humanos sentida, 0 que se repercute na resposta disponibilizada as
familias, ndo s6 no que se refere a gestdo, acompanhamento e monitorizacdo dos
processos ativos (onde se incluem, por exemplo, as visitas domiciliarias), mas também
no que se refere ao desenvolvimento de programas de educacdo parental, conforme
refletimos adiante.

Do mesmo modo, a fraca aposta e investimento na formacdo continua e
especializada dos técnicos afetos a esta resposta — que certamente seria uma mais-valia
para 0 aumento da qualidade dos servicos prestados pelo CAFAP — constitui uma ameaca.
Sobre isto, importa esclarecer que, a nosso ver, a aposta na formacdo da equipa técnica
se revela fundamental, ja que lhes permitia ndo s6 desenvolver mais competéncias
profissionais, como também lhes oferecia a possibilidade de refletirem,
permanentemente, acerca do seu desempenho, com vista a melhoria de préaticas
profissionais.

Quanto as infraestruturas do CAFAP, embora sejam propriedade da Camara

Municipal de Coimbra — e cedidas a Associacdo Integrar através de um protocolo de

34 Conforme explicitado anteriormente neste documento, no capitulo relativo ao enquadramento
institucional.
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parceria de cedéncia de espaco (ponto que constitui uma oportunidade por se tratar de um
local central do Concelho de Coimbra) —, identifica-se ainda como ameaca a esta resposta
a existéncia de espacgos pouco adequados, nomeadamente no que se refere as salas de
atendimento que, a nosso ver, sdo pouco acolhedoras (fraca luz natural na sala de
atendimentos reservada as familias acompanhadas pelo CAFAP; inexisténcia de tapetes
na zona reservada aos brinquedos; disponibilizacdo de mobiliario pouco adequado ao
trabalho colaborativo com as familias — mesas quadradas — e & dinamizacao de acfes de
capacitacdo parental). Sobre estes aspetos, € relevante mencionar que, conforme refere
Abreu-Lima et al. (2010), é fundamental que na estruturacao da intervencdo de educacéo
parental “haja espago para adequar a intervencdo as necessidades e caracteristicas das
familias, contribuindo para que os cuidadores se sintam respeitados, aceites e
compreendidos” (p.73). De acordo com os autores, apesar de as condi¢des de
implementagdo das intervengdes nao serem ‘“‘sindbnimo de eficacia”, nao devem ser
descuradas “pois parecem facilitar a participacdo e a manutengdo dos participantes”
(p.73). Neste sentido, considera-se fundamental a existéncia de um espacgo adequado para
a intervencdo, nomeadamente no que se refere a sala de atendimento com as familias,
bem como a disponibilizacdo de um espaco destinado as criancas e de babysitting,
principalmente quando existem criangas mais pequenas que precisam de superviséo.

Por fim, importa fazer referéncia as oportunidades do CAFAP que se
consubstanciam nas seguintes: localizacdo geogréfica central das instalacbes desta
resposta; estabelecimento de parcerias com diversas entidades; e gradual reconhecimento
dos servicos disponibilizados pelo CAFAP, junto do Setor de Assessoria Técnica aos
Tribunais (SATT) e do proprio Tribunal de Familia e Menores de Coimbra, que resulta
no crescente encaminhamento de processos.

Posto isto, é possivel verificar que apesar de varios pontos fracos e ameacas, esta
resposta social apresenta, de igual modo, uma multiplicidade de forcas e oportunidades
que se revelam fundamentais a intervencdo com familias em situacdo de risco
psicossocial, tendo em vista 0 seu constante desenvolvimento e crescimento positivo.

Este percurso, que agora se da por terminado, revelou-se uma excelente
oportunidade de crescimento pessoal, académico e profissional. De entre as competéncias
por nos desenvolvidas ao longo do estégio curricular, salientamos o desenvolvimento e o
reforco de competéncias de empatia, escuta ativa, atencdo ao positivo, comunicacao
assertiva, resolucdo de problemas, trabalho em equipa, resiliéncia e flexibilidade, que nos

permitiu atuar, com ética, nos diferentes desafios com que nos depardmos, competéncias
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essas que se constituem como pontos fortes. Além destes, consideramos ainda a nossa
constante disponibilidade para colaborar com todas as respostas dinamizadas pela
Associacdo Integrar como um ponto forte que se refletiu na nossa experiéncia
multifacetada ao longo do estagio, e que permitiu reforcar a nossa competéncia de
adaptacdo a diferentes contextos e publicos-alvo.

Porém temos também de refletir sobre alguns dos nossos pontos fracos.
Comecariamos por salientar que beneficiariamos em ter feito a formag&o certificada nos
programas Anos Incriveis e Mais Familia-Mais Jovem para que a sua implementacao
fosse ainda mais eficaz e fiel aos processos e principios da autora do programa.
Consideramos também importante realgar que a fraca articulacao existente entre a equipa
técnica do CAFAP e a dificuldade de articulagdo interinstitucional, se constituiu como
uma ameaca ao nosso estagio, refletindo-se na dificuldade que sentimos, por vezes, em
identificar, de forma clara e inequivoca, a fronteira entre o trabalho do educador social e
o0 do psicélogo, na resposta de CAFAP.

Em jeito de concluséo, salientamos a importancia do educador social numa
resposta social tipo CAFAP na prevencdo de situacdes de risco e de perigo através da
promocdo do exercicio de uma parentalidade positiva; na avaliacdo das dindmicas de risco
e de protecdo das familias e na promocao de competéncias pessoais, sociais, emocionais
e parentais. Efetivamente, o trabalho desenvolvido junto de cada familia, de forma
personalizada e respeitando a individualidade e identidade prépria de cada uma, revela-
se fundamental para a construcdo de uma sociedade com pessoas mais bem preparadas

em todas as areas da vida.
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