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Resumo

Qualidade de vida dos estudantes alojados nas Residéncias da Universidade de
Coimbra: Dimensoes e indicadores para a construcao de um referencial de avaliacao

e monitorizagao

As instituicbes de ensino superior (IES) esta reservada uma missdo de formador de
geragdes assim como reservada a tarefa de fazer emergir nos estudantes o seu potencial
intelectual, enaltecer a sua personalidade, 0s seus pensamentos e imaginagdo, assim como
fortalecer padrGes de comportamento saudaveis e funcionais. A disponibilizacdo de
equipamentos e espacos adequados a essa missdo, vai muito além dos espacos de aula
estendendo-se aos alojamentos universitarios. Assumindo que a montante da concegdo
desses espacos, se coloca também a satisfacdo global que o estudante experiencia com a
vida que tem na universidade, é imperativo falar da qualidade de vida associada a esses
espacos. Este estudo de natureza quantitativa envolveu uma amostra, recolhida
exclusivamente nas residéncias universitarias, de 609 estudantes (55,67% da populacao
residente) alojados em 13 residéncias dos Servicos de Acdo Social da Universidade de
Coimbra. Foi aplicado um Protocolo de Avaliacdo da Qualidade de vida do Estudante
Universitario alojado nos Servicos de Acdo Social da Universidade de Coimbra
(PAQVER-SASUC) com o objetivo de contribuir para a compreensdo e avaliacdo da
qualidade de vida dos estudantes alojados nas residéncias universitarias dos SASUC.
Este protocolo ficou composto por 5 sec¢bes, cada uma garantindo a recolha de dados
que serviram de base para a medicdo das variaveis de satisfacdo com as instalacdes da
RU (Seccdo A - ISIRU), desempenho académico (Seccdo B — EAIA e EACRA),
qualidade de vida (Sec¢do C — EUROHIS- QoL), resiliéncia global (Secgédo D - ER) e
resiliéncia especifica (Seccdo E - MRF). Os dados recolhidos foram submetidos a anélises
estatisticas descritivas e inferenciais, com recurso a regressdes hierarquicas, avaliagdes

do nivel de associacdo das variaveis e a formulacdo de modelos de equaces estruturais.



Os resultados apontaram gue os estudantes alojados nas RU dos SASUC revelam estar
satisfeitos quer com a qualidade de vida proporcionada pela sua residéncia, quer
relativamente a viver na RU. Os estudantes revelaram igualmente estar satisfeitos com
“dormir no quarto” da sua residéncia. No entanto evidenciaram insatisfacdo com os
circuitos de CFTV ou camaras de vigilancia. Os estudos de regresséo revelaram que as
duas dimensdes da satisfacdo com as instalagdes do quarto (Aspetos estruturais e aspetos
funcionais do quarto) foram as maiores preditoras da satisfacdo global com as instalagdes
das RU. Os resultados apontaram como preditores da qualidade de vida a idade, a
resiliéncia global (ER10), dois dos fatores da resiliéncia especificamente académica um
de autopreservacdo (MRF2) e outro de ConexOes sociais (MRF4), a autoimagem
académica (EAIA), a satisfacdo global com as instalagdes da RU (ISG) e a satisfagdo com

o0s aspetos funcionais do quarto da RU (QuartoF2).

O nosso modelo mostrou que a autoimagem académica é responsavel por explicar 22,8%
da variacdo dos resultados da qualidade de vida dos residentes das RU dos SASUC. A
mesma sofre igualmente influéncia da resiliéncia global (20.2%), da satisfacdo global
com as instalacdes (12.5%), da capacidade de autopreservacdo do estudante (17.3%), da
sua capacidade para estabelecer conexdes sociais (18.4%) e da satisfacdo que sente

relativamente aos aspetos funcionais do quarto da RU (14.6%).

Assim, consideramos que os resultados desta investigagcdo concluem pela pertinéncia da
proposta de referencial de avaliacdo e monitorizacdo da qualidade de vida realizada e
pelos instrumentos desenvolvidos que poderdo vir a ser utilizados numa estratégia de
benchmarking interno, com propositos de melhoria da qualidade dos equipamentos na

rede de residéncias universitarias.

Palavras Chave: Qualidade de vida, residéncias universitarias, satisfacdo com as

instalagdes, resiliéncia, desempenho académico, ensino superior



Abstract

Quality of life of students housed in the University of Coimbra’s Residences:
Dimensions and indicators for the construction of an evaluation and monitoring

framework

Higher education institutions are entrusted, through the provision of adequate equipment
and spaces such as college accommodation, with the task of forming generations, as well
as making their intellectual potential emerge, enhancing their personality, thoughts and
imagination, as well as strengthening healthy and functional behaviours. In the set of the
main focuses of the design of these kind of college accommodations, we can find the
overall satisfaction of students experiences with life at the university. Therefore, it is
imperative to talk about the quality of life provided in those spaces.

This quantitative study involved a sample, collected in person at university residences, of
609 students (55.67% of the resident population) housed in 13 residences of the Social
Action Services of the University of Coimbra. A Protocol for the Evaluation of the
Quality of Life of the University Student housed in the Social Action Services of the
University of Coimbra (PAQVER-SASUC) was applied in order to contribute to the
understanding and evaluation of the quality of life of students housed in SASUC
university residences. This protocol was composed of 5 sections (A, B, C, D and E). Each
of the sections allowed the gathering of information that served as a basis for the
measurement of satisfaction with the residences facilities variables (Section A - ISIRU),
academic performance (Section B - EAIA and EACRA), quality of life (Section C -
EUROHIS- QoL), global resilience (Section D - ER) and specific resilience (Section E -
MREF).

The collected data were submitted to descriptive and inferential statistical analysis, using
IBM SPSS (p. 22) and IBM AMOS (V.22). Hierarchical regressions, evaluations of the
level of association of the variables and the formulation of structural equation models

were also performed.

The results showed that the students housed in the SASUC college residences reveal that

they are satisfied both with the quality of life provided by their residence, and in relation



to living in the residence. The students also revealed that they were satisfied with
“sleeping in the room™ at their residence. However, they showed dissatisfaction with

CCTV circuits or surveillance cameras.

The regression studies revealed that the two dimensions of satisfaction with the bedroom
facilities (structural aspects and functional aspects of the bedroom) were the major
predictors of overall satisfaction with the residences facilities. The results also showed
age, global resilience (ER10), two of the factors of specifically academic Resilience (self-
preservation (MRF2) and Social Connections (MRF4)), academic self-image (EAIA),
satisfaction overall with the residence facilities (ISG) and satisfaction with the functional
aspects of the residence room (QuartoF2), as predictors of quality of life of the students
housed in SASUC residences.

Our structural equation model demonstrate that academic self-image is responsible for
explaining 22.8% of the results variation in the quality of life of the students. It is also
influenced by global resilience (20.2%), global satisfaction with the facilities (12.5%),
the student's self-preservation capacity (17.3%), his ability to establish social connections

(18.4%) and the satisfaction with the functional aspects of the residence room (14.6%).

Thus, we consider that the results of this investigation conclude for the relevance of the
proposed reference framework for assessing and monitoring residents’ quality of life and
for the instruments developed that may be used in an internal benchmarking strategy, with

the purpose of improving the quality of equipment in the network of university residences.

Key words: Quality of life, university residences, satisfaction with facilities, resilience,

academic performance, higher education
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Introducgao

O conceito de globalizacdo e consequente desenvolvimento do nivel de exigéncia técnica
dos mercados de trabalho, assim como a competi¢éo entre os profissionais, tem originado
um crescente aumento nos investimentos relativamente a formacdo académica, assim
como a diversidade de propostas educativas das Instituicdes de Ensino Superior (IES).
Para além disto, os estudantes tém hoje vindo a ter e, em parte devido quer a globalizacdo
quer ao desenvolvimento tecnoldgico, um acesso privilegiado a todo o tipo de
informacao, originando aquisicdo de conhecimento e compreensdo do mesmo que lhes
permite efetuar comparacdes aquando das suas escolhas homeadamente ao nivel das
Instituicbes de Ensino Superior (IES) para as quais concorrem (Aldridge & Rowley,
1998) 1. Estas instituicdes, sendo organismos vivos em interagdo com as empresas € 0
mundo, além de se constituirem como espacos de desenvolvimento cultural, cientifico,
tecnoldgico e econémico, promovem igualmente politicas sociais de apoio ao estudante,
que visam promové-lo como um individuo com capacidades para desenvolver projectos
com 0S Seus pares e para 0S seus pares. Para além de tudo isto, os indicadores
socioeconémicos e socioldgicos, as modificagdes ao nivel das exigéncias dos mercados
econdmicos, assim como as melhorias nas condicdes de vida dos individuos ao nivel do
acesso a informacao e ao conhecimento, conduziram a uma reflexdo que promoveu uma
redefinicdo de objetivos por parte dos jovens adultos ao nivel das suas carreiras escolares,
“empurrando-0S” para carreiras académicas mais longas e consequentemente mais
especializadas. Desta torrente de modificacBes sociais e econdémicas emergiu a
necessidade, por parte das IES, da criacdo de uma série de infraestruturas sociais,
nomeadamente de Residéncias Universitarias (RU), que absorvessem ou minimizassem
alguns desafios sociais que se verificaram no seio da populacdo universitaria ao longo
dos tempos. Imbuida neste contexto a universidade passa a assumir cada vez mais
responsabilidades de “cuidadora” materializando o conceito de suporte social ou apoio

social. Esta fun¢do de “cuidadora universitaria” é bem evidente na Universidade de

! Este documento foi redigido com recurso as normas da APA 62 ed. por serem as normas vigentes a
data da conclusdo do mesmo.
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Coimbra que tem vindo a acolher e a alojar, para além dos estudantes nacionais, também

muitos estudantes estrangeiros deslocados.

Fundada em 1290 por D. Dinis e confirmada por bula do Papa Nicolau IV
(Estatutos Da Universidade de Coimbra, 2008), a Universidade de Coimbra (UC), cuja
missdo passa pela “ ... difusdo e transferéncia do conhecimento nos mais diversos
dominios, em interligagdo com a sociedade, a nivel nacional e internacional — e com
particular destaque no espaco europeu de ensino superior e no espaco da comunidade
de Paises de Lingua Portuguesa ...” (Relatorio de Gestdo e Contas Consolidado 2017.
Universidade de Coimbra, 2018), tem procurado ao longo dos anos nunca perder o foco
na globalizac&o, assim como nas frentes tecnoldgicas mundiais. Além disso, tem vindo a

disponibilizar infraestruturas que revelam um espirito de modernizacdo constante.

Os Servicos da Acdo Social da Universidade de Coimbra (SASUC) alicercam os seus
objetivos no respeito pela individualidade, sem detrimento do crescimento coletivo das
comunidades académicas eliminando possiveis atropelos ou atritos que provogquem
desgastes desnecessarios. Pressupde também, igualmente a criacdo e a projecdo de
espacos ou envolventes fisicas (Ferraz, 2010) que permitam o desenvolvimento de
atividades que visem um suporte social eficaz, tal como promovam uma transicao e

adaptacao aos contextos universitarios gratificante e edificante.

A Universidade de Coimbra (UC), tal como se espera de uma grande Universidade
a escala Global e Europeia, no sentido de continuar a manter a exceléncia que lhe esta
associada e de prosseguir para alcancar o topo com distingdo, precisa necessariamente de
alicercar as suas estratégias no conceito de qualidade perspetivando-o e procurando
espelhar nas suas obras sociais todas as suas dimensdes. Ressalve-se que este conceito
sofre fortes influéncias de indicadores socioeconomicos (PIB, a taxa de desemprego ou o
indice de envelhecimento da populacédo), de cenarios politicos e econdmicos mundiais e
europeus volaveis, assim como de tendéncias ao nivel da economia, da demografia e do
ensino que vdo imprimindo ao conceito um certo dinamismo. Assim, a UC atenta que esta
as forcas de mudanga, as tendéncias e as incertezas do contexto que vai avaliando a cada
momento, visa potenciar a qualidade dos seus servigos, promovendo a qualidade de vida

dos seus principais “clientes”, ou seja, dos seus estudantes.

O conceito de qualidade de vida (QdV) tem sido apresentado como sendo um
conceito mais vasto encerrando em si aspetos relacionados com a existéncia do individuo

e 0 sucesso que atinge no alcance dos seus objetivos pessoais, tendo em conta as
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condicgdes que deseja para si, relacionando esses mesmos aspetos com o sentimento de
bem-estar e satisfacdo experienciado pelo mesmo na sua vida atual. Como foi referido
acima é um conceito dinamico que vai sofrendo evolugdes adaptativas ao longo dos
tempos. E igualmente um conceito subjetivo e individual na medida em que espelha
aspetos do dominio fisico, psicologico, social e espiritual do individuo (Canavarro &
Serra, 2010). A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) aponta a QdV como sendo a
percecdo que o individuo tem face a posi¢do que ocupa atualmente na vida considerando
o meio fisico, cultural e social em que esta inserido, tendo como denominador comum 0s
modelos e expectativas, assim como 0s objetivos e preocupacdes pessoais que foi
adquirindo ao longo da sua vida. A importancia do conceito de QdV foi de tal forma
evidente que este termo passou, em 1977, a figurar na literatura relacionada com a area
da medicina medida, por exemplo, através de instrumentos relacionados com sintomas
de depressao (Bech, 1997). A inclusdo do conceito QdV no Iéxico dos relatorios clinicos
permitiu que o doente passasse a ser tratado de uma forma holistica isto é, ndo se
circunscrevendo o diagndstico apenas a doenca mas tendo em conta a possivel
abrangéncia desse diagnostico a nivel fisico, mental e social (Canavarro & Serra,
2010;Twale & Damron, 1991). Sendo a QdV um construto multidimensional, varios sdo
os fatores que poderao exercer influéncias e/ou correlacionar-se com a QdV dos sujeitos.
Pode ser abordado de muitas formas considerando variaveis que podem ter origens
antropoldgicas, econdmicas, politicas, filoséficas, psicologicas, médicas ou clinicas (Vaz
Serra, 2010). Estas variaveis representadas por indicadores objetivos e subjetivos
contribuem e contém informacao importante quer sobre a vida, quer sobre o conceito de
QdV (Nordenfelt, 1994). A QdV é uma expressdao ambigua na medida em que tem
diferentes significados, diferentes interpretaces ou usos. Um médico e um economista
terdo certamente abordagens distintas ao analisarem e contextualizarem o conceito. O
clinico podera focar-se mais na repercussdo da capacidade funcional na QdV do seu
paciente enquanto o economista podera ter uma perspetiva mais financeira do conceito.
A questdo reflete-se precisamente na forma mais adequada de concetualizar, medir e
investigar essa qualidade de vida. A existéncia de multiplos instrumentos de medida para
um conceito que ndo possui limites definidos e assumidos por todos quantos investigam
este tema, tem sido contraproducente na medida em que podera eventualmente criar
desconhecimento daquilo que possa ser o0 nucleo da questdo. No entanto entendemos que
este “cenario cientifico” permite evidenciar a atualidade do tema, a sua importancia assim

como a sua abrangéncia. A QdV refere-se ao nivel de satisfacdo ou ao sentimento de bem-
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-estar que o individuo sente nas organizagdes tais como universidades onde se insere
(Schuessler & Fisher, 1985). Segundo Clifton et al. (1996) a QdV que os estudantes
sentem nos departamentos, faculdades ou universidades aumenta sempre que eles
acreditem que as suas necessidades se encontram alinhadas com os objetivos da
organizagdo e sintam igualmente que a organizagdo se responsabiliza pelo suprimento
dessas necessidades. Podemos ainda evidenciar que a satisfagcdo, que influencia
fortemente a definicéo de QdV, se pode explicar como sendo um indicador que quantifica
a diferenca entre as necessidades reais dos consumidores e as suas expectativas (Galster,
1987).

A qualidade de vida dos estudantes do ensino superior (QdVEES) tem sido ao
longo das Ultimas décadas um tema analisado e estudado de varios pontos de vista. Sirgy,
Grzeskowiak & Rahtz (2007) apontam para a existéncia de 3 tipos de estudos envolvendo
a QdVEES. Um primeiro grupo de estudos nos quais se analisam as relacdes existentes
entre a QdVEES e aspetos relacionados com caracteristicas da personalidade, com fatores
ligados a salde e o meio ambiente (Clifton, Etcheverry, Hasinoff, & Roberts, 1996;
Pilcher, 1998; Makinen & Pychyl, 2001; Smith, Briers, & Smith, 2004; Vaez, Kristenson,
& Laflamme, 2004; Ng, 2005; Cha, 2003). De seguida, apresentamos um segundo grupo
de investigacbes com escalas e instrumentos de recolha, ndo especificamente
direcionadas para os estudantes do ensino superior mas aplicadas nesta populagéo
(Benjamin, 1994; E. H. Cohen et al., 2001; Disch et al., 2000; Maggino & D’Andrea,
2003; Roberts & Clifton, 1992; Royal & Rossi, 1993; Witmer & Sweeney, 1992). Por
ultimo existe um terceiro grupo de estudos cujos objetivos gravitam em torno do
desenvolvimento de medidas para quantificar a QdVEES (Sirgy et al., 2007; Yu & Kim,
2008; Yu & Lee, 2008)

Os seres humanos tém vindo a procurar ao longo da vida satisfazer as suas necessidades
mais basicas no sentido de viverem felizes, com sucesso e reconhecimento dos seus pares.
Sabemos que uma das necessidades basicas se prende com as condi¢6es habitacionais dos

alojamentos ou locais nos quais residem em permanéncia ou esporadicamente.

Klis e Karsten (2008) notaram que uma casa adequada ou um lar adequado é também
uma base fundamental na qual a vida dos individuos se desenrola e onde as rotinas diarias
comegam. No que diz respeito a habitacdo universitaria uma residéncia adequada sera
aquela que estimula um ambiente silencioso de estudo, promove seguranca, privacidade,

boa camaradagem entre os residentes e permite aos administradores dos servigos de
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alojamento a capacidade de corresponderem as expectativas e aspirac6es dos residentes,
contribuindo para as suas vidas universitarias de forma positiva e relevante (Hassanain,
2008).

Os alojamentos dos campus universitarios assim como as instalacdes que
disponibilizam, sdo muitas vezes concebidos com o intuito maior de albergar estudantes
em residéncias partilhadas localizadas nas imediagOes das respetivas Universidades
(Amole, 2009b). Najib, Yusof e Osman (2011) nomearam estas instalacbes como
“Student Housing Facilities”” (SHF) nas quais se incluem o quarto, as zonas de lavagem,
a dispensa e cozinha, as zonas comuns e de convivio, 0s servicos de apoio proporcionados
por cada uma das residéncias assim como todos 0s equipamentos existentes em cada

instalacéo.

Embora a inspiracéo por de tras do design dos alojamentos tenham sido as casas
familiares ou a aproximacdo ao que normalmente se considera um lar familiar, os dois
lugares ndo podem ser considerados a mesma coisa. Segundo Amole (2005) as RU sdo
compostas por um “pacote de instalagdes basicas” tais como o quarto, as instalagdes
sanitarias, a lavandaria, a dispensa e cozinha, as zonas comuns e de convivio. Todas as
outras instalacdes poderao existir ou ndo nagquela RU. Ja a casa de familia inclui o “pacote
de instalacfes basicas”, mas podera ter uma sala de jantar, um quarto de estudo ou de
televiséo, uma garagem e tem na sua maioria nas vizinhancas lojas, escolas entre outros
servicos. No entanto a grande diferenca entre os dois alojamentos (RU e habitacdo
familiar) reside na quantidade de pessoas com as quais se partilham as instalacGes, no
nivel de privacidade que ambas proporcionam assim como na flexibilidade existente para

se personalizar o0 espago.

No seu relatorio de 2017 uma das principais e mais antigas agentes imobiliarias
do mundo, a Savills, refere que se verificava um investimento substancial no alojamento
estudantil, alastrando-se esta tendéncia a paises como a Polo6nia, Hungria, Portugal e a
Republica Checa que se encontravam na mira dos investidores como apostas atrativas
(Tostevin, 2017).

No sentido de criar um conceito de Residéncia Universitaria (RU) mais
semelhante & casa familiar, as universidades tém incluido nas suas instalagdes locais de
convivio nos quais se possam receber outros estudantes e desenvolver atividades ou
mesmo salas de leitura e de estudo equipadas com internet e outras comodidades
tecnoldgicas (Amole, 2005; Bachman, 2007; J. Martin & Allen, 2009). Estas residéncias
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sdo igualmente desenvolvidas no sentido de criar ambientes capazes de gerar graus de
interacdo elevados entre os estudantes, quer ao nivel social e relacional, ou mesmo ao

nivel académico e cultural (Hassanain, 2008; Willoughby et al., 2009).

O aumento do fluxo de jovens estudantes universitarios verificado nas zonas
urbanas com elevada concentracdo de estabelecimentos de ensino superior fica a dever-
se a um crescimento bastante significativo da frequéncia universitaria (Rodrigues, 2008).
As comunidades esperam que as instituicdes de ensino superior oferecam alojamentos,
dentro e fora dos campus universitarios, que se integrem urbanisticamente e contribuam
para o beneficio dos cidadaos comuns que habitam essas comunidades (J. Martin & Allen,
2009). Este processo alicergado em caracteristicas sociais, culturais e econémicas, no qual
os estudantes se instalam em bairros mais ou menos especificos das cidades universitérias
“afetando” as areas urbanas e consequentemente as suas dindmicas diarias é hoje
reconhecido como o processo de “estudantifica¢dao” das cidades (Smith, 2005). Coimbra,
sendo uma cidade vincadamente universitaria, tem vindo a esculpir a sua massa urbana

muito em torno destes fluxos de estudantes.

As Universidades tém tendencialmente procurado evoluir no sentido de oferecer
aos seus estudantes, instalaces modernas que de algum modo correspondam as suas
expectativas. Instalacbes como salas de cinema, campos de voleibol, salas para
bronzeamento ou mesmo zonas de churrasco tém sido consideradas em projetos

americanos nomeadamente na universidade de Michigan ( Martin & Allen, 2009).

Atualmente quase todas as RU possuem equipamentos tais como caixas ATM,
parques de estacionamento ou parqueamento, minimercados, ginasios, entre outras. No
entanto, as instalacfes que os estudantes de um estudo desenvolvido em quatro IES
privadas de Sao Paulo, consideraram como indispensaveis e mais apelativas aquando da
escolha do alojamento, foram quartos individuais totalmente mobilados, internet sem fios
ou WiFi, casas de banho privativas, ar condicionado em zonas comuns, fornecimento de
mudas de cama e casa de banho, servi¢o de limpeza e manutencgdo assim como zonas de
tratamento de roupas. Foram ainda apontados como aspetos importantes pelos quais 0s
estudantes, do mesmo estudo, ndo se importariam de pagar um pouco mais, a existéncia
de camaras de seguranca permanentes, ar condicionado nos quartos, um servico de
rececao permanente, acesso eletronico a entrada da residéncia, boa exposicao solar e boas

condic@es de iluminacdo e siléncio (Giannella, 2017).
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A entrada das tecnologias na vida diaria fez emergir a necessidade de apetrechar
as RU com equipamentos e instalagdes que permitam aos estudantes ter nos seus quartos
e/ou na sua RU internet sem fios ou possuirem salas com computadores com acesso a
internet. Estes sdo alguns dos requisitos essenciais aquando da escolha da RU (La Roche
etal., 2010).

Tornou-se cada vez mais importante avaliar os alojamentos por varias razdes. O
fato do alojamento universitario (publico e privado) ter vindo a ser alvo de algumas
criticas nomeadamente ao nivel da exploracdo imobiliaria existente em grandes cidades
universitarias tais como Lisboa, Porto e Coimbra trouxe atualidade ao tema assim como
urgéncia de reflexdo fundamentada. Assim avaliar os alojamentos universitarios permite
obter informagdes e “feedback” sobre o estado atual dos mesmos, bem como permite
obter “feedforward” que servira de base a projetos de alojamentos futuros (Preiser, 1989).
Estas informacGes permitem igualmente, aos varios decisores, ajustar as suas resolucdes,
quer no que diz respeito as eventuais melhorias, quer relativamente aos projetos de

arquitetura futuros (Amole, 2009b).

Alojamento estudantil é um termo utilizado para definir um espaco arrendado,
dentro do campus universitario ou fora dele, por um determinado periodo de tempo
durante o qual o individuo/ estudante frequenta um estabelecimento de ensino superior,
assim como todos os servigos que ai possam ser disponibilizados (Adu-Gyamfi et al.,
2014; Owolabi, 2015). De acordo com Schrager (1986) o alojamento estudantil € muito
mais do que um lugar para viver. E uma organizacdo na qual o estudante é um
participante. La Roche et al. (2010) por exemplo, examinaram as preferéncias dos
estudantes e reportaram que o0s estudantes desejam opgdes de alojamento que satisfagcam
as suas expectativas de privacidade e de condic¢des de habitacdo. Moore (2000) percebeu
que alguns estudantes preferem ficar alojados fora do campus universitario ou em
alojamentos privados devido a falta de privacidade, ao excesso de ruido e a partilha de
quarto que existe nos alojamentos disponibilizados pela universidade. Ao reportarem o
seu trabalho de investigagdo Khozaei et al. (2010) evidenciaram que as estatisticas
relativamente aos arrendamentos dos alojamentos universitarios sdo fortemente
influenciadas pela distancia as instalagdes das universidades ou faculdades, pelo tamanho
e seguranca existentes nos quartos da residéncia, pela seguranca da residéncia assim como
pelas comodidades habitacionais disponibilizadas nas residéncias. Os mesmos

investigadores evidenciam igualmente que estes fatores surgem como fortes preditores da
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satisfacdo dos estudantes com as RU. Outros estudos vieram validar as conclusdes de
Khozaei, Ayub et al. (2010) apontando igualmente a proximidade as universidades e/ou
faculdades, o valor das rendas dos quartos, as comodidades disponibilizadas nas
residéncias, o contato social e a seguranca das residéncias como principais preferéncias
aquando da escolha das residéncias (Khozaei et al., 2012; Kolawole & Boluwatife, 2016).
Oppewal et al. (2005) por outro lado identificaram particularidades como pisos mistos
ou apenas masculinos e femininos, vista dos quartos, proximidade as universidades ou
faculdades, a idade dos edificios e os precos das rendas como sendo fatores que

influenciam fortemente as preferéncias na escolha dos alojamentos universitarios.

Contextualizando para a realidade académica, alguns estudos de referéncia (Hassan,
2011; Sirgy, Stephan, & Rahtz, 2007; Yu & Kim, 2008; Yu & Lee, 2008) preconizam
gue a uma elevada satisfacdo com as infraestruturas (residéncias) da universidade
corresponde um aumento da QVEES ou seja que esta pode ser influenciada positivamente
pela satisfagdo sentida quer com as instalacdes, quer com os servigos disponibilizados
pela universidade em geral. Assim a avaliacdo da performance de um edificio quer seja
uma habitacdo familiar, quer seja um espaco de servi¢o publico ou mesmo um alojamento
universitario precisa ser avaliado ao longo da sua vida Util. E necessario desenvolver
critérios de avaliacdo no sentido da obtencdo de indicadores e dimensdes de performance
basilares. Ao longo dos anos algumas propostas foram surgindo e entre o0s varios
indicadores foi emergindo com maior evidéncia — a satisfacdo. Este indicador passou a
constar na fundamentacdo tedrico-pratica de varios autores (Aragones et al., 2002;
Francescato et al., 1989; Jagun et al., 1990; Kellekci & Berkoz, 2006; Paris & Kangari,
2005) aquando da avaliacdo dos espacos residenciais.

Independentemente das varias definicdes adotadas por varios autores (Insch & Sun, 2013;
Khozaei et al., 2014; Sawyerr & Yusof, 2013) para o alojamento universitario neste
estudo iremos considerar a definicdo de Najib et al., (2011) que define os alojamentos
universitarios como sendo locais supervisionados, aptos para acomodar e acolher
estudantes universitarios disponibilizando instalages com comodidades adequadas as
necessidades basicas dos individuos assim como as necessidades académicas dos
mesmos. Sawyerr e Yusof (2013) evidenciaram que as RU situadas no campus
universitario sdo importantes no sentido em que procuram atender as necessidades fisicas
e psicoldgicas dos estudantes. Najib et al. (2011) reforcam ainda que, disponibilizar

alojamentos estudantis no campus universitario, atende as necessidades de alojamento,
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assim como facilita a realizacao dos objetivos sociais e academicos dos residentes durante
a sua vida académica. As exigéncias e procura de alojamentos universitarios de elevada
qualidade tém vindo a aumentar por parte dos estudantes (Sawyerr & Yusof, 2013). Park
(2006) é da opinido de que é importante analisar e entender as expectativas dos estudantes
em termos do modo como gostariam de viver e do tipo de comodidades e espacos que
consideram essenciais nas suas residéncias. Estes possuem ideias claras relativamente ao
tipo de espacos no qual desejam residir e que tipo de comodidades pretendem que esses
espacos disponibilizem. A maior parte dos estudantes opta por ndo partilhar os seus
quartos, as casas de banho, as cozinhas ou outros espacos comuns, disponibilizando-se
para pagar mais por comodidades e servigos tais como melhores localizagdes, vistas
privilegiadas ou melhores conexdes de internet (Oke et al., 2017).

Tal como a chave da felicidade humana tem sido “perseguida” desde o inicio dos
tempos, assim os fatores determinantes da satisfacdo com a vida tém sido igualmente
estudados e analisados, percorrendo varios estudos, onde se incluem os desenvolvidos
nas instituicdes de ensino superior. Estes estudos tém concluido que os resultados
académicos estdo correlacionados com a satisfacdo que o estudante tem com a vida
(Graunke & Shelly, 2005). Este tem sido um topico importante para as instituicGes de
ensino Superior, na medida em que os contributos oriundos dos estudos de satisfagdo com
a vida dos estudantes universitarios tém fornecido as bases tedricas para a implementacao
de melhorias nos sistemas, de modo a aumentar a sua satisfacdo, o seu desempenho

académico e, por conseguinte, o seu nivel de sucesso.

Estudos realizados em contextos universitarios revelaram que o desempenho
académico se correlaciona positivamente com a satisfagdo com a vida. Chow (2005), no
seu trabalho de investigacdo, perguntou a estudantes universitarios acerca da sua
satisfacdo com a vida e obteve 9 possiveis preditores, sendo a média das notas atingidas
pelos estudantes, um deles. O autor verificou ainda que a média das notas se constituia
como um preditor de satisfagdo com a vida, assim como o sexo dos estudantes, a
autoestima, a autoimagem, as condi¢Oes de habitabilidade dos estudantes, as relagoes
estabelecidas entre pares, 0 estatuto socio- econémico, entre outros. O autor concluiu que
estudantes com elevadas médias tendem a sentir maior satisfacdo com a vida que os que

possuem médias mais baixas.

Ser jovem ou ser um jovem adulto remete para uma fase da vida do individuo que,

regra geral, vem repleta de desafios a transpor, ainda que com varios graus de intensidade.
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A saude fisica, mental, a situacéo profissional e académica, as relacGes familiares e de
amizade, assim como os relacionamentos amorosos, sdo muitas vezes colocados “em
cima da mesa”, sujeitos a analise e posterior deliberacdo. Este processo, para além de
contar com as competéncias inerentes ao individuo e com as que foi adquirindo ao longo
da vida até aquele momento, tera implicacfes diretas na sua qualidade de vida. Estas
experiéncias, cunhadas pelas emocGes, pelos comportamentos, pela capacidade de
aceitacdo e transformacdo da situacdo ou mesmo da autoimagem, em Varios contextos,
tida até entdo, origina um esforc¢o fisico e mental que, quando adequadamente gerido se
traduz numa elasticidade psicoemocional ou seja, no desenvolvimento da capacidade de
Auto suporte e de avancar sem entrar num patamar de plasticidade psicoemocional. Neste

contexto, emerge o conceito de resiliéncia. Capacidade de acompanhar as situagdes entendidas

como adversas e ultrapassa-las numa perspetiva de adquirir robustez de vida.

E uma preocupacdo das IES promover ambientes universitarios saudaveis,
nomeadamente nas RU, nos quais os estudantes possam utilizar livremente a sua
elasticidade psicoemocional ou mesmo adquirir competéncias pessoais e sociais que lhes
permitam aumentar essa carateristica e consequentemente aumentar as suas realizagoes
academicas. Assim os investigadores da area do ensino universitario tém investido no
estudo das variaveis associadas com 0 sucesso académico apontando estratégias que
reGnam as necessidades académicas dos estudantes com as suas carateristicas
psicossociais (Arslan et al., 2009; Robbins et al., 2006). A vida universitaria chega muitas
vezes acompanhada de agentes stressores que poderdo aumentar os riscos de depressdo
diminuindo a qualidade de vida dos estudantes (Mostardinha & Pereira, 2020). Como
sociedade preocupada com a saude mental e fisica das futuras geracdes, vemo-nos
impelidos a investigar e eliminar os fatores que de algum modo possam precipitar ou
predispor ao aparecimento de patologias ou estados patoldgicos (Pasdar et al., 2003). A
OMS aponta a qualidade de vida como tendo forte influéncia cultural, como sendo
perspetivada por cada individuo através do seu sistema de valores, das suas expetativas e
dos seus interesses. Esta € a razao pela qual pessoas com objetivos similares, colocadas
em contextos mais ou menos idénticos, possuem estados mentais diferenciados. No caso
da realidade universitaria sabemos que as vulnerabilidades tendem, por vezes, a aumentar
guando os individuos se encontram afastados das suas familias, a partilhar os seus quartos,
a adaptarem-se a novas regras e novos colegas (Castro et al., 2012; Moradian et al., 2012;
Pasdar et al., 2003). Alguns dos parametros evidenciados na area da saude apontam para

indicadores ligados aos recursos pessoais, sociais e fisicos que cada individuo possui para
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atingir os seus objetivos, a satisfacdo das suas necessidades e a sua adaptacdo ao
ambiente. Um desses conceito € a resiliéncia, cuja definicdo simplificada remete para a
capacidade que o individuo tem de recuperar, de acompanhar, de se ajustar e de superar
situacOes entendidas, por ele como sendo adversas ou traumaticas e prosseguir a sua vida
(Raphael, 2009; Van Kessel, 2013). Individuos resilientes possuem a capacidade do
autocontrolo interno, de empatia, de ter um autoconceito positivo, organizagdo e
otimismo. Estas sdo qualidades pessoais que indiciam predisposicdo para o0
desenvolvimento de processos de resiliéncia que produzem respostas saudaveis as
situacOes adversas, amenizando possiveis traumas. Estas qualidades acabam por auxiliar
individuos traumaticos a adaptarem-se de forma eficiente e diminuindo a sua
vulnerabilidade assim como os efeitos a curto e longo prazo de determinados problemas
psicolégicos (Masten & Wright, 2010; McAllister & McKinnon, 2009).

O presente trabalho contempla duas partes, a primeira em gue se circunscreve a
moldura tedrica sobre a qual se alicercou esta tese e a segunda em que se descreve a
investigacao empirica. A primeira parte é composta pelos dois primeiros capitulos em que
se contextualizam os conceitos de qualidade de vida dos estudantes universitarios e a
satisfacdo com as instalacdes disponibilizadas nos alojamentos universitarios (Capitulo
1), o desempenho académico considerando o autoconceito, a autoimagem e realizagéo
académica e a resiliéncia (Capitulo 2). A parte dois desta tese (Capitulos 3, 4, 5) inclui o
enguadramento do processo da investigacdo, as opcGes metodoldgicas, os resultados dos

estudos psicométricos dos instrumentos e das analises diferenciais e correlacionais.

No capitulo 3 explicita-se o problema de investigacao, os seus objetivos e a metodologia
a que se recorreu para responder as hipéteses formuladas. Sdo também apresentados o0s
dados da amostra em estudo, assim como a apresentacdo e descri¢do dos instrumentos
que constituem o protocolo de investigacdo denominado de Protocolo de Avaliacdo da
Qualidade de Vida dos Estudantes Residentes nos Servicos da Acdo Social da
Universidade de Coimbra (PAQVER-SASUC).

No capitulo 4 sdo apresentados os resultados dos estudos psicométricos, recorrendo-se a
analises exploratorias e confirmatérias da sua dimensionalidade, das escalas que
constituem o Inventario de Satisfacdo com as Instalagdes das RU (ISIRU), das escalas
de autoimagem académica (EAIA) e de autoconceito e realizagdo academica (EACRA),
da escala de qualidade de vida (EUROHIS-QoL8) e das escalas de resiliéncia (ER -

Versdo estudante e My Resilience Factors- MRF).
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No capitulo 5 sdo apresentados resultados da avaliacdo da qualidade de vida dos
estudantes alojados nas RU dos SASUC tendo por base estudos correlacionais e
diferenciais. Sdo igualmente apresentadas as relagdes entre as varidveis independentes do
estudo (Satisfacdo com as instalagdes das RU, autoimagem, autoconceito e realizagcdo
académica, qualidade de vida e resiliéncia) e a sua relagdo com a qualidade de vida dos

estudantes alojados nas RU dos SASUC, recorrendo a um modelo de path analysis.

Nas consideraces finais deste trabalho, realiza-se uma sintese dos resultados empiricos
discutidos nos dois capitulos anteriores, em articulacdo com a literatura. Consideram-se
igualmente as implicacOes desta investigacdo e sugerem-se alguns caminhos para futuras

investigagOes decorrentes dos resultados obtidos.

E expectativa desta equipa de investigacdo que este estudo se constitua num contributo
para a avaliacdo e compreensdo da qualidade de vida dos estudantes alojados nas RU da
Universidade de Coimbra, através da apresentacdo de dimensdes e indicadores que
permitam uma proposta para a construcdo de um referencial de avaliagdo e monitorizagao
dessa qualidade de vida. Esperamos ainda que esta investigacdo se apresente como um
estimulo no sentido de promover o aparecimento de mais estudos, tendo por base outras
perspetivas sobre o tema. Os contributos préaticos deste estudo sdo apresentados nas areas
da gestéo da melhoria da qualidade deste tipo de equipamentos sociais, no facto de alguns
resultados poderem ser usados como benchmark para outras residéncias e no aumento da

atratividade para mais estudantes.
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Capitulo |. O espago “na” pessoa: Satisfagao com as instalagoes do alojamento
universitario e qualidade de vida dos estudantes

O espaco é o palco onde se espelha o comportamento do individuo (Koffka, 1935).
Esse palco funciona simultaneamente como estimulo e limite na medida em que
influencia e modifica a prépria dindmica do comportamento do individuo (Barracho &
Dias, 2010). O Ser Humano passa a “habitar” a partir do momento em que se orienta e se
identifica com os ambientes que o envolvem. Nos espagos que constituem os ambientes,
0 individuo “apropria-se do territorio” dando-lhe um significado particular. Esta
“territorializacdo” do espago estd fortemente alicer¢ada na capacidade de realizar
atividades sociais determinadas pelas influéncias culturais dos individuos (Moles, 1980).
O espago ¢ simultaneamente filoséfico, psicologico e social, podendo ser definido “ ...
como um ponto de referéncia mais ou menos bem delimitado onde se pode situar qualquer
coisa ou onde se pode produzir um acontecimento ¢ ... desenvolver uma actividade”
(Barracho & Dias, 2010, p.26).

Deste modo € bastante significante que se classifiquem e distingam os espagos tendo em
conta os seus limites e localizaces especificas, a sua organizacdo e a adequacéo ao tipo
de atividades que permitem. Assumindo aqui a distincao proposta por Altman (1975) a
nossa envolvente fisica ( Ferraz, 2010) pode assemelhar-se a um mapa composto por trés
zonas ou territérios demarcados e funcionalmente distintos - o territorio primario, o
secundario e o publico. O primario (ex: a residéncia familiar, o escritério ou local de
trabalho, etc.) é um espaco cuja ocupacao se caracteriza por ser prolongada. E um espaco
controlado e controlavel pelos seus ocupantes, no qual os sujeitos se sentem protegidos
do mundo exterior e no qual é assegurada a funcdo de intimidade. O territ6rio secundario
(ex: Cafés da Aldeia, pastelaria do bairro, servigos de um hospital, etc.) sdo territorios nos
quais um grupo de pessoas se reline caracterizado pela existéncia de regras mais ou menos
formais, reconhecidas por todos os ocupantes, 0 que consequentemente lhes confere o
direito de acesso e uso desse mesmo espaco (Fischer, 1981). Para melhor ilustrar as
caracteristicas deste tipo de espaco e pegando no exemplo dado por Barracho e Dias
(2010), podendo analisar o caso das salas de aula que podem ser reconhecidas como
...um territorio secundario, uma vez que os alunos se apropriam do espaco da sala de
aulas ocupando com frequéncia os mesmos lugares, chegando por vezes a marca-
los”(p.39). Finalmente, resta-nos o terceiro tipo de territorio — o publico. S&o pertenca de

todos e para todos. S&o espagos ocupados temporariamente. Neste tipo de espacgos as
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regras, 0S costumes e as normas sociais regem em grande parte os comportamentos dos
sujeitos que podem ser considerados como “proprietarios provisorios”. S&0 exemplos 0s
parques, as ruas, os bancos de jardim, entre outros. Hall (1986) analisou e classificou os
espacos ou territorios com base numa perspetiva que tem em conta a realizacdo das
atividades que o mesmo permite. Assim temos os territorios com organizagéo fixa, ou
seja, que possuem limites rigidos e objetivos bem definidos no que diz respeito as
atividades que neles possam ser realizadas como é o exemplo da cozinha, da lavandaria
ou do quarto. Outra das classificagdes sdo os territorios com organizacdo semifixa que se
caracterizam pelo conjunto de elementos amoviveis, tais como os sofas ou outro
mobiliario que possuem. Estes espacos, por permitirem organizacdes diferenciadas dos
elementos que os compdem e assim sofrerem rearranjos espaciais, podem obstruir ou
facilitar o desenvolvimento de determinadas atividades como sejam o didlogo ou o
convivio entre os sujeitos. Temos por Gltimo o territdrio ou espaco informal que, tal como
a designacéo indica, impde uma dindmica que varia entre um certo distanciamento dos
sujeitos relativamente as relacGes que estabelecem ou alguma flexibilidade ao nivel do

tipo e da adequacéo de atividades que se possam realizar nesses espacos.

A envolvente fisica nunca podera ser assumida como sendo apolar. A envolvente
fisica possui polaridade na medida em que articula em si um conjunto de informacGes que
facilitam ou dificultam os comportamentos, 0s sentimentos ou modos de pensar dos
sujeitos. Estes por sua vez reproduzem esquemas de orientacdo espacial promovidos pela
interpretacdo que fazem do espago que os envolve, munindo-se de uma ferramenta bésica

que lhes permitira a adaptagdo (Aragonéz, 1991).

1.1. Residéncias Universitarias como “palco da a¢cdo e mudanga”

O alojamento estudantil chega a Coimbra atraves do apoio do Rei D. Jodo Il e do seu
alvara régio datado de 1537. Tendo em conta a escassez de alojamento verificada naquela
época e o receio de que a universidade fosse deslocada da cidade de Coimbra por falta de
estruturas, os estudantes, deslocados das familias e por vezes sem recursos financeiros,
passaram a ter colégios, na sua maioria religiosos, que os albergavam. Estes colégios
religiosos, com “...funcGes de pensionato, assisténcia e ensino.” (Barros, 1986, p.7),

constituiam uma alternativa as casas construidas pelo reino, com poucos quartos e fracas
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condicGes de habitabilidade ou mesmo as ofertas particulares com precos inflacionados.
Os colégios albergaram a maior parte dos estudantes até meados do século XIX altura em
que as ordens religiosas foram extintas empurrando o alojamento estudantil para uma das

suas maiores crises (Queirés, 2017; Vaz, 2009).

As instituicBes de ensino superior (IES) esta reservada uma missdo de formador de
geracOes. Reservada uma missédo de engajamento na analise critica de todos os agentes
envolvidos nos processos de evolugdo do pensamento e das praticas educativas, bem
como de perspetivar as interpretacfes e os desafios que hoje se colocam aos sistemas
educativos e a escola a luz das exigéncias. As mesmas esta igualmente reservada a tarefa
de fazer emergir nos estudantes o seu potencial intelectual, enaltecer a sua personalidade,
0S Seus pensamentos e imaginacao, assim como fortalecer padrdes de comportamento
saudaveis e funcionais. Estes, para além de sofrerem mudancas inerentes ao processo de
transicdo e adaptacdo as IES, tém ao longo deste periodo das suas vidas, a possibilidade
de promoverem o seu pleno desenvolvimento pessoal, académico e social através das
interacdes que vao estabelecendo quer com os pares, quer com o espaco construido. Neste
contexto e tal como refere Ferraz (2010) as RU emergem simbolicamente como “... palco
das mudangas e dos desenvolvimentos (...), proporcionando aos estudantes ambientes e

experiéncias unicas, com caracteristicas diferentes dos espacos até entdo habitados” (p.2).

Varios tém sido os estudos (Butler & Steuerwald, 1991; Jabareen, 2005; Milman et
al., 1999; O’Connell et al., 2006; D. Wang & Li, 2006) que, ao longo de décadas, tém
tido como tema central os espacos construidos (Familiares ou publicos) e o seu impacto
no dia-a-dia dos individuos. Estes estudos tém contribuido com vérios inputs que
evidenciam a influéncia das caracteristicas dos espacos, a nivel fisico e psicoldgico com
repercussdes na qualidade de vida dos seus utilizadores. Caracteristicas como as
dimensGes de elementos estruturais (janelas, portas, corredores, etc.), a existéncia de
dispositivos de seguranca (portas com visores, rondas da policia as redondezas, etc.), a
existéncia ou ndo de servicos publicos (EstagGes de autocarro, espagos comerciais nas
proximidades, etc.) entre outros. Estas investigacfes tém servido para impulsionar outros
estudos envolvendo espagos com fungdes mais especificas, como € o caso dos estudos

efetuados nas RU.

Assim algumas investigacoes (Khozaei et al., 2010; Najib, Yusof, & Abidin, 2011; Riker
& Decoster, 2008) tém analisado o0s espagos habitacionais nomeadamente as RU

(Bernardino, 2004; Ferraz et al., 2012; Ferraz, 2010; Taveira, 2011) quer relativamente
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aos seus aspetos arquitetonicos, quer segundo a perspetiva do impacto do espaco ao nivel

da satisfacdo do residente, do seu desenvolvimento pessoal e social, da facilitagdo dos

processos de aprendizagem dos estudantes alojados nas RU (cf. Quadro 1).

Quadro 1. Estudos sobre o tema das residéncias e das RU

Conclusdes/ Tema Autor (Ano)
- Dimensao das janelas. Butler & Biner (1989)
. o Mullen &  Felleman
- NUmero de alunos por quarto / dormitorio.
(1990)
Butler &  Steuerwald

- Vistas para montanhas, arvores e céu.

(1991)

- Caracterizacdo demografica das residéncias, tais como 0 género.

Devlin (1994)

- Portas e janelas com fechaduras de seguranga, luz noturna,
cameras de circuito fechado de TV, portas com visores, portas
secundarias fechadas, visitas da policia as redondezas.

Milman, Jones & Bach
(1999) Este estudo ¢€
sobre seguranga entre
turistas

- Privacidade dos quartos. Amole (2009)
Jabareen (2005) é sobre
- Papel da cultura nas preferéncias da habitag&o. preferéncias de

moradores palestinianos

- Residéncia de um sé género ou mista, partilha de chuveiros e
banheiros, vista do quarto, distancia ao campus, idade do prédio.

Oppewal et al. (2005)

- Comodidade, limpeza, privacidade, proximidade a espagos
comerciais, linhas de 6nibus, rendas baixas, bairro seguro.

O’ Connell et al.(2006)

- Rendimento da familia, idade, educacgdo, natureza da organizacao
e do emprego.

(Wang & Li, 2006)

- Localizagdo da habitagdo e vizinhanga.

(Wang & Li, 2006)

- Proximidade a ensino e lazer, ao consumo alimentar, a parque de
estacionamento.

Hassanain (2008)

- Prestacdo de um ambiente fisico satisfatorio, através de novas
construgdes e renovagdo das existentes, cuidados adequados de
manutencgao das
instalacdes fisicas, estabelecimento de diretrizes que fornecem
estrutura para a vida em comunidade, ambiente compativel e
cooperativo, desenvolvimento de um ambiente interpessoal,
atmosfera propicia a
aprendizagem, oportunidades de desenvolvimento pessoal e de
crescimento.

Riker & Decoster (2008)

- O residente caracteriza a envolvente (RU) como tendo uma
influéncia positiva no seu desenvolvimento pessoal e social

- Os alunos mais velhos — entre os 21 e 24 anos, sdo quem
perceciona a RU como mais satisfatério

- Os alunos do 1° ano avaliaram 0 espaco como exercendo uma
influéncia mais positiva no seu

desenvolvimento social

- A medida que a percecdo da envolvente fisica

for evoluindo positiva e satisfatoriamente mais elevado seréa o nivel
de adaptacdo do aluno a residéncia

- Um aumento da satisfacdo com a envolvente fisica implica uma
influéncia mais positiva no desenvolvimento pessoal e social do
aluno, com maior incidéncia no desenvolvimento social do mesmo

Ferraz (2010)
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Conclusdes/ Tema Autor (Ano)
- Satisfagdo com as amenidades dos quartos, zonas de lavagem
(Casas de banho e lavandarias), zonas de lazer (Sala de convivio,
sala de estudo, Hall de entrada, sala de televisdo, sala de
computadores) , cozinha e dispensa, sala de oracdo (Mussala), | Najib, Yusof, & Osman
servigos de suporte (Estacionamento, telefones publicos, livrarias, | (2011)
mini mercados, escadas e elevadores, dispositivos de recolha de
lixo, sistemas de seguranga, abastecimento de agua e drenagem de
aguas residuais e cafetaria)
Impacto da vida nas RU ao nivel da personalidade (Obter
maturidade, ““...goal oriented... ”, melhora sentido de estética, etc.)
ao nivel do comportamento (Torna-se mais confiante, melhora a
pontualidade, tende a ficar emocionalmente mais forte, etc.) e o
impacto mais negativo da vida nas RU (Consumo de alcool e
drogas, saudades de casa, problemas de salde que se agravam,
problemas de adaptagéo, etc.)

Fonte: Adaptado de Tavares, Pacheco & Pereira (2018)

(Iftikhar &  Human,
2015)

Num estudo qualitativo realizado no Paquistdo, Iftikhar e Human (2015) analisaram o
impacto, ao nivel do comportamento e personalidade, da residéncia universitaria na vida
dos estudantes que a habitam. Através de entrevistas semiestruturadas os investigadores
perceberam que as RU est&o interrelacionadas com as casas dos pais, na medida em que
nestas ultimas os estudantes possuem o apoio da familia (Pais, irmé&os, etc.) e na RU lidam
com os seus problemas tendo o apoio dos seus colegas de quarto, amigos de RU. Os
estudantes apontaram igualmente que a natureza das responsabilidades muda quando se
vive numa residéncia universitaria. Que o residente passa a ter de tomar conta dele,
precisa desenvolver sensibilidade para com os outros residentes e deve aprender a evitar
comportamentos que irritem os colegas de residéncia. Os autores concluiram que o
impacto da vivéncia numa residéncia na vida dos estudantes se verifica a trés niveis: a
nivel comportamental, a nivel da personalidade e a nivel dos aspetos negativos que podera
trazer para os residentes. No que diz respeito ao comportamento, 0s residentes apontaram
caracteristicas tais como aumento da confianca, melhoria na gestdo das suas habilidades
pessoais, melhoria dos aspetos da pontualidade e fortalecimento emocional.
Relativamente as caracteristicas da personalidade que poderdo aflorar, os estudantes
revelaram o fato de, durante este periodo, se tornarem mais realistas, melhorarem a sua
forma de vestir e tornarem-se mais “Goal oriented”. No que aos aspetos negativos diz
respeito os estudantes evidenciaram o consumo de drogas, principalmente os estudantes
do sexo masculino, a desadequada gestdo da liberdade, os problemas de adaptacéo, as
saudades de casa e os problemas de salde. Conclui-se ainda neste estudo que 0s
estudantes do sexo feminino mais facilmente se adaptam a residéncia do que o0s seus

colegas do sexo masculino. Relativamente a comportamentos mais negativos, 0s
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estudantes nas residéncias poderdo tornar-se mais preguicosos e nédo se esforgar tanto nos
estudos (p.514).

O nivel de satisfacao é geralmente fungéo das expetativas do individuo (Aigbavboa, 2016;
Najib, Yusof, & Abidin, 2011). Isto implica que estudantes satisfeitos sdo estudantes que
veem as suas necessidades correspondidas o0 que aumenta a probabilidade de se manterem
na residéncia. As IES devem deste modo focar-se nos fatores que poderdo atrair os
estudantes para os seus alojamentos. Esta premissa vem validar a importancia de estudos

que envolvam variaveis arquitetdnicas, psicossociais e académicas.

Os alojamentos universitarios ou RU tém vindo a ser perspetivadas como uma
componente determinante no que diz respeito a qualidade das instalagdes e servigos
disponibilizados pelas IES. Ha cerca de uma década que a satisfacdo dos estudantes, nelas
alojados, tém vindo a constituir uma area de estudo com um interesse crescente (
Hassanain, 2008; Ferraz, 2010; Khozaei et al., 2010; Najib, Yusof, & Osman, 2011; Insch
& Sun, 2013;Toyin Sawyerr & Yusof, 2013; Aigbavboa, 2016). E precisamente nesta
area de investigacdo gue se inserem 0s estudos que, ao longo das Gltimas duas décadas,

analisaram a satisfacdo com as RU, correlacionando-a com fatores fisicos e sociais.

Foubert e colaboradores (1998) num estudo desenvolvido nos Estados Unidos
da América (EUA), que envolveu 1000 residentes, revelou que o fator mais importante
para a satisfacdo com as RU (SRU) se prendia com a satisfacdo com as caracteristicas
fisicas das suas residéncias. Ou seja, 0s estudantes com niveis de satisfacdo mais elevados
com as caracteristicas fisicas das RU tendem a estar globalmente mais satisfeitos. O
mesmo ndo acontece aos estudantes que revelaram ndo estar satisfeitos com as
caracteristicas fisicas das suas RU e para os quais os niveis de satisfacdo global
diminuiram. O mesmo estudo salienta que a segunda variavel que mais prediz a satisfacdo
dos residentes € a satisfacdo que o estudante tem com o relacionamento que mantem com
0 seu colega de quarto. A terceira variavel prende-se com o sentimento de comunidade e
suporte dos estudantes de cada piso da RU, evidente em respostas como “... os residentes
do meu piso preocupam-se comigo”. O quarto preditor aponta o “... ser capaz de estudar
em ambiente silencioso (...)” como influente nos niveis da satisfagdo dos estudantes com
as RU. Os estudantes que manifestaram a intenséo de voltar a alojar-se numa RU no ano
seguinte tendem a estar mais satisfeitos com as RU. Outra das conclusdes do estudo
evidencia que os estudantes residentes em RU mistas tendem a estar mais satisfeitos do

que os que estdo alojados em RU com estudantes do mesmo sexo. Os estudantes do sexo
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masculino, quando comparados entre si, tendem a estar mais satisfeitos quando alojados
em residéncias mistas. Ao contrario das mulheres que experienciam o mesmo nivel de

satisfacdo estando quer em RU mistas como em RU apenas femininas (p. 44).

O Oxford English Dictionary define alojamento como sendo um edificio, um quarto
ou um grupo de quartos nos quais se vive ou se reside temporariamente (Oxford
University Press, 2019). Alojamento pode ser igualmente definido como sendo um lugar
arrendado para residir por um determinado periodo de tempo ou durante a realizacdo de
uma formacao superior numa IES ou utilizacéo de outros servicos disponibilizados pela
mesma durante esse periodo (Adu-Gyamfi et al., 2014). A oferta adequada de alojamento
por parte da IES permite satisfazer as necessidades existentes entre os estudantes, a este
nivel, permitindo-lhes alcancar as suas metas académicas e sociais durante a sua etapa
universitaria (Hassanain, 2008). No que diz respeito a definicdo de alojamento
universitario Khozaei et al. (2010) analisa-o como sendo um edificio com varios quartos
em que, em cada quarto, poderdo existir varias camas. Willoughby et al. (2009)
descrevem este tipo de alojamento como um edificio que disponibiliza acomodacoes e
permite aos estudantes estarem alojados no campus universitario sempre que ndo tenham
mais para onde ir. Najib et al. (2011) acrescentam que os alojamentos de estudantes
oferecem quartos equipados com varias comodidades e servicos, podendo encorajar a
amizade, promover ambientes de estudo silenciosos, oferecer seguranca e privacidade.
Hassanain (2008) e Amole (2005) evidenciam igualmente nas suas investigacdes que 0s
estudantes que tém melhores performances académicas sdo 0S que se sentem mais
confortaveis nos seus alojamentos. Poderemos acrescentar que arrendar este tipo de
espacos permite aos estudantes universitarios preencher as suas necessidades e

expectativas.

1.2. Qualidade de vida dos e nos estudantes do ensino

superior

O conceito de QdV tem sido sempre um tdpico de interesse na disciplina da
filosofia, onde o conceito de QdV ou de uma boa vida é visto como uma vida virtuosa.
No entanto existiam divergéncias entre os filosofos quanto as virtudes a incluir neste
conceito de vida virtuosa por estas virtudes estarem diretamente ligadas as experiéncias
pessoais de cada individuo. Entretanto, no século XX, este conceito despertou o interesse

das ciéncias sociais impulsionando os investigadores e tornando-se uma area de estudos
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institucionalizada originando o aparecimento do International Society for Quality of Life
Studie (Veenhoven, 2007).

A QdV foi inicialmente avaliada nos EUA nos inicios do século XX pela Chicago School
of urban social ecology, que comegou por investigar as condi¢des de vida dos migrantes
urbanos (Hannerz, 1980). Em 1940, ainda nos Estados Unidos, desenvolveram-se
procedimentos, fortemente baseados em indicadores econémicos, que permitiram avaliar
a QdV nas fazendas na regido centro-oeste do pais. Entretanto, por volta dos anos 60,
foram acrescentados aos medidores de qualidade de vida indicadores socioldgicos,
validados por organizagbes tais como a Organizagdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdémico (OCDE) e as Nagdes Unidas (NU) (Byrne, n.d.). A
importancia do conceito de QdV foi de tal forma evidente que este termo passou nas
ultimas décadas a figurar na literatura médica, sendo vista como um efeito secundério da
cura e um resultado do tratamento. A inclusdo do conceito QdV no Iéxico clinico permitiu
que o doente passasse a ser tratado de uma forma holistica isto €, ndo se circunscrevendo
0 diagnostico apenas a doenca mas tendo em conta a possivel abrangéncia desse
diagnostico a nivel, fisico, mental e social (Twale & Damron, 1991). Sendo a QdV um
construto multidimensional, véarios sdo os fatores que poderdo exercer influéncias e/ou
correlacionar-se com a QdV dos sujeitos. Este conceito pode ser abordado de muitas
formas considerando variaveis que podem ter origens antropoldgicas, econdmicas,
politicas, filoséficas, médicas ou clinicas, psicologicas, etc., sendo as mesmas variaveis
representadas por indicadores objetivos e subjetivos (Nordenfelt, 1994). Estas variaveis
contribuem com informacao importante quer para o conhecimento sobre a vida, quer para
a consolidacdo do conceito de qualidade. Segundo 0 mesmo autor existem cinco grupos
de aspetos da vida sobre os quais se deve refletir aquando do estudo da QdV. Assim a
QdV dos sujeitos dependerd das experiéncias de vida, da soma total das atividades
desenvolvidas ao longo da vida, das realizagcdes ou desempenho ao longo da vida, dos
acontecimentos da vida e das circunstancias nas quais a vida dos sujeitos se envolve,

consciente ou inconscientemente.

A QdV ¢é uma expressdo ambigua na medida em que permite diferentes “olhares”,
diferentes interpretacfes ou usos. Diferentes profissionais de diferentes areas terdo
certamente abordagens distintas ao analisarem e contextualizarem o conceito. Um

médico, por exemplo, focar-se-4 mais no impacto da capacidade funcional na QdV do seu
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paciente enquanto o profissional da area econdmica podera ter uma perspetiva mais

financeira do conceito de QdV.

A questdo reflete-se precisamente na forma mais adequada de concetualizar, medir e
investigar essa qualidade de vida contextualizando-a. Existem multiplos instrumentos de
medida para 0 mesmo conceito, 0 que originou a ndo existéncia de limites definidos e
assumidos por todos os investigadores do tema. Byrne (n.d.) alerta para a
contraproducéncia deste “cenario cientifico” na medida em que podera eventualmente
criar desconhecimento daquilo que podera ser o nucleo da questéo. Por outro lado, parece-
nos que este “cenario cientifico” fez emergir a atualidade do tema, a sua importancia e a
sua aplicabilidade em variadissimas areas do conhecimento. A QdV, tal como ja foi
referenciado acima, pode inserir-se em diversos contextos da vida dos individuos,
assumindo ai caracteristicas diferenciadas. Entretanto, e no que a este estudo diz respeito,
0 conceito de QdV circunscreve-se ao “mundo universitario” e aos seus principais
“utentes” ou utilizadores, os estudantes mais especificamente aos estudantes alojados em

RU.

O universo académico ¢ uma das areas na qual se tem desenvolvido trabalho de
investigacdo ao nivel da qualidade de vida. No que diz respeito a Qualidade de Vida dos
Estudantes do Ensino Superior (QdVEES), Hassan (2011) refere-a como sendo o nivel
no qual o estudante sente satisfeitas as suas necessidades e perceciona as experiéncias que
vive ao longo do seu percurso universitario como promovendo emocdes positivas. Ou
seja, a QAVEES ¢ referenciada como sendo um conceito que encerra em si duas
componentes ou dominios. A componente da avaliacdo cognitiva da vida universitaria
que inclui a satisfacdo das necessidades do estudante e 0 dominio da frequéncia com que
decorrem experiéncias afetivas (emocdes positivas) durante o percurso académico ( Sirgy
et al., 2007).

A QdVEES tem sido, ao longo das ultimas décadas, um tema analisado e estudado
sob véarios pontos de vista. Sirgy et al. (2007) apontam para a existéncia de 3 tipos de

estudos envolvendo a qualidade de vida dos estudantes do ensino superior.

Um primeiro grupo de estudos, nos quais se analisam as relacOes existentes entre a
QVEES e aspetos relacionados com caracteristicas da personalidade, com fatores ligados
a saude e 0 meio ambiente (Cha, 2003; Chow, 2005; Clifton et al., 1996; J. A. Makinen
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& Pychyl, 2001; Ng, 2005; Pilcher, 1998; Smith et al., 2004; Vaez et al., 2004; Clifton et
al., 1996)

Existe um segundo grupo de investigacdes cujos objetivos gravitam em torno do
desenvolvimento de escalas e instrumentos de recolha, direcionadas para os estudantes
do ensino superior, cuja particularidade e especificidade se prende com a mensuragéo da
qualidade de vida incluindo fatores como a espiritualidade, a amizade, consumos de
alcool e drogas, comportamentos sociais, relacionamentos amorosos, gestdo do dinheiro,
gestdo da carreira, saude mental e fisica, estilos de aprendizagem, motivacdo, etc.
(Benjamin, 1994; Cohen et al., 2001; Disch et al., 2000; Maggino & D’Andrea, 2003;
Roberts & Clifton, 1992; Royal & Rossi, 1993; Witmer & Sweeney, 1992).

Por ultimo existe um terceiro grupo de estudos que tém vindo a desenvolver medidas e
modelos gque analisam e quantificam a qualidade de vida dos estudantes universitarios
identificando a influencia na satisfacdo e bem-estar dos estudantes (Resino, Gonzalez,
Montero & Broncano, 2013; Sirgy et al., 2007; Yu & Kim, 2008; Yu & Lee, 2008).

Sirgy et al. (2007) definiram a QVEES como sendo a satisfacdo geral que o estudante
experiencia com a vida que tem na universidade. Esta definicdo torna evidente a forte
influéncia que o conceito de satisfacdo, com varios aspetos da vida universitaria, possui
na QVEES. No estudo destes autores ficou bastante evidente que a satisfacdo com os
aspetos académicos e sociais da universidade determinavam a satisfacdo geral do
estudante com a vida universitaria, logo determinavam fortemente a sua QVEES. Ainda
no mesmo estudo ficou referido que a satisfacdo com as instalagcbes e servicos da
universidade era preditora da satisfacdo com os aspetos académicos da universidade e da
satisfacdo com os aspetos sociais da universidade. Os resultados revelaram igualmente
que a satisfacdo com as instalacdes e servigos explicava significativamente a variancia da
satisfacdo com os aspetos académicos e sociais da universidade. Portanto a QVEES é
determinada pela satisfacdo de aspetos académicos e sociais, assim como pelos servicos

e instalacdes disponibilizadas pela e na universidade.

1.3. Qualidade de vida, satisfagcdo e satisfacdo com o

alojamento na universidade

Tem-se verificado que a habitacdo coletiva ou alojamento partilhado por parte dos
jovens em inicio de carreira tem vindo a adquirir alguma popularidade no mercado

imobiliario privado, principalmente de arrendamento. Com esta medida 0s jovens
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promovem a sustentabilidade social, econdmica e ambiental e consequente melhoria da
sua qualidade de vida (Verhetsel et al., 2017). No entanto, apds a expansdo macica da
populacéo estudantil e devido ao fato das respostas por parte das instituicdes de ensino
superior em alguns casos se verificarem insatisfatorias, os investidores imobiliarios do
setor privado tém vindo a envolver-se no mercado de alojamento estudantil, fornecendo
apartamentos ou pequenos estidios com padrdes de qualidade elevados visando o
alojamento individual em detrimento do alojamento coletivo. Estas propostas imobiliarias
vieram validar o aumento das expectativas dos estudantes universitarios no que diz
respeito as escolhas dos seus alojamentos universitarios e ao conforto dos mesmos. As
expetativas e niveis de exigéncia por parte dos estudantes tendo em conta a oferta privada
tem colocado, a nosso ver, alguma pressao nos servicos de acdo social das universidades
publicas no sentido de reverem sua oferta de alojamento aumentando a qualidade das

mesmas tentando aumentar a satisfagdo dos seus “clientes/ estudantes”

A satisfacdo com vérios aspetos do dia-a-dia tem constituido um corpus de trabalho
ao longo de varias décadas. Numerosos estudos tém vindo a abordar os aspetos da
satisfacdo sob o porto de vista da satisfacdo com a profissdo, da satisfacdo com a
qualidade das relagdes humanas ou mesmo da satisfagdo com os espagos ou ambientes
construidos. A satisfacdo com as instalacbes da RU pode ser definida como sendo a
“sensacdo de prazer” que o estudante experiencia sempre que as suas necessidades de
alojamento sdo preenchidas através da existéncia de instalaces de qualidade superior
(Najib et al., 2012).

La Roche et al.(2010) examinaram as preferéncias de alojamento dos estudantes
de licenciatura e verificaram que estes preferiam residéncias que fossem de encontro as
suas expectativas relativamente as questdes de privacidade e as comodidades oferecidas
pelas RU. Wang e Li (2006) identificaram no seu estudo que questdes como a
conveniéncia da localizagéo, a seguranca, 0 preco e a arquitetura dos espagos funcionam
como fatores importantes aquando da escolha por parte dos estudantes das suas RU.
Khozaei, Ramayah e Hassan (2012) observaram na sua pesquisa que 0s precos médios
das rendas, a distancia entre a RU e a universidade ou suas instalacdes, a seguranca dos
quartos, o tamanho dos quartos e a seguranca geral da RU funcionam como preditores
importantes da satisfacdo dos estudantes com as instalagdes das suas RU. Oppewal,
Ravenscroft, Poria e Speller (2005) identificaram fatores, tais como, existéncia de pisos

mistos ou apenas de andares femininos ou masculinos, a vista do quarto, a distancia entre
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a RU e a Universidade, a idade do edificio e o preco das rendas como tendo uma grande
influéncia nas preferéncias das escolhas dos estudantes.

Alguns dos principais fatores de influéncia da satisfacdo com as instalacdes
universitarias sdo a origem sociodemogréafica do estudante, assim como a sua situacédo
econdmica. Falamos de varidveis como 0 sexo, a situagdo socioeconémica familiar, a
etnia, entre outros (Kaya & Erkip, 2001). Estas autoras assim como Amole (2005)
analisaram a influéncia das diferencas entre homens e mulheres na satisfacdo com as
instalacBes universitarias em universidades Nigerianas e Turcas. Amole (2005)
evidenciou no seu estudo que as estudantes estariam mais disponiveis para partilhar as
instalagcbes com outros estudantes, enquanto Kaya e Erkip (2001) evidenciavam no seu
estudo que estudantes do sexo feminino se sentiam mais stressadas a viverem em espacos
com mais moradores ou residentes. Petruzzellis, D’Uggento e Romanazzi (2006)
concluiram no seu estudo que estudantes que possuissem empregos em regime de part-
time iriam procurar alojamentos que ndo fossem RU, procurariam alojamentos que se

assemelhassem mais as suas expectativas.

A medida que os niveis de responsabilidade das instituices para com o
fornecimento de servicos sociais de qualidade aumenta, continua a tornar-se Gtil para 0s
profissionais que coordenam esses servigcos conhecerem as principais caracteristicas das
residéncias que funcionem como preditores da satisfacdo dos estudantes com estes

espacos (Foubert, Tepper, & Morrison, 1998, p.44).

Para Amole (2005) a Satisfacdo com as Instalagdes da RU (SIRU) é a percecédo
que o estudante tem quando a sua necessidade de privacidade é possivel de atingir no
quarto da RU. Outra boa definicdo de SIRU é a resposta positiva que os estudantes tém
relativamente a envolvente fisica, no sentido de a entenderem como sendo uma promotora
quer de processos de socializagdo assertivos, quer de ambientes de estudo apelativos
(Ferraz, 2010).

Estudos tém sido realizados nesta area em que se tém cruzado as carateristicas
fisicas ou arquiteténicas RU com variaveis psicossociais ((Najib et al., 2011). Autores
como Foubert et al. (1998) nos Estados Unidos, Khozaei et al. (2010) na Malasia, Kaya
e Erkip (2001) na Turquia focaram a sua atencdo em aspetos como o tamanho do quarto
e a quantidade de estudantes a partilharem o mesmo quarto. Na Arabia Saudita, Hassanain

(2008) estudou os graus de satisfagdo em termos de performances técnicas dos edificios
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(Acustica, térmica, saneamento basico, entre outras) e performances funcionais (moveis,
decoragdo, comodidades...). Amole (2009) na Nigéria estudou as caracteristicas que mais
se relacionaram com os niveis de mais elevados de satisfacéo entre os estudantes alojados
em RU. Dahlan et al (2009) num estudo realizado no Sudoeste Asiatico, focou o seu
estudo em aspetos mais especificos, nomeadamente, no conforto térmico sentido pelos
residentes. Khozaei et al.(2010) analisou no seu estudo a correlacdo entre a satisfacdo dos

estudantes residentes e o sentimento de pertenca destes relativamente as suas residéncias.

Najib et al. (2011) reitera através do seu estudo a importancia de analisar a
satisfacdo dos residentes com o0s espacos comuns ou partilhados (tais como a cozinha,
salas de estudo, instalagdes sanitarias e lavandarias) mas aponta igualmente para a analise
de servicos tais como a internet nos quartos. Amole (2009b) por sua vez evidencia no seu
estudo que comodidades extras tais como ATM, parques de estacionamento,
minimercados, livrarias e cafetarias devem ser disponibilizados em prol do aumento da
SIRU. Khozaei et al. (2010) concluiu do seu estudo que o sentimento de pertenca
relativamente ao local (residéncia Universitaria) pode ter origem na satisfacao global do

estudante com a sua residéncia.

As diferengas verificadas entre homens e mulheres no que a SIRU diz respeito tém sido
colocadas em evidéncia como indicadores quer de satisfacdo, quer de insatisfacdo. Em
varios estudos as diferencas tém apontado conclusdes que revelam que as mulheres
preferem alojamentos partilhados, contrariamente aos homens que preferem alojamentos
privados (Amole, 2005). Por outro lado, as mulheres revelavam gostar de receber e
entreter visitas nos quartos, enquanto os homens preferiam utilizar os seus quartos apenas
como espaco para dormir e relaxar (Meir et al., 2007). Entretanto as estudantes revelam
uma maior satisfacdo global com as RU quando comparadas com os colegas homens (Li,
Maximova, Whalen, et al., 2007). Outra concluséo evidencia que em situagdes mais
extremas de quartos de menores dimensdes e RU mais “povoadas” as mulheres tendem a

sentir mais stresse do que os seus colegas homens (Kaya & Erkip, 2001).

Alguns estudos (Galster, 1987; Thomsen & Eikemo, 2010) concluiram que a
satisfacdo e/ou insatisfacdo dos estudantes com as RU estaria muito relacionada com as
experiéncias que cada estudante tinha das suas vivéncias na sua habitagdo familiar.
Verificou-se inclusivamente que quanto mais em casa se sentissem 0s estudantes nas suas
RU, maior o nivel de SIRU que os estudantes poderiam percecionar (Thomsen, 2007).

Concluiu-se igualmente que quanto menos pessoas partilhassem o quarto da RU, maior
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seriam os niveis de satisfacdo (Kaya & Erkip, 2001;Li, Maximova, Saunders, et al., 2007).
Autores como Foubert, Tepper, & Morrison (1998) e Frank & Enkawa, (2009),
observaram nos seus estudos que aumentos de satisfacdo estariam correlacionados com
bons relacionamentos com o0s colegas de casa, assim como estudantes em cujas RU
existam menos estudantes, portanto RU mais pequenas, tenderiam a predispor para
melhores relacionamentos entre residentes (Foubert et al., 1998; Amole, 2009a)

O estudo de Najib et al. (2012) revelou que os estudantes das Malaysian Research
Universities envolvidos na pesquisa ndo sentiam dificuldades em partilhar o seu quarto
ou a sua RU com outros colegas, sentindo-se satisfeitos com as instalacOes
disponibilizadas, com a excecdo das cozinhas e dispensas e 0s servigos de apoio. Outros
estudos (Najib, Yusof, & Zainul, 2011; Yusof et al., 2012) concluiram igualmente que a
existéncia de instalacbes e equipamentos tais como salas de convivio, dispensas e
cozinhas equipadas assim como servi¢os de apoio adequados, proporcionavam uma

melhoria ao nivel da satisfagdo global sentida com as instalaces da RU.

Amole (2009a) aponta a satisfacdo com as RU como um indicador na avaliacdo
da qualidade dos alojamentos universitarios. Para Melnikas (1998) os tipos de funcdes
biossociais ocorridas nos edificios emergem do grande desenvolvimento tecnoldgico
assim como da transformacdo socioeconémica dos individuos e da sua vida. O tipo de
atividades humanas ocorridas no seio dos edificios ou, neste caso, dos alojamentos
universitarios sdo percecionadas como sendo a relacdo que o homem estabelece com a
envolvente fisica e mais ainda com a forma como este perceciona essa envolvente fisica

(Ferraz, 2010) e a integra nas suas relagdes humanas.

A satisfacdo tem sido alvo de muitos estudos ao longo dos anos. Tem sido avaliada
sob varias perspetivas, em Varios contextos e tendo em conta Varios aspetos
nomeadamente a satisfacdo do cliente, satisfagdo no local de trabalho, satisfagdo com o
espaco que se frequenta ou que se habita. A motivacdo para a escolha do tema de
investigacdo baseou-se na verificacdo de uma crescente preocupagdo por parte dos
servigos de agdo social com as instalagdes que disponibilizam. Preocupacéao esta que se
espelha na forma como se tém desenvolvido 0s novos projetos arquitetonicos ao nivel das
RU. Deste modo, a satisfacdo com as instalagdes ou com a envolvente fisica (Ferraz,
2010), nomeadamente, da residéncia universitaria, tendo por base a sintese de numerosos
dados sensoriais, apresentou um campo de estudo ao nivel da qualidade de vida dos seus

utilizadores que nos pareceu pertinente e com interesse cientifico.
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A satisfacdo com as instalagdes e os servigos da IES (Servicos de biblioteca,
transportes e parques, servicos de saude, telecomunicaces, livrarias e espagos de
convivio e lazer) conforme evidenciado por Sirgy et al. (2007) surge como preditor
positivo da satisfacdo com os aspetos académicos (tais como os métodos de ensino, o
ambiente das aulas, a quantidade de trabalho para cada disciplina, etc.) assim como com
a satisfagdo com os aspetos sociais (Alojamentos no campus, locais de convivio,
atividades desportivas e recreativas). Os autores revelaram que cerca de 52% da variancia
dos resultados da satisfacdo com aspetos académicos assim como 65% da variancia com

0s aspetos sociais é predito pela satisfacdo com as instalagfes e 0s servicos das IES.
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Capitulo 2. A pessoa “no” espago: Relagdao da qualidade de vida proporcionada nas
residéncias, com o desempenho académico e a resiliéncia dos alojados

2.1. Qualidade da vida nos alojamentos: efeito no

desempenho académico

Os resultados dos estudos em que se analisa o efeito dos alojamentos nas
performances dos estudantes tém sido muito variados. Thompson, Samiratedu, & Rafter
(1993) examinaram entre 0s estudantes do primeiro ano, que os que residiam em
alojamentos no campus universitario evidenciavam maiores niveis de progresso
académico, assim como maiores performances académicas. Agron (1997) reportou nos
seus estudos efetuados na América do Norte que estudantes alojados em residéncias
situadas no campus universitario evidenciavam maiores médias, maiores niveis de
manutencdo de médias elevadas e mais habilidade para estabelecer relacbes com colegas
de curso ou das suas faculdades também alojados no campus universitario. Estes
estudantes revelavam igualmente maior propensdo para se envolverem em liderancas e
politicas relacionadas com as suas residéncias. Outros estudos revelaram igualmente os
alojamentos situados no campus universitario como tendo influéncia nas diferencas das
médias dos estudantes neles alojados quando comparados com os colegas alojados fora
do campus universitéario. Esta diferenca, segundo os autores (Araujo & Murray, 2010;
Owolabi, 2015), existe devido ao fato dos estudantes alojados no campus beneficiarem
mais dos servicos e das estruturas que a universidade disponibiliza tais como salas de
computador e informagdo tecnoldgica, clubes universitarios, gindsios e sec¢des

desportivas entre outras atividades extracurriculares.

Por outro lado, estudos evidenciaram que os estudantes alojados fora do campus
universitario, mas proximos das suas universidades ndo evidenciavam diferencas
significativas quando comparadas as suas realizacdes e performances académicas com as
dos colegas alojados no campus. O estudo de Zotorvie (2017) revelou que a proximidade
das salas de estudo, espacos bem ventilados, lugares calmos e pacificos, acessibilidades
a zonas de estudo, comodidades oferecidas tal como adequado abastecimento de agua e
eletricidade foram aspetos que influenciaram os estudantes da Ho Technical University
aquando da escolha das suas residéncias. Este estudo evidenciou igualmente que os tipos

de alojamento ndo se correlacionam com a performance académica.
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2.1.1.  Varias perspetivas do desempenho academico

A performance académica ou desempenho académico € essencialmente uma média
cumulativa que evidencia a performance geral do estudante, considerando todos o0s
semestres ou disciplinas do semestre ao longo do curso. Considera-se que, quanto mais
elevado for o valor da média, melhor teré sido o aproveitamento académico do estudante
(Ali et al., 2009). Neste estudo e tal como em outros estudos (Agus & Makhbul, 2002;
Alfan & Othman, 2005) iremos considerar a média obtida ao longo do curso ou semestre

como evidéncia da performance ou desempenho académico do estudante.

O desempenho académico é visto como um dos mais importantes constructos
dentro do dominio da educac¢do, na medida em que permite quantificar o cumprimento de
objetivos finais de um individuo, assim como prever o sucesso de um determinado
sistema educativo e projeta-lo no futuro (Ranjbar et al., 2017). Entretanto existem varias
formas de abordar ou definir o conceito de desempenho académico. O desempenho
académico pode ser discutido do ponto de vista socioldgico, ponto de vista

organizacional, institucional e do ponto de vista psicolégico.

Tendo em conta as teorias que estudam o desempenho académico e que analisam
0 mesmo através de uma perspetiva mais sociolégica, o estudante, chega a instituicao
como um portador de caracteristicas individuais pessoais e Unicas que estabelecerdo uma
relacdo com as caracteristicas da prépria instituicdo. Essa relacdo inicial podera ou ira
estabelecer influencias que poderdo demover o estudante quanto a sua decisdo de
permanéncia na IES ou mesmo interferir no seu desempenho e, posteriormente, nos seus
resultados académicos. Estas caracteristicas pessoais caracterizam-se pela influéncia e
origem familiar (background) assim como pelas experiéncias educativas anteriores. Estas
caracteristicas podem influenciar ndo sé o seu desempenho académico, mas igualmente a
prossecucao dos seus objetivos pessoais e profissionais. Consequentemente e, tal como
foi apontado por alguns autores (Terenzini & Pascarella, 1980; Tinto, 1993), a interagéo
dos atributos pessoais de cada estudante com as normas e estruturas da IES conduzem a
diferentes niveis de integracdo do mesmo com o ambiente institucional. O nivel de
qualidade dessa interacdo conduz ao estabelecimento de um padrdo de integracédo e
atuacdo do estudante na IES que pode aumentar ou diminuir a satisfacdo de mesmo com

a IES, aumentando ou diminuindo a probabilidade de insucesso e subsequente abandono.
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Estas perspetivas vao destacar estruturas e processos associados as IES que podem
eventualmente influenciar o sucesso dos estudantes. Alguns autores (Bean, 1980; Berger
& Braxton, 1998; Swail et al., 2003; Terenzini & Reason, 2010) apontam nos seus
modelos tedricos para a necessidade de se considerarem as caracteristicas de origem do
estudante, o seu background, assim como 0 modo como interage com o ambiente da IES
ou, como Ferraz (2010) salientou, a forma como percecionam a envolvente fisica. O
estudante inserido na instituicdo perceciona-a tendo por base varidveis objetivas
(Classificactes) e subjetivas (qualidade da formacdo académica e da instituicdo).
Segundo Bean (1980) estes dois tipos de varidveis acabam por influenciar o grau de
satisfacdo do estudante com a sua institui¢do, assim como estabelece um compromisso
entre ambos que aumenta ou diminui a probabilidade do estudante permanecer ou
abandonar a instituicdo. Assim, a integracdo no universo académico depende muito do
modo como o0 estudante percebe e vivencia as particularidades da organizacéo da IES, do
mesmo modo que a integracdo no meio académico é fortemente potenciado pelas

carateristicas organizacionais da IES (Berger & Braxton, 1998).

Estas abordagens imprimem alguma importancia sobre a personalidade, ou
melhor, sobre os tracos da personalidade dos estudantes, assumindo que estes tracos
facilitam ou dificultam a persisténcia relativamente aos desafios inerentes a sua entrada e
permanéncia na IES. Assim, estas abordagens preconizam que um autoconceito
saudavelmente desenvolvido produz individuos mais autoconfiantes em relacdo a sua
capacidade de ser bem-sucedido. Por outro lado, estudantes com baixa autoconfianca
tendem a percecionar 0s seus desafios académicos aumentados elevando,
consequentemente, a probabilidade de uma futura desisténcia aquando de uma
contrariedade mais exigente. Estas perspetivas mais psicologicas apontam ainda que
estudantes com locus de controlo interno tendem a reconhecer em si a capacidade para
ultrapassar com sucesso 0s obstaculos, contrariamente aos estudantes com locus externo
que assumem uma “desresponsabilizacdo” pelo sucesso da resolugdo dos desafios
atribuindo-o a fatores externos tais como o destino ou outros. O primeiro ano é um ano
com um impacto quase decisivo no arranque da vida universitaria do individuo na medida
em que o estudante ird validar ou ndo as suas expectativas, valendo-se das suas
experiéncias anteriores. Tal como definiram os autores Berger & Braxton (1998) o
estudante pode entrar num processo de “desencanto precoce” relativamente a comunidade

universitaria, desenvolvendo dificuldades ao nivel da integracéo e da interacéo o que nédo
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beneficia 0 compromisso quer com a instituicdo quer com o seu objetivo de concluséo

dos estudos superiores (p.596).

De modo a enfatizar esta questao da correlacdo existente entre a satisfacdo com a
vida e a média das notas, House (1992) na investigacdo que levou a cabo numa
universidade americana e tendo como base uma amostra de 2544 participantes comparou
auto percecdo das habilidades académicas, motivacao para o sucesso e autoconfianca de
modo a explicar o abandono académico. O autor concluiu que o autoconceito das
habilidades académicas foi o Unico preditor mais significante, no que toca ao abandono
academico em particular para os homens. Cerca de 11 anos mais tarde os estudos de
Crocker, Karpinski, Quinn e Chase (2003) vieram validar as conclusdes de House (1992),
evidenciando igualmente a influéncia do desempenho académico e a sua relagdo com o
abandono académico, salientando que o desempenho afeta de forma significativa o
Autoconceito académico do estudante. Verificaram que nos dias em que os estudantes
recebiam notas consideradas por eles como fracas experienciavam baixas consideraveis
na sua autoestima. Por outro lado, nos dias em que os estudantes recebiam notas elevadas

ou “boas notas” estes percecionavam um aumento na sua satisfacao.

O desempenho académico é essencialmente medido através das médias académicas (MA)
(Gupta & Maksy, 2014). Esta informacdo (MA) é obtida através das médias de todas as
disciplinas de todos os semestres ao longo de todo o curso. Quanto mais elevado for o
valor de MA, mais entendido € este indicador como sendo prova de uma boa

aprendizagem por parte do estudante (Ali et al., 2009).

Foram sendo realizados alguns estudos (Agron, 1997; Thompson, Samiratedu, &
Rafter, 1993) no sentido de analisar o efeito dos alojamentos em RU no desempenho
academico dos seus residentes. Um estudo levado a cabo na América do Norte revelou
que os estudantes alojados nas residéncias no campus da universidade tendiam a obter
médias mais elevadas que os colegas ndo residentes e tendiam a desenvolver habilidades
que permitiam melhores interag0es e criagdo de conexdes com outros colegas de curso ou
faculdade. Os mesmos revelavam igualmente maior propensdo para se envolverem em
projetos de lideranca e politicas do campus da universidade (Agron, 1997). Nabawanuka
(1997) evidenciou igualmente no seu estudo que o alojamento universitario possui um
efeito significativo no desempenho académico dos estudantes e que em universidades

com boas condicGes de alojamento, a performance académica dos residentes tende a ser
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superior quando comparada com a dos colegas alojados em RU com inferiores condic¢des
de alojamento.

2.1.2. Autoconceito, Realiza¢cdo e autoimagem académicos

No que diz respeito ao autoconceito académico este é considerado como uma
variavel crucial na motivacao do estudante para as tarefas escolares (Pullmann & Allik,
2008). Isto significa que se os estudantes que possuem autoconceito académico mais
positivo tendem a investir mais na realizacdo das tarefas académicas. Claro esta que se
estes se virem envolvidos em ambientes satisfatorios e agradaveis tenderdo a criar
imagens mentais aquando da realizacdo das tarefas que Ihes proporcionem sensagoes de
“envolvéncia ambiental” aprazivel. Quando se projetam a realizar as tarefas naquele
espaco as suas memaorias sdo agradaveis e prazerosas. Os estudantes que tendem a ver-se
como possuindo autoconceito académico mais baixo tendem a ter menos paciéncia para
a realizacdo das tarefas o que concorre para a desisténcia e para o desinvestimento na
realizacdo adequada e focada das tarefas. Temos aqui dois conceitos inseparaveis. O
autoconceito e a realizacdo académicas cuja relacdo se encontra bem documentada
(Backes, 1994; Caracosta & Michael, 1986; Rice, 1987) apontando para o fato de
estudantes bem sucedidos academicamente (Evidenciando notas mais elevadas) tendem
a ter autoconceito e autoimagem académicas mais elevadas, tendem a ter elevados niveis
de auto aceitacdo e niveis de confianca mais elevados e consequentemente serem mais
motivados e corajosos para fazer as suas escolhas e aceitar as consequéncias das mesmas
(Hassan & Jami, 2016).

A definicdo de autoconceito prende-se com a forma como 0 sujeito perceciona
guando se compara com 0S Seus pares, as suas capacidades intelectuais e académicas,
tendo em conta o seu desenvolvimento pessoal em determinados dominios da sua vida
(Académico, social, fisico, etc.) (Haktanir et al., 2018; Peixoto, 2003; Shavelson et al.,
1976). Ou seja, o individuo vai percorrendo a sua vida protagonizando determinadas
situacdes que Ihe permitem desenvolver e fazer aflorar competéncias pessoais que seréo
percebidas pelo mesmo como influenciando a forma como este se posiciona nas varias
areas da sua vida. Estas competéncias pessoais percebidas podem ser especificas ou mais
gerais e assumem uma influencia preponderante em cada dimensdo do autoconceito
(Bzuneck et al., 2014; Campira et al., 2015a; Campira, 2016; Campira et al., 2015b;
Cazalla-Luna & Molero, 2013; Faria & Santos, 2006; Neves & Faria, 2009; Oyserman et
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al., 2012; Pipa & Peixoto, 2014). Tal como aponta Campira et al. (2016, p.100) o
autoconceito possui uma estrutura hierarquica tendo em conta as especificidades que se
atribuem a cada uma dessas dimensdes (Batican, 2011; Marsh, 2005; Shavelson et al.,
1976; Vispoel, 1993). A construcdo do autoconceito, para alem de ser um conceito que
deve ser alicergado num contexto de desenvolvimento humano, é dindmica variando com
os diversos contextos de vida do individuo, assim como com o0s papéis que vai
desempenhando ao longo da mesma. As pesquisas desenvolvidas tém definido o conceito
como sendo a competéncia pessoal que é percebida pelo individuo. Nota-se que esta
definicdo se aproxima bastante da definicdo de autoeficacia (Bzuneck et al., 2014).
Entretanto o conceito de autoeficicia é visto por alguns autores (Bandura, 1994; M.
Barros & Batista-dos-Santos, 2010; Bzuneck et al., 2014; Neves & Faria, 2009; Schunk,
1984) como sendo a apreciacdo que o individuo faz acerca das suas capacidades para ser
bem-sucedido na execucdo de determinada tarefa. Esta apreciacdo de competéncias tem
por base, segundo Bandura (1994, 1995), quatro tipos de processos: processos cognitivos,

afetivos, motivacionais e seletivos.

Apesar destes conceitos se tocarem em alguns pontos, existem diferencas ao nivel do
julgamento das competéncias. Ou seja, 0 autoconceito reporta-se a um julgamento mais
geral do tipo de competéncias que o individuo possui, enquanto o conceito de autoeficacia
remete para um julgamento de competéncias mais especificas focadas na realizacdo de
uma determinada tarefa (Bandura, 1994, 1995; Bardagi & Boff, 2010; Bzuneck et al.,
2014; Chaves, 2017; Neves & Faria, 2009). Poderemos acrescentar ainda que o
autoconceito se reporta a percegdes desenvolvidas tendo por base as vivéncias
acumuladas ao longo da vida, enquanto a autoeficacia tem fundamentalmente a ver com
0 modo como o individuo se avalia nas realizacdes futuras (Neves & Faria, 2009; Pool-
Cibrian & Martinez-Guerrero, 2013).

Relativamente ao ensino superior estes dois conceitos emergem como variaveis
que influenciam a adaptacéo, o desenvolvimento psicossocial e o desempenho escolar dos
estudantes (Campira et al., 2016). Sdo varios 0s estudos que concluem acerca da
existéncia de uma relacdo estatisticamente significativa entre o autoconceito e o
desempenho escolar dos alunos (Baltasar, 2014; Barros & Moreira, 2013; Campira, 2016;
Campira et al., 2015b; Silva & Vendramini, 2005).

Analisando estes dois conceitos num contexto universitario, varios sdo os estudos

que os reportam como sendo duas dimensdes com impacto no desempenho académico
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dos estudantes universitarios. Alguns estudos evidenciam o autoconceito académico
como sendo a dimensdo com maior impacto no desempenho académico e na realizagao
das tarefas escolares (Anitha & Parameswari, 2013; Ghazvini, 2011; Lawrence & Vimala,
2013; Matovu, 2014; Wang, 2013). Outros estudos concluem que a autoeficacia possui
uma relevancia e robustez cada vez mais evidente no desempenho académico dos
estudantes universitarios (Costa, Araujo, & Almeida, 2014; Kirmizi, 2015; Neves &
Faria, 2009; Oliveira & Soares, 2011; Zimmerman, 2000). Sendo que esta robustez tende
a evidenciar maiores correlagcdes quando se associam a autoeficacia tarefas especificas de
aprendizagem relacionadas com atividades académicas (Rodrigues & Barrera, 2007;
Stocker, Neves, & Faria, 2010). Relativamente a associacao da autoeficacia com as metas
de aprendizagem criadas pelos estudantes, poderemos dizer que 0s estudantes que tém
sucesso na realizacdo de uma determinada atividade tendem a apresentar maior
autoeficacia naquele dominio. Sugere-se assim que o fracasso na realizacdo de uma
atividade académica tende a inibir o desenvolvimento da autoeficicia do estudante, a
menos que este perceba que a sua estratégia e/ou a sua dedicacdo tenham sido
desadequadas (Oliveira & Soares, 2011; Peinado, Ornelas, Lanco, & Gonzalez, 2015;
Pool-Cibrian & Martinez-Guerrero, 2013; Schunk, 1984).

Utilizando uma amostra consideravel (2544 participantes) oriunda de uma
universidade Americana, House (1992) evidenciou que o autoconceito académico se pode
definir como sendo o Unico e mais significativo preditor para o abandono do ensino
superior, com especial incidéncia no sexo masculino. Outro estudo (Crocker et al., 2003),
desenvolvido igualmente na América, veio corroborar os resultados de House (1992)
validando que as médias, assim como as notas afetam o autoconceito académico tornando
as conclusbes de House (1992) aplicaveis ao estudo dos fatores que influenciam o
desempenho académico. Estes estudos revelam que as médias académicas desempenham
um papel bastante evidente no que diz respeito a retencdo e permanéncia dos estudantes
no ensino superior. Os autores nas suas conclusdes evidenciaram igualmente que
estudantes com médias mais elevadas, associadas a maiores desempenhos académicos,
produzem um aumento no autoconceito académico. Estas conclusées demonstram
claramente que o desempenho académico, evidenciado atraves da média das notas
obtidas, e o0 autoconceito académico se constitui como um consistente preditor para a
satisfagdo com a vida. Entretanto, parece pouco provavel que estudantes apenas focados

nas suas performances académicas possam obter elevados niveis de satisfagdo com a vida
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independentemente dos niveis de sucesso académico que possam atingir (Rode et al.,
2005). A investigacdo destes autores revelou que outros fatores, tais como as relagdes
familiares, se constituem igualmente de suma importancia aquando da analise da
satisfacdo com a vida. Relacdes estalecidas com progenitores ou entre fratrias, ou mesmo
as relacBes que os individuos estabelecem consigo mesmo em determinados contextos

sociais, tendem a imprimir consequéncias na forma como 0s mesmos se veem.

Os efeitos das relacOes estabelecidas ao longo da vida entre o individuo e os outros, ou
entre o individuo e ele mesmo, imprimem na sua forma de interagir, no e com o ambiente,
um cunho pessoal que emerge da sua autoimagem. O processo de reconhecimento das
suas potencialidades, ou apropriacao realista da sua autoimagem, permite ao individuo
entender e antecipar as suas reacoes, 0s seus comportamentos assim como, compreender
e aceitar melhor o processo de comunicacdo existente entre si e 0s outros. A definicéo de
autoimagem passa pelo reconhecimento ou conhecimento, da forma mais real possivel,
que os individuos tém de si, das suas potencialidades, das suas emocdes, das suas
limitacGes e motivacdes, das suas insegurancgas ou mesmo dos seus objetivos (Mosquera
& Stobdus, 2006, p. 84). Transpondo isto para 0 contexto universitario, a autoimagem
académica, serd a identificacdo real que o estudante faz relativamente as suas
potencialidades académicas, as suas motivagGes para 0 ensino universitario, aos seus

objetivos e insegurancas relativamente ao seu percurso universitario.

A autoimagem ¢ um retrato “interno” construido pela propria pessoa. E uma forma de
“organizar informag¢do” real e subjetiva que permite entender e caraterizar o contexto no
qual estamos, agir sobre o mesmo e personalizar a sua definicdo, modificando

significados que lhe eram atribuidos por outros (Mosquera, 1983).

A autoimagem, assim como outros aspetos tais como autoestima por exemplo, esta
presente no processo de construcdo da identidade do individuo. E um aspeto subjetivo,
chave, do processo que emerge também da formacgdo universitaria e que promove a
compreensdo do Eu e da forma como os individuos a partir das imagens que possuem se
corelacionam (Mosquera & Stobdus, 2006; Vasconcelos, 2017). Entretanto convém
referir o que consideramos ser identidade e subjetividade. Partilhamos da perspetiva de
Woodward (2014) na qual a autora distingue a subjetividade referindo-se a esta como
sendo o modo como o individuo se compreende a si mesmo, envolvendo 0s seus

sentimentos e pensamentos. Relativamente a identidade, a autora aponta-a como
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consequéncia das opgdes e acdes, baseadas na subjetividade acima referida, vivenciadas

pelo individuo aquando da sua interagdo social num determinado contexto.

2.2. Sobre a resiliéncia ou o residente resiliente

Foi no campo da fisica e da mecénica dos materiais que se utilizou a primeira vez
esta terminologia - “Resiliéncia”. Surgiu com o intuito de explicar a propriedade que um
material possui de conseguir voltar a sua forma original ou posicao inicial, mantendo as
suas capacidades mecanicas, depois de ter sofrido esforgos de tragcdo, compressao, flexdo
ou torcdo (Tarter & Vanyukov, 1998, p. 86). A palavra tem a sua origem no termo latim
“resilio” que significa saltar para tras, voltar para tras, reduzir-Se ou afastar-se, ressaltar
(“Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa”, 2020). Em comum acordo um grupo de
investigadores, pioneiros, assumiu o termo adaptando-o para a area da psicologia
(Masten, 2007; Masten & Wright, 2010; Richardson, 2002; Wright, Masten, & Narayan,
2012). Assumiu-se entdo que resiliéncia que seria a capacidade de se “saltar para tras”,
como acima foi referenciado, também traria associada a sua definicdo termos como
recuperacdo, fatores de protecdo, tracos individuais e resultados positivos, tudo termos
encontrados para descrever a resiliéncia ou o individuo resiliente. Entretanto, a American
Psychological Association (2016) refere-se a resiliéncia como sendo uma habilidade
individual que permite ao individuo adaptar-se ao stress e as adversidades. A resiliéncia
tem sido percecionada tradicionalmente como sendo uma trajetoria de coping que desafia
todas as expectativas relativamente aos desafios mais negativos (Luthar et al., 2000;
Rutter, 1990). O questionamento que impera nesta area de estudo evidencia o fato de que
perante as mesmas situacfes extremas varios individuos desenvolvem mecanismos de
abordagem diferentes. Ou seja, na presenca de solicitagdes com 0s mesmos niveis de
exigéncia, alguns individuos reagem de formas diferentes sendo umas mais funcionais

que outras.

O estudo da resiliéncia remonta ha cerca de 50 anos. No entanto a expansao dos
estudos nos altimos 20 anos sofreu uma evolugdo significativa, assumindo um caracter
urgente no seio da comunidade cientifica. Este acréscimo no interesse dos investigadores
deveu-se por duas razdes principais: ao avango verificado ao nivel tecnoldgico no século
20 que evidenciou o aumento do nivel de exigéncia académica e profissional e por

conseguinte a existéncia de mais jovens tendo que ultrapassar outros tipos de
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adversidades na vida, assim como evidenciou igualmente um aumento das adversidades
inerentes ao processo de evolugdo tecnoldgica e ao seu impacto nas sociedades. Ainda
relativamente ao interesse nestes estudos a comunidade cientifica focou-se, ndo s6 no
sentido de perceber os riscos inerentes as situacdes e aos fatores de prevencdo desses
riscos, assim como tentou apontar a forma como se operacionalizam esses fatores. O
proposito destes estudos também se prendia com o fato de poder utilizar a informacéo
produzida dos mesmos como base tedrica para o desenvolvimento de programas de
intervencdo clinica (Fava & Tomba, 2009; Wolchik et al., 2009) que pudessem aumentar
positivamente os resultados quer nas populacfes de jovens em risco, assim como nas
populagdes de jovens que, embora ndo expostos a situagcdes de risco pudessem usufruir
destes programas no sentido de potenciar o desenvolvimento das, chamadas por Brooks
e Goldstein (2001), “mentalidades resilientes” nos jovens em geral. A crenga, por parte
da comunidade cientifica, € que neste momento todas as criancas e jovens que sejam
capazes de desenvolver uma mentalidade resiliente deverdo ser capazes de lidar de forma
mais eficaz com o stresse e a pressao, assim como deverao estar mais aptas a lidar com
os desafios do dia-a-dia. Estas criangas e jovens tém mais capacidade para lidar com
desiluses, adversidades e traumas. Tém igualmente capacidade para criar objetivos de
vida mais claros e realistas, possuem mais capacidade para resolver problemas assim
como para se relacionar com os pares. Desenvolvem igualmente a capacidade de se

tratarem com respeito assim como aos outros (Goldstein & Brooks, 2013).

A aplicacdo deste conhecimento na pratica clinica decorreu de uma série de
estudos longitudinais efetuados nas ultimas décadas. Estes produziram informacédo que
permitiu explicar e entender o processo clinico da complexa interacdo entre os fatores de
protecado e os de risco, tendo como principal objetivo o desenvolvimento de modelos que
pudessem ser materializados na pratica clinica (Donnellan et al., 2009; Garmezy et al.,
1984; Luthar, 1991; Rutter et al., 1975; Rutter & Quinton, 1984; Werner & Smith, 1982,
1992)

As contribui¢des cientificas dos estudos evidenciaram dois grandes objetivos.
Primeiro identificar os recursos existentes nas vidas de criancas e jovens expostos a
adversidades e que potenciaram ajustamentos bem sucedidos e o segundo objetivo, o de
clarificar modelos que explicassem os fatores de protecdo como promotores de adaptagéo
(Wyman et al., 2000).
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O processo de resiliéncia antes de mais representa um processo biopsicossocial. E um
processo que tem em conta fatores bioldgicos, psicoldgicos e sociais, tendo cada um
destes fatores influéncias multidirecionais que concorrem para 0 adequado

funcionamento do individuo ao longo do tempo ( Sroufe, 1997;Sameroff, 1999).

No ano de 1991 Emory Cowen, psicologo americano cujo trabalho cientifico se
dedicou a promocdo do bem-estar nas criangas, sugeriu que uma abordagem
compreensiva da definicdo de promocdo do bem-estar passasse por incluir quatro
conceitos basicos: conceito de competéncia, de resiliéncia, de modificacdo do sistema
social e empoderamento. Ainda em 1994, nos seus estudos, Cowen voltou a evidenciar
com algum énfase a importancia da resiliéncia dentro de um conceito mais amplo de bem-
-estar. Estes demonstram claramente a interacdo do individuo com o meio envolvente
como um fator preditor da forca e do poder da resiliéncia desse individuo face a
adversidade do prdprio meio envolvente (Cowen, 2000). Assim, e da pratica clinica,
decorre que a resiliéncia individual é o fator que melhor prevé o ajuste positivo, a

adaptacdo saudavel e a resisténcia ao stresse (Goldstein & Brooks, 2013).

Investigadores tém feito um esforco no sentido de entender este complexo
fendmeno biopsicossocial que influencia a incidéncia e prevaléncia de problemas
emocionais e comportamentais nos jovens com o intuito de desenvolver uma “Ciéncia da

prevengdo” (Coie et al., 1993).

Losel, Bliesener e Koferl (1989) sugerem que existem outros fatores protetores e
incluem nestes, fatores como a robustez, a adaptacdo, o ajuste, o dominio, a boa
articulacdo entre a crianca e 0 meio envolvente, 0 amparo do meio envolvente através dos
adultos com uma importancia relevante na vida da crianca. Sameroff (2000) defende um
modelo com uma abordagem transacional do desenvolvimento, sugerindo que a
combinacdo de fatores entre a crianca e 0 meio envolvente € mutuamente interativa ao

longo do tempo.

Com uma influéncia genética forte a crianga ou o jovem tende a mover-se no
sentido da normalizacdo do seu equilibrio. Neste modelo, na presenca de uma Unica
experiéncia potencialmente traumatica ndo se espera obter resultados fracos e
potencialmente cronicos. No entanto, a cumulativa persisténcia e apresentacao persuasiva
dos elementos stressores é que promovem 0s riscos. Tendo em conta este tipo de

conceptualizacdo os riscos poderdo ser catalogados com base em trés dimensdes: riscos
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externos em oposicdo a fatores de protecdo; vulnerabilidades em oposicdo a
invulnerabilidades e a falta de resiliéncia em oposicdo a resiliéncia (Greenbaum &
Auerbach, 1992).

De tudo o que foi descrito, decorrem de alguns estudos consideragdes
interessantes tais como: estimular as criangas no sentido de desenvolver fatores de
protecdo através da diminuicdo das vulnerabilidades das mesmas (Bakermans-
Kranenburg et al., 2008) assim como fatores de protecao de risco interativos. Isto ¢ fatores
inerentes as criancas que interagem com os fatores do meio envolvente. Outra
consideracdo € que a vulnerabilidade da crianca pode ser reduzida e a resiliéncia
aumentada através da introducdo de fatores de protecdo adicionais. O risco, assim como
os fatores protetores, interagem com varias variaveis tais como o tempo de exposi¢ao ou
0 tipo de exposicdo a situacdo de risco podendo contribuir para o resultado. Uma
exposicao limitada a situacdo de risco pode aumentar, mas ndo garantir a robustez ao

stresse.

Em todos os modelos citados o conceito de resiliéncia desempenha um papel
importante. Considerando um modelo de bem-estar, a resiliéncia esta portanto reservado

e identificado um campo de estudo e investigacdo (Goldstein & Brooks, 2013).

Segundo Masten e Gewirtz (2008) o conceito de resiliéncia poderéa ser definido como a
evidéncia de uma capacidade de adaptacdo positiva perante as experiéncias negativas ou
adversas (p.22). E ainda definida por Wagnild e Collins (2009) como sendo a capacidade
de se adaptar a adversidades tendo por base a ideia de forca interior, flexibilidade, coping
e competéncia. Os mesmos autores evidenciam que o conceito de resiliéncia esta intima
e negativamente relacionado com o0s conceitos de depressdo, percecdo de stresse e

ansiedade.

O Dicionario de Psicopatologia da Crianca e Adolescente considera o termo
resiliéncia utilizado ““(...) para distinguir e propor conceptualmente as disposigdes
identificaveis de determinados individuos para atravessar, sem danos sensiveis,
acontecimentos da vida com alto risco” (Houzel, Emmanuelli, & Moggio, 2004, p.884).
No mesmo dicionario pode ler-se que “Risco, vulnerabilidade, resiliéncia poderiam ser
propostos como tripé axial da prevencdo” (Houzel et al., 2004, p.885). Os termos, risco,
resiliéncia e vulnerabilidade, tém sido inseparaveis na literatura. As investigacGes em

redor dos fatores de risco para o desenvolvimento multiplicaram-se. Foram evidenciados
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nesses estudos fatores como a pobreza, os maus-tratos, a prematuridade, entre outros. Ja
as investigagOes tendo por base modelos desenvolvimentais, tinham como principal
objetivo o efeito desses fatores de risco e as suas influéncias bidirecionais no contexto e
na crianca (Masten & Gewirtz, 2008; Wright & Masten, 2006).

Tendo por base influéncias do modelo de desenvolvimento de Brofenbrenner no
qual se sustenta que existe uma interacdo reciproca da crianga com o meio envolvente,
sendo ambos (Crianca e meio) afetados (Papalia et al., 2008), foram desenvolvidos
estudos que pudessem evidenciar a promog¢éo ou inibicéo da resiliéncia no individuo, na
familia, na comunidade ou no grupo cultural (Gillespie & Allen-Craig, 2009; Naglieri &
LeBuffe, 2006). Varios estudos sobre a resiliéncia (Bauman et al., 2001; G. M. Wagnild
& Collins, 2009) concluiram que é um construto que pode aumentar na vida adulta.
Fatores como o efeito do sucesso de experiéncias anteriores, e no caso de um estudo
desenvolvido com idosos (Bauman et al., 2001) a identificagdo de autonomia, 0 suporte
social e o controlo das suas vidas podem promover a resiliéncia mesmo em fases

avancadas do desenvolvimento humano.

A resiliéncia tem as suas raizes na infancia dos individuos. As primeiras relagdes
que estabelecem com toda a envolvente exterior (Familiares, meio fisico, pares, etc.)
contribuem positiva ou negativamente para que o individuo se exercite na superacdo dos
obstaculos com que se vai deparando. A crianca, ao longo do seu desenvolvimento,
enfrenta resolucdes de tarefas ou mesmo desafios que precisa superar de modo a

conseguir obter prazer pela recompensa.

A resiliéncia pode analisar-se como sendo o equilibrio desenvolvimental entre os
fatores de risco e os fatores de protecdo existentes. O individuo perante situagdes de “
Reequacionamento interno™? que irdo originar o uso de competéncias pessoais estio
expostos a fatores previamente existentes (Depressdo familiar, doenca crénica,
criminalidade, etc. ) que poderdo potenciar o aparecimento de perturbacgdes psicoldgicas
ou comportamentais (Fatores de risco) ou que, por outro lado, fatores de protegéo

contextuais (e.g. suporte social e familiar) e individuais (e.g. temperamento, QI) ( Rutter,

2 “reequacionamento interno” a utilizagdo deste termo prende-se com o fato de considerarmos que
permite ilustrar o processo psico-bioldgico que se encontra na origem da interagdo do individuo com a
situagdo.
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1990; Machado & Fonseca, 2009) que permitirdo amortecer o efeito da situacdo e
relativizar as consequéncias negativas da mesma (Anaut, 2002; Jenkins, 2008).

O conceito de resiliéncia tem sido, como atras foi mencionado, estudado em varias
populacdes. Tomemos como exemplo alguns estudos desenvolvidos entre estudantes
universitarios que pela primeira vez saem de casa e que assumem esta mudanga como

uma situacao “estranha” (Kenny, 1987).

Relativamente a esta populacdo alguns estudos (Li, 2008; Machado, 2007;
Machado & Oliveira, 2007; Pereira, 2006) apontam algumas variaveis como sendo
propulsoras da diminui¢do da capacidade de adaptacdo dos estudantes. Estes autores
evidenciam que variaveis tais como o nivel de introversdo, o isolamento do estudante, o
fato de este pertencer a minorias, de estar num ambiente estranho e/ou culturalmente
diferente, consumir alcool em excesso, desenvolver padrdes inseguros de vinculacao,
possuir fracas estratégias de coping ou estratégias disfuncionais, poderdo aumentar 0s
riscos de inadaptacdo ao nivel do desenvolvimento. Esbater ou minimizar este
desajustamento passa pela gestdo adequada dos recursos internos tais como, e a titulo de
exemplo, um padrdo de comportamento seguro e autbnomo ou o recurso a estratégias de
coping ativas (Li, 2008) ou mesmo pelo suporte que o sujeito obtém do seu ambiente mais
préximo. Avaliar os riscos que podem eventualmente catapultar disfungdes ao longo deste
processo de ajustamento € essencial. No entanto, existe outro ponto de analise que se
prende com a constatacdo de que o individuo “estd bem” e que se adaptou as
especificidades das suas atividades realizando-as de forma funcional (Bauman et al.,
2001; Masten & Powell, 2003; A. O. Wright & Masten, 2006). Teriamos como exemplo
de evidéncia de adequacdo de estratégias para realizacdo das tarefas inerentes ao
desenvolvimento dos sujeitos e auséncia de patologia, 0 sucesso académico assim como
as boas relagdes interpessoais (Arnett, 2000, 2001; Masten & Powell, 2003). McCarthy,
Lambert e Moller (2006) reconhecem duas carateristicas resilientes que funcionam como
recursos psicologicos mediadores importantes aquando da gestdo da relacdo existente
entre a vinculagdo que o estudante tem aos pais e a sua adaptacdo a Universidade. Sao
eles a, capacidade geral de gerir o stresse e a capacidade especifica de regular o afeto
negativo. Estas capacidades, quando desenvolvidas, produzem um efeito amortecedor. A
percecdo que o sujeito tem das suas carateristicas resilientes tem sido encarada por alguns

autores (Gillespie & Allen-Craig, 2009; Rew et al., 2001) como acionadora do
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desenvolvimento da prépria resiliéncia o que tem fundamentado alguns programas de

intervengdo em populagdes de risco (Gillespie & Allen-Craig, 2009).

A resiliéncia tem vindo a constituir-se como alvo de interesse por parte de
politicas e préaticas de saude, devido ao potencial e a influencia que exerce, na satde, no
bem-estar e na qualidade de vida, assim como no modo como os individuos respondem

aos desafios do processo de envelhecimento (Windle et al., 2011).

O conceito de resiliéncia é frequentemente utilizado no sentido de definir a
habilidade que um individuo possui para, através de um processo que envolve a sua
interacdo com 0 meio que o rodeia, ultrapassar com sucesso adversidades que possam
ameacar o seu bem-estar, o seu desenvolvimento e/ou a sua saude mental (Reppold et al.,
2012). E uma habilidade que pode ir variando ao longo da vida do individuo implicando
que em diferentes situacdes, um individuo possa ser mais ou menos resiliente (Windle,
2010). No Reino Unido o Medical Research Council and the Economic and Social
Research Council identificou a resiliéncia como um importante fator que influencia a

salide e o bem-estar ao longo da vida do individuo (Windle et al., 2011).

Como ja foi referenciado acima a resiliéncia no estudante para além de depender
das carateristicas pessoais e familiares, depende igualmente das estratégias que 0 mesmo
desenvolve para fazer face as adversidades, aos desafios ou mesmo aos desequilibrios
existentes numa determinada fase da sua vida. Algumas dessas estratégias poderao estar
alicercadas no suporte das conexdes sociais (amigos, colegas, familiares, etc.) que o
estudante estabeleceu e estabelece ao longo do seu percurso de vida e que reconhece como

sendo um recurso positivo e funcional para ele.

Terenzini e Pascarella (1980) nos estudos realizados nos anos 80 ja apontavam
para a importancia da interacdo entre os membros da faculdade ou entre os colegas de
curso evidenciando que os estudantes que conheciam , quer fosse formal (sala de aula) ou
informalmente (Convivios) , os colegas de faculdade tendiam a sentir-se mais satisfeitos
com a vida universitaria, tendiam a envolver-se nas atividades académicas e por
conseguinte a ambicionar inclusivamente atingir patamares mais elevados nas suas

carreiras profissionais (Rosenthal et al., 2000; Thompson, 2001).

Num estudo de 242 estudantes de licenciatura numa universidade publica do
Centro Oeste dos estados unidos foram analisadas as conexdes entre os estudantes e 0s

membros das faculdades assim como com os colegas de curso. Este estudo revelou que
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0s estudantes que mais interagem quer com os membros das faculdades (onde se incluem
professores, funcionarios e colegas mais velhos) tendem a estar mais integrados, a sentir-
se mais acolhidos, mais adaptados assim como mais voluntariamente envolvidos nas
atividades da faculdade ou do curso. Estas interagcdes permitem desmistificar a “entrada
na faculdade” possibilitando a montante o aumento da autoconfianca do estudante
impulsionando o seu autoconceito académico e consequentemente a sua realizacdo

académica (Komarraju et al., 2010).

As interacdes entre os membros das faculdades ou com os colegas de curso mais
velhos, acaba por ser crucial quando se trata de motivar e desmistificar a entrada para a
Faculdade. Este acolhimento acaba por elevar os niveis de autoconceito académico na
medida em que permite aos estudantes atingirem uma melhor adaptacdo aos contextos
universitarios. O fato dos estudantes mais velhos interagirem com os colegas mais jovens
através de elementos facilitadores tais como a possibilidade de se tratarem com uma certa
informalidade ou dos mais velhos mostrarem liderancas ““saudaveis”, no sentido de serem
mais acolhedores, empaticos, assertivos e acessiveis, permitindo que 0s mais jovens se
expressem sem julgamento dentro e fora do contexto de sala de aula, pode potenciar uma
boa adaptacdo do estudante a sua faculdade e aos seus colegas (Komarraju et al.,
2010).Este tipo de registo por ser muito ligado a questdo da adaptacdo na residéncia,
quando analisado, revela que o estudante que chega a residéncia, principalmente os
estudantes do 1° ano e que saem de casa pela primeira vez, ira beneficiar com as interacdes

que possa desenvolver com os colegas mais velhos.

Note-se que os tipos de interacOes sdo igualmente influenciados pela heranca cultural e
familiar de cada estudante. Esta caracteristica individual tende a, e em primeira instancia,
a servir de referéncia aquando dos primeiros contatos com os colegas quer de residéncia
quer de faculdade. Alguns estudos apontaram no sentido de existirem diferencas de
género sendo evidente que as mulheres tendem a interagir e de forma mais positiva, com
os colegas e funcionarios das faculdades (Hagedorn et al., 2000). Outras investigacdes 0s
revelaram (Lamport, 1993; Martin, 2000; Teven & McCroskey, 1997) que os estudantes
que possuam contatos informais com os colegas de curso ou membros das suas faculdades
possuem maior probabilidade de experienciarem um sentido de pertenga e um sentido de
propdsito revelando maiores competéncias para 0 sucesso na universidade. Estes autores
evidenciam ainda que os estudantes que estabelecam com os seus colegas contatos

informais positivos e amigaveis tendem a evidenciar maior apeténcia para a
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aprendizagem assim como a sentirem-se mais satisfeitos com a universidade
desenvolvendo igualmente carateristicas intelectuais e pessoais (Komarraju et al., 2010,
p. 335).

A transicdo do estudante para uma residéncia universitaria, coloca-o num
ambiente unifamiliar. Neste ambiente o estudante encontrard novas pessoas, novas regras,
previamente instituidas, assim como, ver-se-4 obrigado a assumir responsabilidades
novas e mais exigentes. Neste contexto de desequilibrio o suporte social assume um papel
de destaque na medida em que se constitui como ferramenta eficaz na reducédo do efeito
do stresse e da ansiedade sobre o individuo. O suporte social acrescenta a situagdo um
“balsamo” que promove um ajuste ¢ uma adaptacdo mais positiva assim como um
aumento no sentimento de bem-estar. Dito isto, estudantes que se sintam satisfeitos com
as pessoas que integram a sua rede de suporte social, que percecionam a sua vida
acompanhada por pessoas em quem confiam e em quem possam depender em momentos
mais dificeis, tendem a experienciar uma diminuicdo dos possiveis efeitos mais nefastos
do stresse nesta fase de transicdo (Leary & DeRosier, 2012). Por exemplo, evidéncias
cientificas sugerem que a menores niveis de stresse se associam competéncias, ou

habilidades, tais como a autorregulacéo das emocgGes, pensamentos e comportamentos.

Leary & DeRosier (2012) desenvolveram uma escala de resiliéncia, composta por
25 itens, denominada My Resilience Factors (MRF). Com esta escala os investigadores
conseguiram medir 4 areas especificas dos estudantes e da sua vida na universidade. Os
autores apontaram as competéncias para a vida (MRF1), a autopreservacdo (MRF2), o
estilo cognitivo (MRF3) e as conexdes sociais (MRF4) como sendo dimensdes que
quando equilibradas potenciam o aumento da resiliéncia nos estudantes permitindo que
estes se adaptem mais facilmente aos desafios e exigéncias da vida universitaria. As
“competéncias para a vida”, ou seja competéncias necessarias para atuar eficazmente
sobre a sua vida, melhoram a capacidade de adaptacdo dos individuos a situagdes de
stresse (Buckner et al., 2003). A regulagdo de emocdes positivas tem sido, igualmente,
associada a resiliéncia na medida em que combate o impacto de experiéncias negativas
do ponto de vista emocional, realgando pensamentos e agdes mais ajustadas (Fredrickson,
2001; Tugade & Fredrickson, 2007). Dito isto os estudantes que possuem melhores
capacidades de autorregulagdo e tenham maior controlo sobre as suas emogdes,
pensamentos e comportamentos durante momentos de stresse, deverdo obter melhores

resultados e maiores niveis de resiliéncia do que os colegas cuja capacidade de auto
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regular-se seja inferior (Leary & DeRosier, 2012, p. 1216). Em relacdo ao fator
“Autopreservagao” (MRF2) os autores apontam-no como sendo um fator que contempla
competéncias individuais em que durante tempos de stresse, os individuos com um
elevado sentido de autopreservacdo tendem a promover comportamentos saudaveis assim
como estilos de vida equilibrados com impactos psicolégicos e fisicos positivos
aumentando o seu bem-estar geral (p.1216). No que diz respeito ao “Estilo cognitivo”
(MRF3) a sua definicdo aponta para a forma como cada estudante descreve e explica o
Seu sucesso e 0 seu insucesso. Define-se, igualmente este fator, através do nivel de
confianca que os estudantes revelam quer com as suas habilidades assim como com a
forma como vislumbram o seu futuro. Se de forma otimista ou pessimista. Sabe-se que
formas pessimistas de vislumbrar o futuro séo indicativos de estilos cognitivos com
quadros de depressdo latentes tendo-se verificado estes quadros estaveis ao longo do
tempo (Beck, 1987; LaGrange et al., 2011). Os sujeitos que tendencialmente se
autoavaliam como tendo atitudes e acfes negativas assim como se classificam como
pessoas com fracas competéncias pessoais e interpessoais tendem a debater-se mais ao
longo do processo de adaptacdo assim como a lutar mais para ultrapassar episodios de
stresse. Por outro lado individuos que possuam estilos cognitivos mais positivos, ou seja
que sintam maior controlo sobre as situagdes ou ambientes que os cercam, tendem a ser
mais confiantes, a terem uma atitude mais positiva relativamente a sua vida e ao seu futuro
revelando-se mais resilientes e vindo a experienciar maior bem--estar psicolégico a médio

e longo prazo (Maier & Seligman, 1976; McGregor et al., 2008; Tusaie et al., 2007).

Para os caloiros ou estudantes do primeiro ano, desenvolver conexdes sociais
(MRF4) e evitar isolamento social é uma tarefa crucial durante a transicdo do ensino
secundario para a universidade. O sucesso desta tarefa tem implicacdes significativas no
seu desempenho académico, na sua persisténcia e permanéncia no curso assim como no
seu bem-estar psicoldgico. Para além do sentimento de pertenca ter sido ja referido como
uma necessidade basica do ser humano (Baumeister & Leary, 1995) a falta de relagdes
interpessoais positivas com outras pessoas revela-se preditora de baixas realizacOes
académicas (Walton & Cohen, 2007, 2011) e de estados de saude fisica enfraquecidos
(Cohen & Janicki-deverts, 2009; Uchino, 2006) assim como de sintomatologia depressiva
e do aumento dos niveis de stresse e de ansiedade (Hall-Lande et al., 2007; Sax et al.,
2004). Para além disso a qualidade das interacdes entre pares assim como o suporte social,

tém vindo a ser apontados como sendo dos mais importantes preditores da saude
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psicologica e do bem- estar os adolescentes (Rubin et al., 1998). Autores como Cobb
(1976), na tentativa de explicar a associacdo existente entre o suporte social e o stresse
em periodos de mudanca, sugeriram que grandes transi¢cdes tais como o inicio da vida
universitaria, tendem a colocar os individuos em risco de aumento dos seus niveis de
stresse. Por outro lado, os individuos que se sentem bem aceites e validados positivamente
pelos pares assim como, bem integrados nas suas redes de suporte social, tendem a sentir
menos negativamente os efeitos psicoldgicos dos momentos de stresse. Deste modo sera
correto apontar 0 suporte social como uma “almofada” ou “rede” que suportara os
individuos em situacGes mais adversas. Poderemos acrescentar ainda que, os individuos
que facilmente procuram pessoas para ““ desabafar”, tendem a amenizar afetivamente e a
nivel comportamental, os efeitos negativos que possam surgir como respostas ao
momento de stresse que vivem (Lepore et al., 1996). Esta estratégia em que o individuo
procura dialogar com alguém, para além de evidenciar o reconhecimento, por parte do
mesmo, de um momento de desequilibrio na sua vida, podera permitir igualmente que o
individuo consiga lidar melhor com o agente stressor, relativizar a sua importancia e
impacto sobre a sua vida ou mesmo possibilitar-lhe uma outra perspetiva sobre o agente

stressor (Cohen & Pressman, 2004).

2.3. Qualidade de vida na universidade e resiliéncia

A vida universitaria chega, por vezes, imbuida de varios agentes “stressores” que
podem induzir desequilibrios ao nivel da saude mental dos estudantes. Estes agentes,
quando geridos “disfuncionalmente”, tendem a diminuir a qualidade de vida dos
individuos e a dificultar o seu desenvolvimento pessoal, académico e, a montante, o
profissional. As sociedades, preocupadas com a saude mental das futuras geragdes, tém
investigado e catalogado as caracteristicas pessoais que predispbe e potenciam o
aparecimento de patologias assim como identificado os fatores, internos e externos, que

aumentam os riscos da ocorréncia das mesmas.

A qualidade de vida é um conceito que pode ser observado sob vérias perspetivas
0 que faz dele um conceito multidimensional. Abrange varios aspetos da vida do
individuo onde se inclui a satde, a mental e a fisica. No entanto, ter saude é muito mais
do que estar bem fisicamente é sobretudo sentir-se com saude, sentir-se satisfeito e

“autoestimado”. A resiliéncia € uma variavel que entra nesta equacdo da qualidade de
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vida, para tendencialmente se tornar uma constante de equilibrio que aumente a
flexibilidade das competéncias pessoais, que ajudam a fazer face as adversidades, e
diminua a plasticidade provocada nas mesmas pelos agentes desestabilizadores. Todo o
investimento, humano e financeiro, realizado no reforco de competéncias pessoais e
interpessoais tendera a elevar com sucesso os indices de resiliéncia, melhorar a saude no

geral e consequentemente a aumentar a qualidade de vida dos individuos.

Num estudo realizado no Irdo, na State of Yasouj University, em 2015, que teve por base
333 estudantes, Bastaminia et al. (2016) observaram que existia uma correlacao direta
entre a qualidade de vida e a resiliéncia. Ou seja, quanto mais resilientes fossem o0s
estudantes maior seria a sua pontuagdo na escala da qualidade de vida. Por outro lado,
guanto menor a sua resiliéncia menor a sua pontuacdo na escala de qualidade de vida
(p.10). Estudos com estudantes universitarios no Brasil (Tempski et al., 2015) e na india
(Somaiya et al., 2015) relataram igualmente uma correlagdo positiva existente entre a
resiliéncia e qualidade de vida dos individuos. A resiliéncia melhora a adaptabilidade dos
individuos independentemente das “ameagas”. Além disso, os individuos mais resilientes
tendem a interpretar emocGes negativas como positivas, o que melhora a sua saude
mental. Tendo em conta que a qualidade de vida se correlaciona com a satisfagdo com a
vida, e que a resiliéncia, que conduz ao otimismo, afeta sentimentos e emocdes que
convergem para 0 aumento da satisfacdo com a vida, poderemos apontar a resiliéncia
como um “estojo de ferramentas” que permitem reduzir o stresse, proporcionar satisfacao
e felicidade e consequentemente melhorar a qualidade de vida dos individuos (Momeni
& Shahbazirad, 2012, citado por Bastaminia et al., 2016, p. 10)



Parte Il. Investigacado empirica
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Capitulo 3. Metodologia e desenho da investigagao

3.1. Justificativa teorica

A qualidade de vida tem sido alvo de muitas abordagens ao longo dos anos. Tem
sido avaliada sob varias perspetivas, em varios contextos e tendo em conta varios aspetos.
Um dos contextos de estudo envolvendo a tematica da qualidade de vida, tem sido
precisamente o da qualidade de vida do estudante universitario. A motivacdo para a
escolha do tema de investigacdo baseou-se na verificagdo de uma crescente preocupacao,
por parte dos servicos de acdo social, com as instalacdes que disponibilizam. Preocupacao
esta que se tem espelhado na forma como se tém desenvolvido as novas propostas
arquiteténicas ao nivel das RU. Deste modo, a qualidade das instalagfes universitarias,
mais propriamente das RU, e a consequente satisfagdo dos estudantes com as mesmas,
considerando numerosos dados sensoriais, apresentou um campo de estudo gque nos
pareceu pertinente, na medida em que nos impeliu para o questionamento do “impacto”
das vivéncias decorridas nestes espacos e da sua influencia no cotidiano pessoal e
académico dos que as habitam.

O nosso estudo insere-se precisamente no ambito deste Gltimo contexto
circunscrito ao caso das RU mais propriamente as residéncias da universidade de

Coimbra.

3.2. Desenho da investigagao

Tendo em conta o problema de investigacdo delineado, assim como 0s objetivos
definidos, considerou-se a metodologia quantitativa mais adequada. N&o sé por implicar
a realizacdo de um processo sistematico de recolha de dados observaveis e quantificaveis
(Fortin, 2003) como por contribuir para a descri¢cdo e explicacdo dos fendmenos, sobre
0S quais recaem essas observacBes, por meio de sinteses numéricas (Shaughnessy,
Zechmeister & Zechmeister, 2012) que conduzem ao desenvolvimento e validacdo do
conhecimento (Freixo, 2009). Com esta abordagem quantitativa que passa por submeter
os dados a analises descritivas e correlacionais pretendiamos descrever e medir com
precisdo as varidveis que foram submetidas a analise (Ramos & Naranjo, 2014;
Shaughnessy, Zechmeister & Zechmeister, 2012). Através das analises correlacionais
pretendiamos medir o grau de relacdo existente entre as variaveis (Ramos & Naranjo,
2014) a utilizar para o desenvolvimento do modelo explicativo da qualidade de vida dos
estudantes alojados nas RU da UC. A partir do momento em que se conheciam as relagdes
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existentes entre as variaveis tornou-se possivel compreender a variavel qualidade de vida
e assim obter alguma informacgédo que pudesse explicar essa mesma qualidade entre os
estudantes residentes nas RU (Ramos & Naranjo, 2014). Realizaram-se analises de
regressdo linear multipla (Tabachnick & Fidell, 2007) e um modelo de path analysis
(Byrne, 2010; Kline, 2011; Maroco, 2010). A realizacdo da técnica da regressao maltipla
é considerada sempre que exista uma Unica varidvel numérica dependente (ou critério)
que possa estar relacionada com duas ou mais variaveis independentes (ou preditores). O
objetivo desta técnica € o de predizer as mudancas que possam ocorrer na variavel
dependente sempre que existam mudancas nas variaveis independentes. Relativamente a
técnica das equacOes estruturais a sua eficiéncia revela-se pela estimagdo de resultados
através de séries de regressdes executadas em simultaneo (Hair, Black, Babin, &
Anderson, 2010).

3.3. Delimitacdo do problema e objetivos da investigacgao

Tendo em conta tudo o que foi exposto nos capitulos anteriores e assumindo a
pretensdo de fornecer alguns contributos para a discussdo da tematica da qualidade de
vida dos estudantes residentes, este trabalho propde atingir como objetivo geral
contribuir para a compreensdo e avaliacdo da qualidade de vida dos estudantes alojados
nas RU dos SASUC. Neste sentido, definiram-se, em relacéo aos estudantes alojados nas
RU dos SASUC, duas questdes gerias de investigacao:

Como se caracterizam e se relacionam a qualidade de vida, a satisfacdo com as
instalagOes disponibilizadas pelas residéncias, a autoimagem académica, o autoconceito
académico, a realizacdo académica e a resiliéncia geral e especifica dos estudantes

alojados nas residéncias dos SASUC?

Quanto da qualidade de vida dos estudantes alojados nas RU dos SASUC ¢é
explicado pela sua satisfacdo com as instalagdes disponibilizadas pelas residéncias, pela
sua autoimagem académica, pelo seu autoconceito académico, pela sua realizacdo

académica e pelas suas resiliéncias geral e especifica?

As questOes de investigacdo acima formuladas evidenciam a necessidade de
analise de varias variaveis. Assim e no sentido de responder as questdes de investigacao,
considerou-se fundamental a traducéo e adaptagéo de alguns instrumentos de recolha que
permitissem a caraterizagdo e avaliacdo das variaveis assim como a operacionalizacao de

algumas condicdes sociodemogréaficas dos estudantes residentes.
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3.4. Objetivos especificos da investigacdo

No sentido de atingir o proposito desta investigacdo foram formulados nove

objetivos abaixo descritos.

Objetivo 1 - Especificar as dimens6es e os indicadores subjetivos e objetivos a incluir no

referencial de avaliagdo da qualidade de vida dos estudantes alojados nas RU.

Objetivo 2 - Construir e validar um instrumento de avaliagdo que integre as dimensoes e
os indicadores do referencial desenvolvido e que permita a avaliacao e correlacao desses
maultiplos indicadores associados as varias dimensdes consideradas no referencial da

qualidade de vida dos estudantes alojados nas RU.

Objetivo 3 - Traduzir, adaptar e validar “Satisfaction Scale with Student Housing
facilities” (Najib, Yusof, & Abidin, 2011).

Objetivo 4 - Aplicar o referencial e os respetivos instrumentos de avaliacdo a um

conjunto de 13 RU dos servigos de acdo social da Universidade de Coimbra.

Objetivo 5 - Desenvolver um modelo explicativo da qualidade de vida do estudante
alojado nas RU dos SASUC tendo em conta o desempenho académico do estudante que
vive nas RU, integrando variaveis de qualidade de vida e de satisfacdo com as instalacdes

assim como as variaveis de resiliéncia.

Objetivo 6 - Disponibilizar instrumentos de avaliacdo da qualidade de vida do estudante

a viver nas RU.

Objetivo 7 - Testar um modelo multidimensional explicativo do conjunto de indicadores
que se constituem como medidas de avaliagdo da qualidade de vida dos estudantes
alojados nas RU dos SASUC.

Objetivo 8 - Apresentar recomendacdes aos decisores no ambito da gestéo e planeamento
das RU.

Objetivo 9 - Efetuar analises estatisticas descritivas e inferenciais das variaveis
dependentes em funcdo das caracteristicas sociodemograficas dos estudantes que

integram a amostra

Com o propdsito de operacionalizar o ultimo objetivo desta investigacdo formulamos
algumas hipoteses de trabalho que estiveram na base das analises estatistica e que

apresentamos de seguida.
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3.5. Hipoteses da investigacao

Toda a exploracdo estatistica de uma base de dados comega com questionamentos e
formulacdo de hipdteses e 0 nosso estudo ndo divergiu desse procedimento. Assim, as
nossas analises estatisticas (Descritivas e Inferenciais) foram desenvolvidas com base em
formulacdo de hipo6teses que, posteriormente, se validaram como sendo afirmacGes
verdadeiras ou falsas. As nossas hipoteses foram desenvolvidas tendo em conta as
variaveis independentes sexo (masculino e feminino), idade, tipologia do quarto (Duplo
ou individual), tempo de permanéncia na residéncia (menos de 1ano; entre 1 ano e 2 anos;
entre 2 anos e 3 anos; mais de 3 anos), tipologia da residéncia (mista, feminina,
masculina), dinheiro mensal disponivel (suficiente ou insuficiente) e ciclo de estudos
(licenciatura ou mestrado). Esta variaveis emergem de estudos oriundos das pesquisas

efetuadas a montante do nosso estudo empirico.

As nossas hipoteses, por uma questdo de organizagdo e estruturacdo, serdo
formuladas para cada uma das 5 sec¢des (A, B, C, D, E) que constituem o protocolo de
investigacdo ou PAQVER-SASUC (Anexo 1).

Fig. 1 Hipoteses formuladas por cada secc¢éo do protocolo — Seccdo A

Secgdes do

Protocolo Designagao

Inventério de Satisfacdo com as Instalaces das Residéncias Universitarias (ISIRU)

Secgao A (Najiib et al. 2012)

Assim para a secgdo A teremos:

Hipdtese Al: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os

grupos da varidvel sexo relativamente a satisfacdo com instalacfes da RU.

Hipotese A2: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os

grupos da variavel idade relativamente a satisfacdo com instalacdes da RU.
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Hipdtese A3: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos da variavel “tipologia do quarto” relativamente a satisfacdo com instalagdes da
RU.

Hipdtese A4: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos da variavel “tempo de permanéncia” relativamente a satisfagdo com instalacfes
da RU.

Hipdtese A5: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos da variavel “tipologia da residéncia” relativamente a satisfacdo com instalacdes
da RU.

Hipdtese A6: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os

grupos da variavel “dinheiro mensal” relativamente a satisfagdo com instalagdes da RU.

Hipdtese A7: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os

grupos da varidvel “ciclo de estudos” relativamente a satisfacdo com instalacbes da RU.

Fig. 2 Hipdteses formuladas por cada sec¢do do protocolo — Sec¢édo B

Secgbes do Designacéo
Protocolo ghag

x Escala de Autoimagem Académica (EAIA) e Escala de Autoconceito e
Seccdo B

Realizacdo Académicos (EACRA)

No que diz respeito a sec¢do B do protocolo foram elaboradas as seguintes hipoteses:

Hipdtese B1: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os

grupos da variavel sexo relativamente a autoimagem académica dos estudantes.

Hipotese B2: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os

grupos da variavel idade relativamente a autoimagem académica dos estudantes.
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Hipdtese B3: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos da variavel “tipologia do quarto” relativamente a autoimagem académica dos

estudantes.

Hipdtese B4: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos da variavel “tempo de permanéncia” relativamente a autoimagem académica dos

estudantes.

Hipdtese B5: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos da variavel “tipologia da residéncia” relativamente a autoimagem académica dos

estudantes.

Hipdtese B6: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos da variavel “dinheiro mensal” relativamente a autoimagem académica dos

estudantes.

Hipdtese B7: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos da variavel “ciclo de estudos” relativamente a autoimagem académica dos

estudantes.

Hipdtese B8: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos da varidvel sexo relativamente ao autoconceito e a realizacdo académica dos

estudantes.

Hipdtese B9: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos da variavel idade relativamente ao autoconceito e a realizacdo académica dos

estudantes.

Hipdtese B10: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos da variavel “tipologia do quarto” relativamente ao autoconceito e a realizagdo

académica dos estudantes.

Hipdtese B11: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos da variavel “tempo de permanéncia” relativamente ao autoconceito e a realizagdo

académica dos estudantes.

Hipotese B12: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos da variavel “tipologia da residéncia” relativamente ao autoconceito e a realizagdo

académica dos estudantes.
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Hipdtese B13: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos da variavel “dinheiro mensal” relativamente ao autoconceito e a realizacdo

académica dos estudantes.

Hipdtese B14: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos da variavel “ciclo de estudos” relativamente ao autoconceito e a realizagdo

académica dos estudantes.

Fig. 3 Hipdteses formuladas por cada sec¢do do protocolo — Sec¢do C, D e E

o

Seccdo C indice de qualidade de vida (EUROHIS-QOL-8) (Pereira et al. 2011)

Secio D Escala de Resil_iénc_ia (ER)- Resiliéncia_ glqbal (Wagnild & Young, 2009, versdo
portuguesa de Pinheiro & Matos, 2013; Pinheiro & Simdes, 2013)

Seccdo E My Resilien_ce F_actors (MRF) (DeRoisier, Craig & Leary , 2012; versdo portuguesa de
Simbes & Pinheiro, 2013)

Relativamente a seccdo C, D e E do protocolo, foram elaboradas as seguintes hipdteses:

Hipdtese C1: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos da variavel sexo relativamente a qualidade de vida dos estudantes alojados nas
RU.

Hipdtese C2: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos da variavel idade relativamente a qualidade de vida dos estudantes alojados nas
RU.

Hipdtese C3: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos da variavel “tipologia do quarto” relativamente a qualidade de vida dos estudantes

alojados nas RU.

Hipotese C4: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos da variavel “tempo de permanéncia” relativamente & qualidade de vida dos

estudantes alojados nas RU.
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Hipdtese C5: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos da varidvel “tipologia da residéncia” relativamente & qualidade de vida dos

estudantes alojados nas RU.

Hipdtese C6: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos da variavel “dinheiro mensal” relativamente & qualidade de vida dos estudantes

alojados nas RU.

Hipdtese C7: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos da variavel “ciclo de estudos” relativamente a qualidade de vida dos estudantes

alojados nas RU.

Hipotese D1: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos da variavel sexo relativamente a resiliéncia geral (ER) dos estudantes alojados nas
RU.

Hipotese D2: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos da variavel idade relativamente a resiliéncia geral (ER) dos estudantes alojados
nas RU.

Hipdtese D3: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos da variavel “tipologia do quarto” relativamente a resiliéncia geral (ER) dos

estudantes alojados nas RU.

Hipdtese D4: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos da variavel “tempo de permanéncia” relativamente a resiliéncia geral (ER) dos

estudantes alojados nas RU.

Hipdtese D5: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos da variavel “tipologia da residéncia” relativamente a resiliéncia geral (ER) dos

estudantes alojados nas RU.

Hipdtese D6: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos da variavel “dinheiro mensal” relativamente a resiliéncia geral (ER) dos

estudantes alojados nas RU.

Hipotese D7: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos da variavel “ciclo de estudos” relativamente a resiliéncia geral (ER) dos estudantes

alojados nas RU.
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Hipdtese E1: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos da varidvel sexo relativamente a resiliéncia especifica (MRF) dos estudantes

alojados nas RU.

Hipdtese E2: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos da variavel idade relativamente a resiliéncia especifica (MRF) dos estudantes
alojados nas RU.

Hipdtese E3: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos da variavel “tipologia do quarto” relativamente a resiliéncia especifica (MRF) dos

estudantes alojados nas RU.

Hipotese E4: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos da variavel “tempo de permanéncia” relativamente a resiliéncia geral (ER) dos
estudantes alojados nas RU. relativamente a resiliéncia especifica (MRF) dos estudantes

alojados nas RU.

Hipdtese E5: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos da variavel “tipologia da residéncia” relativamente a resiliéncia especifica (MRF)

dos estudantes alojados nas RU.

Hipdtese E6: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos da variavel “dinheiro mensal” relativamente a resiliéncia especifica (MRF) dos

estudantes alojados nas RU.

Hipdtese E7: E esperado que existam diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos da variavel “ciclo de estudos” relativamente a resiliéncia especifica (MRF) dos
estudantes alojados nas RU.

3.6. Fases da investigacéo

A nossa investigacdo desenvolveu-se no universo dos estudantes do ensino
superior. Consideramos para este estudo a populacdo total (N= 1094) de estudantes
universitarios alojados, no ano letivo de 2013/2014 nas RU disponibilizadas pelos
Servigos da Agdo Social da Universidade de Coimbra (SASUC). Apesar de se ter
entregado um nimero de questionarios igual ao nimero de individuos da populacéo total
de residentes alojados nas 13 residéncias envolvidas no estudo (1094 estudantes),
recolhemos uma amostra de 609 estudantes 0 que representou uma taxa de penetracao na

populagéo de 55.67%.
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A recolha para este estudo empirico desenvolveu-se durante 0 més de junho de
2014. Nesta consideramos como condicdo de inclusdo que o inquirido estivesse alojado
em RU geridas pelos SASUC e que participasse voluntaria e gratuitamente na nossa

investigacao.

Nesta parte do texto pretendemos resumir de forma mais global as etapas que

seguimos, e que aqui organizamos em trés grandes fases.

12 Fase — Recolha de informacdes: nesta fase procurou-se reunir informacéo acerca das
caracteristicas arquitetonicas das residéncias e dos modos de funcionamento das mesmas.
Este objetivo foi conseguido através de reunides com pessoal técnico dos SASUC, com
estudantes alojados nas RU, com visitas as residéncias incluidas no estudo, com

elementos das comissdes de residentes assim como com recurso a pesquisa bibliografica.

A jusante da recolha de informacdes e da pesquisa bibliografica foram escolhidos
0s instrumentos, tendo em conta as questfes de investigagdo formuladas a montante da
investigacao e realizados os contatos com 0s autores necessarios a obtencao das respetivas
permissfes de utilizacdo. Assim e para a utilizacdo da escala de Satisfacdo com as
Instalacdes, foi enviado um email para a Professora Doutora Nurul Najib explicando-lhe
0 n0osso projeto de investigacao e pedindo-lhe autorizagéo para utilizar a escala. O mesmo
procedimento foi utilizado para os outros instrumentos (Anexos 3,4, 5 e 6). Depois de
reunidos os instrumentos e elaborado o primeiro protocolo (Fig.4), foi realizada uma
reflexdo falada no sentido de poder depurar alguma questdo e de recolher mais alguma

informac&o atil.

Fig. 4 Primeiro protocolo elaborado para a recolha de dados
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Ferraz, 2013; adaptado
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EAIF-DPS
(Ferraz & Pereira., 2011)

Secgdo D
MOS SF - 36

(Versdo portuguesa de
Ferreira, 2000)

Secgao E

WHOQOL-BRIEF

— (Versdo portuguesa

deSerra& Canavarro,

Secgdo F

™ Wagnild & Young, 2009, versdo

2013; Pinheiro & Simdes, 2013

|ER versdo Estudante Universitario

portuguesa de Pinheiro & Matos,

Secgdo G

My Resilience Factors — MRF

"= DeRosier, Craig, & Leary,
2012; versdo portuguesa
Simdes & Pinheiro, 2013

Reflexdo falada: procedimentos

Para realizar esta reflex&o falada foi pedido a dois estudantes (uma mulher de 24 anos e
um homem de 19 anos) alojados em residéncias da UC que aceitassem preencher o
primeiro protocolo e que nos permitissem observa-los enquanto anotdvamos 0s seus
comportamentos verbais e ndo verbais. Os preenchimentos foram feitos em momentos
distintos. Pedimos igualmente que nos deixassem o seu testemunho relativamente ao
preenchimento e aos principais desafios que encontraram, assim como lhes foi pedido que
tecessem algumas sugestdes de melhoria. Este método permitiu recolher informac@es ao
nivel da formatacdo, do texto das questdes, da repeticdo ou ndo de assuntos inquiridos,
dos itens mais ou menos relevantes, bem como permitir o surgimento de sugestoes e

questBes. O tempo médio de preenchimento foi de cerca de 22 minutos.

O quadro 2 resume tanto as informacdes recolhidas, como as sugestdes que sensibilizaram

para a construcao do protocolo final.

Quadro 2. Desafios da reflexdo falada e sugestdes

Reflexdo falada

Desafios

Conforto visual ao preencher as
linhas das grelhas

Itens muito juntos, visualmente
desconfortavel

Sugestdes

Colocacdo de limites verticais nas
grelhas

Espacar um pouco mais os itens das
escalas

Formatacéo
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Reflexdo falada
Demasiado pequeno tornando-se | Aumentar o tamanho da letra

Texto .
cansativo
. Algumas residéncias ndo | Inseriu-se um 5° nivel na escala (5-
Hipdteses de . ; - .~ .
possuiam alguns itens sujeitos a | Nao existe)
escolha nas escalas .
avaliacdo
o N&o preenchimento do protocolo | Entregar protocolo aos estudantes
Distribuicdo  do . -
por parte dos estudantes delegados e pedir que insistam com

protocolo nas RU 0s estudantes para o preenchimento

Questdes 1 e 2 poderdo revelar | Reformular as questdes 1 e 2 ou
WHOQOL- identidade do respondente por | considerar retirar
BRIEF permitirem a exposicdo de
alguma doenca
“Fora de ordem” tira ritmo ao | Analisar a posi¢cdo no protocolo.
preenchimento Pode ser util quebrar o ritmo
Regulamento das prescri¢des Colocar o link para futura consulta
Evidéncias de conflitos entre | Colocar um grupo de itens com
residentes em  determinados | analise desta questdo
espacos da RU

Desempenho
académico

Itens de analise de
conflito

No final do preenchimento e decorrente de uma breve conversa, foi-nos dito que
provavelmente o protocolo seria muito extenso e que isso poderia potenciar 0 nao
preenchimento do mesmo. Os estudantes salientaram igualmente o interesse e a utilidade
do estudo, tendo validado o seu carater inovador no gue, a analise da satisfacdo com as
instalacBes disponibilizadas pelos SASUC diz respeito. Consideraram igualmente que a
avaliacdo pedida as instalagBes estava bastante completa, contendo itens bastante
diversificados.

O protocolo foi novamente analisado, reformatado tendo em conta as sugestdes
obtidas da reflexdo falada e depois de retirar a sec¢do C (EAIF-DPS, Ferraz & Pereira.,
2011) e a secdo D (MOS SF — 36, versédo portuguesa de Ferreira, 2000) 0 mesmo foi
enviado ao gabinete juridico dos SASUC para analise. O Departamento juridico dos
SASUC, ap6s a sua analise, pediu a equipa de investigacdo que removesse, no
instrumento WHOQoL-BRIEF, que nos permitiria a medi¢do da variavel qualidade de
vida, a questdo n® 1 e n° 2 por considerarem que estas ndo permitiriam sustentar o
anonimato aconselhdvel para esta investigacdo. Foi-nos pedida que removéssemos
igualmente a questdo n° 21 do mesmo instrumento por a considerarem demasiado
invasiva. Tendo em conta que o instrumento foi tratado, pelos seus autores,
estatisticamente como um todo e sob pena de ndo ser nada aconselhado remover itens ao
instrumento inicial e deste modo perdermos a base de comparagdo com outros estudos no

qual o instrumento tenha sido utilizado, a equipa assumiu substituir o instrumento
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WHOQOL- BRIEF (12 questdes) pelo EUROHIS-QOL (8 questdes). Desta forma
asseguramos o0s respetivos procedimentos éticos, assim como garantimos uma discussao

de resultados valida e comparada.

Depois de sujeito a algumas alteracBes aprovadas quer pelos servigos, quer pela
equipa de investigacéo, atingiu-se a versdo final do protocolo contendo as 5 secgdes que

nos permitiram realizar este estudo (Fig. 2).

Fig. 5 Esquema da composicdo do Protocolo final utilizado na recolha de dados do estudo

Secgdo A
ESIRU2013

Ferraz, Pinheiro & Pereira, 2013, adaptado de “Student
Residencial Satisfaction”, Najib, 2010

de Coimbra"

Secgdo B
_ Desempenho académico
Pinheiro, Simdes & Ferraz, 2013; adaptado de Powers, 2008

ias da Uni

Secgdo C
EUROHIS-QOL 8
(Powers, 2003; adaptado por Pereiraet al., 2011)

(Varidgvel dependente)

alojados nas

Secgdo D
ER vers&o Estudante Universitario

Wagnild & Young, 2009, versdo portuguesa de Pinheiro &
Matos, 2013; Pinheiro & Simdes, 2013

de vida dos

Secgdo E
My Resilience Factors — MRF

DeRosier, Craig, & Leary, 2012; versdo portuguesa Simdes &|
Pinheiro, 2013

22 Fase — Montagem da estratégia de abordagem a recolha de dados. Apos a obtencéo da
autorizacdo junto dos SASUC, realizaram-se reunides com os funcionarios de cada uma
das residéncias, bem como com os estudantes delegados de piso, no sentido de os
sensibilizar para a colaboragéo na distribuicdo do protocolo e preenchimento do mesmo.
E de salientar e de louvar a disponibilidade com que estes elementos participaram nesta
fase da investigacdo. Estamos certos de que sem 0 Seu apoio nao nos teria sido possivel

conseguir uma amostra representativa.

A cada um dos elementos foram apresentados o0s objetivos e 0 método a seguir na
realizacdo e recolha dos questionarios. Foi igualmente assegurado o caracter voluntario,
a confidencialidade e anonimato do preenchimento, tal como os cuidados a ter na leitura
e respostas dadas as varidveis em estudo. Sensibilizaram-se os funcionarios e 0s

estudantes delegados para reforcarem entre os inquiridos a necessidade de respostas
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sinceras e honestas, concorrendo desta forma para uma recolha de dados mais proxima

da realidade, assim como para a legitimidade da nossa investigacao.

Durante 0 més de junho procedeu-se a recolha propriamente dita, assim como a

construcdo da base de dados e posterior passagem dos mesmos para suporte digital.

3% Fase — Tratamento estatistico dos dados: nesta fase os dados recolhidos foram
analisados tendo por base programas informaticos de estatistica, 0 IBM SPSS (V. 22) e 0
IBM AMOS (V.22), que permitiram inferir e averiguar as hipdteses formuladas a

montante desta investigacao.

Poderemos concluir dizendo que o preenchimento do protocolo permitiu
evidenciar a pertinéncia do tema, por sensibilizar os participantes para a reflexdo sobre a
qualidade de vida dos estudantes alojados nas RU e a forma como variaveis tal como a
satisfacdo com as instalacdes, a resiliéncia, o desempenho ou a qualidade de vida no geral

se alinham ou correlacionam através de evidéncias estatisticas.
3.7. Participantes

3.7.1. Residéncias Universitarias: Breve descri¢do arquitetdnica

Para a concretizacdo do nosso estudo, escolheu-se como populacdo alvo a
totalidade dos estudantes universitarios alojados em 13 RU dos SASUC (cf. Quadro 3) a
frequentarem qualquer curso no ano letivo de 2013/ 2014. Neste ano letivo ficaram
alojados nas 13 RU (incluidas neste estudo) um total de mil e noventa e quatro alunos
(N= 1094). As residéncias encontram-se distribuidas pela cidade de Coimbra,
estrategicamente colocadas junto a algumas faculdades ou departamentos. Teremos,
portanto, RU junto ao Polo I (Redor da Praca D. Dinis na Alta da cidade), junto ao Polo
11 (Redor dos departamentos de engenharia civil e mecanica entre outros) e junto ao Polo

111 (Perto dos hospitais da Universidade de Coimbra).

Quadro 3. Residéncias da Universidade de Coimbra envolvidas no estudo: nimero total de

camas (Ocupacgdo Junho/2014)

Residéncias Tipologia N° Iu/gargsﬂocu_pados N® Total de
residéncia camas*
Residéncia Alegria Masculina 42 44
Residéncia Ant6nio José Almeida Mista 185 205
Residéncia Combatentes Feminina 92 100
Residéncia Jodo Jacinto Mista 120 133
Residéncia Padre Anténio Vieira Feminina 50 53

Residéncia Penedo Feminina 18 18
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Residéncias Tipologia N Iu/gar'esAocu'pados N° Total*de
residéncia camas
Residéncia S. Salvador Mista 26 26
Residéncia Santos Rocha Feminina 48 50
Residéncia polo 1l - (1) Mista 68 110
Residéncia polo 1l - (2) Mista 126 166
Residéncia Pedro nunes Mista 22 38
Residéncia Teodoro Feminina 78 98
Residéncia polo 111 Mista 219 268
Total 1094 1309

Nota: informacdo referente ao ano de 2014

3.7.2. Participantes no estudo: Dados sociodemograficos e

académicos

Participaram neste estudo 609 estudantes alojados nas 13 RU dos SASUC. A
populacgéo total residente no ano da recolha (2013/2014) foi de 1094 estudantes. Como
critério de inclusdo neste estudo foi apenas definido ser estudante universitario na

Universidade de Coimbra e estar alojado nas residéncias dos SASUC.

A nossa amostra de estudantes ficou constituida por 65,2% (n=395) de residentes do sexo

feminino e 34,8% (n=211) de residentes do sexo masculino (cf. Tabela 1).

Tabela 1. Distribuicdo da variavel sexo (n=609)

Sexo N %

Feminino 395 65,2
Masculino 211 348
Subtotal 606 100,0

N&o respondeu 3

Total 609

As idades dos nossos inquiridos variaram entre 0s 18 e 0s 55 anos, sendo a média
da idade dos inquiridos de 21,96 anos (DP= 4.13).

Tendo em conta o tamanho da nossa amostra e de modo a analisar a forma como
a varidvel idade se distribui na mesma, a equipa de investigacdo decidiu transformar esta
variavel em escalGes tendo por critério a idade base para a conclusdo de cada ciclo de
estudo (Licenciatura cerca de 22 anos, mestrado cerca de 25 anos e os restantes ciclos
com idades superiores a 25 anos). A frequéncia mais elevada (n=426;70.6%) verificou-
se para os estudantes com idades inferiores a 22 anos. Os estudantes com idades

compreendidas entre os 22 anos e 0s 25 anos (n= 105) corresponderam a 17.4% e 0s
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estudantes com idades superiores a 25 anos equivaleram a 11.9% (n=72) da amostra. (cf.
Tabela 2).

Tabela 2. Distribuicdo da variavel escaldo de idade (n=609)

Categorias N %

<22anos 426  70.6
22a25an0s 105 174
>25 anos 72 11.9
Subtotal 603 100.0
N&o respondeu 6

Total 609

Média 21.96DP =4.13

Relativamente ao ciclo de estudos, a nossa amostra evidenciou que os estudantes
na formacdo inicial (Licenciatura) perfaziam 66,2% (n=394) da nossa amostra valida para
esta questdo, distribuindo-se por diversas licenciaturas. Os restantes alunos distribuiram-
se pelo mestrado (n=188;31.6%), pelo doutoramento (n=10;1.7%) e pelo Pds-
Doutoramento (n=3;0.5%) (cf. Tabela 3). Depois de verificar que a nossa amostra se
encontra distribuida maioritariamente (97.8%) por estudantes da licenciatura ou do
mestrado e no sentido de podermos fazer andlises diferenciais e/ou correlacionais ao

longo do nosso estudo, optdmos por considerar apenas estes dois ciclos de estudo.

Tabela 3. Distribuicdo da variavel ciclo de estudos (n=609)

Categorias N %
Licenciatura 394 66,2
Mestrado 188 31,6
Doutoramento 10 1,7
Pé6s-Doutoramento 3 0,5
Subtotal 595 100,0
N&o respondeu 14

Total 609

A analise da nossa amostra evidenciou que 33,7 % dos estudantes (n=195) se
encontra a frequentar o 1° ano do curso, 23.3% (n=135) o 2° Ano, 25.2% (n=146) o 3°
Ano do curso e os restantes 8.3% (n=48), 8.6% (n=50) e 0.9% (n=5) se encontram a

frequentar o0 4°, 5° e 6° anos respetivamente (cf. Tabela 4).

Tabela 4. Distribui¢do da varidvel Ano de curso (n=609)
Anodocurso N %
1° Ano 195 337
2° Ano 135 233
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Anodocurso N %

3° Ano 146 25.2
4° Ano 48 8.3
5° Ano 50 8.6
6° Ano 5 0.9
Subtotal 579

N&o respondeu 30

Total 609

De seguida apresentamos a distribuicdo da amostra pela tipologia dos quartos
(Duplos ou individuais) e pelo tempo de permanéncia dos estudantes nas respetivas
residéncias. Assim, verificAmos que, relativamente a tipologia dos quartos, a maioria dos
estudantes da nossa amostra se encontra alojado em quartos duplos (n=516; 86.4%).
Quanto ao tempo de permanéncia nas residéncias, a maioria dos estudantes revelaram
estar alojados nas suas residéncias ha cerca de um ano ou menos (n=249; 86.4%) ou entdo
ha& mais de 3 anos (n=137; 22.9%) (cf. Tabela 5).

Tabela 5. Distribuicdo da variavel Tipologia dos quartos e do Tempo de permanéncia na
residéncia (n=609)

Categorias N %
Tipologia dos quartos  Individuais 81 13,6

Duplos 516 86,4

Subtotal 597 100

N&o respondeu 12

Total 609
Tempo de permanéncia <1 ano 249 41,6

naresidéncia (TPR) 1 Anp <TPR>2 Anos 120 20,1
2 Anos <TPR>3 Anos 92 154

>3 Anos 137 22,9
Subtotal 598 100
N&o respondeu 11
Total 609

De forma a perceber o modo como a nossa amostra se distribuiu pelas 13
residéncias do estudo, fez-se uma analise por cada residéncia e uma outra com base nas
trés tipologias de ocupacdo. Ou seja, agruparam-se todas as residéncias de ocupacao
mista, as de ocupacéo unicamente masculina e as de ocupacao apenas feminina (cf. Tabela
6).
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A analise das distribui¢bes revelou que a maioria dos estudantes se encontra
alojada em residéncias de ocupagdo mista (n=393; 64.5%). As residéncias de ocupagéo
unicamente feminina alojam 28.7% dos estudantes (n=175) e as de ocupacdo masculina
alojam os restantes 6.8% (n=41). A nossa analise revelou ainda que os estudantes se
encontravam em maior nimero alojados na residéncia Antonio José de Almeida (n=121;
19.9%), na residéncia do polo II-2 (n=80; 13.1%), no Polo Il (n=74; 19.9%), na
residéncia Combatentes (n=52; 8.5%) e na residéncia Teodoro (n=50; 8.2%) (cf. Tabela
6).

Tabela 6. Distribuicdo da amostra por tipologias de ocupacéo e residéncias (n=609)

Tipologia  Residéncias N %
Anténio José Almeida 121 19,9
Polo II - (1) 36 59
Polo 11 - (2) 80 13,1
Pedro nunes 19 31
Mistas Santos Rocha 28 4,6
Jodo Jacinto 35 5,7
Polo I 74 12,2
Total 393 645
Sdo Salvador (Masculina) 4 0,7
Masculinas  Alegria 37 6,1
Total 41 6,8
Sdo Salvador (Feminina) 15 2,5
Padre Antonio Vieira 41 6,7
. Combatentes 52 8,5
Femininas
Penedo da Saudade 17 2,8
Residéncia Teodoro 50 8,2
Total 175 28,7

Total 609 100
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Relativamente a sua situacdo financeira, os estudantes quando inquiridos quanto
ao dinheiro de que dispde mensalmente para se manter no ensino superior, mais de metade

(n=348;58.9%) consideraram ter dinheiro suficiente (cf. Tabela 7).

Tabela 7. Distribuicdo da variavel Dinheiro suficiente (n=609)

Categorias N %
Suficiente 349 589
Insuficiente 244 411
Subtotal 593 100.0
N&o respondeu 16

Total 609

Quando questionados quanto ao fato de conseguirem uma melhor gestdo do seu
dinheiro desde que vivem na RU, 85.8% dos estudantes (n= 497) da amostra
consideraram gue sim, que desde que vivem na residéncia conseguem gerir melhor o seu
dinheiro (cf. Tabela 8).

Tabela 8. Distribuicdo da varidvel Melhor gestdo do dinheiro desde que vivem na RU (n=609)

Categorias N %
Né&o 82 14.2
Sim 497  85.8
Subtotal 579  100.0
N&o respondeu 30

Total 609

3.8. Instrumentos

Para a recolha de dados foi elaborado um protocolo de investigacdo denominado
de “Qualidade de vida dos estudantes alojados nas Residéncias da Universidade de
Coimbra. Dimens0es e indicadores para a construcdo de um referencial de avaliagéo e
monitorizacdo” composto pelos instrumentos que operacionalizaram as variaveis
(Satisfacdo, qualidade de vida, autoimagem, autoconceito e realizagcdo académicas e

resiliéncia) que integram o problema de investigacdo (Anexol).

O protocolo constituia-se inicialmente por uma folha de informacao que pretendia

explicar sucintamente o projeto, a institui¢cdo de acolhimento da investigagéo, assim como
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apresentar a equipa de investigacdo e deixar os contactos para qualquer tipo de

esclarecimentos.

No seu conjunto, o protocolo de investigacdo ficou composto por cinco secgdes
(A, B, C, D eE). Aseccdo A que nos permitiu operacionalizar a variavel satisfacdo com
as instalagdes das RU ficou composta por trés partes: Parte 1 — Perfil do estudante; Parte
2 — Caraterizagdo socioecondmica do estudante; Parte 3 — Avaliagdo da satisfacdo com as
instalacBes da RU. A seccdo B é constituida por dois instrumentos que nos permitiram
operacionalizar a variavel de desempenho académico nas suas dimensdes de autoimagem,
autoconceito e realizagdo académica. A seccdo C € constituida por um instrumento que
nos permitird operacionalizar a varidvel de qualidade de vida. As sec¢bes D e E séo
compostas por dois instrumentos que permitiram operacionalizar a variavel de resiliéncia

global para estudantes universitarios e especifica respetivamente (cf. Quadro 4).

Quadro 4.Composicao do protocolo de investigacao

Seccoes do Designacao
Protocolo gnag
Seccio A Inventério de Satisfacdo com as InstalacBes das Residéncias Universitarias (ISIRU)

(Najiib et al. 2012)

Escala de Autoimagem Académica (EAIA) e Escala de Autoconceito e Realizacao
Académicos (EACRA)

Secgéo C indice de qualidade de vida (EUROHIS-QOL-8) (Pereira et al., 2011)

Escala de Resiliéncia (ER)- Resiliéncia global (Wagnild & Young, 2009, versdo
portuguesa de Pinheiro & Matos, 2013; Pinheiro & Simdes, 2013)

My Resilience Factors (MRF) (DeRoisier, Craig & Leary , 2012; versdo portuguesa
de Simbes & Pinheiro, 2013)

Seccdo B

Seccdo D

Secgéo E

A explicacdo do contetdo de cada sec¢do comeca pela apresentacdo da variavel
em estudo, seguida da descricdo da versdo original do instrumento e dos estudos
existentes na literatura. Sempre que se justifique é incluida a versdo portuguesa do
instrumento e respetivas propriedades psicométricas assim como o processo de adequacao

do original ao portugués de Portugal.
3.8.1. Seccdo A: Inventario de Satisfacdo com as Instalacdes das
Residéncias Universitarias (ISIRU)

A analise que se realiza de seguida corresponde a sec¢é@o A do protocolo de investigacao
(cf. Quadro 5).

Quadro 5. Composicédo do protocolo de investigacdo — Seccdo A
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Secgdes do

Protocolo Designacdo

Inventario de Satisfagdo com as Instalagdes das Residéncias Universitarias (ISIRU)

Secglo A (Najib et al. 2012)

Esta seccdo A, denominada de ISIRU, encontra-se dividida em trés partes: a parte
1 composta por uma ficha de dados, que tem como objetivo principal a recolha de
informacdo para a caracterizacdo dos participantes no estudo em termos de sexo, idade,
ano de curso, ciclo que frequenta, nome da residéncia, etc.; a parte 2 que permitiu a
caraterizacdo socioecondémica dos estudantes, nomeadamente, 0s apoios e a gestdo
financeiros, etc.; a parte 3 desta sec¢do a qual foi dada o nome de avaliagéo da satisfacéo

com as instalagdes das residéncias universitarias (Anexo 2).

A versdo que foi adaptada e traduzida para o portugués de Portugal do instrumento
utilizado neste estudo, teve por base um estudo levado a cabo por Najib et al, (2011) na
Malasia. No entanto, este instrumento teve a sua origem no ano de 1998 no Department
of Residents life da Universidade de Maryland nos Estados Unidos da América, onde
Foubert et al, (1998) desenvolveram um projeto denominado de Residence Hall
Evaluation Project (RHEP). Este projeto para além de ter sido desenvolvido e aplicado
durante cerca de uma dezena de anos pelos servi¢os administrativos da Universidade de
Maryland, teve na sua concecdo contributos ao nivel da escolha e quantidade de itens,
oriundos de varios especialistas na area do estudante do ensino superior, bem como de
funcionarios dos servicos de acao social, tendo a equipa do Department of Residents Life
exigido, a estes ultimos, pelo menos 10 anos de experiéncia em alojamento para validarem

as suas contribuigdes no projeto.

O RHEP foi originalmente constituido por 101 itens (cf. Quadro 6) que inquiriam
0s estudantes quanto a sua satisfacdo em relacdo a vérias areas do alojamento. Estas areas,
por sua vez, incluiam a avaliacdo da satisfacdo com aspetos fisicos das residéncias

(Concecdo arquitetonica e design da residéncia, areas de cada compartimento, a
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localizacdo da residéncia, as instalagdes, etc.), das areas circundantes, das condicbes de
segurancga e de incéndios, dos servicos de cantinas, dos funcionarios e dos préprios
servicos do departamento responsavel pelo alojamento. O questionario era composto
igualmente por uma caracterizacao demografica dos residentes. Aos estudantes residentes
seria pedido que revelassem, utilizando para isso duas escalas do tipo Likert de 5 niveis,
0 seu grau de concordancia (1- Discordo fortemente; 5- Concordo fortemente) e o seu
nivel de satisfacdo (1- Muito insatisfeito; 5- Muito satisfeito) em relacdo a aspetos da
residéncia. A consisténcia interna do RHEP foi medida através do alfa de Cronbach, tendo
0s seus autores obtido um indice de consisténcia global de .89. No seu estudo, Foubert et
al, (1998) submeteram os 101 itens do RHEP a uma regressdo multipla de modo a
analisarem os itens que melhor funcionariam como preditores da satisfacdo dos
estudantes com as instalacbes. Este procedimento evidenciou que 11, dos 101 itens
utilizados, sé por si explicavam 46% (p< .001) da variancia dos resultados. Ou seja, neste
estudo os itens mais relacionados com os aspetos fisicos ou instalacdes da residéncia
previam cerca de 30% da variancia total, seguida da qualidade da relacdo com o colega

de quarto que previa apenas mais 5% da variancia.

Quadro 6. Composicdo dos instrumentos de satisfagdo com as instalacGes das residéncias

N . ~ n° de

Autores Instituicoes Designacao itens
Department of Residents life da Universidade de 101

Foubert et al, (1998) Maryland nos Estados Unidos da América RHEP itens
. School of Housing, Building and Planning, Universiti 126
Najib etal, (2011) Sains Malaysia, Pulau Pinang, Malaysia SRS itens

A nossa pesquisa evidenciou ndo existirem em Portugal instrumentos que nos
pudessem permitir operacionalizar de forma tdo detalhada a variavel de satisfacdo com
as instalacbes das RU. Face ao exposto a equipa de investigagdo, depois de
salvaguardadas as respetivas autorizagdes, submeteu o SRS (Nurul Najib, Yusof, &
Abidin, 2011) a uma revisdo no que toca a sua traducéao, obedecendo ao método tradugéo-
retroversédo (Hill & Hill, 2005). A escala original foi traduzida e retrovertida com o
objetivo de conseguir uma tradugéo que respeitasse o melhor possivel o texto original, a
sintaxe e a gramatica (Anastasi & Urbina, 1997). No entanto, este instrumento sofreu
algumas modificagdes decorrentes quer das diferencas culturais existentes entre 0 nosso
pais e a Maldsia, quer das caracteristicas das proprias residéncias dos SASUC. Assim e
aquando das primeiras visitas as RU dos SASUC, pudemos observar que as caracteristicas

arquitetonicas das mesmas eram variaveis evidenciando este reconhecimento a existéncia
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de alguns equipamentos em determinadas residéncias e a ndo existéncia dos mesmos
equipamentos em outras RU (ex. uma &rea especifica de lavandaria ou salas de convivio
exclusivas, etc.). E ainda relativamente a este instrumento de recolha de dados, de modo
a poder salvaguardar todas estas questdes, foi necessario adaptar, remover e adicionar
alguns itens ao nosso instrumento, comparando-os com o instrumento original
desenvolvido por Najib, Yusof, & Abidin (2011) que serviu de base para a construcéo da
seccao A do nosso protocolo de investigacdo (Anexo 2). Em relacao a escala original, foi
excluido da parte 3 do nosso instrumento, o grupo de itens referentes a “Musolla” (Espaco
de oracdo utilizado pelos praticantes da religidto Mugulmana), por estar
descontextualizado relativamente as préticas religiosas predominantes no nosso pais. Foi
igualmente excluido o grupo referente a sala de computadores por, depois de visitas
previamente efetuadas as residéncias, se ter verificado que esta sala ndo existia em
nenhuma das residéncias do nosso estudo. Como escala de respostas foi utilizada a escala
do instrumento original, do tipo Likert de 4 niveis que variaram entre 1 e 4 (1- Fortemente
Insatisfeito; 2- Insatisfeito; 3- Satisfeito; 4 — Fortemente Satisfeito). No entanto, e ainda
devido ao fato de termos residéncias estruturalmente diferenciadas, acrescentou-se uma
outra possibilidade de resposta, ou seja, “Nao existe” (Anexo 2). E de salientar igualmente
que para as nossas analises descritivas tivemos em linha de conta a calibracdo de medias
e validacdo proposta por Hassanain (2008) e posteriormente utilizada por Najib et al.
(2011) (< 1.49 - Fortemente Insatisfeito; 1.50 <M< 2.49- Insatisfeito; 2.50 <M< 3.49-
Satisfeito; >3.50- Fortemente Satisfeito).

O Inventéario de Satisfacdo com as Instalagdes das Residéncias Universitarias
(ISIRU) é constituido por trés partes. A parte 1, da caracterizacdo do perfil estudantes
com 18 itens, a parte 2, da caracterizacdo socioecondémica do estudante com 13 itens e a
parte 3 ade avaliacdo do nivel de satisfacdo com as instalacdes da residéncia universitaria
que se estruturou com base em 10 escalas, tendo 103 itens na totalidade (cf. Quadro 7).

O ISIRU (Inventério de Satisfacdo com as Instalagdes das Residéncias Universitarias) é
composto por 103 itens no total, que se dividem por dez escalas de satisfacdo com as
instalaces. Referimo-nos especificamente a Escala de Satisfacdo com as Instalaces do
Quarto (ESIQ — 17 itens); a Escala de Satisfacdo com as InstalacGes Sanitarias (ESIS- 8
itens); & Escala de Satisfagdo com as Instalacfes de Tratamento de Roupa (ESITR-10
itens); a Escala de Satisfacdo com as Instalacfes de Cozinha, Refei¢bes e Dispensa
(ESICRD- 12 itens); a Escala de Satisfacdo com as Instalagdes da Sala de Estudo (ESISE-
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12 itens); a Escala de Satisfacdo com as Instalacdes da Sala de Televisdo (ESITV- 18
itens); a Escala de Satisfacdo com as InstalacGes de da Sala de Convivio (ESISC- 7 itens);
a Escala de Satisfacdo com as Instalacfes do Hall de entrada (ESIHall- 7 itens); a Escala
de Satisfacdo com as Instalacdes dos Servicos de Apoio (ESISA- 9 itens) e a Escala de
Satisfacdo com as Regras de Convivéncia na Residéncia Universitaria (ESRCRU-7 itens)
(cf. Quadro 7).

Quadro 7. Areas de alojamento que constituem o ISIRU

[0]
Instrumento Nome das escalas Grupos de areas de alojamento :;lens de
ESIQ Quarto 19
ESIS InstalagBes Sanitarias 8
ESITR Lavandaria 10
Cozinha, Refeicbes e
Inventario de Satisfagdo com ESICRD Dispensa 12
as Instalaces das Residéncias _ESISE Sala de estudo 12
) . ESITV Salade TV 8
Universitarias - ISIRU ESISC Sala de Convivio 7
ESIHall Hall de entrada 7
ESISA Servigos de Apoio 12
ESRCRU Regras de convivéncia 8
Total de itens 103

3.8.2.

Seccdo B: Avaliacdo do desempenho académico - Escala

de Auto-imagem Académica (EAIA) e Escala de Autoconceito e
Realizagdo Académica (EACRA)

A analise que se realiza de seguida corresponde a seccdo B do protocolo de

investigacao (cf. Quadro 8).

Quadro 8. Composicao do protocolo de investigagdo- Sec¢édo B

Seccoes do Designacéao
Protocolo gnag
Seccio B Escala de Autoimagem Académica (EAIA) e Escala de Autoconceito e Realizagdo

Académicos (EACRA)
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A seccdo B do protocolo (cf. Quadro 9). de investigacdo teve como proposito
recolher dados que permitissem avaliar a percecdo que os estudantes tém do seu
desempenho académico nomeadamente nas dimensGes da autoimagem académica

(EAIA) e do autoconceito e realizacdo académica (EACRA).

Quadro 9. Composicéo da seccdo B do protocolo

Sec¢do Desempenho

N° matriculas; N° total de ECTS; N° de ECTS inscrito; Média atual de curso
B Grau de satisfagdo com o curso

Escala de autoimagem académica (EAIA) (Simdes & Pinheiro , 2013)
Escala de Autoconceito e realizagdo académicos (EACRA) (Powers, 2008)

Escala de Autoimagem Académica (EAIA)

Esta escala desenvolvida inicialmente por Simdes & Pinheiro (2013), foi inserida
na construcdo de um protocolo de recolha de dados de um projeto de doutoramento para
submissdo a bolsa de investigacdo da Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia. Este
protocolo teria como objetivo avaliar o risco de prescricdo e de abandono do estudante
considerando alguns indicadores nomeadamente de natureza académica especificamente
de autoimagem académica. Assim, a EAIA, cuja denominacdo foi desenvolvida para este
estudo com conhecimento, aprovacdo e autorizacdo das autoras, é constituida por seis
itens que pretendem avaliar a percecdo que os estudantes possuem da sua autoimagem
académica. E constituida por seis itens que visam medir a percecdo do estudante
relativamente a forma como percecionam o seu rendimento, a sua seguranca, as suas bases
de preparacdo para 0 curso, a sua motivacdo, a sua definicdo de objetivos e o seu
investimento no curso. A escala possui um espetro de resposta com amplitude de 1 a 10,
estando o 1 relacionado com uma percecdo negativada e o 10 uma percecéo positivada

(eg. Com baixo rendimento =1; Com elevado rendimento=10).

Escala de Autoconceito e Realizacdo Académica (EACRA)

Esta escala, depois de submetida a analise psicométrica ficou composta por 13

itens e duas dimensdes interpretaveis, respetivamente, como autoconceito académico (F1)
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e realizacdo académica (F2). Este segundo fator composto por 5 itens corresponde aos
itens traduzidos e adaptados do “The academic achievement scale” (Powers, 2008). Estes
itens foram desenvolvidos especificamente pela autora para um estudo cujo objetivo seria
de verificar o nivel de sucesso académico atingido por cada estudante, medindo o sucesso
academico global assim como o sucesso académico quando relacionado (“Geralmente
costumo tirar notas acima da média da turma’) com 0s pares. A autora fornecia uma
escala de resposta do tipo Likert de 7 niveis de concordancia (1- Discordo fortemente; 2-
Discordo; 3- Discordo levemente; 4- Nem concordo nem discordo; 5- Concordo
levemente; 6- Concordo; 7- Concordo fortemente) que esta equipa de investigacdo
adoptou nos itens que foram acrescentados. A investigadora pediu igualmente aos
estudantes que fornecessem a sua média de curso atual naquele momento (Grade Point

Average - GPA). A autora reportou uma consisténcia interna para estes 5 itens de .91.

Assim e tendo em conta 0 exposto anteriormente a nossa sec¢ao B ficou composta
por duas escalas a EAIA (6 itens) e a EACRA (13 itens). Para além destas foi pedido ao
participante que indicasse 0 seu nimero de matriculas, o nimero de European Credit
Transfer System (ECTS) realizadas no curso, o nimero de ECTS inscritos naquele ano,
a sua média de curso atual, a posicdo em que colocou a op¢do do curso aquando da

matricula e o seu grau de satisfagdo com o curso.

3.8.3. Seccdo C: indice de qualidade de vida (EUROHIS-QOL-8)

A analise que se realiza de seguida corresponde a sec¢éo C do protocolo de investigacao
(cf. Quadro 10).

Quadro 10. Composigdo do protocolo de investigacdo- Seccéo C

Seccdes do

Protocolo Designacdo

Secgédo C indice de qualidade de vida (EUROHIS-QOL-8) (Pereira et al., 2011)
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indice de qualidade de vida (EUROHIS-QOL-8) (Pereira et al., 2011)

A secc¢do C do protocolo que nos permitiu operacionalizar a variavel de qualidade
de vida, foi composta pelo EUROHIS-QOL-8 (Pereira et al., 2011). Este instrumento
integrando apenas 8 itens, foi desenvolvido a partir do WHOQOL-BREF [Projecto
EUROHIS (Pereira et al., 2011)] com o proposito de ser incluido num conjunto
instrumentos para a realizacdo de sondagens sobre saude. Estas versdes mais curtas tém
sido comparadas as verses mais longas, e consequentemente, criticadas relativamente ao
fato de poderem ser menos precisas, de fornecerem informacgdes mais gerais e menos
especificas e, por conseguinte, se tornarem mais dificeis de interpretar por possuirem itens
mais abstratos (Boer et al., 2004; Chiou et al., 2006; Masten & Gewirtz, 2008; Pollak et
al., 2006; Putnam & Rothbart, 2006; Sloan et al., 2002; Ware et al., 1996, Wood-
Dauphinee, 1999). No entanto e tendo em conta os objetivos dos investigadores, estes
formatos mais curtos dos instrumentos possuem vantagens por se incluirem mais
facilmente em baterias de testes, por permitirem reduzir 0s custos inerentes a qualquer
investigacdo, por tenderem a manter os participantes motivados aumentando as taxas de
respostas aos instrumentos (Badia et al., 2002; Boer et al., 2004; Jenkinson et al., 1997;
Jones et al., 2004; Mihlan et al., 2008; Pollak et al., 2006; Putnam & Rothbart, 2006;
Skevington et al., 2004; Sloan et al., 2002). Esta versdao do EUROHIS-QOL-8, tendo por
base trés amostras, correspondendo a um total de cerca de 20.000 participantes, foi sujeita
a métodos estatisticos e conceptuais no sentido de se puderem retirar e manter os itens
mais significativos. Estes itens foram selecionados obedecendo a critérios tais como
retencdo da estrutura dos dominios do WHOQOL-BREF, serem representativos do
dominio em que se inserem e significativos na maioria das analises executadas, assim
como ndo apresentarem problemas de frequéncia ou de precisdo. Decorrente destas
andlises foi obtida uma escala composta por oito itens, na qual cada dominio do
WHOQOL-BREF se encontra representado por dois itens (Power, 2003; Schmidt &
Power, 2006)

3.8.4. Seccdo D: Escala de Resiliéncia (ER)

A andlise que se realiza de seguida corresponde a seccéo D do protocolo de investigacéo
(cf. Quadro 11).

Quadro 11. Composicdo do protocolo de investigacdo- Seccdo D
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Secgoes do Designacao

Protocolo gnag

Seccio D Escala de Resiliéncia (ER)- Resiliéncia global (Wagnild & Young, 2009, verséo
¢ portuguesa de Pinheiro & Matos, 2013; Pinheiro & Simdes, 2013)

Escala de Resiliéncia (ER) (Resilience Scale de Wagnild & Young, 2009, verséo
portuguesa de Pinheiro & Matos, 2013; Pinheiro & Simdes, 2013)

Parafraseando Cyrulnik (2003), que nos indica que “(...) A resiliéncia é um
processo, um devir que, de atos em atos e de palavras em palavras, inscreve o0 seu
desenvolvimento num ambiente e descreve a sua historia dentro de uma cultura” (pp. 226-
227), faz todo sentido analisar este processo e/ou o seu desenvolvimento no seio de

ambientes com especificidades e caracteristicas Unicas como sdo as RU.

A opcéo pela utilizagcdo de um instrumento que permita medir a resiliéncia, no
contexto do estudante universitario alojado numa RU, deve-se principalmente ao fato de
estarmos perante um periodo da vida do mesmo em que este se vé em situacdo de mudanca
de ambiente, por vezes “fraturante”, que exige da sua parte, reconhecimento e analise de
situacOes, validagdo das suas capacidades de ajuste, poder de decisdo e acdo sobre as
mesmas. O construto em medicdo - resiliéncia, € muito associado as competéncias de
persisténcia, otimismo, flexibilidade assim como a existéncia, no individuo, da
capacidade de recuperar de situacbes encarando-as e confrontando-as como desafios,
aceitando as suas adversidades, dificuldades ou problemas contextualizando-os e
incorporando-0s na sua propria realidade, através de comportamentos adaptativos e
funcionais, (Wagnild, 2009; Wagnild & Collins, 2009).

A escala de resiliéncia foi o primeiro instrumento criado e desenvolvido para medir a
resiliéncia e é considerado uma das medidas com mais qualidade e mais utilizada em
populacdes adultas no que diz respeito a sua validade de construto e de conteudo, a sua
consisténcia interna geral e interpretabilidade (Carvalho et al., 2011; Windle et al., 2011).

Esta escala foi construida pelas suas autoras (Wagnild & Young, 1993) tendo por base
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narrativas de 24 mulheres que, depois de sujeitas a situagdes adversas nas suas vidas (ex.
perdas de entes queridos), conseguiram prosseguir com as suas vidas positivamente. Estas
narrativas descreviam a forma como estas mulheres identificavam as situacGes e as
acomodavam saudavelmente e equilibradamente nas suas vidas. Destas analises
emergiram 5 grupos de caracteristicas que serviram de base para a construgdo da escala
de 25 itens. A escala tem apresentado adequadas propriedades psicométricas nas suas
varias versdes internacionais tendo obtido, ao nivel da sua consisténcia interna,
coeficientes que variam entre .81 e .93 (Oliveira, Matos, Pinheiro, & Oliveira, 2015b;
Pinheiro & Matos, 2013).

A escala utilizada neste estudo utiliza apenas 13 itens (Anexo 5). E a verséo breve
da Resilience scale (RS13) aferida para uma populacdo de adolescentes portugueses. Esta
versdo foi traduzida e validada em amostras de adolescentes e posteriormente numa
amostra de adultos estudantes universitarios (Simdes & Pinheiro, 2013). O estudo com
uma populacao de adolescentes veio confirmar uma estrutura unifatorial explicando uma
variancia de 53.23% (Pinheiro & Matos, 2013). A RS-13 tem uma elevada correlacéo
(r=.95) com a versdo mais longa (RS-25) e a sua consisténcia interna é elevada
apresentando um alfa de Cronbach de .91. O espetro de respostas varia entre 1 e 7 (1-
Discordo fortemente; 2- Discordo muito; 3- Discordo; 4- Nao concordo nem discordo; 5-
Concordo; 6- Concordo muito; 7-Concordo fortemente). A leitura dos resultados da
escala passa pela soma dos 13 itens da escala que pode variar entre 13 e 91, em que
elevados indices de resiliéncia resultam de elevados valores obtidos nas somas da escala
(Wallhdusser-Franke et al., 2014).

3.8.5. Seccédo E: My Resilience Factors

A andlise que se realiza de seguida corresponde a sec¢ao E do protocolo de investigacao
(cf. Quadro 12).

Quadro 12. Composicdo do protocolo de investigacdo — Sec¢édo E

Secgbes do

Protocolo Designacdo
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Seccoes do Designacéo

Protocolo gnag

Seccio E My Resilience Factors (MRF) (DeRoisier, Craig & Leary , 2012; versdo portuguesa
¢ de Simdes & Pinheiro, 2013)

My Resilience Factors (MRF) (DeRoisier, Craig&Leary , 2012; versdo portuguesa de
Simdes & Pinheiro, 2013)

O papel da resiliéncia como promotor de adaptacOes positivas durante a transicdo
para a vida universitaria tem sido avaliado ao longo de uma série de estudos (DeRosier et
al., 2013; K. Leary & DeRosier, 2012). Em ambos os estudos, 0s autores mediram a
resiliéncia através de um instrumento (questionario) denominado de My Resilience
Factors. Para este instrumento os autores terdo estabelecido, inicialmente, investigar as
areas das competéncias para a vida, da Autopreservacdo, do estilo cognitivo e das
conexdes sociais. No seu estudo Leary e DeRosier (2012) evidenciaram o modo como a
resiliéncia se posiciona como preditor do stresse percebido. Ficou também evidente que
os estudantes com valores mais elevados de resiliéncia nas subescalas de conexdes sociais
e estilo cognitivo tendem a pontuar menos nas escalas de stresse percebido. Verificando-
se esta tendéncia quer para os estudantes do sexo masculino, como para 0os do sexo
feminino (Mello, 2016). Outro estudo de DeRosier et al. (2013) revelou que a resiliéncia
quando associada ao suporte social tende a potenciar positivamente a saide mental dos

estudantes universitarios.

3.9. Procedimentos

O protocolo de investigacdo denominado “Qualidade de vida dos estudantes
alojados nas Residéncias da Universidade de Coimbra. Dimensd@es e indicadores para a
constru¢do de um referencial de avaliacao e monitorizagdo” foi constituido por varios
instrumentos de avaliagéo incluindo uma ficha de recolha de dados sociodemogréaficos
dos estudantes alojados nas RU dos servicos de acao social da universidade de Coimbra.
O protocolo foi distribuido em suporte papel e entregue, pelas funcionarias e pela equipa

de investigacdo, em maos aos estudantes de cada residéncia do estudo (Anexo 1).
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Para a realizagao deste estudo foi solicitada uma reunido com os Servigos de Acao Social
da Universidade de Coimbra (SASUC) no sentido de apresentar o projeto de investigagao.
Pretendiamos igualmente obter autorizacGes para proceder ao registo fotografico das
residéncias e a distribui¢do do protocolo de investigacao, Este Gltimo foi submetido a uma

andlise por parte do gabinete juridico dos SASUC antes de ser distribuido.

A equipa de investigacdo procedeu a realizagdo de reunides com os funcionérios de cada
uma das residéncias assim como com os estudantes delegados de piso, no sentido de os
sensibilizar para a colaboragéo na distribuicdo do protocolo e preenchimento do mesmo.

A cada um dos elementos foram apresentados os objetivos e 0 método a seguir na
realizacdo e recolha dos questionarios. Foi igualmente assegurado o caracter voluntario,
a confidencialidade e anonimato do preenchimento tal como os cuidados a ter na leitura
e respostas dadas as varidveis em estudo. Sensibilizaram-se os funcionarios e 0s
estudantes delegados para reforgarem entre os inquiridos a necessidade de respostas
sinceras e honestas, concorrendo desta forma para uma recolha de dados mais proximos
da realidade assim como para a legitimidade da nossa investigacdo. Os protocolos
preenchidos foram colocados pelos residentes em urnas fechadas, construidas, pela
equipa de investigacdo, para o efeito. Estas urnas ficaram sob responsabilidade dos
funcionarios da cada RU tendo sido posteriormente recolhidas pela equipa de

investigacdo. A recolha dos dados decorreu durante o més de junho de 2014.
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Capitulo 4. Estudos psicométricos dos instrumentos

Neste capitulo iremos abordar os estudos psicométricos dos Instrumentos de
avaliacdo da satisfacdo com as instalacOes das residéncias, da qualidade de vida, do
desempenho académico e da resiliéncia dos estudantes alojados nas residéncias dos
SASUC. Depois de toda a informacéo obtida no capitulo anterior foi possivel apurar que
algumas das escalas utilizadas neste estudo ja possuem estudos de validacdo com
amostras portuguesas (EUROHIS-QOL-8; ER-versdo estudante) e outras possuem
apenas validacdo em amostras estrangeiras (ISIRU; My Resilience Factors; Desempenho
académico). Assim para as escalas sem estudos de validagdo em amostras portuguesas,
impunha-se uma anélise psicométrica. No entanto e com base na Teoria Classica dos
Testes (TCT) é igualmente recomendavel que se faca analise psicométrica para as
restantes escalas uma vez que as propriedades psicométricas das escalas de avaliacdo
psicolégica dependem da amostra usada no estudo, tal como é apontado pelos pela
comissao de peritos (Task Force on Statistical Inference) em estatistica inferencial da
American Psychological Association (APA) (Wilkinson & TFSI, 1999). Deste modo
consolida-se a validade do instrumento, assim como se demonstra a sua adequacdo a

amostra envolvida no estudo.

A equipa de investigacdo decidiu efetuar o estudo da dimensionalidade para todas as
escalas do protocolo. Nas escalas com estudo de validagdo numa amostra portuguesa ja
efetuado foi realizada uma Analise Fatorial Confirmatéria (AFC). Nas escalas sem
validacdo para amostras portuguesas comecgou-se por efetuar uma Analise em
Componentes Principais (ACP) por ser esta uma técnica exploratoria largamente utilizada
e analisada em psicometria (Stevens, 1986a), a qual se seguiu uma Andlise Fatorial
Confirmatéria (AFC) (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010; Kline, 2011).

Sabe-se que em condicdes ideais as duas técnicas (ACP e AFC) deverdo ser efetuadas em
amostras distintas sob pena dos resultados se tornarem mais especificos da amostra do
estudo. No caso desta investigacdo e reportando-nos principalmente as amostras que nos
irdo permitir avaliar a satisfacdo com as instalacdes, ndo iremos proceder a biparticao por
considerar que algumas delas possuiam tamanho insuficiente. Deste modo e por questdes
de organizacdo e coeréncia optou-se pela execucdo das ACP e das AFC nas mesmas
amostras embora conscientes das limitacbes que teriamos aquando das conclusoes.

Ressalve-se que em futuros estudos que envolvam estas escalas, as respetivas AFCs
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devam ser levadas a cabo de modo a analisar a estabilidade das conclusbes desta
investigacao.

A execucdo das ACPs iniciava-se sempre através do calculo do Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) seguido do Bartlett’s Test of Sphericity, cujo valor deveria revelar-se significativo
(p<.001), para que a magnitude das correlagcdes fosse suficiente para se efetuar a
fatorizacdo. Relativamente aos valores de referéncia do KMO foram adotados os valores
propostos por Kaiser (1974) para os quais um valor de .90 considera-se “maravilhoso”.80
“meritorio” e .70 “mediano” (Leong & Austin, 2006). No que diz respeito as saturagdes
fatoriais o ponto de corte adotado situou-se em .32 (Tabachnick & Fidell, 2007). As
comunalidades (medida que evidencia a quantidade do item explicada pelos outros itens)
assumiram-se como adequadas quando superiores a .35 (Costello & Osborne, 2005;
Stevens, 1986).

Relativamente aos valores e técnicas de referéncia utilizados para a execucdo da AFC esta
investigacgdo e apesar das varidveis terem sido medidas em formato do tipo Likert, utilizou
o0 estimador paramétrico de maxima verosimilhanca (ML), que tem sido uma técnica, por
ser assumida a sua robustez, amplamente utilizada com este tipo de formato (Kline, 2011).
No sentido de avaliar o ajustamento dos modelos foi utilizado o teste formal de Qui-
quadrado (x2), que se pretende que ndo seja significativo (p<.05). Porém, e atendendo a
sensibilidade do teste a desvios a normalidade, a desvios a linearidade e ao tamanho das
amostras, a sua interpretacdo e analise deve ter em consideracao outros indicadores, tais
como os graus de liberdade. Desta forma e adotando a proposta de Maroco (2010), sempre
que o racio y2/gl se situasse no intervalo ]1;2] o indice evidenciava um modelo
considerado com um bom ajustamento e no intervalo ]2; 5] um ajustamento sofrivel. E
igualmente considerado um bom ajustamento se 0<y2<2gl ¢ um ajustamento aceitavel se
2<x2<3gl (Kline, 2011; Schermelleh-Engel et al., 2003; Ullman, 2001). Outros
indicadores foram considerados nas nossas AFCs tais como o Root Mean Square Error
of Approximation (RMSEA) cujos valores de referéncia indicavam que sendo inferior a
.05 haveria evidéncia de um muito bom ajustamento, se situado entre .05 e 0.10 de um
bom ajustamento e de um ajustamento sofrivel se acima de .10. Acima de .10 haveria
evidéncia de um ndo ajustamento do modelo, o Comparative Fit Index (CFl), Turcker
and Lewis Index (TLI), Goodness of Fit Index (GFI) e Adjusted Goodness of Fit Index
(AGFI) que evidenciariam um mau ajustamento quando inferiores a .8, um ajustamento

sofrivel entre .8 e .9 e um bom ajustamento se situados no intervalo [.9;.95[ e seriam
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considerados como tendo um muito bom ajustamento se superiores ou igual a .95
(Maroco, 2010). Os coeficientes padronizados (A) e 0s coeficientes de determinacédo (R2)
tiveram como referéncia os pontos de corte de .50 e .25, respetivamente. Foi efetuada a
analise da residual covariance matrix, tendo sido considerados com significado
estatistico os valores superiores a 2.58 (Byrne, 2010). Os residuos mais elevados que
podem apontar para a necessidade de exclusdo de um dos itens, foram interpretados em
conjunto com os indices de modificacdo. Foi ainda calculada a homogeneidade dos itens
através da correlacéo corrigida (correlacédo do item com a escala excluindo o préprio item)
e do alfa de Cronbach, que oferece uma medida de consisténcia interna e uma estimativa
da fidelidade do teste (Anastasi, 1990; Cronbach, 1951; Muiiiz, 2001).

Para o alfa de Cronbach, foi considerada a proposta considerando como pontos de corte
para a interpretacdo que a<.60 ¢ inaceitavel, .60 < a < .65 ¢ indesejavel, .65 <a <.70 ¢
minimamente aceitavel, .70 < o < .80 ¢é respeitavel e .80 < a < .90 considerado como
muito bom. (DeVellis, 2012). Em termos descritivos foi apresentada, para cada item, a
sua média e desvio-padrdo. Foram igualmente apresentadas as médias reduzidas das
escalas e subescalas que consistem na divisdo da pontuacéo pelo nimero de itens, o que

nos permitiu a comparagéo entre subescalas e escalas da investigacao.

As provas estatisticas paramétricas partem do pressuposto de que as distribuicbes das
varidveis seguem a normalidade. Apesar do tamanho da amostra em estudo poder ser
considerado grande, e neste caso pode ser considerado o teorema do limite central ou
teorema de Lindberg-Levy no qual e para amostras grandes (Amostras com mais de 100
sujeitos) a distribuicdo tende para a normalidade (Durrett, 2010; J. F. Hair et al., 2010).
No entanto no nosso estudo foram estudadas as distribui¢bes das variaveis atraves da
inspecdo visual dos histogramas e assim como calculados as assimetrias e achatamentos
padronizados (Cramer, 1997). Relativamente a estes valores podemos considerar a
distribuicdo como tendencialmente simétrica se a assimetria padronizada for igual ou
inferior a dois, para p<.05. Foram também analisados os valores outliers (valores que se
distanciassem =3 DP da média), posteriormente submetidos a winsoriza¢ao que consiste
na recodificacdo dos valores extremos da distribuicdo mantendo a sua posicéo relativa
(Howell, 2013; Tabachnick & Fidell, 2007). Os calculos estatisticos foram efetuados com
0 pacote estatistico IBM SPSS 22.0 e no AMOS 18.0.

As escalas que se apresentam de seguida foram previamente referenciadas no capitulo

anterior. Encontram-se integradas no protocolo que serviu de base para esta investigagdo
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cujos 609 participantes se caracterizaram por serem estudantes alojados em 13 residéncias
da universidade de Coimbra.

4.1. Inventario de Satisfacdo com as Instalacbes das

Residéncias Universitarias (ISIRU)

Para o estudo da satisfacdo com as instala¢cbes das RU foi utilizado o Inventario de
Satisfacdo com as Instalacdes das Residéncias Universitarias (ISIRU) (Najib, Yusof &

Osman, 2011, versao portuguesa Ferraz, Pinheiro & Pereira, 2014).

Ao longo da nossa pesquisa e acerca do instrumento original na base do ISIRU apenas se
conseguiu obter informacéo sobre a consisténcia interna, cujo coeficiente variou entre .82
e .98, de algumas das subescalas que o constituem (Quarto, Instala¢cdes Sanitarias, Sala

de convivio, etc.).

Tendo em conta que este projeto de investigacdo se destina a produzir instrumentos que
permitam aos SASUC avaliar e monitorizar a satisfagdo dos residentes com as
instalacGes, a equipa de investigacdo propds- se desenvolver a analise psicométrica das
10 subescalas do ISIRU.

As dez subescalas que constituem o ISIRU (sec¢do A do protocolo) foram submetidas a
uma analise fatorial exploratoria pelo método de componentes principais (ACP), tendo
sido posteriormente analisada a extracdo dos respetivos fatores tendo em conta valores
préprios superiores a 1, o Scree Plot e a percentagem de variancia retida (Maroco, 2007).
Os indices de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e de Bartlett’s Test of Sphericity foram tidos
em consideragdo nesta analise. A consisténcia interna foi analisada através do coeficiente

alfa de Cronbach.

Neste estudo procuramos identificar a estrutura dimensional das dez escalas que
constituem o ISIRU. Todas as escalas foram inicialmente sujeitas a uma primeira analise
fatorial, tendo sido depois feita uma segunda analise de averiguacdo da dimensionalidade
de cada escala. Foi efetuado o estudo dos dados omissos por sujeito e por variavel e foram
excluidos os sujeitos que tiveram mais de 10% de dados omissos. O Little's MCAR test
foi utilizado para estudar os dados omissos e sustentar a opc¢ao da sua estimacéo (Little,
1988). Os dados omissos foram estimados com recurso ao método Expetation
Maximization (Allison, 2002;Dempster, Laird, & Rubin, 1977)
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Os valores das amostras de cada escala podem variar entre os 137 e 0s 599 sujeitos (cf.
Tabela 9). Esta variagdo nos tamanhos das amostras € influenciada pela diversidade
arquitetonica existente em cada residéncia assim como no facto de algumas das escalas,
nomeadamente a da satisfacdo com as regras de convivéncia (n=599), medirem satisfacao
com itens que ndo se encontram diretamente ligados aos aspetos arquitetonicos das
residéncias. As amostras mais pequenas verificaram-se precisamente em espacos
exclusivamente projetados para o desenvolvimento de atividades especificas (Salade TV,
Sala de estudo, Hall de entrada e sala de convivio.). As analises fatoriais efetuadas nas
escalas de satisfacdo relacionadas com estes espagos consideraram apenas 0s estudantes
alojados nas residéncias possuindo estes espacos exclusivamente para a funcdo para a

qual foram projetados.

Ou seja, existem RU que possuem uma sala na qual se pode ver televisdo, mas que nao é
exclusivamente para este fim, assim como existem residéncias nas quais existem salas
nas quais se pode estudar, mas que ndo sdo apenas e sO para esta finalidade. A equipa de
investigacdo no sentido de poder salvaguardar esta caracteristica optou por colocar no
protocolo uma questdo que selecionava do ponto de vista da exclusividade funcional a
sala de estudo, a sala de convivio, a sala de televisdo e o Hall de entrada. Esta questdo

sera posteriormente analisada nas respetivas escalas.

Tabela 9. Escalas do ISIRU e respetivas amostras

Nome das escalas  Areas de alojamento n

ESIQ Quarto 312
ESIS InstalacOes sanitarias 399
ESITR Lavandaria 249
ESICRD Cozinha, refei¢Bes e dispensa 275
ESISE Sala de estudo 348
ESITV Salade TV 301
ESISC Sala de convivio 137
ESIHall Hall de entrada 194
ESISA Servicos de apoio 210
ESRCRU Regras convivéncia 599

4.1.1. Escala de Satisfacdo com as Instalagcbes do Quarto (ESIQ)

Esta andlise foi efetuada com base numa amostra de 312 residentes. O racio de sujeitos
por variavel obtido foi de aproximadamente 16. Os 19 itens da ESIQ foram submetidos
a uma primeira analise de componentes principais (ACP) com rotacdo varimax tendo
como condicdo a dos valores proprios (eigen values) serem superiores a 1. A andlise da

matriz de transformacdo de componente, por ndo ser simétrica, indicou que os fatores
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extraidos ndo seriam independentes apontando para a necessidade de ser fazer uma nova

ACP com recurso a uma rotagdo obliqua (Field, 2009, p. 643).

Os 19 itens da ESIQ foram submetidos a uma nova ACP com recurso a uma rotagédo
oblimin e valores proprios superiores a 1. Verificou-se um conjunto de 4 fatores com
valores proprios (eigen values) superiores a 1 nos quais alguns itens apresentaram valores
de saturacdo fatorial elevados em mais do que um fator. A andlise do scree plot remeteu

fortemente para a formacéo de 2 fatores.

Todos os itens foram novamente sujeitos a uma ACP com rotacdo oblimin forcada a 2
fatores com uma interpretagdo semantica dos grupos de itens adequada ao estudo. As
comunalidades dos itens situaram-se acima de .35 com a excecédo dos itens 8 (“Internet
no quarto”, h?=.141) e 9 (“Seguranga no quarto”, h?=.216) que apresentaram
comunalidades insatisfatérias (Abaixo de .35) e saturacdes inferiores a .45, razéo pela

qual se optou pela sua eliminacéo e realizagdo de nova ACP.

Nesta analise, 0s 17 itens restantes foram sujeitos a uma ACP forcada a dois fatores com
rotacdo oblimin, tendo-se obtido na medida de adequacdo da amostra de Kaiser- Meyer-
Olkin (KMO) o valor de .870 e o teste de esfericidade de Bartlett [¢2(136)=2212.051,
p<0.01] o que apontou valores indicativos de uma boa adequacdo (Kaiser, 1974). As
comunalidades nesta ACP, todas superiores a .35, variaram entre .60 (item 12) e .35 (item
1) com uma média de .48. As saturacdes do itens retidos em cada fator situaram-se acima
de .32 (Tabachnick & Fidell, 2007).

O primeiro fator (F1), com um valor préprio de 6.20, explicou 36,47% da variancia total.
Foi-lhe atribuida a designacgdo de “Aspetos estruturais do quarto”, pelo facto de integrar
1litens (7,7.1,7.2,7.3,7.4,75,7.6,7.7, 10,11 e 12) que avaliam a satisfacdo com o0s
aspetos mais estruturais do quarto tais como a seguranca no quarto, as comodidades
oferecidas no quarto, a decoracdo e/ou os acabamentos do mesmo. O segundo fator (F2)
tem um valor préprio de 1,92 e explica 11,28% da variancia total. Este fator foi designado
de “Aspetos funcionais do quarto” e integra os restantes 6 itens (1, 2, 3, 4, 5 e 6) da escala
que avaliam a satisfacdo dos residentes relativamente as atividades que desenvolvem no
quarto nomeadamente estudar no quarto, dormir no quarto, ter privacidade do quarto,

entre outras (cf. Tabela 10).

Tabela 10. Anélise em componentes principais da ESIQ /Método de rotacdo: oblimin com
normalizacdo de Kaiser (n=312)
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Fatores Media r
) .
Itens 1 2 h (DP) |tem_tc_)tal
corrigido
o 2.46
11. Acabamentos e cores dos moveis do quarto 769  -053 .561 (0.867) .664
7.4 Mobvel para guardar sapatos, pequena i 2.29
vassoura, etc. 762 161 506 (0.899) 613
7.2 Tipo de mesa de estudo com prateleira, i 2.80
cadeira, etc. 142 072 512 (0.737) 620
7. Comodidades oferecidas (Mobiliario, roupas de 2.65
cama, etc.) 723 .025 538 (0.792) .652
12. Percecéo geral do quarto da residéncia .705 147 .604 (02’68543) .700
. 2.74
7.3 Capacidade do guarda-roupa 685  -.005 .467 (0.857) .603
7.5 Qualidade e quantidade de espelhos no quarto  .667  -.032 .429 (1260174) .580
10. Decoracéo do quarto 662 115 514 2.3 635
' ' ' ' (0.867) '
7.7 Adequacdo da iluminacdo, ventilagdo e 2.61
nimero de tomadas no quarto 643 092470 (0.892) 617
7.1 Tipo de cama, colchéo e travesseiro .634 .062 .438 (0297015) .566
7.6 Qualidade e facilidade de uso de portas e 2.72
janelas no quarto o1 087374 (0.846) 542
4. O numero de pessoas que partilham o quarto -047 739 .519 (0390376) 543
3.15
3. Relaxar e descansar no quarto 041 .708 .526 (0.710) 542
N 2.64
6. Privacidade do quarto -003 .681 .463 (0.870) 521
. 3.27
2. Dormir no quarto .037 679  .483 (0.659) .505
. 2.71
5. Receber amigos no quarto -.055 629 .370 (0.850) 425
2.92
1. Estudar no Quarto 154 508 .345 (0.752) 415
Valor proprio 6.20 1.92
Variancia explicada 36.47% 11.28%
Variéncia total 47.75%
Alfa de Cronbach .890 .749

4.1.1.1. ESIQ - Analise fatorial confirmatodria

O indice de Mardia foi de 26,30, muito superior ao ponto de corte de 5 proposto por Byrne
(2010), a curtose multivariada foi de 75.69. A conclusdo de inexisténcia de normalidade
multivariada esteve na base da escolha de um estimador robusto. Foi efetuada uma

primeira analise em Mplus com o estimador WLSMV. Os calculos foram efetuados em
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MPIlus v8.1 com o estimador WLSMV (Weighted Least Quare Mean and Variance
Adjusted) (Byrne, 2011). O racio de sujeitos por parametro (73) a estimar foi cerca de 4.3.
O teste formal de ajustamento do modelo imposto aos dados da matriz observada foi
estatisticamente significativo (y?(134)= 534.341, p<.001; y? /df=3.99). Considerando
indicadores de ajustamento comparativo, TLI e CFI foram, respetivamente, .906 e .893.
O RMSEA tomou o valor de .098 (I1C90=.089-.107), 0 SRMSR foi .072. Quinze dos 17
coeficientes padronizados (saturacdes) foram superiores a .50, abaixo deste valor somente
o0 item 9 (A=.35) e o item 10 (A=.46), ambos pertencentes ao fator 1. Os coeficientes de
determinacdo foram superiores a .25 para a maioria dos itens, com excecao dos itens 9
(R?=.12) e 10 (R?=.22).

O modelo foi reespecificado retirando num primeiro passo o item 9, e de seguida o item
10. O teste formal de ajustamento do modelo imposto aos dados da matriz observada foi
estatisticamente significativo (x?(118)=506.530, p<.001; y?/df=4.29). Considerando
indicadores de ajustamento comparativo, TLI e CFI foram, respetivamente, .892 e .906.
O RMSEA tomou o valor de .103 (1C90=.094-.112), 0 SRMSR foi .073. O item 10 obteve

uma saturagéo de A=.45, e um coeficiente de determinagéo de .20.

Apbs exclusdo dos itens 9 e 10 o teste formal de ajustamento do modelo imposto aos
dados da matriz observada foi estatisticamente significativo (x2(103)=490.246, p<.001;
v2/df=4.76). Considerando indicadores de ajustamento comparativo, TLI e CFI estes
foram, respetivamente, .888 e .904. O RMSEA tomou o valor de .110 (ICg=.100-.120),
0 SRMSR foi .074. Tendo em conta os indicadores acima poderemos concluir que o
primeiro modelo é muito sofrivel. Foram posteriormente analisados outros modelos que
se revelaram piores que o primeiro. Os indices de modificacdo desses modelos ndo foram
uteis tendo em conta que as correlacdes sugeridas ndo se verificaram entre erros do

mesmo fator. Poderemos, portanto, concluir que ndo ha ajustamento do modelo.

A amplitude da média dos dois fatores variou entre 2.58 (DP=0.582) para o fator 1 e 2.96
(DP=0.508) para o fator 2. A distribuicdo das variaveis foi analisada com recurso aos
histogramas e a assimetria e achatamento padronizados. A andlise da assimetria e do
achatamento padronizados revelou que o Fator 1 segue uma distribuicdo normal
contrariamente ao fator 2 cuja assimetria e curtose padronizadas se encontravam fora do
intervalo proposto por Cramer (1997) (cf. Tabela 11). No entanto, e tendo em conta o

tamanho da amostra (n=312), poderemos aplicar o Teorema do Limite Central (ou
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teorema de Lindberg-Levy) que afirma que para amostras grandes (> 100) a distribuicéo
tende para a normalidade (Durrett, 2010).

Tabela 11. Assimetria e curtose dos fatores da ESIQ (n=312)

Assimetria Curtose
Fatores

Estatistica Erro Padrdo Estatistica Erro Padrdo
Aspetos estruturais do quarto (F1) -.089 138 232 275
Aspetos funcionais do quarto (F2) -.343 138 275 275

Foram também analisados os valores outliers (valores que se distanciassem +3 DP da
média) verificando —se a existéncia de dois. Ponderadas as vantagens e desvantagens da
acomodacéo das observacgdes outliers decidimos proceder a sua winsorizagcdo (Howell,
2013; Tabachnick & Fidell, 2007).

4.1.1.1. ESIQ — Anaélise descritiva dos resultados

A reflex&o em torno dos resultados da ESIQ teve em conta a escala de respostas de 4
niveis (1- Fortemente Insatisfeito; 2- Insatisfeito;3- satisfeito; 4- Fortemente satisfeito),
assim como a calibracdo das médias proposta e utilizada por Najib et al. (2011) (< 1.49
- Fortemente Insatisfeito; 1.50 <M< 2.49- Insatisfeito; 2.50 <M< 3.49- Satisfeito; >3.50-
Fortemente Satisfeito). Assim a andlise dos resultados efetuada item a item permite-nos
evidenciar que o item mais pontuado (M=3.27; DP= 0.659) revelou que os estudantes se
encontram satisfeitos com o dormir no quarto da residéncia. No outro extremo e tendo
sido o item menos pontuado (M=2.07; DP= 1.014) verificAmos que os estudantes se
encontram insatisfeitos com a qualidade e quantidade de espelhos existentes no quarto da
residéncia. No geral e como podemos observar na tabela 12 dos 17 itens estudados 15
revelam que os estudantes se encontram satisfeitos com os aspetos neles avaliados.
Saliente —se ainda que esta escala revelou ser bifatorial em que uma das dimensdes
analisava a satisfacdo com o0s aspetos estruturais do quarto (F1) e a outra com 0s aspetos
funcionais do quarto (F2). Os resultados obtidos para estas duas médias revelaram que 0s
estudantes se encontram satisfeitos com o0s aspetos estruturais do quarto (ex.
Acabamentos e cores dos mdveis do quarto, tipo de mesa de estudo com prateleira,
cadeira, entre outros) (M=2.58; DP=0.582) assim como com 0s aspetos funcionais do

mesmo (ex. Dormir no quarto, receber amigos no quarto, etc.) (M=2.96; DP=0.508).
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Tabela 12. Ranking e valida¢do das médias dos itens do quarto

Itens do Quarto I\zlégi)a RankingValidacao
11. Acabamentos e cores dos méveis do quarto (02';'667) 15° Insatisfeito
7.4 Mével para guardar sapatos, pequena vassoura, etc. (0232999) 16° Insatisfeito
7.2 Tipo de mesa de estudo com prateleira, cadeira, etc. (02"78307) 6°  Satisfeito
7. Comodidades oferecidas (Mobiliario, roupas de cama, etc.) (02_'76952) 11°  Satisfeito
12. Percecéo geral do quarto da residéncia (02'68;3) 50 Satisfeito
7.3 Capacidade do guarda-roupa (02.é7547) 7°  Satisfeito
7.5 Qualidade e quantidade de espelhos no quarto (12_60174) 17° Insatisfeito
10. Decoragéo do quarto (02.85637) 14°  Satisfeito
z;)?qﬁgriguagéo da iluminagéo, ventilagdo e numero de tomadas (02_96912) 130 Satisfeito
7.1 Tipo de cama, colch&o e travesseiro (02'57015) 10°  Satisfeito
7.6 Qualidade e facilidade de uso de portas e janelas no quarto (02.é7426) 8°  Satisfeito
4. O numero de pessoas que partilham o quarto (03.'80376) 3% Satisfeito
3. Relaxar e descansar no quarto (03_'71150) 2°  Satisfeito
6. Privacidade do quarto (02'56;'0) 120 Satisfeito
2. Dormir no quarto (03_62579) 1°  Satisfeito
5. Receber amigos no quarto (02.87510) 90 Satisfeito
1. Estudar no Quarto (02_'79522) 4°  Satisfeito

4.1.2. Escala de Satisfagdo com as Instala¢gdes Sanitarias (ESIS)

Nesta analise obtivemos uma amostra de 399 residentes. O racio sujeito/variavel obtido
foi de aproximadamente 50. Os 8 itens da ESIS foram submetidos a uma primeira analise
de componentes principais (ACP) com a condicédo dos valores proprios (eigen values)
serem superiores a 1. Esta primeira ACP e a andlise do scree plot evidenciou a

unifatorialidade da escala que explica 55.86% da variancia total. Obteve-se na medida
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de adequacdo da amostra de Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) o valor de .874 e o teste de
esfericidade de Bartlett [¢?(28)= 1606.566, p<.001] apontou valores indicativos de uma
boa adequacéo da analise fatorial aos dados observados(Kaiser, 1974). As comunalidades
nesta ACP, todas superiores a .35 com a excecdo do item 1 (h?=.34) que a equipa
conservou por se tratar de um item que n&o baixa o alfa de Cronbach da escala, variaram
entre .34 (item 1) e .70 (item 8) com uma média de .56. As saturacOes dos itens retidos
situaram-se acima de .32 e variaram entre .84 (item 6) e .58 (Item 1) com uma média de
.74. A escala revelou um alfa de Cronbach de .884 (cf. Tabela 13).

Tabela 13. Analise em componentes principais da ESIS (n=399)

r

Itens Fator  h? Média item total
(DP) -
corrigido
6. _Pe;ce_c;ao geral das instalacfes sanitarias da 837 700 2.75 764
residéncia (0.752)
3. Comodidades oferecidas (Banheira, base de 2.79
chuveiro, lavatorio, etc.) 823 678 (0.788) 740
. 2.80
3.1. NUmero de casas de banho com duche 802  .642 (0.835) 714
3.2. NUmero de casas de banho sem duche 774 599 (02'78931) .684
4.Mobiliario e decora¢do da casa de banho 754 568 (02é5530) .655
2. NUmero de pessoas que partilham a casa de 2.66
banho 722 521 (0.899) 633
. . 2.73
5. Higiene e limpeza da casa de banho 648 419 (0.825) 548
. . . g 3.25
1. Localizag&o das instalagdes sanitarias 584 341 (0.726) 490
Valor proprio 4.47
Variancia total 55.86%
Alfa de Cronbach .884

4.1.2.1. ESIS- Anédlise fatorial confirmatoria

O indice de Mardia foi de 31,29, muito superior ao ponto de corte de 5 proposto por Byrne
(2010), a curtose multivariada foi de 39.63. O racio de sujeitos por parametro (25) a
estimar foi cerca de 16. O teste formal de ajustamento do modelo imposto aos dados da
matriz observada foi estatisticamente significativo (x?(20)= 221.41, p<.001; 2
/df=11.07). Considerando indicadores de ajustamento comparativo, TLI e CFI foram,
respetivamente, .823 e .874. O RMSEA tomou o valor de .159 (ICg=.141-.178), 0
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SRMSR foi .072. Os coeficientes padronizados (saturacfes) dos oito itens foram
superiores a .50, e os coeficientes de determinagéo foram todos superiores a .25. A andlise
dos residuos padronizados da covariancia dos itens revelou que o item 3.2 “Numero de
casas de banho sem duche” e do item 3.1 “NUmero de casas de banho com duche” foi de
3.379. A anélise dos indices de modificacdo dos erros destes dois itens foi de 102.829.
Face ao exposto a equipa de investigacdo decidiu que o item 3.2 “Numero de casas de
banho sem duche” deveria ser excluido por revelar, relativamente ao item 3.1 uma

saturacdo inferior.

O modelo foi reespecificado considerando os sete itens restantes (1, 2, 3, 3.2, 4,5, 6). O
teste formal de ajustamento do modelo imposto aos dados da matriz observada foi
estatisticamente significativo (x2(14)=95.08, p<.001; %?/df=6.79). Os indicadores de
ajustamento comparativo, TLI e CFI foram, respetivamente, .901 e .934. O RMSEA
tomou o valor de .121 (IC90=.098-.144), o0 SRMSR foi .05. A anélise dos indices de
modificagdo dos erros dos itens 1 e 2 (23.96) abriram a possibilidade a uma nova
reespecificacdo do modelo considerando a correlagcdo destes erros. Os valores de TLI e
CFI foram de .925 e .953, respetivamente e 0 RMSEA foi de .105 indiciando um

ajustamento sofrivel.

Tendo em conta os indicadores acima poderemos concluir que todos os modelos
revelaram ajustamentos sofriveis com pouca utilidade dos indices de modificacdo dos

erros dos itens. Poderemos, portanto, concluir que ndo ha ajustamento do modelo.

A média da escala foi de 2.79 (DP=.601). A distribuicdo das variaveis foi analisada com
recurso ao histograma e a assimetria e achatamento padronizados. A analise da assimetria
e do achatamento padronizados revelou que a variavel ndo segue uma distribuicdo normal
(Cramer, 1997). No entanto, e tendo em conta o tamanho da amostra (n=399), poderemos
aplicar o Teorema do Limite Central (ou teorema de Lindberg-Levy) que afirma que para
amostras grandes a distribuicdo tende para a normalidade (Durrett, 2010). N&o foi

verificada a existéncia de valores outliers (valores que se distanciassem £3 DP da média).

4.1.2.2. ESIS — Analise descritiva dos resultados

A reflex&o em torno dos resultados da ESIS teve em conta a escala de respostas
de 4 niveis (1- Fortemente Insatisfeito; 2- Insatisfeito;3- satisfeito; 4- Fortemente
satisfeito), assim como a calibragdo das médias proposta e utilizada por Najib et al.



Capitulo 4 ]110

(2011) (< 1.49 - Fortemente Insatisfeito; 1.50 <M< 2.49- Insatisfeito; 2.50 <M< 3.49-
Satisfeito; >3.50- Fortemente Satisfeito). Assim a analise dos resultados efetuada item a
item permite-nos evidenciar os estudantes se encontram satisfeitos como todos os aspetos
das suas instalacfes sanitarias. No entanto o item mais pontuado (M=3.25; DP= 0.726)
foi a localizacdo das instalagBes sanitarias da sua residéncia e 0 menos pontuado o
mobiliario e decoracdo da casa de banho (M=2.53; DP= 0.850) (cf. Tabela 14).

Saliente —se ainda que esta escala revelou ser unifatorial tendo revelado que no geral os
estudantes se encontram satisfeitos com as instalacdes sanitarias disponibilizadas nas suas
RU (M=2.79; DP=0.601).

Tabela 14. Ranking e validacdo das médias dos itens das instalacdes sanitarias

Itens I\(/Iggl)a Ranking Validacéo

6. Percecdo geral das instalagdes sanitarias da 2.75 50 Satisfeito
residéncia (0.752)

3. Comodidades oferecidas (Banheira, base de 2.79 40 Satisfeito
chuveiro, lavatorio, etc.) (0.788)

3.1. Numero de casas de banho com duche (02é8305) 3° Satisfeito
3.2. NUmero de casas de banho sem duche (02'78931) 2° Satisfeito
4.Mobiliario e decoragéo da casa de banho (0295530) 8° Satisfeito
2. NUmero de pessoas que partilham a casa de 2.66 70 Satisfeito
banho (0.899)

5. Higiene e limpeza da casa de banho (0257235) go Satisfeito
1. Localizacdo das instalagBes sanitarias (03.72256) 1° Satisfeito

4.1.3. Escala de Satisfacdo com as Instalacbes Tratamento de
Roupas (ESITR)

Nesta analise obtivemos uma amostra de 249 residentes. O racio sujeito/variavel obtido
foi de aproximadamente 25. Os 10 itens da ESITR foram submetidos a uma primeira
analise de componentes principais (ACP) com a condic¢do dos valores proprios (eigen

values) serem superiores a 1. Esta primeira ACP e a analise do scree plot evidenciou a
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unifatorialidade da escala que explica 65.12% da variancia total. Obteve-se na medida
de adequacdo da amostra de Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) o valor de .924 e o teste de
esfericidade de Bartlett [x2(45)= 1926.200, p<0.01] apontou valores indicativos de uma
boa adequacéo da analise fatorial aos dados observados(Kaiser, 1974). As comunalidades
nesta ACP, todas superiores a .35, variaram entre .50 (item 1) e .82 (item 6) com uma
média de .65. As saturagdes dos itens situaram-se acima de .32 e variaram entre .91 (item
6) e .71 (Item 1) com uma média de .81. A escala revelou um alfa de Cronbach de .939
(cf. Tabela 15).

Tabela 15. Anélise em componentes principais da ESITR (n=249)

r

Itens Fator  h? Média item total
(OP) corrigido
6. Percegdo geral das instalagbes de 2.65
tratamento de roupas da residéncia 906821 (0.857) 875
3. Comodidades oferecidas (Méaquina de 2.52
lavar e secar, ferro e tabua de engomar) 880775 (0.874) 842
4. Mobiliario e decoracdo da lavandaria 843 711 2.45 797
' ' (0.902) '
3.2. Adequacdo da maquina de secar roupa 826 683 2.32 776
' ' (0.988) '
3.1. Adequacdo da maquina de lavar roupa 816 665 2.59 764
' ' (0.908) '
3.3. Adequacdo do tanque de lavagem de 799 639 2.42 749
roupa ' ' (0.942) '
3.4. Adequacdo do ferro de passar e da tabua 779 596 2.60 716
de engomar ' ' (0.880) '
5. Limpeza da lavandaria 2.79
.754 559 .695
(0.831)
2. Numero de pessoas que partilham a 2.42
lavandaria 744 553 (0.894) .687
1. Localizag&o da lavandaria relativamente ao 2.70
quarto 706 .499 (0.864) 645
Valor préprio 6.51
Variéncia total 65.12%
Alfa de Cronbach 939

4.1.3.1. ESITR- Andlise fatorial confirmatéria

O indice de Mardia foi de 31,18, muito superior ao ponto de corte de 5 proposto por Byrne
(2010), a curtose multivariada foi de 61.22. A conclusdo de inexisténcia de normalidade
multivariada esteve na base da escolha de um estimador robusto. Foi efetuada uma

primeira analise em Mplus com o estimador WLSMV. Os célculos foram efetuados em
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MPIlus v8.1 com o estimador WLSMV (Weighted Least Quare Mean and Variance
Adjusted). O racio de sujeitos por parametro (40) a estimar foi cerca de 6. O teste formal
de ajustamento do modelo imposto aos dados da matriz observada foi estatisticamente
significativo (x%(35)= 307.19, p<.001; %2 /df=8.78), considerando indicadores de
ajustamento comparativo, TLI e CFI de respetivamente, .962 e .970. O RMSEA tomou o
valor de .177 (ICg=.159-.195), o SRMSR foi .047. Os coeficientes padronizados
(saturacgdes) dos dez itens foram superiores a .50, e os coeficientes de determinacdo foram
todos superiores a .25. N&do foram verificados indices de modificacdo acima dos valores
minimos que pudessem ter alguma utilidade no que diz respeito ao ajustamento do
modelo. Face aos indicadores obtidos acima poderemos concluir que o modelo tem um
ajustamento sofrivel o que levou a equipa de investigacdo a considerar o ndo ajustamento

do modelo.

A média da escala foi de 2.54 (DP=.720). A distribuicdo das variaveis foi analisada com
recurso ao histograma e a assimetria e achatamento padronizados. A analise da assimetria
e do achatamento padronizados revelou que a variavel ndo segue uma distribui¢do normal
(Cramer,1997). No entanto, e tendo em conta o tamanho da amostra (n=249), poderemos
aplicar o Teorema do Limite Central (ou teorema de Lindberg-Levy) que afirma que para

amostras grandes a distribuicdo tende para a normalidade (Durrett, 2010).

Né&o foi verificada a existéncia de valores outliers (valores que se distanciassem +3 DP
da média).

4.1.3.2. ESITR — Analise descritiva dos resultados

A reflexdo em torno dos resultados da ESITR teve em conta a escala de respostas
de 4 niveis (1- Fortemente Insatisfeito; 2- Insatisfeito;3- satisfeito; 4- Fortemente
satisfeito), assim como a calibracdo das médias proposta e utilizada por Najib et al.
(2011) (< 1.49 - Fortemente Insatisfeito; 1.50 <M< 2.49- Insatisfeito; 2.50 <M< 3.49-
Satisfeito; >3.50- Fortemente Satisfeito). Assim a analise dos resultados efetuada item a
item permite-nos evidenciar que os estudantes se encontram satisfeitos com a localizagao
da lavandaria tendo sido este o item mais pontuado (M=2.79; DP=0.831). Por outro lado
e no outro extremo, os estudantes revelaram estar insatisfeitos com a adequagdo da
maquina de secar roupa tendo sido este o item menos pontuado (M=2.32; DP=0.988) (cf.
Tabela 16).
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Esta escala unifatorial obteve uma pontuacéo global (M=2.54; DP=.720) que indicou que
0s estudantes alojados nas RU disponibilizadas pelos SASUC se sentem satisfeitos com

as instalagdes de tratamento de roupas (Lavandarias) existentes nas suas residéncias.

Tabela 16. Ranking e validacdo das médias dos itens das instalacfes sanitarias

Média

Itens (DP) Ranking Validacéo
6. Percecdo geral das instalagdes de 2.65 o -
tratamento de roupas da residéncia (0.857) 3 Satisfeito
3. Comodidades oferecidas (Méaquina de 2.52 L
6° Satisfeito
lavar e secar, ferro e tabua de engomar) (0.874)
4. Mobiliario e decoracao da lavandaria 2.45 70 Insatisfeito
(0.902)
3.2. Adequacao da maquina de secar roupa 2.32 100 Insatisfeito
(0.988)
3.1. Adequacdo da maquina de lavar roupa 2.59 50 Satisfeito
(0.908)
3.3. Adequacdo do tanque de lavagem de 2.42 go Insatisfeito
roupa (0.942)
3.4. Adequacdo do ferro de passar e da tdbua 2.60 40 Satisfeito
de engomar (0.880)
5. Limpeza da lavandaria 2.79 10 Satisfeito
(0.831)
2. NUmero de pessoas que partilham a 2.42 g  Insatisfeito
lavandaria (0.894)
1. Localizacéo da lavandaria relativamente ao 2.70 20 Satisfeito
quarto (0.864)

4.1.4. Escala de Satisfacdo com as InstalacGes da Cozinha, Sala
de Refei¢Oes e Dispensa (ESICRD)

Nesta andalise obtivemos uma amostra de 275 residentes. O racio sujeito/amostra obtido
foi de aproximadamente 23. Os 12 itens da ESICRD foram submetidos a uma primeira
anélise de componentes principais (ACP) com a condic¢do dos valores proprios (eigen
values) serem superiores a 1. Esta primeira ACP e a analise do scree plot evidenciou a
unifatorialidade da escala que explica 52.22% da variancia total. Obteve-se na medida
de adequacdo da amostra de Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) o valor de .923 e o teste de
esfericidade de Bartlett [%(66)= 1714.799, p<0.01] apontou valores indicativos de uma
boa adequacéo da anélise fatorial aos dados observados (Kaiser, 1974). As comunalidades
nesta ACP, todas superiores a .35, com a exce¢do do item 4.4 (h?=.34) (Item que a equipa

manteve por este respeitar a consisténcia interna da escala) variaram entre .71 (item 7) e
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.34 (item 4.4) com uma média de .52 As saturac¢Ges dos itens situaram-se acima de .32 e
variaram entre .84 (item 7) e .58 (Item 4.4) com uma média de .72. A escala revelou um
alfa de Cronbach de .914 (cf. Tabela 17).

Tabela 17. Analise em componentes principais da ESICRD /Método de rotacdo: Varimax com
normalizacdo de Kaiser (n=275)

Meédia r

Itens Fator h? (DP) item total
corrigido

7. Pgrgegao geral das instalacGes da cozinha, sala de 840 705 2.67 788
refeicOes e dispensa (0.766)
5. I\_/Igblllarlo e decoracdo da cozinha e sala de 831 691 2.60 780
refeicoes (0.792)
4.1. Numero de mesas de cozinha e cadeiras 793 629 (02é5488) .738
4. Comodidades oferecidas (Fogao, frigorifico, mesas 2.54
de refeicdo, lava-louga, etc.) 768 590 (0.832) 107
2. NUmero de pessoas que partilham a cozinha, 2.35
dispensa e sala de refeicdes 759576 (0.860) 701
4.2. Capacidade da dispensa 735 541 (02'82910) 675
4.5. Adequacdo do frigorifico, torradeira, micro- 2.47
ondas, cafeteira e lava-loucas 728 529 (0.856) 661
3. Conseguir trazer amigos para partilhar refei¢des .682  .465 (02;'607) .618
6. Limpeza da cozinha, dispensa e sala de refeicbes  .654  .427 2.71 (.804) 578
1. Localizagdo da Cozinha, dispensa e sala de 2.99
refeicdes 643 413 (0.718) o7
4.3. Adequacdo da torneira de agua quente e fria .604  .365 (02'79815) 533
4.4. Adequacdo dos produtos das vending machine 2.12
(Maquinas de snacks) 719335 (0.890) 512
Valor proprio 6.27
Variancia total 52.22%
Alfa de Cronbach 914

4.1.4.1. ESICRD- Anédlise fatorial confirmatéria

O récio de sujeitos por parametro (37) a estimar foi cerca de 7. O teste formal de
ajustamento do modelo imposto aos dados da matriz observada foi estatisticamente
significativo (x%(54)= 195.18, p<.001; 2 /df=3.61), considerando indicadores de
ajustamento comparativo, TLI e CFI de respetivamente, .897 e .916. O RMSEA tomou 0
valor de .098 (1C90=.083-.113) 0 SRMSR foi .048. O indice de Mardia foi de 21.52, muito
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superior ao ponto de corte de 5 proposto por Byrne (2010), a curtose multivariada foi de
47.57. Fez-se uma andlise aos indices de modificagdo dos erros dos itens e modelo foi
reespecificado correlacionando os erros dos itens 2 (“ Numero de pessoas que partilham
a cozinha, dispensa e sala de refeigdes”) e 3 (“ Conseguir trazer amigos para partilhar
refeicbes™) assim como os erros dos itens 6 (“ Limpeza da cozinha, dispensa e sala de
refeicdes”) e 7 (“ Percecdo geral das instalagdes da cozinha, sala de refei¢des e dispensa”)
com valores de Ml23=21.14 e Mlg;7=21.85. O teste formal de ajustamento do modelo foi
estatisticamente significativo (x%(52)= 152.02, p<.001; ¥? /df=2.92), considerando
indicadores de ajustamento comparativo, TLI e CFI de .924 e .940 respetivamente. O
RMSEA tomou o valor de .084 (ICg0=.068-.099), 0 SRMSR foi .042. Os coeficientes
padronizados (saturacdes) dos dez itens foram superiores a .50, e os coeficientes de
determinacdo foram todos superiores a .25. Face aos indicadores obtidos acima
poderemos concluir que o modelo tem um ajustamento sofrivel, ou seja, ndo iremos

considerar que exista ajustamento.

A média da escala foi de 2.55 (DP=0.593). A distribuicdo da variavel foi analisada com
recurso ao histograma, a assimetria e achatamento padronizados. A andlise da assimetria
e do achatamento padronizados revelou que a variavel ndo segue uma distribuicdo normal
(Cramer (1997). No entanto, e tendo em conta o tamanho da amostra (n=275), poderemos
aplicar o Teorema do Limite Central (ou teorema de Lindberg-Levy) que afirma que para
amostras grandes a distribuicdo tende para a normalidade (Durrett, 2010). N&o foi

verificada a existéncia de valores outliers (valores que se distanciassem £3 DP da média).

4.1.4.2. ESICRD- Anélise descritiva dos resultados

A interpretacéo dos resultados da ESICRD teve em conta a escala de respostas de
4 niveis (1- Fortemente Insatisfeito; 2- Insatisfeito;3- satisfeito; 4- Fortemente satisfeito),
assim como a calibracdo das médias proposta e utilizada por Najib et al. (2011) (< 1.49 -
Fortemente Insatisfeito; 1.50 <M< 2.49- Insatisfeito; 2.50 <M< 3.49- Satisfeito; >3.50-
Fortemente Satisfeito). A anélise dos resultados efetuada aos itens da escala permite-nos
evidenciar que os estudantes se encontram satisfeitos com a localizagdo da cozinha,
dispensa e sala de refei¢des tendo sido este o item mais pontuado (M=2.99; DP= 0.718).
No entanto e relativamente ao item menos pontuado os estudantes revelaram estar
insatisfeitos com a Adequacdo dos produtos das vending machine (Maquinas de snacks)
(M=2.12; DP=0.890) (cf. Tabela 18).
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Esta escala unifatorial obteve uma pontuacgéo global (M=2.55; DP=.593) que indicou que

0s estudantes alojados nas RU disponibilizadas pelos SASUC se sentem satisfeitos com

as instalagdes de cozinha, dispensa e sala de refeicdes existentes nas suas residéncias.

Tabela 18. Ranking e validacdo das médias dos itens das instalagdes de cozinha, sala de jantar e

dispensa
Média .
Itens (DP) Ranking Validacgo

7. Percegéo geral das instalagdes da cozinha, salade  2.67 40 Satisfeito
refeicOes e dispensa (0.766)
5. Mobilidrio e decoragdo da cozinha e sala de 2.60 50 Satisfeito
refeicdes (0.792)
4.1. Numero de mesas de cozinha e cadeiras (Ozésfg) 6° Satisfeito
4. Comodidades oferecidas (Fogdo, frigorifico, mesas  2.54 7 Satisfeito
de refeicéo, lava-louga, etc.) (0.832)
2. Numero de pessoas que partilham a cozinha, 2.35 100 Insatisfeito
dispensa e sala de refeicdes (0.860)
4.2. Capacidade da dispensa (02 é2910) 11° Insatisfeito
4.5. Adequacdo do frigorifico, torradeira, micro- 2.47 g0 Insatisfeito
ondas, cafeteira e lava-lougas (0.856)
3. Conseguir trazer amigos para partilhar refeicdes (02 ;57) 90 Insatisfeito

. . . . 2.71 Satisfeito
6. Limpeza da cozinha, dispensa e sala de refeicdes (.804) 3°
1. Localizagdo da Cozinha, dispensa e sala de 2.99 10 Satisfeito
refeicbes (0.718)
4.3. Adequacdo da torneira de agua quente e fria 2.91 20 Satisfeito

(0.785)

4.4. Adequacgdo dos produtos das vending machine  2.12 190 Insatisfeito
(Maquinas de snacks) (0.890)

4.1.5. Escala de Satisfacdo com as InstalacGes da Sala de Estudo

(ESISE)

Decorrente das visitas efetuadas as RU e do posterior levantamento das caracteristicas

arquitetonicas de cada residéncia, a equipa de investigacdo verificou que nem todas as

residéncias possuiam salas proprias e exclusivas para o estudo. Algumas das residéncias

visitadas forneciam uma sala improvisada na qual se pudesse estudar apesar desta poder

ter outros tipos de funcdes tais como de convivio ou sala de televisdo. Tendo em conta
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que se esté a fazer uma andlise psicométrica de uma escala que pretende medir a satisfagéo
com a sala de estudo e as comodidades da mesma, a anélise fatorial que se efetuou abaixo
teve em consideracdo apenas as respostas dos estudantes alojados em residéncias nas

quais existem salas exclusivas para o estudo.

Nesta analise obtivemos uma amostra de 348 residentes. O racio sujeito/variavel obtido
foi de aproximadamente 29. Os 12 itens do ESISE foram submetidos a uma primeira
analise de componentes principais (ACP) tendo-se verificado um conjunto de dois fatores
com valores proprios (eigen values) superiores a 1. A analise do scree plot validou a

estrutura bifatorial da escala.

Reproduzida a anélise fatorial e forcada a dois fatores com rotacdo varimax com
normalizacdo de Kaiser a estrutura obtida que explicou 60.22% da variancia total reteve
todos os itens com saturag6es superiores a .32 (Tabachnick & Fidell, 2007). Obteve-se na
medida de adequacdo da amostra de Kaiser (KMO) o valor de .885 e o teste de
esfericidade de Bartlett [¢?(66)=2072.541, p<0,01] apontou valores indicativos de uma
boa adequacéo da anélise fatorial aos dados observados (Kaiser, 1974). As comunalidades
nesta ACP foram todas superiores a .35 com a excecao do item 5.4 (“For¢a do sinal de
acesso a internet sem fio (Wireless)”, h?= .269) que apresentou uma comunalidades
abaixo do ponto de corte, no entanto manteve-se na escala por se considerar um item que
avalia um aspeto fundamental da sala de estudo de uma residéncia universitaria. As
comunalidades apresentaram uma média de .60. As saturacdes do itens retidos em cada
fator situaram-se todas acima de .32 (Tabachnick & Fidell, 2007).

O primeiro fator (F1), com um valor préprio de 5.37, explicou 44.77% da variancia total.
Foi-lhe atribuida a designagdo de “Aspetos estruturais da sala de estudo”, pelo facto de
integrar 8 itens (5, 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 6, 7, 8) que avaliam a satisfacdo com 0s aspetos mais
estruturais da sala de estudo nomeadamente a adequacdo das tomadas de energia
necessarias para equipamentos, mobiliario e decoracéo da sala de estudo, limpeza da sala
de estudo, entre outros. O segundo fator (F2) tem um valor proprio de 1.86 e explica
15.46% da variancia total. Este fator foi designado de “Aspetos funcionais da sala de
estudo” e integra os restantes 4 itens (1, 2, 3, 4) da escala que avaliam a satisfacdo dos
residentes relativamente as atividades que desenvolvem na sala nomeadamente conversar

na sala de estudo, nivel de siléncio na sala de estudo, entre outras (cf. Tabela 19).

Tabela 19. Anélise em componentes principais da ESISE /Método de rotagdo: Varimax com
normalizacdo de Kaiser (n=348)
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Fator

. r
Média .
2
Itens 1 5 h (DP) |tem_tqtal
corrigido
5.3. Adequacdo da iluminacdo, ventilacdo, ar 258
condicionado e quadro de avisos/recados .822 .082 .681 © 508) .620
5.2. Adequacdo das tomadas de energia necessarias 2 59
para equipamentos 819 101 .683 © éz 2) .621
g « 2.60
6. Mobiliario e decoracéo da sala de estudo 781 179 642 (0.762) .639
5. Comodidades oferecidas (Mesas individuais. 5 56
fichas elétricas. luz natural. livros. etc.) 775 316 .700 .. .726
(0.803)
5.1. Nimero de mesas de estudo. cadeiras. livros. 250
revistas e prateleiras com jornais 691 315 577 (0.840) .651
x 2.86
8. Percecdo geral da(s) sala(s) de estudo 673 478 .681 (0.632) 753
5.4. Forca do sinal de acesso a Internet sem fio 2.61
(Wireless) 518 -035 .269 (0.908) 316
. 3.09
7. Limpeza da sala de estudo 489 366 .373 (0.651) 530
. A 2.78
4. Nivel de siléncio na sala de estudo 113 836 .713 (0.818) .530
2.75
3. Conversar na sala de estudo .092 827 .693 (0.761) 511
1. Numero de pessoas que partilham a sala de 584
estudo 233 756 .626 (0.770) .567
2. Localizacéo da sala de estudo 147 754  .590 2.80 494
' ' ' ' (0.894)
Valor préprio 5.37 1.86
Variancia explicada 44.77% 15.46%
Variéncia total 60.22%
Alfa de Cronbach 873 .829

Alfa global=.878

4.1.5.1.

ESISE - Analise fatorial confirmatoria

O récio de sujeitos por parametro (39) a estimar foi cerca de 9.0 indice de Mardia foi de

31,83, muito superior ao ponto de corte de 5 proposto por Byrne (2010), a curtose

multivariada foi de 62.56. O teste formal de ajustamento do modelo imposto aos dados

da matriz observada foi estatisticamente significativo (%(53)= 281.942, p<.001; 2

/df=5.32). Considerando indicadores de ajustamento comparativo, TLI e CFI foram,
respetivamente, .860 e .888. O RMSEA tomou o valor de .112 (1C9p=.099-.125), 0
SRMSR foi .073. Todos os itens revelaram coeficientes padronizados (satura¢Ges) foram
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superiores a .50, com a excecdo do item 5.4 (“Forga do sinal de acesso a internet sem
fio”) (A=.37) pertencente ao fator 1. Os coeficientes de determinacdo foram superiores a
.25 para todos os itens, com excecdo do item 5.4 (R?=.138). Foi feita a analise das
covariancias residuais dos itens que evidenciaram valores elevados entre o item 8
(“Percegdo geral da sala de estudo”) e 0s itens 2 (“Localizagdo da sala de estudo”), 1
(“Numero de pessoas que partilham a sala de estudo™) e 7 (“Limpeza da sala de estudo™).
A mesma anélise revelou igualmente uma covariancia elevada entre os erros dos itens 7
e 1. A observacdo dos indices de modificacdo dos erros indicou uma correlacéo elevada
entre os erros dos itens 7 e 8 (M1=58.69) deste modo a equipa de investigacdo resolveu

reespecificar o modelo excluindo estes dois itens.

O teste formal de ajustamento do segundo modelo imposto aos dados da matriz observada
foi estatisticamente significativo (x%(34)= 117.079, p<.001; %2 /df=3.44). Considerando
indicadores de ajustamento comparativo, TLI e CFI foram de .930 e .947, respetivamente.
O RMSEA tomou o valor de .084 (1C9=.068-.101), 0 SRMSR foi de .054. Tendo em
conta os indicadores continuamos perante um modelo com ajustamento sofrivel. Deste

modo a equipa de investigacdo assumiu o0 ndo ajustamento do modelo.

A amplitude da média dos dois fatores variou entre 2.68 (DP=0.570) para o fator 1 e 2.79
(DP=0.660) para o fator 2. A distribuicdo das variaveis foi analisada com recurso aos
histogramas e a assimetria e achatamento padronizados. A andlise da assimetria e do
achatamento padronizados revelou que quer o Fator 1 quer o fator 2 ndo seguem uma
distribuicdo normal por possuirem valores de assimetria e curtose padronizadas fora do
intervalo proposto por Cramer (1997) (cf. Tabela 20). No entanto, e tendo em conta o
tamanho da amostra (n=348), poderemos aplicar o Teorema do Limite Central (ou
teorema de Lindberg-Levy) que afirma que para amostras grandes a distribui¢do tende
para a normalidade (Durrett, 2010).

Tabela 20. Assimetria e curtose dos fatores da ESISE (n=348)

Fatores Assimetria Curtose
Estatistica Erro Padrdo Estatistica Erro Padrdo
F1
(Aspetos estruturais da sala de estudo) ~381 131 649 261
F2 -535 31 .621 261

(Aspetos funcionais da sala de estudo)
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A analise dos Outliers revelou a auséncia de valores que se distanciassem +3 DP da média
(Howell, 2013; Tabachnick & Fidell, 2007).

4.1.5.2. ESISE - Analise descritiva dos resultados

A interpretacdo dos resultados da ESISE teve em conta a escala de respostas de 4 niveis
(1- Fortemente Insatisfeito; 2- Insatisfeito;3- satisfeito; 4- Fortemente satisfeito), assim
como a calibracdo das médias proposta e utilizada por Najib et al. (2011) (< 1.49 -
Fortemente Insatisfeito; 1.50 <M< 2.49- Insatisfeito; 2.50 <M< 3.49- Satisfeito; >3.50-
Fortemente Satisfeito). A analise dos resultados efetuada aos itens da escala permite-nos
evidenciar que os estudantes se encontram satisfeitos com a limpeza da sala de estudo
tendo sido este o item mais pontuado (M=3.09; DP= 0.651) assim como revelaram estar
satisfeitos com numero de mesas de estudo, cadeiras, livros, revistas e prateleiras com
jornais disponibilizadas pelas residéncias apesar de este ter sido o item menos pontuado
(M=2.50; DP= 0.840) (cf. Tabela 21).

A anélise fatorial exploratoria desta escala revelou a existéncia de dois fatores em
que uma das dimensdes analisava a satisfacdo com os aspetos estruturais da sala de estudo
(F1) e a outra com os aspetos funcionais da sala de estudo (F2). Os resultados obtidos
para estas duas médias revelaram que os estudantes se encontram satisfeitos com os
aspetos estruturais da sala de estudo (ex. Mobiliario e decoracdo da sala de estudo,
nimero de mesas de estudo, cadeiras, livros, revistas e prateleiras com jornais da sala de
estudo, etc.) (M=2.68; DP=0.570) assim como com os aspetos funcionais do mesmo (ex.

Nivel de siléncio na sala de estudo, conversar na sala de estudo etc.) (M=2.79; DP=0.660).

Tabela 21. Ranking e validacdo das médias dos itens das instalacGes da sala de estudo

Itens I\(/Iggl)a Ranking Validagéo

5.3. Adequacdo da iluminag&o, ventilagdo, ar condicionado 258
e quadro de avisos/recados © é08) 10° Satisfeito
5.2. Adequacdo das tomadas de energia necessarias para 5 59 o
equipamentos © 8 24) 9o Satisfeito
6. Mobiliario e decoracio da sala de estudo (02'76602) 80 Satisfeito
5. Comodidades oferecidas (Mesas individuais. fichas 256

atri i ' 0 Satisfeito
elétricas. luz natural. livros. etc.) (0.803) 11
5.1. NUimero de mesas de estudo, cadeiras, livros, revistas e 250

prateleiras com jornais 120 Satisfeito

(0.840)
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Itens I\?Sgl)a Ranking Validacéo
8. Percecdo geral da(s) sala(s) de estudo (0268362) 20 Satisfeito
5.4. Forca do sinal de acesso a Internet sem fio (Wireless) (0296018) 7° Satisfeito
i 3.09 o Satisfeito

7. Limpeza da sala de estudo (0.651) 1
i ilénci 2.78 0 Satisfeito

4. Nivel de siléncio na sala de estudo (0.818) 5
2.75 0 Satisfeito

3. Conversar na sala de estudo (0.761) 6
1. NUmero de pessoas que partilham a sala de estudo 2.84 30 Satisfeito

(0.770)

izaca 2.80 0 Satisfeito

2. Localizagéo da sala de estudo (0.894) 4

4.1.6. Escala de Satisfagdo com as Instalacdes da Sala de
Televisdo (ESISTV)

Depois de algumas visitas efetuadas as RU e do posterior levantamento das caracteristicas
arquitetonicas de cada residéncia, a equipa de investigacdo verificou que quase todas as
residéncias possuiam salas improvisadas, ou seja, salas nas quais se poderiam entre outras
atividades assistir televisdo. Depois da analise das respostas a questdo inicial que
procurava saber se a residéncia possuia ou ndo uma sala exclusiva para assistir televisao
observamos que o numero de respostas obtidas no caso de a sala ser exclusivamente para
assistir televisdo ndo era necessario para proceder a uma analise fatorial exploratoria.
Assim a analise abaixo teve em consideragdo apenas as respostas dos estudantes alojados

em residéncias nas quais existem salas improvisadas para assistir televisdo.

Nesta analise obtivemos uma amostra de 301 residentes. O racio sujeito/amostra obtido
foi de aproximadamente 38. Os 8 itens da ESISTV foram submetidos a uma primeira
analise de componentes principais (ACP) com a condi¢do dos valores proprios (eigen
values) serem superiores a 1. Esta primeira ACP e a andlise do scree plot evidenciou a
unifatorialidade da escala que explica 59.70% da variancia total. Obteve-se na medida
de adequacdo da amostra de Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) o valor de .892 e o teste de
esfericidade de Bartlett [¢?(28)=1326.897,p<.01] apontou valores indicativos de uma boa
adequacdo da analise fatorial aos dados observados(Kaiser, 1974). As comunalidades
nesta ACP foram todas superiores a .35 e variaram entre .52 (Iltem 3.1) e .74 (Iltem 6)

apresentaram uma média de .60. As saturagdes dos itens retidos no fator situaram-se todas
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acima de .72 com uma média de .77. A escala revelou um alfa de Cronbach de .899 (cf.
Tabela 22).

Tabela 22. Analise em componentes principais da ESISTV (n=301)

Média r

Itens Fator  h? item total
(OP) corrigido
« 2.73
6. Percecdo geral da sala de TV 859 737 (0.723) 791
3.2. Adequacdo do conjunto de sofa, iluminacéo, 5 49
ar condicionado, ventilagdo e quadro de .814 .663 © 539) 742
avisos/recados '
g « 2.57
4. Mobiliério e decoracdo da sala de TV 792 627 (0.800) 709
N 2.96
1. Localizacéo da sala de TV 767 589 (0.731) .681
. . 2.63
2. Convidar amigos para a sala de TV .760  .578 (0.895) 677
i 2.84
5. Limpeza da sala de TV 731 534 (0.731) .635
3. Comodidades oferecidas (Televisdo por cabo. 2.32
DVD. etc) 727 529 (0.914) .648
. - 2.34
3.1. Numero de televisdes 721 520 (0.948) .643
Valor préprio 4.78
Variéncia total 59.70%
Alfa de Cronbach .899

4.1.6.1. ESISTV — Analise Fatorial Confirmatéria

O récio de sujeitos por parametro (25) a estimar foi cerca de 12.0 indice de Mardia
foi de 19.67, muito superior ao ponto de corte de 5 proposto por Byrne (2010), a curtose
multivariada foi de 28.67. O teste formal de ajustamento do modelo imposto aos dados
da matriz observada foi estatisticamente significativo (y2%(20)= 146.741, p<.001; 2
/df=7.34). Os indicadores de ajustamento comparativo, TLI e CFI foram, respetivamente
de .865 e 904. O RMSEA tomou o valor de .145 (ICg0=.124-.168), 0 SRMSR foi .054.
Todos os itens revelaram coeficientes padronizados (saturag¢fes) foram superiores a .50 e
coeficientes de determinacdo superiores a .25. A analise das covariancias residuais dos
itens ndo evidenciou qualquer relacdo entre os mesmos. A anélise dos indices de
modificagdo dos erros revelou uma correlacdo elevada entre os erros dos itens 1
(“Localizagdo da sala de TV”) e 2 (“Convidar amigos para a sala de TV”’) (M1=38.67) e
entre os erros dos itens 3.2 (“Adequacdo do conjunto de sofas, iluminagdo, ar
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condicionado, ventilagdo e quadro de avisos/recados”) e 4 (“Mobilidrio e decoragdo da
sala de TV”) (MI=34.77). A equipa de investigacdo reespecificou o modelo
correlacionando os erros dos itens. O teste formal de ajustamento do modelo imposto aos
dados da matriz observada foi estatisticamente significativo (y2(17)= 49.74, p<.001; 2
/df=2.93). Considerando indicadores de ajustamento comparativo, TLI e CFI foram,
respetivamente, de .959 e .975. O RMSEA tomou o valor de .08 (ICg0=.055-.106), 0
SRMSR foi .034. Tendo em conta a analise dos indicadores continuamos perante um
modelo com ajustamento sofrivel. Deste modo a equipa de investigacdo assumiu 0 nao

ajustamento do modelo.

A média da escala foi de 2.61 (DP=0.633). A distribuicdo dos itens foi analisada com
recurso a assimetria e achatamento padronizados. A anélise da assimetria e do
achatamento padronizados revelou que a varidvel ndo segue uma distribuicdo normal
Cramer (1997). No entanto e tendo em conta o tamanho da amostra (n=301) poderemos
aplicar o Teorema do Limite Central (ou teorema de Lindberg-Levy) que afirma que para
amostras grandes a distribuicdo tende para a normalidade (Durrett. 2010).

Né&o foi verificada a existéncia de valores outliers (valores que se distanciassem +3 DP

da média).

4.1.6.2. ESISTV — Analise descritiva dos resultados

A interpretacdo dos resultados da ESISTV, a semelhanca das escalas anteriores,
teve em conta a escala de respostas de 4 niveis (1- Fortemente Insatisfeito; 2-
Insatisfeito;3- satisfeito; 4- Fortemente satisfeito), assim como a calibracdo das médias
proposta e utilizada por Najib et al. (2011) (< 1.49 - Fortemente Insatisfeito; 1.50 <M<
2.49- Insatisfeito; 2.50 <M< 3.49- Satisfeito; >3.50- Fortemente Satisfeito). A analise dos
resultados efetuada aos itens da escala permite-nos evidenciar que os estudantes se
encontram satisfeitos com a localizacdo da sala de televisdo tendo sido este o item mais
pontuado (M=2.96; DP=0.731).

No entanto e relativamente ao item menos pontuado os estudantes revelaram estar
insatisfeitos com as comodidades oferecidas (Televisdo por cabo, DVD, etc.) (M=2.32;
DP=0.914) (cf. Tabela 23).

Esta escala unifatorial obteve uma pontuacéo global (M=2.61; DP=.633) que indicou que
o0s estudantes alojados nas RU disponibilizadas pelos SASUC se sentem satisfeitos com

as instalagdes da sala de televisdo existentes nas suas residéncias.



Capitulo 4 |124

Tabela 23. Ranking e validacdo das médias dos itens das instalacGes da sala de televisdo

Média . o
Itens (DP) Ranking Validacéo
6. Percecdo geral da sala de TV 2.73 3° Satisfeito
' (0.723)

3.2. Adequacéo do conjunto de sofd, iluminacéo, L
ar condicionado, ventilacdo e quadro de 2.49 6° Insatisfeito

avisos/recados (0.839)
- u 2.57 o Satisfeito
4. Mobiliério e decoracdo da sala de TV (0.800) 5
. 2.96 o Satisfeito
1. Localizacdo da sala de TV (0.731) 1
. . 2.63 o Satisfeito
2. Convidar amigos para a sala de TV (0.895) 4
i 2.84 o Satisfeito
5. Limpeza da sala de TV (0.731) 2
3. Comodidades oferecidas (Televisdo por cabo. 2.32 g0 Insatisfeito
DVD. etc.) (0.914)
, - 2.34 o Insatisfeito
3.1. NUmero de televisdes (0.948) 7

4.1.7. Escala de Satisfacdo com as Instalacdes da Sala de
Convivio (ESISC)

Decorrente das visitas efetuadas as RU e do posterior levantamento das caracteristicas
arquiteténicas de cada residéncia, a equipa de investigacdo verificou que nem todas as
residéncias possuiam salas convivio proprias e exclusivas. Algumas das residéncias
visitadas forneciam uma sala improvisada na qual se pudesse conviver apesar desta poder
ter outros tipos de funcdes tais como de sala de televisdo ou mesmo de estudo em grupo.
Tendo em conta que se esta a fazer uma analise psicométrica de uma escala que pretende
medir a satisfacdo com a sala de convivio e com as comodidades da mesma, a anélise
fatorial que se efetuou abaixo teve em consideragéo apenas as respostas dos estudantes

alojados em residéncias nas quais existem salas exclusivas para o estudo.

Nesta analise obtivemos uma amostra de 137 residentes. O racio sujeito/variavel obtido
foi de aproximadamente 20. Os 7 itens da ESISC foram submetidos a uma primeira
anélise de componentes principais (ACP) com a condic¢do dos valores proprios (eigen
values) serem superiores a 1. Esta primeira ACP e a analise do scree plot evidenciou a

unifatorialidade da escala que explica 62.70% da variancia total. Obteve-se na medida
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de adequacdo da amostra de Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) o valor de .818 e o teste de
esfericidade de Bartlett [(*(21)= 632.542, p<.01] apontou valores indicativos de uma boa
adequacao da analise fatorial aos dados observados (Kaiser, 1974). As comunalidades
situaram-se todas acima de .53 com uma média de .63. As saturacdes do itens retidos
situaram-se acima de .73 e apresentaram uma média de .79 (Tabachnick & Fidell, 2007).
A escala revelou um alfa de Cronbach de .898 (cf. Tabela 24).

Tabela 24. Analise em componentes principais da ESISC (n=137)

Média r

) .
Itens Fator h (DP) |tem_tqtal
corrigido
< . 2.87
6. Percecdo geral da sala de convivio 863 .745 794
(0.637)
~ - 7 - 2.62
_3.1 Adequaggo do conjunto de sofa, revista e 81 674 737
jornal prateleiras (0.793)
i i 5 2.71
3. _Comodldades oferecidas (Mesas, sofas, TV, 811 658 798
Leitor de CD, etc.) (0.793)
e x . 2.77
4. Mobiliario e decoracdo da sala de convivio 804  .646 715
(0.735)
. . . 2.85
2. Convidar amigos para a sala de convivio .765  .586 .683
(0.818)
o .. 3.04
1. Localizagéo da sala de convivio 740 548 653
(0.766)
. . 2.97
5. Limpeza da sala de convivio 730 532 .629
(0.670)
Valor préprio 4.39
Variancia total 62.70%
Alfa de Cronbach .898

N&o conseguimos processar uma andlise fatorial confirmatdria tendo por base a amostra

conseguida para esta escala por esta se verificar demasiado pequena (Kline, 2011)

A media da escala foi de 2.84 (DP=0.579). A distribuicao das variaveis foi analisada com
recurso ao histograma e a assimetria e achatamento padronizados. A analise da assimetria
e do achatamento padronizados revelou que a variavel ndo segue uma distribuicdo normal
Cramer (1997). No entanto, e tendo em conta o tamanho da amostra (n=137), poderemos
aplicar o Teorema do Limite Central (ou teorema de Lindberg-Levy) que afirma que para

amostras grandes a distribuicdo tende para a normalidade (Durrett, 2010).
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Né&o foi verificada a existéncia de valores outliers (valores que se distanciassem +3 DP
da média).

4.1.7.1. ESISC — Anédlise descritiva dos resultados

A interpretacdo dos resultados da ESISC, a semelhanca das escalas anteriores,
teve em conta a escala de respostas de 4 niveis (1- Fortemente Insatisfeito; 2-
Insatisfeito;3- satisfeito; 4- Fortemente satisfeito), assim como a calibragdo das medias
proposta e utilizada por Najib et al. (2011) (< 1.49 - Fortemente Insatisfeito; 1.50 <M<
2.49- Insatisfeito; 2.50 <M< 3.49- Satisfeito; >3.50- Fortemente Satisfeito). A analise dos
resultados efetuada aos itens da escala permite-nos evidenciar que os estudantes se
encontram satisfeitos com a localizacéo da sala de convivio tendo sido este o item mais
pontuado (M=3.04; DP= 0.766). Relativamente ao item menos pontuado os estudantes
revelaram estar satisfeitos com a adequacdo do conjunto de sofa, revista e jornal
prateleiras (M=2.62; DP=0.793) (cf. Tabela 25).

Esta escala unifatorial obteve uma pontuacéo global (M=2.84; DP=.579) que indicou que
os estudantes alojados nas RU disponibilizadas pelos SASUC se sentem satisfeitos com

as instalacdes da sala de convivio existentes nas suas residéncias.

Tabela 25. Ranking e validacdo das médias dos itens das instalaces da sala de convivio

Itens '(\El)epd)'a Ranking Validacéo
« . 2.87 o

6. Percecdo geral da sala de convivio (0.637) 3°  Satisfeito

3.1 Ad_equa(;éo do conjunto de sofd, revista e jornal  2.62 70 Satisfeito

prateleiras (0.793)

3. Comodidades oferecidas (Mesas, sofés, TV, Leitor  2.71 6°  Satisfeito

de CD, etc.) (0.793)

4. Mobiliario e decoragdo da sala de convivio 2.17 50 Satisfeito
(0.735)

2. Convidar amigos para a sala de convivio 2.85 4°  Satisfeito
(0.818)

1. Localizacdo da sala de convivio 3.04 1°  Satisfeito
(0.766)

5. Limpeza da sala de convivio 2.97 2°  Satisfeito

(0.670)
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4.1.8. Escala de Satisfacdo com as Instalagcbes do Hall (ESIHall)

Alguns dos reconhecimentos efetuados as RU revelaram que nem todas as residéncias
possuiam hall de entrada que possibilitassem acomodar as visitas dos alojados sem que
estes tivessem de as levar para outros espacos da residéncia nomeadamente os proprios
quartos. Algumas das residéncias visitadas forneciam um hall de entrada que
consideramos como apenas de passagem para o interior da residéncia. Tendo em conta
que se esta a fazer uma andlise psicométrica de uma escala que pretende medir a satisfagcdo
com o hall de entrada e das comodidades do mesmo, a analise fatorial que se efetuou
abaixo teve em consideracao apenas as respostas dos estudantes alojados em residéncias
nas quais existem hall de entrada cuja funcdo nédo fosse apenas de passagem, mas de

acolhimento de visitas.

Nesta analise obtivemos uma amostra de 194 residentes. O racio sujeito/variavel obtido
foi de aproximadamente 28. Os 7 itens da ESIS foram submetidos a uma primeira analise
de componentes principais (ACP) com a condi¢do dos valores proprios (eigen values)
serem superiores a 1. Esta primeira ACP que revelou duas componentes mostrou
igualmente que todos os itens saturavam nas duas componentes. A analise do scree plot

evidenciou, no entanto, uma forte tendéncia para a unifatorialidade da escala.

A escala foi submetida a uma segunda ACP forgada a um fator que passou a explicar
60.31% da variancia total. Obteve-se na medida de adequacdo da amostra de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) o valor de .808 e o teste de esfericidade de Bartlett [(?(21)= 939.756,
p<.01] apontou valores indicativos de uma boa adequacdo da analise fatorial aos dados
observados(Kaiser, 1974). As comunalidades dos itens situaram-se todas acima de .43 e
apresentaram uma média de .60. As saturacdes dos itens retidos situaram-se acima de .66

com uma média de .77. A escala revelou um alfa de Cronbach de .885 (cf. Tabela 26).

Tabela 26. Analise em componentes principais da ESIHall (n=194)

Média r

) .
Itens Fator h (DP) |tem.tqtal
corrigido
« 2.96
6. Percecéo geral do hall de entrada 880 774 (0.592) 811
4. Mobiliario e decoracdo do hall de entrada 824 679 (02'77921) 747
3. Comodidades oferecidas (Sofas de espera, 2.52
mesas, TV, telefone, etc.) 788 621 (0.842) 717
3.1. Adequacdo do conjunto de sofa, revista e 773 597 2.49 695

jornal prateleiras (0.863)
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3.12
2. Receber pessoas no hall de entrada 772 596 (0.631) .661
i 3.13
5. Limpeza do hall de entrada 722 521 (0.627) .604
N 3.22
1. Localizacdo do hall de entrada 658 434 (0.631) .540
Valor proprio 4.22
Variéncia total 60.31%
Alfa de Cronbach .885

4.1.8.1. ESIHall — Analise Fatorial Confirmatoria

O récio de sujeitos por pardmetro (22) a estimar foi cerca de 9.0 indice de Mardia foi de
34.12, muito superior ao ponto de corte de 5 proposto por Byrne (2010), a curtose
multivariada foi de 54.99. O teste formal de ajustamento do modelo imposto aos dados
da matriz observada foi estatisticamente significativo (y?(14)= 293.115, p<.001; 2
/df=20.94).0s indicadores de ajustamento comparativo, TLI e CFI foram, respetivamente
de .552 e 701. O RMSEA tomou o valor de .321 (1C90=.290-.354), 0 SRMSR foi .127.
Todos os itens revelaram coeficientes padronizados (saturagdes) foram superiores a .50 e
coeficientes de determinacdo superiores a .25. A analise das covariancias residuais dos
itens evidenciou uma forte relacdo entre os itens 1 (“Localizag¢do do hall de entrada”) e 2
(“Receber pessoas no hall de entrada”) e entre os itens 1 ¢ 5 (“Limpeza do hall de
entrada”). Os indices de modificacdo dos erros apontaram para uma correlacéo elevada
entre os erros do item le 2 (MI=83.07) assim como dos erros do item 3 (“Comodidades
oferecidas (Sofas de espera, mesas, TV, telefone, etc.”) com o 3.1 (“Adequagdo do
conjunto de sofd, revista e jornal prateleiras) (M1=91.85). Tendo em conta os indicadores
acima a equipa optou por excluir o item 1 e procedendo a reespecificacdo do modelo. Os
indicadores apontaram para valores de RMSEA de .308 (IC90=.269-.348), com SRMSR
de .103. O teste formal de ajustamento do modelo foi estatisticamente significativo
(x2(9)= 173.370, p<.001; 2 /df=19.26).0s indicadores de ajustamento comparativo, TLI
e CFI foram, respetivamente de .644 e .787. A equipa de investigacdo depois da andlise

dos indicadores descritos, verificou a ndo existéncia de ajustamento do modelo.

A média da escala foi de 2.88 (DP=0.541). A distribuicdo das variaveis foi analisada com
recurso ao histograma e a assimetria e achatamento padronizados. A analise da assimetria
e do achatamento padronizados revelou que a varidvel ndo segue uma distribuicdo normal

(Cramer (1997). No entanto, e tendo em conta o tamanho da amostra (n=194), poderemos
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aplicar o Teorema do Limite Central (ou teorema de Lindberg-Levy) que afirma que para
amostras grandes a distribuicdo tende para a normalidade (Durrett, 2010).

A analise dos outliers (valores que se distanciassem 2.5 DP da média) indicou a
existéncia de quatro valores. Ponderadas as vantagens e desvantagens da acomodacéo das
observacdes outliers decidimos proceder a sua winsorizacdo (Howell, 2013; Tabachnick
& Fidell, 2007).

4.1.8.1. ESIHall — Analise descritiva dos resultados

A interpretacdo dos resultados da ESIHall, a semelhanca das escalas anteriores,
teve em conta a escala de respostas de 4 niveis (1- Fortemente Insatisfeito; 2-
Insatisfeito;3- satisfeito; 4- Fortemente satisfeito), assim como a calibracdo das médias
proposta e utilizada por Najib et al. (2011) (< 1.49 - Fortemente Insatisfeito; 1.50 <M<
2.49- Insatisfeito; 2.50 <M< 3.49- Satisfeito; >3.50- Fortemente Satisfeito).

A andlise dos resultados efetuada aos itens da escala permite-nos evidenciar que
o0s estudantes se encontram satisfeitos com a localizacdo do hall de entrada tendo sido
este o item mais pontuado (M=3.22; DP=0.631). Relativamente ao item menos pontuado
os estudantes revelaram estar insatisfeitos com a adequacdo do conjunto de sofa, revista
e jornal prateleiras (M=2.49; DP= 0.863) (cf. Tabela 27).

A analise fatorial exploratoria evidenciou uma escala unifatorial que obteve uma
pontuacdo global (M=2.88; DP=.541) que indicou que os estudantes alojados nas RU
disponibilizadas pelos SASUC se sentem satisfeitos com as instalagdes do hall de entrada

existente nas suas residéncias.

Tabela 27. Ranking e validacdo das médias dos itens das instalacGes do Hall de entrada

Média

Itens (DP) Ranking Validacéo
5 2.96 o
6. Percecdo geral do hall de entrada (0.592) 4° Satisfeito
4. Mobiliério e decoracdo do hall de entrada (02'77921) 50 Satisfeito
3. Comodidades oferecidas (Sofas de espera, 2.52 69 Satisfeito
mesas, TV, telefone, etc.) (0.842)
3.1. Adequacdo do conjunto de sofd, revista e 2.49 70 Insatisfeito

jornal prateleiras (0.863)
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3.12 0 Satisfeito

2. Receber pessoas no hall de entrada (0.631) 3
. 3.13 o Satisfeito

5. Limpeza do hall de entrada (0.627) 2
N 3.22 o Satisfeito

1. Localizagéo do hall de entrada (0.631) 1

4.1.9. Escala de Satisfacdo com as Instalacbes de Servigos de
Apoio (ESISA)

Nesta analise obtivemos uma amostra de 210 residentes. O racio sujeito/variavel obtido
foi de aproximadamente 18. Os 12 itens da ESISA foram submetidos a uma primeira
analise de componentes principais (ACP) com a condigdo dos valores proprios (eigen

values) serem superiores a 1.

Posteriormente verificamos que, e tendo em conta quer a analise do scree plot quer o fato
de todos os itens saturarem em trés fatores com principal incidéncia no primeiro,
verificamos que se poderia forcar a analise a um fator. Nesta outra ACP, forcada a um
fator, excluimos trés itens por apresentarem comunalidades muito abaixo de .30 (““ Cafés,
Mini mercado e livrarias proximos da residéncia”, h*=.036; “telefones publicos e
maquinas ATM (Multibanco)”, h?=.215; “Pessoal responsavel pela residéncia”, h?=.191)
e por diminuirem a consisténcia interna da escala. Foi repetida a ACP (Forcada a um
fator) considerando apenas os 9 itens restantes. Obteve-se na medida de adequacéo da
amostra de Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) o valor de .822 e o teste de esfericidade de
Bartlett [%2(36)=865,096, p<0,01] apontou valores indicativos de uma boa adequagio da
analise fatorial aos dados observados (Kaiser, 1974). Esta analise explicou 48,24% da
variancia total. As comunalidades situaram-se acima de .35 com uma media de .48. As
saturac@es do itens retidos situaram-se acima de .32 com uma média de .69 (Tabachnick
& Fidell, 2007). A escala revelou um alfa de Cronbach de .860 (cf. Tabela 28).

Tabela 28. Anélise em componentes principais da ESISA (n=210)

- r
Itens Fator  h? I\glggl)a item total
corrigido
7. InstalacOes elétricas 779 .606 2.68 690
' ' ' (0.812) -
10. Sistemas de seguranca contra incéndio .745 556 (02 56:2) .646
12. Percecdo geral das instalacGes dos servigos de 798 530 2.84 624

apoio ' ' (0.602)
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Média .. "

Itens Fator  h? (DP) item total
corrigido
. . 1.97
5. Securitas ou guardas de servico .699 .488 (0.833) .616
. . 2.86
8. Abastecimento de 4gua 672 451 (0.778) 555
4; CFTV (glr_cyltq fechado de televisdo) ou 671 450 1.97 584
camaras de vigilancia (0.812)
9. Dispositivos de recolha de lixo na residéncia .670 .448 (02 '77523) .550
2.46
6. Elevadores, escadas .667 .445 (0.943) .569
. 2.39
1. Parques de estacionamento .605 .365 (0.956) .504
Valor préprio 4.34
Variancia explicada 48.24%
Alfa de Cronbach .860

4.1.9.1. ESISA — Analise Fatorial Confirmatéria

O récio de sujeitos por pardmetro (28) a estimar foi cerca de 8.0 indice de Mardia foi de
18.87, muito superior ao ponto de corte de 5 proposto por Byrne (2010), a curtose
multivariada foi de 36.65. O teste formal de ajustamento do modelo imposto aos dados
da matriz observada foi estatisticamente significativo (x2(27)= 269.52, p<.001; y?2
/df=9.98).0s indicadores de ajustamento comparativo, TLI e CFI foram, respetivamente
de .617 e .703. O RMSEA tomou o valor de .207 (1C90=.185-.230), 0 SRMSR foi .100.
Todos os itens revelaram coeficientes padronizados (saturagdes) foram superiores a .50 e
coeficientes de determinacdo superiores a .25. A analise das covariancias residuais dos
itens evidenciou uma forte relacdo entre os itens 4 (“CTCV (Circuito fechado de
televisdo) ou cdmaras de vigilancia”) e 5 (“Securitas ou guardas de servi¢o”). Estes dois
itens apresentaram indices de modificacdo dos seus erros que apontaram para uma
correlacdo elevada (MI= 103.26). Tendo em conta estes indicadores procedemos a
reespecificacdo do modelo. Os indicadores apontaram para valores de RMSEA de .144
(IC90=.121-.168), com SRMSR de .077. O teste formal de ajustamento do modelo foi
estatisticamente significativo (x2(26)= 139.170, p<.001; %? /df=5.35).0s indicadores de
ajustamento comparativo, TLI e CFI foram, respetivamente de .815 e .866. A equipa de
investigagdo depois da analise dos indicadores descritos verificou a ndo existéncia de

ajustamento para este modelo.
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A amplitude do fator foi de 2.50 (DP=0.620). A distribuicdo das variaveis foi analisada
com recurso aos histogramas e a assimetria e achatamento padronizados. A analise da
assimetria e do achatamento padronizados revelou que a escala segue uma distribuicéo
normal cuja assimetria e curtose padronizadas se encontravam dentro do intervalo (+1.96)
proposto por Cramer (1997). Néo foi verificada a existéncia de outliers valores que se
distanciassem 3 DP da média (Howell, 2013; Tabachnick & Fidell, 2007).

4.1.9.2. ESISA — Analise descritiva dos resultados

A interpretacdo dos resultados da ESISA, & semelhanga das escalas anteriores,
teve em conta a escala de respostas de 4 niveis (1- Fortemente Insatisfeito; 2-
Insatisfeito;3- satisfeito; 4- Fortemente satisfeito), assim como a calibracdo das médias
proposta e utilizada por Najib et al. (2011) (< 1.49 - Fortemente Insatisfeito; 1.50 <M<
2.49- Insatisfeito; 2.50 <M< 3.49- Satisfeito; >3.50- Fortemente Satisfeito).

A andlise dos resultados efetuada aos itens da escala permite-nos evidenciar que
0s estudantes se encontram satisfeitos com o abastecimento de agua disponibilizado na
residéncia tendo sido este o item mais pontuado (M=2.86; DP= 0.778). No que diz
respeito as pontuacGes mais baixas a analise revelou que os estudantes se encontram
insatisfeitos quer com o CFTV (circuito fechado de televiséo) ou cAmaras de vigilancia
(M=1.97; DP=0.812) quer com os securitas ou guardas de servico (M=1.97; DP=0.833)
(cf. Tabela 29).

A anélise fatorial exploratdria evidenciou a unifatorialidade desta escala que obteve uma
pontuacédo global (M=2.50; DP=.620) que indicou que os estudantes alojados nas RU
disponibilizadas pelos SASUC se sentem satisfeitos com as instalacdes dos servigos de

apoio disponibilizados nas suas residéncias.

Tabela 29. Ranking e validacdo das médias dos itens das instalacdes dos servigos de apoio

Itens '\Zlgg')a Ranking Validacéo

7. Instalaces elétricas 2.68 40 Satisfeito
(0.812)

2,64
(0.842)

12. Percecéo geral das instalacGes dos servigos de 2.84

apoio (0.602)

10. Sistemas de seguranca contra incéndio 5o Satisfeito

20 Satisfeito
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Itens I\(/ISIth)a Ranking Validacéo
5. Securitas ou guardas de servico (01é9373) 8° Insatisfeito
8. Abastecimento de agua (5 .;3?8) 1° Satisfeito
4. CFTV (circuito fechado de televisdo) ou 1.97 g0 Insatisfeito
camaras de vigilancia (0.812)
N : o 2.72 . L

9. Dispositivos de recolha de lixo na residéncia (0.753) 3 Satisfeito
6. Elevadores, escadas (5 '323) 6° Insatisfeito
1. Parques de estacionamento (5 .3596) 7° Insatisfeito

4.1.10. Escala de Satisfacdo com as Regras de Convivéncia
(ESRC2014)

Nesta analise obtivemos uma amostra de 599 residentes. Esta amostra é, quando
comparada com as anteriores, consideravelmente maior por se tratar da avaliacdo da
satisfacdo com itens (Regras) que ndo dependem diretamente dos aspetos arquitetonicos

das residéncias envolvidas neste estudo.

O récio sujeito/variavel obtido foi de aproximadamente 75. Os 8 itens da ESRC2014
foram submetidos a uma primeira analise de componentes principais (ACP) com a
condicdo dos valores proprios (eigen values) serem superiores a 1. Esta primeira ACP e
a andlise do respetivo scree plot apontou para a bidimensionalidade, no entanto
evidenciando uma forte tendéncia para a existéncia de um sé fator. Foi efetuada nova
andlise verificando-se que dos 8 itens da escala o item 5 (“Maquinas de vending
(maquinas de venda de snacks)”) tendia a possuir uma comunalidade (h?=.076) assim
como uma saturagdo (A=.276) muito baixas para além de diminuir a consisténcia interna
da escala. A equipa optou por repetir a ACP excluindo este item. Foi repetida a ACP
forcando a um fator que permitiu depurar a escala no sentido de excluir mais um item
(Item 1, “Relagdo custo /qualidade da sua residéncia”) por revelar uma comunalidades
mais baixa (h?=.295) e diminuir igualmente a consisténcia interna da escala. Assim a
equipa de investigacdo optou por efetuar a analise de componentes principais
considerando apenas seis itens da escala. A unifatorialidade da escala foi confirmada
explicando esta 55,55% da variancia total. Obteve-se na medida de adequacgédo da amostra
de Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) o valor de .795 e o teste de esfericidade de Bartlett

[%2(15)= 1493.582, p<0,01] apontou valores indicativos de uma boa adequacao da analise
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fatorial aos dados observados (Kaiser, 1974). As comunalidades dos itens situaram-se
todas acima de .35 e evidenciaram uma média de .56. As saturagdes do itens retidos
situaram-se acima de .32 com uma média de (Tabachnick & Fidell, 2007). A escala
revelou um alfa de Cronbach de .838 (cf. Tabela 30).

Tabela 30. Anélise em componentes principais da ESRC (n=599)

Meédia r

) .
Itens Fator h (DP) ggmi;(t;l

3. Re§pe_|to pelas regras e horas de siléncio na sua 800 639 248 683
residéncia (0.845)
6. Respeito pelo ndo consumo de tabaco na sua 2.88
residéncia 784 614 (0.878) 663
4. Rgs_peﬂo pelo consumo moderado de bebidas 767 588 2.94 642
alcoolicas na sua residéncia (0.738)

. . T 2.44
2. Nivel de ruido na sua residéncia 741 549 (0.825) .606
8.Q_u§1I|d_ade de vida proporcionada pela sua 714 510 291 581
residéncia (0.622)
7. Respeito pelo ndo consumo de drogas ha sua 3.19
residéncia 658 433 (0.727) 522
Valor proprio 3.33
Variéncia total 55.55%
Alfa de Cronbach .838

4.1.10.1. ESRC — Analise Fatorial Confirmatéria

O récio de sujeitos por parametro (19) a estimar foi cerca de 31.0 indice de Mardia foi
de 31.31, muito superior ao ponto de corte de 5 proposto por Byrne (2010), a curtose
multivariada foi de 25.07. O teste formal de ajustamento do modelo imposto aos dados
da matriz observada foi estatisticamente significativo (x%(9)= 307.69, p<.001; %2
/df=34.19).0s indicadores de ajustamento comparativo, TLI e CFI foram, respetivamente
de .665 e .799. O RMSEA tomou o valor de .236 (IC90=.213-.259), 0 SRMSR foi de .088.
Todos os itens revelaram coeficientes padronizados (saturacdes) foram superiores a .50 e
coeficientes de determinacdo superiores a .25. A analise das covariancias residuais dos
itens evidenciou uma forte relagéo entre os itens 6 (“Respeito pelo ndo consumo de tabaco
na sua residéncia”) e 7 (“Respeito pelo ndo consumo de drogas na sua residéncia”). Estes
dois itens apresentaram igualmente indices de modificacdo dos seus erros que apontaram
para uma correlacdo elevada (MI= 103.07). Tendo em conta estes indicadores

procedemos a reespecificacdo do modelo. Os indicadores obtidos apontaram no sentido
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do ndo ajustamento do modelo (x%(8)= 145.53, p<.001; y? /df=18.19; TLI=.826;
CFI=.907; RMSEA=.170 (I1C90=.146-.194)).A equipa de investigacdo depois da analise

dos indicadores descritos verificou a ndo existéncia de ajustamento para este modelo.

A media da escala foi de 2.81 (DP=0.559). A distribuicdo da variavel foi analisada com
recurso ao histograma e a assimetria e achatamento padronizados. A analise da assimetria
e do achatamento padronizados revelou que a variavel ndo segue uma distribuigdo normal
(Cramer (1997). No entanto, e tendo em conta o tamanho da amostra (n=599), poderemos
aplicar o Teorema do Limite Central (ou teorema de Lindberg-Levy) que afirma que para

amostras grandes a distribuicao tende para a normalidade (Durrett, 2010).

A anélise dos outliers (valores que se distanciassem £3 DP da média) indicou a existéncia
de seis valores. Ponderadas as vantagens e desvantagens da acomodacéo das observagoes
outliers decidimos proceder a sua winsorizacdo (Howell, 2013; Tabachnick & Fidell,
2007).

4.1.10.2. ESRC — Andlise descritiva dos resultados

A interpretagdo dos resultados da ESRC, a semelhanca das escalas anteriores, teve
em conta a escala de respostas de 4 niveis (1- Fortemente Insatisfeito; 2- Insatisfeito;3-
satisfeito; 4- Fortemente satisfeito), assim como a calibracdo das médias proposta e
utilizada por Najib et al. (2011) (< 1.49 - Fortemente Insatisfeito; 1.50 <M< 2.49-
Insatisfeito; 2.50 <M< 3.49- Satisfeito; >3.50- Fortemente Satisfeito).

A andlise dos resultados efetuada aos itens da escala permite-nos evidenciar que
0s estudantes se encontram satisfeitos com o respeito pelo ndo consumo de drogas na sua
residéncia tendo sido este o item mais pontuado (M=3.19; DP= 0.727). No que diz
respeito as pontuacGes mais baixas a analise revelou que os estudantes se encontram
insatisfeitos com o nivel de ruido existente na sua residéncia (M=2.44; DP= 0.825) (cf.
Tabela 31).

A anélise fatorial exploratéria evidenciou a unifatorialidade desta escala que obteve uma
pontuacdo global (M=2.81; DP=.559) que indicou que os estudantes alojados nas RU
disponibilizadas pelos SASUC se sentem satisfeitos com as regras de convivéncia

existentes nas suas residéncias.

Tabela 31. Ranking e validacdo das médias dos itens das regras de convivéncia na RU
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Média . N
Itens (DP) Ranking Validagdo
3. Respeito pelas regras e horas de siléncio na sua 2.48 0 .
residéncia (0.845) 5 Insatisfeito
6. Respeito pelo ndo consumo de tabaco na sua 2.88 40 Satisfeito
residéncia (0.878)
4. Respeito pelo consumo moderado de bebidas 2.94 20 Satisfeito
alcoolicas na sua residéncia (0.738)
. . A 2.44 o o
2. Nivel de ruido na sua residéncia (0.825) 6 Insatisfeito
8.Qualidade de vida proporcionada pela sua 291 o -
residéncia (0.622) 3 Satisfeito
7. Respeito pelo ndo consumo de drogas na sua 3.19 o o
residéncia (0.727) . Satisfeito

4.1.11. Resumo das analises fatoriais do ISIRU

Os resultados dos estudos psicométricos das escalas inseridas no ISIRU apesar de
ndo existir na nossa pesquisa evidéncias de anélises fatoriais exploratérias efetuadas pelos
autores (Najib et al., 2011), neste estudo optou-se por fazer essa analise que se apresenta
resumida abaixo (cf, Tabela 31). A tabela permite-nos observar que as escalas que
constituem o ISIRU se dividem, relativamente as suas estruturas dimensionais, entre
estruturas unifatoriais (8 escalas) e bifatoriais (2 escalas). No grupo das primeiras
(Unifatoriais) incluem-se a ESIS que permite aferir a satisfacdo dos residentes com as
instalacBes sanitarias existentes nas suas residéncias, a ESITR que avalia a satisfacdo dos
residentes com as instalagdes de tratamento de roupas (Lavandaria) disponibilizadas pelas
suas RU, a ESICRD que avalia a satisfacdo dos residentes com as instalagdes de cozinha,
refeicbes e dispensa de que dispdem nas suas RU, a ESITV que avalia a satisfacdo dos
residentes com as instalacdes das salas de televisdo disponibilizadas pelas suas RU, a
ESISC que avalia a satisfacdo dos residentes com as instalacfes das salas de convivio
disponibilizadas pelas suas RU, a ESIHall que avalia a satisfagdo dos residentes com as
instalacOes do hall de entrada das suas RU, a ESISA que avalia a satisfacdo dos residentes
com os servicos de apoio (Equipamentos, instalagdes, comércio e servigos) existentes
proximos das RU e disponibilizados pelas mesmas e a ESRCRU que avalia a satisfagdo
dos residentes com as regras de convivéncia existentes na RU. Relativamente as escalas
que se dividiram em duas componentes a analise da tabela 40 evidencia como bifatorial
a ESIQ que avalia na sua primeira dimensdo a satisfacdo dos residentes com aspetos
estruturais do quarto (ESIQ-F1) e na segunda componente aspetos mais funcionais do

quarto (ESIQ- F2). A escala que avalia a satisfacdo relativamente as instalacdes das salas
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de estudo (ESISE) avalia na sua primeira componente a satisfacdo dos residentes com os
aspetos mais estruturais da sala de estudo (ESISE-F1) e a segunda componente visa
evidenciar o nivel de satisfacdo dos estudantes residentes com os aspetos mais funcionais
da sala de estudo (ESISE-F2).

Os valores das medidas de adequacéo de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) variaram entre .794
e .924 indicando adequacdes das anélises moderadas a boas (Pestana & Gageiro, 2008).
Os testes de esfericidade de Bartlett revelaram-se todos significativos (p<.01) (cf, Tabela
32). As variancias explicadas pelas escalas situaram-se entre 11.28% e 65.12% e os alfas
de Cronbach variaram entre .749 e .939, evidéncia de boa consisténcia interna destes
instrumentos. Estes valores de alfa situaram relativamente proximos dos valores obtidos
pelos autores (Najib et al., 2011) que apontaram um intervalo para os alfas de Cronbach

a variar entre .82 e .98.



Tabela 32. Resumo das caracteristicas psicométricas das escalas que constituem o ISIRU
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Nome das escalas Areas de alojamento n  N°de itens Fatores ;ﬁ;;?cnaijlg Valor proprio M Dp o

11 Aspetos e(ség‘lgraF'j)do quarto 36 4504 620 258 0582 .890
ESIQ Quarto 312 Aspetos funcionais do quarto

6 P (ESIO.F2) a 11,28% 1,92 2.96 0508 .749
ESIS Instalagdes sanitarias 399 8 Unifatorial 55,86% 4,47 2.79 0.601 ,884
ESITR Lavandaria 249 10 Unifatorial 65.12% 6.51 254 0.720 .939
ESICRD Cozinha, refeicbes e dispensa 275 12 Unifatotial 52.22% 6.27 255 0.593 .914

8 Aspetos estrlz'lrzusr?lSsEcili 1S)ala de estudo 44.77% 5,37 268 0570 873
ESISE Sala de estudo 348 Aspetos funcionais da Sala de estudo

4 P (ESISE-F2) 15,46% 1,86 2.79 0.660 .829
ESITV Salade TV 301 8 Unifatorial 59.70% 4,78 2.61 0.633 ,899
ESISC Sala de convivio 137 7 Unifatorial 62.70% 4.39 2.84 0.579 .898
ESIHall Hall de entrada 194 7 Unifatorial 60.31% 4.22 2.88 0.541 .885
ESISA Servicos de apoio 210 9 Unifatorial 48.24% 4.34 2.50 0.620 .860
ESRCRU Regras convivéncia 599 6 Unifatorial 55,55% 3,56 2.81 0559 ,838
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4.1.12. Resumo e discussdo das andalises dos resultados
descritivos do ISIRU

A reflex@o em torno dos resultados das escalas do ISIRU teve em conta a escala
de respostas de 4 niveis (1- Fortemente Insatisfeito; 2- Insatisfeito;3- satisfeito; 4-
Fortemente satisfeito), assim como a calibracdo das médias proposta e utilizada por Najib
et al. (2011) (< 1.49 - Fortemente Insatisfeito; 1.50 <M< 2.49- Insatisfeito; 2.50 <M<
3.49- Satisfeito; >3.50- Fortemente Satisfeito).

A andlise descritiva de todos os itens que constituem as escalas do ISIRU permitiu
evidenciar que o item mais pontuado (M=3.27; DP=.659) se refere a satisfacdo que os
estudantes percecionam relativamente a dormir no quarto da sua residéncia (cf, Tabela

33).

Tabela 33. Resumo dos itens mais pontuados das escalas que constituem o ISIRU

Itens '\?Sg')a Ranking Validacao
Dormir no quarto (03 62579) 1° Satisfeito
Localizacio das instalacdes sanitarias (03.72256) 20 Satisfeito
Limpeza da lavandaria 2.79 100 Satisfeito
(0.831)
Localizacdo da Cozinha, dispensa e sala de 2.99 o L
refeictes (0.718) 7 Satisfeito
: 3.09 o Satisfeito
Limpeza da sala de estudo (0.651) 5
Localizacio da sala de TV (02'79361) go  Satisfeito
. i 3.04 o Satisfeito
Localizacdo da sala de convivio (0.766) 6
Localizacio do hall de entrada (0362321) 30 Satisfeito
Abastecimento de agua (5 '?768) g0 Satisfeito
Respeito pelo ndo consumo de drogas na sua 3.19 40 Satisfeito
residéncia (0.727)

No que diz respeito ao item do ISIRU menos pontuado, poderemos mencionar que
0s estudantes se encontram insatisfeitos com os circuitos fechados de televisdo (CFTV)

ou camaras de vigilancia (M=1.97; DP=.812) das suas residéncias (cf, Tabela 34).
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Tabela 34. Resumo dos itens menos pontuados das escalas que constituem o ISIRU

Itens I\leggl)a Ranking Validagdo

. . 2.07 e
Qualidade e quantidade de espelhos no quarto (1.014) 90 Insatisfeito
Mobiliario e decoracdo da casa de banho (02é5530) 20 Satisfeito
Adequacdo da maquina de secar roupa (0293828) &  Insatisfeito
Adequacdo dos produtos das vending machine 212 . L
(Méquinas de snacks) (0.890) 8 Insatisfeito
NUmero de mesas de estudo, cadeiras, livros,

. i o 2.50 e
revistas e prateleiras com jornais (0.840) 3° Satisfeito
Comodidades oferecidas (Televisdo por cabo. 2.32 70 Insatisfei
DVD. etc.) (0.914) nsatisteito
Adequacdo do conjunto de sofd, revista e jornal 2.62 o -
prateleiras (Sala de convivio) (0.793) 1 Satisfeito
Adequacdo do conjunto de sofd, revista e jornal 2.49 40 Insatisfeito
prateleiras (Hall) (0.863)

CFTV (circuito fechado de televisdo) ou camaras 1.97 10°  Insatisfeito
de vigilancia (0.812)
Nivel de ruido na sua residéncia (02;';'5) 50 Insatisfeito

O quarto de um estudante universitario acaba por ser um espago com multiplas
funcGes. Combina muitas vezes o espaco de estudo com as instalagdes para viver e
dormir. A maior parte dos quartos das nossas residéncias estao desenhados para acomodar
dois estudantes. Os estudantes deste estudo revelaram estar satisfeitos globalmente com
as instalagdes dos quartos disponibilizadas pelas suas residéncias. Revelaram estar
igualmente satisfeitos com o nimero de pessoas que partilham o quarto. Estes nossos
resultado assemelham-se aos obtidos por Najib et al. (2011), o que, e apesar de estarmos
perante realidades diferentes, Portugal e Malésia, podera refletir a importancia dada a
qualidade das instalagbes dos quartos por parte dos servigcos sociais das duas
universidades. Um dos itens menos pontuados no estudo de Najib et al. (2011) para as
instalagOes do quarto foram 0s acabamentos e cores dos méveis do quarto que ainda assim
apontaram que o0s estudantes se sentiam satisfeitos com este item. Contrariamente ao
resultado obtido pelos autores, 0 nosso resultado para este item revelou que os estudantes
se sentem insatisfeitos com as cores e acabamentos existentes nos quartos das RU
disponibilizadas pelos SASUC. E necessario salientar que algumas das residéncias

incluidas no nosso estudo, de que é exemplo a residéncia de Séo Salvador (masculina e
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feminina) ou a do Penedo da saudade, entre outras, foram adaptadas para alojamento de
estudantes a partir de habitagcGes comuns e como tal ou possuem a degradagéo prépria dos
edificios antigos ou acabamentos com os materiais obsoletos o que podera tornar o espacgo

esteticamente menos apelativo.

No que diz respeito as instalagdes sanitarias, Najib et al. (2011) obtiveram um resultado
que apontou, tal como o nosso, para a satisfagdo global com estas instalacGes. Verifica-
se com estes resultados que esta area do alojamento, por ter carateristicas construtivas
especificas, nomeadamente ao nivel dos sistemas de escoamento de esgotos e
abastecimento de aguas frias e quentes, tende a exigir maiores cuidados de manutengédo
por parte dos servicos, 0 que aumenta a qualidade do proprio espago.

No que diz respeito ao item menos pontuado dos autores, que se refere a limpeza das
instalacBes sanitarias, 0 nosso estudo revelou, para este item, um valor um pouco acima
indicando que os estudantes se encontram satisfeitos. Sabemos que no que diz respeito ao
item da limpeza desta area do alojamento os resultados refletem um pouco o cuidado tido,
por parte dos residentes, com as instalacdes aquando da utilizacdo das mesmas assim

como por parte dos servicos de limpeza que as residéncias fornecem.

Quanto as instalacdes de tratamento de roupas (Lavandaria), os estudantes envolvidos no
estudo dos autores da escala revelaram estar no geral satisfeitos com estas instalagdes. No
que diz respeito ao item mais pontuado, que avaliava a satisfacdo com a limpeza da
lavandaria, no estudo dos autores os estudantes revelaram estar satisfeitos, 0 mesmo
resultado foi obtido na nossa investigacdo. Em relagdo ao item menos pontuado
(“Localizacao da lavandaria relativamente ao quarto”) na escala dos autores os estudantes
do mesmo revelaram estar insatisfeitos. Contrariamente aos anteriores os estudantes
envolvidos na nossa investigacdo revelaram estar satisfeitos com a localizacdo da
lavandaria relativamente ao seu quarto. Este resultado podera estar alicercado no fato das
residéncias dos SASUC, envolvidas no nosso estudo, possuirem uma area de tratamento
de roupas ou lavandaria situada dentro da propria residéncia, permitindo a lavagem de
roupas pessoais com alguma facilidade. Para além disso, as residéncias possuem
igualmente o servico de fornecimento, recolha e tratamento de roupas de cama (lencois e

fronhas) e de casa de banho (Toalhdes e toalhas de rosto) todas as semanas.

No que diz respeito as instalacdes de cozinha, sala de refei¢bes e dispensa Najib et al.

(2011) obtiveram um resultado que apontou para uma insatisfacdo dos estudantes com
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estas instalacbes. No nosso caso os estudantes revelaram estar globalmente satisfeitos
com estas instalagdes. Este nosso resultado reflete o fato de existirem vérias cantinas
universitarias muito proximas de cada uma das residéncias com precos para as refeicoes
sociais bastante acessiveis e propostas alimentares variadas. Esta solucdo ird fazer com
0s estudantes cozinhem menos as suas refei¢cdes principais na residéncia, diminuindo
assim o numero de residentes presentes a hora das refei¢cdes. Para além disso todas as
residéncias possuem equipamentos (Microndas, por ex.) que agilizam o processo de

aquecimento de refeicdes prontas.

Relativamente ao item mais pontuado dos autores, que avalia 0 nimero de pessoas que
partilham a cozinha, dispensa e sala de refei¢des, os estudantes revelaram estar satisfeitos,
0 que ndo se verificou com 0s nossos estudantes que revelaram estar insatisfeitos com
este item. No que diz respeito ao item menos pontuado dos autores que se refere as
comodidades oferecidas (Fogdo, frigorifico, mesas de refeicdo, lava-louca, etc.), os
estudantes revelaram estar insatisfeitos com as mesmas. O mesmo resultado néo oi obtido
pelo nosso estudo no qual os estudantes indicam que 0s estudantes se encontram

satisfeitos.

Quanto as instalacGes da sala de estudo, os estudantes envolvidos no estudo dos autores
(Najib et al., 2011) da escala revelaram estar no geral satisfeitos com estas instalacdes tal
como 0s nossos. No que diz respeito ao item mais pontuado, que avaliava a satisfacdo
com a limpeza da sala de estudo, na investigacdo dos autores os estudantes revelaram
estar satisfeitos, 0 mesmo resultado foi obtido na nossa investigacdo para este aspeto. Em
relagdo ao item menos pontuado (“Conversar na sala de estudo”) no estudo dos autores,
o0s estudantes do mesmo revelaram estar insatisfeitos. Contrariamente aos anteriores, 0s
estudantes envolvidos na nossa investigacdo revelaram estar satisfeitos com o item

“Conversar na sala de estudo”.

No que diz respeito as instalagcdes da sala de televisdo Najib et al. (2011) obtiveram um
resultado que apontou para a satisfacdo dos estudantes com estas instalacées . O mesmo
se verificou no nosso caso em que os estudantes revelaram estar globalmente satisfeitos
com estas instalagdes. Relativamente ao item mais pontuado dos autores, que avalia que
avalia a Limpeza da sala de TV, os estudantes revelaram estar satisfeitos, o que se
verificou igualmente com 0s nossos estudantes que revelaram estar satisfeitos com este
item. No que diz respeito ao item menos pontuado dos autores (Najib et al., 2011) , que

se refere as comodidades oferecidas pela sala de televisdo, os estudantes revelaram estar
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satisfeitos com as mesmas. O mesmo resultado nédo foi obtido pelo nosso estudo no qual
os estudantes indicam estar insatisfeitos com as comodidades oferecidas nesta sala.

Quanto as instalacdes da sala de convivio, os estudantes envolvidos no estudo dos autores
(Najib et al., 2011) da escala revelaram estar no geral satisfeitos com estas instalacdes tal
como 0s nossos . No que diz respeito ao item mais pontuado, que avaliava a satisfagéo
com o item “Convidar amigos para a sala de convivio”, na investigacdo dos autores 0s
estudantes revelaram estar satisfeitos, 0 mesmo resultado foi obtido na nossa investigacédo
para este aspeto. Em relacao ao item menos pontuado (“Limpeza da sala de convivio”)
no estudo dos autores, os estudantes do mesmo revelaram estar satisfeitos. Resultado
semelhante foi obtido pelos estudantes envolvidos na nossa investigagéo, que revelaram

estar igualmente satisfeitos com o item “Limpeza da sala de convivio”.

No que diz respeito as instalacdes do Hall de entrada, Najib et al. (2011) obtiveram um
resultado que apontou para a satisfacdo dos estudantes com estas instalagdes. O mesmo
se verificou no nosso caso em que os estudantes revelaram estar globalmente satisfeitos
com estas instalagdes. Relativamente ao item mais pontuado dos autores, que avalia que
avalia a localizacdo do Hall de entrada, os estudantes revelaram estar satisfeitos, 0 mesmo
tendo-se verificado para 0s nossos estudantes que revelaram estar satisfeitos com este
item. No que diz respeito ao item menos pontuado dos autores (Najib et al., 2011) , que
se refere as comodidades oferecidas pelo hall de entrada, os estudantes revelaram estar
insatisfeitos com as mesmas. O mesmo resultado néo foi obtido pelo nosso estudo no qual

os estudantes indicam estar satisfeitos com as comodidades oferecidas nesta area da RU.

Relativamente as instalacfes de servicos de apoio, 0s estudantes envolvidos no estudo
dos autores (Najib et al., 2011) da escala revelaram estar no geral insatisfeitos com estas
instalacBes contrariamente aos nossos resultados que apontaram que no global os
estudantes se encontram satisfeitos com estas instalagdes. No que diz respeito ao item
mais pontuado, que avaliava a satisfagdo com os elevadores e as escadas, na investigacao
dos autores os estudantes revelaram estar satisfeitos. O mesmo resultado néo foi obtido
na nossa investigacéo para este aspeto revelando que 0s nossos estudantes se encontram
insatisfeitos com as escadas e os elevadores das suas RU. Em relacdo ao item menos
pontuado (“Parques de estacionamento”) no estudo dos autores, os estudantes do mesmo
revelaram estar insatisfeitos. Resultado semelhante foi obtido pelos estudantes envolvidos
na nossa investigacao, que revelaram estar igualmente insatisfeitos com os parques de

estacionamento das suas RU.
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4.2. Escala de Autoimagem Académica (EAIA) e Escala de
Autoconceito e Realizacdo Académica (EACRA)

4.2.1. EAIA — Analise componentes principais

A anélise teve por base uma amostra de 581 residentes. A EAIA pretende fazer a
mensuracdo de uma variavel ordinal (tipo Likert) em que cada um dos 6 itens que a
constitui possui 10 niveis de resposta sendo o nivel 1 correspondente ao nivel mais
inferior e o nivel 10 ao nivel maximo. A EAIA foi submetida a uma primeira analise de
componentes principais (ACP), considerados valores proprios (eigen values) superiores
a 1. Foi obtida uma medida de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) com o valor de .858 indicando
uma boa adequacdo da analise. O teste de esfericidade de Bartlett [x2 (15)= 1449,405,
p<.01] apontou valores indicativos de uma boa adequacdo da analise fatorial aos dados
observados (Kaiser, 1974), tendo-se verificado que os itens se distribuiam apenas por um
fator. Foram explicados, 58.80% da variancia total e considerados valores proprios (eigen
values) superiores a 1. Nesta ACP todos os itens retidos apresentaram comunalidades
satisfatorias com uma media de .588 a variarem entre .522 e .687, e saturacdes superiores
a .35. Foi igualmente analisado o scree plot que evidenciou a forte tendéncia para a
unifatorialidade da escala. A consisténcia interna desta escala revelou um indice de alfa
de Cronbach de .859 (cf. Tabela 35).

Tabela 35. Analise em componentes principais - EAIA (n=581)

Itens Fator 2 r item total
corrigido

6.4 Relativamente a motivagao vejo-me um aluno com ... .829 687 .728

6.6 Relativamente ao meu investimento no curso vejo-me 797 635 687

um aluno com ...

6.3 Relativamente as bases de preparacdo para 0 curso 769 591 652

vejo-me um aluno com ...

6.5 Relativamente a definicdo de objetivos vejo-me um 754 560 634

aluno com ...

6.2 Relativamente a confianca vejo-me um aluno com ...  .724 524 600

6.1 Relativamente ao rendimento vejo-me um aluno com 799 599 600

Valor préprio 3.53

Variéncia Total 58.80%

Alfa de Cronbach .859
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4.2.2. EAIA — Analise Fatorial confirmatoéria

O racio de sujeitos por parametro (19) a estimar foi cerca de 31. O teste formal de
ajustamento do modelo imposto aos dados da matriz observada foi estatisticamente
significativo (x%(9)= 107.14, p<.001; 2 /df=11.91), considerando indicadores de
ajustamento comparativo, TLI e CFI de respetivamente, .887 e .932. O RMSEA tomou 0
valor de .137 (ICg0=.115-.161). O SRMSR foi de .052. O indice de Mardia foi de 35.22,
muito superior ao ponto de corte de 5 proposto por Byrne (2010), a curtose multivariada
foi de 28.64. Fez-se uma andlise aos indices de modificacdo dos erros dos itens e 0 modelo
foi reespecificado correlacionando os erros dos itens 1 (“Relativamente ao rendimento
vejo-me um aluno com ...”) e 2 (“Relativamente a confianca vejo-me um aluno com ...”)
com valores de MI1»=23.912. O teste formal de ajustamento do modelo foi
estatisticamente significativo (y%(8)= 80.88, p<.001; y? /df=10.11), considerando
indicadores de ajustamento comparativo, TLI e CFI de .905 e .949 respetivamente. O
RMSEA tomou o valor de .125 (IC9=.101-.151), o SRMSR foi .047. Uma segunda
analise de erros evidenciou uma correlagdo entre os erros dos itens 1 e 3 “Relativamente
as bases de preparacdo para 0 curso vejo-me um aluno com ...” com o valor de MI 13 =
27.17. Reespecificou —se 0 modelo considerando estas correlagdes. Foram obtidos valores
que indiciaram o ndo ajustamento do modelo (RMSEA= .105 (ICg0=.079-.133);
TLI=.933; CFI=.969; %2 /df=7.41; (x*(7)= 51.87, p<.001)

Face aos indicadores obtidos acima e tendo em conta quer o numero de itens, quer

as correlacdes de erros dos itens a equipa considerou ndo existir ajustamento do modelo.

A média da escala foi de 6.84 (Dp=1.477). A distribuicdo da varidvel foi analisada
com recurso ao histograma e a assimetria e achatamento padronizados. A anélise da
assimetria e do achatamento padronizados revelou que a varidvel ndo segue uma
distribuicdo normal (Cramer (1997). No entanto, e tendo em conta o tamanho da amostra
(n=581), poderemos aplicar o Teorema do Limite Central (ou teorema de Lindberg-Levy)
que afirma que para amostras grandes a distribuicdo tende para a normalidade (Durrett,
2010).

A analise dos outliers (valores que se distanciassem +3 DP da média) indicou a
existéncia de um valor. Ponderadas as vantagens e desvantagens da acomodacgéo das

observacdes procedeu-se a winsorizacao do valor.



Capitulo 4 |146

4.2.3. Resumo das analises dos resultados descritivos da EAIA

A reflex&o em torno dos resultados das escalas EAIA teve em conta a escala de
respostas de 10 niveis de resposta sendo o nivel 1 ao nivel de intensidade inferior e o nivel
10 ao nivel de intensidade superior. Estes niveis de resposta permitiam ao estudante
posicionar-se relativamente a forma como se viam em relacdo a cada item da EAIA.
Apesar da escala no global ter uma pontuacdo (M=6.84; Dp=1.477) acima do ponto
intermédio (5), a analise descritiva de todos os itens da EAIA permitiu evidenciar que o
item mais pontuado (M=7.64; DP=2.064) refere-se a definicdo de objetivos por parte dos
estudantes. Em relagcdo a este item verificou-se que os estudantes da nossa amostra
revelaram ver-se como alunos possuidores de objetivos definidos. No que diz respeito ao
item menos pontuado verificamos que o0s estudantes da nossa amostra se veem como
estudantes com rendimentos mais baixos (M=6.34; DP=1.699) (cf, Tabela 36).

Tabela 36. Resumo dos itens mais pontuados da EAIA

Média

Itens (DP) Ranking

6.4 Relativamente a motivagéo vejo-me um aluno com ... 6.91 30
(2.077)

6.6 Relativamente ao meu investimento no curso vejo-me 7.26 20

um aluno com ... (1.921)

6.3 Relativamente as bases de preparagao para o curso vejo- 6.49 40

me um aluno com ... (1.937)

6.5 Relativamente a definicdo de objetivos vejo-me um 7.64 10

aluno com ... (2.064)

6.2 Relativamente a confianga vejo-me um aluno com ... 6.39 50
(1.981)

6.1 Relativamente ao rendimento vejo-me um aluno com ... 6.34 60
(1.699)

4.2.4. Escala de Autoconceito e Realizacdo Académicos
(EACRA)

A anélise fatorial exploratdria desenvolvida nesta escala considerou uma amostra
de 582 estudantes. Os itens foram avaliados numa escala de 7 pontos (1-Discordo
fortemente; 2- Discordo;3- Discordo levemente; 4- Nem concordo nem discordo; 5-
Concordo levemente; 6- Concordo; 7- Concordo fortemente), sendo as dimensdes
constituidas por itens em sentido positivo e dois em sentido negativo (itens 13 e 15). A
cotacdo dos itens em sentido negativo teve de ser invertida, para que se mantivesse a

congruéncia relativamente a todos os itens. Assim, quanto maiores os resultados obtidos
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nas dimensBes desta escala, mais elevado serd o seu autoconceito e realizacdo

académicos.

Na EACRA as respostas aos 15 itens sdo dadas numa escala ordinal do tipo Likert
constituida por 7 niveis de resposta possivel (1- Discordo fortemente; 2- Discordo; 3-
Discordo levemente; 4- Nem concordo nem discordo; 5- Concordo levemente; 6-
Concordo; 7- Concordo fortemente). A EACRA foi submetida a uma primeira anélise de
componentes principais (ACP) com valores préprios superiores a um que indicou, através
do critério de Kaiser e da exploracdo do Scree Plot de Catell, a retencéo de trés fatores
(KMO=.903; %2 (105) = 4405,339, p<.01). Por se ter verificado uma forte tendéncia para
a diminuicdo do nimero de fatores para dois tendo em conta que todos os itens saturavam
nos trés fatores simultaneamente, repetiu-se a analise das componentes principais da
escala, forcando-a a dois fatores. Nesta andlise dos itens verifica-se que a maioria
apresenta comunalidades satisfatorias com a excegéo do item 10 (“Consigo gerir melhor
0 meu tempo desde que Vivo na residéncia universitaria”; h?= .163), cuja comunalidade
se encontra bem abaixo da média (.553). O item 7 (“Gosto do meu curso”), apesar de
possuir uma comunalidade abaixo de .40 manteve-se, pois, a sua permanéncia ndo afetava
a consisténcia da escala. Assim, a terceira ACP, com excluséo do item 10, sujeita ao
método de rotagdo varimax com normalizacdo de Kaiser, obteve um teste de esfericidade
de Bartlett [}2 (91) = 4272,923, p<.01] significativo assim como um KMO com o valor
de .903. Ambos apontaram valores indicativos de uma boa adequacdo da andlise fatorial
aos dados observados (Kaiser, 1974). A analise revelou a bifatorialidade da escala
explicando 58.22% da variancia total revelando igualmente uma média de .582 para as
comunalidades com estas a variarem entre .32 e .72. O fator 1, denominado de
Autoconceito académico constituido por oito itens (item 1“Sou um estudante esforcado”;
Item 2 ““ Gosto de estudar”; Item 3 “Sou um estudante organizado (Cadernos, sebentas,
livros, mesa de estudo)”; Item 4 “Facilmente me disponibilizo para estudar”; Item 5 “O
meu ambiente de estudo estd organizado™; Item 6 “Sou um estudante com capacidade de
trabalho”; Item 7 “ Gosto do meu curso”; Item 8 “N&o gosto de adiar as minhas tarefas
academicas™) explica 44.02% da variancia total e possui um valor proprio de 6.16. O
fator 2, denominado de realizacdo académica (adaptado de Powers, 2008) ficou
composto por seis itens (Item 9 “Considero-me um bom aluno”; Item 11 “ No geral sou
bem-sucedido no curso”; Item 12 “Possuo um bom desempenho académico”; Item 13

Nos testes costumo obter notas abaixo da média da turma”; Item 14 > Geralmente costumo
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tirar notas acima da média da turma”; Item 15 N&o costumo obter notas elevadas). Este

fator explica os restantes 14.20% da varidncia e possui um valor proprio de 1.99. A

consisténcia interna desta escala revelou um indice de alfa de Cronbach de .883 para o

fator 1 e um alfa de .829 para o fator 2 (cf. Tabela 37). Ainda que um pouco mais baixo,

este ultimo fator obteve um valor de alfa de Cronbach neste estudo que se encontrou

dentro do mesmo intervalo do alfa de Cronbach da escala de realizagdo académica obtido

por Powers (2008) ou seja de .91.

Tabela 37. Analise em Componentes Principais da EACRA

[tens Fatores 2 r itgrr_l total
1 2 corrigido

13.4. Facilmente me disponibilizo para estudar .830 .164 716 .689

13.5. O meu ambiente de estudo esta organizado  .828 -.013 .685 576

13.3. Sou_ um estudante organizado (Cadernos, 822 007 676 586

sebentas, livros, mesa de estudo)

13.1. Sou um estudante esforcado 744 279 .632 .692

13.6. Sou um estudante com capacidade de

trabalho .689 .305 .568 662

13.8., l\_lao gosto de adiar as minhas tarefas 683 151 490 560

académicas

13.2. Gosto de estudar .681 187 499 578

13.7. Gosto do meu curso 447 .340 315 478

13.12. Possuo um bom desempenho académico 420 737 719 711

13,.1_4. Geralmente costumo tirar notas acima da 094 294 534 437

média da turma

13.11. No geral sou bem-sucedido no curso 413 717 .685 .687

13.15. N&o costumo obter notas elevadas .038 701 493 401

13.13. Nos testes costumo obter notas abaixo da

média da turma -.026 674 454 .335

13.9. Considero-me um bom aluno 513 .649 .684 731

Valor préprio 6.16 1.99

Variancia explicada 44.02%  14.20%

Variancia total 58.22%

Alfa de Cronbach Fatores .883 .829

Alfa de Cronbach .889

4.25. EACRA — Anédlise Fatorial confirmatdria

O récio de sujeitos por parametro (45) a estimar foi cerca de 13. O teste formal de

ajustamento do modelo imposto aos dados da matriz observada foi estatisticamente
significativo (x%(76)= 578.13, p<.001; 2 /df=7.61), considerando indicadores de

ajustamento comparativo, TLI e CFI de respetivamente, .858 e .881. O RMSEA tomou 0
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valor de .107 (1C90=.099-.115). O SRMSR foi de .076. O indice de Mardia foi de 62.57,
muito superior ao ponto de corte de 5 proposto por Byrne (2010), a curtose multivariada
foi de 109.79. Este valor da curtose multivariada fundamentou a deciséo para a escolha

de um estimador robusto.

Foi entdo efetuada uma primeira analise em Mplus v8.2 com o estimador WLSMV
(Weighted Least Quare Mean and Variance Adjusted) (Byrne, 2011). O récio de sujeitos
por parametro (100) a estimar foi cerca de 6. O teste formal de ajustamento do modelo
imposto aos dados da matriz observada foi estatisticamente significativo (yx%(76)=
1214.311, p<.001; %2 /df=15.98), considerando indicadores de ajustamento comparativo,
TLI e CFI de respetivamente, .887 e .905. O RMSEA tomou o valor de .160 (ICgo=.153-
.168), 0 SRMSR foi .060. Foi tentada ainda a exclus&o progressiva dos itens 15 (R?=.20)
e o item 13 (R?=.26) que ndo teve impacto no ajustamento do modelo. Face aos

indicadores obtidos a equipa considerou ndo existir ajustamento do modelo.

A média da escala foi de 4.63 (Dp=1.016) para o fator 1 e de 5.16 (Dp=0.957)
para o fator 2. A distribuicdo da variavel foi analisada com recurso ao histograma e a
assimetria e achatamento padronizados. A anélise da assimetria e do achatamento
padronizados revelou que o fator 1 segue uma distribuicdo normal contrariamente ao fator
2 que ndo segue uma distribuicdo normal (Cramer (1997). No entanto, e tendo em conta
o tamanho da amostra (n=582), poderemos aplicar o Teorema do Limite Central (ou
teorema de Lindberg-Levy) que afirma que para amostras grandes a distribuicdo tende
para a normalidade (Durrett, 2010).

A analise dos outliers (valores que se distanciassem +3 DP da média) indicou a
existéncia de sete valores. Ponderadas as vantagens e desvantagens da acomodacdo das

observacdes procedeu-se a winsorizacao dos valores.

4.2.6. Resumo das analises dos resultados descritivos da EACRA

A reflex&o em torno dos resultados das escalas EACRA teve em conta a escala de
respostas de 7 niveis de resposta (1- Discordo fortemente; 2- Discordo; 3- Discordo
levemente; 4- Nem concordo nem discordo; 5- Concordo levemente; 6- Concordo; 7-
Concordo fortemente). Estes niveis de resposta permitiam ao estudante posicionar-se ao

grau de concordancia com os itens da escala.
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A andlise descritiva de todos os itens da EACRA permitiu evidenciar que o item
“Gosto do meu curso” foi o mais pontuado (M=5.68; DP=1.268) e integra o fator 1 da
escala denominado de “Autoconceito académico” (M=4.63; DP= 1.016). O item menos
pontuado da escala foi “N&o costumo obter notas elevadas” (M=4.10; DP=1.523). Este
ultimo item integra o fator 2 da escala denominado de “Realizacdo académica” (M=5.16;

DP=0.957) (cf. Tabela 38).

Tabela 38. Resumo dos itens mais e menos pontuados da EACRA

Média

Itens (DP) Ranking

. . - 4.93 0

13.4. Facilmente me disponibilizo para estudar (1.322) 11
. . . 5.14 o

13.5. O meu ambiente de estudo esta organizado (1.305) 5
13.3. Sou um estudante organizado (Cadernos, sebentas, livros, 5.21 40

mesa de estudo) (1.380)

5.44 o

13.1. Sou um estudante esforcado (1.188) 3
. 5.55 o

13.6. Sou um estudante com capacidade de trabalho (1.062) 2
13.8. Ndo gosto de adiar as minhas tarefas académicas (14 f043) 100
4.99 o

13.2. Gosto de estudar (1.343) 8
5.68 o

13.7. Gosto do meu curso (1.268) 1
. 4.96 o

13.12. Possuo um bom desempenho académico (1.211) 9
13.14. Geralmente costumo tirar notas acima da média da turma (14 '42218) 13°
. 5.06 o

13.11. No geral sou bem-sucedido no curso (1.197) 6
. 4.10 o

13.15. Néo costumo obter notas elevadas (1.523) 14
13.13. Nos testes costumo obter notas abaixo da média da turma (14 ;58327) 120
. 5.05 o

13.9. Considero-me um bom aluno (1.153) 7

4.3. indice de Qualidade de Vida (EUROHIS- QoL- 8)

A anélise psicomeétrica do EUROHIS-QOL-8 que se segue reporta-se a seccao C
do protocolo (cf. Quadro 13). Com este instrumento a equipa de investigagédo pretendeu

avaliar a percecdo que os residentes fazem da sua qualidade de vida.

Quadro 13. Composicao do protocolo de investigacdo — Secgdo C



Capitulo 4 |151

Seccoes do Designacéo
Protocolo gnag
Secgéo C indice de qualidade de vida (EUROHIS-QOL-8) (Pereira et al. 2011)

Esta analise teve em consideracdo os procedimentos desenvolvidos pelos autores (M.
Pereira et al., 2011) da versdo portuguesa do instrumento e contou com uma amostra de
586 residentes. O EUROHIS-QOL-8 pretende fazer a mensuracdo de uma variével
ordinal (tipo Likert) em que cada um dos 8 itens que a constitui possui escalas de resposta
de cinco pontos, variando, por exemplo, entre “Nada” ¢ “Completamente” ou entre

“Muito ma” e “Muito boa” ou entre “Muito insatisfeito” e “Muito Satisfeito”.

O EUROHIS-QOL-8 foi submetido a uma andlise de componentes principais
(ACP) considerando valores préprios (eigen values) superiores a 1. Esta ACP apontou a
a existéncia de dois fatores explicando 58.40% da variancia. No entanto, da andlise do
scree plot e tendo em conta que o indice do quociente entre o valor da variancia do fator
1 e a variancia do fator 2 € cerca de 3, estamos perante uma escala que pode ser

considerada unifatorial (Vitdria et al., 2006).

Foi executada uma nova AFE forcada a um fator. Esta passou a explicar 43.47%
(valor proprio de 3.48) da variancia total e todos os itens retidos apresentaram
comunalidades satisfatorias, com uma média de .435, superiores a .35 com a exce¢do do
item 4 (“Tem dinheiro suficiente para satisfazer as suas necessidades?”; h?= .238) e do
item 5.4 (“Até que ponto esta satisfeito com as condi¢cdes do lugar em que vive
(Residéncia Universitaria)?; h?= .281). Estes itens foram retidos por ndo influenciarem a
consisténcia da escala. As saturacOes situaram-se todas acima de .488. Foi obtida uma
medida de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) com o valor de .810, indicando uma boa
adequacdo da anélise. O teste de esfericidade de Bartlett [y* (28)= 1446.008, p<.01]
apontou valores indicativos de uma boa adequacdo da andlise fatorial aos dados
observados (Kaiser, 1974). A consisténcia interna desta escala revelou um indice de alfa
de Cronbach de .806 (cf. Tabela 39).

Tabela 39. Analise fatorial do EUROHIS-QOL-8
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Itens Fator h? ritem total
corrigido

5.2. Até que ponto esta satisfeito (a) consigo proprio (a)? 774 599 .644
5.1. Até que ponto esta satisfeito (a) com a sua capacidade

- . . .754 568 .626
para desempenhar as atividades do seu dia-a-dia?
3.Tem energia suficiente para a sua vida diaria? 737 543 .601
2. Até que ponto esta satisfeito(a) com a sua saude? .697 486 .560
5.3. At_e gue ponto esta satisfeito (a) com as suas relagdes 647 218 505
pessoais?
1. Como avalia a sua qualidade de vida? .587 344 A74
5.4. Até que po_nto esta_sa}tlsf_eﬂo (_a) com as condicdes do 530 081 407
lugar em que vive (Residéncia Universitaria)?
4. Tem dinheiro suficiente para satisfazer as suas 488 938 365
necessidades?
Valor proprio 3.48
Variancia Total 43.47%
Alfa de Cronbach .806

A nossa avaliacdo da consisténcia interna atraves do coeficiente de o de Cronbach
foi de .81 o que coincidiu com o valor de .83 obtido para o indice EUROHIS-QOL-8
(Pereira et al., 2011). Atendendo ao critério apontado por Kline (2005), ao analisar as
correlagdes obtidas entre cada item e a nota global do instrumento, verificou-se que todas
as correlacdes foram superiores a .30, variando entre .365 (Item 4) e .644 (Iltem 5.2) a
mesma ordem de valores foi obtida pelos autores que obtiveram correlac@es a variarem
entre .36 (Item 5.4) e .70 (Item 4). De forma geral, os resultados obtidos confirmaram a

importancia de cada item para o desempenho do instrumento.

4.3.1. EUROHIS-Qol 8 — Analise Fatorial Confirmatéria

O racio de sujeitos por parametro (25) a estimar foi cerca de 23. O teste formal de
ajustamento do modelo imposto aos dados da matriz observada foi estatisticamente
significativo (x?(20)= 299.87, p<.001; y? /df=14.99), considerando indicadores de
ajustamento comparativo, TLI e CFI de respetivamente, .725 e .804. O RMSEA tomou 0
valor de .155 (I1C90=.139-.170). O SRMSR foi de .082. O indice de Mardia foi de 27.47,
muito superior ao ponto de corte de 5 proposto por Byrne (2010), a curtose multivariada
foi de 28.71. Fez-se uma andlise aos indices de modificagdo dos erros dos itens e o
modelo foi reespecificado correlacionando os erros dos itens 2 (“Até que ponto esta
satisfeito com a sua saude?”’) e 3 (“Tem energia suficiente para a sua vida diaria?”) com

valores de MI23=92.98. O teste formal de ajustamento do modelo foi estatisticamente



Capitulo 4 |153

significativo (x?(19)= 192.68, p<.001; y? /df=10.14), considerando indicadores de
ajustamento comparativo, TLI e CFI de .821 e .878 respetivamente. O RMSEA tomou 0
valor de .125 (I1Cg0=.109-.141), o SRMSR foi .077. Uma segunda andlise de erros
evidenciou uma correlacéo entre os erros dos itens 1 (“Como avalia a sua qualidade de
vida?”) e 4 (“ Tem dinheiro suficiente para satisfazer as suas necessidades?”’) com o valor
de Mlys = 82.05. Reespecificou—se o modelo, considerando estas correlages. Foram
obtidos valores que indiciaram o ndo ajustamento do modelo (RMSEA=.090 (ICg0=.074-
.108); TLI=.906; CFI=.940; 2 /df=5.79; (x2(18)= 104.21, p<.001).

Face aos indicadores obtidos acima e tendo em conta quer o nimero de itens, quer

as correlacdes de erros dos itens a equipa considerou ndo existir ajustamento do modelo.

A média da escala foi de 3.68 (Dp=0.486). A distribuicdo da variavel foi analisada
com recurso ao histograma, a assimetria e achatamento padronizados. A analise da
assimetria e do achatamento padronizados revelou que a variavel ndo segue uma
distribuicdo normal (Cramer, 1997). No entanto, e tendo em conta o tamanho da amostra
(n=586), poderemos aplicar o Teorema do Limite Central (ou teorema de Lindberg-Levy)
que afirma que para amostras grandes a distribuicdo tende para a normalidade (Durrett,
2010).

A analise dos outliers (valores gue se distanciassem £3 DP da média) indicou a existéncia
de seis valores. Ponderadas as vantagens e desvantagens da acomodacéo das observacoes

procedeu-se a winsorizacgado dos valores.

Foi realizada uma AFC, com o0 objetivo de testar a estrutura unifatorial
preconizada pelos autores (Pereira et al., 2011) no desenvolvimento do EUROHIS-QOL-
8. De acordo com Byrne (2010) e necessaria a analise de diversos itens de ajustamento,
de forma a avaliar a adequabilidade do modelo proposto aos dados da amostra. Tendo em
conta os critérios (Hair et al., 2010; Marsch et al., 2004) considerados quer pelos autores
quer pela equipa de investigacdo aquando das nossas andlises fatoriais confirmatorias (2
superior a .05; CFI superior a .90; RMSEA intervalo entre .05 e .08) pudemos observar
que os valores obtidos se situaram nos mesmos intervalos. Ou seja, alguns dos valores
obtidos na AFC dos autores ndo se apresentaram nos intervalos sugeridos tendo havido
necessidade de correlacionar erros para haver alguma melhoria no ajustamento
[2=287.5, p<.001; CFI=.93; RMSEA=.11]. No caso desta investigacdo os valores
obtidos [¥2(18) =104.21, p<.001; CFI=.94; RMSEA=.09], para além de se situarem
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préximos dos valores dos autores tiveram de ser sujeitos ao mesmo tipo de procedimento

(correlacionar erros de itens).

4.3.2. Resumo das andlises dos resultados descritivos do
EUROHIS-Qol 8

A reflex@o em torno dos resultados das escalas EUROHIS-Qol 8 teve em conta a
escala de respostas de 5 niveis de resposta com designacdes diferenciadas tendo em conta
0s seus itens. Para os itens 2,5.1,5.2,5.3 e 5.4 0 espectro de respostas considerado variou
entre 1- Muito insatisfeito e 5- Muito insatisfeito. Para os itens 3 e 4 o espectro de
respostas variou entre 1- Nada e 5- Completamente. E finalmente para o item 1 variou
entre 1- Muito ma e 5- Muito boa. No que diz respeito a analise dos resultados e seguindo
as recomendacdes dos autores ( Pereira et al., 2011) os resultados da faceta geral foram

transformados numa escala de 0 a 100.

A anélise descritiva de todos os itens do EUROHIS-Qol 8 permitiu evidenciar que
o item “Até que ponto esté satisfeito(a) com a sua satde?” foi o mais pontuado (78.3%;
M=3.93; DP=0.753). O item menos pontuado da escala foi “Tem dinheiro suficiente para
satisfazer as suas necessidades?” (59%; M=2.95; DP=0.771). O item mais pontuado
permite evidenciar que os estudantes se encontram satisfeitos com a sua saide. Quanto
ao item menos pontuado, a sua média de respostas permite perceber que os estudantes
possuem de forma moderada o dinheiro suficiente para fazer face as suas necessidades.
Quanto ao valor global poderemos perceber que os estudantes possuem uma boa percecéo
da sua qualidade de vida (73.6%; M=3.68; Dp=0.486). (cf, Tabela 40).

Tabela 40. Resumo dos itens mais e menos pontuados do EUROHIS-QOL-8

Média

Itens (DP) Ranking
. e . o 3.78
5.2. Até que ponto esta satisfeito (a) consigo préprio (a)? (0.817) 40
5.1. Até que ponto esta satisfeito (a) com a sua capacidade 3.81 30
para desempenhar as atividades do seu dia-a-dia? (0.753)
. - g 3.81
? 0
3.Tem energia suficiente para a sua vida diaria® (0.796) 3
2. Até que ponto est satisfeito(a) com a sua satde? (03 '79533) 1°
5.3. Até que ponto esta satisfeito (a) com as suas relaces 3.90 20
pessoais? (0.790)
1. Como avalia a sua qualidade de vida? 3.70 50

(0.605)
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Média .
Itens (DP) Ranking
5.4. Até gue ponto esta satisfeito (a) com as condi¢bes do 3.54 60
lugar em que vive (Residéncia Universitaria)? (0.869)
4. Tem dinheiro suficiente para satisfazer as suas  2.95 70
necessidades? (0.771)

4.4, Escalas de Resiliéncia

A anélise que se realiza de seguida corresponde a seccao E e D do protocolo de
investigacdo. A seccéo E (Escala de resiliéncia) do protocolo pretende medir a resiliéncia
mais global embora focada num contexto universitario. A Seccdo D (My Resilience
Factors) refere-se a avaliacdo de uma resiliéncia mais especifica, ou seja, que envolve
mais dominios da vida do estudante. Apesar de cada sec¢do se reportar a0 mesmo

construto, as mesmas serdo analisadas em pontos distintos (cf. Quadro 14).

Quadro 14. Composigdo do protocolo de investigacdo — Secgdes D e E

Seccges do Designacéao

Protocolo

Seccio D Escala de Resiliéncia (ER)- Resiliéncia global (Wagnild & Young, 2009, versao
portuguesa de Pinheiro & Matos, 2013; Pinheiro & Simdes, 2013)

Seccio E My Resilience Factors (MRF) (DeRoisier, Craig & Leary , 2012; versdo portuguesa
de Simdes & Pinheiro, 2013)

4.4.1. Escala de Resiliéncia (Resiliéncia Global) — Anélise em

Componentes Principais

Esta analise teve em consideracdo os procedimentos desenvolvidos pelos autores
(Oliveira, Matos, Pinheiro, & Oliveira, 2015) da versdo portuguesa do instrumento e
contou apenas com os resultados dos sujeitos que tenham respondido a todos os itens da
escala, tendo-se obtido uma amostra de 584 residentes. A ER — Versdo Estudante é
constituida por 13 itens com sete niveis de resposta variando entre 1 (“Discordo

Totalmente”) e 7 (“Concordo Totalmente”).

A ER- Verséo estudante foi submetida a uma analise de componentes principais
(ACP) forcada a um fator tendo por base a unifatorialidade da escala verificada em
estudos anteriores (Oliveira et al., 2015; Pinheiro & Matos, 2013; Pinheiro et al., 2015).A
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andlise do scree plot confirmou a unifatorialidade da escala. A ACP realizada evidenciou
comunalidades acima de .35 com a excecdo do item 3 (“Normalmente fago as coisas
conforme elas vdo surgindo”, h?=.152), do item 7 (“Raramente me questiono se a vida
tem sentido”; h?=.191) e do item 13 (*“ Eu n3o fico obcecado/a com coisas que nio posso
resolver”; h?=.187) cujas saturacbes se situaram abaixo de .45 (A3=.390; A7=.432;
A13=.437) e cuja exclusdo aumentava o alfa da escala. Estes trés itens foram, portanto,

excluidos e uma nova ACP considerando apenas os 10 itens restantes foi realizada.

Realizou-se nova ACP tendo em conta os 10 itens restantes. Verificou-se que esta
estrutura dos itens explica 49.68% (valor préprio de 4.97) da variancia total e todos o0s
itens retidos apresentaram comunalidades satisfatorias, com uma média de .497,
superiores a .35. As saturacdes situaram-se todas acima de .597 (Item 8). Foi obtida uma
medida de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) com o valor de .903, indicando uma boa
adequacdo da fatorizacdo. O teste de esfericidade de Bartlett [y2 (45)=2437,010, p<.01]
apontou, igualmente, valores indicativos de uma boa adequacéo da matriz de correlacdes
(Kaiser, 1974). A consisténcia interna desta escala revelou um indice de alfa de Cronbach
de .882 (cf. Tabela 41).

Varios estudos (Chaves, 2017; Oliveira et al., 2015) realizados com esta escala,
mostram os valores de alfa de Cronbach a variarem entre .72 e .94. O nosso valor de .882

indica portanto uma boa consisténcia interna da escala.

Tabela 41. Anélise fatorial da Escala de Resiliéncia (ER)

ltens M ) r?se o item
(DP) excluido

6. Sou determinado/a. 817 .668 747

2._S|nto_-me orgulhoso/a por ter alcancado objetivos na 276 603 691

minha vida

4. Sou amigo/a de mim proprio/a. 747 558 .663

11. A cor_wfjarl_(;a em mim préprio/a ajuda-me a lidar com 733 537 655

tempos dificeis.

1. 'Eu. normalmente acabo por conseguir alcangar os meus 294 594 629

objetivos.

9. Mantenho-me interessado/a nas coisas. .687 473 .614

?émSFl)gto que consigo lidar com vérias coisas a0 mesmo 685 469 506

10. Geralmente consigo encontrar algo que me faga rir. .627 393 540

12. Numa emergéncia, sou alguém com quem geralmente 622 387 532

as pessoas podem contar.

8. Tenho autodisciplina 597 .356 .506

Valor proprio 4.97

Variancia Total 49.68%
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Alfa de Cronbach .882

4.4.1.1. Escala de Resiliéncia (Resiliéncia global) - Analise

Fatorial Confirmatéria

O récio de sujeitos por parametro (31) a estimar foi cerca de 19. O teste formal de
ajustamento do modelo imposto aos dados da matriz observada foi estatisticamente
significativo (x%(35)= 249.36, p<.001; 2 /df=7.12), considerando indicadores de
ajustamento comparativo, TLI e CFI de respetivamente, .886 e .911. O RMSEA tomou 0
valor de .102 (I1C90=.091-.115). O SRMSR foi de .048. O indice de Mardia foi de 67.69,
muito superior ao ponto de corte de 5 proposto por Byrne (2010), a curtose multivariada
foi de 86.79. Fez-se uma andlise aos indices de modificacdo dos erros dos itens e 0 modelo
foi reespecificado, correlacionando os erros dos itens 8 (“Tenho disciplina”) e 9
(“Mantenho-me interessado/a nas coisas.”) com valores de Mlg9=54.242. O teste formal
de ajustamento do modelo foi estatisticamente significativo (y?(34)= 192.87, p<.001; %2
/df=5.67), considerando indicadores de ajustamento comparativo, TLI e CFl de .913 e
.934 respetivamente. O RMSEA tomou o valor de .090 (ICg0=.077-.102), 0 SRMSR foi
.040. Uma segunda analise de erros evidenciou uma correlacdo entre os erros dos itens 1
“Eu normalmente acabo por conseguir alcangcar os meus objetivos” e 2 “Sinto-me
orgulhoso/a por ter alcangado objetivos na minha vida”, com o valor de Ml 12 = 56.64.
Reespecificou —se 0 modelo considerando estas correlacdes. Foram obtidos valores que
indiciaram ajustamento do modelo (RMSEA= .071 (ICg0=.059-.084); TLI=.945;
CFI1=.959; 2 /df=3.97; (x(33)= 130.91, p<.001). Face aos indicadores obtidos acima e
tendo em conta quer o nimero de itens, quer as correlacdes de erros dos itens, a equipa
considerou existir ajustamento do modelo. No que diz respeito ao modelo que obtivemos
neste estudo, e para esta escala, os valores dos nossos parametros foram de encontro aos
obtidos pelas autoras portuguesas (RMSEA= .08 ; TLI=.90; CFI=.92; 2 /df=2.798; GFI=
.93; AGFI=.89) (Oliveira et al., 2015, p.263).

A média da escala foi de 5.35 (Dp=0.780) evidenciando niveis moderados de
resiliéncia (Oliveira et al., 2015, p.262). A distribuicdo da variavel foi analisada com
recurso ao histograma e a assimetria e achatamento padronizados. A analise da assimetria
e do achatamento padronizados revelou que a variavel segue uma distribuicdo normal
(Cramer, 1997)
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A analise dos outliers (valores que se distanciassem +3 DP da média) indicou a
existéncia de um valor. Ponderadas as vantagens e desvantagens da acomodagéo das

observacdes procedeu-se a winsoriza¢do do mesmo.

4.4.1.2. Resumo das analises dos resultados descritivos da ER

(Resiliéncia global)

A reflexdo em torno dos resultados da escala ER- Versdo Estudante Universitario
teve em conta uma escala de respostas de 7 niveis de resposta com um espectro a variar

entre 1- Discordo totalmente e 7- Concordo totalmente.

A anélise descritiva de todos os itens da escala permitiu evidenciar que o item 12
(“Numa emergéncia, sou alguém com quem geralmente as pessoas podem contar.”) foi o
mais pontuado (M=5.69; DP=1.073). O item menos pontuado (M=5.02; DP=1.247) da
escala foi o item 8 (“Tenho autodisciplina™) (cf, Tabela 42). A escala pontua entre 10 e
70. A avaliacdo das pontuacdes € feita com base nos pontos de corte em que para valores
acima de 64 (M>6.4) o individuo evidencia elevados niveis de resiliéncia, pontuacdes
entre 46 e 58 (4.6<M <5.8) indicam niveis de resiliéncia moderadamente baixos a
moderados e pontuacGes de 45 ou abaixo dessas (M<4.5) apontam niveis baixos de

resiliéncia nos individuos (Oliveira et al., 2015, p.262).

Tabela 42. Resumo dos itens mais e menos pontuados da Escala de Resiliéncia (ER)

Itens item Ranking

. 5.48 o

6. Sou determinado/a. (1.065) 4

2. Sinto-me orgulhoso/a por ter alcangado objetivos  5.54 30
na minha vida (0.967)

. . - 5.37 o

4. Sou amigo/a de mim proprio/a. (1.136) 6

11. A confianga em mim proprio/a ajuda-me a lidar ~ 5.14 g0
com tempos dificeis. (1.291)

1. Eu normalmente acabo por conseguir alcangar os  5.38 50
meus objetivos. (0.957)

. . 5.22 0

9. Mantenho-me interessado/a nas coisas. (1.101) 7

5. Sinto que consigo lidar com varias coisas a0 5.12 9
mesmo tempo. (1.121)

10. Geralmente consigo encontrar algo que me faga  5.57

rir. (1.191) 2°
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Itens item Ranking
12. Numa emergéncia, sou alguém com quem  5.69 10
geralmente as pessoas podem contar. (1.073)

5.02

8. Tenho autodisciplina 10

(1.247)

4.4.2. My Resilience Factors (MRF) — Resiliéncia especifica

A seccdo E do protocolo pretende analisar a resiliéncia entre os estudantes
alojados nas RU dos SASUC através de 25 afirmacdes relativamente as quais 0s
estudantes deverdo manifestar o seu nivel de concordancia, cujo espectro varia entre 1-
Nunca verdadeiro sobre mim e 4- Quase sempre verdadeiro sobre mim. Este é um
instrumento da autoria de DeRosier, Craig e Leary (2012) tendo sido validado para a
populagcdo americana pelos seus autores. Desta forma, a equipa de investigacéo procedeu
a analise fatorial confirmatoria da estrutura proposta pelos investigadores americanos
Leary & DeRosier (2012). A estrutura proposta pelos autores evidencia quatro fatores
nomeadamente o0 MRF1 (Competéncias para a vida), MRF2 (Autopreservacéo), MRF3
(Estilo cognitivo) e MRF4 (Conexdes sociais). No que diz respeito ao fator
“Competéncias para a vida” (MRF1), este contempla as habilidades pessoais, sociais e
comportamentais, ao nivel da gestdo de emoc¢des, dos pensamentos e comportamentos,
com as quais os individuos gerem situacbes de stresse ao longo da vida (Leary &
DeRosier, 2012).

4.4.3. My Resilience Factors (MRF)- Analise Fatorial

Confirmatoéria

Esta analise contou com uma amostra de 584 residentes. A MRF é constituida
por 25 itens com quatro niveis de resposta variando entre 1 (“Nunca verdadeiro sobre

mim”) e 4 (“Quase sempre verdadeiro sobre mim”).

Foi desenvolvida uma AFC tendo por base uma estrutura de 4 dimensdes com o
agrupamento dos itens semelhante ao original. Foi utilizado o IBM AMOS (V.22) que
reportou um indice de Mardia de 49.12, muito superior ao ponto de corte de 5 proposto
por Byrne (2010), e uma curtose multivariada de 113.86. Tendo em conta o valor elevado

da curtose a equipa procedeu a uma segunda analise efetuando os calculos em MPlus v8.2
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com o estimador WLSMYV (Weighted Least Quare Mean and Variance Adjusted) por se

tratar de um estimador mais robusto.

O récio de sujeitos por parametro (98) a estimar foi cerca de 6. O teste formal de
ajustamento do modelo imposto aos dados da matriz observada foi estatisticamente
significativo (x%(269)= 1007.72, p<.001; x? /df=3.74), considerando indicadores de
ajustamento comparativo, TLI e CFI de respetivamente, .919 e .928. O RMSEA tomou 0
valor de .069 (ICg=.064-.073), o SRMSR foi .062. Os coeficientes padronizados
(saturacdes) dos vinte cinco itens foram superiores a .32 e os coeficientes de determinacao
foram todos superiores a .25, com a excegdo do item 11 (“Estou envolvido em atividades
extracurriculares (pelo menos uma vez por semana); r>= .136) e do item 18 (“Sinto que
estou ligado a algo superior a mim”; r’= .126). Ndo foram verificados indices de
modificacdo acima dos valores minimos que pudessem ter alguma utilidade no que diz
respeito ao ajustamento do modelo. Foi realizada nova AFC excluindo os itens 11 e 18.
Nesta andlise o teste formal de ajustamento do modelo imposto aos dados da matriz
observada foi estatisticamente significativo (y?(224)= 842.19, p<.001; y?2 /df=3.76),
considerando indicadores de ajustamento comparativo, TLI e CFl de respetivamente, .929
e .937. O RMSEA tomou o valor de .069 (IC9=.064-.074), 0 SRMSR foi .058. Os dois
modelos revelaram um bom ajustamento. No entanto e face a pouca variacdo dos
indicadores obtidos nas duas andlises a equipa de investigacdo considerou ndo alterar a

estrutura original e manter os itens 11 e 18 nas suas analises seguintes.

Esta estrutura fatorial confirmada aqui pelo nosso estudo vai de encontro a estrutura
proposta pelos autores (Leary & DeRosier, 2012) desta escala. Deste modo consideramos
4 fatores que denominamos, seguindo as sugestBes dos autores, de MRF1 de
“competéncias para a vida”, o MRF2 que denominamos de “Autopreservacdo”, MRF3
que denominamos de “Estilo cognitivo” ¢ MRF4 que denomindmos de “Conexdes

sociais”.

4.4.4, Resumo das analises dos resultados descritivos da escala

My Resilience Scale (Resiliéncia especifica)

A reflexdo em torno dos resultados da escala My Resilience Factors teve em conta uma

escala de respostas de 4 niveis de resposta com um espectro a variar entre 1- Nunca
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verdadeiro sobre mim; 2- Raramente verdadeiro sobre mim; 3- Algumas vezes verdadeiro

sobre mim e 4- Quase sempre verdadeiro sobre mim.

A andlise descritiva de todos os itens da escala permitiu evidenciar que o item 1 (“Eu
gosto de aprender”) foi o mais pontuado (M=3.70; DP=0.479). O item menos pontuado
(M=2.69; DP=0.824) da escala foi o item 22 (“Sou um lider e por vezes o0s outros olham
para mim a procura de lideranga™) (cf, Tabela 43). Os itens mais e menos pontuados
integram a dimensdo MRF1 da escala que se refere as competéncias que os estudantes

possuem para a vida.

Tabela 43. Resumo dos itens mais e menos pontuados da My Resilience Factors (n=594)

Itens M DP Ranking
1. Eu gosto de aprender (MRF1) 3.70 0.479 1°
2. Rio-me muito e tenho um grande sentido de humor
A4 .61 0
(MRF1) 3.46 0.613 6
3. Estou confiante quanto a minha
. . 3.34 0.615 11°
capacidade/competéncia para o sucesso (MRF3)
4. Sou feliz com a qualidade das minhas relacGes de
: o 47 0.661 o
amizade na universidade (MRF4) 3 066 >
5. .Na.unllver5|dade tenho bom desempenho nas matérias 319 0587 180
principais (MRF1)
6. Sou independente e consigo pensar por mim proprio o
(MRF1) 3.64 0.523 2
7. Eu gosto de mim (MRF3) 349 0.661 40
8. Todas as semar?as faco coisas divertidas e que séo 322 0.746 170
relaxantes para mim (MRF2)
9. Sou flexivel e capaz de me adaptar as mudancas de
: - 37 0.62 0
circunstancias (MRF1) 3.37 | 0625 o
10. Consigo perceber com facilidade os pensamentos e
. . .651 12°
0s sentimentos dos outros (MRF1) 3.33 | 065
11. Estou envolvido em atividades extracurriculares 270 1.048 240
(pelo menos uma vez por semana) (MRF2)
12. Sou auto-motivado para o0 sucesso (néo necessito de
fatores externos, como o dinheiro ou outros incentivos) 3.13 0.745 20°
(MRF1)
13. Acredito que sou capaz de ter sucesso na
. . 4 . 7°
universidade (MRF3) 340 | 0.630
14. Na universidade, sinto-me socialmente ligado aos
24 0.721 15°
outros (MRF4) 3 0 >
15. Perante situagdes dificeis consigo “levantar-me 335 0.641 100

sozinho” (MRF2)
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Itens M DP Ranking
16. Sou criativo (MRF1) 3.17 0.707 19°
igé?nueamg(r)a?c(wsggr)n coisas Mas, eu sei que as Coisas 4 o ko, 10
2'3':;2;0 que estou ligado a algo superior a mim 275 | 1017 20
;gr;}ur at)er(llr\l/(l)RuFrgz);l dieta saudavel (ex.: com baixo teor de 204 0.842 950
ignga(::;?;)sci:ég:g sjar:clir;h::tng zggfrseiido (MRF1) 290 0797 21°
?|\1/| slfcsu tentar, consigo alcangar praticamente tudo 394 | 0.663 167
e oy pores s curos ol PRI 269 0g24 259
ziii;efgﬁi:ga(aﬁﬁgentos proximos e positivos com 352 | 0.677 20
r2n4Im Sc()ll\J/I E;fs)z de estabelecer objetivos realistas para 239 | 0.609 g0
(Zjiiztrgcz:jgt;n)ente sou bem-sucedido porque nao 232 | 0.630 120

A reflexdo em torno dos resultados da escala My Resilience Factors (Resiliéncia
especifica) teve em conta uma escala de respostas de 4 niveis de resposta. A andlise
descritiva de todos os itens da escala permitiu evidenciar que o item 1 (“Eu gosto de
aprender”) foi o mais pontuado. O item menos pontuado da escala foi o item 22 (“Sou um
lider e por vezes os outros olham para mim a procura de lideranca™). Os dois itens acima
referidos integram a dimenséo da escala que se refere as competéncias que os estudantes

possuem para a vida (MRF1).

4.5. Resumo dos procedimentos dos estudos psicométricos

das escalas do protocolo

A tabela 44 disponibiliza o resumo dos procedimentos psicométricos efetuados com as
escalas utilizadas no PAQVER-SASUC ou protocolo de investigagdo. Podemos observar
que as escalas foram analisadas estatisticamente através de analises fatoriais exploratorias
e posteriormente realizadas analises fatoriais confirmatdrias. VerificAmos ainda que todas
as escalas, com a execdo do MRF, foram submetidas inicialmente a analises exploratorias

de componentes principais. No que diz respeito as analises fatoriais confirmatdrias todas
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as escalas foram submetidas a esse tipo de procedimento no sentido de validar ou rejeitar

as suas estruturas.

Tabela 44. Resumo dos pardmetros psicométricos das escalas do protocolo de investigacao

Nome das Analises

escalas Origem Tipo executadas Apreciacio final

Najib, Yusof, & Unifatoriais e

. O .
ISIRU Zainul ( 2011) Bifatoriais AFE e AFC
EAIA (Simdes & Pinheiro, \y icioral AFE e AFC *
2013)
Fator 1- Criagdo
EACRA propna Bifatorial  AFE e AFC x
Fator 2 — Powers
(2008)
EUROHIS- Pereira et al. (2011) Unifatorial AFE e AFC *
QoL 8
ER Oliveira et al. (2015) Unifatorial ~ AFE e AFC *
MRF Leary & DeRosier Multifatorial AFC sox

(2012)

Notal: Anélise Fatorial Exploratoria (AFE); Anélise Fatorial Confirmatéria (AFC)

Nota 2- * Andlises fatoriais robustas sem confirmacdo posterior da sua estrutura;

** Analises fatoriais robustas com confirmacdo posterior da sua estrutura; *** Analise
confirmatoria validada
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Capitulo 5. Resultados da avaliagao da qualidade de vida, da satisfagao com as
instalagoes, do desempenho académico e da resiliéncia dos estudantes alojados nas
residéncias dos SASUC

Neste capitulo e no sentido de atingir uma maior compreensao da relacao entre as
variaveis estudadas nos Capitulo 5 e 6, efetuaram--se uma série de procedimentos e
analises estatisticas. Inicialmente com uma perspetiva exploratoria dos dados obtidos,
avancamos de seguida para um possivel modelo explicativo da qualidade de vida dos
estudantes alojados nas RU dos SASUC, a partir de um conjunto de dimensdes e
indicadores que se constituiram como medidas de avaliacdo da qualidade de vida, do

desempenho académico e da resiliéncia.

Tendo por base os objetivos da investigacdo (referenciados no Capitulo 5), considerando
as variaveis estudadas, os instrumentos utilizados para a operacionalizacdo das mesmas e

respetivos resultados psicométricos, realizaram-se anélises estatisticas, que permitiram:

e Analisar o nivel de associacdo das diversas variaveis em estudo: satisfacdo com
as instalaces, qualidade de vida, desempenho académico e resiliéncia;

e Auvaliar as referidas variaveis em funcdo das caracteristicas sociodemogréaficas
dos estudantes da amostra;

e Avaliar o poder preditivo da satisfagdo com as instalacbes, do desempenho
académico, da qualidade de vida e da resiliéncia na qualidade de vida dos
estudantes residentes;

e Testar um modelo multidimensional explicativo do conjunto de indicadores que
se constituem como medidas de avaliacdo da qualidade de vida, da satisfacdo com
as instalagdes, do desempenho académico e da resiliéncia dos estudantes alojados
nas RU dos SASUC

5.1. Analise correlacional e diferencial entre as variaveis
dependentes e socioecondémicas envolvidas na

investigacdo relativamente ao ISIRU

Para a realizacdo destes estudos correlacionais foram verificados o0s pressupostos para o
calculo de estatistica inferencial paramétrica, nomeadamente a distribuigdo das variaveis

e a homocedasticidade. N&o existiram pontuacdes outliers na amostra em estudo (J. Hair
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etal., 1995). Considerando a dimensao da amostra aplica-se o Teorema do Limite Central
(ou teorema de Lindberg-Levy) que afirma que para amostras grandes a distribuigéo tende
para a normalidade (Durrett, 2010; Murteira et al., 2001). A decisao foi reforcada pela
analise dos histogramas, e por essa razao, optou-se por utilizar testes paramétricos (teste
t e teste ANOVA one-way). A homocedasticidade foi testada através do teste de Levene
(Howell, 2013). Apesar de existir homogeneidade das variancias, optamos pela prova
robusta Brown-Forsythe, por existirem diferencas relevantes no tamanho dos grupos a
comparar (Tabachnick & Fidell, 2007). Para as analises de correlacdo utilizou-se o
coeficiente de correlagdo de Pearson e no caso de varidveis intervalares utilizdmos a

correlagdo de Spearman (Howell, 2013).

Nos pontos que se seguem sao indicados os resultados obtidos aquando das analises
diferenciais efetuadas com base no instrumento da sec¢do A do protocolo tendo em conta

as sete variaveis independentes (cf. Tabela 45).

Tabela 45. Indicagdo das variaveis independentes analisadas na sec¢éo A do protocolo

Seccoes
do Designacéo Variaveis independentes
Protocolo
e Sexo (feminino, masculino)
Inventario de o Escaldo de idade (<= 22 anos; Entre 22 e 25 anos; >= 25
Satisfacdo com anos)
as Instalagdes ¢ Tipologia do quarto (Individual, duplo)
Seccdo A | das e Tempo de permanéncia na Residéncia (< 1 ano, 1 ano <
Residéncias TPR>2 Anos, 2<TPR<3 anos, > 3 anos)
Universitarias e Tipologia das residéncias (Mista, masculina, feminina)
(ISIRU) e Dinheiro mensal (Suficiente, insuficiente)
o Ciclo de estudos (Licenciatura, mestrado)

5.1.1. Variavel sexo

Relativamente a satisfacdo com as instalacdes da residéncia e considerando a variavel
sexo, verifica-se que existem diferencas estatisticamente significativas [F(1,
188.522)=13.868; p=.000] entre estudantes do sexo feminino (M=2.38; DP=0.560) e
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masculino (M=2.67; DP=0.533) apenas na satisfagio com o0s servi¢cos de apoio,
apresentando estes Ultimos uma média mais elevada (cf. Tabela 46).

Tabela 46. Médias, desvios padrao e testes de diferencas da satisfacdo com as instalacdes da

residéncia em funcéo do sexo

Inventério de satisfacao

com as instalacdes da N M DP Teste ? p
residéncia
Quarto - Feminino 200 2.56 0.575
Aspetos . .650 421
Estruturais Masculino 110 2.62 0.600
Quarto - Feminino 200 2.96 0.525
Aspetos . .015 .903
Funcionais Masculino 110 2.97 0.481
Feminino 261 2.79 0.615
we Masculino 136 2.80 0.581 040 842
. Feminino 152 2.49 0.737
Lavandaria 1. cculino 95 263  0.693 2.192 140
. Feminino 171 2.49 0.614
Cozinha Masculino 102 2.62 0.545 3.449 065
Sala Estudo - Feminino 215 2.64 0.576
Aspetos . 1.853 175
Estruturais Masculino 132 2.73 0.560
Sala Estudo - Feminino 215 2.76 0.671
Aspetos . 2.091 149
Funcionais Masculino 132 2.86 0.642
Feminino 191 2.57 0.629
Salade TV \1occulino 109 268  0.632 2.301 131
Sala de Feminino 64 2.76 0.627
Convivio Masculino 73 291 0.528 2.325 130
Feminino 119 2.85 0.597
Hall Masculino 74 2.93 0.438 1.004 318
Servicos de Feminino 122 2.38 0.560
Apoio Masculino 86 2.67 0.533 13.868 000
Femini 3901 2.84 0.526
Regrasde — Feminino 573 450
Convivéncia  Masculino 206 2.80 0.570

@ Teste com correcdo de Brown-Forsythe

5.1.2. Variavel Escaldo de idade

A analise diferencial efetuada relativamente a satisfacdo com as instalagdes da residéncia
considerando a variavel escaldo de idade ndo revelou existirem diferencas

estatisticamente significativas entre os grupos (cf. Tabela 47).



Tabela 47. Médias, desvios padrdo e testes de diferencas da satisfagdo com as instalagfes da

residéncia em fungéo do escaldo de idade

Inventario de
satisfacdo com
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. - N M DP Teste? p
as instalacdes
da residéncia
Quarto - <=22anos 222 257 0.558
Aspetos Entre22e25 51 558 0.637 001 999
Estruturais anos
>=25an0os 36 2.57 0.611
ouarto - <=22anos 222 2.97 0.484
Aspetos Er?;e 2282551 5990551 758 471
Funcionais e anos 36 2.85 0.574
<=22anos 282 2.80 0.582
WC Entre 22€25 oc 5 73 0.667 427 653
anos
>=25anos 49 2.77 0.594
<=22anos 172 2.58 0.696
Lavandaria Er'l‘;;e 2225 p0 2570748 2192 117
>=25an0os 31 2.28 0.755
<=22anos 192 254 0575
Cozinha Er']‘(t)ge 2225 41 551 0,683 143 867
>=25anos 40 2.58 0.559
Sala Estudo - ;tfez;goes N 239 2.69 0.549
Aspetos 69 2.64 0.664 .262 770
Estruturais anos
>=25an0s 38  2.66 0.530
Sala Estudo - ;tiezggoes ’e 239 2.81 0.649
Aspetos b 69  2.74 0.659 284° 753
Funcionals o anos 38 2.82 0.755
<=22anos 219 2.58 0.661
Sala de TV 5:;;‘3 22e25 55 5670507 492 613
>=25anos 28 2.62 0.584
<=22anos 90 2.84 0.527
ga'a de Entre 22€25 5, 577 0.701 633 535
onvivio anos
>=25anos 13 3.00 0.589
<=22anos 141 2.87 0525
Hall Entre22e25 35 5 98 0.552 693 506
anos
>=25an0os 16 2.79 0.662
<= 22anos 152 2.52 0.570
Servicosde  Entre22e25 .o 544607 2056 137
Apoio anos
>=25an0s 29  2.55 0.404
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Inventario de
satisfacdo com
as instalacdes
da residéncia

M DP Teste? p

<=22anos 422 2.840.516

Regras de Entre 22 e 25
Convivéncia anos

>=25anos 69 2.850.614
@ Teste com corregdo de Brown-Forsythe

103 2.73 0.587 1.439 240

5.1.3. Variavel Tipologia do quarto

Em relacdo a satisfacdo com as instalacGes da residéncia e considerando a variavel
“Tipologia de quarto” que coloca em andlise os estudantes que vivem em quartos
individuais e os que moram em quartos duplos, verificaram-se existir diferencas
estatisticamente significativas entre estes dois grupos. Estas diferencas existiram ao nivel
da satisfacdo com os aspetos funcionais do quarto [F(1,28.039)=10.198; p=.003] em que
os estudantes alojados em quartos individuais (M=3.21; DP=0.361) se mostraram mais
satisfeitos com estes aspetos do que os estudantes residentes em quartos duplos (M=2.95;
DP=0.513). Observaram-se igualmente diferencas ao nivel da satisfacdo com as
instalacBes das casas de banho (WC) [F(1,53.038)=6.842; p=.012] em que 0s estudantes
que residem em quartos duplos (M=2.82; DP=0.580) evidenciaram estar mais satisfeitos
do que os colegas alojados em quartos individuais (M=2.55; DP=0.666). Por ultimo
verificamos diferencas estatisticamente significativas ao nivel da satisfacdo com os
aspetos funcionais da sala de estudo [F(1,75.655)=7.923; p=.006] em que o0s estudantes
alojados em quartos individuais (M=3.01; DP=0.606) se mostraram mais satisfeitos com
estes aspetos do que os estudantes residentes em quartos duplos (M=2.75; DP=0.650)(cf.
Tabela 48).

Tabela 48. Médias, desvios padrdo e testes de diferencgas da satisfagdo com as instalagdes da

residéncia em funcéo da tipologia do quarto

N M DP Teste? p

Quiarto - Individual 22 2.62 0.470

Aspetos 0.146 706
Estruturais Duplo 284 2.58 0.588

Individual 22 3.21 0.361 10.198 .003




169

Quiarto -
Aspetos Duplo 284 2.95 0.513
Funcionais
Individual 45 2.55 0.666
we Duplo 347 282 0580 0842 012
. Individual 25 2.42 0.761
Lavandaria Duplo 219 5 56 0.714 0.748 394
. Individual 32 2.55 0.508
Cozinha Duplo 237 5 55 0.604 0.005 946
Sala Estudo - Individual 53 2.63 0.569
Aspetos 0.327 .569
Estruturais Duplo 289 2.68 0.569
Sala Estudo - Individual 53 3.01 0.606
Aspetos 7.923 .006
Funcionais Duplo 289 2.75 0.650
Individual 44 2.67 0.578
Salade TV Duplo 252 2 60 0.639 0.522 473
Sala de Individual 25 2.94 0.382
Convivio Duplo 108 281 0500 1792 186
Individual 27 2.87 0.478
Hall Duplo 163 2.90 0.531 0.093 762
Servicosde  Individual 24 2.50 0.458
Apoio Duplo 181 2.50 0.577 0.004 953
Regras de Individual 78 2.72 0.556
Convivéncia Duplo 510 2.84 0.536 2842 095

@ Teste com correc¢do de Brown-Forsythe

5.1.4. Varidvel Tempo de permanéncia na residéncia (TPR)

A andlise diferencial efetuada relativamente a satisfacdo com as instalac@es da residéncia
considerando a variavel tempo de permanéncia na residéncia revelou existirem diferencas
estatisticamente significativas a [F(2,230.536)= 3.576, p=.015] ao nivel da satisfacdo com
as instalacdes da sala de TV. Assim verificamos que os residentes alojados ha menos de
um ano nas residéncias revelaram estar mais satisfeitos (M=2.74; DP=0.612) com as
instalacOes da sala de TV do que os colegas residentes alojados entre um e dois anos nas
mesmas (M=2.46; DP=0.663) (cf. Tabela 49).

Tabela 49. Médias, desvios padrdo e testes de diferencgas da satisfagdo com as instalagdes da

residéncia em funcdo do tempo de permanéncia na residéncia
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Inventario de satisfacdo com

. iy SN MODP Teste? p Post-Hoc
as instalacdes da residéncia
<lano 123 2.59 0.603
Quarto- 1 ano < TPR>2
Aspetos  Anos 63 252 0.567 1.588 193 -
Estruturais 2<TPR<3anos 44 250 0.485
> 3 anos 72 2.70 0.619
<lano 123 2.97 0.525
Quarto- 1 ano < TPR>2
Aspetos  Anos 63 291 0545 0334 794 -
Funcionais 2<TPR<3anos 44 2.95 0.462
> 3 anos 72 3.00 0.506
<1lano 170 2.80 0.640
1 ano < TPR>2
= 85 2.76 0.539
WC Anos 0.382 766 -
2<TPR<3 anos 56 2.76 0.549
> 3 anos 83 2.85 0.621
<1lano 107 2.58 0.806
1 ano < TPR>2
: = 53 2.55 0.613
Lavandaria Anos 0.390 760
2<TPR<3anos 32 2.44 0.695
> 3 anos 52 2.59 0.638
<lano 118 2.54 0.583
1 ano < TPR>2
. = 55 2.59 0.621
Cozinha  Anos 0.241 868 -
2<TPR<3anos 36 2.53 0.543
> 3 anos 59 2.60 0.575
<lano 146 2.71 0.597
Sala Estudo < >
- Aspet 1 ano < TPR=2 74 2.63 0.494 )
SPEtos  Anos 0.623 601
Estruturais 2<TPR<3 anos 45 2.72 0.521
> 3 anos 79 2.62 0.597
< 146 2.89 0.678
Sala Estudo — 1 ano
1 ano < TPR>2
- Aspetos 74 2.68 0.677 2.685 047 %
Funcionais Anos NS
2<TPR<3anos 45 2.85 0.638
> 3 anos 79 2.68 0.609
<1ano 119 2.74 0.612
1 ano < TPR>2 <lanoe
Salade TV Anos 56 246 0.663 3.576 015 1ano <
2<TPR<3anos 48 247 0.637 TPR>2 Anos
> 3 anos 70 2.62 0.601
<lano 58 2.92 0.621
Sala de 1 ano < TPR>2
Convivio ANOS 35 2.86 0.560 0.936 426 )
2<TPR<3 anos 18 2.73 0.523
> 3 anos 22 2.76 0.401
<1 ano 79 2.98 0.533
1 ano < TPR>2
= 41 2.86 0.515
Hall Anos 1178 320 -
2<TPR<3 anos 28 2.78 0.534
> 3 anos 41 291 0.499
<1ano 93 255 0.607
Servigos de 1 ano < TPR>2
. = 45 252 0.517 -
Apoio ANOS 0.384 764
2<TPR<3 anos 32 243 0.538
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Inventario de satisfacdo com

. iy SN MODP Teste? p Post-Hoc
as instalacdes da residéncia
> 3 anos 35 249 0.527
<lano 244 2.87 0.582
< >
Regras de '1Aano TPR22 119 274 o528 )
Convivéncia %S 2.556 055
2<TPR<3 anos 92 2.88 0.500
> 3 anos 134 2.77 0.497

a Teste com corregéo de Brown-Forsythe

NS* Nao significativo

5.1.5. Variavel Tipologia da residéncia

A andlise diferencial efetuada relativamente a satisfacdo com as instalac@es da residéncia
considerando a variavel tipologia da residéncia (Mista, Masculina ou Feminina) revelou
existirem diferencas estatisticamente significativas ao nivel da satisfacdo com os aspetos
estruturais dos quartos [F(2,100.287)=7.784, p=.001], com as instalacdes sanitarias (WC)
[F(2,126.493)= 15.472, p=.000], com as instalacdes de lavandaria [F(2,54.182)= 6.576,
p=.003], com as instalaces de cozinha [F(2,46.423)= 7.299, p=.002], com 0s aspetos
estruturais da sala de estudo [F(2,144.096)= 4.027, p=.020] assim como com 0s aspetos
funcionais da sala de estudo [F(2,213.439)=4.616, p=.011] e ainda com as instalacdes do
hall de entrada [F(2,29.799)= 5.102, p=.012] e nivel da satisfacdo com os servi¢cos de
apoio [F(2,31.458)= 10.727, p=.000]. Assim verificAmos que os estudantes alojados em
residéncias de tipologia mista revelaram estar mais satisfeitos ao nivel dos aspetos
estruturais do quarto (M=2.69; DP=0.549) do que colegas alojados em residéncias de
tipologia feminina (M=2.46; DP=0.594) e masculina (M=2.34; DP=0.599).

Os estudantes alojados em residéncias mistas revelaram igualmente estar mais satisfeitos
ao nivel das instalacdes sanitarias (M=2.94; DP=0.551) do que os colegas alojados em
residéncias de tipologia feminina (M=2.61; DP=0.625) e masculina (M=2.57; DP=0.575).
A anélise revelou igualmente que os residentes alojados em tipologias mistas revelam
estar mais satisfeitos com os servigos de apoio (M=2.65; DP=0.481) do que os colegas
alojados em residéncias de tipologia feminina (M=2.27; DP=0.565) e masculina
(M=2.06; DP=0.751) (cf. Tabela 49).

A nossa analise revelou ainda que os estudantes alojados em residéncias de tipologia
mista revelam estar mais satisfeitos com as instalagcfes de lavandaria (M=2.67;
DP=0.705), cozinha (M=2.64; DP=0.521), com o0s aspetos estruturais da sala de estudo
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(M=2.96; DP=0.464) e as instalacdes do hall de entrada (M=2.75; DP=0.546) do que as

colegas alojadas em residéncias femininas.

O nosso estudo revelou igualmente que os estudantes alojados em residéncias masculinas
se encontram mais satisfeitos com os aspetos funcionais da sala de estudo (M=3.06;
DP=0.526) do que os colegas alojados em residéncias mistas (M=2.75; DP=0.682) ou em
residéncias masculinas (M=2.77; DP=0.545) (cf. Tabela 50).

Tabela 50. Médias, desvios padrao e testes de diferencas da satisfacdo com as instalacGes da

residéncia em funcéo da tipologia da residéncia

Inventéario de satisfacao

com as instalacdes da N M DP Teste 2 p Post-Hoc
residéncia
Quarto - Mista 178 2.69 0.549 . .
Aspetos Masculina 27 234 0599  7.784 .001 m:zgz Ili/?g;:;zll?r?a
Estruturais  Feminina 107 2.46 0.594
Quarto - Mista 178 2.98 0.489
Aspetos Masculina 27 295 0535  0.191 .826 -
Funcionais Feminina 107 2.94 0.535
Mista 225 2.94 0.551 Mista > Feminina
WC Masc_:u_llna 30 257 0.575 15.472 .000 Mista > Masculina
Feminina 144 2.61 0.625
Lavandaria Mista 161 2.67 0.705 6.576 .003 Mista > Feminina

Masculina 17 2.40 0.769
Feminina 71 2.30 0.683

Cozinha Mista 194 2.64 0.521 7.299 .002 Mista > Feminina
Masculina 17 254 0.752
Feminina 64 226 0.665

Sala Estudo -

Aspetos Mista 205 2.75 0546  4.027 .020 Mista > Feminina

Estruturais
Masculina 42 262 0.615
Feminina 101 2.55 0.580

Sala Estudo - Mista 205 2.75 0.682 MasculinasMista
Aspejtos_ Masculina 42 3.06 0526  4.616 011 Masculina>Eeminina
Funcionais Feminina 101 2.77 0.645
Mista 149 2.61 0.669
Salade TV Masculina 37 278 0.470 2.035 133 -
Feminina 115 2.56 0.627
Sala d Mista 64 2.90 0.576
C%r?visio Masculina 27 295 0537 2332 102 -
Feminina 46 2.70 0.591
Hall Mista 138 2.96 0.464 5.102 .012 Mista > Feminina
Masculina 8 3.00 0.582
Feminina 48 2.64 0.666
Servicos de  Mista 137 2.65 0.481 Mista > Feminina

Apoio Masculina 14 2.06 0.751 10727 000 Mista > Masculina




1173

Inventario de satisfacdo

com as instalacdes da N M DP Teste 2 p Post-Hoc
residéncia

Feminina 59 2.27 0.565

Mista 325 2.83 0.515
Regra}s fje. Masculina 54 2.71 0.595 1.279 .281 -
Convivéncia

Feminina 220 2.85 0.562

a Teste com corregdo de Brown-Forsythe

5.1.6. Variavel Dinheiro Mensal

A analise diferencial efetuada relativamente a satisfacdo com as instalac@es da residéncia
considerando a variavel “Dinheiro mensal” (Suficiente ou Insuficiente) revelou existirem
diferencgas estatisticamente significativas ao nivel da satisfacdo com os aspetos estruturais
dos quartos [F(1, 247.034)= 3.872, p=.050], com as instalacdes sanitarias (WC) [F(1,
330.556)=16.292, p=.000], com as instalacBes de cozinha [F(1,193.190)=6.121, p=.014],
tal como ao nivel da satisfacdo com os servigos de apoio [F(1,138.277)= 7.319, p=.008]
e das regras de convivéncia [F(1,499.708)= 9.541, p=.002]. Assim verificAmos que 0s
estudantes que possuem dinheiro suficiente para fazer face as suas despesas mensais
revelaram estar mais satisfeitos ao nivel dos aspetos estruturais do quarto (M=2.64;
DP=0.560), mais satisfeitos com as instalacGes sanitarias (M=2.89; DP=0.552), mais
satisfeitos com as instalagdes de cozinha (M=2.62; DP=0.498), mais satisfeitos com 0s
servigos de apoio (M=2.59; DP=0.500) assim como com as regras de convivéncia
(M=2.88; DP=0.524) (cf. Tabela 51).

Tabela 51. Médias, desvios padrdo e testes de diferencas da satisfagdo com as instalacGes da

residéncia em funcédo do dinheiro mensal

Inventério de satisfacdo com as

. ~ LA N Média Desvio Padrdo Teste 2 p
instalacBes da residéncia
Quiarto - Suficiente 179 2.64 0.560
Aspetos - 3.872 .050
Estruturais Insuficiente 124 2.50 0.619
Quiarto - Suficiente 179 3.01 0.486
Aspetos - 2.845 .093
Funcionais Insuficiente 124 2.90 0.535
Suficiente 220 2.89 0.552
. . 16.292 .
we Insuficiente 168 2.64 0.637 000
. Suficiente 142 2.61 0.694
. . 3.085 .080
Lavandania ¢ ficiente 102 244 0.743

Cozinha Suficiente 154 2.62 0.498 6.121 .014




Inventario de satisfacdo com as

. ~ A N  Média Desvio Padréo Teste ® p
instalacdes da residéncia

Insuficiente 112 2.44 0.680
Sala Estudo - Suficiente 198 2.72 0.572
Aspetos - 3.761 .053
Estruturais Insuficiente 141 2.60 0.564
Sala Estudo - Suficiente 198 2.79 0.677
Aspetos - 0.003 .959
Funcionais Insuficiente 141 2.79 0.643

Suficiente 161 2.65 0.619

.. 1.42 2
Salade TV Insuficiente 133 2.56 0.650 8 33
Sala de Suficiente 86 2.86 0.550
- .. 0.408 525

Convivio Insuficiente 47 2.79 0.626

Suficiente 112 2.90 0.537

.. 2 .

Hall Insuficiente 75 2.86 0.549 0.203 653
Servicos de Suflc_le_nte 124 259 0.500 7319 008
Apoio Insuficiente 78 2.36 0.621

Suficiente 342 2.88 0.524
Regras de - 9.541 002
Convivéncia Insuficiente 242 2.74 0.556

a Teste com correcdo de Brown-Forsythe

5.1.7. Variavel Ciclo de estudos

Relativamente a esta variavel optdmos por fazer este estudo das diferencas apenas com
0s estudantes da licenciatura e do mestrado por representarem 97.8% da amostra

recolhida.

A andlise diferencial efetuada relativamente a satisfacdo com as instalac@es da residéncia
considerando a variavel “Ciclo de estudos” (Licenciatura ou Mestrado) revelou existirem
diferencas estatisticamente significativas apenas ao nivel da satisfacdo com os aspetos
funcionais da sala de estudo [F(1, 214.422)= 4.081, p=.045] para os quais se verifica que
os estudantes da licenciatura (M=2.84; DP=0.633) se revelam mais satisfeitos do que os
seus colegas de mestrado (M=2.68; DP=0.706) (Cf. Tabela 52).

Tabela 52. Médias, desvios padrdo e testes de diferencas da satisfacdo com as instalacGes da

residéncia em fungéo do ciclo de estudos

Inventério de satisfacéo

com as instalacdes da N Média  Desvio Padrdo Teste ? p
residéncia

Quarto - Licenciatura 198 2.54 .589

Aspetos 2.631 .106
Estruturais Mestrado 101 2.65 568

Quarto - Licenciatura 198 2.97 AT6

Aspetos 0.001 .082
Euncionais Mestrado 101 2.97 555

WC Licenciatura 267 2.80 584 0.112 239

Mestrado 119 2.77 .634
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Inventario de satisfacdo

com as instalacdes da N Média  Desvio Padrdo Teste ? p
residéncia
. Licenciatura 163 2.56 .708
Lavandaria Mestrado 78 251 768 0.253 .616
. Licenciatura 181 2.52 599
Cozinha Mestrado 81 2.59 598 0.730 394
Sala Estudo - Licenciatura 216 2.69 525
Aspetos 0.652 420
Estruturais Mestrado 116 2.63 .660
Sala Estudo - Licenciatura 216 2.84 633
Aspetos 4.081 .045
Funcionais Mestrado 116 2.68 .706
Licenciatura 202 2.61 632
.04 .
Salade TV Mestrado 90 2.59 625 0.043 836
Sala de Licenciatura 91 2.84 536
- 0.156 .694
Convivio Mestrado 40 2.79 .655
Licenciatura 132 2.86 528
2 592
Hall Mestrado 58 2.91 570 0.289 59
Servicos de  Licenciatura 142 2.48 564
. 0.382 .538
Apoio Mestrado 58 2.54 .608
Licenciatura 389 2.84 531
Regras de 0.822 365
Convivéncia Mestrado 186 2.79 .550

a Teste com corregdo de Brown-Forsythe

5.1.8. Sintese dos resultados das analises diferenciais efetuadas
com o ISIRU

Assim, da sintese das andlises anteriores, poderemos dizer que foram encontradas
diferencas estatisticamente significativas entre os estudantes do sexo feminino e
masculino apresentando estes ultimos uma média mais elevada de satisfacdo com o0s

servicos de apoio

Em relagdo a satisfacdo com as instalaces da residéncia e considerando a variavel
“Tipologia de quarto” que coloca em andlise os estudantes que vivem em quartos
individuais e os que moram em quartos duplos, verificaram-se existir diferencas
estatisticamente significativas ao nivel da satisfacdo com os aspetos funcionais do quarto
em que os estudantes alojados em quartos individuais se mostraram mais satisfeitos com
estes aspetos do que os estudantes residentes em quartos duplos. Observaram-se
igualmente diferencas ao nivel da satisfagdo com as instalacdes das casas de banho (WC)
em que os estudantes que residem em quartos duplos evidenciaram estar mais satisfeitos

do que os colegas alojados em quartos individuais. Para esta varidvel independente
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verificAmos igualmente diferencas estatisticamente significativas ao nivel da satisfacéo
com os aspetos funcionais da sala de estudo em que os estudantes alojados em quartos
individuais se mostraram mais satisfeitos com estes aspetos do que os estudantes

residentes em quartos duplos.

A andlise diferencial efetuada relativamente a satisfacdo com as instalacdes da residéncia
considerando a varidvel “tempo de permanéncia na residéncia” revelou existirem
diferencas estatisticamente significativas ao nivel da satisfacdo com as instalacdes da sala
de TV. Assim verificamos que os residentes alojados hd menos de um ano nas residéncias
revelaram estar mais satisfeitos com as instalacfes da sala de TV do que os colegas

residentes alojados entre um e dois anos nas mesmas.

A andlise diferencial efetuada relativamente a satisfacdo com as instalac@es da residéncia
considerando a variavel “tipologia da residéncia” (Mista, Masculina ou Feminina)
revelou existirem diferencas estatisticamente significativas ao nivel da satisfacdo com os
aspetos estruturais dos quartos, com as instalacdes sanitarias (WC), com as instalagdes de
lavandaria, com as instalacdes de cozinha, com 0s aspetos estruturais da sala de estudo
assim como com os aspetos funcionais da sala de estudo e ainda com as instalacGes do
hall de entrada e nivel da satisfacdo com os servicos de apoio. Assim verificAmos que 0s
estudantes alojados em residéncias de tipologia mista revelaram estar mais satisfeitos ao
nivel dos aspetos estruturais do quarto do que colegas alojados em residéncias de

tipologias unicamente femininas e masculinas.

Os estudantes alojados em residéncias mistas revelaram igualmente estar mais satisfeitos
ao nivel das instalacfes sanitarias do que os colegas alojados em residéncias de tipologia
feminina e masculina. A andlise revelou igualmente que os residentes alojados em
tipologias mistas revelam estar mais satisfeitos com os servicos de apoio do que 0s

colegas alojados em residéncias de tipologia feminina e masculina.

A nossa analise revelou ainda que os estudantes alojados em residéncias de tipologia
mista revelam estar mais satisfeitos com as instalagdes de lavandaria, cozinha, com o0s
aspetos estruturais da sala de estudo e as instalagdes do hall de entrada do que as colegas

alojadas em residéncias femininas.

O nosso estudo revelou igualmente que os estudantes alojados em residéncias masculinas
se encontram mais satisfeitos com os aspetos funcionais da sala de estudo do que os

colegas alojados em residéncias mistas ou em residéncias masculinas. A analise
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diferencial efetuada relativamente a satisfagdo com as instalacbes da residéncia
considerando a variavel “Dinheiro mensal” (Suficiente ou Insuficiente) revelou existirem
diferencas estatisticamente significativas ao nivel da satisfacdo com os aspetos estruturais
dos quartos, com as instalacGes sanitarias (WC), com as instalacdes de cozinha, tal como
ao nivel da satisfacdo com os servigcos de apoio e das regras de convivéncia. Assim
verificAmos que os estudantes que possuem dinheiro suficiente para fazer face as suas
despesas mensais revelaram estar mais satisfeitos ao nivel dos aspetos estruturais do
quarto, mais satisfeitos com as instalacdes sanitarias, mais satisfeitos com as instalagdes
de cozinha, mais satisfeitos com 0s servi¢cos de apoio assim como com as regras de
convivéncia. A analise diferencial efetuada relativamente a satisfacdo com as instalacoes
da residéncia considerando a variavel “Ciclo de estudos” (Licenciatura ou Mestrado)
revelou existirem diferencas estatisticamente significativas apenas ao nivel da satisfacao
com os aspetos funcionais da sala de estudo para os quais se verifica que os estudantes da

licenciatura se revelam mais satisfeitos do que os seus colegas de mestrado.

5.2. Anélise das diferencas correlacionais e diferenciais
relativamente ao desempenho académico (Seccdo B),
a qualidade de vida (Seccdo C) e aresiliéncia (Seccdes
DeE)

Nos pontos que se seguem sdo indicados os resultados obtidos aquando das analises
diferenciais efetuadas com base nos instrumentos das sec¢des B, C, D e E do protocolo

tendo em conta as sete variaveis independentes (cf. Tabela 53).

Tabela 53. Indicacdo das variaveis independentes analisadas nas secgdes B, C, D e E do

protocolo
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Designacdao das secc¢des do

protocolo Variaveis independentes

Seccdo B
Escala de Auto-imagem Académica - Sexo (feminino , masculino)
(EAIA)- Escala unidimensional N .
Escala de Autoconceito e - Escaldo de idade (<= 22 anos; Entre 22 e 25 anos;
Realizacdo Académicos (EACRA) >= 25 anos)

— Escala constituida por dois fatores . . o
- Tipologia do quarto (Individual, duplo)

Sl'e((:jgaodc lidade de vid - Tempo de permanéncia na Residéncia (< 1 ano, 1
naice de qualidaae de viaa
(EUROHIg—QOL—S) - Escala ano < TPR>2 Anos, 2<TPR<3 anos, > 3 anos)

unidimensional - Tipologia das residéncias (Mista, masculina,
Seccdo D feminina)

Escala de Resiliéncia (ER)- Escala - Dinheiro mensal (Suficiente, insuficiente)
unidimensional

- Ciclo de estudos (Licenciatura, mestrado)
Seccdo E

My Resilience Factors (MRF)-
Escala constituida por quarto
fatores

5.2.1. Variavel Sexo

A analise diferencial efetuada relativamente as restantes sec¢bes do protocolo
considerando a variavel “sexo” (Feminino ou masculino) revelou existirem diferencas
estatisticamente significativas apenas ao nivel da realizacdo académica [F(1, 348.250)=
23.726, p=.000]. Para este aspeto verifica-se que 0s estudantes do sexo feminino se
revelam possuir um autoconceito académico mais elevado (M=5.30; DP=0.885) que 0s
colegas do sexo masculino (M=4.887; DP=1.027). Notaram-se igualmente diferencas
estatisticamente significativas [F(1, 424.289)= 4.029, p=.045] ao nivel da
“autopreservacdo” em que para este aspeto os estudantes do sexo masculino revelaram
médias mais elevadas (M=3.11; DP=0.519) do que as colegas do sexo feminino (M=3.02;
DP=0.539) (cf. Tabela 54).
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Tabela 54. Médias, desvios padrdo e testes de diferengas com as restantes sec¢des do protocolo

em funcéo do sexo dos estudantes

N M DP Teste @ p
Feminino
EACRA - F2 _ 383 400 9721 934 334
Masculino 197 4.57 1.101
Feminino
EACRA — F1 _ 383 530 0885 53 726 000
Masculino 197 4.88 1.027
Feminino
EAIA _ 380 680 14845 928 336
Masculino 198 6.93 1.471
EUROHIS- Qol-Feminino 384 3.69 0.463
8 . 0.015 901
Masculino 200 3.68 0.527
Feminino
ER10 _ 383 534 07540 184 668
Masculino 199 5.37 0.825
MRF1- Feminino 379 3.27 0.370
Competéncias ) 0.015 .904
para a vida Masculino 202 3.27 0.371
_ Feminino
MRF2 ) _ 379 3.02 0.539 4.029 045
AUtOpreseranaOMascu“no 202 3.11 0.519
— Estilo Feminino
MRE3_ Estilo _ 379 3.34 0463 ) oo 347
cognitivo Masculino 202 3.38 0.451
MRF4 — Feminino 379 3.25 0.495
Conexoes . 0.002 .969
sociais Masculino 202 3.25 0.478

@Teste com correcdo de Brown-Forsythe

5.2.2. Variavel Escaldo de Idade

A andlise diferencial efetuada relativamente as restantes sec¢fes do protocolo
considerando a varidvel “Escaldao de Idade” (< 22anos; Entre 22 e 25 anos; >25 anos)
revelou existirem diferengas estatisticamente significativas ao nivel do Autoconceito
académico [F(2, 212.911)= 8.083, p=.000] e da autoimagem académica [F(2, 178.517)=
4.355, p=.014]. No que diz respeito ao Autoconceito académico verifica-se que 0s
estudantes com idades superiores ou iguais a 25 anos possuem um Autoconceito
académico mais elevado (M=5.56; DP=0.921) do que os colegas com idades inferiores
ou iguais a 22 anos (M=5.07; DP=0.954). No que diz respeito a autoimagem académica
verificamos que os estudantes com idades compreendidas entre os 22 e 0s 25 anos
(M=7.12; DP=1.418) revelam possuir uma autoimagem académica superior a dos colegas
com idades inferiores ou iguais a 22 anos (M=6.71; DP=1.429) (cf. Tabela 55).
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Tabela 55. Médias, desvios padrdo e testes de diferengcas com as restantes sec¢des do protocolo

em funcdo do escaldo de idade

N M DP Teste p Post- Hoc
<22 anos 410 4.56 0.970
EACRA-F2  Entre22e o, , -, 1.085 3,543 031 NS
25 anos
>25 anos 65 4.91 1.155
< 22 anos 410 5.07 0.954
EACRA_F1 ENre22e .5, 5oq 0.935 8.083 000 =2 anos]>
25 anos [< 22 anos]
> 25 anos 65 5.56 0.921
< 22 anos 404 6.71 1.429
[Entre 22 e 25
EAIA Entre22e 10, 717 1.418 4,355 014 anos] > [< 22
25 anos
anos]
> 25 anos 67 7.15 1.746
<22 anos 411 3.71 0.453
EUROHISQol Entre22e o5 565 0.530 2.811 063 -
25 anos
> 25 anos 67 3.55 0.585
<22 anos 412 5.33 0.751
ER10 Entre22e 1) 53 0.833 1.605 204 -
25 anos
> 25 anos 66 5.52 0.874
< 22 anos 409 3.25 0.353
MRF1- Entre 22 e
Competéncias 103 3.27 0.437 2.439 .090 -
para a vida 25 anos
> 25 anos 66 3.37 0.358
< 22 anos 409 3.02 0.527
MRF2 - _Enwe22e 05 514 0.555 1.779 171 ;
Autopreservacdo25 anos
> 25 anos 66 3.08 0.546
<22 anos 409 3.33 0.445
MRFS-Estilo Entre22e 55 346 0508 2507 osa -
cognitivo 25 anos
> 25 anos 66 3.47 0.464
< 22 anos 409 3.25 0.459
MRF4- Entre 22 e
Conexodes 103 3.19 0.551 0.627 535 -
sociais 25 anos
> 25 anos 66 3.27 0.580

8 Teste com correcdo de Brown-Forsythe

5.2.3. Variavel Tipologia dos Quartos

A andlise diferencial efetuada relativamente as restantes sec¢Ges do protocolo

considerando a variavel “Tipologia dos Quartos” (Individual ou duplo) revelou existirem
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diferengas estatisticamente significativas ao nivel da realizacdo académica [F(1,
348.250)= 23.726, p=.000], da autoimagem académica [F(1, 348.250)= 23.726, p=.000]
e ao nivel da autopreservacao [F(1, 348.250)= 23.726, p=.000]. Para todos estes aspetos
do protocolo os estudantes alojados em quartos individuais revelaram possuir uma
realizacdo académica mais elevada (M=4.86; DP=1.088), uma autoimagem mais elevada
(M=7.15; DP=1.409) e uma maior autopreservacdo (M=3.17; DP=0.501) (cf. Tabela 56).

Tabela 56. Médias, desvios padrao e testes de diferencas com as restantes sec¢des do protocolo

em funcéo da Tipologia dos Quartos

N M DP Teste? p
- Individual
EACRA - F2 78 4.86 1.088 4.707 032
Duplo 494 4.58 989
_ Individual
EACRA -F1 78 5.28 975 1585 211
Duplo 494 5.13 953
Individual
EAIA 76 7.15 1.409 4.641 .034
Duplo 493 6.77 1.480
Individual
EUROHISQol 8 3.64 518 0.572 451
Duplo 497 3.69 478
Individual
ER10 7 5.39 822 0.272 .603
Duplo 496 5.34 774
MRF1- Individual 79 3.30 372
Competéncias 0.912 342
para a vida Duplo 493 3.26 370
. Individual
MRF2 ) 79 3.17 501 4678 033
Autopreservacio Dup|0 493 3.03 537
- Esti Individual
MRF_3_ Estilo 79 3.38 486 0.387 535
cognitivo Duplo 493 3.35 454
MRF4- Individual 79 3.24 511
Conexoes .002 .960
sociais Duplo 493 3.24 483

@Teste com correcdo de Brown-Forsythe

5.2.4. Variavel Tempo de permanéncia na Residéncia (TPR)

A andlise diferencial efetuada relativamente as restantes sec¢fes do protocolo
considerando a varidavel “Tempo de Permanéncia na Residéncia” (< 1 ano; lano <

TPR>2Anos; 2< TPR <3 anos; > 3 anos) revelou ndo existirem diferencas
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estatisticamente significativas entre os grupos para nenhuma das restantes escalas do
protocolo (cf. Tabela 57).

Tabela 57. Médias, desvios padrao e testes de diferencas com as restantes sec¢fes do protocolo

em funcdo do tempo de Permanéncia na Residéncia (TPR)

N M DP Teste? p Post-Hoc
<1 ano 236 4.72 1.062
1 ano < TPR>2
EACRA -F2 Anos 117 4.47 1.018 1767 153 )
2<TPR<3 anos 89 4.69 .928
> 3 anos 132 4.62 974
<1 ano 236 5.19 .978
1 ano < TPR>2
EACRA -F1 ANOS 117 5.06 .984 1957 289 )
2<TPR<3 anos 89 5.08 931
> 3 anos 132 5.27 .900
<1 ano 236 6.83 1.516
1 ano < TPR>2
EAIA ANOS 115 6.62 1.651 2018 111 )
2<TPR<3 anos 87 7.02 1.173
> 3 anos 132 7.01 1.399
<1 ano 239 3.71 516
EUROHISQol 1 ano < TPR>2 117 3.66 454 578 630
Anos -
2<TPR<3 anos 89 3.67 403
> 3 anos 131 3.65 511
<1 ano 241 541 .806
1 ano < TPR>2
ER10 ANoS 115 5.39 733 1.004 391
2<TPR<3 anos 89 5.26 743
> 3 anos 130 5.32 .782
<1 ano 241 3.26 .370
MRFLl- —~  1lano<TPR22 ), 5.q 357 112 953
Competéncias Anos -
para a vida 2<TPR<3 anos 89 3.28 .345
> 3 anos 130 3.27 .398
<1 ano 241 3.00 517
MRF2- 1ano<TPR22 413 319 546
Autopreservacio’ 103 1.338 261 -
P ¢ 2<TPR<3 anos 89 3.09 490
> 3 anos 130 3.09 578
<1 ano 241 3.37 468
MRE3- Estilo 1800 <TPR=2 5 5 o0 420
cognitivo Anos 0.369 A5 -
g 2<TPR<3 anos 89 3.35 374
> 3 anos 130 3.32 532
MRF4- <1ano 241 3.27 507
Conexdes 1.024 .382 -
1 ano < TPR>2 113 3.28 113

sociais AnNos
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N M DP Teste? p Post-Hoc
2<TPR<3 anos 89 3.23 433
> 3 anos 130 3.19 .555

@ Teste com correcdo de Brown-Forsythe

5.2.5. Variavel Tipologia das Residéncias

A andlise diferencial efetuada relativamente as restantes secces do protocolo

considerando a variavel “Tipologia das Residéncias” (Mista, Masculina, Feminina)

revelou ndo existirem diferencas estatisticamente significativas (cf. Tabela 58).

Tabela 58. Médias, desvios padrdo e testes de diferencas com as restantes sec¢des do protocolo

em funcgéo da Tipologia das Residéncias

N ™M DP Teste ? p Post-Hoc
Mista 379 4.66 1.030
EACRA - F2 Masculina 166 4.63 0.917 1.413 248
Feminina 37 4.34 1.256
Mista 379 5.16 0.924
EACRA-FL  Masculina 166 523 0952  2.110 127
Feminina 37 4.83 1.230
Mista 372 6.92 1.428
EAIA Masculina 170 6.66 1.516 1.524 222
Feminina 39 6.87 1.726
Mista 382 3.71 0.490
EUROHISQol \pasculina 166 364 0471 1.760 176
Feminina 38 3.60 0.499
Mista 380 5.35 0.768
ER10 Masculina 165 5.35 0.800 0.237 .789
Feminina 39 5.44 0.821
MRF1- Mista 379 3.26 0.367
Competéncias Masculina 165 3.28 0.382 1.436 241
para a vida Feminina 40 3.35 0.338
Mista 379 3.05 0.524
XtioFsr-eservagéoMas?u_"na 165 3.02 0.554 1.439 .240
Feminina 40 3.18 0.533
_ Mista 379 3.34 0.458
MRF3-Estilo  \1oseulina 165 3.35 0483 2.089 126
cognitivo
Feminina 40 3.49 0.359
Mista 379 3.25 0.485
Masculina 165 3.22 0.513 0.499 608
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N M DP Teste ? p Post-Hoc
MRF4-
Conexoes Feminina 40 3.30 0.469
sociais

@Teste com corregdo de Brown-Forsythe

5.2.6. Variavel Dinheiro Mensal

A analise diferencial efetuada relativamente as restantes sec¢fes do protocolo
considerando a variavel “Dinheiro Mensal” (Suficiente ou Insuficiente) revelou existirem
diferengas estatisticamente significativas ao nivel da qualidade de vida [F(1, 520.889)=
41.859, p=.000] e ao nivel da autopreservacdo (Fator 2 da escala de resiliéncia) [F(1,
488.934)= 5.278, p=.022]. Relativamente a qualidade de vida os resultados revelam que
esta € mais elevada (M=3.79; DP=0.480) nos estudantes que dizem possuir o dinheiro
suficiente para as suas despesas mensais. Os mesmos estudantes revelam igualmente um
sentido de autopreservacdo mais elevado (M=3.09; DP=0.528) do que os colegas que
assumem ndo possuir dinheiro suficiente para fazer face as suas despesas mensais (cf.
Tabela 59).

Tabela 59. Médias, desvios padrdo e testes de diferencas com as restantes seccdes do protocolo

em funcdo do Dinheiro Mensal

N M DP Teste 2 p
EACRA -F2  Suficiente 335 4.68 1.056
. 1.4 227
Insuficiente 236 4,57 0.966 66
EACRA —F1 Suficiente 335 5.11 0.966
.. 2.058 152
Insuficiente 236 5.23 0.955
Suficiente 335 6.89 1.457
. .764 .
EAIA Insuficiente 230 6.78 1.520 0.76 383
Suficiente 336 3.79 0.480
.. 41.859 .
EUROHISQol ¢ ficiente 237 353 0.460 000
Suficiente 336 5.36 0.780
.. 0.118 732
ER10 Insuficiente 235 5.34 0.783
MRF1- Suficiente 336 3.28 0.369
Competéncias - 0.455 500
para a vida Insuficiente 233 3.26 0.374
MRF2- Suficiente 336 3.09 0.528 5978 022
Autopreservacgdolnsuficiente 233 2.99 0.545 ' '

Suficiente 336 3.35 0.455 0.001 976
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MRE?’.' Estilo Insuficiente 233 3.35 0.470

cognitivo

MRF4- Suficiente 336 3.26 0.490

Conexoes .. 0.749 .387
sociais Insuficiente 233 3.22 0.497

@Teste com corregdo de Brown-Forsythe

5.2.7.

Variavel Ciclo de Estudos

A analise diferencial efetuada relativamente as restantes sec¢des do protocolo

considerando a variavel “Ciclo de Estudo” (Licenciatura ou Mestrado) revelou existirem

diferencas estatisticamente significativas ao nivel da realizacdo académica (EACRA- F2)
[F(1, 344.321)= 4.169, p=.042], da autoimagem académica (EAIA) [F(1, 358.350)=

11.708, p=.001] e ao nivel da dimensdo da autopreservacdo (MRF2- Autopreservacdo)

[F(1, 365.765)=4.551, p=.034]. Em todas estas andlises verificAmos que os estudantes de

mestrado revelam médias mais elevadas que os colegas da licenciatura. Assim, 0s

estudantes de mestrado evidenciaram possuir uma realizacdo académica (M=4.72

DP=1.013), uma autoimagem (M=7.11; DP=1.450) e um sentido de autopreservacao

(M=3.11; DP=0.530) superiores aos colegas de licenciatura (cf. Tabela 60).

Tabela 60. Médias, desvios padrdo e testes de diferencas com as restantes seccdes do protocolo

em funcéo do Ciclo de Estudos

Teste ®

EACRA -F2  Licenciatura 378 4.53 0.980

Mestrado 181 4.72 1.013 4.169 042
EACRA - F1 Licenciatura 378 5.08 0.968

Mestrado 181 5.23 0.918 3.218 074

Licenciatura 375 6.66 1.450
EAIA Mestrado 182 7.11 1.450 11.708 001
EUROHISQol  Licenciatura 380 3.68 0.465

Mestrado 181 3.67 0.520 0.055 814

Licenciatura 381 5.33 0.787
ER10 Mestrado 179 5.36 0.755 0.283 595
MRF1- Licenciatura 377 3.24 0.365
Competéncias 3.049 .082
para a vida Mestrado 183 3.30 0.381
MRF2- ) Licenciatura 377 3.01 0.539 4551 034
AutopreservacdoMestrado 183 311 0.530

Licenciatura 377 3.33 0.459 1.405 .237
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N M DP Teste @ p
MRF3- Estilo
cognitivo Mestrado 183 3.37 0.463
MRF4- Licenciatura 377 3.24 0.466
Conexoes q 183 320 0.535 0.752 .387
sociais Mestrado . .

aTeste com correcdo de Brown-Forsythe

5.2.8. Sintese dos resultados das andalises diferenciais efetuadas

as seccdes B, C, D e E do protocolo

As andlises diferenciais efetuadas anteriormente reportam-se as seccdes B
(desempenho académico), C (qualidade de vida), D (resiliéncia global) e E (resiliéncia
especifica) do protocolo e pretendem evidenciar diferencas estatisticamente significativas
relativamente a variaveis independentes tais como: sexo (feminino, masculino), o escaldo
de idade (<= 22anos, entre 22 e 25 anos, >= 25 anos), a tipologia do quarto da residéncia
(individual, duplo), ao tempo de permanéncia do estudante na residéncia (< 1 ano, 1 ano
<TPR>2 Anos, 2<TPR<3 anos, > 3 anos), a tipologia das residéncias (mista, masculina,
feminina), ao dinheiro mensal que o estudante possui (suficiente, insuficiente) e ao ciclo
de estudos (licenciatura, mestrado). Assim, das analises anteriores poderemos dizer que
foram encontradas diferencas estatisticamente significativas entre alguns dos grupos que
constituem as variaveis independentes relativamente as escalas que compdem as seccoes
B, C, D e E do protocolo, com a excec¢do das varidveis “tipologia das residéncias” e
“tempo de permanéncia na residéncia” para as quais ndo foram verificadas quaisquer

diferencas entre 0s seus grupos.

Deste modo a anélise diferencial efetuada relativamente as sec¢des do protocolo
acima referidas, considerando a variavel “sexo” (feminino ou masculino), revelou
existirem diferencas estatisticamente significativas apenas ao nivel da realizacdo
académica (Secc¢do B) para a qual se verificou que estudantes do sexo feminino revelam
estar mais realizadas academicamente que os colegas do sexo masculino. Notaram-se
igualmente diferencas estatisticamente significativas ao nivel da “autopreservacao”
(Seccéo E- Fator MRF2) em que se evidenciou que os estudantes do sexo masculino,
que integram a nossa amostra, possuem maiores competéncias de autopreservacao, ou
seja, possuem mais capacidade individual de em situagdes de stresse promoverem
comportamentos saudaveis e manter estilos de vida mais saudaveis do que as colegas

do sexo feminino.
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A andlise diferencial efetuada relativamente as restantes sec¢fes do protocolo
considerando a variavel “Escaldo de Idade” (< 22anos, entre 22 e 25 anos, >25 anos)
revelou existirem diferencas estatisticamente significativas ao nivel do Autoconceito
académico e da autoimagem académica (Seccdo B- EAIA). No que diz respeito ao
Autoconceito académico (Sec¢do B- EACRA — F1) ou a avaliacdo mais geral que o
estudante faz do tipo de competéncias que possui para as tarefas académicas, verifica-se
que estudantes com idades superiores ou iguais a 25 anos possuem um Autoconceito
académico mais elevado do que os colegas com idades inferiores ou iguais a 22 anos.
Relativamente a autoimagem académica (Seccdo B — EAIA) verificAmos que estudantes
com idades compreendidas entre 0s 22 e 0s 25 anos revelam ver-se como alunos com
maior rendimento, mais seguros, com mais bases de preparacao para 0s cursos, mais
motivados, com objetivos mais definidos e com um investimento no curso mais

elevado do que os colegas mais jovens, com idades inferiores ou iguais a 22 anos.

Assim e prosseguindo com o0 resumo das analises diferenciais efetuadas,
relativamente as restantes seccdes B, C, D e E do protocolo considerando a variavel
“Tipologia dos Quartos” (Individual ou duplo) observamos a existéncia de diferencas
estatisticamente significativas ao nivel do Autoconceito académico (Sec¢do B — EACRA-
F1), da autoimagem académica (Seccdo B — EAIA) e ao nivel da autopreservacdo (Sec¢do
E- Fator MRF2). Para todos estes aspetos do protocolo os estudantes alojados em
quartos individuais revelaram possuir um Autoconceito académico mais elevado,
uma autoimagem mais elevada e uma maior autopreservacao do que os seus colegas

alojados em quartos duplos.

A andlise diferencial efetuada relativamente as restantes sec¢fes do protocolo
considerando a variavel “Tempo de Permanéncia na Residéncia” (< 1 ano; lano <
TPR>2Anos; 2< TPR <3 anos; > 3 anos) revelou ndo existirem diferencas
estatisticamente significativas entre os grupos para nenhuma das restantes escalas do

protocolo.

A andlise diferencial efetuada relativamente as restantes sec¢es do protocolo
considerando a variavel “Tipologia das Residéncias” (Mista, Masculina, Feminina)

revelou ndo existirem diferengas estatisticamente significativas.

A andlise diferencial efetuada relativamente as restantes sec¢bes do protocolo

considerando a variavel “Dinheiro Mensal” (Suficiente ou Insuficiente) revelou
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existirem diferencas estatisticamente significativas ao nivel da qualidade de vida (Seccéao
C - EUROHIS-Qol 8) e ao nivel da autopreservacdo (Seccdo E- Fator MRF2), sendo a
qualidade de vida mais elevada nos estudantes que dizem possuir o dinheiro
suficiente para as suas despesas mensais. Os mesmos estudantes revelam igualmente
um sentido de autopreservacdo mais elevado do que os colegas que assumem ndo

possuir dinheiro suficiente para fazer face as suas despesas mensais.

A analise diferencial efetuada relativamente as restantes sec¢des do protocolo
considerando a variavel “Ciclo de Estudo” (Licenciatura ou Mestrado) revelou existirem
diferencas estatisticamente significativas ao nivel da realizagdo académica (Seccdo B-
EACRA- F2), da autoimagem académica (Sec¢do B -EAIA) e ao nivel da autopreservacgao
(Seccao E- Fator MRF2). Verificamos que os estudantes de mestrado evidenciaram
possuir uma realizacdo académica, uma autoimagem académica e um sentido de

autopreservacao superiores aos colegas de licenciatura.

5.3. Resultados de alguns calculos exploratorios efetuados

com algumas variaveis do protocolo

Como ja havia sido referenciado anteriormente, 0 nosso protocolo de recolha de
dados, para além das escalas, incluiu itens no sentido de recolher informacdes que
permitissem produzir alguns resultados Uteis para a esta investigacdo. No entanto e tendo
em conta a dimensdo do protocolo e as opgOes de analise estatistica tomadas, 0s resultados
das analises aos itens que de seguida se apresentam ndo foram incluidos nas analises
diferenciais atras expostas e nem serao trabalhados nas regressdes hierarquicas ou na path
analysis, com a excec¢do do indice de satisfacédo global (ISG). Este item, desenvolvido
por Najib et al. (2011), mede o nivel de satisfacdo global que o estudante sente
relativamente a viver na RU. Enquanto os outros itens de satisfagdo com as instalacfes
remetem para a medicdo da satisfacdo que o residente sente com um espaco especifico
(ex. quarto, cozinha, instala¢des sanitérias, etc.), 0 ISG permite uma medicdo mais geral
da satisfacdo com as instalacGes disponibilizadas nas RU. Pareceu-nos relevante
incluir nestes resultados exploratérios alguns dados estatisticos que nos permitam

descrever as variaveis exploradas nestas analises.
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Assim, podemos da analise da tabela 61 verificar que 41.7% (n= 244) dos estudantes da
nossa amostra revelaram estar completamente adaptados & sua residéncia. O nosso estudo
revelou também que cerca de 70.9% (n=415) dos estudantes pontuou neste item com
valores superiores ao da média (M=5.93; DP=1.226) (Cf. Tabela 64).

Tabela 61: Distribui¢do da variavel “Nivel de adaptagdo”

Variavel N %
Nada 3 0,5
adaptado
2 9 15
3 13 2,2
Nivel de adaptacdo 4 52 89
a residéncia 5 93 15,9
6 171 29,2
Completamente 244 41,7
adaptado

Subtotal 985  100,0

N&o respondeu 24
Total 609

Relativamente a variavel “Caraterizacdo da sua relacdo com o seu colega de quarto”, a
Tabela 62 evidencia que cerca de 48.5% (n=250) dos inquiridos respondeu entender-se
muito bem com o seu colega de quarto. A nossa andlise revelou igualmente que cerca de
68.9% (n=355) dos estudantes pontuou este item acima da média (M=5.95; DP=1.293)

do mesmo (cf. Tabela 64).

Tabela 62: Distribui¢do da varidvel “Caraterizacdo da sua relacdo com o seu colega de quarto”

Variavel N %
Nao nos 1 0.2
entendemos
2 7 14
3 23 45
Caraterizagdo da
sua relagdo com 4 46 89
0 seu colega de 5 83 161
quarto
6 105 204
Entendemo-nos 750 485
muito bem

Subtotal °15 1000
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Variavel N %
N&o respondeu 94
Total 609

A anélise da Tabela 63 revelou que 76% (n=438) dos inquiridos se sentem satisfeitos
relativamente a viver nas suas residéncias. Poderemos ainda acrescentar que para este
item 86.3% (n=497) dos inquiridos pontuaram abaixo da media (M=3.02; DP= 0.535)
(Cf. Tabela 64).

Tabela 63: Distribui¢do da varidvel “Qual o seu nivel de satisfacdo relativamente a viver na

residéncia?”
Variavel N %

1 9 1,6
2 50 8,7

Qual o seu nivel de

satisfagdo relativa 3 438 76,0

. Arian

mente a viver na residéncia? . 20 137

Subtotal 576 1000
N&o respondeu
609

Total

Nota: 1- Fortemente insatisfeito; 2- Insatisfeito; 3- Satisfeito; 4- Fortemente satisfeito

Relativamente ao nivel de satisfacdo que os estudantes sentem relativamente
a viver nas suas RU (ISG) e tendo por base 4 niveis de resposta (1- Fortemente
insatisfeito a 4- Fortemente satisfeito), os estudantes do estudo revelaram estar
globalmente satisfeitos (M=3.02, DP=0.535) com as suas RU (cf. Tabela 64).

No que diz respeito a varidvel “Nivel de adaptacio a residéncia” a média dos estudantes
foi de 5.93 (DP=1.226) revelando, numa escala de resposta de 1 a 7 (1 — Nada adaptado
e 7 Completamente adaptado), que os estudantes se encontram em média (M= 5.93,
DP=1.226) bem adaptados as suas residéncias (cf. Tabela 64).

Na variavel “Como caracterizaria a sua relacdo com o seu colega de quarto?”, foi pedido,
apenas aos estudantes com colegas de quarto, que classificassem a sua relagdo com base

no nivel de entendimento que consideram existir entre si e 0s seus colegas de quarto. A
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escala de respostas variava entre 1- Nao nos entendemos e 7- Entendemo-nos muito bem.
Os resultados mostram-nos uma média de 5.95 (DP=1.293) ou seja, acima do ponto
intermédio de 3.5. Este valor revela que os estudantes, em média, consideram que tém

um bom entendimento com o colega de quarto (cf. Tabela 64).

Tabela 64. Médias e desvios padrdo das variaveis “Como caracteriza a sua relagdo com o seu
colega de quarto?”; “Nivel de adaptagdo a residéncia”; “Qual o seu nivel de satisfacdo

relativamente a viver na residéncia?” (ISG)

Variaveis N Min. Max. M Me DP
Caraterizagdo da sua relagdo com o seu 515 1 7 595 600 12903
colega de quarto
Nivel de adaptacéo a residéncia 585 1 7 593 6.00 1.226
Qual o seu nivel de satisfacdo relativamente 576 1 4 302 300 0535

a viver na residéncia? (ISG)

Relativamente 4 variavel “Recomendaria a residéncia universitaria aos seus amigos?”, os
inquiridos da nossa amostra revelaram uma forte tendéncia para recomendar a sua
residéncia (Cf. Tabela 64). A nossa anélise descritiva da variavel evidenciou que a maioria
das pontuacdes (66.6%; n=402) ficaram situadas acima da média do mesmo (M=5.00;
DP=1.451) (Cf. Tabela 67).

Tabela 65: Distribuigdo da variavel Recomendaria a residéncia universitaria aos seus amigos?

Variavel N %
N&o recomendaria 18 3,0
2 14 2,3
3 50 8,3
:
universitaria aos 5 167 27,6
seus amigos? 5 135 224
Recomendaria fortemente 100 16,6

Subtotal 604  100,0

N&o respondeu °
Total 609

No que diz respeito 4 variavel “Qual o seu nivel de satisfagdo com o apoio prestado pelos
servicos administrativos dos SASUC?”, os inquiridos da nossa amostra revelaram estar

tendencialmente satisfeitos com apoio dado pelos SASUC (Cf. Tabela 66). A nossa
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andlise descritiva mostrou que, para esta variavel, a maioria das pontuacdes (54.4%;
n=323) ficaram situadas acima da média da mesma (M=4.57; DP=1.372) (Cf. Tabela 67).

Tabela 66: Distribuicdo da variavel " Qual o seu nivel de satisfacdo com o apoio prestado pelos

servicos administrativos dos SASUC?

Variavel N %
Fortemente insatisfeito 16 2,7
2 30 51
3 67 113
Qual o seu nivel 4 158 26,6
de satisfag_élo 5 175 29,5
com 0 apoio ; 106 178

prestado pelos
servigos administrativos dos SASUC?  £ortemente satisfeito 42 7.1

Subtotal °94 100,0

Nao respondeu 15
Total 609

No que diz respeito a variavel “Qual o seu nivel de satisfagdo com o apoio dado pela/o
funcionaria/o responsavel pela sua residéncia?”, os estudantes da amostra revelaram estar
tendencialmente fortemente satisfeitos com apoio dado pelos funcionarios/as
responsaveis pelas suas residéncias (Cf. Tabela 67). A nossa analise descritiva mostrou
que, para esta variavel, a maioria das pontuacdes (66.8%; n=399) ficaram situadas acima
da média da mesma (M=5.90; DP=1.165) (Cf. Tabela 68).

Tabela 67: Distribui¢do da varidvel " Qual o seu nivel de satisfacdo com o apoio dado pela/o

funcionaria/o responsavel pela sua residéncia??

Varidvel N %
2 0,3
Fortemente insatisfeito

5 4 0,7
Qual o seu nivel de
satisfacdo com o apoio 3 16 2,7
dado pela/o funcionéria/o
responsavel pela sua residéncia? 4 48 8,0

128 214
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Variavel N %
162 27,1
6
Fortemente satisfeito 237 39,7
Subtotal 597 100,0
N&o respondeu 12
609

Total

Ao inquirir os estudantes relativamente a se recomendariam a residéncia universitaria aos
amigos, e tendo por base uma escala de resposta de 7 niveis (1- Ndo recomendaria a 7-
Recomendaria fortemente) e um ponto intermédio de 3.5, os estudantes revelaram em
média recomendar a residéncia aos seus amigos (M=5.00, DP=1.451). Quando medido o
nivel de satisfacdo com o apoio dos servigos administrativos dos SASUC, os residentes
revelaram, considerando uma escala de resposta de 7 niveis (1- Fortemente insatisfeito a
7- Fortemente satisfeito) e um ponto de corte de 3.5, estar satisfeitos com o apoio
oferecido pelos servicos (M=4.57, DP=1.372). E ainda quando medido o seu nivel de
satisfacdo (1- Fortemente insatisfeito a 7- Fortemente satisfeito) com o apoio dado pela/o
funcionéria/o responsavel pela sua residéncia os residentes revelaram estar satisfeitos
(M=5.90, DP=1.165) (cf. Tabela 68).

Tabela 68. Médias e desvios padrdo das variaveis “Recomendaria a residéncia universitaria aos
seus amigos?”; “Qual o seu nivel de satisfagdo com 0 apoio prestado pelos servigos
administrativos dos SASUC?”; “Qual o seu nivel de satisfagdo com o apoio dado pela/o

funcionaria/o responsavel pela sua residéncia?”

Variaveis N Min. Max. M Me DP
Recomendaria a residéncia universitaria aos 604 1 7 500 500 1451
Seus amigos?
Qual o seu nivel de satisfagdo com o apoio
prestado pelos servi¢os administrativos dos 594 1 7 457 500 1.372
SASUC?
Qual o seu nivel de satisfagdo com o apoio
dado pela/o funcionéria/o responsavel pela 597 1 7 590 6.00 1.165

sua residéncia?
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No nosso protocolo consideramos colocar um item de analise que denominamos
de “Grau de melhoria”. Neste item procuramos medir a perce¢do que os residentes t€ém
do grau de melhoria necessario nas instalacGes das suas residéncias (Quarto, instalacdes
sanitarias, instalacbes de cozinha, sala de refeicdes e dispensa, etc.). Assim e
considerando uma escala de resposta de 3 niveis (1- Nao € necessario melhorar nada; 2-
E necessario melhorar um pouco; 3- E necessario melhorar muito) e um ponto de corte
de 1.5, pudemos observar que os estudantes alojados nas residéncias dos SASUC
consideram que as instalacdes da cozinha, sala de refei¢des e dispensa se constituem as
instalagdes que mais necessitam de melhorias (M=2.36; DP=0.637) por outro lado o hall
de entrada apareceu (M=1.94; DP=0.771) como uma das instalagdes percecionadas pelos

residentes como necessitando de menos melhorias (cf. Tabela 69).

Tabela 69. Médias e desvios padrao da variavel “Grau de melhoria que considera necessario nas

instalagdes indicadas”

Grau de melhoria N Min. Max. M DP Ranking
Quarto 595 1 3 2.09 0571 50
InstalagBes sanitarias 596 1 3 2.08 0.669 7°

Instalacdes de

586 1 3 2.09 0.738 6°
tratamento de roupas
Instalagdes da cozinha,
sala de refeigdes e 596 1 3 2.36  0.637 10
dispensa
Sala de estudo 584 1 3 2.20 0.723 40
Sala de televisdo 579 1 3 2.25 0.719 2°
Sala de convivio 576 1 3 2.23 0.738 3°
Hall de entrada 580 1 3 194 0.771 9o
InstalagOes dos servigos 587 1 3 207 0.685 80
de apoio

Ao longo das varias visitas efetuadas as RU que constituiram o nosso estudo pudemos
perceber que os residentes evidenciavam, ao longo da sua conversa connosco, sempre a
existéncia de conflitos nas suas residéncias. Conflitos esses, que se verificavam com
alguma frequéncia e em determinados espacos da RU. Dito isto, a equipa de investigacéo
considerou pertinente incluir no protocolo um item que avaliasse o nivel de tenséo e
conflito existente em cada um dos espacos estudados neste estudo. Deste modo e
considerando uma escala de resposta de 3 niveis (1- Nenhum conflito; 2- Algum conflito;

3- Muito conflito) e um ponto de corte de 1.5, pudemos observar que os residentes
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consideram as instalacOes da cozinha, sala de refei¢Oes e dispensa como 0 espago com
niveis de tensdo e conflito mais elevados (M=1.83; DP=0.705). Por outro lado, o hall de
entrada aparece como sendo um espago com niveis de tensdo e conflito mais baixos
(M=1.19; DP=0.474) (cf. Tabela 70).

Tabela 70. Médias e desvios padrdo da variavel “Nivel de tenséo e conflito em cada espaco

indicado”

Nivel de tensdo e conflito N Min. Max. M DP Ranking
Quarto 593 1 3 1.19 0.422 7°
InstalacBes sanitarias 594 1 3 1.44  0.604 20
InstalacOes de tratamento de roupas 587 1 3 1.37 0.605 50
Instz_:lleigoes d_a cozinha, sala de 596 1 3 183 0.705 10
refeicOes e dispensa

Sala de estudo 576 1 3 1.37 0.594 6°
Sala de televisdo 565 1 3 141  0.642 3°
Sala de convivio 557 1 3 1.38 0.613 40
Hall de entrada 562 1 3 119 0.474 8°
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5.4. Avaliacdo do impacto das medidas de satisfagdo com
as instalacdes da RU, resiliéncia, qualidade de vida e
desempenho académico na qualidade de vida do
estudante alojado nas RU dos SASUC: Estudos de

regressao

No sentido de avaliar o impacto das medidas de satisfacdo com as instalacdes da
RU, resiliéncia, qualidade de vida e desempenho na qualidade de vida dos estudantes
alojados nas RU dos SASUC, foram desenvolvidos estudos de regressao hierarquica
que permitiram identificar as varidveis preditoras quer da satisfacdo global com as
instalacdes das RU, quer da qualidade de vida (EUROHISQol).

5.4.1. Variaveis preditoras da satisfacdo global (ISG) com as
instalacdes das RU

Tendo em conta a variedade arquitetonica e estrutural das residéncias envolvidas
na nossa investigacdo, percebemos ao longo da mesma que seria mais conveniente e
coerente manter nas nossas analises de regressao as areas que fossem comuns a todas as
residéncias incluidas nesta investigacdo. Sao elas as instalagfes do quarto, as instalagdes
sanitarias, as da lavandaria e as da cozinha (nestas incluimos as instalacdes de sala de
refeicOes e dispensa). Acrescentamos igualmente a esta andlise as variaveis demograficas

idade e género.

Tabela 71: Especificacdo do modelo da anélise de regressao hierarquica para a variavel critério
ISG

Preditores

Bloco 1 Idade
Género

Bloco 2 QuartoF1
QuartoF2

Bloco 3 WC
Cozinha
Lavandaria

Critério ISG
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Nota: indice de Satisfagdo Global (ISG)

Na Tabela 72 séo apresentadas as estatisticas descritivas de cada variavel, com os
respetivos valores maximos, minimos, médias e desvios-padrdo. A amostra (N=123)
considerada para este estudo de regressao teve em conta apenas as respostas obtidas em
todos os itens de todos os instrumentos utilizados. No caso da variavel sexo, por ser
dicotémica (Masculino= 0; Feminino=1) e o género feminino ser cotado com 1, uma
média de 0.63 significa que 63% da amostra era do género feminino. A mesma tabela
indica-nos que a amostra utilizada para este estudo de regressao possui uma media de
idades de 21.33 (DP=2.941).

Tabela 72. Anélise descritiva das varidveis na equagao (n=123).

Minimo Maximo Média Desvio Padrao

1° Bloco

Idade 18 40 21.33 2.941

Género 0 1 0.63 0.484
2° Bloco

QuartF1 1.36 4.00 2.59 0.577

QuartoF2 1.50 4.00 2.95 0.466
3° Bloco

WC 1.00 4.00 2.87 0.576

Cozinha 1.00 4.00 2.54 0.620

Lavandaria 1.00 4.00 2.57 0.701
Variavel Critério

ISG 2.00 4.00 3.08 0.472

Nota: ISG - Indice de Satisfacio Global

A matriz de correlacdes apresenta as correlagfes entre todas as varidveis que
entraram na equacdo de regressdo. A variavel critério ndo obteve uma correlagédo
significativa com o sexo (r=.012) e com a idade (r=-.022). Todos os restantes preditores
obtiveram correlagdes significativas para p<.01 e p<.05. Porém alguns valores das
correlagdes revelaram ser de baixa magnitude (r<.25), nomeadamente para as instalagdes
sanitarias (WC) (r=.190, p<.05) e a lavandaria (r=.242, p<.01) (cf. Tabela73).

Os resultados indicam igualmente que as duas dimensfes das instalagcbes do
quarto [QuartoF1(r=.304, p<.01); QuartoF2(r=.317, p<.01)] assim como as instalacGes de
cozinha (r=.304, p<.01) se correlacionaram positiva e significativamente com o indice de

satisfacdo global (1SG).
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Tabela 73. Matriz de correlagdes das varidveis (n=123).

Quarto Quarto

ISG Idade Sexo F1 Eo WC Lavandaria Cozinha
ISG 1
Idade .022 1
Sexo 012 175 1
QuartoF1 304** -126 .000 1
QuartoF2  317** -106 -.055 .362** 1
wC 190* -.203* -.044 .626** .445** 1
Lavandaria = 242** -139 .065 .586** .293** 507** 1
Cozinha .304** 032 .067 .595** .392** 576**  600** 1

**p<.01; * p<.05
Quarto F1 — Aspetos estruturais do quarto; Quarto F2 — Aspetos funcionais do quarto

No primeiro Bloco, entraram as varidveis demograficas sexo e idade. Este
primeiro modelo n&o foi estatisticamente significativo [F (2, 120) =0.034, p=.967]. No
segundo Bloco o R? foi de .148, ou seja, este modelo passou a explicar 14.8% da variancia
e revelou ser estatisticamente significativo [F (4, 118) =5.106, p=.001]. Este modelo 2
evidenciou um R%nange de .147 também estatisticamente significativo [F (2, 118) =10.173,
p<.001]. No terceiro Bloco o R? foi de .116 ou seja com uma explicacdo da variancia de
11.6%, estatisticamente significativo [F (7, 115) =3.269, p=.003]. Este modelo 3
evidenciou um RZcnange de .018 que néo se verificou estatisticamente significativo [F (3,
115) =0.846, p=.472]. Relativamente aos modelos, percebemos que o modelo 3 acresce

apenas 1.8% ao poder explicativo do modelo 2 (R? change=.018) (cf. Tabela 74).

Tabela 74: Suméario da analise de regressao hierarquica com a ISG como critério

Modelo R? R? Ajustado R? Change F change dfl df2 p (F Change) F p

1 .001 -.016 .001 0.034 2 120 .967 .034 .967
2 .148 119 147 10.173 2 118 <.001 5.106 .001
3 116 115 .018 0.846 3 115 AT2 3.269 .003

Legenda: I1SG - Indice de Satisfacio Global

A observacdo da tabela 75 permite verificar que no Bloco 1 nem o sexo nem a
idade foram preditoras do ISG. No Bloco 2, e apesar da entrada das variaveis de satisfagdo
com as instalagdes do quarto, a idade e o sexo continuaram a nao ser preditoras do ISG.
No entanto as duas dimensdes da satisfacdo com as instalacfes do quarto (F1 e F2)

relevaram ser preditoras estatisticamente significativas do 1SG [QuartoF1 (=.225,
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p=.016) e QuartoF2 (p=.244, p=.009)]. No Bloco 3, para além da existéncia das variaveis
atrads mencionadas, adicionaram-se as varidveis de satisfacdo com as instalagdes sanitarias
(WC), as de lavandaria e as de cozinha. Este modelo revelou a satisfacdo com os aspetos
funcionais do quarto como Unica variavel com propriedade preditora, [QuartoF2
(B=.243, p=.014)] (cf. Tabela 75).

Tabela 75: Sumario da andlise de regressao hierarquica com o ISG como critério

Modelo B® Erropadrdo” B~ t p
1 Constante 2.999 323 9.297 .000
Sexo .008 .090 009 .093 .926
Idade .003 .015 021 222 824
2 Constante 1.604 435 3.691 .000
Sexo 012 .084 013  .146 .884
Idade .012 014 074 850 .397
QuartoF1 184 075 225 2450 .016
QuartoF2 .248 .093 244 2,670 .009
3 Constante 1.119 .285 3.932  .000
Sexo -.001 .085 -001 -.015 .988
Idade .008 .015 047 518 .606
QuartoF1 .160 101 195 1,587 115
QuartoF2 246 .098 243 2496 014
wC -112 .100 -136 -1.114 .268
Lavandaria -.032 .078 047 404 687
Cozinha .108 .094 A42  1.145 255

“Coeficientes ndo padronizados

""Coeficientes padronizados

Nota: ISG - Indice de Satisfacdo Global; QuartoF1 - “Aspetos estruturais do quarto”; QuartoF2 - “Aspetos funcionais
do quarto”
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5.4.2. Variaveis preditoras da qualidade de vida (EUROHISQol)

Entraram no modelo 13 preditores agrupados em 3 blocos: Bloco 1- Variaveis
demogréficas-idade e sexo; Bloco 2 - Variaveis psicologicas e de desempenho académico
- ER10; MRF1; MRF2; MRF3; MRF4; EAIA; ACRAF1; ACRAF2; Bloco 3- Variaveis
de satisfagdo com as instalagdes da residéncia — ISG; Quarto(F1); Quarto (2)(cf. Tabela
76)3.

Tabela 76: Especificacdo do modelo da analise de regressao hierarquica

Preditores

Bloco 1 Idade
Sexo

Bloco 2 ER10
MRF1
MRF2
MRF3
MRF4

EAIA
ACRAF1

ACRAF2

Bloco 3 ISG
QuartoF1
QuartoF2

Critério EUROHISQol

Nota: ISG - Indice de Satisfagio Global; QuartoF1 “Aspetos estruturais do quarto”; QuartoF2- “Aspetos funcionais do
quarto”; ACRAF1- Autoconceito académico; ACRAF2 - Realizagdo académica; EAIA - Escala de Autoimagem
Académica; ER10- Escala de resiliéncia vs Estudante; MRF(1,2,3,4)- “My Resilience Fcators”

Na Tabela 77 sdo apresentadas as estatisticas descritivas de cada variavel, com o0s
respetivos valores méximos, minimos, medias e desvios-padrdo. No caso da varidvel
sexo, por ser dicotomica (Masculino= 0; Feminino=1) e o género feminino ser cotado

com 1, uma média de 0.66 significa que 66% da amostra eram do género feminino.

Tabela 77. Anélise descritiva das varidveis na equacao (n=262).

Minimo Maximo Média Desvio Padrao
1° Bloco
Idade 18 45 21.61 3.18
Sexo 0 1 0.66 0.48

3 De salientar que, e tendo por base o estudo de regress3o efetuado no ponto anterior no qual se
verificou que a satisfacdo com as instalagGes do quarto funciona como sendo os principais preditores da
ISG, foram consideradas apenas as duas dimensdes da satisfacdo com as instalagdes do quarto.
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Minimo Maximo Média Desvio Padrao

2° Bloco

ER10 3.10 7.00 5.23 0.77

MRF1 2.00 4.00 3.23 0.39

MRF2 1.75 4.00 3.01 0.53

MRF3 1.83 4.00 3.31 0.45

MRF4 1.25 4.00 3.24 0.48

EAIA 2.50 10.00 6.67 1.50

ACRAF1 2.37 7.00 5.06 1.01

ACRAF2 1.60 7.00 4.54 0.99
3° Bloco

ISG 1.00 4.00 3.03 0.55

QuartoF1 1.09 4.00 2.57 0.58

QuartoF2 1.50 4.00 2.96 0.51
Variavel Critério

EUROHISQol 2.37 5.00 3.65 0.47

Nota: ISG - Indice de Satisfacdo Global; QuartoF1 “Aspetos estruturais do quarto”; QuartoF2- “Aspetos funcionais do
quarto” ; ACRAFI1- Autoconceito académico ;ACRAF2 - Realizacdo académica ; EAIA - Escala de Autoimagem
Académica; ER10- Escala de resiliéncia vs Estudante; MRF(1,2,3,4) - “My Resilience Fcators”

A matriz de correlacdes apresenta as correlacfes entre todas as variaveis que
entraram na equacao de regressdo. Nao se observou nenhuma correlacéo suficientemente
grande que apontasse para a existéncia de colinearidade. A variavel critério ndo obteve
uma correlagao significativa com o sexo (r=-.01) e com a idade (r=-.037). Devido ao
tamanho da amostra, todos os restantes preditores obtiveram correlagdes significativas
para p<.01. Porém alguns valores das correlacdes revelaram ser de baixa magnitude
(r<.25) nomeadamente para 0 ACRAF2(L) (r=.214) e o QuartoF1(N) (r=.189) (cf. Tabela
78).



Tabela 78. Matriz de correlagGes das variaveis (n=262).

A B © O B B G H O O O M (N ©
EUROHISQol(A) 1
Sexo (B) -011 1
Idade (C) -037 -.191™ 1
ER10 (D) 4637 023 1477 1
MRF1 (E) 380" .050 .145" 587" 1
MRF2 (F) .389™ -.040 .158" .425™ 665" 1
MRF3 (G) 3897 -.028 .142" 596™ .766™ .594™ 1
MRF4 (H) 379" .053 .075 .370™ .529™ .352™ 536 1
EAIA(I) 445 -022 .186™ .431" .388™ .286™ .352™ .230™ 1
ACRA F1 (J) 254" 309 1777 452" 4287 230 3477 .304™ 4737 1
ACRAF2 (L) .214™ .074 .158" .320™ .341™ .172" .327™" .136" .526™ .453™ 1
ISG (M) 262" -058 .089 .043 -.001 .064 .018 -.012 .154" -103 -.025 1
QuartoF1(N) 189" -.066 .025 -.055 -.091 -.040 -.024 -018 .093 -.050 .014 .383™ 1
QuartoF2(0) .301™ -.004 -.008 .081 .021 .041 .085 .168™ .106 .073 -.026.376™ .461™ 1

**p<.01; * p<.05

Estudos de regresséo |202



Estudos de regresséo |203

No primeiro Bloco, entraram as varidveis demograficas sexo e idade. Este
primeiro modelo néo foi estatisticamente significativo [F (2, 259) =0.219, p=.803]. No
segundo Bloco o R? foi de .384, ou seja, este modelo passou a explicar 38.4% da variancia
e revelou ser estatisticamente significativo [F (10, 251) =15.617, p<.001]. Este modelo 2
evidenciou um R%hange de .382 também estatisticamente significativo [F (8, 251) =19.435,
p<.001]. No terceiro Bloco o R? foi de .450 ou seja com uma explicacio da variancia de
45.0%, estatisticamente significativo [F (10, 248) =15.611, p<.001]. Este modelo 3
evidenciou um RZcnange de .066 que foi estatisticamente significativo [F (3, 248) =9.995,
p<.001]. Relativamente aos modelos, percebemos que o modelo 3 acresce 6.6% ao poder
explicativo do modelo 2 (R? change=.066) (cf. Tabela 79).

Tabela 79: Sumario dos coeficientes da regressdo hierarquica com a EUROHISQol como

variavel critério

Modelo R? R?ajustado  R2 change  F change df1 df2 P (F change) F p

1 002  -.006 .002 219 2 259 .803 0.219 .803
2 384 359 382 19435 8 251 <001  15.617 <.001**
3 450 421 .066 0995 3 248 <.001  15.611 <.001**

**p<.01; * p<.05

A observacdo da Tabela 80 permite verificar que no Bloco 1 nem o sexo nem a
idade foram preditoras. No Bloco 2, com a entrada das variaveis psicoldgicas, a idade
passa a ser um preditor estatisticamente significativo, com sinal negativo (B=-.164,
p=.002), tal como a Resiliéncia geral- ER10 (3=.267, p<.001), MRF2 (=.220, p=.001),
e a Resiliéncia especifica- MRF4 ($=.217, p<.001), e, ainda, a autoimagem académica-
EAIA (B=.323, p<.001). No Bloco 3, com a entrada no modelo das variaveis de satisfacao,
mantém-se como preditoras as variaveis atras enumeradas [ldade (B=-.175, p=.001);
ER10 (B=.260, p<.001); MRF2 (B=.209, p=.002); MRF4 ($=.193, p=.001); EAIA
(B=.253, p<.001)] e a estas junta-se a satisfagdo global com a residéncia-1SG ($=.137,
p=.013) e a satisfagdo com os aspetos funcionais do quarto-Quarto F2 (f=.127, p=.026)
(cf. Tabela 80).
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Tabela 80: Sumério da analise de regressao hierarquica com a EUROHISQol como critério

Modelo B®  Erropadrdo” p™ t p

1 Constante 3.750 204 18.361 .000
Sexo .018 .062 019  .293 .769
Idade -.006 .009 -040 -639 524

2 Constante 1.937 .255 7.596  .000
Sexo 024 .054 024 437 663
Idade -.024 .008 -164 -3.128 .002*
ER10 163 041 267 3.951 .000**
MRF1 -.138 110 -114 -1.254 211
MRF2 193 .060 220 3.210 .001*
MRF3 .002 .089 002  .025 .980
MRF4 211 .059 217 3.554 .000**
EAIA 101 .020 323 5.006 .000**
ACRAF1 -.018 .031 -040 -590  .556
ACRAF2 -.012 .029 -025 -397  .692

3 Constante 1.119 285 3.932 .000
Sexo 027 .052 028  .523 601
Idade -.026 .007 -175 -3.474 .001*
ER10 159 .039 260 4.035 .000**
MRF1 -.077 .106 -064 -734 464
MRF2 183 .057 209 3199 .002*
MRF3 -.019 .085 -018 -219  .826
MRF4 .187 .057 193 3.282 .001*
EAIA .079 .020 253  4.025 .000**
ACRAF1 -.004 .030 -010 -145  .885
ACRAF2 .001 .028 003  .042 .966
ISG 116 047 137 2495  .013*
QuartoF1 .062 .045 077 1.379 .169
QuartoF2 118 .052 127 2244 .026*

*Coeficientes ndo padronizados

“*Coeficientes padronizados

Nota: I1SG - indice de Satisfacdo Global; QuartoF1 “Aspetos estruturais do quarto”; QuartoF2- “Aspetos funcionais do
quarto”; ACRAF1- Autoconceito académico; ACRAF2 - Realizacdo académica ; EAIA - Escala de Autoimagem
Académica;

**p<.01; * p<.05
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5.4.3.  Sintese dos resultados dos estudos de regressao

Relativamente ao primeiro estudo de regressdo (ISG como variavel critério)
verificAmos que de todas as areas do alojamento consideradas (aspetos estruturais do
quarto, aspetos funcionais do quarto, instalac6es de casa de banho, lavandaria e cozinha),
as duas dimensfes da satisfacdo com as instalacdes do quarto foram as que mais se
correlacionaram positiva e estatisticamente com a variavel ISG. Para além disso as
mesmas variaveis emergiram como tendo o maior poder expelicativo da variancia dos
resultados e como sendo as maiores preditoras da satisfacdo global com as instalacfes
das RU.

No segundo estudo de regressdo, com a variavel de critério da qualidade de vida
(EUROHISQoL), em que se acrescentaram varidveis psicologicas observdmos que a
qualidade de vida (EUROHISQol) se correlaciona positivamente e de forma moderada a
forte, principalmente com as varidveis psicoldgicas relacionadas com as escalas de
resiliéncia e os seus fatores (ER10 e MRF). Percebe-se igualmente que o modelo 3 deste
estudo de regressdo hierarquica, no qual se incluiram as varidveis de satisfacdo com as
instalagdes (ISG e Quarto F2), revelou ser mais explicativo da variancia dos resultados
da variavel critério, evidenciando como preditores da qualidade de vida a idade, a
resiliéncia global (ER10), dois dos fatores da resiliéncia especificamente académica
um de autopreservacdo (MRF2) e outro de Conexdes sociais (MRF4), a autoimagem
académica (EAIA), a satisfacdo global com as instalaces da RU (ISG) e a satisfacéo

com os aspetos funcionais do quarto da RU (QuartoF2).
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5.5. Avaliacdo do impacto das medidas de satisfacéo,
resiliéncia, qualidade de vida e desempenho
académico na qualidade de vida do estudante alojado
nas RU dos SASUC: Modelo de path analysis

Decorrente dos estudos anteriores e de forma a avaliar o nivel de associagdo das
varidveis em estudo, recorremos, na subamostra disponivel de 265 estudantes, a
construcdo de uma matriz de correlagbes entre as varidveis de satisfacdo com as
instalagdes do quarto (F1 e F2), o indice de Satisfacdo Global (ISG), o desempenho
academico (EAIA, ACRAF1 e ACRAF2), as variaveis psicologicas (MRF e ER10) e a

qualidade de vida e resiliéncia.

Os resultados obtidos permitem observar que todas as variaveis se
correlacionaram de forma positiva e significativa (p<.001) com a variavel de qualidade
de vida (EUROHISQoL). Pudemos observar, no entanto, que algumas das variaveis
revelaram ser de baixa magnitude (r<.25), encontrando-se os valores entre .193 e .448.
Entre as de mais baixa magnitude situaram-se a QuartoF1 (r=.193), a ACRAF2 (r=.209)
e a ACRAF1 (R=.239). Por outro lado, verificAmos que as variaveis psicolédgicas (ER10;
r=.446) e de desempenho académico (EAIA,; r=.448) evidenciaram correlacionar-se com
EUROHISQoL com magnitudes mais elevadas (cf. Tabela 81).



Tabela 81. Matriz de correlagdes entre as variaveis do modelo (n= 265)
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EUROHISQol ISG QuartoFl QuartoF2 ACRAF2 ACRAF1 EAIA ER10 MRF1 MRF2 MRF3 MRF4
EUROHISQol 1

ISG .260™ 1
QuartoF1 193 379™ 1
QuartoF2 .310™ 3737 .466™ 1
ACRAF2 .209™ -.025 011 -.028 1
ACRAF1 239" -.103 -.044 .072 450 1

EAIA 448" 153" 104 118 5217 4707 1

ER10 446 .042 -.042 .086 .316™ 4607 4327 1

MRF1 .386™ -.001 -.091 .025 339" 4117 384" 5667 1

MRF2 397 .064 -.041 .046 170™ 2167 .286™ 4077 .668™ 1

MRF3 .396™ .018 -.029 .085 .324™ 325" 345" 5657 .768™ .599™ 1
MRF4 .386™ -.011 -.025 .166™ 134" 2807 223" .340™ 535" 361" .546™ 1

**p<.01; * p<.05

Nota: indice de satisfacéo global (ISG); Escala de resiliéncia vs estudante (ER10); My resilience factors (MRF1 — Competéncias para a vida ; MRF2 — Autopreservacio; MRF3-
Estilos cognitivos; MRF4 — Conex®es sociais); “Aspetos estruturais do quarto” (QuartoF1); “Aspetos funcionais do quarto” (QuartoF2); Autoconceito académico (ACRAF1) e
Realizacdo académica (ACRAF2); Escala de Autoimagem Académica (EAIA)
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Foi inicialmente construido um modelo que envolveu todas as variaveis
consideradas no estudo das correlacfes anteriores tendo por base a significancia das
mesmas (cf. Tabela 81). Na tabela de correlacdes podemos observar que as duas
dimensdes do quarto e a EAIA sdo as Unicas varidveis que se correlacionam com o ISG.
Deste modo e neste primeiro modelo consideraram-se relagGes diretas entre as duas
dimens@es do quarto e o ISG assim como entre 0 EAIA e o ISG. As restantes variaveis,
ficaram apenas diretamente relacionadas com o EUROHISQoL. Este primeiro modelo
revelou um coeficiente de Mardia de 14.05 superior ao ponto de corte de 5 e uma curtose
multivariada de 31.63 superior ao ponto de corte de 20 (Byrne, 2010). O racio de sujeitos
por parametro (82) a estimar foi cerca de 3. O teste formal de ajustamento do modelo
imposto aos dados da matriz observada foi estatisticamente significativo (32(10)= 44.50,
p<.001; y?/df=4.45). Considerando indicadores de ajustamento comparativo, TLI e CFlI
foram, respetivamente, .804 e .970. O RMSEA tomou o valor de .114 (1Cg=.150-.081).
Os coeficientes padronizados (saturacbes), das variaveis envolvidas, foram todos
inferiores a .50. A andlise das covariancias permitiu verificar que as duas dimensfes
satisfacdo com as instalagdes do quarto (F1 e F2) ndo eram significativas com a maioria
das variaveis independentes. Para além disso, foram igualmente observadas relacdes sem

significancia entre variaveis.

O modelo foi, portanto, reespecificado acrescentando as relacdes diretas das
dimensdes da satisfacdo do quarto e da EAIA com o EUROHISQoL. Entretanto, e das
analises anteriores, observamos que as duas dimensbes de desempenho ACRAF1 e
ACRAF2, assim como as dimensdes de resiliéncia MRF1 e MRF3 nunca apresentaram
relagOes significativas. Assim o modelo voltou a ser reespecificado retirando as quatro
variaveis (ACRAF1, ACRAF2, MRF1 e MRF3) (cf. Fig.6).
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Quarto F1

ISG

Quarto F2

EAIA

EUROHISQOL
ER 10
MRF2
MRF4

Fig. 6 Variaveis incluidas no modelo explicativo da qualidade de vida dos estudantes alojados
nas RU

Este novo modelo revelou um coeficiente de Mardia de 9.35 superior ao ponto de
corte de 5 e uma curtose multivariada de 14.53 inferior ao ponto de corte de 20 (Byrne,
2010). O racio de sujeitos por parametro (42) a estimar foi cerca de 6. Considerando
indicadores de ajustamento comparativo, TLI e CFI foram, respetivamente, .967 e .995.
O RMSEA tomou o valor de .043 (IC9=.110-.000). Os coeficientes padronizados

(saturacdes), das variaveis envolvidas, foram todos inferiores a .50.

Fig. 7 Modelo multidimensional explicativo da interagdo das varidveis de satisfacdo em relacéo

as instalacdes das RU, & autoimagem académica, a resiliéncia e & qualidade de vida
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Este modelo passou a explicar 42% da variancia total (cf. Fig.7). As variancias
residuais padronizadas, ou seja, as variancias nao explicadas pelo modelo, variaram entre
zero e |1.559|. Nao foram observados valores outliers multivariados. Foi observado o
ajustamento do modelo imposto apresentando este um teste formal da hipotese de
ajustamento sem significancia estatistica [y? (4) =5.995. p=.200]. Esta evidéncia permite
concluir que houve ajustamento do modelo aos dados empiricos, ndo existindo diferencas
significativas entre ambos. O efeito indireto padronizado da varidvel QuartoF1 sobre o
EUROHISQoL foi de .033 e da variavel QuartoF2 foi de .032. Estes valores indicam a
parte da variancia que é explicada indiretamente por uma variavel relativamente a outra.
Os dados da Tabela 82 revelam igualmente que a variavel QuartoF1 apesar de explicar
cerca de 26.2% da variancia de 1SG, ndo possui um efeito indireto significativo
(B=.074, P=.180) com EUROHISQoL. Por outro lado, a variavel QuartoF2 que explica
cerca de 25.1% do ISG, também ira explicar de forma indireta cerca de 14.6% da

variancia da variavel de qualidade de vida EUROHISQoL.

No que diz respeito a varidvel EUROHISQoL podemos observar que a EAIA, entre
todas as varidveis que produzem efeitos diretos estatisticamente significativos (ISG;
ER10; MRF2; MRF4; EAIA), explica a maioria da variéncia ou seja cerca de 22.8%,
seguida de ER10 que explica cerca de 20.2% da variacdo dos resultados da
EUROHISQoL (cf. Tabela 82).

Tabela 82. Coeficiente ndo padronizado (B), erro padrdo, coeficiente padronizado () e récio

critico (Z) para as relagdes definidas no modelo (n=265)

~ Erro
Relacdes B padrio B Z p
Coeficientes de regressdo (—)
ISG
Quarto F1 246 .059 .262 4.199 <.001
Quarto F2 270 .067 251 4.011 <.001
EUROHISQol
ISG 107 .045 125 2.399 .016
ER10 123 .034 202 3.579 <.001
MRF2 151 .047 173 3.218 .001
MRF4 178 .051 184 3.512 <.001
Quarto F1 .060 .045 074 1.339 .180
Quarto F2 135 .052 146 2.622 .009
EAIA 071 .017 228 4.288 <.001

Coeficientes de covariancia

(<)
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Erro

Relagoes B x B z p
padréo

Quarto F1 <> Quarto F2 137 .020 466 6.864 <.001
EAIA < Quarto F1 .091 .054 104 1.686 .092
ER10 <> Quarto F1 -.019 .027 -.042 -0.690 490
MRF2 <> Quarto F1 -.013 .019 -.041 -0.663 507
MRF4 <> Quarto F1 -.007 .017 -.025 -0.407 .684
EAIA <> Quarto F2 .089 .047 118 1.909 .056
ER10 <> Quarto F2 .033 .024 .086 1.384 .166
MRF2 <> Quarto F2 012 .017 .046 0.754 451
MRF4 < Quarto F2 .041 .015 .166 2.661 .008
ER10 < EAIA 496 .077 432 6.446 <.001
MRF2 < EAIA 228 .051 .286 4471 <.001
MRF4 < EAIA 161 .046 223 3.542 <.001
ER10 <> MRF2 167 .027 407 6.124 <.001
ER10 < MRF4 126 .024 .340 5.226 <.001
MRF2«+> MRF4 .093 .017 .361 5.512 <.001

5.5.1.  Sintese dos resultados dos estudos de path analysis

Com o0 nosso modelo procuramos evidenciar dimensdes e indicadores que
pudessem explicar a qualidade de vida dos estudantes alojados nas RU dos SASUC. A
constru¢cdo do modelo, depois de algumas analises prévias, envolveu o indice de
satisfacdo global, a qualidade de vida dos estudantes, as duas dimensdes do quarto
(Estrutura e funcionalidade), a autoimagem académica, a resiliéncia global e duas das
quatro dimensBes da resiliéncia especifica, nomeadamente a dimensdo da auto-
preservacdo (MRF2) e a das conexdes sociais (MRF4). Estas variaveis permitiram-nos
explicar 42% da variagdo dos resultados da qualidade de vida dos estudantes
alojados nas RU dos SASUC naquele ano. A analise do modelo permitiu concluir que a
satisfagdo com os “Aspetos estruturais do quarto” (QuartoF1) tais como a decoracdo
do quarto, o tipo de cama, acabamentos e cores dos moveis, etc., apesar de explicar
cerca de 26.2% da satisfacdo global com as instala¢es da RU, ndo possui um efeito
significativo na qualidade de vida dos residentes nas RU. Por outro lado, a satisfagéo
com os “Aspetos funcionais do quarto” (QuartoF2) tais como a privacidade do quarto,
estudar no quarto, receber amigos no quarto, dormir no quarto, etc., para além de explicar
cerca de 25.1% da satisfacdo global com as instala¢Ges da RU, também explica cerca
de 14.6% da qualidade de vida dos residentes das RU dos SASUC.

O nosso modelo evidenciou que a autoimagem académica é responsavel por explicar

22,8% da variagéo dos resultados da qualidade de vida dos residentes das RU (cf. Tabela
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83). A qualidade de vida dos residentes sofre igualmente influéncia da resiliéncia
global (20.2%), da satisfacdo global com as instalacgdes (12.5%), da capacidade de
autopreservacao do estudante (17.3%), da sua capacidade para estabelecer conexdes
sociais (18.4%) e da satisfacdo que sente relativamente aos aspetos funcionais do seu
quarto na RU (14.6%).

Tabela 83. Dimensdes e indicadores do modelo de path analysis

Designacdo/abreviatura Dim.enséo %o Va.”é”C‘a Classificacao
/Indicador explicada

Inlice e stisfagho indicador 125 a2
Aspetos funcionais do . x 0
quarto/Quarto F2 Dimensao 14.6 >
e A Dimensio 22.8 10
Autopreservacédo ) 3
(Resiliéncia especifica)(MR Dimensdo 17.3 4°
F2
Conex0es sociais
(Resiliéncia especifica)/MR Dimensdo 18.4 3°
F4
Resiliéncia global/ER 10 Dimenséo 20.2 20
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Capitulo 6. Discussao dos resultados

Respeitar a individualidade de cada estudante dentro da “casa”, sem detrimento do
crescimento coletivo das comunidades académicas diminuindo constrangimentos ou atritos
que desenvolvam desgastes desnecessarios, pressupde na realidade criar e projetar espacos
ou envolventes fisicas que permitam o desenvolvimento de atividades que promovam para
além de um suporte social eficaz, uma transicdo e adaptacdo aos contextos universitarios
significativa e edificante (Ferraz, 2010). As RU, cujo principal foco se fixa na criagdo de
ambiéncias que possibilitem a aprendizagem e o crescimento dos que nelas habitam, foram
0 suporte e denominador comum desta investigacdo. Emergindo das nossas analises e
consequentes resultados, surge este penudltimo capitulo da tese que visa discutir os
resultados obtidos, ancorando-os nas referéncias bibliograficas do nosso enquadramento

tedrico.

Como ja foi apontado inimeras vezes, a fase universitaria tende a ser marcante na
vida dos individuos. Outros colegas, outros professores, outros desafios pessoais e
académicos e consequentemente outros espacos. Mas e se 0s espacos ou “envolventes
fisicas” tiverem algum tipo de influéncia a nivel pessoal ou académico no dia-a-dia dos

estudantes?

Antes de comecar a discussdo gostariamos de relembrar que o mote deste estudo
partiu de uma interrogacdo inicial constituida por duas questbes de investigacdo. A
primeira apontava no sentido de saber como se caracterizam e se relacionam a
qualidade de vida, a satisfacdo com as instalac¢des disponibilizadas pelas residéncias,
a autoimagem académica, o autoconceito académico, a realizacdo académica e a
resiliéncia geral e especifica dos estudantes alojados nas residéncias dos SASUC? e
a segunda questdo visava perceber quanto da qualidade de vida dos estudantes
alojados nas residéncias académicas dos SASUC ¢é explicado pela sua satisfacdo com
as instalacdes disponibilizadas pelas residéncias, pela sua autoimagem académica,
pelo seu autoconceito academico, pela sua realizacdo académica e pelas suas

resiliéncias geral e especifica?

A partir da primeira questdo foram formuladas varias hipoteses que direcionaram as
analises estatisticas descritivas e inferenciais das variaveis. Por sua vez a segunda questédo

impulsionou e esteve na origem do desenvolvimento de um modelo explicativo da
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qualidade de vida dos estudantes alojados nas residéncias da universidade de Coimbra.
Os pontos seguintes tém como objetivo responder as questdes de investigagdo formuladas

acima.

Este estudo revelou que a autoimagem académica se correlaciona com a satisfacao global
com as instalacdes de forma direta e positiva. Apesar de ser uma relagdo fraca, sempre
que a satisfacdo global com a autoimagem académica de um estudante aumenta, a sua
satisfacdo global com as instalacfes onde vive tende a aumentar também. O aumento da
satisfacao global, com “o viver” nas residéncias, tendera a indiciar uma certa aceitagao
“do viver” naquelas instalagdes assim como uma identificacdo mais positiva com aquele
espaco. Deste processo de construgéo interna e de organizacdo da informacgdo obtida,
pode, de facto, emergir a constru¢do de uma autoimagem mais positiva naquele contexto

ou envolvente fisica (Mosquera, 1983; Mosquera & Stobéus, 2006).

Os resultados do nosso estudo indicam que relativamente a variavel de satisfagdo com as
instalacOes da RU, medida com recurso ao ISIRU, foram verificadas algumas diferencas
estatisticamente  significativas quando comparados 0s grupos das varidveis

independentes. Estes resultados permitiram-nos avaliar as nossas hipoteses.

Assim, podemos observar que considerando a variavel “sexo” (masculino ou feminino)
forma encontradas diferencas relativamente a satisfagdo com os servigos de apoio

disponibilizados pelas RU. Este resultado permitiu validar a hipdtese A1 como

verdadeira. Ou seja, 0s estudantes do sexo masculino revelaram estar mais satisfeitos
com o0s servicos de apoio, tais como parques de estacionamento, elevadores,
abastecimento de &gua, sistemas contra incéndios, etc., disponibilizados pelas RU do que
as colegas. Percebemos deste resultado que as estudantes tendem a sentir-se menos
satisfeitas com o0s servicos de apoio das suas residéncias. No caso das residéncias
exclusivamente femininas, e tendo em conta que estes aspetos tal como evidenciam
alguns autores (Najib, Yusof, & Zainul, 2011; Yusof et al., 2012), tendem a melhorar o
nivel de satisfacdo global com as instalacdes da RU, estes servicos deverdo ter, por parte
dos técnicos, uma atencdo redobrada ao nivel da manutencéo, na medida em que o seu
mau funcionamento interfere com a dindmica domeéstica diaria, como € por exemplo o

abastecimento de 4gua quente ou funcionamento dos elevadores.
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A andlise diferencial efetuada relativamente a satisfacdo com as instalacdes da residéncia
considerando a variavel “escalio de idade” ndo revelou existirem diferencas

estatisticamente significativas entre os grupos. Dito isto, a hipotese A2 foi infirmada.

Em relacdo a satisfacdo com as instalacGes da residéncia e considerando a variavel
“Tipologia de quarto” (individuais ou duplos) verificaram-se existir diferengas
estatisticamente significativas (ao nivel da satisfagdo com os aspetos funcionais do
quarto, em que os estudantes alojados nos quartos individuais tendiam a estar mais
satisfeitos com o poder relaxar, estudar e descansar no quarto, com o poder receber
amigos no seu quarto, entre outros. Os mesmos revelaram igualmente estar satisfeitos
com os aspetos funcionais das salas de estudo, ou seja, com o nivel de siléncio da sala de
estudo, com o poder conversar na sala de estudo, etc. Salientamos que, no nosso estudo,
0s aspetos mais funcionais destas instalagdes permitem atividades um pouco mais
particulares e privadas com niveis de ruido mais baixos o que poderéa ser atenuado quando
o alojamento é feito em quartos individuais. Esta escolha pelo quarto individual e apesar
do custo ser mais elevado, € uma das causas que leva os estudantes muitas vezes a optar
pelos alojamentos privados situados fora das RU (Moore, 2000; Oppewal et al., 2005).
Ainda relativamente a tipologia dos quartos, ficou evidente que os estudantes alojados
em quartos duplos se sentem mais satisfeitos com as instalagdes das casas de banho (WC).
De salientar que os quartos individuais existentes nas RU dos SASUC nem sempre
possuem casas de banho privativas. Como sabemos o fato de partilhar espacos, implica
necessariamente ter de estar sensibilizado para as regras inerentes a partilha
nomeadamente os aspetos relacionados com os cuidados domésticos assim como com 0
desenvolvimento de empatia para com o bem-estar do outro. O estudante alojado num
quarto duplo tendera mais facilmente a aceitar a partilha das instalacGes sanitéarias, fato
que podera predispor ao aumento da satisfacdo com estas instalacdes. Sabemos que as
instalacdes sanitarias integram um “pacote de instalagdes basico”, onde se inclui por
exemplo o quarto, a cozinha, sala de refei¢des, sala de convivio e a lavandaria. O aumento
da satisfagdo com os espacos partilhados, como € o caso das instalagGes sanitarias, acaba
por ser, por vezes, determinante aquando quer da escolha do alojamento, quer da
recomendacédo do alojamento (Amole, 2005, 2009b;Najib et al., 2011). De referir que

estes resultados validaram a nossa hipotese A3 como verdadeira.

uando analisadas as diferencas relativamente ao “tempo de permanéncia na
p p

residéncia” (Menos de 1ano: entre 1ano e 2 anos; entre 2anos e 3 anos; mais de 3 anos),
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0 nosso estudo revelou existirem, apenas, diferengas estatisticamente significativas ao
nivel da satisfacdo com as instalacfes da sala de TV. Em que os estudantes a residirem
ha 1 ano ou menos de um ano no alojamento se sentiam mais satisfeitos com as instalacfes
da sala de TV do que os seus colegas a residirem entre 1 ano e 2 anos na RU. Poderemos
associar este resultado ao fato dos estudantes a residirem h& menos tempo na RU
procurarem, alguns, frequentar mais as salas comuns no sentido de conviverem mais com
0s colegas. Sabemos que um aparelho de televisdo podera funcionar como um elemento
catalisador de convivio ou congregador de interesses. Muitas vezes e das nossa visitas,
verificamos que o grande objetivo da sala de TV era funcionar como um local de interagdo
e partilha de alguns momentos mais informais, que acabavam por potenciar a adaptagédo
a residéncia, principalmente por parte dos alunos do 1° ano que mais valorizam 0s espacos
comuns como € o caso das salas de TV (Ferraz, 2010; Komarraju et al., 2010). Com este

nosso resultado podemos considerar a hipétese A4 como sendo verdadeira.

Quando analisadas as diferencas considerando a “tipologia da residéncia”
(Mista, Masculina ou Feminina) o nosso estudo revelou existirem diferencas
estatisticamente significativas ao nivel da satisfacdo com os aspetos estruturais dos
quartos (ex. acabamentos e cores dos moveis, decoracdo do quarto, seguranca do quarto,
etc.), com as instalaces sanitarias (WC), com as instalacfes de lavandaria, com as
instalacBes de cozinha, com os aspetos funcionais da sala de estudo (ex. conversar na sala
de estudo, nivel de siléncio, numero de pessoas que partilham a sala de estudo, etc.), com
as instalacbes do hall de entrada e ao nivel da satisfacdo com os servicos de apoio
disponibilizados na RU (ex. parques estacionamento, abastecimento de agua, instalacfes
elétricas, etc.). Verificamos que os estudantes alojados nas residéncias de ocupagdo mista
relevaram sentir-se mais satisfeitas do que os residentes alojados em RU de ocupacao
exclusivamente feminina ou exclusivamente masculina em todas as areas anteriormente
referidas. Esta tendéncia foi apenas alterada relativamente aos aspetos estruturais da sala
de estudo (ex. numero de mesas de estudo e cadeiras, adequacao das tomadas de energia,
adequacdo da iluminacdo, etc.) para os quais 0s resultados apontaram sentimentos de
maior satisfacdo por parte dos estudantes alojados em RU de ocupacdo exclusivamente
masculina. A nossa percec¢éo destes resultados indica uma forte tendéncia para 0 aumento
da satisfacdo com as instalacdes das RU nos estudantes alojados nas residéncias de
ocupacdo universal, autodenominada pelas instituicbes de mista. Sem esta diferenciacéo

baseada no bindmio de género, masculino e feminino, os servigos tendem a optar por
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solucBes quer construtivas quer de equipamentos mais versateis e ecléticas. Para além
disto, estas residéncias, de ocupacdo universal, tendem a aumentar a proximidade do
estudante com a diversidade dos seus pares, 0 que por si s6 complementa a a¢do educativa
e formativa da IES (Queiros, 2017). Estes resultados vieram validar a hipotese A5 como

verdadeira.

A andlise diferencial efetuada relativamente a satisfacdo com as instalacfes da residéncia
considerando a varidvel “Dinheiro mensal” (Suficiente ou Insuficiente) revelou
existirem diferencas estatisticamente significativas ao nivel da satisfacdo com os aspetos
estruturais dos quartos (ex. decoragdo do quarto, capacidade do guarda-roupa, seguranga
do quarto, etc.), com as instalacfes sanitarias (WC), com as instalacdes de cozinha, tal
como ao nivel da satisfacdo com os servicos de apoio e das regras de convivéncia. Ficou
verificado através destes resultados que os estudantes com dinheiro suficiente para fazer
face as suas despesas mensais se sentem mais satisfeitos com as instalacbes que acima
mencionamos. Apesar de sabermos que uma boa parte dos custos fixos mensais séo as
rendas dos alojamentos, o fato do estudante possuir uma rede financeira mais ou menos
solida permite-lhe, aquando da escolha do alojamento, ajustar as suas exigéncias de
habitacdo a oferta existente sem ter de vincular essa escolha aos precos das rendas.
Acreditamos que uma situacdo financeira que seja suficiente para fazer face as despesas
mensais, nomeadamente aos custos das rendas, permite aos estudantes aumentar o nivel
de exigéncia das suas escolhas de alojamento satisfazendo as suas preferéncias de
habitagcdo e consequentemente aumentando a sua satisfacdo com as instalagcdes das RU
(Khozaei et al., 2012; Khozaei, Ayub, et al., 2010; Oppewal et al., 2005; D. Wang & Li,
2006). Os nossos resultados permitiram validar a hipotese A6 considerando-a como

verdadeira.

No que diz respeito a satisfacdo com as instalacdes da residéncia considerando a variavel
“Ciclo de estudos” (Licenciatura ou Mestrado) verificaram-se diferencas estatisticamente
significativas ao nivel da satisfacdo com os aspetos funcionais da sala de estudo (ex.
conversar na sala de estudo, nivel de siléncio, nimero de pessoas que partilham a sala de
estudo, etc.). Relativamente a estes aspetos funcionais da sala de estudo verificamos que
os estudantes da licenciatura referiram sentir-se mais satisfeitos que os colegas de
mestrado. Aquando da escolha do alojamento sabemos que os estudantes da licenciatura
tém algumas expetativas relativamente as comodidades oferecidas pelas RU (La Roche

et al., 2010). De modo que o fato de uma residéncia possuir uma sala de estudo podera
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influenciar a escolha do estudante, principalmente o que ingressa na licenciatura, em
detrimento desta residéncia oferecer ou ndo uma area que permita o estudo ou uma sala
exclusiva para o estudo. Para além disso o estudante da licenciatura e principalmente
durante o primeiro ano tera de se adaptar a sua nova realidade assim como ao
funcionamento dos servigos disponibilizados (Bibliotecas, centros de copias, etc.) quer
pela universidade, quer pela sua propria faculdade. Ao longo das nossas visitas ficou
igualmente patente que certas licenciaturas que tenham exigéncias mais praticas ao nivel
da criacdo e desenvolvimento de trabalhos que muitas vezes sdo realizados em grupo
como é o caso, por exemplo da arquitetura, da animacdo sociocultural, entre outras,
beneficiavam com o fato da residéncia possuir sala de estudo ou area de estudo no qual
os estudantes pudessem para além de receber os colegas dispor os seus trabalhos.
Sabemos igualmente que o estudante da licenciatura que acaba de entrar na faculdade,
para além das suas responsabilidades académicas, tem ainda a tarefa de se apropriar e
adaptar-se a esta nova realidade que certamente exercera influencia no seu
desenvolvimento social (Ferraz, 2010). Areas comuns, como as salas de estudo, que
permitam trabalnos em grupo ou que disponibilizem equipamentos para o
desenvolvimento de atividades mais ludica parecem-nos perspetivas de projeto a ter em
conta. Os resultados obtidos validaram a nossa hipétese A7 como sendo verdadeira.

As analises diferenciais efetuadas de seguida reportam-se as sec¢bes B, C, D e E do
protocolo permitiram evidenciar diferencas estatisticamente significativas relativamente
as variaveis independentes atrds apontadas (Sexo do estudante, o escaldo de idade,
tipologia do quarto, tempo de permanéncia, tipologia das residéncias, dinheiro mensal e

ciclo de estudos).

Deste modo a analise diferencial efetuada relativamente as sec¢cdes do protocolo acima
referidas, considerando a variavel “sexo” revelou existirem diferencas estatisticamente
significativas ao nivel da realizacdo académica (EACRA- F2) em que se verificou que as
estudantes se sentem mais realizadas academicamente do que 0s seus colegas (Hipdtese
B8- Verdadeira). Foram observadas igualmente diferencas significativas ao nivel da
resiliéncia especifica nomeadamente e apenas no dominio de “autopreservacao”. Neste
dominio da resiliéncia global, os estudantes puderam expressar 0 seu nivel de
concordancia com frases tais como, e a titulo de exemplo, “Perante situa¢des dificeis
consigo levantar-me sozinho” ou “Todas as semanas fago coisas divertidas e que sdo

relaxantes para mim” ou ainda “Estou envolvido em atividades extracurriculares (pelo
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menos uma vez por semana) (Leary & DeRosier, 2012). Estes itens evidenciam que 0s
estudantes do sexo masculino alojados nas RU dos SASUC revelaram possuir mais
competéncias individuais para durante momentos de stresse conseguirem manter uma
vida saudavel e equilibrada, na medida em que percebem a necessidade de procurar
estratégias de coping (Recurso aos amigos, capacidade para se desvincular da situacdo e
analisa-la, desenvolver atividades do seu agrado, etc.) para deste modo tentar prevenir
impactos psicoldgicos negativos (Seccdo E- MRF2) (Hipdtese E1- Verdadeira).

A andlise diferencial efetuada considerando a variavel “Escaldao de Idade” revelou
existirem diferencas estatisticamente significativas ao nivel do Autoconceito académico
(Seccdo B-EACRA — F1) em que os estudantes com mais de 25 anos revelaram ter
autoconceito académico mais positivo do que os colegas com menos de 22 anos. No que
diz respeito a autoimagem académica (Seccdo B- EAIA) os estudantes com idades
compreendidas entre os 22 e os 25 anos evidenciaram possuir autoimagem académica
mais positiva que os colegas com menos de 22 anos. As hipdteses B9 e B2 podem,

portanto, ser consideradas como verdadeiras.

Sabemos que o autoconceito e a autoimagem possuem uma natureza dindmica. Sao
conceitos que se desenvolvem em vérias areas e ao longo da vida dos individuos. Os
nossos resultados validam exatamente o aspeto dindmico e temporal dos conceitos na
medida em que verificAmos que os estudantes mais velhos tendem a identificar-se mais
com 0s contextos que o0s rodeiam assim como a entender melhor o papel que
desempenham neles. Estes estudantes ja protagonizaram varias situaces nestes contextos
universitarios que lhes permitiram desenvolver competéncias pessoais e sociais que
influenciaram a sua postura perante as varias areas da sua vida (Social, fisica, familiar,
académica, etc.) assim como 0 Seu autoconceito neste caso na area académica (Bzuneck
et al., 2014; Campira et al., 2015a; Campira, 2016; Campira et al., 2015b; Cazalla-Luna
& Molero, 2013; Faria & Santos, 2006; Neves & Faria, 2009; Oyserman et al., 2012; Pipa
& Peixoto, 2014; Pullmann & Allik, 2008). E o tempo e consequentemente a idade, que
permite ao estudante, inserido nos varios contextos universitarios, observar as suas
potencialidades, as suas emoc0des, perceber as suas limitacdes e desafios, motivacgoes, as
suas insegurangas assim como os seus objetivos. Permite finalmente adquirir “experiéncia
de vida” universitaria alicergando no individuo a compreensao de si proprio (Mosquera,
1983; Mosquera & Stobaus, 2006; Pedro et al., 2016; Woodward, 2014)
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Assim e prosseguindo com o resumo das analises diferenciais efetuadas, e considerando
a variavel “Tipologia dos Quartos”, observdmos a existéncia de diferengas
estatisticamente significativas ao nivel da realizacdo académica (Sec¢do B — EACRA-
F2), da autoimagem académica (Seccao B — EAIA) e ao nivel da autopreservacéo (Seccédo
E- MRF2). Os resultados, que validaram as nossas hipoteses B10, B3 e E3 como sendo
verdadeiras, apontaram no sentido de os estudantes alojados em quartos individuais
possuirem melhor autoimagem académica, maior resiliéncia na dimensdo de

autopreservacao e de evidenciarem mais realizacdes académicas.

A andlise diferencial efetuada relativamente as restantes seccdes do protocolo
considerando a varidvel “Dinheiro Mensal” (Suficiente ou Insuficiente) revelou
existirem diferencas estatisticamente significativas ao nivel da qualidade de vida (Seccédo
C - EUROHIS-Qol 8) e ao nivel da autopreservacdo (Seccdo E- MRF2). As hipdteses C6
e E6 foram consideradas, portanto, verdadeiras. As condic¢des financeiras de que o
estudante dispde exercem na sua qualidade de vida uma influéncia bastante significativa.
Os estudantes da nossa amostra que revelaram ter a percecao de uma vida financeira como
sendo suficiente para fazer face as suas despesas mensais evidenciaram niveis mais
elevados de qualidade de vida assim como de resiliéncia na sua dimenséo de

autopreservacao.

A analise diferencial efetuada relativamente as restantes sec¢des do protocolo
considerando a varidvel “Ciclo de Estudo” permitiu observar diferengas estatisticamente
significativas ao nivel da realizacdo académica (Seccdo B- EACRA- F2), da autoimagem
académica (Secgdo B -EAIA) e ao nivel da autopreservagdo (Seccdo E- Fator MRF2). As
hipbteses B14, B7 e E7 foram todas consideradas como sendo verdadeiras. Assim, 0s
estudantes de mestrado evidenciaram possuir uma realizacdo académica, uma
autoimagem e um sentido de autopreservacao superiores aos colegas de licenciatura.
Verificamos que os estudantes que frequentem ciclos de estudos mais avangados tal como
0 mestrado possuem evidencias praticas de realizages académicas bem-sucedidas, tais
como por exemplo a conclusdo da licenciatura, estas “conquistas académicas” promovem
0 aumento da autoimagem académica positivando-a. Ou seja, 0s estudantes ja foram
validando em si o seu “Eu académico” percebendo o seu potencial como eficaz para
atingir os seus objetivos académicos. Para além disso os estudantes em ciclos de estudo
mais avancados ja se adaptaram de modo a conseguirem, dentro dos contextos

envolventes, preservar-se fisica e psicologicamente.
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As restantes 23 hipéteses (B1, B4, B5, B6, B11, B12, B13, C1, C2, C3, C4, C5, C7, D1,
D2, D3, D4, D5, D6, D7, E2, E4 e E5), ndo foram mencionadas nos paragrafos anteriores

por terem sido consideradas, face aos nossos resultados, como falsas.

O nosso questionamento inicial visava igualmente compreender 0 modo como
estas varidveis explicavam a qualidade de vida dos estudantes residentes na RU dos
SASUC. Para isso foi desenvolvido um modelo de path analysis. Com 0 nosso modelo
procurdmos, inicialmente, evidenciar as dimensdes e os indicadores que permitissem

explicar a qualidade de vida dos estudantes alojados nas RU dos SASUC.

A elaboragdo do modelo foi feita, inicialmente, com base numa triagem das varidveis

envolvidas através da execucao prévia de estudos de regressao.

As nossas visitas as 13 residéncias do estudo revelaram a variedade arquitetonica
e estrutural das residéncias. Assim e agquando das nossas analises estatisticas
nomeadamente os estudos de regressdo, optamos por realizar as analises considerando
apenas um conjunto de instalagdes basico (Instalagdes do quarto, instalacdes sanitarias,
as da lavandaria e as da cozinha (nesta incluimos as instalacGes de sala de refeicdes e
dispensa) e existente em todas as residéncias. A primeira regressao procurou analisar as
variaveis preditoras do indice de satisfacdo global. Observamos que nem a idade e nem o
sexo funcionaram como preditoras do indice de satisfacdo global. No entanto e de todas
as areas envolvidas na analise, as instalacbes do quarto, principalmente os aspetos
funcionais do mesmo, surgiram como Unicas e fortes preditoras do indice de satisfacdo
global evidenciando que aspetos mais direcionados para atividades como o estudar no
quarto, dormir no quarto, relaxar e descansar no quarto ou mesmo receber amigos no
quarto influenciam fortemente a qualidade de vida dos residentes. Este espaco dentro das
residéncias corresponde ao espaco mais privado do edificio no qual o estudante se
relaciona com aqueles com quem desenvolveu afinidades, é o espaco onde se espelha a
sua identidade. O quarto, para além de permitir recolhimento assim como alguma margem
para poder decidir com quem se partilha ou ndo, ¢ um espago ou “territorio” de
organizacéo fixa com objetivos bem definidos e limites assumidos por todos (Hall, 1986;
Queirds, 2017).

Numa outra anélise, mas desta vez tendo como variavel de critério a qualidade de
vida (EUROHISQoL), pudemos observar que esta variavel se correlaciona de forma

direta e moderada a forte com as variaveis de resiliéncia. Assim ao avangarmos com as
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andlises e incluindo, para além das variaveis de resiliéncia, as variaveis de satisfagdo com
as instalacBes (ISG e Quarto F2), as andlises revelaram uma regressao linear mais
explicativa da variancia dos resultados da variavel critério, evidenciando como preditores
da qualidade de vida a idade, a resiliéncia global (ER10), dois fatores da resiliéncia
especifica (MRF2 e MRF4), a autoimagem académica (EAIA), o indice de satisfacdo
global com as instalac6es da RU (ISG) e a satisfagdo com os aspetos funcionais do quarto
da RU (QuartoF2). Estes resultados permitem-nos validar o carater subjetivo e ambiguo
do conceito de qualidade de vida. E um conceito volatil na medida em que depende das
experiéncias de vida, das atividades profissionais desenvolvidas, das realizagdes pessoais
e das circunstancias nas quais se desenvolveram, e do desempenho ao longo da vida.
Assim parece-nos natural que a resiliéncia desempenhe aqui um papel importante na
medida em gue encaixa no carater subjetivo da defini¢do do proprio conceito de qualidade
de vida (Nordenfelt, 1994). No que diz respeito aos resultados obtidos relativamente a
variavel de critério, qualidade de vida, e neste contexto universitario podemos observar
que os nossos resultados validam a definicdo apontada por alguns autores que a
referenciam como tendo duas componentes a da avalia¢do cognitiva da vida universitaria
que inclui a satisfacdo das necessidades do estudante e o dominio da frequéncia com que
decorrem experiéncias afetivas (emocGes positivas) durante o percurso académico
(Hassan, 2011; Sirgy et al., 2007). Ou seja, verificamos aqui a forte presenca dos aspetos
pessoais e de resiliéncia assim como 0s aspetos mais académicos da vida do estudante.
As variaveis emergentes das analises de correlacdo e regressao permitiram a construcéo

do modelo de path analysis.

A construcdo do modelo envolveu, portanto, o indice de satisfacdo global, a
qualidade de vida dos estudantes, as duas dimensbes do quarto (Estrutura e
funcionalidade), a autoimagem académica, a resiliéncia global e duas das quatro
dimensdes da resiliéncia especifica, nomeadamente a dimensdo da auto- preservacao
(MRF2) e a das conexdes sociais (MRF4). A analise do modelo permitiu concluir que a
satisfagdo com o0s aspetos mais estruturais do quarto que aqui consideramos como sendo
a decoracdo do quarto, o tipo de cama, acabamentos e cores dos mdveis, etc., ndo possui
um efeito significativo na qualidade de vida dos residentes nas RU dos SASUC.
Contrariamente a isto, a satisfacdo com os aspetos funcionais do quarto, tais como a
privacidade do quarto, estudar no quarto, receber amigos no quarto, dormir no quarto,

etc., para além de explicarem cerca de um quarto da satisfacdo global com as instalagdes
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da RU, funcionam como preditores da qualidade de vida dos residentes das RU dos
SASUC. Este resultado aponta para a necessidade de projetar quartos equipados como
sendo espacos que permitam aos estudantes o recolhimento e o desenvolvimento de
atividades mais privadas em que se preserve a privacidade de cada um. Este espaco ou
esta envolvente fisica deve possuir carateristicas no qual se permita o tempo da intimidade
que ¢ essencial no sentido da procura de um equilibrio entre o “Eu comigo” ou o “Eu com
os outros”. Ou seja, um espaco em que o estudante tenha a possibilidade de se sentir

idéntico, mas sem para isso deixar de sentir-se Unico na sua esséncia.

Entretanto o nosso modelo evidenciou que, no que diz respeito a qualidade de vida dos
residentes das RU, a autoimagem académica é responsavel por explicar a maior parte da
variacdo dos resultados. Este nosso resultado permite-nos formular deducBes que se
baseiam nas obtidas por Hassan et al. (2016) na media em que nos seus estudos
verificaram que os estudantes que possuem autoimagens académicas elevadas tendem a
ser corajosos e a tentar novas atividades e novas situagcdes pois sentem a seguranca neles
préprios necessaria para prosseguir. Esta carateristica verifica-se ser determinante quando
se trata da avaliacdo positiva da qualidade de vida do estudante residente e da sua
adaptacdo na RU. Um estudante com autoimagem positivada tendera a percecionar a sua
qualidade de vida na residéncia como sendo mais elevada.

Para além da autoimagem académica também as variaveis da resiliéncia global
(ER), da satisfacdo global com as instalacdes, da resiliéncia especifica (MRF)
nomeadamente e apenas as dimensdes da capacidade de Autopreservacdo do estudante e
da sua capacidade para estabelecer conexdes sociais se alinharam como preditores da
qualidade de vida do residente. Este resultado reflete as deducbes de Cowen (2000) na
medida em que o autor aponta a interacao do individuo com o meio que o envolve como
um forte preditor da resiliéncia desse individuo. Ou seja, individuos ou estudantes mais
resilientes possuem interagcbes com os ambientes mais positivas 0 que, e tendo em conta
0S N0ssos resultados, aumenta a sua qualidade de vida. No que diz respeito as conexdes
sociais, as nossas conclusdes apontam para a importancia das interacbes e conexdes
sociais com os membros das universidades das faculdades ou mesmo dos colegas
residentes. Estes contatos informais entre residentes tendem a funcionar no sentido de

fortalecer a adaptagdo e acolhimento dos novos estudantes as residéncias.

Espacos de convivio que permitam estas interagdes, sdo muito valorizados principalmente

nos estudantes dos primeiros anos em gue 0s espagos comuns tais como as salas de TV
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séo polos de aglomeracgdo e motivos para conviver dentro das residéncias (Ferraz, 2010).
Deste modo, as residéncias que proporcionem espagos nos quais possam ocorrer
interacdes informais entre colegas universitarios tendem a concorrer para 0 aumento da
satisfacdo dos estudantes e consequente aumento da qualidade de vida dos alojados
(Ferraz, 2010; Komarraju et al., 2010; Pedro, 2013).

Aproximando-nos das consideracBes finais deste trabalho, gostariamos de
recordar que esta investigacdo nos afigura, produto dos seus resultados, como um
contributo para compreender a forma como a qualidade de vida dos estudantes alojados
nas residéncias dos SASUC pode ser explicada pela satisfacdo que 0s mesmos
percecionam relativamente a viver nas suas residéncias, incluindo nessa explicacdo
fatores como a resiliéncia e o desempenho académico. Pudemos entender dos nossos
resultados que a qualidade de vida dos residentes estd muito correlacionada com a
autoimagem académica que estes possuem, com a sua capacidade resiliente, com as
conex0es sociais que estabelece e com a capacidade de autopreservagdo que

demonstra.

O nosso estudo fornece uma nova perspetiva relativamente a forma como o
espacgo ou ambiente construido ou envolvente fisica pode ser pensado para as RU. A
nossa intencdo nao é apontar solucdes arquitetonicas. Apenas quisemos contribuir para

acrescentar um olhar, assim como uma perspetiva diferenciada relativamente ao tema.

O desenvolvimento do setor do alojamento universitario esta de mao dada com a
globalizagdo assim como com a internacionaliza¢do do ensino superior. Dito isto o nivel
de exigéncia estabelecido a priori, pelos estudantes e respetivas familias, ao que as
instalacBes diz respeito, tende a impelir os decisores a ponderar fornecer propostas de
alojamento assim como de servicos modernos e adequados as expetativas dos seus
“clientes”. A experiéncia de intercdmbio de estudantes tornou-se bastante comum e
necessaria. Esta interacdo estudantil internacional aproximou povos trazendo perspetivas
diferenciadas relativamente as culturas de acolhimento. Estes intercAmbios trouxeram a
partilha de conhecimentos, de experiéncias, de habitos, de saberes assim como de
maltiplas possibilidades em varias areas, nomeadamente na interacdo e uso das
envolventes fisicas. Estes espagos universitarios assumiram uma importancia
inclusivamente ao nivel das economias locais por impulsionarem o aparecimento de

pequenos comércios com fornecimento de servi¢os muito direcionados para o estudante
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universitario. A mobilidade dos estudantes reforca a necessidade por parte das entidades

publicas de produtos de qualidade superior.

Os instrumentos apresentados nesta investigacdo, de que sdo exemplo as escalas do
ISIRU, irdo permitir aos servicos avaliar e monitorar os niveis de satisfacdo dos residentes
com as instalagbes e assim apoiar, 0S servicos e o0s decisores, na criacdo e
desenvolvimento de estratégias mais especificas que visem elevar os niveis de satisfacéo

e consequentemente a qualidade de vida dos estudantes.

Fruto dos instrumentos agora disponiveis e achados empiricos, é possivel pensar
um conjunto de propostas que passam pelo desenvolvimento de novos estudos e pelo
desenvolvimento de novas intervencdes em contexto de RU, sobretudo com novas ofertas
de programas de capacitacdo para todos os seus colaboradores de modo a aumentar a sua
sensibilidade e responsividade face as necessidades diferenciadas de estudantes

residentes.

Também gostariamos de reforcar a importancia de medidas, algumas ja existentes,
de capacitacdo dos responsaveis das residéncias, numa logica formativa empoderadora
para identificacdo de necessidades e elementos em tornos dos quais, agora sabemos, haver
mais probabilidade de satisfacdo ou insatisfacdo. A capacitagdo com emissdo de
certificado em articulagdo com os proprios curriculos e, portanto, veiculada com o apoio
de cada faculdade seria uma forma de mostrar a importancia que se da ao bem-estar de

todos/as promovido por todos/as.

Numa légica de intervencdo de acordo com o referencial de avaliacdo que se
revelou explicativo da qualidade de vida dos estudantes das RU, o investimento em torno
de uma capacitacdo ou educacdo para a resiliéncia, que contemplasse aspetos gerais €
universais da resiliéncia e aspetos especificamente académicos e contextuais poderiam
marcar a diferenca da atuacdo dos estudantes face as exigéncias, pressdes e adversidades

da sua vida académica, pessoal e social.

Outra area passivel de investimento, para que apontam 0s nossos resultados, seria
o desenvolvimento de competéncias pessoais mais praticas nomeadamente ao nivel da
gestdo diaria em termos de autocuidado e autopreservacdo, gestdo domeéstica e
organizacdo pessoal. Assumir a lideranca da sua vida tendo por base as caracteristicas de
cada individuo. Desenvolvimento de programas que apresentem técnicas de diminuicdo

de stresse e de apropriacdo do ser. Estes programas poderdo assentar sobre técnicas de
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role play, técnicas de escuta ativa, dicas para reducdo de stresse e ansiedade. Atendendo
a que a autoimagem académica surge aqui como o principal preditor da qualidade de vida
dos residentes as formacdes baseadas em técnicas de treino de métodos de estudo que
possam melhorar quer a imagem que o estudante possui de si enquanto estudante assim
como aperfeigoar o seu método de estudo. Afinal o fim dltimo serd sempre o de adquirir

um diploma e avancar para a vida ativa.

Ainda o0s nossos resultados, permitem equacionar propostas de intervencgédo
capacitantes em termos de captacdo, por parte dos estudantes de apoios diversificados e,
sobretudo, suporte social proveniente das suas conexdes e relacionamentos sociais dentro
das RU. A existéncia de programas de treino de competéncias de ajuda e pedido de ajuda,
que sensibilizem para a importancia das interacfes positivas, apoiantes e reparadoras,
dentro das RU.

Ainda, no sentido de fazer emergir entre os estudantes “o melhor” de cada individuo seria
ainda suportado pelos resultados desta investigacao, a area de intervencdo em Cidadania
em contexto de RU (Simdes, 2018), no sentido de formar para a aceitacdo da diferenca e
promocdo da diversidade assim como de promover a interacdo positiva ou convivéncia
enquanto fatores de prevencdo, mediacdo e resolucdo de conflitos, resultando em
comportamentos mais positivos que visem o respeito mutuo e apelem aos valores de

cidadania (Conselho de Acdo Social da Universidade de Coimbra, 2016, p. 21)

Apesar de ndo ser esse o0 foco das nossas questdes e hipdteses de investigacao, foi-
nos permitido apontar igualmente alguns aspetos arquitetonicos que nos parecem ter
emergido deste estudo nomeadamente o desenvolvimento de espagcos comuns que
permitam alguma interacao entre os residentes sem diminuir o sentido do particular e do
privado. Espacos comuns com o potencial de coletivo e de particular que permitam a
incluséo e o acolhimento natural, nomeadamente as cozinhas, salas de refei¢do, ou mesmo
casas de banho, que acomodem e salvaguardem o respeito pelo privado assim como pelos
objetos pessoais de cada residente. Espacos “de todos” cuja fungdo e estrutura se “decifre”
naturalmente e reuna consenso, entre todos os que os utilizam, principalmente
relativamente a atribuicdo de zonas especificas para a realizacdo das atividades

domeésticas.

Sabemos dos nossos resultados que 0s espagos de maior contato ou interagdo

(Cozinhas, salas de refei¢Oes e casas de banho) evidenciaram maiores probabilidades de
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ocorréncia de conflitos. Estes espagos, como por exemplo a cozinha, correlacionam-se
forte e positivamente com o indice de satisfacdo global com as instalagfes. Assim quanto
mais satisfeitos estiverem os residentes com as instalacGes de cozinha mais satisfeitos
estardo globalmente relativamente a viver na sua residéncia. Consequentemente, quanto
mais satisfeitos estiverem globalmente com as instalagbes da RU, mais aumentam a sua
qualidade de vida. Espagos nos quais existam equipamentos suficientes, zonas de
tratamento de alimentos adequadas ao numero de pessoas que as utilizam, assim como
zonas de arrumacao satisfatorias e seguras tenderdo a diminuir, a nosso ver, alguns atritos

domeésticos.

A salvaguarda do cumprimento das regras de convivéncia nas residéncias, por parte dos
residentes, tem impacto na satisfacdo com as instalacdes. Falamos nomeadamente no
respeito pelas regras e horas de siléncio na residéncia. Esta regra é uma com as quais os residentes
mais se sentem insatisfeitos. Este dado remete-nos para um aspeto mais construtivo no
sentido do reforgo das estruturas construtivas para a insonorizacdo quer dos elementos
verticais (Paredes interiores) quer dos horizontais (Lajes) principalmente em espacos de

convivio ou maior aglomeracéo de residentes.

No que diz respeito a futuras investigagcdes somos da opinido que este tipo de investigacao
deva ser replicado através de estudos comparativos quer entre varias outras universidades
nacionais, quer entre universidades estrangeiras. Acreditamos que estudos comparativos
possam fazer emergir guestionamentos e ponderacdes que conduzam a aplicacdo de

solucdes eficazes e provavelmente economicamente mais rentaveis.

“O uso” da casa e neste caso da residéncia precisa ser pensada ao pormenor. O
espaco habitado quando é privado recolhe e acolhe o que temos de mais particular. O
espaco publico recolhe e acolhe de uma forma mais ou menos aleatdria os varios privados
que criam particulares e moldam novos coletivos. Ilumina-se deste modo a importancia
do “pensar” estes espacos universitarios. Pensamos ser importante estimular o ambiente
familiar nas RU de modo a permitir a integracéo, a satisfacdo e o sucesso dos residentes,
no periodo em que frequentam a Universidade e se preparam para a vida ativa. E tudo isto
pode acontecer da forma mais natural possivel de modo a ser acomodado como uma

experiéncia significativa na vida do estudante.
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Capitulo 7. Conclusoes

7.1 Principais conclusdes

Assim este capitulo sera organizado em torno das principais limitacdes, pontos
fortes, incluira a elaboracao de uma proposta de referencial de avaliacdo e monitorizacao
da qualidade de vida e implicacdes para estudos futuros. Estas linhas orientadoras visam
promover a qualidade de vida dos estudantes alojados nas residéncias dos SASUC,
contribuir para a construcéo de programas de apoio ao desenvolvimento de competéncias
pessoais, sociais e académicas, e permitir fundamentar a definicéo de estratégias de gestao

gue aumentem a qualidade dos espacos disponibilizados (RU).

Neste capitulo, relembramos igualmente o objetivo geral desta investigagdo: contribuir
para a compreensao e avaliacdo da qualidade de vida dos estudantes alojados nas RU dos
SASUC. Queremos igualmente retomar os objetivos especificos delineados para esta
investigacdo: Objetivo 1 - Especificar as dimensdes e os indicadores subjetivos e
objetivos a incluir no referencial de avaliagdo da qualidade de vida dos estudantes
alojados nas RU; Objetivo 2 - Construir e validar um instrumento de avaliagdo que
integre as dimensbes e os indicadores do referencial desenvolvido e que permita a
avaliacdo e correlacdo desses multiplos indicadores associados as varias dimensdes
consideradas no referencial da qualidade de vida dos estudantes alojados nas RU;
Objetivo 3- Traduzir , adaptar e validar “Satisfaction Scale with Student Housing
facilities” (Najib, Yusof, & Abidin, 2011); Objetivo 4- Aplicar o referencial e 0s
respetivos instrumentos de avaliacdo a um conjunto de 13 RU dos servicos de a¢éo social
da Universidade de Coimbra; Objetivo 5- Desenvolver um modelo explicativo da
qualidade de vida do estudante alojado nas RU dos SASUC tendo em conta o desempenho
académico do estudante que vive nas RU, integrando variaveis de qualidade de vida e de
satisfacdo com as instalagdes assim como as variaveis de resiliéncia; Objetivo 6-
Disponibilizar instrumentos de avaliagdo da qualidade de vida do estudante a viver nas
RU; Objetivo 7-Testar um modelo multidimensional explicativo do conjunto de
indicadores que se constituem como medidas de avaliacdo da qualidade de vida dos
estudantes alojados nas RU dos SASUC; Objetivo 8- Apresentar recomendagdes aos
decisores no ambito da gestdo e planeamento das RU ;Objetivo 9 - Efetuar anélises
estatisticas descritivas e inferenciais das variaveis dependentes em funcdo das
caracteristicas sociodemograficas dos estudantes que integram a amostra. A partir dos

objetivos criados para este estudo, refletiremos acerca dos principais resultados
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alcancados, procurando contribuir para a sua compreenséo integrada e refletir sobre a sua
articulacdo com os conhecimentos que serviram de fundamentacdo a este trabalho de

investigacao.

Relativamente as limitacGes do nosso estudo podemos apontar a diversidade
arquiteténica nomeadamente no tipo de espagos existentes ou nao existentes (ex. sala de
estudo, sala de convivio, ou sala de televisdo) nas RU. Esta diversidade arquitetonica foi
um desafio, principalmente ao nivel da andlise estatistica na medida em que condicionou
o tamanho das amostras disponiveis para os estudos envolvendo esses espacos. Outra das
limitacGes que verificamos prende-se com o tamanho do protocolo utilizado na recolha
dos dados. Apesar de uma taxa de penetracdo na populacdo bastante razoavel (55.67%)
percebemos que a extensdo do protocolo desinteressou alguns residentes desmotivando-
0s para a participacao no estudo, assim como o fato de este ter sido entregue em época de
exames finais, em que alguns estudantes deixaram as residéncias durante esse periodo

regressando as suas casas de familia afim de se prepararem para 0s exames.

7.2 Implicacoes

Esta investigacdo teve como principal ponto forte o fato de ser inovadora e pioneira no
nosso pais. Ou seja, a nossa pesquisa nao revelou existir em Portugal nenhum estudo com
estas caracteristicas, envolvendo este conjunto de varidveis. A pertinéncia do tema
parece-nos ter sido igualmente um ponto positivo na medida em que cada vez mais se

debate as condicdes das instalacfes dos alojamentos para estudantes universitarios.

O desenvolvimento de um instrumento de avaliagcdo e monitorizagdo (PAQVER-
SASUC), parece-nos ser igualmente um ponto forte por permitir a recolha de dados e
informac0es uteis quer ao nivel da qualidade de vida dos residentes, mas também permitir
avaliar de forma mais minuciosa a satisfacdo com as instalaces das vérias areas do
alojamento. O ISIRU, que avalia a satisfacdo com as instalagdes disponibilizadas nas RU,
permite trabalhar com as suas escalas isoladamente. O que constitui a nosso ver um
recurso acessivel e rapido na avaliacdo de uma &rea especifica da residéncia (ex. o quarto,

instalacdo sanitaria, cozinha, etc.).

Acreditamos que esta nossa investigacdo podera trazer uma perspetiva

diferenciada na forma como se encaram as dindmicas domésticas nas RU dos SASUC,
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assim como, levantar alguns questionamentos ao nivel da gestdo dos préprios espagos e

dos servicos de apoio disponibilizados pelos mesmos.

O nosso estudo revelou que grande parte da qualidade de vida dos estudantes
alojados nas RU dos SASUC reside no fato da autoimagem académica dos estudantes ser
elevada, tal como a sua resiliéncia, sua capacidade de desenvolver conexdes sociais, e 0
seu sentido de auto- preservacao. Deste modo, no que diz respeito & contribuigdo deste
estudo para o aumento da qualidade de vida dos estudantes alojados, poderemos apontar
algumas das nossas conclusées como alicerce para a criacdo e o desenvolvimento de
programas de intervencéo, quer ao nivel das competéncias académicas, dos métodos de
estudo, quer ao nivel das competéncias pessoais e interpessoais e da gestdo de stresse
(Pereira et al., 2008).

Estes programas de intervencdo, no nosso entender, poderdo assumir um caracter
obrigatorio aquando da entrada do residente pela primeira vez no alojamento assim como
poderdo ter caracter facultativo, visando apenas acrescentar valor curricular ao estudante.
Os workshops, as formacdes, as palestras de sensibilizacdo, entre outros formatos,
poderdo ser oferecidas pelos servicos de acdo social em articulagdo com as faculdades ou
a comunidade. Através destes meios visar-se-ia “empoderar” os individuos permitindo-
Ihes desenvolver ferramentas que lhes sejam uteis para a sua vida académica assim como,

para a sua vida pessoal e profissional futura.

Tendo em conta as condicionantes financeiras a que as universidades portuguesas devem
fazer face, fica cada vez mais evidente a necessidade de aliciar, através de servicos de
qualidade, mais estudantes assim como manter os niveis de satisfacdo dos ja existentes.
As IES necessitam de estratégias de gestdo que visem a modernizacdo das suas
infraestruturas e a adequacdo dos seus servigos. Com o objetivo duplo de garantir a
satisfacdo das necessidades dos estudantes proporcionando experiéncias que permitam a
criagdo de lacos afetivos que perdurem depois do periodo universitario estendendo-se

para a vida profissional ativa.

No que diz respeito aos aspetos mais técnicos da residéncia, os estudantes do
nosso estudo revelaram sentir-se insatisfeitos com alguns servicos nomeadamente a nao
existéncia de circuitos fechados ou de sistemas de vigilancia, de securitas ou guardas de
servico. Este aspeto da seguranca parece-nos importante e queremos aqui aponta-lo como

um servigo a desenvolver principalmente em residéncias mais numerosas nas quais o
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volume de entrada e saida de estudantes é elevado. Nestes casos, esta € uma questao
importante para que o0s residentes de forma a que possam experienciar uma sensagéo de

protecao de bens e seguranca de pessoas.

Os espacos comuns e bastante partilhados como € o caso das cozinhas ou casas de
banho necessitam de locais bem definidos em termos de organizagdo das zonas de
arrumacdo assim como adequacdo de equipamentos quer em nimero quer ao nivel da
funcionalidade. O nosso estudo revelou que os estudantes apontavam o excessivo nimero
de residentes para o0 reduzido numero de equipamentos homeadamente frigorificos ou
mesmo o reduzido nimero de mesas e cadeiras particularmente nas horas das refei¢cGes
principais. Pareceu-nos também evidente a insatisfacdo dos residentes com o mobiliario
e a decoracgdo, com as cores dos moveis de algumas areas nomeadamente os do quarto.
Algumas particularidades tais como conseguir trazer amigos para as refeicdes foi
apontado como sendo um item insatisfatorio. Assim podemos perceber que os espagos
necessitam de ponderacdo ao nivel das dindmicas que irdo acolher. Ou seja, a
funcionalidade dos espacos assim como a sua versatilidade deverdo ser tidas em conta
aquando do desenvolvimento de projeto. Uma area de tratamento de roupas, por exemplo,
que possibilite a execucdo da tarefa doméstica sem constrangimentos pode aquando da
escolha da residéncia funcionar como um argumento a favor. Cozinhas bem equipadas
em que se possa arrumar de forma individualizada e segura os alimentos de cada residente
também funcionard como argumento facilitador da escolha. O aspeto decorativo dos
espacos também ndo deve ser descurado e sim pensado. A satisfacdo com a estética da
envolvente dos espagos comuns ao nivel dos aspetos decorativos foi um dos itens
apontados como insatisfatorios pelos residentes. Consideramos que estes pormenores
devam ser ponderados no sentido de harmonizar estas areas do alojamento nas quais se

redinem os residentes.

Das conversas que fomos estabelecendo aquando das nossas visitas as residéncias
assim como dos resultados do nosso estudo verificamos que os estudantes alojados nas
RU dos SASUC presam muito o cumprimento das regras de convivéncia existentes nas
suas residéncias, nomeadamente o respeito pelas horas de siléncio. O respeito pelas regras
assim como 0 seu cumprimento parece-nos ser essencial ao bom funcionamento da
residéncia. A evidéncia da existéncia de placards informativos, colocados em zonas
facilmente visiveis por todos os residentes, com as regras elaboradas de forma simples e

direta foi apontada como sendo util. No entanto a sensibilizacdo para a compreensdo e o
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cumprimento das regras de convivéncia da residéncia foram apontados como dialogos a

ter com regularidade com os residentes e entre os residentes.

A investigacdo revelou igualmente que 0s espacos comuns tais como cozinhas,
salas de refei¢Ges, dispensas e instalacdes sanitarias verificam niveis de tensdo e conflito
um pouco mais elevados do que os outros espagos. Deste modo consideramos fazer todo
o0 sentido programas de treino de competéncias que atuem ao nivel da sensibilizacéo e
transformacdo dos determinantes de comportamentos geradores de conflitos entre
residentes. As questdes da manutencdo dos espacos comum limpos é inimeras vezes
apontado como um dos geradores de conflito entre os residentes. Assim, faz todo sentido
0 desenvolvimento de sessdes de esclarecimento, de sensibilizacdo e treino de
competéncias domésticas. As vivéncias familiares, os costumes e os habitos domeésticos
dos estudantes residentes ficam expostos quando os mesmos dividem espagos. Estas
interacdes veem por vezes destapar vulnerabilidades que, se mal canalizadas, podem

inflamar alguns conflitos diarios.

O nosso estudo demostrou igualmente que dois dos itens menos pontuados pelos
estudantes nas suas respetivas escalas foram o baixo rendimento académico (EAIA) e a
baixa autodisciplina (ER). Estes resultados descritivos sustentam a possibilidade do
desenvolvimento de programas de formacgdo mais praticos que envolvam a aquisicéo de

técnicas e métodos de estudo.

Neste estudo foi testado um modelo estrutural que nos permitiu avaliar o impacto de
variaveis de satisfacdo com as instalacdes, resiliéncia especifica e global, e desempenho
académico na qualidade de vida dos estudantes alojados nas RU dos SASUC, e assim
contribuir para a melhoria da compreensdo sobre as dimensdes e indicadores que avaliam
essa qualidade de vida. Os resultados mostram que a qualidade de vida dos residentes é,
em grande parte, influenciada pela autoimagem académica que os estudantes possuem.
Embora também se tenha verificado que a qualidade de vida dos residentes possa ser
explicada pela satisfagdo com as instalagfes disponibilizadas nas RU principalmente
pelos aspetos mais funcionais do quarto, a resiliéncia alinha-se como uma das maiores
preditoras da qualidade de vida. Aqui mais uma vez emerge a necessidade de sensibilizar,
através da apresentacao dos nossos resultados, todos os agentes envolvidos como é o caso
dos corpos docentes das faculdades, das associagdes de estudantes, dos nlcleos de apoio
aos estudantes, dos servigos sociais das universidades, para o desenvolvimento de

competéncias atraves de ferramentas que permitam tornar os estudantes emocionalmente
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mais equilibrados, com solucdes pessoais mais adequadas as situagdes, com capacidade
de vislumbrar os seus problemas de uma forma realista ou seja individuos mais resilientes
e academicamente mais eficazes. Estudar os espacos ou as residéncias ou 0s quartos nas
residéncias faz hoje mais sentido do que nunca! Esta época sui generis que nos colocou
a todos por detras de mascaras e entre portas, fez emergir o espaco, a casa, a envolvente
fisica como o palco do ou de um confinamento. O espa¢o veio mostrar a importancia que
tem no nosso dia a dia ao circunscrever novos modos de estar, ser, viver e sobretudo de
conviver. Grande desafio este!? Aos espagos foi exigido que permitam um certo
“distanciamento social” sem deixar, no entanto, que o Homem, que os usa, perca a
proximidade e humanidade que tanto o nutre e suporta. Tem sido evidente a importancia
da pertenca e apropriacao do territério. Cada um no seu quadrado! No entanto tem sido
obrigatdrio gerir a interacdo social essencial ao progresso, ao crescimento e a evolugao.
Hoje mais do que nunca o particular e o coletivo dancam, embora ainda um pouco
desordenados. Mas dancam com o objetivo de uma fluéncia doméstica, de uma
concertagdo ou entendimento natural. A importancia de se construirem “palcos de agao”
que tal como o leito de um rio permitam que o caudal da criatividade humana flua, serena

e consistentemente, parece-nos ser hoje o tema a ponderar.

7.3 Proposta de referencial de avaliacdo e monitorizacdo da qualidade de

vida

O nosso estudo evidenciou que a aprendizagem ao nivel do ensino superior ndo emerge
apenas dos contetidos obtidos nas salas de aula. Este processo é continuo e constante.
Tudo quanto se V€, se sente, se escuta, se faz, tudo transmite algum estimulo que impele
a aquisicao de ferramentas e desenvolvimento de competéncias nos individuos. Dito isto
todas as experiéncias espaciais se podem incluir nos processos na medida em que tendem
a ser palcos desses mesmos processos. Organizar e aprender a utilizar os espacos
permitindo que os individuos que os “usam” possam expressar a sua individualidade
contribuindo para a criacdo de novos coletivos, parece-nos ser um propoésito que ficou
bem patente nos nossos resultados. Melhorar as experiéncias espaciais de modo a que o0
processo de ensino aprendizagem se faca de forma fluida e constante sem
constrangimentos e impedimentos numa Iégica de adaptacdo e respeito pela envolvente

fisica seja ela uma sala de aula, uma biblioteca ou até mesmo uma residéncia universitaria.
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A proposta deste estudo, bem patente no seu titulo, remete para a elaboracdo de um
referencial de avaliagdo e monitorizagdo da qualidade de vida dos estudantes alojados nas
RU (RAMQual-RU) dos SASUC. Tendo por base 0s nossos resultados e as analises que
deles fizemos, passamos de seguida a apontar algumas linhas orientadoras para o

desenvolvimento e implementagdo do RAMQual-RU.

O exercicio de avaliacdo implica a emissdo de juizos de valor. Que no caso de uma
avaliacdo baseada em normas requer o estabelecimento dos critérios especificos que
orientam o processo afim de se diminuir a ambiguidade do mesmo. Ou seja é requerido o
desenho do referencial de avaliagdo que forneca orientacbes aquando da emissdo dos
julgamentos de valor necessarios ou seja, obriga a uma referencializac&o (Figari, 1996).

A nossa referencia, ou 0 nosso referente neste caso, é especificamente a qualidade de vida
dos estudantes alojados nas RU dos SASUC. O RAMQual-RU seré o instrumento que ira
permitir atraves dos seus componentes a analise e reflexdo entre o distanciamento

existente entre o estado final do referente e os resultados obtidos pelo objeto de analise.

No sentido de determinar a associacdo existente entre aquilo que é mostrado e avaliado
através dos instrumentos e o0 que é desejavel, € necessario estabelecer um processo de
operacionalizacdo ou seja, uma representacdo concreta por meio de critérios. Estes
critérios sdo entendidos como descritores ou atributos importantes que podem ser
mensuraveis por meio de escalas compostas por dimensbes e indicadores. A estes
correspondem caracteristicas quantitativas ou qualitativas que fornecem informacdes
sobre o estado ou as modificagfes de um determinado objeto de avaliagdo, no nosso caso
as RU (Barreira, 2009). Por outras palavras entendemos os indicadores como sendo
representacdes da variavel a ser avaliada que devem servir como um guia para a recolha
de informacdes. Assim o processo de avaliacdo e monitorizacdo da qualidade de vida dos
residentes ira centrar-se na convergéncia de 3 grandes eixos de atuacdo. Um dos eixos
passa pela implementacdo do RAMQual-RU que devera produzir informacao relevante
que sustente a definicdo de estratégias por parte dos servicos de agdo social. Outro eixo
sera a elaboracdo de um plano estratégico que deva ser implementado no terceiro eixo de

atuacdo (Fig. 8).
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Fig. 8 Sintese esquematica do referencial de avaliacdo e monitorizacdo da qualidade de vida dos

estudantes alojados nas RU

RAMQual-RU

Avaliagdo e
monitorizacdo
da qualidade
de vida dos
residentes

Plano Implementacéo
estratégico das estratégias

Para a organizagao do processo de implementagdo do RAMQual-RU adaptamos ao nosso
estudo as quatro fases (Quadro 15) apontadas pela Agéncia de Avaliacdo e Acreditagédo
do Ensino Superior (A3ES) no modelo adotado para as auditorias institucionais (A3ES,
2016).

Antes de proceder & implementagdo propriamente dita, o gestor do processo de avaliacao
e monitorizacdo devera reunir com o0s responsaveis pela gestdo dos alojamentos dos
SASUC, com vista a descrever os procedimentos gerais do RAMQual-RU, a clarificar
aspetos relativos a fase de autoavaliacdo e a documentacdo que devera ser entregue pelos
SASUC. No final de cada fase da implementacdo do RAMQual-RU o gestor do processo
e 0s responsaveis pelos alojamentos deverao reunir para, se necessario, proceder a ajustes

ou esclarecimentos extra sobre o0 mesmo.

Quadro 15: Fases do processo de implementacdo do RAMQual-RU

Fases do processo Descrigéo

Este relatério visa fazer um levantamento
Fase 1: Execucgdo de um relatorio de autoavaliagdo | das instalagdes e suas comodidades assim
com a colaboracéo dos SASUC como dos servigos disponiveis existentes
nas RU e das necessidades de melhoria.

Nesta fase deverd ser aplicado aos
estudantes alojados 0 PAQVER-SASUC.
Os dados obtidos pelo protocolo deverdo
ser analisados estatisticamente

Fase 2: Visitas in loco as residéncias por parte do
gestor de procedimentos responsavel pela
implementagdo do RAMQual-RU

Este relatorio serd elaborado com base
quer nas analises da fase anterior quer
com as informagdes obtidas na fase 1.

Fase 3: Elaboracdo de um relatério de anélise do
alojamento
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Fases do processo Descricgéo

Apresentagdo ~ do  relatério  aos
Fase 4: Divulgacdo do relatorio responsaveis pelo alojamento e posterior
publicacdo do mesmo

A Fase 4 da implementacdo do RAMQual-RU servira de base para a elabora¢éo de um
Plano Estratégico (Fig.8) com metas e objetivos bem definidos para cada area de
intervencdo nos alojamentos. Este plano devera incluir igualmente estudos de viabilidade
econdmica referentes as necessidades de melhoria e manutengdo apontadas no relatério
da fase 4. No que diz respeito a implementacédo das estratégias (Fig.8) de manutencéo e
melhoria definidas no Plano Estratégico, estas deverdo ser planeadas, organizadas,
fiscalizadas e coordenadas através de registos em fichas/relatérios de desenvolvimento

das atividades que incluem cada estratégia.

7.4 InvestigacOes para o futuro

Em estudos futuros e no sentido de internacionalizar a amostra e garantir a sua
representatividade, poder-se-ia administrar o protocolo em residéncias de estudantes de
universidades publicas nacionais e internacionais nomeadamente espanholas ou de lingua
inglesa, no sentido de viabilizar andlises comparativas numa perspetiva de
benchmarketing. Sempre visando a melhoria dos servigos e da oferta, vemos vantagens
na aplicacdo do protocolo no sentido de comparar a oferta existente nas residéncias

publicas com os alojamentos privados existentes para estudantes nas mesmas cidades.

Tendo em conta que este estudo apontou como um dos maiores preditores da qualidade
de vida do estudante universitario alojado nas RU a autoimagem académica que este
possui, poderemos sugerir para futuras investigacdes alguns estudos comparativos entre
a autoimagem académica do aluno do ensino secundario e a autoimagem académica do
estudante universitario. Estudos que permitam explorar e comparar o conceito de
autoimagem académica quer no ensino basico quer no ensino superior nomeadamente a
forma como este conceito se desenvolve ao longo do tempo assim como, 0s tipos de
influencias internas e externas que vai sofrendo. Outra sugestdo seria a aplicacdo de
programas de desenvolvimento de competéncias envolvendo alunos do secundario
fazendo o follow up desses alunos ja em contexto universitario no sentido de avaliar o seu

impacto na autoimagem académica.
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Anexo 1. Carta de apresentacdo do protocolo

FACULDADE DE PSICOLOGIA
E DE CIENCIAS DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Caro (a) estudante.

Vimos por este meio convida-lo(a) a participar num estudo que pretende conhecer
as condicdes de vida dos estudantes alojados nas Residéncias da Universidade de
Coimbra que se intitula “Qualidade de vida dos estudantes alojados nas Residéncias da
Universidade de Coimbra: dimensbes e indicadores para a construcdo de um
referencial de avaliacdo e monitorizacdo”, e que esta a ser realizado na Universidade de
Coimbra no &mbito de um Doutoramento em Ciéncias da educacdo na especializagdo

em Psicologia da Educacao com o apoio dos SASUC.

Tendo em conta que ndo existem respostas certas ou erradas, gostariamos que
respondesse com sinceridade a todas as perguntas. As respostas serdo totalmente

confidenciais e an6nimas.

Investigadora responsavel: Natélia de Oliveira Ferraz (Doutoranda da FPCE-UC)

Orientacdo cientifica: Maria do Rosario Moura Pinheiro (Professora da FPCE- UC)
Anabela Maria de Sousa Pereira (Professora do DE — UA)

Agradeco a sua colaboracdo e disponibilidade, colocando-me a sua disposicdo para o
esclarecimento de qualquer davida de preenchimento assim como, caso o deseje e solicite,

para a devolugédo dos seus resultados neste estudo.

Por favor destaque esta pagina e guarde-a de modo a ficar com 0s nossos contactos
Contactos:

Email: projetoresidencia2014@gmail.com

TLM: 918173161

Maio/2014
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Anexo 2. Seccdo A do PAQVER- SASUC

Seccao A
Parte 1: Perfil do estudante
Coloque um X na resposta que melhor carateriza o seu caso ou complete com a informacéo pedida
Idade do estudante anos

Sexo: Feminino [ | Masculino [ ]

Nacionalidade

Ciclo que frequenta: [ ] Licenciatura [ ] Mestrado [ ] Doutoramento
Pos-Doutoramento [

Qual o curso que esta a frequentar?

Nome da residéncia em que esté alojado:

Parte 2: Caracterizacdo socio — economica do estudante

(Cologue um X na resposta que melhor carateriza 0 seu caso ou complete com a

informacdo pedida)

Considera que o dinheiro de que dispde mensalmente para se manter no Ensino Superior
é: Suficiente [ ] Insuficiente [ |

Esta nesta residéncia ha quanto tempo? anos / meses

Com quantas pessoas partilha atualmente o seu quarto na residéncia? pessoa (S)

Responda as questdes seguintes apenas se partilhar 0 seu quarto na residéncia

Como caracteriza a sua relagdo com o seu colega de quarto? (Cologue um circulo em torno da

resposta que caracteriza o seu caso)

1 2 3 4 5 6 7
s O O O O O O O miown
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Qual o seu nivel de adaptacéo a residéncia na qual esté alojado?
2 3 4 5 6 7

1
Nad Complet t
adaapatado O O O O O O O aé)angggoamen i

Parte 3: Inventario de Satisfacdo com as Instalacfes das Residéncias Universitarias
(ISIRU) (Ferraz, Pinheiro & Pereira, 2013, adaptado de “Student Residencial Satisfaction”,
Nurul, 2010)

Coloque um X na resposta que melhor carateriza o seu nivel de satisfacdo
ESIQ (Quarto)
1 - Fortemente Insatisfeito; 2- Insatisfeito; 3- Satisfeito; 4 -Fortemente Satisfeito; 5— N&o existe

Qual o seu nivel de satisfacdo em relacao aos seguintes aspetos:

Estudar no quarto 112|3|4|NE
Dormir no quarto 11234 |NE
Relaxar e descansar no quarto 112|3|4|NE
O numero de pessoas que partilham o quarto 112|3|4|NE
Receber amigos no quarto 112|3|4|NE
Privacidade do quarto 112|3|4|NE
g:tggwodldades oferecidas (Mobiliario, roupas de cama, TV no quarto, 112134 !NE
Tipo de cama, colchéo e travesseiro 112|3|4|NE
rT;f;dg: mesa de estudo com prateleira, cadeira e quadro de avisos / 112134 !NE
Capacidade do guarda-roupa 112|3|4|NE
Movel para guardar sapatos, pequena vassoura, pequeno cesto de lixo,

cesto de roupa suja, cabides e suportes para toalhas L12]3]4NE
Qualidade e quantidade de espelhos no quarto 112|3|4|NE
Qualidade e facilidade de uso de portas e janelas do quarto 12|34 |NE
Adequacdo da iluminagdo, ventilagdo e nimero de tomadasnoquarto |1 |2 |3 |4 | NE
Internet no quarto ([ Wireless 7 Cabo) 11234 |NE
Seguranca do quarto (Roubo, vandalismo, etc.) 112|3|4|NE
Decoracéo do quarto 112|3|4|NE
Acabamentos e cores dos moveis do quarto 112|3|4|NE
Percecdo geral do quarto da residéncia 112|3|4|NE
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ESIS (Instalages sanitarias)

1 - Fortemente Insatisfeito; 2- Insatisfeito; 3- Satisfeito; 4 -Fortemente Satisfeito; NE — Nao
existe

Quial o seu nivel de satisfacdo em relacdo aos seguintes aspetos:

Localizagdo da casa de banho relativamente ao seu quarto 112 |3 |4 |NE
Numero de pessoas que partilham a casa de banho 112 |3 |4 |NE
Comodidades oferecidas (Banheira, base de chuveiro, lavatério,

. 1 (2 (3 |4 |NE
sanita, etc.)
Numero de casas de banho com duche 112 |3 |4 |NE
Numero de casas de banho sem duche 112 |3 |4 |NE
Mobiliario e decoracdo da casa de banho 112 |3 |4 |NE
Higiene e limpeza da casa de banho 112 |3 |4 |NE
Percecdo geral das instalacfes sanitarias da residéncia 112 |3 |4 |NE

ESITR (Instalag¢6es de tratamento de roupas)

1 - Fortemente Insatisfeito; 2- Insatisfeito; 3- Satisfeito; 4 -Fortemente Satisfeito; NE — N&o
existe
Qual o seu nivel de satisfacdo em relagédo aos seguintes aspetos:

Localizacdo da Lavandaria relativamente ao seu quarto 112 |3 |4 |NE
Numero de pessoas que partilham a lavandaria 112 |3 |4 |NE
Comodidades oferecidas (Maquina de lavar e secar, ferroetabuade 1 |2 |3 |4 | NE
engomar, etc.)

Adequacao da maquina de lavar roupa 112 |3 |4 |NE
Adequacdo da maquina de secar roupa 112 |3 |4 |NE
Adequacdo do tanque de lavagem de roupa 112 |3 |4 |NE
Adequagcdo do ferro de passar e da tabua de engomar 112 |3 |4 |NE
Mobiliario e decoragdo da lavandaria 112 |3 |4 |NE
Limpeza da lavandaria 1123 |4 |NE
Percecdo geral das instalagfes de tratamento de roupa 112 |3 |4 |NE

ESICRD (InstalacGes da cozinha, sala de refei¢des e dispensa)

1 - Fortemente Insatisfeito; 2- Insatisfeito; 3- Satisfeito; 4 -Fortemente Satisfeito; NE — Néo
existe

Qual o seu nivel de satisfacdo em relacdo aos seguintes aspetos:

Localizacdo da Cozinha, dispensa e sala de refei¢des 1:.2:i3 {4 NE
Nurr_1e~ro de pessoas que partilham a cozinha, dispensa e sala de 11213 14 |NE
refeicbes
Conseguir trazer amigos para partilhar refeicoes 11213 14 NE
Comodidades oferecidas (Fogdo, frigorifico, mesas de refeicéo,

1i2:3 {4 NE
lava-louca, etc.)
NUmero de mesas de cozinha e cadeiras 1123 {4 |NE
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Capacidade da dispensa 112i{3 {4 NE
Adequacdo da torneira de dgua quente e fria 123 {4 |NE
Adequacao dos produtos das vending machine (Maquinasdesnacks) { 1 12 {3 {4 | NE
ﬁizglsja(;ao do frigorifico, torradeira, micro-ondas, cafeteira e lava- 11213 14 iNE
Mobiliério e decoracdo da cozinha e sala de refei¢bes 11213 14 |NE
Limpeza da cozinha, dispensa e sala de refeicdes 11213 14 NE
P_erce(;ao geral das instalacbes da cozinha, sala de refeicBes e 11213 14 iNE
dispensa

ESISE (Sala de estudo)
A sua residéncia tem uma sala propria e exclusiva para o estudo?  N&o [] Sim []

A sua residéncia tem uma sala onde se pode estudar embora néo seja exclusiva para o estudo?
Nédo [] Sim []

Qual o seu nivel de satisfagdo com a sala de estudo?

1 - Fortemente Insatisfeito; 2- Insatisfeito; 3- Satisfeito; 4 —Fortemente
satisfeito; NE — Nao existe

NUmero de pessoas que partilham a sala de estudo 112]3|4|NE
Localizacdo da sala de estudo 1]12]3|4|NE
Conversar na sala de estudo 112|3|4|NE
Nivel de siléncio na sala de estudo 11234 |NE
Comodidades oferecidas (Mesas individuais, fichas elétricas, luz |1 |2 |3 |4 | NE

natural, livros, etc.)

NUmero de mesas de estudo, cadeiras, livros, revistas e prateleirascom |1 |2 | 3 | 4 | NE
jornais

Adequacdo das tomadas de energia necessarias para equipamentos 1]12|3|4|NE
Adequacdo da iluminagdo, ventilacdo, ar condicionado e quadro de |1 |2 |3 |4 | NE
avisos/recados

Forga do sinal de acesso & Internet sem fio (Wireless) 1]12]3|4|NE
Mobiliério e decoracdo da sala de estudo 112|3|4]|NE
Limpeza da sala de estudo 112]3|4|NE
Percecdo geral da(s) sala(s) de estudo 112]3|4|NE

ESITV (Sala de Televisé&o)

A sua residéncia tem uma sala prépria e exclusiva para ver televisao?
Ndo  Sim ] ]

A sua residéncia tem uma sala onde se pode ver televisdo embora ndo
seja exclusiva para o eito?
Ndo [] Sim []
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Qual o seu nivel de satisfagdo com a sala de televisdo?

1 - Fortemente Insatisfeito;2- Insatisfeito; 3- Satisfeito; 4 -Fortemente
Satisfeito; NE —Nao existe

Localizacdo da sala de TV 11213 |4 |NE
Convidar amigos para a sala de TV 11213 |4 |NE
Comodidades oferecidas (Televisdo por cabo, DVD, etc.) 11213 |4 |NE
NUmero de televisdes 112 |3 |4 |NE
Adequagdo do conjunto de sofa, iluminacdo, ar condicionado, 11213 2 | NE
ventilagdo e quadro de avisos/recados
Mobiliario e decoracdo da sala de TV 11213 |4 |NE
Limpeza da sala de TV 11213 |4 |NE
Percecdo geral da sala de TV 11213 |4 |NE
ESISC (Sala de convivio)

A sua residéncia tem uma sala de convivio prépria e exclusiva para
conviver? Ndo [] Sim []
A sua residéncia tem uma sala onde se pode conviver embora nédo seja
exclusiva para isso?

[ N&o L1 Sim
Qual o seu nivel de satisfacdo com a sala de convivio?
1 - Fortemente Insatisfeito; 2- Insatisfeito; 3-Satisfeito; 4 -Fortemente
Satisfeito; NE —Nd&o existe
Localizacdo da sala de convivio 1 2 3 4 | NE
Convidar amigos para a sala de convivio 12 3 4 | NE
Comodidades oferecidas (Mesas, sofas, TV, Leitor de CD, etc.) 1 2 3 4 | NE
Adequacao do conjunto de sofa, revista e jornal prateleiras 12 3 4 | NE
Mobiliario e decoracdo da sala de convivio 1 2 3 4 | NE
Limpeza da sala de convivio 12 3 4 | NE
Percecdo geral da sala de convivio 1 2 3 4 | NE

ESIHall (Hall de entrada)

A sua residéncia tem um hall de entrada préprio e exclusivo para
receber alguém?
[IN&o [JSim

A sua residéncia tem um hall onde se pode receber alguém embora

néo seja exclusivo para isso?
] Néo []Sim

Qual o seu nivel de satisfacdo com o hall de entrada?
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1 - Fortemente Insatisfeito; 2- Insatisfeito; 3-Satisfeito; 4 -Fortemente
Satisfeito; NE— N&o existe

Localizacdo do hall de entrada 1123 |4 | NE
Receber pessoas no hall de entrada 1123 |4 |NE
Comodidades oferecidas (Sofas de espera, mesas, TV, telefone,etc.) |1/ 2 (3 |4 | NE
Adequacdo do conjunto de sofd, revista e jornal prateleiras 1123 |4 | NE
Mobiliério e decoracdo do hall de entrada 112|3 |4 | NE
Limpeza do hall de entrada 1123 |4 |NE
Percecdo geral do hall de entrada 1123 |4 | NE

ESISA (Instalagdes dos servigos de apoio)
1 - Fortemente Insatisfeito; 2- Insatisfeito; 3- Satisfeito; 4 -Fortemente Satisfeito; NE — N&o existe

Qual o seu nivel de satisfacdo em relagdo aos seguintes aspetos:

Parques de estacionamento 1 2 3 4 NE

Cafés, Minimercado e livrarias préximos da residéncia | 1 2 3 4 NE

Telefones publicos e maquinas ATM (Multibanco) 1 2 3 4 NE

CFTV (circuito fechado de televisdo) ou camaras de | 1 2 3 4 NE

vigilancia

Securitas ou guardas de servigo 1 2 3 4 NE

Elevadores, escadas 1 2 3 4 NE

Instalagdes elétricas 1 2 3 4 NE

Abastecimento de dgua 1 2 3 4 NE

Dispositivos de recolha de lixo na residéncia 1 2 3 4 NE

Sistemas de segurancga contra incéndio 1 2 3 4 NE

Pessoal responsavel pela residéncia 1 2 3 4 NE

Percecdo geral das instalagBGes dos servigos de apoio 1 2 3 4 NE
ESRCRU (Regras de Convivéncia na RU)

Qual o seu nivel de satisfacdo com os seguintes aspetos:

1 - Fortemente Insatisfeito; 2- Insatisfeito; 3- Satisfeito; 4 -Fortemente Satisfeito

Relacdo de custo/qualidade da sua residéncia 1 2 3 4

Nivel de ruido na sua residéncia 1 2 3 4

Respeito pelas regras e horas de siléncio na sua residéncia 1 2 3 4

Respeito pelo consumo moderado de bebidas alcodlicas na sua | 1 2 3 4

residéncia

Maquinas de vending (Maquinas de venda de snacks) 1 2 3 4

Respeito pelo ndo consumo de tabaco na sua residéncia 1 2 3 4

Respeito pelo ndo consumo de drogas na sua residéncia 1 2 3 4

Qualidade de vida proporcionada pela sua residéncia 1 2 3 4
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Em relagdo as instalagdes abaixo indicadas assinale 0 GRAU DE MELHORIA que considera
necessario

1 - N&o é necessario melhorar nada; 2 - E necessario melhorar um pouco; 3 — E necessario
melhorar muito

Quarto

InstalacGes sanitérias

InstalacOes de tratamento de roupas

InstalacBes da cozinha, sala de refei¢Bes e dispensa
Sala de estudo

Sala de televiséo

Sala de convivio

Hall de entrada

Instalagdes dos servicos de apoio

RlRRRrR R R R -
NIR[N(NN(NN NN
Wlwwwlwlww|w|w

Qual o nivel de tensdo e conflito gerado entre residentes em cada um dos espacos abaixo
referenciados?

1- Nenhum conflito; 2 - Algum conflito; 3 — Muito conflito

Quarto

InstalacOes sanitérias

Instalagdes de tratamento de roupas

Instalagdes da cozinha, sala de refei¢bes e dispensa
Sala de estudo

Sala de televisdo

Sala de convivio

Hall de entrada

RlRRRrRrRR -
NN (N NN NN N
wWlwlww|lwlw|w| w

ISG (indice de Satisfaco Global)

Qual o seu nivel de satisfacao relativamente a viver na residéncia? (Marque com circulo a sua
resposta)

Fortemente s L Fortemente
Insatisfeito Insatisfeito | Satisfeito Satisfeito
1 |2 E |4

Recomendaria a residéncia universitaria aos seus amigos? (Coloque um circulo em torno da
sua opcao)

1 2 3 4 5 6
Néo Recomendaria

7
recomendaria O O O O O O O fortemente
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Qual o seu nivel de satisfacdo com o apoio prestado pelos servigos administrativos dos SASUC?
1 2 3 4 5 6 7
Fortemente Fortemente

insatisfeito O O O O O O O satisfeito

Qual o seu nivel de satisfacdo com o apoio dado pela/o funcionaria/o responsavel pela sua
residéncia?

1 2 3 4 5 6

Fortemente Fortemente

insatisfeito O O O O O O O satisfeito
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Anexo 3. Seccéo B do PAQVER- SASUC

Seccado B — Desempenho académico

Por favor, complete ou assinale a op¢éo que melhor corresponde a sua situacao académica

N° de matriculas N° total de ECTS realizados no curso
NUmero de ECTS inscritos no atual ano letivo ECTS
Atualmente qual é a sua média de curso? : Valores

Qual o seu grau de satisfacdo relativamente ao seu curso? (coloque um circulo no

namero que melhor carateriza o seu pensamento neste momento)

Muito insatisfeito { 1 {2 {3{4{5{6{7{8{9{10 | Muito satisfeito

EAIA (Escala de Autoimagem Académica)

Vejo-me como um aluno: (coloque um circulo no nimero que melhor carateriza o seu

pensamento neste momento)

Com elevado
rendimento
Totalmente inseguro 1/2|3|4|5|6|7|8]|9] 10 | Totalmente confiante
Com baixas bases de

Com baixorendimento (12|34 |5|/6|7|8]9|10

Com elevadas bases de

preparagéo para o 112(3/4(5(6|7|8[9]10 «

CUI'so preparacao para 0 Curso
Nada motivado 1(2(3(4|5|6|7|8]9/| 10 | Muito motivado

Sem objetivos Com objetivos
definidos 11213)415/617)819)10 4esinidos

Com baixo Com elevado

investimento no curso investimento no curso
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EACRA (Escala de Autoconceito e Realizacdo Académica)

(Pinheiro, Simdes & Ferraz, 2013; adaptado de Powers, 2008

Por favor coloque um circulo em torno do nimero que corresponde ao seu nivel de

concordancia com as afirmagdes abaixo

Discordo - Discordo Nem concordo | Concordo Concordo
fortemente ‘DISCOde levemente nem discordo | levemente ‘Concordo fortemente
1 2 3 4 |5 |7

Sou um estudante esforcado 3|/4|5(67
Gosto de estudar 314|567
Sou um estudante organizado (Cadernos, sebentas, livros,

mesa de estudo) 1412
Facilmente me disponibilizo para estudar 3|/4|5(67
O meu ambiente de estudo esta organizado 3|/4|5(67
Sou um estudante com capacidade de trabalho 3|/4|5(67
Gosto do meu curso 314|567
N&o gosto de adiar as minhas tarefas académicas 3|/4|5(67
Considero-me um bom aluno 314|567
Consigo gerir melhor o meu tempo desde que vivo na slals|els
residéncia universitaria

No geral sou bem-sucedido no curso 3|4|5(67
Possuo um bom desempenho académico 3|/4|5(67
Nos testes costumo obter notas abaixo da média da turma 314|567
Geralmente costumo tirar notas acima da media da turma 314|567
N&o costumo obter notas elevadas 314|567
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Anexo 4. Seccdo C do PAQVER- SASUC

Seccdo C — Qualidade de vida

EUROHIS-QOL-8 (Pereiraet al., 2011)

Coloque um circulo a volta do niumero da escala que mais se adequa a sua resposta

Como avalia a sua qualidade de vida?

Muito Ma ‘ Mé ‘ II:lAeé_m Boa nem ‘ Boa ‘ Muito Boa

r | 2] 3 | 4 | 5

Até que ponto esta satisfeito(a) com a sua saude?

Nem satisfeito

Muito . . Muito
Insatisfeito Insatisfeito nem Satisfeito Satisfeito
insatisfeito

1 | 2 | 3 4| 5

Tem energia suficiente para a sua vida diaria?

Nada | Pouco | Moderadamente | Bastante | Completamente
1| 2 | 3 4 5

Tem dinheiro suficiente para satisfazer as suas necessidades?

Nada | Pouco | Moderadamente | Bastante | Completamente
1] 2 | 3 | 4] 5
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Relativamente aos itens abaixo assinale o seu nivel de satisfacdo

1 - Muito insatisfeito ; 2 - Insatisfeito; 3 - Nem insatisfeito nem satisfeito ; 4 — Satisfeito

: 5 - Muito satisfeito

Até que ponto esta satisfeito (a) com a sua capacidade para

desempenhar as atividades do seu dia-a-dia? 112[31415
Até que ponto esta satisfeito (a) consigo proprio (a)? 1123|415
Até que ponto esta satisfeito (a) com as suas relaces pessoais? 1123|415

Até que ponto esta satisfeito (a) com as condi¢bes do lugar em que
vive (Residéncia Universitéria)? 1123|415
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Seccao D- Resiliéncia global

Escala de Resiliéncia (ER versao estudante)
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Wagnild & Young, 2009, versdo portuguesa de Pinheiro & Matos, 2013; Pinheiro &

Simdes, 2013

Por favor, leia atentamente cada uma das afirmacdes seguintes e responda em relacéo a

si, & sua forma de pensar, sentir e agir.

Néo
concordo
nem discordo

Discordo
muito

Discordo

totalmente Concordo

Discordo

Concordo
muito

Concordo
totalmente

r [ 2 | 3 | 4 [ 5

Coloque um circulo em torno da sua resposta

Eu normalmente acabo por conseguir alcangar os meus objetivos.

6

7

Sinto-me orgulhoso/a por ter alcangado objetivos na minha vida

Normalmente faco as coisas conforme elas véo surgindo.

Sou amigo/a de mim proprio/a.

Sinto que consigo lidar com varias coisas ao mesmo tempo.

Sou determinado/a.

Raramente me questiono se a vida tem sentido.

Tenho autodisciplina.

Mantenho-me interessado/a nas coisas.

Geralmente consigo encontrar algo que me faca rir.

A confianga em mim proprio/a ajuda-me a lidar com tempos dificeis.

Numa emergéncia, sou alguém com quem geralmente as pessoas podem
contar.

Eu ndo fico obcecado/a com coisas que ndo posso resolver.

Y T I I

N N NN INININNININININIDN

w w W W WWWWwWww ww(w

o I N I - I SN SN S RS P S SN I I S

ol o oo |jorjorfjorjoljor|o| oo ol

(@] (o] DO | O[O |OO(OO| O

SV IENEN ENE IENE ENIENIENIENTEN] ENI EN] ENIEN
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Anexo 6. Seccdo E do PAQVER- SASUC

Seccdo E — Resiliéncia especifica

My Resilience Factors (MRF) (DeRosier, Craig, & Leary, 2012; versdo portuguesa Simdes &

Pinheiro, 2013)

Por favor, leia atentamente cada uma das afirmac@es seguintes e responda em relacéo a si, a sua

forma de pensar, sentir e agir.

Nunca verdadeiro Raramente Algumas vezes Quase sempre
sobre mim verdadeiro sobre mim | verdadeiro sobre verdadeiro sobre mim
mim

1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4

Coloque um circulo em torno da sua resposta (25 itens)

Eu gosto de aprender

Rio-me muito e tenho um grande sentido de humor

Estou confiante quanto a minha capacidade/competéncia para 0 sucesso

Sou feliz com a qualidade das minhas relaces de amizade na universidade

Na universidade tenho bom desempenho nas matérias principais

Sou independente e consigo pensar por mim proprio

Eu gosto de mim

Todas as semanas faco coisas divertidas e que sdo relaxantes para mim

Sou flexivel e capaz de me adaptar as mudancas de circunstancias

Consigo perceber com facilidade os pensamentos e 0s sentimentos dos outros

Estou envolvido em atividades extracurriculares (pelo menos uma vez por semana)

Sou auto-motivado para o sucesso (ndo necessito de fatores externos, como o dinheiro ou
outros incentivos)

Acredito que sou capaz de ter sucesso na universidade

Na universidade, sinto-me socialmente ligado aos outros

Perante situacgdes dificeis consigo “levantar-me sozinho”

Sou criativo

Quando acontecem coisas mas, eu sei que as coisas vdo melhorar

Sinto que estou ligado a algo superior a mim

Eu tenho uma dieta saudavel (ex.: com baixo teor de gordura)

Consigo controlar as minhas emog0des e pensamentos, mesmo quando estou aborrecido

Se eu tentar, consigo alcancgar praticamente tudo

Sou um lider e por vezes os outros olham para mim a procura de lideranca

Eu tenho relacionamentos proximos e positivos com a minha familia

Sou capaz de estabelecer objetivos realistas para mim

Frequentemente sou bem-sucedido porque ndo desisto
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Gratas pela sua colaboracao
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