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RESUMO

O presente estudo tem por finalidade analisar o teletrabalho como nova forma de
organizacéo a luz dos fendmenos modernos da globalizacéo, digitalizacéo e flexibilizacao.

Em razdo do distanciamento social, imposto por contingéncias de saude publica
provocadas pela pandemia da doenga do coronavirus (Covid-19), a pesquisa ampliou-se para
0 estudo dos efeitos revolucionarios no teletrabalho, ganhando um capitulo préprio sobre a
temaética.

Inicia-se a pesquisa a partir da compreenséo das forgas modificadoras do equilibrio
entre o capital e trabalho, vigente nos denominados Anos Dourados do Capitalismo.
Sobretudo, o protagonismo das tecnologias digitais neste processo de transicao.

Na sequéncia, ha o desenvolvimento dos aspectos de ordem geral do teletrabalho.
Os temas principais, como a conceituacdo, as diversas terminologias, o0 enquadramento
juridico, os elementos estruturantes e as classificacGes, sdo aprofundados, com o exame das
controvérsias. Também serdo abordadas as vantagens, fragilidades e as solu¢bes propostas
para a neutralizacdo dos pontos negativos, 0s quais estdo mais presentes na modalidade do
teletrabalho domiciliario.

Ante as limitagBes temporais, uma vez delimitado o instituto, a pesquisa volta-se &
regulamentacdo no direito portugués a partir do Codigo do Trabalho de 2003 até o Cédigo
de 2009, ora vigente, com o exame das principais modificacfes. Antes, porém, €é relatado o
processo de transposicdo do acordo-quadro europeu, de 16 de julho de 2002, junto aos
Estados Membros.

Trata-se do primeiro acordo autdnomo celebrado por parceiros sociais, versando
sobre matéria laboral. Representou um marco na uniformizacéo da legislacéo do teletrabalho
no direito europeu, sendo Portugal o primeiro pais a regulamenta-lo no ambito privado pelo
CT de 2003.

Serdo, ainda, analisados os direitos de maior debilidade, como o direito a
desconexao, a responsabilidade pelos custos pela infraestrutura de trabalho, a privacidade, a
representacdo coletiva e a um ambiente de trabalho saudével e adequado.

No penultimo capitulo, faremos um breve estudo de direito comparado, com o

exame das legislacGes do Brasil e Espanha.



Por fim, analisaremos o impulso tecnoldgico provocado pela pandemia do Covid-
19 e seus impactos na experiéncia do teletrabalho.

Em pouco tempo, o teletrabalho passou de uma situacao de atipicidade social para
um novo “normal”, com um aumento exponencial de teletrabalhadores e difusao em escala
global.

De forma sintética, serdo tratadas as principais modificagdes temporérias
decorrentes do fendmeno Covid-19 em Portugal e no Brasil, bem como o significado da
experiéncia em numeros.

Finalizamos com algumas consideracGes sobre os impactos da pandemia no

crescimento tecnologico e no teletrabalho, bem como as perspectivas futuras.

Palavras-chave: Teletrabalho. Acordo-quadro europeu. Legislacdo em Portugal.

Direito Comparado. Covid-19.



ABSTRACT

The present study aims to analyze teleworking as a new form of organization in the
light of modern phenomena of globalization, digitalization and flexibility.

Due to the social distance, imposed by public health contingencies caused by the
pandemic of the coronavirus disease (Covid-19), the research was expanded to study the
revolutionary effects on telework, gaining a chapter of its own on the subject.

Research begins with an understanding of the forces that modify the balance
between capital and labor, in force in the so-called Golden Years of Capitalism. Above all,
the role of digital technologies in this transition process.

Then, there is the development of the general aspects of teleworking. The main
themes, such as conceptualization, the different terminologies, the legal framework, the
structuring elements and the classifications, are deepened, with the examination of
controversies. The advantages, weaknesses and solutions proposed to neutralize the negative
points will also be addressed, which are more present in the home-based telework modality.

In view of the time constraints, once the institute has been defined, the research
turns to the regulation in Portuguese law from the Labor Code of 2003 until the Code of
2009, now in force, with the examination of the main changes. First, however, the process
of transposing the European framework agreement of 16 July 2002 with the Member States
is reported.

This is the first autonomous agreement signed by social partners, dealing with labor
matters. It represented a milestone in the uniformity of teleworking legislation in European
law, with Portugal being the first country to regulate it privately by the CT of 2003.

We will also analyze the rights of greatest weakness, such as the right to disconnect,
the responsibility for the costs for the work infrastructure, privacy, collective representation
and a healthy and adequate work environment.

In the penultimate chapter, we will make a brief study of comparative law, with the
examination of the laws of Brazil and Spain.

Finally, we will analyze the technological momentum caused by the Covid-19

pandemic and its impacts on the teleworking experience.



In a short time, teleworking went from a situation of social atypicality to a new
“normal”, with an exponential increase in teleworkers and diffusion on a global scale.
In summary, the main temporary changes resulting from the Covid-19 phenomenon

in Portugal and Brazil will be addressed, as well as the significance of the experience in

numbers.
We conclude with some considerations about the impacts of the pandemic on

technological growth and teleworking, as well as the future perspectives.

Keywords: Teleworking. European framework agreement. Legislation in Portugal.

Comparative law. Covid-19.
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INTRODUCAO

Atualmente estamos vivendo a 42 Revolucéo Industrial, que se traduz na tecnologia
digital, inteligéncia artificial, com repercussdo na fisica (nanotecnologia), biologia e no
trabalho (automacdo integral). A evolucdo tecnologica trouxe mais conhecimento e
informacg&o nas Gltimas décadas do que nos ultimos séculos. Os reflexos na sociedade, na
economia e no mundo do trabalho ndo podem ser refutados.

Como afirmado pelo jurista Arion Sayao Romita:“As transformagdes ocorridas no
mundo do trabalho ndo permitiram a sobrevivéncia do contrato de trabalho classico. (...) O
Direito do Trabalho n4o pode subtrair-se a realidade econdmica, politica e social.”*

Em outras palavras, ndo podemos pretender fazer a leitura do mundo atual com os
mesmos instrumentos do inicio do século XX. A sociedade e os meios de producédo
modificaram-se. A perspectiva de um nico emprego e carreira ndo € mais compativel com
o dinamismo da evolucdo tecnoldgica, onde a incerteza do amanha passa a ser a Unica
certeza. E a fluidez do mundo liquido do soci6logo Zygmunt Bauman.?

Os riscos previsiveis sdo substituidos pelas incertezas, 0 mundo estatico pelo
interativo. A tecnologia possibilita novos mundos do trabalho, formas de producdo
inteligentes e uma economia digitalizada.

Com a internacionalizacdo do Estado e supressdo das barreiras fisicas, aumenta-se
a competitividade entre os paises, favorecendo o surgimento de blocos de integracdo (Unido
Europeia, o0 Mercosul, na América do Sul, e o Nafta, na América do Norte), como meio de
se garantir um mercado Unico, com livre circulacdo ndo apenas de mercadorias e capitais,
mas de pessoas e trabalhadores. As empresas ganham um campo amplo de atuagao e passam
a adotar um modelo, a exemplo dos Estados, mais simplificado. Opera-se a descentralizagao
das atividades secundérias, com a redugédo do custo de producéo e estoques, buscando-se o
aumento da produtividade e competitividade. O trabalho como elemento inserido nesta
equacdo passa a sofrer os seus efeitos.

A tecnologia favorece o processo de globalizagdo. Junto com este surge o

movimento da flexibilizacdo das normas do Direito do Trabalho. Dentre os argumentos para

L ROMITA, Arion Sayd0.0 Impacto da Globalizagdo no Contrato de Trabalho, Revista do Tribunal Superior
do Trabalho, Brasilia, vol.66, n°4, outub. /dez 2000, p.88-89. Disponivel em:
https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/85452. Acesso:12 de abr.2021.

2 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. Rio de Janeiro: Ed. Jorge Zahar.2001.
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a mudanca estdo a necessidade de conferir maior maleabilidade para adaptagdo as novas
tecnologias, ao novo sistema de producéo e as crises financeiras oriundas de um mercado
volatil, com um desemprego estrutural (automatizacao da producéo e mudanca no padréo de
consumo) e nao mais conjuntural (recessao da economia).

A flexibilizacdo integrou a pauta dos Estados, preocupados em conferir condi¢fes
econdmicas favoraveis aos investimentos privados pela influéncia dos ideais neoliberais. O
fracasso no final do séc. XX do regime socialista trouxe a hegemonia do capitalismo e dos
seus principios da liberdade econémica e livre concorréncia.

A dualidade dos regimes no curso do século passado foi essencial, conferindo ao
capitalismo um cariz mais social. Com o fim dos anos dourados do capitalismo, onde o
Estado tinha um protagonismo e uma atuacdo mais positiva, passou-se a atribuir ao Direito
do Trabalho a responsabilidade pela falta de dinamismo na producdo das empresas. As
normas imperativas do direito laboral pareciam ser o principal entrave a descentralizacdo da
producdo e a adaptabilidade desta ao sabor do capital financeiro especulativo, de consumos
simbolicos e crises ciclicas.

O teletrabalho surge neste cenario de revolugdo tecnoldgica, globalizagéo,
flexibilizaco e externalizagéo do trabalho nas empresas. E concebido como uma nova forma
de trabalho alinhada com esses ideais de reducédo de custos, dinamismo, alto desempenho,
interconexao, sustentabilidade ambiental e possibilidade de um convivio maior familiar, com
a conciliacdo do espaco profissional com o pessoal. Apesar de muitas das vantagens
associadas ao teletrabalho sejam mais ilusorias do que reais, é certo que o teletrabalho langou
nova luz sobre a forma de organizacdo contemporanea do trabalho.

O grande desafio atual é assegurar um ambiente de trabalho adequado para os
teletrabalhadores, com o resguardo de alguns dos principais direitos laborais, como o direito
a delimitacdo do tempo de trabalho e descanso. A busca do equilibrio entre produtividade e
maior qualidade de vida € um ideal a ser conquistado.

A origem e paternidade do termo teletrabalho, com pequenas divergéncias®, é

atribuida ao americano Jack Nilles, cientista da Nasa, que, instigado a apresentar uma

3Cf. Para Susana Santos Gil ha controvérsia nesta origem. SANTOS GIL, S. “As Perspetivas Civis do Contrato
de Trabalho- O Teletrabalho Subordinado: seu estudo nos ordenamentos juridicos Portugués e Espanhol.”
(Tese de Doutorado). Universidade da  Corung; 2015, p.21. Disponivel em
file:///E:[Teletrabalho%?20dissertacao/ TESE_ DOUTORAMENTO_SUSANA_FSG.pdf. Acesso em 08 de dez.
de 2020.

13


about:blank

solucdo para o problema da crise do petréleo na década de 70, propds que o trabalho fosse
levado ao trabalhador, modelo de teletrabalho domiciliério.

Apesar deste marco na década de 70, a difuséo do teletrabalho ocorreu a partir das
décadas de 80 e 90. A revolucdo tecnologica, o surgimento da internet, com a acessibilidade
na aquisicdo dos equipamentos de informética e de telecomunicagdes foram alguns fatores
determinantes para o aparecimento do teletrabalho.

A regulamentacdo especifica, seja nas legislacBes nacionais, seja no ambito do
direito internacional, ndo se deu de forma imediata. Ao contrario, o fato social atipico surgiu
bem antes das primeiras regulamenta¢des autbnomas, cabendo a doutrina e a jurisprudéncia
papéis preponderantes nesta fase inicial.

A discussdo sobre a necessidade de regulamentar o teletrabalho no espaco de
integracdo da Unido Europeia, a fim de conferir maior seguranca juridica e previsibilidade
ao proprio mercado comunitério, iniciou-se em 1993. Foi a partir da publica¢do do Livro
Branco, sobre o “Crescimento, Competitividade ¢ Emprego: Desafios e Pistas para entrar no
século XXI”, que a Unido Europeia demonstrou interesse pela Sociedade da Informagio.*

O teletrabalho foi incluido dentre as quatro aplicagdes prioritarias juntamente com
a teleformacdo, telemedicina e teleadministracdo, sendo ressaltado como um dos seus
beneficios a transferéncia do trabalho e das empresas para zonas menos favorecidas da
Europa (rurais e periféricas). E caracterizado como um “importante fenémeno social e como
um dos exemplos dos novos métodos de organizagdo do trabalho descentralizados™.®

O conceito de flexiseguranca com a abordagem de contratos flexiveis de trabalho,
especialmente a desregulamentagdo do mercado de trabalho na Holanda e Dinamarca a partir
da década de 1990, todo esse contexto favorece o surgimento de alternativas aos contratos
classicos do Direito Laboral.

Outro documento destacado foi o Relatério Bangemann da Comissdo Europeia,
publicado em maio de 1994. Segundo Susana Santos Gil o teletrabalho foi considerado uma
das medidas prioritarias para o langamento da Sociedade da Informagdo, tendo o titulo “A

Europa e a Sociedade de Informago Global”.®

4SANTOS GIL, S. Op.cit. p.68.

SLivro Branco, Crescimento, Competitividade, Emprego os Desafios e as Pistas para entrar no Séc. XXI,
Bruxelas, 1993, p.27. Disponivel em https://op.europa.eu/pt/publication-detail/-/publication/4cf122b2-9224-
11e9-9369-01aa75ed71al/language-pt/format-PDF/source-search. Acesso em 09 de dez. de 2020.

6 SANTOS GIL, S. Op.cit., p.68.
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Neste contexto, surge a ideia da regulamentacédo do teletrabalho na Unido Europeia
ante o otimismo quanto aos beneficios para 0 empregador, trabalhadores e a sociedade de
forma geral.

Pretende-se demonstrar pelo presente trabalho ndo apenas a importancia da
regulamentacdo especifica para a previsibilidade e segurancga juridica nos principais
questionamentos sobre esta nova forma de execucdo do trabalho, mas, sobretudo, a
relevancia e crescimento do teletrabalho na sociedade poés-industrial (“sociedade da
informa¢do”), especialmente na atual fase excepcional e disruptiva vivenciada pela
pandemia causada pelo Covid-19.

O teletrabalho ressurge como o “novo normal”, porquanto vem sendo a realidade
atual da maior parte dos colaboradores das grandes empresas, com resultados mais positivos
do que negativos nos primeiros inquéritos realizados.

Apesar do estado de excecdo e da imposicdo do regime compulsério do
teletrabalho, com o aumento exponencial de teletrabalhadores por forga do isolamento
social, é certo que mesmo apds o retorno da normalidade dificilmente a experiéncia
vivenciada com o teletrabalho desaparecerd do universo das empresas. Isto porque um dos
maiores Obices, o alto investimento tecnoldgico, foi transposto, especialmente para as
pequenas e médias empresas.

O presente estudo analisara o teletrabalho a partir da sua regulamentacao pela Unido
Europeia por meio do acordo-quadro europeu de 2002, com a transposi¢do por Portugal
inicialmente pelo Cédigo do Trabalho de 2003 (Lei n°99/2003, de 27 de agosto) e atualmente
pelo Codigo de 2009, de 12 de fevereiro (Lei n° 7/2009, de 12 de fevereiro). Seréa feito um
breve estudo comparado com o Brasil, que o regulamentou tardiamente com a Reforma
Trabalhista advinda da Lei n°13.467/2017, de 13 de julho (arts.75-A a E, da Consolidagao
das Leis do Trabalho-CLT), e com a Espanha, que recentemente trouxe para 0 mundo
juridico uma regulamentacdo minuciosa do teletrabalho no periodo de p6s-pandemia, por
meio do Real Decreto-Lei n°28/2020, de 22 de setembro e Real Decreto-Lei n. 29/2020, de
23 de setembro, este ultimo direcionado ao setor publico.

O estudo sera dividido em seis capitulos. No primeiro capitulo realizar-se-4 uma
breve evolucdo historica, com a correlacdo dos fenémenos da globalizacao e flexibilizacédo
com o aparecimento do teletrabalho, como nova forma de organizacdo a partir da

flexibilizacdo do local de trabalho e do tempo. Serd4 examinado o papel da Revolucdo
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Tecnoldgica na globalizacdo, com a simplificacdo de processos produtivos, com o0 aumento
da competitividade entre empresas e Estados.

Da concentracéo vertical, advinda dos modelos fordista e taylorista, caminhou-se
para a descentralizacdo, com o enxugamento do tamanho das empresas pela terceirizacéo,
tanto do trabalho quanto da prépria atividade empresarial, com reducdo de custos e aumento
da produtividade.

Neste processo operou-se a externalizacdo do trabalho, das mercadorias e capitais.
A partir dos novos meios de producdo, as formas tradicionais de trabalho foram perdendo a
sua forca e centralidade.

No contexto da descentralizagdo das empresas, 0s trabalhadores passam a ter maior
mobilidade, surgindo de uma situacdo social atipica uma nova forma de trabalho, que se
mostrard promissora por associar 0s recursos tecnoldgicos com a flexibilizacdo dos
principais elementos do contrato de trabalho cléssico, espaco e tempo.

No segundo capitulo veremos aspectos de ordem geral pertinentes ao teletrabalho,
como a conceituacdo, as inumeras terminologias, os elementos estruturantes, além do
enguadramento juridico, evidenciando a sua natureza multifacetada. Far-se-a a diferenciacao
entre o teletrabalho com vinculo empregaticio e o autbnomo, inclusive este Gltimo na
modalidade de dependéncia econbmica (conceito italiano de parassubordinagdo), com a
delimitacdo que o objeto do presente trabalho se refere ao teletrabalho com subordinacao
juridica.

Serdo, ainda, analisadas as diversas modalidades do teletrabalho, tendo por base o
critério doutrinal locativo (local da execucdo), a forma de comunicacdo (online e offline) e
0s sujeitos da relacdo (publico e privado). Por fim, analisar-se-do os pontos fortes e fraquezas
do teletrabalho, com o enfrentamento das principais solu¢bes para a neutralizacdo dos
aspectos negativos mais presentes na modalidade do teletrabalho domiciliario.

O terceiro capitulo tratara da regulamentacao do teletrabalho no espago comunitario
da Unido Europeia por meio do acordo- quadro europeu resultante do Programa de Acao
Social, langado entre 1998-2000. Serdo esclarecidos os motivos que levaram a escolha da
regulamentacéo pela via do Acordo-Quadro Europeu, de natureza voluntéria e esponténea,
ao invés das Diretivas, meio tradicional para a transposic¢éo dos direitos de origem social na
Unido Europeia. Sera enfatizado o ineditismo deste meio e as principais formas adotadas

para a execucgdo deste Acordo pelos Estados-membros a partir dos relatérios da Fundacédo
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Europeia para a Melhoria das Condigdes de Vida e de Trabalho-Eurofound, nos anos de
2010 e 2017. Por fim, examinar-se-80 os principais direitos consagrados neste documento.

O quarto capitulo sera destinado ao estudo da regulamentacdo no direito portugués
pela via legislativa dos topicos tratados no Acordo-Quadro Europeu sobre o teletrabalho,
inicialmente pelo Cddigo do Trabalho de 2003 (Lei n°99/2003, de 27 de agosto) e
posteriormente pelo vigente Codigo de 2009 (Lei n°7/2009 , de 12 de fevereiro), com uma
analise das modificacdes.

No quinto capitulo sera feito um estudo com o direito comparado do Brasil e
Espanha sobre os principais pontos do teletrabalho.

O ultimo capitulo foi acrescentado pelo momento histérico decorrente dos efeitos
causados pela Pandemia Covid-19, que transformou um fato social atipico em o “novo
normal”, alterando um dos elementos fundamentais do teletrabalho no espaco da Unido
Europeia e no Brasil, que € o carater voluntario, consensual e reversivel do teletrabalho. Sera
examinada a legislagédo emergencial, que vigorou no curso do confinamento decorrente da
decretacdo do estado de emergéncia e calamidade publica.

Tratando-se de uma forma de execucdo do trabalho alinhada com os recursos
tecnoldgicos, permitindo uma multiplicidade de arranjos, o tema do teletrabalho mostra-se
atual, sendo o seu estudo relevante para a compreensao das mudangas advindas da tecnologia
digital no novo mundo do trabalho.

Para o desenvolvimento da pesquisa sera utilizado o levantamento bibliografico das
fontes relevantes na doutrina, além da analise da jurisprudéncia e das normas juridicas
aplicaveis.

Os problemas a serem respondidos no curso do presente trabalho se referem as
principais questdes juridicas do teletrabalho e as circunstancias que levaram ao seu
protagonismo.

Assim, serdo respondidas as indagagfes pertinentes aos elementos configuradores
do vinculo empregaticio, a limitacdo do horério, direito a desconexdo, seguranca e saude,
direito a privacidade, responsabilidade pelo fornecimento e manutencdo dos instrumentos
de trabalho, exercicio dos direitos coletivos e formacéao profissional.

Por fim, sera feito um progndstico acerca da difusdo do teletrabalho, os principais

desafios atuais e a permanéncia da sua evolucao pos-Covid.
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CAPITULO |

GLOBALIZACAO, FLEXIBILIZACAO, DIGITALIZACAO E
TELETRABALHO

Diante da atualidade ndo existem mais certezas. O mundo esta mais incerto, liquido,
imprevisivel e complexo. Nossa capacidade de aprendizado ndo tem o mesmo ritmo do
desenvolvimento tecnoldgico. H4 um descompasso, que gera ansiedade e um acumulo
estafante de informac@es. A digitalizacdo da economia e da sociedade tem reflexos diretos
no mundo do trabalho. Este modifica-se, tentando adaptar-se a um mercado volatil, onde o
principal produto é o capital financeiro, ndo mais vinculado ao setor produtivo.

A digitalizacdo da economia a partir das tecnologias digitais (automacdo, a
robotizacdo, a inteligéncia artificial e a internet das coisas) trouxe impactos na sociedade,
nas formas de producéo e no trabalho.

Segundo a versdo nédo consolidada do Livro Verde sobre o Futuro do Trabalho de
20217, a digitalizagdo tende a intensificar a polarizagdo do mercado de trabalho. Essa
constatacdo € perceptivel no proprio momento atual, onde se constata a discrepancia entre a
forma de execucdo do teletrabalho em diferentes regides e segmentos de trabalhadores, com
condicdes e retribuicdes diferenciadas.

De igual modo, a tendéncia da digitalizacdo € a substituicdo de trabalhadores
menos qualificados por maquinas e valorizacao de perfis com qualificacdes superiores, que
ndo sentirdo mais intensamente a reducdo ou estagnacdo nos rendimentos, bem como a
instabilidade no mercado de trabalho do que os menos qualificados.

A automacdo € uma das preocupacOes presentes. Levara a substituicao de atividades
menos complexas pelas maquinas e modificagcdes nos processos produtivos para um nimero
consideravel de trabalhadores. Apesar dos dados do Livro Verde demonstrarem que a forca

de complementacéo da tecnologia tem prevalecido sobre a forga de substituicdo ha razoavel

" LIVRO Verde, versdo Trabalho Discussdo CPCS de marco de 2021 sobre o Futuro do Trabalho 2021.
Disponivel em:
file:///D:/Dissertacdo%20Teletrabalho/LivroVerdeFuturoTrabalho 300321 CPCS%20(1).pdf. Acesso em: 12
abr. 2021.
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preocupacdo com o agravamento de bolsas de desemprego, especialmente no setor primario
da economia.

Ao que parece, neste velho “novo mundo” a preocupagdo do Estado ndo € mais
garantir as condi¢des sociais para 0 crescimento, mas os investimentos privados. Neste
cenario, o trabalho e o seu valor perdem o espaco e a primazia, conquistados em grande parte
do século passado. Abandonam-se pouco a pouco institutos tipicos do Direito do Trabalho,
como a estabilidade no emprego e os contratos tipicos, standard, os quais vdo sendo
substituidos pelos atipicos e mais flexiveis.

A propria igualdade vem sendo enfraquecida em prol da liberdade. Do modelo
classico de trabalho, com a categoria dos trabalhadores estaveis e com contratos por tempo
indeterminado, surgem diversos outros tipos de trabalhadores com contratos instaveis e
precarios, trabalhadores intermitentes, terceirizados, temporarios, a termo, a tempo parcial,
pulverizados em espacos ndo delimitados, onde nem sequer se tem com clareza a figurae o
rosto do empregador.

Com o avanco tecnoldgico ha também a flexibilizacdo dos principais elementos do
contrato classico: o local da prestacdo de trabalho e o tempo. Mesmo o modelo de
subordinacdo direta e pessoal é substituido por uma subordinacdo indireta, tecnolégica
(internet das coisas). Esta maleabilidade provoca, em contraponto, a perda da integracéo do
trabalhador e empregador no mesmo espagco fisico, que favorece o florescimento do espirito
de identidade de classe, com consequéncias no enfraquecimento das estruturas de
representacdo sindical e da solidariedade, com a pulverizacdo dos trabalhadores pelo globo.

O Estado, assim como as empresas, perde o seu gigantismo social e sua soberania,
descentralizando-se, internacionalizando-se com o mundo do trabalho. Gradativamente
surgem cada vez mais blocos de integracdo, de livre comércio, livre circulacdo de pessoas e
trabalhadores, com o aumento da competitividade das empresas, do desemprego estrutural e
rebaixamento das condigdes sociais e fiscais dos Estados. Em sintese, a forga de trabalho vai
se monetizando.

E fato, a sociedade contemporanea ndo é mais a mesma dos anos dourados do
Direito do Trabalho, o periodo dos trinta anos posteriores a Segunda Guerra Mundial. Neste
prevaleceu uma politica de controle, com o intervencionismo do Estado na economia e uma

atuacdo positiva no campo social (Estado do Bem-Estar Social). O trabalho e 0 emprego
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tinham um campo de destaque, sendo consagrados nas Constituicdes democraticas como
verdadeiros valores sociais.

Nas ultimas décadas do séc. XX e no inicio deste século o cenério se transformou
completamente. Iniciou-se um processo de declinio do valor do trabalho e do emprego, com
a globalizacéo e a flexibilizagdo como partes do mesmo processo.

Para Mauricio Godinho Delgado a globalizacdo compreende uma fase do
capitalismo do final do séc.XX de ampla integracao entre “diversos subsistemas nacionais,
regionais ou comunitarios, de modo a criar, como parametro relevante para o mercado, a
nogdo de globo terrestre, e ndo mais, exclusivamente, nacdo ou regiao”.”®

As alteragdes flexibilizadoras das ultimas décadas sdo impostas sob a bandeira da
necessidade de adaptabilidade aos novos meios de producdo e tecnoldgicos, que exigem um
direito mais flexivel, maior dinamismo, o que apenas seria possivel a partir da reducdo do
intervencionismo estatal no campo normativo (desregulamentacgéo).

Inobstante, em que pese todas as modificagbes flexibilizadoras ocorridas nas
ultimas duas décadas, € certo que o quadro de desemprego e as condi¢des de trabalho néo
tiveram a melhoria apregoada, ao menos sob o ponto de vista do nimero de postos de
trabalho formais, das condicdes de trabalho e de vida dos trabalhadores.

Este descompasso demonstra que a questdo do desemprego ndo é conjectural,
decorréncia de crises econémicas externas, mas estrutural provocada em parte pelos avangos
tecnoldgicos e principalmente pelos ideais neoliberais, que ndo vém mais no trabalho e no
emprego a relevancia do inicio do sistema capitalista. Ao contréario, defendem com ardor a
reducdo de politicas sociais e a liberdade ampla do mercado econdémico, sendo que a
dimensao social do trabalho acaba ocupando um lugar secundario, onde os mecanismos de
protecdo sdo legitimados mais a partir da livre concorréncia do que propriamente pelo
interesse na dignidade do trabalhador como ser humano.

Para a compreensdo dos novos mundos do trabalho associados ao desenvolvimento
tecnoldgico € preciso uma breve viagem ao tempo, com a abordagem de fatores histéricos

relevantes. Comecgaremos pelo ponto de partida para o Direito do Trabalho, que foi a

SDELGADO, Mauricio Godinho. Capitalismo, trabalho e emprego:entre o paradigma da destruicdo e os
caminhos de reconstrucao,3. ed.- Sdo Paulo: LTR, 2017, p.15-16.
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primeira Revolugdo Industrial. Todas que a sucederam tém como ponto em comum 0
surgimento de alguma fonte energética inovadora.

Assim, com a descoberta da maquina a vapor alimentada pelo carvéo na segunda
metade do século XVIII, na Inglaterra, e no século XIX para Portugal, deu-se um aumento
da produgdo em massa e consequente redugdo dos custos, inclusive dos salérios. Afinal, para
a operacao de maquinas ndo eram mais exigiveis habilidades manuais, a exemplo do periodo
das corporac6es de oficio.

Da exploracdo sem limites, optava-se pela mao-de-obra de mulheres e menores,
que tinham um custo mais reduzido e eram trabalhadores passivos na reivindicacdo de
direitos.

Ante a transferéncia da populacdo do meio rural para o urbano, com o surgimento
dos espacos fabris, a forma de organizacao da producdo e do trabalho modificou-se.

Como bem exposto por Flavio Landi “o ambiente de trabalho, antes do processo de
industrializagdo e urbanizacdo que marcou a Europa no séc. XVIII, era preponderantemente
doméstico ou comunitario.””

Desta forma, operou-se uma mudanca ndo apenas social, mas na forma de producao
e no ambiente de trabalho, com um confinamento dos trabalhadores, aumento da jornada e
maior sujeicdo a fiscalizacdo direta do empregador.

Estas mudancas impactaram no aumento excessivo das jornadas de trabalho, com
influéncia no ambiente laboral e na salde dos trabalhadores. Com a precariedade das
condicdes de trabalho surgem os primeiros movimentos de associacdo para a reivindicacao
de melhores condi¢6es, nascendo terreno fértil para o Direito do Trabalho, como uma reacao
humanista a preservacéao da dignidade do ser humano.

Esta fase do direito do trabalho é citada por Mauricio Godinho Delgado'®, como
uma fase inicial do Direito do Trabalho denominada de manifestagfes incipientes ou
esparsas, periodo compreendido do Peel’s Act de 1802 (atos do Parlamento do Reino Unido,
que estabeleceram restricbes ao trabalho de menores) ate 1848, tendo como marco o

® LANDI, Flavio. Novas Tecnologias e a Duragdo do Trabalho. Dissertacdo apresentada ao Departamento de
Direito do Trabalho e da Seguridade Social da Faculdade de Direito da Universidade de Sao Paulo, 2009, p.22.
Disponivel em: https://teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2138/tde-06052010-154656/pt-br.php. Acesso em 10
de marco de 2021.

10 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 132 ed.-S&o Paulo: LTr, 2014, p.95.
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Manifesto Comunista de Marx e Engels, onde sé&o retratadas as desigualdades do sistema
capitalista liberal e a exploragéo do proletariado.

A segunda fase, conhecida como de sistematizacao e consolidacao, vai de 1848 até
1919. Ou seja, abrange um periodo logo até o final da Primeira Guerra Mundial, com
destaque para o surgimento da Organizacdo Internacional do Trabalho, importante caminho
para uniformizacdo internacional do trabalho. Nesta fase, surge a segunda Revolucgéo
Industrial vinculada, como as demais, a descoberta de novas fontes energéticas e, por
conseguinte, novas mudancas no processo produtivo. O surgimento do motor elétrico no
final do século XIX impulsionou ainda mais a produtividade em massa, com 0S processos
fordistas e tayloristas de simplificacdo das tarefas para a maior producdo em menos tempo e
concentracdo vertical. Também se destaca o inicio do processo de constitucionaliza¢do do
direito do trabalho e outros direitos sociais, com as Constituicdes alemd, de Weimar, e
mexicana, esta Ultima de 1917.

A terceira fase, denominada de institucionalizacdo do Direito do Trabalho,
compreende o periodo de 1919 até a década de 1970. No inicio deste periodo prevalecia a
concepcao do Estado Liberal, com um menor intervencionismo estatal, situacdo que apenas
se modificou com a primeira crise do capitalismo. A Crise de 1929, que teve como ponto
inicial os EUA, propagando-se para o restante do mundo. Excesso de producéo, reducédo na
capacidade de absorcdo do mercado, deflacdo, baixa dos pregos, faléncia em massa das
empresas, com forte desemprego e auséncia de mecanismos regulatérios do mercado, como
um Banco Central forte, sdo alguns dos fatores atribuidos a esta crise.

A Crise de 1929 exp0s a debilidade do capitalismo e a necessidade de um controle
estatal forte sobre o mercado e producdo, que foi a base da economia Keynesiana,
responsavel pela Era de Ouro do Capitalismo. Houve uma maior intervencdo do Estado ndo
apenas na economia, mas, sobretudo, nas relagdes sociais, com a cria¢do de leis protetivas.
Surge o periodo do Estado do Bem-Estar Social, onde o Estado passa de agente passivo para
ativo, ndo somente como investidor, mas, também, garantindo os direitos individuais, pela
ndo intervencdo, e os direitos sociais pela prestacdo positiva. Asseguram-se os direitos
sociais, dentre eles os trabalhistas, constitucionalizando-os. O Estado passa a atuar
ativamente de forma direta pelas empresas estatais, prestando os mais variados servicos, e

de forma indireta, com a regulamentacéo do mercado e normatizacdo dos direitos sociais.
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Entretanto, nova crise econémica na década de 70 faz ressurgir a hegemonia do
pensamento neoliberal. A crise energética provocada pelo petréleo em 1973 e nova quebra
da bolsa em 1973-1974 reacendem os ideais liberais. Ha o retorno da inflacdo, com a alta
dos precos, recessdo e aumento do desemprego, com o enfraquecimento da classe
trabalhadora e o regresso do interesse da classe empresarial pelo neoliberalismo.

Apesar dos ideais liberais ficarem adormecidos no periodo posterior a Segunda
Guerra Mundial, onde uma politica mais social se impunha diante do cenério de destruicao
do final de uma Guerra, ressurgem, com a ascensao no poder de lideres neoliberais de paises
centrais na economia. Destacam-se os governos da Gré-Bretanha (de 1979-1990), Margaret
Thatcher, dos EUA, Ronald Reagan (1980-1988), e da Alemanha Ocidental, Helmut Kohl
(1982-1988). Preconizavam uma restricdo das atividades do Estado ao minimo necessario,
com a privatizacdo das empresas estatais e desregulamentacao do mercado, com a derrubada
de barreiras ao livre comércio.

Outro fator de extrema relevancia para a supremacia do capitalismo e dos ideais
neoliberais foi o fracasso do socialismo, enquanto contraponto ao regime capitalista,
consolidado simbolicamente com a queda do muro de Berlim, em 1989.

A simples existéncia de um regime opositor forte fazia com que o capitalismo
também se preocupasse com as questdes sociais.

Anteriormente, o cenario era diverso. O Acordo de Bretton Woods fez com que a
ordem liberal fosse substituida por uma ordem de controle, onde o Estado assegurou a
sustentabilidade do crescimento, intervindo nas crises por meio de um forte sistema de
protecdo social (auxilio-desemprego e fomento a criacdo pelo Estado de postos de trabalho
com a realizacdo de obras) e uma regulacéo do sistema bancario e financeiro.

Neste periodo houve também a difusdo tecnoldgica para outros paises, além dos
capitalistas centrais, o que contribuiu para a produgdo em massa de bens de consumo, com
reducdo dos pregos e um aumento do consumo, levando a uma concentracao e expanséo das
empresas. Foram os anos de ouro do capitalismo, pois foram os anos de maior crescimento
econbmico per capito e uma politica de pleno emprego.

Com a evolucéo tecnoldgica decorrente do desenvolvimento econdmico, surge um

elemento novo e essencial na difusdo da informacéo, a internet, na década de 70.
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Para Flavio Landi “o surgimento da internet seja semelhante, em seus efeitos de
alteracdo do modo de vida das pessoas, ao aparecimento dos reldgios e sua colocacdo em
locais publicos nos centros urbanos na Baixa Idade Média .t

Nas déecadas posteriores, de 80 e 90, com as novas tecnologias (Revolucdo 4.0), ha
0 aperfeicoamento dos meios de transporte e comunicacdo, permitindo uma integracao
ampla, sem limitagdes territoriais e a um custo cada vez mais reduzido.

Com a liberdade de circulacdo de mercadorias, servicos, capitais e trabalhadores,
propiciada pelo desenvolvimento tecnolégico nas ultimas décadas do século XX, surgiu o
conceito moderno de globalizacdo, com mudangas nos habitos sociais, econémicos, culturais
e politicos. A facilidade de circulacdo das informacdes e conhecimento favoreceu o
desenvolvimento dos regimes democraticos e liberdades, com reducdo da soberania dos
Estados em prol de uma maior integracéo, o que caracteriza a globalizacéo.

Juntamente com estes aspectos positivos, surgem novos problemas e desafios. A
competitividade ampla, com a abertura de novos mercados de consumo e trabalho em todo
0 mundo, leva a uma corrida pela reducdo dos custos de producédo e pela necessidade de
repensar a rigidez das regras laborais de um direito protecionista. Inicia-se a discussao em
torno da flexibilizacdo dos direitos, modos de producdo e organizacdo do trabalho mais
maleéveis diante da fluidez do mercado de capitais. Empresas multinacionais passam a
negociar com Estados a concessdo de beneficios fiscais e trabalhistas, ampliando a
competitividade entre os proprios Estados, favorecendo o surgimento de blocos de
integracdo, por um lado, e, por outro, o fenémeno do dumping social.

O foco do Direito do Trabalho parece mesmo mudar por exigéncias do mercado.
Como asseverado por José Jodo Abrantes:

Ao direito laboral, cuja preocupacdo maior deveria ser, jA ndo a seguranca do
emprego, mas sim o préprio emprego, competiria, fundamentalmente, garantir a
flexibilizagdo e a diminuigdo dos custos laborais se necessario a custa da propria
estabilidade da relagéo dos direitos dos trabalhadores.*?

11“A origem da internet remonta a 1969, desenvolvida como uma rede de conexio entre setores de pesquisa e
seguranca dos EUA com o nome de ARPANET. A rede conectava “por baixo da terra militares e pesquisadores,
sem que houvesse um centro definido ou mesmo uma rota Unica para as informagdes. A partir de 1970,
universidades e outras instituicGes ligadas ao setor de defesa do pais tiveram permissdo para se conectar a
ARPANET.” LANDI, Flavio.op.cit. p.24.

2ZABRANTES, José Jodo. A crise, a reforma laboral e a jurisprudéncia constitucional em Portugal. Revista
Juridica, n°05, 2014, p.1.ISSN 2182-6900. Disponivel em http://hdl.handle.net/10437/6402>. Acesso em: 20
abr. 2020.
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Assim, com a globalizacdo surge a ideia da flexibilizacdo de todos 0os meios de
producéo, inclusive do trabalho, abrindo caminho para uma fase de crise e transi¢do do
Direito do Trabalho, com a mercantilizacéo e coisificacdo do seu objeto.

Como ponderado pelo jurista Jodo Leal Amado, a polémica do termo flexibilizacao
tem origem na amplitude de significados e nos aspectos positivos e negativos existentes a
depender do contexto.!3

A doutrina costuma diferenciar a flexibilizagdo da desregulamentagéo. A
flexibilizacdo é genero do qual é espécie a desregulamentacdo. Esta € um processo mais
extremo de retirada de certas matérias do dominio do Estado, transferindo-as as partes da
relacdo laboral, situacdo que ndo € aconselhavel em razdo da prépria assimetria da relacdo
de trabalho. Essa diferenciagéo fica clara no conceito do professor chileno Francisco Walker

Errazuriz, que distingue mudancas por adequacao e por supressao:

"0 termo flexibilidade ou flexibilizagdo significa adaptar 'normas a circunstancias

distintas'; ndo é sinénimo, portanto, de 'derrogar ou suprimir'; em outras palavras,
flexibilidade implica 'mudancas por adequa¢do' e ndo mudancas por supressdo. A
nosso ver, o flexibilizar normas trabalhistas ndo significa destruir o Direito do
Trabalho classico, mas, pelo contrario, adequa-lo a certas e determinadas
circunstancias, mantendo integralmente seus principios basicos".14

Perante o0 quadro descrito, a forma mais agressiva da flexibilizacdo € a
desregulamentacdo, sem qualquer condicionamento, expondo os trabalhadores mais
vulneraveis as oscilacfes nefastas de um mercado cada vez mais liquido e incerto. O modelo
mais razodvel é o da flexibilizacdo intermediaria realizada de forma auténoma,
condicionando a reducdo de direitos a compensacdes, ainda que globais, e com duracao
provisoria, temporaria, assegurando um ndcleo minimo de direitos fundamentais
diretamente relacionados a dignidade da pessoa humana. N&do se trata, portanto, de um
regresso a autonomia privada, sem limites, e nem um retorno ao dirigismo estatal. E um
meio do caminho com a efetiva participacdo dos parceiros sociais na construcdo do

consenso, na busca de meios alternativos para o novo mundo do trabalho, de adaptabilidade

13 AMADO, Jodo Leal. Contrato de Trabalho.: Nocdes Basicas. -3%ed.Coimbra: Almedina,2019,p.22.
4 ERRAZURIZ, 1997, p.602, apud RODRIGUES, Américo PIla. Principios de Direito do Trabalho. 3.ed-S4o
Paulo: Ltr, 2000, p.76.
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as novas formas de organizacao e produgdo, mas com uma protecdo minima da instabilidade
advinda das oscilagdes do mercado, sem que a desregulamentacéo seja uma imposicao.

A flexibilidade do Direito do Trabalho ampla € uma realidade atual, atingindo nao
apenas as formas de contratacdo (ampliacdo das possibilidades e do tempo de contratacdo a
termo), como a duragdo do trabalho (trabalho a tempo parcial), a estipula¢éo dos salérios, a
negociacao coletiva, o regime de dispensa até as novas modalidades de organizacdo do
trabalho, trabalho intermitente e o teletrabalho.

No teletrabalho, que é o tema deste estudo, ha uma flexibilizacdo dos principais
elementos do contrato de trabalho. A delimitacdo espacial do local da prestacao de servicos,
que normalmente coincide com o estabelecimento principal do empregador, e temporal, que
corresponde a duracdo do trabalho a encargo exclusivo do empregador, sao flexibilizadas.
Esses dois elementos sofrem forte flexibilizacdo e adaptacdo no teletrabalho, a ponto de ser
reconhecido como uma nova forma de organizacdo do trabalho e um contrato de trabalho
atipico, diferente do classico, onde estes dois elementos ndo sdo adaptaveis, mas rigidos.

Ademais, o proprio conceito de subordinacdo é abalado diante da concepcgéo
classica do contrato de trabalho diretamente associada ao ambiente fabril, de um controle

direto e pessoal.
CAPITULO I
TELETRABALHO VISAO GERAL

2.1 Conceito

Neste capitulo faremos uma breve abordagem de ordem geral dos principais pontos
do teletrabalho. Iniciaremos a partir do seu conceito, procurando responder a indagacao do
que é e como se qualifica no mundo juridico. Posteriormente, passaremos a responder a
pergunta sobre a forma de execucdo a partir do estudo das suas diversas modalidades. O
teletrabalho manifesta-se de diversas maneiras, com uma multiplicidade de terminologias,
apresentando uma natureza multifacetada em razdo do grande leque de combinacdes de
trabalho propiciadas a partir do avango tecnologico, o qual teve efeito direto no modo de
producdo descentralizado e na plurilocalizacdo da prestacédo de trabalho.

Ademais, mesmo os dois elementos estruturantes do teletrabalho, trabalho distante

de forma habitual e com uso de instrumentos telematicos, apresentam particularidades de
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acordo com a regulamentacdo juridica adotada em cada pais. Ha, assim, variacfes em relacao
aos conceitos de local e de tempo em que o teletrabalho deve ser realizado.®®

Ha, por conseguinte, varios tipos de teletrabalho identificados pela doutrina,
considerando basicamente duas classificacfes, que levam em consideracdo o lugar de
execucao (critério locativo-geogréafico) e 0 meio de comunicacao estabelecido entre as partes
da relacéo juridica laboral (comunicativo- online- bilateral ou unilateral e offline). Outro
aspecto a ser explorado séo as diferentes relacGes juridicas constituidas em torno desta nova
organizacao do trabalho, indo de um trabalho totalmente independente até o do objeto desse
estudo, o teletrabalho com subordinacdo juridica, passando pelo autbnomo, sem
subordinacdo juridica, mas com dependéncia econémica.

Por fim, abordaremos os pontos fortes e 0s inconvenientes desta modalidade
especial de trabalho cada vez mais presente no universo do trabalho.

O teletrabalho surge como uma modalidade atipica de emprego mesmo apds a sua
regulamentacdo legal. A explicacdo para esta atipicidade é dada por Maria Regina Gomes
Redinha ao pontuar que apesar da tipicidade do regime juridico, porquanto ja regulamentado
pelas legislagdes seus principais contornos, o teletrabalho se distancia das principais
caracteristicas da relacdo padrdo de emprego. Isto porque realizado de forma habitual ou
preponderante fora do estabelecimento principal do empregador e em horério flexivel,
contrariamente ao modelo de contrato classico em que prevalece o trabalho executado nas
instalacBes do empregador ou em local por ele determinado e em horério fixo de trabalho ou
determinavel .16

A nocdo do teletrabalho esta relacionada a etimologia da palavra. Para Susana
Santos Gil “Etimologicamente, o substantivo “teletrabalho” deriva da jun¢do do advérbio
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grego “téle”, que significa “longe”, “ao longe”, e do verbo latino “tripaliare”, que representa
“trabalhar”!’.

Assim, o teletrabalho se traduz no trabalhar longe, distante. Qual seria, contudo, o
conceito de trabalho distante?

15A Bélgica ndo reconhece o teletrabalho nos escritérios -satélites. A Alemanha e o Reino Unido reconhecem.
O teletrabalho em regra é considerado o realizado de forma habitual, com a exclusdo do ocasional. A Bélgica
admite excepcionalmente o teletrabalho ocasional em casos de forga maior a partir de 2017.

16 REDINHA, Maria Regina Gomes, «Teletrabalho. Anotacdo aos Artigos 233° a 243° do Cddigo do Trabalho
de 2003». p.1.Disponivel em:https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/18645/2/39958.pdf. Acesso em
20.06.2020.

Y SANTOS GIL, S. As Perspetivas Civis do Contrato de Trabalho- O Teletrabalho Subordinado: seu Estudo
nos Ordenamentos Juridicos Portugués e Espanhol. Universidade de Corund, 2015, p.24.
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Para Maria R. G. Redinha ¢ preciso “um entendimento lato do que seja a prestacao
de trabalho habitualmente fora da empresa do empregador.” 1® Esta discusso é relevante,
porquanto tera impacto direto, como adiante sera visto, na inclusdo de novas formas
deslocalizadas de prestacdo de trabalho no conceito de teletrabalho, como o trabalho em
escritorios e centros satélites, questdo ainda controvertida.

O trabalho distante é, segundo o entendimento maioritério, o realizado longe do
principal centro de producdo do empregador de forma habitual. Ou seja, ha, segundo Maria
do Rosario Palma Ramalho, um critério de prevaléncia.'® Dito isso, cumpre esclarecer que
ndo descaracteriza o teletrabalho o cumprimento de atividades de forma eventual no
principal centro de producdo do empregador, desde que a maior parte da atividade seja
realizada longe deste. Pela mesma ldgica, afasta-se do conceito de teletrabalho o trabalho
prestado de forma eventual ou esporadica fora da empresa.

Trata-se de um conceito aberto, pois maioritariamente ndo ha elementos objetivos
na definicdo do que venha a ser habitual, mas a maior parte dos paises exige a natureza
regular da atividade, excluindo o trabalho ocasional ou esporéadico.

Na Bélgica verifica-se uma excec¢do, pois o teletrabalho ocasional é admitido e
regulado por lei, mas em situagdes excepcionais, segundo pesquisa constante do dossié
comparativo de Direito do Trabalho.?

Na Espanha a partir da mudanca da legislacao pelo Real Decreto-lei 28/2020, de 22
de setembro, passou-se a delimitar o que seria o trabalho regular com elementos objetivos,
ou seja, todo aquele que represente um minimo de trinta por cento da jornada diaria ou em
percentual proporcional equivalente em fungéo da duragéo do contrato de trabalho, em um

periodo de referéncia de trés meses. 2

18 REDINHA, M.R.G. «Teletrabalho. Anotagdo aos artigos 233° a 243° do Cddigo do Trabalho de 2003».
p.2.Disponivel em: https://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/18645/2/39958.pdf.  Acesso em
20.06.2020.

% RAMALHO, Maria do Rosario Palma. Direito do Trabalho.3%d. -2v.:Situacdes laborais individuais.
Coimbra: livraria Almedina, 2010, p.323.

20 |USLabor 2/2017,dossié comparativo de Direito do Trabalho, sob o titulo Teletrabalho e Condicdes
Laborais:conclusfes, que reuniu as respostas as dez principais questdes envolvendo o teletrabalho por
diferentes paises da Europa, América do Norte e Sul. Contou com a colaboragéo de académicos e profissionais
internacionais dos principais paises: Bélgica, Franca, Italia, Lituania, Poldnia, Portugal, RUssia, Espanha,
Reino Unido,  Argentina, Brasil, Col6mbia, Chile e  Canada Disponivel em:
https://www.upf.edu/documents/3885005/58976718/Top+10+conclussions.pdf/b1f2a587-ch95-5f62-f03e-
67faaed45a532. Acesso em 12 de abril de 2021.

2Articulo 1. Ambito de aplicacion: “Las relaciones de trabajo a las que resultara de aplicacion el presente real
decreto-ley seran aquellas en las que concurran las condiciones descritas en el articulo 1.1 del texto refundido
de la Ley del Estatuto de los Trabajadores aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre,
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E importante observar que o conceito do teletrabalho vai mais além. Para a
existéncia do teletrabalho nédo é suficiente o trabalho a distancia de forma regular e neste
ponto se diferencia do trabalho no domicilio. Neste, embora se trabalhe a partir da residéncia
do empregado, e, portanto, longe do principal centro de producdo do credor da prestacao,
ndo h4 identidade com o teletrabalho exatamente por faltar o segundo elemento essencial,
que consiste no uso de meios ou recursos tecnoldgicos.

No trabalho ao domicilio ndo ha o uso de meios tecnolégicos, sendo o trabalho
preponderantemente manual. Portanto, a presenca concomitante dos dois requisitos €
essencial no conceito do teletrabalho, ndo sendo suficiente um ou outro elemento.

Pode-se afirmar que o elemento diferenciador € o recurso a tecnologias de
informacdo. Nem sequer ha a necessidade da utilizacdo dos dois recursos simultaneamente
(de comunicacdo ou informatica) basta um ou outro, desde que a utilizacdo destes
instrumentos de trabalho, embora ndo exclusiva, seja determinante para a consecucéo de seu
objeto.?2

H4, segundo Antonio Nunes de Carvalho, uma dimensdo qualificadora, de maneira
que estes instrumentos sejam essenciais para o trabalho e ndo acessorios.?®

O carater multifacetado do teletrabalho fica evidente pela grande variedade de
termos utilizados para defini-lo, com idénticos significados, com énfase nos seus aspectos
relevantes. Ora destaca-se o0 trabalho desenvolvido de forma preponderante ou
habitualmente fora do estabelecimento principal do empregador, com a deslocalizacédo
geografica, ora enfatiza-se 0 modo de execucdo por meio dos instrumentos telematicos ou
na particular caracteristica de flexibilizacdo dos principais elementos do contrato de trabalho
(lugar e tempo de trabalho). Verifica-se, também, a mudanca de denominagdes em razéo dos

diferentes idiomas e suas preferéncias por uma ou outra terminologia.

que se desarrollen a distancia con caracter regular. Se entendera que es regular el trabajo a distancia que se
preste, en un periodo de referencia de tres meses, un minimo del treinta por ciento de la jornada, o el porcentaje
proporcional equivalente en funcion de la duracion del contrato de trabajo.” ESPANHA. Real Decreto-ley
28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia. BOE, n°253, de 23 de septiembre de 2020, p.79929 a
79971. Disponivel em https://www.boe.es/eli/es/rd1/2020/09/22/28. Acesso em: 02/12/20.

22 Cf. Maria R. G. Redinha:”N3o se requer para caracterizagdo do fenomeno a utilizagdo conjunta de meios de
informacdo e de comunicacdo. A prestacdo pode ser realizada com recurso exclusivo a tecnologias
informaticas, como sera o caso de operadores de dados, ou por intermédio apenas de tecnologias de
comunicacdo, por exemplo, operador de centro de atendimento telefénico (call centers). REDINHA, Maria
Regina Gomes. Op.cit, p.3.

23 CARVALHO, Anténio Nunes de. O Covid19 (des)organizou o tempo de trabalho? In: RAMALHO, M.R.P
e MOREIRA, T.C (coord.). Covid-19 e Trabalho: o dia seguinte. Coimbra: Almedina,2020, p.109-156.
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Deste modo, temos as figuras do trabalho a distancia, remoto, em rede, flexivel,
telecommuting, teleworking, teletrabalho, teletrabajo, telelavoro e teletravail, multiplas
denominacdes que nem sempre do ponto de vista técnico sdo fidedignas aos elementos
estruturantes do teletrabalho. Neste ponto, ha mais uma variedade de terminologias do que
propriamente de conceitos, que sdo convergentes em torno dos dois elementos estruturantes:
trabalho & distancia de forma habitual e com o recurso aos instrumentos tecnoldgicos de
comunicacdo e/ou informatica (telematicos), sendo pontuais as excecoes.

Para Luiz Ojima Sakuda e Flavio de Carvalho Vasconcelos?®® o termo
telecommuting, que tem a mesma denominacdo de teletrabalho, é preferido pelos
americanos, a0 passo que 0S europeus usam mais a terminologia de telework, havendo,
ainda, outras variacdes de expressdes, o que é também referido por Susana Santos Gil.?°

Na origem, o seu nome foi associado a uma das suas modalidades, o teletrabalho
domicilidrio. Tanto que a propria Organizacdo Internacional do Trabalho, através da
Convencdo n°177/96%, néo tratou de forma especifica do teletrabalho, mas do trabalho no
domicilio, como espécie do género trabalho a distancia. O proprio conceito de teletrabalho
atribuido a Jack M. Nilles parte desta modalidade inicial.

Mesmo nos tempos atuais, o teletrabalho domiciliario € uma das modalidades com
maior destaque, a ponto de se confundir a espécie pelo género em algumas legislacdes, como
a mexicana.?’

Embora seja a mais usual € a modalidade de teletrabalho responsavel pelos maiores
problemas, como o aumento do numero de horas trabalhadas, com prejuizo direto na salide

do teletrabalhador, o isolamento social, a reducdo do sentimento de pertencimento a

2 SAKUDA, Luiz Ojima e VASCONCELOS, Flavio de Carvalho- Teletrabalho: Desafios e Perspectivas.
Revista 0&S, v.12, n°33, abril/junho-2005.SSN 1984-9230.Disponivel em
-https://portalseer.ufba.br/index.php/revistaoes/article/view/10776. Acesso em 06 de junho de 2020, p.40.

25 Cf. GIL, Susana Isabel Pinto Ferreira dos Santos, op.cit. 2015, p.24.

%C177 - Convencdo de Trabalho em Casa, 1996 (No. 177). Disponivel em:
http://wwwe.ilo.int/dyn/normlex/es/f?2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT _1D:312322
Acesso em :13 de jan. 2021.

2 BARBOSA, Washington Luis Batista. Teletrabalho, uma analise comparada da legislacéo: Brasil, América
Central e América Latina e Europa. Revista de Direito do Trabalho, vol.205/2019, set./2019, p.247-256.” Em
regra, como forma de diferenciagdo do regime do teletrabalho, encontra-se a definicdo do local da prestacdo
do servigo, que deve se dar fora das instalagdes do empregador, no domicilio do empregado ou em outro lugar
por ele escolhido. Trata-se de caracteristica comum aos regimes estudados, a exce¢do do México que, por
incluir o teletrabalho como uma das espécies do género trabalho a domicilio, estabelece que sera considerado
teletrabalho o trabalho a domicilio que se realiza por meio da utilizacdo de tecnologias de informacéo e de
comunicagdo. (p.2).”
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empresa, provocado pelo afastamento da vivéncia coletiva e o distanciamento do movimento
de representacdo sindical.

Constata-se que ndo ha consenso na melhor terminologia a ser utilizada para a
definicdo do teletrabalho, ante a sua natureza multifacetada decorrente da diversidade dos
locais, formas de execucdo e grau de autonomia. Este Gltimo aspecto é responsavel pelos
diferentes enquadramentos juridicos a partir da presenca ou auséncia da subordinacao
juridica.

Para Teresa Coelho Moreira e Julio Gomes? o teletrabalho n3o corresponde a um
unico regime legal ante a variedade de modos de execucéo do trabalho, com subordinacéo
juridica, de forma autbnoma ou com dependéncia econémica, com alguma protecao juridica,
consoante a previsao do art.10°, da CLT.

Nessa mesma linha, Maria do R. Palma Ramalho?® enfatiza o carater multifacetado
do fendmeno do teletrabalho em trés aspectos. O primeiro esta relacionado com o local da
Sua execucao, que nao € unitario, podendo ocorrer no domicilio do trabalhador, em
telecentros, em centros comunitarios, escritorios satélites, transfronteirico e de forma mavel.
O segundo aspecto é a forma de execucdo, com ou sem subordinacdo juridica e econémica.
O ultimo leva em consideracdo a natureza juridica dos sujeitos da relacdo, se entidade
privada ou publica. A partir desta tipificacdo sera definido o regime juridico aplicavel.

Apesar dos diversos tipos de teletrabalho, a doutrina é unanime em estabelecer
como elementos diferenciadores do trabalho classico a possibilidade de escolha pelo
empregado do local da prestacdo de servicos, normalmente um lugar distante do habitual ou
principal centro produtivo do empregador, e a utilizagdo de recursos de informética e de
telecomunicagdes (telematicos) na execucéo do trabalho.*

Anteriormente, o local da prestacdo de servicos era de escolha exclusiva do
empregador dentro do seu poder diretivo e de forma determinada ou fixa. Com o teletrabalho

ha o consenso do local de trabalho ante a natureza voluntaria e reversivel desta nova forma

28 MOREIRA, Teresa Coelho. Revista de Direito Comparado Portugués e Brasileiro, Tomo LXIII, n°335,
maio/agosto, 2014, Universidade do Minho, p.327.GOMES, Julio, Direito do Trabalho, vol. I, Relac8es
Individuais de Trabalho, Coimbra: Coimbra Editora, 2007, p.736.

2 Cf. RAMALHO, Maria do Rosario Palma. Estudos de Direito do Trabalho-volume I, Coimbra: Almedina,
2003, p.202.

30 MOREIRA, Teresa Coelho. Revista de Direito Comparado Portugués e Brasileiro, Tomo LXIII, n°335,
maio/agosto, 2014, Universidade do Minho, p.327. Julio Gomes, Direito do Trabalho, vol. I, RelacGes
Individuais de Trabalho, Coimbra, Coimbra Editora, 2007, p.329. RAMALHO, Maria do Rosario Palma.
Direito do Trabalho Parte Il: SituacGes Laborais Individuais. 3%d., Coimbra. 2010.P.318.
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de trabalho. Ja o uso de recursos tecnoldgicos faz com que o teletrabalho se diferencie do
trabalho a domicilio tradicional. Neste, embora o trabalho seja desempenhado no domicilio
do trabalhador, a forma de execu¢do ¢ manual, normalmente sem muita especializacdo e
com um controle por gestéo de resultados (trabalho por tarefas).®!

Essa deslocalizagdo do trabalho, como consequéncia da internacionalizacdo das
empresas e o surgimento das novas formas de organizacdo da producdo, € associada por Jodo
Leal Amado como um fendmeno das sociedades pos-industriais, denominadas de sociedade
da informacéo, onde prevalecem os setores terciarios e quaternarios associados a tecnologia
da informagéo, dando origem ao teletrabalho. Faz expressa referéncia a “empresa virtual,
como centro de convergéncia de uma rede telematica (termo que exprime a fuséo entre a
informaética e as telecomunicacfes) que a ligard a fornecedores, clientes e trabalhadores
localizados em qualquer parte da nossa aldeia global.”®? Hoje ja temos um consenso em
torno da existéncia de uma auténtica economia digital, conectando os fatores de producéo
com um mercado de consumo também global.

Da mesma forma, Maria R. G. Redinha® faz referéncia na sua conceituacio aos
dois elementos estruturantes essenciais, “prestacdo habitual de trabalho fora das instalagdes
da empresa e o recurso a tecnologias de informag¢ado e de comunicagao.”

Convergindo nestas defini¢des, temos também a defini¢do de Gldria Rebelo:

“(...) o teletrabalho apresenta-se justamente como uma nova forma de organizar
o trabalho, cuja caracteristica principal é a de estabelecer entre duas partes (v.g.,
uma entidade empregadora e um trabalhador) um conjunto de relagdes laborais a
distancia asseguradas por instrumentos informéaticos e/ou instrumentos de
telecomunicagdes.”34

Apols a conceituacdo do teletrabalho pela doutrina, passaremos ao exame dos
principais instrumentos de regulamentag&o do teletrabalho no &mbito transnacional.

A Organizacdo Internacional do Trabalho ndo regulamentou de forma direta o
teletrabalho, tendo tratado na Convengdo n°177/1996, de 20 de junho, do trabalho
domiciliario, onde estabeleceu a igualdade de direitos entre os trabalhadores domiciliarios e
os demais trabalhadores com o objetivo de evitar a informalidade daqueles. Apesar da timida

31 AMADO, Jodo Leal. Op. Cit. p.135.

32 AMADO, Jodo Leal. Contrato de Trabalho: NogGes Basicas. -3%d., Coimbra: Almedina.p.131.
3REDINHA, Maria Regina Gomes. Teletrabalho. Anotagdo aos Artigos 233° a 243° do Codigo do Trabalho
de 2003.p.1-2.Disponivel em:https://repositorio-aberto.up.pt/handle/10216/18645. Acesso em 20.06.2020.

34 REBELDO, Gléria. Teletrabalho e Privacidade: Contributos e Desafios para o Direito do Trabalho. Editora
RH, 2004, p.3-4.

32


https://repositorio-aberto.up.pt/handle/10216/18645

adesdo deste instrumento aos sistemas juridicos nacionais, teve o beneficio de estabelecer
um parametro para a regulamentacéo do teletrabalho. Isto porque uma das modalidades mais
usuais do teletrabalho é justamente o domiciliario. Inobstante, é preciso diferenciar estas
duas modalidades de trabalho. O mero trabalho em casa ndo caracteriza, por si sO, 0
teletrabalho, que requer a associacdo indissociavel com as tecnologias, que permitam a
conectividade e interacdo constantes.

O conceito de teletrabalho conferido pela Eurofound e OIT néo diferencia dos

demais:

“El teletrabajo se define como el uso de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones —como teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras portatiles y
de escritorio— para trabajar fuera de las instalaciones del empleador (Eurofound y
OIT, 2019). En otras palabras, el teletrabajo conlleva un trabajo realizado con la
ayuda de las TIC, fuera de las instalaciones del empleador.”%

No espaco da Unido Europeia temos o conceito do segundo ponto do Acordo-

Quadro Europeu de 2002%, que preconiza:

” O teletrabalho é uma forma de organizag@o e¢/ou execugdo de trabalho, utilizando
as tecnologias da informacgdo, no contexto de um contrato/relacdo de trabalho, em
que o trabalho, que também poderia ser realizado na empresa é realizado
regularmente fora dessas instalagdes. Este acordo abrange os teletrabalhadores.
Um teletrabalhador é qualquer pessoa que efectue teletrabalho, tal como definido
Supra.”

Denota-se uma conceituagdo ampla, aberta. O intuito foi favorecer o processo de
transposicéo, evitando a cria¢do de barreiras por uma conceituagéo restritiva. Exemplo de
um conceito aberto ¢ o termo “regularmente”, ao invés da delimitagdo de um percentual do
tempo ou de uma unidade fixa de tempo em que o trabalho poderia ser realizado

internamente ou distante do principal centro de producao do empregador.

% El teletrabajo durante la pandemia de COVID-19 y después de ella — Guia préctica Oficin

a Internacional del Trabajo — Ginebra: OIT, 2020, p.1.

% Traducdo livre do Implementation of the European Framework Agreement on Telework: report by the
European social partners. Aplicacdo do Acordo-Quadro Europeu sobre Teletrabalho: relatdrio dos parceiros
sociais europeus. Ponto 2 conceitos:” O teletrabalho ¢ uma forma de organizagdo e/ou execugdo de trabalhos,
utilizando as tecnologias da informacéo, no contexto de um contrato/relacdo de trabalho, em que o trabalho,
que também poderia ser realizado na empresa é realizada regularmente fora dessas instalacdes. Este acordo
abrange os teletrabalhadores. Um teletrabalhador é qualquer pessoa que efectue teletrabalho, tal como definido
supra.” Disponivel em https://resourcecentre.etuc.org/agreement/framework-agreement-telework. Acesso em:
08 de junho de 2020.
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Desta forma, estdo abarcados neste conceito tanto os teletrabalhadores de tempo
integral quanto os parciais, que prestam servicos longe do estabelecimento principal em
alguns dias da semana ou mesmo um dia, desde que o facam de forma habitual, ou seja,
regularmente. Esta modalidade de teletrabalho vem sendo, alids, a tendéncia na Unido
Europeia ante aos beneficios superiores pelo abrandamento do isolamento social.

O conceito eleito pelo Acordo-Quadro ndo é diferente do adotado pela doutrina,
enfatizando os dois elementos determinantes, que é o geogréafico (local diverso do centro
principal) e o instrumental (recursos tecnoldgicos). Optou-se, também, por um conceito
amplo, diferente do conceito restrito adotado no Codigo do Trabalho portugués. Nao houve,
também, ante a exigéncia de um acordo de vontades formalizado, a protecdo em rela¢do aos
teletrabalhadores ocasionais, nao habituais e informais, que séo, alias, a grande maioria de

teletrabalhadores no espago da Uni&o Europeia.®’
2.2 Enquadramento Juridico

O enquadramento juridico do teletrabalho leva em consideracdo o grau de
autonomia em que o trabalho é executado, com o exame da subordinacéo juridica, que é a
pedra de toque do Direito Laboral. Para o presente estudo e para o direito do trabalho
interessa 0 exame do teletrabalho subordinado, aquele desempenhado por conta de outrem,
sob as ordens e direcdo deste, de forma pessoal, habitual e onerosa, normalmente com
instrumentos de trabalho fornecidos pelo credor dos servicos. Portanto, estdo excluidos da
protecdo juridica do direito do trabalho os teletrabalhadores autdnomos ou independentes,
que estardo sujeitos as regras gerais do Cadigo Civil, onde ha os contornos do contrato de
prestacdo de servigcos na definicio do art.1.154°%8, que abrange o mandato, o deposito, a
empreitada e outras modalidades ndo tipificadas. As duas figuras juridicas ndo se
confundem. Isto porque o objeto do contrato de trabalho € a prestacdo em si e ndo o resultado

do trabalho, como nos contratos nos moldes civilistas. De forma mais simplificada, podemos

37 Interessante artigo sobre a nova realidade de trabalho no espago da Unido Europeia encontramos no site da
Eurofound com o tema Teletrabalho e Trabalho Movel baseado em TIC: trabalho flexivel na era digital.
VARGAS LLAVE, Oscar; MANDL, Irene; WEBER, Tina e WILKENS, Mathijn. Disponivel em
https://www.eurofound.europa.eu/pt/publications/report/2020/telework-and-ict-based-mobile-work-flexible-
working-in-the-digital-age. Acesso em :12 de abril de 2021.

38 Cf. Art.1154°, do CC,” Contrato de prestacio de servico ¢ aquele em que uma das partes se obriga a
proporcionar a outra certo resultado do seu trabalho intelectual ou manual, com ou sem retribui¢do.” Decreto-
lei n°47344, Diario do Governo n°274/1966, série | de 1966-11-25. Disponivel em: https://dre.pt/legislacao-
consolidada/-/Ic/34509075/view. Acesso em: 28 de marco de 2021.
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afirmar, em principio, que a obrigacdo trabalhista é uma obrigacdo de meio e ndo de
resultado.

Apesar da existéncia de elementos comuns nos dois tipos de contratos, apenas no
contrato de trabalho ha a figura da subordinacéo juridica. H&, por outro lado, elementos que
podem ou n&o estar presentes nos contratos civilistas, como a onerosidade, pessoalidade e
habitualidade e ndo podem faltar no contrato de trabalho.

Contudo, no Direito do Trabalho é a subordinacao juridica o elemento diferenciador
por exceléncia, o unico que apenas podera existir no vinculo laboral. Os demais, como
habitualidade, pessoalidade e onerosidade, podem tambeém existir nos demais contratos
civilistas, ndo sendo incomum a presenca destes. Mas 0 que é a subordinacdo juridica? E
uma limitacdo da autonomia do trabalhador por forca do contrato de trabalho por ndo assumir
0s riscos da atividade econdmica, o que possibilita um dever de obediéncia as diretrizes do
empregador, desde que legais e ndo abusivas.

Para Mauricio G. Delgado a subordinacéo juridica ndo assume uma Unica dimensao
classica ou tradicional, apresentando-se de outras formas mais sutis, como a subordinacao
objetiva e estrutural, que se traduz pela “integra¢do do trabalhador nos fins e objetivos do
empreendimento do tomador de servigos”.3®

Assim, na situacdo de uma empresa de call center que, para a consecucao dos seus
objetivos, contratasse apenas teletrabalhadores independentes seria evidente a fraude na
forma da contratacdo diante da subordinacéo objetiva e ndo propriamente subjetiva.

Outro aspecto distintivo € a onerosidade, que pode estar presente ou ausente na
prestacdo de servicos, mas ndo na relacdo de trabalho, cuja presenca é determinante, pois do
contrario sera trabalho voluntario. A habitualidade ou ndo eventualidade também é outro
elemento relevante. A presenca de todos esses requisitos ndo deixa margem a duvidas da
natureza laboral do vinculo. Contudo, é a subordinac&o juridica nas palavras de Mauricio G.
Delgado “o marco distintivo”, que “permite ao operador juridico cotejar e discriminar, com
éxito, inimeras situagdes fatico-juridicas proximas.”*°

Ha&, também, a figura dos teletrabalhadores com dependéncia econdmica, como
sendo aqueles que prestam servigos para um Unico tomador, com independéncia na execucgao

do trabalho. Trata-se da figura da parassubordinacdo do direito italiano. Estes poderdo se

39 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do trabalho. 13%d. -S&o Paulo:Ltr,2014, p.306.
40 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 132 ed. S&o Paulo: Ltr, 2014.p.302.
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beneficiar com alguns direitos trabalhistas, equiparados por for¢a do art.10°, do CT/2009,
sendo aplicavel ao teletrabalho autbonomo com dependéncia econdmica na modalidade
domiciliaria o mesmo regime do trabalho no domicilio (lei n°101/2009, de 08 de setembro).

A questdo, contudo, na pratica, ndo é de facil diferenciacdo. Isto porque o
teletrabalhador na execucdo do trabalho conta com um grau de liberdade superior ao do
trabalhador classico pela natural autonomia na gestdo do seu tempo, sendo comum a isen¢do
de controle de jornada nesta modalidade de trabalho. Por outro lado, ndo é incomum a
existéncia de prestadores com um grau de cobranca quanto aos resultados elevado, com
estipulagdo de metas. Em consequéncia, essa diferenciacdo € ténue. Exige-se um exame
detido das circunstancias faticas pelo julgador. O método indiciario da presuncdo de
laboralidade, preconizado pelo art.12°, do CT/2009 a fim de verificar a partir da presenca de
determinados fatos a existéncia de um contrato de trabalho, invertendo-se o 6nus probatdrio
(art.350%1/2, do CC)*.

Em sintese, bastard a prova pelo trabalhador da presenca de duas ou mais
caracteristicas do art.12°, do CT para que se opere a presuncdo legal (juris tantum), que é
relativa, admitindo prova em contrario, cujo énus passa a ser do empregador.

Assim, constitui indicio da presenca da subordinacao na execucao desta modalidade
de trabalho a existéncia de um controle telemético constante pelo empregador, ou até um
controle indireto por resultados, com o repasse de instrucGes e ordens quanto a forma de
execucdo do trabalho. Outros elementos relevantes sdo o exame da titularidade dos
instrumentos de trabalho e a quem compete arcar com as despesas de aquisi¢do, manutencédo
e as contas de utilizacdo, como de luz e internet, a participacdo em cursos e treinamentos,
processos seletivos internos, contratacdo de membros da equipe e 0 proprio exercicio do
poder disciplinar.

Inobstante a regulamentacéo do teletrabalho subordinado pelo Codigo do Trabalho
portugués de 2003 e o vigente de 2009, antes da pandemia do Covid-2019, o numero de
teletrabalhadores subordinados era modesto em Portugal, pois como ponderado por Anténio
Menezes Cordeiro “Uma pessoa contratada para prestar o seu servico a distancia, através de

técnicas modernas de informacdo e de comunicagio, raramente o sera em regime laboral.”#?

41 LAMBELHO, Ana; GONCALVES, Luisa Andias. Direito do Trabalho- Da Teoria a Prética. Lisboa: Letras
e Conceitos Lda. 2017, p.83.

42 CORDEIRO, Anténio Menezes. Direito do trabalho. -2v.-:Direito individual. Coimbra: Almedina,2019.
p.666.
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Ou seja, 0 regime do teletrabalho subordinado so tera aplicabilidade mais significativa nas
situacOes de obrigatoriedade ( vitima de violéncia doméstica e com filhos até trés anos ou
em situacOes de forga maior como a atual pandemia do Covid), onde a preferéncia sera pela
convolacdo do regime presencial em teletrabalho. Dificilmente o empregador optara pela
contratacdo de um teletrabalhador subordinado externo ao invés de um teletrabalhador
independente. Talvez esta constatagdo justifique a escassa jurisprudéncia sobre a matéria nos

Tribunais especializados.
2.3 Modalidades do Teletrabalho

No referente as modalidades de teletrabalho estas variam de acordo com o local da
execucdo do trabalho, sendo relevante que o local da prestacdo de servigcos ndo ocorra de
forma regular ou habitual no principal centro de producdo da empresa ou empregador,
conforme esclarecido por Maria R. G. Redinha.*® H4, ainda, outra classificacio capitaneada
por esta jurista, que leva em consideracdo a forma ou tipo de comunicagéo entre as partes e
asuaintensidade , com as modalidades de teletrabalho online ( one way line e two way line)

e offline. Passaremos a analisar cada uma delas.

2.3.1 Teletrabalho Domiciliario

Trata-se do teletrabalho executado em casa, sendo a figura mais comum e classica
do teletrabalho, o teletrabalho domiciliario, electronic home office ou home-based
telework.* Pode ser exercido a tempo completo ou parcial (alguns dias da semana ou horas),
sendo este Ultimo o que vem prevalecendo na Unido Europeia pela possibilidade de
neutralizagdo dos efeitos negativos do isolamento social.

Esta modalidade de teletrabalho é que originou o proprio conceito, sendo a
idealizada por Jack Nilles, que pretendeu levar o trabalho ao trabalhador para a redugéo dos
custos com deslocamentos ante a crise petrolifera.

No México o proprio conceito do teletrabalho esta diretamente relacionado com o
domicilio, a ponto de representar uma espécie do género trabalho a domicilio, sendo o Unico

diferencial o uso das ferramentas telematicas.

4 Cf. REDINHA, Maria R. Gomes, op.cit, 2007, p.2
4 SANTOS GIL, Op.cit. p.32.
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Apesar de ser a modalidade mais comum é a maior responsavel pelos aspectos
negativos do teletrabalho. Isto porque o trabalho no domicilio na maioria das vezes leva a
um maior isolamento social e profissional, causados pelo distanciamento natural da vida da
empresa, do convivio dos colegas, da organizacao e funcionamento da empresa. Com isto o
teletrabalhador perde o sentimento de pertenga a organizagdo. Davidas ndo ha que este
distanciamento pode prejudicar o teletrabalhador na evolucdo na carreira, pela diminuigédo
das oportunidades e auséncia de reconhecimento, na representacdo coletiva e no proprio
processo criativo, especialmente quando a entidade empregadora ndo tem qualquer
programa de suporte a esta participacao ativa, seja por reunides periodicas, eventos sociais
ou até mesmo por meio de uma sociabilidade informatica.

Ademais, a propria fiscalizacdo das condicdes de trabalho no domicilio fica
significantemente prejudicada, considerando que o domicilio é o asilo inviolavel do

individuo.

2.3.2 Teletrabalho nos Telecentros

Outra forma de execucéo € o teletrabalho desenvolvido em telecentros, que podem
ser comuns aos trabalhadores de uma mesma empresa, 0s denominados escritérios ou
centros-satélite, ou compartilhados com trabalhadores de outras empresas, 0os chamados
centros comunitérios ou telecottages (terminologia mais utilizada para a designacdo em
zonas rurais). Esta modalidade de teletrabalho tem por finalidade a captacdo de uma mao-
de-obra qualificada, que muitas vezes se encontra distante do centro principal de producao
da empresa e ndo ha um interesse na constitui¢do, ou investimento suficiente, que justifique
a criacdo de uma nova filial. Representa também uma solugdo para regides de baixa
empregabilidade, localizadas em areas rurais ou distantes dos centros urbanos. Dentre os
motivos legitimadores desta modalidade de teletrabalho esta também a economia de custos
operacionais pelo compartilhamento da infraestrutura basica com outras empresas ou até a
utilizac&o de centros publicos, sendo suficiente a existéncia de uma conex&o com a rede
interna da empresa (intranet).Neste modelo ndo ha um compartilhamento entre
trabalhadores, mas de toda a infraestrutura para a execugéo dos trabalhos, que sdo comuns a

mesSma empresa ou a varias empresas.
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Os telecentros sdo reconhecidos pela doutrina maioritaria como modalidade de
teletrabalho.*® Contudo, ha quem divirja deste enquadramento sob o fundamento que nio
restaria preenchido o requisito do trabalho a distancia, operando-se uma mera
descentralizagdo do trabalho, a exemplo das filiais*®. Na Europa o modelo do teletrabalho
nos escritorios satélites ndo é uma unanimidade. N&o € considerado pela Bélgica, que exige
o trabalho em local ndo pertencente ao empregador. Em outros Estados-membros o conceito
€ mais aberto como na Franca, no Reino Unido e na Alemanha, sendo compativel com esta
modalidade, em que pese a diversidade de formas de transposicdo ( o primeiro atualmente o
teletrabalho est4 regulamentado por lei-Codigo do Trabalho , o segundo por soft law-
Orientacdo n°91 e o terceiro por meio de negociagéo coletiva- acordos de empresas) .

Em que pese os abalizados argumentos, ndo vejo ébice a qualificacdo deste
trabalho como uma modalidade de teletrabalho. Isto porque o exercicio do trabalho em um
espaco de propriedade do empregador ndo o descaracteriza enquanto trabalho deslocalizado
do principal centro de producdo e com o uso de tecnologia de comunicagéo e informacdo. O
objetivo dos telecentros € assegurar o desenvolvimento do trabalho com maior comodidade
ao trabalhador ou a clientes, especialmente para os trabalhadores de mais baixa renda, que
ndo possuem um local exclusivo e apropriado de trabalho em suas moradas. Esta realidade
ficou evidente com as dificuldades do teletrabalho em meio a pandemia do Covid-19, onde
casais de trabalhadores tinham que se alternar no mesmo espagco fisico para que pudessem
teletrabalhar. Vale dizer, os telecentros visam propiciar um acolhimento aos trabalhadores,
com uma infraestrutura apenas direcionada a execuc¢do da atividade do teletrabalho, com
maior conforto e comodidade. Contudo, esta estrutura ndo tem autonomia em relacdo ao

centro principal do empregador.

4 Nesse sentido, Maria R. G. Redinha: “Porém, por defini¢iio, o centro satélite ¢ uma unidade descentrada,
afastada do nucleo principal da empresa, sem outra vida que ndo seja a que o acolhimento dos teletrabalhadores
proporciona. A prestacdo de teletrabalho neste modelo organizativo néo difere, por conseguinte, da prestacdo
no domicilio do trabalhador, num centro comunitério ou até num sistema intinerante ou mével, sem referéncia
a local fixo e determinado, ndo existindo qualquer razdo para um tratamento diferenciado baseado apenas na
titularidade juridica do direito de propriedade sobre as instalagdes.”REDINHA.Op.cit.p.2.

4 Em oposigdo, temos o entendimento de Susana dos Santos Gil:” No obstante, temos algumas dividas em
considerar esta situacdo juridica como verdadeiro teletrabalho, como o faz a generalidade da doutrina; por
outras palavras, questionamos o facto de o trabalho desenvolvido pelos trabalhadores nos denominados
centros-satélite ser qualificado como teletrabalho. O trabalho a distancia, no sentido de ser fora das instalacGes
do empregador, é um dos seus requisitos indispensaveis. Logo, se 0 empregador decide instalar-se noutras
localidades, seja através de uma filial ou de uma sucursal, o trabalhador continua a desenvolver a sua atividade
nas instalacdes do empregador, apenas ndo as executando no estabelecimento principal. “. SANTOS GIL,
S.Op.cit.,p.36.
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2.3.3 Teletrabalho Mo6vel

Outra modalidade comum no setor terciario é o teletrabalho mével, quando o
trabalhador executa suas atividades com ampla mobilidade, normalmente nas ruas
(itinerante), sem vinculagcdo com qualquer centro, por meio dos diversos instrumentos
telematicos, como notebooks, smartphones e outros aparelhos tecnoldgicos. O trabalho pode
ser exercido em qualquer lugar, desde que haja uma interconexao entre as partes. N&o h4,
assim, um centro fixo na prestacdo do trabalho. Esta modalidade permite uma maior

proximidade com os clientes, favorecendo a sua utilizacdo nos setores comerciais.
2.3.4 Teletrabalho Transfronteirigo

O teletrabalho transfronteirico, transnacional, transcontinental ou transregional é
também reconhecido como uma modalidade relevante no espaco da Unido Europeia, onde o
teletrabalhador pode executar os servigos distantes do centro das atividades do empregador,
em outros Estados, através dos meios telematicos.

Susana dos Santos Gil*’ estabelece, ainda, a distingdo pela doutrina entre offshore
telework e transborder telework, destacando que na primeira modalidade os sujeitos da
relacdo ndo estdo na mesma localidade, encontrando-se em localidades geograficamente
distantes e, na segunda, embora o trabalho seja transfronteirico, com as partes situadas em
paises distintos ambos comungam da mesma fronteira, estando em paises vizinhos.

Esta modalidade vem sendo utilizada para a contratacdo de uma mao-de-obra mais
especializada, com vantagens na reducdo de custos com viagens e deslocamentos. O aspecto
negativo vem sendo a utilizacdo como forma de dumping social, com a precarizacdo de
direitos, situagdo que vem sendo combatida na Unido por meio da uniformizagdo da
legislagdo e garantia de direitos minimos (os direitos assegurados na Diretiva n°96/71 sdo
exemplos disto, pois excepciona a aplicacdo do regime de origem aos trabalhadores
destacados temporariamente em relacdo aos direitos minimos elencados). Ha, também, a
criagdo da figura do trabalhador transfronteirigo entre Portugal e Espanha, onde se busca um
tratamento uniforme para a matéria, criando facilidades para trabalhadores que vivem em

um pais e trabalham em outro fronteirico.

47 SANTOS GIL, S. Op.cit.p.36
40



Ademais, a vulnerabilidade do teletrabalhador agrava-se nestas situagdes pelo
natural distanciamento da entidade patronal, dos colegas da mesma profissdo e entidades

sindicais.*®

2.3.5 Teletrabalho online e offline

Por fim, h& outra classificagdo com enfoque na forma de comunicac&o, elo entre o
empregador, por meio do computador central , e o teletrabalhador, computador periférico,
defendida por Maria Regina Gomes Redinha, na qual faz a diferenciacdo entre
teletrabalhadores online (unidirecional ou bidirecional) e offline.

No teletrabalho online unidirecional apenas o empregador repassa as instrugdes e
ordens quanto a forma de execucao do trabalho, ficando conectado. No teletrabalho online
bidirecional a comunicacdo é de ambos, configurando a situacdo mais usual no teletrabalho.

J& na modalidade offline defende-se que o trabalho seria passado previamente pelo
empregador ao empregado. N&o ha, assim, a interconexdo caracteristica do teletrabalho, o
que podera gerar questionamentos quanto ao enquadramento no regime ante ao
esvaziamento do elemento essencial do teletrabalho, que é a execucdo do trabalho por meios
telematicos com ampla conectividade.

Nas outras modalidades, como teletrabalho em centros-satélites e comunitarios,

ndo se vislumbra o mesmo Obice, pois esta forma de reorganizacéo do trabalho encontra-se

4 No projeto inicial existia um capitulo sobre a jurisdicdo e a lei aplicavel no contrato de teletrabalho
transnacional. Diante das limitagdes de caracteres, optamos pela sua substituicdo por uma nota de rodapé
explicativa. Para a resolucéo de conflitos referentes a lei aplicavel a um contrato de teletrabalho transnacional
dever-se-a recorrer as normas do art.8°, do Regulamento Roma I (CE n°593/2008), que substituiu a Convencédo
de Roma de 1980. Em regra, as partes tém autonomia para prever no contrato de trabalho a lei aplicavel, desde
que a escolha ndo implique em uma protec¢do inferior a conferida por norma imperativa, que seria aplicavel ao
caso se ndo houvesse a clausula de eleicdo. Na situacdo de auséncia de escolha, ou quando esta conferir uma
protecdo menor, passa-se ao primeiro elemento de conexdo, consistente no local da prestagdo habitual do
trabalho (art.8%2). Sendo dificil precisa-lo, utiliza-se o elemento subsidiario, que é a lei do estabelecimento
que contratou o trabalhador (elemento de conexdo objetivo e imdvel). H4, ainda, a previsdo de uma clausula
de desvio ou excegdo (art.8%4), que prevalece sobre as demais. Logo, podera ser aplicavel a lei de outro pais
desde que guarde uma relacdo mais estreita de proximidade com o contrato de trabalho. Por fim, as regras para
a definigdo da jurisdicdo competente ndo se distanciam das da lei aplicavel. A matéria é regida atualmente pelo
Regulamento Bruxelas | (1215/2012/EU- reformado-arts.20° a 23°). Quando é o trabalhador o autor da agdo a
ele cabe uma escolha entre o domicilio do empregador ou o local habitual da sua prestacao de trabalho ou da
prestacdo mais recente e apenas quando aquele nédo for determinavel ha a possibilidade de propor a agdo no
local do estabelecimento que o contratou. Quando o acionante € 0 empregador a acdo devera ser proposta no
domicilio do trabalhador, ndo havendo outra op¢do. O pacto atributivo de jurisdicdo é admitido posteriormente
ao litigio ou quando confere uma maior amplitude de escolha ao trabalhador, jamais de forma a restringir as
opcBes normativas.
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inserida no escopo da prépria regulamentagdo do teletrabalho, que é favorecer os processos
de flexibilizacdo do tempo e local de trabalho, com a reducdo de custos operacionais, com
mecanismos de descentralizacdo do trabalho, onde o local da prestacdo de servicos é
destinado tdo somente ao acolhimento dos trabalhadores, dissociando-se do centro produtivo
principal. Assim, desde que prevaleca o uso da tecnologia da informagdo ou comunicacéo,
vejo como defensaveis estas modalidades de teletrabalho, o que ndo se aplicaria no

teletrabalho offline ou unidirecional.
2.4 Vantagens e Desvantagens-Fraquezas x Fortalezas

Neste topico iremos analisar 0s aspectos positivos e negativos do teletrabalho,
considerando os sujeitos da relacdo e a prépria sociedade. Os aspectos positivos sdo mais
evidentes do que 0s negativos, pois ainda sdo incipientes os estudos sobre as implicacbes ou
efeitos negativos do teletrabalho, especialmente no campo da salde e das questdes do
equilibrio trabalho e vida privada. Os pontos positivos foram 0s que motivaram o surgimento
desta nova forma de trabalho mais flexivel, sendo o mais relevante a economia de tempo,
que se traduz em maior rendimento e capital, e a reducdo dos custos operacionais.

Tanto as virtudes e fortalezas quanto as fraquezas devem ser examinadas sob a
perspectiva do empregador, do trabalhador e da sociedade. E importante também considerar
que esses atributos ndo sdo aplicaveis de forma indiscriminada a todo e qualquer tipo de
teletrabalho. Como bem ponderado por Maria Irene Gomes “ndo sdo ontoldgicos ou
congénitos”.*° Estdo mais relacionados a forma de exercicio do teletrabalho e a modalidade
respectiva do que propriamente a sua esséncia ou Seu Ser.

Dentre os aspectos positivos do ponto de vista dos trabalhadores podemos destacar
a ampliagdo de postos de trabalho. Isto porque o teletrabalho permite uma maior incluséo de
trabalhadores com dificuldades de mobilidade ou de conciliagdo da vida privada com o
trabalho, a exemplo dos deficientes, idosos e das mulheres com filhos menores ou no papel
de cuidadoras, que vém no teletrabalho uma oportunidade de maior igualdade de
oportunidades e distribuicdo equitativa das tarefas domésticas. Trata-se de uma valéncia
comum na perspectiva da sociedade por implicar uma incluséo destes trabalhadores na

formalidade do trabalho. Outro efeito é a atragdo maior e a retencdo de talentos pela

4GOMES, Maria Irene. O teletrabalho e as condigdes de trabalho: desafios e problemas. 2020,p.4 Disponivel
em : http://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/67361. Acesso em: 12 de abril de 2021.
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flexibilizacdo do tempo e do conceito de lugar, maior equilibrio entre vida pessoal e
profissional, com aproveitamento do tempo de deslocamento e ampliacdo da mobilidade
geografica. Ha, também, a criacdo de um numero maior de vagas de trabalho pela reducéo
de custos operacionais, tornando o teletrabalho mais vantajoso do que os postos de trabalho
tradicionais (regime comum, presencial). Todos estes atrativos levam a um trabalho com
maior satisfacdo pessoal e engajamento, com influéncia direta no bem-estar subjetivo dos
trabalhadores, com o aumento da produtividade tanto pela maior producdo quanto pelo
menor adoecimento.

J& para os empregadores destacamos: aumento da produtividade de forma direta
pela melhoria da qualidade de vida do trabalhador ou indireta pela redugdo do absenteismo
(o trabalhador néo fica sujeito a paralisacdo do trabalho por greves ou catastrofes naturais,
adoecimentos); reducdo de custos operacionais para a empresa, inclusive os fixos, como
imobiliério; possibilidade de contratacdo flexivel de trabalhadores qualificados em diversas
regides e melhor distribuicdo da méo-de-obra, com a maior retencdo de talentos e reducgéo
da rotatividade tdo nociva para o desenvolvimento empresarial.

Do ponto de vista social, as principais vantagens podem ser sintetizadas na melhoria
da mobilidade urbana, com a distribuicdo mais adequada da mao- de- obra nas regifes mais
indspitas, e no meio ambiente. E evidente a reducdo dos poluentes e ruidos, comprovada no
atual estagio da pandemia e isolamento social, com a purificacdo de rios, oceanos e céus, 0
que reforca a necessidade de repensar a forma como produzimos e trabalhamos.

Nem tudo, contudo, sao flores. Embora os estudos sobre 0s impactos negativos do
teletrabalho, em longo prazo, na sadde psiquica dos trabalhadores sejam incipientes, é certo
que a forma de execucéo do trabalho leva a um natural isolamento social na modalidade do
teletrabalho domiciliario. H4, por outro lado, o risco do excesso de trabalho pela falta de
treinamento especifico (gestdo do tempo, organizagdo do trabalho no espaco domeéstico) e
delimitacdo clara da duracéo do trabalho, com aumento da conectividade e riscos de doencas
fisicas (intensidade do trabalho, posicdo estatica duradoura, ambiente de trabalho
inadequado) e psiquicas (trabalho em isolamento e conflitos advindos do ambiente familiar,
levando a ansiedade e maior estresse). Outro aspecto negativo advindo do isolamento é a
estagnacdo profissional (menor visibilidade no trabalho), a falta de identidade com o grupo

e de exercicio dos direitos coletivos, além do sentimento de desvalorizacdo perante a
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sociedade, a célebre invisibilidade do trabalhador que trabalha em casa, questdo até mais
cultural.

Por parte do empregador os aspectos negativos sd@o o elevado investimento em
tecnologia em um primeiro momento, as dificuldades no exercicio dos poderes de controle
pelos lideres nos trabalhos em equipe, além da redugdo da comunicacdo com os colegas da
organizagao e os riscos com vazamentos de dados sigilosos. Alguns destes riscos vém sendo
desmistificados com as primeiras pesquisas pos-pandemia, que relatam a maior
comunicacdo e interacdo entre setores de empresas multinacionais e publicos, inclusive com
um ganho do conhecimento global da estrutura da empresa e da produtividade.

Para a sociedade, 0 aspecto negativo consiste no eventual aumento das doencas
profissionais ocasionadas pelo isolamento social e a desaceleracdo do mercado imobiliario
comercial.

O jurista Alexandre Agra Belmonte sintetiza os principais problemas do
teletrabalho no Brasil, 0s quais sd&o comuns a outros sitios, estando mais associados a forma
de execucdo do teletrabalho, especialmente a modalidade domiciliaria, e ao tipo de protecao
do ambiente de trabalho existente.

Nesse sentido, sintetiza os principais problemas:

Assim, embora permita a reducdo de custos empresariais, pela desnecessidade
total ou parcial da presenca fisica do trabalhador no estabelecimento, bem como
maior flexibilidade na prestagdo do trabalho, o teletrabalho leva aos seguintes
problemas: — Fragmentacdo: disperséo dos trabalhadores, destruicdo da nogéo de
coletividade e da divisdo de tarefas. — Falta de visdo de conjunto da empresa e de
seus objetivos. — Pouco ou nenhum contato com colegas e hierarquia. —
Isolamento social e mistura das vidas privada e profissional. —Controle invisivel
da mensuracdo da produtividade.— Risco de informalidade e explora¢do do
trabalho-tratamento diferenciado de saldrios e direitos e de subcontratacéo ilicita.
— Dificuldade de prevencdo e eliminagdo dos riscos de doencas ligadas ao
videoterminal.>°

2.4.1 Solucgdes Possiveis para os Pontos Negativos

S)BELMONTE, Alexandre Agra. Problemas Juridicos do Teletrabalho. Revista de direito do trabalho, Séo
Paulo, SP, v.33, n. 127, p.13-27, jul./set.2007. Disponivel em: https://hdl.handle.net/20.500.12178/173491.
Acessado em 31 de marco de 2021.
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Pesquisas demonstram que o teletrabalho propicia maior qualidade de vida ante ao
aumento do espago do convivio familiar, com a harmonizacdo destas duas esferas da vida,
além do conforto e comodidade, sem o estresse dos deslocamentos e perda de tempo. Ha,
também, maior satisfacdo profissional em razdo da possibilidade de execucéo do trabalho
com protagonismo decorrente da descentralizagdo e aumento da autonomia na execucao do
trabalho. Inobstante, conforme ja ressaltado, nem tudo séo flores. Ha os aspectos negativos
ocasionados por um trabalho mais isolado, sem a participacao ativa na empresa e na vida
sindical, além das dificuldades com a seguranca no trabalho. O isolamento, sem uma
comunicacgéo ativa com a empresa, gera inseguranca e estresse no teletrabalhador e receio
de preteri¢cdo no ambiente laboral.

Em que pese estes aspectos negativos estarem mais associados a uma das
modalidades do teletrabalho, o domiciliario, podem ainda ser neutralizados com uma politica
organizacional adequada as particularidades do teletrabalho.

Assim, é fundamental que haja um desenho na empresa das funcdes elegiveis ao
teletrabalho, com a delimitacdo clara de suas atividades. Os setores mais favoraveis a esta
forma de trabalho sdo os dos profissionais de TIC, areas de ensino, financas, seguros e
administracdo publica de uma maneira geral. Os menos favoraveis sdo 0s que exigem o
trabalho presencial, porquanto envolve normalmente a interagdo com bens, como os setores
de producdo, agricultura e a indastria manufaturada, onde apenas os departamentos de
pessoal, contabil e administrativo sdo elegiveis ao teletrabalho. A construcdo e o turismo
também sdo atividades em gue o trabalho presencial é essencial.

Inobstante, o distanciamento social demonstrou que o teletrabalho é compativel
com muito mais atividades do que se supunha.

Outro aspecto relevante é a disponibilizacdo pela empresa de treinamentos para as
novas condigdes de trabalho a fim de evitar doengas ocupacionais, que podem ser evitadas
com informac&o, além de recursos materiais, como mobiliario adequado e aplicativos, com
pausas obrigatorias e ginastica laboral, instalados nos computadores de trabalho. E preciso
que haja um planejamento da rotina de trabalho, com a delimitagéo das tarefas e metas claras,
a identificacdo dos temas especificos a serem abordados, a indicacdo do encarregado e do
setor que devera o teletrabalhador se reportar na situacéo de duvidas, favorecendo o feedback

e a interacao.
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O teletrabalho exige treinamento e disciplina, que nem todos os trabalhadores se
adaptam ou estdo dispostos a se adaptarem.

Como ponderado por Anténio Nunes de Carvalho® ha estagios de vida distintos
para o teletrabalho, sendo mais atrativo para os trabalhadores com filhos menores e idosos
do que para os que estdo no auge da sua capacidade produtiva.

Com o teletrabalho se ganha maior autonomia na execucgéo das tarefas, mas, de
outra parte, exige-se maior responsabilidade. Por isso é fundamental um planejamento de
trabalho semanal ou mensal de forma conjunta com o encarregado imediato, devendo o
trabalhador ser capaz de separar as atividades urgentes e necessarias das demais. E preciso,
por outro lado, o investimento no treinamento de lideres transformacionais, que tenham
feedback, um dialogo transparente e confiante com seus liderados, que conhegam 0s seus
subordinados, especialmente as competéncias, de maneira que haja um equilibrio entre os
desafios das metas e as competéncias.®® Estudos no campo da psicologia organizacional
demonstram que quando ha um descompasso entre metas e capacidades, com a elevacao
superior das primeiras a consequéncia mais comum é um trabalhador ansioso. Quando
ocorre 0 contréario, temos um trabalhador entediado por um trabalho pouco ou nada

desafiador e, por conseguinte, estimulante.

51 CARVALHO, Antdnio Nunes de. O Covid19 (des)organizou o tempo de trabalho? In: RAMALHO, M.R.P
e MOREIRA, T.C (coord.). Covid-19 e Trabalho: o dia seguinte. Coimbra: Almedina.2020. p.155.

52 Para o especialista em condigdes de trabalho da OIT, Jon Messenger, o teletrabalho realizado no periodo da
pandemia do Covid-19, obrigatério, contribuiu para “quebrar a resisténcia existente em organizagdes e
empresas para permitir o trabalho fora do escritério. A maior barreira, a resisténcia a generalizacdo do
teletrabalho, quando é possivel, é claro, vem dos gestores. Tem que haver uma mudanca real na cultura da
organizacdo ou da empresa, na maneira de supervisionar. MESSENGER, Jon. Teletrabalho: Covid-19 anuncia
revolucdo no mercado do trabalho-Nagdes Unidas. Centro Regional de Informacéo para a Europa Ocidental
das Nacdes Unidas, publicacdo em 17/12/2020. Disponivel em: https://unric.org/pt/teletrabalho-covid-19-
anuncia-revolucao-no-mercado-do-trabalho/. Acesso em :17/12/20.

46


https://unric.org/pt/teletrabalho-covid-19-anuncia-revolucao-no-mercado-do-trabalho/
https://unric.org/pt/teletrabalho-covid-19-anuncia-revolucao-no-mercado-do-trabalho/

CAPITULO III

TELETRABALHO REGULAMENTACAO NO ESPACO DA UNIAO
EUROPEIA

3.1 Acordo - Quadro Europeu

O teletrabalho ndo teve uma regulamentacdo prévia. Surgiu como fenémeno social
relevante pelo contexto tecnologico e atipico, considerando a flexibilizacdo dos dois
elementos fundamentais do contrato de trabalho classico (local da prestacédo descentralizado-
dissociado do centro principal de producdo- e jornada flexivel) e a execucdo por
instrumentos teleméticos, ndo manuais e corporeos.

Apesar da atipicidade desta nova relacdo de trabalho, a regulamentacao inicial no
ambito da Unido Europeia ndo se deu de forma imediata. Ndo se considerou como uma nova
modalidade de contrato, mas sim um método novo de organizagdo do trabalho, equiparado
a modalidade de trabalho no domicilio.

A propria regulamentacdo realizada pela Organizacdo Internacional do Trabalho-
OIT, na Convencdo n°177/96, embora parta de um conceito amplo, capaz de inserir o
teletrabalho pela inclusdo da prestacdo de servigos, ndo faz referéncia explicita ao termo,
mas ao trabalho no domicilio.

O teletrabalho no espac¢o da Unido Europeia (UE) teve uma regulamentacgéo inicial
por meio de contratacdes coletivas, em nivel nacional e setorial, como se deu na Alemanha
e Austria. O interesse maior surge a partir do conceito de flexiseguranca, na década de 1990,
como uma forma de desregulamentacdo do mercado de trabalho, com a introducdo de
contratos flexiveis para a criagdo de novos postos de trabalho.

Neste contexto, o teletrabalho foi idealizado como uma alternativa ao desemprego
decorrente das crises financeiras e uma forma de garantir a descentralizagéo e reducdo do
custo de producdo. A dimensao social, na evolucao do direito da Unido Europeia, ocupou
uma posi¢do secundaria a econdmica e com o teletrabalho néo foi diferente.

Contudo, o marco da regulamentacdo uniforme deu-se com a assinatura pelos
parceiros sociais do acordo—quadro europeu, que resultou do Programa de Acdo Social
lancado entre 1998-2000. Concluido em 16 de julho de 2002, este instrumento de didlogo

social e de carater autbnomo trouxe o embrido da regulamentacdo do teletrabalho na Uniao
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Europeia, com a conceituacdo e os principais direitos dos teletrabalhadores, conferindo
maior seguranca, previsibilidade e estabilidade entre trabalhadores e empregadores na Uniéo
Europeia.

Representou o primeiro acordo europeu concluido pelos proprios parceiros sociais
de forma voluntaria e autbnoma (art.155%2 do TFUE). Anteriormente, o0s trés acordos
intersetoriais firmados, envolvendo licenga parental, trabalho a tempo parcial e a termo
certo, tiveram a sua execucao garantida por forca de diretivas, o que ndo foi o caminho
trilhado pelo teletrabalho.

A diretiva se diferencia do acordo-quadro voluntario pelo efeito vinculante quanto
ao resultado em relacdo aos Estados - Membros (art.288°, par.3°, doTFUE). Embora haja
liberdade na forma de transposicdo ha obrigatoriedade de integracdo do contetdo material
do direito comunitario para o direito interno, assegurando o ideal de uniformidade destes
direitos, fixados em patamares minimos para viabilizar a adeséo. .

No acordo-quadro privilegiou-se o didlogo social., deixando uma grande margem
de liberdade e autonomia na transposicdo. Representou um compromisso de cooperacao
entre as principais Organizacfes de empregados e de empregadores atuantes no espaco
comunitéario. Asseguraram-se os direitos basicos, como a igualdade aos trabalhadores
regulares. A partir dessa diretriz foi possivel a defesa de diversos outros direitos, mesmo
quando ndo explicitados nos doze pontos inseridos neste documento do Acordo-Quadro
Europeu (European Framework Agreement).

De forma explicita foram abordados os principais direitos como o desenvolvimento
profissional, com treinamentos para o uso tecnoldgico; o direito a privacidade; a limitacéo
da jornada; o exercicio dos direitos coletivos e a protecdo da salde e seguranca no trabalho.

Ao mesmo tempo, este Acordo propiciou uma estabilidade e previsibilidade nestas
relacfes, com a concretizacdo dos ideais da flexiseguranga, garantindo uma concorréncia

equilibrada no mercado europeu.

53 Segundo Ana Maria Guerra Martins:” Os Estados tém o dever de proceder a transposi¢ao das diretivas para
o Direito interno. A escolha do tipo de ato destinado a implementar a diretiva releva do sistema juridico de
cada Estado-membro. Em Portugal, o artigo 112°, n°8, da CRP impd&e que a transposicdo dos atos juridicos da
Unido para a Ordem Juridica interna assuma a forma de lei, de decreto-lei ou de decreto legislativo regional.”
Cfr. MARTINS, Ana Maria Guerra. Manual de Direito da Unido Europeia.-2? ed. Almedina. Coimbra; 2017.
P.499.
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A regulamentacdo nasceu do pacto assumido no Conselho Europeu de Lisboa, em
mar¢o de 2000, onde os Estados membros se comprometeram com 0 objetivo comum de
criagdo na Europa de uma economia mais competitiva, com maior oferta de empregos a
partir da sociedade da informacéo.

Tendo em conta esse marco, a Comissao Europeia, na forma do art.154° n°2, do
TFUE, langou uma consulta oficial junto aos empregadores e trabalhadores sobre a
modernizacdo e a melhoria das relac6es de trabalho.

A primeira consulta foi lancada em 27/06/2000 e a segunda em 16/03/2001. A
consulta tinha como um dos temas o teletrabalho, iniciando-se as negociacdes em 12 de
outubro de 2001 e findando-se com a conclusdo do acordo em 23 de maio de 2002. Em 16
de julho de 2002 o Acordo foi assinado, contando com a participacdo dos principais parceiros
sociais europeus (Confederacdo Europeia dos Sindicatos- CES, Unido das Confederacdes da
Industria e dos Empregadores da Europa- UNICE e Confederacdo Europeia das Empresas
Publicas- CEEP). Estes praticamente acolheram as sugestdes da Comissao, dando origem a
um texto com 12 pontos relevantes sobre as condicdes de trabalho, salde e seguranca,
formacdo e direitos coletivos dos teletrabalhadores.

Embora a previsdo de implementacdo nos Estados-membros fosse de trés anos (até
julho de 2005), o primeiro Relatdrio da Eurofound (2010) demonstrou que até maio de 2009
apenas 21 paises comunicaram alguma forma de aplicacdo do acordo. A transposicao
assumiu as mais variadas maneiras, de acordo com as préaticas nacionais, segundo o relatério,
sendo dividida em trés grupos.

O primeiro grupo foi representado pelos paises que optaram pela transposi¢éo por
meio de acordos coletivos bipartidos, em nivel nacional ou intersetorial. Integraram este
grupo Austria, Bélgica (CA85, 2005 e 2008), Dinamarca, Alemanha, Grécia, Franca
(Acordo Nacional Interprofissional-ANI- de 19/07/2005), Italia ( iniciativa privada Acordo
Interconfederal de 09/06/2004), Espanha e Luxemburgo, sendo que posteriormente a
regulamentacdo também se deu por meio de lei, como ocorreu com a Franca ( Lei n®2012-
387, de 22 de marco de 2012)>*, Italia ( Lei Bassanini-lei n®191, de 16 de junho de 1998-

4Para Rosane Gauriau:“Na Franga, sob a influéncia do referido Acordo-Europeu de 2002, o teletrabalho foi
incorporado ao direito interno francés, no setor privado, inicialmente, pelo Acordo Nacional Interprofissional
(ANI) de 19/07/20053 e pela Lei n° 2012-387 de 22/03/2012 («Loi Warsman»4), que introduziu os artigos
L1222-9 &4 L1222-11 no Cédigo do Trabalho francés.” Cfr. GAURIAU, Rosane. Breve Estudo Comparado
sobre o Teletrabalho na Franca e no Brasil. Revista Eletrénica do TRT da 92 Regido. Ano IX, n°83. Curitiba.
Out. /nov. 2019.p.130.
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setor da Administracdo Publica e Lei n°81/2017) e Espanha ( Estatuto dos Trabalhadores de
2012 e atualmente Real Decreto-lei n°28/20), além do alargamento dos acordos
interprofissionais em nivel nacional.

O segundo grupo optou pela implementacdo por medidas voluntarias, como
recomendacdes, codigos de conduta dirigidos as empresas (Reino Unido-Orientagdo n°91,
Finlandia, Irlanda, Letonia , Paises Baixos e Suécia), e o terceiro por meio da legislacdo
nacional de forma vinculativa e geral (Republica Checa, Hungria, Pol6nia, Portugal,
Eslovaquia e Eslovénia). Esta Gltima forma garantiu uma aplicacdo uniforme dos principais
pontos do acordo. Embora este Gltimo grupo optasse pela via legislativa houve grande
participacdo dos parceiros sociais na discussao dos projetos de lei, com excecao de Portugal,
em que ndo houve ampla participacdo dos parceiros sociais por discordarem do momento
adequado para a implementagdo.%®

Para revisar o Acordo-Quadro Europeu sobre teletrabalho as partes signatérias
prepararam um relatério conjunto, que foi acordado em junho de 2006. A Comissdo
Europeia publicou seu préprio relatério em julho de 2008 sobre a implementacéo do acordo
e a Fundac&o Europeia para a melhoria das Condices de Vida e de Trabalho (Eurofound)®®
em 2010 e posteriormente em 2017°".

O Acordo-quadro Europeu apresenta doze pontos com diretrizes gerais. No
primeiro ponto constam as consideracdes gerais e no segundo a definicdo do ambito de

aplicacdo, com a definicdo do teletrabalhador e, por conseguinte, do teletrabalho. Os demais

S5Cfr. Relatério da European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Telework
in the European Union, 2010. Disponivel
em:https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2010/telework-in-the-european-union.Acesso em 08
jan.2021. Conclusdes quanto a forma de transposicdo pela via legislativa (tradug@o livre por mim realizada):”
Em contrapartida, a accéo legislativa dos governos em Portugal e a Eslovénia envolveu pouca ou nenhuma
participacdo dos parceiros sociais. Na Pol6nia, em Portugal e na Eslovaquia, a legislacdo final aproxima-se das
disposicdes e principios acordados a nivel europeu para o acordo-quadro.”

56«“A Fundacgdo Europeia para a Melhoria das Condicdes de Vida e de Trabalho (Eurofound) é uma agéncia
tripartida da Unido Europeia. O seu regulamento de base estabelece que a Agéncia tem por objetivo a prestacdo
de apoio as instituicdes e 6rgaos da UE, aos Estados-Membros e aos parceiros sociais, tanto na elaboracéo e
implementacéo de politicas destinadas a melhorar as condigdes de vida e de trabalho, como na criacdo das
politicas de emprego e promogdo do didlogo entre os parceiros sociais.”Eurofound (2020), Documento de
programacdo 2021-2021:Rumo a recuperagdo e a resiliéncia, Dublin.p.9. Disponivel em:
https://euagenda.eu/upload/publications/ef20029pt.pdf.pdf. Acesso em: 03 maio 2021.

57 Cfr. Relatério da European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions e OIT,
Working anytime, anywhere: The effects on the world of work, 2017.Disponivel em:
https://www.eurofound.europa.eu/pt/publications/report/2017/working-anytime-anywhere-the-effects-on-the-
world-of-work. Acesso em: 06 jun.2020. Trata-se de um relatdrio conjunto da OIT e da Eurofound sobre os
efeitos do teletrabalho e do trabalho mével no mundo do trabalho, baseado em estudos em 15 paises, além das
informacdes do Inquérito Europeu sobre as CondicGes de Trabalho-2017, publicado em 15/02/2017.
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dispositivos tratam dos principais pontos da regulamentagdo do teletrabalho, tais como: a
natureza consensual e reversivel desta forma de trabalho; a igualdade de direitos,
especialmente 0 acesso a treinamentos e ao exercicio dos direitos coletivos de escolha de
seus representantes sindicais e de voto; o direito a saude e seguranca no trabalho; o direito a
privacidade e a responsabilidade sobre os instrumentos de trabalho.

A evolucdo do teletrabalho no espaco da Unido Europeia ainda estd aquém da
expectativa inicial. Contudo, veremos no capitulo proprio que o impacto da pandemia do
Covid-19 deu o impulso revolucionario tdo esperado pelo protagonismo assumido pelas
tecnologias digitais.

O quarto relatorio realizado em 2005 e, portanto, logo ap6s a celebracdo do Acordo-
Quadro demonstra um cenario modesto do teletrabalho, embora ja tenha em destaque um
indicador especifico para estes trabalhadores.

Deste estudo € possivel inferir que apenas 8% de todos os trabalhadores da UE
faziam na época qualquer tipo de teletrabalho e menos de 2% trabalhavam regularmente em
casa e com um PC. Os Estados com os melhores nimeros foram Escandindvia e Paises
Baixos e 0s percentuais mais baixos estdo nos paises do sul da Europa e Europa Ocidental.
Foi verificado que o teletrabalho é mais adotado entre trabalhadores independentes do que
empregados, prevalecendo nos setores: imobiliario, intermediacéo financeira e educacéo, ou
seja, quaternario. H4 um maior destaque no teletrabalho domiciliario para as ocupacdes
profissionais gerenciais e técnicas, cerca de 10% dos trabalhadores trabalham as vezes ou
sempre em casa e com um PC, sendo que ha relacdo direta entre 0 aumento da probabilidade
do teletrabalho com a maior qualificagdo formal do trabalhador.

Na época da celebracdo do AQE estima-se que existiam, segundo dados da
Eurofound, 4 milhdes e meio de empregados teletrabalhadores na Unido Europeia. Embora
as estatisticas ndo sejam fiaveis pelos préprios critérios de recolha dos dados e a
multiplicidade de tipos de teletrabalho, os nimeros iniciais confirmaram a necessidade de
uma regulamentacdo sobre a tematica pelo expressivo numero de trabalhadores e pelas

particularidades desta forma de execugéo do trabalho.
3.2 Dos Direitos Constantes do Acordo — Quadro Europeu

O Acordo-quadro europeu estabeleceu doze disposicdes contendo direitos

minimos, mas suficientes para estabelecer uma uniformidade nos principais elementos
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caracterizadores do teletrabalho. Cumpriu-se o propdsito de assegurar uma seguranca e
previsibilidade no espaco da Uni&o Europeia.

O primeiro ponto inicia-se com a exposicao da relevancia do teletrabalho como uma
forma de modernizacdo da organizacdo do trabalho, cumprindo a missdo de tornar as
empresas mais produtivas e competitivas, alcangando-se o equilibrio entre flexibilizacdo do
trabalho e seguranca. O segundo é destinado ao conceito de teletrabalho. Na terceira
disposicao sdo enfatizados dois principios consagrados no teletrabalho: a consensualidade e
a reversibilidade.

Tanto na contratacdo inicial do teletrabalhador, quando na transformacdo do
contrato classico em teletrabalho, é preciso a convergéncia de vontades e a forma escrita
para a especificacdo do objeto, com a delimitacdo da funcdo, a forma de execucdo do
trabalho e o local de vinculacdo (setor da empresa a que poderia se reportar para a resolucao
de algum problema com o trabalho). No caso de convolagdo é conveniente que a forma seja
escrita, por meio de aditivo contratual.

Note-se que o trabalhador ndo é obrigado a aceitar a proposta de teletrabalho e nem
podera sofrer qualquer sancdo pela recusa na mudanca. Da mesma forma, o empregador ndo
é obrigado a aceitar a proposta do empregado de teletrabalho, salvo algumas situacdes
excepcionais, onde o interesse publico prevaleca, como a existéncia de filhos menores,
cuidadores, trabalhadoras gravidas, deficientes, trabalhadores vitimas de violéncia
domeéstica ou até mesmo a atual situacdo de pandemia, desde que o trabalho exercido seja
compativel com o teletrabalho.

Nos demais itens sdo estabelecidos os principais direitos para os teletrabalhadores,
com énfase na igualdade no tratamento em relacdo aos trabalhadores internos, com o0 mesmo
direito a limitacdo da jornada, ao exercicio de direitos coletivos (de votar e de ser votado nas
estruturas de representacdo sindical), a formacéo e ascensao na carreira.

Ha previsdo do direito ao sigilo dos dados e a privacidade, os quais deverdo
prevalecer mesmo na situacdo em que o empregador precise verificar as condi¢cdes e o
ambiente laboral. Neste caso, havera necessidade da expressa concordancia com a visita e a
prévia comunicacgdo. Esta restricio mostra-se razodvel quando o local de trabalho é o
domicilio do trabalhador. Os sistemas de monitoramento devem ser instalados com a devida
reserva e proporcionalidade ante ao direito de privacidade. Os encargos com o0s

equipamentos de informéatica (compra, instalacdo e manutencdo) ficam, em regra, pelo
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empregador, inclusive despesas com o custo de energia e internet, que deverdo ser
ressarcidas na forma da legislacdo nacional ou acordos coletivos.

A excecdo € quando o equipamento é do uso do trabalhador, o que podera ser
ressarcido pelo empregador se o trabalho for regular. E também do empregador a
responsabilidade pela protecdo da saude e seguranca dos teletrabalhadores, devendo zelar
pela orientagéo e treinamento adequados quanto aos riscos desta atividade, em especial 0s
riscos ergonémicos pelo trabalho estatico.

Do exame do texto do Acordo-Quadro € possivel verificar que os principais direitos
dos teletrabalhadores foram assegurados, representando um grande avango em busca da
uniformizacéo da legislagdo no &mbito da UE, apesar da sua execugéo néo ter sido realizada
por meio de uma diretiva, como da tradi¢do dos demais direitos sociais.

Ainda gue ndo haja vinculagdo e uniformidade na forma de transposicdo entre 0s
diversos Estados-Membros, a celebragdo do Acordo-Quadro representa um compromisso de
cooperacao entre 0s principais parceiros sociais e a propria Unido Europeia em auténtica
concertacao social.

De resto, observa-se que a transposicao pelas diversas formas vem observando e

refletindo as diretrizes basicas constantes deste documento

CAPITULO IV

REGULAMENTACAO NO DIREITO PORTUGUES

4.1 Transposicdo pela Via Legislativa

Portugal integrou o grupo dos Estados-membros que fez a transposicdo das
diretrizes do acordo-quadro europeu por meio de lei. Foi o primeiro Estado-Membro a
regular o teletrabalho no setor privado por esta forma, atraves do Codigo do Trabalho de
2003 (Lei n°99/2003, de 27 de agosto).

Para Karen de Oliveira Munhoz, anteriormente ao Cédigo do Trabalho de 2003, o
teletrabalho nédo tinha uma regulamentacédo especifica em Portugal, realidade da maioria dos
outros Estados-membros. Existiam referéncias em alguns textos como no Livro Verde para

a Sociedade da Informacdo, de 1997, e na Resolugdo do Conselho de Ministros n°53/2001,
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de 24 de maio, ondem eram defendidos os beneficios desta nova forma de organizacao do
trabalho na competitividade entre as empresas, especialmente no que tange a redugdo de
custos, flexibilidade, aumento da eficiéncia e produtividade dos trabalhadores.>®

O teletrabalho foi tratado no CT de 2003 em dez dispositivos (arts.233° a 243°),
alinhados com as diretrizes do acordo-quadro europeu, tanto na natureza convencional e
reversivel do teletrabalho, quanto na previsdo dos direitos a partir dos sete pilares
fundamentais, todos decorrentes do préprio principio da igualdade entre os teletrabalhadores
e os trabalhadores classicos. Desta forma, foram tutelados de forma explicita os direitos de
participacdo coletiva dos teletrabalhadores; a garantia da reserva da privacidade e prote¢éo
de dados; a salde e seguranca no ambiente laboral; o progresso na carreira e equipamentos
de trabalho.

Em sintese, a regulamentacdo pela via legislativa contemplou a definicédo legal do
teletrabalho, com a delimitagcéo do objeto de protecdo da lei (teletrabalho subordinado), os
requisitos e formalidades deste contrato especial, além dos direitos e deveres.

Apenas em 2009, o texto anterior é revisto pela Lei n°7/2009, de 12 de fevereiro
(CT de 2009), com a concentracdo dos dez artigos anteriores sobre o teletrabalho em sete
dispositivos (art.165° a 171°). Ndo houve alteracdo substancial. Dentre os deveres
secundarios reciprocos, constantes do art.242°, do CT de 2003, ndo houve referéncia no novo
texto do dever de segredo por parte do teletrabalhador sobre as informacdes e as técnicas
confiadas pelo empregador. Ja os direitos de seguranca e saude e limites do periodo normal
de trabalho foram inseridos no art.169°1, do CT de 2009 a partir da consagracédo do principio
isondmico, de forma exemplificativa.

Anteriormente, esses temas relevantes, como a limitacdo méaxima da jornada de
trabalho diéria e semanal; isencdo do horéario e a seguranga, higiene e satde no trabalho,
foram tratados em artigos especificos (arts. 240°, 241° e 239°, do CT de 2003), com maior
destaque.

Inobstante a maior lacuna do CT de 2009, estas limitacOes e deveres nao deixaram
de existir, constando de forma implicita no principio da igualdade de tratamento do

trabalhador em regime de teletrabalho, previsto no art.169° do CT/2009. Extrai-se deste

MUNHOZ, Karen de Oliveira. A Efetividade do Teletrabalho em Portugal e no Brasil: as lacunas
legislativas trazidas pela Reforma Trabalhista face a nova organizacdo laboral. Dissertacdo (Mestrado
Ciéncias Juridico-Empresariais/Menc¢do em Direito Laboral) - Faculdade de Direito, Universidade de Coimbra.
Coimbra, p.130. 2018. Disponivel em: https://eg.uc.pt/handle/10316/85777. Acesso em :11 jan. 2021.
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preceito expressa remissao aos “limites do periodo normal de trabalho e outras condi¢des de
trabalho, seguranca e salde no trabalho e reparacdo de danos emergentes de acidente de
trabalho ou doencga profissional”, como exemplos dos direitos dos teletrabalhadores em
igualdade com os dos demais trabalhadores.

Algumas modificagdes, dessarte, sdo dignas de nota. Como a insercdo da
regulamentacdo do teletrabalho em uma subseccdo propria (secgdo IX-modalidades de
contrato de trabalho, subseccdo V-teletrabalho), o que teve como resultado pratico o
reconhecimento da sua natureza especial ainda que compativel com as demais modalidades
de contrato de trabalho, desde que preenchidos os requisitos especiais de forma cumulativa
, segundo o entendimento de Maria Regina Gomes Redinha, do qual comungamos. *°

Anteriormente, na regulamentacdo no Codigo do Trabalho de 2003, o teletrabalho
estava inserido na seccdo 1V, do capitulo Il da prestacdo do trabalho e ndo de forma
especifica.

Na regulamentacdo atual foi mantida a forma escrita para um contrato com
teletrabalhador externo ou um aditivo contratual, no caso de mudanca do regime de um
trabalhador interno para o teletrabalho. Todavia, esse requisito formal deixou de ser da
substancia do ato, como constava no texto anterior. O legislador optou por conferir a forma
escritaum meio de prova do teletrabalho, uma formalidade probatdria, sem que este requisito
fosse da substancia do ato. A consequéncia da sua inobservancia nao é mais a sua convolacéo
em contrato classico, mas o encargo probatorio por outros meios de prova.

Possibilitou-se a convolacdo do regime de teletrabalho externo para o de trabalho
interno, comum (art.166°6, do CT). Da mesma maneira, ha a possibilidade de o trabalhador
interno converter-se em teletrabalhador pelo art.167° do CT/2009. Inobstante, essa novagéo
contratual terd um prazo maximo de trés anos, salvo disposi¢do em contrario em instrumento
de regulamentacéo coletiva. Abre-se, ainda, a possibilidade de um periodo experimental do
novo regime ou um suposto direito de arrependimento para ambas as partes. Qualquer das
partes podera denunciar o contrato nos primeiros trinta dias da sua execucéo. O efeito sera

o retorno as condicdes de trabalho anteriores, ou seja, ao trabalho interno, assegurando-se as

% Cf. REDINHA, Maria Regina Gomes, «Teletrabalho. Anotacdo aos artigos 233° a 243° do Cddigo do
Trabalho de 2003». Disponivel em: https://repositorio-aberto.up.pt/handle/10216/18645. Acesso em 20 jun.
2020.
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mesmas condi¢Oes pactuadas pelas partes ou em instrumento de regulamentacéo coletiva de
trabalho.

Esta situacdo apenas se aplica na convolacgéo do trabalho do regime comum para o
teletrabalho. Na situacdo de um contrato de teletrabalho externo a regra quanto ao periodo
de experiéncia serd a geral do art.112°, do CT, aplicando-se as diferencia¢fes de tempo de
acordo com a natureza dos cargos.

O entendimento do legislador firmou-se no sentido de que a relacéo telelaboral é
mais gravosa do que a relacdo laboral tipica, exigindo-se uma condicdo resolutiva na
convolacdo do contrato classico em teletrabalho, o que ndo ocorre na situagdo inversa. A
limitacdo do prazo de trés anos de duracdo do teletrabalho pode ser flexibilizada por
instrumento de regulamentacdo coletiva (contrato coletivo ou acordo).

Para Maria R. G. Redinha®® esta limitag&o ndo se aplica na renovacio e nem havera
limitacbes de renovagOes, pois a preocupacdo em principio seria com a adaptacdo
profissional e pessoal, considerando a mudanga substancial do contrato e do seu objeto,
situacdo que ndo subsistiria apds o prazo de trés anos.

Diferentemente da regulamentacdo anterior, foram previstas duas hipéteses de
restricbes a autonomia de vontade, quando o teletrabalho s6 podera ser recusado pelo
empregador mediante demonstracdo de que a natureza da atividade é incompativel
(trabalhador vitima de violéncia e com filhos de idade de até trés anos) ou ndo exista recursos
ou condicBes para a implementacdo ( trabalhador com filhos de até trés anos).As duas
hipdteses legais referem-se aos trabalhadores com filhos de idade até trés anos e
trabalhadores vitimas de violéncia doméstica, desde que sejam observados 0s procedimentos
do art.195° do CT (apresentacdo de queixa-crime e saida da casa de morada da familia, ou
seja, uma mudanca que tornaria o novo domicilio mais distante do local de trabalho, sem
que haja possibilidade de uma transferéncia).

Para Jodo Leal Amado esta ultima previsdo se mostra inovadora e até curiosa a
primeira vista, porquanto assegura um direito ao teletrabalho domiciliario em lugar, a priori,
onde n&o gostaria de estar.®

H&, como esclarecido, uma contradigdo apenas aparente na norma, pois em um

primeiro momento nao faria sentido a opcéo pelo teletrabalho domiciliario em situacGes de

% REDINHA, Maria R. Gomes. Op.cit. p.6.
81 AMADO, Jo#o Leal. Contrato de Trabalho: NogGes Basicas. 3%d., Coimbra: Almedina, 2019. p. 134-135.

56



violéncia doméstica. Contudo, o objetivo da norma é justamente a protecdo desta
trabalhadora, possibilitando-a trabalhar em casa ou em outro local, quando da saida da
residéncia familiar em raz&o da violéncia, com a permanéncia no emprego.

Sobre a protecdo conferida a trabalhadora vitima de violéncia doméstica, onde a
norma estabelece um direito potestativo a teletrabalhadora, defende Pedro Freitas Pinto,
referido por Susana Santos Gil, a inaplicabilidade da restricdo temporal constante da norma
(prazo de trés anos) e do préprio direito de arrependimento no periodo experimental de trinta
dias pela incompatibilidade com a protecdo pretendida pelo legislador, que poderia ser
afastada pela vontade unilateral de uma das partes, especialmente o empregador.®2

Na segunda situacdo ndo seria defensavel este entendimento, considerando que a
protecdo da parentalidade tem idéntica limitacdo temporal, muito embora ja se defenda um
alargamento deste limite (para oito anos), o que seria mais adequado, considerando que o
ser humano necessita de maiores cuidados especialmente na primeira idade .%3

Para Teresa Coelho Moreira® a transposigdo da Diretiva 2019/1158 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 20 de junho, relativa a conciliacdo entre a vida profissional e a
vida familiar dos progenitores e cuidadores, implicara na revisao deste artigo do Codigo ante
a patente antinomia, porquanto a Diretiva confere o direito ao teletrabalho aos trabalhadores
com filhos até pelo menos oito anos e também para os que sejam cuidadores e o cddigo
estabelece um limite inferior, com a exclusdo dos cuidadores.

Convém lembrar que a regulamentacdo do direito portugués preservou a natureza
consensual e reversivel do teletrabalho, reforcado no acordo-quadro, sendo que a imposicao

deste regime s0 é possivel em situacdes pontuais em razdo de interesse de ordem publica.

62 PINTO, Pedro Freitas. A Proteccdo da Vitima do Crime de Violéncia Doméstica no Foro Laboral,
2010.p.141, apud S. SANTOS GIL, op.cit. 2015, p.136.

83 Como a previsdo do Art.9° da Diretiva (EU) 2019/1158, do Parlamento Europeu e do Conselho de 20 de
junho de 2019, que estabelece para os Estados-membros a obrigacdo de adotarem medidas necessarias para
garantir que trabalhadores com filhos até uma determinada idade, sendo esta definida como de pelo menos oito
anos, possam solicitar a adocdo de regras de trabalho flexiveis, dentre elas o teletrabalho. Disponivel em :
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L.1158&from=PT. Acesso em:28 de
jan.2021.
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Atualmente, outra situacdo de restricdo vigorante no curso do estado de excecéo é
o teletrabalho pelo distanciamento social, que sera abordado em detalhes no capitulo proprio.

Nos demais pontos ndo houve altera¢fes substanciais no CT de 2009, apesar do
legislador do CT de 2003 ter optado por explicitar os deveres do empregador em matéria de
seguranca e salde e limitagdo dos tempos de trabalho, dando maior destaque do que o CT
de 2009, que os mencionou na equipara¢do com os direitos dos trabalhadores internos.

De resto, tanto o art.233° do CT de 2003 quanto o art.165° do Codigo vigente
realizam o mesmo conceito de teletrabalho, o qual ndo se afasta do constante no ponto 2 do
Acordo-Quadro Europeu.

E utilizado o termo habitualmente, ao invés de regularmente, sendo enfatizado o
trabalho mediante subordinacéo juridica. Percebe-se que o intuito do legislador foi ratificar
que embora ténue o elemento de subordinacdo juridica, pela maior liberdade que o
teletrabalhador tem na gestdo e organizacdo do seu trabalho (autorregulamentagéo), este
deve estar presente, sendo certo que muitas vezes o controle telematico € mais intenso do
que o presencial pelo estagio atual do avanco tecnolégico. Também a utilizacdo do termo
subordinacdo juridica reforca que o objeto de protecdo € o teletrabalho subordinado, estando
excluidos os teletrabalhadores independentes da protecdo, bem como os teletrabalhadores
com dependéncia econémica. Para estes ha a possibilidade do enquadramento no regime do
trabalho no domicilio, com regulamentacdo por equiparacdo na Lei n°101/2009, de 08 de
setembro e, para as demais modalidades, os direitos equiparados previstos pelo art.10°, do
CT de 2009. Ja para os teletrabalhadores autbnomos se aplicam as disposi¢Ges do Codigo
Civil (art.1154°e ss.).

Cabe ainda esclarecer que o teletrabalho foi tambem consagrado no setor publico,
nos arts.68° e 69° da Lei n°35/2014, de 20 de junho (Lei Geral do Trabalho em Funcdes
Publicas), que faz expressa remissao as regras do teletrabalho do Cddigo do Trabalho. O
art.69°, aplicavel apenas aos trabalhadores nomeados do servico publico (vinculo
administrativo), prevé a exigéncia de um requerimento prévio do trabalhador para que,

mediante a concordancia do empregador publico, pudesse ser adotado o teletrabalho.

4.2 Conceito e Elementos
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O conceito do teletrabalho foi expressamente incluido pelo legislador no art.165°,
do CT/2009.%°

Verifica-se que o objeto de protecdo é o teletrabalho subordinado e de forma
habitual. Estdo excluidos da protecdo os autbnomos, ainda que com dependéncia econémica,
e os teletrabalhadores ocasionais.

A definigéo legal destacou os dois elementos fundamentais para a caracterizagdo
do teletrabalho: “habitualmente fora da empresa e através do recurso a tecnologias de
informacao e de comunicacdo.” (art.165°, CT/2009). Nao ¢ suficiente a realizacdo da
atividade de forma distante do centro de producdo, mas que a comunicagdo se faca pelos
meios telematicos ao menos de forma preponderante. E preciso a presenca dos dois
elementos concomitantemente, pois, do contrario, teremos a figura do trabalhador no
domicilio ou o trabalho desenvolvido na empresa com instrumentos de informatica e de
telecomunicacéo, a grande maioria das atividades no mundo contemporéneo. O trabalho fora
da empresa deve ser ndo ocasional, tanto quantitativamente quanto qualitativamente.

Apesar da aparente restricdo, o conceito eleito continua amplo. Mesmo o
teletrabalho subordinado ndo apresenta um conceito univoco. Neste estdo inseridas as
diversas modalidades do teletrabalho subordinado, cujas variagdes levam em consideragao
a “deslocalizagdo do centro produtivo principal” e a intensidade desta.

A classificagdo varia de acordo com o local da execugdo do trabalho, domiciliério,
em telecentros, centros comunitarios, mével e transfronteirico, e a associacdo do elemento
temporal, podendo ser realizado de forma exclusiva fora do principal centro produtivo (
tempo integral, full-time) ou preponderantemente neste, como no teletrabalho misto, part-
time, alternado ou pendular.

No teletrabalho, apesar da distancia propiciada pelos instrumentos tecnol6gicos, o
poder diretivo ndo desaparece, realizando-se por meios diversos, teleconferéncias, ligacdes
telefénicas, mensagens, além de outras formas modernas de controle, que devem ser
utilizadas com parcimonia, considerando os limites do art.20°, do Codigo do Trabalho de

2009 e o direito a reserva da intimidade da vida privada.

% PORTUGAL. Cddigo do Trabalho, Lei n® 7, de 12 de fevereiro de 2009.16%ed. Porto: Porto Editora.2019.
P.89.
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Mesmo o controle indireto por resultados ou tarefas é possivel desde que a entrega
seja realizada por meios telematicos, ou seja, que para a consecucao do objeto do trabalho
tais ferramentas sejam essenciais, além do distanciamento total ou parcial do centro de
producao.

Na pratica a diferenciacao entre o teletrabalho subordinado e autbnomo dependera
do exame concreto. Dever-se-a observar a presenca dos elementos indiciarios, como a
propriedade dos instrumentos de trabalho, o pagamento das despesas decorrentes do uso, a
forma de retribuicdo, se um valor fixo ou variavel, a participacdo obrigatéria em cursos de
formacéo, financiados pelo credor do trabalho, a existéncia de regulamentos internos quanto
ao uso dos equipamentos e disciplinares quanto a finalidade deste uso e limites. Esses
elementos, quando presentes, evidenciam a insercdo do trabalhador na organizacao
empresarial, afastando-o dos riscos do negécio, dai o dever de obediéncia, que lhe é exigido.
Séo elementos indiciarios, que constam do rol do n°l, do art.12° do CT e que, como
presuncdes legais, levam ao menos a inversdo do 6nus da prova em contrario.

H4, ainda, a situacdo dos teletrabalhadores independentes, do ponto de vista
juridico, mas com dependéncia econémica, 0s denominados pela doutrina italiana
parassubordinados.

Para Susana dos Santos Gil o elemento diferenciador estd na dependéncia
econdmica ndo no sentido de sobrevivéncia pelo resultado da prestacéo de servicos, mas que
0 trabalho realizado apenas interessa a um Unico credor, operando-se um auténtico
monopolio ou exclusividade na forma da prestacdo de servicos, o que gera e justifica a
dependéncia econdmica.%®

Defensavel para Susana dos Santos Gil a aplicacdo ao teletrabalhador domiciliario
do mesmo regime do trabalhador domiciliario dependente economicamente, previsto no n°l,
do art.1°, da Lei n°101/2009, de 08 de setembro, e para os demais teletrabalhadores
dependentes economicamente restaria apenas a equiparacdo em alguns direitos, prevista no
art.10°, do CT/2009 (direitos de personalidade, igualdade, ndo discriminacdo, seguranca e

satide no trabalho).®

6 Cf. SANTOS GIL, Susana. op.cit.2015, p.106.

87 Cf. Susana Isabel Pinto Ferreira dos Santos Gil:” Desta forma, para além da questdo da qualificacdo, podera
existir ainda a contenda sobre a sua regulacdo. Certos ordenamentos juridicos europeus, como é o caso do
italiano e do espanhol estabeleceram um regime juridico préprio, tendo em conta que a subordinagédo
econdmica a que estdo adstritos os trabalhadores autonomos economicamente dependentes “os coloca numa
situacao de maior fragilidade e desprote¢ao”. O regime juridico espanhol foi instituido pela Lei 20/2007, de
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4.3 Formalidades Contratuais

Trata-se de um contrato atipico e, portanto, de natureza especial. A forma escrita
continua exigivel, mas agora como meio de prova (ad probationem), ndo sendo da substancia
do ato. Os elementos que deverdo constar do contrato ndo se alteraram e estdo todos
elencados no art.166°, n°, do CT (identificacdo das partes, assinaturas e domicilio;
delimitacdo da funcdo, com mencdo expressa ao regime de teletrabalho; retribuicao;
indicacdo do periodo normal de trabalho; modalidade do teletrabalho se integral ou parcial;
identificacdo do estabelecimento ou da chefia imediata a qual estard subordinado;
propriedade dos instrumentos de trabalho e responsabilidade pela aquisicdo, manutencéo e
despesas decorrentes deste trabalho).

Anteriormente a forma escrita era da esséncia, levando a conversao por forca legal
do contrato de teletrabalho em contrato de regime comum ou na manutencdo deste na
hipbtese de alteracdo do regime interno para o de teletrabalho. Com a mudanca realizada, a
auséncia desta formalidade ndo torna invalido o acordo de teletrabalho, que pode ser
demonstrado por outros meios de prova.

E possivel a contratagdo de um teletrabalhador externo ou através da convolagio
do regime presencial para o de teletrabalho. Nesta ultima hip6tese ocorrera uma novacao
contratual, sendo recomendavel a formalizacdo de um aditivo contratual escrito, com a
observancia do preceito do art.166°, n°5, do CT.

Conforme ja ressaltado, a convolagéo do regime presencial para o de teletrabalho é
limitada, sendo estipulado um prazo determinado, findo o qual o trabalhador retorna ao
regime presencial.

O prazo estabelecido pelo art.167%1, do CT ndo pode ultrapassar o limite de trés
anos, salvo disposicdo em sentido contrario por instrumento de regulamentacéo coletiva de

trabalho. Trata-se, portanto, de uma norma supletiva, prevalecendo a limitacdo do prazo de

11 de julho, mais comummente designada por LETA - Lei do Estatuto do Trabalho Auténomo, e em especial
pelas regras que regulam o trade - trabalhador autbnomo economicamente dependente. De forma breve,
existem vozes na doutrina portuguesa que consideram que “um regime juridico que protegesse os trabalhadores
auténomos economicamente dependentes evitaria 0s riscos de alargamento do Direito do Trabalho a situacdes
de trabalho auténomo, por um lado, e, por outro, obviava a necessidade de proteg¢do destes sujeitos”. (ibidem,
p.107-108)
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trés anos, fixada pelo legislador, apenas e quando ndo houver disposicdo em contrario em
instrumento de regulamentacéo coletiva de trabalho. H4, também, um periodo de experiéncia
no novo regime, onde € possivel o exercicio do direito de arrependimento por ambas as
partes.

O Cddigo do Trabalho de 2009 prevé a possibilidade do trabalhador contratado
externamente para o regime de teletrabalho passar a trabalhar de forma fixa, internamente.
Nesta situacdo legal, prevista no art.166°n°%, do CT, o legislador entendeu que 0s riscos
com o trabalho presencial sdo menores, ndo havendo necessidade de uma limitacdo do
contrato ou de um periodo experimental, diferente do comumente observado (art.112°, do
CT).

Convem dizer, por final, que o regime de teletrabalho néo interfere na modalidade
da contratagdo, aplicando-se tanto no contrato sem termo quanto no contrato com termo,
certo ou incerto. Percebe-se que o relevante é o exercicio da atividade de forma habitual fora

do estabelecimento principal do empregador e o recurso aos instrumentos telematicos.

4.4 Responsabilidade pela Infraestrutura do Teletrabalho

A presuncdo de que os instrumentos de trabalho sdo do empregador, a quem
compete as respectivas despesas com a instalagdo, manutencao e uso, foi mantida na redagao
do art.168%1, do CT de 2009. E uma presuncdo relativa (iuris tantum), que, na auséncia de
estipulacdo em contrario no contrato, prevalecera.

Da presuncdo da titularidade dos equipamentos é que advém a responsabilidade
pelas despesas com aquisicdo, manutencdo e utilizacdo deles. Os instrumentos de trabalho
abarcam, segundo Maria R. G. Redinha®, ndo apenas hardware (partes fisicas dos
equipamentos) como o software (programas e aplicativos), o que parece razoavel, pois sem
este conjunto néo é possivel o teletrabalho.

N&o se pode olvidar que no teletrabalho subordinado a responsabilidade pelo
fornecimento das ferramentas para o trabalho €, em principio, do empregador. Dificil
reconhecer a validade de uma disposicdo que altere a prépria natureza da relagdo laboral,

que ¢ idealizada e realizada por conta de outrem.

% REDINHA, Maria R. Gomes. Op.cit. p.9
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Por isso, o fornecimento pelo empregador destes instrumentos de trabalho
necessarios para a execucdo da atividade é um indicio do teletrabalho subordinado.

No namero 2° do art.168° continua o dever especial de cuidado reforcado em
relacdo aos instrumentos de trabalho em posse dos trabalhadores, além dos deveres genéricos
do art.128° n°1, al. g, do CT de 2009.

No art.168°, n°3, do CT de 2009 restou estabelecido que, salvo acordo em contrério,
o trabalhador nao podera dar “uso diverso do inerente ao cumprimento da sua prestacdo de
trabalho.”

Inobstante, em uma sociedade marcada pelo conhecimento em rede parece
desarrazoada a proibicdo total do uso dos instrumentos de trabalho para fins particulares,
nomeadamente no teletrabalho, onde ndo ha uma separacdo estanque entre 0 mundo do
trabalho e o pessoal pela flexibilizacdo dos elementos temporal e espacial. Nesse sentido é
o0 entendimento de Teresa Coelho Moreira, que repele a proibicéo total pelo empregador do
uso do correio eletronico para fins pessoais no curso do trabalho.

Para Maria R. Gomes Redinha, ndo existindo acordo em contrario, ndo podera o
trabalhador, em principio, fazer uso pessoal destes equipamentos, nem mesmo de forma
esporadica, sob pena da prética de um ilicito disciplinar.®

O codigo do trabalho de 2009 deixou de tratar de forma expressa da questdo do
dever secundario de reserva e sigilo dos dados constantes dos instrumentos de trabalho e da
prépria tecnologia utilizada como ferramental (softwares), preocupacdo que constava de
forma expressa do texto do CT de 2003 (art.242°/3), como dever secundario do trabalhador.

A previsdo anterior do dever especifico de sigilo e reserva destes dados era mais
adequada, considerando a vulnerabilidade maior destes diante do trabalho a distancia pelo
intenso uso dos instrumentos teleméticos. Trata-se de um consectério do dever de lealdade
e boa-fé, obstando que o trabalhador possa transmitir a terceiros dados sigilosos da empresa

e clientes, com evidente prejuizo, cujo acesso e decorréncia légica da execugéo do trabalho.

% Ibidem, p.11.
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4.5 Direito a Reserva da Intimidade no Teletrabalho

Com o desenvolvimento tecnolégico e o surgimento das redes sociais, com maior
intensidade na década de 20007°, a sociedade se viu diante de novos dilemas. Embora se
tornasse mais aberta e democratica, permitindo o compartilhamento de experiéncias e
vivéncias, que anteriormente s6 eram possiveis de forma presencial, viu-se, por outro lado,
vulneravel e exposta.

A manipulacdo de dados pessoais para fins politicos, comerciais, sociais e
trabalhistas trouxe reflexdes importantes sobre o papel dos Estados neste controle.

Em xeque a neutralidade da rede e a ponderagéo entre direitos antagdnicos como
o direito a informacéo, liberdade econdmica e a reserva da intimidade e da vida privada e,
no campo laboral, a harmonizacéo entre este direito fundamental e a liberdade econémica,
manifestada através do poder diretivo do empregador, com seus desdobramentos,
especialmente o poder disciplinar.

Para o presente estudo interessa as repercussoes destas tecnologias nos direitos de
personalidade dos teletrabalhadores, especialmente o direito a privacidade ou reserva da
intimidade, uma vez que a legislacdo portuguesa ndo estabeleceu diferenciacdo nos dois
conceitos.

Trata-se de direitos inespecificos, como asseverado por Jodo Leal Amado,
porquanto sao direitos que ndo decorrem da relacdo laboral, mas, sobretudo, da condi¢édo de
pessoa e cidaddo, que o trabalhador ndo deixa de possuir ao ingressar no estabelecimento do
empregador, exatamente por ser indissociavel a forca de trabalho do seu sujeito.’

Apesar da relacdo de trabalho ser hierarquizada, de poder, ndo € de submisséo.

A busca do ponto de equilibrio entre o poder gestionario ou diretivo do empregador
e o direito a privacidade do trabalhador € a melhor prevencao para os conflitos advindos da
relacdo de trabalho. Exigird sempre uma analise casuistica entre a existéncia de uma
justificativa plausivel (finalidade) e a proporcionalidade entre os meios de controle e o fim
especifico, que deve ser pré-definido, legitimo e necessario. Ndo se poderao tolerar condutas

intrusivas, excessivas e arbitrarias.

70 para maior aprofundamento do tema consulte DAQUINO, Fernando. A historia das redes sociais: como tudo
comecou. Disponivel em https://www.tecmundo.com.br/redes-sociais/33036-a-historia-das-redes-sociais-
como-tudo-comecou.htm. Acesso em: 20/10/2020.

L AMADO, J. L. Contrato de Trabalho: Nocgdes Basicas. 3.ed. Coimbra: Almedina,2019.p.209.
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O teletrabalho por ser baseado no uso das TICs carrega na sua génese os conflitos
de privacidade. S&o conflitos entre limites, de vida privada e do trabalho, entre tempo de
trabalho e tempo familiar. Diferentemente do trabalho tradicional, com a delimitacéo fixa
do local de trabalho, como lugar distinto do domicilio, e da duragéo do trabalho, como tempo
diferente do lazer e convivio familiar, no teletrabalho esses dois mundos estdo presentes lado
a lado.

O uso das ferramentas digitais o torna mais vulneravel as violacdes do direito a
privacidade e intimidade dos trabalhadores. Sdo transmitidos diariamente inimeros dados,
alguns muitas vezes sensiveis, sejam proprios ou de terceiros. Dai a importancia do
Regulamento Geral de Protecéo desses dados para a garantia da privacidade e da seguranca
da informacéo, ou seja, a intervencdo estatal na regulamentacao desses direitos.

Nesse sentido € relevante a observacdo realizada por Washington Luis Batista
Barbosa quanto a vulnerabilidade das informacdes dos trabalhadores, da empresa e de
terceiros ante aos ataques cibernéticos, situacdo agravada pela intensificacdo do trabalho
com essas tecnologias digitais.”?

Confirmando esta preocupacdo recentemente tivemos um exemplo da
vulnerabilidade de dados pessoais diante de ataques de hackers, quando o sistema do
Superior Tribunal de Justica do Brasil ficou inoperante por mais de um dia por um ataque
cibernético por um hacker, através da invasdo em uma das contas de administradores dos
servidores do STJ em teletrabalho.

Houve reconhecimento da violacdo de dados, com risco a privacidade de
jurisdicionados e servidores.” N&o se trata de um caso isolado, mas de uma realidade do
mundo virtual, onde existem até jogos envolvendo desafios, onde 0s objetivos séo

justamente invasdes de banco de dados para fins de sequestro de informagdes e posterior

2 BARBOSA, W. L. B. Teletrabalho, uma Analise Comparada da Legislacdo: Brasil, América Central e
América Latina e Europa. Revista de Direito do Trabalho, vol.205/2019, p.247-256, set.2019,
DTR/2019/40013. Embora atualmente tanto a Espanha pelo Real Decreto-lei 28/2020, de 22 de setembro, no
art.17, tenha assegurado este direito como o Brasil pela Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei n°13.709/2018,
de 14 de agosto.

3 LIMA, Wilson. Dados roubados e privacidade exposta: tudo sobre o ataque hacker que paralisou o STJ.
Matéria  veiculada no Jornal Gazeta do Povo em  05/11/2020. Disponivel em:
https://www.gazetadopovo.com.br/republica/hacker-stj-tribunal-ataque-pf-investiga/. Acessado em 09 de abril
de 2021.
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crimes patrimoniais, como extorsdes. Tais dados representam na atualidade um valor
inestimavel, o verdadeiro “novo ouro” da pos-modernidade. ™

Os problemas mais comuns neste &mbito, além da protecdo dos dados sensiveis do
teletrabalhador, dos clientes e dos segredos das empresas, devem-se aos limites do controle
pelo empregador quanto ao tempo, produtividade e adequacdo do ambiente laboral.

O domicilio por ser a manifestacao da privacidade do individuo, sendo inviolavel,
tem a devida reserva. Isto dificulta a fiscalizacdo e inspecdo pelos 6rgdos do Estado,
circunstancia que pode gerar um teletrabalno em condig¢bes precarias (mobiliario
inadequado, iluminagdo, duragdo de trabalho superior ao médulo maximo legal), afetando
ndo apenas os trabalhadores, mas também os empregadores cumpridores de suas obrigacoes,
pois ha impacto direto na livre concorréncia pelo custo natural oriundo da observancia da
lei.

H4, por outro lado, a questdo da necessidade de um controle pelo empregador ante
a sua responsabilidade pela saude do empregado, mesmo quando o trabalho seja realizado
de forma remota. A controvérsia a ser analisada € se a utilizacdo destes meios tecnolégicos
(computador, notebook, internet, correio eletrénico, GPS e redes sociais) para a execugdo
do trabalho na era digital podera colocar em causa o direito a privacidade do trabalhador e
quais sdo 0s mecanismos legitimos a disposicdo do empregador para 0 monitoramento da
atividade a distancia, especialmente no referente a forma de execucdo, produtividade e
qualidade da prestacdo de servicos, quando prestada diretamente ao cliente. Em outras
palavras, € possivel a utilizacdo do controle por dados biométricos ou por meios de vigilancia
a distancia (videovigilancia e geolocalizacdo) e, se sim, em que circunstancias? O
empregador pode restringir ou proibir o uso da internet ou correio eletrénico para fins
pessoais diante de dois mundos de fronteiras tdo proximas? E possivel o monitoramento do
trafego de dados ou até a abertura de e-mail dos teletrabalhadores, ha limites? O empregador
podera realizar visitas na residéncia do teletrabalhador com o fim de fiscalizar o ambiente
de trabalho? O empregador poderd realizar monitoramento aleatorio das ligacbes dos
teletrabalhadores com clientes? Estas sdo algumas das perguntas que procuraremos
responder ao longo desta secdo. Também se insere nesta discussao a prote¢do dos dados da

prépria empresa, como informacdes sigilosas e confidenciais préprias ou de terceiros

4 Expressdo referida por Lurdes D. Alves. ALVES, L. D. Protecdo de Dados Pessoais no Contexto Laboral:
O direito a privacidade do trabalhador. Ed. Kindle. Coimbra: Almedina. 2020.p. 90.
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(clientes), que podem impactar na relacdo de confianca da empresa com seus clientes,
especialmente quanto ao dever acessorio de lealdade, que implica na execucdo do contrato
de acordo com a justa expectativa das partes, ou seja, de boa- fé.

A protecdo de dados € uma manifestacdo do direito da privacidade na era digital,
na medida em que esses dados dizem muito sobre os interesses e preferéncias dos seus
titulares.

Neste contexto, o primeiro acordo multilateral juridicamente vinculativo foi a
Convencdo 108/1981 do Conselho da Europa. Nesta foi abordado o tratamento automatizado
de dados pessoais para 0s setores publico e privado, conceituando dados pessoais no art.2°
como “qualquer informagdo relativa a uma pessoa singular identificada ou susceptivel de
identificagdo («titular dos dados») (...)” ™

No plano do direito derivado da Unido Europeia, temos a Diretiva n°95/46/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho de 24 de outubro,’® que tratou da protecdo das pessoas
singulares no pertinente ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados,
que foi transposta pela Lei n°67/98, de 26 de outubro,”” para a ordem juridica portuguesa,
tendo vigorado até maio de 2018 .

Atualmente (desde 25/05/2018), vigora o Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados (RGPD), Regulamento 2016/679, aprovado em 27 de abril de 2016,® que substituiu
a Diretiva 95/46/CE, cuja execucdo foi assegurada pela Lei n°58/2019, de 08 de agosto, que

revogou a lei anterior de n°67/98, de 26 de outubro.’®

s Cf. Convengdo do Conselho da Europa para a Protecio das Pessoas relativamente ao Tratamento
Automatizado de Dados de Carater Pessoal, n°108, de 28 de janeiro de 1981. Disponivel em
https://www.cnpd.pt/home/legis/internacional/Convencao108.htm. Acessado em 13/10/20.

76 Diretiva n°95/46/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de outubro de 1995. Fixa os limites para
a recolha e a utilizagdo de dados pessoais € solicita a criagdo, em cada Estado-Membro de um organismo
nacional independente encarregado do controlo de todas as atividades relacionadas com o tratamento de dados
pessoais. Disponivel em:https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/LSU/?uri=CELEX:31995L.0046.
Acessado em 21 out.2020.

"Lei n°67/98, de 26 de outubro, lei da Protecgdo Dados Pessoais (transpde para a ordem juridica portuguesa a
Dir. n.° 95/46/CE, do PE e do Conselho, 24/10/95, relativa a proteccdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento dados pessoais e a livre circulagdo desses dados). Disponivel em
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=156&tabela=leis. Acesso em 21.10.20.

8 Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a
protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses
dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados) (JO L 119 de
4.5.2016, p. 1-88). Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=LEGISSUM%3A310401_2. Acesso em 21 out. 2020.

9 Lein°58/2019, de 08 de agosto, que “assegura a execucéo, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares no
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No artigo 28° desta nova lei as relagOes laborais sdo abordadas, sendo autorizado
o0 tratamento dos dados pessoais dos trabalhadores pelo empregador para as finalidades e
com os limites definidos no Codigo do Trabalho, legislacdo complementar ou noutros
regimes setoriais. Algumas restri¢es sdo estabelecidas como a proibicdo de utilizacdo de
imagens gravadas e outros dados pessoais registados atraves da utilizacdo de sistemas de
video ou outros meios tecnoldgicos de vigilancia a distancia, salvo a utilizagdo em processo
penal ou apuramento de responsabilidade disciplinar envolvendo o mesmo fato. O art.19%/2,
alinea d, da Lei 58/2019 estabelece que as camaras de videoseguranca ndo devam ser
instaladas em lugares que criem constrangimentos aos trabalhadores como “interior de areas
reservadas aos trabalhadores, designadamente zonas de refeicdo, vestiarios, ginasios,
instalacdes sanitérias e zonas exclusivamente afetas ao seu descanso.” E também delimitado
que o tratamento de dados biométricos sé é legitimo para o controle de assiduidade e acesso
as instalagdes do empregador apds a devida notificagdo ao 6rgao administrativo responsavel
pelo controle, ou seja, a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados- CNPD.

Inobstante, o art.6°/1 do RGPD estabelece seis situacdes em que o tratamento de
dados pessoais é licito, sendo que trés delas sdo relevantes para o presente estudo. A primeira
¢ a existéncia de consentimento por parte do titular dos dados, o que sempre devera ser
analisado com relativa reserva no contrato de trabalho ante ao estado de sujeicdo do
trabalhador decorrente da subordinacéo juridica, antes, durante a apds o vinculo. Este
consentimento na situacdo de dados sensiveis deve ser explicito e inequivoco com uma
finalidade especifica. A segunda situacdo seria quando o titular dos dados for parte em um
contrato e este tratamento for necessario para a sua execucdo e a terceira seria quando o
tratamento for necessario para efeito dos interesses legitimos prosseguidos pelo responséavel
pelo tratamento, que seria 0 empregador, ou por terceiros, clientes, exceto se prevalecerem
o0s interesses ou direito do titular dos dados, o empregado. Este Gltimo caso legitimaria a
gravacdo de dados de imagens pessoais com a finalidade especifica de protecéo e seguranca
de pessoas e bens ou até para a propria seguranca do trabalhador. O art.28%/1 estabelece que
“o empregador pode tratar os dados pessoais dos seus trabalhadores para as finalidades e
com os limites definidos no Cddigo do Trabalho e respetiva legislacdo complementar ou

noutros regimes setoriais (...)".

que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados. Disponivel em
https://dre.pt/pesquisa/-/search/123815982/details/maximized. Acesso em 21 out.2020.
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Na situacdo dos dados biométricos para controle da jornada, o artigo 18° do CT
exige a notificacdo da CNPD, com o parecer da comisséo de trabalhadores. Também com
relacdo a utilizacdo de meios de vigilancia a distancia no local de trabalho por audio ou video
hd exigéncia de autorizacdo da CNPD, acompanhada de parecer da comissdo de
trabalhadores, consoante art.21°, do CT. Os fins do tratamento destes dados devem ser
limitados a protecdo e seguranca dos trabalhadores e bens ou quando haja “particulares
exigéncias inerentes a natureza da atividade que os justifiquem” (art.20°%2, do CT).

No art.4°1/2 do RGPD séo fornecidos conceitos relevantes para a aplicabilidade da
lei, como definicdo dos dados pessoais e 0 que venha a ser o tratamento destes dados.

Note-se que a tematica sobre o tratamento de dados € relevante para o direito a
privacidade, porque a vigilancia por equipamentos tecnoldgicos implica necessariamente um
tratamento de dados, porque encerra uma operacdo de gravacdo de imagens pessoais do
trabalhador enquanto pessoa humana. Dai as finalidades restritas e limitagcGes ao poder de
gestdo do empregador.

Contudo, ha outros temas que ndo envolvem o tratamento de dados, mas que sdo
caros para o Direito do Trabalho por estarem diretamente relacionados com os direitos de
personalidade, como o direito do empregador de realizar visitas ao domicilio do empregado,
quando em teletrabalho domiciliario.

O conceito de intimidade , segundo Gomes Canotilho e Vital Moreira, consiste
tanto no direito de impedir o0 acesso a informacdes da esfera pessoal e familiar, mas também
a divulgacdo das informacGes, que possam ter chegado ao seu conhecimento de forma
legitima, como em raz&o e em funcéo do trabalho.®° Este duplo desdobramento do direito a
reserva da intimidade da vida privada vem prevalecendo na doutrina.

O art.16° do Cddigo do Trabalho de 2009 consagra no numero 2 estes dois

desdobramentos do direito a reserva da intimidade da vida privada, tutelando tanto o acesso

80CANOTILHO, J. J. Gomes; MOREIRA, Vital. Constituicdo da Republica Portuguesa: anotada. 4. ed.
Coimbra: Coimbra Editora, 2014.

81Cf. NASCIMENTO, André Pestana Nascimento. O Impacto das Novas Tecnologias no Direito do Trabalho
e a Tutela dos Direitos de Personalidade do Trabalhador. Prontuario de Direito do Trabalho-79-80-81. Neste
mesmo sentido, Lurdes Dias Alves. (ALVES, Lurdes Dias. Protecdo de Dados Pessoais no Contexto Laboral:
O direito a privacidade do trabalhador. Coimbra: Almedina, 2020.) Com idéntico posicionamento Maria Jodo
Carvalho e Paulo Simdes Lopes. (CARVALHO, Maria Jodo; LOPES, Paulo Simdes. Da Privacidade a Protecdo
de Dados. Coimbra: Universidade de Coimbra. 2019. Disponivel em https://www.uc.pt/protecao-de-
dados/protecao_dados_pessoais/da_privacidade a_protecao_de_dados. Acesso em: 13 de abril de 2021).
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a informacdo quanto a sua divulgacdo. Também a protecdo consagrada pelo legislador foi
bilateral, sensivel a uma maior protecdo da esfera intima da privacidade dentro da teoria
alema dos graus concéntricos.®

Esta opcdo foi criticada por alguns juristas por se distanciar do carater protetivo do
direito do trabalho, que visa a compensacdo da desigualdade social e econdmica por uma
protecdo normativa mais efetiva apenas do trabalhador, distanciando-se do conceito de
igualdade formal entre as partes do Cadigo Civil e do direito obrigacional.

Para a delimitacdo do contetido ou objeto do direito a reserva da intimidade, exige-
se uma analise um tanto quanto casuistica. A teoria alemd dos graus concéntricos, de
Hubmann, faz uma graduacdo entre trés esferas basicas de protecdo. Assim, ao referenciar

esta teoria, Gloria Rebelo afirma:

“Segundo esta doutrina, a vida privada distingue-se em trés esferas: a esfera
privada ampla ( Privatsphare) que compreende todos aqueles comportamentos ou
expressdes que o sujeito deseja que ndo cheguem ao conhecimento publico; a
esfera confidencial ( Vertravensphar) que abrange tudo 0 que um sujeito
confidencia a outrem ( pessoa de confianga): e, por fim, a esfera do segredo (
Geheimwsphare) que abrangeria todo o conjunto de factos e/ou expressdes que,
pelo seu caracter extremamente reservado, devem ficar inacessiveis a outrem.”®

Para Lurdes D. Alves®, abordando a mesma teoria, as informagdes sobre as pessoas
podem ser classificadas de natureza intima ou secreta, ndo suscetiveis de conhecimento
alheio, como os dados que envolvem o estado de salde, questdes de sexualidade, estado de
gravidez; de natureza privada como aquelas que o titular pode partilhar com um ndmero

reservado de pessoas, fatos referentes ao seu domicilio e habitos da sua vida, sobre as quais

82> Segundo André Pestana Nascimento:” A teoria das trés esferas, com origem, na vasta literatura alema

(“Sphéarentheorie”), revestiu-se de um papel fundamental na construgdo e delimitagdo do &mbito de protecéo
do direito a reserva da intimidade da vida privada. De acordo com esta teoria, este direito de personalidade
compreende uma esfera intima, a qual abrange informacdes de tal forma reservadas que, em regra, hunca serao
acessiveis a outros individuos. Dentro desta esfera podemos encontrar aspectos relativos a vida sentimental,
estado de salde ou de gravidez, vida sexual, conviccBes politicas e religiosas, etc. Num plano menos
inacessivel, mas igualmente reservado, temos a esfera privada, que pode variar de pessoa para pessoa, uma vez
gue engloba os habitos de vida e as informagdes que o individuo partilha com a sua familia e amigos, e cujo
conhecimento o respectivo titular tem interesse em guardar para si. Finalmente, a esfera publica, que contempla
0s comportamentos e atitudes deliberadamente acessiveis ao publico e susceptiveis de serem conhecidos por
todos, em relacdo a qual ndo existe qualquer tipo de reserva. Em tragos gerais a teoria das esferas oferece uma
maior tutela aos aspectos da vida intima do que da privada, o que de resto, ¢ facilmente compreensivel.” Ibidem.
p.218.

8 REBELO, Gléria. Teletrabalho e Privacidade: Contributos e Desafios para o Direito do Trabalho. Lisboa:
RH Editora. 2004.p.57.

8 LURDES DIAS ALVES, Protecdo de Dados Pessoais no Contexto Laboral: O direito a privacidade do
trabalhador. Coimbra: Almedina, 2020.
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devem guardar sigilo e as denominadas informacdes publicas em relagfes as quais ndo ha
qualquer reserva.

As informacdes tidas por sensiveis relacionadas a esfera intima do trabalhador,
como as da vida familiar, afetiva e sexual, o estado de salde e convicgdes politicas e
religiosas ndo podem ser reveladas. Admitem-se excecOes, quando estiver em causa a
protecdo do trabalhador como nas situagdes de gravidez e salde, que se mostram
incompativeis com determinadas funcgdes, consoante art.17°/1, alinea b, do CT.

Ja as de cunho privado s6 devem ser reveladas quando estritamente necessarias e
relevantes para avaliar a aptidéo para a execucao do contrato de trabalho, desde que haja a
devida justificativa por escrito. S&o exemplos a exigéncia da capacidade ou habilidade
especifica para o exercicio de determinada atividade, como o fato de saber dirigir ou a
performance fisica do candidato (art.17%/1, al.a, do CT). O interesse tutelado é da propria
empresa.

As principais questdes em torno desta temética sdo a possibilidade da utilizagdo
pelo empregador de meios de vigilancia a distancia, o controlo do tempo de trabalho por
dados biométricos, a fiscalizacdo do ambiente de trabalho, quando este é o proprio domicilio
do trabalhador, e os limites do uso pessoal do e-mail e da internet. Passaremos ao exame.

O cddigo do Trabalho ndo permite o emprego de meios de vigilancia a distancia no
local de trabalho, tais como cameras de video, microfones e outros meios de reproducdo da
imagem e som, com a finalidade de controle do desempenho profissional do trabalhador. A
licitude deste instrumento € apenas para o fim de protecdo e seguranca de pessoas e bens,
nos estabelecimentos que estdo mais expostos aos crimes contra o patriménio, como, por
exemplo, bancos, lotéricas, estabelecimentos de grande concentracdo de pessoas. Admite-se
uma excecdo mais aberta no art.20°2, quando o legislador autoriza este meio de
monitoramento quando “particulares exigéncias inerentes a natureza da atividade o
justifiquem.”

Para Andre P. Nascimento® esta excecio seria aplicavel as profissdes que exijam
por questdes de seguranca dos proprios trabalhadores este tipo de monitoramento, como, no

exemplo referido pelo jurista, dos pilotos de avido, que precisam da comunicagao ativa com

8 NASCIMENTO, Andre Pestana. Op.cit.p.238.
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os controladores aéreos. Outra situacdo que poderia ser defensavel na previsdo legal é a dos
vigilantes.

Nestas situacfes o empregador devera obter autorizacdo prévia da autoridade
administrativa de controle nacional que é a Comissdo Nacional de Protecdo de dados
(CNPD) para efeitos do RGPD e do préprio art.21°, do CT, além de parecer prévio da
comissao dos trabalhadores, porque ha efetivo tratamento dos dados, com a gravacao das
imagens. Outro requisito exigido € a transparéncia e lealdade do procedimento, devendo o
trabalhador ter plena ciéncia que o ambiente de trabalho estara sujeito a gravacgdes, exigindo
o art.20°3 a comunicacdo e a sinalizagcdo em cartazes com dizeres especificos (““ este local
encontra-se sob vigilancia de um circuito fechado de televiséo ou este local encontra-se sob
vigilancia de um circuito fechado de televisdo, procedendo-se a gravacao de imagem e som,
seguido de simbolo identificativo”). O tempo de guarda destas imagens depende da
finalidade, mas deverdo ser destruidas apés a saida do trabalhador ou no caso de
transferéncia.

Logo, ndo se admite em regra tais filmagens como meio de prova de um
procedimento desidioso do empregado, salvo na situacdo do cometimento de uma infracéo,
quando o art.28°/4/5 da Lei n°58/2019 legitima tal meio de prova.

Mesmo anteriormente, estas filmagens eram admitidas como meio de prova nestas
situacOes pontuais, conforme ressalta André P. Nascimento, fazendo menc&o ao Acordéo do
Tribunal da Relacdo do Porto, de 20 de setembro de 1999, que manteve o despedimento
motivado de um barman que ndo registava parte das vendas realizadas apropriando-se dos
valores.

Em idéntico sentido, o acérd@o do Tribunal da Relacdo de Lisboa, de 22 de maio
de 20132, referido também por André P. Nascimento, onde se reconheceu a licitude de
audicOes realizadas, por amostragem, pela entidade empregadora dos voice recording
efetuados pelo trabalhador, sob o fundamento de que tal tratamento foi autorizado pelo
CNPD, efetuadas pelo proprio trabalhador e tinham por finalidade verificar se as gravagdes

estavam de acordo com as normas legais e internas da empresa.

8 Acorddo 2567/12.1TTLSB.L1-4, de 22 de maio de 2013. Lisboa. Tribunal da Relagdo de Lishoa. Relatora
Dra. Francisca Mendes. Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrl.nsf/33182fc732316039802565fa00497eec/4953f8333ff1142180257bb100470d48?0p

enDocument. Acesso em: 15 abr. 2021.
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Na situacdo particular do teletrabalho domiciliario é atentatéria ao direito ao
s0ssego a instalacdo destes equipamentos até porque a Unica finalidade seria o controle da
produtividade do trabalhador, o que é expressamente vedado pela lei, aplicavel ao
teletrabalho por for¢a do principio isonémico do art.169%1.

Em sintese, o tratamento de dados deve ser inevitavel a fim de evitar uma intruséo
indevida. Portanto, ndo se justifica para o controle da produtividade. Existem outros meios
de fazé-lo como a estipulacdo de metas e a monitorizacao por supervisores.

Nesse sentido, Teresa C. Moreira pondera a necessidade de repensar a forma de
controle a distancia no teletrabalho, especialmente o domiciliario, considerando que os
arts.20%2 e 21° do CT néo foram idealizados para estas situagdes.®’

Defensavel, porém, o controle da assiduidade e o registo eletrénico do tempo de
trabalho por dados biométricos. Este controle pode ser realizado através de impressdes
digitais, geometria da face ou da mdo, padrdo da iris ou retina. Na situagdo do trabalho
remoto é razodvel admitir esta forma de controle, salvo na situacdo de ajuste expresso da
isencdo do controle e da ampla autonomia que o teletrabalhador tenha na gestdo do seu
tempo.

Em decidindo o empregador em adotar tal forma de controle da jornada devera
notificar a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados, com parecer prévio da Comissdo de
Trabalhadores ou prova de que houve o requerimento e este ndo foi respondido no prazo
fixado na norma de 10 dias ap6s a consulta (art.18%4, do CT de 2009). Tais dados deverao
ser conservados pelo empregador, mas destruidos uma vez desaparecida a motivacao
especifica para o tratamento, como na situacdo de despedimento do empregado ou até
mesmo mudanga do regime de trabalho de teletrabalho para presencial.

E entendimento dominante que a mera operacao de recolha dos dados biométricos
com a finalidade especifica de controle de assiduidade ndo implica qualquer violacdo da
intimidade do trabalhador, o que poderd ocorrer se os dados ndo forem corretamente
conservados ou utilizados para finalidade diversa, como na situagdo de um controle de

possiveis patologias incapacitantes de origem genética.

8 MOREIRA. T. C. Teletrabalho em Tempos de Pandemia. Revista Internacional de Direito do Trabalho-
RIDT- ano I, 2021, n°ol. p.1328. Disponivel
em:file:///D:/Dissertacdo%20Teletrabalho/Artigos%20ndo%20lidos/Artigos%20Internacionais.pdf.  Acesso
em: 27 abr. 2021.
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A questdo dos e-mails e do uso da internet se mostra mais complexa. Isto porque o
art.22°/1 estabelece o direito a confidencialidade em relacdo ao conteldo das mensagens
pessoais, 0 que abrange 0 envio e 0 recebimento, e 0 acesso a informacdo pessoal, que
consulte.

No entanto, 0 nimero 2 do mesmo artigo ndo retira do empregador o poder diretivo
de regulamentacdo do uso dos meios de comunicacdo na empresa, nomeadamente o correio
eletrénico. Novamente o equilibrio entre estes dois direitos exige uma interpretacdo com
base no principio da ponderacéo, de forma a harmonizar o direito fundamental a privacidade
com o direito a propriedade.

Assim sendo, a regra sera a proibicao do acesso ao conteido de mensagens pessoais,
sejam enviadas ou recebidas por trabalhadores, bem como aos sites visitados.

O art.22°2 permite que o empregador, dentro do seu poder diretivo, possa
regulamentar internamente o uso do e-mail corporativo e da internet, sendo até
recomendavel o exercicio desta faculdade conferida pela norma como uma medida de
transparéncia.

Em consequéncia, ndo nos parece ilegal o regulamento interno ou clausula
contratual que limite o uso de e-mail para fins pessoais ou a pesquisa na internet com esta
finalidade ou até mesmo proibam, sendo esta Gltima situacéo de proibicdo controvertida ante
a hiperconectividade e a conjugacao do art.22° n° 1 com o n°2, do CT de 2009.

Inobstante, em ambas as situacdes, deve haver a ciéncia do empregado de forma
transparente das restri¢cdes ou proibi¢oes, na forma do art.106%1, do CT, e das consequéncias
por suas violagBes. Também com base nos principios da lealdade (boa-fé), transparéncia,
pertinéncia (do tratamento com a finalidade) e proporcionalidade, os trabalhadores devem
previamente ser informados das finalidades do tratamento e dos seus limites, a fim de obstar
a fiscalizacdo abusiva ou indiscriminada. No caso de autorizagdo do uso pessoal, a
delimitacdo dos limites do uso é conveniente para que ndo haja uma interpretacdo subjetiva
do que seja uso excessivo ou abusivo destes instrumentos até como meio de prevencéo de
litigios.

Para Teresa C. Moreira® a proibicdo do uso destes instrumentos para fins pessoais

inviabilizaria o exercicio do direito da reserva e confidencialidade relativamente “ao

8 MOREIRA,Teresa Coelho, Esfera Privada do Trabalhador e Novas Tecnologias, Revista de Estudos
Laborais, Ano 11, n°4,2004, Universidades Lusiada, Instituto Lusiada de Direito do Trabalho, p.38-39.
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conteddo das mensagens de natureza pessoal e acesso a informagdo de caracter nao
profissional que envie, receba ou consulte”, conforme previsao legal do art.22°/1, do CT. Ou
seja, ndo haveria razéo para o legislador estabelecer tal limite se 0 empregador pudesse
subtrair do empregado esse direito. Inobstante, é certo que ndo se trata de um direito
absoluto, devendo o art.22°/1 ser conjugado com 0 ndmero 2, que expressamente autoriza
ao empregador o estabelecimento de regras restritivas de utilizacdo do correio eletrénico, o
que pode implicar a sua proibicéo.

Desta maneira, a consequéncia da sua utilizacdo pode ensejar um incumprimento
dos deveres de lealdade e obediéncia, mas ndo autoriza 0 empregador a ter acesso ao seu
contetdo privativo.

Nesse sentido, comungamos da mesma opinido de André P. Nascimento sobre a
tematica®® quanto a possibilidade de se proibir tal uso.

Por tudo quanto fica acima exposto, é possivel concluir pela legalidade da restri¢do
do uso pessoal do e-mail corporativo da empresa e seguindo a mesma linha de raciocinio
pelo bloqueio de paginas da internet , que ndo guardem correlacdo com o objeto do trabalho
e que poderiam colocar em risco os dados e informacdes da empresa ou comprometer a
reputacdo desta junto a terceiros. Contudo, ha quem entenda que mesmo esta limitacdo ndo
seria razoavel, considerando a conexao do trabalho com a vida privada, o0 que, no caso do
teletrabalho, é mais evidente. Para esta corrente, o que deveria ser digno de censura seria
mesmo 0 uso abusivo ou exagerado destas ferramentas para fins particulares durante o
horério de trabalho através de um monitoramento genérico (por acessos e tempo) e ndo

individualizado.

8 Cf. André Pestana Nascimento: “Desde logo no que diz respeito a utilizacdo dos e-mails para fins pessoais.
Julgamos que, juridicamente, os empregadores ndo estdo de modo algum obrigados a colocar computadores a
disposicdo dos seus empregados (79). Por outro lado, ainda que os disponibilizem, ndo sdo igualmente
obrigados a conferir 0 acesso a Internet, podendo 0s mesmos nem sequer estar ligados em rede. Ora, se ndo
existe qualquer obrigacdo de atribuir estes instrumentos aos trabalhadores, ndo se compreende por que é que,
sendo disponibilizados, os empregadores tém que aceitar que eles sejam utilizados para fins pessoais. Por outro
lado, a proibic&o total do uso destes meios para fins ndo profissionais ndo tem como consequéncia esvaziar o
sentido do n°1. Muito antes pelo contrario. Uma vez que os empregadores ndo podem aceder ( salvo em casos
de abuso ) ao conteldo das mensagens de caracter pessoal, nem as paginas de internet consultadas pelos
trabalhadores fora do ambito da relagdo laboral, uma forma de se protegerem de eventuais abusos é
precisamente determinar uma proibicdo total. E nem se diga que a previsao do art.21°, n°1 perde qualquer
sentido util. Este preceito tem plena aplicacdo quando os empregadores nada disserem quanto ao modo de
utilizacdo dos instrumentos de trabalho ou quando permitam o seu uso extra profissional.” NASCIMENTO,
André Pestana. Op.cit.p.247.
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Da anélise de acorddos diversos, verificamos a relevancia da justa expectativa do
empregado a privacidade e confidencialidade. A solugdo serd diversa dependente da
existéncia ou ndo de regulamentacdo pelo empregador e da forma desta. Em havendo
regulamentacdo do uso da internet e do correio eletrbnico, restringindo o acesso ou até
mesmo o proibindo para usos particulares, com ciéncia aos trabalhadores, inclusive da
existéncia de monitoramento para fiscalizacdo deste dever, a desobediéncia desta
determinacéo interna, restricdo defensavel a luz do art.22%/2, do CT, podera configurar
violacdo ao dever de colaboracdo ( art.126%2 do CT) e obediéncia (art.128°1, alinea e, do
CT). Nao havendo proibicdo o uso serd permitido, mas sempre de forma a ndo configurar
abuso de um direito, ou seja, de forma compativel com o trabalho e esporédica.

Todavia, 0 entendimento maioritario na doutrina e na jurisprudéncia é que a priori
a violacdo do contetdo das mensagens e das paginas visitadas ndo pode ser legitimada,
mesmo na situagdo de total proibicdo, onde o empregado ndo tem uma legitima expectativa
de privacidade. O empregador, ao perceber o carater pessoal da correspondéncia, passara a
ter o dever de ndo divulgar o seu contetdo.

Por fim, é de se ter em conta, que a prova obtida com violacdo da caixa de
mensagens do trabalhador quanto ao contetido e anexos dos e-mails é considerada ilicita e
pela nulidade deve ser desconsiderada (acorddo de 15/12/2016, Relatora Paula Leal de
Carvalho, processo n° 208/14.1 TTVFR-D.P1, JTRP000).%

Em situaces pontuais, é defensavel, seqgundo André P. Nascimento®® a aplicacéo
do art.334° do Cadigo Civil para legitimar de forma excepcional o acesso ao contetudo dos
e-mails ou dos sites visitados sempre na presenca do trabalhador ou de representante eleito
pelo mesmo, cabendo ao empregador o dever de sigilo. Esta possibilidade de acesso ao
conteldo das mensagens deve ocorrer de forma pontual, restringindo-se ao minimo
necessario, observando-se os principios da Lei de Protecdo de Dados e quando haja

indicativos de praticas irregulares ou ilegais na presenca do trabalhador.

% Acordéo de 15/12/2016, Relatora Paula Leal de Carvalho, n°208/14.1 TTVFR-D.P1, JTRP000.Disponivel
em:
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257¢cda00381fdf/df89d957d1942212802580a70058cc70?0p
enDocument. Acesso em:12 de abr.2021.

%1 NASCIMENTO, André. Op.cit.
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O Acoérddao 101/13.5TTMTS.P1, de 08 de setembro de 2014, do Tribunal da
Relagdo do Porto, de relatoria da dra. Maria José Costa Pinto®2, considerou vélido para
legitimar o despedimento do empregado a utilizacdo pelo empregador de posts publicados
no Facebook ofensivos da sua imagem e bom nome, entendendo que o0 empregado ao assim
proceder ndo teria uma justa expectativa de privacidade pelo nimero de membros do grupo
criado, bem como pela natureza e contelido das mensagens.

Um acordao relevante nesta matéria e que foi objeto de muita discussao no ambito
juridico foi o Barbulescu C. Roménia do Tribunal Europeu dos Direitos do Homem
(TEDH)%, onde se reconheceu a legitimidade da monitorizagio de mensagens de natureza
privada trocadas pelo trabalhador sob o fundamento da proibic&o deste uso pelo empregador
e que o trabalhador teria negado o contelido pessoal das mensagens, o que possibilitou o
exame do seu conteudo e a conclusdo pelo incumprimento pelo conceito de justa expectativa
de privacidade.

Para o Tribunal ndo era razodvel que o trabalhador tivesse uma expectativa de
privacidade em ferramentas de uso exclusivo profissional. As criticas realizadas sdo no
sentido da admissdo da possibilidade de acesso ao conteido dos dados privados, sem prévia
autorizacdo do trabalhador e sem observancia das regras de tratamento de dados, e a
desproporcionalidade entre este tipo de monitoramento e a finalidade de se assegurar uma
efetiva produtividade pelo uso adequado das ferramentas de trabalho, visto que no caso
concreto nem sequer houve alegacdo da préatica de crimes por este meio. O trabalhador fez
uso do aplicativo Yahoo Messenger no computador da empresa durante o horario de trabalho
para entrar em contato com seus familiares. Outros aspectos criticados foram inexisténcia
de prévia autorizacdo da entidade administrativa de controle e a auséncia de previsdo nas
regras internas da empresa da monitorizacao, fatores abordados no voto vencido do Juiz
Paulo Pinto de Albuquerque, que enfatizou que apenas havia a proibicdo da utilizagéo

privada do correio eletrdnico, sem previsdo da existéncia do controle destas mensagens pelo

92 Acorddo n°101/13.5TTMTS.P1, de 08 de setembro de 2014. Porto. Tribunal da Relagdo do Porto. Relatora
Dra. Maria José Costa. Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtrp.nsf/56a6e7121657f91e80257cda00381fdf/917c9c56¢1c2c9ae80257d5500543¢59?0p
enDocument. Acesso em :12 de abril de 2021.

9 Caso Birbulescu v Romania (processo n.° 61496/08), decisio com seis votos a favor e um contra a
monitorizacdo das comunicacdes privadas pela entidade patronal em determinadas circunstancias.
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empregador, 0 que, no seu julgamento, seria essencial até porque se tratavam de dados
pessoais e sensiveis.

O entendimento do TEDH foi idéntico ao das instancias nacionais, criando
perplexidade no entendimento jurisprudencial dominante, especialmente porque
anteriormente o mesmo Tribunal tinha decidido de forma diversa, consoante mencionado
por Jodo Zenha Martins, no caso Copland X Reino Unido (de 03.04.2007-demanda
n°62617/00), onde foi reconhecido:

“que os trabalhadores conservam o seu direito a intimidade mesmo quando 0s
dispositivos utilizados sdo de propriedade do empregador e a sua utilizacéo ocorre
durante o horario de trabalho e que as ingeréncias neste direito promovidas pelo
empregador ndo podem prescindir do consentimento do seu titular ou estar
expressamente previstas em lei que as justifique.”®

Embora para Flavia Moreira Guimardes Pessoa e Rodolfo Pamplona Filho®® o
entendimento do Tribunal Europeu dos Direitos Humanos ndo seja vinculante é certo que
devera prevalecer na interpretacdo e alcance do art.8°, da Convencgdo Europeia dos Direitos
Humanos pelos Estados signatarios, integrantes do Conselho da Europa, o que acaba por ter
um peso consideravel na jurisprudéncia e na interpretacdo conferida pelos Tribunais em
situacOes analogas.

Logo, pelo entendimento do TEDH o monitoramento passa a ser possivel das
mensagens pelo correio eletrénico, ainda que pessoais, desde que ndo haja pela situacédo
concreta uma justa expectativa de privacidade, o que é possivel inferir a partir da expressa
proibicdo do uso pessoal destas ferramentas de trabalho e da prépria negativa do trabalhador
de té-las usado para este fim.

% MARTINS, Jodo Zenha. Comentario ao acérddo do Tribunal Europeu dos Direitos do Homem, Barbulescu
contra a Roménia, de 12 de janeiro de 2016, proc. n°61496/08. Revista do Ministério Publico 145:janeiro.
Marco 2016. pp.177-205. Disponivel em:https://docentes.fd.unl.pt/docentes_docs/ma/jzm_MA_28282.pdf.
Acesso em: 12 abr. 2021.

% PESSOA, Flavia Moreira Guimarées; FILHO, Rodolfo Pamplona. Dialogo das Fontes e Monitoramento
Digital de Empregado: A Corte Europeia de Direitos Humanos e a Jurisprudéncia Brasileira.Colnago, Lorena
de Mello Rezende; Chaves JR, José Eduardo de Resende; Estrada, Manuel Martin Pinto, (coordenadores).
Teletrabalho. Edi¢do do Kindle. - Sdo Paulo: LTr, 2017.pp.253-260.
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Contudo, a questdo ainda é controvertida, conforme exposto, especialmente na
possibilidade de abertura das mensagens sem o prévio conhecimento do empregado,
inclusive no referente ao monitoramento.

Assim, a decisdo do TEDH trouxe mais instabilidade juridica do que propriamente
seguranca e curiosamente em um Tribunal onde se deveria prevalecer a dimenséo da pessoa
humana no lugar da patrimonial.

Um exemplo desta controveérsia esta na decisdo mais recente sobre idéntica matéria
proferida pelo Acérddo do Tribunal da Relacdo de Evora, em 28 de marco de 2019, que
divergiu de outras decisdes nacionais com contornos similares.®

O Tribunal da Relagio de Evora analisou e manteve a sentenca prolatada pelo
Tribunal de 12 Instancia, que afastou o despedimento motivado em justa causa em acédo de
impugnacao judicial de regularidade e licitude do despedimento. A a¢éo foi ajuizada por um
Comandante em face de empresa de aviacdo, onde é questionada a legalidade do
despedimento baseado em provas obtidas de mensagens do WhatsApp, que chegaram ao
conhecimento do empregador por um dos seus destinatarios.

O Tribunal de 12 instancia julgou a acdo parcialmente procedente, declarando ilicito
0 despedimento. O entendimento foi no sentido de que o meio de prova utilizado no
procedimento disciplinar foi nulo por violacdo do direito fundamental de reserva da
intimidade da vida privada e a tutela legal e constitucional da confidencialidade da
mensagem pessoal. Ou seja, concluiu que o direito a prova nao € absoluto, ndo podendo se
sobrepor ao direito a privacidade e a reserva da intimidade dos cidaddos. O Tribunal da
Relacdo de Evora, relatora Dra. Paula do Paco, ao responder a indagacdo cerne do
problema(‘“Por outras palavras, poderia o contetdo das mensagens escritas pelo trabalhador
no grupo do WhatsApp ser utilizado em procedimento disciplinar?”’), confirmou a
sentenca prolatada pelo Tribunal de 12 Instancia por partilhar de idéntica posi¢do no sentido
de que as mensagens foram emitidas num ambiente privado e tendo como destinatario
membros do grupo restrito, advindo o carater pessoal e privado, ndo podendo ser utilizadas

para efeitos disciplinares.

% Acorddo 747/18.5T8PTM.E1, de 28 de margo de 2019.Evora. Tribunal da Relag&o de Evora. Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jtre.nsf/134973db04f39bf2802579bf005f080b/55801¢7296f02f54802583d90052¢54¢?0p
enDocument&Highlight=0,whatsapp. Acesso em:20 abr. 2021.
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O que chama a atencdo na andlise do acorddo indicado é que teve um desfecho
diverso da jurisprudéncia referente a situagdes similares, como o acérdao anteriormente
referido (Acorddo n°101/13STTMTS.P1,Relatora dra. Maria José Costa Pinto) e o da
Relacédo de Lisboa (Acordao 431/136TTFun.L1-4, relator dr. Jeronimo Freitas).

Em ambas as decisdes, conforme relatado pela Dra. Teresa Coelho Moreira® foi
identificado como relevante a verificacdo da existéncia ou ndo de justa expectativa de
privacidade, que legitimasse a tutela legal (protecdo da privacidade e confidencialidade
destas mensagens).

A dificuldade no exame destes casos € que atualmente existe uma linha ténue entre
vida privada e do trabalho, com a fusdo destes dois mundos. O mesmo ocorre entre o que é
publico e privado pela exposicdo desmedida da vida privada nas redes sociais.

Quanto a gravacdo de chamadas para avaliacdo da qualidade do servigo prestado
junto aos clientes tomadores, tal procedimento é regulamentado pela Deliberacdo
n°629/2010, de 13 de setembro, da CNPD. Neste caso, a monitorizacdo deve ser precedida
de autorizacdo da CNPD, com parecer da comissao de trabalhadores ( art.21°/4, do CT), e
ter por objeto especifico a qualidade da prestacdo do servico junto ao terceiro, consumidor
final, com ciéncia do monitoramento de forma expressa, seja por clausula do contrato de
trabalho ou aditivo. Este instrumento ndo podera a luz do art.20%1, do CT ser utilizado com
a finalidade de controlar o desempenho profissional do trabalhador, pois para isto existem
outros meios alternativos menos intrusivos, como supervisdes por encarregados, inquéritos
de satisfacdo com o atendimento e analise de reclamacdes.

Nesta Deliberacdo consta que a utilizacdo deste tipo de monitorizacdo deve ser
realizada de forma regrada e genérica, sem vinculagdo a um trabalhador especifico.

Desta forma, ha orientagdo no sentido de que seja analisado um percentual das
chamadas efetuadas, que ndo ultrapasse os 5%.

Além disso, € ressaltada a necessidade de expresso e inequivoco consentimento do
procedimento por todos os intervenientes, o que envolve o terceiro-cliente e o0s

trabalhadores; que né&o sejam os dados recolhidos para efeito de avaliagdes de desempenho

“MOREIRA, Teresa Coelho. Até que o Facebook nos separe: Analise dos Acdrdaos do Tribunal da Relagdo
do Porto de 08 de setembro de 2014 e do Tribunal da Relacdo de Lisboa de 24 de setembro de 2014. Revista
do CEJ-Direitos Fundamentais e de Personalidade do Trabalhador, 3%d.Lisboa:CEJ.junho-2019. p.37-50.
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e que seja disponibilizado ao trabalhador outro canal de comunicagdo pessoal, sem
gravacoes.

Das orientacOes constantes desta Deliberacdo, as mais relevantes sdo o direito a
informacao, ao conhecimento prévio de que as ligacGes sdo monitoradas e com gravacoes,
com possibilidade do direito de acesso destes dados, retificacdes e exclusdes (integrantes do
direito de informacdo), além do fornecimento de outro canal para uso pessoal, sem
gravacdes. Também ha a sugestdo do prazo para conservacdo das gravacdes ate trinta dias,
prazo mais do que suficiente para a finalidade destinada de monitorizacdo da qualidade do
servico ao cliente. No mesmo instrumento, ha orientagcdes quanto as medidas de seguranga
que impecam o acesso a informagdo a pessoas ndo autorizadas, conferindo um nivel de
protecdo adequada. Por fim, sdo assegurados os direitos de acesso, retificacao e eliminagédo
dos dados pessoais.

A privacidade no dmbito do teletrabalho foi abordada de forma especifica no
art.170°, do CT. Embora ndo se tenha tratado das outras manifestacfes do direito a
privacidade houve a correlacdo da protecdo do domicilio com o direito a desconexao, quando
da mencéo ao horario das visitas, com respeito dos tempos de descanso e repouso da familia
do trabalhador. A finalidade deste controle restou delimitada no texto legal ao fazer
referéncia a fiscalizacéo da atividade laboral e dos instrumentos de trabalho, de maneira que
0 empregador ndo poderd adentrar em outros comodos, havendo uma delimitacdo dos
horéarios de visitacdo, como sendo das 09:00h as 19:00h, na presenca do trabalhador ou de
pessoa por ele designada.

A regulamentacdo ndo estabeleceu a necessidade de prévia comunicacdo ou do
consentimento do trabalhador, o qual é subentendido pela necessidade da sua presenca ou
de representante pelo mesmo escolhido. Embora ndo houvesse mengdo aos dias Uteis, esta
interpretagdo devera prevalecer considerando o local de trabalho, que € também um
ambiente familiar.

No AQE houve referéncia a anuéncia prévia do trabalhador e a necessidade de
agendamento da visita, o que poderia ser reproduzido no texto legal.

Tratando-se o teletrabalho de uma nova forma de organizacdo do trabalho resta
evidente que a esta modalidade s@o extensiveis as restricdes aos instrumentos telematicos,
como a inviolabilidade das correspondéncias de cariz pessoal, 0 uso moderado e com

finalidade especifica dos meios de controlo da jornada por dados biométricos, além da
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observancia da legislagdo da Unido Europeia e da Lei n°58/2019, referente & Protecdo de

Dados e suas disposicdes.

4.6 Saude e Seguranca do Teletrabalhador

N&o houve uma preocupacédo do legislador em regulamentar de forma especifica a
questdo da salde e seguranca do teletrabalhador. Esta lacuna se deve muito ao fato desta
nova forma de trabalho e organizacdo ser relativamente recente, sendo que a sua
intensificacdo se fez mais perceptivel no cenario mundial a partir da crise de salde e sanitaria
provocada pela pandemia do Covid-19.% Até entdo foram poucos estudos voltados aos
efeitos negativos na salde e seguranca provocados pelo teletrabalho, sendo os problemas
ainda invisiveis.

Deste modo, o art.169°, n°1, do CT de 2009 a partir do principio da igualdade
estabeleceu que os teletrabalhadores t€ém os mesmos direitos dos “demais trabalhadores”,
nomeadamente nas questdes que se referem as condi¢des de trabalho, seguranca e satde no
trabalho e reparacdo de danos emergentes de acidente de trabalho ou doenca profissional.
Portanto, aplicam-se ao teletrabalho as mesmas regras tutelares do direito individual
previstas na lei (Lei n°102/2009), nos contratos de trabalho e nos instrumentos de
regulamentacéo coletiva de trabalho.

O teletrabalho, pela particularidade na forma de execucdo, poderia ter tido um
tratamento especifico, a0 menos nas principais questdes que podem levar ao adoecimento
fisico e psiquico. E certo que a forma diversificada de execucdo do teletrabalho, dando
origem a modalidades distintas, exigiria uma analise dos riscos de cada uma delas com suas
particularidades.

Percebe-se, contudo, alguns riscos comuns caracteristicos do uso de instrumentos

telematicos com uma elevada conectividade, tanto fisicos quanto psiquicos. Assim, 0

% Em 2015 Portugal era apenas o 21° pais da EU em nimero de tetrabalhadores (Eurofound, EWCS
Survey,2015) Em abril de 2020 passou a ocupar o 10° lugar dentre os paises com mais teletrabalhadores em
razao da crise sanitaria e de saude causada pelo Covid-19, com um percentual proximo a 40%. Os maiores
percentuais ocorreram nos paises nordicos entre 40% até o maior de 60% (Finlandia). A proporcdo também
varia entre os trabalhadores que tinham experiéncia anterior (56%) e 0s que ndo tinham ( 24%). Eurofound,
Living, working and Covid-19, abril ,2020. Disponivel em:
eurofound.europa.eu/pt/publications/report/2020/living-working-and-covid-19-first-findings-april-2020.
Acessado em 13 de abril de 2021.
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isolamento comum nesta nova forma de organizagdo do trabalho pode ser responséavel por
doencas psiquicas, como a depressdo e a ansiedade ante a auséncia de parametros
decorrentes da interacao entre colegas no ambiente laboral.

H4, assim, duas vertentes de riscos. Os psicossociais relacionados com a forma de
execucdo do trabalho associada a questdo da falta de interacdo social, administracdo do
tempo e das tarefas e o desafio da harmonizacdo em um mesmo ambiente da vida familiar e
profissional. Ja os riscos fisicos estdo relacionados com a intensidade do trabalho (‘auséncia
de pausas regulares), as condi¢des ergonémicas (posturas incorretas pela inadequacdo do
posto de trabalho, o que levam a esforgos estaticos em diversos masculos, aléem do
sedentarismo pela posicdo sentada) e ambientais (de iluminacdo, ventilagdo, tempo de
fixacdo visual na tela do computador) em que o trabalho é desenvolvido, mais comum na
modalidade do teletrabalho no domicilio, que, alias, € a que tem prevalecido.

Dentre as desvantagens do teletrabalho estdo justamente o menor nivel de protecéo
social em raz&o das dificuldades de conciliagéo entre o direito de controle do empregador,
bem como o dever de fiscalizacdo do ambiente de trabalho, e o direito fundamental a reserva
da vida privada do trabalhador. Este descompasso pode ocasionar um trabalho mais intenso,
com o aumento do estresse até pela auséncia de delimitacdo clara das diversas esferas da
vida, com intensificacdo dos conflitos familiares diante da fragil fronteira entre o trabalho e
o0 convivio com a familia, ndo havendo uma delimitacéo clara do momento da desconexao.
Embora o teletrabalho traga uma maior autonomia para o trabalhador é certo que nem todos
gozam do controle amplo do seu tempo de trabalho pela intensidade das tarefas decorrentes
de um ambiente de trabalho cada vez mais dindmico, competitivo e desafiador.

H&, também, a menor tutela sindical na reivindicacéo de direitos de forma coletiva,
evitando represalias do empregador. Idénticas dificuldades sdo percebidas pela fiscalizacéo
do Estado no ambito administrativo quanto a observancia pelo empregador das condicoes
gerais de saude e seguranca no trabalho, porquanto ainda prevalece a modalidade do
teletrabalho domiciliario.

No cenario internacional, a Organizacdo Internacional do Trabalho ainda nédo
possui nenhuma norma especifica, que verse sobre o teletrabalho. Tanto a Convengéo n°177
e a Recomendacéo n°184 trataram apenas do trabalho em domicilio. Ha a previséo da adoc¢ao

de uma politica nacional sobre o trabalho em domicilio, visando a melhoria da situacdo dos
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respetivos trabalhadores mediante a participacdo de todos os interlocutores sociais,
organizages representativas de empregadores, trabalhadores e do Estado.

Na regulamentacdo do teletrabalho no espaco da Unido Europeia, por meio do
Acordo-quadro europeu, a matéria também mereceu uma atencdo especial, constando do
ponto 8 a possibilidade de inspe¢do no domicilio do empregado desde que previamente
autorizado e mediante agendamento. Também aplicavel a Diretiva 89/391/CEE, que
estabelece regras gerais sobre salde e seguranca no trabalho. Neste documento é reforcada
a responsabilidade dos empregadores pela salde e seguranca dos trabalhadores,
estabelecendo a obrigagdo de um planejamento, com a avaliagdo dos riscos para o
desenvolvimento de uma politica geral de seguranca. H& previsdo de um treinamento
adequado aos trabalhadores, com a correta informacdo dos riscos da atividade, com a
garantia de participacao destes nas discussdes sobre salude e seguranca, além da nomeacao
de um responsavel pela prevencao de riscos no trabalho.

Na versdo inicial do livro Verde de 2021 sdo destacadas, apds a vivéncia em massa
do teletrabalho em razdo da pandemia, algumas medidas de seguranca para 0 seu exercicio
recomendadas e compiladas pela Autoridade para as Condicdes de Trabalho (ACT) e pela
Direcdo-Geral da Saude (DGS), onde séo destacadas as pausas, autonomia na execucao dos
trabalhos, canais de apoio quanto a infraestrutura para o trabalho, prevencdo do assédio
moral, dentre outras. %

Os desafios sdo grandes, considerando as dificuldades que os empregadores tém na
fiscalizacdo de um trabalho desenvolvido a distancia do principal centro de producéo.
Contudo, a dificuldade ndo exime a responsabilidade do empregador por acidentes ou
doengas profissionais. Assim, € relevante o investimento em prevencdo por meio de
treinamentos e mapeamento dos riscos dos ambientes de trabalho mediante inquéritos com
a descricdo minuciosa das atividades, caso ndo haja autorizagdo do trabalhador para uma
inspecdo no local de trabalho. Alias, esta vem sendo a opcdo viabilizada por alguns paises,
que ja regulamentaram de forma especifica a questdo do ambiente de trabalho, saude e

seguranca do teletrabalhador, conferindo uma protecdo mais adequada.

% Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, Livro Verde sobre o Futuro do Trabalho 2021, versio Trabalho
Discussao CPCS de margo de 2021.Disponivel em:
file:///D:/Dissertacdo%20Teletrabalho/LivroVerdeFuturoTrabalho 300321 CPCS%20(1).pdf. Acesso em :12
de abril de 2021.
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A recente legislagédo espanhola (art.16°n°2, do Real Decreto-lei n°28/2020, de 22
de setembro) é um exemplo claro desta preocupacdo. Nesta nova regulamentacgdo, além de
se estender ao trabalho a distancia a lei geral sobre a prevencao de riscos ocupacionais (Lei
n°31/95, de 08 de novembro) ha previsao expressa de que os riscos devem ser avaliados com
planejamento da atividade, com atenc¢éo aos fatores de risco ergonémicos, psicossociais e
organizacionais. Também deve ser tida em conta a distribui¢do do dia de trabalho, com a
delimitacdo dos horérios de disponibilidade obrigatdrios, os intervalos e periodos de
descanso, ou seja, a garantia de pausas e desconexdes durante o dia. Na questdo da
harmonizacdo entre o dever de fiscalizacdo do empregador e o direito a reserva da vida
privada do trabalhador a solucdo adotada foi adequada e proporcional, pois 0 empregador
podera realizar uma visita ao local de trabalho com a devida justificativa e prévia autorizagdo
do trabalhador. Na auséncia de autorizacdo, a prevencdo devera basear-se nas informacoes
prestadas pelo trabalhador de acordo com as instrugdes do servico de prevengao.®

Diante disso, é possivel concluir que o teletrabalhador tem direito a um ambiente
de trabalho saudavel e seguro, sendo recomendavel a adaptacdo das condicdes de trabalho
as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, buscando um maior conforto,
seguranca e eficiéncia na prestacdo do trabalho. Embora estejam em causa novas
particularidades na forma de execucdo do trabalho, que podem impactar em um maior
adoecimento por doencas de origem psiquicas, como depressdo e ansiedade, € certo que estes
trabalhadores ndao tém modificado o status juridico de empregados, permanecendo a encargo

do empregador a responsabilidade por um meio ambiente saudavel.

4.7 Direito a Desconexao

O direito do trabalho nasceu a partir de um movimento de resisténcia a exploracéo
sem limites do trabalho, especialmente dos mais vulneraveis, com reflexos negativos na
salde e no préprio conceito de dignidade da pessoa humana.

As primeiras leis de protecdo do trabalho tiveram por finalidade justamente a

limitacdo do tempo de trabalho ante os abusos advindos da Primeira Revolugdo Industrial.

100 ESPANHA. Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia. BOE, n°253, de 23 de
septiembre de 2020, p.79929 a 79971. Disponivel em https://www.boe.es/eli/es/rdl/2020/09/22/28. Acesso em
: 02 dez.2020.
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Fora do ambiente fabril praticamente ndo existia outra vida. A importancia desta tematica
levou a sua inserc¢do na primeira Convencéo da OIT, de 28 de novembro de 1919, sobre a
duracéo do trabalho na industria.

Apesar das mudancas nos processos de producao, com o uso de ferramentas digitais
em larga escala, a delimitacdo entre o espaco de trabalho e descanso ainda se mantém atual.
Como bem elucidado por Jodo Leal Amado'®!, mesmo na sociedade industrial pos direito do
trabalho os limites entre tempo de trabalho e periodo de descanso nunca foram tranquilos.
Isto porque héa os trabalhadores que estdo isentos do horéario de trabalho e hd& momentos em
que por necessidade imperiosa o trabalho pode ser exigido além do horéario normal,
invadindo o tempo de lazer e descanso do trabalhador. Logo, as balizas entre tempo de
trabalho e de descanso nao sdo precisas mesmo no trabalho classico.

Com as novas ferramentas tecnologicas de trabalho os desafios sdo ainda maiores,
porque € possivel pela intensidade da conectividade que o trabalho acompanhe o trabalhador
em espacos antes exclusivos de descanso e lazer.

Como bem ponderado pelo jurista Marcio Tualio Viana “(...) a volta ao lar que hoje
se ensaia ndo significa menos tempo na empresa, mas - ao contrario - a empresa chegando
ao lar”.102

A problemética do tempo de trabalho e descanso é, sem divida, um dos maiores
desafios desta nova forma de organizacdo do trabalho. A quem diga que o teletrabalho
inaugura o novo modelo de escravidao do século XXI.

Assim, desde logo, a questdo a analisar € se a intensa conectividade, traco
caracteristico do teletrabalho, que se encontra mesmo no seu DNA, levaria a um novo
modelo de escravidao travestido de uma suposta autonomia na execugéo do trabalho.

E certo que os teletrabalhadores contam com um grau razoavel de autonomia e
flexibilidade proporcional ao perfil de maior qualificagdo e aos setores de atividade que mais
0 adotam (terciario e quaternario), distinto do trabalho tradicional (fabril), com a delimitacao

fixa do espaco e tempo. Todavia, € ilusorio o discurso da autonomia para gerir o tempo,

101 AMADO, Jodo Leal.Op.cit.,2019.

102 \/]JANA, Marcio Tulio. A PROTECAO SOCIAL DO TRABALHADOR NO MUNDO GLOBALIZADO
- O DIREITO DO TRABALHO NO LIMIAR DO SECULO XXI.Revista da Faculdade de Direito da
UFMG, n°37, p.162, fev.2014, ISSN 1984-1841.Disponivel
em:https://lwww.direito.ufmg.br/revista/index.php/revista/article/view/1145/1078>. Acesso em: 20 abr. 2020.
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guando n&o se tem controle efetivo sobre este pelo excesso de objetivos a serem cumpridos,
especialmente em um mundo globalizado e acirradamente competitivo.%

Isto se deve a intensidade do trabalho cada vez maior na era pés-industrial, onde
h& um elevado dinamismo na produgdo, com exigéncia de respostas cada vez mais rapidas,
as quais sdo facilitadas pela acessibilidade e disponibilidade imediatas propiciadas pelo
avango tecnoldgico, a denominada “teledisponibilidade”. E, nesse contexto, que surgem as
dificuldades em separar no teletrabalho o tempo de trabalho efetivo do tempo de descanso.
Na modalidade domiciliéria é onde a dificuldade é mais sentida. O trabalhador sofre com
interrupcdes no local de trabalho por questfes particulares e acaba tendo uma sobrecarga de
horas de trabalho para o cumprimento de seus objetivos.

O art.169°, n°1, do CT de 2009 deixa claro que os teletrabalhadores de forma geral
estdo sujeitos aos limites do periodo normal de trabalho, ou seja, a uma jornada diaria e
semanal maximas, a exemplo dos outros trabalhadores internos. A exce¢do € a isencao do
horario de trabalho, consoante art.218, n°1, al.c, do CT de 2009, desde que ndo haja controle
imediato por superior hierarquico e seja feita por acordo escrito. Isto ndo significa,
entretanto, que esses trabalhadores nao terdo direito aos descansos diarios, semanais e férias,
consoante a previsao expressa do art.219%3, da CLT.

A regra, portanto, no direito portugués é que ndo ha incompatibilidade entre o
regime de teletrabalho e o controle e limitacdo da jornada. Isto porque embora o trabalho a
distdncia ndo envolva um controle direto e presencial ndo ha como negar que o controle
telematico muitas vezes se mostra mais intenso e invasivo do que o presencial ante a
diversidade de recursos tecnoldgicos (aplicativos), que tornam possivel precisar 0 tempo
efetivo de trabalho. Ademais, ndo é defensavel que o teletrabalhador possa ficar a largos
periodos sem conectividade com o empregador, pois isto contraria a prépria esséncia do

teletrabalho.

103Cf.Cinara L. Rosenfield e Daniela Alves de Alves ha distingéo entre autonomia para gerir o tempo e controle
efetivo sobre esse tempo:“O teletrabalhador tem autonomia para gerir o tempo, mas, paradoxalmente, ndo tem
controle sobre seu tempo de trabalho, pois este € determinado pelos ditames do volume de trabalho, ou seja, é
preciso sempre responder as demandas de trabalho, sem restricdo de tempo ou
disponibilidade.”’ROSENFIELD, Cinara L.; ALVES, Daniela Alves de. Autonomia e trabalho informacional:
0 teletrabalho. Dados. Rio de Janeiro, v. 54, n. 1, p. 207-233, 2011. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50011258201100010000  6&Ing=en&nrm=iso>.
Acesso em: 01 de fev.2021.p.217-218.

87



No que tange ao direito & desconexao, entendemos como Jodo Leal Amado'®, que
ndo seria propriamente um direito novo decorrente das novas tecnologias, mas a efetividade
e respeito a outros direitos classicos. Logo, o que é denominado direito a desconexao é, em
verdade, o dever do empregador em observar o direito ao lazer e a vida privada do
empregado, dando-lhe condic6es de exercer outros papéis na vida do que simplesmente o do
trabalho. O direito de ndo ser incomodado, de usufruir dos direitos a inatividade remunerada
(férias, feriados e repousos), que devem ser observados até em relacdo aos trabalhadores
isentos de controle.

Em suma, ndo caberia ao trabalhador a recusa da conexdo, mas ao empregador o
dever, segundo Jodo Leal Amado,“de ndo conexdo”%,

Assim sendo, ndo se poderia enviar qualquer e-mail ou determinacdo de trabalho
por outro meio tecnoldgico em dias de repouso, férias e fora do horério de trabalho, sob pena
deste tempo caracterizar uma disponibilidade remunerada e, na situacdo dos
teletrabalhadores isentos de controle, defensavel a existéncia de efetivo dano existencial
suscetivel de ser ressarcido ante a pratica de um ato ilicito.

Diante disso, a regulamentacdo portuguesa submetendo o teletrabalho aos mesmos
limites dos trabalhadores internos mostra-se em harmonia com a tendéncia internacional. Na
Unido Europeia existe uma efetiva preocupacao em regulamentar de forma uniforme, dando
preferéncia a atuagdo dos parceiros sociais, o direito ou dever de desconexao. Seguindo este
propdsito é que os principais parceiros sociais da UE assinaram o Acordo-Quadro Europeu
sobre Digitalizac3o, apresentado a Cimeira Social Tripartida de 23 de junho de 2020.1%Neste
Acordo autbnomo ha um compromisso assinado pelos principais parceiros sociais (ETUC,
Business Europe, Ceep e Sme United) para apoiar a transformacédo digital na economia
europeia com uma preocupacao voltada as consequéncias desta no mercado de trabalho. A
tecnologia digital favoravel ao aumento da produtividade e competitividade é apoiada pelos
trabalhadores com o compromisso do seu uso positivo para a prosperidade das empresas,

garantia de postos e melhoria das condicdes de trabalho.

104 AMADO, Jodo Leal.Op.cit.2019. p.264.

105 AMADO, Jodo Leal. Op.cit.2019. p.266.

106 Acordo-Quadro sobre Digitalizacdo apresentado a Cimeira Social Tripartida de 23 de junho de 2020,
documento que visa a um compromisso entre 0s principais parceiros sociais para a transformacéo digital da
economia da Europa, com a gestdo das suas consequéncias nos dominios do trabalho e social. Disponivel em:
https://mail.google.com/mail/u/Of#search/jlealamado%40gmail.com?projector=1. Acesso em :28 de abril de
2021.
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Desta forma, busca-se um equilibrio entre o avanco tecnolégico e a protecdo dos
trabalhadores por meio da adocéo de medidas e ferramentas, seja a nivel nacional, setorial
ou das empresas, que neutralizem os efeitos negativos decorrentes da utilizacdo em massa
de dispositivos digitais, com a adaptacdo da organizacao do trabalho aos novos desafios de
uma economia e sociedade digitais.

No segundo ponto deste Acordo-Quadro (sob o titulo de formas de conexdo e
desconexdo) sdo elencadas medidas para o uso adequado destes dispositivos digitais no
trabalho. Almeja-se que 0s objetivos organizacionais ndo levem a uma excessiva
conectividade, com um equilibrio adequado na utilizacdo desses novos instrumentos, entre
0s interesses dos empregadores em maior produtividade e dos trabalhadores em assegurar
seus postos de trabalho, sem a degradacédo das suas condi¢oes.

Ha a previsdo de medidas de limitacdo do tempo de trabalho e de disponibilidade
indissociaveis do conceito de seguranca e salde dos trabalhadores. Existe, ainda, a
preocupacdo com a formacéo (treinamento adequado para as novas habilidades digitais) e
sensibilizacdo de trabalhadores e liderangas no respeito as regras do horario de trabalho, do
trabalho a distancia e do uso das ferramentas digitais. Outras providéncias relevantes sao a
delimitacdo da possibilidade ou ndo do uso pessoal destes instrumentos, de forma a dar
transparéncia e seguranca aos trabalhadores; dos riscos do excesso de conectividade e,
sobretudo, o desenvolvimento de uma cultura organizacional preventiva, que obste o contato
com o trabalhador fora do horério.

No texto do Acordo-Quadro sobre Digitalizacdo houve a preocupagdo com outra
problematica causada pelo teletrabalho, o isolamento dos trabalhadores, facilitado pela
possibilidade do trabalho a partir de casa pelas novas TIC’s.

H4, ainda, a sinaliza¢do para uma cultura organizacional sem culpa do trabalhador
por ndo ser contatavel fora do seu horario de trabalho. Trata-se de medida de protecéo do
trabalhador de qualquer retaliacao pelo simples exercicio do direito a desconex@o, bem como
a previsdo de uma compensacgéo, quando for acionado em situa¢Bes excepcionais fora do
expediente de trabalho.

O Acordo—Quadro autbnomo ndo tem um efeito vinculante, tratando-se de um
compromisso entre 0S parceiros sociais para a transicdo para a economia digital, com a

adequada gestdo dos impactos no mundo do trabalho pela adocao das medidas elencadas.
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Além deste Acordo-Quadro, recentemente a problematica dos limites entre tempo
de trabalho e de descanso entrou na pauta de discussdo da Unido Europeia. Em 21 de janeiro
de 2021, por meio de uma Resolucdo do Parlamento Europeu, encaminhou-se um projeto de
Diretiva com recomendacdes a Comissdo sobre o direito a desligar. O projeto visa a
regulamentacdo na Unido Europeia do direito a desconexdo, com a uniformizacéo deste a
partir de diretrizes minimas, sem prejuizo de prote¢es mais adequadas estipuladas pelos
Estados-membros ou até de forma direta pelos parceiros sociais, conforme preconizado pelo
Acordo-Quadro sobre Digitalizagéo.

Infere-se deste texto a preocupagdo com o direito ao isolamento, a ndo ser
perturbado, o que, pelas modernas tecnologias digitais, exige uma delimitacéo clara do que
seja tempo de trabalho e de descanso ante a manifesta confusao entre estes dois mundos.

No projeto da Diretiva hd a previsdo de requisitos minimos para que 0S
trabalhadores possam exercer o direito a desligar de forma segura e sem retaliacOes e, de
outro lado, para que o empregador possa respeitad-lo. A matéria foi tratada em quatorze
artigos, dirigidos aos Estados-membros a quem compete a obrigacdo de transposicao para a
ordem nacional destas normas.

O artigo primeiro estabelece o objeto e &mbito de aplicacdo, deixando claro que o
direito a desconexao se aplica a todos os setores, de natureza publica ou privada, e a todos
os trabalhadores, independentemente da qualificacdo juridica, ou seja, trabalhadores com
vinculo empregaticio ou autbnomos, desde que facam uso das ferramentas digitais para fins
profissionais.

O direito a desconexao regulamentado neste projeto estéa diretamente associado ao
direito de desligar-se das ferramentas digitais, incluindo as tecnologias da informacéo e da
comunicacdo. Ha a obrigacdo dos Estados-membros assegurarem o cumprimento deste
direito pelos empregadores por meio de um sistema “objetivo, fidvel e acessivel” de medi¢ao
da duracdo do tempo de trabalho diario, resguardando-se o direito a privacidade e a protecao
dos dados pessoais dos trabalhadores. Algumas medidas previstas no Acordo —Quadro sobre
Digitalizacdo s&o renovadas, tendo por destinatarios os Estados-membros. Dentre elas estéo
o direito a orientagdes para o desligamento das ferramentas digitais para fins profissionais;
avaliacOes de saude e seguranca dos empregados; critérios para derrogacdo do direito a
desconexdo, com a forma de apuracdo da compensacao pelo trabalho fora do horario e

medidas de sensibilizacdo. Tais medidas devem ser previstas a priori pelos Estados, sendo
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concedido um espaco relevante para o didlogo social por meio dos parceiros sociais, que
serdo previamente consultados.

Neste instrumento ha referéncia que as derrogacdes deste direito sdo excepcionais,
sendo pautadas em motivos de forca maior e emergéncias, devidamente justificadas por
escrito pelo empregador. O projeto demonstra a valorizacdo do diélogo social, admitindo a
possibilidade da regulamentacéo do direito pela via da negociagdo coletiva. Outros aspectos
interessantes sdo a protecao dos trabalhadores contra retaliaces ou discriminacfes em razéo
do exercicio deste direito; o direito a uma duracdo razoavel do litigio e a garantia de devida
informagao por escrito pelo empregador da existéncia deste direito.

A Franca foi um dos paises precursores na regulamentacédo deste direito, por meio
da Lei 2016-1088, de 08 de agosto de 2016, conhecida como a Lei EI Khomri, que fez
profundas modificacdes flexibilizadoras do Cddigo do Trabalho, inclusive do art.L-2242-8
do Code du Travail'%’, que estabeleceu para as empresas com mais de 50 trabalhadores a
obrigacgdo de negociarem o direito a desconexdo. Esta lei entrou em vigor em 01 de janeiro
de 2017. A lei, contudo, ndo previu qualquer sancdo para a auséncia de acordo ou sua
inobservancia, sendo para Teresa C. Moreira “uma norma mais programatica do que
imperativa” 1%

Anteriormente a lei existiam acordos de empresa regulamentando o direito a
desconexao, destacando-se, segundo José Carvalho, o acordo de setor entre a Syntec com a
Cinov sobre a duracdo do tempo de trabalho nos escritorios técnicos, empresas de engenharia
e de consultoria, assinado em 01 de abril de 2014, com portaria de extensao em 26 de junho
de 2014. E também referido neste estudo, como material essencial ao projeto de lei, 0
relatorio de Bruno Mettling, conhecido como Mettling Rapport, de setembro de 2015,
realizado por solicitacdo do entdo Ministro do Trabalho, emprego, formacao profissional e
do didlogo social francés. Teve por objetivo a andlise dos efeitos da transformacéo
tecnoldgica no trabalho e seus impactos, com 36 recomendacdes para a neutralizacdo da

hiperconexéo.

7Code du Travail (Cddigo do Trabalho franceés). Disponivel
em:https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte_Ic/LEGITEXT000006072050/?isSuggest=true. Acesso em:28
abr. 2021.

1%8 para maior desenvolvimento da tematica o texto de Teresa Coelho Moreira, Algumas Questdes Sobre a
Desconexao dos Trabalhadores, publicado em 2019, Minerva: Revista de Estudos Laborais, Ano 1X-I, da 42
Série, n°2,p.154-155.
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O papel dos Tribunais também foi essencial na consolidacdo deste direito,
destacando-se os julgamentos de 2001 e 2004 pelo Tribunal de Cassagdo.199110

Posteriormente, a referéncia expressa ao direito a desconexao do art.L-2242-8, do
Codigo do Trabalho é suprimida pela Lei n°21018-771, de 05 de setembro de 2018,
constando do texto uma multa na auséncia de um acordo relativo a igualdade profissional
entre mulheres e homens no final das negociagfes ou de um plano de acéo. O direito de
desconexdo passou a constar do art. L.2242-17, n°7, na subsecdo 3 (Igualdade profissional
entre mulheres e homens e qualidade de vida no trabalho), ndo de forma expressa, mas de
forma implicita como matéria sobre igualdade profissional entre mulheres e homens e
qualidade de vida no trabalho.!!

Na falta de acordo, o empregador elabora um estatuto, ouvido o Conselho Social e

Econdmico, constando as modalidades de exercicio do direito de desligamento e a¢des de

109 Cf.”Considerando, porém, que o trabalhador ndo ¢ obrigado a aceitar trabalhar em sua casa, nem instalar
nela seus arquivos e seus instrumentos de trabalho; Que decidindo como fez, enquanto a ordem dada ao Sr. X
... em 1992, apds a destituicdo do cargo que tinha na delegacéo regional de Marselha, de instalar um telefone
profissional em sua casa e dos arquivos, constitui um ato unilateral modificacdo do seu contrato autorizando o
trabalhador a tomar conhecimento de uma violagéo do contrato no valor de despedimento, o tribunal de recurso
violou os textos acima;POR ESTAS RAZOES:QUEBRADA E CANCELADA, em todas as suas disposices,
a sentenca proferida em 26 de janeiro de 1999, entre as partes, pelo Tribunal de Justica de Aix-en-Provence;
devolve, em consequéncia, a causa e as partes no estado em que se encontravam antes da referida sentenca e,
para que seja feito bem, devolve-as para o tribunal de segunda instancia de Nimes.Labor Chamber of the Cour
de  Cassation, de 02 de outubro  de 2001, n°99-42.727. Disponivel em:
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000007046319/. Acesso em :28 de abril de 2021.
H0cf»Considerando que, a fim de dispensar o empregado de todos os seus pedidos, o acérddo recorrido (Aix-
en-Provence, 18 de setembro de 2001) considera que este Ultimo, conscientemente, corria 0 risco de
negligenciar uma emergéncia e colocar em perigo 0 paciente ao se recusar a responder ao trés ligac6es
telefénicas que seu empregador fez em seu celular pessoal em 6 de novembro de 1998, entre 12h30 e 13h; que
este comportamento irresponsavel caracteriza a falta grave, ndo podendo o empregador, sem grande risco,
manter ao seu servi¢o, mesmo durante o periodo limitado de pré-aviso, um trabalhador que desrespeita a ética
da profissdo;ao decidir como o fez quando o facto de ndo ter podido ser contactado fora do horério de trabalho
através do seu telemdvel pessoal ndo é culpado e, portanto, néo justifica o despedimento disciplinar por falta
grave, o tribunal de recurso violou os textos mencionados;POR ESTAS RAZOES:QUEBRADA E
CANCELADA, em todas as suas disposices, a sentenca proferida em 18 de setembro de 2001, entre as partes,
pelo Tribunal de Justica de Aix-en-Provence; devolve, em consequéncia, a causa € as partes no estado em que
se encontravam antes da referida sentenca e, para que seja feito bem, devolve-as ao tribunal de recurso de
Montpellier.”Labor Chamber of the Cour de Cassation, de 17 de fevereiro de 2004, n°01-44.889. Disponivel
em: https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000007473856/. Acesso em :28 de abril de 2021.

11 «Art1..2242-17, 7° Os procedimentos para o pleno exercicio pelo trabalhador do seu direito de
desligamento e o estabelecimento pela empresa de mecanismos que regulem a utilizacdo de ferramentas
digitais, com vista a garantir o cumprimento dos periodos de descanso e licenga, bem como da vida pessoal e
familiar .Na falta de acordo, o empregador elabora um estatuto, ouvido o conselho social e econémico.Esta
carta define as modalidades de exercicio do direito de desligamento e prevé ainda a implementacéo, por parte
dos colaboradores e quadros dirigentes e gerentes, de acdes de formacéo e sensibilizacdo sobre a utilizacdo
racional de ferramentas digitais.” (traducao livre).
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/texte_Ic/LEGITEXT000006072050/?isSuggest=true. Acesso em :28 de
abril de 2021.
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formagdo e sensibilizacdo sobre a utilizagdo racional das ferramentas digitais. Em sintese, a
matéria sobre direito de conexdo deixa de ser obrigatoria nas negociacdes coletivas, pois na
auséncia de um acordo podera ser incluida por iniciativa do proprio empregador.

Na regulamentacdo do teletrabalho no art.1222-9, item Il, § 3°, do Codigo consta a
necessidade de especificar por convencéo coletiva ou por carta redigida pelo empregador 0s
métodos de controle do tempo ou de regulagdo da carga de trabalho e no 8§4° os intervalos
de tempo durante os quais 0 empregador pode habitualmente contactar o trabalhador através
do teletrabalho. Tais delimitacGes sdo essenciais para a garantia do exercicio do direito a
desconexao.

Na Itélia, as disposi¢es do Acordo-Quadro Europeu de 2002 foram transpostas no
ambito da administracdo publica pelo Decreto Presidencial n°191/ 1999 e no privado pelo
Acordo Interconfederal, de 09 de junho de 2004. Entretanto, a referéncia a garantia da
desconexdo ocorreu na mesma época do direito francés, estando na Lei do Trabalho Agil (
“smart work™), onde o teletrabalho insere-se como uma espécie. O trabalho &gil surge pela
Lei n°81, de 22 de maio de 2017, com vigéncia a partir de 14 de junho de 20172, como
meio de flexibilizacdo da execucdo do trabalho subordinado, visando o aumento da
competitividade e a conciliacdo da vida familiar com o trabalho. Possibilita uma maior
maleabilidade nos conceitos de tempo (trabalho por ciclos, fases e por resultados) e lugar,
ndo havendo um posto fixo de trabalho, sendo possivel o uso das ferramentas tecnoldgicas
e a alternancia entre o trabalho dentro das instalacdes e fora destas, sem local fixo.

Assim como no teletrabalho, no trabalho agil ha a necessidade de um acordo escrito,
onde deverdo estar previstas as medidas técnicas e organizacionais necessarias a garantia da
desconexdo do trabalhador das ferramentas de trabalho tecnoldgicas (art.19/1, da Lei n°81,
de 22 de maio de 2017). Néo h4, contudo, previsdo de qualquer san¢do para a auséncia desta
previsao.

Na Espanha o direito a desconexdo foi tratado por meio da Lei organica 03/2018,
de Protecdo de Dados Pessoais e Garantia dos Direitos Digitais, de 05 de dezembro de 2018,

que fez a transposicdo nacional do RGPD de 2016 da UE.® A matéria foi regulamentada

12Disponivel em: https://www.normattiva.it/atto/caricaDettaglioAtto?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2017-
06-
3&atto.codiceRedazionale=17G00096&atto.articolo.numero=0&atto.articolo.sottoArticolo=1&atto.articolo.s
ottoArticolo1=10&qld=&tablD=0.6074896161116117&title=Ibl.dettaglioAtto. Acesso em: 28 abr. 2021.

113 Disponivel em: https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-16673-consolidado.pdf. Acesso em 28
abr. 2021.
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no art.88/1, assegurando-se o direito a desconexao para os trabalhadores privados e publicos
como uma garantia de suas folgas, licencas e férias, bem como ao direito a privacidade e aos
horarios de trabalho ajustados legalmente ou convencionalmente. A previsdao da
regulamentacdo da forma de exercicio do direito foi tratada no art.88/ n°2, com remisséo a
negociagdo coletiva, atentando-se a natureza e finalidade da relacdo de emprego. Na falta da
negociacdo coletiva deverd ser acordado entre a empresa e 0s representantes dos
trabalhadores, quando o empregador devera, uma vez ouvido previamente os representantes,
preparar uma politica interna, com a inclusdo dos ocupantes de cargos de gestdo; definicdo
das formas de exercicio do direito a desconexao e as agdes de treinamento e conscientizacao
dos trabalhadores sobre o uso adequado das ferramentas tecnoldgicas a fim de prevenir a
fadiga digital. E ressaltado que o direito se aplica nas situacdes de trabalho remoto, total ou
parcial, inclusive o domiciliario.

Atualmente, o direito & desconexdo é também mencionado no Real Decreto-lei
n°28/2020, que regulamenta o teletrabalho no &mbito privado, onde o art.18 faz mengéo ao
direito ao desligamento digital, com a referéncia da aplicabilidade das regras do art.88, da
Lei Organica n° 3/2018.

Em Portugal ndo existe em vigor uma lei especifica sobre o direito a desconexao,
embora tenham sido apresentados diversos projetos no ano de 2017 sobre a tematica, que
ainda nao foram aprovados e sobre os quais faremos uma breve abordagem, considerando o
escopo do presente trabalho.

O primeiro deles foi o Projeto de Lei do Bloco de Esquerda n°552/X111/28, de 09 de
junho de 20174 que equipara de forma objetiva o periodo de descanso ao tempo de
desconexao profissional, delegando-se aos IRCT a regulamentacdo das formas de garantia
do tempo de desconexdo profissional, constando como san¢do a violacdo deste dever a

possibilidade de se configurar uma nova forma de assédio.

114 «Artigo 199.°(...) 1. (anterior corpo do artigo). 2. O periodo de descanso deve corresponder a um tempo de

desconexao profissional. 3. As formas de garantir o tempo de desconexao profissional, designadamente através
da ndo utilizacao das tecnologias de informag&o e comunicacao durante o periodo de descanso do trabalhador,
podem ser estabelecidas mediante instrumento de regulamentacdo coletiva de trabalho. 4. A violagdo do
disposto no n.° 2 pode constituir assédio, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 29.° deste Cadigo.
Projeto de Lei n°552/X111/22, Disponivel em:
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c3246795a5868774d546f334e7a6
7774c336470626d6c7561574e7059585270646d46724c31684a53556h76644756346447397a4¢33427162445

5314d69315953556¢4a4c6d527659773d3d&fich=pjI552-XI1l.doc&Inline=true. Acesso em :28 de abril de
2021.
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O segundo Projeto de Lei é do PEV, n°643/X111/32, de 13 de outubro de 2017, que
estabelece o direito a desconexao profissional, onde os periodos de descanso ndo configuram
tempo de trabalho, sendo que a violacdo destes pelo empregador constitui uma
contraordenacdo muito grave , incluindo a referéncia a utilizacdo de tecnologias de
informacéo e de comunicagéo.!?®

O terceiro Projeto de Lei n°640/X111/32, PAN, propde a alteracdo do art.199° e o
aditamento do art.214°-A. Estabelece o direito de desconexdo por parte do trabalhador, como
o direito de fruicdo dos periodos de descanso, constituindo contraordenacao grave a sua
violagdo. Prevé no art.214°-A a excecdo do direito por meio das razfes de forca maior a
serem fixadas por meio IRCT. Estabelece que o direito de desconexao consiste “em obstar,
ndo atender ou fazer cessar o fluxo comunicativo de carater profissional durante os periodos
de descanso”, ndo carecendo de comunicagdo prévia o seu exercicio.'®

Por fim, o Projeto de Lei do Partido Socialista, 644/X111/3° de 13 de outubro de
20177, inspirado no Coédigo do Trabalho francés, ao tratar da utilizacdo da ferramenta
digital no ambito da relacdo laboral, estabelece o direito a desconexdo a partir do direito ao
descanso. Contudo, ao permitir exce¢des por meio de exigéncias imperiosas delimitadas por
IRCT e, na falta deste, por meio de acordo junto a Comisséo de Trabalhadores ou, na falta
desta, junto a outras Comissdes ou diretamente pelos trabalhadores e, por fim, até mesmo
por regulamento do empregador acaba por mais fragilizar o direito do que garanti-lo.

Denota-se que a regulamentacdo do direito de desconexao ainda é timida. Sensivel
as particularidades de funcionamento de cada empresa, variaveis de acordo com o porte e
atividade, o legislador acaba por deixar a encargo dos parceiros sociais e do proprio
empregador a regulamentacéo deste direito.

15Disponivel
em:https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.aspx?BID=41766.  Acesso
em: 28 de abril de 2021.

118Disponivel em:
https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelniciativa.aspx?BID=41758. Acesso em:
28 de abril de 2021.

"Disponivel em:
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c324679626d56304c334e706447
567a4c31684a53556¢c40d5a5763765247396a6457316¢626e527663306¢7561574e7059585270646d45764e544
2694d7a67784d7a59745a6a67304e793030406a42694c5749774f474574404446684e4441784e446b785a4441
324c6d527659773d3d&fich=50038136-f847-420b-b08a-01a401491d06.doc&Inline=true. Acesso em:28 de
abril de 2021.

95


https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/DetalheIniciativa.aspx?BID=41758
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c324679626d56304c334e706447567a4c31684a53556c4d5a5763765247396a6457316c626e527663306c7561574e7059585270646d45764e5442694d7a67784d7a59745a6a67304e7930304d6a42694c5749774f4745744d4446684e4441784e446b785a4441324c6d527659773d3d&fich=50b38136-f847-420b-b08a-01a401491d06.doc&Inline=true
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c324679626d56304c334e706447567a4c31684a53556c4d5a5763765247396a6457316c626e527663306c7561574e7059585270646d45764e5442694d7a67784d7a59745a6a67304e7930304d6a42694c5749774f4745744d4446684e4441784e446b785a4441324c6d527659773d3d&fich=50b38136-f847-420b-b08a-01a401491d06.doc&Inline=true
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c324679626d56304c334e706447567a4c31684a53556c4d5a5763765247396a6457316c626e527663306c7561574e7059585270646d45764e5442694d7a67784d7a59745a6a67304e7930304d6a42694c5749774f4745744d4446684e4441784e446b785a4441324c6d527659773d3d&fich=50b38136-f847-420b-b08a-01a401491d06.doc&Inline=true
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c324679626d56304c334e706447567a4c31684a53556c4d5a5763765247396a6457316c626e527663306c7561574e7059585270646d45764e5442694d7a67784d7a59745a6a67304e7930304d6a42694c5749774f4745744d4446684e4441784e446b785a4441324c6d527659773d3d&fich=50b38136-f847-420b-b08a-01a401491d06.doc&Inline=true

Dentre as dificuldades na implementacdo a maior delas estd relacionada com a
propria cultura organizacional de que empregado bom € o que fica permanentemente a
disposicdo, o que leva a uma cobranca excessiva por um desempenho em um mundo
globalizado de diferentes fusos e com ampla competitividade.

Assim, além da essencialidade de uma regulamentagdo minima deste direito nas
normas juridicas, com a previsdao de sancbes adequadas e mecanismos de protecdo de
retaliacGes ao seu simples exercicio, a mudanca passa pela conscientizacdo e formacdo de
empregados e gestores sobre as novas tecnologias e o0s riscos, tanto fisicos quanto psiquicos,
pela utilizacdo excessiva para que o direito a desconexao seja efetivo, tanto no plano vertical
quanto horizontal.

Tratando-se de matéria de ordem publica ante a relacdo direta com a salde do
trabalhador e com o sistema de seguranca social deveria constar de forma expressa na lei,
como um dever de ndo conexao duplo, tanto por parte do empregador quanto do empregado,
de se abster de acionar o trabalhador nos periodos de descanso e deste Gltimo em realizar
qualquer conexao com seus superiores ou colegas nos tempos de descanso, com previsao de
san¢Oes proprias para o incumprimento destes deveres, sem prejuizo de regulamentacGes por
IRC. A lei, contudo, ndo poderia ser derrogada pela autonomia individual, mas apenas pela

coletiva.
4.8 Direitos Coletivos

A dimensdo coletiva do trabalho é fundamental pela solidariedade social. Foi a
partir da consciéncia de classe que surgiram os primeiros movimentos sindicais.

Atualmente, muito se tem discutido sobre o enfraquecimento da representacédo
coletiva dos trabalhadores pela desagregacdo ocasionada pelas novas formas de trabalho,
onde se inclui o teletrabalho. Isto porque a modalidade mais utilizada do teletrabalho é ainda
o domiciliario, onde o isolamento leva ao natural distanciamento dos colegas e da propria
missao da empresa. Por conta disto, a filiagdo as entidades sindicais vem diminuindo, o que
gera uma vulnerabilidade social neste tipo de trabalho, porquanto o trabalhador acaba inibido
a reivindicar sozinho os seus direitos com medo de represalias do empregador.

Preocupado com esta particularidade do teletrabalho, foi previsto no art.171° do
CT de 2009 a participacdo e representacdo coletiva dos teletrabalhadores, podendo
candidatar-se as estruturas de representacdo coletiva ou simplesmente exercer o direito de

voto. Também é assegurado o uso das mesmas ferramentas de trabalho para a comunicagao
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com as entidades sindicais e para a informagdo sobre assuntos pertinentes ao movimento
sindical.

Defensavel, portanto, o direito a “sociabilidade informatica”, que abrange nao
apenas a comunicacao entre teletrabalhador, empregador e colegas, mas também com as
associag0es sindicais. O direito de participar da vida sindical, em igualdade de condicGes
com os demais trabalhadores. Para a consecucdo destes objetivos, o empregador devera
disponibilizar os mesmos instrumentos telematicos utilizados no trabalho, sendo até
recomendavel a criacdo de um mural virtual para a melhor comunicacdo entre trabalhadores

e seus representantes sindicais.

CAPITULO V

DIREITO COMPARADO

O Direito como instrumento regulador do fato social ndo pode ser analisado de
forma isolada, sem que sofra a influéncia das experiéncias de outras sociedades. Esta
afirmacdo mostra-se mais verdadeira na atualidade, onde 0 mundo encontra-se conectado
em uma grande “aldeia global”*!8,

No Direito Brasileiro a relevancia do direito comparado esta explicitada no art.8°
da Lei Celetista, com aplicacdo subsidiaria pelo julgador e drgdos da administracdo, na
lacuna normativa e contratual. Ou seja, o direito comparado além de influenciar a atividade
legiferante podera orientar a atividade do aplicador do direito na tarefa de dar uma solucéo
concreta ao litigio, observando as solugdes conferidas a idénticos problemas pelo Direito
Comparado.

Neste capitulo faremos uma breve abordagem sobre a regulamentacéo pela via
legislativa do teletrabalno na Espanha, que, a exemplo da Franca e Italia, deu-se
posteriormente.

Por fim, analisaremos o teletrabalho no direito brasileiro, cuja regulamentacao se

deu de forma tardia e lacunosa, quando comparada aos demais paises europeus,

118 Expressao do filosofo canadense Herbert Marshall Mcluhan em sua obra A Galaxia de

Gutenberg.
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especialmente o portugués e o espanhol. Pela limitacdo do nimero de paginas, elegemos
esses dois paises para uma abordagem pormenorizada.

No curso da pesquisa foram examinadas as formas de regulamentacdo de grande
parte dos Estados-membros da Unido Europeia, cujos tracos mais relevantes foram

mencionados de forma genérica nos capitulos anteriores.!®
5.1 Teletrabalho na Espanha

A Espanha, assim como a lItdlia e a Franca, inicialmente regulamentou o
teletrabalho pela via da negociacdo coletiva (contratacdo coletiva), atraveés de convengoes
de @mbito nacional, regional ou acordos de empresas.

Apenas com a reforma laboral ocorrida em 2012 é que o teletrabalho passou a ser
regulamentado no Estatuto dos Trabalhadores, através do Real Decreto-lei 3 /2012, de 10 de
fevereiro, posteriormente convertido na Lei 3/2012, de 06 de julho. Foi modificado o art.13°
do Estatuto dos Trabalhadores, inserindo-se a expressdo trabalho a distancia em substituicdo
do trabalho no domicilio, passando-se a contemplar o teletrabalho e o trabalho no domicilio,
como submodalidades do trabalho remoto.1%°

Antes da reforma, ndo era pacifica a aplicacdo ao teletrabalho da disposicdo do
trabalho no domicilio, seja pela natureza distinta dos dois, considerando que o teletrabalho
exige o uso das TIC's, seja porque era possivel o controle da jornada por meios telematicos,

0 que ndo se dava no trabalho no domicilio.

119 A grande maioria dos paises da Unido Europeia fizeram a regulamentacdo pela via legislativa. Na Alemanha
prevalece a contratacao coletiva, especialmente os acordos de empresas, e na Bélgica os acordos coletivos.
Admite-se a modalidade do teletrabalho em escritérios satélites, 0 que ndo é uma unanimidade, como no
exemplo da Bélgica. Prevalece a concorréncia do teletrabalho com o presencial, sendo o regime parcial a
modalidade mais adotada, com exce¢do da Russia. O requisito da habitualidade do teletrabalho é o mais
comum, sendo que a Bélgica passou a admitir o teletrabalho ocasional a partir de 2017. No Reino Unido ha
uma combinacdo maior e flexivel de arranjos, sendo a regulamentacdo por meio da Orientacdo 91 e contratos
individuais e coletivos. Em geral ndo ha diferenciacéo entre teletrabalho e trabalhadores flexiveis. O carater
voluntario prevalece, sendo que a imposicao é a excecdo normalmente em situagdes excepcionais (Franga-
epidemia e forga maior) ou para a prote¢do de trabalhadores vulneraveis (gravidas, tutores, cuidadores, vitimas
de discriminagdo e violéncia doméstica). A reversibilidade normalmente depende de acordo, sendo que em
alguns paises pode ocorrer de forma unilateral (Brasil, Italia-servigo publico).

120 gj 3/2012, de 06 de julho, medidas urgentes para a reforma do mercado laboral, BOE n°162, de 07 de julho
de 2012. Real Decreto Legislativo 2/2015, de 13 de outubro, que consolidou o texto da Lei do Estatuto dos
Trabalhadores. Disponivel em
-https://www.boe.es/biblioteca_juridica/codigos/codigo.php?id=289 Codigo_Universitario_de_Derecho_del
_Trabajo&tipo=U&modo=2. Acesso em: 23 de fev. de 2021.
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Como referido por S. Santos Gil'?, anteriormente a esta reforma laboral de 2012,
0 artigo 13° do Estatuto dos Trabalhadores regulamentava tdo somente o trabalho no
domicilio, gerando dificuldades no enquadramento do teletrabalho neste preceito.'??

Inobstante, a regulamentacdo do teletrabalho na Espanha ainda se mostrava
lacunosa, quando comparada com a legislagdo portuguesa. Praticamente houve a
substituicdo formal da expressdo do trabalho no domicilio pelo remoto, sem que houvesse
uma mudanca real. O teletrabalho ndo foi mencionado no texto do artigo 13° do ET,
constando apenas do predmbulo. Carecia de regulamentacdo algumas das matérias centrais
do teletrabalho, como a protecdo dos dados, tanto do empregador quanto do empregado, 0
direito a privacidade e a responsabilidade pelo fornecimento, reposi¢do, manutencao e
despesas com o0s instrumentos de trabalho.

Na nova redacdo foram mantidos os cinco dispositivos do trabalho no domicilio,
que passaram a tratar de forma genérica dos principais direitos dos trabalhadores a distancia.
No n° 1 foi definido o conceito do trabalho remoto como “aquele em que a prestacdo da
atividade de trabalho é realizada predominantemente no domicilio do trabalhador ou no local
por ele livremente escolhido”?®, sem que houvesse qualquer referéncia aos instrumentos
telematicos, traco distintivo do teletrabalho, que ndo constou de forma expressa exatamente
pela circunstancia do conceito abranger tanto o teletrabalho quanto o trabalho no domicilio.
No segundo item, é ressaltada a necessidade do acordo escrito, seja no inicio da prestacdo
ou posteriormente, por meio da reversdo de um regime para o outro, além da observancia
dos requisitos do art.8°, n°2, do ET. Este preceito trata da forma do contrato, estabelecendo
que quando inobservada a forma escrita havera uma presuncdo relativa da aplicacdo das
regras gerais dos contratos a tempo indefinido e da jornada completa.

No item terceiro consagra-se o principio da igualdade dos direitos em relacdo aos
demais trabalhadores. E reforcado o direito & idéntica retribuicdo para a mesma funcéo e

grupo profissional. Previu-se a obrigacdo do empregador em assegurar o aperfeicoamento

121 SANTOS GIL, S.Op.cit.,p.122.

122 Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de margo, que aprovou o texto revisto da Lei do Estatuto do
TrabalhadorDisponivel em: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1995-7730. Acesso em:23 de fev.
2021.

123 Traducéo livre do texto do«Articulo 13. Trabajo a distancia. 1. Tendra la consideracién de trabajo a distancia
aquél en que la prestacién de la actividad laboral se realice de manera preponderante en el domicilio del
trabajador o en el lugar libremente elegido por éste, de modo alternativo a su desarrollo presencial en el centro
de trabajo de la empresa. Disponivel em: https://www.boe.es/eli/es/I/2012/07/06/3/dof/spa/pdf. Acesso em:12
de abril de 2021.
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profissional dos trabalhadores a distancia, com vista & promocdo na carreira. A previsao é
salutar, pois atenua o distanciamento da estrutura organizacional.

Ha&, ainda, a previsdo de um dever de informacdo das vagas disponiveis em
trabalhos presenciais, como um direito de preferéncia ao teletrabalhador na reversdo do
regime. O legislador pareceu admitir a prejudicialidade maior no trabalho a distancia ao
presencial.

No item quarto aborda-se a seguranca e satde, com a aplicacdo da Lei de prevencao
de riscos ocupacionais e seus regulamentos (Lei 31/1995 , de 08 de novembro), sem que
houvesse nenhuma previsdo especifica sobre as condi¢des de trabalho a distancia, levando-
se em consideracdo cada uma das submodalidades do teletrabalho.

Por fim, no ultimo item, assegura-se o direito de representacdo coletiva. Para a
concretizacdo deste direito exige-se a vinculacao destes trabalhadores a um centro especifico
da empresa, com a insercdo na estrutura organizacional, o que devera ser explicitado no
préprio momento da contratacdo, a exemplo da disposicdo contida no art.166°/5/f, do
CT/2009 portugués, que exige de forma expressa que conste do contrato o departamento e
encarregado, a quem o teletrabalhador devera estar vinculado.

Apenas em 2020, em meio ao contexto de crise provocado pelo Covid-19, foi
aprovado o Real Decreto-lei de 28/2020, de 22 de setembro, que tratou de forma autbnoma
e pormenorizada sobre os grandes temas do teletrabalho, especialmente no que tange aos
instrumentos de trabalho, 0s encargos respectivos e a forma da sua utiliza¢do; a protecdo dos
dados e o sigilo das informac@es; forma de disponibilidade do tempo, direito a desconexao;
protecdo do ambiente de trabalho; direitos coletivos e a carreira Nesta nova regulamentacdo
do trabalho a distancia passou-se a incluir de forma expressa o teletrabalho.

A atual regulamentagdo na Espanha representa um grande avanco. As principais
questdes do teletrabalho foram exauridas pelo legislador, levando a uma maior protecéo e
dignidade, situacéo que contrasta com a anterior regulamentacédo timida e genérica do art.13°
do ET. Passaremos de forma breve ao seu exame.

O legislador sistematizou 0s principais temas em quatro capitulos e vinte e cinco
disposi¢des, dentre adicionais, transitdrias e finais, com variados temas afetos a outras
medidas urgentes para a retomada do crescimento econémico e fomento ao emprego.

Na tematica do teletrabalho destaca-se a terceira disposicdo final, que fez

alteracOes nos arts.13° e 37%/8 do ET, estendendo toda a regulamentacdo especifica deste
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Real-Decreto-lei para o ET e criando , a exemplo do art.166°/2, do CT portugués de 2009, o
direito ao trabalho a distancia nas situagdes de trabalhadores vitimas de violéncia de género
e terrorismo, desde que haja a devida compatibilidade com a funcdo. Da mesma forma,
nestas situacoes, poderdo deixar o regime de teletrabalho se este for o estabelecido.

No primeiro capitulo foram abordadas as disposi¢des gerais, como o0 conceito e 0
ambito de aplicacéo, distribuidas em quatro artigos. No segundo capitulo tratou-se em mais
quatros dispositivos dos requisitos formais da contratagdo. O terceiro capitulo € o mais
extenso de todos, com onze artigos, onde sdo abordados os principais direitos dos
trabalhadores a distancia, como o direito a uma carreira; a responsabilidade pelo
fornecimento, manutencdo e custeio das despesas com a utilizacdo das ferramentas de
trabalho tecnoldgicas; os direitos relativos ao tempo de trabalho; a prevencdo dos riscos
profissionais, preocupacao com a saude e seguranca do trabalhador; direito a privacidade e
a protecdo de dados e, por fim, os direitos coletivos.

Por Gltimo, no capitulo quarto, é abordado o controle empresarial, com o exame do
trabalho a distancia sob a perspectiva do empregador, onde tematicas como protecdo de
dados e seguranca das informacGes e formas de controle empresarial sdo tratadas em
detalhes.

No primeiro artigo constam os destinatarios da norma. Da mesma forma que o
art.165°, do CT portugués, o legislador espanhol deixa claro que o objeto de protecdo ndo é
toda e qualquer relacdo de trabalho, mas apenas a realizada com subordinacdo juridica. Dita
em outras palavras “aquelas em que as condi¢des descritas no artigo 1.1 do texto revisto da
Lei do Estatuto dos Trabalhadores aprovada pelo Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
outubro, estdo preenchidas”.'?* A remissdo ao artigo 1.1 do ET deixa clara a exclusdo de
outras relagdes, que ndo envolvam a definicdo do trabalho subordinado. A nova lei sobre o
teletrabalho ndo se aplica aos trabalhadores autbnomos e nem mesmo aos economicamente
dependentes. O segundo elemento constante no conceito enfatiza a necessidade de uma
deslocalizacdo ou flexibilizacdo do lugar da prestacdo do trabalho, de maneira que as

atividades sejam realizadas de forma regular a distancia, ou seja, ndo de forma eventual ou

1%4Tradugio livre do “Articulo 1. Ambito de aplicacion. Las relaciones de trabajo a las que resultara de
aplicacion el presente real decreto-ley seran aquellas en las que concurran las condiciones descritas en el
articulo 1.1 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores aprobado por el Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, que se desarrollen a distancia con caracter regular”. Disponivel em:
https://www.boe.es/boe/dias/2020/09/23/pdfs/BOE-A-2020-11043.pdf. Acesso em :12 de abr.2021.
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esporédica. A regularidade é definida por pardmetros objetivos, que, apesar das criticas por
tornarem o conceito mais restrito, traz, por outro lado, maior seguranga juridica, abrindo-se
ainda a possibilidade de flexibilizacdo do conceito de regularidade pela autonomia coletiva
(contratacdo coletiva).

Assim, o legislador entendeu que regular é a prestagdo de trabalho executada no
minimo de 30% da jornada a distancia, em um periodo de referéncia de trés meses, ou em
percentagem proporcional equivalente a duracdo do contrato de trabalho.

No artigo segundo ha a conceituacdo com a diferenciacdo entre trabalho a distancia,
presencial e teletrabalho de forma expressa pelo legislador. Fica evidente que o teletrabalho
é tipificado como uma espécie do género trabalho a distancia. No conceito do teletrabalho o
legislador harmonizou-se com a nogdo constante do Acordo-quadro europeu e da propria
definicdo do cddigo portugués ao fazer referéncia ao uso exclusivo ou predominante de
meios e sistemas telematicos, informaticos e de telecomunicacbes para a execucdo do
trabalho. Aqui o critério eleito € o da prevaléncia do uso das TIC's para a execu¢do do
trabalho, ndo sendo suficiente apenas o trabalho com o uso de algum instrumento telematico,
mas que este seja determinante para a realizacdo do trabalho.

O conceito de teletrabalho aparece de forma autbnoma, ndo sendo tratado pelo
género (trabalho remoto), como na regulamentagéo anterior da redacéo do art.13° do ET.

O artigo terceiro estabeleceu algumas limitagdes ao trabalho a distancia. Entendeu
o legislador que em algumas situacGes é fundamental o trabalho presencial, certamente pela
fiscalizacdo e monitoramento direto, como nos que exigem a combinacgdo entre trabalho e
aprendizagem.

Assim, foram inseridos os contratos de menores, de estagio e aprendizagem. Nestas
situacdes, ha a necessidade de um percentual minimo de 50% da prestacdo de servigos
presenciais. N&o houve vedacéo ao teletrabalho para esses trabalhadores, mas uma limitacéo
justificavel, tanto que ha referéncia ao desenvolvimento telematico, que é insito ao
teletrabalho.

O ultimo artigo deste capitulo aborda a questdo da igualdade de tratamento e nao
discriminagdo, apresentando cinco itens, onde sdo assegurados aos trabalhadores a distancia
a igualdade de direitos com os trabalhadores internos, o que abrange a remuneracao, a
estabilidade no emprego, o tempo de trabalho, adaptacdo do horario de trabalho, igualdade

de género, com vedacdo a qualquer forma de discriminacdo direta ou indireta, inclusive no
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referente & formag&o e promogdo profissionais. Além disto, hd uma norma especifica que
protege o teletrabalhador nas situacGes de dificuldades técnicas, que ndo lhes sejam
imputaveis, como problemas na rede de cobertura ou na propria plataforma de comunicagéo
da empresa, ocasido em gque ndo poderdo sofrer descontos em suas retribuicoes pelo periodo
de inatividade. Ha uma clara preocupacdo do legislador em considerar o perfil do
teletrabalhador e as particularidades deste trabalho para a aplicacdo das medidas protetivas,
reforcando a natureza especial e da sua regulamentacéo.

No segundo capitulo sdo tratados dos requisitos formais para o trabalho a distancia,
que se aplica também ao teletrabalho. Tratando-se de uma modalidade de trabalho atipica
optou-se, na mesma linha do AQE e do CT portugués de 2009, pela exigéncia da forma
escrita, sendo enfatizada a natureza voluntéaria e consensual do teletrabalho. O acordo escrito
pode ser formalizado inicialmente, na situacdo do teletrabalhador externo, ou em momento
posterior (teletrabalhador interno), sempre por meio escrito, devendo ser celebrado o acordo
antes do inicio da prestacdo do trabalho. Ante a sua natureza voluntaria poderd haver a
reversibilidade, sendo certo que a recusa ao teletrabalho ndo podera implicar em qualquer
san¢do ao trabalhador, ndo sendo motivo justificado para a cessacdo do contrato de trabalho
ou modificacdo substancial das condic¢des de trabalho. Da mesma forma, o empregador nao
esta obrigado a acolher o requerimento do empregado de teletrabalho. A natureza consensual
e voluntaria permite a reversibilidade do regime do teletrabalho para o presencial, mediante
0 acordo individual escrito ou de acordo com os termos previstos em uma contratacao
coletiva. Por isso, o teletrabalho ndo esta inserido no art.41° do Estatuto dos Trabalhadores,
que permite a modificacdo unilateral de condi¢des essenciais do contrato de trabalho
referentes as funcdes, jornada de trabalho e remuneragdo, quando presentes motivos
econbmicos, técnicos, organizacionais e de produtividade.

Uma vez assinado o contrato ou aditivo, o empregador devera encaminhar aos
representantes legais dos trabalhadores uma cdpia de todos os acordos de trabalho a distancia
celebrados e suas atualiza¢Ges, com a exclusdo dos dados, que possam colocar em causa a
privacidade e direitos de personalidade (imagem e honra do trabalhador). O empregador tera
0 prazo de dez dias para fazé-lo, sendo que ap0s a assinatura devera, ainda, envia-lo para o
centro de emprego, ainda quando ndo haja representacao legal dos trabalhadores.

O contetdo obrigatorio minimo do contrato de trabalho a distancia, regulamentado

nesta lei, € minucioso. Sdo doze itens contra os seis itens previstos no CT de 2009 de Portugal
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(art.166°/5), que abarcam uma ampla gama de situacdes possiveis em um contrato a
distancia, diminuindo o risco de incertezas pela omissdo das partes. S&o elas: inventario dos
equipamentos, com a previsao da vida util e o periodo méximo para renovacdo; lista das
despesas que o trabalhador pode ter devido ao trabalho, bem como a forma de quantificacao
da indenizacdo e o tempo de pagamento; delimitacdo do horéario de trabalho e periodos de
disponibilidade; percentagem e distribuicéo entre trabalho presencial e a distancia; defini¢do
do centro de trabalho da empresa, a que o trabalhador a distancia esta vinculado, e onde,
tratando-se de teletrabalho parcial, realizara parte do dia de trabalho presencial; local de
trabalho a distancia escolhido pelo trabalhador para o desenvolvimento do trabalho; duracéo
dos periodos de pré-aviso para o exercicio de situacGes de reversibilidade, se aplicavel,
meios de controle empresarial da atividade; procedimento em caso de dificuldades técnicas
gue impecam o desenvolvimento normal do trabalho, como interrup¢do do sinal da internet,
problemas com manutencdo da rede; instrugdes emitidas pela empresa, com a participagéo
da representacgdo legal dos trabalhadores, sobre protecdo de dados aplicaveis ao trabalho a
distancia; instrucbes sobre seguranca da informacdo e duracdo do contrato de trabalho a
distancia.

Da listagem apresentada destacam-se, pela inovacéo, a clausula de inventario dos
equipamentos entregues aos trabalhadores como instrumentos de trabalho, com a previsao
da vida util e o periodo maximo da devida reposicdo. Esta previsdo mostra-se Util,
considerando que o avanco tecnoldgico exige uma atualizacdo constante ndo apenas do
hardware como do software, além de aplicativos, 0 que requer um investimento elevado,
muitas vezes inacessivel aos trabalhadores. Outro aspecto relevante na questdo da
infraestrutura para o teletrabalho € a previs@o no contrato de forma transparente da forma de
indenizacgéo das despesas e 0 tempo de pagamento, ou seja, quais despesas serdo abrangidas,
a forma de mensuragéo e o tempo de pagamento pelo empregador, no caso de reembolso.
Sao questdes que uma vez previstas tém o efeito de prevencdo de litigios.

N&o houve previsédo de presuncgéo favoravel ao trabalhador, como a solugéo adotada
em Portugal. No direito espanhol ndo ha& margem para discussdo acerca desta
responsabilidade, que foi prevista de forma expressa como sendo do empregador, consoante
art.11° deste Real-decreto-lei.

Ha, ainda, outras interessantes clausulas dignas de nota, como a inclusdo dos

periodos de disponibilidade do trabalhador, onde podera ser acionado pelo empregador; a
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percentagem entre o trabalho presencial e a distancia (teletrabalho parcial); a duragdo dos
periodos de pré-aviso para o exercicio de situagdes de reversibilidade, como uma transi¢cdo
para 0 novo regime, sendo fundamental um tempo de adaptacéo e reorganizacdo da rotina
do trabalhador, seja pessoal ou profissional; meios de controle empresarial da atividade;
instrugdes sobre protecdo de dados e segurancga da informagéo e procedimento em caso de
dificuldades técnicas.

No caso de modificagdo do acordo de trabalho a disténcia esta alteracdo deve
constar de forma escrita e sempre antes da sua execucdo. Qualquer alteracdo também deve
ser levada ao conhecimento da representacdo legal dos trabalhadores. As convencdes
coletivas ou acordos devem estabelecer as condi¢des para mudanca do trabalho em regime
presencial para a distancia e vice-versa, bem como a delimitacdo das preferéncias para tal
atividade, levando-se em consideracdo a formacdo, promocao e estabilidade no emprego de
pessoas com diversidade funcional ou com riscos especificos, a existéncia de empregos
maltiplos ou atividades multiplas ou a concomitancia de determinadas circunstancias
pessoais ou familiares. Estabeleceu-se, por outro lado, um direito de preferéncia para os
teletrabalhadores integrais em relacdo as vagas do regime presencial.

No capitulo terceiro sdo previstos os principais direitos dos trabalhadores a
distancia. O primeiro direito refere-se a carreira (arts.9° e 10° do Real-Decreto-lei
n°28/2020), que envolve a garantia das atividades de formacdo e aperfeicoamento
profissional, toda vez que implementada alguma modificacdo no ambiente laboral, além do
direito a ascensdo na carreira (promocdo), em igualdade de condi¢cdes com os demais
trabalhadores presenciais.

Na seccdo 2 sdo estabelecidos os direitos referentes ao fornecimento dos
instrumentos, manutencédo e despesas para a execucdo do trabalho (arts.11° e 12°, do Real
decreto-lei n°28/2020)-, conforme previsdo no inventario dos bens, onde também devera
constar a forma de pagamento, se direta pela empresa ou mediante compensacgéo. Tais regras
deverdo constar do contrato de trabalho escrito, sem prejuizo da inclusdo em convencgdes
coletivas. O empregador sera responsavel pela assisténcia técnica ao trabalhador, no caso de
problemas no sistema ou equipamento.

Na secc¢édo subsequente, séo tratados dos direitos com impacto no tempo de trabalho
(seccdo 3-arts.13° e 14°, do Real-Decreto-lei), onde ha énfase aos horarios flexiveis, sem que

possa se confundir flexibilidade de horario com isencdo de controle. Assim, o legislador

105



deixa claro que o horario flexivel ndo obsta o seu controle, devendo haver a previsdo dos
tempos de disponibilidade obrigatorios, do respeito aos intervalores e periodos de descanso,
bem como do horario de trabalho.

Na seccdo 4 é regulado o direito a prevencao dos riscos profissionais no @mbito do
teletrabalho (arts.15° e 16°). Os riscos devem ser avaliados com planejamento da atividade,
com atencdo aos fatores de risco ergonémicos, psicossociais e organizacionais. H& uma
preocupacdo com o direito a desconexdo do trabalhador, buscando-se um equilibrio na
distribuicdo das horas de trabalho durante o dia, com a conciliacdo entre o tempo de
disponibilidade obrigatoria e a garantia de pausas e desconexdes durante o dia de trabalho.

Na questdo do ambiente de trabalho, previu-se uma vistoria no local de trabalho
para que eventuais riscos associados ao equipamento, ventilacdo e iluminacdo do local
possam ser analisados e monitorados. Para a consecucdo desta finalidade, o responsavel pela
prevencdo podera realizar uma visita ao local de trabalho, que é condicionada ao expresso
consentimento do trabalhador.

Caso esta visita ndo seja possivel, pela recusa do trabalhador, a avaliacdo dos riscos
deve ser realizada com base nas informacdes fornecidas pelo trabalhador.

Embora ndo tenha havido uma regulamentacdo minuciosa dos riscos especificos do
teletrabalho associados as diversas modalidades ha um avanco na mencao aos fatores de
risco ergondmicos, psicossociais e organizacionais, aléem da referéncia genérica a
aplicabilidade aos teletrabalhadores da regra geral (Lei 31/1995, de 8 de Novembro, sobre a
Prevencao de Riscos Profissionais, e 0s seus regulamentos de aplicacéo).

Na seccao 52 sdo abordados os direitos relacionados a utilizacdo dos meios digitais.
Nos arts.17° e 18° ha a regulamentacdo das questBes atuais relativas ao uso da tecnologia,
como o direito a privacidade do trabalhador e a protecdo dos dados pessoais na utilizagéo
destas ferramentas, além do direito ao desligamento virtual. Os principios da idoneidade,
necessidade e proporcionalidade dos meios utilizados devem ser observados para o
tratamento dos dados pessoais. A empresa ndo pode exigir a instalacdo de programas ou
aplicacbes em dispositivos de propriedade do trabalhador, nem a utilizagdo destes
dispositivos no desenvolvimento de trabalhos a distancia.

Ainda neste contexto, as empresas devem estabelecer critérios para a utilizagéo de
dispositivos digitais, observando-se normas minimas legais e constitucionais e 0s costumes

sociais. Os acordos coletivos podem prever as condi¢gdes em que os trabalhadores poderdo
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usar equipamentos informéticos disponibilizados pelo empregador para uso pessoal. O
entendimento maioritario é no sentido que o empregador ndo poderd proibir tal uso,
considerando a finalidade de integracdo do trabalhador em um ambiente social e saudavel,
além da flexibilidade do horario de trabalho, sendo dificil separar o mundo profissional do
pessoal.

O art.18° regulamenta a forma de exercicio do direito ao desligamento digital fora
do seu horério de trabalho. A este direito corresponde o dever empresarial de garantir a
desconexao pela limitacdo da utilizacdo dos meios tecnologicos de comunicacao durante 0s
periodos de descanso e respeito pela duracdo maxima do dia de trabalho. No art.18%2 ha a
previsdo de um dever de elaboracdo de uma politica interna destinada aos trabalhadores,
incluindo os que ocupam cargos de direcdo, onde se deverd ouvir previamente a
representacdo legal dos trabalhadores. As convencdes coletivas podem estabelecer os meios
e medidas para a garantia deste direito.

Por fim, na seccdo 6 sdo tratados dos direitos coletivos no art.19°.0 exercicio dos
direitos coletivos é um dos grandes desafios do trabalho a distancia. O legislador ndo se
preocupou apenas em prever a protecdo deste direito em igualdade de condigdes com o
regime presencial. Deixou claro que a comunicacdo do teletrabalhador com seus
representantes legais e com outros trabalhadores deve ser permitida e viabilizada, bem como
a participacdo em reunides e outros atos através de um mural virtual. A negociacdo coletiva
podera estabelecer as formas de garantia destes direitos, considerando a realidade de cada
empresa ou categoria.

O Jultimo capitulo, composto por trés artigos, estabelece os direitos dos
empregadores no que diz respeito a conservacéo pelos trabalhadores dos instrumentos de
trabalho, com o respeito a sua finalidade, a prote¢do dos dados da empresa e de terceiros e a
seguranca da informacao.

Infere-se do texto legal uma autorizacédo para a flexibilizacdo das normas referentes
ao teletrabalho, por meio da autonomia coletiva (acordos e convengdes) a fim de atender a
particularidade de determinadas empresas ou categorias. Foram elencadas algumas destas
matérias, sem prejuizo de outras reputadas necessarias ao desenvolvimento do teletrabalho.
Sdo elas: a identificacdo dos empregos e funcdes elegiveis ao trabalho a distancia; as
condicgdes de acesso; a duracdo maxima e minima do trabalho a distancia; o exercicio da

reversibilidade; uma percentagem ou periodo de referéncia inferior ao da lei para que o
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teletrabalho seja regular ou uma percentagem de trabalho presencial para contratos de
formagé&o diferentes dos previstos na norma, desde que ndo sejam celebrados com menores,
bem como quaisquer circunstancias extraordinarias em que o direito de desconexao possa

ser modulado.
5.2 Brasil

5.2.1 Da Lei n°12.551\2011 a Reforma Trabalhista

O teletrabalho no Brasil apenas foi regulamentado de forma especifica a partir da
reforma trabalhista advinda da Lei n°13.467/2017, de 13 de julho, com vigéncia a partir de
11 de novembro de 2017 ante a vacatio legis de 120 dias da publicacdo oficial (em 14 de
julho de 2017).

A lei n°13.467/2017 introduziu um capitulo proprio na duracdo do trabalho
destinado ao teletrabalho (capitulo I1-A). Optou o legislador por acrescentar letras ao art.75,
ganhando cinco novas disposicOes (art.75-A ao art.75- E, da CLT). A inser¢do da matéria
do teletrabalho no capitulo I1-A ndo observou a mesma técnica do legislador portugués do
CT de 2009, onde o teletrabalho foi inserido na subseccdo V, da sec¢do IX, que trata das
modalidades de contrato de trabalho, reconhecendo a natureza especial deste contrato.

No Brasil, o legislador inseriu a regulamentacdo do teletrabalho em um capitulo
vinculado a duracdo do trabalho, inserido no Titulo 1, que cuida das normas gerais de tutela
do trabalho. Considerando que existe expressa disposicdo no art.62, inciso Ill, da CLT da
exclusdo dos empregados em regime de teletrabalho do capitulo da duracdo do trabalho, ndo
atentou o legislador para a melhor técnica ao inserir a regulamentacéo do teletrabalho em
um capitulo de mesma numeragdo, com o acréscimo de letras. Andaria melhor se o tivesse
inserido no capitulo das disposic¢des gerais do titulo 1V- do Contrato Individual do Trabalho,
como uma modalidade deste.

Anteriormente a Reforma, aplicava-se ao teletrabalhador o regime analogo ao do
trabalhador no domicilio, tratado na redacéo originaria (de 1943) do art.6° e 83 da CLT%,

125«Art 83 E devido o salario minimo ao trabalhador em domicilio, considerado este como o executado na
habitacdo do empregado ou em oficina de familia, por conta de empregador que o remunere.”Consolidagao das
leis do trabalho-CL T:atualizada com a reforma trabalhista-S&o Paulo:Rideel, 2017.P.34.
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por meio de uma interpretacdo extensiva e ampla conferida pela jurisprudéncia.l?® Isto
porque a redacdo primitiva equiparava o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador com o executado no domicilio do empregado, desde que presentes 0s requisitos
do liame empregaticio. Ou seja, o local habitual da prestacdo do trabalho é flexibilizado,
com a deslocacédo do centro de producdo para o domicilio.

Entdo, ainda que o legislador de 1943 ndo tivesse a concepc¢éo do teletrabalho, havia
nesta previsdo inicial um elemento comum, a descentralizacdo do local de producéo,
autorizador da analogia por equiparacao.

Para Alice Monteiro de Barros:

“O teletrabalho distingue-se do trabalho a domicilio tradicional ndo s6 por
implicar, em geral, a realizacdo de tarefas mais complexas do que as manuais,
mais também porque abrange setores diversos como: tratamento, transmisséo e
acumulacdo de informacéo; atividade de investigacdo; secretariado, consultoria,
assisténcia técnica e auditoria; gestdo de recursos, vendas e opera¢bes mercantis
em geral; desenho, jornalismo, digitagdo, redacdo, edicédo, contabilidade, traducéo,

126 Acérdao anterior a 2011 sobre teletrabalho domicilidrio: TST- AIRR-62141-19.2003.5.10.0011. Rel.
Min.Mauricio Godinho Delgado. DJ: 07/04/2010, 6* Turma, DP:16/04/2010.”’EMENTA:AGRAVO DE
INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA. HOME OFFICE: ENQUADRAMENTO E EFEITOS
JURIDICOS. OUTROS TEMAS: SUBSTITUICAO. ACUMULO DE FUNGCOES. HORAS EXTRAS.
ADICIONAL NOTURNO. HORAS DE SOBREAVISO. FERIAS INTERROMPIDAS. DECISAO
DENEGATORIA. MANUTENCAO. O teletrabalho e o trabalho em domicilio (home office) tornaram-se
frequentes nas Ultimas décadas em face da invencdo, aperfeicoamento e generalizacdo de novos meios
comunicacionais, ao lado do advento de novas férmulas organizacionais e gerenciais de empresas e
instituicdes. Isso ndo elimina, porém, necessariamente, a presenca de subordinacéo na correspondente relagédo
socioeconémica e juridica entre o trabalhador e seu tomador de servigos, desde que ultrapassado o conceito
tradicional desse elemento integrante da relagdo empregaticia em favor de sua dimensdo objetiva ou, até
mesmo, em favor do conceito de subordinacéo estrutural. Dentro deste novo, moderno e atualizado enfoque da
subordinagdo, os trabalhadores em domicilio, mesmo enquadrando-se no parametro do home office, podem,
sim, ser tidos como subordinados e, desse modo, efetivos empregados. N&o obstante, ndo se pode negar que,
de maneira geral, em principio, tais trabalhadores enquadram-se no tipo juridico excetivo do art.62 da CLT,
realizando o parametro das jornadas ndo controladas de que fala a ordem juridica trabalhista (art.62, I, CLT).
Por outro lado, a possibilidade de indenizacdo empresarial pelos gastos pessoais e residenciais efetivados pelo
empregado no exercicio de suas funcbes empregaticias no interior de seu home office supde a precisa
comprovacéo da existéncia de despesas adicionais realizadas em estrito beneficio do cumprimento do contrato,
ndo sendo bastante, em principio, regra geral, a evidéncia de certa mistura, concorréncia, concomitancia e
paralelismo entre atos, circunstancias e despesas, uma vez que tais peculiaridades sdo inerentes e inevitaveis
ao labor em domicilio e ao teletrabalho. Finalmente, havendo pagamento pelo empregador ao obreiro de
valores realmente dirigidos a subsidiar despesas com telefonemas, gastos com informatica e similares, no
contexto efetivo do home office, ndo tém tais pagamentos natureza salarial, mas meramente instrumental e
indenizatéria. Na mesma linha, o fornecimento pelo empregador, plenamente ou de modo parcial, de
equipamentos para a consecucdo do home office obreiro (telefones, microcomputadores e seus implementos,
etc.) ndo caracteriza, regra geral, em principio, salario in natura, em face de seus preponderantes objetivos e
sentido instrumentais. Agravo  de instrumento  desprovido.” ( grifo nosso).Disponivel em:
https://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/931399313/agravo-de-instrumento-em-recurso-de-revista-airr-
621411920035100011/inteiro-teor-931399507. Acesso em: 12 de jan.2021.
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além de utilizacdo de novas tecnologias, como informética e telecomunicacées,
afetas ao setor terciario.”*?’

Apenas a partir do art.6°, paragrafo Unico, da CLT, com a redacdo conferida pela
Lei n°12.551/2011, de 15 de dezembro, é que houve expressa referéncia ao trabalho prestado
a distancia em igualdade de direitos com o prestado no estabelecimento do empregador,
desde que presentes 0s requisitos do vinculo empregaticio, ou seja, os requisitos do art.3°,
da CLT(subordinacao juridica, pessoalidade, ndo eventualidade e onerosidade).'?® De igual
modo, houve no paragrafo Unico a equiparacdo do controle indireto, pelos meios telematicos,
com o controle direto, pessoal, dando origem ao conceito de subordinacdo estrutural, que
teve como precursor o Ministro do TST, Mauricio G. Delgado.'?°

Mauricio Godinho Delgado esclarece os efeitos da mudanca:

“Recentemente, a esse proposito, a CLT recebeu importante atualizag@o, que lhe
aperfeicoou o espectro normativo, por meio de nova redacdo dada a seu art.6°,
acrescido de novo paragrafo Gnico, por obra da Lei n.12.551, de 15.12.2011. O
novo preceito incorporou, implicitamente, os conceitos de subordinacdo objetiva
e de subordinacdo estrutural, equiparando-os, para os fins de reconhecimento da
relacdo de emprego, a subordinacéo tradicional (classica), que se realiza por meios
pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio. Desse
modo, 0 novo dispositivo da CLT permite considerar subordinados profissionais
que realizem trabalho a distancia, submetidos a meios telematicos e
informatizados de comando, controle e supervisdo. (...) Ora, essa equiparacéo se
da em face das dimensdes objetiva e também estrutural que caracterizam a
subordinagdo, ja que a dimensdo tradicional (ou classica) usualmente nao
comparece nessas relaces de trabalho a distancia.”**

Com idéntico posicionamento Rabia Zanotelli de Alvarenga:

“Imperioso observar que, em 15 de dezembro de 2011, foi sancionada a Lei n°
12.551, que introduziu o paragrafo Gnico ao art. 6°, da CLT. O seu objetivo foi o
de equiparar, por meio do critério da subordinacgéo estrutural, os efeitos juridicos
da subordinacdo juridica exercida por meios telematicos e informatizados aos da
executada por meios pessoais e diretos de comando no local de trabalho (...). Insta
destacar que a subordinagdo classica bem como a objetiva ndo sdo mais suficientes
para abarcar as novas formas de organizacdo produtiva do empregador que se
encontram em determinada zona cinzenta no Direito do Trabalho. Em razéo disso,

127 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho. 72 ed. Sdo Paulo: LTr, 2011.p.258.

128 Texto original do Art. 6° da CLT “Né&o se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador e o executado no domicilio do empregado, desde que esteja caracterizada a relagdo de emprego.
Texto modificado pela Lei n°12.551/2011, de 15 de dezembro, art.6°, da CLT:” Art. 6° N&o se distingue entre
o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, 0 executado no domicilio do empregado e o realizado
a distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relacéo de emprego. (“Caput” do artigo com
redacao dada pela Lei n® 12.551, de 15/12/2011).Paragrafo Gnico. Os meios telematicos e informatizados de
comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagéo juridica, aos meios pessoais e diretos
de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n°® 12.551, de
15/12/2011).Fonte:  https://www?2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1940-1949/decreto-lei-5452-1-maio-1943-
415500-publicacaooriginal-1-pe.html. Acessado em 20 de junho de 2020.

129 Cf. Mauricio Godinho Delgado, Curso de Direito do Trabalho. 132 ed. Sdo Paulo:Ltr,2014,p.305-306
10DELGADO, M.G. Op.cit.2014.p.944-945
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a inovacdo legislativa teve a finalidade de atribuir a atividade prestada pelo
teletrabalhador o status de legitima relacdo de emprego, de modo que o trabalhador
possa executar o seu labor de forma ndo mais autbnoma, mesmo porque o critério
da subordinagéo objetiva ja ndo se mostra suficiente para tracar a distin¢éo entre
o trabalho auténomo e o subordinado.”*3!

Inobstante este avanco na regulamentacdo, os teletrabalhadores continuavam a
sujeitar-se as regras gerais do regime laboral comum por forca de um entendimento
doutrinério e jurisprudencial. N&o havia nenhuma regulamentacao especifica sobre as varias
particularidades do teletrabalho, que envolvem a forma de ajuste, o carater voluntario e
reversivel, a duracdo do trabalho, responsabilidade sobre os instrumentos, privacidade,
condicdes do trabalho, responsabilidade por acidentes e doencas ocupacionais, formacao
profissional, protecdo de dados e representacdo coletiva. Nem mesmo referéncia ao principio
iIsondmico de forma expressa havia.

Sob este aspecto a alteracdo do artigo foi criticada, porquanto ndo trouxe mudanca
no cenario do trabalho, que continuava instavel. A modificacdo ndo resolvia os problemas
especificos, geradores de instabilidade juridica e desmotivadores da sua aplicacéo.

Desta forma, tdo somente com o advento da reforma trabalhista € que houve uma
regulamentacdo especifica do teletrabalho. Foi tratado em cinco artigos compreendidos do
art.75-A a letra E, além das alteracGes do art.62, inciso 11, que trata da duracéo do trabalho,
e art.611-A, inciso VIII, da CLT, que aborda a prevaléncia do negociado sobre o legislado

em matéria de teletrabalho, seja in pejus ou in mellius.

5.2.2 Principais Direitos

A regulamentacdo do teletrabalho inicia-se pelo art.75-A, que apenas dispde que a
prestacdo de servicos pelo empregado em regime de teletrabalho observara o disposto no
novo capitulo (capitulo 11-A). No artigo seguinte, vem a defini¢do do teletrabalho, tendo o
legislador o conceituado de forma similar ao do legislador portugués.s

No caput do artigo verifica-se que o teletrabalho é conceituado como “a presta¢do

de servigos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de

181 ALVARENGA, Rubia Zanotelli de. O teletrabalho e a subordinacéo estrutural. Revista Jus Navigandi, ISSN
1518-4862, Teresina, ano 19, n. 3848,13 jan. 2014. Disponivel em:https://jus.com.br/artigos/26377. Acesso
em: 22 jun. 2020.

182 CLT de bolso, Editora Rideel, 2018, ISBN 978-85-339-5083-2, p.32-33
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tecnologias de informacéo e de comunicacao, que por sua natureza, ndo se constituam como
trabalho externo.”

Note-se que o objeto foi delimitado de forma restritiva como a prestacdo de
Sservigos, ao passo que o Cédigo portugués fala de forma mais ampla de prestacédo laboral.
Também ndo hé referéncia a subordinacdo juridica contida no conceito do art.165° do CT
de 2009. Inobstante, a regulamentacdo estd inserida em uma lei que rege as relagdes de
trabalho subordinado, com pontuais exce¢des. Ha, também, o uso da terminologia restritiva
de “empregador”, que ¢ um dos sujeitos da relacdo de emprego.

Outro elemento diferenciador ¢ a Gltima parte do artigo, que procura distinguir o
teletrabalho do trabalho externo, diferenciagéo que ndo consta do texto portugués. Os demais
requisitos, como prestacéo preponderante ou habitual fora da empresa e através de recursos
telematicos estdo presentes nas duas legislacoes.

O teletrabalho apresenta varias modalidades. Nas duas legislagdes ndo houve
regulamentacéo pelo legislador das modalidades, ficando a diferenciagcdo a encargo da
doutrina.

O legislador brasileiro apenas enfatizou a diferenciacdo com o trabalho externo.
Ora, esta diferenciacdo nem sempre sera tarefa facil. Isto porque o entendimento doutrinario,
antes mesmo da regulamentacdo especifica do teletrabalho, ja o incluia na mesma excecao
da isencdo de controle aplicavel ao trabalhador externo, equiparando-os. Em ambos é
possivel que o exercicio da atividade se dé de forma habitual fora do estabelecimento
principal do empregador.

Nada obsta que o teletrabalhador possa comparecer em alguns dias no
estabelecimento principal, como consta do paragrafo Unico do art.75-B, da CLT, na medida
em que o teletrabalho pode ser desenvolvido de forma integral (full time) ou parcial (part
time), alternado ou pendular. Da mesma forma, o trabalhador externo pode iniciar ou findar
a jornada no estabelecimento do empregador, sem que haja a descaracterizacdo do trabalho
externo.

Assim, o elemento diferenciador é justamente os instrumentos tecnoldgicos, que
sdo imprescindiveis apenas no teletrabalho e nem sempre estdo presentes no trabalho externo
desenvolvido por vendedores, instaladores, motoristas, entregadores e outros tipos de
trabalhadores externos. Aqui € preciso reforcar o elemento da essencialidade do uso da

tecnologia, ndo se trata de um instrumento de trabalho, mas de um instrumento sem o qual a
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realizacdo da atividade ndo seja possivel (aspecto qualitativo). Logo, uma vez presente o
elemento tecnoldgico de comunicagdo estaremos diante da figura do teletrabalho mével e
ndo de um trabalhador externo.

O art.75-C**, caput, trata do requisito formal, exigindo uma referéncia expressa
da condicéo no contrato de trabalho, com a delimitacdo das atividades que seréo realizadas
pelo empregado. Ou seja, deverd haver clausula contratual explicita sobre o regime de
teletrabalho para uma contratacdo externa ou um aditivo contratual na situacdo de
convolacdo do regime presencial para teletrabalho (art.75-C, §1°, da CLT). A necessidade
de aditivo contratual e a especificacdo das atividades ndo ddo margem a defesa do contrato
expresso verbal, o que é sustentavel nos contratos tipicos de trabalho (art.443, da CLT), mas
ndo nos especiais.

O art.166°/5 do Codigo do Trabalho portugués é explicito em exigir a forma escrita
para o teletrabalho, além dos requisitos essenciais desta modalidade especial. Neste aspecto,
0 legislador portugués foi mais cauteloso, explicitando em pormenores os elementos
essenciais, dando maior seguranca as partes.

Ainda neste contexto, o codigo portugués andou melhor ao estabelecer que a forma
escrita é para efeito de prova, nio sendo da substancia do ato. E certo, portanto, que a
auséncia da forma escrita ndo obsta, por si s, o reconhecimento deste tipo de contrato desde
que haja, por outros meios de prova, a demonstracdo do ajuste nesta modalidade. Nao houve
idéntica regulamentacdo na lei celetista. A omissdo do legislador faz concluir que a auséncia
da forma escrita implicara a invalidade desta modalidade de trabalho especial, que tera como
consequéncia direta a limitacdo da jornada diaria e semanal e o eventual direito as horas
extras ante a expressa exclusdo dos teletrabalhadores do capitulo da duracdo do trabalho
(art.62, inciso 111, da CLT).

O paragrafo primeiro do art.75-C enfatiza uma das principais caracteristicas

comuns ao teletrabalho, a voluntariedade. Ha, pois, a necessidade do acordo de vontades

133 «“Art.75-C. A prestacéo de servigos na modalidade de teletrabalho devera constar expressamente do contrato
individual de trabalho, que especificara as atividades que serdo realizadas pelo empregado.

§1° Podera ser realizada a alteragdo entre regime presencial e de teletrabalho desde que haja matuo acordo
entre as partes, registrado em aditivo contratual.

§2° Poderd ser realizada a alteracdo do regime de teletrabalho para o presencial por determinacdo do
empregador, garantido prazo de transicdo minimo de quinze dias, com correspondente registro em aditivo
contratual.” (CLT de bolso, ed. Rideel,2018,p.33)
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para a convolacdo do regime presencial em teletrabalho. Neste ponto, a regulamentagéo deu-
se em harmonia com a previsdo do Acordo-Quadro Europeu e da legislagdo portuguesa.

Ressalte-se que no codigo do trabalho portugués ha uma limitacdo temporal, com
prazo de trés anos, salvo disposicao em contrario em instrumento de regulamentacao coletiva
de trabalho (art.167°, do CT/2009), que podera aumenté-lo ou reduzi-lo. Ha, também, a
possibilidade de denuncia pelas partes no prazo de trinta dias, uma espécie de direito de
arrependimento por inadaptacdo ao novo regime (periodo de experiéncia). Nesta situacdo é
possivel a reversibilidade unilateral, por qualquer das partes, e ndo apenas por acordo.

N&o tivemos na legislagdo brasileira igual preocupacdo, com um evidente
desequilibrio para o teletrabalhador, na medida em que o empregador tera em seu beneficio
a possibilidade de reversibilidade unilateral, consoante previsao do art.75-C, §2° da CLT,
sendo suficiente um prévio aviso de 15 dias. Igual direito ndo é conferido ao trabalhador.
Assim, a solucdo do direito portugués é mais equanime e em harmonia com a natureza
voluntéria e reversivel do teletrabalho.

Saliente-se a diversidade de entendimento do legislador brasileiro na questdo do
carater reversivel do teletrabalho. Na maior parte das legislacbes é permitido a
reversibilidade, desde que por acordo. No Cédigo portugués esta possibilidade é também
autorizada, mas mediante acordo escrito com o empregador e ndo de forma unilateral
(art.166°/6). H4, pois, a necessidade da anuéncia mutua, ainda que o legislador portugués
também tenha deixado transparecer o entendimento pela maior onerosidade da conversao do
trabalho tipico para o teletrabalho ao ndo permitir que a modificacdo fosse de forma
definitiva, a0 menos em um primeiro momento. Manteve, contudo, a natureza consensual
desta modificacdo, tendo adotado uma solucdo mais ponderada, considerando os beneficios
do teletrabalho para o trabalhador, que, em situagOes particulares, podem superar 0S
maleficios.

Assim sendo, a reversibilidade de forma unilateral do regime, ainda que com o aviso
prévio de quinze dias, sera de discutivel validade se prejudicial ao trabalhador. A excecéo,
portanto, ndo teve nenhuma vinculagdo a uma justificativa plausivel. Esta disposic¢ao entra
em linha de colisdo com o art.468, da CLT e com o principio da inalterabilidade contratual
lesiva, consagrado neste.

Outra excecdo ao principio da consensualidade no teletrabalho decorre do atual

estado de calamidade publica, decretado por forca da pandemia Covid-19, vigente no Brasil,
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através do Decreto Legislativo n°06/20, de 20 de marco, cujo exame detalhado ocorrera no
capitulo seguinte.

Assim, em breves linhas, pontuaremos apenas que foi autorizado pela Medida
Provisdria n®927/20, de 22 de marco, e posteriormente pela MP n°1046/21, de 27 de abril, 0
teletrabalho por ato unilateral do empregador. A determinacgdo abrange tanto a mudanca do
regime presencial para o de teletrabalho quanto o inverso, independentemente de acordos
individuais ou coletivos, com a dispensa, inclusive, do registro prévio da alteracdo no
contrato individual de trabalho. Exige-se somente uma comunicacao prévia ao empregado,
com antecedéncia de 48 horas por escrito ou por meio eletronico.

Por fim, recentemente foi publicada a Lei n°14.151, de 12 de maio de 2021, que
impo6s o teletrabalho para as gestantes, independentemente de requerimento, como um
auténtico dever do empregador. Trata-se de situacdes em que o teletrabalho se impde para
protecdo de determinadas categorias de trabalhadores mais vulneraveis, tendéncia
manifestada em outros paises, além de Portugal (Reino Unido, Espanha, Franca e Lituania,
como alguns dos exemplos).

Em suma, o teletrabalho interno ou externo na regulamentacao ordinaria do direito
brasileiro pela CLT tem natureza consensual, exigindo-se o acordo escrito. Contudo, em
razdo da pandemia do Covid-19 surgiram duas exce¢des a esta regra. A primeira é quando o
teletrabalho é determinado de forma unilateral pelo empregador por forca da legislacdo
temporéaria e emergencial do Covid-19. A segunda situacdo também temporaria, mas
decorrente da lei ( Lei n°14.151, de 12 de maio de 2021), é a obrigacdo do teletrabalho a
trabalhadora gravida, independentemente de qualquer requerimento. Mais do que um direito,
trata-se de um dever do empregador, pois 0 objeto de tutela ndo é apenas a vida da
trabalhadora, mas também do nascituro, bens de evidente interesse de toda a sociedade, ainda
que a solugdo proposta fosse de dnus exclusivo do empregador.

Saliente-se, que a reversibilidade é prevista na norma por ato unilateral apenas do
empregador, o que difere da maioria dos paises da UE. Salvo melhor entendimento, esta
modificacdo serd sempre questiondvel a luz do art.468, da CLT, que exige as alteragdes
consensuais e ndo onerosas.

Em continuidade, temos o art.75-D, da CLT, que trata da responsabilidade pela
aquisicdo, manutencdo ou fornecimento dos equipamentos tecnologicos e da infraestrutura

necessaria a prestacdo do trabalho, além das despesas. A forma de tratamento da matéria
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mostrou-se confusa e lacunosa. A regulamentacdo ndo cumpriu a finalidade de garantir a
segurancga juridica, gerando mais incertezas do que garantias. Infere-se do texto a falta de
clareza em precisar a ratio legis. Nao € possivel afirmar se o objetivo foi deixar para as partes
0 ajuste contratual sobre a responsabilidade na aquisicao, instalacdo e manutencdo dos
equipamentos, possibilitando ao empregador a sua transferéncia para o empregado, ou o
ajuste da forma ou maneira em que se daria o reembolso destas despesas, quando arcadas
pelo empregado, ou até mesmo ambas as situagdes.

Assim, compartilhamos do posicionamento dos juristas que sustentam que o que
deve ser objeto do contrato e acordo de vontades é apenas e tdo somente a forma do
reembolso, tanto das despesas com luz e internet quanto na aquisi¢do dos equipamentos,
acaso ndo sejam pagos ou fornecidos de forma direta pelo empregador. O dispositivo ndo
autoriza a possibilidade de o empregador transferir para o empregado 0s riscos pelo negacio,
com o desvirtuamento da prépria natureza do contrato de trabalho, que se caracteriza pelo
trabalho pessoal realizado por conta alheia (principio da alteridade) e ndo prépria. Logo, a
primeira parte devera ser conjugada com a segunda, no sentido de gque ficando a encargo do
trabalhador tais despesas estas deverdo ser reembolsadas, seja através de comprovacao por
recibos ou por meio de um valor fixo mensal, em ambas as situagbes de natureza

indenizatdria ( como instrumento de trabalho, para e ndo pelo trabalho).

Com idéntico posicionamento, Raphael Miziara:

Fato é que, se a compra for efetivada pelo empregado, obrigatoriamente o
reembolso devera ocorrer na forma prevista no contrato (prazo para reembolso,
forma de reembolso etc.). Pensar de forma diferente é vulnerar o principio da
alteridade, mediante o qual os riscos e custos do empreendimento sdo de
responsabilidade do empregador. A propdsito, confira-se o Enunciado n° 70 da 22
Jornada de Direito Material e Processual do Trabalho: TELETRABALHO.
CUSTEIO DE EQUIPAMENTOS. O contrato de trabalho deve dispor sobre a
estrutura e sobre a forma de reembolso de despesas do teletrabalho, mas ndo pode
transferir para o empregado seus custos, que devem ser suportados exclusivamente
pelo empregador. Interpretagéo sistemética dos artigos 75-D e 2°da CLT & luz dos
artigos 1°, 1V, 5° XIll e 170 da Constituicdo da Republica e do artigo 21 da
Convengdo 155 da OIT. (Enunciado n°® 70. Aglutinado n° 1 da Comisséo 6) Sobre
todos esses aspectos acima mencionados, a Reforma Trabalhista poderia ter sido
mais clara e, assim, trazer maior seguranca juridica aos participes da relacdo
juridica. Tanto é que a redagdo confusa tem levado a interpretagdes dubias e,
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muitas vezes, equivocadas, inclusive por parte de alguns operadores do direito,
como acima ja demonstrado.**

A (nica situacdo defendida pela doutrina 3

em que o empregador ndo estaria
obrigado ao reembolso seriam as despesas ordinérias realizadas pelo empregado mesmo
antes do ajuste do teletrabalho. Ou seja, quando o teletrabalho ndo ocasiona para o
empregado nenhuma despesa extraordinaria de luz, internet, fazendo uso do seu
equipamento préprio e desde que ndo haja por parte do empregador exigéncias especificas
de maquinéario ou exclusividade de determinado cébmodo ou regido para o trabalho. Nestas
situacOes, ndo haveria o que ser reembolsado, adotando-se a mesma solucgéo conferida pelo
legislador para a manutencdo de uniformes pelo empregado, na forma do art.456-A,
paragrafo Unico, com a redacdo da Lei n®13.467/2017, de 13 de julho, e, anteriormente, pelo
entendimento jurisprudencial.**

Contudo, ha outras controveérsias que poderdo ser suscitadas perante os Tribunais.
E possivel imaginar a cobranca pelo desgaste pelo uso dos equipamentos particulares ou a
reserva de comodo do imovel para o trabalho, o que podera ensejar uma indenizacao
equiparavel a da locacédo de veiculo particular do trabalhador para a execucdo do trabalho,
como na situacdo dos instaladores de servigos de telecomunicagdes.

A melhor solugdo nestas situagdes seria verificar o interesse no teletrabalho. O
pleito de ressarcimento destas despesas extraordinarias seria defensavel quando o
teletrabalho fosse imposto por forca de lei ou por iniciativa do empregador, ndo cabendo a
indenizagédo no interesse exclusivo do trabalhador.

Finalmente, o art.75-E trata do dever do empregador de instruir os empregados de
forma expressa e ostensiva quanto as precaugdes a tomar a fim de evitar doencas e acidentes
de trabalho, trazendo no paragrafo tnico a obrigacdo do empregado em “assinar um termo

de responsabilidade, comprometendo-se a seguir as instrugdes fornecidas pelo empregador”.

13 MIZIARA, Raphael. A Reforma sem Acabamento: incompletude e insuficiéncia da normatizacdo do
teletrabalho no Brasil (2018). Revista Juridica Luso-brasileira, Ano 4, n°06, Lisboa: 2018.p.1010-1011.

135 MIZIARA, Raphael. Op.cit. 2018. p.1012

136 Acorddo do TST, Processo n° TST-RR-21346-88.2016.5.04.0008, 32 Turma, Rel. Min. Mauricio Godinho
Delgado, DJ: 27/02/2019 ¢ DEJT: 01/03/2019. "EMENTA A) AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO
DE REVISTA. PROCESSO SOB A EGIDE DA LEI 13.015/2014 E ANTERIOR A LEI 13.467/2017.
LAVAGEM DE UNIFORME. ROUPAS DE USO COMUM OU COTIDIANO. RESSARCIMENTO DE
DESPESAS INDEVIDO.” Disponivel em: https://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/681801322/recurso-de-
revista-rr-213468820165040008. Acesso em:12 de jan.2021.
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E dever do empregador o fornecimento dos equipamentos individuais de protecio
(art.166, da CLT) e coletivos (art.154, da CLT), sendo do mesmo o énus da avaliacao técnica
dos riscos no meio ambiente e 0 cumprimento das normas de seguranca e medicina do
trabalho (art.157, da CLT), o que se faz normalmente por pericias técnicas e por programas
( PPRA -Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais e PCMSO- Programa de Controle
Médico de Satde Ocupacional). Ainda que o teletrabalho seja domiciliério tal circunstancia
ndo transfere para o empregado tal dnus. Nem mesmo a assinatura de um termo de
responsabilidade podera afastar a responsabilidade do empregador, servindo tdo somente
como prova de que foram repassadas orientagdes ao trabalhador acerca da melhor forma de
execucao do trabalho, tratando-se de um inicio de prova e jamais de uma prova absoluta da
auséncia de responsabilidade do empregador.

No caso, continuara o empregador com a obrigacdo de fornecimento de
equipamento adequado ao trabalho, observando-se 0s riscos ergondmicos (altura compativel
com a estatura, fatiga laboral e posicéo estatica), fiscalizacdo, monitoramento e reposicao
periddica do equipamento. N&o é defensavel a inversdo do énus da prova pela assinatura do
termo de responsabilidade por parte do empregado.

Na maioria das legislacdes este vem sendo o ponto mais sensivel, prevalecendo o
entendimento que deve haver a anuéncia do trabalhador nas inspecdes, que devem ocorrer
em horério comercial e em dias Uteis.

Além destes artigos, a reforma alterou outros dispositivos para a regulamentacéao
do teletrabalho, como o art.62, inciso Il1, que excluiu do regime de duracdo do trabalho os
teletrabalhadores. A critica a esta exclusdo se refere ao fato da propria redacdo do art.6°,
paragrafo Unico, da CLT possibilitar o controle por meio telematicos ou indiretos, pelo
estabelecimento de metas de producéo, prazos, relatorios e rotinas.

Entdo, a interpretacdo possivel a ser realizada € a mesma referente ao trabalhador
externo, em que pese a supressdo intencional da expressdo contida nos trabalhadores
externos de “incompatibilidade com a fixag¢do de horario de trabalho”.

H& uma presuncdo relativa da impossibilidade de controle de jornada, que podera
ser elidida pela prova em contrario, cujo dnus competird ao empregado, a0 menos em
principio, por forca da norma referida. Nada obsta, contudo, que este encargo possa ser

atribuido ao empregador, pelas circunstancias do caso, por meio da inversdo do 6nus da
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prova autorizada pelo art.818, 81° da CLT. Devera demonstrar o controle efetivo e a
mensuracdo da jornada de trabalho por meios eletronicos de monitoramento.

Este é também o entendimento perfilhado por Mauricio G. Delgado®®.

Outro dispositivo que merece referéncia é o art.611-A, inciso VIII, da CLT, que
permite que a convencéo e o acordo coletivo disponham de forma diversa da previséo legal
sobre o teletrabalho (prevaléncia do negociado sobre o legislado com a flexibilizagdo das
regras sobre o teletrabalho por forca dos instrumentos de negociacao coletiva), de forma até
mesmo mais prejudicial. Sera possivel a regulamentacdo de lacunas da lei, como normas
especificas sobre a representacdo coletiva destes trabalhadores ou a protecéo de dados, mas,
também, podera haver previsdes de obrigatoriedade de teletrabalho e condicGes até mesmo

mais gravosas como aumento da produtividade.

5.2.3 Teletrabalho no Setor Publico

No setor publico, o teletrabalho foi adotado a partir da mudanca do art.6°, da CLT,
pela Lei n°® 12.551/2011, que conferiu maior estabilidade juridica ao equiparar o trabalho
realizado no estabelecimento do empregador com o trabalho a distancia, flexibilizando um
dos principais elementos do contrato de trabalho, o local da prestacdo de servigos.

A dificuldade maior do teletrabalho na administracdo publica foi assegurar uma
plataforma que garantisse a seguranca e autenticidade dos dados, considerando a fé publica,
que reveste os atos administrativos. Por isso, se costuma associar o trabalho a distancia com
0 surgimento nos 6rgdos da Justica dos processos judicial e administrativo eletrénicos, ou
seja, a partir do avanco da criptografia e das chaves publicas.

O Tribunal Superior do Trabalho foi o primeiro 6rgdo do Poder Judiciario a
programar o teletrabalho de forma experimental por projeto piloto, por meio da Resolugéo
Administrativa n°1.499, de 01 de fevereiro de 20128, motivado pelo processo eletronico.

Por esta Resolucdo o regime de teletrabalho iniciou-se como um projeto piloto,
cuja continuidade dependeria dos resultados atingidos no periodo de 12 meses. Efetivou-se,

"DELGADO, Mauricio. Op.cit.2014.p.943-944.

138BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Resolucdo Administrativa 1499/2012. Brasilia, DF: 2015.
Disponivelem:http://www.tst.jus.br/documents/10157/3695914/RESOLU%C3%87%C3%830+ADMINIST
RATIVA+N%C2%BA%201499+-+TST+-+DJe+3-2-2012?version=1.0 Acesso em:15 de abr. 2021.
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pelos resultados satisfatdrios, em 2013, com natureza facultativa e reversivel, por iniciativa
do servidor ou da administracdo, ndo representando um direito ou dever.

Destacam-se na regulamentacao a exigéncia de um controle de produtividade por
resultados (metas), superiores em 15% a dos trabalhadores presenciais, a limitacdo do
percentual de teletrabalhadores no patamar maximo de 30% do pessoal, ndo podendo haver
prejuizo no funcionamento do atendimento presencial e a restricdo de direitos tipicos das
atividades presenciais, como adicionais por horas extras, noturno, insalubridade e vale-
transporte. Competiria exclusivamente ao servidor providenciar as estruturas fisica e
tecnologica para a realizagao do teletrabalho, devendo assinar “declaracdo expressa de que
a instalacdo em que executara o trabalho atende as exigéncias referentes aos equipamentos
que serdo usados para o trabalho”. Foram excluidos inicialmente deste regime os servidores
em estagio probatdrio, exercentes de cargos e funcdes de chefia, com subordinados, e
servidores penalizados com san¢éo disciplinar nos dois anos anteriores ao requerimento.

As restricBes iniciais ndo se mostraram razoaveis ou adequadas, considerando a
natureza do teletrabalho. Isto porque na questdo dos cargos de confianca ha possibilidade da
adocdo do regime de teletrabalho parcial (part time), com razoavel beneficio a ambas as
partes, sem que houvesse um tratamento diferenciado entre os servidores de um mesmo
6rgdo. Ademais, 0s meios tecnolégicos atuais permitem um amplo monitoramento muitas
vezes superior ao presencial. Ja na questdo da sanc¢do disciplinar ndo parece haver correlacdo
desta com o exercicio do teletrabalho, uma vez que ndo se pode conceber este como uma
vantagem ou premiacdo exclusiva do servidor.

Esta Resolugdo Administrativa foi posteriormente revogada pelo Ato
n°47/SEGPES.GDG set.GP, de 15 de fevereiro de 2018*°, com pequenas modificagdes no
texto anterior, destacando-se a previsdo de um prazo maximo para o teletrabalho de dois
anos, podendo ser renovado; a existéncia de um plano de trabalho individualizado com a
descricéo das atividades a serem desempenhadas, as metas a serem alcangadas, o prazo para
o teletrabalho e a periodicidade do comparecimento ao local de trabalho. Ha previsdo da
possibilidade de elevacdo do limite maximo de servidores em teletrabalho de 30% para 50%
e ampliagdo dos servidores que teriam preferéncia para o teletrabalho, englobando gestantes

e lactantes, além daqueles que demonstrem comprometimento e habilidades de

1%¥At0  n°%47/SEGPES.GDGSET.GP, de 15 de fev. de 2018. Disponivel em
https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/124970. Acesso em: 12 de abril de 2021
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autogerenciamento do tempo e de organizacao, ou seja, tenham um perfil caracteristico para
o teletrabalho. As restrigdes para o teletrabalho foram mantidas.

Atualmente, encontra-se em vigor a Resolucdo Administrativa do TST
n°1970/2018, de 20 de marco, que acabou por incorporar o Ato n°47, sem substanciais
modificagdes.

Ainda no ambito da Justica do Trabalho foi editada a Resolu¢cdo do Conselho
Superior da Justica do Trabalho n° 109/CSJT, de 29 de junho de 2012,%*° modificada pelas
Resolucdes subsequentes n°151, de 29 de maio de 2015 e, por ultimo, a Resolugédo
n°207/CSJT, de 29 de setembro de 2017.1** Abordaram na mesma linha os principais pontos
do teletrabalho, conferindo a natureza voluntéria e reversivel, constando das justificativas o
principio da eficiéncia na administracdo publica, com a vinculacdo da produtividade a
otimizacdo do tempo de trabalho e a melhoria da qualidade de vida dos servidores, além do
avanco tecnoldgico decorrente do processo judicial eletrénico. Mantém a encargo dos
servidores a infraestrutura para o trabalho e prevé a formagdo de uma comisséo de gestdo do
teletrabalho.

Posteriormente, o Conselho Nacional de Justica regulamentou pela Resolucao
n°227/2016, de 15 de junho, o teletrabalho no @mbito de todo o Poder Judiciario com um
tratamento uniforme. Esta Resolucdo sofreu sucessivas alteragcdes pelas Resolucdes 298, de
22 de outubro de 2019, 371, de 12 de fevereiro de 2021 e n°375, de 02 de margo de 2021. O
texto atual mostra-se mais permissivo e moderno do que a regulamentacéo realizada pela
Justica do Trabalho. Isto porque a Resolucdo n° 298, de 22 de outubro de 2019 passou a
permitir o teletrabalho, na modalidade integral ou parcial, a todos os servidores, inclusive
fora da jurisdicdo do Tribunal, no exterior e para cargos em comissao, desde que no interesse
da Administragdo, com excegdo dos servidores que tenham sido punidos nos dois anos
anteriores ao requerimento ou em estagio probatdrio no primeiro ano e 0s impossibilitados
por recomendacdo médica. A natureza voluntaria e reversivel do teletrabalho néo sofreu
alteracdo. Foram mantidas as restricbes quanto aos direitos, como horas extras, adicional

noturno, vale - transporte e insalubridade, ficando a encargo do trabalhador as despesas para

140 Conselho Superior da Justica do Trabalho é um drgdo responsavel pela supervisido administrativa,
orcamentaria, financeira e patrimonial da Justica do Trabalho de 1° e 2° graus, com o objetivo de uniformizagéo
de procedimentos.

141 Resolugdo do Conselho Superior da Justica do Trabalho, n°207, de 29 de setembro de 2017, consolidada.
Disponivel em: https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/115311. Acesso em:12 de abril de 2021.
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a sua execucdo. O quantitativo de servidores e as atividades em teletrabalho passam a ser
mensurados por uma proposta da Comissdo de Gestdo do Teletrabalho de cada 6rgéo,
aprovada por ato da Presidéncia, ndo sendo estipulado mais um limite em percentuais.

Essas recentes inovagdes deverdo certamente influenciar uma nova revisdo nos atos
administrativos dos demais 6rgédos e Tribunais vinculados ao Conselho Nacional de Justica,
inclusive a Justica do Trabalho, cuja regulamentagéo vigente se mostra mais restritiva, o que
gerara inevitaveis conflitos. Ressalte-se, por fim, que os atos administrativos de ambito
nacional ndo obstam a regulamentacdo complementar nos Tribunais Regionais, sendo alguns
até vanguardistas na implementacdo do teletrabalho ( TRF da 2% Regido- Resolucdo
n°2014/00013, de 30 de junho, TRF da 42 Regido- Resolucdo n°92, de 28 de maio de 2013 e
TRT da 232 Regido-Resolu¢do Administrativa n°080/2013).142

No Poder Executivo, a regulamentacdo uniforme do teletrabalho se deu no curso da
pandemia pela Instrugdo Normativa n°65/2020, de 30 de julho de 2020, que trata do
teletrabalho no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Federal-SIPEC, consoante o art.1°, em vigor desde 1° de setembro de 2020.
A experiéncia com o teletrabalho ocorreu, contudo, bem antes, através de inimeros projetos-
piloto em diferentes 6rgéos.

Da leitura desta instrug&o, infere-se que o teletrabalho foi inserido em um programa
de gestdo, como modelo preferencial, seja em regime integral ou parcial. Como servidores
elegiveis foram incluidos todos, com a exclusdo dos estagiarios. Assim, a norma abrange 0s
servidores efetivos, ocupantes de cargos em comissdo, a critério do dirigente da unidade,
empregados publicos regidos pela CLT e os contratados temporariamente, na forma da Lei
n°8.745, de 09 de dezembro de 1993.

Dentre os objetivos do programa de gestéo estdo a promocdo da produtividade e
qualidade dos servigos; reducdo de custos; atragcdo e manutencdo de talentos; contribui¢do
para a motivacdo e o0 comprometimento dos participantes com os objetivos da instituicao;
fomento do trabalho criativo, da cultura digital e melhoria da qualidade de vida dos

participantes.

142 GUNTHER, Luiz Eduardo; Busnardo Juliana Cristina. A Aplicacdo do Teletrabalho ao Poder Judiciario da
Unido. In;COLNAGO, L.M.R; JUNIOR, J.E.R.C; ESTRADA, M.M.P (Coord.). Teletrabalho.Sao Paulo:Ltr,
2017.p.201-218.

122



A adocdo do regime € facultativa, dependendo da anuéncia conjunta de trés
participes: do Ministro de Estado responsavel pela pasta correspondente, do chefe da
unidade do 6rgdo e do servidor publico. E também reversivel a opcdo, sendo possivel o
cancelamento pelo gestor ou a desisténcia pelo servidor e retorno ao regime presencial, de
maneira que ndo ha um direito ou um dever.

Hé& vedacdo a realizacdo de servigo extraordinario, bem como adesdo ao banco de
horas, com referéncia de que “o cumprimento pelo participante, de metas superiores as metas
previamente estabelecidas ndo configura a realizagdo de servigos extraordinarios”. Em regra,
ndo ha pagamento de adicional noturno, de insalubridade, periculosidade, além de outros
adicionais especificos do trabalho presencial. O controle se faz por metas e objetivos
(atividades desempenhadas), através de um plano de trabalho, o qual devera ser monitorado
pela chefia imediata, com avaliacdes em até 40 dias, em escalas de 0 a 10, devendo o servidor
obter rendimento minimo de cinco pontos. Ndo cumprindo metas e obrigagdes do plano de
trabalho, a consequéncia serd o desligamento do programa de gestao.

Por fim, compete ao servidor providenciar a estrutura fisica e tecnoldgica para o
teletrabalho, inclusive os custos com internet, energia elétrica e telefone. 4

Anteriormente, com base no principio constitucional da eficiéncia da
Administracdo Publica, foram realizados projetos-pilotos em alguns ¢rgdos da
Administragdo, sem regras padronizadas. O Serpro (Servi¢o Federal de Processamento de
Dados), empresa publica vinculada ao Ministério da Fazenda foi uma das primeiras a
experimentar o teletrabalho, em 2005, com a participacdo de 18 empregados.
Posteriormente, foram implementados projetos em outros 6rgdos como o Tribunal de
Constas da Unido (desde 2009), a Receita Federal (2010) e a Advocacia Geral da Unido (em
2011).

Conclui-se que a regulamentagdo do teletrabalho na administragdo publica vem se
distanciando da regulamentacdo na iniciativa privada, porquanto além de mais rigorosa ha
evidente perda de direitos e tratamento diferenciado dos servidores em teletrabalho, com
imposicdo de percentual maior de produtividade para a mesma funcdo em regime presencial
e supressao de direitos, sem a devida motivacdo legal. Este tratamento diferenciado sé

ratifica a cultura conservadora de que no teletrabalho o controle da produtividade é

“3Instrugdo Normativa n°65, de 30 de julho de 2020. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-
finstrucao-normativa-n-65-de-30-de-julho-de-2020-269669395. Acesso em: 15 de abril de 2021.
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prejudicado e que o beneficio seria exclusivo para o trabalhador. Felizmente a experiéncia
em larga escala propiciada pela pandemia trouxe ndmeros indicativos do equivoco deste
entendimento. Os primeiros nimeros da economia no servico publico (de R$ 1 bilhdo de
reais) revelam uma reducdo significativa entre gastos de custeio e de auxilios aos servidores,
0 que motivou o governo a ampliar o teletrabalho de forma geral e duradoura.'#*

Outro aspecto que chama a atencdo na pesquisa realizada séo as poucas decisdes
judiciais, que tratam da temaética do teletrabalho de forma especifica, o0 que é sentido tanto
no direito portugués quanto brasileiro, sendo que as maiores discussdes judiciais gravitam
em torno dos grandes temas do teletrabalho, como o enquadramento juridico ( vinculo
empregaticio), a teledisponibilidade (direito as horas extras), direito a privacidade e a
seguranca da saude e do trabalho.

Ainda neste contexto, a observacédo de Igor de Oliveira Zwicker é oportuna:

“Especificamente em relagdo as decisdes judiciais e a pratica deciséria dos
tribunais, que serdo verdadeiramente o0 objeto deste artigo, a par da extensa
doutrina que traremos, para buscarmos entendimento sobre o assunto, basta
analisarmos a jurisprudéncia do colendo Tribunal Superior do Trabalho sobre
teletrabalho sdo somente 73 julgados, que datam de 2004 a 2014. O mais antigo
data de 13/10/2004, publicado no Diério da Justica de 12/11/2004; o mais recente,
de 5/11/2014, publicado no Diério Eletrdnico da Justica do Trabalho de 7/11/2014.
Assim, temos na base de dados do colendo Tribunal Superior do Trabalho uma
média de 7,3 julgados por ano, ou de 0,6 por més, o que indica ndo termos sequer
um julgamento por més em matéria trabalhista. Temos ainda o agravante de que
nem todos os julgamentos séo especificamente sobre teletrabalho e apenas trazem
esse tema para complementar os temas que foram efetivo objeto de analise, como
a terceirizagdo e a atuacdo do representante comercial autbnomo, além de outros
que, embora sobre teletrabalho, ndo enfrentaram o tema diretamente.”4

Contudo, com o impacto provocado pelo Covid-19 no teletrabalho, é possivel
prever uma mudanga nestes numeros e a necessidade de um protagonismo maior do
Judiciario, especialmente em aspectos lacunosos da regulamentacdo como, por exemplo, 0s
limites do que seja tempo de efetivo trabalho e de descanso (limites a teledisponibilidade),
elementos para a caracterizacdo de um acidente no teletrabalho (causalidade entre a atividade
laboral e o acidente e os limites temporais), direito a privacidade e obrigatoriedade do

teletrabalho em determinadas situacGes com o intuito da protecéo da saude, como o exemplo

144 Dados disponiveis em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-09/governo-economiza-r-
1-bilhao-com-trabalho-remoto-de-servidores. Acesso em:15 de maio de 2021.

145 ZWICKER, Igor de Oliveira. O teletrabalho e sua evolugdo na jurisprudéncia do Tribunal Superior do
Trabalho. Trib. Reg. Trab. 3% Regido, Belo Horizonte, v.59, n°90, jul/dez.2014. p.175-191.
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de grupos de trabalhadores mais vulneraveis ( mulheres gestantes, portadores de patologias
cronicas, respiratorias e cardiacas).

Antes do Covid as decisdes envolvendo teletrabalho eram poucas, normalmente
envolviam um teletrabalho eventual. O Tribunal Superior do Trabalho chegou a reconhecer
como acidente do trabalho um acidente sofrido por uma trabalhadora em casa, em uma queda
de escada em um aco6rddo de 2015. Contudo, o caso concreto envolvia uma trabalhadora
externa e ndo propriamente em teletrabalho, embora fosse aberto um precedente para
situacbes analogas, como do teletrabalho. No julgamento referido foi reconhecido o
acidente, tendo por fundamento o critério da conexdao com o exercicio do trabalho,
independentemente do lugar da sua ocorréncia, tendo por fundamento o art.19, da Lei de
Previdéncia (Lei n°8.213/91, de 24 de julho). 14

Com o Covid-19 ,surgiram novas questdes referentes ao direito ao teletrabalho
numa perspectiva de garantia da seguranca e saude de trabalhadores inseridos em grupo de
risco e, de forma mais controvertida, dos que embora estivessem a margem deste grupo (ou
seja, ndo eram autodeclarados grupo de risco) coabitavam com familiares em grupo de risco,
situacbes mais frequentes nos servicos essenciais, como 0s dos bancos e empresas
fornecedoras de géneros alimenticios. O recurso ao Judiciario demonstra a fragilidade da
prépria normatizacao, trazendo maior maturidade ao instituto e o surgimento de projetos de
lei com a preocupacdo de previsdo de novas situacbes em que a unilateralidade do
teletrabalho prevaleca sobre a consensualidade, exatamente com o intuito de protecdo de
trabalhadores vulneraveis.

Essas controvérsias recentes acabaram por bater a porta do Judiciario em acgdes
coletivas ajuizadas pelo MPT e Sindicatos com pedidos de tutelas inibitorias, com decisdes

146RR-32400-96.2009.5.08.0004, 22 Turma do TST, Redatora Ministra Delaide A. M. Arantes. DP: 17 de abril
de 2015. Disponivel em:
http://aplicacao4.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do?consulta=Consultar&conscsjt=&nu
meroTst=32400&digito Tst=96&anoTst=2009&orgao Tst=5&tribunal Tst=08&varaTst=0004&submit=Consul
tar. Acessado em: 28 de abril de 2021. “Art. 19. Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho
a servigo de empresa ou de empregador doméstico ou pelo exercicio do trabalho dos segurados referidos no
inciso VII do art. 11 desta Lei, provocando lesdo corporal ou perturbacdo funcional que cause a morte ou a
perda ou reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho. Lei n°8213/91, de 24 de julho.
(Redacdo dada pela Lei Complementar n°® 150, de 2015)”. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8213cons.htm.Acessado em:28 de abril de 2021.
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ora acolhendo a postulacdo, ora refutando pela auséncia de norma que estabelecesse tal
obrigac&o. 4’

O papel da Justica na interpretacdo do Direito foi determinante para que o
legislativo aprovasse a Lei n°14.151/2021, de 12 de maio, que afasta as trabalhadoras
gestantes do trabalho, sem prejuizo da remuneracdo, durante a pandemia do Covid, com a
opcdo do teletrabalho desde que compativel com a funcdo. Na impossibilidade do
teletrabalho ha, ainda, a alternativa da suspensdo do contrato de trabalho por cento e vinte
dias, na forma da MP n°1045/2021, de 27 de abril.

Anteriormente, o afastamento vinha sendo reconhecido pelo Judiciario, com base
na protecdo do nascituro e do direito a vida, mediante a concessao de liminares em acdes
coletivas.

Do exame comparativo das duas legislaces é possivel verificar que o legislador
portugués conferiu ao teletrabalho uma regulamentacdo mais atual e completa, trazendo
maior seguranga juridica, o que, sem davida, contribui para a sua difusdo.

O teletrabalho no direito brasileiro teve uma evidente regulamentacdo menos
protetiva, com consideraveis lacunas. Dentre os pontos de maior vulnerabilidade podemos
destacar a convolacdo do regime de teletrabalho para o presencial por ato unilateral do
empregador, 0 que ndo se verifica no direito portugués e ndo se coaduna com o carater
consensual desta modalidade de trabalho; a presungdo da impossibilidade de controle da
jornada, sem uma limitacdo da duracdo do trabalho, o que destoa do direito a desconexao e
a propria protecdo da saude do trabalhador, e a expressa responsabilidade do empregador
pela aquisicao, instalagdo, manutencao e o pagamento das despesas com a infraestrutura para
o teletrabalho, ponto de muita divergéncia, que ainda precisa avangar mesmo na legislacao
portuguesa, cuja responsabilidade do empregador é presumida apenas na omissao.

De resto, ha lacuna consideravel na regulamentacdo do direito a privacidade do
teletrabalhador, especialmente o domiciliario, nos pontos referentes ao sigilo das
informacdes contidas nos instrumentos de trabalho (software), a forma de participacdo dos
trabalhadores nos direitos coletivos, 0os mecanismos de avaliagcdo e promogéo e as medidas

protetivas do isolamento. Tais lacunas poderédo ser integradas pela atuagcdo dos parceiros

147Processo eletrénico n® ACPCiv 1000601-47.2020.5.02.0441, 12 Vara do Trabalho de Santos-TRT da 22
Regido-tutela inibitéria concedida, com posterior extingdo do processo por perda de objeto. Disponivel em:
je.trt2.jus.br/consultaprocessual/detalhe-processo/1000601-47.2020.5.02.0441/1. Acesso em: 28 abr. 2021.
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sociais mediante a celebracdo de convengdes e acordos coletivos de trabalho, no ambito
privado, e pelos atos normativos (Resolucdes) na esfera publica, conferindo maior seguranca
e previsibilidade a estas relacdes, haja vista a omissdo legislativa. H4, também, o recurso a
igualdade de direitos consagrada nos arts.5°, 6° e 7°, da CRFB/88 e na Convencéo n°111, da
OIT sobre a Discriminagdo em Matéria de Emprego e Profissdo de 1958 e, recentemente, a
Lei n°13.709/2018, de 14 de agosto, de Protecdo Geral de Dados Pessoais, que poderao ser

aplicados nas relacdes de teletrabalho.
CAPITULO VI

REGULAMENTACAO ESPECIAL NO ESTADO DE CALAMIDADE E
EMERGENCIAL

O mundo foi surpreendido no inicio de 2020 por uma pandemia de dimensdes
impensaveis até mesmo para os mais previdentes. Com inicio na China, na cidade de'*®
Wuhan, a doenga Covid-19, conhecido como coronavirus, demonstrou que a conexdo
mundial ndo € apenas econdmica e cibernética. A auséncia de fronteiras e barreiras fisicas
fragiliza o isolamento profilatico.

A partir de 30 de janeiro de 2020 a Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
classificou a propagac¢do do virus como uma situacao de “Emergéncia de Saude Publica de
Ambito Internacional” e apenas em 11 de marco de 2020 é que foi reconhecida a condig¢io
de pandemia, com um alerta mundial.

O Covid-19 (SARS-CoV-2) demonstrou a fragilidade do homem e a necessidade
de reformulacdo da relagdo deste com o meio ambiente e a forma de se produzir e trabalhar.

A crise sanitaria do Covid-19, que se transformou rapidamente em uma das mais
graves crise econdmica e humanitaria dos ultimos tempos, fez com que 0S recursos
tecnoldgicos de comunicacdo a distancia ganhassem um espago central, tanto que acGes de
empresas como a Zoom sofreram sensiveis valorizagdes em meio a pandemia.

Neste contexto, o teletrabalho surge como nova solugéo para o funcionamento da

economia, com uma protecdo mais adequada aos trabalhadores em razdo do equilibrio do

148 Segundo dados da Wikipédica a pandemia do Covid-19 iniciou-se em dezembro de 2019 na Cidade chinesa
de Wuhan, sendo considerada pela Organizacdo Mundial de Saide uma pandemia a partir de 11 de marco de
2020. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Pandemia_de COVID-19. Acesso em:31 de mar. 2021.
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binbmio seguranca e producdo ativa. Perde-se, contudo, umas das principais caracteristicas
do teletrabalho, a consensualidade.

De um momento para outro milhares de trabalhadores foram compelidos a
trabalharam em regime de teletrabalho e o que parecia temporario prolongou-se por varios
meses, impondo a reformulagéo nas grandes empresas da forma de comunicagao interna e
de trabalho, bem como a revisdo do modelo de teletrabalho pelo Estado. Em curto espago de
tempo as empresas e a massa de trabalhadores tiveram que se reinventar em meio a uma
crise econdémica sem precedentes. O confinamento e o distanciamento social foram
determinantes para que o teletrabalho se consolidasse como o “novo normal”.

Ainda que algumas empresas comecem a retoma das suas atividades presenciais,
muitas anunciaram a intencdo de manterem a experiéncia do teletrabalho, como a Twitter,
que pretende adota-lo de forma mista, em teleconferéncias e reunides, evitando as onerosas
viagens corporativas, 0 que demonstra que a pandemia provocou uma mudanca cultural, com
relevante impacto social.

Os ndmeros estatisticos anteriores a pandemia, guando comparados com 0S
nimeros durante a pandemia, demonstram a expressiva evolugdo e a dimensdo do seu
impacto no cenario mundial. Antes da pandemia, em 2019, a incidéncia de teletrabalho
regular ou ocasional na Unido Europeia, segundo dados da Eurofound e OIT, variava de
30% nos paises nérdicos (Dinamarca, Holanda e Suécia), 10% na Republica Tcheca, Grécia,
Italia e Pol6nia para uma média que chegou a 60% no auge da pandemia na Finlandia, 50%
em paises como Luxemburgo, Paises Baixos, Bélgica e Dinamarca e 40% na Irlanda,

Austria, Italia e Suécia.

149 El teletrabajo durante la pandemia de COVID-19 y después de ella — Guia practica Oficina Internacional
del Trabajo — Ginebra: OIT, 2020, p.3. Disponivel em: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_758007.pdf. Acesso em: 12 abr. 2021.
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Em Portugal também houve significativo incremento durante a pandemia do Covid-
19, apesar das variagdes percentuais nas pesquisas realizadas, segundo dados coletados da
versdo inicial do Livro Verde de 2021 e do proprio INE.1%0 151

Nesse sentido, as Ultimas pesquisas demonstram um aumento exponencial no
regime de teletrabalho no pico da pandemia na Unido Europeia, no primeiro trimestre de
2020. No estudo realizado pela OIT, publicado em junho de 2020, ha referéncia a elevados
indices, aproximadamente 58% das empresas portuguesas relataram pelo menos um
trabalhador em teletrabalho (em abril e 37% em julho de 2020%°?) e um percentual de 16%
referiram mais de 75% de trabalhadores em teletrabalho em maio de 2020. Outro dado que
chama a atencdo, é a disparidade entre operarios e trabalhadores de colarinho branco no
regime de teletrabalho, durante a pandemia. Os trabalhadores com melhor qualificacdo
foram os que mais trabalharam a partir de casa, ou seja, em teletrabalho domiciliario, sendo

que 54% dos trabalhadores que ganhavam menos de 650 euros estavam em regime

10 LIVRO Verde, versdo Trabalho Discussdo CPCS de margo de 2021 sobre o Futuro do Trabalho2021. “De
acordo com os Quadros de Pessoal, em 2010, pouco mais de 1% dos trabalhadores por conta de outrem tinha
contratos de teletrabalho (cerca de 2.400 pessoas), e em 2018 essa proporcao desceu para apenas 0,03% (menos
de 800 pessoas). Ao mesmo tempo, a estatistica europeia sugere que ha dez anos, s6 cerca de 5% das pessoas
em Portugal trabalhavam a partir de casa com alguma regularidade (1% regularmente e 3,9% as vezes), e em
2019 essa proporcao tinha subido para pouco mais de 14% (6,5% regularmente e 8,1% as vezes). A pandemia
da doenca COVID-19 veio alterar de forma sUbita esta realidade, e, segundo dados divulgados pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE), no 2.° trimestre de 2020, a proporcao de trabalhadores que trabalhou sempre ou
quase sempre em casa chegou aos 23,1% no conjunto do territorio nacional, no equivalente a mais de um
milhdo de pessoas. No 4° trimestre este valor reduziu para 12,3%. Na esmagadora maioria dos casos (91,2%
no 2° trimestre e 79,4% no 4° trimestre), a razdo principal para o trabalhado ter sido realizado a partir de casa
deveu-se a pandemia da doengca COVID-19. A adeséo ao teletrabalho, todavia, ndo foi uniforme, tendo sido
mais comum nas profissdes e setores altamente qualificados, e nas regides onde essas atividades tém maior
expressio”. Disponivel em:
file:///D:/Dissertacdo%?20Teletrabalho/LivroVerdeFuturoTrabalho_300321_CPCS%?20(1).pdf. Acesso em :12
maio 2021.

151 Dados do INE: “No 4. trimestre de 2020, 12,3% da populacio empregada indicou ter
exercido a sua profissdo sempre ou quase sempre em casa na semana de referéncia ou nas trés semanas anteri
ores (597,5 mil pessoas), menos 1,9 pontos percentuais (p.p.) (84,4 mil) que no trimestre anterior. Destas,
4744 mil pessoas (79,4%) indicaram que a razdo principal para ter trabalhado em casa
se deveu a pandemia COVID-19. Entre os que trabalharam sempre ou quase sempre a partir de casa,
94,3% (563,5 mil) fizeram-no com recurso a tecnologias de informacéo e comunicagéo (TIC). Dito de outro

modo, estiveram em teletrabalho. Aquela estimativa correspondeu a 11,6% do total
da populacdo empregada, menos 1,8  p.p. que  no trimestre anterior, e diminuiu 12,6% (80,9
mil) em relacdo ao 3.° trimestre de 2020.

” Disponivel em: https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest_bo
ui=479312693&DESTAQUESmModo=2. Acesso em: 12 de abr. 2021.

1%2Direcdo-Geral do Emprego e das RelacGes de Trabalho. Teletrabalho no contexto da negociacao coletiva.
Colecdo: Negociagdo Coletiva em foco, n°l, 2020.p.11.Disponivel em:https://www.dgert.gov.pt/wp-
content/uploads/2020/10/DGERT-Teletrabalho-em-FOCO-1-de-2020.pdf. Acesso em: 07 de jun. 2021.
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presencial contra os 75% dos que ganhavam mais do que 2.500 euros em regime de
teletrabalho.™®

Na pesquisa realizada por Robert Walters (maio de 2020), com 5.500 profissionais
de diversos paises, sendo 320 em Portugal, sobre o impacto do Covid-19 no teletrabalho, foi
possivel concluir, a partir da percepgdo dos entrevistados, que 44% dos portugueses tiveram
um aumento da produtividade com o teletrabalho em razdo da economia do tempo de
deslocamento e com as reunides. Dos profissionais entrevistados, 96% manifestaram
interesse em continuar com alguma forma de teletrabalho apds o fim da pandemia, sendo
que 89% afirmaram estarem satisfeitos com a situacdo de teletrabalho atual. Apenas 4%
manifestaram desejo de voltar a trabalhar em tempo integral nos escritorios das empresas.*>*

Antes da pandemia os numeros de teletrabalhadores em Portugal eram
inexpressivos, segundo dados do Livro Verde de 2016 (805 empregados em teletrabalho em
2014-percentual de 0,05%).%°

No Brasil, segundo dados da Gltima pesquisa realizada pela Sociedade Brasileira de
Teletrabalho e Teleatividades, com 550 empresas de diversos setores e tamanhos, em 2020,
80% das empresas pesquisadas da area de T1 adotaram o teletrabalho, na modalidade home
office, de maneira estruturada e o restante , 20%, somente 0 adotaram em situacdo de
calamidade publica e/ou estado de emergéncia, sem uma politica estabelecida.

Na area de Telecom o percentual de teletrabalho com prévio planejamento chegou
a 60% e sem planejamento a 40%; no setor de servigos 0s percentuais sao de 45% contra

50%, sem planejamento. No setor financeiro os nimeros sao de 37% contra 63% e nos

18 MAMEDE, Ricardo Paes. Uma analise rapida do impacto da Covid-19 na economia e no mercado de
trabalho. OIT, jun.2020. ISBN:9789220328514.Disponivel em :https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/--
-europe/---ro-geneva/---ilo-lisbon/documents/publication/wcms_754606.pdf. Acesso em 24 mar. 2021.

154 por Margarida Lopes, reportagem de 21 de maio de 2020. Disponivel em: http: Cf.hrportugal.sap.pt>/24.
sapo.pt/economia/artigos/covid-19-quase-60-das empresas-com-funcionamento-em-teletrabalho. Acesso em:
16 de jun. 2020. “Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE) e o Banco de Portugal (BDP) quase 60%
das empresas tinham seus empregados em teletrabalho na Gltima semana de abril, sendo o percentual de 93%
nas grandes empresas e 30% nas pequenas.” Disponivel também a pesquisa em:
https://www.robertwalters.pt/hiring/hiring-advice/produtividade-portugueses-aumenta-com-teletrabalho.html.
Acesso em: 24 mar. 2021.

155 Cfr. Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social. Livro Verde sobre as Relagdes Laborais.
Lisboa. 2016. Quadro 49 — Contratos de teletrabalho, em termos absolutos e em percentagem do trabalho por
conta de outrem, 2010-2014 2010 2011 2012 2013 2014 N.° 2 464 1 243 959 923 805 % 0,12% 0,06% 0,05%
0,05% 0,05%. Disponivel em http://cite.gov.pt/pt/destaques/complementosDestqs2/LIVRO_VERDE_2016.
Acesso em: 07 dez. 2020.
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setores primario e secundario € que aparecem os menores indices, sendo no agronegécio de
21% com planejamento contra 71% sem planejamento e 7%, sem qualquer adogdo de
teletrabalho. Ja no setor secundario (maquinas e equipamentos, metalurgia e
eletroeletrdnicos) os percentuais variam de 18% com planejamento e 82% em razdo da
calamidade provocada pelo Covid.t*

Os dados do IBGE (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios-PNAD-Covid-
19), em parceria com o IPEA, resultante da nota técnica publicada na Carta de Conjuntura
n°48, também confirmam um expressivo crescimento do teletrabalho no Brasil, com uma
andlise quantitativa. Algumas conclusBes da pesquisa sdo interessantes. Verificou-se um
crescimento proporcional do teletrabalho maior no setor publico do que privado, sendo no
primeiro da ordem de trés milhdes de pessoas ocupadas do setor publico contra 5,6 milhdes
do setor privado, totalizando 8,6 milhGes de pessoas em teletrabalho de um universo de 82,5
milhdes de pessoas ocupadas. 7

Segundo, ainda, dados do IBGE, extraidos da Agéncia do Senado Federal antes da
pandemia em 2018, foram contabilizadas 3,8 milhdes de pessoas trabalhando no domicilio,
segundo Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD).%

Também relevante a pesquisa realizada pelo IBGE com seus préoprios funcionarios
com uma amostragem voluntéria de 8.402 respondentes. Deste universo foram destacados
alguns dados importantes. Apenas 2% estariam indo frequentemente ao IBGE (de uma até
mais de 4 vezes na semana), 72% estavam trabalhando de casa, em ambiente com outras
pessoas, e 26% sozinhos em casa. Dos respondentes 88,6% afirmaram ser a primeira
experiéncia com teletrabalho. Apenas 17 respondentes afirmaram néo ter acesso a internet,
sendo que o instrumento de trabalho mais utilizado era o notebook (79,2%), seguido dos

telemoveis (76,4%), de propriedade particular e ndo do empregador.

1%6 pesquisa realizada pela Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades. Pesquisa Home Office 2020.
Disponivel em:https://sapconsultoria.com.br/wp-content/uploads/2020/12/pesquisahomeoffice2020.pdf.
Acesso em:15 abr. de 2021.

157 Nota técnica de GOES, Geraldo Sandoval; MARTINS, Felipe dos Santos; NASCIMENTO, José Antonio
Sena. O Teletrabalho no setor publico e privado na pandemia: potencial versus evolucdo desagregacdo do
efetivo.” Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Covid-19, divulgados pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Disponivel em:
https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2020/08/o-teletrabalho-no-setor-publico-e-privado-na-

pandemia-potencial-versus-evolucao-e-desagregacao-do-efetivo/. Acesso em :12 abr. 2021.

1%8 Dados estatisticos do IBGE extraidos do site da Agéncia do Senado Federal. OLIVEIRA, Nelson. Jul. de
2020. Disponivel em: https: https://www12.senado.leg.br/noticias/infomaterias/2020/07/teletrabalho-ganha-
impulso-na-pandemia-mas-regulacao-e-objeto-de-controversia. Acesso em ;12 abr. 2021.
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As avaliagdes foram mais positivas do que negativas nos requisitos de
comunicagdo entre equipes e gestores, adequacdo das orientacOes técnicas recebidas no
periodo e fornecimento dos aplicativos necessarios a execucio do trabalho.>°

A pesquisa foi finalizada com a preferéncia entre teletrabalho integral ou parcial e
trabalho presencial, sendo o nimero mais expressivo em relagdo a opgéo pelo teletrabalho
parcial.

Passaremos a analisar de forma sucinta as principais modificagdes transitdrias para
a adequacao do regime do teletrabalho a emergéncia provocada pela pandemia do Covid -
19. Estas urgéncias levaram a reflexdes sobre as lacunas da regulamentagéo do teletrabalho
em alguns paises, tendo, por consequéncia, alteracdes relevantes das legislagcdes, como no
caso da Espanha, e a ampliacdo da discussdo em torno da necessidade de novos ajustes em
outros, como em Portugal®® e no Brasil.®Isto porque com a pratica ampla do teletrabalho
imposta por forca legal foi possivel observar algumas das suas vulnerabilidades, tais como
falta de infraestrutura adequada ( espaco fisico, excesso de ruidos e deficiéncia de rede),

maior desigualdade entre formacdo de trabalhadores e regides (rurais e periféricas, com

159 Crise de Satde Publica pela Pandemia de Covid-19. Relatdrio da Pesquisa sobre Trabalho Remoto no IBGE
2020. Disponivel em: https://biblioteca.ibge.gov.br/biblioteca-catalogo.html?id=2101751&view=detalhes.
Acesso em: 12 de abr. 2021. Algumas outras conclusdes relevantes destacamos nesta pesquisa:“A analise dos
cinco principais fatores considerados como positivos na experiéncia com o trabalho a distancia indica que
75,1% dos respondentes consideram como principal ponto positivo ndo ter que se locomover para o trabalho,
seguido da flexibilidade na organizacdo do tempo de trabalho, com 71,2%; necessidade de permanecer em casa
devido ao distanciamento social (63,5%); mais conforto no ambiente de casa (40,8%); e a proximidade com a
familia (40,6%).0s cinco principais fatores apontados como negativos pelos respondentes sdo: Trabalhar
sozinho (46,8%); comunicacdo fora do horario de funcionamento do IBGE (36,3%); menos foco ou
concentracéo (30,6%); dificuldade de conciliagdo com rotina de atividades pessoais (26,6%) e maior volume
de trabalho (21,6%). ”

160 projeto de Lei n°745/X1V/22, apresentado pelo Bloco de Esquerda do Grupo Parlamentar, que propde a
alteracdo do Regime Juridico-Laboral de Teletrabalho, garantindo maior prote¢do do trabalhador, em 19 de
margo de 2021. Disponivel em:
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063446f764c324679626d56304¢c334e706447
567a4c31684a566b786c5a79394562324e31625756756447397a5357357059326c6864476c325953396d4e7a4
d344d5455324d433034596a49784c545179596a49744f546b344d4330325a6d49304d4463354d6a426b4d6a6
7755a47396a&fich=f7381560-8b21-42b2-9980-6fb407920d28.doc&Inline=true. Acessado em :12 de abril de
2021.

161 Projeto de Lei 3.512 de 2020, de iniciativa do senador Fabiano Contarato do Partido Rede-ES, onde se busca
a revogagdao do artigo incluido na CLT pela Reforma Trabalhista de 2017, onde se retirou dos teletrabalhadores
0 capitulo da Duragdo do Trabalho (art.62, inciso Ill). Com isto, passariam a ter direito as horas extras
realizadas. O projeto deixa claro também a obrigagdo do empregador em fornecer e manter os equipamentos
de trabalho, bem como as despesas respectivas, um dos aspectos relatados como de dificuldade para o
teletrabalho em razéo do seu custo para 0 empregado, com a transferéncia para este dos riscos do negécio. O
projeto revogaria o inciso 111 do art. 62, alteraria o art. 75-D e acrescentaria o art. 75-F na CLT para detalhar
as obrigagdes do empregador na realizagdo do  teletrabalho.  Disponivel em
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/143001. Acesso em: 12 de abril de 2021.
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maior dificuldade do que regides centrais e metropolitanas), falta de protecdo dos dados dos
trabalhadores e da propria empresa e constatar que alguns dos pontos negativos nao se
confirmaram plenamente, como as dificuldades de interacdo entre equipes e liderancas, de
controle e falta de comunicacéo, que tiveram avaliacOes positivas.

E claro que a experiéncia vivenciada em um estado de excecdo ndo deve servir
como padrdo para a normalidade, mas foi Gtil para demonstrar que o teletrabalho pode ser

aplicado em grande escala.
6.1 Em Portugal

E certo que o teletrabalho do regime emergencial decorrente do Covid ndo se
assemelha ao do Cddigo do Trabalho portugués em seus principais elementos estruturantes.
A solucdo encontrada pelo governo exigia respostas rapidas para evitar, na medida do
possivel, o colapso econémico, sem que para isto fosse preciso agravar a crise sanitaria.

A preocupagéo inicial foi minimizar os impactos do encerramento de diversos
estabelecimentos com a possibilidade de o trabalho ser deslocalizado para a casa,
independentemente da natureza da vinculacdo e até sem expressa referéncia aos
instrumentos telematicos, equiparando-se a regulamentacédo ao trabalho remoto.

Como no Brasil e nos demais paises, Portugal, através do Decreto do Presidente da
Republica n®14-A/2020, de 18 de margo®? ,declarou o estado de emergéncia com base no
reconhecimento de uma situacdo de calamidade publica. Isto porque apenas a partir do
estado de emergéncia seria possivel a restricdo de certos direitos fundamentais, como o
direito de circulacdo, de propriedade e trabalhistas. Estas restricdes se mostraram necessarias
ao enfrentamento da pandemia causada pela doencga do Covid-19.

Como asseverado por Maria Irene Gomes “a partir de margo de 2020 verificou-se
uma revolugao quase copernicana quando cerca de 1 milhdo de portugueses passou a laborar
em teletrabalho.”%2

Contudo, conforme referido por Antdnio N. de Carvalho'®, ao mencionar os dados
divulgados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), deste universo alguns trabalharam a

partir de casa, sem o uso de TICs (percentual de 21,9% em teletrabalho no sentido estrito

162 Disponivel em: https://dre.pt/legislacao-covid-19. Acesso em: 12 abr. 2021.

163 GOMES, Maria Irene. O teletrabalho e as condigdes de trabalho: desafios e problemas.pp.15-16. Disponivel
em: http://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/67361. Disponivel em 12 de abril de 2021.

164 CARVALHO, Antonio Nunes de. O Covid19 (des)organizou o tempo de trabalho? In: RAMALHO, M.R.P
e MOREIRA, T.C (coord.). Covid-19 e Trabalho: o dia seguinte. Coimbra: Almedina.2020.p.109-156.
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do total de 23,1% em trabalho remoto), situacdo que afastaria o enquadramento no
teletrabalho .

A preocupacdo em Portugal, comum a outros paises, era assegurar um
distanciamento a obstar a propagacdo de uma doenca altamente contagiosa, sem que
houvesse a paralisia total da economia, com consequéncias diretas nas empresas,
preservacao dos empregos e na propria sustentacdo do Estado.

Foi nesse contexto que o teletrabalho passou a ser uma importante ferramenta para
o0 enfrentamento da crise sanitaria, que impunha o distanciamento social, e para a
continuidade do trabalho e da economia. No curso da evolucgdo da pandemia, o teletrabalho
passou por estagios diferentes quanto a sua implementacéo, variaveis de acordo com o
quadro de propagacéo da doenca do Covid-19.%6°

Desta forma, as medidas adotadas alternaram periodos de maiores restricdes com
outros de abrandamento de acordo com o estagio de confinamento e desconfinamento, de
estados de emergéncia, calamidade e contingéncia.

Em uma fase inicial da crise do Covid-19, antes da decretacdo do estado de
emergéncia, foi editado o DL n°10-A/2020, de 13 de margo, que dispds no art.29°, n°1, que
0 regime do teletrabalho subordinado poderia ser determinado unilateralmente pelo
empregador ou por solicitacdo do trabalhador, desde que houvesse compatibilidade com as
funcBes, com excecdo dos trabalhadores de servicos essenciais, definidos no art.10°, n°1, do

185 Cf. Joana Nunes Vicente subdividiu a evolugio do teletrabalho durante a pandemia em seis fases,
considerando a particularidade de cada norma. Assim, na primeira fase o teletrabalho foi permitido de forma
unilateral pelo empregador ou a pedido do trabalhador desde que houvesse compatibilizacio da fungdo com o
regime. Esta fase foi delimitada do DL n°10-A/2020, de 13 de marco até o Decreto n°2-A/20, de 20 de marco.
Na segunda fase temos o teletrabalho como obrigatdrio por forca de lei desde que houvesse compatibilidade,
ressalvado 0s servigos essenciais, o que perdurou até a Resolucdo do Conselho de Ministros n°40-A/2020, de
29 de maio. Na terceira fase retorna o regime ordinario do teletrabalho (do CT), com algumas mitigacdes.
Assim é que se facultou a determinados trabalhadores o direito de solicitar o regime de teletrabalho desde que
enquadrados na protegdo legal, além de situagdes de obrigatoriedade imposta pela lei ( “ quando os espagos
fisicos e a organizacdo do trabalho ndo permitam cumprimento das orientacGes da Direcdo-Geral da Salde
(DGS) e da Autoridade para Condi¢des do Trabalho sobre a matéria). A fase 4 vai da Resolugdo do Conselho
de Ministros n°51 A/2020, de 26 de junho até a Resolugdo do Conselho de Ministros n°70-A/2020, de 11 de
setembro, cuja modificacdo foi a exclusdo das previsdes relativas ao teletrabalho dos trabalhadores com filhos
menores de 12 anos ou dependentes a cargo. Na fase 5, compreendida a partir do DL n°79-A/2020, de 01 de
outubro, o teletrabalho passa a ser adotado em areas que a situacdo epidemioldgica o justifique de forma
obrigatdria sempre que haja compatibilidade , o trabalhador disponha de meios , independentemente de acordo,
e, na fase 6, inicia-se um novo processo mais enérgico de retorno a obrigatoriedade do teletrabaho, com o
Decreto 3-A/2021 desde que haja compatibilidade e o trabalhador disponha de condigdes para o exercer,
independemente de acordo. NUNES VICENTE, Joana. A Pandemia e o Teletrabalho. Curso ministrado no
Instituto de Direito das Empresas e do Trabalho-IDET. Coimbra: fev.2021.
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texto®. Esta norma foi posteriormente revogada pelo art.4°, do Decreto-lei n°24-A/2020, de
29 de maio, integrando o pacote normativo da primeira fase das medidas extraordinarias de
enfrentamento do Covid-19.

Duarte Abrunhosa e Sousa ressalta que esta foi a primeira vez que o empregador
poderia determinar o teletrabalho obrigatério de forma unilateral. ¢’

H4, contudo, questionamentos se a compatibilidade da funcdo deveria ser analisada
em abstrato ou levando em consideracao particularidades do trabalhador convocado, como
o fato de ndo possuir um cémodo independente ou equipamentos telematicos e nesta situagédo
se seria legitima a recusa pelo empregado e se este trabalhador poderia se beneficiar do apoio
excepcional a familia para a compensacao de faltas motivadas pela assisténcia aos filhos
menos de 12 anos e, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca crénica,
decorrentes da suspensdo das atividades letivas e ndo letivas presenciais.

No caso da iniciativa do trabalhador, o empregador deveria analisar a
compatibilidade com a funcdo e a existéncia dos meios e recursos, 0 que exige a devida
motivacao no caso de indeferimento.

Situacdo similar ocorre no Cédigo do Trabalho francés, onde o teletrabalho pode
ser imposto em situagdes de pandemia ou outras situagcbes de forgca maior como uma
adaptacao necessaria do posto de trabalho (art. L1222-11).

Em sintese, o teletrabalho previsto de forma ampla, inclusive para trabalhadores
independentes, afasta-se das normas do Codigo do Trabalho e da propria natureza
consensual deste regime. Nem mesmo constaram como elementos estruturais 0s
instrumentos teleméticos, aproximando-o a um trabalho a distdncia com uma
regulamentacéo propria, tomando-se a espécie pelo género.

Excepciona-se, por fim, do regime do teletrabalho os trabalhadores em servigos

essenciais (art.29°2, do DL n°10-A/2020, de 13 de margo). Nao houve especificacdo da

186 Art.29°, n°1, do DL n°10-A/2020, de 13 de margo: “Teletrabalho 1 - Durante a vigéncia do presente decreto-
lei, o regime de prestacdo subordinada de teletrabalho pode ser determinado unilateralmente pelo empregador
ou requerida pelo trabalhador, sem necessidade de acordo das partes, desde que compativel com as funcGes
exercidas. 2 - O disposto no nimero anterior ndo é aplicavel aos trabalhadores abrangidos pelo artigo
10.°”.Disponivel em : https://data.dre.pt/eli/dec-lei/10-a/2020/p/cons/20210317/pt/html. Acesso em :12 abr.
2021.

167 SOUSA, Duarte Abrunhosa e. Breve viagem pelo regime de teletrabalho na “legislacio COVID.” In:
RAMALHO, M.R.P; MOREIRA, T.C (coord.).Covid-19 e Trabalho: O Dia Seguinte.
Coimbra:Almedina,2020, p.49-63.
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exigéncia da forma escrita, que mesmo no Codigo do Trabalho de 2009 deixou de ser
elemento da substancia do ato.

Posteriormente, com o0 agravamento da crise sanitaria, 0 governo obrigou-se a
medidas mais enérgicas, que impunham o confinamento e a suspensdo da maior parte dos
Sservigos, com excecdo dos essenciais.

Em 18 de marco € declarado o estado de emergéncia pelo Decreto do Presidente da
Republica n°14-A/2020, iniciando-se a partir do Decreto n°2-A/2020, de 20 de margo
(art.6°), que regulamentou a execucdo do estado de emergéncia, a segunda fase. Nesta o
teletrabalho tornou-se obrigatdrio, independentemente do vinculo laboral, desde que
compativel com as funcdes exercidas, situacdo que se manteve durante a vigéncia do estado
de emergéncia (renovado pelos Decretos n° 2B e 2C, de 2020 e nas Resolucdes do Conselho
de Ministros n°33-A/2020, de 30 de abril e n°38/2020, de 17 de maio).16816°

Uma terceira fase de transi¢cdo, em que o teletrabalho continuou como recurso
viavel para a execucao do trabalho de forma segura, mas com obrigatoriedade apenas em
algumas situacdes. O teletrabalho deixou de ser obrigatério de forma geral, com expressa
referéncia as normas ordinarias do CT (acordo escrito), com algumas excecdes (Resolucdes
do Conselho de Ministros n°s40-A/2020, 51-A, 53-A; 55-A, 63-A e 70-A/2020). Entdo, as
normas ordinarias do CT voltaram a prevalecer, com algumas ressalvas.

Nesta toada, a Resolugdo do Conselho de Ministros n°40-A/20, estabeleceu no
art.4° n°l, a obrigatoriedade do teletrabalho a requerimento de algumas categorias de

trabalhadores mais vulneraveis'’® e em outras situacdes elencadas, como quando nio fosse

1688 Decreto n° 2-B/2020, de 02 de abril, art.8°, revogado Disponivel em: https://data.dre.pt/eli/dec/2-
B/2020/04/02/p/dre. Acesso em: 12 de abril de 2021. 2-C/2020, de 17 de abril.

169 Decreto n°2-C/2020, art.8°, de 17 de abril. Disponivel em: https://data.dre.pt/eli/dec/2-
¢/2020/p/cons/20200430/pt/html. Acesso em: 12 de abril de 2021.

170 Resolucdo do Conselho de Ministros n°40-A/2020, de 29 de maio de 2020 “Art.4°/2 - Sem prejuizo da
possibilidade de ado¢do do regime de teletrabalho nos termos gerais previstos no Cédigo do Trabalho, este
regime é obrigatorio quando requerido pelo trabalhador, independentemente do vinculo laboral e sempre que
as funcdes em causa 0 permitam, nas seguintes situag@es:a) O trabalhador, mediante certificacdo médica, se
encontre abrangido pelo regime excecional de prote¢do de imunodeprimidos e doentes crénicos, nos termos
do artigo 25.°-A do Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 10 de margo, na sua redacdo atual;b) O trabalhador com
deficiéncia, com grau de incapacidade igual ou superior a 60 %;c) O trabalhador com filho ou outro dependente
a cargo menor de 12 anos, ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenga cronica, decorrentes de
suspensdo das atividades letivas e ndo letivas presenciais em estabelecimento escolar ou equipamento social
de apoio a primeira infancia ou deficiéncia, fora dos periodos de interrupcoes letivas fixados nos anexos Il e
IV ao Despacho n.° 5754-A/2019, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 115, de 18 de
junho.”Disponivel em: https://dre.pt/pesquisa/-/search/134889278/details/maximized. Acesso em: 12 abr.
2021.
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possivel o cumprimento das orientacdes da Direcdo- Geral da Saude e da Autoridade para
as Condigdes do Trabalho em razé&o dos espacos fisicos e da propria organizagéo do trabalho.
Permitiu-se também o teletrabalho rotativo, pendular ou alternado com o regime presencial,
como medida de prevencdo de forma unilateral pelo empregador, sem a exigéncia de acordo,
com o distanciamento do modelo do CT.

A Resolucéo posterior n°51-A/2020, de 26 de junho, apenas excluiu das situagdes
de obrigatoriedade do teletrabalho a requerimento os trabalhadores com filhos menores de
12 anos ou a cargo. As demais Resolucdes mantiveram o sistema de excecbes até a
Resolugéo do Conselho de Ministros n°70-A/2020, de 11 de setembro, onde foi declarada a
situacdo de contingéncia, com a imposic¢do do regime de teletrabalho alternado nas areas
metropolitanas de Lisboa e Porto.

Com o agravamento da situacdo epidemioldgica, 0 governo acabou por deliberar
medidas mais restritivas com a edicdo do DL n°79-A/2020, de 01 de outubro, que
estabeleceu “um regime excecional e transitério de reorganizacdo do trabalho” para a
prevencdo da pandemia, regressando o teletrabalho na formatagéo obrigatoria, inicialmente
nas “empresas com locais de trabalho com 50 ou mais trabalhadores, nas areas territoriais
em que a situacdo epidemioldgica o justifique definidas pelo Governo mediante resolucées
do Conselho de Ministros”, editaveis a cada quinzena, com a decretacdo de novo estado de
emergéncia a partir de 06 de novembro de 2020 (Decreto do Presidente da Republica n°51-
U-2020, de 06 de novembro).

Por fim, a obrigatoriedade foi renovada no Decreto n°3-A/2021, de 14 de janeiro,
de forma ampla, com a Unica condicdo de compatibilidade e que o trabalhador disponha das
condigdes para o0 seu exercicio, sem necessidade de acordo entre as partes.

Apenas com o Decreto-Lei n°25-A/2021, de 30 de margo, inicia-se a transi¢do do
estado de emergéncia para o de calamidade, com medidas direcionadas para o plano de
desconfinamento, consoante a Resolucdo do Conselho de Ministros n°45-¢/2021, de 30 de
abril, que declara a situacdo de calamidade, mas mantém o teletrabalho como regime
obrigatério em todos 0s municipios do territério nacional continental, independentemente
do grau de risco.

Atualmente, o teletrabalho permanece obrigatdrio com previsdo de retorno as
regras do Decreto-lei n°79-A/2020 a partir de 14 de junho de 2021, quando o teletrabalho

apenas sera obrigatdrio nos Concelhos de risco elevado, muito elevado e extremo, desde que
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haja compatibilidade e meios técnicos. A avaliacdo sera realizada pela Direcdo-Geral da
Saude (DGS) e pelo ACT, com identificacdo nas Resolugdes do Conselho de Ministros.
Nos Concelhos de risco moderado, o teletrabalho apenas sera obrigatorio para o0s
teletrabalhadores nas situacbes especiais relacionadas a vulnerabilidade (trabalhadores
imunodeprimidos, doentes cronicos e deficientes com reducédo de igual ou superior a 60%
de grau de incapacidade, trabalhadores com filhos ou outros dependentes a cargo com menos
de 12 anos ou, independentemente da idade, com deficiéncia ou doenca cronica, que sejam
considerados doentes de risco e que se encontrem impossibilitados de assistir as atividades
letivas presenciais). Nestas, a recusa do empregador devera ser fundamentada, suscetivel de
ser questionada pelo empregado junto a Autoridade para as Condi¢des do Trabalho (ACT).

Por fim, nos Concelhos que ndo sejam considerados de risco, o regime ordinario do
teletrabalho do Cédigo do Trabalho devera prevalecer, havendo a necessidade de um acordo
de vontades para a sua implementacé&o.

A possibilidade da continuidade do teletrabalho obrigatério nos Concelhos de maior
risco, a critério do governo até o final do ano de 2021, vem gerando muitas criticas ante as
incertezas futuras e a disposic¢do de um prazo longo.

O certo, contudo, é que a pandemia trouxe uma preocupacéo adicional ja existindo
propostas de alargamento das situacdes em que o trabalhador possa requerer o teletrabalho,
sem acordo do empregador, além de outras questdes relevantes como o direito a desconexao
e 0S encargos com 0s custos, especialmente nas situacGes em que este é imposto de forma

unilateral pelo empregador ou por forca de lei por motivos de forca maior.

6.2 No Brasil

Outra excecdo ao principio da consensualidade no teletrabalho decorre do atual
estado de calamidade publica, decretado por forca da pandemia Covid-19, vigente no Brasil,
através do Decreto Legislativo n°06/20, de 20 de margo.

Assim, foi autorizado inicialmente pela Medida Provisoria n°927/20, de 22 de

marco®’!, que teve forca de lei. Dentre as medidas trabalhistas previstas, destaca-se o

171 Medida Provisoria n°927, de 22 de margo de 2020.Dispde sobre as medidas trabalhistas para enfrentamento
do estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto Legislativo n® 6, de 20 de mar¢o de 2020, e da
emergéncia de salde publica de importancia internacional decorrente do coronavirus (covid-19), e da outras
providéncias. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2020/mpv/mpv927.htm.
Acesso em 12 de abril de 2021.
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teletrabalho de natureza emergencial. Poderia ser adotado por ato unilateral do empregador,
incluindo o retorno ao regime de trabalho presencial, independentemente de acordos
individuais ou coletivos e do registro prévio da alteracdo no contrato individual de trabalho.

Infelizmente a Medida Provisoria ndo foi convertida em lei por falta de quérum de
votacgdo. Por isso, em 30 de julho de 2020, foi emitido o Ato Declaratério do Presidente da
Mesa do Congresso Nacional n°92, de 2020, comunicando o encerramento de seu prazo de
vigéncia em 19 de julho de 2020. Os efeitos juridicos dai decorrentes foram validados até
19 de julho de 2020, sendo que a partir de 20 de julho de 2020 impGe-se a necessidade de
um acordo escrito, exigindo-se a convergéncia de vontades.

Desta forma, é razodvel a celebracdo de aditivo contratual no caso de prorrogacdo
para além de 20 de julho de 2020, com a observancia das regras ordinarias do Decreto-Lei
n°5.452, de 1° de maio de 1943 (arts.75-A a 75-E, da CLT).

O objetivo da MP n®927/20, de 22 de marco, foi a preservacdo do emprego e da
renda em meio a uma crise de saude e financeira. Embora as alternativas iniciais
demonstrassem a neutralidade do Estado, a medida teve a sua relevancia reconhecida na
simplificacdo da burocracia de formalidades e de prazos incompativeis com um estado de
excecao.

O teletrabalho emergencial restou abordado nos arts.3°, 4° e 5° da Medida
Provisoria.

O art.3°, inciso I, da Medida Provisoria n°927/20 previu o teletrabalho como uma
das medidas para enfrentamento dos efeitos econdmicos decorrentes do estado de
calamidade publica e para preservacdao do emprego e da renda. O conceito dado, constante
do art.4°,81° da MP, nédo foi diverso do texto do art.75-B, da CLT. Foi acrescentada a
expressdo “preponderante ou totalmente fora das dependéncias do empregador”, com a
referéncia remissiva ao texto do art.62, inciso Ill, da CLT para reforcar que o teletrabalho
nestas circunstancias estara livre do controle de jornada. No 85° aparece idéntica mencgéo ao
constar a adverténcia de que “o tempo de uso de aplicativos e programas de comunicagao
fora da jornada de trabalho normal do empregado néo constitui tempo a disposicao, regime
de prontiddo ou de sobreaviso, exceto se houver previsédo em acordo individual ou coletivo.”
O presente paragrafo mostra-se até mesmo contraditdrio, considerando a previsdo anterior

de auséncia de controle de jornada como regra.
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As condigdes formais para a sua adogdo foram simplificadas no art.4°, tanto no que
tange a condigcdo escrita quanto ao prazo. O carater consensual foi temporariamente
substituido pela determinacdo unilateral pelo empregador por meio de uma breve
comunicacdo com antecedéncia de 48 horas por escrito ou por meio eletrénico (art.4°,82°),
prescindindo do registro prévio da modificacdo no contrato individual ( art.4°, caput) e do
periodo de 15 dias de transicdo no regresso do regime do teletrabalho para o presencial. De
certo, que a comunicacao eletrénica por meio de e-mail ou whatsapp devera prevalecer,
considerando a imposicdo do distanciamento social.

Foi estabelecido no mesmo artigo que “as disposi¢des relativas a responsabilidade
pela aquisicdo, manutencdo ou fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e
infraestrutura”(art.4°,§3°) e o reembolso das despesas arcadas pelo empregado serdo
previstas em contrato escrito, previamente firmado ou no prazo de trinta dias, contados da
modificacdo. A exigéncia escrita traz perplexidade, considerando que a propria formalizacdo
do regime foi dispensada da forma escrita pelas dificuldades de convivéncia advindas da
pandemia.

Desta forma, adequada e suficiente seria a inclusdo na norma da obrigacdo do
fornecimento pelo empregador, na forma de comodato, destas ferramentas de trabalho
tecnoldgicas. O caminho trilhado pela norma foi em sentido inverso a finalidade de
simplificacdo. Ha previsdo de que na hipotese do empregado ndo dispor dos recursos e meios
cabera ao empregador o fornecimento por comodato, bem como o pagamento das despesas,
gue ndo terdo natureza salarial. Na impossibilidade de ambas as partes terem as ferramentas
necessarias, a solucao adotada pelo legislador foi considerar o periodo de jornada normal de
trabalho como de tempo a disposicao do empregador ( art.4°, da CLT), o que, em um segundo
momento, podera ensejar a partir da MP n°936/20, de 01 de abril*’?, a suspensdo do contrato
de trabalho, com o recebimento pelo trabalhador de um beneficio emergencial com a mesma
sistematica de calculo do seguro-desemprego, arcado pelo Estado pelo periodo maximo
inicial de sessenta dias (art.5°, inciso I1), o que acabou se prorrogando por ato do Executivo
autorizado em lei e pela dimensdo mais grave da pandemia ( lei n°14.020 de 06 de julho de
2020-art.8°).

172 A MP n°936/2020, de 01 de abril de 2020 foi convertida na Lei n®14.020, de 06 de julho de 2020. Disponivel
em : http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2020/mpv/mpv936.htm. Acessado em 12 de abril
de 2021.
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Ainda na tematica, destacamos a autorizagdo do regime para os contratos de estagio
e do menor aprendiz, o que embora ndo fosse vedado pela legislacdo ordinaria ndo era
expressamente admitido.

Recentemente foi adotada a MP n°1046, de 27 de abril de 202117, que praticamente
reproduziu o texto da MP n®927/20 no referente ao teletrabalho, sem alteragdes substanciais,
com vigéncia a partir da sua publicagdo em 28 de abril de 2021. Permanecerd, contudo, um
limbo juridico no periodo de 20 de julho de 2020 até 27 de abril de 2021, onde o estado de
calamidade perdurou sem o amparo das medidas excepcionais, 0 que devera desaguar na
Justica exigindo uma analise mais criteriosa por parte do julgador, especialmente para o0s
regimes iniciados anteriormente a 20 de julho de 2020.

Outra inovacdo legislativa recente, advinda da Lei n°14.151/2021, de 12 de maio,
possibilita o direito ao afastamento da gestante do trabalho presencial durante a pandemia,
sem prejuizo da remuneragdo. No paragrafo Gnico o legislador determina que a trabalhadora
fique a disposicéo do empregador em casa para o teletrabalho ou outra forma de trabalho a
distancia, o que ndo requer necessariamente o uso de instrumentos telematicos. Tratar-se-ia
de uma hipoétese de teletrabalho obrigatorio, por forca de lei, em razdo da vulnerabilidade
desta categoria de trabalhadoras, independentemente de requerimento. Aqui a norma € de
ordem publica, protegendo-se a salde e vida ndo apenas da gestante, mas do nascituro.

Em suma, atualmente admite-se o teletrabalho na situacdo de calamidade publica
decorrente da doenca Covid-19 de forma unilateral, exclusivamente por iniciativa do
empregador. Nao ha, portanto, necessidade de acordo escrito para a mudanca do regime, mas
mera comunicacao escrita ou por meio eletronico ao empregado da decisdo unilateral, com
antecedéncia de quarenta e oito horas. A Unica excegdo ocorre com 0s instrumentos
tecnoldgicos, da infraestrutura necessaria e despesas para a realizagdo do trabalho, que
exigem um prévio acordo ou a sua celebracdo posterior, desde que observado o prazo de
trinta dias da mudanga do regime.

Trata-se de uma medida provisoria com duracao inicial de cento e vinte dias, que
podera ser prorrogada, convertida em lei ou caducar. Afinal, inconciliaveis as exigéncias da
lei ordinéria (Consolidacéo das Leis do Trabalho), concebidas em estado de normalidade,

com a atual imposicédo de distanciamento social, especialmente as questdes de formalidades

13 MP n°1046, de 27 de abril de 2021. DOU: 28.04.21. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ At02019-2022/2021/Mpv/mpv1046.htm. Acesso: 01 de maio de 2021.
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e prazos mais dilatados, considerando que o estado de calamidade depende de medidas mais
enérgicas e urgentes com ritmos pendulares, ora havendo avancos na retoma das atividades

presenciais, ora com retrocessos pela evolucao incerta da pandemia.
CONSIDERACOES FINAIS

A evolugdo do teletrabalho estd diretamente relacionada com as revolugdes
tecnoldgicas das ultimas décadas, especialmente a digitalizacdo, com a modificagdo da
forma de vida da sociedade, da producéo dos bens, circulacdo do capital e, por consequéncia,
do préprio trabalho ante a sua permeabilidade.

Outro elemento acelerador relevante foi a crise sanitaria decorrente da pandemia
do Covid-19, onde surge uma nova modalidade de teletrabalho, o obrigatdrio, necessario
para a subsisténcia da economia, empresas, empregos e do proprio Estado.

A globalizacdo econémica levou a descentralizacdo das empresas e externalizacéo
do trabalho. Surge a necessidade de flexibilizar o trabalho e suas normas tidas como fixas e
rigorosas para a redugdo dos custos. Novamente o trabalho € visto a reboque da economia.

O teletrabalho surge neste contexto como uma nova forma de execucéo do trabalho
compativel com os ideais de reducdo de custo, geracdo de novos empregos, flexibilidade e
seguranca.

Na balanca entre pontos positivos e negativos é possivel, ao menos no atual
momento, vislumbrar mais vantagens do que maleficios, especialmente em tempos de novos
desafios, onde a pandemia do covid-19 demonstrou a fragilidade dos sistemas de producao
e trabalho baseados nos modelos classicos.

Ainda que sejam muitos os pontos controvertidos, especialmente os de maior
fragilidade para o trabalhador, como o direito & desconexao, privacidade e um ambiente de
trabalho adequado, é certo que o teletrabalho tende a se difundir pelo avango tecnoldgico
progressivo e pelo impulso causado pela atual pandemia. O temor da paralisacdo da
economia pelo isolamento social foi determinante para a imposicdo de novos meios de
trabalho e consumo com base nos recursos tecnoldgicos.

Desde logo, a questdo a analisar ndo passa por verificar qual sera o futuro, se
viveremos de forma intensa o teletrabalho, como um “novo normal”, ou se logo
esqueceremos a experiéncia em larga escala, mas o que poderemos aprender com o presente.

Ao que parece a mudanca é inevitavel. Temos, entdo, que investir na capacitacdo dos
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trabalhadores para os novos desafios advindos da tecnologia digital de maneira a fazermos
uma transicdo suave.

Em vista disso, a pandemia serviu para demonstrar que o teletrabalho ndo é mais
uma aposta futura, mas uma realidade concreta.

“Esperangamos”, do verbo esperancar do filésofo Mario Sergio Cortella, que
possam ser potencializados os aspectos positivos do teletrabalho a partir desta nova vivéncia,
tanto sob a dtica das partes quanto do ponto de vista da sociedade e, sobretudo, a
neutralizacdo dos pontos negativos mapeados pela experiéncia em larga escala.

A crise sanitaria demonstrou a relevancia do investimento publico em politicas
sociais voltadas para a dignidade da pessoa humana, no ambito do trabalho, da seguranga
social e da saude, buscando, de outra parte, um desenvolvimento econémico mais
sustentavel e ao mesmo tempo equitativo.

A exploracdo dos diversos arranjos disponibilizados pelas variadas modalidades
do teletrabalho, o0 mapeamento de perfis de profissionais e cargos compativeis, além da
criacdo de programas internos especificos nas empresas voltados a captacdo dos
trabalhadores e suas liderangas, compativeis com a nova realidade virtual, sdo alguns dos
fatores determinantes para o sucesso desta experiéncia e sua continuidade no cenéario de
normalidade.

Consoante concluido no estudo realizado pela OIT em 2020:” A pandemia veio
chamar a atencdo para a necessidade de repensar a regulamentacao do teletrabalho de forma
a garantir que a sua inevitavel expansdo seja compativel com a promocdo do trabalho
digno.”™

Permito-me comegar e encerrar em deleite com as palavras do sociologo Zygmunt

Bauman!’®:

“No “interregno", ndo somos uma coisa nem outra. No estado de interregno, as
formas como aprendemos a lidar com os desafios da realidade ndo funcionam
mais. As instituicGes de agdo coletiva, nosso sistema politico, nosso sistema
partidario, a forma de organizar a propria vida, as relagdes com as outras pessoas,
todas essas formas aprendidas de sobrevivéncia no mundo ndo funcionam direito

1% MAMEDE, Ricardo Paes (coord.). Organizacdo Internacional do Trabalho-OIT. Portugal: Uma analise
rapida do impacto da Covid-19 na economia e no mercado de trabalho. Junho/20.ISBN:9789220328514
(webPDF).  Disponivel em:  https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
lisbon/documents/publication/wems_754606.pdf .Acessado em: 31 de margo de 2021.

1% Trecho de entrevista com o socidlogo Zygmunt Bauman, realizada por Marcelo Lins, no programa Milénio
da Globo News, em 2016, 29 de abril. Disponivel em :https://www.fronteiras.com/entrevistas/a-fluidez-do-
mundo-liquido-de-zygmunt-bauman. Acessado em 20 de junho de 2020.
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mais. Mas as novas formas, que substituiriam as antigas, ainda estdo engatinhando.
N&o temos ainda uma visdo de longo prazo, e nossas acgbes consistem
principalmente em reagir as crises mais recentes, mas as crises também estéo
mudando. Elas também séo liquidas, vém e vao, uma ¢ substituida por outra, as
manchetes de hoje amanhd ja caducam, e as préximas manchetes apagam as
antigas da memoria, portanto, desordem, desordem.”

Desta maneira, por mais que exista o caos é atraves dele que alcancaremos a luz.
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