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Resumo

Este relatorio resulta do trabalho desenvolvido durante o estagio curricular, realizado
na Camara Municipal de Vila Nova de Poiares, no ambito do Mestrado em Educacéo e
Formac&o de Adultos e Intervencdo Comunitéria, da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias
da Educagéo da Universidade de Coimbra.

Ao longo do estagio, que decorreu entre setembro de 2019 e maio de 2020, muitas
foram as atividades realizadas. Contudo, importa destacar o trabalho desenvolvido com os
assistentes operacionais na area da formacdo, partindo das suas necessidades previamente
identificadas. Atualmente, estes profissionais apresentam um papel muito importante e cada
vez mais exigente na comunidade educativa, sendo, por isso, essencial que detenham uma
oferta formativa adequada as suas dificuldades e aos desafios constantes associados ao
exercicio da sua profissdo. Assim, através das atividades desenvolvidas no decorrer do
estagio, foi possivel dar voz a estes profissionais que necessitam de ser ouvidos e de ver as
suas necessidades de formacdo colmatadas, aumentando a sua motivacdo e o0 seu sentimento
de valorizacéo.

Foram ainda concretizadas outras iniciativas com publicos adultos, como por
exemplo acgdes de educacao parental com pais e mées, no &mbito de um projeto mais amplo
em que participdmos, sempre numa logica de capacitacdo e de empoderamento das pessoas.

A realizacdo deste estdgio ofereceu-nos diversas oportunidades, aprendizagens e
experiéncias, contribuindo tanto para 0 nosso crescimento pessoal, como também para o
desenvolvimento das nossas competéncias profissionais enquanto Técnica Superior de

Educacao, a exercer fungdes num Municipio.

Palavras-chave: Educacdo e formacdo de adultos; Municipio; Assistentes operacionais;

Plano de formacdo; Intervencdo comunitaria.



Abstract

This report results from the work developed during the curricular internship, carried
out at the Vila Nova de Poiares City Council, in the context of the Master Degree in Adult
Education and Training and Community Intervention, from the Faculty of Psychology and
Sciences of Education of the University of Coimbra

Throughout the internship that last from middle September 2019 until May, 2020,
many activities were carried out. However, it is important to highlight the work developed
with operational assistants in the training area, departing from a previous assessment of their
specific needs

Currently, these professionals play a very important and increasingly demanding role
in the educational community, and it is therefore essential that they have a training offer
appropriate to their difficulties and the constant challenges associated with the exercise of
their profession. Thus, through the activities developed during the internship, it was possible
to give voice to these professionals who need to be heard and to have their training needs
fulfilled, increasing their motivation and their feeling of appreciation.

Other initiatives were also implemented with adult participants, such as parental
education actions with fathers and mothers, within the scope of a broader project in which
we participated, always with the aim of promoting individual capacities and empowering
people.

The completion of this internship offers several opportunities, learnings and
experiences, contributing both to our personal growth, as well as to the development of our
professional skills as Higher Education Technician, working in a City Council.

Keywords: Education and training of adults; City Council; Operational assistants;

Formation plan; Community intervention
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Introducéo

O presente relatdrio de estagio pretende descrever o trabalho desenvolvido durante o
estagio curricular, integrado no plano de estudos do 2.° ano do Mestrado em Educacéo e
Formac&o de Adultos e Intervencdo Comunitéria, da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias
da Educacdo da Universidade de Coimbra. O estagio decorreu durante nove meses, entre
setembro de 2019 e maio de 2020, na Camara Municipal de Vila Nova de Poiares, mais
concretamente na area da Acdo Social, Saude e Educacao.

Ao longo dos anos temos assistido a uma maior valorizacdo das politicas educativas
a nivel local, havendo, cada vez mais, uma maior relacdo entre educacdo e municipalidade.
Neste sentido, optdmos por escolher a autarquia do nosso concelho como instituicdo de
acolhimento para que pudéssemos contribuir para o aumento desta valorizacao,
promovendo, a0 mesmo tempo, o desenvolvimento educativo e social do concelho.

Este estagio curricular pretende ndo sé promover competéncias analitico-reflexivas
gue permitam uma cateterizacdo dos fendmenos educativos, por parte de uma especialista
superior de educacdo em contexto profissional, como também a sua planificacéo,
desenvolvimento, implementacdo e avaliagdo. No decorrer do mesmo, muitas foram as
oportunidades que nos foram oferecidas, nomeadamente diversas atividades na area da
educacdo e formacao de adultos e da intervencdo comunitéria.

O presente relatorio procura descrever as atividades realizadas durante o periodo de
estagio, bem como fundamenta-las teoricamente. Desta forma, além da introducédo, das
consideragdes finais e das referéncias bibliograficas, este documento encontra-se dividido
em cinco capitulos.

O primeiro capitulo, referente ao enquadramento tedrico, consiste na revisdo de
alguma literatura sobre os temas centrais do estagio, sendo eles a relagdo entre os municipios
e a educacdo, nomeadamente a evolucdo da participacdo das autarquias na educagédo, 0
conceito de carreira de assistente operacional, a formacéo e a sua importancia nas atividades
profissionais, a importancia da educacdo parental e a intervencdo comunitaria e o seu papel
em institui¢Oes de acolhimento.

O segundo capitulo, correspondente a caraterizagcdo da instituicdo e do concelho,
pretende apresentar a instituicdo de acolhimento, bem como realizar a caraterizacao

territorial, sociodemogréfica e educativa do concelho onde esté inserida.



O terceiro capitulo, respeitante ao projeto de estagio, pretende descrever o projeto,
apresentar os objetivos gerais e especificos e explicitar o cronograma de atividades.

O quarto capitulo surge como complemento ao anterior e refere a descricdo e
avaliacdo das atividades desenvolvidas no decorrer do estagio.

O quinto capitulo, sendo o ultimo, apresenta uma avaliagdo global do estégio,
realizada pela estagiaria e pelos orientadores locais.

Por fim, sdo expostas as consideracdes finais, que apresentam algumas reflexdes

sobre este periodo de estagio, nomeadamente alguns comentarios e sugestoes.

10



CAPITULO I
Enquadramento Teorico
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Neste primeiro capitulo, de modo a enquadrar o trabalho desenvolvido ao longo do
estagio, vamos debrucar-nos sobre algumas teméticas subjacentes ao projeto de estagio.

Assim, este enquadramento teorico, que se baseia numa breve revisdo da literatura,
encontra-se estruturado e organizado em cinco temas principais, sendo eles a relacéo entre
0s municipios e a educacdo, que tem como subtema a evolucdo da participacdo das
autarquias na educacao, a carreira de assistente operacional, a formagéo e a sua importancia
nas atividades profissionais, a educacdo parental e a intervencdo comunitaria, tendo como
subtema o seu papel nas institui¢ces de acolhimento.

A escolha destas tematicas deveu-se a necessidade de as conhecer e compreender
para que fosse possivel desenvolver, da melhor forma possivel, o projeto de estagio definido.

1. Arelacdo entre os municipios e a educacgao

Nas Ultimas décadas temos assistido a uma maior valorizagdo das politicas educativas
a nivel local. Esta (re)valorizagdo deve-se, como veremos mais a frente neste capitulo, as
politicas de autonomia das escolas, a transferéncia de competéncias e ao alargamento das
areas de intervencdo dos municipios na educacao (Barroso, 1999 cit. in Machado & Alves,
2014).

Barroso (1996 cit. in Machado & Alves, 2014) afirma que uma maior autonomia
pressupde o reconhecimento das escolas como “parceiros” e, por isso, como entidades com
poderes e meios proprios de intervencao local. Desta forma, subentende-se a existéncia de
interacdes entre varias entidades, nomeadamente entre as escolas e 0s municipios. Sendo
este um relatério de um estagio desenvolvido na area da educacdo de um municipio, importa
compreender as relacdes existentes entre Educacdo e Municipalidade

Assim, partindo da definicdo de poder local podemos perceber que este € composto
pelas autarquias locais, consagradas na Constituicdo da Republica Portuguesa, como
“pessoas coletivas territoriais dotadas de 6rgaos representativos, que visam a prossecucao de
interesses proprios das populacdes respetivas” (Art.° 235, n.° 2) e que se subdividem em
freguesias, municipios e regides administrativas (Art.° 236, n. °1). Deste modo, podemos
dizer que as autarquias — e por isso, a municipalidade — podem ser caraterizadas como
entidades, independentes da administracdo do Estado, detentoras de personalidade juridica

publica, capazes de exercer a sua atividade numa area definida, de procurar satisfazer as
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necessidades das populagdes respetivas e de executar as suas atribuigdes através de 6rgaos
proprios (Costa, 2013).

Relativamente ao conceito de educacdo podemos considera-lo antigo e complexo.
Segundo Mialaret (1980 cit. in Costa, 2013), este conceito apresenta uma dupla origem
etimoldgica, nomeadamente educare que significa “alimentar”, referindo-se & nocdo de
educacdo numa perspetiva socializante de fora para dentro e educere que significa “tirar para
fora de, conduzir para, educar”, transpondo a tonica para a associagao intelectual e reflexiva
do individuo. Assim, a educacao pode ser vista como o conjunto de influéncias do meio
capazes de transformar o comportamento do individuo ao longo da vida, isto é, os
comportamentos do individuo podem ser transformados por influéncia de uma grande
diversidade de intervenientes e, portanto, a educacdo ndo se resume a realizacdo de
aprendizagens formais, mas envolve todo o universo vivencial do ser humano, estendendo-
se ao longo da sua vida (Arénilla, Gossot, Rolland & Roussel, 2001 cit. in Costa, 2013).

A educacdo tem vindo, cada vez mais, a ser reconhecida como um processo que se
estende a todas as etapas da vida do ser humano, em varios dominios e, por isso, as situacdes
e 0s contextos educativos sdo diversificados e conceptualmente podem dividir-se em
educacédo formal, ndo formal e informal. A educacdo formal corresponde a uma educagéo
sistematizada, organizada e intencional, que ocorre numa estrutura institucionalizada,
promovendo a obten¢do de graus académicos reconhecidos. A educagdo nao formal, também
intencional, visa atingir alguns objetivos educativos em ambiente extraescolar, ou seja, é
ministrada fora do sistema educativo, mas também conduz a certificacdo. Por sua vez, a
educacdao informal, sendo na maioria das vezes nao intencional e inconsciente, esta
relacionada com todas as influéncias sociais que tém consequéncias educativas (Costa,
2013). Desta forma, e fazendo a ponte entre educacdo e municipalidade, é importante
reconhecer que um municipio, independentemente das suas especificidades, deve assegurar
aos municipes a possibilidade de uma educacéo formal, ndo formal e informal.

De uma forma generalizada, podemos perceber que as autarquias afirmam-se como
entidades juridicamente autonomas e que a educacdo é um fenémeno social complexo, que
abrange esferas diversificadas da vida do ser humano, ndo estando, por isso, confinada a um
momento estanque da mesma e a uma aquisicdo exclusiva de conhecimentos e informacoes
(Costa, 2013).
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1.1. A evolucéo da participagdo das autarquias na educacao

Ao longo dos anos, como ja foi mencionado anteriormente, temos assistido a um
reforco da autonomia local, bem como a uma transmissdo cada vez mais consciente de
competéncias educativas para as autarquias. A Revolucdo de Abril de 1974 proporcionou
essa grande mudanca, alterando definitivamente a situacéo politica, social e econémica do
pais e, consequentemente, amplificou o reconhecimento do papel do municipio na educacao
(Almeida, 2004 cit. in Costa, 2013). Assim, € importante analisarmos a evolucdo da
participacao das autarquias na educacao de 1974 até a atualidade.

Numa primeira fase, entre 1974 e 1986, com o Decreto-Lei n.° 77/84 e com o0s
Decretos-Leis n.° 299/84 e n.° 399/84 deu-se a construcdo, manutencao e suporte de despesas
correntes na educacao pré-escolar e basica por parte do municipio, bem como a gestdo dos
transportes e da acdo social escolar na educacdo basica. Ademais, as autarquias assumiram-
se como parceiros e agentes educativos capazes de tomar iniciativas, com fungdes e encargos
educativos claramente delimitados e conscientes de uma maior responsabilizacdo educativa
(Costa, 2013).

Com os anos, Portugal ia manifestando a tendéncia de renovar a administracdo da
educacao, promovendo a ligacdo da escola a comunidade educativa. Assim, numa segunda
fase, entre 1986 e 1996, surgiram varias leis que promoviam a transferéncia da tomada de
decisOes para as autarquias locais, tal como ja acontecia noutros paises (Costa, 2013). A Lei
de Bases do Sistema Educativo — Lei n. °46/86, sendo uma dessas leis, previa uma reforma
curricular, um novo modelo de gestdo escolar e uma efetiva ligacdo entre a escola e a
comunidade (Baixinho, 2008 cit. in Costa, 2013). Alem do mais, essa lei estabeleceu o
quadro geral do sistema educativo denominado pelo “conjunto de meios pelo qual se
concretiza o direito a educacdo, que se exprime pela garantia de uma permanente agdo
formativa orientada para favorecer o desenvolvimento global da personalidade, o progresso
social e a democratizagdo da sociedade” (Decreto-Lei n.° 46/86, art° 1, n.° 2),
desenvolvendo-se segundo “um conjunto organizado de estruturas e de a¢des diversificadas,
por iniciativa e sob responsabilidade de diferentes instituicGes e entidades publicas,
particulares e cooperativas” (Decreto-Lei n.° 46/86, art.° 1, n.° 3), apresentando assim
algumas referéncias as entidades locais, nomeadamente as autarquias. No Artigo 46.°,
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confirmamos que o sistema educativo “deve ser dotado de estruturas administrativas de
ambito nacional, regional autdnomo, regional e local, que assegurem a sua interligagdo com
a comunidade mediante adequados graus de participacao dos professores, dos alunos, das
familias, das autarquias, de entidades representativas das actividades sociais, econdémicas e
culturais e ainda de institui¢des de caracter cientifico” (Decreto-Lei n.° 46/86, art.° 46, n.°
2).

Desta forma, a Lei de Bases do Sistema Educativo leva-nos a aferir que as autarquias
passam a ter papel ativo ao nivel dos cursos profissionais, através do estabelecimento de
protocolos na educagéo extraescolar, a ter responsabilidade na construcéo e manutencao dos
edificios escolares e respetivos equipamentos e passam a intervir na educacao pré-escolar,
especial, ensino recorrente e formacéo profissional (Costa, 2013). Com o avancar dos anos
e com o surgimento de novos Decretos-Leis, as autarquias comegaram a aumentar a sua
participagdo na é&rea da educacdo, desenvolvendo, para além das infraestruturas e
equipamentos desportivos e culturais, varios projetos de formacdo e de natureza cultural,
educativa, desportiva e recreativa (Pinhal, 2004 cit. in Costa, 2013).

Em 1998, o Decreto-Lei n.° 115-A/98 veio afirmar que a “autonomia das escolas ¢ a
descentralizacdo constituem aspetos fundamentais de uma nova organizacdo da educacéo,
com o0 objetivo de concretizar na vida da escola a democratizagdo, a igualdade de
oportunidades e a qualidade do servigo publico de educagdo”. Para além disto, este decreto-
lei contribuiu para uma maior atencdo sobre a criacdo da Assembleia de Escola que incluia
docentes, pais e encarregados de educacdo, alunos, pessoal ndo docente e a autarquia local.

Mais tarde, em 2008, surge o Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril que revoga o
Decreto-Lei n.° 115-A/98 e aprova 0 novo regime de autonomia, administragédo e gestdo dos
estabelecimentos de educacgdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundério, extinguindo a
Assembleia de Escola e instituindo o Conselho Geral, transpondo para as autarquias uma
maior intervencdo em termos educativos pois, segundo o predmbulo deste mesmo decreto
era essencial promover a abertura das escolas ao exterior e a sua integracao nas comunidades
locais. Ainda no mesmo ano, com o Decreto-Lei n.° 144/2008, de 28 de julho, deu-se a
transferéncia para os municipios, ao nivel do ensino basico, da gestdo do pessoal ndo
docente, da acdo social escolar, da construcdo, manutencdo e apetrechamento de

estabelecimentos de ensino, da componente de apoio a familia (refei¢cGes e prolongamento
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de horario) e, ao nivel do ensino pré-escolar da rede publica, a aquisicdo de material didatico
e pedagdgico (Costa, 2013).

Atualmente, em 2020, encontramo-nos em processo de transi¢cdo devido ao Decreto-
Lei n.° 50/2018, de 16 de agosto, que diz respeito a “transferéncia de competéncias para as
autarquias locais e para as entidades intermunicipais, concretizando os principios da
subsidiariedade, da descentralizagdo administrativa e da autonomia do poder local” (Art.° 1).
Esta transferéncia comecou a ser efetuada de forma gradual no ano de 2019, sendo que todas
as competéncias previstas na presente lei devem estar transferidas para as autarquias locais
e entidades intermunicipais até dia 1 de janeiro de 2021 (Decreto-Lei n.° 50/2018, Art.° 4).

No ambito da educagdo, ¢ da competéncia dos 6rgdos municipais “participar no
planeamento, na gestdo e na realizacdo de investimentos relativos aos estabelecimentos
publicos de educacdo e de ensino integrados na rede publica dos 2.° e 3.° ciclos do ensino
basico e do ensino secundario, incluindo o profissional, nomeadamente na sua construgao,
equipamento ¢ manutencdo” (Decreto-Lei n.° 50/2018, Art.° 11, n.° 1), “assegurar as
refeicbes escolares e a gestdo dos refeitorios escolares, apoiar as criangas e 0s alunos no
dominio da acdo social escolar, participar na gestdo dos recursos educativos, participar na
aquisicao de bens e servigos relacionados com o funcionamento dos estabelecimentos e com
as atividades educativas, de ensino e desportivas no ambito escolar e recrutar, selecionar e
gerir o pessoal ndo docente inserido nas carreiras de assistente operacional e de assistente
técnico” (Decreto-Lei n.° 50/2018, Art.° 11, n.° 2), bem como “garantir o alojamento aos
alunos que frequentam o ensino basico e secundario, como alternativa ao transporte escolar,
assegurar as atividades de enriquecimento curricular, em articulagdo com os agrupamentos
de escolas, promover o cumprimento da escolaridade obrigatoria e participar na organizagédo
da seguranca escolar (Decreto-Lei n.° 50/2018, Art.° 11, n.° 3).

Segundo o Decreto-Lei n. ©21/2019, de 30 de janeiro, o exercicio de competéncias
pelas autarquias locais no ambito da educagdo € uma realidade antiga e um dos fatores
decisivos na melhoria da escola publica. No fundo, as autarquias locais foram essenciais em
varias areas, nomeadamente na expansdo da rede nacional de educacdo pré-escolar, na
construcdo de centros escolares, na organizagdo dos transportes escolares e na
implementacdo da escola a tempo inteiro. Para este relatorio interessa compreender que “a
competéncia para o recrutamento, selecdo e gestdo do pessoal ndo docente, de todos os niveis
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e ciclos de ensino, passa para as camaras municipais” (Decreto-Lei n. © 21/2019) e, por isso
prevé-se a transferéncia da gestdo do pessoal ndo docente com vinculo ao Ministério da
Educacao para 0s municipios.

Desta forma, é percetivel que existe uma relacdo cada vez mais significativa entre
educacdo e municipalidade, pois as competéncias educativas estdo crescentemente
distribuidas entre o Estado, os municipios e as escolas, sendo, por isso, imprescindivel a
presenca de técnicos especializados em educacao nas autarquias.

O regime de autonomia, administracdo e gestdo dos estabelecimentos da educacao
pré-escolar, dos ensinos basico e secundario determinou um conjunto de principios de
democraticidade e participacdo de todos os intervenientes no processo educativo. Como
vimos, a abertura da escola a comunidade e a participacdo da comunidade local no processo
de gestdo das escolas expuseram os diferentes atores do sistema educativo, nomeadamente
os alunos, os docentes, 0s pais e 0s encarregados de educacdo e o pessoal ndo docente, a
grandes pressdes sociais (Neves, 2016) e a novos desafios. E de salientar que todos os
intervenientes tém papéis e fungdes especificas enquanto participantes na gestdo das escolas,
mas iremos dar especial atencdo ao pessoal ndo docente e, de um modo mais aprofundado
aos assistentes operacionais, pois sdo um dos grupos profissionais a quem se destinaram
algumas das atividades que serdo descritas neste relatério de estagio.

A importancia destes profissionais é muitas vezes trazida para a discussdo por
diferentes autores. Simdes (2005 cit. in Neves, 2016) adota uma postura critica ao considerar
que estes funcionarios ndo percebem o que representa a organizacdo onde trabalham,
desconhecendo assim em que medida podem contribuir para o seu desenvolvimento.
Carateriza-0s, também, como profissionais desinteressados devido a insatisfacdo com os
salarios, com as carreiras e com 0 baixo estatuto social da profissdo. Afirma também que a
maioria apresenta uma idade avancada e baixas habilitacGes literarias. Relativamente as
oportunidades formativas a que estes profissionais tiveram acesso, considera que foram
escassas e, quando lhes eram disponibilizadas, nem sempre foram adequadas as suas reais
necessidades (Simdes, 2005 cit. in Neves, 2016). Pelo contrario, Barroso (1995 cit. in Neves,
2016) considera que a sua participacdo € essencial pois considera que estes profissionais
apresentam, cada vez mais, responsabilidades educativas. Em relacdo a formacéo, o autor
mencionado destaca que € necessario investir de modo a resolver os problemas de
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desempenho destes trabalhadores. Ramalho e Ramalho (2015 cit. in Neves, 2016) alertam
para 0 conhecimento privilegiado que estes profissionais apresentam, quer da comunidade
educativa e dos encarregados de educacdo, quer da escola e dos alunos. Por este motivo,
afirmam os autores citados que estes profissionais sdo importantes na promocdo e
concretizacdo da escola inclusiva. Seguindo esta logica de uma escola cada vez mais
inclusiva, igualitaria e multicultural, é essencial que todos os atores colaborem entre si e
tenham parte ativa na gestdo da vida na escola. Assim, Almeida, Mota e Monteiro (2001 cit.
in Goncalves, 2010), ao realizarem um estudo sobre estes profissionais, concluiram que 0s
mesmaos, segundo a percec¢éo dos pais, tém a funcéo de zelar pelos interesses dos professores,
alunos e pais, cuidar da higiene da escola, vigiar o recreio das criangas e “ocupar” o lugar da
professora caso esta se ausente.

No ponto seguinte deste capitulo falaremos em detalhe da carreira do/a profissional

que é Assistente Operacional.

2. Acarreira de Assistente Operacional

A carreira de assistente operacional teve jA& um grande conjunto de outras carreiras
associadas e, hoje em dia, ainda ¢ muitas vezes associada a antiga profissao de “continuos”,
que eram as pessoas responsaveis pelas tarefas de limpeza dos estabelecimentos de ensino.

O Decreto-Lei n.° 223/87 estabelece a extincdo da carreira de continuo e a sua
substituicdo pela de auxiliar de acdo educativa, numa tentativa de racionalizacdo e
flexibilizacdo dos recursos humanos das escolas. Segundo Almeida, Mota e Monteiro
(2001), aos auxiliares de acdo educativa, atuais assistentes operacionais, compete nao s 0s
cuidados de limpeza e arranjo de instalacbes, mas também o apoio as criangas e aos
professores (Gongalves, 2010). Esta nova medida proposta pelo decreto supramencionado
implicou a defini¢do de conteidos funcionais que caraterizam a profisséo e a sua ordenacéo
em apoio a atividade pedagogica, acdo social escolar e apoio geral. Mais tarde, o Decreto-
Lei n.° 515/99 alterou o decreto anterior, introduzindo os direitos e os deveres do pessoal
ndo docente. Mais tarde, com o objetivo de reduzir o nimero de carreiras existentes, a
carreira de auxiliar de acdo educativa é extinta, passando os trabalhadores que dela faziam
parte para a carreira de assistentes operacionais. Esta passa entdo a ser dividida em trés

categorias, nomeadamente a de encarregado geral operacional, de encarregado operacional
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e de assistente operacional (Goncgalves, 2010). Este novo regime veio trazer alguns
constrangimentos ao nivel da progressdo de carreira e, consequentemente, ao nivel da
remuneracao, pois, 0s antigos auxiliares de acdo educativa progrediam automaticamente de
escaldo para escaldo de acordo com o tempo de servico, menosprezando-se a avaliacéao.
Contudo, com o Decreto-Lei n.° 12-A/2008 a progressao na carreira comegou a depender de
uma pontuacdo conseguida ndo soO através do tempo de servico, mas também da avaliacdo
obtida (Gongalves, 2010).

Podemos entdo compreender que 0s atuais assistentes operacionais ja passaram por
varias categorias profissionais e, de acordo com a legislagdo em vigor, estes devem ter acesso
a formacdo, nomeadamente a a¢Ges de formacdo que sejam adequadas a sua qualificacdo
(Neves, 2016).

Como temos vindo a salientar ao longo deste tdpico, o grau de exigéncia no papel
destes profissionais é cada vez maior, 0 que nos leva a questionar quais as fun¢des que Ihes
estdo realmente atribuidas. Ramalho e Ramalho (2015) consideram que alguns dos
contetdos funcionais passam pela participacdo com 0s docentes no acompanhamento das
criancas e jovens durante o periodo de funcionamento da escola, com vista a assegurar um
bom ambiente educativo; participagcdo em agdes que visem o desenvolvimento pessoal e
civico das criancas e jovens e favorecam um crescimento saudavel; execucdo de tarefas de
apoio a atividade docente de &mbito curricular e de enriquecimento do curriculo; execu¢do
de tarefas de enquadramento e acompanhamento das criancas e jovens, nomeadamente no
ambito da animacdo socioeducativa e de apoio a familia; cooperacdo com 0s servicos
especializados de apoio educativo; prestacdo de apoio especifico a criancas e jovens
portadores de deficiéncia e execugdo de tarefas no dominio da prestacdo de servigos de acédo
social escolar. A legislacdo e a literatura mais recente consideram que um assistente
operacional deve ser capaz de desempenhar funcbGes de natureza executiva, de carécter
manual ou mecénico, enquadradas em diretivas gerais bem definidas e com graus de
complexidade variaveis, de executar tarefas de apoio elementares, indispensaveis ao
funcionamento dos 6rgdos e servigos, podendo comportar esforco fisico e de apresentar
responsabilidade pelos equipamentos sob sua guarda e pela sua correta utilizagdo,
procedendo, quando necessario, a manutencdo e reparacao dos mesmos (Pires, 2016). Nesta

perspetiva, podemos afirmar que as escolas necessitam agora destes profissionais como
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nunca e, para que estes possam responder de forma adequada as diversas exigéncias que Ihe
sdo colocadas, deve-se procurar adequar a oferta formativa as necessidades decorrentes do
seu trabalho e aos novos desafios que a profisséo Ihes impde.

Como vimos, as mudancas constantes que ocorrem na sociedade e na escola tornam
necessarias competéncias que até entdo nao eram reconhecidas, que devem ser concretizadas
através da educacdo e da formacdo, de modo a melhorar a qualidade da escola e dos seus
profissionais (Sousa, 2019). Assim, as politicas educativas devem proporcionar uma oferta
de formacdo numa concecdo de formacdo ao longo da vida profissional e, neste caso,

destinada aos assistentes operacionais.

3. Aformacao e a sua importancia nas atividades profissionais

O conceito de formacédo pode ser alvo de varios significados. Segundo Ferry (1991
cit. in Martins, 2016), a formag&o diz respeito ao processo de desenvolvimento individual
que permite a aquisicdo e/ou o aperfeicoamento de competéncias e capacidades. Segundo
Kovacs et al. (1994 cit. in Santos, 2006), a formacdo é o conjunto de conhecimentos
necessarios para o exercicio de determinada funcédo, adquiridos tanto por formacéo escolar
ou extraescolar, orientados para o exercicio da atividade profissional. Buckley e Caple (1998
cit. in Santos, 2006) consideram que a mesma deverd ser um investimento para o
desenvolvimento dos conhecimentos, aptidGes e atitudes de que um individuo necessita para
desempenhar uma tarefa de forma satisfatoria. Para Canério (1999 cit. in Martins, 2016),
qguando falamos em educacdo de adultos com relacdo direta com a formacdo, devemos
considerar quatro dimensdes, sendo elas a formacgédo profissional, o ensino recorrente
(alfabetizacéo), o desenvolvimento local e a animacao sociocultural.

Os processos de formacdo podem ser formais ou ndo formais, sendo que a formagao
formal é cronologicamente graduada e estruturada através de um sistema educativo e, por
outro lado, a formacéo nao formal diz respeito a uma atividade organizada e sistematica fora
do contexto do sistema educagédo, promovendo a aprendizagem a um grupo especifico da
populacdo (Martins, 2016). Canario (1999 cit. in Martins, 2016) distingue ainda formacéo
inicial de formacdo permanente, sendo que nos processos de formacéo inicial néo existem
referéncias experienciais, isto é, sdo processos marcados pelo formalismo e, nos processos

de educacdo permanente proporcionam-se saberes experienciais, reconhecendo a
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experiéncia como um processo de aprendizagem. Isto leva-nos a ideia de que a formacéo
deve seguir as praticas do modelo andragdgico, distinguindo-se dos principios da pedagogia
classica, que tinha como referéncia as criangas. Importa assim respeitar 0s pressupostos da
andragogia, quanto ao conceito de aprendente, ao papel da sua experiéncia na aprendizagem,
e a disponibilidade, a orientacdo e a motivacdo para a aprender das pessoas adultas
(Imaginério, 2004 cit. in Martins, 2009).

Na esséncia da educacdo e formacdo de adultos esta a criacdo de condigdes para o
reconhecimento social e/ou a validacao e certificacdo de competéncias adquiridas ao longo
da vida em diversos contextos. Para Lesne (1977 cit. in Santos, 2006) uma das carateristicas
da formacdo de adultos consiste no facto de esta ser organizada em acfes, ou seja, sob a
forma de respostas especificas a problemas gerais.

Deste modo, € essencial que as pessoas procurem formacéo — neste caso voltada para
as qualificacdes exigidas pelo exercicio de uma profissdo — quando entenderem que
necessitam de aprofundar os seus conhecimentos para desempenhar da melhor forma a sua
tarefa, de assegurar o seu trabalho, de procurar um novo emprego ou de reintegrar-se no
mercado de trabalho. Nesta légica, podemos perceber que a formacéo pretende desenvolver
competéncias ao nivel do saber-saber, através da melhoria e aquisicdo de conhecimentos
gerais e especificos; do saber-fazer, através da melhoria e aquisicdo de capacidades
essenciais para a concretizacao do seu trabalho, métodos e técnicas; e saber-ser e saber-estar,
através da melhoria e aquisi¢do de formas de estar e atitudes perante o trabalho (Gomes et
al., 2008 cit. in Martins, 2016) e as outras pessoas.

Para este relatorio interessa-nos compreender a dimensdo da formacéo profissional.
Este conceito foi, nos anos setenta do século XX, relacionado com o conceito de
aprendizagem ao longo da vida, devido as influéncias neoliberais nas politicas educativas.
Cabrera (2006 cit. in Martins, 2016) considera que a formacé&o profissional pode ser definida
como um processo organizado por uma entidade com o intuito de alterar algumas
capacidades, conhecimentos e atitudes dos seus funcionarios. Segundo o mesmo autor, a
formacdo para além de ser encarada através de uma perspetiva organizacional, deve ser
visionada de uma forma humana, educacional e comunitaria. No fundo, este tipo de formacéo
define-se por um conjunto de ac¢des que possibilitam aos colaboradores de uma organizagéo
uma atualizacdo progressiva das suas fungdes dentro da mesma e uma otimizacdo das
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competéncias adquiridas de modo a solucionar os problemas individuais e organizacionais
com que os trabalhadores se deparam (Carthy, 1962; Barrosa, 1994 cit. in Martins, 2009).

Quando se pensa em formac&o, o primeiro passo € realizar a analise das necessidades
do publico-alvo. Segundo De Ketele (1994 cit. in Rebelo, 2013), as necessidades de
formagao ‘“correspondem a lacunas ou desfasamentos entre o vivido e o desejavel,
suscetiveis de serem colmatados por uma formagao adequada” (p. 31). Para Meignant (1999
cit. in Rebelo, 2013), a necessidade de formacdo é resultante de um processo que associa 0s
diferentes atores interessados e traduz um acordo entre eles sobre os efeitos a suprir por meio
da formacéo. No fundo, este conceito resulta, por um lado, do confronto entre as expetativas,
desejos e aspiracOes e, por outro lado, as dificuldades e problemas sentidos no quotidiano
profissional (Rodrigues, 1991, cit. in Rebelo, 2013). A compreensdo das necessidades de
formacdo depende de vérios fatores, nomeadamente do tipo de pessoas que sao inquiridas,
das metodologias utilizadas e do tempo de durag¢do do processo.

Existem diversas metodologias que se podem utilizar para diagnosticar as
necessidades de formacdo de um determinado grupo. Uma dessas metodologias sdo 0s
questionarios abertos que podem ser utilizados para saber mais sobre a vida e 0s sentimentos
dos possiveis inquiridos, uma vez que esta técnica de recolha de dados permite a expressdo
livre das opiniGes dos respondentes. Depois, a partir da analise das respostas, torna-se
possivel detetar as percecdes, a experiéncia subjetiva e as representacdes dos respondentes
acerca do tema em apreco (Amado, 2017). Estes documentos séo, posteriormente, sujeitos a
uma analise de contedo pois, ndo basta recolher dados, é necessario saber analisa-los e
interpreta-los. Depois do material recolhido é necessario comecar a organizar os dados de
forma sistematica (Amado, 2017). Segundo Bogdan e Biklen (1994 cit. in Amado, 2017), a
analise “envolve o trabalho com os dados, a sua organizagdo, divisdo em unidades
manipulaveis, sintese, procura de padrdes, descoberta de aspetos importantes do que deve
ser apreendido e a decisdo do que vai ser transmitido aos outros” (p. 301). Assim, esta técnica
permite fazer uma interpretacédo categorizada a partir dos contelidos expressos com vista a
explicacdo e compreensdo dos mesmos (Amado, 2017).

Seguindo esta légica, podemos compreender que a analise de necessidades € uma

fase complexa e determinante para as fases seguintes do processo de formacao.
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Depois de esta fase estar cumprida corretamente é importante elaborar um plano de
formagao com base nas necessidades identificadas. O plano de formacao corresponde “a uma
resposta singular, a uma situacéo singular, articulando um conjunto coerente de modalidades
de acdo marcadas pela sua diversidade” (Canario, 1995). Estes planos exigem um
planeamento que defina a sua concecéo, gestdo e avaliacao e que esta sujeito a uma série de
corregdes e aperfeicoamentos (Martins, 2016). Segundo Fontes (1990 cit. in Martins, 2016),
para planear uma formacédo devem elaborar-se planos, programas ou projetos de formacao,
fixar objetivos para as acBes a desenvolver, assegurar, dirigir e controlar os diferentes
recursos, definir os métodos a usar, prever os resultados a obter com a formacéo, determinar
a acdo no tempo e no espaco, estabelecer normas de responsabilidade e assinalar as tarefas
correspondentes. Assim, permite-se que se abarquem questdes relacionadas com os objetivos
que se pretendem atingir, com as competéncias a desenvolver, 0s meios e recursos a utilizar
e 0 periodo determinado (Meignant, 1999 cit. in Martins, 2016).

Meignant (1999 cit. in Martins, 2016) afirma ainda que um plano de formagao deve
conter a apresentacdo da empresa e/ou do contexto em que esta se insere e a justificacdo das
acOes e dos objetivos selecionados, descricdo objetiva das acbes que se pretendem
implementar, planificacdo temporal com a distribuigcdo das a¢des no plano e, por fim, uma
previsdo orgcamental que contemple os encargos decorrentes do plano de formacéo.

Anteriormente, vimos que 0s assistentes operacionais precisam de frequentar
formacdes especializadas e ajustadas as suas necessidades, de modo a adequar 0s seus
conhecimentos e praticas laborais as especificidades dos alunos que frequentam o0s
estabelecimentos de ensino, contribuindo para o sucesso educativo. Além disso, é essencial
que as pessoas vejam as suas necessidades de formacéo colmatadas para que, a curto prazo,
haja maior empenho da sua parte dentro da instituicdo, aumentando a qualidade das tarefas
desempenhadas e, consequentemente, a sua propria satisfacdo (Rebelo, 2013). Contudo,
atualmente isto ndo se verifica, pois, a formacdo encontra-se a cargo das associagdes
sindicais, tendo-se o Ministério da Educagdo demitido desta obrigacdo (Ramalho &
Ramalho, 2015). Neste relatorio de estagio iremos dar voz a estes profissionais, analisar as
suas necessidades e com base nas mesmas desenvolver um plano de formacéo, que ficard

disponivel para ser implementado.
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Como outro dos focos do nosso trabalho de estagio foi a educacao parental, passamos
no ponto seguinte a enquadrar teoricamente as atividades que serdo descritas no capitulo

correspondente ao projeto de estagio propriamente dito.

4. Educacéo Parental

A familia pode ser considerada como uma estrutura eficaz capaz de alimentar e
sustentar o funcionamento do ser humano ao longo de toda a sua vida, a nivel intelectual,
social, emocional e psicoldgico (Bronfenbrenner, 2005 cit. in Vieira, Marques, Silva, Vieira,
& Margarido, 2018). Deve desempenhar fungdes educativas e socializantes nas diferentes
fases de desenvolvimento da crianca e ser responsavel pela sua autonomia e integracéo social
(Gomes, 2010 cit. in Vieira et al. 2018).

Assim, a parentalidade é uma das experiéncias mais gratificantes do ser humano.
Contudo, é considerada uma das tarefas mais desafiantes e complexas da idade adulta,
havendo, por isso, momentos especialmente desgastantes, exigentes e frustrantes (Cruz,
2014).

Atualmente, a sociedade e os contextos familiares estdo em constante mudanca. O
aumento da competitividade e o agravamento de situagdes como o desemprego, a violéncia,
0 abuso de substancias e as alteracfes na estrutura familiar, como o aumento dos casos de
divércio e de familias monoparentais, sdo fatores que alteraram a forma como se educam as
criancas (Ribeiro, 2003). Estas situacdes sdo, normalmente, acompanhadas por sentimentos
de incerteza, culpa, angustia e medo, afetando assim a maternidade e a paternidade (Marujo
& Neto, 2000 cit. in Ribeiro, 2003).

Os pais e as mées para além de viverem com pressdes constantes tém de lidar com a
falta de tempo e com os seus proprios problemas. Desta forma, é pertinente criar condigdes
para que as figuras parentais possam encontrar recursos de apoio que lhes permitam
ultrapassar as dificuldades sentidas no desempenho das suas funcdes educativas (Hart, 1990
cit. in Ribeiro, 2003). Por este motivo, o desenvolvimento de iniciativas de Educagéo
Parental possibilita dar respostas as davidas e dificuldades que os pais e as maes possam
sentir.

Na perspetiva de Fine (1989 cit. in Ribeiro, 2003), este tipo de educacdo engloba
programas e servicos disponibilizados a progenitores de ambos 0s sexos, de diferentes niveis
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educacionais e econémicos e a criangas com ou sem carateristicas especificas. Outros autores
diferenciam Treino Parental e Educagdo Parental, sendo que o primeiro tipo € associado a
intervencbes que pretendem mudar as praticas parentais e resolver problemas de
comportamento e o segundo a intervencdes que se pautam por prevenir o desenvolvimento
de comportamentos disfuncionais, abrangendo assim todos 0s pais e maes,
independentemente das suas capacidades parentais (Dore & Lee, 1999 cit. in Ribeiro, 2003).

Deste modo, os programas de educagdo parental apresentam-se como uma grande
ajuda pois favorecem vdrias estratégias que, ao serem transpostas para o “mundo real”,
favorecem a comunicacao entre pais/maes e filhos/as, tornam essas relagdes mais positivas,
diminuem os comportamentos probleméticos das criangas e promovem o desenvolvimento
de comportamentos mais adaptativos (GesEntrepreneur, 2019). Segundo Schaefer e
Briesmeister (1989 cit. in Ribeiro, 2003), a educacao parental pretende apoiar 0s pais na
tarefa de educar, proporcionando-lhes informagdo de caréter pratico que promova
competéncias parentais, de comunicacdo e de resolucdo de problemas. Devem, assim,
construir-se contextos informais, confortaveis e acolhedores, nos quais 0s pais € maes se
sintam seguros/as para partilhar as suas vivéncias e que sejam adaptados as carateristicas,
necessidades e valores do publico com o qual se pretende intervir (Webster-Stratton &
Herbert, 1993 cit. Guerreiro, 2010).

Além do mais, é importante salientar que este tipo de capacitacdo defende os ideais
de uma parentalidade positiva, isto é, defende que a educacdo e formacdo parental diz
respeito a uma estratégia capaz de capacitar os pais e as maes para a adocdo de um
comportamento baseado no superior interesse da crianca e para a satisfagcao das necessidades
basicas da mesma, criando-se um ambiente sem riscos, capaz de promover 0 Seu
desenvolvimento de uma forma harmoniosa e sem violéncia, valorizando a sua
individualidade e a autonomia (Conselho da Europa, 2016 cit. GesEntrepreneur, 2019).

De modo a estruturarmos a importancia do proximo topico, & importante
percebermos que quando o exercicio da parentalidade ndo esta a ser o mais adequado, a
familia pode ser considerada o espaco onde as criangas correm 0 maior perigo de serem
maltratadas, pois podem tornar-se ambientes hostis, com tendéncia para a desorganizacao,
que provocam uma série de problemas capazes de afetar o desenvolvimento infantil (Ribner

et al. cit. in Vieira et al. 2018).
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A intervencdo comunitaria também esteve na base de algumas das atividades que
desenvolvemos no ambito no nosso estagio. Passamos a referir brevemente os seus

principios no ponto seguinte deste capitulo.

5. Intervencdo comunitéria

De acordo com o relatoério de Jacques Delors (1996 cit. in Antunes, 2010), a educagéo
¢ considerada necessaria para melhorar a qualidade de vida dos individuos e das
comunidades, sendo entendida como um processo permanente e comunitario. Neste sentido,
a intervencdo comunitaria surge como uma proposta do campo educativo que tem como
finalidade melhorar a qualidade de vida, procurando diminuir as situagdes de vulnerabilidade
e de exclusdo, contribuindo para a concretizacdo de objetivos sociais, comunitarios e
democraticos, quer de pessoas e grupos fragilizados e/ou excluidos, quer de individuos e
comunidades menos vulneraveis (Carreras & Molina, 2006, cit. in Antunes, 2010). Este tipo
de intervencdo parte do conhecimento de uma determinada comunidade, isto é, da sua
historia e organizacdo social e das suas necessidades, interesses, expetativas e recursos, de
modo a apoiar as pessoas a adquirir a confianca e as competéncias necessarias para uma
melhor qualidade de vida. Assim, procura criar nlcleos de participacdo ativos, ajudar a
descobrir interesses e expetativas comuns, promover o desenvolvimento de a¢des coletivas
e motivar toda a comunidade a participar (Antunes, 2010). Segundo Barbero e Corteés (2005
cit. in Antunes, 2010), a intervencdo comunitaria pretende abordar a transformacdo de
situacOes coletivas mediante a organizacdo e a acdo associativa, tratando-se assim de uma
tarefa que tem como objetivo constituir e sustentar um grupo em torno da elaboragéo e
aplicacdo de projetos de desenvolvimento social. Garcia e Sanchez (1997 cit. in Antunes,
2010) afirmam que a intervencdo comunitéria é regida por trés pilares, sendo eles uma
intervencdo integrada, coordenada e globalizada na medida em que o desenvolvimento de
uma comunidade local necessita de estar inserido num projeto de desenvolvimento mais
amplo, de modo a que as acdes estejam acompanhadas de medidas que permitam a sua
concretizacdo, sistematizada e planificada e baseada na participagcdo da comunidade em
todas as fases do projeto de intervencdo, desde a fase de diagnostico de necessidades,
passando pela tomada de decisdo e concretizacdo das acdes a realizar, bem como a sua
gestdo, controlo e avaliacao.
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Desta forma, podemos dizer que o desenvolvimento comunitério procura melhorar
as condicdes de vida da comunidade de forma equilibrada e integrada, com o maximo de
respeito pelos seus valores proprios e tirando partido da sua riqueza historica (Santos, 2002).
Podemos entdo perceber que os principios subjacentes a este tipo de desenvolvimento
prendem-se com (Carmo, 2001 cit. in Carvalho & Rodrigues, 2018):

- a satisfacdo das necessidades sentidas pelas comunidades em causa;

- a participacdo das pessoas, que estd relacionada com o exercicio da cidadania e,
consequentemente, implica que a populacéo participe ativamente nas decisoes;

- a cooperacdo entre o0s varios setores publicos e privados;

- a autossustentacdo e a universalidade, através da transformacédo de varios dominios da

vida de uma comunidade e do envolvimento de todos os elementos que a constituem.

A intervencdo comunitéria poderd também abranger o trabalho desenvolvido com as
criangas e jovens residentes em instituigdes de acolhimento. Tendo sido essa uma terceira
vertente do nosso estagio, passamos a referir brevemente no ponto seguinte o pensamento

de diversos/as autores/as sobre o assunto.

5.1. O papel da intervengdo comunitéria nas instituicdes de acolhimento

As instituicbes de acolhimento apresentam-se como organizacdes de carater
comunitario, pois, como vimos anteriormente, o desenvolvimento comunitario supde a
realizacdo de atividades educativas relacionadas com o bem-estar da comunidade e, neste
caso, das criangas e dos jovens acolhidos (Arns & Silva, s.d.; Masarefias, 1996, cit. in
Oliveira, 2015). Desta forma, importa conhecer melhor esta realidade.

A protecdo das criangas e jovens compete a familia, mas, quando esta ndo o consegue
fazer e as coloca em risco, o Estado tem de intervir através de entidades com competéncia
em mateéria de infancia e juventude, como é o caso das comissdes de protecao de criancas e
jovens e dos tribunais, no sentido de garantir a protecdo das criancas e dos jovens através da
aplicacdo de medidas adequadas (Decreto-Lei n.° 174/99, Art° 6; Silva, 2016). A
intervencdo para a promogéo dos direitos e protecdo das criangas e dos jovens em perigo
verifica-se quando os/as pais/maes, 0s representantes legais ou quem tenha a guarda de facto,
ponham em perigo a seguranca, a saude, a formacéo, a educacao ou o desenvolvimento da
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crianga e do jovem (Decreto-Lei n.° 174/99, Art.° 3). Assim, o Estado dispde, como vimos,
de diversas medidas que pretendem assegurar as condi¢fes necessarias a promogao de bem-
estar das criangas e jovens e que garantem o seu desenvolvimento integral, sendo-lhes
assegurados cuidados de saude, formacdo escolar e profissional e a participacdo em
atividades culturais, desportivas e recreativas (Silva, 2016).

Uma dessas medidas diz respeito ao acolhimento residencial que é caraterizado por
casas de acolhimento que obedecem a modelos de intervencdo socioeducativos adequados
as criancas e jovens nelas acolhidos/as (Decreto-Lei n.° 174/99, Art.°35; Art.° 50). Este tipo
de acolhimento s6 deve ser equacionado na auséncia de outras alternativas menos
estigmatizantes, tendo em conta o superior interesse das criangas, pois estas sdo as que se
tém de deslocar do seu contexto, provocando-lhes sentimentos de revolta (Mendes, 2011 cit.
Vieira et al., 2018).

No Sistema Nacional de Acolhimento para Criancas e Jovens existem diferentes
respostas sociais, das quais se destacam os Centros de Acolhimento Temporario (CAT) e 0s
Lares de Infancia e Juventude (L1J) (Gomes, 2010 cit. in Oliveira 2015). Estas institui¢cbes
podem ser publicas, cooperativas, sociais ou privadas e tém diferentes responsabilidades
juridicas, sociais, educativas, entre outras, de modo a oferecer o suporte mais adequado
possivel ao desenvolvimento biopsicossocial das criancas e jovens (Carvalho 2013, cit. in
Oliveira, 2015). Em termos de recursos humanos, estas instituicdes devem possuir uma
equipa técnica multidisciplinar, com profissionais qualificados como, por exemplo,
psicologos, assistentes sociais e educadores sociais, uma equipa educativa, com profissionais
especializados para desempenhar fun¢ées no @mbito do acompanhamento socioeducativo
das criancas e jovens e uma equipa de apoio, com profissionais responsaveis por fungdes de
servigos gerais, nomeadamente cozinheiros, empregados auxiliares, entre outros (Oliveira,
2015; Silva, 2016). Isto leva-nos a afirmar que as instituicbes de acolhimento devem juntar
varias areas de intervencao e, por isso, € necessario que haja a presenca de profissionais com
formacéo em diferentes areas, sendo que todos eles acompanham de forma direta e indireta
as criancas e jovens na sua vida quotidiana (Oliveira, 2015).

As equipas presentes nas instituicdes devem promover, durante todo o ano, atividades
que contribuam para o contato das criancas e jovens com diferentes realidades e

experiéncias, como, por exemplo, atividades desportivas, musicais, culturais e educativas.
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Muitas vezes, estas atividades sdo essenciais para combater alguns efeitos nefastos
decorrentes das situagdes de risco por que passaram, deixando marcas bem presentes, como
imaturidade e desorganizacdo, atrasos ao nivel do desenvolvimento e da linguagem,
dificuldades de aprendizagem, problemas ao nivel comportamental, depressdo, baixa
autoestima, dificuldade de socializagdo, entre outras (Strecht, 2000 cit. in Silva, 2016).
Assim, devem realizar-se atividades de promocéo cognitiva, isto é, ao nivel da capacidade
individual de, através de processos cognitivos, serem capazes de fazer as suas proprias
escolhas, refletir e pensar sobre as suas acoes e estabelecer objetivos para a sua vida; ao nivel
emocional, isto €, apoiando-as a definir metas por sua livre vontade e sem depender das
intengdes e desejos de outros; e ao nivel funcional, levando-as a conseguir tomar decisdes e
a resolver situacBes por si mesmas, concretizando em acbes 0S seus pensamentos,
sentimentos e emocdes, e aumentando assim a sua autonomia (Reichert e Wagner, 2007 cit.
in Vieira, et al., 2018).

Estas criancas e jovens foram sujeitas a inlmeras ruturas e expostas a situacfes de
vulnerabilidade, pobreza e exclusdo, potenciadoras de varios problemas ao longo do seu
desenvolvimento. Neste sentido, é importante mobilizar recursos e encontrar, através da
intervencdo comunitaria, estratégias que contribuam ndo s6 para a promocdo de
competéncias académicas nestas criancas e jovens, mas também, e ndo menos importante,
para a promo¢do de competéncias pessoais e sociais, capazes de potenciar 0 Sucesso
educativo, a socializacdo em varias esferas e o usufruto de igualdade de oportunidades.

Para que tudo isto seja funcional, € importante que os parceiros sociais e 0s territorios
trabalhem em rede. Os municipios, por serem uma instituicdo mediadora entre o poder local
e 0 poder central, sdo capazes de contribuir para melhorar a comunicagéo, a relacéo e a
integracdo entre as pessoas ou grupos presentes num determinado territério. Assim, atraves
da intervencdo comunitaria os municipios podem ajudar na facilitagdo da comunicagdo e na
promogéo da autonomia e da insercao social destes grupos (Gimeénez, 1997 cit. in Vieira et
al., 2018).

Tendo tudo isto em consideracdo, importa ressalvar a relevancia de haver um/a
Técnico/a Superior de Educa¢do num municipio que desempenhe func¢Bes de mediador/a,
capaz de ser empatico/a com todos, facilitando a comunicacao entre as pessoas, assessorando
as comunidades minoritarias e fragilizadas, promovendo a integracdo social das mesmas e
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favorecendo a sua participacdo social e comunitéria (Vieira et al., 2018). Importa também
salientar que a presenca de um Técnico/a Superior/a numa autarquia pode ser uma mais-
valia no exercicio de fungdes de formador/a e animador/a nas areas do desenvolvimento
local e da intervencdo comunitaria tanto ao nivel de grupos em risco de exclusdo, como na

promogdo da igualdade de oportunidades e no desenvolvimento cultural e social do
municipio.

No capitulo seguinte apresenta-se a caraterizacdo territorial, sociodemografica e
educativa do concelho onde o estagio foi desenvolvido, bem como a descricdo das

instituigdes nas quais foram desenvolvidas as atividades.
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CAPITULO II

Caracterizacao da instituicao
e do concelho
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No presente capitulo iremos apresentar informacdo pertinente para a
contextualizacdo das atividades desenvolvidas. Deste modo, dividimos este capitulo em duas
partes, sendo elas a caracterizacdo do concelho onde o estagio foi desenvolvido e a
caraterizacdo das instituicGes onde as atividades foram realizadas.

Na primeira parte, tal como mencionado anteriormente, iremos apresentar a
caraterizagdo territorial, sociodemogréafica e educativa do concelho de Vila Nova de Poiares.
Depois, na segunda parte deste capitulo, iremos proceder a caraterizacdo da instituicdo de
acolhimento, nomeadamente da sua estrutura organizacional e, mais especificamente, da
area da Acdo Social, Saude e Educacdo. Para além disso, vamos, também, caraterizar o
Agrupamento de Escolas de Vila Nova de Poiares e a Comunidade Juvenil Francisco de

Assis, instituicGes nas quais desenvolvemos algumas atividades.

1. Caraterizacdo do Municipio de Vila Nova de Poiares
1.1. Caraterizacéao territorial
Vila Nova de Poiares € um dos Municipios do Distrito de Coimbra, localizado na
Regido Centro (NUT II) e na sub-regido do Pinhal Interior Norte (NUTS I11), que pertence
atualmente a Comunidade Intermunicipal de Coimbra (CIM-RC). Com uma area total de
84,45 km2, é limitado pelos concelhos de Penacova, a norte, por Arganil, a leste, pela Lousa,
a sul, por Miranda do Corvo, a sudoeste, e por Coimbra a oeste. Ademais, integra quatro
freguesias, nomeadamente, Santo André de Poiares, Arrifana, Sdo Miguel de Poiares e

Lavegadas (cf. Figural) (Plano de Desenvolvimento Social, 2018-2021, p. 12).
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Figura 1. Enquadramento Geogréafico do Concelho de Vila Nova de Poiares

Fonte: Plano Municipal de Defesa da Floresta Contra Incéndios de Vila Nova de Poiares 2015 —
2019



1.2. Caraterizacao sociodemografica

De acordo com os dados disponibilizados pelo PORDATA (2019) e pelo Instituto
Nacional de Estatistica INE (2019), Vila Nova de Poiares apresentava, no ano de 2011, uma
populacéo residente de 7266 habitantes, sendo 3467 do sexo masculino e 3799 do sexo
feminino e, no ano de 2018, de 6929 habitantes, sendo 3272 do sexo masculino e 3657 do
sexo feminino (cf. Tabela 1). Deste modo, é possivel verificar uma reducdo da populagédo
residente, registando uma variacdo populacional de menos de 337 face ao valor registado
nos dados do Censos 2011. Esta diminuicdo da populacdo do concelho deve-se,
principalmente, & diminuicdo da taxa bruta de natalidade que desceu de 9.2%, no ano de
2011, para 7.1%, no ano de 2018 (cf. Tabela 2) (INE, 2019).

Tabela 1. Populacdo residente por local de residéncia e sexo no ano de 2011 e 2018

Populagio residente (M.?) por Local de residéncia (NUTS - 2013), Sexo e Grupo etario
(Por ciclos de vida); Anual (2)

Sexo

Periodo de referénda dos dados Local de residéncia (NUTS - 2013) (1) H M
Grupo etario (Por ciclos de vida)
Total
.0 N.C
2018 Vila Mova de Poiares 3172 3657
2011 Vila Nova de Poiares 3467 3799

Fonte: INE (s.d.)

Tabela 2. Taxa bruta de natalidade (%) por local de residéncia

Taxa bruta de natalidade (%0) por Local de residéncia (NUTS - 2013); Anual

Periodo de referéncia dos dad
Local de residéncia (NUTS - 2013) (1) SR

2018 2011

Yo Yoo
Portugal 85 9,2
Continente 8.5 9.1
Vila Nova de Poiares il 9,2
Regido Autonoma dos Agores 9,3 11,1
Regido Autdnoma da Madeira 76 9,0

Fonte: INE (s.d.)
Ao analisarmos os dados do Censos de 2011 relativamente & populag&o residente das
quatro freguesias € possivel verificar que a mesma nao se distribui de igual forma, sendo

Santo André de Poiares a freguesia com maior nimero de habitantes (4306), seguindo-se de
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Arrifana (1440) e de S&o Miguel de Poiares (1331) e, por fim, da freguesia de Lavegadas
(204). Para além disso, € também percetivel que a maioria dos habitantes pertence ao grupo
etario dos 25 aos 64 anos e estdo concentrados na freguesia de Santo André de Poiares (cf.
Tabela 3) (INE, 2019).

Além do mais, os dados também sugerem que os grupos etérios adultos da populagido
residente em Vila Nova de Poiares tém vindo a aumentar, ao contrario do grupo etario mais

jovem (0 aos 14 anos), onde é possivel observar uma grande diminuicéo (cf. Tabela 3).

Tabela 3. Populacéo residente por local de residéncia (freguesia), sexo e grupo etario

Pogulacao residests (M.Y] por Local de resdenas, Sexo = Grupo starn; D=cens!

Sexo

Poares {Sents

A
S30 Migue! de

Fonte: INE (s.d.)

Isto traduz, claramente, um aumento do indice de envelhecimento! do concelho que
aumentou de 117.5%, em 2011, para 152.5%, em 2018. Contudo, é de salientar que ao
compararmos com os valores de referéncia, continuamos a ter um indice de envelhecimento
inferior relativamente ao nosso pais, visto que em 2018, Portugal apresentava um valor de
159.4% (PORDATA, 2019).

No municipio de Vila Nova de Poiares, os Censos 2011 demonstraram que a
populacdo ativa representava em 2011, 46.3% da populacdo, registando-se algumas
diferencas entre as freguesias do concelho. A freguesia de Santo André de Poiares
caraterizava-se por ser aquela com uma maior percentagem, nomeadamente 49%, em

oposicdo a freguesia de Lavegadas, em que apenas 32.8% da populagdo era ativa. Esta

! Relacéo entre a populacdo idosa e a populacdo jovem, definida habitualmente como o quociente entre o
nimero de pessoas com 65 ou mais anos e 0 nimero de pessoas com idades compreendidas entre os 0 e 0s 14
anos (INE, s.d).
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diferencga pode estar associada a distribuicdo etaria da populacéo, uma vez que esta freguesia
é bastante caraterizada pelo seu envelhecimento demografico e, também, estar associado ao
maior desenvolvimento econdmico da freguesia de Santo André de Poiares (Plano de
Desenvolvimento Social, 2018-2021, p. 26).

1.3. Caraterizagéo da oferta educativa

A educacdo e a formacéo séo fatores centrais na promogéo do desenvolvimento social
e na potenciacdo de uma cidadania critica e participativa. Desta forma, o nivel de
qualificacdo dos cidaddos apresenta-se como uma das principais varidveis para inovar e
valorizar o territorio (Plano de Desenvolvimento Social, 2018-2021, p. 33).

A rede educativa e formativa de Vila Nova de Poiares é constituida pelo
Agrupamento de Escolas de Vila Nova de Poiares, por dois estabelecimentos de ensino
privado de educacédo pré-escolar e por um Centro Qualifica. O Agrupamento de Escolas de
Vila Nova de Poiares agrega quatro escolas: a escola sede, Escola EB 2,3/S Dr. Daniel de
Matos, e os Centros Educativos de Santo André de Poiares, de Arrifana e de Sdo Miguel de
Poiares.

Assim, o Agrupamento integra toda a oferta educativa e formativa da rede publica do
concelho, nomeadamente a educacao pré-escolar e o 1.° ciclo do ensino bésico nos centros
escolares, 0 2.° e 3.° ciclos do ensino basico e o ensino secundario na escola sede. Os dois
estabelecimentos privados de educacdo pré-escolar dizem respeito ao Centro de Bem-Estar
Infantil de Santo André (CBEISA) e ao Jardim de Infancia da Associacdo para o
Desenvolvimento Integrado de Poiares (ADIP). Por fim, integra ainda um Centro Qualifica
na ADIP, especializado em ofertas de educacdo e formacdo para adultos (Plano de
Desenvolvimento Social, 2018-2021, pp. 38-39).

Ao longo do tempo, o numero total de alunos matriculados tem reduzido, em
resultado do decréscimo da populacao escolar a frequentar o ensino basico. Quer a educacao
pré-escolar, quer o ensino secundario registaram um acréscimo no nimero de inscritos entre
0s anos 2005/2006 e 2014/2015, sendo que no ano letivo de 2008/2009 deu-se a um aumento
stbito de matriculados devido as inscricGes em cursos do Programa Novas Oportunidades,
sobretudo em processos de Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Competéncias,

com equivaléncia ao secundario (Projeto Educativo Municipal de Vila Nova de Poiares
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2018-2021). Deste modo, € possivel depreender que as pessoas do concelho de Vila Nova

de Poiares procuram ter mais reconhecimento e mais formagéo ao longo da vida.

2. Caraterizacao da instituicao
2.1. Municipio de Vila Nova de Poiares

A Céamara Municipal é o 6rgao executivo responsavel pela gestdo quotidiana e
planificagdo do rumo do concelho. E composto por um presidente e por um nimero variavel
de vereadores, a quem sdo, geralmente, atribuidos pelouros. Relativamente ao concelho de
Vila Nova de Poiares, o Executivo é constituido, em dezembro de 2019, pelo Presidente,
eleito pelo Partido Socialista, e por mais 4 Vereadores (CMVNP, 2019).

2.1.1. Estrutura organizacional

Os servicos que respondem pelo Municipio de Vila Nova de Poiares encontram-se
organizados de forma hierarquica, estando representado de seguida o organograma (cf.
Figura 2) respeitado até ao dia 31 de dezembro de 2019.
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Figura 2. Organograma em vigor até ao dia 31 de dezembro de 2019

Fonte: Plano Estratégico de Desenvolvimento Desportivo e de Atividade Fisica de Vila Nova de Poiares
(PEDDAF-Vila Nova de Poiares) para 2017-2021.
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Segundo o organograma supramencionado, a Camara Municipal de Vila Nova de
Poiares é dirigida pelo Presidente, ao qual se destina a superintendéncia e coordenacao dos
servigos municipais e, depois, pelos vereadores que representam os poderes que lhes sdo
delegados pelo Presidente. Para além destes, 0s servi¢cos municipais dividem-se em dois
grupos de unidades organicas, a Divisdéo Municipal que corresponde ao conjunto de
“unidades organicas flexiveis, operacionais ou instrumentais de gestdo de areas especificas
de atuagdo do Municipio” e a Unidade Municipal que diz respeito as “unidades organicas de
3.° grau, agregando as atividades instrumentais e operativas de carater administrativo ou
técnico” (Diario da Republica n.° 16, 2013, p. 3305). Deste modo, as unidades organicas
flexiveis do Municipio de Vila Nova de Poiares estdo subdivididas na Divisdo de
Administracdo Geral (DAG) e na Divisdo de Obras, Urbanismo e Servigos Urbanos
(DOUSU). A DAG é responsavel por prestar apoio técnico administrativo a determinadas
areas, nomeadamente a Area Administrativa, Financeira e Sociocultural, Educacdo e
Desporto. A DOUSU garante “o ordenamento do territdrio, a constru¢ao de infraestruturas
e a prestacao de servigos de necessidade basica das populagoes” (Diério da Republica n.° 16,
2013, p. 3313). As unidades organicas de 3.° grau dizem respeito a Unidade de Apoio
Técnico (UAT) que “assegura um servigo multidisciplinar e altamente especializado de
assessoria técnica” nas diversas areas (Diario da Republica n.° 16, 2013, p. 3316). Para além
disto, ainda sdo enquadrados alguns servigos por legislacdo especifica nomeadamente a
Policia Municipal, o Gabinete de Apoio a Presidéncia, o Gabinete de Apoio a Vereacdo, 0
Servico Municipal de Protecdo Civil e os Servicos de Medicina Veterinaria Municipal
(Diério da Republica n. °16, 2013, p. 3305).

No dia 01 de janeiro de 2020 entrou em vigor um novo organograma (cf. Figura 3), com
novas funcdes associadas. E importante destacar que ocorreram bastantes modificacdes
comparativamente ao cronograma em vigor até entdo. Desta forma, relativamente aos
servigos enquadrados por legislacdo especifica mantém-se a Policia Municipal, o Gabinete
de Apoio a Presidéncia (GAP), o Servico Municipal de Protecao Civil (SMPC), o Gabinete
de Apoio a Vereacdo (GAV) e o Servigo de Medicina Veterinaria Municipal (SMVM).
Depois, em relacdo as unidades funcionais de natureza técnica e administrativa, dizem
respeito o Gabinete de Apoio ao Julgado de Paz (GAJP), o Gabinete de Apoio ao

Empreendedor (GAE), o Gabinete de Comunicacdo, RelagBes Publicas e Marketing
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(GCRPM) e 0 Gabinete de Informatica (GI). Por fim, criaram-se trés Unidades Organicas de

3.0 grau, subdivididas em seis Unidades Orgéanicas de 4.° grau, nomeadamente a Unidade de

Obras e Planeamento (UOP), subdividida em Planeamento e Obras Particulares (POP) e em

Obras Publicas e Infraestruturas Municipais (OPIM), a Unidade Administrativa (UA),

subdividida em Financeira e Administracdo e Recursos Humanos (ARH) e a Unidade de

Fungbes Sociais (UFS), subdividida em Servicos Sociais e Educagdo (SSE) e

Desenvolvimento Social, Cultural e Desportivo (DSCD).
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Fonte: Documento interno disponibilizado pela instituicdo de acolhimento

E importante salientar que, independentemente da estrutura organica em vigor, 0s

servicos municipais devem colaborar entre si sempre que necessario, desenvolvendo a sua

atividade com base nos principios da polivaléncia e da multidisciplinaridade (Diario da
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Republica n. °16, 2013, p. 3304). Assim, devem melhorar permanentemente 0s servicos
prestados as populacfes, respondendo as suas necessidades, fomentar uma maior
aproximacao da autarquia aos municipes, apresentar qualidade de gestao através de critérios
técnicos, econdémicos e financeiros eficazes, desburocratizar e modernizar 0s servigos
técnicos, realizar eficientemente as acdes e as tarefas definidas pelos 6rgdos municipais de
modo a desenvolver socioeconomicamente o concelho e, por fim, promover a dignificacao,
a valorizacao profissional e a responsabilizacdo dos trabalhadores municipais. No fundo,
estes servicos baseiam-se em principios como a unidade e eficiéncia da acéo, a aproximacao
dos servicos aos cidadaos, a desburocratizagéo, a racionalizacdo de meios, a eficiéncia da
afetacdo dos recursos publicos, a melhoria quantitativa e qualitativa do servigo prestado e a
garantia da participacao dos cidaddos (Diario da Republica n.° 16, 2013, p. 3304).

2.1.2. Acéo Social, Saude e Educacao

No Municipio de Vila Nova de Poiares cada servigo supramencionado apresenta
tarefas especificas da sua area de acdo. O estagio que nos propusemos concretizar foi,
essencialmente, realizado nos servigos de A¢do Social, Saude e Educacdo (ASSE).

A ASSE é um servico que desenvolve planos de apoio a educagdo e juventude,
dotando o Municipe do futuro com competéncias chave para 0 sucesso do mesmo,
contribuindo, consequentemente, para a sua valorizacdo, realizacdo e desenvolvimento
através da concecdo e implementacdo de medidas de prevencéo, intervencao e reinsercéo de
situacOes de caréncia social e de satde (Diario da Republica n.°16, 2013, p. 3310). Assim, é
constituida por trés grandes areas: a A¢do Social, a Saude e a Educacao.

A érea de Acéo Social compete promover, articular e qualificar os recursos sociais,
dinamizando a Rede Social, apoiar e coordenar as relagbes do Municipio com as instituigdes
privadas e/ou publicas de solidariedade social e de salde, elaborar a Carta Social do
concelho, promover e apoiar projetos e acdes que tenham como objetivo a inser¢do ou
reinsercdo socioprofissional, apoiar a politica municipal, promovendo a habitacéo social e o
acompanhamento dos municipes realojados, fomentar parcerias com as Instituigdes
Particulares de Solidariedade Social e outros agentes sociais, promover a responsabilidade
social nas organizacbes do concelho, desenvolver programas de qualificacdo pessoal e

profissional, propor a cooperagdo com outras entidades e organismos, assegurar O
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funcionamento do GIP, implementar e gerir o Banco de VVoluntariado e o Banco de Recursos,
assegurar o funcionamento da Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ) de Vila
Nova de Poiares, desenvolver projetos de intervencdo social para 0S grupos mais
carenciados, nomeadamente idosos em situacdo de exclusdo, criangas e jovens em risco,
pessoas vitimas de violéncia, maus-tratos e abusos, minorias étnicas e pessoas com
deficiéncia, desenvolver acdes de promocdo da igualdade e da multiculturalidade, organizar
programas de animacéo sociocultural e ocupacéo de tempos livres bem como executar todas
as funcbes que lhes forem cometidas por norma legal ou decisdo superior (Diario da
Republica n.°16, 2013, p. 3311).

A érea de Salde compete promover e apoiar iniciativas na area da saude publica,
nomeadamente ao nivel da informacdo e educacdo para a salude e prevencdo de
comportamentos de risco, promover a participacdo do Municipio em acdes de
desenvolvimento relativas as prestacdes de cuidados de salde, executar medidas de politica
social e de salde aprovadas, propor a programacao de construcdes de equipamentos de cariz
social e de saude, apoiar programas concelhios no ambito dos cuidados de proximidade,
nomeadamente cuidados primarios e cuidados continuados a idosos e dependentes, assegurar
a representacao e participacdo nos 6rgdos de coordenacdo e de gestdo das estruturas locais
de saude, entre outras (Diario da Republica n.°16, 2013, p. 3311).

A Educacdo compete assegurar o acompanhamento e a atualizacio da Carta
Educativa, elaborar o planeamento e a programacéo operacional da atividade no dominio da
educacdo, assegurando o cumprimento das politicas e objetivos definidos por esta area, gerir
0 pessoal ndo docente em articulacdo com a &rea dos recursos humanos, promover a
articulacdo entre os estabelecimentos de educacdo e ensino da rede publica, privada e
solidaria, com vista a racionalizacdo e complementaridade das ofertas educativas, dinamizar
acoes que promovam 0 sucesso educativo e previnam a exclusdo e o abandono escolar
precoce, garantir a gestdo da rede municipal de equipamentos educativos, exercer 0s poderes
municipais na area de acao social escolar, nomeadamente no que respeita aos transportes
escolares, aos refeitorios escolares, as atividades escolares e atribuicdo de auxilios
econdmicos, assegurar a gestdo da componente socioeducativa dos jardins de infancia da
rede publica, desenvolver o programa de atividades de enriquecimento curricular, promover

e apoiar a¢des de educacdo de adultos em articulacdo com outras institui¢cbes, maximizando
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0s recursos locais, garantir a limpeza, manutencdo e reparacdo dos equipamentos e
estabelecimentos, entre outras (Diario da Republica n.° 16, 2013, p. 3311).

A Camara Municipal de Vila Nova de Poiares dispde ainda de varios projetos e
programas destinados a todos os publicos, de modo a responder as suas necessidades e
garantindo a articulagdo com outras entidades e instituicbes existentes a nivel local,

resultando numa melhor organizagdo e num enriquecimento dos mesmos.

2.2. Agrupamento de Escolas de Vila Nova de Poiares

Os estabelecimentos de ensino de Vila Nova de Poiares foram crescendo ao longo
dos anos. Inicialmente, a escola sede comegou por ser o Curso Oficial da Telescola?, a
funcionar no antigo Seminario da Consolata, que deu origem a um periodo de estudos mais
longos que possibilitou que os alunos da regido seguissem a escolaridade obrigatéria. Em
1970 surgiu a Escola Preparatoria Dr. Daniel de Matos e iniciou-se o Ensino Unificado. Mais
tarde, em 1984, inauguraram-se as atuais instalacbes com a designacdo da Escola
Preparatdria de Vila Nova de Poiares e no ano letivo de 1985/1986 passou a designar-se
Escola C + S. Em 1998 realizaram-se as Ultimas alteracdes, ficando até hoje com a
designacdo de EB 2,3/ S Dr. Daniel de Matos (Agrupamento de Escolas de Vila Nova de
Poiares, 2019).

O Agrupamento de Escolas de Vila Nova de Poiares surge no ano de 2000 com a
constituicdo do Agrupamento Vertical de Escolas do Concelho com a base no Decreto-Lei
115-A/98 e com as alteracdes previstas pela Lei n.° 24/99 de 22 de abril, aprovando assim o
regime de autonomia, administracdo e gestdo dos estabelecimentos publicos da educacao
pré-escolar e dos ensinos basico e secundario (Agrupamento de Escolas de Vila Nova de
Poiares, 2019).

Este agrupamento engloba todas as escolas do concelho de Vila Nova de Poiares,
nomeadamente os Centros Escolares de Arrifana, Sdo Miguel e Santo André de Poiares,
onde se leciona a Educacao Pré-escolar e o 1° Ciclo do Ensino Basico, e a Escola EB 2,3/ S
Dr. Daniel de Matos, onde se ministra 0 2.° e 0 3.° ciclo do Ensino Basico e 0 Ensino

2 A telescola, sistema de ensino via televisdo, arrancou em Portugal a 6 de janeiro de 1965, com programacéio
produzida os estidios da Radiotelevisdo Portuguesa. A intencdo era permitir o cumprimento aos alunos da
escolaridade obrigatoria, na altura constituida pelos quatro anos da Escola Priméaria e os dois Ciclos
Preparatorio (Infopédia, 2019).
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Secundério. Sendo que é nesta ultima onde se encontra a sede, podemos dizer que a mesma
é constituida por quatro blocos e um polivalente. Para além das salas de aula, dos laboratérios
de Biologia, de Fisica e Quimica, das salas de informatica, de Educacdo Tecnologica, de
Educacao Visual e da Cozinha e Restaurante para o funcionamento dos cursos profissionais,
ha ainda balneérios e campos para a pratica de Educacdo Fisica (Projeto Educativo do
Agrupamento de Vila Nova de Poiares 2016-2020, 2019). Apresenta também outros espagos
de apoio, tais como a biblioteca escolar, a sala de estudo, a sala de trabalho dos professores,
0s Servicos de Psicologia e Orientacdo, o Gabinete de Atendimento ao Aluno, o Centro de
Ocupagcao Juvenil, a secretaria e outros servicos. E de salientar que a escola sede n&o dispde
de pavilhdo gimnodesportivo, pelo que utiliza o espaco que pertence a Camara Municipal de
Vila Nova de Poiares, para a préatica de Educacédo Fisica o que acarreta varios problemas de
seguranca pois os alunos deslocam-se a pé (Projeto Educativo do Agrupamento de Vila Nova
de Poiares 2016-2020, 2019).

Nos termos do regime de autonomia, administracdo e gestdo, o Agrupamento
identifica-se pelo Conselho Geral, pelo Diretor, pelo Conselho Pedagdgico e pelo Conselho
Administrativo (Regulamento Interno do Agrupamento de Vila Nova de Poiares, 2018, p.
6).

O Conselho Geral é o 6rgdo de direcdo estratégica responsavel pela definicdo de
linhas orientadoras da atividade do Agrupamento, assegurando a participacdo da
comunidade educativa. E composto por sete representantes do pessoal docente, quatro
representantes dos pais e encarregados de educacdo, dois representantes do pessoal ndo
docente, trés representantes de instituicdes no ambito das atividades culturais, cientificas,
educativas ou ambientais, dois representantes dos alunos e trés representantes do municipio.
E importante salientar que o Diretor participa nas reunides do Conselho Geral, mas sem
direito a voto (Regulamento Interno do Agrupamento de Vila Nova de Poiares, 2018, p. 6).

O Diretor € 0 6rgao de administracdo e gestdo do Agrupamento de Escolas nas areas
pedagdgica, cultural, administrativa, financeira e patrimonial. E auxiliado por um subdiretor
e por um a trés adjuntos, sendo estes ultimos definidos em funcdo da dimensdo do
Agrupamento, da complexidade e da diversidade da sua oferta educativa. Entre muitas

funcbes, compete ao Diretor aprovar o plano de formacgédo e de atualizacdo do pessoal
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docente e ndo docente (Regulamento Interno do Agrupamento de Vila Nova de Poiares,
2018, pp.11-15).

O Conselho Pedagdgico é o 6rgdo de coordenacdo e supervisdo pedagogica e
orientacdo educativa do Agrupamento, nomeadamente dos dominios pedagdgico-didatico,
da orientacdo e acompanhamento dos alunos e da formacdo inicial e continua do pessoal
docente. E constituido por 14 elementos, nomeadamente pelo Diretor, que preside a este
Conselho, pelos coordenadores dos diversos departamentos, pelos coordenadores dos
diretores de turma e pelo coordenador da biblioteca escolar (Regulamento Interno do
Agrupamento de Vila Nova de Poiares, 2018, pp. 15-16).

O Conselho Administrativo € o 6rgao deliberativo em matéria administrativa e
financeira do Agrupamento e € composto pelo Diretor, que preside, pelo subdiretor ou um
dos adjuntos do Diretor e pelo chefe dos servi¢os de administracdo escolar (Regulamento
Interno do Agrupamento de Vila Nova de Poiares, 2018, pp. 18-19).

Estes Orgdos, ao trabalhar em conjunto e em simultaneo, devem proporcionar as
regras de convivéncia, a harmonia das relacbes interpessoais e a integracdo social, o
desenvolvimento fisico, intelectual e civico dos alunos, a preservacdo da seguranca destes e
do patrimonio da escola e dos varios membros da comunidade educativa, bem como a
realizacdo profissional do pessoal docente e ndo docente (Regulamento Interno do
Agrupamento de Vila Nova de Poiares, 2018, p.4).

Relativamente ao pessoal ndo docente, o agrupamento dispde de 35 assistentes
operacionais sendo que as suas habilitaces literarias sdo bastante diversificadas, indo desde
o0 1.°ciclo até ao ensino superior. A faixa etaria do pessoal ndo docente situa-se entre 0s 35
e 0s 65 anos, sendo maioritariamente do sexo feminino e com mais de 10 anos de experiéncia
profissional (Projeto Educativo do Agrupamento de Vila Nova de Poiares 2016-2020, 2019).

Uma vez que no nosso projeto de estagio esteve contemplada a formagdo dos
assistentes operacionais € importante clarificar as fungfes que competem ao pessoal néo
docente. Assim, este tipo de profissional deve colaborar no acompanhamento e integragédo
dos alunos na comunidade educativa, incentivar o respeito das regras de convivéncia,
promover um bom ambiente educativo, prevenir e resolver, em articulagdo com os docentes

e com os encarregados de educacdo, problemas comportamentais e de aprendizagem.
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2.3. Comunidade Juvenil Francisco de Assis

A Comunidade Juvenil Francisco de Assis (CJFA) foi fundada em 1968 por Maria
Teresa Serra Granado, conhecida por Madre Teresa de Eiras ou Madre Teresa de Portugal,
como Associacao de Solidariedade Social. Mais tarde, no dia 3 de julho de 1987 foi registada
como Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), com o nimero de registo n.°
22/1987 (Comunidade Juvenil Francisco de Assis, 2019).

Nessa altura a emigracdo era um dos grandes problemas do pais e, consequentemente,
era precaria a situacdo em que ficavam os filhos dos emigrantes, que maioritariamente eram
entregues a avos, a outros familiares ou a si proprios. Um dia, um menino nestas condi¢des
manifestou a sua vontade de estudar e a Madre Maria Teresa prometeu encontrar-lhe uma
solucdo. Desta forma, contatou o Lar Universitario que garantiu a alimentacao ao rapaz e,
posteriormente, surgiu uma familia de operéarios que lhe ofereceu dormida. Com o aumento
dos pedidos de ajuda por parte de varias criancas e jovens nasceu 0 Movimento de Apoio
aos Filhos dos Emigrantes que tinha como objetivo alertar para a necessidade de estas
criancas estudarem. Para além disto, devido as dificuldades que iam aumentando foram-se
criando outras respostas nomeadamente uma casa familiar, acolhedora, simples e funcional,
que tinha como objetivo a participacdo das criancas e dos jovens, o0 estudo e a erradicagdo
da pobreza através do trabalho dos pais e da cultura dos filhos. O financiamento deste projeto
era feito essencialmente com base no ordenado de Maria Teresa e na solidariedade de muitos.
Apds quatro anos de existéncia, uma vez que a emigracdo ja estava menos acentuada, houve
a necessidade de fazer incidir o trabalho sobre as criangas em risco e que viviam em
condicBGes de miséria, nomeadamente criancas que passavam fome, negligéncias graves e
maus tratos (Comunidade Juvenil Francisco de Assis, 2019).

Depois do 25 de abril de 1974, a instituicdo vivia com muitas dificuldades e, por esse
motivo, mudaram as instalag0es para uma casa denominada “O Palacio”, pertencente a
Fundacdo Bissaya Barreto, que estava fechada ha quarenta anos. Depois de varias
dificuldades financeiras e de varios pedidos de ajuda recusados, a Assembleia Distrital de
Coimbra prometeu estudar o assunto e a instituicdo mencionada passou assim a pertencer ao
Estado. Apds onze anos de vivéncia em Bencanta foi-lhes dado o prazo de dois anos para
que saissem do “Palacio”. Ao todo, nesta casa, viviam cinquenta criangas € jovens €, por
isso, comecaram de imediato a procurar um espaco onde fosse possivel construir as casas
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familiares em que sempre pensaram desde o inicio (Comunidade Juvenil Francisco de Assis,
2019).

Depois de alguma procura, foi cedido um terreno perto de Eiras para a construcéo da
Comunidade Juvenil e com a ajuda do Senhor Bispo foram elaborados os Estatutos da
Comunidade e a construcdo das tdo esperadas casas (Comunidade Juvenil Francisco de
Assis, 2019).

Mais tarde, surgiu a ideia de se adquirir uma quinta com o objetivo de obter os
produtos da terra e de criar animais, sendo que encontraram uma quinta com os requisitos
necessarios em Olho Marinho, no concelho de Vila Nova de Poiares. Devido aos imensos
pedidos de admissdo de criangas e as obras realizadas nasceu uma delegacdo da Comunidade
Juvenil e um novo Protocolo com a Seguranca Social, ao qual se deu 0 nome Quinta D. Pedro
V (Comunidade Juvenil Francisco de Assis, 2019).

Atualmente, a Comunidade Juvenil Francisco de Assis tem a sua sede administrativa
em Eiras, onde desenvolve duas respostas sociais: a Casa de Acolhimento Residencial
(CAR) para criangas e jovens e a Comunidade de Insercao “Familia Unida” (CIFU). Em Vila
Nova de Poiares, na Quinta D. Pedro V, existe outro polo de CAR para criancas e jovens,
sendo que foi neste que desenvolvemos também algumas das nossas atividades de estagio
(Comunidade Juvenil Francisco de Assis, 2019).

2.3.1. Quinta D. Pedro V

A Quinta D. Pedro V, localizada em Olho Marinho, é uma valéncia que acolhe até
um maximo de 25 criangas/jovens com idades compreendidas entre 0s 2 e 0s 21 anos que se
encontrem em situacdo de risco. Relativamente aos recursos fisicos apresenta duas casas que
acolhem as criangas/jovens, nomeadamente a Casa D. Pedro V e a Casa Sol Nascente, um
pavilhdo gimnodesportivo e um Edificio Técnico intitulado “Maria Teresa Serra Granado”,
onde se encontram o0s gabinetes de Direcédo e de Servico Social, a sala de reunides, a sala de
estudo, a Ludoteca e as despensas gerais (Comunidade Juvenil Francisco de Assis, 2019).

Em relacdo aos Recursos Humanos, a CJFA integra vérios profissionais que
asseguram o funcionamento da casa, nomeadamente uma Diretora de Servicos, Técnicos
Superiores de Servico Social, Psicologos, Animadores Socioculturais e Professores

destacados pelo Ministério da Educacdo. A instituicdo conta ainda com o pessoal auxiliar
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nomeadamente cozinheiras, apoiantes de lar, encarregadas de lavandaria, monitores e
funcionarios agricolas (Comunidade Juvenil Francisco de Assis, 2019).

A instituicdo acolhe criancas e jovens a nivel nacional, dando prioridade aos da regido
de Coimbra, optando sempre por receber em primeiro lugar os irméos para ndo se criar mais
ruturas. A base da pedagogia utilizada é a transmissdo dos valores de liberdade e de
responsabilidade as criancas e jovens. Aceita o ritmo proprio de cada crianga/jovem e recusa
a uniformizacao e a rigidez. Quando existem conflitos, comportamentos negativos e 0 ndo
cumprimento dos deveres chama-se a atencao pela via do dialogo ou aplicam-se sanc¢des de
acordo com as idades e a gravidade dos problemas em questdo, nunca recorrendo a san¢do
fisica ou psicoldgica. A instituicdo organiza contatos com a propria familia e quando o
Tribunal de Familia e Menores autoriza podem passar fins-de-semana e férias com a sua
familia ou familias amigas previamente estudadas pela CJFA (Comunidade Juvenil
Francisco de Assis, 2019).

Além de responder as necessidades vitais, isto €, de alimentacdo, higiene, satde e
instrucdo, a instituicdo procura dar carinho, compreensdo, ternura e amizade. A semelhanca
da sede, é assegurado o acompanhamento das criancas e dos jovens através de um esquema
de distribuicdo de tarefas em consonancia com os horarios escolares. Assim, a CJFA
estimula a crianga ou jovem para a importancia do estabelecimento de relagdes interpessoais,
de interajuda, de respeito pelos outros e pelas diferencgas, reforca os valores da solidariedade,
justica, ética e tolerancia, fomenta o espirito de participacao ativa em tarefas de equipa e
defende a sua participacdo em atividades extraescolares, promovendo a construcdo da sua
personalidade e da sua responsabilidade (Comunidade Juvenil Francisco de Assis, 2019).

No capitulo seguinte deste relatorio descreveremos o projeto de estagio que

elaboramos.
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Capitulo 111
Projeto de Estagio
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No ambito do estagio curricular relativo ao Mestrado em Educacéo e Formacéao de
Adultos e Intervengdo Comunitéria, surge este projeto de estagio. A sua inten¢do consiste
no desenvolvimento de um percurso de formacao pessoal e no incremento das competéncias
e dos conhecimentos adquiridos no curriculo, de modo a que seja possivel mobiliza-los
sempre que necessario no d&mbito da nossa atividade profissional futura. Deste modo, a
realizacdo deste estdgio pretende fomentar competéncias ao nivel da comunicagdo, do
trabalho em grupo, do saber-ser e do saber-estar. Pretende também promover competéncias
de analise e reflexd@o e de planificacdo, desenvolvimento e avaliacdo de intervencdes. No
fundo, este trabalho préatico que é desenvolvido durante o estagio contribui tanto para a nossa
aprendizagem profissional, como para 0 nosso desenvolvimento pessoal.

Para a realizacdo do mesmo foi necessaria a escolha de um local de estagio. Como
vimos, o local escolhido e que, posteriormente, nos acolheu foi o Municipio de Vila Nova
de Poiares, mais concretamente o gabinete de Acdo Social, Salude e Educacdo da autarquia.
O estagio teve a duracdo de nove meses, nos quais desenvolvemos e cooperdmos em varias
atividades com destinatarios diversos.

Ao longo do estagio assumimos o compromisso de colocar a ténica do nosso projeto
na formacdo de adultos e na intervencdo comunitaria. Assim, optamos por escolher a
Formacdo de Assistentes Operacionais do Municipio e do Agrupamento como o tema central
do projeto.

Numa fase inicial, recorremos a um periodo de observacdo e de integracdo no
funcionamento e nos procedimentos do Municipio de Vila Nova de Poiares. Posteriormente,
comegamos a estruturar o projeto de estagio, realizando o levantamento das necessidades
dos Assistentes Operacionais através de conversas informais, apoiadas por um guido
semiestruturado (Apéndice ).

Foram varios 0s objetivos que nos propusemos cumprir durante o estagio e que deram
sentido a sua concretizagdo. Estes incidiram, essencialmente, no conhecimento dos diversos
dominios da entidade e no exercicio de diversas atividades desenvolvidas pela mesma. Neste
seguimento cabe definir os objetivos gerais e especificos que sustentaram 0 nosso projeto de
estagio.

1. Objetivos Gerais e Especificos

1. Compreender o funcionamento do Municipio de Vila Nova de Poiares;
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1.1. Conhecer a legislagdo que suporta a institui¢éo;
1.2. Colaborar na equipa multidisciplinar e nas atividades desenvolvidas pela Agédo
Social, Saude e Educacao;

1.3. Responder com profissionalismo a todas as tarefas atribuidas;

Adquirir contato com a atividade profissional enquanto Técnica Superior de

Educacao num Municipio;

2.1. Cumprir regras laborais, nomeadamente no que respeita a assiduidade e a
pontualidade;

2.2. Aprender a trabalhar em equipa;

2.3. Consolidar competéncias e conhecimentos adquiridos ao longo do mestrado;

Desenvolver competéncias como Técnica Superior de Educacdo;

3.1. Desenvolver a autonomia e a responsabilidade enquanto Técnica Superior;

3.2. Desempenhar func¢des de formadora de publicos adultos;

3.3. Desempenhar atividades de animacédo sociocultural em diversos contextos na

autarquia;

Dinamizar sessdes de formacdo em Educacgéo Parental junto de pais (pais e mées) de

criancas a frequentar o 1.° ciclo;

4.1. Compreender a educacdo parental como promoc¢do de uma parentalidade
positiva;

4.2. Aplicar as metodologias alusivas ao Programa de Educag&o Parental incluido no
projeto Realiza.te desenvolvido pela Comunidade Intermunicipal de Coimbra da
Regido Centro (CIM-RC);

4.3. Criar uma rede de apoio a parentalidade positiva no concelho de Vila Nova de

Poiares;

Dinamizar atividades de ocupacdo de tempos livres de criangas e jovens da
Comunidade Juvenil Francisco de Assis;
5.1. Promover a melhoria do relacionamento interpessoal e da empatia entre pares;

49



5.2. Estimular o desenvolvimento pessoal e social das criangas e jovens;

5.3. Fomentar uma atitude participativa das criancas e jovens em atividades diversas;

5.4. Aumentar as oportunidades de insercdo na sociedade das criancas e jovens
atraves do desenvolvimento de competéncias de saber-ser, saber-estar e saber-

fazer;

Realizar um levantamento das necessidades de formacao dos assistentes operacionais

a trabalhar no Agrupamento de Escolas de Vila Nova de Poiares e no Municipio de

Vila Nova de Poiares;

6.1. Conhecer de forma generalizada a atividade profissional dos assistentes
operacionais;

6.2. Conhecer as func@es e as competéncias dos assistentes operacionais;

6.3. Entender quais as maiores dificuldades dos assistentes operacionais no seu dia-
a-dia profissional,

Realizar um plano de formacdo adequado as necessidades identificadas dos

assistentes operacionais;

7.1. Estruturar um plano de formag&o de acordo com 0 contexto e com 0S recursos
disponiveis;

7.2. Contribuir para 0 aumento do conhecimento e das competéncias dos assistentes
operacionais;

7.3. Melhorar a gestéo de conflitos e a comunicacgéo entre os assistentes operacionais;

Desenvolver as atividades propostas no plano de formagéo;

8.1. Sensibilizar os assistentes operacionais sobre a importancia da formagdo ao
longo da vida;

8.2. Realizar contatos e parcerias com outras entidades para a dinamizacdo das
propostas apresentadas;

8.3. Dinamizar algumas a¢0es de formacéao propostas no plano de formacéo;

50



9. Aprender a realizar investigacdo no campo das Ciéncias da Educacéo;
9.1. Conceber e desenvolver um projeto de investigacdo cientifica

9.2. ldentificar os desafios inerentes a realiza¢do de uma investigacéo cientifica

2. Cronograma das atividades

Apos a definicdo dos objetivos que sustentaram 0 nosso projeto de estagio cabe

apresentar o cronograma anual das atividades que os concretizaram.

Atividades
Compreenséo do
funcionamento da C.M. de
Vila Nova de Poiares

Levantamento de
necessidades

Colaboracéo na
inauguracao da exposicao
“EmPoder delas — Projeto

sobre a participacdo das
mulheres na vida politica”

Formacéo de capacitacéo
do Programa de Educagéo
Parental (CIM)

Dinamizacéo das sessoes
do Programa de Educacéao
Parental

Sessdo em Mesa Redonda
sobre Gamificagdo em
Ambiente Empresarial

Almoco dos 1dosos

Atividades de Natal na
Comunidade Juvenil
Francisco de Assis

Colaboracéo nas
Atividades do Projeto
Poiares Solidario e Amigo

Elaboracdo de um Plano
de Formacédo para
Assistentes Operacionais

Implementacgéo de A¢des
de Formacéo para
Assistentes Operacionais

Outras Atividades
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Capitulo IV
Descricao das atividades
desenvolvidas



Este capitulo apresenta a descrigdo das atividades desenvolvidas ao longo do estagio,
que decorreu entre 0s meses de setembro de 2019 e maio de 2020.

Nos primeiros meses de estdgio, recorremos a um periodo de observacdo e
integracdo, realizando atividades que nos permitiram compreender o funcionamento do
Municipio de Vila Nova de Poiares. De modo a cumprirmos com o primeiro objetivo geral
do projeto de estagio e os respetivos objetivos especificos, realizdmos a leitura de varios
documentos, nomeadamente o Projeto Educativo Municipal de Vila Nova de Poiares 2018-
2021, o Plano de Desenvolvimento Social de Vila Nova de Poiares 2018-2021 e a Grelha de
Planificacdo de Atividades do Plano de Ac¢do de 2019. Atraves destes documentos foi
possivel conhecer a legislagdo que suporta a instituicdo, o0 modo de funcionamento da
mesma, 0S servicos prestados no ambito da acdo social e da educacdo, bem como os projetos
implementados e os seus objetivos.

Ao longo do tempo de estagio fomos também adquirindo contato com a atividade
profissional, cumprindo regras laborais, nomeadamente no que respeita a assiduidade e a
pontualidade, cumprindo com o horéario laboral definido previamente com a instituicdo e
colaborando nas reunides e nas atividades implementadas pela equipa multidisciplinar da
Acdo Social, Saude e Educacdo. Além disso, tivemos a oportunidade de aperfeicoar certas
competéncias, nomeadamente reforcar a nossa autonomia e a responsabilidade enquanto
profissional, aprender a trabalhar em equipa e desempenhar varios papéis importantes a
profissdo de Técnica Superior de Educacéo.

As atividades desenvolvidas ao longo de todo o periodo de estagio foram planificadas
de acordo com os objetivos estabelecidos no projeto de estagio mencionado no capitulo
anterior. Contudo, no decorrer do tempo surgiram questées de ordem maior, nomeadamente,
a pandemia mundial que a todos afetou, que nao permitiu a realizacdo de algumas atividades
propostas inicialmente e obrigou a uma readaptacio das mesmas. E de salientar que todas as
atividades foram executadas com o mesmo empenho e contribuiram de igual forma para o
nosso desenvolvimento profissional e pessoal. A situacdo provocada pela Covid-19, a partir
de meados de marcgo de 2020, veio, inclusive, fortalecer algumas das nossas competéncias,
nomeadamente a capacidade de resiliéncia e de adaptagdo a situa¢fes imprevistas.

Antes de avancarmos para a descricdo detalhada e pormenorizada das atividades
realizadas, importa referir que as mesmas foram categorizadas em quatro eixos: 0 eixo da
educacdo e formacdo de adultos; o eixo da intervencdo comunitéria; o eixo da educagéo e

cidadania de jovens e adultos; e 0 eixo da capacitacdo para o exercicio das nossas funcgdes.
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1. Educagéo e Formagcéo de Adultos
O eixo da educacéao e formacdo de adultos foi aquele que mereceu mais atencéo ao
longo do estagio, destacando-se pela dinamizacdo das sessdes do Programa de Educacgédo
Parental desenvolvido pela CIM-RC, pelo levantamento das necessidades de formacéo dos

assistentes operacionais e pela estruturagéo e elaboragéo de um plano de formacéo.

1.1. Dinamizacao das sessbes do Programa de Educacgdo Parental desenvolvido

pela CIM-RC

No més de novembro de 2019 foi-nos proposto dinamizar as sessdes do Programa de
Educagéo Parental, desenvolvido pela CIM-RC. Este programa tem como principal objetivo
capacitar os pais e/ou 0s encarregados de educacédo de alunos do 1.° Ciclo do Ensino Basico,
com as metodologias e instrumentos de educacdo parental, para que estes tenham um papel
ativo na prevencgdo dos fatores de risco dos comportamentos inadequados e na relagédo
eficiente entre a escola e a familia, aumentando as abordagens positivas entre os principais
agentes educativos da crianca.

Esta capacitacdo foi desenvolvida de forma ativa e focada na resolucéo de problemas
reais e concretos ao longo de sete sessbes tedrico-praticas, as quais iremos descrever
pormenorizadamente.

Inicialmente comecamos por divulgar o programa através de panfletos e das redes
sociais, nomeadamente através do facebook oficial do Municipio de Vila Nova de Poiares.

No dia 08 de novembro de 2019 realizdmos uma sesséo de esclarecimento de modo
a explicar o programa e os seus objetivos, definir o cronograma e os horarios das sessdes e
distribuir as fichas de inscri¢do. Deste modo, definimos que as sessdes iriam acontecer as
segundas-feiras, das 19h as 21h30.

A primeira sessdo do programa ocorreu no dia 25 de novembro de 2019 e, por isso,
para além dos objetivos definidos pelo programa, este primeiro contato com os pais e maes
tinha como principal objetivo criar empatia com o grupo e criar um ambiente de confianca
para que as sessdes fossem mais interativas, levando os pais e as mées a adotar partilhas mais
abertas e recetivas. Para isso, realizdmos uma dindmica intitulada “Encontre o seu par”, com
frases relacionadas com o conceito de parentalidade positiva. Deste modo, no primeiro
momento da sesséo, 0 objetivo era conhecer 0 grupo e dar a conhecer o0 programa.

Depois de esclarecidas todas as davidas, passamos ao segundo momento da sesséo,

onde exploramos a temética da comunicacdo enquanto ferramenta poderosa para uma
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relacdo mais eficaz com as criancas e, também, os diferentes estilos parentais e a sua
influéncia na relagdo com a crianca.

Ao longo da sessdo utilizamos videos e documentos propostos pelo programa que
tinham como objetivo dar o pontapé de saida para os conteudos abordados na sessao. Estes
recursos, normalmente, seguiam os principios da andragogia e da educacédo de adultos, uma
vez que eram orientados para a resolucgéo de problemas reais e para a concretizacao de tarefas
quotidianas concretas e atuais. Valorizavam, também, a autodire¢cdo dos adultos, isto €,
envolviam os formandos no processo de aprendizagem em detrimento de uma recec¢do
passiva do conhecimento, e apontavam para uma maior responsabilizacdo das suas atitudes
e decisOes. Para além disso, de modo a valorizar as respostas de todos os formandos,
escreviamos todas as respostas num flipchart e, no final da sessao, afixdvamos os cartazes
na sala de formacéo.

Relativamente a tematica da comunicacdo, come¢dmos por realizar uma atividade
que permitia aos formandos refletir sobre os problemas que existem na comunicagéo.
Distribuimos uma folha branca a todos os membros do grupo e pedimos que fechassem 0s
olhos e seguissem as nossas instrucdes. Apesar das instru¢des serem as mesmas, as folhas
dos formandos ndo estavam todas iguais, o que significa que houve interpretagdes diferentes.
Assim, a partir desta atividade foi possivel fazer a ponte com os obstaculos que podemos
encontrar no ato de comunicar. Para dar continuidade a esta tematica utilizamos o video
“Comunicar com os filhos”, disponivel no canal de youtube, “Oficina da Psicologia”, em
que os formandos tinham de identificar o problema presente e refletir sobre as estratégias
utilizadas. Depois de algum debate e de conhecidas as vantagens de uma comunicagao
positiva, avangdmos para a tematica dos estilos parentais. Nesta parte da sessdo os formandos
foram partilhando, livremente, o estilo com o qual mais se identificavam, comecando assim
a tomar consciéncia dos comportamentos que tinham na relagdo com os seus filhos.

No dia 2 de dezembro de 2019 realizdmos a segunda sessao do programa, que estava
relacionada com a importancia dos momentos de diversdo e com o poder dos elogios. No
primeiro momento da sessao estivemos a conversar sobre a importancia do brincar e sobre
0s obstaculos que os pais/maes podem encontrar. A maioria admitiu que o seu maior
obstaculo ¢ a falta de tempo e, por isso, estivemos a identificar estratégias para que o pouco
tempo que os pais/mées possuem seja tempo de qualidade. Depois, estivemos a refletir sobre
a importéancia dos elogios como refor¢co de comportamentos adequados, bem como as suas

vantagens e 0s seus obstaculos. Os formandos foram afirmando que os elogios sdo muito
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importantes pois potenciam a aquisi¢do de varias competéncias, nomeadamente pessoais e
sociais, mas que nem sempre é facil encontrar o momento certo para os fazer.

Os recursos utilizados nesta sesséo foram essencialmente videos e documentos de
apoio disponibilizados pelo programa e, mais uma vez, tentdamos envolver os formandos o
maximo possivel nas atividades propostas.

No dia 9 de dezembro de 2019 dinamizamos a terceira sessdo do programa. Para dar
continuidade ao tema da sessdo anterior, estivemos a refletir sobre o conceito de elogios
armadilhados, ou seja, sobre os elogios que vém com uma critica associada. Ao longo desta
reflexdo vimos alguns pais e maes a assumirem que as vezes proferem elogios e que, sem se
aperceberem, os contradizem com criticas ou com a memdria de outros comportamentos
menos positivos. Neste seguimento, estivemos a conversar sobre a importancia das
recompensas como uma estratégia para reforcar positivamente as criancas, desmistificando
alguns mitos associados a esta estratégia. Depois de perceberem a importancia das
recompensas e de identificarem os varios tipos existentes, os formandos estiveram a elaborar
uma bateria de recompensas saudaveis para as criancgas, onde, claramente, deram prioridade
as recompensas sociais, como, por exemplo, ir ao cinema ou ao parque.

Num segundo momento, estivemos a falar sobre regras e limites. Nesta temética os
pais/mdes manifestaram muitas dificuldades e, por isso, dedicamos-lhe bastante tempo,
encontrando, em conjunto, varias estratégias para que 0s pais conseguissem estabelecer
regras e limites de forma eficaz. Os recursos utilizados nesta sessdo foram, maioritariamente,
documentos de apoio disponibilizados pelo programa que pretendiam a analise de véarios
casos concretos, nomeadamente a definicdo de regras e limites para situacdes especificas do
dia-a-dia de todas as familias.

A quarta sessédo realizou-se no dia 6 de janeiro de 2020. Inicialmente estivemos a
consolidar e a aprofundar os conhecimentos transmitidos na sessdo anterior e,
consequentemente, a discutir a importancia de se estabelecerem rotinas diarias com as
criangas. Desta forma, os pais/mées estiveram a realizar uma atividade em que tinham de
identificar as rotinas didrias que uma crianga devia ter. A maioria dos pais/méaes
reconheceram rotinas ligadas a higiene e as tarefas domeésticas, esquecendo-se de incluir
outras rotinas, como, por exemplo, os habitos de estudo.

No segundo momento da sessdo apresentdmos uma das estratégias da educacéo
parental: a técnica do ignorar. Expusemos as vantagens associadas a esta técnica e refletimos
sobre os comportamentos que podem ou néo ser ignorados. Embora a maioria dos pais/maes

tenha compreendido que os comportamentos nédo insultuosos e que ndo colocam em causa a
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integridade fisica das outras pessoas possam ser ignorados, ndo concordaram na totalidade
com esta estratégia. Contudo, alguns membros do grupo conseguiram compreender que, por
vezes, as criangas apresentam comportamentos positivos e negativos em simultaneo e que
ao se elogiar o comportamento positivo em detrimento do negativo, as mesmas vao perceber
que recebem atencdo pelos bons comportamentos e ndo pelos menos adequados, tendendo,
por isso, a acentuar os comportamentos que lhes proporcionam maior atengéo.

Para esta sessdo utilizamos varios documentos de apoio disponibilizados pelo
programa e alguns videos, nomeadamente um video do canal de youtube “Mum’s the boss”,
intitulado “como lidar com uma birra”. E de salientar que no final da sessdo os formandos
fizeram questdo de nos elogiar, dando um feedback muito positivo sobre a formacéo.

No dia 14 de janeiro de 2020 realizamos a quinta sessdo do programa e demos
continuidade a tematica da sessdo anterior sobre a técnica do ignorar, estratégia que nédo foi
compreendida por todos. Neste seguimento, apresentdmos outra estratégia: o tempo de
pausa. Inicialmente estivemos a perceber no que consistia esta estratégia e quais as suas
vantagens para as criancas e para as familias. Importa salientar que esta estratégia foi melhor
recebida pelos formandos, que demonstraram bastante interesse na técnica em causa.
Contudo, tocaram num ponto-chave afirmando que esta técnica, apesar de todas as suas
vantagens, podia ser desgastante para os pais, levando a perda do controlo. Deste modo,
fizemos a ponte com o tema seguinte, sendo que na segunda parte da sessdo estivemos a
abordar estratégias de autorregulacdo para pais.

Inicialmente estivemos a elaborar uma bateria de estratégias capazes de ajudar o0s
pais a serem mais positivos e a lidarem melhor com as situagGes de raiva e de stress. Esta
atividade foi muito gratificante, pois permitiu-nos verificar que os pais/mées ndo sabiam
como potenciar momentos de calma e depois de alguma orientacdo nesse sentido,
conseguiram criar uma lista de estratégias aplicaveis ao dia-a-dia de todos. Por fim, demos
a conhecer a estratégia do mindfulness. Como ndo domindvamos esta estratégia,
esclarecemos 0 grupo, sem entrar em pormenores e realizamos uma pequena atividade
pratica para que entendessem melhor do que se tratava. A maioria dos pais/maes acharam a
técnica interessante, mas reconheceram que ndo seria muito pratica para adotarem no dia-a-
dia. O grande objetivo desta sesséo era levar o grupo a refletir sobre a importancia de manter
uma abordagem parental equilibrada, baseada na disciplina e nos afetos.

A sexta sessdo realizou-se no dia 20 de janeiro de 2020. Num primeiro momento
estivemos a diferenciar os conceitos de castigos e consequéncias. Inicialmente o grupo nédo

estava a conseguir encontrar as diferencas entre os dois conceitos, mas ao longo da nossa
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explicacdo, através de casos concretos, conseguiram compreender que as consequéncias
estavam relacionadas com o comportamento e os castigos néo. Depois, a pares, tiveram de
pensar em consequéncias que aplicariam em determinadas situacdes. O grupo apresentou
algumas dificuldades em aplicar consequéncias especificas, mas ao longo da atividade foram
aumentando a sua criatividade e superando todos os obstaculos que iam encontrando.

Na segunda parte da sess@o as emogdes estiveram em grande destaque através da
compreensdo da importancia do reconhecimento e da validacdo das emoc¢6es, bem como da
promocdo da motivacao e da autoestima da crianca. A sessdo baseou-se muita na discussao
e debate de videos, nomeadamente do canal anteriormente mencionado da “Mum’s the boss”
e, também, de outros videos que tinham como objetivo a reflexdo sobre esta temética.

No dia 27 de janeiro de 2020 realizdmos a Ultima sessao deste programa de educacao
parental.

Para terminar da melhor forma possivel decidimos dividir a sessdo em trés
momentos. No primeiro momento estivemos a refletir sobre a importancia da escola na vida
de uma crianca e a reconhecer a necessidade da existéncia de uma boa relacdo entre a escola,
a familia e a comunidade. De modo a consolidar toda a informacédo, optdmos por criar e
realizar uma dindmica chamada “Teia da Parentalidade”. Inicialmente, apresentdmos ao
grupo uma teia e uma lista de etiquetas com varios papéis sociais associados, nomeadamente
“crianga”, “pais”, “escola”, “familia”, “amigos”, “vizinhos” e “comunidade”. Depois, de
modo a contextualizar as tematicas, resumimos que ao longo da formacdo fomos
compreendendo que a crianca tem de ser protegida e apoiada ao longo do seu crescimento e
que todos o0s intervenientes e grupos com quem ela tem contato devem desempenhar os seus
papéis com consciéncia, responsabilidade e positividade. Apds esta reflexdo, pedimos aos
formandos que discutissem em grupo e percebessem onde deveriam encaixar 0S Varios
papéis na teia, de modo a criar a “teia da parentalidade positiva” (cf. Figura 4). Depois de
alguma discussao e orientacdo, os formandos perceberam que a crianca deveria estar no
centro e que as outras etiquetas se deveriam distribuir a volta da mesma. Aléem disso,
refletiram e concluiram que quando um dos participantes deixa de cumprir o seu papel de
forma eficaz, acaba por prejudicar o bem-estar da crianga, sendo, por isso, necessaria uma
comunicacdo eficaz entre o0s diversos grupos para que a crianga possa ter um

desenvolvimento saudavel.
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Figura 4: Dindmica “Teia da Parentalidade”



Num segundo momento, decidimos efetuar o balanco das sessdes realizadas,
refletindo sobre a importédncia de uma educacdo parental positiva e consciente. Para
concretizar esta reflexdo optamos por realizar outra dindmica, que consequentemente nos
permitiu ter um feedback geral da formacgao. Intitulamos esta dinamica de “O que levo
daqui?” e apresentamos ao grupo um desenho de uma pessoa (metade do sexo feminino e
metade do sexo masculino) com varios balBes a sua volta que correspondiam as diferentes
tematicas abordadas ao longo da formacdo (cf. figura 5). Numa fase inicial pedimos aos
participantes que, individualmente, se chegassem a frente e ligassem a mao da pessoa
desenhada ao baldo da teméatica com que mais se identificaram e que explicassem os motivos
da sua escolha. A maioria dos formandos referiu que todas as tematicas tinham sido
interessantes. Contudo, as mais escolhidas foram a importancia do brincar, o poder dos
elogios e as regras e os limites. Depois, pedimos ainda que desenhassem na cartolina o
simbolo daquilo que levavam da formagdo. Uma das participantes, por exemplo, desenhou

um livro que significava o conhecimento que levava para a sua vida.

3
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Figura 5: Dinamica “O que levo daqui?”

O terceiro e ultimo momento da sessdo foi dedicado as despedidas e a avaliacdo da
formacdo. Inicialmente distribuimos por todos um questionario (Apéndice 11), de modo a
avaliarmos o nivel de satisfacdo perante a formacdo e o nosso desempenho enquanto
formadora. Todas as respostas foram bastante positivas e gratificantes. Para alem de terem
gostado imenso dos conteudos da formacéo, elogiaram a nossa simpatia e prestacdo enquanto
formadora. Por fim, aproveitdmos os ultimos minutos para entregar (cf. Figura 6) e receber
os certificados (Anexo 1), seguindo-se de um pequeno convivio através da partilha de um
lanche. Para além disso, decidimos presentear estes pais/mdes pelo seu empenho e
determinacéo ao logo da formacéo, através de uma tabela de recompensas (cf. Figura 7),
realizada por nés, para que continuassem a aplicar as ferramentas aprendidas no seu dia-a-
dia.
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Figura 6: Entrega dos certificados Figura 7: Tabela de recompensas

Esta formacéo foi ao encontro dos objetivos pré-estabelecidos no projeto visto que
foi possivel dinamizar todas as sessdes do programa e aplicar as metodologias associadas ao
longo das mesmas. Ademais, conseguimos criar uma rede de apoio a parentalidade positiva
do concelho através da criacdo de um grupo privado nas redes sociais, onde vamos mantendo
o0 contato e partilhando dicas e informacdes Uteis a todos os pais e maes abrangidos pelo
programa.

No inicio desta caminhada, ressaltava o nervosismo e os sentimentos de apreensao,
pois para além do grupo alvo se ter demonstrado pouco recetivo, era a nossa primeira agdo
de formagdo enquanto formadora. Ao longo das sessdes, 0 nosso receio foi diminuindo,
sobressaindo, cada vez mais, a facilidade em comunicar e transmitir os contetdos.

Ao nivel da avaliacdo, apenas conseguimos cumprir o primeiro nivel do modelo de
Donald Kirkpatrick — o nivel das reacBes — através da distribuicdo do questionério
supramencionado. Além das respostas bastante positivas ao questionario, foi possivel
compreender através do nimero de partilhas realizadas durante as sessdes de capacitacdo,

que os formandos demonstraram uma atitude de interesse constante.

1.2.Levantamento das necessidades de formacéo dos Assistentes Operacionais

Depois da dinamizacdo da formacgdo anteriormente descrita comegdmos a pensar na
concretizacdo de outros objetivos presentes no projeto de estagio, nomeadamente na
realizacdo do levantamento das necessidades de formacéo de um assistente operacional, na
elaboracdo de um plano de formacdo adequado as necessidades encontradas e no
desenvolvimento de algumas das atividades propostas no plano mencionado. Antes de
avancarmos para a descricdo detalhada deste processo, importa justificar a importancia desta

tematica na realizacdo do nosso estagio.
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Atualmente, vivemos em constante mudanca e, por isso, a escola deve disponibilizar
a todos os agentes educativos, incluindo aos assistentes operacionais, oportunidades de
formacdo adequada e ajustada a essa mudancga, promovendo o desenvolvimento de
competéncias dos mesmos. De acordo com o Artigo 30.° do Decreto-Lei n.° 184/2004, de 29
de julho, a formacéo do pessoal ndo docente compreende a formagéo inicial e a formagao
continua e tem como objetivos a melhoria da qualidade dos servicos prestados a comunidade
escolar, a aquisicdo de capacidades e competéncias que favorecam a construcdo da
autonomia das escolas e a promocao da realizacdo profissional e pessoal dos funcionarios.

Optamos por nos debrucar sobre a formacéo de todos os assistentes operacionais do
concelho e ndo apenas dos assistentes operacionais da autarquia pois, agora, mais que nunca,
¢ importante realizar este trabalho com todos, uma vez que a presente lei sobre a
transferéncia de competéncias para as autarquias locais e entidades intermunicipais afirma
que até dia 1 de janeiro de 2021, os trabalhadores com carreiras gerais de assistente
operacional, que exercam fungdes nos agrupamentos de escolas, devem transitar para 0s
mapas de pessoal das cAmaras municipais da localizacdo geografica respetiva.

Ao pensarmos na formacéo deste publico-alvo, tivemos em conta varios pressupostos
da educacdo de adultos, de Caffarella (1994) como, por exemplo, o principio de que os
adultos ja possuem um grande conjunto de conhecimentos e de experiéncias, aprendendo
melhor quando essas experiéncias sdo reconhecidas, e o principio relacionado com a sua
atitude pragmatica na aprendizagem, tendendo a aplicar os conteudos aprendidos as
situacOes concretas e atuais. No fundo, as aprendizagens devem ser significativas e, por isso,
a formacdo deve ser pensada e contextualizada em funcéo das suas experiéncias e dirigidas
a situacdes reais, envolvendo os formandos ativamente no processo de aprendizagem.

De modo a cumprirmos com 0s objetivos propostos inicialmente, procuramos
conhecer, de forma generalizada, a atividade profissional de um assistente operacional,
nomeadamente as suas funcdes e competéncias, bem como realizar o levantamento das suas
necessidades de formacéo e das dificuldades sentidas na sua pratica profissional. Para tal,
comegamos por realizar uma observagdo participante. Esta observacdo ocorreu durante os
meses de outubro e dezembro nos trés centros escolares e na escola sede do agrupamento de
escolas, permitindo-nos compreender algumas das dificuldades que os mesmos apontam na
sua atividade profissional, nomeadamente a indisciplina dos alunos e o cansaco fisico e
psicologico associado as suas funcdes.

Mais tarde, elabordmos e aplicAmos um questionario (Apéndice Ill) a todos 0s

assistentes operacionais que constituiam a nossa amostra, entregando assim 31 questionarios
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no total. Contudo, devido ao encerramento das escolas em consequéncia da pandemia
COVID-19, apenas foram recolhidos para analise 23 dos 31 questionarios distribuidos, sendo
12 do agrupamento de escolas e 11 da camara municipal.

Depois de realizada a recolha dos dados, procedemos a sua analise. Primeiramente
utilizdmos o software SPSS para realizar o tratamento de dados das varidveis
correspondentes as carateristicas sociodemogréficas da amostra em estudo.

Relativamente ao sexo, verificAmos uma grande disparidade entre o sexo feminino
(95.7%) e 0 sexo masculino (4.3%), estando o primeiro, como podemos verificar no Grafico

1, em larga vantagem.

EMazculino
BWFemininc

Gréfico 1. Grafico circular da variavel “sexo”

Em relacdo a idade dos participantes verificAmos que a média correspondia a 54.04.
Ao analisarmos, com atencdo, o Grafico 2, percebemos que a maioria dos participantes se
situava entre os 50 e 0s 60 anos, sendo poucos aqueles que se situavam abaixo dos 50 anos.

Isto leva-nos a concluir que a nossa amostra era um pouco envelhecida.

Histograma

Frequéncia

|dade

Gréfico 2. Histograma da variavel “idade”

62



No que concerne as habilitagdes académicas (cf. Gréafico 3), a maioria dos
participantes terminou o 3.° ciclo do ensino bésico (47.8%), havendo depois uma distribuicdo
pelos outros niveis de escolaridade, nomeadamente pelo 1.° ciclo do ensino basico (13%),

pelo 2.° ciclo do ensino basico (13%) e pelo ensino secundario (26.1%).

e

Grafico 3. Grafico circular da variavel “Habilitagdes académicas”

De seguida utilizamos o programa Microsoft Excel para analisar as op¢des escolhidas
na pergunta relacionada com as tematicas de formacdo. Atraves do Grafico 4 foi possivel
compreender que as tematicas mais escolhidas foram a gestdo de conflitos (10), a ética no
trabalho (9), a cidadania (8), as necessidades educativas especiais (8), as relagdes humanas
(6) e os primeiros socorros (6). Para além disso, os participantes também escolheram as
teméticas da comunicacgdo (5), das tecnologias da informacdo e da comunicacao (5), das
linguas estrangeiras (4), do atendimento (3), da manutencéo de equipamentos informaticos
(3), da higiene e segurancga (2), da multiculturalidade (1) e da manutencéo de equipamentos
desportivos (1).

Tematicas de Formacao

Manutencgdo de equipamentos desportivos
Gestdo de conflitos

Comunicacgado interna e externa

Manutengdo de equipamentos informaticos
Etica no trabalho

Higiene e Seguranca

Relagdes Humanas

Biblioteca Escolar

Organizagdo dos laboratdrios e/reagentes e material
Empreendorismo

Cidadania

Multiculturalidade

Necessidades Educativas Especiais

Linguas Estrangeiras

Atendimento

Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC)
Primeiros Socorros
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Grafico 4. Grafico de barras da variavel “Tematicas de formacdo”
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Depois de analisadas as variaveis quantitativas, procedemos a andlise de contetido

das respostas abertas presentes no questiondrio. Em relacdo a pergunta “Quais sdo as suas

fungdes atuais?”, podemos perceber, através da Tabela 4, que as funcbes dos assistentes

operacionais passam pelo acompanhamento das criancgas dentro e fora da sala de aula, pela

vigilancia e limpeza, pela confegdo de refeigdes e pelo auxilio nas cantinas escolares. Para

além disso, também houve respostas associadas a fun¢Ges mais especificas, nomeadamente,

relacionadas com o atendimento PBX, com a manutencdo das escolas, com a biblioteca

escolar e com o setor de reprografia e papelaria.

Tabela 4. Analise de contetdo da questdo “Quais sdo as suas fung¢des atuais?”

Funcgbes Atuais

Funcdes Gerais

“Todo o servico”

“... escolas: tudo, cantina recreio, acompanhamento da
entrega aos pais...”

“Auxiliar de sala...”

“... consiste em auxiliar as criancas e educadora nas
tarefas que necessitam, tais como, trabalhos, jogos,
higiene, lanches, etc. Também quando é necessario, na
auséncia da educadora, canto cangdes, conto historias e
outras atividades. Faco as tarefas que me sdo solicitadas
pela educadora dirigidas as criancas.”

“Tudo. Ajudo as educadoras nas salas, ajudo nos almogos
na parte do acompanhamento das criancas, faco as
limpezas e depois também estou na componente de apoio
a familia na parte da tarde.”

Vigilancia e “Estar no pavilhdo, tomar conta dos meninos incluindo
limpezas com NEE (autismo).”
“Vigilancia e limpeza”
“Assistente operacional num bloco”
Cantinas “Assistente operacional na area da educacéo, ajudante de
escolares cozinha nas cantinas da escola.”

“... auxiliar nas cantinas, ajudo os meninos com a agua e
fruta ...”

... cozinheira num centro educativo”

“Cozinheira nas escolas...”

“Cozinheira num dos centros escolares do 1° ciclo”

“Normalmente, trabalho na cozinha e na limpeza. Mas
tenho uma hora em que vou deitar 0s meninos no pre-
escolar, na hora da sesta”.

Reprografia e
Papelaria

“Reprografia e papelaria”
“Setor papelaria”
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Manutengao “Assistente operacional na manutengao”
PBX Assistente operacional pbx
Biblioteca “Biblioteca e apoio num pavilhao”
Transportes “Buscar as criangas nos transportes...”

A segunda pergunta dizia respeito as dificuldades sentidas no dia-a-dia profissional.

Apesar de haver trés respostas em branco, foi possivel compreender através da Tabela 5, que

as maiores dificuldades passavam pela falta de comunicacéo, pela gestdo de conflitos, pela

indisciplina e pela falta de recursos. Ademais, foi possivel perceber que alguns participantes

ndo estavam satisfeitos com a sua remuneracdo e apresentavam sinais de cansacgo fisico e

psicoldgico. Houve ainda algumas referéncias a dificuldade em lidar com as criangas com

necessidades educativas especiais e, também, dificuldade em gerir o tempo.

Tabela 5. Analise de contetido da questdo “Quais é que sdo as suas maiores dificuldades no

seu dia-a-dia profissional ?”

Maiores
dificuldades no
dia-a-dia
profissional

Auséncia de
dificuldades

“Nao tenho dificuldades no dia-a-dia profissional.”
“Nao tinha dificuldades, gostava de todas as fungdes”

Comunicacao

“Muita falta de comunicagdo”

“Entender os adultos, os pais, professores e colegas de
trabalho”

“Aturar os pais. A parte mais dificil ¢ mesmo a

comunicagdo com 0s pais.”

Gestéo de “Tentar fazer com que as pessoas sejam mais humildes e
conflitos menos picuinhas”
“...as minhas maiores dificuldades sdo por vezes tentar
gerir os conflitos entre as criancas da melhor forma para
que elas percebam que tem de haver regras.”
Indisciplina “Lidar muitas vezes com a falta de educacéo e de regras

gue 0s meninos agora tém, ainda ha alguns que as tém,
mas sdo mais 0s que ndo tém.”

“Lidar com a ma educacao de alguns alunos...”

“E 0s milidos estarem cada vez s&o mais teimosos e mal-

educados...”
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Cansaco e baixa
remuneracédo

“Excesso de trabalho”

“O cansaco fisico e mental”

“As dores e a idade ja pesam muito. S&o muitos anos.”
“... e também a remuneracdo que nos é atribuida.”
“Sinto que se exige demais dos assistentes operacionais
para o salario que auferem.”

Falta de recursos

“A falta de pessoal”

“Falta de meios para poder desempenhar melhor a funcao
que desempenho”

“A hora de almoco é o mais complicado. Conseguir gerir

0 tempo com a falta de recursos humanos que temos. Sao
cento e tal meninos e somos quase sempre trés pessoas
para cozinhar e, depois, para ajudar 0s meninos.”

“E n&o ter o material que preciso.”

Necessidades
Educativas
Especiais

“Né&o conseguir lidar com as criangas de necessidades
educativas especiais (autismo, asperger)”

Gestdo do tempo

“Gerir 0 meu tempo em tomar conta dos alunos e
limpezas”
“...conseguir gerir o tempo com a falta de recursos
humanos.”

Através da Tabela 6, relativa a pergunta “Gosta da profissdo que desempenha?

Porqué?”, foi possivel perceber que a maioria dos participantes gosta da profisséo e das

funcBes que desempenha. Nas respostas recolhidas destacaram-se, claramente, a interacao e

comunicagdo com as crian¢as. Relativamente as respostas negativas foi possivel relaciona-

las com outros fatores anteriormente mencionados como o cansago e a indisciplina.

Tabela 6. Analise de conteudo da questao “Gosta da profissdo que desempenha? Porqué?”

Gosto pela
profissédo

Percecoes
positivas

“Gosto, principalmente de cozinhar...”

“Adoro lidar com as criangas e tudo o que tenha
atividade.”

“Sim porque adoro criangas e para mim sao uma terapia.”
“Adoro o trabalho na biblioteca porque posso pdr em
pratica conhecimentos relacionados com a minha
formacgao.”

“Gosto muito do que faco, lidar com criancas é bom, esta-
se sempre a aprender.”
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“Muito. Estar em contato com os alunos é muito
gratificante, s3o maquinas em energia.”

“Sim, gosto de fazer parte do desenvolvimento de
criancas e adolescentes e ser parte ativa no seu
desenvolvimento.”

“Gosto porque me agrada a maneira como me dou com
0s alunos e de como fago o meu trabalho.”

“Sim gosto, porque trabalho com criancas e € uma area
que eu gosto de desenvolver.”

“Sim, gosto! Lidar com os meninos, ajuda-los.”

“Gosto de estar com as criangas e de conviver com as
pessoas.”

“Sim porque consigo ensinar e aprender cada vez mais.”

“Gosto bastante de desempenhar a minha profissdo
porque gosto de lidar com as criangas e entrar no seu
mundo, quando estou com elas esquego todos o0s
problemas. Sinto que tal como lhes ensino algo elas
também me retribuem muita coisa.”

“Gosto. Ja passei por muitas areas e lidar com as criangas
pequenas € o que eu gosto mais.”

“Sim, gosto do atendimento ao publico.”

“Sim porque gosto de trabalhar com criangas”

“Sim porque estou na area de atendimento telefonico, o
qual gosto muito e me da a possibilidade de comunicar
com outras instituicdes”

“Sim pela possibilidade de comunicagdo com as
criangas”

“Sim porque sinto-me realizada em trabalhar com e para
criangas e jovens.”

“Sim porque me permite aprender mais em termos de
cozinha e também interagir com os meninos”

Percecoes
negativas

“Nao, porque apesar de ser uma profissdo que gosto
acarreta muito trabalho”

“... Nao gosto do mau comportamento dos alunos, cada
vez gozam mais com os funcionarios e acabamos por ndo
saber bem como agir com eles.”

“J& gostei, mas agora estou saturada. Mas o que mais

gostava era de lidar com os meninos.”

“J& gostei muito, agora sinto-me cansada e farta de
remar contra a maré.”

Quando questionados relativamente a valorizacdo da sua profissdo, através da

pergunta “O que € que as outras pessoas pensam da sua profissdo? Porqué?”, as opinides
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foram diversas. Para além de quatro respostas em branco, houve duas respostas que
considerdmos nulas — nomeadamente “ndo sei” e “ndo fago ideia e sinceramente também
ndo faco questdo” — devido a sua falta de informac&o. Ao analisarmos as respostas da Tabela
7 podemos concluir que a maioria dos participantes ndo se sente valorizada. Alguns
participantes chegam mesmo a desabafar, dizendo que as outras pessoas 0s consideram

“meras empregadas de limpeza” e “classe mais baixa”.

Tabela 7. Analise de conteudo da questdo “O que é que as outras pessoas pensam da sua

profissdo? Porqué?”

Valorizagdo da Percecodes “Sim, acho que sim. Os pais valorizam.”

Profisséo positivas “Especial porque reconhecem que me dedico de corpo ¢
alma e gosto das criangas como se fossem meus filhos.”
“Sim valorizam. Os mitdos néo valorizam. Mas 0s professores
valorizam.”

“Penso que valorizam porque uma cozinheira ¢ um pilar
numa escola.”

“Eu penso que as pessoas gostam porque eu tento fazer o
meu melhor”

Percecgdes “Penso que a maior parte das pessoas ndo nos dao o valor
negativas merecido e veem-nos apenas como meras empregadas de
limpeza.”

“Atualmente ndo valorizam a profissdo, porque as
pessoas sao ingratas e nao ha respeito.”

“Acho que nao valorizam.”

“Acho que as pessoas desvalorizam as assistentes
operacionais por entenderem ser a classe mais “baixa”.”
“Pensam que isto ¢ um mar de rosas e que ganhamos um
ordenado miliondrio.”

“Pensam que ¢ facil, que € sO chegar e fazer a
alimentacdo, mas ndo, requer muita orientacdo, muita
responsabilidade e muita informagao escrita.”

“Nao valorizam. Ha pessoas que dao valor, mas a maioria
ndo. Acham que € facil limpar e tomar conta dos
meninos.”

“Por vezes as pessoas ndo dao o devido valor, acham que
é facil lidar com criancas e que ndo da trabalho. Mas na
verdade ndo é assim, esta profissdo requer muita
paciéncia, dedicacdo, imaginacdo e essencialmente
amor.”
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Percegdes mistas

“H& de tudo um pouco, ha quem compreenda 0 nosso
trabalho e ha quem ndo compreenda.”

“Penso que algumas pessoas valorizam. Outras ndo. Mas
a maioria valoriza porque também ja me conhecem, ja la
estou hd muitos anos e muitos pais ja passaram pelas
minhas maos.”

“Ha pessoas que valorizam. Outras que ndo. Ha casos em
que fui muito maltratada, os pais falavam mal do meu
trabalho.”

“Néo sei. Depende das pessoas. H& pessoas que

valorizam, outras que ndo. E muito relativo.”

Por fim, o questionario tinha um espaco aberto a comentarios e sugestdes, 0 que nos
permitiu recolher alguns dados importantes e consolidar outros j& mencionados
anteriormente. Um dos participantes referiu que “os assistentes operacionais tém um papel
muito importante nas escolas”, pois “sao eles que muitas vezes se apercebem dos problemas
dos alunos”. Refere ainda que “muitas vezes os alunos procuram os assistentes operacionais
para seus confidentes”, demonstrado assim o papel ativo destes profissionais. Outros
voltaram a nomear o cansago fisico e psicologico (“sinto-me cansada fisicamente e
psicologicamente”; “Passo sete horas didrias seguidas com criangas, sem exercer outras
atividades, 0 que por vezes se torna muito desgastante a nivel psicolégico, visto que elas
requerem muita atencao e energia”) e a baixa remuneracao (“deviamos ter um salario mais
digno”).

Em relacdo a formacdo, muitos foram aqueles que reconheceram a sua importancia e
utilidade, referindo: “sempre que posso faco formacdes, é sempre bom aprender e € muito
util”; “O saber nao ocupa lugar”; “Se ndo fossem as formacdes ndo sabia como tomar conta
dos meninos quando a educadora faltava™; “...formacdo é sempre importante, aquilo que
aprendemos, 0 convivio e as pessoas que conhecemos”. Contudo, também houve espago para
algumas criticas. Alguns participantes defendiam que a aprendizagem vem com a
experiéncia, que as formacgdes ndo tém grande utilidade e que ndo concordavam com a
formacdo pos-laboral (“... acredito que devemos aprender com a experiéncia”; “Fiz vérias
formagdes e ndo tive aprendizagem nenhuma, nédo senti grande utilidade. Algumas eram de
grande dificuldade. Se até para nds € dificil, quanto mais para depois aplicar com 0s meninos.
Para além disso, as formacdes sdo quase sempre em horario pos-laboral e ndo acho que seja
adequado”; “Nao faco agdes de formacao porque o meu tempo ¢ limitado. Passamos muito

tempo no servico e eu dou muita prioridade a familia”; “E sempre bom ter mais formagao.
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Mas pds-laboral ndo concordo, acho que devia ser em tempo laboral”; “Cheguei a ir a
formacOes ao sdbado pelo gosto ao saber e para ser Util no meu servigo, mas horarios pos-
laboral € complicado, a nivel pessoal e profissional ¢ muito complicado”).

Por fim, alguns participantes sugeriram o aumento dos recursos humanos para um
melhor funcionamento dos servigos (“Terem mais funcionarios para ajudar no bom
funcionamento”; “Deviam colocar mais pessoal a ajudar, ha falta de recursos humanos”), a
alteracdo das ementas das cantinas (“Para conquistar as criangas as ementas deviam ser mais
variadas, € quase sempre o mesmo”) e a realizacao de reunides entre todos os funcionarios

para articulagdo dos servicos.

1.3.Estruturacdo e elaboracdo de um plano de formacéo

No fim da realizagdo deste levantamento de necessidades e da analise de todos os
resultados obtidos, procedemos a estruturagdo de um plano de formacéo (Apéndice 1V),
organizado em funcdo das necessidades encontradas, seguindo a logica da formacao
continua e contribuindo para o aumento do conhecimento e das competéncias dos assistentes
operacionais através de acdes de formacdo de curta duracdo (ACD).

Desta forma, a primeira acdo de formacdo que elabordmos teve por base a tematica
da gestdo de conflitos e a indisciplina no contexto educativo (cf. ACD_1 do Apéndice IV).

Segundo o Relatorio para a UNESCO da Comissao Internacional sobre Educacao
para o Século XXI (Delors et al., 1998), dois dos pilares fundamentais da educacgéo do século
XXI consiste em aprender a ser e aprender a viver juntos, descobrindo progressivamente o
outro e evitando e/ou resolvendo de forma pacifica os conflitos. A agressividade e
indisciplina tem vindo a aumentar ao longo dos ultimos anos, criando mais situacfes de
conflitos na escola. Cabe a escola transformar os conflitos em oportunidades, mas para isso
é necessario que todos os atores intervenientes participem nesta mudanca, incluindo os
assistentes operacionais. Desta forma, pretende-se que esta acdo de formacéo contribua para
prover os assistentes operacionais de estratégias e ferramentas de mediacao para uma melhor
gestéo de conflitos.

Na nossa perspetiva € essencial enquadrar esta acdo no plano de formagéo pois deve-
se dar resposta a uma das areas mais identificada pelos assistentes operacionais como
necessidade de formagédo. Assim, com a duracdo total de 3 horas, esta agdo tem como
objetivos desenvolver competéncias de prevencdo e resolucdo de conflitos em contexto

escolar, clarificar os conceitos de conflito e de mediacdo, reconhecer conflitos escolares,
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conhecer ferramentas e estratégias para atenuar a indisciplina e praticar a medicacdo de
conflitos em contexto educativo.

Relativamente aos recursos humanos e financeiros necessarios para a realizacdo desta
acao de formacéo, podemos dizer que ainda estdo por definir. O mesmo acontece com a sua
calendarizacdo. Contudo, na concretizacdo desta acdo, equacionamos a possibilidade de
podermos colaborar na realizagéo de parcerias.

A segunda acdo de formacdo que elaboramos teve como base a ética e a
responsabilidade social nas escolas (cf. ADC_2 do Apéndice IV).

A ética profissional pode ser definida como o conjunto de atitudes e valores
importantes no exercicio da profissdo. No fundo é a ciéncia que estuda os deveres, 0s
principios e as normas de conduta de cada grupo profissional.

O Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria aponta para uma educacao
em que os alunos devem mobilizar valores e competéncias que lhes permitam intervir, de
forma consciente e responsavel, na sociedade, tomando decisdes livres e fundamentadas
sobre questdes naturais, sociais e éticas. Desta forma, a educacdo atual vai muito além da
transmisséo de contetdos, envolvendo questdes morais e éticas.

Um assistente operacional tem, de facto, uma atividade profissional com uma
componente ética muito forte e, por isso, é importante que tenham consciéncia das normas
éticas associadas a sua profissdo. Deste modo, com a duragéo total de 2 horas, esta acdo tem
como objetivos entender os conceitos de ética e responsabilidade social nas escolas,
conhecer as normas de conduta geral associadas a profissdo de assistente operacional,
reconhecer 0s deveres para com as criangas e com os colegas e identificar os deveres para
com os professores e com 0s pais/encarregados de educacao.

Em relacdo aos recursos humanos e financeiros necessarios para a realizacao desta
acao de formacdo, podemos dizer que ainda estao por definir. Contudo, na possibilidade de
concretizacao desta a¢do, equacionamos a possibilidade de colaboracéo.

A terceira acdo de formacdo que estruturdmos foi pensada através da tematica da
cidadania (cf. ADC_3 do Apéndice IV).

Atualmente cada vez mais se fala de cidadania ativa e emancipatéria. Segundo o
Perfil de Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria (Martins et al., 2018), a cidadania e
participacao diz respeito a desmonstracéo de respeito pela diversidade humana e cultural e &
acdo de acordo com os principios dos direitos humanos. A Estratégia Nacional de Educagéo
para a Cidadania (ENEC) (2018) integra um conjunto de direitos e deveres que devem estar

presentes na formacao das criancas e dos jovens, para que no futuro sejam adultos e adultas
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com uma conduta civica que privilegie a igualdade nas relagdes interpessoais, a integracao
da diferenca, o respeito pelos Direitos Humanos e a valorizagdo de conceitos e valores de
cidadania democratica.

Esta concecdo implica um conjunto de préaticas a ser implementadas nos diferentes
espacos de educacdo e formagdo, nomeadamente pelos assistentes operacionais. Com a
duracgéo total de 3 horas, esta agcdo tem como objetivos conhecer o conceito de cidadania,
compreender os conceitos de igualdade nas relagdes e de integracdo da diferenca, promover
a reflexdo critica sobre a igualdade de género no sistema educativo, desenvolver
competéncias para o exercicio de uma cidadania ativa e conhecer recursos e ferramentas
sobre Igualdade, Género e Cidadania.

Relativamente aos recursos humanos, conseguimos a parceria com a Professora
Doutora Cristina Vieira, que aceitou dinamizar esta sessdo numa data a definir.

A quarta agdo de formagdo centra-se na educagédo inclusiva e nas necessidades
educativas especiais (cf. ACD_4 do Apéndice IV). Todos os alunos tém direito a uma
educacdo inclusiva que responda as suas potencialidades, expetativas e necessidades no
ambito de um projeto educativo comum e equitativo. A escola deve, entdo, garantir a
inclusdo de todos os alunos, respondendo a diversidade das suas necessidades e aumentando
a sua participacdo na comunidade educativa. Este conceito veio colocar alguns desafios,
nomeadamente aos assistentes operacionais que nao podem ser vistos apenas como as
pessoas responsaveis pela vigilancia e limpeza, pois desempenham fungdes importantes na
aprendizagem das criangas com necessidades educativas especiais, coadjuvando 0s outros
profissionais da escola.

Desta forma, pretende-se com esta acdo de formacdo a aquisi¢do de conhecimentos
e competéncias que facilitem as praticas educativas na promocdo de uma escola
verdadeiramente inclusiva. Com a duragéo total de 2 horas, esta acdo tem como objetivos
compreender o conceito de educacdo inclusiva, sensibilizar para as diferentes problematicas
associadas as necessidades educativas especiais, aprender a lidar com criangas/jovens com
necessidades educativas especiais e conhecer ferramentas e estratégias para promover o
bem-estar e as aprendizagens das criangas/jovens abrangidos pela educagéo inclusiva.

Relativamente aos recursos humanos e financeiros, bem como a calendarizacao afeta
a esta formagcéo, é possivel afirmarmos que continuam por definir. Importa salientar que na
hipotese de concretizacdo da acdo, podemos colaborar no estabelecimento de parcerias.

A quinta acdo de formagdo que elabordmos teve como base 0s primeiros socorros
pediatricos (cf. ADC_5 do Apéndice 1V).
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O elevado nimero de acidentes que ocorrem dentro da escola tem como principais
vitimas os alunos e é face a estas situagGes que a escola deve estar preparada para dar
resposta atempadamente. Desta forma, é essencial que o pessoal ndo docente adquira a
capacidade de responder em situacdes de emergéncia e possua 0s conhecimentos teorico-
praticos de atuacdo em caso de acidente.

Com a duracdo total de 2 horas, esta acdo tem como objetivos desenvolver
conhecimentos na area da saude, conhecer técnicas de socorrismo, treinar competéncias
relacionadas com a primeira assisténcia a vitimas até a chegada dos meios de socorro e
consolidar competéncias basicas de primeiros socorros pediatricos.

Em relacdo aos recursos humanos e financeiros podemos afirmar que estdo por
definir. Contudo, sugerimos que seja um/a médico/a, um/a enfermeiro/a e/ou os bombeiros
do municipio a desenvolver esta acdo.

Para a tematica das relagcbes humanas pensdmos numa acdo de formagdo com a
durac&o total de 2 horas, que permitisse a compreensédo da importancia das relagdes humanas
na atividade profissional, o conhecimento dos fatores essenciais associados as relagdes
humanas e a promocéo do trabalho de equipa (cf. ACD_6 do Apéndice IV).

As relagdes humanas entendem-se como o estabelecimento e manutencéo de contatos
entre pessoas. No entanto, praticar relagdes humanas significa muito mais, pois estamos
condicionados, nessas relacdes, por atitudes ou opinides diferentes das nossas. Em qualquer
profissdo o ser humano necessita de estar relacionado com os seus colegas. Quando este
relacionamento é harmonioso e positivo, a produtividade e o progresso aumentam. Contudo,
quando é conflituoso e incompreendido, surgem obstaculos, dificultando as relacfes e o
cumprimento dos objetivos a alcancar. Esta acdo de formacdo surge de acordo com as
necessidades de formacdo identificadas pelos assistentes operacionais e tem como objetivo
dotar os participantes de conhecimentos necessarios para o desenvolvimento de relagdes
humanas de qualidade e, consequentemente, para a promog¢do de uma maior proximidade e
produtividade de todos.

Ainda sem recursos humanos e calendarizagdo & vista, consideramos esta acdo de
formag&o uma mais-valia.

A tematica da comunicacao envolveu mais algum tempo para a estruturacdo da sua
acdo de formacéo.

Comunicar faz parte da esséncia do ser humano e permite a troca de vivéncias e de
sentimentos, através de um sistema simbélico complexo, formado por sinais verbais, sinais

escritos e sinais ndo verbais. O ambiente educativo é uma fonte de comunicacéo e, por vezes,
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acarreta algumas dificuldades nesse sentido. Desta forma, importa compreender o que é a
comunicagdo, bem como encontrar estratégias para melhorar as relagdes interpessoais dos
diferentes atores educativos. Os assistentes operacionais tém um plano de atuacdo muito
diversificado e, por isso, a sua comunicagdo pode ser interna ou externa. Deste modo, devem
saber comunicar de forma eficaz e saber resolver conflitos, através de uma boa comunicacao.
Para além disso, é de salientar que os assistentes operacionais passam muitas horas com 0s
alunos, supervisionando as atividades de ambito mais livre, tal como no recreio e no
refeitdrio, as atividades em sala de aula na auséncia dos professores e as atividades que
decorrem ao final do dia, altura em que todos estdo mais cansados. Depois, ainda tém de
comunicar com os pais/encarregados de educagédo e com os professores. Tendo tudo isto em
conta, € possivel compreender a importancia da comunicacdo no papel dos assistentes
operacionais.

Inicialmente pensdmos numa acdo de formacdo, ministrada por nés, com a duracao
total de 4 horas que respondesse a objetivos como compreender o conceito de comunicacao,
distinguir comunicacao interna e externa, conhecer os conceitos de linguagem verbal e ndo-
verbal e diferenciar os varios estilos comunicacionais (cf. ACD_7 do Apéndice I1V). De
modo a completar esta acdo, decidimos criar mais dois objetivos, sendo eles desenvolver
competéncias para uma comunicacao assertiva e identificar estratégias perante situacdes de
conflito. Surgiu-nos, entdo, a ideia de criar um jogo que fosse ao encontro dos dois Ultimos
objetivos mencionados. A gamificacdo € uma técnica que estimula a participacdo e a
aprendizagem e aumenta o envolvimento dos formandos. Assim, com este jogo
pretendiamos consolidar os contetdos ministrados na formacdo, estimular comportamentos
adequados a atividade profissional e promover a competitividade saudavel e a cooperacao
entre 0s assistentes operacionais.

Criamos, entdo, 0 jogo “c(A)minh(O) da comunica¢do” que é composto por um
tabuleiro com 90 casas (cf. Figura 8), sendo que algumas delas séo especificas e apresentam
questdes direcionadas aos contetidos da formacao, dilemas e/ou dindmicas de grupo. Deste
modo, apresenta varias categorias associadas a uma cor, sendo o amarelo para as questoes
relacionadas com os conteudos, o verde relativo aos dilemas do dia-a-dia profissional dos
assistentes operacionais, o rosa referente a dindmicas de grupo e o roxo a questdes diversas
sobre competéncias essenciais a comunicagdo assertiva. Na sec¢cdo dos apéndices (Apéndice
V) disponibiliza-se um manual de utilizacdo que contém as regras, o tabuleiro e alguns

cartdes como exemplo.
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Figura 8: Tabuleiro do jogo “c(A)minh(O) da
comunicacao”

A oitava a¢do (cf. ADC_8 do Apéndice 1V) de formagdo que estruturamos estava
relacionada com a tematica do atendimento e surgiu como um complemento a acdo de
formacédo anterior.

O atendimento vai muito além do simples contato com o publico, implicando
competéncias de empatia e de interacdo social. Qualquer profissional que lida diretamente
com outras pessoas deve possuir um conjunto de estratégias que permitam tornar esta
comunicacdo eficaz. Desta forma, esta acdo de formacdo tem como objetivo capacitar os
assistentes operacionais através do desenvolvimento de competéncias que lhes permitam
realizar um bom atendimento, comunicando de forma eficaz e empatica, gerindo conflitos e
lidando com as reclamacdes. Para além disso, foi uma das necessidades mais identificadas
e, por isso, deve ser colmatada.

Com a duracédo total de 2 horas, esta agdo tem como objetivos compreender 0s
principios de atendimento, conhecer técnicas de atendimento presencial e telefonico,
conhecer estratégias facilitadoras de uma comunicacao assertiva, desenvolver a escuta ativa
e a empatia e desenvolver competéncias relacionadas com o atendimento.

A agdo de formacao foi planificada para ser dinamizada por nds numa data a acordar
posteriormente.

A penultima acdo de formacdo que elaboramos estava relacionada com a manutengéo
de equipamentos (cf. ACD_9 do Apéndice 1V). Os assistentes operacionais tém varias
funcbes, nomeadamente, a responsabilizacdo de equipamentos que estdo sob a sua guarda.
Desta forma, € importante dar-lhes a conhecer os diversos equipamentos presentes numa
escola, sejam eles informaticos e/ou desportivos, bem como as suas condi¢des de uso e

respetivas manutencgoes.
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Deste modo, com a duracdo total de 2 horas, esta acdo de formagdo tem como
objetivos conhecer a diversidade de equipamentos existentes no contexto educativo e
desenvolver conhecimentos e competéncias de manutencéo de equipamentos informaticos
e/ou desportivos.

Relativamente aos recursos humanos e financeiros desta acdo, bem como a sua
calendarizagéo, mantém-se em fase de definicao.

A Ultima acdo de formacdo que propusemos esta relacionada com a tematica da
multiculturalidade.

Ao longo das Ultimas décadas, a escola tem evoluido & semelhanca de uma sociedade
moderna e de dia para dia cada vez mais multicultural. Neste sentido, podemos dizer que a
escola atual e os atores que nela intervém se guiam, cada vez mais, por principios
multiculturais, igualitarios e inclusivos. A formacéo para a diversidade cultural é, por isso,
de grande relevancia pois tem como objetivo transformar as sociedades através do respeito
pela diversidade cultural. Se assumirmos gque os assistentes operacionais tém um papel ativo
na dinamica de uma escola, nomeadamente na participacdo e integracdo dos alunos, é
essencial criar acdes de formacéo para que estes agentes educativos saibam como agir com
a diversidade numa otica inclusiva.

Assim, com a duracéo total de 2 horas, estruturamos esta acdo de formagdo que tem
como objetivos entender o conceito de cultura, reconhecer a diferenca entre diversas
culturas, fomentar o respeito pela diversidade cultural e desenvolver competéncias
facilitadoras da integracdo de grupos minoritarios no contexto escolar.

Os recursos humanos e financeiros desta acdo continuam por definir. Porém,
disponibilizo a nossa colaboragdo caso esta acdo se execute.

Estas propostas de formacdo foram pensadas, no geral, em funcdo das necessidades
aferidas das respostas e dos testemunhos dos assistentes operacionais. Todavia, importa
referir que o plano de formacdo elaborado néo é fechado e, por isso, pode vir a ser alterado
face a novos problemas e/ou a novas necessidades de formagéo.

Para além das a¢Oes de formacéo descritas, importa pensar na realizagdo de um curso
de linguas e num curso relacionado com as novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo. Estes cursos podem ser realizados através de parcerias entre a camara
municipal e outras entidades do concelho.

Para realizar uma avaliagdo pormenorizada de cada ACD deve-se aplicar, no final, o
questionario de avaliacdo que elabordmos (Apéndice VI), de modo a averiguar se 0S

objetivos propostos foram cumpridos, se as metodologias utilizadas foram adequadas e se,
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no geral, foram ao encontro das necessidades de formacdo dos assistentes operacionais.
Deve-se, também, verificar se as agdes de formacdo contribuiram, de facto, para o
aperfeicoamento dos conhecimentos e das competéncias do publico-alvo em questdo e se
evidenciaram algum impacto positivo nas praticas educativas dos mesmaos.

Ademais, é essencial que o plano de formacdo seja revisto no final de cada ano letivo,
pois as necessidades de hoje ndo sdo as necessidades de amanhd. Em suma, é muito
importante a realizacdo de um procedimento de diagndstico anual, contribuindo, assim, para
um melhor desempenho profissional e permitindo o crescimento do sentimento de
valorizagdo por parte dos assistentes operacionais.

No projeto de estagio estava estabelecido o desenvolvimento de algumas atividades
propostas no plano de formacdo. Contudo, devido a pandemia de Covid-19, ndo foi possivel
cumprir com este objetivo. Ficamos, no entanto, com uma enorme vontade de concretiza-lo

um dia mais tarde.

2. Intervencdo comunitaria
O segundo eixo deste capitulo diz respeito a intervencdo comunitaria e abarca

atividades realizadas pelo servico social e educativo da autarquia.

2.1. Projeto EPIS

Devido ao surgimento da pandemia e as consequéncias que a mesma acarretou, foi
possivel juntarmo-nos ao projeto EPIS.

Com o encerramento das escolas e com o confinamento obrigatério, muitos foram os
pais/maes que foram “obrigados” a ficar em casa, alterando as suas rotinas e o seu modo de
vida. De forma a ajudar estas familias, cridmos uma pagina no facebook com o objetivo de
partilhar atividades, dicas e sugestfes. Apesar da maioria das publicagfes ser direcionada
para as criancas, varias foram as publicacfes dirigidas ao publico adulto. Partilhdmos
atividades para a aproximacao das familias e para a exploracdo das emocdes e das relagdes
familiares, atividades de relaxamento para combater e evitar o stress e a ansiedade gerada
pelo confinamento (cf. Figura 9 e Figura 10) e, também, atividades relacionadas com a
importancia do envolvimento dos adultos de ambos o0s sexos e das criangas nas tarefas
domeésticas. Para alem disso, partilhdmos muitos desafios para resolverem em familia,

potenciando assim, os vinculos afetivos.
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No fundo, esta pagina pretendia oferecer técnicas e estratégias aos pais/maes para
conseguirem lidar com esta fase e proporcionar-lhes ideias criativas e originais de atividades

que poderiam realizar com as criancas (cf. Figura 11).
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Figura 9: Publicacdo na pagina EPIS-POIARES-COVID
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Figura 10: Publicacdo na pagina EPIS-
POIARES-COVID no dia 13 de abril

Figura 11: Publicacdo na pagina EPIS-POIARES-COVID

no dia 22 de maio

Ao nivel da avaliacdo, apenas conseguimos cumprir o primeiro nivel do modelo de
Donald Kirkpatrick — o nivel das reacdes — atraves da observacdo da adeséo e da participacao
das pessoas na pagina e nas publicacdes. Ao realizarmos esta observacdo percebemos,
claramente, que ndo chegdmos ao nimero de pessoas que pretendiamos. Faltou alguma

divulgacdo para que as interacdes fossem ainda mais significativas e gratificantes.

2.2. “Nao saia de casa, nés vamos 1a”

Como resposta a pandemia, a autarquia em parceria com as juntas de freguesia, criou
uma linha de apoio, chamada “N&o saia de casa, nés vamos 1a”.

Esta resposta social e comunitaria tinha como objetivo a aquisicdo e entrega de bens
de primeira necessidade e medicamentos aos municipes mais idosos e com maior dificuldade
de deslocacdo. As entidades referidas trabalharam em rede, em prol das pessoas idosas que

ndo possuiam suporte familiar e que, por isso, se encontravam ainda mais vulneraveis. Deste
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modo, a pessoa idosa devia contatar com a sua junta de freguesia e proceder ao pedido.
Depois, a junta de freguesia encaminhava o respetivo pedido para 0s servigos sociais da
camara municipal e, a partir dai, articulavam com os diversos supermercados e farméacias do
concelho, de forma equilibrada. Nos dias das entregas, mais concretamente as segundas-
feiras e as quintas-feiras de tarde, eram realizadas as entregas dos bens com todas as medidas
de protecdo e seguranca necessarias.

Nos dias 14 e 16 de abril de 2020 tivemos a oportunidade de intervir e ajudar nesta
resposta, realizando o processo de articulacdo com os supermercados e, mais tarde, ajudando
na entrega dos pedidos (cf. Figura 12). Durante a distribuicdo sentimos que estas pessoas
estavam a viver num contexto de maior vulnerabilidade e excluséo social, aproveitado todos
0S minutos para conversar e partilhar os seus medos e angustias connosco. Neste sentido,
consideramos esta resposta muito importante, ndo sé pela necessidade em si da distribuicao
da alimentacdo e medicagdo, mas também pela intervencdo comunitéria ao nivel da redugédo

da exclusdo social e do isolamento destas pessoas.

Figura 12: Atividade “Nao
saia de casa, nds vamos 1a”

A avaliacdo deste tipo de atividades s6 é possivel através da observagdo do
comportamento e das reagcdes das pessoas que a resposta envolve. A maioria das pessoas
enaltecia a nossa atividade, agradecendo repetidamente. De todas as reacgdes, destacamos
aquela que mais nos marcou e que, demonstra claramente, a importancia desta intervencédo
na vida destas pessoas. Uma das pessoas idosas abrangidas por esta resposta tinha uma
alimentacdo bastante especifica, incluindo alguns alimentos pouco comuns. Nesse dia, 0
supermercado escolhido tinha todos os produtos pedidos, a exce¢do de uma unica peca de
fruta. No entanto, fizemos questdo de ir procurar noutro supermercado e levar a lista de
compras completa. Quando fomos realizar a entrega a esta pessoa e a mesma percebeu o

nosso gesto, agradeceu, visivelmente emocionada. Quando nos preparavamos para Vir
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embora fomos surpreendidas com a vontade de nos ser dada uma “gorjeta” como pagamento
da nossa amabilidade. N&o aceitando, explicAmos que este era 0 nosso trabalho e que a sua
seguranca e 0 Seu sorriso era 0 quanto nos bastava.

Foi esta atitude que nos fez acreditar, mais ainda, que esta intervencdo foi
extremamente essencial numa fase téo dificil como aquela que se vivia, principalmente, para

estes grupos mais vulneraveis.

2.3. “Poiares Solidario e Amigo”

Porém, antes de toda esta situacdo pandémica, tivemos a oportunidade de realizar
outras atividades relacionadas com a interven¢ao comunitaria. O projeto “Poiares Solidério
e Amigo” possui um conjunto de atividades que apela a participag¢do de toda a comunidade
e foi um dos primeiros projetos no qual tivemos oportunidade de participar. No ambito deste
projeto surgiram os “Cabazes de Natal”, que sdo cabazes construidos pela cimara municipal
e distribuidos as familias mais desfavorecidas do concelho, de modo a proporcionar-lhes
uma quadra mais feliz e solidaria.

Nos dias 19 e 20 de dezembro de 2019 procedemos a realizacdo dos cabazes,
pensando, especificamente, em cada agregado, de modo a oferecer equitativamente 0s
produtos, colocando maiores quantidades nos que se destinavam as familias mais numerosas.
Desta forma, distribuimos por 44 cabazes alguns bens alimentares, produtos de higiene e
brinquedos, no caso de haver criancas (cf. Figura 13 e Figura 14). Alguns destes produtos
foram conseguidos através de doagbes ocorridas nos anos anteriores, nomeadamente 0s
brinquedos, e outros foram conseguidos através de parcerias com outras entidades e
empresas, nomeadamente vales de desconto na area da oftalmologia e higiene oral. Depois
de todos os cabazes estarem completos, ligamos a todas as familias presenteadas para as
informar. No final do dia 20 de dezembro, muitas foram as familias que, visivelmente

emocionadas e agradecidas, foram buscar os cabazes.

Figura 13. Atividade “Cabazes de Figura 14. Mensagem dos cabazes de
Natal” natal
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Contudo, algumas familias ndo tinham possibilidade de ir busca-los e, por esse
motivo, no dia 23 de dezembro de 2019, fomos a casa de cada familia para distribuir os
ultimos cabazes.

Para além desta iniciativa, tivemos a oportunidade de participar na Gltima atividade
promovida pelo projeto, sendo ela o0 almogo de Natal solidario, que ocorre todos os anos,
destinado a populacao sénior do concelho. O almogo ocorreu no dia 21 de dezembro de 2019,
no Pavilhdo da Associacdo Recreativa de Sdo Miguel, acolhendo de forma confortavel as
centenas de pessoas idosas. Para alem de ajudarmos a servir o almogo a estas pessoas,
planificAmos uma atividade de cariz intergeracional com 0s meninos e meninas do pré-
escolar (cf. Figura 15). Nesta atividade as criancas cantaram e dangaram algumas mausicas,
animando todas as pessoas idosas presentes. Além disso, ainda houve tempo para a atuagéo
do grupo “Talentos da Maturidade", que encantou ao som de alguns canticos conhecidos por
todos. Importa referir que enquanto serviamos os diversos pratos da ementa, fomos
conversando com as pessoas, que nos iam partilhando historias de vida, desabafos e elogios.
Foi uma experiéncia muito enriquecedora, pois permitiu-nos perceber a importancia da
dinamizacdo deste tipo de atividades, promovendo o bem-estar e o convivio desta populagédo

que por vezes € tdo esquecida.

Figura 15. Almoco de Natal solidario

Relativamente a avaliacdo destas atividades, apenas conseguimos realiza-la ao nivel
das reagdes, nomeadamente através da observacdo direta durante as atividades descritas.
Assim, através dos comportamentos, das historias partilhadas e das palavras de
agradecimento foi possivel verificar que as pessoas ficaram bastante satisfeitas. Guardo
frases muito positivas, como, por exemplo: “obrigada, que Sejas sempre assim, carinhosa e

atenciosa com os mais velhos”.
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2.4. Atividades de ocupacao de tempos livres na CJFA

De modo a cumprirmos com 0 quinto objetivo do projeto de estagio, decidimos
realizar algumas atividades de ocupacdo de tempos livres para as criangas e jovens da
Comunidade Juvenil Francisco de Assis. Tal como referimos no capitulo do enquadramento
tedrico, estas criancas e jovens foram sujeitas a situagGes diversas de vulnerabilidade,
pobreza e exclusdo, potenciando varios problemas no seu desenvolvimento. Desta forma, é
importante encontrar estratégias, através da intervencdo comunitaria, que contribuam para a
promocdo de competéncias pessoais e sociais essenciais a vida adulta. Para além do mais,
estas atividades aumentam a igualdade de oportunidades para estas criangas e jovens.

Neste sentido, organizamos duas planifica¢des de atividades: uma planificagdo para
as férias de Natal e outra para as férias da Pascoa.

No dia 27 de dezembro de 2019 planificAmos um conjunto de atividades chamado
“Co(operar)municar” que tinha como principal objetivo promover a comunicacdo € 0
relacionamento interpessoal (Apéndice VII). Através das diversas atividades, as criangas e
o0s jovens tinham de compreender que existem diferentes formas de comunicar, perceber a
importancia da comunicacdo ndo-verbal, melhorar a empatia e a comunicacao e estimular a
cooperagdo e o cumprimento de regras e limites.

A primeira atividade chamava-se “Que cantor sou?” e consistia num jogo em que
cada participante, a vez, deveria colar na testa um papel com um nome de um cantor ou
cantora, para que 0s outros colegas lhe dissessem pistas sobre o artista escrito no papel.
Relativamente aos recursos materiais e logisticos precisamos, respetivamente, de papéis com
nomes de cantores/as e fita cola e da sala de atividades da CJFA.

Na segunda atividade chamada “Jogo das cadeiras ndo eliminatorias” comeg¢dmos
por explicar que este jogo era semelhante ao jogo tradicional das cadeiras. Contudo, tinha
uma particularidade, quando paravamos a mdusica, as criangas e jovens tinham de se sentar
todas, independentemente de haver ou ndo cadeiras para todos. Assim, ao longo do jogo, 0s
participantes tinham de encontrar solugdes para que todos se sentassem. No final, o objetivo
era que todos acabassem sentados uns em cima dos outros sobre uma Unica cadeira,
promovendo assim a cooperacao e o espirito de equipa. Relativamente aos recursos materiais
e logisticos precisdmos, respetivamente, de cadeiras e de um dispositivo de som (por
exemplo, telemovel) e da sala de atividades da CJFA.

A terceira atividade tinha como objetivo aprofundar a comunicagdo ndo-verbal.
Intitulada “Adivinha o provérbio”, para a sua execucdo os participantes tinham de tentar

transmitir através de mimica/gestos alguns proverbios pré-definidos. Relativamente aos
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recursos materiais e logisticos precisdmos, respetivamente, de papéis com os provérbios e
da sala de atividades da CJFA.

De modo a avaliar a satisfacdo dos participantes neste dia de atividades, distribuimos
a todos os participantes carinhas de cor verde, amarela e vermelha, correspondendo o verde
ao “Gostei muito” e o vermelho ao “Gostei pouco”. Todos os participantes levantaram a
carinha verde, demonstrando um nivel de satisfagcdo elevado.

No dia 30 de dezembro optdmos por realizar uma atividade diferente relacionada com
o final do ano, promovendo o autoconhecimento, a comunicacao e a criatividade (Apéndice
VIII). Esta atividade consistiu na elaboragdo de um mural de sonhos para o ano de 2020 (cf.
Figura 16). Numa primeira fase, dividimos os participantes em dois grupos e orientdmos um
grupo para o recorte supervisionado de coragdes e outro grupo para a realizacéo da placa de
esferovite com o titulo “Sonhos para 2020”. Concluida a primeira fase, distribuimos um
coracdo a cada participante e pedimos que todos escrevessem qual era o seu maior
sonho/desejo para 2020. Depois de todos os coragOes estarem escritos, 0s participantes
partilharam quais eram os seus sonhos e foram cola-los na placa, comecgando a fazer o0 nosso
primeiro moral. Algumas respostas foram muito interessantes, nomeadamente relacionadas
com viagens, com a escola e com profissdes futuras. De modo a tornar a atividade ainda
mais enriquecedora, pedimos para que eles escrevessem noutro coragao a resposta a pergunta
“Se tivessem a oportunidade de oferecer um desejo a alguém, a quem ofereciam e o qué?”.
As respostas foram uma licdo de amor e ternura. A maioria dos participantes queria oferecer
desejos a pessoas que 0s marcaram, nomeadamente familiares e funcionarios da instituicao.
Uma das participantes decidiu oferecer-nos o desejo que dizia: “que seja muito feliz”.

Relativamente aos recursos materiais e logisticos precisamos, respetivamente, de
duas telas de esferovite, cartolinas, tesouras, canetas e cola e, também, da sala de atividades
da CJFA.

Figura 16. Atividade “Mural dos
Sonhos para 2020”
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Para terminar este dia de atividades ainda realizdmos um jogo chamado “Palavras
com bola”. Inicialmente os participantes fizeram uma roda no chdo e, depois, um dos
participantes pegou na bola e comecou a passa-la pelos colegas ao som de uma mdsica.
Quando a mdsica parava, 0 participante que estava com a bola na mao escolhia uma letra do
alfabeto e dizia uma palavra comecgada por essa letra. Depois passava a bola para outro
colega que tinha de dizer uma palavra comecada pela mesma letra. O processo repetia-se até
que um deles ndo conseguisse referir nenhuma palavra ou repetisse alguma das
anteriormente ditas. Os participantes foram saindo do jogo a medida que iam perdendo, até
se ter encontrado o vencedor, ao qual chamamos o “vencedor do vocabulario”. As criangas
e jovens estavam muito animados, chegando mesmo a afirmar que o jogo era muito divertido
e ajudava a treinar o vocabulario. Relativamente aos recursos materiais e logisticos
precisamos, respetivamente, de uma bola e do campo de jogos da CJFA.

De modo a avaliar esta atividade sugerimos que cada participante nos enunciasse
uma palavra relacionada com as atividades. Obtivemos respostas como “divertidas”,
“emocionantes”, “aprendizagem” e “reflexdo”.

No dia 3 de janeiro realizamos a “Hora do cinema” de modo a promover a igualdade
de oportunidades, nomeadamente oportunidades de acesso a espa¢os do municipio, fomentar
a integracdo social e desenvolver a capacidade de observacdo critica (Apéndice IX). Esta
atividade consistiu na visualizacdo de um filme no Centro Cultural de Poiares (CCP) (cf.
Figura 17). Como era uma atividade fora da instituicdo tivemos de articular com 0s
transportes da autarquia, pedindo colaboracéo para a deslocacdo das criancas e dos jovens
para o0 espaco requerido para a dinamizagéo da atividade. Depois do transporte, pedimos a
todos que se sentassem nas cadeiras do anfiteatro. Para potenciar competéncias pessoais,
nomeadamente a gestdo do livre-arbitrio, distribuimos um papelinho a cada um dos
participantes e pedimos para que votassem entre dois filmes. Depois da votagdo concluida,
contamos os votos e percebemos que o filme escolhido era 0 “Cronicas de Natal”. Antes de
comecar o filme distribuimos, também, um saco de pipocas para cada um dos participantes.
Relativamente aos recursos materiais e logisticos precisamos, respetivamente, de um
computador, de um sistema de som, de um filme, de pipocas, de transporte e do audit6rio do
CPP. Ao avaliarmos as reacdes dos participantes foi possivel perceber que todos adoraram
a atividade e a oportunidade de terem saido da instituicdo. Contudo, para avaliarmos mais
pormenorizadamente esta atividade, elaboramos um questionario (Apéndice X) para eles

preencherem no final da visualiza¢do do filme.
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Depois de lidas todas as respostas, confirmamos que a maioria tinha gostado da
atividade por ter tido a oportunidade de ter saido da instituicdo. Além disso, alguns

participantes afirmaram que gostavam muito que a experiéncia se repetisse.

Figura 17. Atividade “Hora de
cinema”

Para além destas atividades tivemos a oportunidade de ir assistir a festa de Natal da
CJFA, que ocorreu no dia 18 de dezembro de 2019. Ao longo da festa as criangas e 0s jovens
realizaram pecas de teatro e dancas alusivas a época festiva. De modo a contribuir para a
felicidade e bem-estar destas criangas e jovens, oferecemos, em parceria com a Camara
Municipal e com a CPCJ, presentes de Natal para todos. Os presentes foram escolhidos
individualmente, a pensar em cada crianga/jovem e, durante a distribuicdo, foram chamados
um a um para receber o presente e cumprimentar o Sr. Presidente da Camara Municipal de
V.N. Poiares, o Sr. Vice-presidente e a Secretaria da CPCJ.

Ao longo desta atividade foi possivel observar a felicidade e a euforia destas criangas
e jovens, demonstrando o peso que estes gestos apresentam na sua vida.

Se pensarmos nos nossos objetivos do projeto de estadgio podemos perceber que estas
atividades foram ao seu encontro, nomeadamente pelo facto de promoverem a melhoria do
relacionamento interpessoal e da empatia entre os pares, estimular o desenvolvimento
pessoal e social das criangas e jovens, bem como a sua participacdo na sociedade.

Relativamente as férias da Pascoa tinhamos planificado um dia de atividades que se
iria chamar ““1, 2, 3 ... comecgaram as atividades de férias”. Estas atividades tinham como
objetivos promover a socializacdo e a qualidade do tempo livre, promover a comunicagao,
estimular a cooperacdo e fomentar o respeito por regras basicas. A primeira atividade ia
chamar-se “o nosso hino”, e consistia na alteracéo da letra de uma musica de modo a criarem
um hino de equipa, que poderia tornar-se o hino da CJFA. A segunda atividade ia ser uma
maratona de jogos tradicionais, nomeadamente com 0s seguintes jogos: danca das laranjas,

escondidas, macaquinho do chinés, jogo do telefone avariado, entre outros.
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Tinhamos, também, pensado em organizar um encontro intergeracional, de modo a
estimular o relacionamento entre pessoas de diferentes idades e dos dois sexos, valorizando
0s seus conhecimentos, através do tema dos jogos. O objetivo era que os adultos/idosos
partilhassem, num primeiro momento, 0s jogos tradicionais que mais jogavam nos seus
tempos de juventude e, num segundo momento, invertessem os papéis e fossem as
criancas/jovens a partilharem os jogos que mais gostam atualmente, inclusive jogos digitais.

Contudo, nenhuma destas atividades se realizou devido a Covid-19 e, por isso,
tivemos que encontrar novas alternativas para podermos cumprir 0s objetivos propostos.
Desta forma, optamos por utilizar as novas tecnologias e realizar um video com sugestdes
de atividades através da ferramenta do Powtoon, que podemos aceder através do seguinte
ligacdo: https://youtu.be/72WPc1pRPzQ. Neste video incluimos as atividades planificadas

anteriormente e, também, outros jogos e atividades simples para realizarem na instituicao ao
longo das férias, nomeadamente atividades alusivas & Pascoa.

Para além deste video, decidimos gravar um video com uma mensagem de apoio para
gue todos nos sentissemos mais proximos uns dos outros. Depois dos dois videos realizados,
enviamo-los para a instituicdo, para que todos tivessem a oportunidade de os ver. Em relacdo
aos recursos precisamos de um computador, de internet e da ferramenta Powtoon.

Para além dos eixos da educacdo e formacéo de adultos e da intervencdo comunitaria,
tivemos a oportunidade de realizar atividades no ambito da educacdo e cidadania, as quais

vamos descrever pormenorizadamente no ponto seguinte.

3. Educacéo e Cidadania de Jovens e Adultos

A educacao e a formacao sdo fundamentais para o futuro das pessoas, principalmente
se for de qualidade para todos e todas, exigindo uma intervencao que tenha em consideragédo
os desafios colocados aos individuos pela sociedade atual. Deste modo, é importante que se
abordem questdes e se realizem atividades relacionadas com a cidadania, nomeadamente
com a interculturalidade, a igualdade, a identidade, a participacdo na vida democrética, entre
outras.

No dia 24 de outubro de 2019, de modo a celebrar o Dia Municipal para a Igualdade,
tivemos a oportunidade de colaborar na preparagao e inauguracdo da exposi¢ao “Reescrita”
de Pedro Medeiros, criada no &mbito do projeto “EmPoder Delas” que aborda a participagao

das mulheres na vida politica. Esta exposicdo era constituida por 15 fotografias a preto e
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branco com vérios retratos de mulheres e esteve exposta no CCP durante duas semanas (cf.
Figura 18).

No dia da inauguragdo tivemos a participagao especial do grupo “Talentos da
Maturidade” (cf. Figura 19) e da iCreate com a exposi¢do “As Mulheres da Nossa Terra”.
Durante este dia ouvimos diversos discursos e partilhas sobre a igualdade entre os sexos,
sobre a participacdo das mulheres na vida politica e sobre a repressdo provocada pelos
estereotipos. Inclusive, ouvimos partilhas de algumas pessoas idosas, mulheres e homens

dos grupos presentes, sobre a importancia destes temas na nossa sociedade atual.

Figura 18. Exposi¢do “Reescrita” - EmPoder Figura 19. Atuagdo do grupo “Talentos da
Delas (fotografia retirada do facebook oficial Maturidade” (fotografia retirada do facebook
do municipio de V.N. Poiares) oficial do municipio de V.N. Poiares)

No dia 4 de dezembro de 2019 estivemos a ajudar na montagem de uma exposi¢do
sobre a violéncia doméstica, intitulada de “Aqui morreu uma mulher” (cf. Figura 20). Visto
que a violéncia doméstica tem vindo a aumentar, devemos intervir a nivel comunitario, de
modo a criar condi¢cdes que permitam melhorar a vida das pessoas no nosso concelho,
sensibilizando-as e criando-lhes redes de apoio. Para além disso, esta atividade ajudou-nos
a crescer enquanto profissional pois a exposi¢do estava pensada para se colocar em varios
sitios estratégicos do concelho, de modo a que chegasse ao maior nimero de pessoas, mas,
devido a varios fatores como o estado dos expositores e a meteorologia, tivemos que nos
readaptar. Esta situagdo proporcionou-nos a hipotese de aprendermos que as vezes as coisas
ndo acontecem exatamente como tinhamos planeado e é necessario encontrar uma solucéo
rapida e eficaz. Desta forma, acabamos por montar os expositores nos dois edificios da

camara e no CCP.
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Figura 20. Exposi¢do “Aqui morreu
uma mulher”

No dia 22 de fevereiro de 2020 tivemos a oportunidade de participar nas acdes de
sensibilizagdo para a igualdade de género que ocorreram durante o evento do “Poiares Trail”
(cf. Figura 21). Estas a¢des, promovidas no ambito do Plano Municipal para a Igualdade,
foram dirigidas a criangas, jovens e familias. Ao longo do dia, para além de distribuimos
brindes e informagdo sobre o tema (cf. Figura 22), questiondmos as familias sobre a
importancia de quebrar alguns estereotipos, nomeadamente ligados ao desporto. Através de
algumas perguntas como “Quem acha que corre mais rapido, as mulheres ou os homens?
Porqué?” muitas foram as respostas relacionadas ao esteredtipo de que o0 homem é mais forte
e corre mais. Esta atividade foi bastante importante na medida em que ajudou a desmistificar
estas ideias, comegando-se, assim, a construir um caminho de maior igualdade no nosso

concelho.

—~ B - Za¥g

Figura 21. Atividade do Poiares Trail Figura 22. Distribuigdo de informacéo e
brindes no Poiares Trail

Deste modo, podemos dizer que este evento ficou marcado pelos ideais de igualdade,
justica e inclusdo, desafiando pensamentos e tradi¢des desiguais, lutando por uma sociedade
justa e equitativa que promove, ndo s0, a igualdade de direitos e oportunidades entre homens
e mulheres como, também, ajuda a combater e a prevenir problemas como, por exemplo, a

falta de partilha nas tarefas da vida comum, a violéncia doméstica e a desigualdade salarial.
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Neste sentido, consideramos que estas atividades sdo cada vez mais necessarias e
deveriam ser ainda mais divulgadas por toda a comunidade, essencialmente pelas pessoas
adultas, pois séo estas que ddo o exemplo e o transmitem aos mais jovens.

Se pensarmos nestes Ultimos chegamos a conclusdo que a escola deveria adotar
respostas as exigéncias atuais e proporcionar aos alunos e alunas competéncias para lidar
com estas mudangas. A Estratégia Nacional de Educacdo para a Cidadania (ENEC), atrés
referida, assume um conjunto de direitos e deveres que devem estar presentes na formacao
das criangas e jovens, para que no futuro sejam adultos que privilegiem a igualdade nas
relagbes interpessoais, a integracdo da diferenca, o respeito pelos Direitos Humanos e a
valorizacao de conceitos e valores de cidadania democratica.

Para além disso, sabemos que a intervencdo comunitaria tem como principal
finalidade melhorar a qualidade de vida das pessoas e de diversos grupos, minimizando
situacdes de vulnerabilidade e exclusdo. Como vimos no capitulo do enquadramento térico,
a maioria das criangas e jovens institucionalizados apresenta algumas lacunas no
desenvolvimento de competéncias que, atualmente, sdo muito importantes para a
participacdo na sociedade. Neste sentido, é importante mobilizar recursos que contribuam
ndo s6 para a promocgado de competéncias académicas, mas também, e ndo menos importante,
para a promo¢do de competéncias pessoais e sociais, capazes de potenciar 0 Sucesso
educativo, a socializacdo e a igualdade de oportunidades.

Desta forma, antes do encerramento das escolas devido a Covid-19, foi-nos dada a
oportunidade de realizar algumas atividades pontuais com os jovens do 3.° ciclo do ensino
basico e do ensino secundario da CJFA, que fossem ao encontro das recomendacgdes da
ENEC e do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria. Pretendia promover-se a
sua insercdo na sociedade através do desenvolvimento de competéncias de saber-ser, saber-
estar e saber-fazer.

Ao longo de vérias semanas, através de uma sessdo semanal, incidimos em temas
como a igualdade de género, nomeadamente atraves de atividades como o baralho de cartas
“Viver em Igualdade” da Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG), e a
integracdo da diferenca e o bullying, através de vérias atividades, nomeadamente, atividades
adaptadas do jogo “Devagar se Vai ao Longe”, da Editora “Ideias com Historia”.

Estas atividades permitiram, mais uma vez, desmistificar alguns preconceitos
associados a esteredtipos comuns na nossa sociedade. Importa salientar que educar para a
cidadania promove ndo s6 a igualdade de direitos e deveres de todos os alunos, como também

Ihes da a oportunidade de crescerem, livres de preconceitos e estere6tipos, com opcoes de
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escolha em todas as areas da sociedade, sejam elas educativas, sociais, politicas, econémicas
ou culturais.

Por fim, podemaos afirmar que este eixo foi uma mais-valia no nosso estagio pois deu-
nos a conhecer novos projetos e novas realidades, permitindo-nos adquirir e aperfeicoar
competéncias essenciais a qualquer profissional, desde a interagdo com publicos muito

diferentes entre si a capacidade de adaptacdo numa situacdo de imprevisibilidade.

4. Capacitacdo para o exercicio das nossas funcgoes

Ao longo do estagio tivemos a possibilidade de frequentar algumas formacGes e
acOes de capacitacdo importantes para o exercicio das nossas fungdes. Deste modo, ao longo
do quarto e dltimo eixo deste capitulo, vamos descrevé-las.

Entre o dia 16 e o dia 18 de outubro de 2019, frequentamos as a¢des de capacitacdo
organizadas e certificadas pelo programa educativo de Promocdo da Educagdo Parental,
desenvolvido no ambito do projeto “Realiza-te” da CIM-RC (Anexo II).

Esta acdo de capacitacdo era destinada a técnicos dos agrupamentos de escola e/ou
dos municipios que se relacionassem com pais e/ou encarregados de educacéo de alunos do
1.° ciclo do ensino basico e tinha como objetivo principal capacita-los com metodologias e
instrumentos de formagdo para que estes, mais tarde, sejam capazes de assumir a
dinamizacdo de ac6es de formacao dirigidas aos pais/encarregados de educacao.

No final desta acdo pretendia-se que os técnicos fossem capazes de compreender a
educacéo parental como uma medida de promocéo da parentalidade positiva, de identificar
as competéncias de um educador parental, de explorar diferentes recursos manuais e digitais
de apoio a implementacdo de um programa de educacao parental, de criar uma rede de apoio
de suporte a parentalidade positiva no seu municipio e de aplicar diferentes estratégias e
metodologias alusivas ao programa.

De modo a cumprir com estes objetivos, ao longo de trés dias, das 10h as 18h,
assistimos a varias sessoes tedrico-praticas que exploraram metodologias de intervencgéo
para que depois fossemos capazes de informar, formar e capacitar os pais/encarregados de
educacdo, de forma mais especifica e focalizada.

No primeiro dia de manha estivemos a conhecer o programa e a explorar 0s recursos
que nos foram disponibilizados. Para além disso, tivemos a oportunidade de nos apresentar
através de uma dindmica chamada “Encontra o teu par”. Os formadores distribuiram um

papel com uma frase a cada formando e, depois, cada um de néds tinha de procurar a pessoa
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que tinha uma frase igual. Depois de encontrarmos 0 nosso par tinhamos alguns minutos
para 0 conhecermos, para que, mais tarde, o pudéssemos apresentar ao grupo.

Na parte da tarde comecamos a abordar os principais contetdos e estratégias do
programa, nomeadamente relacionados com os temas da comunicacédo, dos estilos parentais
e da importancia do brincar. Para além de os formadores nos exporem 0s conteudos,
aplicavam as atividades propostas no programa, o que nos permitia, ndo so, compreender o
método de utilizacdo da estratégia e da metodologia, mas também entender a perspetiva
enguanto formandos. Este método de capacitacdo foi muito interessante, pois na maioria das
vezes, as questdes dos formadores — que mais tarde iriam ser as nossas — eram respondidas
por nés, em grande grupo, sob orientacdo dos mesmos. Para além do mais, esta primeira
sessdo tinha como objetivo dotar-nos de algumas competéncias essenciais a formagdo com
0 grupo de pais, nomeadamente relacionadas com a empatia e com a escuta ativa.

O segundo dia de capacitacdo foi dedicado a andlise e treino de diferentes
metodologias e estratégias de educacdo parental, nomeadamente sobre o poder dos elogios,
sobre 0s comentarios descritivos e positivos e sobre as recompensas e as consequéncias. Ao
longo desta segunda sessdo vimos e comentdmos videos alusivos as tematicas propostas,
realizdmos atividades de grupo e de role playing integrantes dos guifes do programa.

No terceiro e ultimo dia, os formadores continuaram, na parte da manha, a capacitar-
nos com ferramentas para implementarmos o programa com 0s grupos de pais/ encarregados
de educacdo, incidindo nos Gltimos temas, sendo eles a importancia das regras e dos limites,
as estratégias para lidar com as “birras”, as estratégias de relaxamento, o mundo das emogdes
e a relacdo dos pais com a escola. Mais uma vez, para além dos conteudos, realizdmos
algumas atividades propostas nos guides.

Na parte da tarde estivemos a realizar um trabalho de grupo sobre uma temaética
especifica do programa e a apresenta-lo aos restantes elementos do grupo. Este trabalho
consistia em escolher uma tematica, definir os objetivos e as atividades, bem como a duragao
das mesmas. Isto obrigou-nos a pensar e encontrar outras estratégias e atividades diferentes,
de modo a complementar, ainda mais, o programa. Através da partilha dos outros grupos foi
possivel enriquecer o nosso reportorio de atividades, o que se tornou bastante positivo para
nos.

Podemos afirmar que esta acdo de capacitacdo, com a duracao total de 21 horas, foi
muito Util para o nosso bom desempenho enquanto formadoras na atividade descrita no

primeiro capitulo referente & educacgéo parental.
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No dia 19 de novembro de 2019 tivemos a oportunidade de participar numa “Mesa
Redonda” dedicada ao tema da gamificagdo em ambiente empresarial desenvolvida pela
Associacdo Nacional de Jovens Empresarios (ANJE). Esta acao tinha como objetivos reunir
diversas pessoas ligadas a varias instituicdes, de modo a discutir tendéncias, ameacas e
oportunidades, compreendendo os desafios que cada instituicdo enfrenta diariamente.

Com a duragéo total de 4 horas, estivemos a abordar questdes relacionadas com a
gamificacdo e aplicacdes empresarias, onde estivemos a analisar pormenorizadamente uma
aplicacdo desenvolvida para este efeito chamada “Mindflow Academy”. Durante esta
apresentacdo tomamos contacto com alguns conceitos interessantes, nomeadamente com a
possibilidade de construcdo de um jogo deste ambito, em que em primeiro é necessario
preparar o contedo, depois configura-lo e, mais tarde, monitoriza-lo. Ademais, percebemos
gue um jogo deste tipo necessita de possuir um fator de recompensa e momentos de
competicdo, como por exemplo, duelos entre os jogadores, e momentos de cooperagéo,
através de resolucdo de problemas em equipa, por exemplo. Relativamente aos contetidos
estes devem partir do mais simples para o mais complexo e devem ser formulados de varias
maneiras diferentes, de modo a confundir e testar os jogadores.

Por fim, estivemos a elaborar um RoadMap, respondendo a questdes como, por
exemplo, “Qual ¢ o problema e para quem?”. Esta técnica permite priorizar as tarefas e
acompanhar o progresso em direcdo as metas e objetivos propostos.

Apesar de nos termos sentido um pouco perdida durante este encontro, consideramos
que foi uma mais-valia para a elaboracéo do jogo que propusemos para a a¢cdo de formagéo
dos assistentes operacionais na temética da comunicagao.

Tal como referimos no ponto dois, no seguimento da pandemia foi possivel realizar
algumas atividades no ambito do projeto EPIS. Sendo uma situacdo atipica, em que todos
nos vimos obrigados a criar novas rotinas, o projeto EPIS disponibilizou algumas formagoes
online com o objetivo de disponibilizar material e treinar a implementacdo de estratégias de
intervencdo remota com alunos e familias. Sendo de maior interesse para 0 nosso estagio,
vamos, de seguida, descrever aquelas formagdes que foram dirigidas as familias.

No dia 29 de abril de 2020 assistimos a a¢ao de formagao chamada “Gestao de stress
em tempos de isolamento”, orientada pela psicdloga e coordenadora de equipas EPIS, Dra.
Goreti Moreira (Anexo I11). Nesta formagéo aborddmos varias questdes relacionadas com o
stress, nomeadamente no periodo de confinamento a que o encerramento das escolas
obrigou. Aborddmos, também, algumas emogdes associadas ao stress e algumas estratégias

de relaxamento.
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Relativamente ao relaxamento aprendemos a técnica da respiracdo profunda,
conversdmos sobre a importancia de manter uma atitude positiva e entendemos quais sdo o0s
momentos em que € necessario fazer pausas.

Nesta formacéo foi possivel adquirirmos dicas e sugestdes que podiamos transmitir
as familias para que estas tivessem uma maior compreensao, soubessem ouvir os seus filhos,
sem critica-los, compreendessem e partilhnassem as suas emogdes e sentimentos e
transmitissem calma e seguranca para os seus filhos.

No dia 30 de abril de 2020 assistimos a uma formacao dinamizada pela Dra. Liliana
Romao, psicologa e coordenadora de equipas EPIS, chamada “Como promover a
autorregulacao das criangas em tempos de isolamento” (Anexo 1V). Esta acdo de formagéo
tinha como objetivo capacitar-nos para que conseguissemos ajudar o0s pais a promover a
autorregulacdo das criangas, nomeadamente ao nivel de competéncias relacionadas com a
atencdo, controlo e memoria.

Para além de nos dar bastantes sugestdes relacionadas com as rotinas diarias e com
0 estabelecimento de regras, esta formacao também explorou a questdo das emocdes. Muitas
foram as sugestdes de atividades, tanto a nivel da regulacdo emocional e comportamental,
como a nivel cognitivo. Importa referir que muitas das atividades sugeridas estavam
relacionadas com o controlo da raiva, ajudando os pais a saber lidar com os seus filhos
durante esses momentos.

No dia 4 de maio de 2020, tivemos a oportunidade de assistir a mais uma formacéo
organizada pelo projeto EPIS, chamada “promocdo da aprendizagem em casa”, dinamizada
pela Dra. Liliana Caldas, psicéloga e coordenadora de equipas EPIS (Anexo V). Esta
formacdo apresentou uma metodologia diferente, visto que a formadora simulou, ao longo
de toda a sessdo, que estaria a falar para um grupo de pais. Deste modo, acabou por abordar
varios temas como, por exemplo, sugestdes ao nivel do espaco e do tempo adequado para a
hora de estudo e, também, sugestbes de jogos e brincadeiras que as familias podem realizar
para promover a aprendizagem em casa.

Ademais, sugeriu varias atividades relacionadas com a psicomotricidade.
Relativamente ao equilibrio e motricidade deu sugestdes, como, por exemplo, caminhar
sobre linhas marcadas no ch@o com fita cola, saltar ao pé coxinho, realizar o jogo da macaca
e pintar desenhos. Em relacéo a atencéo, refor¢cou a importancia da mesma e sugeriu algumas
atividades como sopas de letras, jogos de diferengas, entre outras. No que concerne a

memoria, apresentou, também, diversas atividades.
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Por fim, apresentou algumas sugestdes a nivel comportamental, através da
elaboracdo de contratos comportamentais e, também, algumas técnicas de relaxamento,
nomeadamente a técnica “cheira uma flor, sopra uma vela” e a técnica da tartaruga.

Estas formacGes foram muito Uteis durante a fase em questdo, pois muitas familias
entraram em contato connosco, pedindo ajuda para lidar com o novo contexto. Assim,
conseguimos retirar das formacGes estratégias para partilhar com as familias que nos
contatavam diariamente por telemovel e por e-mail. Para além disso, aproveitdmos muitas
das atividades sugeridas durante as formacdes para partilhar na nossa pagina do facebook
“EPIS-POIARES-COVID”.

5. Projeto de investigacao

Uma vez que ndo foi possivel cumprir alguns objetivos do projeto de estagio, bem
como realizar algumas atividades propostas, foi-nos sugerido pensar na concecao e
desenvolvimento de um projeto de investigacdo, de modo a aprofundarmos competéncias de
investigacao cientifica no campo das ciéncias da educacao.

Optamos, entdo, por desenvolver a nossa investigacdo a partir de um dos caminhos
ja estabelecidos no nosso projeto de estagio. Deste modo, pensamos, provisoriamente, que
0 nosso projeto de investigacao podia ter o titulo de “A voz de assistentes operacionais sobre
a valorizacdo da sua profissdo: um estudo no ambito de estagio”.

Esta investigacdo tinha como objetivo geral conhecer o sentimento de valorizacao de
um assistente operacional e como objetivos especificos caraterizar a satisfacdo dos
assistentes operacionais em relacdo ao exercicio da sua profissao e compreender a percecdo
dos mesmos sobre a opinido das outras pessoas relativamente a sua profissao.

A escola atual coloca novos desafios a toda a comunidade escolar e, por isso, €
necessario repensar 0s papéis e competéncias dos assistentes operacionais. Estes
profissionais ndo sdo apenas as pessoas responsaveis pelas limpezas e pela vigilancia. Pelo
contrario, sdo, cada vez mais, pessoas de referéncia para os alunos, pais e professores sendo,
por isso, necessario ouvir e compreender estes profissionais sobre 0s seus sentimentos de
valorizacéo, integracéo e realizagdo a nivel profissional.

Consideramos que esta temética se enquadra, claramente, no ambito do nosso
estadgio, uma vez que realizdmos, paralelamente, um plano de formacdo adequado as
necessidades de formac&o dos assistentes operacionais. Para além disso, com a transferéncia
de competéncias na educacao, este estudo vai ser muito Util para a instituicdo de acolhimento

na medida em que lhe vai permitir ter acesso a dados fundamentais para uma melhor relagao
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entre a entidade e os seus profissionais. Qualquer pessoa adulta, inclusive estes profissionais,
necessita de se sentir valorizada, para que consiga desempenhar as suas fungdes com
empenho e motivacdo, para que aumente a qualidade das suas tarefas e a sua propria
satisfacao.

Os assistentes operacionais acabam por ser um pouco esquecidos no ambito da
investigacdo educacional e, por isso, este estudo de caso vem contrariar esta ideia e aumentar
as possibilidades de se realizarem investigacdes futuras.

De acordo com Amado e Freire (2017), os estudos de caso de investigacdo podem
ser de natureza quantitativa, de natureza fenomenolGgica e interpretativa ou mista,
conciliando o uso de técnicas e instrumentos préprios das abordagens qualitativas e
guantitativas. Neste caso, podemos considerar que a nossa investigacdo apresenta um
caracter qualitativo, na medida em que a nossa intencdo ndo é a explicacdo dos fenémenos
através da quantificacdo da realidade, mas a compreensdo dos fenémenos através da
perspetiva dos participantes. No sentido de complementar e enriquecer a informagéo
recolhida, para além das informacdes de natureza qualitativa foram usadas estratégias
quantitativas de recolha de dados, como veremos mais a frente.

Tendo por base o acima exposto, optamos por realizar um estudo de caso com fins
exploratorios, de modo a conhecer os sentimentos de valorizacdo dos assistentes
operacionais. Este tipo de investigacdo aborda problemas poucos conhecidos e ajuda a
definir hipoteses para investigacdes futuras, compreendendo um fenémeno contemporaneo
dentro do contexto de vida real e/ou descrevendo situacGes ou acontecimentos que surgem
no dia-a-dia. Assim, ao utilizarmos este plano de investigacdo foi possivel que nos
focassemos nos fendmenos que ocorrem dentro do contexto definido e, posteriormente,
compreender o que lhe é especifico e particular.

Face a problematica e aos objetivos estabelecidos anteriormente, realizamos este
estudo com os assistentes operacionais do municipio e do agrupamento de escolas de Vila
Nova de Poiares. Os participantes do nosso estudo apresentavam uma média de idade de
54.04, sendo que a maioria se situava entre os 50 e os 60 anos. Relativamente ao sexo,
verificamos uma grande disparidade entre o0 sexo feminino (95.7%) e o sexo masculino
(4.3%), estando o primeiro em larga vantagem. No que concerne as habilitagdes académicas,
a maioria dos participantes terminou o 3.° ciclo do ensino basico (47.8%), havendo depois
uma distribuigdo pelos outros niveis de escolaridade, nomeadamente pelo 1.° ciclo do ensino
béasico (13%), pelo 2.° ciclo do ensino béasico (13%) e pelo ensino secundario (26.1%).
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As técnicas de recolha de dados utilizadas foram a observagdo participante e a
aplicacdo de um questionario aberto e de uma entrevista semiestruturada. Ao realizarmos
uma observacéo participante foi possivel aproximarmo-nos as pessoas e aos problemas em
estudo e obtermos dados que dificilmente iriamos obter de outra forma. No total foram
entregues 31 questionérios, tendo sido remetidos a investigadora 23 devidamente
preenchidos, sendo 12 do agrupamento e 11 do municipio O questionario aplicado permitiu-
nos conhecer melhor o contexto e a problematica em estudo. Estava dividido em duas partes
distintas, sendo que a primeira parte possuia questdes referentes a caraterizacdo dos
participantes em termos sociodemograficos e a segunda parte tinha um conjunto de questdes
abertas cuja finalidade era recolher as informagdes necesséarias.

Devido a pandemia alguns dos participantes optaram por responder através de
chamada telefénica a uma entrevista estruturada, que continha as mesmas perguntas do
questionario supramencionado.

A recolha dos questionarios foi realizada através de uma caixa, de modo a manter o
anonimato e a confidencialidade das respostas obtidas. Em relacdo as entrevistas, antes de
comecarmos a realizar as perguntas, informamos os participantes que as chamadas nao iriam
ser gravadas e que as suas respostas iriam ter um carécter confidencial, mantendo-se o
anonimato das fontes na divulgacéo das conclusées do estudo.

Relativamente a analise dos resultados, utilizdmos o software SPSS para realizar o
tratamento de dados das variaveis correspondentes as carateristicas sociodemograficas das
pessoas participantes. Mais tarde, procedemos a andlise de contelido das respostas abertas
integrantes do questionario.

Através desta analise de conteudo foi possivel compreender que a maioria dos
participantes afirma gostar da profissdo e das funcBes que desempenha, destacando a
interacdo e comunicagdo com as criangas. Contudo, quando questionados sobre a valorizacéo
da sua profissdo, as opinides foram diversas, destacando-se 0s participantes que ndo se
sentem valorizados.

Por fim, para a realizagdo deste estudo tivemos em consideracdo alguns cuidados
para torna-lo mais valido.

De modo a aumentar a fiabilidade da informacdo e a consisténcia dos resultados
obtidos, optamos por recorrer a estratégia de triangulacdo de fontes, como se disse atras,
utilizando varias técnicas de recolha de dados (questionario, entrevista e participacao
participante), captando, assim, mais evidéncias. Para além disso, tivemos a preocupacao de

colocar a énfase na singularidade e de descrever pormenorizadamente todos os passos do
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estudo, para que outros investigadores possam, futuramente, transferir os mesmos
procedimentos para contextos semelhantes, diminuindo assim as ameagcas a validade externa,
relativamente a generalizacdo de resultados. Relativamente a validade interna, tivemos o
cuidado de retirar as conclusdes o mais decalcadas possivel das respostas obtidas, sem um

nivel de inferéncia elevado.
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Capitulo V
Avaliacao geral do estagio
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O dltimo capitulo dedica-se a avaliagcdo geral de todo o processo de estagio decorrido
durante nove meses, entre setembro de 2019 e maio de 2020.

Ao longo da descricdo das atividades, realizada no capitulo anterior, foi elaborada,
em simultaneo, uma breve avaliacdo das atividades desenvolvidas. Neste capitulo, vamos
proceder a uma avaliagdo geral do processo de estagio, através de uma anélise SWOT
(Apéndice XI), percecionando os pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as
ameagcas que ocorreram ao longo do mesmo.

Relativamente aos pontos fortes, podemos afirmar que fomos muito bem-recebida
pela equipa multidisciplinar da instituicdo de acolhimento que sempre nos apoiou e ajudou
durante as atividades desenvolvidas, e que esta experiéncia nos proporcionou atividades
diversas que contribuiram para 0 nosso crescimento profissional.

Em relacdo aos pontos fracos podemos destacar o facto da divulgacdo de algumas
atividades ndo ter sido realizada de modo a alcancar mais pessoas. Para além disso,
consideramos que as atividades desenvolvidas no ambito da educagéo pela cdmara municipal
deveriam ter ainda mais destaque nos meios de comunicacdo, para que as pessoas
visualizassem e compreendessem o que € feito a este nivel.

No que concerne as oportunidades podemos referir que este estagio nos proporcionou
a hipotese de elaborar um plano de formacdo especifico para assistentes operacionais,
contendo acdes de formacdo que podem ser, mais tarde, ministradas por nos, engquanto
formadora.

Por Gltimo, no que diz respeito as ameacas, escolhemos a pandemia mundial como a
maior ameaca a todo o processo de estagio. Para além de colocar em causa a continuacdo do
estagio, ndo permitiu a concretizacdo de alguns objetivos estabelecidos no projeto de estagio.

Realizada esta analise, importa dividir este capitulo em dois momentos: a
autoavaliacdo, onde sera apresentada a nossa avaliagdo pessoal sobre 0 nosso percurso de
estagio e a heteroavaliacdo, onde serd apresentada a avaliacao realizada pelo orientador local
e pela Chefe de Unidade de 3.° Grau da Unidade de Ac¢do Social, Saude e Educagédo do

Municipio de Vila Nova de Poiares.

1. Autoavaliacéo

Finalizado este processo de estagio, cabe-nos parar e refletir sobre todo o nosso

trabalho realizado na instituicdo de acolhimento.
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Se formos ao inicio de todo este processo, deparamo-nos com a nossa integracéo, que
ocorreu de forma muito natural. A equipa que nos recebeu acolheu-nos de forma muito
cuidada e carinhosa, demonstrando sempre interesse e preocupacao por nos e pelos nossos
objetivos.

Com o decorrer do tempo e com a dinamizagdo das atividades propostas fomos
ganhando competéncias essenciais a qualquer profissional, tais como responsabilidade
profissional, autonomia na realizacdo das tarefas, comunicacéao interpessoal e trabalho em
equipa.

Ao longo do estagio foram aparecendo alguns obstaculos que considerdmos como
desafios. Trabalhamos de perto com realidades bastante complexas, o que por vezes nos
dificultava a tarefa. O facto de envolvermos varias instituices e publicos-alvo diferentes
nas nossas atividades complexificava as nossas intervences.

No entanto, com alguma destreza e agilidade, conseguimos ir ganhando espaco nas
instituicOes envolvidas, bem como a confianga das pessoas nelas implicadas.

Por fim, podemos declarar, orgulhosamente, a nossa gratidao pelas oportunidades
que nos foram permitidas. O balanco global foi extremamente positivo. Para além de termos
superado as nossas expetativas e medos iniciais, ficAmos com o sentimento de que 0 nosso
estagio contribuiu positivamente para a vida de varias pessoas, sejam pais e maes, assistentes
operacionais e/ou criangas e jovens em risco.

Terminamos esta fase com a certeza que valeu a pena e com a certeza que levamos
uma bagagem para as etapas futuras da nossa vida cheia de novas aprendizagens,

competéncias profissionais e pessoais, sentimentos e memarias bastante positivas.

2. Heteroavaliacéo

A heteroavaliacdo € um momento bastante importante neste relatorio, pois permite
conhecer o feedback do nosso trabalho.

Desta forma, pedimos ao orientador local, Doutor Artur Santos, Vice-Presidente do
Municipio de Vila Nova de Poiares e a Dra. Sonia Costa, Chefe de Unidade de 3.° grau da
Unidade de Acdo Social, Saude e Educacdo do Municipio de Vila Nova de Poiares, o
preenchimento de um questionério de avaliacdo do nosso desempenho, disponibilizado pela

Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacéo da Universidade de Coimbra.
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2.1.Heteroavaliacdo do orientador local, Vice-Presidente do Municipio de Vila
Nova de Poiares, Doutor Artur Santos

Universidade de Coimbra
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educaglo
Mestrado em Educaglo e Formag3o de Adultos e Intervengio Comunitaria
Estagio Curricular - Ano letivo de 2019/2020

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO DESEMPENHO DA ESTAGIARIA
Nome: CAT1A Rosa

L. Indique, por favor, & sua apreciacio quanto aos seguintes itens, relativos as competéncias profissionais
da estagiaria, demenstradas a0 longo dos meses de estégio curricular na Instituigio:

Ttens Lo | 2-meixa | 3-mMedia | 4-clevada | 5o Multe | MRS
Pontualidade (8] o m] (m] m}
Disponibdidade para colabarar nas 9
i e, 5o O O O a O
Assiduidade O a a o i3 0
Autonomia na das
o realzacio m] =] ] 3] =] O
Capacidade de Integracao na o (=] o 0 (]
Comunicacio interpessoal ) a = o & o
Responsabilidade profissional o o o o o
Empenho em aprender a ser
profissional na drea da educacho a a 5 a9 . 2
Avatiagio giobal do desempenho | J (= o o & a

2. Indique, por favor, o seu grau de satisfaglo quanto &s atividades de estagio realizadas:

Ttens 1 - Muite 2- 3- 4- 5 - Muito Nio
Insatisfei Insatisteita | Indiferente | Satisfeita Satisfeita = aplicavel

Qualidade do trabaiho realizado O o O O & o
Domino dos temas abordados o m} m} O 13} (m]
Clareza da linguagem utilizada O o u = txl L
AdequagBo dos métodos uilizados| O o o o & a
Contributo do trabalho

il o a 0 O ® o
Pertinéncia das atividades no
ambito do plano de trabalho da o a o a x =
instituicio
Feedback recebido dos

e (m] (] 0O m} &= O
Avaliagio global das atividades 0 o o o [ -
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3. Comentarios adicionais e sugestSes/Apreciacio qualitativa do trabalho desenvolvido e do
comportamento geral da estagidria:

A &tagiﬁria desenvolveu a sua atividade com elevado grau de profissionalismo, cordialidade,
simpatia ¢ dedicagdo, articulando as suas agdes com outros colaboradores da institui¢do e com
elementos das instituigdes parceiras a nivel local. Apesar do contexto de pandemia conseguiu
rapidamente criar ¢ ajustar-se a medidas alternativas de intervengdo e atuagdo. Demonstrou
vérias competéncias pessoais, técnicas, sociais e tecnologicas.

O grau de dificuldade de atuagiio e intervengdo com elementos de outras instituighes mais
velhos que a estagidria e atuaglio noutros espagos fisicos foi devidamente ultrapassada,
contribuindo para tal a empatia e relagiio interpessoal desenvolvida pela estagidria,

Hiraco” | 2-Fraco | 3-Mediano | 4 - Elevado | 5 Multe
4. Como avalia globalmente o %
desempenho da estagidria?

1-Nads | 2-Pouco |, _ a- 5 - Multe
Partinente | pertinente |~ MedIaNo | o 1 ente | Pertinente

5. Como avalia a pertinéncia de
estaglos curriculares como X
este para a vida da
instituicio?

Muito obrigada!

Vila Nova de Poiares, 24 de Junho de 2020,

O Orientador local da aluna
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2.2.Heteroavaliacdo da Chefe de Unidade de 3.° grau da Unidade de Acdo Social,
Saude e Educacgdo do Municipio de Vila Nova de Poiares, Dra. Sonia Costa

Universidade de Coimbra
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo
Mestrado em Educagio e Formagdo de Adultos e Intervengio Comunitiria
Estagio Curricular - Ano letivo de 2019/2020

1. Indigue, por féwor, & S1 aprociacdo quanto aos sequintes tens, relativos &5 competéncias profissionas
da estagidria, demaonstradas ao lango dos meses de estigio cumcular na instituicho:

tann Iopue | 2-maien | 8- Midia | 4 - Flevada AN | | ot
Pontualidade o | o (m] O [ (=
Disponibilidade para colaborar nas o
tarefas da nstitcs0 | R -
| Assiduitade O ] a O 7] (m)
Autonomia na realizacdo das | |
| cavefes W} ] 0 ~d O O
Capacidade de ntegracao na
piare 0 (] (m} O 73] ) D
Comunwcagdo interpessoal (8] a (] 7] O oo
- —
Responsabilidade profissenal 0 o O [m] oo
Empenhc em aprender i s
profissional na drea da adu;cio a 2 = O “ o
Avakeciio globial do desempenho Q O 0 O 4 O
2. Indigue, por favor, o seu grau de satisfagio quanto & atividades de estagio realizadas!
Tone 1-Multe | 2- 3- a- 5 - Muito Nio
Insatisfeita | Indiferante ist  aplichvel
Qualigade da trabulho realizado O 0 O @ 0 O
Dominio dos temas abordatos O O (] o O
Clareza da linguagem utilizada O m] 0 Y O o
Adequagho dos mitodos utiizados| T o O 2 o m|
Contributo do trabalho ol
b ¥ aicho O 0 O 8] m]
Pertingncia das atividades no
ambito do plano de trabalho da O o) o & ] O
Instituco
| Fredbock recebico dos
l colaboradores na instituicho o o o = t -~
Avaliagio global das atwidades ] a m] O O
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3. Comentdrios adicionais e sugestdes/Apreciacio qualitativa do trabalho desenvolvido e do
comportamento geral da estagiaria:

) @ka. maapuawb pronme ,m(em &?cb .k: v uwe

;{pur!mll A :-o"a\n ﬁ‘ & du W&w asbiaorlivd v
Qo Fiueen & amwcum wisala, 6 heu Mf...ea ¢ olichiuayO, eoee
tMnm@M, e i Am.'&wu w.u.& ua
QA CGaba .qL cemwu'&ob uofulb,au B u“m
(‘mw ln.rum A i eauwk , Ada Hﬂun‘r"d

1 ;'.::‘. 2« Fraco | 3+ Modlano | 4 - Elevado 'ul-':.:d‘:.
4. Como avalia globalmente o
desempenho da estagidria? X
1. - = f " ~
Aalite | Aoheie [a-misnii] ey | Srten
5. Como avalla a pertinéncla de
estagios curriculares coma X
este pars a vida da
instituicho? u
Muito obrigada!

Coimbra, i de },‘& de 2020.
O/A Orentador/a local da aluna
m/u..j&j.ul.ﬁ.%-ﬁjfm&&

Instituigho de Estagio
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Considerac0es Finais

ApGs nove meses de estagio, podemos afirmar que o nosso percurso foi, sem duvidas,
muito enriquecedor e algo desafiante.

Apesar de inicialmente nos sentirmos perdidas, cheias de duvidas e incertezas,
conseguimos fazer um balango extremamente positivo relativamente a todo 0 nosso percurso
de estagio. Durante este processo foram varias as oportunidades que contribuiram para a
consolidacdo e desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais através da
realizacdo de um vasto conjunto de atividades. Ao participarmos de forma ativa e dindmica
nestas atividades, foi possivel termos uma visdo mais aproximada a realidade do contexto
profissional, desenvolvendo competéncias como a comunicagdo interpessoal, a interacao
social, o trabalho em equipa e o pensamento critico.

Para além de todas as atividades em que colabordmos, importa destacar a atividade
relacionada com o levantamento de necessidades de formacao dos assistentes operacionais
e a posterior elaboracdo de um plano de formacéo, pois foi aquela que implicou um processo
de adaptacdo e resiliéncia com maior dispéndio de tempo, sendo necessario passar por varios
periodos de observacao, pela construgdo e aplicacdo de questionarios e pela posterior recolha
e anélise dos dados obtidos.

Como vimos, no nudcleo das escolas ha profissionais de extrema relevancia e 0s
assistentes operacionais fazem parte desse grupo. A escola atual coloca, diariamente, novos
desafios que promovem a necessidade de repensar 0s papéis e as competéncias dos
assistentes operacionais. Estes sdo os primeiros a compreender esta perspetiva e a aceitar
que estdo numa posicdo favoravel para a observacdo dos comportamentos dos alunos e,
também, para a influéncia positiva de competéncias pessoais, sociais e emocionais. Desta
forma, foi necessario dar voz a estes profissionais e diagnosticar as suas necessidades de
formacéo.

Durante os primeiros contatos com 0s assistentes operacionais, sentimos alguma
desconfianga e resisténcia. Contudo, depois de explicarmos o objetivo do nosso estagio,
deixando claro a funcéo diagndstica e ndo avaliativa, receberam-nos e acolheram-nos de uma
forma muito simpética. Importa referir que a maioria dos assistentes operacionais
questionados ja nos conhecia ha muitos anos, o que facilitou bastante o processo de
comunicagéo e confianca inicial.

Depois de reunidas todas as condig¢des, procedemos a concegdo do plano de formacao

que se encontra em anexo, sugerindo varias acfes de formacdo. Para além disso, a nossa
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intencdo era desenvolver algumas das a¢des de formacdo propostas, durante o periodo néo-
letivo no més de abril. Contudo, devido & pandemia mundial Covid-19, percebemos que nao
iria ser possivel avancar com os objetivos pré-estabelecidos.

Durante este periodo foi necessario balancear uma constante capacidade de
adaptacdo com a enorme vontade de desistir, provocada pelos sentimentos de frustracdo e
tristeza. Importa aqui salientar que € nestes momentos que se torna essencial o trabalho
desenvolvido por uma equipa multidisciplinar, a qual agradecemos, desde ja, todo o apoio
demonstrado. Ademais, é de valorizar a nossa capacidade de superacdo das dificuldades,
através da procura continua de solugdes rapidas e eficazes.

Desta forma, para além das atividades descritas no quarto capitulo, sugerimos que as
acOes de formacdo supramencionadas sejam, mesmo, aplicadas no proximo ano letivo, de
modo a contribuir para promocdo de estratégias a adotar perante as necessidades
identificadas e para fomentar o sentimento de valorizagdo dos assistentes operacionais.

Apesar da existéncia de alguns contratempos, consideramos, claramente, que a
instituicdo beneficiou com a nossa colaboracdo. Para além de termos aprofundado um
assunto que, na maior parte das vezes, € subvalorizado (a valorizacdo da profissdo e da
formacdo continua dos assistentes operacionais), colaboradmos em muitas outras atividades
essenciais a acdo educativa e comunitéaria.

A nivel pessoal, a realizacdo deste estagio foi bastante satisfatoria pois permitiu-nos
adquirir maltiplos conhecimentos, desde a concecdo de um simples questionario a
elaboracdo de um plano de formacéo. Para além disso, consolidamos competéncias bésicas
ligadas ao desempenho profissional, como a organizacao e a responsabilidade.

Se pensarmos no papel de uma Mestre em Educacdo e Formacdo de Adultos e
Intervencdo Comunitaria, podemos destacar algumas competéncias que foram adquiridas ao
longo este estagio, nomeadamente a concecdo, planificacdo, desenvolvimento e avaliagéo de
atos educativos que deem resposta as necessidades das pessoas adultas, atraves do processo
de levantamento de necessidades de formacdo e da elaboracdo do plano de formacéo; a
responsabilizacdo pela gestdo de projetos e programas de educagéo e formagao de adultos e
de desenvolvimento local e o desenvolvimento de atividades de formadora, através da
dinamizacdo das agdes de formacdo do programa de educacdo parental e, também, a
planificagdo, o desenvolvimento e a avaliagéo de atividades de animagao sociocultural e de

educacao comunitaria, através das atividades desenvolvidas na CJFA.
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Por fim, podemos afirmar que este estagio contribuiu para a construgdo da nossa
identidade profissional e que saimos mais rica, tanto a nivel profissional, como a nivel

pessoal.
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Apéndice | — Guido Semiestruturado para levantamento de necessidades de formagéao
de assistentes operacionais

Guido de perguntas-tipo
1. O que é que pensa sobre a sua profissdo? / O que é que pensa sobre ser Assistente
Operacional?
2. Como é que via a sua profissdo ha uns anos atras e como € que a vé agora?
3. Quais € que sdo as suas funcdes atuais?
4. Quais € que sdo as suas maiores dificuldades no seu dia-a-dia profissional?
5. O que é que pensa da formag&o? E necessaria?
6. Quantas horas de formacédo tem por ano e, normalmente, em que tematicas incidem?
7. Se tivesse oportunidade de escolher a tematica de uma formacéo, qual escolheria?

8. Gostaria de dizer mais alguma coisa para além daquilo que ja Ihe perguntei?
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Apéndice Il — Questionario de avaliacdo de satisfagdo do Programa de Educacéo
Parental

Questionério de Satisfacéo
Este questionario pretende avaliar o seu nivel de satisfacdo com a Acdo de Capacitacédo para
Pais, promovida pela Comunidade Intermunicipal da Regido de Coimbra no ambito do
projeto Realiza-te. E de salientar que o seu preenchimento segue as condi¢des de
confidencialidade e anonimato.

Sexo: M[_] F []

O que mais gostou na formagao? O gque menos gostou na formacgao?

O que aprendeu de novo?

1. Formacéo de Educacéo Parental

2. Dinamizadores/as

Em que medida se sente satisfeito/a em
relacéo:

Ao desempenho dos/as dinamizadores/as?
A comunicagéo dos/as dinamizadores/as?

A atencdo dispensada em relacdo aos/as
pais/maes?
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Apéndice Il — Questionario sobre as necessidades e interesses de formacéao dos
assistentes operacionais

Questionario ao pessoal ndo docente

No &mbito do estdgio do Mestrado em Educagdo e Formacgdo de Adultos e Intervencédo
Comunitaria da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao da Universidade de Coimbra
venho solicitar a vossa colaboracao na resposta deste questionario de modo a conhecer as vossas
necessidades e interesses de formagdo. E importante salientar que este questionario é anénimo.

Muito obrigada, desde ja, pela sua participacao.

1.

Dados Pessoais
1.1. Idade

1.2. Sexo: Masculino Feminino

1.3. HabilitacGes académicas completas:

1° Ciclo ou ensino primério Ensino secundério ou Liceu
2° Ciclo ou ensino preparatorio Bacharelato ou Licenciatura
3° Ciclo (9° ano de escolaridade) Mestrado ou Doutoramento
1.4.Desempenhou alguma profissdo anteriormente? Sim Nao
1.4.1. Qual?

1.5. Namero de anos de servico na escola (incluindo o atual):

1.6. Quais sdo as suas funcdes atuais?

1.7. Quais é que sdo as suas maiores dificuldades no seu dia-a-dia profissional?
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2. Necessidades e interesses de formacao dos Assistentes Operacionais

2.1. Quantas horas de formacdo tem por ano e, normalmente, em que tematicas
incidem?

2.2.  Se tivesse oportunidade de escolher as tematicas de uma formacao, qual(is)
escolheria? (indique até cinco opcdes)

Biblioteca escolar

e Primeiros socorros

e Tecnologias da Informacéo e e Relacdes humanas
Comunicacéo (TIC)

e Higiene e seguranca

e Atendimento

e Etica no trabalho

e Linguas Estrangeiras

e Manutencdo de equipamentos

e Necessidades Educativas Especiais informaticos
(de acordo com a legislacdo em vigor desde
2019 deve substituir por Educagao e Comunicagdo interna e externa

Inclusiva ou Escola Inclusiva)

e Gestdo de conflitos

Multiculturalidade

e Manutencdo de equipamentos

e Cidadania desportivos
e Empreendedorismo e Outras
e Organizacdo dos laboratorios Qual(is)?

e/reagentes e material

3. Perguntas gerais sobre a profissdo que desempenha

3.1. Gosta da profissdo que desempenha? Porqué?

3.2. O que é que acha que as outras pessoas pensam da sua profissdo? Porqué?
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4. No espaco seguinte pode deixar alguma sugestdo ou comentario que considere
pertinente
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Apéndice IV — Plano de formacéo — Pessoal N&o Docente

(Assistentes Operacionais)

Plano de Formacao

Pessoal nao docente
2020-2021

Documento elaborado no ambito do Estagio Curricular do Mestrado de Educacéo
e Formagcdo de Adultos e Intervencdo Comunitéria, desenvolvido no Municipio de
Vila Nova de Poiares
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Introducao

O presente plano de formagéo surge no &mbito do trabalho realizado durante um
estagio curricular e tem como principal objetivo dar resposta as reais necessidades de
formacéo do pessoal ndo docente, mais precisamente dos assistentes operacionais.

Atualmente, vivemos em constante mudanca e, por isso, a escola deve
disponibilizar a todos os agentes educativos, oportunidades de formagdo adequada e
ajustada a essa mudanca, promovendo o desenvolvimento de competéncias dos mesmos.

De acordo com o Artigo 30.° do Decreto-Lei n.° 184/2004, de 29 de julho, a
formacéo do pessoal ndo docente compreende a formacdo inicial e a formacdo continua
e tem como objetivos a melhoria da qualidade dos servigos prestados a comunidade
escolar, a aquisicdo de capacidades e competéncias que favorecam a construcdo da
autonomia das escolas e a promocdo na carreira dos funcionarios, tendo em vista a sua
realizacdo profissional e pessoal.

Visto que a formacdo é dirigida a um publico adulto, é importante salientar alguns
dos principios da educagdo de adultos de Caffarella (1994) e orientar as ofertas de
formacdo segundo os mesmos. Assim, deve-se destacar que os adultos ja possuem um
grande conjunto de conhecimentos e de experiéncias e que aprendem melhor quando
essas experiéncias sdo reconhecidas. Para além disso, na sua maioria, apresentam uma
atitude pragmatica na sua aprendizagem, tendendo a aplicar os contetdos aprendidos as
situacOes concretas e atuais. No fundo, estas aprendizagens devem ser significativas para
eles, por isso, a formacdo deve ser contextualizada nas suas experiéncias e dirigida a
situaces reais, envolvendo-os ativamente no processo de aprendizagem.

Tendo por base estes pressupostos procurou-se conhecer as necessidades de
formacéo dos assistentes operacionais e realizar o levantamento das dificuldades sentidas
na sua préatica profissional. Para tal, foi realizada uma observacao participante através de
algumas conversas informais e, mais tarde, foi solicitado o preenchimento de um
questionario.

Importa referir que este plano de formacéo foi elaborado para todos os assistentes
operacionais do concelho, uma vez que a presente lei sobre a transferéncia de
competéncias para as autarquias locais e entidades intermunicipais afirma que até dia 1

de janeiro de 2021, os trabalhadores com carreiras gerais de assistente operacional que
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exercam funcdes nos agrupamentos de escolas, devem transitar para os mapas de pessoal
das camaras municipais da localizacdo geogréafica respetiva.
Por ultimo, neste plano de formac&o estéo referenciados trés documentos que se

encontram presentes no capitulo dos apéndices do presente relatorio de estagio.
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Objetivos

No ponto anterior definiu-se como principal objetivo dar resposta as reais
necessidades de formagé&o dos assistentes operacionais. Contudo, importa clarificar outros

objetivos que sustentam este plano de formagcéo.

e Diagnosticar as necessidades de formagéo dos assistentes operacionais;

e Permitir o aperfeicoamento de conhecimentos e competéncias dos assististes
operacionais em diversas areas;

e Proporcionar uma oferta diversificada de acdes de formacdo adequadas as
necessidades diagnosticadas;

e Promover uma maior realizacdo a nivel formativo dos assistentes
operacionais;

e Responder as necessidades e aos desafios atuais que se colocam a escola;

Diagnostico e levantamento de necessidades de formacéo

De modo a realizar o levantamento das necessidades de formagao dos assistentes
operacionais, comegou-se por realizar uma observacdo participante, onde foi possivel
compreender algumas das dificuldades que os mesmos apontam na sua atividade
profissional.

Posto isto, foi aplicado um questionario (cf. Apéndice 111 do presente relatério de
estagio) a todos os assistentes operacionais que constituem a nossa amostra, com 0
objetivo de diagnosticar as suas necessidades de formacgdo. Importa referir que foram
entregues 31 questionarios aos assistentes operacionais do agrupamento de escolas de
Vila Nova de Poiares e da respetiva camara municipal. Contudo, devido ao encerramento
das escolas em consequéncia da pandemia COVID-19, apenas foram recolhidos para
analise 23 dos 31 questionarios distribuidos, sendo 12 do agrupamento de escolas e 11 da
camara municipal.

Depois de realizada a recolha dos dados, procedemos a sua analise. Primeiramente
utilizamos o software SPSS para realizar o tratamento de dados das variaveis

correspondentes as carateristicas sociodemograficas da amostra em estudo.
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Relativamente ao sexo, verificAmos uma grande disparidade entre o sexo feminino
(95.7%) e o sexo masculino (4.3%), estando o primeiro, como podemos verificar no

grafico 1, em larga vantagem.

Saxe

BMazculino
WFemininc

Grafico 1 — Grafico circular da variavel “sexo”

Em relacdo a idade dos participantes verificAmos que a média corresponde a
54.04. Ao analisarmos, com atencdo, o grafico 2, percebemos que a maioria dos
participantes se situa entre 0s 50 e os 60 anos, sendo poucos aqueles que se encontram

abaixo dos 50 anos. Isto leva-nos a concluir que a nossa amostra € um pouco envelhecida.

Histograma

Frequéncia

[
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Gréfico 2 — Histograma da variavel “idade” Idae

No que concerne as habilitacbes académicas, a maioria dos participantes terminou
0 3.° ciclo do ensino basico (47.8%), havendo depois uma distribuicdo pelos outros niveis
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de escolaridade, nomeadamente pelo 1.° ciclo do ensino basico (13%), pelo 2.° ciclo do

ensino béasico (13%) e pelo ensino secundario (26.1%).
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Gréafico 3 — Grafico circular da varidvel “Habilita¢cdes académicas”

De seguida utilizdmos o programa do Microsoft Excel para analisar as opgdes
escolhidas na pergunta relacionada com as tematicas de formacdo. Através do grafico 4
foi possivel compreender que as tematicas mais escolhidas foram a gestdo de conflitos
(10), a ética no trabalho (9), a cidadania (8), as necessidades educativas especiais (8), as
relacbes humanas (6) e os primeiros socorros (6). Para além disso, os participantes
também escolheram as tematicas da comunicacdo (5), das tecnologias da informacéo e da
comunicacdo (5), das linguas estrangeiras (4), do atendimento (3), da manutencdo de
equipamentos informaticos (3), da higiene e seguranca (2), da multiculturalidade (1) e da

manutenc¢éo de equipamentos desportivos (1).

Tematicas de Formacao

Manutengdo de equipamentos desportivos
Gestdo de conflitos
Comunicagdo interna e externa
Manutengdo de equipamentos informaticos
Etica no trabalho
Higiene e Seguranca
Relagdes Humanas
Biblioteca Escolar

Organizac¢do dos laboratérios e/reagentes e...
Empreendorismo
Cidadania
Multiculturalidade
Necessidades Educativas Especiais
Linguas Estrangeiras
Atendimento
Tecnologias da Informag¢do e Comunicagéo (TIC)
Primeiros Socorros

o

2 4 6

(o]
=
o

Gréfico 4 — Grafico de barras da variavel “Tematicas de formacao” 126
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Depois, procedemos a analise de conteddo das respostas abertas presentes no

questionario. Em relagdo a pergunta “Quais sdo as suas fungdes atuais?”’, podemos

perceber, através da tabela 1, que as funcfes dos assistentes operacionais passam pelo

acompanhamento das criancas dentro e fora da sala de aula, pela vigilancia e limpeza,

pela confecdo de refei¢bes e pelo auxilio nas cantinas escolares. Para alem disso, também

h& respostas associadas a fun¢des mais especificas, nomeadamente relacionadas com o

atendimento no PBX, com a manutencgéo das escolas, com a biblioteca escolar e com o

setor de reprografia e papelaria.

Tabela 1. Analise de conteudo da questdo “Quais sdo as suas fun¢des atuais?”

Funcgbes Atuais

Funcdes Gerais

“Todo o servico”

“... escolas: tudo, cantina recreio, acompanhamento da
entrega aos pais...”

“Auxiliar de sala...”

“... consiste em auxiliar as criancas e educadora nas
tarefas que necessitam, tais como, trabalhos, jogos,
higiene, lanches, etc. Também quando é necessario, na
auséncia da educadora, canto cangdes, conto historias e
outras atividades. Faco as tarefas que me sdo solicitadas
pela educadora dirigidas as criancas.”

“Tudo. Ajudo as educadoras nas salas, ajudo nos almogos
na parte do acompanhamento das criancas, faco as
limpezas e depois também estou na componente de apoio
a familia na parte da tarde.”

Vigilancia e “Estar no pavilhdo, tomar conta dos meninos incluindo
limpezas com NEE (autismo).”
“Vigilancia e limpeza”
“Assistente operacional num bloco”
Cantinas “Assistente operacional na area da educacao, ajudante de
escolares cozinha nas cantinas da escola.”

“... auxiliar nas cantinas, ajudo os meninos com a agua e
fruta ...”

“... cozinheira num centro educativo”

“Cozinheira nas escolas...”

“Cozinheira num dos centros escolares do 1° ciclo”

“Normalmente, trabalho na cozinha e na limpeza. Mas
tenho uma hora em que vou deitar 0s meninos no pré-
escolar, na hora da sesta”.
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Reprografia e

“Reprografia e papelaria”

Papelaria “Setor papelaria”
Manutencao “Assistente operacional na manuten¢ao”
PBX Assistente operacional pbx
Biblioteca “Biblioteca e apoio num pavilhdao”
Transportes “Buscar as criangas nos transportes...”

A segunda pergunta dizia respeito as dificuldades sentidas no dia-a-dia profissional.

Apesar de haver trés respostas em branco, foi possivel compreender através da tabela 2,

que as maiores dificuldades passam pela falta de comunicacéo, pela gestdo de conflitos,

pela indisciplina e pela falta de recursos. Ademais, foi possivel perceber que alguns

participantes ndo estdo satisfeitos com a sua remuneracao e apresentam sinais de cansacgo

fisico e psicologico. Houve ainda algumas referéncias a dificuldade em lidar com as

criangas com necessidades educativas especiais e, também, dificuldade em gerir o tempo.

Tabela 2. Analise de conteudo da questdo “Quais € que sdo as suas maiores dificuldades

no seu dia-a-dia profissional?”

Maiores
dificuldades no
dia-a-dia
profissional

Auséncia de
dificuldades

“Nao tenho dificuldades no dia-a-dia profissional.”
“Nao tinha dificuldades, gostava de todas as fungdes”

Comunicacéo

“Muita falta de comunicagéo”

“Entender os adultos, os pais, professores e colegas de
trabalho”

“Aturar os pais. A parte mais dificil € mesmo a

comunicagdo com os pais.”

Gestdo de “Tentar fazer com que as pessoas sejam mais humildes e
conflitos menos picuinhas”
“...as minhas maiores dificuldades s&o por vezes tentar
gerir os conflitos entre as criangas da melhor forma para
que elas percebam que tem de haver regras.”
Indisciplina “Lidar muitas vezes com a falta de educacéao e de regras

que 0s meninos agora tém, ainda ha alguns que as tém,
mas sdo mais 0s que nao tém.”
“Lidar com a ma educacao de alguns alunos...”
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“E os mildos estarem cada vez sdo mais teimosos e mal-
educados...”

Cansaco e baixa
remuneracao

“Excesso de trabalho”

“O cansaco fisico e mental”

“As dores e a idade ja pesam muito. S&o muitos anos.”
“... e também a remuneracdo que nos € atribuida.”
“Sinto que se exige demais dos assistentes operacionais
para o salario que auferem.”

Falta de recursos

“A falta de pessoal”

“Falta de meios para poder desempenhar melhor a fungéo
que desempenho”

“A hora de almoco é o mais complicado. Conseguir gerir

0 tempo com a falta de recursos humanos que temos. Sao
cento e tal meninos e somos quase sempre trés pessoas
para cozinhar e, depois, para ajudar 0s meninos.”

“E n3o ter o material que preciso.”

Necessidades
Educativas
Especiais

“N&o conseguir lidar com as criangas de necessidades
educativas especiais (autismo, asperger)”

Gestao do tempo

“Gerir 0 meu tempo em tomar conta dos alunos e
limpezas”
“...conseguir gerir o tempo com a falta de recursos
humanos.”

Através da tabela 3, relativa a pergunta “Gosta da profissdo que desempenha?

Porqué?”, foi possivel perceber que a maioria dos participantes afirma que gosta da

profissdo e das funcGes que desempenha. Nas respostas recolhidas destacam-se,

claramente, a interacdo e comunicacdo com as criancas. Relativamente as respostas

negativas é possivel relaciona-las com outros fatores anteriormente mencionados como o

cansaco e a indisciplina.

Tabela 3. Analise de contetdo da questdo “Gosta da profissdo que desempenha?

Porqué?”

“Gosto, principalmente de cozinhar...”
Gosto pela Percecoes “Adoro lidar com as criancas e tudo o que tenha
profissao positivas atividade.”

“Sim porque adoro criangas e para mim sdo uma terapia.”
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“Adoro o trabalho na biblioteca porque posso por em
pratica conhecimentos relacionados com a minha
formacao.”

“Gosto muito do que fago, lidar com criangas € bom, esta-
se sempre a aprender.”

“Muito. Estar em contato com os alunos é muito
gratificante, sdo maquinas em energia.”

“Sim, gosto de fazer parte do desenvolvimento de
criancas e adolescentes e ser parte ativa no seu
desenvolvimento.”

“Gosto porque me agrada a maneira como me dou com
0s alunos e de como fago o meu trabalho.”

“Sim gosto, porque trabalho com criangas e é uma area
que eu gosto de desenvolver.”

“Sim, gosto! Lidar com os meninos, ajuda-los.”

“Gosto de estar com as criancas e de conviver com as
pessoas.”

“Sim porque consigo ensinar e aprender cada diz mais.”
“Gosto bastante de desempenhar a minha profissao
porque gosto de lidar com as criangas e entrar no seu
mundo, quando estou com elas esqueco todos o0s
problemas. Sinto que tal como lhes ensino algo elas
também me retribuem muita coisa.”

“Gosto. Ja passei por muitas areas e lidar com as criancas
pequenas ¢ o que eu gosto mais.”

“Sim, gosto do atendimento ao publico.”

“Sim porque gosto de trabalhar com criangas”

“Sim porque estou na area de atendimento telefonico, o
qual gosto muito e me da a possibilidade de comunicar
com outras instituicdes”

“Sim pela possibilidade de comunicagdo com as
criangas”

“Sim porque sinto-me realizada em trabalhar com e para
criangas e jovens.”

“Sim porque me permite aprender mais em termos de
cozinha e também interagir com os meninos”

PercecOes
negativas

“Né&o, porque apesar de ser uma profissdo que gosto
acarreta muito trabalho”

“... Ndo gosto do mau comportamento dos alunos, cada
vez gozam mais com os funcionarios e acabamos por ndo
saber bem como agir com eles.”

“J& gostei, mas agora estou saturada. Mas o que mais
gostava era de lidar com os meninos.”
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“J& gostei muito, agora sinto-me cansada e farta de remar
contra a maré.”

Quando questionados relativamente a valorizacdo da sua profissdo, através da

pergunta “O que ¢ que as outras pessoas pensam da sua profissdo? Porqué?”, as opinides

foram diversas. Para além de quatro respostas em branco, houve duas respostas que

consideramos nulas, nomeadamente “nao sei” ¢ “nado fago ideia e sinceramente também

ndo fago questdo”, devido a sua falta de informagao. Ao analisarmos as respostas da tabela

4 podemos concluir que a maioria dos participantes ndo se sente valorizada. Alguns

participantes chegam mesmo a referir que as outras pessoas os consideram “meras

empregadas de limpeza” e “classe mais baixa”.

Tabela 4. Andlise de contelido da questdo “O que é que as outras pessoas pensam da sua

profissdo? Porqué?”

Valorizacdo da
Profisséo

Percecdes
positivas

“Sim, acho que sim. Os pais valorizam.”

“Especial porque reconhecem que me dedico de corpo e
alma e gosto das criangas como se fossem meus filhos.”
“Sim valorizam. Os mitdos ndo valorizam. Mas os professores
valorizam.”

“Penso que valorizam porque uma cozinheira € um pilar
numa escola.”

“Eu penso que as pessoas gostam porque eu tento fazer 0
meu melhor”

PercecOes
negativas

“Penso que a maior parte das pessoas nao nos dao o valor
merecido e veem-nos apenas como meras empregadas de
limpeza.”

“Atualmente nao valorizam a profissdo, porque as
pessoas sdo ingratas e ndo ha respeito.”

“Acho que nao valorizam.”

“Acho que as pessoas desvalorizam as assistentes
operacionais por entenderem ser a classe mais “baixa”.”
“Pensam que isto ¢ um mar de rosas e que ganhamos um
ordenado milionario.”

“Pensam que ¢ facil, que ¢ sé chegar e fazer a
alimentacdo, mas ndo requer muita orientacdo, muita
responsabilidade e muita informagao escrita.”
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“Nao valorizam. H4 pessoas que dao valor, mas a maioria
ndo. Acham que é facil limpar e tomar conta dos
meninos.”

“Por vezes as pessoas ndo dao o devido valor, acham que
é facil lidar com criancas e que ndo da trabalho. Mas na
verdade ndo € assim, esta profissdo requer muita
paciéncia, dedicacdo, imaginacdo e essencialmente
amor.”

PercecOes mistas

“H& de tudo um pouco, ha quem compreenda 0 Nnosso
trabalho e ha quem ndo compreenda.”

“Penso que algumas pessoas valorizam. Outras ndo. Mas
a maioria valoriza porque também j& me conhecem, ja la
estou hd muitos anos e muitos pais ja passaram pelas
minhas maos.”

“Ha pessoas que valorizam. Outras que ndo. Ha casos em
que fui muito maltratada, os pais falavam mal do meu
trabalho.”

“Néo sei. Depende das pessoas. Ha pessoas que

valorizam, outras que ndo. E muito relativo.”

Por fim, o questionério tinha um espacgo aberto a comentarios e sugestdes, em que
foi possivel recolher alguns dados importantes e consolidar outros jA mencionados
anteriormente. Um dos participantes referiu que “os assistentes operacionais t€ém um
papel muito importante nas escolas”, pois “sdo eles que muitas vezes se apercebem dos
problemas dos alunos”. Refere ainda que “muitas vezes os alunos procuram os assistentes
operacionais para seus confidentes”, demonstrado assim o papel ativo destes
profissionais. Outros voltaram a nomear o cansaco fisico e psicologico (“sinto-me
cansada fisicamente e psicologicamente”; “Passo sete horas diarias seguidas com
criangas, sem exercer outras atividades, 0 que por vezes se torna muito desgastante a nivel
psicoldgico, visto que elas requerem muita atencdo e energia”) e a baixa remuneragdo
(“deviamos ter um salario mais digno™).

Em relacdo a formagdo, muitos foram aqueles que reconheceram a sua
importancia e utilidade, referindo “sempre que posso fago formacgdes, ¢ sempre bom
aprender e ¢ muito util...”; “O saber ndo ocupa lugar...”; “Se nao fossem as formacdes
ndo sabia como tomar conta dos meninos quando a educadora faltava”; “...formagao ¢
sempre importante, aquilo que aprendemos, o convivio e as pessoas que conhecemos”.
Contudo, também houve espaco para algumas criticas, nomeadamente participantes que

acreditam que se deve aprender com a experiéncia, que as formagdes ndo tém grande
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utilidade e que ndo concordam com a formacdo pos-laboral (““... acredito que devemos
aprender com a experiéncia. Fiz vérias formacdes e ndo tive aprendizagem nenhuma, nao
senti grande utilidade. Algumas eram de grande dificuldade. Se até para nos € dificil,
quanto mais para depois aplicar com 0s meninos. Para além disso, as formacdes sdo quase
sempre em horario pds-laboral e ndo acho que seja adequado”; “Nédo fago agdes de
formagdo porque o meu tempo é limitado. Passamos muito tempo no servigo e eu dou
muita prioridade a familia”; “E sempre bom ter mais formagdo. Mas pos-laboral ndo
concordo, acho que devia ser em tempo laboral”; “Cheguei a ir a formacGes ao sabado
pelo gosto pelo saber e para ser Util no meu servigco, mas horarios em regime pds-laboral
¢ complicado, a nivel pessoal e profissional ¢ muito complicado...”).

Por fim, alguns participantes sugeriram um aumento dos recursos humanos para
um melhor funcionamento dos servigos (“Terem mais funcionarios para ajudar no bom
funcionamento”; “Deviam colocar mais pessoal a ajudar, ha falta de recursos humanos”),
alteracdo das ementas das cantinas (“Para conquistas as criangas as ementas deviam ser
mais variadas, ¢ quase sempre o mesmo”) e a realizagdo de reunides entre todos 0S
funcionarios para articulacdo dos servicos.

Deste modo, o plano de formacéo proposto vai ser organizado em funcgéo das areas

de necessidades encontradas, assumindo a forma de a¢Ges de formacéo de curta duragéo.

Propostas de formacéao

As propostas de formacdo que se seguem foram pensadas em funcdo das
necessidades aferidas das respostas e testemunhos dos assistentes operacionais. Para além
das acOes de formacdo descritas, propde-se a realizacdo de um curso de linguas e de um
curso relacionado com as novas tecnologias da informacdo e da comunicacéo,
organizados pela Camara Municipal em parceria com outras entidades do concelho e,
também, da continuacdo da realizagdo de ac¢Oes de formacao relacionadas com a higiene
e seguranca no trabalho.

Importa referir que este documento n&o é fechado, podendo vir a ser alterado face

a novos problemas e/ou a novas necessidades de formacéo.
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Acédo de Formacao de Curta Duracéo 1

Tematica da acdo de formacéo:
Gestdo de conflitos e indisciplina no contexto educativo

Numero de horas: = 3 horas

Breve fundamentacéo:
Segundo o Relatorio para a UNESCO da Comisséo Internacional sobre Educacéo para
0 Século XXI (Delors et al, 1998) dois dos pilares fundamentais da educagéo do século
XXI consiste em aprender a ser e aprender a viver juntos, descobrindo progressivamente
0 outro e evitando e/ou resolvendo de forma pacifica os conflitos. A agressividade e
indisciplina tém vindo a aumentar ao longo dos ultimos anos, criando mais situacoes de
conflitos na escola. Cabe a escola transformar os conflitos em oportunidades, mas para
issO € necessario que todos os atores intervenientes participem nesta mudanca,
incluindo os assistentes operacionais. Desta forma, pretende-se que esta acdo de
formacdo contribua para prover os assistentes operacionais de estratégias e ferramentas
de mediacdo para uma melhor gestdo de conflitos. Na nossa perspetiva € essencial
enquadrar esta acdo no plano de formacdo pois deve-se dar resposta a uma das areas
mais identificada pelos assistentes operacionais como sendo uma necessidade de
formacao.

Destinatarios
Assistentes Operacionais

Conteudos e/ou objetivos
- Desenvolver competéncias de prevencao e resolucdo de conflitos em contexto

escolar;

- Clarificar os conceitos de conflito e de mediacao;

- Reconhecer os tipos de conflitos escolares;

- Conhecer ferramentas e estratégias para atenuar a indisciplina;
- Praticar a mediacdo de conflitos em contexto escolar;

Formador
A definir

Local, data e hora
A definir
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Acédo de Formacao de Curta Duracao 2

Tematica da acdo de formacéo:
A ética e a responsabilidade social nas escolas

NGmero de horas; 2 horas

Breve fundamentacao:

A ética profissional pode ser definida como o conjunto de atitudes e valores importantes
no exercicio da profissdo. No fundo, a ética € a ciéncia que estuda os deveres, 0s
principios e as normas de conduta de cada grupo profissional.

O Perfil dos Alunos & Saida da Escolaridade Obrigatoria (2018) aponta para uma
educacdo em que os alunos devem mobilizar valores e competéncias que Ihes permitam
intervir, de forma consciente e responsavel, na sociedade, tomando decisfes livres e
fundamentadas sobre questdes naturais, sociais e éticas. Desta forma, a educacdo deve
ir muito além da transmissdo de contetidos, envolvendo questdes morais e éticas. E, de
facto, uma atividade profissional com uma componente ética muito forte e, por isso, é
importante que todos os atores envolvidos numa escola tenham consciéncia das normas

éticas associadas a sua profissao.

Destinatarios
Assistentes Operacionais

Conteudos e/ou objetivos
- Entender os conceitos de ética e responsabilidade social nas escolas;

- Conhecer as normas de conduta geral associadas a profisséo;

- Reconhecer os deveres para com as criangas e com 0s colegas;

- Identificar os deveres para com o0s professores e com 0s pais/encarregados de
educacéo;

Formador
A definir

Local, data e hora
A definir

135



Plano de Formacéo 2020 — 2021

Acédo de Formacao de Curta Duragao 3

Tematica da acdo de formacéo:
Cidadania

NUmero de horas: 3 horas
Breve fundamentacéo:
Atualmente cada vez mais se fala de cidadania ativa e emancipatoria. Segundo o Perfil

de Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria (2018), a cidadania e participagdo dizem
respeito a desmonstracdo de respeito pela diversidade humana e cultural e a agdo
individual e coletiva, de acordo com os principios dos direitos humanos. A Estratégia
Nacional de Educacéo para a Cidadania (ENEC, 2018) integra um conjunto de direitos
e deveres que devem estar presentes na formacéo das criancas e dos jovens, para que
no futuro sejam adultos e adultas com uma conduta civica que privilegie a igualdade
nas relagdes interpessoais, a integracao da diferenca, o respeito pelos direitos humanos
e a valorizacdo de conceitos e valores de cidadania democratica. Esta concecdo implica
um conjunto de préaticas a ser implementadas nos diferentes espacos de educacgdo e

formacdo, nomeadamente, pelos assistentes operacionais.

Destinatarios
Assistentes Operacionais

Conteudos e/ou objetivos
- Conhecer o conceito de cidadania;
- Compreender os conceitos de igualdade nas relacdes e de integracdo da diferenca;
- Promover a reflexdo critica sobre a igualdade de género no sistema educativo;
- Desenvolver competéncias para o exercicio de uma cidadania ativa;
- Conhecer recursos e ferramentas sobre igualdade, género e cidadania;

Formador
Professora Doutora Cristina Maria Coimbra Vieira

Local, data e hora
A definir
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Acédo de Formacao de Curta Duragao 4

Tematica da acdo de formacéo:
Necessidades Educativas Especiais de acordo com a educacéo inclusiva

NUmero de horas: 2 horas

Breve fundamentacao:

Todos os alunos tém direito a uma educacdo inclusiva que responda as suas
potencialidades, expetativas e necessidades no ambito de um projeto educativo comum
e equitativo. A escola deve, entdo, garantir a inclusdo de todos os alunos, respondendo
a diversidade das suas necessidades e aumentando a sua participagdo na comunidade
educativa. Este conceito veio colocar alguns desafios, nomeadamente aos assistentes
operacionais. Estes ndo podem ser vistos apenas como as pessoas responsaveis pela
vigilancia e limpeza, pois desempenham func¢des importantes na aprendizagem das
criangas com necessidades educativas especiais. Desta forma, pretende-se com esta
acdo de formacdo a aquisicdo de conhecimentos e competéncias que facilitem as
praticas educativas na promoc¢ao de uma escola verdadeiramente inclusiva.

Destinatarios
Assistentes Operacionais

Conteudos e/ou objetivos
- Compreender o conceito de educacéo inclusiva;

- Sensibilizar para as diferentes problemaéticas associadas as necessidades educativas
especiais;

- Aprender a lidar com criangas/jovens com necessidades educativas especiais;

- Conhecer ferramentas e estratégias para promover o bem-estar e as aprendizagens das
criangas/jovens com necessidades educativas especiais;

Formador
A definir

Local, data e hora
A definir
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Acédo de Formacao de Curta Duragao 5

Tematica da acdo de formacéo:
Primeiros socorros pediatricos

NUmero de horas: 2 horas

Breve fundamentacao:

O elevado numero de acidentes que ocorrem dentro da escola tem como principais
vitimas os alunos e € face a estas situa¢fes que a escola deve estar preparada para dar
resposta atempadamente. Desta forma, é essencial que o pessoal ndo docente adquira a
capacidade de responder em situacbes de emergéncia e possua 0s conhecimentos
tedrico-préticos de atuacdo em caso de acidente. Esta acdo de formacdo permite aos
assistentes operacionais desenvolver competéncias basicas de primeiros sSocorros

pediatricos e conhecer técnicas simples de socorrismo.

Destinatarios
Assistentes Operacionais

Conteudos e/ou objetivos
- Desenvolver conhecimentos na area da salude;

- Conhecer técnicas de socorrismo;
- Treinar competéncias relacionadas com a primeira assisténcia a vitimas até a chegada
dos meios de socorro;

- Consolidar competéncias basicas de primeiros socorros pediatricos;

Formador
A definir

Local, data e hora
A definir
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Acédo de Formacao de Curta Duracgao 6

Tematica da acdo de formacéo:
A importancia das rela¢gdes humanas na atividade profissional

NGmero de horas; 2 horas
Breve fundamentacao:

As relagdes humanas entendem-se como o estabelecimento e manutencéo de contatos
entre pessoas. No entanto, praticar relacdes humanas significa muito mais, pois estamos
condicionados, nessas relacdes, por atitudes ou opinides diferentes das nossas. Em
qualquer profissdo o ser humano necessita de estar relacionado com os seus colegas.
Quando este relacionamento é harmonioso e positivo, a produtividade e o progresso
aumentam. Contudo, quando é conflituoso e incompreendido, surgem obstaculos,
dificultando as relacbes e o cumprimento dos objetivos a alcancar. Esta acdo de
formacdo surge de acordo com as necessidades de formagéo identificadas pelos
assistentes operacionais e tem como objetivo dotar os participantes de conhecimentos
necessarios para o desenvolvimento de relacbes humanas de qualidade e,
consequentemente, para a promocao de uma maior proximidade e produtividade de
todos.

Destinatarios
Assistentes Operacionais

Conteudos e/ou objetivos
- Compreender a importancia das relagdes humanas;
- Conhecer os fatores essenciais nas relacdes humanas;
- Refletir sobre si proprio e os outros;
- Promover o trabalho de equipa;

Formador
A definir

Local, data e hora
A definir
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Acédo de Formacao de Curta Duragao 7

Tematica da acdo de formacéo:
A importancia da comunicacao

NGmero de horas; 4 horas
Breve fundamentacao:
Comunicar faz parte da esséncia do ser humano e permite a troca de vivéncias e de
sentimentos, através de um sistema simbolico complexo, formado por sinais verbais,
sinais escritos e sinais nao verbais. O ambiente educativo ¢ uma fonte de comunicacéo
e, por vezes, acarreta algumas dificuldades nesse sentido. Desta forma, importa
compreender 0 que € a comunicacao, bem como encontrar estratégias para melhorar as
relacdes interpessoais dos diferentes atores educativos. Os assistentes operacionais tém
um plano de atuacdo muito diversificado e, por isso, a sua comunicacao pode ser interna
ou externa. Deste modo, devem saber comunicar de forma eficaz e saber resolver
conflitos, através de uma boa comunicacdo. Para além disso, € de salientar que os
assistentes operacionais passam muitas horas com os alunos, supervisionando as
atividades de &mbito mais livre, tal como no recreio e no refeitorio, as atividades em
sala de aula na auséncia dos professores e as atividades que decorrem ao final do dia,
altura em que todos estdo mais cansados. Depois, ainda tém de comunicar com 0s
pais/encarregados de educacdo e com os professores. Tendo tudo isto em conta, é
possivel compreender a importdncia da comunicacdo no papel dos assistentes
operacionais.

Destinatarios
Assistentes Operacionais

Conteudos e/ou objetivos
- Compreender o conceito de comunicacéo;

- Distinguir comunicacéo interna e externa;

- Conhecer os conceitos de linguagem verbal e ndo-verbal,

- Diferenciar os estilos comunicacionais;

- Desenvolver competéncias para uma comunicacao assertiva;

- Identificar estratégias perante situacoes de conflito;
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Formador
Cétia Sofia Fernandes Rosa

Local, data e hora
A definir

Observagoes
A segunda parte desta acdo consiste no jogo “o ¢c(A)minh(O) da comunicac¢do” (cf.
Apéndice V do presente relatorio de estagio).
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Acédo de Formacao de Curta Duracgao 8

Tematica da acdo de formacéo:
Atendimento

NGmero de horas; 2 horas

Breve fundamentacao:
O atendimento vai muito além do simples contato com o publico, implicando
competéncias de empatia e de interacdo social. Qualquer profissional que lida
diretamente com outras pessoas deve possuir um conjunto de estratégias que permitam
tornar esta comunicacéo eficaz. Desta forma, esta acdo de formacdo tem como objetivo
capacitar os assistentes operacionais de competéncias que lhes permitam realizar um
bom atendimento, comunicando de forma eficaz e empatica, gerindo conflitos e lidando
com as reclamacdes. Para além disso, foi uma das necessidades mais identificadas e,

por isso, deve ser colmatada.

Destinatarios
Assistentes Operacionais

Conteudos e/ou objetivos

- Compreender os principios de atendimento;

- Conhecer técnicas de atendimento presencial e telefonico;

- Conhecer estratégias facilitadoras de uma comunicacao assertiva,;

- Desenvolver a escuta ativa e a empatia;

- Desenvolver competéncias relacionadas com o atendimento;
Formador

Cétia Sofia Fernandes Rosa

Local, data e hora
A definir

Observacdes
Esta acdo de formacdo surge como um complemento a formag&o sobre a importancia
da comunicagéo.
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Acédo de Formacao de Curta Duracéo 9

Tematica da acdo de formacéo:
Manutencéo de equipamentos

NGmero de horas; 2 horas

Breve fundamentacao:
Os assistentes operacionais tém funcdes diversas, entre as quais, responsabilizar-se por
equipamentos que estdo sob a sua guarda, procedendo, sempre que necessario a sua
manutencdo. Desta forma, € importante que se fagcam a¢6es de formacao com o objetivo
de dar a conhecer os diversos equipamentos, sejam eles informéticos e/ou desportivos,

bem como as suas condicOes de uso e respetivas exigéncias em termos de manutencao.

Destinatarios
Assistentes Operacionais

Conteudos e/ou objetivos
- Conhecer a diversidade de equipamentos existentes no contexto educativo;

- Desenvolver conhecimentos e competéncias de manutencdo de equipamentos

informaticos e/ou desportivos;

Formador
A definir

Local, data e hora
A definir
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Acao de Formacao de Curta Duracéo 10

Designacéo da acéo de formacéo:
A multiculturalidade no contexto educativo

NGmero de horas; 2 horas

Breve fundamentacao:

Ao longo das Gltimas décadas a escola tem evoluido a semelhanga de uma sociedade
moderna e de dia para dia mais multicultural. Neste sentido, podemos dizer que a escola
atual e os atores que nela intervém se guiam, cada vez mais, por principios
multiculturais, igualitérios e inclusivos. A formacdo para a diversidade cultural é, por
isso, de grande relevancia pois tem como objetivo transformar as sociedades atraves do
respeito pela diversidade cultural. Se assumirmos que 0s assistentes operacionais tém
um papel ativo na dindmica de uma escola, nomeadamente na participacéo e integracao
dos alunos, € essencial criar acdes de formagdo para que estes agentes educativos
saibam como agir perante a diversidade existente na escola, numa ética inclusiva.

Destinatarios
Assistentes Operacionais

- Entender o conceito de cultura;

- Reconhecer a diferenca entre diversas culturas;

- Fomentar o respeito pela diversidade cultural;

- Desenvolver competéncias facilitadoras da integracdo de grupos minoritarios no

contexto escolar;

Conteados e/ou objetivos

Formador
A definir

Local, data e hora
A definir

144



Plano de Formacéo 2020 — 2021

Monitorizacéo e avaliacdo do plano de formacéao

Este plano de formacéo deve ser avaliado e revisto no final de cada ano letivo
visto que as necessidades de hoje ndo sdo as necessidades de amanha.

Para realizar uma avaliacdo pormenorizada deve-se aplicar o questionario de
avaliacdo elaborado (cf. Apéndice VI do presente relatorio de estagio) no final de cada
acao de formacdo, para que se averigue se 0s objetivos propostos foram cumpridos, se a
metodologia foi adequada e se a formacdo foi ao encontro das necessidades dos
assistentes operacionais.

Deve-se, também, verificar se as a¢fes de formacédo contribuiram, de facto, para
o aperfeicoamento dos conhecimentos e das competéncias do publico-alvo em questdo e
se evidenciaram algum impacto positivo nas praticas educativas dos mesmos. Para além
disso, é também essencial que se averigue se as acGes de formacdo propostas ainda se
enquadram nas reais necessidades deste pablico.

Em suma, é muito importante que se realize todos os anos este procedimento de
diagnostico, pois permite ndo s6 contribuir para um melhor desempenho profissional, mas
também para o crescimento do sentimento de valorizacdo por parte dos assistentes

operacionais.
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Apéndice V — Manual do jogo “c(A)minh(O) da comunicacio

Elaborado por:
Catia Rosa



O é um jogo de tabuleiro semelhante ao jogo da gloria,
criado pela estagiaria Catia Rosa, no ambito do Mestrado em Educacédo e Formacéo de
Adultos e Intervencdo Comunitaria da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao
da Universidade de Coimbra. Foi elaborado com o intuito de ser utilizado em diversos
momentos de formacdo, de modo a promover alguns conhecimentos e competéncias na
area da comunicacdo educacional e encontrar estratégias aplicaveis ao dia-a-dia
profissional dos assistentes operacionais.

O ambiente educativo € uma fonte de comunicacdo e, por vezes, acarreta algumas
dificuldades nesse sentido. Desta forma, importa compreender o que € a comunicacao,
bem como encontrar estratégias para melhorar as relagdes interpessoais dos diferentes
atores educativos. Deste modo, 0s assistentes operacionais devem saber comunicar de
forma eficaz e saber resolver conflitos, através de uma boa comunicacéo.

Este jogo é composto por um tabuleiro com 90 casas e contém algumas casas especificas
com questdes direcionadas aos contetdos da formacao, dinamicas de grupo e/ou dilemas.
Tem como principais objetivos compreender o conceito de comunicagdo, conhecer 0s
conceitos de linguagem verbal e ndo verbal, diferenciar os estilos comunicacionais,
desenvolver competéncias para uma comunicacdo assertiva e identificar estratégias

perante situagdes de conflito;
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Para a realizacdo deste jogo s@o necessarios o tabuleiro e os cartdes disponibilizados, um

elemento de identificacdo para cada participante (p.e. um pino) e um dado.

O jogo é composto por um tabuleiro que apresenta varias categorias associadas a uma

cor:

Questdes relacionadas com contetdos sobre a comunicacéo;
Dilemas do dia-a-dia profissional dos assistentes operacionais;
Dinamicas de grupo;
Roxo: Questdes aleatorias relativas a outras competéncias essenciais a uma

comunicacdo assertiva;

Inicialmente devem-se separar os cartBes pela cor, bem como distribui-los a volta do

tabuleiro, sendo que estes devem ficar sempre voltados para baixo.

Para um bom funcionamento, devem-se seguir as seguintes regras:

1)

2)

3)

4)

5)

Antes de iniciar 0 jogo, todos os elementos devem lancar o dado. Aquele que obter
a pontuacgdo mais alta, comega o jogo.
Os participantes devem avancar no tabuleiro a medida dos nimeros que lhes véo

saido no dado.

Caso tenham a sorte de cair numa casa de cor, devem retirar um cartdo da
categoria correspondente, ler a questdo em voz alta e responder de acordo com 0s
seus conhecimentos e experiéncia. Nas “questdes verdes” podem recorrer ao
debate com os outros participantes, pois o objetivo é que todos compreendam as

estratégias que podem ser utilizadas em cada situacao.

Caso tenham o azar de cair numa casa com uma seta, tém de recuar 2 casas, pois
simula um problema de comunicagéo.

Quando todas as casas cor de rosa tiverem sido ocupadas, 0s participantes que
tiverem a sorte de la cair, devem avangar uma casa e partilhar o que estéo a achar

da formacdo e do jogo até ao momento.
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Houve um problema de comunicacéo e,
por isso, tem de dar dois passos atras nesta
caminhada.




Categorias

O que € a comunicagio?

Quais sdo os estilos
comunicacionais
existentes?

O que siio as mensagens
nio verbais?

E quais é que conhece?

Uma pessoa com estilo
comunicacional agressivo adota
que tipo de comportamentos?

2) Critica excessiva ¢ negativamente ¢

doming os outros;
b) Aceita tedas as criticas, mesmo as mais
injustas;
<) Ap! i de inseg
perante wm problema;
d) Repete as mensagens, alterando-as e
manipulando-as;

Uma pessoa com estilo
icacional manipulador
adota que tipo de
comportamentos?

) Inspl flanga e segurang

b) Sacrifica as suas necessidades em
favor das des outres;
¢) ignora ¢ desvaloriza
sistematicamente aquile que o outros
dizem ou fazem;
d) Cria mais conflitos do que tenta
duzir os oo Lot

Uma pessoa com estilo
comunicacional passivo adota que
tipo de comportamentos?

u) Valoriza-se i custa dos ontros;
b) Acelta rodas as critheas, mesmo as
mais injustas ¢ sacrifico-se em favor
dos outros;

c) Apresenta-se sempre cheio de boas
Intenghes;

d) Encara positivamente os desafios;




P

-
- -
/@\

Uma pessoa com estilo
comunicacional assertivo adota
que tipo de comportamentos

#) Estubelece relagies fundadas na
1 « nio na dominagh
1) Transforma qual 4w
positivo em negativo;
¢} Sobrevaloriza as suas capacidades;
d) Tem medo de e decidir perante um
problensa;

Qual
é o estilo de comunicaciio mais
eficaz?

-
2 -
/ N

Quais destas estratégias podemos

adotar para realizar uma
comunicagiio assertiva?

- Emtender o outro;
~ Ouvir as outras pewsoas;
= Nilo ter atenglo A linguagem nilo
verbal;
= Apecnder a dizer nho;
- positiy os desafi
< Batabad lagdes fund 4
na confianga ¢ nio na dominagde;
« N#o utilizar a megociagiio como base
de entendimento
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e Cartdes Verdes

C?

Estamos no intervalo da manha.
Um menino esquecen-se do lanche
¢ estda com vergonha de o dizer.

Como podemos comunicar com ele,
de modo a que este niio se sinta
ofendido?

)

0]

Estamos a vigiar o recreio quando
comecamos a ver dois alunos a
serem violentos um com
o outro,

O que podemos fazer através da
comunicagio?

C?

Na hora de almogo reparamos que
um aluno nio quer ir comer.

0 que devemos fazer?

f?

Estamos a vigiar o recreio e vemos
uma aluna a colocar lixo para o
chilo.

O que podemos fazer através da
comunicagio?

@Z)

No intervalo da tarde, reparamos
que um aluno esta a faltar a uma
aunla,

0 que podemos fazer, atraves da
comunicacio?

E s¢ mesmo assim ele continuar a
dizer que nio vai 3 aula?

)

(o)

Durante o almo¢o uma aluna
recusa-se a comer.

0O que podemos fazer?
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)

o)

Durante o almogo, dois alunos
comegam a brincar com a comida,

0 que devemos fazer?

)

(o)

No final do dia uma aluna
responde-lhe mal.

O que pode fazer?

)

o)

Estamos no refeitdrio e estd
demasiado barulho.

O que podemos fazer através da
comunicagio?

C?)

No final do dia, um pai chega para
ir buscar o filho e o mesmo nio
encontra a camisola. O pai,
visivelmente chateado, descarrega
em cima de si.

0O que pode fazer?

)

0]

No final do dia, uma mie chega e
comega a fazer-lhe queixas do
professor/educador,

O que pode fazer?

)

o)

Refira uma situagiio desagradivel
que ocorreu com um colega © o que
fez para a resolver,

?

Ao longo de uma conversa com um
colega de trabalho, percebem que
tém pontos de vista diferentes.
O sen colega comega a falar alto ¢
a tentar impor a sua ideia,

0 que pode fazer para ter uma
comunicagio assertiva?

)

o)

Um professor chama-o e pede-The
que fique a vigiar a sala.
Quando retorna, percebe que os
alunos nio fizeram aquilo que ele
Ihes rinha pedido e reage mal
consigo, insinuando que a culpa
tinha sido sua.

0 que podia fazer?

)

o)

Refira uma situagio desagraddivel
que tenha acontecido com um
professor e o que fez para a
resolver.
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? ?

o (o)
Uma professora mete conversa Refira uma situagdo desagradivel
consigo no corredor e comea a que ocorreu com um aluno € o que
valorizar-se desprezando as suas fez para a resolver
fungdes.
O que podia fazer nesta situagio?

e Cartdes Rosa

202 202 208

Hora da dinfimica Hora da dindmica Hora da dindmica
“Folha de papel” "Poder da linguagem corporal” "Quem é este Assistente
Operacional?”
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e Cartdes Roxo

o2

O que pode dizer a um colega
que esta a adotar um estilo

agressivo?

o

Um colega ou um
professor ndo tém a
mesma opinido que a
sua em relagdo a um

assunto.

O que deve fazer?

&

Porqué é que é
importante dizer “nio"?

S

Construa uma rima com a
palavra “comunicagdo”

S

O que é ser assertivo/a?

S

Diga uma coisa simpatica
sobre cada jogador

|
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o2 o2

O que é a empatia? De que formas as pessoas
podem ser diferentes umas das
outras?
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Apéndice VI — Questionario de avaliacao das a¢des de formagao

QUESTIONARIO DE AVALIACAO

Por favor preencha este questionario, assinalando com um X.

1 - Muito 5 - Baixas 3- 4 - 5 — Muito
baixas Médias | Elevadas | elevadas
Expetativas relativas a acéo
de formacédo no momento da
inscricao
1. Estruturacdo da A¢do de Formacao:
L-Multo | 5 _paixa |3 - Média 4- 5—Muito | Nao
baixa Elevada | elevada | aplicavel
Pertinéncia da tematica
Utilidade dos temas
abordados
Duracéo da acéo
Local de realizacdo
Nivel de satisfacdo
Avaliacao global
2. Formadores:
. 2 - 3- . Nao
1 - Muito e . 4 - 5 - Muito .y
Insatisfeito Insa'([)lsfelt Indlf:rent Satisfeito | Satisfeito aplicavel

Dominio dos temas abordados

Clareza da linguagem
utilizada

Adequacéo dos métodos
utilizados

Disponibilidade da formadora

Avaliacgéo global

3. Comentarios adicionais e sugestoes:

Obrigada pela colaboragédo! ©




Apéndice VII — Planificacio da atividade “Co(operar)municar”

Sessao “Co(operar)municar”
Data 27 de dezembro de 2019

Local Comunidade Juvenil Francisco de Assis

Estagiaria Responsavel REEUEeEs
Grupo — Alvo Criancas e Jovens entre 0s 8 anos e 0s 17 anos de idade

“ Co(operar)municar”
Objetivo Geral Objetivos Especificos Contetdos \ Atividades Recursos

- Melhorar a interacdo, a Materiais:
Promover a empatia e a comunicacgéo; Ocupacéo de Tempos de - Papéis com os nomes dos
comunicagéo e o Livres 1.2 atividade cantores;
relacionamento - Compreender que ha “Que cantor sou?” - Fita cola;
interpessoal; diferentes  formas de Cooperacéo - Cadeiras;
comunicar; 2.2 atividade - Dispositivo de som;
Comunicacéo N&o-Verbal “Jogo das cadeiras nao - Papéis com os
- Perceber a importancia da eliminatorias” provérbios;
comunicagéo nao-verbal,
3.2 atividade Humanos:
- Fomentar o cumprimento “Adivinha o provérbio” - Estagiaria responsavel
de regras e limites; - Participantes




Logistica:

-Estimular a cooperacéo;

- Sala de atividades da
CJFA

12 Atividade “Que cantor sou?”

Descricédo da Atividade
Nesta atividade a estagiaria leva varios papéis com nomes de cantores e cantoras portuguesas e internacionais. Depois, pede a um participante que se
levante para iniciar 0 jogo e cola-lhe um desses papéis na testa. Os outros colegas, ao ver o papel, devem ir dando pistas para que esse participante
acerte de que cantor se trata. Todos os participantes devem passar pelo processo de adivinhagéo.

Regras:
e O participante que esta com o papel ndo pode, em momento algum, ler o nome do cantor;

e Os participantes que estao a dar as pistas ndo podem dizer o nome do cantor e ndo podem dizer, diretamente, 0 nome das musicas desse cantor.
e Os participantes que estdo a dar as pistas ndo podem cantar nenhuma parte de uma musica desse cantor;
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22 Atividade “Jogo das cadeiras ndo eliminatérias”

Descricdo da Atividade
Em primeiro lugar, a estagiaria deve colocar as cadeiras em circulo, sendo que deve estar sempre uma cadeira a menos. Como na versao tradicional,
a estagiaria deve colocar a masica e os participantes rodam as cadeiras. Quando a musica parar, todos os participantes devem procurar um assento.
Cada vez que se reinicia o jogo tira-se uma cadeira. Mas, ao contrario da versdo tradicional, todos os participantes tém de se sentar nas cadeiras que
vao ficando, ou por cima dos outros participantes, para que todos se mantenham em jogo. Ao longo do jogo os participantes tém de encontrar solucdes
para que todos se sentem. No final, todos os jogadores que comegaram o jogo acabam divertidamente empoleirados uns nos outros sobre uma Unica

cadeira.

Regras Extra:
e Quando a estagiaria bater as palmas uma vez, os participantes devem mudar o sentido da marcha a volta das cadeiras;

e Quando a estagiaria bater as palmas duas vezes, devem correr a volta das cadeiras, mas de costas;

32 Atividade “Adivinha o provérbio”

Descri¢éo da Atividade
Inicialmente, a estagiaria faz uma breve introducao sobre a importancia que a comunicagéo ndo-verbal assume na comunicagdo com os outros. Depois,
inicia-se 0 jogo que consiste numa tentativa de transmitir através de gestos determinados provérbios pré-definidos pela estagiaria. Esta transmissao
deve ser realizada apenas por gestos e o0s restantes devem adivinhar o provérbio de que se trata. O processo deve-se repetir até todos os participantes
terem realizado a mimica.
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Apéndice VIII - Planificacio da atividade “Mural dos sonhos para 2020”

Sessao “Mural dos Sonhos para 2020”
Data 30 de dezembro de 2019

Local Comunidade Juvenil Francisco de Assis

 Estagiéria Responsavel [SaEGE
| €l Al | Criangas e Jovens entre os 8 anos e 0s 17 anos de idade

“Mural dos Sonhos para 2020”

Objetivo Geral Objetivos Especificos Conteudos Atividades Recursos
Promover a interagéo; Materiais:
Promover a comunicagdo e o Ocupacéo dos Tempos
relacionamento interpessoal; Fomentar a criatividade; Livres, 1.2 atividade - Tela de Esferovite;
“Mural dos Sonhos para 2020” - Cartolinas;
Desenvolver a comunicagéo Sonhos - Tesouras;
verbal, 2.2 atividade - Canetas;
Comunicacéo Verbal “Palavras com Bola” - Cola;
Perceber a importancia do - Bola
autoconhecimento e da 3.2 atividade
individualidade enquanto Atividade Livre Humanos:
seres humanos;
- Estagiaria responsavel
- Participantes
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Promover o cumprimento de Logistica:

regras e limites;
- Sala de atividades da

CJFA,
- Campo de jogos da
CJFA

12 Atividade Mural dos Sonhos para 2020

Descricédo da Atividade
Esta atividade consistia na elaboracdo de um mural de sonhos para 0 ano de 2020. Numa fase inicial a estagiaria deve dividir os participantes em dois
grupos. Depois deve orientar um dos grupos para o recorte de coragdes e 0 outro para a elaboracdo da esferovite com o titulo “Sonhos para 2020”.
Concluida a primeira fase, a estagiaria deve distribuir um coracéo a todos os participantes, no qual vao ter que responder a seguinte pergunta “Qual
¢ 0 vosso maior sonho/desejo para 2020?”. Depois de todos os coragdes escritos, os participantes devem partilhar os seus sonhos e colé-los na placa
de esferovite. Depois, a estagiaria volta a distribuir um coragdo, no qual os participantes devem responder a pergunta “Se tivessem a oportunidade de
oferecer um desejo a alguém, a quem ofereciam e o qué?”. Por fim, devem colar os seus corag¢des na placa de esferovite, repetindo-Se 0 processo.

22 Atividade “Palavras com Bola”

Descrigdo da Atividade

Inicialmente a estagiaria deve orientar os participantes para a realizacdo de uma roda no chdo. Para iniciar a atividade um dos participantes deve pegar
na bola e comecar a passar aos colegas ao som de uma musica. Quando a musica parar o participante que estiver com a bola na méo, deve escolher
uma letra do alfabeto e dizer uma palavra que comeca com essa letra. Depois deve passar a bola a um colega que tem de dizer outra palavra com essa
letra. O processo repete-se sucessivamente. Quem repetir uma palavra ou nao for capaz de dizer nenhuma palavra comecada pela letra escolhida,
abandona o jogo. O processo repete-se até que se encontre o “vencedor do vocabulario”.
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Apéndice IX — Planificacio da atividade “Hora do cinema”
Sessao A Hora do Cinema
Data 3 de janeiro de 2020
Local Comunidade Juvenil Francisco de Assis

Estagiaria Responsavel [EezUERR{EE]

Grupo — Alvo Criancas e Jovens entre 0s 8 anos e 0s 17 anos de idade

A Hora do Cinema

Objetivo Geral Objetivos Especificos Conteudos Atividades Recursos
- Fomentar a integracéo e Materiais:
Promover a igualdade | o desenvolvimento social; | Intervencdo Comunitéria Visualizagdo de um filme
de oportunidades; - Filme;
- Desenvolver a Ocupagéo dos Tempos - Computador;
capacidade de observagéo Livres, - Auditério do CCP;
critica; - Sistema de som;
Igualdade de oportunidades - Pipocas;
- Estimular a gestdo do - Transporte;
livre-arbitrio; Pensamento Critico
Humanos:

- Promover oportunidades - Estagiaria responsavel;

de acesso a espacos do - Participantes;
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municipio e a materiais Logistica:

audiovisuais; .
Centro Cultural de Poiares

(CCP)

Plano Detalhado das Atividades

12 Atividade Visualizacdo do filme

Descricédo da Atividade
Esta atividade consiste na visualizacdo de um filme. A estagiaria deve pedir transporte da CJFA ao CCP e vice-versa. Quando chegarem ao CCP a
estagiaria deve dar um papelinho a cada um para se realizar uma votacao entre dois filmes. Depois da votacdo concluida, a estagiaria deve distribuir
pipocas e proporcionar um ambiente mais parecido ao de um cinema real.
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Apéndice X — Questionario de avaliagao da atividade “Hora do cinema”

Avaliacdo da atividade
“Hora do Cinema”

1. Gostaste da atividade?

2. Justifica a tua resposta




Apéndice XI — Analise SWOT

Pontos fortes/Forcas:
e Rececdo por parta da equipa multidisciplinar da instituicdo de
acolhimento;

e Integracdo na institui¢do de acolhimento;
e Crescimento profissional

Pontos fracos/Fraquezas:

o Divulgagdo de algumas atividades desenvolvidas;
e Pouco destaque do trabalho desenvolvido na area da educacdo nos
meios de comunicagdo;

Oportunidades:

e Elaboracéo de um plano de formacao que contém acdes de formacéo
que podem vir a ser, mais tarde, ministradas por nds, enquanto
formadora;

Ameacas:

e Pandemia mundial Covid-19;
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Anexo | — Certificado da dinamizacéo da acao de capacitacéo para pais integrada no Programa de Educacéo Parental desenvolvida
no aAmbito do Projeto “Realiza.te” da CIM-RC

CERYTIFIC

Certifica-se gue Catia Sofia Fernandes Rosa, em representacdo do municipic de Vila Nova de Poiares

£ |
d4
Fy
44
Ad4

dinamizou a acao "CAPACITACAO PARA PAIS” Integrada no-Proarama de Fducacao Parental,

Esta acdo, com 28 horas de duracdo, decorreu entre os dias 25-11-2019 e 27-01-2020, no Centro Cultural de

Poiares, tendo sido dinamizada no ambita do Projeto “"Realiza.te”

»

TECNICOS

Coimbyra, 27 de janeiro de 2020 1.7 Secretano Executivo Interr da CIM Regiao de Coimbra

Jérge to

Rea za.te @ﬂlc — g CENTROZ: #75520 -T::“.



Anexo Il — Certificado da acéo de capacitacdo para técnicos integrada no Programa de Educacéo Parental desenvolvida no @mbito
do Projeto “Realiza.te” da CIM-RC

hbhh
hhh
NN

Certifica-se que Catia Sofia Fernandes Rosa, oem representacao do municipio de Vife Nova de Polares,
frequontou e cancluiu, com aproveitamento, a acao "CAPACITACAO PARA TECNICOS" integrada no Programa

de Educacac Parantal

Esta acdo. com 21 horas de duracdo, decorreu nos dias 16, 17 e 18 de outubre de 2019 das 10h00 as 1BhOO, nas

nstalacdes da Escola Secundaria D. Duarte de Combra - tendo sido dinamizada no ambite do Projeta

N9 L.¥ Secretario Exacutive

56" 170
Rea za.te GIRe < CENTRO®Y #5620 Il—

' TECNICOS



Anexo 11 — Certificado da formacgao “Gestao de stress em tempos de isolamento” promovida pelo projeto EPIS

Certificado de Participacao

Certificamos que
Citia Rosa
Participou na Formagao Online Gestdo do Stress em Tempos de Isolamento, no

dia 29 de abril de 2020, com a duragdo de | hora e dinamizada pela Dra.

Goreti Moreira, psicologa e coordenadora de equipas EPIS.

N
— — P

|

@ epiS "'\'L“’)j“"{a 171

EMPRESARIOS Diretor Geral da EPIS

PELA INCLUSAD SOCIAL

Diogo Simdes Pereira



Anexo 1V — Certificado da formaciao “Como promover a autorregulaciao das criancas em tempos de isolamento” promovida pelo
projeto EPIS

Certificado de Participagao

Certificamos que
(atia Rosa
Participou na Formagao Online Como Promover a Autorregulagao nas Criangas em

Tempo de Isolament, no dia 30 de abril de 2020, com a duragdo de | hora e

dinamizada pela Dra. Liliana Romdo, psicologa e coordenadora de equipas EPIS.

( ~
= — ;

- LVD e T N 172

w EPIs

EMPRESARIOS Diretor Geral da EPIS

PELA INCLUSAQ SOCIAL

Diogo Simdes Pereira



Anexo V - Certificado da formacio “Promoc¢ao da aprendizagem em casa” promovida pelo projeto EPIS

Certificado de Participagao

Certificamos que

Cétia Rosa, participou na Formagdo Online Promogio da Aprendizagem em Casa,
no dia 4 de maio de 2020, com a duragio de | hora e dinamizada pela Dra.

Liliana Caldas, psicologa e coordenadora de equipas EPIS.

s — F,
o B Xo="
S epis DS
V EMPRESARIDS Diretor Geral da EPIS

PELA INCLUSAQ SOCTIAL Diqu Siﬂ&s P .
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