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O objetivo da educacéo é desenvolver em
cada individuo toda a perfeicéo de que ele
é capaz.

Kant cit. por Durkheim (2001, p. 44)
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As perspetivas sociais e as atitudes em relacéo a educacao e a formacéo da populagéo
adulta sofreram bastantes alteraces sendo que na base dessa evolucdo esta a concecédo de
que a aprendizagem deve ser para todos, continua e ao longo da vida. E nesse sentido que
surge a Educacdo e a Formacao de Adultos, como meio de atender as necessidades desse
segmento da populacdo, proporcionando-lhes oportunidades e estratégias para
alcancarem o sucesso educativo e formativo e, consequentemente, uma melhor integracédo
e evolucao social e profissional.

Para uma melhor compreenséo da emergéncia da Educacdo de Adultos e do conceito
de aprendizagem ao longo da vida, é feita uma retrospetiva da sua evolugdo historica,
uma abordagem dos seus principais marcos e uma sintese da legislacdo que a suporta e
que conduziu as praticas dos dias de hoje.

De seguida apresenta-se a caraterizacdo do local de estagio, o Centro Qualifica da
Regido de Aveiro (CQ-RA), pertencente a AEVA, e uma andlise do seu funcionamento e
das principais metodologias utilizadas pelos seus profissionais, bem como de todo o
trabalho desenvolvido durante os 9 meses de estagio curricular.

Por fim, tendo em conta o surgimento da pandemia Covid-19, que provocou
transformacoes a todos os niveis, inclusivamente no contexto da educacao e da formacéo,
com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 10-A/2020 de 13 de marc¢o, que determinou que a
atividade dos Centros Qualifica passava a ser excecionalmente realizada a distancia,
pretendeu-se perceber qual o real impacto que esta pandemia estava a ter no trabalho das
equipas dos Centros e, consequentemente, nos seus resultados. Para tal, foi realizada uma
investigacdo por questionario (online), na qual participaram 33 Centros Qualifica da
Regido Centro. As conclus6es mostram que apesar de os Centros terem mantido a sua
atividade a distancia, os seus resultados foram efetivamente inferiores em relacdo ao
periodo pré-pandemia, tanto ao nivel das inscrigdes como das certificacdes. As principais
dificuldades sentidas por parte dos profissionais foram essencialmente no
acompanhamento dos candidatos, pelas dificuldades em manter o contacto e pela falta de
autonomia e de competéncias e recursos TIC dos mesmos; na adaptacdo ao teletrabalho,
pela necessidade de utilizacdo de novas ferramentas (digitais) e novos métodos de
exposicdo; e em manter os candidatos motivados, sendo que a falta do contacto presencial

teve grande influéncia neste aspeto.



Palavras-chave: Aprendizagem ao Longo da Vida, Educacdo e Formacdo de Adultos,
Centro Quialifica, TORVC, trabalho a distancia.
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Social perspectives and attitudes towards education and training of the adult
population have undergone many changes throughout history, and the basis of this
evolution is the conception that learning should be for everyone, continuous and
throughout life. Thus, Adult Education and Training emerges as a means of meeting the
needs of this segment of the population, providing them with both opportunities and
strategies to achieve educational and training success and, consequently, better
integration and social and professional evolution.

For a better understanding of the emergence of both Adult Education and the concept
of lifelong learning, a retrospective of its historical evolution is made, as well as an
approach of its main milestones and a synthesis of the legislation that supports it, and led
to today’s practices.

Then it is presented the characterization of the internship location — the Centro
Qualifica da Regido de Aveiro (CQ-RA), which belongs to AEVA —, an analysis of its
operation and the main methodologies used by its professionals, as well as all the work
developed during the 9 months of internship.

Finally, taking into account the emergence of the Covid-19 pandemic, which caused
multiple changes, including in the context of education and training, with the publication
of Decree No. 10-A / 2020 of 13 March, which determined that the activity of the
Qualifica Centres could be exceptionally carried out remotely, it was intended to
understand the real impact this pandemic was having on the work of the teams of the
Centres and, consequently, on their results. The conclusions show that although the
Centres maintained their activity at a distance, their results were effectively inferior in
relation to the pre-pandemic period, in terms of both registrations and certifications. The
main constrains experienced by the professionals were, essentially: in monitoring the
candidates, due to the difficulties in maintaining contact and the lack of autonomy and
ICT (Information and Communication Technologies) skills and resources; in adapting to
telework, due to the need to use new (digital) tools and new exposure methods; and in
keeping the candidates motivated, with the lack of face-to-face contact having a major

influence on this aspect.

Keywords: Lifelong Learning, Adult Education and Training, Centro Qualifica, TORVC,

distance work.
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Pretende-se com o Mestrado em Educacdo e Formacdo de Adultos e Intervencgédo
Comunitaria, proporcionar aos estudantes uma formacdo que os torne capazes de:
conceber, planificar, desenvolver e avaliar programas e atos educativos, formais ou nio
formais, que melhor sirvam as necessidades das pessoas adultas e das comunidades e
contextos onde elas interagem; desenvolver todas as atividades relativas aos processos de
mediacdo educativa de adultos, numa perspetiva de educacdo permanente; participar na
administracao e gestdo de sistemas e organizacdes de educacdo e formacao de adultos, ao
nivel central, regional, local e organizacional; mediar processos de balancos de
competéncias e de promocao do reconhecimento, validacdo e certificacdo de saberes e
competéncias; promover a autonomia na aprendizagem das pessoas adultas, nos diversos
contextos de vida; entre outros.*

Posto isto, o plano de estudos do Mestrado Educacdo e Formacdo de Adultos e
Intervencdo Comunitaria, da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da
Universidade de Coimbra?, integra, no 2° ano, a Unidade Curricular de Estagio e Relatorio
de Estéagio.

O Estégio supramencionado tem a duracéo de um ano letivo, perfazendo um total de
1350 horas, das quais 960 horas se destinam a atividades na Institui¢do, ou trabalho de
campo, e inclui também um Seminario de Orientacdo de 120 horas. De acordo com o
Regulamento dos Estagios no Ambito dos Mestrados Académicos — Area das Ciéncias da
Educacdo —, o estagio visa:

Promover competéncias analitico-reflexivas e operativas que permitam uma analise
e caraterizacdo dos fendmenos educativos, a planificacdo de intervencBes que
apontem para a sua otimizacdo, e 0 desenvolvimento/implementacdo dessa

planificacdo, bem como a sua avaliac&o®.

Para tal estdo definidos objetivos especificos, que se traduzem em competéncias a
desenvolver, nomeadamente:
Realizar uma leitura pluridisciplinar dos diversos contextos, formais, ndo formais e

informais, de acdo educativa; selecionar e utilizar procedimentos metodol6gicos

L Cf. Site da FPCEUC - Mestrado em Educacdo e Formagdo de Adultos e Intervencdo Comunitaria —
Obijetivos do curso.

2 Enquadrado no Processo de Bolonha — previsto a alteragdo a Lei de Bases do Sistema Educativo, Lei n.°
49/2005, de 30 de agosto e, no Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de marco.

3 Cf. Regulamento dos Estagios no Ambito dos Mestrados Académicos — Area das Ciéncias da Educacéo,

p.1.
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adequados e fidedignos para a analise e caraterizacdo dos distintos parametros da
realidade educacional; integrar a dimenséo analitica de descri¢do e diagnostico das
situagbes com a dimenséo operativa da intervencao, fazendo prova de capacidades
estratégicas de planificagdo e antecipacdo dos efeitos provaveis da acao interventiva;
deliberar de forma auténoma na avalia¢ao/revisao das atividades prosseguidas com
vista aos objetivos postulados; e promover praticas heuristicas que configuram a
identidade profissional do especialista em Ciéncias da Educac&o.”.

No meu Estégio, optei por desenvolver um projeto mais direcionado para a vertente
de Educacdo e Formacdo de Adultos, por ser uma area que me suscitou bastante interesse
ao longo do desenvolvimento do Mestrado, assumindo-se como um ambito responsavel
pela educacdo de pessoas de idade adulta, no sentido de promover uma educagdo para
todos, para todas as idades, e com base no ideal de aprendizagem ao longo da vida.

Assim sendo, o Estagio realizou-se no Centro Qualifica da Regido de Aveiro (CQ-
RA), que pertence a Associacdo para a Educacdo e Valorizacdo da Regido de Aveiro
(AEVA) e, de acordo com o0s objetivos estabelecidos, procedeu-se primeiramente a
caraterizacdo do local de estagio e ao levantamento de necessidades. Tendo em conta as
necessidades encontradas, definiram-se como objetivos gerais do estagio: desempenhar
as funcbes de TORVC; e, posteriormente, proceder a um estudo para perceber a influéncia
da pandemia Covid-19 no trabalho das equipas dos Centros e nos seus resultados. Para
tal, foram definidos objetivos especificos e foram realizadas diversas atividades nesse
ambito, que serviram de base a concretizacdo dos objetivos fundamentais do estagio.

O relatdrio, agora apresentado, encontra-se dividido em quatro capitulos, sendo eles:
Caraterizacdo da AEVA e do CQ-RA; Enquadramento Teorico e Normativo Legal da
Educacdo e Formacdo de Adultos; Atividades desenvolvidas e respetiva calendarizacao;
e Estudo empirico. Por fim, apresentam-se as consideracGes finais de todo o estagio
desenvolvido, bem como as referéncias bibliograficas consultadas e os devidos anexos.

No primeiro capitulo, sera apresentada uma nota introdutéria acerca do surgimento e
das finalidades da AEVA, bem como uma carateriza¢do das suas marcas, incluindo o
Centro Qualifica. Partindo dai, sera feita uma anélise do funcionamento do Centro e do
papel do TORVC, bem como das principais metodologias utilizadas no desempenho das
suas funcBes. Para concluir este capitulo, serd ainda apresentada uma analise de

necessidades, 0s objetivos de estagio e a respetiva calendarizacao.

4 Cf. Regulamento dos Estagios no Ambito dos Mestrados Académicos — Area das Ciéncias da Educacéo,
p.1-2.
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Numa segunda parte, relativa ao enquadramento teorico e normativo-legal da EFA,
sera inicialmente feita uma apresentacdo das principais linhas europeias de orientacao
para a aprendizagem ao longo da vida, seguida de uma andlise das principais mudancas
sociais e da importancia da qualificacdo e da formacéao para o acesso ao emprego nos dias
de hoje e, por fim, sera feita uma sintese da evolucdo do quadro politico da Educacédo e
Formacéo de Adultos em Portugal.

No terceiro capitulo, faremos uma descricdo das atividades desenvolvidas no &mbito
do estagio, que se encontram divididas por objetivos especificos e, posteriormente,
apresenta-se a calendarizacdo, que engloba tanto as atividades de acompanhamento
desenvolvidas, bem como as atividades propostas no ambito do estégio.

Numa quarta parte do presente relatério, apresenta-se entdo o estudo empirico
desenvolvido, na qual se aborda a sua contextualizacdo e objetivos, a metodologia
utilizada e o instrumento utilizados, os participantes envolvidos, os procedimentos de
recolha e de tratamento de dados e os respetivos resultados do estudo.

Por fim, serd apresentada uma reflex&o final de todo o trabalho desenvolvido ao
longo do ano letivo, onde serdo tecidas algumas consideragdes acerca do estagio realizado
na Centro Qualifica-RA.

Na minha perspetiva, a realizagdo do Estagio e a elaboracdo do Relatério de Estagio
proporcionou-me uma base sélida de informacédo e o desenvolvimento de competéncias
gerais e especificas, que integram o especialista em Educacdo e Formacao de Adultos. A
realizacdo do Estagio e do Relatério de Estagio permitiu a compreensdo e a
concetualizacdo de fendmenos educativos, bem como a observacao, a analise, a préatica e
a investigacdo da realidade dos Centros, reforgando as oportunidades para a integracéo
de saberes e a aplicacdo de competéncias e conhecimentos. Do ponto de vista pessoal,
contribuiu para a preparacao para futuras experiéncias neste campo, visto que nada devera
ser feito sem uma investigacdo prévia e sem preparacao para a pratica que € exigida na

nossa area.
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1.1. Nota introdutéria

A AEVA é uma associacdo sem fins lucrativos, uma associa¢do de competéncias,
que atua ao nivel da (re)Qualificacdo, Transferéncia de Saberes, organizagdo de Eventos,
Empreendedorismo e Inovacdo, e da Informacdo e Comunicagdo, cujo contributo é
reconhecido na cidade de Aveiro.

A Associacgdo divide-se e organiza-se em forma de “marcas”, que intervém nos seus
diversos &mbitos, sendo que uma delas é o Centro Qualifica da Regido de Aveiro, um dos
cinco Centros Qualifica existentes na cidade. De seguida apresenta-se a caraterizagdo da
AEVA e do CQ-RA, de modo a dar a conhecer o local de estagio e o contexto em que 0

mesmo decorreu.

1.2.Caracterizacdo da AEVA e das suas marcas

A AEVA foi criada em 1998, com o objetivo de dar resposta as necessidades
sentidas na regido de Aveiro, principalmente, ao nivel social e empresarial. E uma
Associacdo sem fins lucrativos, que conta com o contributo das pessoas coletivas de
utilidade publica e é direcionada para a educacao e valorizacdo da regido (AEVA, 2019).

A Associacdo guia-se por valores organizacionais como a confianga, o trabalho em
equipa, a performance, a inovacdo e o foco no consumidor, comprometendo-se: a
exceléncia, na criacdo de solucBes e na sua execucao; a confianca, no entendimento das
diversas necessidades dos consumidores, agregando valor, confianca € compromissos
permanentes; a responsabilidade, agindo hoje, pensando no amanhd, demonstrando
transparéncia e lideranca; ao cumprimento dos requisitos legais e normativos; e a
promocdo e melhoria continua.

Sentindo responsabilidade pela constru¢do do saber com justica social, a AEVA
promove também a discussdo de temas como a ética, os direitos humanos, a diversidade,
a participacdo politica e a paz como eixo integrador do desenvolvimento social. Nesse
sentido, os principais focos de trabalho, no ambito do compromisso com a
Responsabilidade Social, sdo o Trabalho Infantil, a Saide e Seguranca, a Liberdade de
associacao e direito a negociacao coletiva, a Discriminacdo, as Préaticas Disciplinares, o
Horério de Trabalho, a Remuneracéo e o Sistema de Gestdo Integrado. Internamente esta

ideologia é interessante para os trabalhadores, dirigentes e tutelas, e externamente,
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interessa a clientes, fornecedores, organizagdes parceiras, ordens e associacdes
profissionais, comunidades local, regional, nacional e internacional, instituicbes
financeiras e & comunicacdo social (Manual do Sistema de Gestdo Integrado da AEVA,
2015).

A sua sede é na cidade de Aveiro, com Delegacdo em Sever do Vouga, e tem
influéncia em todos os onze municipios que constituem a Comunidade Intermunicipal da
Regifo de Aveiro. E a Unica entidade portuguesa com competéncias no ambito da
educacdo, da formacdo e do desenvolvimento e valorizacdo das comunidades, que €
certificada em Qualidade na norma ISSO 9001 (Gestdo da Qualidade) e na norma
SA:8000 (Responsabilidade Social Internacional). Apesar da maior parte do trabalho se
desenvolver na Regido de Aveiro, a sua acdo tem uma projecdo a nivel nacional e
internacional.

A Associacao esta constituida em forma de “marcas” ou valéncias, que atuam em
diversas areas, sendo que a sua maior intervencgdo tem lugar na EPA — Escola Profissional
de Aveiro, uma das marcas que tem grande impacto na cidade. As treze marcas que
compdem a Associacao estdo dividas por cinco areas de competéncias, sendo elas, a area
de (Re)Qualificacdo, a area da Transferéncia de Saberes, a area de Eventos, a area do
Empreendedorismo e Inovacédo e a area da Informacéo e Comunicacao:

= Areade (Re)Qualificacio — aposta na qualificagdo profissional, um requisito basico
para o sucesso do mundo globalizado e na qualificacdo continua, também designada
por requalificacdo, que pressupde melhorar os niveis de qualificacdo e de
empregabilidade dos individuos (inclui as marcas EPA, CQ-RA, CATEC, Citizens
Projects, SERVIR voluntariado e CEO).
= Area da Transferéncia de Saberes — a AEVA procura contribuir para a

internacionalizacdo e exceléncia do ensino profissional e formacdo, combatendo o

abandono escolar e incentivando a criatividade, a inovagdo, o empreendedorismo,

a igualdade, a coesdo social e a cidadania ativa. Através da mobilidade individual

cria oportunidades para as pessoas poderem melhorar as suas competéncias,

aumentar a sua empregabilidade e ganhar consciéncia cultural (inclui as marcas

EPA, Citizens Projects, SERVIR voluntariado e Europ Direct).

= Areade Eventos —a Associagdo organiza eventos corporativos, que vao ao encontro
dos objetivos e das estratégias da empresa, bem como eventos sociais e recreativos

(inclui as marcas QER, Parque dos Talentos e Canal Central).
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= Area do Empreendedorismo e Inovagdo — tendo como pressuposto o crescimento
inclusivo e sustentavel, com base em elevados niveis de capacitacdo e qualificacéo,
a AEVA apresenta solugOes inovadoras no sentido da qualificagéo e da efetiva
insercdo profissional de pessoas no mercado de trabalho, bem como o reforgo da
competitividade das empresas nos mercados globais (inclui as marcas EPA,
CATEC, Citizens Projects, VougFabLab e SPREADIT).

= Area da Informagdo e Comunicacdo — com recurso as plataformas digitais do
momento, o objetivo é produzir informacdo de qualidade, inclusiva, clara e
transparente, procurando transmitir noticias, eventos e outras informacgdes que se
revelem pertinentes para a comunidade. Alberga o Centro de Informacdo Europeia
em Aveiro e assume a responsabilidade de difundir o que a Europa faz e quais 0s
beneficios do nosso pais pertencer a Unido Europeia (inclui as marcas EUROP
DIRECT, CANAL CENTRAL, SREAD.IT e Canais) (AEVA, 2019).

Passamos, de seguida, a apresentacao das treze marcas anteriormente elencadas bem

como do seu campo de acao.

l—-——‘ Escola Profissional de Aveiro (EPA) — é a maior escola profissional do pais
2:‘ e é reconhecida como uma instituicdo de referéncia tanto na formacéo

avETR0 profissional e tecnolégica, de jovens e adultos, bem como na formacédo para
estudos europeus. Tem parcerias internacionais e permanentes em toda a Unido Europeia,
nos paises africanos de lingua oficial portuguesa (PALOP) e no Brasil. E uma escola que
desenvolve o seu trabalho em contexto de sala e de posto de trabalho, promovendo a

formacédo continua e levando a empregabilidade no final do curso.

tec CATEC Campo Tecnoldgico — é uma valéncia com uma forte componente
tecnoldgica, que aposta na formagdo de pessoas ao longo da vida
profissional, destinada a criacdo e desenvolvimento de servicos inovadores e ao apoio as
empresas, nomeadamente na formacdo técnica especializada. E um espaco de
desenvolvimento de produtos tecnoldgicos e de I&DT, associados a mais de 700

entidades parceiras na regido de Aveiro.

“ Citizens Project — é uma marca que concebe, promove, organiza e avalia

O
e SMienE  projetos internacionais de &mbito geral e, em particular, no dominio da

educacdo, da formacdo e do emprego, passando pelos estagios e pelas mostras
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internacionais. Promove também encontros/intercambios internacionais, nomeadamente

projetos, semindrios, congressos, exposi¢oes, visitas de estudo, etc.

CIEDA — Centro de Informacdo Europe Direct de Aveiro — responsavel pela
© europe

i Adjel"igft difusdo de informacdo e organizacdo de eventos sobre a Europa, a Unido

Europeia e os seus Estados membros. E um espago aberto & comunidade e
direcionado aos mais diversos publicos, que desenvolve um trabalho especializado em
diversas instancias da Unido Europeia e mantém igualmente parcerias diversas com

entidades portuguesas no dominio da ciéncia, investigacao e ensino.

(6 Canal Central — é um canal de televisdo da Regido de Aveiro, generalista,

destinado a producéo e a difusdo de conteddos audiovisuais, especialmente
CanalCentral o Z . . ~
sobre a regido. E uma marca que presta servicos de comunicacdo global, no
sentido de satisfazer as necessidades das comunidades locais, regionais, nacionais e
internacionais. Aposta na informacéo, na cultura, no conhecimento e no entretenimento
de interesse geral, com o Objetivo de desenvolver e valorizar as comunidades e a
educacdo, mobilizando os mais de 400.000 habitantes dos onze concelhos que integram

a Regiéo de Aveiro.

Qualifica RA — é um campo de interacdo na regido de Aveiro, para as ofertas
(‘ . formativas disponiveis no ambito do Sistema Nacional de Qualificagbes

CENTRO

OUALIFZ& (SNQ), direcionado para das respostas as necessidades de qualificagdo de
jovens e de adultos, numa articulacdo direta com o mercado de trabalho. Entre outros
aspetos, atua no sentido da certificacdo escolar e profissional de adultos, apostando no
reconhecimento, validacao e certificacdo de competéncias, tendo também competéncias
na area de informacdo, orientacdo e encaminhamento de jovens, na integracdo de pessoas
com deficiéncia e incapacidade, e na definicdo de uma rede de oferta de qualificacdo que

promova a empregabilidade.

k Parque dos Talentos — é um espaco criativo e de realizacdo de eventos que
e desenvolve diversas atividades ligadas a promocdo de diferentes eventos
como animacdes, festas, atividades de lazer, formacdo, cuidados infantojuvenis, entre

outros, & medida das pessoas, das empresas e das instituicbes em geral.
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O E R QER — € uma a marca responsavel pelos eventos corporativos no ambito da
on Qualificacdo em Eventos e Restauragéo (QER), que tem como objetivo a
concecéo e organizacgdo de eventos de escala local, regional, nacional ou internacional,
incluindo servigos inovadores e de parceria. Desenvolve servigos na area de eventos e da

restauragao que promovem a Regido de Aveiro e a sua marca de turismo “Ria de Aveiro™.

Canais — é uma marca que desenvolve servicos em diversas areas,

pedagogia, entre outros. E também um Centro de estagio para profissionais em diferentes

nomeadamente publicacdes, qualidade, ambiente e seguranca, psicologia,

ambitos e planeia, organiza e gere diversas acdes de formacdo em contexto de trabalho.
Trabalha em parceria com entidades como Universidades, Institutos Politécnicos e
Centros de Investigacéo, colaborando, desenvolvendo, promovendo e publicando estudos

de carater cientifico e experimental.

SERVIR - SERVIR Voluntariado € uma marca que promove a organizacdo

vewntariage @ eStd0 de acles de voluntariado, indo ao encontro de necessidades
especificas, particularmente, da Comunidade da Regido de Aveiro. Aposta no
voluntariado como forma de intervencédo qualificada na resolucéo de problemas nacionais
e internacionais, e através do Servico de Voluntariado Europeu (SEV) promove

dindmicas ao nivel da mobilidade, no sentido de criar possibilidades de emprego.

VougaFablab — o Parque Tecnoldgico e de Inovacdo do VVouga é uma marca

VIOIUGIA

FabLab duépromoveo acolhimento, o apoio e o desenvolvimento empresarial, bem

como agles de empreendedorismo. Esta localizado em Sever do Vouga, no
complexo VougaPark e promove o desenvolvimento de formacéo e prestacdo de servicos
de forte componente tecnoldgica e de 1&DT, bem como nas areas do turismo rural e
ambiental, da gastronomia e da saude e do bem-estar, associados a reabilitacdo fisico-

motora e mental.

g " Spread.It — marca de desenvolvimento de software, de manutencdo de
preadil _ . N . . s

sistemas informaticos, e de construcdo de solugdes inovadoras aplicadas a
educacdo e a formacgdo, bem como as organizagdes que promovem a tecnologia e a

inovacao.
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CEO - Criar, Envolver e Orientar — & um espaco inovador para a incluséo,

@ responsavel pela reabilitacdo, inclusdo e orientacdo de pessoas com

necessidades especiais de educacdo e de orientacdo. Inclui um apartamento-

laboratdrio, uma oficina criativa, um auditério, uma horta, bem como outros espacos

especificos para a educacdo, reabilitacdo, salde, fisica e mental e bem-estar. Proporciona

também condi¢des de prestacdo de servicos a essas pessoas (Manual do Sistema de Gestéo
Integrado da AEVA, 2015).

Em termos de constituicdo, a AEVA é composta por uma Direcdo Executiva, pelo
Secretariado da Direcdo, pelo Sistema Integrado de Gestdo e Qualidade, pelo SST, pelo
Departamento de Recursos Fisicos, Materiais, Financeiros e Humanos — que integra 0s
Servigos de Comunicacgdo e Imagem, os Servicos de Gestdo e Administragéo, 0s Servicos
de Informatica e Comunicacdo e os Servi¢os de Manutencdo e apoio —, e pelas treze
marcas anteriormente referidas. Podemos observar como todas as marcas, departamentos

e servigos se relacionam, hierarquicamente, a partir do seu organograma (cf. Anexo 1).

1.3.Caraterizacdo do Centro Qualifica da Regido de Aveiro (CQ-RA)

Em 2013, a AEVA propds-se a criacdo de um Centro para a Qualificacdo e o Ensino
Profissional (CQEP) de &mbito regional, com cobertura territorial correspondente aos 11
municipios que constituem a regido de Aveiro. Para tal foi criada a marca CQEP - Regido
de Aveiro (CQEP-RA). Jaem 2017, com a criacdo dos Centros Qualifica, o Centro alterou
a sua designacio, mas manteve a vocacéo regional. E hoje, portanto, o Centro Qualifica
da Regido de Aveiro (CQ-RA), com o cddigo 1025140.

A AEVA, enquanto associacdo certificada em qualidade com a norma 1SO 9001
(SGQ) e SA:8000 (Responsabilidade Social), desenvolve uma intensa atividade em 12
areas, sob a forma de ‘marcas’, que se complementam em torno da ideia de educar e
valorizar o territorio. Nesta verdadeira ‘Associa¢do de Competéncias’ esta garantido o
alcance de um projeto diferenciado de qualificagdo, assim como uma intervengéo
especializada junto de pessoas com deficiéncia e incapacidade. E neste contexto que o
Centro Qualifica desenvolve a sua atividade, atuando em todo o territorio da Comunidade
Intermunicipal da Regido de Aveiro (CIRA), isto &, nos 11 concelhos distintos da NUT
111 (Agueda, Albergaria a Velha, Anadia, Aveiro, Estarreja, ilhavo, Murtosa, Oliveira do

Bairro, Ovar, Sever do Vouga e Vagos).
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A diversidade da sua intervencdo vai ao encontro dos diferentes publicos e das
necessidades da regido, nomeadamente ao aumento das qualificagcbes da populacdo
adulta, ao acesso a ofertas formativas por parte de populacbes desfavorecidas e a
requalificacdo dos trabalhadores - empregados ou desempregados - atendendo as
necessidades das empresas.

O objetivo principal da sua intervencdo € criar condi¢bes de igualdade de
oportunidades para que jovens e adultos possam criar 0 seu projeto de vida, de acordo
com as suas necessidades e motivacdes. Através dos recursos e competéncias ja existentes
na AEVA, e de outros obtidos nas parcerias criadas, este Centro procura garantir um
conjunto de acgdes que tornem eficazes as intervengdes previstas, envolvendo a rede de
Centros Qualifica, as empresas, entidades do setor social e da administracao publica.

Em termos de ofertas formativas, a atividade do CQ-RA ¢é mais forte ao nivel dos
processos de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias, escolares e de
dupla certificacdo, de nivel basico e secundério, e na realizacdo de formacgdes modulares
em diversas areas, em parceria com o CATEC, entidade formadora. Em termos de equipa,
para além do Coordenador, colaboram no Centro 3 formadoras a tempo inteiro e 3
formadoras a tempo parcial, uma TORVC. Para além destes elementos, sdo ainda
contratos formadores externos sempre que se justifique, como nas sessoes de certificagdo
e em partes préaticas dos processos de certificacdo profissional.

Sendo um dos 5 Centros Qualifica existentes na cidade de Aveiro, destaca-se pela
sua metodologia flexivel, nomeadamente na realizacdo de processos de RVCC, tentando
sempre adaptar-se e ajustar-se da melhor forma as necessidades, possibilidades e
disponibilidade dos candidatos, com o objetivo de potenciar ao maximo o seu trabalho e
conseguir manter a motivacdo e o interesse dos candidatos, no sentido de obter bons

resultados.

1.4. O funcionamento dos Centros Qualifica e o papel do TORVC

Todo o enquadramento tedrico e normativo legal que levou ao surgimento dos
Centros Qualifica serd analisado detalhadamente no capitulo seguinte. Contudo, neste
ponto sera explicado o seu funcionamento, de modo a contextualizar melhor o trabalho
desenvolvido no local de estagio.

Os Centros Qualifica sdo criados no ambito do Programa Qualifica, um Programa

desenvolvido pelo Governo, no sentido de “revitalizar a educagao e formacao de adultos
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enquanto pilar central do sistema de qualificacbes, assegurando a continuidade das
politicas de aprendizagem ao longo da vida e a permanente melhoria da qualidade dos
processos e resultados de aprendizagem”, que se revela uma prioridade politica de ambito
nacional (Portaria n.° 232/2016, de 29 de agosto, p.3306).

De forma a alcancar a prioridade definida, um dos eixos principais para a
concretizagao do Programa Qualifica passou pela “(...) ativagao de uma rede nacional de
centros especializados em educacdo e formagdo de adultos, vocacionados para o
atendimento, aconselhamento, orientacdo e encaminhamento para percursos de
aprendizagem, com base nas reais necessidades de qualificacdo existentes nos diferentes
territorios e setores econdmicos” (Portaria n.° 232/2016, de 29 de agosto, p.3307), 0s
Centros Qualifica.

De acordo com a ANQEP — Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino
Profissional, 1.P., os Centros Qualifica sdo estruturas do Sistema Nacional de
Qualificagdes (SNQ), que tém um papel determinante na construcdo de pontes entre a
educacdo, a formagéo e o emprego, num sentido de aprendizagem ao longo da vida
(ANQEP, 2020).

Estes Centros prestam variados servicos, que vao desde: o apoio a jovens e adultos
na procura e na identificacao de repostas educativas e formativas adequadas ao seu perfil
individual, tendo em conta as necessidades do setor empresarial; desenvolvimento de
processos de RVCC, escolares e profissionais; colaboracdo na definicdo de critérios de
estruturacdo de rede de ofertas educativas e formativas ajustadas as necessidades de
qualificacdo, aproximando escolas/centros de formacao das empresas; monitorizacéo do
percurso dos jovens e adultos encaminhados para as diferentes modalidades de
qualificacdo, no sentido de confirmar o cumprimento ou o desvio das trajetorias definidas,
numa perspetiva de valorizacdo continua; e a recolha de informacdo respeitante a
interacdo entre os resultados das aprendizagens dos candidatos e o mercado de trabalho,
tendo em vista a melhoria da qualidade do sistema de educacgéo e formacao.

Em termos de publico-alvo, os Centros destinam-se a todas as pessoas que procuram
qualificacdo no sentido de progressdo de estudos e/ou transi¢do/reconversdo para o
mercado de trabalho, estando especialmente direcionados para adultos com idade igual
ou superior a 18 anos, com necessidades de aquisicdo e reforco de conhecimentos e
reconhecimento de competéncias e, excecionalmente, para jovens que nao se encontrem
a frequentar outras modalidades de educacdo ou formacdo e ndo estejam inseridos no

mercado de trabalho. Para além disso, encontram-se igualmente preparados para dar
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resposta a cidaddos com deficiéncia e incapacidade, com o objetivo de garantir a sua
integracdo, tanto na vida ativa como profissional (Portaria n.° 232/2016, 29 de agosto).

A rede de Centros tem um papel fundamental no reforgo da qualificagéo escolar e
profissional dos individuos, contribuindo para a sua empregabilidade e inclus&o social. E
da competéncia destas estruturas mobilizar adultos e também jovens inativos® para
percursos de qualificagdo, evidenciando como principio fundamental a importancia e
valorizagdo da aprendizagem ao longo da vida. E, por isso, essencial organizar e fortalecer
praticas de orientacdo que permitam ajudar os candidatos a esclarecer as suas expetativas
e necessidades, aprofundando o conhecimento de si proprios, através da definicdo de
objetivos e projetos de qualificacido e de desenvolvimento profissional realistas. E
também importante, que desenvolvam a capacidade de redefinir esses projetos ao longo
da vida, conforme surja essa necessidade (GM-OLV, 2017).

As equipas dos Centros devem, para tal, construir e mobilizar instrumentos,
metodologias e atividades que apoiem o desenvolvimento das diversas etapas do
processo, desde o Acolhimento ao Encaminhamento do candidato. No que diz respeito a
constituicdo das equipas, de acordo com o artigo 6.° da Portaria n.° 232/2016, de 29 de
agosto, sdo elementos integrantes: um Coordenador; Técnicos de orientacao,
reconhecimento e validacdo de competéncias; Formadores ou professores das diferentes
areas de competéncias-chave e das diferentes areas de educacdo e formacao,
respetivamente para o desenvolvimento de processos de RVCC. A equipa pode ainda
incluir um técnico de apoio administrativo que desenvolve as suas tarefas sob orientacao
do coordenador e dos TORVC (Portaria n.° 232/2016, 29 de agosto).

No que diz respeito & intervencdo, o trabalho dos Centros Qualifica centra-se em
quatro etapas principais: acolhimento; diagndéstico; informacdo e orientacdo; e
encaminhamento para uma oferta de educacéao e/ou formacéo; podendo ainda desenvolver
processos de RVCC. De seguida passo a caraterizar, sucintamente, e a apresentar o
objetivo de cada uma das etapas de intervencao.

O Acolhimento constitui-se a primeira etapa de intervencao e consiste no atendimento
e na inscri¢do do candidato, incluindo no Sistema Integrado de Informacdo e Gestdo da

Oferta Educativa e Formativa (SIGO®), bem como no esclarecimento sobre a miss&o e o

5 Jovens inativos ao abrigo do Plano Nacional de Implementagdo de uma Garantia Jovem — PNI-GJ
(Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 104/2013, de 31 de dezembro).

6 O Sistema Integrado de Informacéo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa (SIGO) é coordenado
pela Diregdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (DGEEC) para gestéo da rede de oferta
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trabalho dos CQ. Nesta etapa o candidato pode solicitar o codigo de registo para aceder
ao seu Passaporte e esclarecer duvidas relacionadas com a obtencéo e exploragdo do
mesmo. Ainda nesta etapa podem ser facultadas informagdes generalistas acerca das
modalidades de qualificacdo existentes e deverao ser fornecidos materiais de divulgacao
e informacdo, aos candidatos, que esclarecam essas diferentes modalidades.

Na etapa de Diagnostico, o principal objetivo é aprofundar o conhecimento das
carateristicas do candidato e reunir informacao que permita caraterizar o seu percurso de
vida, nomeadamente ao nivel da educacédo e formacéo, e da sua experiéncia profissional
e/ou ocupacional. Aqui podem ser aplicados diversos instrumentos, nomeadamente de
diagndstico, de analise curricular, entrevistas, entre outros, que possibilitem a recolha de
informagdo pertinente para a construgdo do perfil do candidato, com base nas suas
necessidades, expetativas e motivacdes. Ainda nesta etapa deve ser iniciada a construcao
do Portefélio de Desenvolvimento Vocacional (PDV), a partir da recolha de evidéncias
oficiais ou de outra documentagéo relevante para a definicdo do perfil do candidato,
incluindo dados pessoais, percurso de educacdo e formacdo, percurso profissional,
motivacdes, expetativas, competéncias, ocupacao dos tempos livres e interesses, entre
outros dados que se considerem pertinentes.

Ainda nesta etapa, de acordo com os objetivos do Referencial de Orientagdo ao
Longo da Vida, devem ser dinamizadas sessdes que permitam desenvolver o autoconceito
e interagir eficazmente.

Resumidamente, o autoconceito pessoal relaciona-se com a perce¢do que cada um
tem de si enquanto pessoa e forma-se a partir das experiéncias e das relagdes com o meio.
A intervencao neste ambito deve facilitar o aprofundamento do autoconceito no que diz
respeito a valores, competéncias, interesses e outras carateristicas individuais, incluindo
esses elementos no processo de construcdo e de esclarecimento pessoal e da sua
importancia na formulacdo e na redefinicdo de projetos pessoais. De acordo com 0 GM-
OLV (2017), “Este objetivo, desenvolver o autoconceito, deve ser explorado quando o
candidato ndo demonstre deter uma imagem adequada e clara de si, levando-o, deste
modo, a adotar atitudes e comportamentos que se traduzam numa perce¢do mais realista
de si préprio.” (p. 29).

No que diz respeito a interagir eficazmente, considerando que a base da vida social

é a interacdo, e essencial melhorar as nossas capacidades de comunicacdo interpessoal,

educativa e formativa e dos percursos educativos e formativos de jovens e adultos, abrange a rede de
entidades formadoras do Sistema Nacional de Qualificacbes (SNQ), incluindo os Centros Qualifica.
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através de “(...) atitudes que refor¢am a interagdo, tais como: a autoconfianca (...); a
capacidade de escutar; (...); a capacidade de dar feedback (...)”. Assim, este objetivo
“(...) ser desenvolvido quando o candidato revele alguma dificuldade em manter uma
comunicacdo eficaz com os outros, nomeadamente no que diz respeito a gestdo de
conflitos e ao trabalho em equipa, promovendo, deste modo, uma atitude facilitadora da
comunicagdo.” (p.31).

Na etapa seguinte, de Informagdo e Orientacdo, o objetivo € complementar a
informacao recolhida, durante a etapa de Diagnostico, sobre o perfil do candidato, de
forma a poderem ser apresentadas e esclarecidas alternativas de qualificacdo adequadas a
esse perfil, disponiveis a nivel local e regional.

Todo o trabalho desenvolvido durante o processo de orientagdo, incluindo a
exploracdo dos percursos sugeridos pelo Passaporte Qualifica, resulta na etapa de
Encaminhamento, que se traduz na formalizacdo da tomada de decisdo em relacdo a
modalidade de qualificacdo escolhida, em acordo entre a equipa do Centro e o candidato.
Este procedimento é sempre formalizado na plataforma SIGO (GM-OLV, 2017).

Terminadas estas etapas, € desejado que os candidatos em processo de orientacdo
“(...) sejam capazes de desenvolver o autoconceito, interagir eficazmente, gerir
informacdo, gerir a mudanca, decidir e aceder a percursos qualificantes e preparar a
(re)insercdo no mercado de emprego” (GM-OLV, 2017, p.13).

Caso o candidato retna perfil para a realizacdo de um Processo de Reconhecimento,
Validacdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC) (escolar e/ou profissional), devem
verificar-se as condigBes de acesso’ previstas na lei e, caso se verifiquem, o candidato
deve permanecer no Centro a fim de realizar as etapas de reconhecimento e validacdo de
competéncias, formacdo complementar e certificacdo de competéncias.

Neste caso, € essencial que o trabalho desenvolvido nas etapas de Diagndstico e de
Informac&o e Orientacdo, nomeadamente a construcdo do Portefdlio de Desenvolvimento
Vocacional (PDV), seja rentabilizado e integrado na primeira fase de intervencéo dos
processos RVCC. Basicamente, o PDV constitui-se como a base de trabalho e reflex&@o
do processo, sendo que ao longo do mesmo se vai transformando no Portefélio, inerente

ao RVCC, que se constitui como elemento central de avaliacdo. Para a construgdo do

" Definidas no nimero 2 do artigo 15.° da Portaria n.° 232/2016, de 29 de agosto: “o encaminhamento para
processos de reconhecimento, validacao e certificacdo de competéncias de candidatos com idade até aos 23
anos, inclusive, depende de estes possuirem pelo menos trés anos de experiéncia profissional, devidamente
comprovada pelos servicos competentes da seguranca social ou, sempre que aplicavel, de organismo
estrangeiro congénere”.
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Portefolio, podem ser utilizadas diferentes metodologias, sendo as mais comuns a técnica
da entrevista, a abordagem (auto)biografica e o balanco de competéncias, que serdo
exploradas no tépico seguinte (GM-OLV, 2017).

Resumidamente, na fase de Reconhecimento de Competéncias o principal objetivo é
evidenciar as competéncias adquiridas pelo candidato, por meio das suas experiéncias de
vida e das aprendizagens delas resultantes, o que implica ndo sé uma elevada capacidade
de autonomia por parte do candidato, como também consciéncia de si préprio que o
permita projetar-se no futuro. Para tal, devem recorrer-se a atividades, metodologias e
instrumentos adequados a elaboracdo de um Portefdlio, orientados segundo um
Referencial de Competéncias-Chave, que resultem numa validacéo das competéncias do
candidato.

Ao longo do processo todos os candidatos devem frequentar formacéo
complementar, um minimo de 50 horas, que tanto pode ser assegurada pelos formadores
da equipa do Centro Qualifica, como por formadores externos (outras entidades
formadoras). Por fim é feita uma Certificacdo de Competéncias, com base numa
demonstracdo das mesmas perante um jari, através de provas. Na certificacdo escolar a
prova consiste na apresentacdo de uma exposicdo e na reflexdo acerca de uma tematica
integradora, e na certificacdo profissional a prova consiste numa demonstracdo pratica
das competéncias em questao.

Todo este trabalho é realizado por uma equipa multidisciplinar, que integra um
Coordenador, Técnicos de Orientacdo, Reconhecimento e Validacdo de Competéncias
(TORVC), Formadores e/ou professores das diferentes areas de competéncias-chave, e
de educacédo e formacdo, para o desenvolvimento dos processos de RVCC escolares e
profissionais, podendo ainda integrar um Técnico Administrativo, que apoia a equipa sob
orientacdo do coordenador e dos TORVC (Portaria n.° 232/2016, de 29 de agosto).

Considerando os varios elementos da equipa, destaco o papel do TORVC, cujas
funcbes e requisitos para 0 acesso a funcdo sdo definidos no artigo 8.° da Portaria n.°
232/2016, de 29 de agosto.

Segundo a referida portaria, 0 TORVC é o responsavel pelas etapas de acolhimento,
diagndstico, informag&o e orientagdo, encaminhamento e pela conducao dos processos de
RVCC, bem como pelo registo rigoroso no SIGO, em colaboragdo com os formadores ou
professores, de todos 0s dados relativos a sua atividade no Centro Qualifica. No que diz
respeito aos requisitos de acesso a funcdo, o TORVC deve ser detentor de habilitagcdo de

nivel superior e possuir experiéncia numa das seguintes vertentes: ““ a) Orienta¢ao escolar
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ou profissional; b) Metodologias de acompanhamento de jovens ou adultos em diferentes
modalidades de formagdo em contexto de trabalho; c) Metodologias de trabalho em
dindmicas adequadas a pessoas com deficiéncia e incapacidade; d) Metodologias de
educacdo e formacéo de adultos, incluindo o balanco de competéncias e a construcdo de
portefdlios.” (Portaria n.° 232/2016, de 29 de agosto, p. 3010).

No &mbito das etapas de acolhimento, diagnostico, informacdo e orientacdo e
encaminhamento, 0 TORVC é responsavel por: “a) Inscrever os candidatos no SIGO ¢
informar sobre a atuacdo do Centro Qualifica; b) Promover sessdes de informacéo sobre
ofertas de educacdo e formacdo, o mercado de trabalho atual, saidas profissionais
emergentes, prospecdo das necessidades de formacgdo, bem como oportunidades de
mobilidade no espago europeu e internacional no que respeita a formacéo e trabalho; c)
Promover sessdes de orientacdo que permitam a cada jovem ou adulto identificar a
resposta mais adequada as suas aptidées e motivagdes; d) Encaminhar candidatos tendo
em conta a informacéo sobre o mercado de trabalho e as ofertas de educacéo e formagéo
disponiveis nas entidades formadoras e do respetivo territorio ou, no caso dos adultos,
para processo de RVCC sempre que tal se mostrar adequado; ) Monitorizar o percurso
dos candidatos nos termos previstos na alinea €) do n.° 1 do artigo 2.°; f) Desenvolver as
acoes de divulgacdo e informacdo, junto dos diferentes publicos que residem ou estudam
no seu territdrio de atuacdo, sobre o papel dos Centro Qualifica e as oportunidades de
qualificagdo, designadamente a oferta de cursos de dupla certificagdo.” (Portaria n.°
232/2016, de 29 de agosto, p. 3010).

No ambito das etapas de reconhecimento, validacéo e certificacdo de competéncias,
compete ainda ao TORVC: “a) Enquadrar os candidatos no processo de RVCC de
competéncias escolar, profissional ou de dupla certificacdo, de acor com a sua experiéncia
de vida e perfil de competéncias; b) Prestar informacéo relativa a metodologia adotada
no processo de RVCC, as técnicas e instrumentos de demonstracdo utilizados e a
certificacdo de competéncias, em fungéo da vertente de intervencdo; ¢) Acompanhar os
candidatos ao longo do processo de RVCC, através da dinamizacdo das sessdes de
reconhecimento, de apoio na construcdo do portefolio e da aplicacéo de instrumentos de
avaliacdo especificos, em articulagdo com os formadores ou professores; d) Integrar o juri
de certificacdo de candidatos que desenvolveram processos de RVCC, quando se trate de
certificacdo escolar; €) Identificar as necessidades de formacdo dos candidatos, em
articulagdo com os formadores, professores e outros técnicos especializados no dominio

da deficiéncia e incapacidade, podendo proceder, apds certificagdo parcial, ao
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encaminhamento para ofertas conducentes a conclusdo de uma qualificagdo.” (Portaria
n. 232/2016, de 29 de agosto, p. 3010).

Em termos de parcerias e ligagdes, os Centros Qualifica atuam em redes de parceria
com diversas entidades, que contribuam para uma intervencdo mais consistente e
integrada na identificacdo de necessidades de qualificacdo concretas e na organizacéo de

repostas para a populacao.

1.5. Principais metodologias utilizadas

Enquanto especialista em Educacdo e Formacdo de Adultos, € determinante ter uma
visdo pluridisciplinar dos diversos contextos de agdo educativa e selecionar e utilizar as
metodologias adequadas e fidedignas, para a analise e caraterizacdo dos diferentes
parametros da realidade educacional.

Assim, apos a carateriza¢do do funcionamento dos Centros Qualifica e anélise do
papel e das fungdes do TORVC, segue-se a apresentacdo das principais metodologias
utilizadas no processo de orientacao para a aprendizagem ao longo da vida. De forma a
contextualiza-las, é importante compreender a sociedade em que vivemos e 0 que se
aplica e adapta as necessidades atuais, tanto ao nivel da educacéao e da formacdo, como a
nivel profissional.

Nos dias de hoje é natural que as pessoas passem por diversas ocupa¢des ao longo da
sua vida, através das quais desenvolvam competéncias ndo so profissionais, mas também
transversais como a adaptabilidade, a comunicacdo, a iniciativa e a resiliéncia. Nesse
sentido, espera-se que as atividades de orientagdo sejam uma intervencdo ao longo do
ciclo de vida e que preparem as pessoas para serem capazes de lidar com os desafios do
mercado de trabalho, em diversas situacdes, fazendo uma gestao eficaz das suas carreiras
e das varias etapas que vao realizar, através da construcao de projetos de vida.

A rede de Centros Qualifica, como referido anteriormente, tem um papel
fundamental para o refor¢co da qualificacdo profissional da populagdo portuguesa,
contribuindo para a incluséo social e para a empregabilidade. Nesse sentido, foi elaborado
e publicado pela ANQEP, a 31 de marc¢o de 2017, o Guia Metodoldgico de Orientacdo ao
Longo da Vida nos Centros Qualifica (GM-OLV), que enquadra conceptualmente as
propostas metodoldgicas e agrupa um conjunto de orientacdes facilitadoras das func¢des
dos Técnicos de ORVC (estabelecidas na Portaria n.° 232/2016 de 29 de agosto), tendo
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em conta as etapas de intervencdo dos Centros Qualifica, direcionadas para o
desenvolvimento de processos de Orientacdo ao longo da vida.

No ambito destas etapas do processo de Orientagdo, sdo utilizados diversos
instrumentos de apoio como o Passaporte Qualifica (PQ), o Portefolio de
Desenvolvimento Vocacional (PDV), o Projeto Individual de Carreira (PIC) e o Plano
Individual de Encaminhamento (PIE), como se pode visualizar na seguinte figura (Figura
1). Estes instrumentos serdo apresentados posteriormente, no Capitulo I11, no &mbito das

atividades desenvolvidas.

ACOLHIMENTO

DIAGNOSTICO

Portefélio de

Desenvolvimento
Vocacional
Individual

g
v
5
V]

Projeto

INFORMACAO E ORIENTACAO
Pl Individual di
RECONHECIMENTO E VALIDAGAO Portefdlio
DE COMPETENCIAS

Figura 1 — Integracdo dos diferentes instrumentos nas etapas de intervencéo dos CQ
Fonte: GM-OLV nos Centros Qualifica, da ANQEP, 2017, p.22

L)
°

Passaporte Qualifica

No processo de Orientacdo sdo ainda aplicadas diversas técnicas, como a Entrevista
Individual, a construcdo do Portefélio, o Balanco de Competéncias e a realizacdo de
Dinamicas de Grupos. Nesse sentido, é possivel recorrer a diferentes abordagens, tanto
cognitivas, como comportamentalistas, cognitivo-comportamentalistas, narrativas
autobiograficas e/ou analiticas; e a diferentes estratégias como o brainstorming, o
roleplaying, o estudo de caso e a resposta a inquéritos, inventarios ou outros testes de
avaliacdo diferencial.

Como mencionado anteriormente, caso 0 Encaminhamento do candidato seja para
um processo de RVCC, é determinante que o trabalho realizado nas etapas de Diagnostico
e de Informacéo e Orientacdo seja rentabilizado e aplicado na intervencéo inicial dos
processos de RVCC, partindo da constru¢do do PDV como base de trabalho e de reflexdo
para a construcdo do Portefélio (GMOLYV, 2017).

Nos pontos seguintes, sera feita uma breve analise das diferentes metodologias, de

investigacdo e de formacéo, utilizadas no trabalho dos Centros Qualifica, inclusive no
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ambito dos processos de RVCC, nomeadamente o Balanco de Competéncias, as Historias

de Vida/Abordagens autobiogréaficas e os Portefdlios.
1.5.1. Balango de competéncias

No ambito da educacdo e da formacéo, de acordo com Novoa (1988), destacam-se
trés movimentos que puseram em causa 0 modelo escolar, que vigorava ao longo dos
tempos. O primeiro surge nos anos 20, designado movimento da Educagdo Nova; o
segundo surge por volta dos anos setenta, chamado movimento da Educacéo Permanente;
e o0 ultimo, atual, uma nova epistemologia da formacéo, que concebe que o individuo
pense a partir da acdo, elegendo como recurso o conhecimento sobre si proprio
(Alcoforado, 2008, p.28).

No contexto da Educagdo de Adultos (EA), é cada vez mais atual que o sujeito
(adulto) construa no ambito da sua formacao, um balango das suas competéncias e da sua
vida, com base num pensamento critico e reflexivo. No caso dos processos de RVCC,
pretende-se que esse balan¢o de competéncias contribua para a construcdo da histdria de
vida do adulto e do respetivo portefolio, de forma a este tome consciéncia das suas
competéncias, no sentido de reconhecer o seu valor pessoal e social e que passe por um
processo de validacdo e certificagdo das mesmas (Figueiredo, 2010).

O Balanco de Competéncias, de acordo com Imaginario (1988), teve origem em
Franca (Bilan de Compétences) e tem sido bastante utilizado desde o primeiro ensaio de
Balanco de Competéncias em Portugal, em meados dos anos 90. Em Portugal, esta
metodologia tem sido maioritariamente abordada no &mbito de programas e de iniciativas
europeias, ligadas a préaticas de validagdo e reconhecimento de competéncias (Araujo et.
al., 2005).

De acordo com Alcoforado (2008), ao longo do tempo esta metodologia foi ganhando
reconhecimento e estatuto ndo sé no ambito da investigacdo e da formacdo, mas também
por parte de desempregados de longa duracéo e de publicos que estavam envolvidos no
ambito de politicas sociais e por parte daqueles que pretendiam (re)definir os seus
percursos profissionais. Pretende-se que esta metodologia contribua para uma
transformac&o do sujeito ao nivel das suas carateristicas, das formas de acdo em diferentes
contextos e dos projetos pessoais (Alcoforado, 2008).

O processo de RVCC permite ao adulto identificar e fazer um balanco das

competéncias adquiridas ao longo da vida, com base numa analise critica e numa
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autoavaliacdo das suas aprendizagens em diversos contextos (formal, ndo formal e/ou
informal), que deve ficar registado no PRA.

De acordo com Alcoforado (2008, p.196), o balango de competéncias deve incluir os
seguintes componentes: 1) um registo dos recursos disponiveis e das competéncias
adquiridas, fazendo um ponto da situacdo para possivel reconhecimento social; 2) uma
reflexdo sobre as modalidades de aprendizagem; 3) a possibilidade de estruturar a
imagem de si, combinando uma abordagem retrospetiva e prospetiva do desenvolvimento
e identificando as condigdes contextuais para uma realizacdo pessoal mais satisfatoria; e
4) a construcdo de um projeto concreto de acdo que materialize estas necessidades e
possibilidades de mudanca.

Existem diversas definicbes para este conceito, mas de acordo com o Guia
Metodoldgico de Orientagdo ao Longo da Vida nos Centros Qualifica (2017), o Balanco
de Competéncias carateriza-se por ser um “(...) método de analise de conhecimentos,
capacidades, competéncias e outras carateristicas pessoais. (...) um processo dindmico e
participado, que permite ao candidato conhecer-se melhor, descobrir as suas
potencialidades pessoais e profissionais e, por sua vez, estabelecer um projeto de vida e
de carreira.”. Este baseia-se “(...) na realizagdo de atividades de autoconhecimento,
nomeadamente na construcdo de uma narrativa autobiogréafica de caréater reflexivo,
constituindo-se como um dispositivo de diagndéstico e, simultaneamente, de avaliacao,
cuja finalidade é sinalizar indicios de evidéncias de competéncias que possam ser
validadas e certificadas a luz de um referencial de competéncias-chave (quando se trata
de processos de RVCC escolar) ou de um referencial de RVCC profissional (quando se
trata de processos de RVCC profissional)” (GMOLYV, p.50).

Esta metodologia deve ser explorada com o apoio de um técnico especializado, que
deve ajudar, orientar e contribuir para a organizacdo da informacéo por parte do adulto,
apoiando a reflexdo e o reconhecimento das suas carateristicas pessoais, nomeadamente
dos seus saberes, valores, competéncias e potencialidades. A valorizacdo das
competéncias por parte do adulto pode conduzir a uma certificacdo, atraves da
identificacdo de algumas das suas aptiddes e da comparacdo das mesmas com um
referencial.

No fundo, o Balanco de Competéncias tem uma forte componente de
desenvolvimento vocacional, no sentido em que proporciona e incentiva a uma profunda
reflexdo sobre as vivéncias e experiéncias do sujeito, e, consequentemente, contribui para

a reformulacdo do seu projeto de vida. Este balanco pode ser realizado por qualquer
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pessoa, em qualquer fase da sua vida, no sentido de potenciar a realizagdo, pessoal e

social.

1.5.2. Historias de vida/abordagem autobiogréafica

A historia da abordagem autobiogréfica ou das Historias de Vida, de acordo com
Couceiro (2000) pode dividir-se em trés momentos principais. Primeiro, tiveram o seu
impeto no inicio do século XX, enquanto instrumento metodoldgico da sociologia, nos
Estados Unidos e na Polonia. Posteriormente, na época da Segunda Guerra Mundial,
passam a valorizar-se mais 0s métodos quantitativos ao inves dos métodos qualitativos,
pelo que esta metodologia perdeu impacto no contexto da investigacdo. E, por Gltimo, ja
nos anos 70, pela influéncia Marxista e da Escola de Frankfurt, surge novamente o
interesse por esta abordagem. Relativamente a terminologia, Pineau (2001) faz uma
distingdo entre os termos, afirmando que a biografia se trata de uma escrita sobre a vida
de outro, bem como um género literario e uma abordagem de investigacdo, e que um
relato de vida se trata de um enunciado de uma intriga. Ja a autobiografia, na sua opinido,
trata-se de uma escrita sobre a propria vida, onde o autor e 0 ator s40 a mesma pessoa.
(Figueiredo, 2010).

A abordagem autobiografica pode ser vista de duas perspetivas: como metodologia
de investigacdo e como metodologia de formacdo. A aplicacdo das abordagens
autobiograficas enquanto metodologia de investigacdo, teve uma alargada aplicacdo no
ambito das ciéncias sociais, tendo como ideais que toda a aprendizagem € autobiografica,
que a pessoa que aprende € o centro da acdo, que a experiéncia humana € lugar de
aprendizagens e que existe uma reflexividade autobiografica, que se traduz pela
capacidade de tomar consciéncia dos saberes tacitos, de compreender a historicidade da
formacédo e promover a reinvencao de si (Passegi, M., 2019).

Focando-nos nesta metodologia enquanto estratégia de formacdo e educacdo,
verifica-se que permite uma nova forma de pensar a formagao de adultos, onde estes tém
0 papel de atores e autores do seu proprio processo. Para Josso (2002), a narracdo da
histéria de vida exige atividades psicossomaticas a varios niveis: 1) interioridade —
narragao de si, fazendo recurso a recordacdes-referéncias®, associando-as e organizando-

as numa coeréncia narrativa; 2) competéncias intelectuais e verbais — para narrar o seu

8 De acordo com Josso (2002, p.29) a recordacéo-referéncia pode ser qualificada como uma experiencia
formadora, porque o que foi aprendido serve de referéncia (dai para a frente), a inimeras situagdes do
género (Figueiredo, 2010).
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percurso de vida; e 3) escuta das capacidades. De acordo com Couceiro (2000), esta
metodologia abrange trés componentes: o sujeito, a narrativa e a temporalidade. A
temporalidade indica que a narragdo das histdrias seja feita com base nas experiéncias,
numa perspetiva temporal dos acontecimentos: passado, presente e futuro. (Figueiredo,
2010).

As historias de vida, para além de possibilitarem ao sujeito o conhecimento de si
proprio, permitem o reconhecimento de si proprio como sujeito, no sentido de uma auto-
orientacdo da sua vida. Contudo, trazer estas abordagens para o campo da Educacéo e
Formacdo de Adultos implica uma nova versdo dessas metodologias que devem refletir
sobre quadros teoricos direcionados para um dominio epistemoldgico. O objetivo é que
pessoas adultas tenham as condi¢es necessarias para que, voluntariamente, se envolvam
em processos de autoconhecimento, de introspecdo e questionamento sobre as suas
experiéncias, as carateristicas dos contextos em que estiveram inseridos e 0S seus
adquiridos, no sentido da construcdo de um projeto formativo e transformativo, com base
numa descrigéo oral e escrita do que viveram (Alcoforado, 2018).

A EA ¢é por definicdo transformativa e por isso prevé-se que, de alguma forma, altere
a vida da pessoa que passe por um processo educativo. Seja a nivel pessoal, profissional
ou social, a pessoa melhora a sua auto percecdo, as suas competéncias e,
consecutivamente, a sua confianca e autoestima.

Existem dois tipos de saberes: os teodricos (formalizados), que sdo saberes
estruturados, universais e que tém por si sé reconhecimento e valor; e 0s saberes da
experiéncia, que muitas vezes acabam por ser mais importantes no dia a dia e que sé&o
impossiveis de transmitir, mas que muitas vezes ndo sdo devidamente reconhecidos e
valorizados, por ndo estarem associados a uma qualificacdo. Por esse motivo,
metodologias como o relato autobiografico sdo de extrema importancia e pertinéncia,
porque possibilitam, através do relato e da descricao de experiéncias vividas ao longo da
vida, que a pessoa tome consciéncia das suas competéncias e conhecimentos e do valor
dos mesmos, que muitas vezes nem equaciona nem reconhece no seu dia a dia. Para além
disso, permite demonstrar e transmitir esses mesmos conhecimentos e competéncias
através desta metodologia, podendo mesmo certifica-los através de um processo de
Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC): tomando
conhecimento do que sabe (reconhecer-se); tomando consciéncia do que construiu

(competéncias); e organizando a informacdo (num portefdlio refletivo de aprendizagens).
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1.5.3. Portefélios

O termo portefolio surge do verbo latim protare (transportar) e do substantivo foglio
(folha), e utiliza-se para designar uma pasta que contem diversos documentos. No
contexto educativo, refere-se a um conjunto de documentos pertencentes ao
formando/aluno.

Segundo Sa-Chaves (2005), a utilizacdo do portefolio aplica-se em diversos
contextos (ensino basico, secundario e superior), particularmente na formacdo de
professores, na avaliacdo das aprendizagens dos alunos, na formacao de adultos e pode
utilizar-se como uma nova constituicdo do curriculo. Ja num contexto de investigacéo, de
acordo com o autor, esta metodologia é vista como um processo facilitador de
autoconhecimento e de autoformacéo, que ativa a estruturacdo de processos reflexivos,
proporcionando um balanco de competéncias que pode resultar num novo
reconhecimento, a diferentes niveis (pessoal, institucional e/ou profissional). Num
contexto de formacgdo de adultos, segundo Nunes (2000), é cada vez mais comum a
utilizacdo de portefélios reflexivos, que permitem evidenciar os saberes e as
aprendizagens (competéncias) e a reflexdo sobre essas mesmas evidéncias (Figueiredo,
2010).

Segundo Veiga Simao (2005), utilizar o portefolio como metodologia centrada na
aprendizagem permite antecipar mudancas de papéis e promover a autoavaliacdo e as
autoaprendizagens, através da definicdo de objetivos pessoais e, consequentemente, de
planos de concretizacdo dos mesmos. Para tal, € necessario e fundamental, estimular a
reflexdo e o questionamento do sobre o processo de ensino aprendizagem. (Rodrigues,
2009). Desse modo, a utilizacdo do portefélio inclui-se numa abordagem de
aprendizagem ativa e participativa, onde o candidato tem poder para construir o seu
préprio conhecimento.

No fundo, o portefdlio é um instrumento que serve para registar e estruturar toda a
aprendizagem reflexiva e que pode ser utilizado enquanto metodologia de investigacao e
de formagdo. O facto de este ter por base uma abordagem autobiogréfica permite, de
acordo com Bernardes e Miranda (2004), que seja um instrumento que possibilite ao
adulto autoavaliar-se e (re)direcionar a sua aprendizagem, com base numa postura critica
em relacdo ao que fez e de que modo o fez, durante a aprendizagem. De acordo com 0s

autores, os portefélios podem ser de escrita, de aprendizagem e de autorreflexdo e é
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possivel, através dos mesmos, verificar o que o adulto aprendeu e como processou e
avaliou essa aprendizagem e o seu resultado (Figueiredo, 2010).

Alcoforado (2008), considerando as abordagens de diversos autores, conclui que um
portefdlio deve conter: o perfil pessoal do candidato, ou seja, uma identificacdo dos seus
interesses, motivacdes, valores, potencial, objetivos, entre outros; o perfil educativo, ou
seja, todo o seu percurso formativo e saberes obtidos, estejam eles reconhecidos ou ndo;
o perfil de todas as competéncias adquiridas, independentemente do tempo ou do espaco
onde as adquiriu; e o perfil de oportunidades, equacionando os varios niveis dos diferentes
contextos socioecondmicos.

Nunes e Moreira (2005, p.54), apontam trés carateristicas fundamentais num
portefdlio: 1) a sua natureza; 2) a diversidade do seu contedo; 3) e o carater de
colaboracdo e de didlogo dos processos que pressupde. Independentemente do seu
objetivo e natureza, o portefélio é sempre uma biografia do sujeito que o compde,
podendo apresentar uma dupla dimensdo: uma dimensédo auto e hétero reveladora e uma
dimensao de produto e de evidéncia dos saberes. (Figueiredo, 2010).

Em suma, o processo de reconhecimento de competéncias permite ao adulto
identificar as suas competéncias e, através de uma andlise critica e de uma autoavaliacéo
das aprendizagens, fazer um balango das mesmas, registando-as num Portefélio Reflexivo
de Aprendizagens (PRA). E de salientar que todo este processo se desenvolve em torno

dos saberes e das competéncias do sujeito e ndo em torno do sujeito em si.
1.6. Andlise de necessidades e defini¢ao de objetivos de estagio

Terminada a caraterizacdo do local de estagio, bem como do trabalho desenvolvido
pelos Centros Qualifica, o foco passa para o estagio curricular em si. Como referido
anteriormente, o0 CQ-RA foi o local eleito para a realizacdo do estagio e o seu principal
propdsito, para além do conhecimento do real funcionamento dos Centros, na pratica,
teve por base a aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias para o desempenho
das funcGes de TORVC.

De forma a conseguir alcangar o pretendido foi necessario, ndo sO adquirir
conhecimentos de ambito tedrico e normativo legal, que orientam a Educacéo e Formacéo
de Adultos em Portugal e o trabalho dos Centros Qualifica e dos Técnicos de ORVC, mas
também explorar e utilizar ferramentas e metodologias que permitem realizar processos
de orientacdo ao longo da vida. Para tal, e no sentido de perceber as necessidades

existentes no CQ-RA, fui continuamente orientada e acompanhada pela equipa,
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particularmente pelo Coordenador, o Dr. Ricardo Cardoso, que sempre me direcionou,
aconselhou e deu liberdade para participar em todos o0s processos e atividades
relacionadas com o trabalho do Centro, servindo como fonte de conhecimento, de
aprendizagem e de aquisicéo de competéncias.

Para além disso e como base para a realizacdo do estagio, foram definidos objetivos,
gerais e especificos, como meio de organizagdo e orientacdo do trabalho a desenvolver.
O pretendido era partir da situacdo atual no inicio do estagio (desconhecimento das
praticas), para uma situacdo desejada (desempenho das funcbes de TORVC), atraves de
uma linha que tem por base uma formacéo inicial e que se estende para uma formagéo
continua.

Assim, determinou-se que o primeiro objetivo fundamental do estagio curricular, ou
seja, o objetivo geral, era “Desempenhar as fungdes de TORVC”, num Centro Qualifica.
De forma a alcancar o objetivo geral estabelecido, foram definidos objetivos especificos,
sendo eles:

= ObjE1 - Dominar a legislacdo aplicavel no &mbito da educacédo e formacao de

adultos, em Portugal.

= ObjE2 - Identificar o papel e as func¢bes de um TORVC.

= ObjE3 — Desenvolver o processo de orientacéo e as suas fases.

= ObjE4 — Utilizar as ferramentas, portais e plataformas de apoio a orientacéo,

para a educacdo e formacao ao longo da vida.

= ObjE5 — Conhecer a oferta formativa (qualificante ou nao) para a populagédo

adulta em Portugal.

= ObjE6 — Interpretar o Sistema Nacional de Créditos do Ensino e Formacdo

Profissional.

= ObjE7 — Aplicar o processo RVCC e as suas etapas.

No ambito dos objetivos especificos apresentados e como forma de os concretizar,
foram também definidas e realizadas diversas atividades, que serdo apresentadas
posteriormente, no Capitulo Il1.

Com o surgimento da pandemia Covid-19, ja numa fase mais avancada do estagio,
e com o inicio do teletrabalho no més de margo, determinado pelo Decreto-Lei n.° 10-
AJ2020 de 13 de marco, surgiu uma nova necessidade — a de perceber de que forma esta
nova modalidade de trabalho estava/estd a interferir ou ndo no trabalho dos Centros.

Assim, foi definido um segundo objetivo geral “Perceber o impacto do Covid-19 no

40



trabalho das equipas e nos resultados do Centro (em relagdo as metas estabelecidas)”. De
forma a alcancar este novo objetivo estabelecido, foi desenvolvido um estudo empirico
que sera presentado no Capitulo IV do presente relatério.

No capitulo que se segue sera apresentado o enquadramento tedrico e normativo
legal da Educacdo e Formacao de Adultos, particularmente em Portugal, que serve de

base de conhecimento para o desempenho das préticas pretendidas.
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2.1. Nota introdutéria

Através do enquadramento tedrico e normativo legal que se segue, pretende-se
expor a informacéo recolhida através da consulta e analise biografica, que se revelou
pertinente para a compreensdo da tematica em causa, perspetivando a evolucao concetual
e das préticas de Educacdo e Formacdo de Adultos, ao longo do tempo.

Toda a anélise bibliogréfica resultou numa sintese em trés vertentes. Em primeiro
lugar, apresentam-se as principais linhas europeias de orientacdo para a Aprendizagem
ao Longo da Vida; de seguida, faz-se uma andlise das principais mudancas sociais e da
importancia da qualificacdo e da formacéo, nos dias de hoje; e, por fim, mas ndo menos
importante, € apresentado um resumo da evolucdo do quadro politico da Educacao e

Formacdo de Adultos em Portugal.

2.2. Linhas europeias de orientacdo para a Aprendizagem ao Longo da Vida

E durante o século XIX que surgem os primeiros movimentos organizados para a
promocdo da educacdo de adultos em ambientes ndo escolares. Ndo com o objetivo de
preparar os adultos para as fun¢des do seu trabalho, mas sobretudo por motivos culturais,
sociais e politicos, permitindo aos novos trabalhadores o acesso a cultura, ao
conhecimento e & percecdo necessarios para terem autonomia para decidir sobre o seu
destino, relativamente aos patrfes, a administracdo e a burocracia. Estes movimentos
traduziam-se numa “emancipagdo social e cultural”, promovendo uma “cultura
democratica e popular” e um “novo humanismo” (Kallen, 1996, p.17).

Contudo, a capacidade de adaptagéo ao trabalho e aos objetivos profissionais estavam
em segundo plano, sendo que a unica ligacdo destes movimentos com a vida profissional
dos adultos, se prendia na capacidade dos trabalhadores conseguirem defender os seus
interesses. Por outro lado, nessa altura, os empregadores também ndo demonstravam
grande interesse nem iniciativa pela educacdo de adultos, como meio de melhoria das
qualificacdes profissionais.

Posteriormente, durante a década de 60, ocorreu um fendmeno que permitiu que a
educacdo de adultos ter destaque a nivel politico, educativo, cultural e socioeconémico,

com o desenvolvimento de esforgos para satisfazer as necessidades emergentes da crise
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econdémica. Estes esforcos ocorreram ndo sé a nivel nacional, mas também a nivel
internacional, através de organizagdes intergovernamentais que se viram confrontadas
com o desafio de tornar mais coerentes os seus programas e de definir uma nova relagéo
entre a educacéo e a formacdo, bem como as respetivas atividades nos dominios social,
econdémico e cultural. Para tal, o Conselho da Europa, a UNESCO e a OCDE,
desenvolveram os trés principais paradigmas de Aprendizagem ao Longo da Vida, que
ainda hoje perduram (Kallen, 1996, p.18).

Nos anos setenta, 0 Conselho da Europa introduziu nos seus programas o conceito
de Educacdo Permanente, que se traduziu num “(...) ponto de viragem na historia da
politica de educacao (...)” (Kallen, 1996, p.9), sendo que representava um conceito novo
e abrangente que pretendia responder as crescentes necessidades individuais dos jovens
e adultos, no ambito da educacdo na nova sociedade. Esta nova politica tinha como
principios fundamentais a igualdade, a participacdo e a globalizacdo, esperando-se que
representasse uma estratégia mais eficaz que o sistema atual de educacao para a promogao
de igualdade de oportunidades no &mbito da educacéo.

De acordo com o CEDEFOP®, enquanto quadro de referéncia para as politicas
educativas, o conteido do conceito de educacdo permanente pode ser resumido da
seguinte forma: “ (...) o processo educativo € continuo ao longo de toda a vida e marca
todas as suas etapas; 0 processo educativo é um processo continuo de desenvolvimento
dos saberes, do saber-fazer e do saber-ser; a aquisicdo dos saberes e das qualificacdes ndo
faz realmente sentido se ndo estiver ligada a experiéncia e a pratica; o processo educativo
é um factor de desenvolvimento, a expressdo de um projecto e ndo se limita a uma simples
reproducdo do passado; o processo educativo é um todo, no tempo evidentemente, mas
abrange além disso o conjunto das necessidades, dos papéis e das funcdes da pessoa
humana num dado momento da sua histéria; necessidades individuais e colectivas (social,
cultural, econdmica) em matéria de educacdo ndo se podem opdr mas devem, pelo
contrario, convergir.” (Titz, 1996 p.45).

Com isto, a UNESCO viu-se também desafiada a estabelecer um conceito
mobilizador da politica de educacdo global, no sentido de responder as necessidades
educativas da populagdo adulta (em grande parte analfabeta), instituindo um

enquadramento conceptual comum que envolvesse programas educativos, cientificos,

® CEDEFOP — Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formagéo Profissional, um organismo da
Unido Europeia fundado em 1975, que promove o desenvolvimento do ensino e da formacgéo
profissionais.
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culturais e sociopoliticos. Este impulso resultou na publicacdo de documentos de
relevancia como o relatério An Introduction to Lifelong Education, publicado em 1970
por Paul Lengrand, que esteve na base da defini¢do das principais metas a desenvolver,
enunciadas no relatorio Learning to Be, publicado em 1972 pela Comissao Internacional
para o Desenvolvimento da Educacéo, presidida por Edgar Faure. Através deste relatdrio
pretendia-se definir uma nova politica que orientasse todo o projeto da UNESCO no
ambito da educacdo, considerando também o trabalho previamente realizado e algumas
conferéncias internacionais importantes nesse ambito (Kallen,1996).

Paralelamente, é publicado o relatorio Recurrent Education: a strategy for lifelong
Learning, em 1973 pela OCDE, com o propdsito de definir o conceito de educacao
continua como um meio de “(...) disseminagdo de oportunidades educativas menores ao
longo da vida de um individuo, por forma a que estejam disponiveis quando necessarias”
(Kallen, 1996, p.19). Pretendia-se, assim, quebrar o ciclo de educacdo inicial sem
interrupcdo que se revelava um sistema ineficaz, de acordo com relatérios da
Organizagéo, cujos custos eram cada vez maiores e os resultados cada vez menos
positivos, tendo em conta a natureza da escola que era rica em informacdo, mas carente
de acdo.

Segundo Gongcalves et al (1998), desde a década de 70 do século XX que os paises
ocidentais tém vindo a sofrer diversas transformac@es econémicas, sociais e culturais, que
acabam por se manifestar ao nivel do mercado de trabalho, refletindo-se na quantidade e
qualidade do emprego. Nesse sentido, de acordo com Cerdeira (2005) tem-se vindo a
assistir a um declinio da estabilidade no emprego, que idealmente seria por tempo
indeterminado, com horérios de trabalho completos e com um local de trabalho bem
definido, fazendo com que, segundo Campos (2013), se dependa da competitividade e da
capacidade de ser flexivel perante as situacdes (Correia, 2017).

Tendo em conta o propdsito da OCDE, a educacdo continua tinha como principal
objetivo harmonizar num unico enquadramento politico, a educagdo formal inicial, a
educacdo de adultos e a formacéo no trabalho, tornando a sua inter-relagdo mais flexivel
e interligada com o0 mercado de trabalho (Kallen, 1996).

Verifica-se assim, com base nos aspetos anteriormente apresentados, que muitos
foram os fatores e ideais que influenciaram o pensamento sobre novos modelos de
aprendizagem ao longo da vida. Do ponto de vista da Comisséo Europeia, torna-se cada
vez mais uma necessidade e uma exigéncia da sociedade, que os adultos tenham

capacidades para lidar com as mudancas e problemas relacionados com o seu emprego,
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que consigam dominar competéncias sociais, tecnologicas e de comunicagao e que sejam
capazes de investir numa aprendizagem ao longo da vida.

E relevante, por isso, fazer uma analise das principais orientagdes da Uni&o Europeia,
no ambito da Educacédo e Formacao de Adultos, especialmente das que se relacionam com
a aprendizagem ao longo da vida e com o envolvimento da educagdo no contexto
econdmico atual.

Com isto, destaca-se a publicacdo do Livro Branco sobre a Educagéo e Formacao -
Ensinar e Aprender: Rumo a Sociedade Cogpnitiva, publicado em 1995, pela Comissao
das Comunidades Europeias (CCE), que teve como objetivo analisar e definir orientacdes
de acdo nos dominios da educacdo e da formacdo, sublinhando a importancia do
investimento na educacdo e na investigacdo e defendendo que as politicas de formacéo e
de aprendizagem deviam ser reforcadas, especialmente a formacdo continua, por se
revelarem essenciais para a melhoria do emprego, da competitividade e para o combate
ao desemprego e a exclusdo social. A Comunidade Europeia comprometeu-se a contribuir
e a incentivar a cooperacdo entre Estados-membros, para o desenvolvimento de uma
educacdo de qualidade, através de uma politica de formacdo profissional de apoio e
complemento, permitindo uma organizacdo dos sistemas de educacao e formacdo. Para
tal, determinaram-se acbes a desenvolver, bem como medidas de apoio a nivel
comunitéario, e foram definidos cinco objetivos principais: fomentar a aquisi¢cdo de novos
conhecimentos; aproximar a escola da empresa; lutar contra a exclusdo; dominar trés
linguas europeias; e tratar em pé de igualdade o investimento fisico e o investimento em
formagéo (CCE, 1995).

Outra publicacéo de relevo foi a do Memorando sobre a aprendizagem ao longo da
vida, em marco de 2000 pelo Conselho Europeu de Lisboa, com vista a reflexdo e
orientacdo no ambito da coordenacdo estabelecida na Cimeira de Lisboa. Este
memorando tinha por objetivo acompanhar as alteragdes econdémicas e sociais e
implementar uma nova abordagem sobre a educacdo e a formacdo, diferente dos
procedimentos convencionalmente estabelecidos, afirmando que a aprendizagem ao
longo da vida deve acompanhar uma transicdo bem-sucedida para uma economia e
sociedade assentes no conhecimento e na educagdo, para lidar com os desafios
decorrentes dos diversos contextos, culturas, linguas e etnias (CCE, 2000). Sdo também
abordados do Memorando os conceitos de aprendizagem formal, ndo-formal e informal,
reforcando que a aprendizagem é frequente e continua e que acontece em diferentes

dimensGes temporais e em diferentes espacgos e contextos.
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No seguimento da publicacdo do Memorando, a Comissdo e o Conselho Europeus
elaboraram, em 2001, o relatério Os objectivos futuros concretos dos Sistemas
Educativos, que se traduz no primeiro documento da Unido Europeia que delimita uma
abordagem global e coerente das politicas nacionais no ambito da educacéo. Este teve por
base os contributos dos Estados-Membros e definiu objetivos futuros comuns, bem como
a forma como os sistemas de educacdo e de formagdo deveriam contribuir para a
concretizacdo do objetivo estratégico definido em Lisboa. Para tal, estabeleceram-se
como cinco objetivos principais, que estdo igualmente ligados ao Memorando
anteriormente referido, no sentido de promover um debate no &mbito na Unido Europeia
acerca desta temética: aumentar o nivel da educacdo e da formagao na Europa; facilitar e
generalizar 0 acesso a educacdo e a formacdo em todas as fases da vida; atualizar a
definicdo das competéncias basicas para a sociedade do conhecimento; abrir a educagéo
e a formacédo a envolvente local, a Europa e ao resto do mundo; utilizar da melhor forma
0S recursos; e instaurar uma nova parceria com os estabelecimentos de ensino (CCE,
2001, pp. 6-15).

Também em 2001, ainda na sequéncia do Memorando, a Comissdo publicou uma
Comunicacao intitulada Tornar o espaco europeu de aprendizagem ao longo da vida uma
realidade, elaborada sob a orientacdo das diretrizes europeias em relacdo as politicas de
Educacdo e Formacéo de Adultos. Este documento veio reforcar e reafirmar a importancia
do conceito de aprendizagem ao longo da vida, enunciado na Estratégia de Lisboa, que
se deve prolongar desde a pré-escola até a pds-reforma, integrando diferentes tipos de
aprendizagem (formal, informal e ndo formal). O seu principal objetivo era “(...) tornar
0 espaco europeu de aprendizagem ao longo da vida uma realidade, consistindo o seu
escopo em um tempo em prover os cidaddos de meios para circular livremente entre
espacos de aprendizagem, empregos, regides e paises, capitalizando ao maximo os seus
conhecimentos e as suas competéncias, e em prosseguir os objetivos e as ambic¢des da
Unido Europeia e dos paises candidatos de maior prosperidade, inclusive do ponto de
vista da tolerancia e da democracia educag¢do de adultos: nunca ¢ tarde para aprender”
(CCE 2001b, p. 4).

Destaca-se o importante papel da Educacgéo e da Formacdo para a transformagéo da
Unido Europeia e para o alcance dos objetivos definidos pela Estratégia de Lisboa a partir
de 2000 e, com base nisso, os Ministros da Educacao elaboraram um relatério com as
metas e objetivos a atingir até 2010, no ambito desta tematica. Para tal, foi elaborado em

2004, pela Comissdo Europeia e pelo Conselho da Educagéo, Juventude e Cultura, o
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primeiro programa de trabalho intitulado Educacéo e formacao 2010 e foram delimitados
alguns objetivos para incluir todos os tipos de ensino e fases de aprendizagem ao longo
da vida, acompanhados por um conjunto de programas comunitariosZ®.

Em 2006, a Comissdao das Comunidades Europeias lancou uma Comunicagdo
intitulada Educacdo de Adultos: nunca é tarde para aprender, que vé a EA como “todas
as formas de aprendizagem apreendida por adultos apds o abandono da educacao inicial
e da formacao, independentemente do nivel que tenham atingido”, reconhecendo cada
vez mais a sua importancia nos programas nacionais de reforma dos Estados-Membros
(CCE, 2006, p.2).

A 12 de maio de 2009, foram validadas conclusdes sobre um quadro estratégico para
a cooperacdo europeia no dominio das areas da educacdo e da formagao para 2020 (“EF
2020”1, para o periodo 2010-2020, em articulagdo com as prioridades definidas na
Estratégia Europa 2020, onde foram estabelecidas metas para 2020 e quatro objetivos: 1
— tornar a ALV e a mobilidade em realidade; 2 — melhorar a qualidade e eficiéncia da
educacéo e formacédo; 3 —promover a equidade, coeséo social e cidadania; e 4 — promover
a criatividade, inovacdo e empreendedorismo (Conselho da Unido Europeia, 2009).

No ambito do método aberto de coordenacdo no dominio da educacéo e da formacéo
desenvolvido no “EF 2020”, a Comissdo e os paises da EU formaram grupos de trabalho
para colaborar entre si, constituidos por peritos nacionais e representantes dos parceiros
sociais europeus e da sociedade civil, que compartilham e analisam informacGes e
definem orientac@es politicas no &mbito da educacdo de adultos, com base nas melhores
praticas europeias. Estes grupos tém como objetivo, ndo s6 ajudar os paises da Unido
Europeia a lidar com os principais desafios dos seus sistemas de educacdo e formacao,
mas também dar resposta as prioridades comuns determinadas a nivel europeu (Comissao
Europeia, 2020).

No ano de 2011 é publicada a Resolucé@o do Conselho sobre uma Agenda Renovada
no Dominio da Educacéo de Adultos, no Jornal Oficial da Unido Europeia, que afirma
que “A estratégia Europa 2020 para um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo
reconhece que a aprendizagem ao longo da vida e o desenvolvimento de competéncias

sdo elementos decisivos da resposta a atual crise econdémica e ao envelhecimento da

10 Programas comunitarios como o Erasmus 2009-2013 e os Programas de Aprendizagem ao Longo da Vida
2007-2013.

1O “EF 2020” permite desenvolver boas praticas no dominio da educacdo, recolher e divulgar
conhecimentos e avancar reformas das politicas de educacéo a nivel nacional e regional.
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populacédo, bem como da estratégia econdémica e social mais ampla da Unido Europeia”
(p.1), e, nesse sentido, propdem-se objetivos quantificiveis em forma de metas para 0s
Estados-Membros e para a Unido Europeia (Conselho da Unido Europeia, 2011, p. 1).

Posteriormente, em 2016, o Conselho da Unido Europeia faz uma nova publicacéo,
desta vez uma Recomendacdo do Conselho sobre percursos de melhoria de
competéncias: novas oportunidades de adultos, com o objetivo de ajudar os adultos a
adquirir um nivel minimo de conhecimentos em matéria de literacia, numeracia e
competéncias digitais ou uma qualificacdo de nivel secundario superior (nivel 3 ou 4 do
Quadro Europeu de Qualificacdes'?).

Por tudo o que foi referido, podemos concluir que as orientacbes da EU para a
aprendizagem ao longo da vida pretendem garantir o acesso a ofertas diferenciadas de
educacdo e formacdo, legitimando, desse modo, a importancia de diferentes tipos de
aprendizagem (como nao formal e informal) dos adultos e o recurso a essas aprendizagens
para a obtencdo de qualificacbes, sejam escolares e/ou profissionais. Pretende-se,
igualmente, que tais aprendizagens contribuam para a promocao reforco da cidadania e
da democracia.

Finalizada a sintese das principais orientacdes europeias ao nivel da educacdo e
formagéo de adultos, considera-se pertinente destacar as mudancas sociais relacionadas
com a crescente importancia da qualificagcdo e da formacéo, que vdo ao encontro do que

foi anteriormente referido e que sustentam as politicas atualmente aplicadas.

2.3. As mudancas sociais e a importancia da qualificacdo e da formacédo para o

acesso ao emprego

Tal como mencionado anteriormente, atualmente uma Unica formacao ja ndo permite
aceder a empregos para toda a vida, esperando-se que cada pessoa passe por multiplas
ocupacdes ao longo da mesma. Para além disso, no caso do nosso pais, a populagédo
carateriza-se por ter baixas qualificacgdes.

De acordo com dados do PORDATA, do Instituto Nacional de Estatistica, no ano de
2018, de um total de 5232,6 ativos, mais de metade (2330,7) apresentavam um nivel
béasico de qualificacdes e apenas 1448,3 (que nem representam um terco do total de ativos)

12 0 Quadro Europeu de Qualificacdes (EQF), adotado formalmente em fevereiro de 2008, é um quadro de
referéncia europeu comum, cujo objetivo é tornar as qualificacdes mais legiveis e compreensiveis em todos
0s paises e sistemas, algo determinante para apoiar a mobilidade transfronteirica de alunos e trabalhadores
e a aprendizagem ao longo da vida na Europa.
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apresentavam qualificagdes de nivel secundario e 1378,1 de nivel superior. Se
observarmos os valores de h4 10 anos, em 2010, apesar do nimero de ativos (total de
5489,7) ser superior ao numero atual, cerca de 3397,2 ativos possuiam qualificacdes de
nivel basico e apenas 840,1 detinham qualificacbes de nivel secundario e pds-secundario,
0 que proporcionalmente se traduz em niveis de escolaridade mais baixos do que os que
se registaram nas estatisticas do Gltimo ano (PORDATA, 2020).

Contudo, e apesar das evidentes melhorias que se tém verificado nos ultimos anos,
as qualificacdes da populacdo portuguesa continuam a ser inferiores ao desejado. Nesse
sentido, 0s organismos e instituicGes nacionais constituem como prioridade estratégica a
promocdo de oportunidades de aprendizagem, qualificacdo e certificagdo da populacao.
O percurso de qualificacdo e de carreira € estruturado em praticas de orientacdo, que
permitem a adultos aprofundar o conhecimento de si proprios e definir objetivos realistas
de qualificacdo e desenvolvimento profissional.

Analisando as dindmicas do mercado de trabalho ao longo do tempo, constata-se que
houveram mudangas ao nivel da sua organizacao e estruturacdo, que introduziram novas
formas de pensar sobre o trabalho e a vida social. A referéncia tradicional ao pleno
emprego que caraterizava as sociedades industriais e o valor conferido ao “emprego para
toda a vida”, vao-se atenuando num mundo de trabalho precério.

De acordo com Alcoforado (2013), foi na década de 70, por motivos epistemoldgicos,
culturais, tecnologicos e profissionais (Osorio, 2003), que Se comegou a pensar na
educacdo como alargada a todos os espacos e a todos os tempos e fases da vida. Foi
também nesse sentido, que se refor¢ou a importancia do desenvolvimento de politicas
publicas que proporcionassem oportunidades formais, ndo formais e informais de
aprendizagem, através da disponibilizacdo de servicos de orientacdo que permitissem
ajudar as pessoas a fazer escolhas educativas e de vida, de acordo com as suas
competéncias e projetos futuros.

Esse movimento, designado de Educacdo Permanente, expressava a consciéncia de
que “a réapida transformacdo do conhecimento e a impossibilidade de o transmitir no
espaco de uma geragcdo, obrigavam a uma aprendizagem constante, pelo que a
preocupacdo dominante da escola deveria centrar-se no desenvolvimento da capacidade
de aprender a aprender. Por outro lado, a terciarizacdo da economia e a velocidade com
que se transformavam as tecnologias e 0os métodos produtivos faziam emergir novas
qualificagdes e exigiam processos continuos de atualizacéo, reciclagem e (re)construcdo

de identidades profissionais e sociais” (Alcoforado, 2013, p.3).
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As mudancas que atualmente interferem no mercado de trabalho exigem, assim,
niveis de qualificacdo mais elevados, tanto a nivel escolar, como a nivel profissional,
tendo os sistemas de educacédo e formacgéo de acompanhar essas mudancas.

Segundo Capucha (2005), quanto menores as qualificacbes, menores tendem a ser as
oportunidades de acesso a aprendizagem, a qualidade do emprego e mais dificuldades se
verificam para a readaptacdo e para a reconversdo de saberes em caso de exclusdo
profissional. Assim, de acordo com Le Boterf (1989), o sistema educativo-formativo
podera desempenhar, desta forma, um papel decisivo numa perspetiva de
desenvolvimento e de adequacdo das qualificacdes ao mercado de emprego, facultando
conhecimentos e competéncias necessarias ao processo de inser¢do e de adaptagdo a
contextos de empregos em constante mudanca (ao nivel do saber-saber, do saber-fazer,
do saber ser/estar e do saber aprender), viabilizando processos de insercdo num mercado
de emprego, cada vez mais competitivo e concorrencial (Correia, 2017).

Em contextos de mudangas e transformacgdes constantes, ocorrem processos de
selecdo social, que excluem os menos qualificados. Isto, porque a natureza do trabalho, a
estrutura do emprego e as competéncias requeridas, sofrem alteracGes através das
transformacdes estruturais e econdémicas (Kovacs, 2002), reduzindo as oportunidades de
emprego para os trabalhadores manuais ndo qualificados e aumentando, pelo contrario,
as oportunidades de emprego para postos de trabalho que requerem capacidades de
raciocinio e gestdo, bem como «know-how» técnico (Ramos, 2007).

O investimento na educacao e na formacao é, por isso, uma estratégia para 0 aumento
dos niveis de empregabilidade. E uma vez que promove mais oportunidades de emprego
ao longo da vida, permite uma melhor e mais bem-sucedida transigdo da escola para o
primeiro emprego e facilita a reentrada no mercado de trabalho, ap6s uma situacao de
desemprego, constituindo-se, assim, como um meio de desenvolvimento de novas
competéncias e como um facilitador para a mobilidade e adaptacéo ao longo da vida ativa
(Kovécs, 2002).

O sistema educativo-formativo deve ndo s6 facultar saberes dirigidos a perfis
profissionais pré-existentes, mas também proporcionar novos perfis profissionais, que
vao ao encontro das mudancas sociais, organizacionais e tecnoldgicas e que permitam
uma reestruturacdo e reconversdao da realidade profissional, que marcam a atualidade
(Goncalves et. al, 1998). Deve preparar, portanto, os individuos para o exercicio de uma
atividade profissional e, simultaneamente, para a inovacéo, iniciativa e autoaprendizagem
(Madeira, 2006).
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De acordo com a OCDE (1996), a aprendizagem deve ent&o ser interpretada no seu
sentido mais amplo, compreendendo a totalidade das suas dimensdes vertical e horizontal,
ou seja, assumindo que as pessoas aprendem ao longo da vida, em diversos contextos e
de diversas formas (seja num contexto de aula, no trabalho, no convivio com amigos,
entre outros). E também importante perceber que essas aprendizagens devem ser
otimizadas e utilizadas nas mais diversas situa¢@es, tornando indispensavel a elaboracéo
de politicas coerentes com as diversidades resultantes, incluindo o envolvimento de todos
nas tarefas de desenvolvimento (Alcoforado, 2013).

Daqui resultam duas conclusfes fundamentais: em primeiro, que a educacdo e a
formacdo tém de se continuas ao longo da vida; e em segundo, que todos os tempos e
espacos da vida sdo potencialmente formativos, uma vez que de todos eles podem resultar
em aprendizagens significativas. Por este motivo, as politicas educativas devem
obrigatoriamente garantir a integracdo e a coeréncia das dimensdes temporais e espaciais
da educacgdo, bem como criar e desenvolver os recursos necessarios para acompanhar e
orientar a educagdo em todos 0s contextos e momentos da vida, podendo contribuir para
0 questionamento dos saberes e dos percursos pessoais e, eventualmente, para a
redefinicdo dos projetos individuais educativos e de vida (Alcoforado, 2013).

Outro aspeto fundamental a considerar é a necessidade de garantir formas justas de
mobilizacdo e de valorizacao de todas as aprendizagens e, simultaneamente, de promocao
do reconhecimento pessoal e social dos diferentes saberes e competéncias. Torna-se assim
fundamental, a construgdo de sistemas de acredita¢do e de certificagdo crediveis, “(...)
capazes de acolher os diferentes percursos educativos, mas também as aprendizagens nao
formais e informais, contribuindo para a valorizagdo das pessoas e das diferentes
profissionalidades”, o que implica a disponibilizacdo de servicos de Orientacdo e
Aconselhamento, para todos e em qualquer fase da vida (Alcoforado, 2013, p. 6).

Com tudo o que foi referido, conclui-se que é fundamental que existam politicas que
promovam a educacéo e a formacéo, por meio de diversos sistemas e que permitam aos
cidaddos estarem preparados para lidar com as mudangas do setor profissional atual,
reconhecendo e aumentando as competéncias que adquiriram ao longo da sua vida. Nesse
sentido, segue-se uma sintese da evolucdo do quadro politico, no ambito da educacéo e

formacéo de adultos em Portugal.
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2.4. Evolucdo do quadro politico da educacéo e formacéao de adultos em Portugal

Passando a uma analise do quadro politico no ambito da educacéo e formacéo de
adultos, em Portugal, de acordo com o que foi referido anteriormente, a quantidade de
mudangas ocorridas nos anos 70 vieram intensificar a necessidade da aposta na formacao
continua, mas também a importancia da descoberta de novas respostas pedagodgicas que
valorizassem a experiéncia e os conhecimentos com ela adquiridos e os utilizassem como
meio de transformacdo pessoal e em comunidade. Nesse sentido, na segunda metade do
século XX foram-se construindo diversos debates educativos a volta de consensos de
organizag@es internacionais, incluindo a UNESCO?3. (Alcoforado, 2014).

Por essa grande necessidade de aposta na educagédo e na formacdo de adultos em
Portugal, com base em politicas publicas adequadas, surgiram diversos debates e
iniciativas. Neste contexto, foram apresentados diversos argumentos, maioritariamente
aceites pelos intervenientes, que defendiam que: apenas as pessoas adultas tém os
recursos necessarios para promover transformacfes imediatas nas comunidades e
sociedades; que essas transformacGes apenas sucedem como resultado de novas
aprendizagens; e sO se conseguem articular 0s meios para orientar essas aprendizagens,
através da educacéo e da formacao.

Durante o século XI1X as iniciativas do pais procuravam validar o principio de formar
cidaddos para uma intervencdo ativa na vida nacional, colaborando efetivamente para a
sua promocdo social. Tanto a Primeira Republica como o Estado Novo, tentaram
encontrar solugBes para a necessidade de um investimento concertado em atividades
educativas para adultos. Exemplo disso foi, j& no século XX, a campanha nacional de
educacdo de adultos, iniciada em 1952, incluida no Plano de Educagdo Popular, que
teve um forte envolvimento religioso e da sociedade civil. Também a implementacéo em
1979, ja em regime democratico, do Plano Nacional de Alfabetizacio de Base de Adultos,
resultou de uma votagdo unanime na Assembleia da Republica (Alcoforado, 2012).

Apesar das iniciativas do pais, os resultados alcangados ficaram sempre aquém das
necessidades e dos objetivos identificados. Por esse motivo, Portugal entrou, em 1985,
para a CEE™® com niveis de escolaridade muito baixos e, consequentemente, com baixos

indicadores de produtividade profissional, comparativamente com 0s restantes parceiros.

13 UNESCO - Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura.

14 Campanha que se propunha levar um milhdo de pessoas a realizar com sucesso os exames finais de
instrugdo primaria.

15 CEE — Comunidade Econdmica Europeia, organizacéo internacional criada por um dos dois Tratados de
Roma de 1957, com a finalidade de estabelecer um mercado comum europeu.
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Com a entrada na CEE e com o envolvimento das politicas desenvolvimentistas
europeias, Portugal passou a dispor de recursos para um investimento em formagéo
profissional para jovens e adultos, como nunca antes visto, que envolveu mais de quatro
milhGes de pessoas, até ao final da década de 90. Contudo, esses nimeros ndo foram
suficientes para demonstrar a produtividade e as potencialidades do pais.

Com o inicio de um novo século e com o objetivo de alterar a situacdo em que se
encontrava, Portugal comprometeu-se a implementar uma politica nacional que integrasse
a educacdo e a formacédo de jovens e adultos. Assim, decidiu adotar um pensamento
predominante internacionalmente, que propunha um novo conceito de educacao de jovens
e adultos, que defendia a interligacdo entre os sistemas de educacdo formais e néo-
formais, bem como uma igual valorizacdo dos saberes através deles adquiridos.

De forma a melhor compreender este campo de praticas, passamos a analisar o
quadro politico que sustentou o seu desenvolvimento nos ultimos anos.

A primeira iniciativa passou pela criagdo da Agéncia Nacional de Educagdo e
Formacdo de Adultos (ANEFA), uma estrutura nacional com dupla tutela dos Ministros
da Educacéo e do Trabalho e da Solidariedade, a qual competia (segundo o Decreto-Lei
387/99, de 28 de setembro), gerir uma oferta articulada de educacéo e formacéo atraveés:

= Da construcdo de um sistema de Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de
Competéncias (RVCC), adquiridas em diversos contextos ao longo da vida, por
pessoas com mais de 18 anos, e a consequente implementacdo gradual de uma rede
de Centros, da responsabilidade de parceiros sociais, entidades privadas e
organizaces ligadas a administracdo publica;

» Do desenvolvimento de cursos de Educagéo e Formag&o de Adultos (cursos EFA),
conducentes a elevacdo dos niveis escolares e profissionais, de média ou longa
duracdo, e de A¢bes S@ber Mais, de curta duracdo, destinadas a aquisicdo de ou
aprofundamento de conhecimentos em areas especificas;

» Dainstalacdo de uma rede de Recursos, destinados ao apoio a EFA e a formacéo e

desenvolvimento dos agentes envolvidos (Decreto-Lei 387/99).

Esta estrutura revelou uma dindmica muito substancial, tendo sido sempre
desenvolvida numa logica de contrato programa, mas, modelada pela l6gica dos fundos
europeus (principal fonte de financiamento), reconfigurou-se, com o principal objetivo

de aumentar os niveis de qualificacdo da populacdo portuguesa.
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Assim, o governo seguinte transformou a ANEFA na Direcdo Geral da Formacao
Vocacional (DGFV) (com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 208/2002, de 17 de outubro)
e, em 2005, com o inicio de uma nova legislatura, 0 novo governo rebatiza a DGFV como
Agéncia Nacional para a Qualificacdo (ANQ, I.P.) (através do Decreto-Lei n.° 213/2006,
de 27 de outubro), cuja funcéo passava por coordenar e dinamizar a oferta de educacéo e
formagéo profissional de jovens e adultos e garantir o sistema RVCC e a aprovagao de
cursos, num sentido de adaptacdo ao mercado de trabalho. Como forma de complemento
as anteriores iniciativas e ao quadro legal existente, foi ainda prevista a criacdo de Centros
de Reconhecimento e Validacdo de Competéncias Profissionais (RVCC Pro).

Posteriormente, através do Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro, foi
estabelecido o regime juridico do Sistema Nacional de Qualificaces e foram definidas
as estruturas que regulam o seu funcionamento. Dois anos depois, através da Portaria n°
781/2009, de 23 de julho, foi estabelecida a estrutura e a organizacdo do Catalogo
Nacional de Qualificacfes que, de acordo com a mesma, deve ser “(...) um instrumento
de gestdo estratégica das qualificacbes de nivel ndo superior, para assegurar uma maior
articulacdo entre as competéncias necessarias ao desenvolvimento socioeconémico do
Pais e as qualificacbes promovidas no ambito do sistema de educacdo e formacédo”.
(Portaria n.° 781/2009, p. 4774).

Na condi¢do de opcdo estratégica, a educacdo e formacdo de adultos vé reforgcada a
sua légica de contrato programa, passando a designar-se de Iniciativa Novas
Oportunidades (INO). Esta iniciativa conjunta do Ministério da Educacdo e do Ministério
do Trabalho e da Solidariedade Social portugueses, “comtempla dois eixos distintos: um
que estrutura vias profissionalizantes de qualificacdo para os jovens e um outro orientado
para a populagdo adulta que ndo concluiu o ensino secundario” (ANQ, 2010, p.3), e
destaca a importancia da qualificacdo dos cidaddos para o desenvolvimento do pais e para
a promocao da coesdo social.

Esta Iniciativa defende como prioridade estrategica a formagéo de base dos ativos,
assumindo que a mudanca geracional, por si s6, ndo permite dotar o pais com as
competéncias fundamentais necessarias. Para tal, define como objetivo qualificar
1000000 ativos (até 2010), através de processos RVCC e de cursos EFA. E também no
ambito desta iniciativa que se prevé a regulacdo, a criacdo a o alargamento dos Centros
de Novas Oportunidades (CNO), através a Portaria n.° 370/2008, responsaveis pela
inscricdo dos adultos, diagnostico/triagem e encaminhamento para processos de

certificacdo ou para percursos educativos/formativos, levando a um envolvimento
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significativo de parcerias e de escolas secundarias e centros de formacdo (Alcoforado,
2012).

No final do ano de 2011 iniciou-se um processo de extin¢do da rede de CNO, sendo
planeada a sua substituicdo pela rede de Centros para Qualificacdo e Ensino Profissional
(CQEP).

Em 2012, a ANQ d& lugar 8 ANQEP (Decreto-Lei n.° 36/2012, de 15 de fevereiro),
e a 28 de mar¢o do mesmo ano € publicada a Portaria n.° 135-A/2013, de 28 de marco,
que regula a criacdo na nova rede nacional de CQEP, tutelados pelo Ministério da
Educacao e Ciéncia, Ministério da Economia e do Emprego e Ministério da Solidariedade
e da Seguranca Social. Com esta mudanca, as politicas publicas de educacdo de adultos
ndo sofreram alteracdes significativas e manteve-se a prioridade do Programa do XIX
Governo Constitucional: qualificar a populacdo portuguesa, atuar em parceria, manter 0s
processos de candidatura e propor a pratica de intervencdes individualizadas com 0s
candidatos (Rodrigues e Loureiro, 2016).

As equipas pedagogicas dos CNO, até entdo constituidas por um Coordenador, pelos
Técnicos de Diagnéstico e Encaminhamento (TDE) e por Profissionais de
Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo (PRVC) - equipa técnica e formadores -,
sofrem alteragGes, com a Portaria n.° 135-A/2013, de 28 de marco, e passam a integrar
um novo elemento na equipa — o0 Técnico de Orientacdo, Reconhecimento e Validacéo de
Competéncias (TORVC), que agrega as anteriores funcdes de TDE e PRVCC.

Entre 2014 e 2015 o numero total de inscricdes nos CQEP ndo chegou as 100 mil e
0 numero de encaminhamentos para ofertas formativas e para processos de RVCC nédo
chegou aos 70 mil, sendo que apenas foram certificados pouco mais de 2.600 adultos.
Posteriormente, no ano de 2016 os numeros foram mais positivos, contabilizando-se 88
mil inscri¢cdes, das quais 80 mil resultaram em encaminhamentos e em mais de 8 mil
certificacdes (Lancamento do Programa Qualifica, 2017). Contudo, apesar de nas Gltimas
décadas se terem alcangado alguns progressos no campo da qualificacdo dos portugueses,
continuava a existir um défice estrutural a esse nivel e havia uma reducdo significativa
no ambito da educacdo e da formacdo qualificante e do reconhecimento, validacdo e
certificacdo de competéncias.

O desinvestimento feito nos CQEP, foi um dos fatores que influenciou esta quebra
ao nivel das qualificagdes e causou um afastamento do valor padrdo médio europeu, do
qual nos tinhamos vindo a aproximar desde 2007. Os niveis de execucdo dos CQEP eram

muito inferiores as necessidades da populacdo e os Centros apresentavam uma cobertura

55



territorial com lacunas, o que contribuia para a desarticulacdo entre as ofertas
qualificantes existentes (Portaria n.° 232/2016, de 29 de agosto).

De forma combater o problema existente, foi reforcada como prioridade politica de
ambito nacional, a revitalizacdo da EFA enquanto pilar central do sistema de
qualificacdes, garantindo a continuacao das politicas de aprendizagem ao longo da vida
e a melhoria da qualidade dos processos e dos resultados.

Para tal, o Governo desenvolveu o Programa Qualifica e procedeu a regulagdo da
criacdo e do regime de organizacdo e funcionamento dos Centros Qualifica, através da
Portaria n.° 232/2016, de 29 de agosto, um Programa que se diferencia por apostar em
percursos de formacdo que conduzam a uma qualificacdo efetiva, ao invés de promover
formacdo avulsa que ndo seja conducente a qualificacdo nem a melhorias ao nivel da
empregabilidade.

No ambito deste Programa, a Portaria n.° 47/2017 de 1 de fevereiro, veio regular o
Sistema Nacional de Créditos do Ensino e Formacao Profissionais e definir o modelo do
“Passaporte Qualifica”, instrumentos essenciais para o alcance das metas propostas.

O Sistema Nacional de Créditos do Ensino e Formacao Profissionais, alinhado com
a estrutura modular de formacdo ja existente, possibilita ndo s6 a capitalizacdo de
unidades de formacdo e uma maior flexibilidade nos percursos formativos, mantendo o
valor das certificacbes, como também contribui para uma melhor compreensdo e
reconhecimento do sistema de ensino e formacdo profissional por parte dos diversos
atores, designadamente pelos empregadores. Estes fatores tornam-se uma mais valia para
os adultos ndo s6 a nivel pessoal e em contexto social, mas também no contexto
profissional.

Este Sistema permite a atribuicdo de pontos de crédito as qualificacGes integradas no
Catalogo Nacional de Qualificacdes (CNQ) e a outras formacoes certificadas, desde que
essas se encontrem registas no Sistema de Informacéo e Gestdo da Oferta Educativa e
Formativa (SIGO) e cumpram os critérios de garantia da qualidade vigentes. Uma vez
que este sistema integra principios do Sistema Europeu de Créditos para o Ensino e
Formac&o Profissionais (ECVET), este Sistema também favorece a mobilidade a europeia
(Programa Qualifica, 2020).

Ja o “Passaporte Qualifica”, complementar ao Sistema de Creditos, permite valorizar
e facilitar os percursos individuais de formagdo, através do registo das qualificacOes
obtidas (como se fosse uma espécie de curriculo ou de histérico formativo), e da

identificacdo de competéncias em falta para completar um determinado percurso
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formativo. Este Passaporte possibilita e facilita a escolha das trajetdrias de formacao mais
adequadas, considerando as necessidades, motivacdes e expetativas individuais de cada
um, contribuindo para um maior rendimento e sucesso no &mbito da educacédo, formagéo
e da qualificacdo e, consequentemente, contribui também para o surgimento de mais e
melhores oportunidades a nivel profissional (Portaria n.° 232/2016).

Para p6r em pratica o Programa Qualifica, uma das principais medidas a adotar foi a
“(...) ativagdo de uma rede nacional de centros especializados em educagao e formagéo
de adultos, vocacionados para o0 atendimento, aconselhamento, orientacdo e
encaminhamento para percursos de aprendizagem, com base nas reais necessidades de
qualificacdo existentes nos diferentes territorios e setores econdmicos.” (Portaria n.°
232/2016, p. 3007).

Conclui-se que para aumentar os niveis de qualificacdo da populacdo adulta, é
necessario, ndo so, estabelecer uma complementaridade entre o RVCC e a
obrigatoriedade de frequéncia de formacdo certificada (através da consolidacdo de
mecanismos de informacéo e orientacdo para os adultos), mas também apoiar 0s jovens
que ndo estdo em processos de educacdo e de formagdo, nem trabalham, designados
jovens NEET (Not in Education, Employment or Training), a redefinir os seus percursos
educativos e formativos, tendo em vista a qualificacdo, consoante os seus perfis,
necessidades e motivagoes.

Uma das medidas na criacdo dos Centros Qualifica (CQ), que pretendia conferir uma
maior estabilidade e qualidade no seu funcionamento, foi o reforco das equipas e a
introdugdo da flexibilidade na articulagdo funcional entre os seus diversos elementos.
Para além disso, os CQ apoiam a ANQEP, I.P. ao nivel das competéncias especificas de
definicdo de critérios de estruturacdo da rede, bem como ao nivel da implementacéo de
mecanismos de acompanhamento e de monitorizacéo das ofertas de educacdo e formacao
existentes (Portaria n.° 232/2016).

Ja em 2019 ¢ publicada a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 32/2019, no dia
14 de fevereiro, que aprova o Programa Qualifica AP, mencionando que “0 Governo
elegeu a qualificacdo da populagéo portuguesa como primeiro eixo do Programa Nacional
de Reformas e estabeleceu como prioridade politica a revitalizacdo da educacdo e
formacéo de adultos, enquanto pilar central do sistema de qualificacdes, assegurando a
continuidade das politicas de aprendizagem ao longo da vida. O Programa Qualifica
desempenha um papel central neste dominio, enquanto estratégia para relancar a educagéo

e formacéo de adultos e para voltar a fazer dela uma prioridade nacional.” (p. 1234). Esta
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Resolucdo ndo sé aprova o Programa Qualifica AP, como também estabelece objetivos
especificos do Programa, contribuindo para a concretizacdo das metas fixadas, entre
outras medidas. (Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 32/2019).

Com a implementacdo destas novas medidas, segundo a ANQEP (2020), o Programa
Qualifica permitiu lancar novamente a educacdo e formacdo de adultos enquanto
prioridade do pais, fortalecendo a posicao de Portugal entre os paises da Unido Europeia
no que diz respeito a qualificacdo de adultos em idade ativa, pelo que, de forma a
continuar a apostar na educacédo e formacéao de adultos, se deve investir no alargamento
da Rede Qualifica, reforcando a sua implementacdo em todo o territorio nacional.

Nesse sentido, a 5 de maio de 2020 é publicado o Despacho n.° 5182/2020, que
determina a “criacdo e renovagao da autorizac¢do de funcionamento dos Centros Qualifica
de acordo com a Portaria n.° 232/2016, de 29 de agosto, que procede a regulacdo da
criacdo e do regime de organizacdo e funcionamento dos Centros Qualifica”, resultando
na criagdo de 35 novos Centros Qualifica, distribuidos pelo pais.

Todas as alteragdes sociais, culturais e politicas que a EFA sofreu ao longo do tempo,
resultaram no aumento do seu valor e da sua importancia para o pais, definindo-se, como
se evidencia com todos os factos apresentados anteriormente, cada vez mais como uma
prioridade nacional. Nesse sentido, se os ideais politicos assim se mantiverem, o
investimento na educacao e formacdo de adultos em Portugal s6 tem tendéncia a aumentar
e a prolongar-se no futuro. Seja através do Programa e dos Centros Qualifica ou de outra
iniciativa semelhante, o caminho da educacédo e da formacéo € sem divida, e sera sempre,

0 caminho a sequir.
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Apresentado todo o enquadramento tedrico e politico da Educacdo e Formagéo de
Adultos, que resultaram no surgimento da funcdo de TORVC e dos Centros Qualifica,
passam-se agora a apresentar as atividades desenvolvidas no &mbito do estagio no CQ-
RA e a sua respetiva calendarizagéo.

Tendo por base o objetivo geral do estagio, identificado no Capitulo I -
“desempenhar as fun¢des de TORVC”, ap6s a minha integracdo no Centro Qualifica da
Regido de Aveiro, foram realizadas diversas atividades, nos varios contextos de atuacao
do Centro, nomeadamente: no Centro em si; fora do Centro (em deslocacédo/itinerancia);
através da participagdo em eventos (inclusivamente realizados pelo Centro); através da
participacdo em encontros e palestras; através da participacdo no projeto de divulgacao
do Centro; e da realizacdo de formacao interna. Todas as atividades realizadas, que serdo
apresentadas de seguida, estiveram na base da concretizacdo dos objetivos especificos
determinados, para alcancar o objetivo geral do estagio (cf. Anexo 2).

Atividades realizadas no ambito do objetivo especifico n. °1 “Dominar a legisla¢io

aplicavel no &mbito da educacéo e formagéo de adultos em Portugal”

Apdbs a minha chegada ao CQ-RA e da apresentacdo dos diversos elementos da
equipa, que me receberam e integraram prontamente e de forma acolhedora, comecei por
perceber de que forma funcionava o Centro e quais as funcbes que iria desempenhar.

Primeiramente, indo ao encontro do primeiro objetivo especifico definido, “Dominar
a legislacdo aplicavel no ambito da educagdo e formagao de adultos em Portugal”, fui
orientada e aconselhada pelo Dr. Ricardo Cardoso, Coordenador do Centro e orientador
local do meu estagio, a ler e a analisar as portarias, decretos-lei e outra bibliografia
pertinente no ambito da educacdo e formagdo de adultos, de forma a compreender o
panorama nacional atual, nomeadamente o contexto do surgimento do Programa e dos
Centros Qualifica, onde os TORVC atuam e cujas fungdes pretendia desempenhar.

Fazendo um apanhado da principal bibliografia consultada, destaco alguns dos

documentos que considero mais relevantes para o efeito:

= Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro (Estabelece o regime juridico do
Sistema Nacional de Qualificagdes e define as estruturas que regulam o seu
funcionamento);

= Portaria n.° 781/2009, de 23 de julho (Estabelece a estrutura e organizagdo do
Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ));
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= Despacho n.° 978/2011, de 12 de janeiro (Procede a caracterizacao dos niveis de
qualificacdo do Quadro Nacional de Qualificagdes);

= Portaria n. 232/2016, de 29 de agosto (Procede a regulacdo da cria¢éo e do regime
de organizacéo e funcionamento dos Centros Qualifica);

= Decreto-Lei n.° 14/2017, de 26 de janeiro (Altera o regime juridico do Sistema
Nacional de Qualificacbes e define as estruturas que asseguram O Seu
funcionamento);

= Portaria n® 47/2017, de 4 de fevereiro (Regula o Sistema Nacional de Créditos do
Ensino e Formacao Profissionais e define o modelo do “Passaporte Qualifica”);

= 31 de margo de 2017 — Publicacdo do Guia Metodoldgico de Orientagdo ao Longo
da Vida nos Centros Qualifica, ANQEP. IP;

= Recomendacdo n.° 2/2019, de 17 de julho (Recomendacdo para uma politica de
Educacédo e Formacéo de Adultos);

» Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 32/2019, de 14 de fevereiro (Aprova o
Programa Qualifica AP.).

= Entre outras.

A consulta e a andlise dos referidos documentos possibilitaram a aquisicdo de uma
base de conhecimentos que permitiram uma melhor compreensdo do funcionamento da
EFA em Portugal, nomeadamente das politicas que originaram o Programa Qualifica e 0s
Centros, e das orientacdes sobre do trabalho a desenvolver, o que se revelou de extrema
importancia para o desempenho das minhas fungdes a o longo do estagio.

Da bibliografia supramencionada destaco a analise da Portaria n.° 232/2016 de 29 de
agosto, que contextualiza o surgimento do Programa Qualifica e da rede de Centros
Qualifica, em substituicdo dos CQEP. Neste documento é também explicada uma das
principais diferengas do Programa Qualifica, em relagdo ao CQEP: a aposta em percursos
de formacdo que conduzam a uma efetiva qualificagdo e, consequentemente, que
conduzam a uma melhoria da empregabilidade dos adultos. Para além disso, é também
nesta Portaria que se definem as atribuicfes e objetivos do Centro, a constituicdo da
equipa, as fungdes de cada um dos seus elementos, e sdo apresentadas e caracterizadas as
etapas de intervencdo dos CQ, bem como outros aspetos do seu funcionamento.

Considero esta publicacdo bastante relevante na medida em que orienta todo o
trabalho e objetivos do Programa Qualifica. E imprescindivel perceber para o que
devemos trabalhar, ou seja, qual a nossa principal meta enquanto profissionais: orientar
individuos para uma aprendizagem ao longo da vida, com base em percursos de formacao
que permitam aumentar as suas qualificagfes e, consequentemente, as oportunidades de
emprego, ao invés de incentivar apenas a frequéncia de formacdo que ndo conduza a

alteraces significativas nesses @mbitos. A analise da restante documentagdo mencionada,
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nomeadamente do Guia Metodologico de Orientagdo ao Longo da Vida nos Centros
Qualifica, foi também essencial, servindo de orientacdo em relacdo as metodologias e
instrumentos a aplicar ao longo dos processos.

Outra atividade que tive a oportunidade de fazer, que contribuiu igualmente para a
concretizacdo do primeiro objetivo especifico, foi a participacdo numa Reunido de
Acompanhamento dos Centros Qualifica da Regido de Aveiro, realizada na Escola
Profissional de Aveiro, dirigida por duas representantes, uma da ANQEP e uma da
DGESTE. Nesta reunido estiveram presentes elementos das equipas de varios CQ da zona
Centro e, numa primeira parte, foi apresentada (com recurso ao power point) uma
avaliacdo e uma analise dos resultados dos Centros em relacdo as metas estabelecidas,
seguida de uma partilha de ideias, observacdes e sugestdes de melhoria, para cada
caso/Centro em particular.

Numa segunda parte da reunido, as equipas dos diferentes Centros foram separadas
e foi proposto um exercicio de avaliacdo. Foi distribuido um Portefélio a cada uma das
equipas, sem a identificacdo do Centro onde tinha sido elaborado, com o objetivo de ser
avaliado por outro Centro, com base numa grelha de avaliacdo distribuida pelas
organizadoras. Nessa grelha cada equipa tinha diversos parametros a avaliar (como a
organizacdo e estruturacdo do Portefélio, as evidéncias das competéncias do candidato
nas varias areas de certificacdo, o nivel de desenvolvimento dos temas validados, a
ortografia, as referéncias bibliograficas, entre outros aspetos), com base numa escala,
tendo de justificar a sua avaliacdo com exemplos. No final da avaliacéo, foi realizado um
debate entre as equipas dos varios Centros, que expuseram a sua opinido em relagdo ao
trabalho desenvolvido pelo Centro que avaliaram (de forma an6nima), com base no
Portefolio que analisaram, fazendo uma comparacdo do trabalho desenvolvido pelas
varias equipas.

Esta atividade resultou numa troca de opiniGes, sugestdes e de diferentes
metodologias de trabalho, que permitiram alargar perspetivas e conhecer o
funcionamento de outros Centros da zona, possibilitando que todos trabalnem no mesmo

sentido, adaptando as suas praticas para o alcance de melhores resultados.

61



Atividades realizadas no ambito do objetivo especifico 2 “Identificar o papel e as
funcoes de um TORVC”

Para a concretizacao do segundo objetivo especifico definido, “Identificar o papel e
as fungdes de um TORVC”, destaco a leitura do artigo 8.° da Portaria n.® 232/2016, de 29
de agosto, intitulado “Técnico de orientagdo, reconhecimento e validagdo de
competéncias”, que explicita de forma clara quais as fun¢bes do TORVC, ja analisadas
no ponto 1.4 do Capitulo I do presente relatério. Sublinho ainda a leitura e analise do
Guia Metodoldgico de Orientacdo ao Longo da Vida nos Centros Qualifica, de marco de
2017, particularmente o ponto 3 designado “Orientacdes metodoldgicas — etapas de
intervencdo nos Centros Qualifica e o papel do Técnico de ORVC”, que complementa a
Portaria mencionada, reforcando as funcGes e o papel do TORVC, fornecendo orientacfes
sobre as metodologias a adotar nas diversas etapas de intervencao, desde o acolhimento,
ao diagnostico, informacéo e orientagdo e encaminhamento, assim como na conducgédo dos
processos de reconhecimento, validacéo e certificacdo de competéncias.

No seguimento da revisdo bibliografica supramencionada e de uma contextualizacéo
do trabalho dos CQ feita por parte do Coordenador do Centro Qualifica, foi-me proposto
comegar por acompanhar os TORVC nas diversas etapas do processo de orientagao e de
desenvolvimento do processo de RVCC, para poder elucidar-me e ter um contacto e
conhecimento mais préatico dos procedimentos a seguir.

Assim, numa fase inicial, estive presente enquanto observadora em algumas sessdes
de acolhimento e de diagndstico, de informacdo e orientagdo sobre as ofertas mais
adequadas ao perfil dos candidatos e de encaminhamento para a oferta selecionada.
Através dessa observacdo, pude compreender de forma mais simples e pratica o objetivo
de cada uma das etapas do processo e quais as metodologias, ferramentas e instrumentos
mais adequados, de acordo com cada etapa e com o perfil de necessidades do individuo
em questéo.

Muito resumidamente, pude perceber que os principais objetivos e funcgbes do
TORVC, em cada uma das etapas sdo: atender, esclarecer e inscrever os candidatos
(Acolhimento); proceder a anélise do perfil individual do candidato (Diagndstico); apoiar
o candidato no desenvolvimento do PDV e do PIC e disponibilizar informacéo sobre o
Sistema Nacional de Qualificagcdes e sobre oportunidades de qualificagdo e trabalho e

mobilidade transnacional (Informacdo e Orientagdo); dar acesso e auxiliar na exploragéo
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do Passaporte Qualifica; e estabelecer e efetivar o encaminhamento do candidato
(Encaminhamento).

A par disso, verifiquei ainda que em todas as etapas do processo de orientagdo é
obrigatério e da responsabilidade do TORVC, o registo no SIGO das atividades
desenvolvidas nas varias etapas. No caso de o0 Encaminhamento ser para um processo de
RVCC, compete ainda ao TORVC acompanhar todo o desenvolvimento processo e de
construcdo do Portefélio, cumprindo os objetivos descritos no ponto 1.4 do Capitulo | do
presente relatorio.

A medida que fui assistindo a diversos atendimentos, representativos de diferentes
situacdes e necessidades ao longo do processo, foram-me também sendo apresentados
diversos documentos e instrumentos a aplicar nas vérias etapas, correspondentes as
orientagdes que tinha lido no Guia Metodoldgico de Orientacdo ao Longo da Vida. Tomei
conhecimento, na pratica, dos documentos base a aplicar em qualquer processo de
orientagéo realizado no Centro, independentemente do seu resultado final (formalizagéo
do encaminhamento), assim como de alguns instrumentos, técnicas e abordagens a
utilizar. Assim, e ap6s um periodo de observacédo de cerca de 2/3 semanas, passei a estar
responsavel por realizar dos novos atendimentos no Centro e por acompanhar alguns
processos de RVCC, inicialmente assistida pelo Dr. Ricardo e, posteriormente, sozinha.

Com esta atividade tive a possibilidade de aprender efetivamente quais sdo as
responsabilidades de um Técnico de ORVC e pbr em pratica as suas funcdes de acordo
com as orientacdes legisladas, assim como de dominar as diversas etapas de um processo
de orientacdo e dos instrumentos e técnicas a aplicar, que serdo apresentados
posteriormente (Atividades do objetivo especifico 3).

Outra atividade que desempenhei no ambito do segundo objetivo especifico, que
também faz parte das funcdes de TORVC, foi estabelecer contactos com entidades que
podiam auxiliar e/ou facilitar algumas situagdes e processos de candidatos do Centro, tais
como elementos da Rede de Centros, Agrupamentos de Escolas e Escolas Basicas e
Secundérias, Centros de Formacdo, Institutos de Emprego e Formacgdo Profissional,
Autarquias, Associacdes Locais, Empresas, entre outros. Atraves destes contactos
procurei recolher informacgdes sobre as ofertas/plano formativo desses locais, de modo a
compilar essas ofertas, incluindo formacdo modular, cursos EFA, RVCC profissionais,
entre outros, nas mais diversas areas formativas. Os contatos foram estabelecidos via

correio eletrénico e/ou telefonicamente.

63



Por outro lado, recorri também a esta rede de contactos, particularmente a Escolas e
Agrupamentos de Escolas, sempre que existia alguma duvida em relagdo a escolaridade
de algum candidato, que tivesse sido ex-aluno da escola em questdo. Em Gltima instancia
e no caso de nao ser possivel esclarecer algumas questdes, tanto relativas a escolaridade
como outras questdes ao nivel de registos SIGO, por exemplo, recorriaa ANQEP, através
do correio eletronico.

Estabelecer estes contactos € o primeiro passo para um bom trabalho. A partir dai,
era possivel orientar todos os candidatos que fossem ao nosso Centro, mesmo que a oferta
formativa mais indicada para eles ndo estivesse ao nosso alcance. Por exemplo, o CQ-RA
néo desenvolve cursos EFA nem processos de certificagdo apenas de &mbito profissional,
em determinadas areas. Assim, sabendo qual a oferta existente na regido, tornava-se mais
simples e direto o encaminhamento para outro local de formacédo, adequado ao percurso
pretendido.

Nesse seguimento, outra atividade que realizei no ambito do segundo objetivo
especifico foi trabalho em itinerdncia, tanto em parceira com o CATEC, uma
marca/entidade formadora da AEVA, como em instituicdes e em empresas da regiao.
Com o CATEC, o trabalho desenvolvido foi maioritariamente no ambito da formacao
modular, sendo que todos os candidatos e/ou grupos que realizaram formacgéo no CATEC,
passavam anteriormente pelo processo de orientacéo, onde eram inscritos e encaminhados
pelo CQ-RA, neste caso, por mim e pela outra TORVC do Centro. Por outro lado, essa
oportunidade de contacto com os candidatos permitia incentivar os adultos que tinham o
seu percurso escolar incompleto, a seguirem para processos RVCC. Nessas situacdes, eu
e a outra TORVC do Centro, éramos responsaveis pelo acompanhamento do grupo, até a
sua certificacdo (escolar ou dupla certificacdo), inclusive.

No que diz respeito a deslocacdo a instituicdes, trabalhei em parceria com o Centro
Social Paroquial de S. Pedro da Palhaca, com o Centro Comunitario da Vera Cruz, com
a Nutre Group, com a Yasaki Saltano e com os Pioneiros. Nestes casos desloquei-me as
instituicOes, por diversos dias, para realizar processos de orientacdo e de encaminhamento
para Formacdo Modular, a realizar nos referidos locais.

Ja com as empresas, o trabalho desenvolvido baseou-se na operacionalizagdo de
processos RVCC, escolares e de dupla certificagdo, nos quais foram incluidos modulos
de formagéo, na area profissional em questdo. Trabalhei diretamente neste sentido com
trés empresas. Com o LIDL, onde acompanhei o desenvolvimento de processos de dupla

certificacdo de 15 candidatos, na area de Técnico Comercial (nivel 4 do QNQ), desde a
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inscricdo do grupo e analise de necessidades, até a sua certificacdo. Nos processos deste
grupo foi incluido um maédulo de 25h de formagdo em “Inglés Técnico”, a par de outras
25h de formacgéo complementar. Trabalhei também com a Prio Energy, onde acompanhei
todo o processo de um grupo de 15 colaboradores da empresa, que realizam processos de
certificacdo escolar de nivel secundario. Por ultimo, trabalhei com um grupo de 20
colaboradores da Navigator Company, na realizacdo de processos escolares de nivel
secundario. Nos processos deste grupo foi incluido um mdédulo de 25h de formagédo em
“Informatica na Otica do utilizador — fundamentos”, a par de outras 25h de formagdo
complementar.

Nestas situacGes deslogquei-me uma vez por semana as referidas empresas, para
realizar sessdes de acompanhamento ao desenvolvimento do Portef6lio e, posteriormente,
realizei as sessdes de preparacdo e de simulacdo das apresentacfes finais. No caso do
LIDL as apresentaces finais foram realizadas numa das lojas da empresa, em Vagos; no
caso da Prio Energy as apresentacdes realizaram-se no Centro Qualifica; e no caso da
Navigator Company, as sessoes finais de apresentacdo foram realizadas a distancia, via
Teams (ja durante a pandemia).

Ainda no ambito do segundo objetivo especifico, tive a oportunidade de participar na
redacgéo de diversas Atas das Reunides de Reconhecimento e Validagdo de Competéncias
Escolares (de nivel basico e secundario), onde fiquei responsavel pelo preenchimento do
campo relativo as deliberagcbes do TORVC, em relacdo ao percurso dos diversos
candidatos, desde a fase de diagnostico até a sua certificacdo. Além disso, participei
também na redacdo das Atas de Reunido de Equipa, elaboradas mensalmente, onde eram
referidos os pontos abordados em relagdo ao més anterior e a0 més seguinte, no que dizia
respeito aos resultados obtidos e a diversos assuntos que fossem pertinentes, como
estabelecimento de novas parcerias, por exemplo.

Outra das atividades em que pude participar foi na elaboracdo/atualizacdo do
Arquivo/Dossier Técnico Pedagdgico (DTP) do CQ-RA, com base nas orientacfes
fornecidas pelo Coordenador. Este arquivo deve incluir elementos como: autorizagéo de
funcionamento do CQ; regulamento interno de funcionamento; plano de trabalho e
resultados a atingir (metas estabelecidas); relatérios de atividades; atas de reunides de
equipa; protocolos de colaboragédo; curriculos dos elementos da equipa do CQ;
documentos relativos a comunicacdo (materiais de divulgacdo, noticias publicadas nos

meios de comunicacao social, etc.); entre outros elementos que se revelem importantes.

65



Destaco ainda a participagdo em reunifes e encontros da rede de Centros, ja
apresentadas anteriormente, como meio de concretizacdo do segundo objetivo especifico
identificado. A participac@o nesses encontros, para além do que ja foi referido, permitiu
reforcar o papel e as fungdes do TORVC, orientando o trabalho a desenvolver.

Por ultimo, no ambito do segundo objetivo especifico, estive também responsavel
pela monitorizacdo mensal dos resultados do Centro (em relacdo as metas estabelecidas
para 0 ano em questdo), com base nos dados exportados do SIGO, e pela avaliagdo da
situacdo profissional e formativa dos candidatos, um més apds a sua certificacdo. Esta
avaliacdo era realizada através da analise das respostas dos candidatos a um questionario,

que era preenchido pelos mesmos aquando da entrega do seu diploma e certificado.

Atividades realizadas no dmbito do objetivo especifico 3 “Desenvolver o processo de

orientacao e as suas fases”

Passando para a descri¢cdo das atividades realizadas como meio de concretizacéo do
terceiro objetivo especifico, “Analisar 0 processo de orientagao e as suas fases”, destaco
novamente a leitura das Portarias e das OrientacBes acerca do processo de orientacdo, ja
identificadas nos objetivos especificos anteriores.

Para além disso, tal como foi referido anteriormente, tive a oportunidade de
acompanhar os TORVC do CQ-RA nos atendimentos de candidatos e de reproduzir,
posteriormente, todo o processo desenvolvido. A par disso, passei ndo sé a conhecer e a
estar responsavel pelas varias etapas do processo de orientacdo de varios candidatos,
como também, consequentemente, a identificar e a aplicar diversos documentos e
ferramentas ao longo do processo de orientacdo, conforme cada etapa do processo, como
passo a descrever.

Primeiro que tudo, sempre que um candidato se dirigia ao Centro com o intuito de
realizar algum processo de orientagdo, formacéo e/ou de qualificacdo, era inscrito na
plataforma SIGO. Para tal, na primeira sessdo correspondente a etapa de Acolhimento,
apos a explicacdo do papel do Centro, solicitava o preenchimento de uma Ficha de
Inscrigdo (cf. Anexo 3), que incluia informagdes sobre os dados pessoais do candidato,
desde a sua identificacdo, residéncia, situacdo profissional, habilitacdes académicas e
inclui ainda um campo de declaracdo de consentimento de dados pessoais. Para realizar
a inscricdo é também indispensavel a apresentacdo do Certificado de Habilitaches, cuja

digitalizacdo tem de ser inserida no SIGO aquando da inscri¢do, de modo a comprovar a
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escolaridade de entrada no adulto no processo, pelo que era um dos documentos pedidos
aos candidatos.

De seguida, na etapa de Diagnostico, era realizada uma entrevista ao candidato e
orientava-o para o preenchimento de um questionario, utilizado como complemento e
como apoio para a definicdo das suas necessidades e objetivos. No CQ-RA foram
elaborados dois tipos de questionario: um mais abrangente, adequado para qualquer tipo
de processo (0 encaminhamento pode resultar em formagdo modular, curso EFA,
processo RVCC, etc.), normalmente aplicado aos candidatos que nao tém bem definido o
melhor caminho e opcao a seguir; e um questionario mais especifico, sobre necessidades
de formacdo, para quem procura especificamente formacao modular.

O primeiro (cf. anexo 4) inclui questdes que reinem informacdes do candidato, desde
as suas motivacOes e expetativas, 0 seu percurso escolar e formativo, o seu percurso
profissional, as suas competéncias em diversas areas (Lingua Portuguesa, Matematica;
Tecnologias da Informacéo e da Comunicacdo e Cidadania e Profissionalidade), os seus
interesses e ocupagdo dos tempos livres e 0s seus projetos futuros. O segundo questionario
(cf. anexo 5), de necessidades de formacao, inclui a identificacdo do objetivo do candidato
(completar um grau de escolaridade, obter uma certificacdo profissional, frequentar
formacdo técnica, ou outro), as principais atividades profissionais desempenhadas, 0s
seus interesses e areas em que gostaria de ter formacéo e, por fim, uma autoavaliacdo dos
conhecimentos em linguas estrangeiras e em informatica (areas de formacéo que o CQ-
RA tem com mais frequéncia).

Estes questionarios permitiam uma melhor anélise do percurso e do perfil do
candidato, e serviam de apoio na fase de Diagndstico, em que se pretende perceber quais
s80 0s objetivos e as necessidades do candidato.

Ainda nesta fase, dava-se inicio a construcdo do Portefolio de Desenvolvimento
Vocacional (PDV), j& apresentado no ponto 1.3. do Capitulo I do presente relatorio, outro
dos instrumentos a aplicar de acordo com o Guia de Orientagéo ao Longo da Vida (2017).
O PDV consiste na coletadnea de documentos e de resultados de atividades de orientacao,
nomeadamente da entrevista. Pertence ao candidato e deve ser elaborado com o apoio do
TORVC, ao longo de todo o processo de orientacéo.

No estagio, apos a observacéo inicial anteriormente referida, tive a possibilidade de
ajudar a construir diversos PDV, em conjunto com candidatos cujo processo foi orientado
por mim. Para tal, como base de trabalho, recorri principalmente a entrevista, ao

questionario e ao acesso e exploracdo do PQ. Para a construcdo deste instrumento tive

67



por base as orientacBes do Guia M-OLV e do Coordenador do Centro, focando-me na
recolha de informagfes do candidato sobre: dados pessoais; percurso formativo e
profissional; objetivos; motivacgOes; interesses; ocupacdes dos tempos livres;
competéncias (adquiridas em diversos contextos); disponibilidade para reconverter a
atividade profissional; entre outras. Tudo isto com o propdsito de sistematizar o perfil e
0s interesses e necessidades do candidato.

No fundo, o Portefélio de Desenvolvimento Vocacional deve incluir todos os
documentos, atividades e reflexdes realizadas pelo candidato, com o apoio do TORVC,
até a data de decisdo e de formalizacdo do encaminhamento. No caso de o
encaminhamento ser para um processo de RVCC, o PDV constitui-se como a base de
reflexdo e de trabalho no inicio do processo, relevando-se por isso um instrumento
essencial em qualquer processo de orientacao.

Na fase seguinte, de Informacao e Orientacdo, eram partilhadas e discutidas com o
candidato informagdes sobre as diferentes possibilidades/modalidades a seguir e indicava
a(s) oferta(s) que considerava mais adequada(s), de acordo com o diagnostico realizado.
De seguida, pedia ao candidato que identificasse e definisse o seu Projeto Individual de
Carreira (PIC), outro dos instrumentos a aplicar no processo de orientacdo de acordo com
0 GM-OLYV (2017), que era integrado no PDV e que servia de base ao Plano Individual
de Encaminhamento (PIE).

Tive a oportunidade de ajudar diversos candidatos a elaborar o seu PIC, de acordo
com as suas necessidades, objetivos, motivacoes e possibilidades. Para tal, recorri a um
questionario (cf. anexo 6), ja elaborado pelo Centro, e a entrevista. Procurei analisar e
definir com cada candidato um projeto de qualificacdo ou de atividade profissional, com
base no seu perfil, bem como o0 modo de concretizacdo do mesmo, através da escolha de
um percurso adequado e possivel de realizar. Simultaneamente, o candidato era levado a
identificar constrangimentos a realizacdo do seu projeto e a analisar possiveis estratégias
de superacdo desses obstaculos. E, ndo menos importante, eram discutidos eventuais
percursos alternativos, caso as oportunidades disponiveis ndo correspondessem aos
interesses do candidato. Por fim, era elaborada uma calendarizagdo de todas as
atividades/etapas definidas para a concretizagdo do Projeto Individual de Carreira, no
sentido de orientar o candidato a atingir os seus objetivos, mantendo o foco e a motivacao.

Enquanto TORVC, considero que a construcdo/definicio do PIC demonstrou
bastante pertinente e importante para os candidatos, na medida em que é um instrumento

que permite planificar e organizar o seu projeto de vida a nivel formativo e profissional.
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A planificacdo e a organizacdo das acOes/tarefas a fazer revela-se bastante importante, no
sentido em que ajuda a antecipar a sua preparacdo. E também essencial considerar os
obstaculos & realizacdo dos objetivos propostos, bem como possiveis solu¢Bes ou
estratégias de superacdo para 0s constrangimentos identificados, isso permite uma maior
consciencializacdo das etapas necessarias para o sucesso do projeto. Calendarizar essas
mesmas etapas ou acles é também uma excelente estratégia que, de certa forma, leva o
candidato a pensar e a organizar 0 seu tempo com um propdsito, aproveitando-o e
gerindo-o em prol do objetivo proposto e das metas a alcancar, muitas vezes em
conciliacdo com a vida profissional.

Durante as referidas etapas (Acolhimento, Diagnostico e Informacao e Orientacéo),
e mesmo na etapa seguinte (Encaminhamento) é também explorado um outro instrumento
que se revela bastante util, tanto durante o processo como no futuro, ao longo do percurso
formativo do candidato. Trata-se do “Passaporte Qualifica” (PQ), cujo registo de acesso
e a exploracdo é feita com o apoio de um TORVC.

E da responsabilidade do TORVC fornecer ao candidato o “Codigo de Registo”
(documento emitido pelo SIGO) para se inscrever no site do Passaporte Qualifica e
auxilia-lo a fazer uma exploracdo das suas possibilidades. Enquanto estagiaria a
desempenhar as fun¢des de TORVC no CQ-RA, registei-me e explorei primeiramente o
site do PQ de forma a conhecer o seu modo de funcionamento e todas as suas
potencialidades e, posteriormente, ao longo de todo o estagio, apresentei-o e explorei-o
com todos os candidatos, cujo processo de orientacao ficou a meu cargo.

A utilizacdo deste instrumento traz diversas vantagens, ndo s6 para o candidato como
também para 0 Técnico que esté a realizar o processo de orientacdo, uma vez que permite:
registar as qualificacBes obtidas (numa ldgica de curriculo); identificar o percurso de
qualificacdo efetuado pelo individuo até ao momento; simular percursos de qualificacdo
possiveis através das qualificagdes disponiveis no CNQ; organizar o percurso de
qualificacdo efetuado ou a efetuar, em fungédo das qualificacdes que o individuo pode
obter e da progressdo escolar e profissional que pode alcancar; e identificar as
competéncias em falta, por forma a possibilitar a construcéo de trajetorias de formacgéo
mais adequadas as necessidades de cada individuo, de entre as diferentes trajetdrias
possiveis (Portaria n® 47/2017, de 4 de fevereiro).

Na ultima etapa do processo de orientacdo, que corresponde a formalizacdo no
Encaminhamento, era tomada uma deciséo que resultava na definicdo da modalidade de

qualificagcdo que o candidato ia frequentar, com base nos objetivos definidos
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anteriormente (explicitos no PIC). Este procedimento, tal como aos restantes
anteriormente descritos, era formalizado na plataforma SIGO através do registo da acao
“Encaminhamento”. Se esta resultasse numa oferta externa ao Centro, era emitido um
Plano Individual de Encaminhamento (PIE), que representa ndo sé a decisdo, como 0
compromisso do candidato. Este documento era assinado pelo candidato e por mim e
anexo ao Seu processo.

Ao longo de todo o processo de Orientacdo pude aplicar diversas técnicas como a
Entrevista Individual, a construcdo do Portefolio, o Balanco de Competéncias e a
realizacdo de Dindmicas de Grupo. Pude também recorrer a narrativas autobiograficas
e/ou analiticas e a diferentes estratégias como o brainstorming e a resposta a inquéritos.

No caso de o encaminhamento ser para um processo de RVCC, é ainda da
responsabilidade do Técnico acompanhar os candidatos na construcdo do Portefolio
Reflexivo de Aprendizagens, a partir da descricdo sua Histéria de Vida, e fazer a
preparacdo da sessdo final de apresentacdo do seu trabalho perante um juri — Sessao de
Certificacdo. Na minha experiéncia de estagio, tive a possibilidade de acompanhar
diversos candidatos, desde a sua inscri¢do a certificacdo RVCC, tanto de nivel basico,
secundario, dupla certificacdo e/ou certificacdo profissional. O procedimento nestes casos
serd descrito posteriormente, nas atividades desenvolvidas no &mbito do sétimo objetivo
especifico definido.

Atividades realizadas no ambito do objetivo especifico 4 “Utilizar as ferramentas,
portais e plataformas de apoio a orientacdo, para a educacdo e formacéo ao longo

da vida”

No que diz respeito ao quarto objetivo especifico identificado, “Utilizar as
ferramentas, portais e plataformas de apoio a orientacdo, para a educacao e formagao ao
longo da vida”, foram duas as atividades realizadas.

A primeira teve por base a identificagéo e a exploragédo de ferramentas e dos portais
de apoio a orientacdo e ao trabalho dos Técnicos ORVC, de forma a auxiliar e facilitar as
o0 atendimento e o0 apoio do candidato na escolha de um percurso de formacdo e de
qualificacdo. Destes destaco a Plataforma SIGO (disponivel em www.sigo.pt), o

Passaporte Qualifica (disponivel em www.passaportequalifica.gov.pt), o Portal de Oferta

Formativa da Direcdo Geral de Educacéo (disponivel em https://www.dge.mec.pt/oferta-

formativa), o site do IEFP (disponivel em www.iefponline.iefp.pt), entre outros. Como
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recurso a utilizacao e exploracdo do Passaporte Qualifica recorri também a leitura do Guia
de Utilizacdo do Passaporte Qualifica (ANQEP, 2017).

A segunda atividade que realizei, que compreende igualmente outros objetivos
especificos, foi a participacdo nos encontros da ANQEP e da Rede de Centros Qualifica,
de forma a estar a par das Ultimas atualizacdes ao nivel das ferramentas e instrumentos de
apoio a orientacdo e a equipa do Centro. Nesse seguimento, destaco ainda a importancia
de estar a par das comunicacOes enviadas por email por parte da tutela, no que diz respeito
a alteracdes relacionadas com o processo de orientacdo e com as plataformas e portais a
utilizar. Durante o periodo de estagio foram varias as comunicagdes enviadas ao
Coordenador do Centro com informagdes sobre novos procedimentos de registo no SIGO
e, inclusivamente, sobre a alteracdo do modo de acesso ao Passaporte Qualifica. Todas
essas orientacbes foram partilhadas e discutidas com os varios elementos do CQ,

especialmente com os Técnicos ORVC, cujo trabalho estava mais diretamente implicado.

Atividades realizadas no ambito do objetivo especifico 5 “Conhecer a oferta

formativa (qualificante ou nfo) para a populacdo adulta em Portugal”

Como meio de concretizacdo do quinto objetivo especifico estabelecido, foram
realizadas trés atividades. A primeira foi a consulta da legislacdo e das orientacOes
relacionadas com os processos de qualificacdo para adultos. Com esta analise foi possivel
perceber quais os requisitos de acesso para determinadas modalidades de formacéao e
qualificacdo de adultos, bem como conhecer diferentes modalidades de qualificacdo e de
que forma se devem organizar.

A segunda atividade teve por base o conhecimento da oferta de educacéo e formacéo
existente em Portugal, direcionada para adultos. De forma a obter esse conhecimento e
apos a consulta das orientacdes legais, recorri a sites e a plataformas (como o site do IEFP,
0 Passaporte Qualifica, etc.) para pesquisar o plano formativo existente, e estabeleci
contactos diretos com Escolas, Agrupamentos de Escolas e outros Centros de Formacéo,
através do contacto telefonico e/ou via email, solicitando o plano formativo existente para
0 ano/trimestre em vigor.

Desta forma, consegui reunir um apanhado geral da oferta formativa e qualificante
da regido e esquematizar, com base nos requisitos necessarios para a sua frequéncia, as
ofertas mais adequadas para publicos especificos (desempregados, menores de 23,

analfabetos, etc.). Esta recolha das ofertas existentes e a sua organizagao por “categorias”
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(com base nos diferentes requisitos de acesso), facilitou o meu trabalho na orientacéo de
alguns candidatos, uma vez que tendo todas as ofertas agrupadas e esquematizadas, se
tornou mais facil e direto identificar as mais adequadas, de acordo com os diferentes perfis

e necessidades.

Atividades realizadas no 4mbito do objetivo especifico 6 “Interpretar o Sistema

Nacional de Créditos do Ensino e Formacao Profissional”

No sentido de concretizar 0 sexto objetivo especifico identificado, comecei por
conhecer o Sistema Nacional de Créditos do Ensino e Formacéo Profissional (SNCEFP)
e 0 seu funcionamento. Para tal, consultei a Portaria n.° 47/2017, de 1 de fevereiro, que
“regula o Sistema Nacional de Créditos do Ensino e Formag&o Profissionais e define o
modelo do Passaporte Qualifica”, bem como o site da DGERT e o site do Passaporte
Qualifica, de forma a perceber em que consistia este Sistema de Créditos, quais 0s seus
objetivos e finalidades e de que forma se concretizava.

Este conhecimento permitiu-me perceber, entre outros aspetos, de que forma podia
promover a flexibilizacdo de percursos de qualificacdo e certificacdo, capitalizar os
percursos individuais de formacdo e de aprendizagem ao longo da vida, valorizar as
aprendizagens certificadas com base nas qualificacdes do Catalogo Nacional de
Qualificacbes e dar resposta a necessidades especificas de qualificacdo, criando
condicdes para a construcdo de percursos individualizados que conduzissem a uma
certificacdo final. Em suma, este conhecimento e a interpretacdo do SNCEFP revelaram-
se uma mais-valia no processo de orientacdo e nas etapas de diagnostico e de
encaminhamento de alguns dos candidatos, uma vez que permitiram uma orientacdo mais
direta, tendo em vista o aumento das suas qualificacbes e/ou a certificacdo das suas

competéncias.

Atividades realizadas no ambito do objetivo especifico 7 “Explorar o processo

RVCC e as suas etapas”

Por fim, como meio de concretizacdo do ultimo objetivo especifico identificado,
foram realizadas cinco atividades. A primeira atividade teve por base a consulta das
orientacOes do Guia Metodoldgico de Orientacdo ao Longo da Vida nos Centros Qualifica
e das orientagdes da ANQEP, no sentido de conhecer o processo de RVCC, os seus

objetivos e as suas etapas.
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Nesse seguimento, revelou-se igualmente importante, distinguir as 3 vertentes de
certificacdo através de um processo de RVCC (certificacdo escolar, profissional e dupla
certificacdo) e perceber as suas diferencas, requisitos e aplicacfes. Para esta atividade,
destaco a importancia da consulta das orientacbes metodoldgicas n.° 1 e n.° 2 da ANQEP,
publicadas em marco de 2017, intituladas “Orientacdo Metodologica — Reconhecimento,
Validagdo e Certificagdo de Competéncias Escolares (RVCC Escolar)”, e “Orientagdo
Metodolégica — Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Competéncias
Profissionais (RVCC Profissional)”, como meio de orientagdo do procedimento a seguir.

Como mencionado anteriormente, tive também a oportunidade de acompanhar os
TORVC do CQ-RA nas diferentes etapas do processo e pdr em pratica as orientacoes,
acompanhando adultos que realizaram o processo RVCC, desde o seu atendimento a fase
de certificacdo, sob orientacdo e com consequente feedback dos TORVC do Centro.

Esta atividade permitiu-me experienciar e pér em pratica os conhecimentos e
aprendizagens adquiridas e, por sua vez, conhecer e aplicar os métodos e os instrumentos
a utilizar (como os referenciais de competéncias-chave, fichas de formagdo complementar
das varias areas, etc.), ao longo do desenvolvimento do PRA, como passo a descrever.

Nessas situacdes, em que o0 processo de orientacdo resultou num encaminhamento
para um processo de RVCC, foram realizadas sessdes de reconhecimento escolar, tantas
consoante 0 necessario, onde fiz a apresentacdo do processo RVCC, das suas
metodologias e etapas, e uma introducdo aos referenciais de competéncias-chave e
respetivas areas de validacdo, de acordo com o nivel de certificacdo. No caso de uma
certificagdo de nivel basico, as areas em questdo sdo Matematica para a Vida (MV),
Linguagem e Comunicacdo (LC), Cidadania e Empregabilidade (CE) e Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo (TIC). Numa certificacdo de nivel secundério, as areas de
validacdo sdo Sociedade, Tecnologia e Ciéncia (STC), Cultura, Lingua e Comunicacgédo
(CLC) e Cidadania e Profissionalidade (CP). Se se tratar de uma dupla certificacdo ou de
uma certificagdo profissional, o referencial a apresentar € relativo a area profissional a
certificar.

Ap0s a apresentacdo do processo RVCC, ainda na sessé@o de reconhecimento escolar,
fornecia aos candidatos orientagdes para o desenvolvimento da histdria de vida, a partir
do PDV, e propunha a realizacdo de um exercicio que consistia no preenchimento de um
documento intitulado “Elaboracdo da Historia de Vida” (cf. anexo 7), onde os candidatos
eram levados a identificar por ordem cronoldgica 0os momentos mais marcantes da sua

vida até a atualidade. Por fim, era feito um balanco de competéncias e eram dadas
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orientagdes para a inclusdo desses indicios na sua historia de vida. Com base nesse
exercicio, tornava-se mais facil para o candidato organizar e estruturar a descri¢do do seu
percurso.

Para o desenvolvimento da Historia de Vida (HV), ainda numa etapa de
reconhecimento escolar, apresentava e facultava aos candidatos um documento Word,
designado “Modelo de Portefolio” (cf. anexo 8), que servia de base precisamente para a
constru¢cdo do mesmo. Este documento j& incluia um espago dedicado a Capa, a
Introducdo, a descricdo da Histdria de Vida e a Conclusdo. No final do documento, eram
ainda incluidas Grelhas de Validacdo (para as respetivas areas), que permitiam ao
candidato acompanhar a evolucdo da validacdo das diversas competéncias-chave das
areas de certificacdo, um elemento que se revelou bastante motivador.

Posto isto, numa fase inicial do processo RVCC, propunha ao candidato escrever
uma primeira versao da HV, com base nos marcos identificados no exercicio da Linha de
Vida, a partir da qual se desenvolveria todo o trabalho. Eram marcadas sessbes de
esclarecimento de duvidas e de apoio, onde fornecia feedback e novas orientagfes para
os candidatos desenvolverem a sua historia de vida, bem como fichas de trabalho das
varias areas a validar, como complemento a escrita do portefdlio. Assim que considerava
que a histdria tinha claramente evidéncias de todas as areas a validar, os candidatos
passavam a ser acompanhados pelas formadoras, no sentido de validarem as areas em
causa e realizarem as 50h de formacgdo complementar (no minimo), incluidas no processo
de RVCC, até concluirem a escrita do seu portefélio.

A Ultima atividade que realizei no ambito deste objetivo especifico foi a preparacao
dos candidatos para a etapa final do processo RVCC - a sesséo de certificagdo/ sesséo de
jari. Nesta fase final do processo, quando os candidatos completavam as horas de
formacdo necessarias e validavam todas as areas para a certificacdo, cabia-me a mim
orientar a preparacdo da apresentacdo final do processo. Para tal, eram realizadas pelo
menos duas sessdes de preparacdo para a prova com cada candidato, uma primeira para a
escolha do tema e dos conteudos a abordar na apresentacdo e outra sessdo para a
realizacdo da simulacdo da apresentacdo. Esta simulagcdo permitia aos candidatos
praticarem a sua apresentacdo oral e, simultaneamente, receberem feedback da minha
parte em relacéo a sua prestacédo, no sentido de melhorarem alguns aspetos se necessario.
Por fim, competia-me, igualmente, estar presente e orientar as Sessdes de Certificacdo.
Nestas, comegava por apresentar os elementos de jdri presentes, bem como os candidatos

em prova. Entre as varias apresentagdes, estava também responsavel por orientar o debate
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e as questdes dos jurados para os candidatos, bem como a passagem para a apresentacdo
seguinte.

A parte das atividades descritas nos pontos acima, que foram definidas no &mbito dos
objetivos especificos do estagio, destaco a realizacdo de outra atividade que ndo estava
prevista inicialmente, mas que tive a oportunidade de realizar durante esta experiéncia no
CQ-RA. Trata-se da participacdo no projeto de divulgacdo do trabalho do Centro, mais
concretamente na criacdo de um poster e de flyers de divulgacdo. Em equipa e com 0
consentimento da direcdo da AEVA, foi decidido que se devia investir na divulgacao e
na imagem do CQ-RA, uma vez que existem mais 4 CQ em Aveiro, de forma obter mais
destaque e chegar e captar a atencdo de mais pessoas. Para tal, o Coordenador do Centro
solicitou a minha participacdo, que eu prontamente aceitei. Nesse sentido, em parceria
com o Canal Central (outra marca da AEVA), foi marcado um dia para tirar fotografias o
departamento de Comunicacdo ficou responsavel pelo tratamento da imagem e
composicao do poster (cf. anexo 9), que foi divulgado no site do CQ-RA e da AEVA no
més de novembro de 2020 e afixado no Centro e nas restantes instalacdes da Associagéo.
Os flyers informativos foram elaborados, igualmente, em parceria com o departamento
de comunicacéo (cf. anexo 10), e distribuidos nos locais de proximidade das instalacdes
do CQ e da Associacao.

Com esta iniciativa pretendia-se “renovar” a imagem do Centro e tornar a sua
imagem mais “humana” e acessivel a todos. Por esse motivo, eu e o Coordenador do
Centro fomos as caras escolhidas para o projeto, sendo 0s elementos mais jovens, com o
objetivo quebrar um pouco o formalismo associado a estes Programas, como é o
Programa Qualifica, e de promover a ideia de que o CQ é para todos, de todas as idades,
acessivel e flexivel.

Por ultimo, tenho a destacar também a realizacdo de trabalho a distancia, por meio
da pandemia Covid-19, algo que também n&o estava previsto inicialmente. No caso do
Centro Qualifica da Regido de Aveiro, foram tomadas medidas de contingéncia o mais
cedo possivel e, a partir do dia 13 de marco, inclusive, todo o trabalho passou a ser
realizado a distancia, em teletrabalho. Para tal ser possivel, a equipa reuniu e discutiu a
melhor estratégia a aplicar. Todos os elementos da equipa ja possuiam um computador
portatil, atribuido no inicio das funcbes de cada um, e a maioria possuia também um
telemovel para auxiliar nos contactos necessarios. Os elementos que n&o tinham

telemovel atribuido, passaram a ter, assim que o trabalho a distancia foi implementado.
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Estes fatores foram sem ddvida uma mais valia para o desempenho das funcGes da
equipa e para o desenvolvimento/continuagdo do trabalho do Centro. O recurso as
tecnologias e aos equipamentos tornou-se, ainda mais, uma necessidade a nivel
profissional e sem a qual ndo seria possivel dar continuidade ao trabalho.

Quando iniciamos o teletrabalho, toda a equipa ja recorria aos normais equipamentos,
como o telemdvel e o email, para contactar com os candidatos. Contudo, para facilitar
ainda mais a comunicagdo e permitir uma maior proximidade aos formandos, come¢amos
a realizar reunides por videoconferéncia atravées da plataforma Zoom. Esta metodologia,
que habitualmente ndo era utilizada, permitiu, ndo s6 aos formandos, mas também a
propria equipa, ter um contacto mais proximo e direto, facilitando a comunicagdo de
objetivos e de orientagBes necessarias, no decorrer do processo.

No segundo més de teletrabalho, mais precisamente a 15 de abril, tivemos uma
oportunidade que se revelou essencial para o apoio ao teletrabalho. A AEVA
proporcionou uma formacdo de 25 horas sobre o Office 365 e as suas funcionalidades,
para todos os colaboradores, de todas as suas marcas. No inicio do ano era previsto que a
formacdo decorresse presencialmente, mas, com o panorama vivido, foi realizada a
distancia e foi perfeitamente enquadrada na situacdo atual. Esta permitiu-nos conhecer
novas ferramentas de trabalho e aprofundar o conhecimento de algumas ja conhecidas,
como o One Drive, 0 One Note, o Teams, 0 Forms, entre outras.

Entre as referidas ferramentas, destaco o Teams, que proporciona um ambiente
seguro para trabalhar em equipa e que € utilizado para a realizacao de videoconferéncias,
permitindo a partilha e armazenamento de arquivos, entre outras funcionalidades. Esta foi
a ferramenta que todos os colaboradores da AEVA passaram a utilizar com mais
frequéncia, em substituicdo do Zoom, por se revelar mais segura e ter funcionalidades
alargadas.

Para além dos habituais atendimentos realizados pelas técnicas, no ambito do
processo de orientacdo e das etapas iniciais do processo de RVCC, e pelas formadoras,
no que diz respeito & formacdo complementar interna, foram também preparadas e
realizadas sessfes de jari a distancia, inicialmente através do Zoom e, posteriormente,
através do Teams. Com esta atividade pude aumentar os meus conhecimentos sobre o
Office 365 e as suas potencialidades, nomeadamente ao nivel do teletrabalho, e dominar
novas ferramentas que se revelaram bastante Uteis no trabalho desenvolvido neste novo

formato.
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Em sintese, considero que todas as atividades anteriormente descritas e realizadas,
como meio de concretizacdo dos objetivos especificos, me permitiram alcancar o objetivo
fundamental deste estagio e posso afirmar que, atualmente, consigo “Desempenhar as
fung¢des de TORVC”, num Centro Qualifica. Para o desempenho desta funcao destaco a
importancia do conhecimento teorico, naturalmente implicito, como da legislacdo e das
orientacOes politicas e da tutela, mas sobretudo a experiéncia de poder ter acompanhado
uma equipa especializada, que me ensinou muito e me permitiu por em pratica todas essas

aprendizagens.

3.1. Calendarizacéo

O estéagio curricular desenvolvido no Centro Qualifica da Regido de Aveiro, como ja
foi referido anteriormente, teve a duracdo de aproximadamente 9 meses, decorrendo
desde inicios do més de setembro de 2019 ate ao final do més de junho de 2020.

De acordo com o Regulamento do Estagio Curricular'®, no ponto 2 do artigo 4.°
relativo a Estrutura do Estégio, “A carga horaria global do estagio corresponde a 1350
horas de trabalho (equivalente a 50 ECTS). Destas 896 horas destinam-se a atividades na
institui¢do de acolhimento ou a trabalho de campo”. Assim, em concordancia com 0s
meus orientadores locais e com o consentimento do professor orientador, estipulou-se que
iria desenvolver o meu estagio na institui¢do cinco dias por semana, de segunda a sexta-
feira, desde as 9h30 até as 17h, com uma hora para almoco, perfazendo um total de 6h30
por dia.

O que estava previsto era concluir o periodo de estagio no final do més de maio de
2020. Contudo, com o surgimento da pandemia Covid-19 que veio interferir com o
normal funcionamento do Centro e das atividades de estagio, foram dadas novas
orientacbes por parte da FPCE-UC e da Coordenacdo do Mestrado e foi possivel
prolongar os prazos estabelecidos para a realizacdo do estagio, sendo que o meu se
prolongou até finais de junho/inicios de julho de 2020.

Fazendo uma calendarizacdo geral de todo o estagio: a primeira fase, de
conhecimento do CQ, dos seus procedimentos de trabalho, e analise de necessidades,
decorreu durante os dois primeiros meses de estagio (entre setembro e outubro de 2019);

e a segunda fase, de acompanhamento e desenvolvimento de atividades no Centro

16 Regulamento do Estagio Curricular do Ciclo de Estudos conducente ao grau de Mestre em Ciéncias da
Educacdo da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra (Aprovada
em reunido no Conselho Pedagdgico de 19 de fevereiro de 2015).
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decorreu de novembro de 2019 até ao inicio do més de marco e 2020 (inicio do trabalho
a distancia); e a terceira fase, de teletrabalho, decorreu desde o inicio de marco até ao
final do més de junho de 2020.

Ja o estudo empirico, que serd apresentado no seguinte capitulo, comecou a ser
idealizado durante 0 més de marco de 2020, com o inicio do teletrabalho, e foi

desenvolvido até final do més de junho de 2020.
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4.1 Contextualizacéo e objetivos

No dmbito da pandemia COVID-19, que marcou e continua a marcar o ano de 2020,
todo o mundo teve que se reajustar. A nivel nacional, mais especificamente no contexto
da educacdo e formacdo, surgiu também a necessidade de se estabelecerem normas de
contingéncia aplicadas a nova realidade, que foram enunciadas com a publicacdo do
Decreto-Lei n.° 10-A/2020, a 13 de margo, que instituiu medidas excecionais e
temporarias relativas a situacdo epidemioldgica do novo Coronavirus — COVID-19.

Ao ser determinado, no artigo 9.° do referido Decreto, que a atividade formativa
presencial podia ser excecionalmente substituida por formacdo a distancia, quando tal
fosse possivel e estivessem reunidas as condi¢fes para o efeito, a atividade dos Centros
Qualifica, realizada maioritariamente de forma presencial, teve de ser redefinida e as
equipas tiveram de se adaptar a uma nova realidade — o teletrabalho. De acordo com o
Caodigo do Trabalho (Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro), teletrabalho define-se como uma
"prestacdo laboral realizada com subordinacao juridica, habitualmente fora da empresa e
através do recurso a tecnologias de informacdo e comunicacdo"(p. 959). Nesse sentido,
considerei pertinente fazer uma investigacao, através de um inquérito por questionario
dirigido aos varios elementos das equipas de Centros Qualifica da zona Centro, com 0
objetivo de perceber o impacto que o Covid-19 teve no seu trabalho e nos resultados (em
relacdo as metas) obtidos.

A partir da analise das respostas e dos dados resultantes desse questionario, pretende-
se compreender ndo sé o impacto que a pandemia esté a ter no trabalho dos Centros, bem
como quais as principais preocupacOes e estratégias encontradas, pelas suas equipas de
profissionais, para combater as dificuldades identificadas. Com isto, surge também a
possibilidade de fazer sugestbes de praticas a aplicar, no sentido de combater as
dificuldades identificadas e maximizar a potencialidade do trabalho a disténcia no
contexto da educagdo e formacdo, neste caso em especifico, no trabalho dos Centros

Qualifica.
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4.2 Metodologia

Segundo Hill e Hill (2008), uma investigacdo empirica pressupde que se facam
observagdes para uma melhor compreensdo do fenémeno a estudar, observacbes essas
que podem ser utilizadas para construir explicacdes ou teorias mais adequadas.

Para realizar a investigacdo mencionada e de forma a alcancar o objetivo determinado
e perceber o impacto que o COVID-19 teve no trabalho dos Centros Qualifica, optou-se
pela realizagdo uma investigacdo qualitativa. De acordo com Amado (2017), “(...) a
investigacdo qualitativa assenta numa visdao holistica da realidade (ou problema) a
investigar, sem a isolar do contexto ‘natural’ (historico, socioecondémico e cultural) em
que se desenvolve e procurando atingir a sua ‘compreensdo’ através de processos

inferenciais e indutivos (construindo hipoteses durante e depois da andlise dos dados”.

(p.43).

4.3 Instrumento

O instrumento escolhido para a realizacdo da investigacao empirica foi o inquérito
por questionario, do tipo semiaberto. Em termos de estrutura, este foi composto por uma
primeira parte de contextualizacdo da investigacdo e de consentimento de participacao,
onde sdo explicitos os objetivos da investigacdo em causa e salvaguardados o anonimato
dos participantes e a confidencialidade dos dados recolhidos, seguido de duas seccdes. A
primeira sec¢do € relativa aos dados sociodemograficos dos participantes e a segunda
seccdo contém um total de 19 questdes sobre a teméatica em estudo. Essas questdes
dividiram-se em trés tipos, sendo 6 de escala linear (ordinal), 8 de opcao/escolha multipla,
2 perguntas de opcdo (caixa de verificacdo) e 5 de resposta aberta (cf. Anexo 11).

Este tipo de instrumento, de resposta andnima, confidencial e com algumas perguntas
de resposta aberta, possibilita ndo sé a recolha de informag6es mais detalhadas sobre as
opinides dos inquiridos, como permite também minimizar eventuais constrangimentos

por parte dos participantes.

4.4 Procedimentos de recolha e tratamento de dados

Na sequéncia do que foi referido no ponto anterior, o questionario foi elaborado
através do Google Forms (Gmail), no sentido de poder ser partilhado mais facilmente

com os Centros em estudo (somente através de um link enviado por email), tendo em
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conta a época de pandemia vivida e a maior dificuldade em estabelecer contacto
presencial. Outro aspeto a destacar deste instrumento, € que foi definido um caréater
obrigatorio de resposta para todas as perguntas, o que impediu 0 avango no questionario
caso alguma questdo estivesse por responder, impossibilitando desse modo que
houvessem respostas em branco.

De acordo com Amado (2017), esta técnica de recolha de dados permite “(...) uma
expressdo livre das opinides dos respondentes, ainda que o questionario contemple alguns
itens orientados. A partir da analise das respostas torna-se possivel detetar as percecoes,
experiéncia subjetiva e representacdes dos respondentes acerca do tema em aprego” (p.
273).

Posto isto, e passando a descricdo do procedimento realizado para a recolha dos
dados, apds ter sido elaborada uma primeira versao do questionario esta foi analisada pelo
professor orientador do estagio, Professor Dr. Joaquim Alcoforado, pelo orientador local
e Coordenador do CQ, Dr. Ricardo Cardoso, por uma Técnica ORVC e por algumas
Formadoras da equipa do CQ-RA, no sentido de fornecerem um feedback sobre a
estrutura, organizacdo e contetdo das questoes.

Apbs o feedback recebido, reformularam-se alguns aspetos: introduziu-se um campo
relativo ao Consentimento de participacdo na investigacéo; alterou-se estrutura e a ordem
de algumas questBes, de modo a que o questionario tivesse uma melhor sequéncia em
termos de ideias e temas a abordar; acrescentaram-se mais questfes de escala e de
resposta aberta e introduziu-se uma parte de justificacdo em algumas questdes, de modo
a que se pudesse fundamentar a op¢do escolhida, e dai recolher mais dados sobre a
tematica abordada.

Tendo uma versdo final do questionario, pronta a ser distribuida, contactaram-se
primeiramente os Coordenadores de varios Centros Qualifica da Zona Centro, no dia 8
de junho de 2020, via email, contextualizando e explicando o &mbito da investigacdo em
causa, referindo o seu objetivo e finalidade (académica), e solicitando a sua colaboracéo,
voluntaria, bem como a dos diversos elementos da sua equipa.

H& medida que foram sido recebidas respostas positivas a solicitacdo de participacdo
na investigacdo, e de forma a evitar 0 acesso aos emails de cada elemento das varias
equipas dos CQ, por uma questdo de privacidade, foi acordado com os Coordenadores
dos Centros, que os mesmos reencaminhariam o email com o link de acesso ao
questionario, caso consentissem a participagdo, para os elementos das suas equipas, 0 que

possibilitaria a resposta de forma voluntaria e anénima. Foram contactados no total 20
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Centros Qualifica da Zona Centro (cf. Imagem 1), dos quais 7 de Coimbra, 3 de Aveiro,
2 de Agueda, 1 de Anadia, 1 da Gafanha da Nazaré, 1 de Vagos, 1 de Albergaria-a-Velha,
1 da Mealhada, 1 de Cantanhede, 1 de Estarreja e 1 de Sever do Vouga.

Imagem 1 — Localizagédo dos CQ convidados a participar na investigacdo

Em termos de prazos, pretendia-se que a recolha dos dados demorasse cerca de 1
semana. Contudo, tal como previsto, durante esse prazo ndo foram recebidas respostas
suficientes para analise, pelo que o prazo foi prolongado por mais uma semana. Aquando
do término do prazo definido, foi impedido o envio de novas repostas online e, com 33
questionarios validos, deu-se inicio ao tratamento dos dados.

O tratamento dos dados foi feito essencialmente de duas formas. Para as questdes de
escala linear (ordinal), de escolha mdltipla e de opcéo (caixa de verificacdo), foi utilizado
0 Google Sheets, uma ferramenta Google que permite transferir os dados obtidos no
Google Forms (onde foi realizado o questionario) e analisa-los em folha de calculo. Ap6s
a analise desses dados, foram elaboradas tabelas representativas dos resultados obtidos,
de forma a facilitar a sua interpretacao.

Para a andlise das questdes de resposta aberta, foi utilizada a técnica de analise de
contetdo, tendo por base a elaboragdo de categorias, subcategorias e indicadores,
recorrendo a quadros sintese, com unidades de registo exemplificativas por cada
indicador. Esta técnica, de acordo com Robert e Bouillaguet (1997), citados por Amado
(2017), possibilita uma analise metodica, sistematica, objetiva e, por vezes, quantitativa,
do contetido de determinados textos, com o objetivo de classificar e interpretar os seus
elementos, que ndo sdo totalmente compreensiveis a leitura imediata. Esta técnica torna,

assim, possivel uma analise mais clara e sistemética da informacéo recolhida.
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4.5 Participantes

No que diz respeito aos participantes na investigacdo, o grupo € composto por 33
elementos, entre 0s quais coordenadores/as dos Centros Qualifica, Técnicos de ORVC e
Formadores/as.

Passando a uma caraterizagdo sociodemografica dos participantes, como se pode
verificar no Quadro apresentado abaixo (cf. Quadro 1), dos 33 individuos inquiridos:
69,7% pertencem ao sexo feminino e 30,3% ao sexo masculino; 57,6% séo
Formadores/as, 30,3% séo Técnicos/as de ORVC e 12,1% sdo Coordenadores/as; 27,3%
tem idade compreendida entre 30 e 39 anos, 21,2% entre 40 e 49 anos, 33,3% entre 50 e
59 anos e 18,2% entre 60 e 69 anos. No que diz respeito a localizacdo dos Centros
Qualifica que participaram na investigacdo, dos 33 inquiridos: 30,3% trabalham em
Aveiro; 24,2% em Cantanhede; 15,2% em Agueda; 15,2% em Tondela; 6,1% em Anadia;
3% em Coimbra; 3% em Albergaria-a-Velha; e 3% n&o especificou, indicando “Zona

Centro” como localizac¢do do CQ.

Quadro 1 — Dados sociodemogréaficos dos participantes

Sexo Funcdo desempenhada Idade Localizacdo do Centro
= Feminino — 23 = Formador/a — 19 = Entre 30 e 39 anos — = Aveiro — 10
participantes participantes (57,6%) 9 participantes participantes (30,3%)
(69,7%) (27,3%)
= Técnico/a ORVC — 10 = Cantanhede — 8
= Masculino — 10 participantes (30,3%) = Entre 40 e 49 anos — participantes (24,2%)
participantes 7 participantes
(30,3%) (21,2%) = Agueda — 5 participantes
= Coordenador/a — 4 (15,2%)
participantes (12,1%) = Entre 50 e 59 anos —
11 participantes =Tondela—-5
(33,3%) participantes (15,2%)
= Entre 60 e 69 anos — = Anadia — 2 participantes
6 participantes (6,1%)
(18,2%)
= Albergaria-a-Velha — 1
participante (3%)
= Coimbra — 1 participante
(3%)

Fazendo uma sintese dos dados sociodemograficos conclui-se que a maioria dos
participantes pertence ao sexo feminino (69,7%), desempenha a funcdo de Formador/a
(57,6%), encontra-se entre os 30 e os 39 anos de idade (27,3%) e trabalha num Centro

Quialifica localizado em Aveiro (30,3%).
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4.6 Analise dos resultados

Tendo em conta que os dados sociodemogréaficos da populacdo inquirida ja foram
previamente apresentados (cf. Ponto 4.5), focar-nos-emos agora na analise das opinides
dos participantes, em relagdo ao impacto que o Covid-19 esta a ter no desempenho das
suas funcgdes e no trabalho do Centro Qualifica e relativamente a adaptacéo ao trabalho a
distancia/teletrabalho, considerando a publicacdo e as orientacdes do Decreto-Lei n.° 10-
AJ2020, a 13 de marco, relativas as atividades formativas. Para tal, a analise seréa feita por
pergunta, de acordo com a estrutura do questionario explicitada no capitulo anterior,
sendo que algumas questdes serdo apresentadas em forma de categorias, de modo a
facilitar a interpretacdo dos dados obtidos.

4.6.1 Impacto (negativo) do Covid-19 no trabalho do participante no Centro Qualifica.

Tabela 1 - Impacto (negativo) do Covid-19 no trabalho no CQ

Nenhum 5 (15%)
Pouco 9 (27%)
Algum 12 (36%)

Bastante 5 (15%)
Muito 2 (6%)

Conforme se verifica na tabela acima apresentada (cf. Tabela 1), a maioria dos
participantes inquiridos (36,4%) classificou no nivel 3 — “Algum”, o impacto (negativo)
que o Covid-19 teve no seu trabalho no Centro Qualifica. De seguida, 27,3% dos
inquiridos afirmam que o Covid-19 teve “Pouco” impacto no seu trabalho, 15,2%
afirmam que nao sentiram “Nenhum” impacto, outros 15,2% sentiram “Bastante”
impacto e apenas 6,1% dos participantes sentiu “Muito” impacto da pandemia no seu
trabalho.

Podemos enté@o concluir que a maioria dos participantes sentiu que o Covid-19 teve
alguma (36,4%) ou pouca (27,3%) influéncia negativa no seu trabalho, sendo que apenas
uma minoria considerou que o Covid-19 teve um impacto muito negativo no desempenho

das suas fungdes.
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4.6.2 Continuidade e modo de funcionamento do CQ

Tabela 2 — Continuidade e modo de funcionamento do CQ

Sim - apenas com trabalho a distancia 10 (30%)
Sim - inicialmente em trabalho a distancia e 23 (70%)
posteriormente (apds EE), também em
trabalho presencial
Na&o - interrompeu temporariamente a sua 0

atividade

Como se pode verificar através dados apresentados (cf. Tabela 2), dos Centros
inquiridos, nenhum interrompeu (até ao momento da investigacéo) a sua atividade, sendo
que a maioria dos Centros (69,7%) passou a trabalhar a distancia, num periodo inicial da
pandemia e ap6s o fim do estado de emergéncia retomou o trabalho presencial. Os
restantes Centros (30,3%) passaram a trabalhar (até ao momento da investigacdo) apenas
a distancia.

Conclui-se, assim, que apesar da situacdo pandémica, das alteracBes e consequentes
adaptacdes pelas quais os Centros Qualifica e os seus profissionais tiveram de se sujeitar,
todos continuaram em funcionamento, notando-se que a maioria dos Centros retomou,

inclusivamente, a sua atividade presencial assim que possivel.

4.6.3 Utilizago de plataformas de divulgacéo do CQ

Tabela 3 — Utilizacédo de plataformas de divulgacédo do CQ

Sim 33 (100%)
Nao 0

De acordo com as respostas dos participantes (cf. Tabela 3), dos Centros inquiridos,
todos (100%) recorreram a plataformas de divulgacdo do Centro durante o periodo de
teletrabalho. No que diz respeito as plataformas utilizadas, varias foram as respostas dos
participantes (cf. Tabela 4). Assim, de modo a facilitar a identificagdo dos principais
grupos de plataformas, fez-se uma organizacao por categorias e subcategorias, quando

assim se considerou necessario.
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4.6.3.1. Subcategoria: Plataformas de divulgacao utilizadas pelo CQ

Tabela 4 — Plataformas de divulgacao utilizadas pelo CQ

Redes sociais 22 (38,5%) Facebook - 16 (23%)
N&o especificou - 5 (73%)
MSN - 1 (4%)

Pagina web/site do CQ 9 (15, 7%)
Mass Media Regionais 7 (12, 2%) Jornal - 3 (43%)
Né&o especificou - 3 (43%)
Rédio - 1 (14%)
Email 6 (10,5%)
Zoom 5 (8,7%)
Ferramentas Office 4 (7%) Teams - 2 (50%)
Forms - 1 (25%)
Skype - 1 (25%)
Newsletter 2 (3, 5%)
Telefone 1(1,7%)
Internet 1(1,7%)

Conforme se pode verificar pelas respostas dos participantes (cf. Tabela 4) conclui-
se que a principal plataforma de divulgacdo utilizada pelos Centros Qualifica foi a
categoria das Redes Sociais (22 respostas — 36,7%), sendo que esta inclui o Facebook (16
respostas — 26,3%) e o MSN (1 resposta — 1,7%). De seguida, 15% dos inquiridos
referiram utilizar a Pagina web ou site do CQ e/ou da Escola em que o Centro esta
inserido, como meio de divulgacéo das suas atividades.

Os Mass Media Regionais foram outros dos meios indicados (7 respostas) por 11,7%
dos participantes, sendo que desses, 5% destacaram os Jornais e 1,7% a Radio.
Seguidamente, o Email (6 respostas — 10%) e o Zoom (5 respostas — 8,3%) foram outras
das plataformas referidas pelos participantes, bem como a categoria das Ferramentas
Google (3 respostas — 5%), incluindo o Classroom (1 resposta — 1,67%), o Meets (1
resposta — 1,67%) e o Hangouts (1 resposta — 1,67%).

Ja as Ferramentas Office foram indicadas por 6,7% dos inquiridos, incluindo o Teams
(2 respostas — 3,35%), o Forms (1 resposta — 1,68%) e o Skype (1 resposta — 1,68%) e,
por fim, as plataformas menos referidas foram a Newsletter (2 respostas — 3,3%) e 0
Telefone (1 resposta — 1,7%). Destaca-se que um dos participantes referiu a Internet (1
resposta — 1,7%) como a principal plataforma de divulgacdo, nao especificando mais a

sua resposta.
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Através dos dados apresentados, podemos concluir que as plataformas de divulgagéo

foram um recurso ao qual todos os Centros, participantes na investigacdo, recorreram

durante o periodo de teletrabalho, revelando-se, por isso, uma ferramenta bastante

importante para a continuidade de funcionamento dos mesmos. Destacam-se as Redes

Socias e as Paginas web/sites dos CQ como principais meios de divulgacdo utilizados,

sendo que o Telefone, por outro lado, revelou-se 0 menos usado.

4.6.4. Categoria: Desempenho das funcoes

4.6.4.1. Subcategoria: principais dificuldades sentidas

Quadro 2 — Principais dificuldades sentidas: indicadores, frequéncias e unidade de registo

Quadro 2 — Principais dificuldades sentidas

Indicadores

Frequéncias

Unidades de registo exemplificativas

Acompanhamento dos
candidatos

9

- “Dificuldades de alguns candidatos a utilizar as
plataformas digitais.”;

- “Apoiar os candidatos que sentem mais dificuldades”;
- “Dificuldades de comunicagdo com candidatos com
fracos recursos tecnoldgicos”.;

- “Falta de competéncia TIC de formandos (...).

Adaptacdo ao trabalho a
distancia

- “Adaptagdo a formacao a distancia.”;

- “Inicialmente trabalhar com as plataformas Zoom e
Teams, porque nunca tinha trabalhado com as mesmas.
(.

- “Usar novo método de exposi¢@o dos conteudos para as
sessoes a distancia”;

- “Conciliar o trabalho com a vida familiar.”;

- “Horarios de trabalho prolongados”.

Falta de contacto
presencial

- “A falta de contacto presencial”;

- “Faltou apenas o contacto fisico (o atendimento
presencial tem a vantagem da interagdo pessoal).”;
- “A impossibilidade de contactar pessoalmente as
pessoas (...)".

Desmotivacdo/afastamento
dos candidatos

- “Afastamento dos formandos.”;

- “Motivar os adultos para a continuidade dos seus
processos, (...)”;

- “Motivar dos candidatos (tendo em conta as suas
especificidades), (...)”;

- “(...) despoletando maior desmotivagdo, devido as
dificuldades (...)”.

Nenhuma dificuldade

- “No meu caso, nao tive dificuldades.”;
- “Nao senti”;
- “Nenhuma”.

Manter/realizar novas
inscricGes

- “(...) captar novos inscritos (...)”;
- “Captacgdo de novas inscrigdes”;
- “(...) diminui¢do das inscri¢des.”
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Recolher evidéncias das 1 - “(...), recolher elementos para comprovar a sua
sessoes a distancia sem presenca nas sessdes €, simultaneamente, manter
comprometer a protecdo de privacidade e proteger os seus dados pessoais. (...)”.
dados pessoais

Conforme se observa no quadro acima (cf. Quadro 4), foram varias as dificuldades
identificadas pelos 33 profissionais que responderam ao questionario, no que diz respeito
ao teletrabalho. Dessas, a principal dificuldade referida, por 9 dos inquiridos, foi o
“Acompanhamento dos candidatos” (22,5%) nomeadamente daqueles que tém mais
dificuldades (2 respostas), dos que ndo tém acesso as TIC (2 respostas), dos que ndo
tém/tém poucas competéncias TIC (2 respostas) e pelas dificuldades de comunicacéo (2
respostas). A segunda maior dificuldade indicada, por 8 dos participantes, foi a
“Adaptacdo ao trabalho a distancia” (20%), incluindo: utiliza¢do de novo método de
exposicao de contetdos (2 respostas); adaptacdo a formacdo a distancia (1 resposta);
trabalhar com as novas plataformas digitais (1 resposta); problemas com o computador
(1 resposta); manter o foco nos objetivos (1 resposta); horarios de trabalho prolongados
(1 resposta); e dificuldade em conciliar o trabalho com a vida pessoal (1 resposta).

De seguida, a “Falta de contacto presencial”, com os candidatos e com a equipa, foi
outra das dificuldades sentidas por 17,5% dos participantes (7 respostas), o que leva a
outra das dificuldades identificadas, a “Desmotivacao/afastamento dos candidatos”
(15%), indicada por 6 inquiridos. Por outro lado, 6 dos inquiridos afirmam n&o ter sentido
“Nenhuma dificuldade” (15%) na passagem para o teletrabalho. Por fim, 7,5% (3
respostas) dos participantes indicou ter sentido dificuldades em “Manter/realizar novas
inscri¢des” e 2,5% (1 resposta) manifestou dificuldades em “Recolher evidéncias das
sessoOes a distancia sem comprometer a protecdo dos dados pessoais” dos candidatos.

Posto isto, conclui-se que a principal dificuldade, na opinido dos inquiridos, na
adaptacdo ao teletrabalho/trabalho a distancia é em acompanhar os candidatos, pelo facto
de muitos ndo terem acesso aos recursos necessarios (ex.: computador), nem terem as
competéncias TIC indispensaveis para conseguirem trabalhar a distancia, o que dificulta
a comunicacao, nomeadamente com os candidatos que j& apresentavam/apresentam mais
dificuldades. Por outro lado, a adaptacdo ao trabalho a distancia, maioritariamente em
casa, foi outra das principais dificuldades sentidas, especialmente pela adequagéo que os
profissionais tiveram de fazer, tanto em relacdo aos metodos de exposicdo de conteldos,

como a utilizagdo de novas plataformas digitais, e pelo facto de se tornar mais dificil
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conciliar e gerir a vida pessoal/familiar e a vida profissional, muitas vezes também pelo

prolongamento do horério laboral.

4.6.4.2. Subcategoria: Estratégias adotadas para combater as dificuldades sentidas

Quadro 3 — Estratégias adotadas: indicadores, frequéncias e unidade de registo

Quadro 3 — Principais estratégias adotadas

Indicadores Frequéncias Unidades de registo exemplificativas
Contacto mais regular com | 17 - “Aumentar o nimero de contactos telefénicos com
os formandos esses formandos (...)”;

- “Contactos telefonicos permanentes (...)”;

- “Contactos sucessivos (via email e via telefone) (...)”;
- “(...) comunicacdo facil e regular”.

Maior utilizacdo das TICe | 13 - “Mais tempo sincrono”;

das plataformas digitais - “Maior uso de ferramentas TIC”;

- “Comprei um novo computador e alarguei a capacidade
da Internet contratada”;

- “Utilizacdo de formularios online”;

- “(...), usei todos os meios disponiveis desde o correio
eletrdnico, o telefone e a videoconferéncia.”.
Suspenséo das sessoes 5 - “Marcar sessdes presenciais numa fase pos estado de
presenciais emergéncia”;

- “Marcacdes presenciais a posteriori (...)”;

- “Logo que possivel, marcar sessdes presenciais (...)”

Formacéo (interna) 3 - “Foi dada formacéo aos formadores”;

- “Formacéo (interna) (...)”.
Nenhuma 3 - “Nenhuma”;

- “Né&o adotei”.
Adaptacdo dos horérios de | 2 - “Adaptacdo ao nivel do horério (...) Trabalho
trabalho essencialmente noturno”;

- “Estabelecimento de horario fixo”.
Disponibilizacéo de 1 - “Disponibilizacdo de equipamentos. (...)”
equipamentos
Né&o aplicavel 1 - “Nao aplicavel”.

Através da observacdo do quadro acima apresentado (cf. Quadro 3), podemos
concluir que a estratégia mais indicada pelos participantes, para combater as dificuldades
sentidas, foi manter um “Contacto mais regular com os formandos” (17 respostas — 38%),
nomeadamente através do contacto telefonico (20%) e do correio eletronico (5%), sendo
que os restantes 13% né&o especificaram o meio utilizado. E a segunda estratégia mais
adotada, de acordo com 29% dos inquiridos, foi uma “Maior utilizacdo das TIC e
plataformas digitais”, designadamente: através da realizacdo de sessdes assincronas

(13%); aquisicdo de computador (2%); reunies de equipa por videoconferéncia (2%);
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utilizacdo de formularios online (2%); utilizacéo de telemdvel para aceder as plataformas
(2%); pesquisa sobre novas ferramentas de trabalho (2%); recurso ao power point, fichas
de apoio e videos; e 2% referiram apenas maior utilizacdo das TIC, ndo especificando.

De seguida, 11% dos inquiridos mencionaram a “Suspensdo das sessoes presenciais’
como a principal estratégia adotada, 7% referiram ter tido “Formacgdo (interna)” como
meio de combater as dificuldades sentidas e, outros 7% afirmaram ndo ter adotado
“Nenhuma” estratégia. Por fim, 4% dos participantes indicaram ter feito uma “Adaptacao
dos horarios de trabalho”, 2% diz ter “Disponibilizado equipamentos (aos formandos)” e
outros 2% responderam “Nao aplicavel”.

Com esta analise conclui-se que as principais estratégias adotadas para combater as
dificuldades sentidas neste novo contexto de trabalho, pelos profissionais que
participaram na investigacdo, foram o estabelecimento e manutencdo de um contacto
regular com os candidatos, de forma a poderem acompanhar o seu trabalho e dar resposta
as suas dificuldades e necessidades, bem como uma maior utilizacdo das TIC e das
plataformas digitais, que passaram a ser o principal meio de trabalho, tanto das equipas

como dos candidatos.

4.6.6. Importancia das tecnologias/equipamentos para dar continuidade ao trabalho

Tabela 5 — Importancia das tecnologias/equipamentos para o trabalho

Nenhuma 0
Pouca 0
Alguma 0
Bastante 3 (9%)
Muita 30 (91%)

De acordo com a tabela apresentada (cf. Tabela 5), podemos verificar e concluir que
a grande maioria dos inquiridos (91%), 30 dos 33 participantes mais precisamente,
considera que as tecnologias e 0s equipamentos sdo muito importantes para o desempenho
das suas funcbes e para dar continuidade do seu trabalho. Apenas 9% considerou as

tecnologias/equipamentos “Bastante” importantes para o seu trabalho.
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4.6.7. Categoria: Disponibilizacdo de equipamentos para realizagdo de trabalho a

distancia, pelo Centro Qualifica

Tabela 6 — Disponibilizacdo de equipamentos de trabalho

Sim 12 (34%)
Né&o 21 (66%)

De acordo com os dados recolhidos (cf. Tabela 6), verifica-se que a maioria dos
Centros Qualifica que participaram na investigacdo (66%) “Nao” disponibilizou
equipamentos (ex.: computadores), aos elementos da equipa, para a realizacdo do trabalho

a distancia, sendo que apenas 34% disponibilizaram.
4.6.7.1 Subcategoria: Equipamentos de trabalho disponibilizados

Tabela 7 — Equipamentos de trabalho disponibilizados

Computador 5 (42%)

Jéa estavam atribuidos 2 (17%)
Telemovel 2 (17%)

Espaco e recursos para os candidatos 1 (8%)
Office 365 1 (8%)
Documentagéo em formato digital 1 (8%)

Dos inquiridos que afirmaram que o CQ disponibilizou equipamentos para realizacdo
de trabalho a distdncia (34%), a maioria, 5 participantes, indicou (cf. Tabela 7) o
computador (41,7%), 2 participantes indicaram que ja tinham equipamentos atribuidos
(16,7%) e outros 2 referiram o telemével (16,7%). Outros equipamentos referidos, cada
um deles por 1 dos inquiridos, foram: ferramentas do Office 365 (8,3%); espaco e

recursos para os candidatos (8,3%); e documentacdo em formato digital (8,3%).
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4.6.7.2 Subcategoria: motivo pelo qual ndo foram disponibilizados equipamentos de

trabalho
Tabela 8 — Motivo pelo qual ndo foram disponibilizados equipamentos de trabalho
Na&o especificou 17 (74%)
N&o foi necessario 3 (13%)
Utilizacdo de equipamentos pessoais 33 (13%)

Dos inquiridos que afirmaram que o CQ néo disponibilizou equipamentos para
realizacdo de trabalho a distancia (66%), tal como se pode verificar na tabela acima (cf.
Tabela 8), a maioria dos participantes (74%) ndo justificou a sua resposta e, com 0 mesmo
nimero de respostas, 13% afirmaram que utilizaram/utilizam os seus proprios
equipamentos para o trabalho e 13% referem que ndo foi necessario que o Centro
disponibilizasse equipamentos.

Conclui-se, assim, que o principal equipamento disponibilizado pelos Centros
Qualifica para os seus colaboradores/equipa continuarem a desenvolver o seu trabalho
neste novo contexto foi o computador. Contudo, destaca-se que a maioria dos CQ nao
disponibilizou equipamentos de trabalho para o trabalho a distancia, sendo que alguns
dos inquiridos referem que ndo sentiram essa necessidade, inclusivamente por alguns

trabalharem com os equipamentos pessoais.

4.6.8. Categoria: Utilizacdo de novas ferramentas de softwares, programas ou

aplicagdes nao utilizadas com frequéncia

Tabela 9 — Utilizacdo de novas ferramentas de softwares, programas ou aplicagdes

Sim 31 (94%)
Néo 2 (6%)

Conforme se verifica na tabela acima apresentada (cf. Tabela 9), a maioria dos
inquiridos (94%) afirma ter recorrido a novas ferramentas de software, programas ou

aplicagdes as quais ndo recorria, ou ndo com tanta frequéncia.
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4.6.8.1 Subcategoria: Ferramentas, programas ou aplicacfes que passou a utilizar com

mais regularidade — selecionar até 3 opgdes.

Tabela 10 — Ferramentas, programas ou aplicagdes mais utilizadas

Zoom 26 (31%)
Email 17 (21%)
One Drive 12 (15%)
Teams 12 (15%)
Google Meet 5 (6%)
Skype 5 (6%)
Google Drive 2 (2%)
Outras 4 (4%)

De acordo com a tabela apresentada (cf. Tabela 10), podemos verificar que as trés
ferramentas, programas e/ou aplica¢des mais utilizadas pelos inquiridos, ou que passaram
a utilizar mais, foram o Zoom (26 respostas), 0 Email (21%) e o One Drive e 0 Teams
(ambos com 15%). De seguida, com 5 respostas (6%) foram indicados, igualmente, o
Google Meets e 0 Skype e, por fim, menos utilizados e com apenas com 2 respostas cada,
foram indicados “Outras” ferramentas (4%) como o Moodle, o Classroom, o Hangouts e
0 Messenger.

Conclui-se, assim, que 0 Zoom, 0 Email, o One Drive e o Teams foram as plataformas

mais utilizadas pelos inquiridos, destacando-se 0 Zoom, como o mais referido.

4.6.9. Apoio/preparacao/formacao para lidar com as novas ferramentas

Tabela 11 — Apoio/preparacéo/formacdo para lidar com as novas ferramentas

Sim 12 (36%)
N&o 21 (64%)

Conforme se observa na tabela acima apresentada (cf. Tabela 11), podemos verificar
que a maioria dos participantes (64%) “Nédo” teve qualquer tipo de apoio, preparacéo ou

formacdo para lidar com as novas ferramentas, essenciais para a continuidade do
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desenvolvimento do trabalho a distancia. Apenas 36% afirmou ter recebido apoio nesse

sentido.

4.6.10. Adaptacdo ao novo método de trabalho (a distancia, com novas ferramentas).

Tabela 12 — Adaptacédo ao novo método de trabalho

Muito dificil 0
Dificil 0
Acessivel 3 (9%)
Facil 18 (55%)
Muito facil 2 (36%)

Segundo os dados acima apresentados (cf. Tabela 12), podemos verificar que a
maioria dos participantes (55%) considerou “Facil” a adaptagdo ao novo método de
trabalho (a distancia, com novas ferramentas), chegando mesmo 36% dos inquiridos a
considerar “Muito facil” a sua adaptagdo. Por outro lado, 9% afirmou ter tido uma
adaptacao “Acessivel” e ninguém mencionou ter tido uma adaptagdo “Dificil” ou “Muito
Dificil”. Com isto, conclui-se que a adaptacéo das equipas dos Centros ao novo contexto
de trabalho, de acordo com os profissionais que participaram na investigagéo, foi

substancialmente facil.

4.6.11. Papel/apoio da coordenacdo do Centro (ao nivel da flexibilidade/teletrabalho,

rapidez no ajuste de orientagdes, etc.).

Tabela 13 — Papel/apoio da coordenacéo do Centro

Inexistente 2 (6%)

Pouco 1 (3%)

Suficiente 2 (6%)
Bastante 11 (30%)
Muito 17 (52%)

Conforme podemos verificar na tabela apresentada (cf. Tabela 13), a maioria dos
participantes (52%) afirma que a coordenacdo do CQ onde trabalha teve um papel

“Muito” importante neste novo contexto profissional, nomeadamente ao nivel da
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flexibilidade e da rapidez de novas orientacfes, etc. Nesse seguimento: 30% dos
inquiridos referem ter sido “Bastante” por parte da coordenagdo; 6% afirmam ter tido o
apoio “Suficiente”; outros 6% mencionam que o papel da coordenacdo do CQ foi
“Inexistente”; e, por fim, 3% reconhecem ter tido “Pouco” apoio da coordenacao.
Conclui-se assim, de acordo com os dados recolhidos, que na maioria dos CQ que
participaram na investigacdo a coordenagdo teve um papel “Muito” ou “Bastante”

importante na orientacdo e apoio ao trabalho a distancia.

4.6.12. Orientaces recebidas por parte da tutela (ANQEP) relativamente a atividade do

CQ durante este periodo.

Tabela 14 — Orientagdes da tutela (ANQEP)

Orientacdes da tutela (ANQEP) N.° de respostas (Percentagem)
Nenhumas 1 (3%)
Poucas 3 (9%)
Suficientes 18 (55%)
Bastantes 11 (33%)
Excessivas 0

No que diz respeito a intervencdo da tutela (ANQEP), de acordo com a opinido dos
inquiridos (cf. Tabela 14), a maioria considera que as orientacBes dadas foram
“Suficientes” (55%). De seguida, 33% refere que foram fornecidas “Bastantes”
orientacOes, 9% considera que foram “Poucas” e 3% referiu ndo ter tido “Nenhumas”

orientagdes por parte da ANQEP.

4.6.13. Aspetos mais importantes para o desenvolvimento/eficacia do trabalho —

selecionar até 3 opgdes.

Tabela 15 — Orientacoes da tutela (ANQEP)

Capacidade para motivar os formandos (a distancia) 31 (34%)
Flexibilidade no horario de atendimento 25 (28%)
Acompanhamento préximo/contacto regular 23 (26%)
Formagdo ao nivel das TIC 11 (12%)
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De acordo com os dados recolhidos (cf. Tabela 15), a maioria dos participantes (34%)
afirma que o aspeto mais importante para o desenvolvimento/eficacia do trabalho é a
“Capacidade para motivar os formandos (a distancia)”. De seguida, 28% dos inquiridos
refere como um aspeto importante para o desenvolvimento do trabalho a “Flexibilidade
no horario de atendimento” e 23% indicam o “Acompanhamento proximo/contacto
regular”, com os candidatos. Por fim, a minoria (12%) indica a “Formagao ao nivel das

TIC” como aspeto de relevo para a eficacia do trabalho.

4.6.14. Adesdo dos formandos ao trabalho a distancia.

Tabela 16 — Adesdo dos formandos ao trabalho a distancia

Muito fraca 0
Fraca 3(9,1%)
Média/suficiente 10 (30,3%)
Boa 12 (36,4%)
Muito boa 8 (24,2%)

No que diz respeito a adesdo dos formandos ao trabalho & distancia, como se pode
verificar na tabela acima apresentada (cf. Tabela 16), a maioria dos inquiridos considerou
que a adesdo foi “Boa” (36,4%) e “Média/suficiente” (30,3%). Seguidamente, 8 dos
inquiridos referiram que a adesdo dos formandos foi “Muito boa” (24,2%) e uma minoria,
9,1% dos participantes, indicaram que foi “Fraca” a adesdo ao trabalho a distancia.

Podemos, assim, concluir que na maioria dos casos, de acordo com os dados

recolhidos, os formandos tiveram uma boa adeséo ao trabalho a distancia.

4.6.15. Agilizagdo dos processos com o trabalho & distancia (pelo facto de os formandos
néo terem de se deslocar ao Centro).

Tabela 17 — Agilizacdo dos processos com o trabalho a distancia

Sim 11 (33%)
Talvez 16 (49%)
Né&o 6 (18%)
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De acordo com a maioria dos inquiridos (49%), segundo os dados recolhidos (cf.
Tabela 17), o facto de o trabalho poder ser realizado a distancia “Talvez” tenha agilizado
0s processos de alguns formandos, nomeadamente pelo facto de ndo terem de se deslocar
ao Centro para realizar as sessoes. J4 33% afirma que “Sim”, efetivamente o trabalho a
distancia permitiu acelerar alguns processos. Por fim, a minoria (18%) considera que o

trabalho a distancia “Nao” interferiu no ritmo dos processos.

4.6.16. Resultados oficiais do CQ ao nivel de inscri¢des

Tabela 18 — Resultados oficiais do CQ ao nivel de inscri¢des

Foram inferiores aos dos meses anteriores ao 25 (76%)
Covid-19
Mantiveram-se em relacédo aos dos meses anteriores 7 (21%)
ao Covid-19
Foram superiores aos dos meses anteriores ao 1 (3%)
Covid-19

No que diz respeito aos resultados oficiais (registos SIGO) obtidos ao nivel das
inscricbes, em relacdo as metas estabelecidas, a maioria dos CQ que participaram na
investigacdo (cf. Tabela 18) afirma que “Foram inferiores aos dos meses anteriores ao
Covid-19” (76%). Por outro lado, 21% dos inquiridos referiu que os resultados ao nivel
das inscrigdes “Mantiveram-se em relacdo aos dos meses anteriores ao Covid-19” e
apenas 3% afirma que os resultados das inscrigdes do CQ onde trabalha “Foram
superiores aos dos meses anteriores ao Covid-19”.

Pode-se, com isto, concluir que a maioria dos CQ, de acordo com os dados
recolhidos, teve uma diminuicdo nas inscricdes, em relacdo aos meses anteriores a

pandemia.
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4.6.17. Resultados oficiais do CQ ao nivel de certificacbes

Tabela 19 — Resultados oficiais do CQ ao nivel de certificacdes

Foram inferiores aos dos meses anteriores ao 15 (46%)
Covid-19
Mantiveram-se em relacéo aos dos meses anteriores 13 (39%)
ao Covid-19
Foram superiores aos dos meses anteriores ao 5 (15%)
Covid-19

No que diz respeito aos resultados oficiais (registos SIGO) obtidos ao nivel das
certificacOes, em relacdo as metas estabelecidas, a maioria dos CQ que participaram na
investigacdo (cf. Tabela 19) afirma que “Foram inferiores aos dos meses anteriores ao
Covid-19” (46%). Por outro lado, 39% dos inquiridos referiu que ao nivel das
certificagbes os resultados “Mantiveram-se em relacdo aos dos meses anteriores ao
Covid-19” e 15% afirma que os resultados das inscrigdes do CQ onde trabalha “Foram
superiores aos dos meses anteriores ao Covid-19”.

Pode-se, com isto, concluir que a maioria dos CQ, de acordo com os dados
recolhidos, teve uma reducdo das certificacBes, em relacdo aos meses anteriores a
pandemia. Contudo, apesar de nume pequena manifestacdo, verifica-se um maior
aumento do namero de certificagdes a distancia (15%), em relacdo ao numero de

inscri¢oes (3%).

4.6.18. Categoria: Realizacdo de sessdes de juri/certificacdo

Tabela 20 — Realizacao de sessdes de jari/certificacdo

Sim 26 (79%)
Nao 6 (18%)
Resposta nula 1 (3%)

Conforme se pode verificar na tabela apresentada (cf. Tabela 20), a maioria dos
inquiridos afirmou que “Sim” (79%), que foram realizadas sessdes de certificagdo durante

0 periodo de suspensdo do trabalho presencial, até a data da investigacao, sendo que 18%
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mencionou que “Nio” foram realizadas sessdes durante esse espago de tempo. E de
destacar que uma das respostas foi contabilizada como “Resposta nula” (3%), uma vez

que ndo respondeu a pergunta em questao.

4.6.18.1 Subcategoria: Modo de preparacdo das sessdes de juri/certificacao

Tabela 21 — Modo de preparagdo das sessdes de juri/certificacdo

Modo de preparacédo da sess6es de jari/certificacdo N.° de respostas (Percentagem)

A distancia 20 (74%)
N&o especificou 4 (15%)
Presencial e & distéancia 3 (11%)

De acordo com as respostas dos participantes, nos casos em que foram realizadas
sessOes de certificacdo (79%), como se pode verificar na tabela acima apresentada (cf.
Tabela 21), a maioria foram preparadas e realizadas a distancia (74%), sendo que 15%
dos inquiridos ndo especificou 0 modo de preparacao e de realizacdo das sessdes. Ja 11%

afirma que as preparacdes foram feitas tanto de forma presencial, como a distancia.

Tabela 21.1 — Preparacdes a distancia — recursos utilizados

Plataformas digitais 7 (35%)
Né&o especificou 7 (30%)
Videoconferéncia 3 (15%)
Email 1 (5%)

Drive do Gmail 1 (5%)
Telemovel 1 (5%)
Online 1 (5%)

No que diz respeito as preparagdes das sessdes de certificacdo feitas a distancia, de
acordo com as respostas dos inquiridos (cf. Tabela 21.1), a maioria afirma ter recorrido a
plataformas digitais (35%), sendo que 30% nao especificou os recursos que utilizou. Ja
15% dos participantes indicaram especificamente o recurso a videoconferéncia e, com o
mesmo numero de respostas, foram também indicados o Email (5%), a Drive do Gmail

(5%), o Telemovel (5%) e, apenas, de forma online (5%).
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4.7 Discussao dos resultados

Apbs a analise dos resultados, realizada no tépico anterior, passamos a uma sintese
dos mesmos, de modo a refletir sobre os principais aspetos a considerar, no que diz
respeito as opinides dos participantes.

Atraveés da investigacdo realizada, conclui-se em primeiro lugar que o Covid-19 teve
algum impacto no trabalho das equipas dos CQ (participantes na investigacdo), que
passou a ser realizado maioritariamente a distancia e, posteriormente ao Estado de
Emergéncia, conciliado com a retoma da atividade presencial. Durante o periodo de
trabalho a distancia, todos os CQ utilizaram plataformas de divulgacéo do seu trabalho,
designadamente as redes socias, como o facebook, no sentido de promoverem e darem
continuidade ao seu trabalho, agora numa nova realidade.

A principal dificuldade sentida pelos elementos das equipas dos Centros foi o
acompanhamento dos candidatos, especialmente daqueles que necessitavam de um maior
apoio, por terem menos autonomia, e dos que néo tinham (tantas) competéncias TIC, ou
gue ndo tinham acesso as TIC para poderem desenvolver o seu trabalho. De forma a
combater esse obstaculo, as equipas passaram a estabelecer um contacto mais regular com
os formandos, de forma a facilitar a comunicacdo e manté-los em processo.

Destaca-se a importancia da tecnologia neste novo contexto de trabalho, sendo que a
maioria das equipas passou a utilizar, ou a utilizar com mais frequéncia, novas
ferramentas, softwares de programas e/ou aplicacdes, como 0 Zoom, o Email e o One
Drive, como meio de comunicacdo e de desenvolvimento de trabalho com os formandos,
apesar de (maioritariamente) ndo terem tido qualquer tipo de preparagdo ou formagéo
para lidar com estas (novas) ferramentas. E ainda de destacar que a maioria dos CQ néo
disponibilizou equipamentos de trabalho aos elementos das suas equipas, contudo, alguns
ja tinham equipamentos atribuidos antes da fase da pandemia.

Apesar de todas as mudancas, na maioria dos CQ continuaram a realizadas sessoes
de certificagdo/juri, principalmente a distancia, cuja preparacdo foi com recurso as
plataformas digitais. Contudo, no que diz respeito aos resultados obtidos, em relacdo as
metas estabelecidas para os Centros, tanto os nimeros de inscri¢bes como de certificacbes
foi inferior ao dos meses anteriores a pandemia.

Conclui-se que a capacidade para motivar os formandos a distancia, a flexibilidade
no horario de trabalho e um acompanhamento préximo/regular sdo os aspetos mais

importantes para o desenvolvimento e eficicia do teletrabalho. De acordo com as equipas
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dos CQ a adesdo dos formandos a este novo contexto foi boa e o facto de o trabalho ser
realizado a distancia, talvez tenha permitido agilizar/avancar com alguns processos pelo
facto de os candidatos ndo terem de se deslocar ao Centro para realizarem sessoes.

No geral, a adaptacdo das equipas ao trabalho a distancia foi facil, apesar de as
orientacdes da tutela, ANQEP, terem sido apenas suficientes na opinido dos inquiridos.
Por outro lado, as coordenacdes dos CQ revelaram ter tido um papel muito importante
em todo o processo e terem sido uma grande fonte de apoio das equipas.

A pandemia veio redefinir a metodologia de trabalho dos Centros Qualifica, com a
suspensdo do trabalho presencial (Decreto-Lei n.° 10-A/2020 de 13 de marco) e com a
“instalacdo” do trabalho a distancia ou teletrabalho, como tinica possibilidade viavel para
dar continuidade ao trabalho das equipas dos Centros.

O teletrabalho ou trabalho a distancia, sempre foi um complemento ao trabalho das
equipas dos Centros, permitindo chegar aos candidatos que ndo tinham possibilidade de
realizar, na integra, os seus processos formativos e de reconhecimento de competéncias
de forma presencial. Contudo, a grande maioria do trabalho desenvolvido, por norma, é
feito presencialmente, até porque nem todos os adultos tém possibilidade de o fazer de
outra forma. Passar de conciliar o trabalho presencial com o teletrabalho, para passar a
trabalhar unicamente a distancia trouxe diversas mudancas, ndo s6 para os candidatos
como para 0s varios elementos das equipas, que podem inclusivamente ter competéncias
desiguais entre si.

Para além dos recursos naturalmente imprescindiveis neste contexto, como o
computador, o telemével e a internet, destaca-se o papel fundamental da formac&o para a
eficacia do trabalho. E fulcral promover, ndo s6 nos candidatos como também nas
equipas, as competéncias tecnoldgicas necessarias para lidar com as novas ferramentas
de trabalho, que passardo a utilizar com cada vez mais frequéncia.

Seria de esperar que em termos de resultados houvesse uma clara diminuigéo, tanto
no numero de inscricbes como de certificagdes, pois torna-se muito mais dificil
estabelecer e manter uma comunicacao clara com os formandos, orientando o seu trabalho
a distancia, principalmente com aqueles que tem mais limitagdes (ou de recursos ou de
competéncias). Contudo, é de salientar que isso ndo foi impedimento para os Centros
continuarem a desenvolver o seu trabalho, dentro das possibilidades de cada um, sendo
que continuaram todos em funcionamento, a realizar certificacdes, agora a distancia, e
investiram na divulgacéo do seu trabalho nas plataformas digitais, mostrando uma rapida

e facil adaptacao.
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No que diz respeito as orientacdes sobre o desenvolvimento do trabalho dos Centros,
considera-se que a ANQEP poderia ter atuado com maior brevidade, no sentido de dar
diretrizes mais objetivas em relacdo a este registo de trabalho, nomeadamente no que diz
respeito a obrigacdo, ou ndo, da suspensao (total) da atividade presencial dos Centros e

ao registo/evidéncia das sessoes realizadas pelas equipas.
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A realizacdo de um estagio curricular, no ambito de um Mestrado, € no meu entender
uma ferramenta essencial para a preparacéo profissional de qualquer estudante. A pratica
das aprendizagens adquiridas é fundamental para a compreensédo da efetiva realidade no
desenvolvimento da profissdo e para a preparagéo para essa nova etapa das nossas vidas.
Tendo esta oportunidade, no término do Mestrado em Educacao de Adultos e Intervencgéo
Comunitéria, optei por desenvolver o meu estagio curricular na area da Educagédo de
Adultos, uma vez que sempre foi uma area de interesse, que me motivou a querer saber
mais.

Escolhida a area de estagio, a entidade pela qual optei para a sua realizacdo foi o
Centro Qualifica da Regido de Aveiro, um Centro que se destaca a pelo seu método de
ensino/formacéo, pela sua equipa de profissionais, pela flexibilidade ajustada ao perfil de
cada candidato e pelo seu excelente trabalho, dirigido a jovens e adultos da regido de
Aveiro. A realizagdo do estagio curricular de 9 meses, permitiu que tivesse um contacto
direto com esse publico, que aprendesse com as experiéncias, trabalhos e projetos com os
quais estabeleci contacto e que pusesse em pratica algumas das aprendizagens adquiridas
durante a minha formacéo ao longo do Mestrado. Foi-me possivel observar diariamente
o trabalho do Técnicos de ORVC e da equipa do Centro, acompanhar e orientar diferentes
processos de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias, e participar
em eventos/encontros da Rede de Centros e noutras atividades (como o projeto de
divulgacéo e atividades em itinerancia), o que, no fundo, me permitiu compreender em
profundidade o trabalho que um profissional de Educacédo e Formacdo de Adultos pode
desempenhar — neste caso, num Centro Qualifica.

Passei a ter uma maior consciéncia da responsabilidade e do papel dos TORVC no
atendimento dos candidatos e durante todo o processo de orientacdo, bem como durante
a realizacdo dos processos de RVCC. Aliado a isso, pude pdr em préatica diferentes
metodologias como o balango de competéncias, o portefélio e as historias de vida,
enquanto estratégias de formacao e educacao, abordadas e exploradas durante a realizacéo
do Mestrado.

Ao longo da histéria da humanidade, a perspetiva social em relacdo a educacgéo e
formacéo de adultos nem sempre foi igual, tendo sofrido alteragdes consoante a evolucéo
das necessidades do ser humano e a propria organizacao das sociedades. Em Portugal, a

par do resto do mundo, a educagdo de adultos tem vindo a assumir um papel cada vez
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mais central nos debates de ambito educativo e as suas praticas tem vindo a aumentar,
abrangendo diversas modalidades e estratégias de intervencéo.

Durante a década de 60, de forma a satisfazer as necessidades da crise econdmica
surge a necessidade de definir de uma nova relacdo entre a educacao a formacédo. Assim,
0 Conselho da Europa, a UNESCO e a OCDE desenvolveram os trés paradigmas da
aprendizagem ao longo da vida, que contribuiram para a filosofia que ainda domina nos
dias de hoje. J4 na década de 70, as transformacles sociais, econdmicas e culturais
manifestaram impacto no mercado de trabalho, o que culminou num declinio da
estabilidade de emprego. Assim, a Comissao Europeia determinou que era necessario
que os adultos conseguissem lidar com as mudancas e problemaéticas associadas ao
emprego; dominassem competéncias sociais, tecnolégicas e de comunicacdo; e
investissem numa aprendizagem ao longo da vida.

Nos anos 80, Portugal entra para a CEE com niveis de escolaridade muito baixos e é
definida como prioridade estratégica a promog¢do de oportunidades de aprendizagem,
qualificacdo e certificacdo da populacdo. As mudancas sociais e do setor profissional
exigiam uma adaptacdo dos sistemas de educacdo e de ensino e o investimento em
educacdo e formacdo era visto como uma estratégia para a promocao da empregabilidade.

Para tal, foram definidas diversas politicas a nivel nacional, desde: a criacdo da
Agéncia Nacional de Educacdo e Formagdo de Adultos (ANEFA), em 1999; a sua
transformacdo para a Direc¢do-Geral de Formacdo Vocacional (DGFV), em 2020; a
renomeacdo da DGFV para Agéncia Nacional para a Qualificacdo (ANQ, I.P.); o
estabelecimento do regime juridico do Sistema Nacional de Qualifica¢bes (Decreto-Lei
n.° 396/2007, de 31 de dezembro); a definicdo da estrutura e organizacdo do Catélogo
Nacional de Qualificacdes (Portaria n.° 781/2009, de 23 de julho); o surgimento da
Iniciativa Novas Oportunidades e criacdo dos CNO (Portaria n.° 370/2008, de 21 de
maio); a extingdo dos CNO e substituicdo dos mesmos pela rede de CQEP (2011); a
passagem da ANQ, I.P. para ANQEP, I.P. (Decreto-Lei n.° 36/2012, de 15 de fevereiro);
a criacdo da Rede Nacional de CQEP (Portaria n.° 135-A/2013, de 28 de mar¢o) (2013).

Posteriormente, com o desinvestimento nos CQEP, surge o Programa Qualifica e séo
criados os Centros Qualifica (Portaria n.® 232/2016, de 29 de agosto). Como complemento
é ainda criado um Sistema de Créditos (de capitalizacdo de unidades de formagéo), o
Passaporte Qualifica (instrumento de orientacdo e registo individual de qualificagdes e
competéncias) e é feito um reforco das equipas dos Centros, introduzindo uma

flexibilidade funcional entre os seus elementos.
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Atualmente, os Centros Qualifica desempenham um papel essencial na ligacdo entre
a educacéo, a formagéo e o emprego, assumindo uma perspetiva de aprendizagem ao
longo da vida. Organizam a sua intervencdo em diversas etapas, desde o acolhimento, ao
diagnostico, a fase de informacéo e orientacdo, até ao encaminhamento de jovens com
idade superior a 15 anos, inclusive, que ndo estudem, ndo trabalhem nem estejam em
formagéo; e de adultos com idade igual ou superior a 18 anos que procurem aumentar as
suas qualificacdes, fazer uma reconverséo profissional, progredir na carreira, ter acesso a
oportunidades de emprego ou fazer um balango da sua carreira, definindo projetos de
vida. Para além do processo de orientacdo e do encaminhamento para diferentes ofertas
formativas, os Centros Qualifica também desenvolvem processos de Reconhecimento,
Validagdo e Certificacdo de Competéncias, que promovem 0 autoconhecimento e a
definicdo de projetos de carreira, apoiados em diversas metodologias.

Como referido, na base das orientagdes sobre a EA esta a legislacdo que estipula as
normas, os procedimentos e as estratégias a implementar e, tendo o estabelecimento de
medidas excecionais e temporérias relativas a situagdo epidemioldgica do novo
Coronavirus — COVID-19 (Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de marco), que
determinaram que a atividade formativa presencial podia ser excecionalmente substituida
por formacdo & distdncia, tornou-se necessario perceber o impacto do Covid-19 no
trabalho das equipas e nos resultados do Centro (em relacdo as metas estabelecidas). Foi
nesse sentido que se desenvolveu uma investigacdo, por meio de um inquérito por
questionario online, dirigida aos varios elementos de CQ da Regido Centro, incluindo
Coimbra, Aveiro, Agueda, Anadia, Gafanha da Nazaré, Vagos, Albergaria-a-Velha,
Mealhada, Cantanhede, Estarreja e Sever do Vouga, no sentido de analisar a sua
perspetiva relativamente ao funcionamento do trabalho a distancia, bem como
relativamente aos desafios que sentem no desenvolvimento da sua profissdo, para o
alcance dos objetivos de trabalho estabelecidos para o Centro. Participaram,
voluntariamente e de forma andnima, 33 profissionais dos Centros Qualifica, desde
Coordenadores/as, Formadores/as e TORVC'’s.

Os resultados da investigacdo, referidos no capitulo anterior, mostraram que apesar
de os Centros Qualifica terem continuado a desenvolver a sua atividade a distancia, o0s
resultados obtidos foram efetivamente inferiores em relacdo ao periodo pré-pandemia,
(tanto ao nivel de inscricdes como de certificacGes) e existem ainda questdes que desafiam
o trabalho dos profissionais neste novo contexto. O facto de existirem diversos candidatos

gue ndo tém autonomia ou/nem competéncias e/ou recursos TIC para trabalharem a
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distancia, dificulta a comunicacdo, o trabalho das equipas no acompanhamento dos
candidatos, sendo esse o seu principal desafio. Ndo conseguindo estabelecer comunicacgéo
com os candidatos, torna-se dificil motiva-los e manté-los em processo. Ainda assim, é
de notar o esfor¢co dos Centros na adaptacao da sua metodologia de trabalho, que passou
a integrar maioritariamente plataformas digitais e outros recursos online. Contudo, ha que
desenvolver formacdo adequada para os diversos elementos das equipas, de forma a doté-
los, ndo s6 de novas competéncias digitais, essenciais para o trabalho a distancia, como
também de novas estratégias e ferramentas para motivarem os candidatos neste novo
formato.

A realidade é que a Educacgdo e Formacdo de Adultos, que tem vindo a ganhar cada
vez mais destaque a nivel politico e no contexto social, esta em permanente crescimento
e sujeita a mudancas, tal como se verificou com a pandemia Covid-19, razdo pela qual é
necessario aprender e construir-se nesse contexto, tornando dindmicos todos os seus
processos. Deve-se continuar a apostar em metodologias ativas, diferentes, ajustadas as
necessidades das pessoas e decorrentes do contexto em que ocorrem. E imprescindivel
continuar a investir na educacdo e na formacdo da populacdo, ndo s6 dos candidatos aos
Centros, como também aos profissionais que neles trabalhavam, no sentido de lhes
fornecer todos os conhecimentos e competéncias necessarias sobre novas ferramentas,
metodologias e estratégias de educacédo e formacdo, de forma a poderem desempenhar o

seu trabalho com maior eficacia, obtendo, desse modo, melhores resultados.

N&o existe tal coisa como um processo de educagao neutra. Educagdo ou funciona como um
instrumento que € usado para facilitar a integracéo das geragdes na légica do atual sistema e
trazer conformidade com ele, ou ela se torna a "pratica da liberdade", o meio pelo qual homens
e mulheres lidam de forma critica com a realidade e descobrem como participar na

transformagéo do seu mundo.

Citacdo de Paulo Freire
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Anexo 2 — Tabela de objetivos e atividades de estagio

(O bjetivo

Atividade

Exemplos

OhjE1T -
Dominar a
legislagio
aplicivel no
dimbito da
ecducacio ¢
formacio de
adultos, em
Portugal

Ler as portarias,
decretos-lei e outros
documentos no
ambito da educagio
e formagdo de
adultos em Portugal,
de forma a
compreender o
panorama atual,
nomeadamente sobre
O surgimento e a
aposta no Programa
Qualifica, como
alavanca da
qualificagiio da
populagio.

=Despacho n.® 12568/2010 (Regulamenta
os cursos de educagiio e formagiio)
=Despacho n.® 978/2011 (Procede 4
caracterizagiio dos niveis de qualificagio
do Quadro Nacional de Qualificagdes);
=Portaria n.” 232/2016, DR n." 165/2016,
Série [, de 2016-08-29 (Portaria que
procede 4 regulagiio da criaciio e do regime
de organizagiio e funcionamento dos
Centros Qualifica);

=Portaria n® 472017, de 4 de fevereiro
(Portaria que regula o Sistema Nacional de
Créditos do Ensino ¢ Formagio
Profissionais e define o modelo do
“Passaporte Qualifica™);

=Despacho n.” 197 1/2017, DR n.” 48, Série
1T de 201 7-03-08 { Autorizagdo par a
criaciio e funcionamento dos Centros
Qualifica promovidos pelas entidades

constantes do anexo ao presente despacho).

=Despacho n.” 75342017, DR n.” 164,
Série 1l de 201 7-08-25 (Autorizacio para a
criacio e o funcionamento dos Centros
Qualifica, em resultado do procedimento
aberto pelo Aviso n.® CQ/1/2017, de 3 de
margo).
=Decreto-Lei n.® 14/2017 (Altera o regime
Juridico do Sistema Nacional de
Qualificactes e define as estruturas que
asseguram o seu funcionamento);
=Guia Metodolbgico de Orientaglio ao
Longo da Vida nos Centros Qualifica, de
margo de 2017,
=Resolugio do Conselho de Ministros n.”
32/2019 (Aprova o Programa Qualifica
AP);
=Recomendacio n.® 22019
(Recomendagiio para uma politica de
Educagio e Formagiio de Adultos.
>Resolugio do Conselho de Ministros n.”
32/2019, DR 32, Série [ de 2019-02-14
(Aprova o Programa Qualifica AP.).
=Despacho n.® 51822020 (Criagio e
renovacio da autorizacio de
funcionamento dos Centros Qualifica de
acordo com a Portaria n.® 232/2016, de 29
de agosto, que procede 4 regulagiio da
criagio e do regime de organizagio e
funcionamento dos Centros Qualifica).
=Entre outras.
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Anexo 2 — Tabela de objetivos e atividades de estagio (cont.)

ObjE1T -
Dominar a
legislagio
aplicavel no
ambito da
educacio e
formacgio de
adultos, em
Portugal

=EPA — Reunifo de Acompanhamento
dos Centros Qualifica da regido de
Aveiro, com duas representantes da
ANQEP e da DGESTE - dia 31 de
outubro de 2019,

Participar em
encontros da
ANQEP e da Rede
de Centros Qualifica,
de forma a estar a
par das altimas
atualizagdes ao nivel
da educacio e
formacgao de adultos,
e das orientagdes a
seguir,

ObjE2 -
Identificar o
papel e as
funcoes de
um TORVC

Ler as orientagdes acerca do papel e das fungdes de um TORVC,
como: a Portaria 232/2016 de 29 de agosto, mais concretamente
o artigo 8.7 intitulado Técnico de orientaciio, reconhecimento e
validagfio de competéncias; e o Guia Metodologico de
Orientagfio ao Longo da Vida nos Centros Qualifica, de marco de
2017, nomeadamente o ponto 3 designado Orientaces
metodologicas — etapas de intervenciio nos Centros Qualifica e o
papel do Técnico de ORVC.

b2

Acompanhar os TORVC's, do CQ-RA, nas sessoes de
acolhimento e de diagndstico dos candidatos, de registo e
exploraciio do Passaporte Qualifica, de informacio e orientagiio
sobre as ofertas mais adequadas, e do encaminhamento paraa
oferta selecionada, de forma a compreender como se orienta um
processo num Centro, € quais as ferramentas adequadas para
cada etapa, de acordo com o perfil e necessidades do candidato.
Posteriormente, fazer um atendimento na presenga do TORV e
ter o seu feedback e avaliagio sobre a minha prestagio, tanto no
acolhimento dos candidatos, como na aplicagdo dos documentos
apropriados. No caso de o encaminhamento ser para um processo
de RVCC, acompanhar os candidatos na construgio do Portefolio
Reflexivo de Aprendizagens, a partir da sua Historia de Vida, e
na preparagio da sessio final de apresentagio do seu trabalho
perante um jari — Sesso de Certificacio.

Estabelecer contactos com entidades que possam auxiliar e/ou
facilitar algumas situagdes e processos de candidatos do Centro
como: elementos da Rede de Centros, Agrupamentos de Escolas
e Escolas Basicas e Secunddrias, Centros de Formagio, Institutos
de Emprego e Formagio Profissional, Autarquias, Associagdes
Locais, Empresas, entre outros.

Participar nos encontros da ANQEP e da Rede de Centros
Qualifica, de forma a estar a par das ultimas atualizagoes, tanto
em relacdo ao processo RYVCC e outras ofertas formativas, como
ao nivel da equipa do Centro e das fungdes dos seus elementos,
nomeadamente do TORVC.
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Anexo 2 — Tabela de objetivos e atividades de estagio (cont.)

ObjE2 -
ldentificar o
papel e as
fung¢ies de
um TORVC

Participar na redagio da Ata da Reunifio de Reconhecimento e
Validagio de Competéncias Escolares (nivel basico e secundario)
— preenchimento do campo relativo as deliberagdes do TORVC;
participar na redagdo das atas de reunido de equipa (mensais).

Participar na elaboracio/atualizagio do Dossier Téenico
Pedagogico (DTP).

. Trabalhos em =Em parceria com 0 CATEC - entidade

itinerincia formadora da AEVA (relativamente a
formagdes modulares e processos RVCC
profissionais)

=Com empresas/instituigdes/grupos
(processos RVCC e formagdes
modulares)

Monitorizagio mensal e anual dos resultados do Centro (em
relagio ds metas estabelecidas para o ano em questiio) — com
base nos dados retirados do S1GO e Avaliacio da situagio
profissional e formativa dos candidatos um més apos a sua
certificagio — monitorizacio através de questiondrio.

ObjE3 -
Desenvolver o
processo de
orientaciio ¢
as suas fases.

Ler as Portarias e das | >Orientagdo ao Longo da Vida nos
Orientagdes acerca Centros Qualifica - Guia Metodologico
do processo de (ANQEP, margo 2017).

orientacio, realizado | =Centros Qualifica — arquivo técnico-
pelo TORVC, e das pedagdgico — modelo de estrutura e

suas fases. organizacio (ANQEP, janeiro 2018)
=(Guia para a elaboracio do Portefolio
(nivel basico e nivel secunddrio)

> (Descodificagiio dos) Referenciais de
competéncias-chave e orientagdes para o
desenvolvimento dos temas (nivel basico
- LC, CE, MV E TIC; nivel secundario —
STC, CLC, CP) — parte escolar
=Orientagio metodologica— RVCC
profissional.

. Acompanhar os TORVC do COQRA nos atendimentos de

candidatos, e reproduzir, posteriormente, todo o processo
desenvolvido.

Identificar os diversos documentos a aplicar ao longo do
processo de orientaciio e o proposito de cada um, conforme a
etapa do processo: ficha de inscrigfo; questiondrio; Plano
Individual de Carreira; formalizacio do encaminhamento;
exercicio de Lingua Estrangeira, enire ouiros.

115



Relatorio de Estagio - MEFAIC

Centro Qualifica da Regido de Aveiro

Anexo 2 — Tabela de objetivos e atividades de estagio (cont.)

4. Utilizar/aplicar os documentos apropriados para cada etapa, no
ObjE3 atendimento dos candidatos do CQ-RA (pode incluir-se no
(Cont.) objetivo ObjE2).
. Identificar e explorar as ferramentas e dos portais de apoio a
orientacio como a Plataforma S1GO, o Passaporte Qualifica, o
ObjE4 - Portal de Oferta Formativa, site do IEFP, entre outros, de forma a
Utilizar as auxiliar e facilitar as fungdes de TORVC no atendimento e no
ferramentas, apoio do candidato, na escolha de um percurso de formagio e
portais e qualificagio.
plataformas
de apoio a 2. Participar nos encontros da ANQEP e da Rede de Centros
orientagio, Qualifica, de forma a estar a par das Gltimas atualizagbes ao nivel
para a das ferramentas e instrumentos de apoio  orientagdio e & equipa
cducacio e do Centro,
formacio ao
longo da vida |3, Estar a par das comunicagdes enviadas por email, por parte da
tutela, no que diz respeito a alteragtes relacionadas com o
processo de orientacfio e com as plataformas e portais a utilizar.
I. Consultar a legislagdo e as orientagdes relacionadas com os
processos de qualificagio para adultos, e as diferentes vias
ObjES possiveis, e identificagdo dos diferentes tipos de ofertas
Analisar a educativas e formativas.
oferta
formativa 2. Conhecer a oferta de educagiio e formagdo existente em Portugal,
(qualificante direcionada para adultos, através de sites (ANQEP, Passaporte
0u nio) para Qualifica, IEFP, etc.) e do contacto direto com escolas e centros
a populacio de formagio.
adulta em
Portugal 3. Esquematizar, com base nos requisitos necessarios para a sua
frequéncia, as ofertas mais adequadas para piblicos especificos
(desempregados, menores de 23, analfabetos, etc.).
1. Conhecer o SNCEFP e o seu funcionamento, de forma a poder
utiliza-lo como mais valia na orienta¢io e no o diagndstico e
OhjE6 - encaminhamento do adulto, no sentido do aumento das suas
Interpretar o gualificacdes.
Sistema
Nacional de
Créditos do
Ensino ¢
Formagio
Profissional
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Anexo 2 — Tabela de objetivos e atividades de estagio (cont.)

I. Conhecer o processo RVUCC, as suas etapas e os seus ohjetivos,
através da consulta das orientagdes do Guia Metodologico de
Orientagio ao Longo da Vida nos Centros Qualifica, e das
orientagdes da ANQEP.,

2. Distinguir as 3 vertentes do processo RV CC: escolar, profissional
e dupla certificagiio, e perceber as suas diferencas, requisitos e
aplicagdes, através dessa consulta.

ObjET -

Exploraro 3. Acompanhar os TORVC do CQ-RA nas diferentes etapas do
processo processo e por em pritica as orientagbes, acompanhando adultos
RVCC e as que realizam o processo RVCC, desde o seu atendimento & fase
suas etapas de certificacdio, sob orientaciio e com consequente feedback dos

TORVC do Centro.

4. Conhecer e aplicar os métodos e os instrumentos a utilizar (como
os referenciais de competéncias-chave, fichas de formagao
complementar das varias dreas, etc.), ao longo do
desenvolvimento do PRA.

5. Preparar os adultos para etapa final do processo RVCC, a sessdo
de certificagiio, e acompanhar/orientar a mesma.

Outras atividades:

* Projeto de divulgagéo — poster

e Trabalho & distincia — Formagdo interna
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Anexo 3 — Ficha de inscricao

loentincacso oo AduttodCandidato

MNams:

v CEMTRO
QUALIFICA
AESIAD D S¥EIRD
Dt de NascEmento: i ! Made: contribuinie M.

cone DatageValesde: [ |
NISS {Seguranga Soctal)

Macioraldade:
N de PassaponeiAutonzagio oe Reskienca: (Mo carso de cidad8o estrangeino)
Visio de entrada Ciata de Valkiade: i I

Resldéncla

Fouac
Localdacs: Codigo Postal: -
Contactos telefonicos: i E-mak:

Situagao Profissional

Trabalhador por conta propra:[] Trabalhador por conta de ouirem: ]
Afvidace Profissianal: desdes I
Enticade Empragadora:

Desampregado hd menos de 12 meses:[] Desempragado ha mals de 12 meses:[_]
Outra sttuaglo: [ (Especifique: jDesge:__ _ |

Habilltaghes Academicas

Untimo ano de escolaridade conciuido;
ntimo estabeiedmento o2 ensing que Tequanto:
Frequéncia de anos 0e ascolandans incompletns:

cEeON= oG @

voci f} 95520 - & I! (”
V CEMTRO

QUALIFICA

AESIAD DE AVEIRD

Ja frequentou um Cantro Movas Oporunidaces? Sim [ Mo [ Quai?

Pretendo cbter:  1.° Clelo (42 Anoj[0] 2°Clelo (5.5 400) [0 3.2 Clelo (2.2 Ano) [
Enaino Secundaro [12.° Ano)[]  Formagae tecnica/profizsional [

‘Outro:;
Documentos entregues: [ Cerfficado de Hablltages [ Outros documentos
Dados - D 20 g Consantiments
O Reguismentc Geral scbre & o ge Dages Pesoals (RGPD), apicavel gesde o da 25 ge mako d= 2018,
estabeiece regras redativas & . iratamenio & Iwe droulagio dos dados pessoais das pessoas singulares,

mesTo gue tenham ko recolfides anies daguel datz, = gue e aplca drefamenie 2 lodas as enddades que
procEdam a0 tammento derses g,

Assi, para que possamos fratar 05 seus dados pesscals, necessiamos do seu conserdmentn, que deve ser (ke
explicts, nequivoos & Imformade. Deste mode, CONSCIEnte dos dIERos QUE oS assistem no mbite da proteglo de
dados pessoals, somos 2 solciara susauiorzaglo pare a uilzacio dos sews dados pan inscricho no Centro Cuslifica
Oncluindo no Sistema ce informagdo & Gestio da Ofern Educativa e Formativa) & leﬂnzzl;iude um diagntissco daz
sums de formagho = . com ista & defnigic do sew perfl & Encaminhamento pars 3 oferta
mals adequada, em corformiade tom a Follica de Frivackiade d= Dades da AEVA, diponiesl =m waw qualfica-
aysim gt Sciictamos igualments 3 uiizacio ds minha imagem exciusivaments para regisio & svidéncls de sessBes
em formaio de iy

Tratamos 8inda 05 SEUS 03005 DA GUlres fins, Dara 05 Quals SJFANECEmos CONSENtmEeni, ASsNAlanGs 35 sagunes
opgles:

a N.nnnnﬁnmm em primeina mdo, newsiefers, publicidade & demais Informagles tendo como princial
chjeth a pedo © a.da regifio de Aveirn;

o Autorizacio para a divaigagio de imagens, folografas & videos para uso extusivo do Cento Quaiifica, sem
quaiquer fim kucrativo (folografias, site, redes soclals instiucionals, meos de comenicagio cu outros de natureza
sEmeRanE

n PHPI!I!DDU!I&CEM( e primeira mlo, newsietiers, publcidade, comvites para evenios, atvidades & demals
Informaghes tan mmwawm;&om mmmwm peia AEWA & SuaS marcas.

A AEVA CONSETVard oS SEUS 3008 Pein periodo NEcessaro & de acordo com as imposicles legais, mm:m
05 prazos de conservapio arguivistica. Poderd contactar-nos pary quaiquer guestio reacionada com a

seus dados, drigindo © seu peddo por escro, com o assunio *Probeplo de Dados Pessoas®, puno:malt
Frotecasdados e ey

Informames, ainds, que F qualidsds de Hular dos seus dsdos pezsoals, bem o direho de scllchtar o aCERS0 B0%
mesmos, de on alerar, de it parcial oo totsiments 3 sua utiraglo, bem come de decidr sobre gual o rtmERSD
autonomizade que |hes pretende dar e, po ImBe, retar o consentimenio & exercer os demals dinsitos previstos
|=gaimente.

Assinabura

NG cl' P POFTIGAL T

P ———

vesil § 93520 -
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Anexo 4 — Questionario geral

Questionario
MNome: Iae:
Cart3n de Cidad3o: Teletone Telemoves
Morada;
Codigo Postat: -

1. Motivaghes & axpectativas

1.1- Indigue os motivos pessoals efou profissionals que ofa) levaram a Inscrever-s2 no
Cenro Qualifica da Regl3o de Avelro. Diga o que espera oblar com & sua Inscriglo.

1.2 Indique o nivel d2 certificagda que pretends obter
1oCoio B i4san0) (] 2°CleioBs (5.°An0) (] 2.5 Cieko Ba (9.2 Ano) [

Secundario (12°Ang)[]  Outro;

Qe & P =

1.3 Indique o processo de fomagio que pretende fraquentar

EFA CEF
RVCC Curso Profisalonal
CET Curso de Aprandizagem
Farmaglo Modular Gurao Viocacional
Outro Parcurso Nao sabe
Formativo e —
2. Percursd Escolar
Okimo it ik a S
S2 sim, qual?
Clclo ano Conclulu? Eacola
Eacola = s
Primana e
1= Clclo g el
By
o - Eim
r m;: e mH
32 Ciclo it sl
a0 P
By * ano
EnainG Secundanc
Ano oo CursolAraa Conclulu? | Diacipiinas em falia Eacola
m[]
10.° Ano T
&im[]
11.° Ang Hea
am[7]
12.° &no Wlol

QX & @ =

ek ) 95520 -

e =

4l <
ﬂ!! Eh

Eyfies da Formagao, cureos, Tneliuigiofiocalidata | Conciuiu?
workshops, ste.

3. Percurso Formative
3.1- Indique todoa 0s Cursos/Formagies que fraquentou

werev[]

4. Percurso Profissional

4.1- Stuagdo face a0 emprago:

Empregato

o o Brea Ha quanioe anos?

N - Fiea 3E] 06 anoe "

Cutra stuagio

e @ @ am | =

JP—

vosi B 03520 -

«

RO

ALIFICA
3 DE 42 IR0

v
gEuE -

42 - Como encara @ mobildade profissional (geniro da empresa efou a nivel
geogrnco)?

43- e uma pessod Porqué?

4.4 - Considarara racorvertar 3 sua camaira? Jusifique.

4.5- Descrigdo oe todas 35 atvidates profissio

a0I0Ngo da 5Ua vida:

Duragdo Desoreva at unpes! tamtas!
Frefieeso fanog) | EnBdadenoosl attvidsder dscsrvolvidas

wverev[)

Q& Pramra =

119



Relatorio de Estagio - MEFAIC
Centro Qualifica da Regido de Aveiro

Anexo 4 — Questionario geral (cont.)

Va"
A d;;lIFICA

- Compaténcias

5.1- Lingua Poruguesa

Classifique o seu desempenho - &- Bom; R — Razodvel; F- Fraco

NOMTAIMENIE COMpreance 35 JUESIDEs QUE [N 530 COCA0aET
Tem faciidade am defandar a5 su3s kelas 2 ponios oe vista?

Analisa uma e , DIAMENiE, 3 EUA OINIA0 Critica.

[ sobre qualiquer assunto da

Analisa aigos te opini& pUDIIca & COMPara Com 0 52U porio de visa
passoal

‘EGCrEwe UM [EX10 02 [=NEKS0 G00rE GElemminaln 1ema,
ADICa COMELAMEns 35 [Egras Jramaicas’
ESCTEVE COMEIENENIE, G2 S0 Orgrancos !

£.1.1- Indgue 3 principals dficuidages qua sente 3o Nivel da IIngua portuguesa:

5.1.2- Conhece Siguma lingua estrangelra® Sim 7] Nao [
ClassiNique 0 52U desempenho - 8- Sam; A- Razotvel F- Frace

Wivelde gesempenno |

Lin
i [=F] Escito

Linguz Eerang=ia 1-
Tingua Eerang=ia &
Lingus Esirangsia =
Tingua Serang=ia 4.
Tinguz Eerangaia &

Qe & P =

<

5.2 — Matemalica

ClassMque o 52U de5empenha - B- Som; A— Razodvel; F- Fracs

Tem facilidade am raciocnar matemalicamente?
LI53 DU §3D€ USAr LMa maquina calculadora?
Analisa gratcos/EDElas ou TaliEs?
‘Zale calcular parcentagens (|urts, COmoras, S1C.)7
Faz calculos MAlematcos no seu dia-a-da?
INfErpreta GOCUMENtos Com escala (apas, plantas, AUDCad, CHG)?
Sabe calcular areas e perimedros?

e oo converstes [Eeeutes, 7

53T dal ‘2 da comi

Tem compuiagor?
Tem ac2es0 3 Inbamet?
[Coetima WIZar o Compuiagor?
[ TEm Corta de comels Slerenica T
Hiza 35 red25 S0uas (1ace000k)T
| Costuma Talar airaves 02 6alas O CONVErsaga0 T
Costuma fazer alraves

Faz o seu IRS onlne [she da Autordade
Tributara)?

Gue oulras fecnoioglas uiliza (telemdvel, smarphone, tablet, equipamentos
domesticos, efn.)?

o) o Q- & @ =

SENTRO
OJALIFICA

Classifique 0 56U desampenho - B - Bom; A - Razodver; F— Fraco; SC - Sem Gonhecimento

Word[p 7 g2 1D
[ Exeal [foiha o= caledio]
[PowaTEalt

[infemet

Comelo ElRrenica (=mal]

Poszal carta de condugio.

EXIDE 0 respaiiD 006 GeUs Grelins em

contexto laboral.

[EXEfCE 0 5eu Grelio oe Vo,

COMpreente & UTapassa Esleretipoe

| e preconcelis socals _________

Aidla pnuunas PUGIIC3E & Compreends
edate .

05 afeitos na soch

Faricpa atvamente em aghes de e nmponde aim, o um exsmp
soiltanedads social

Mo tel daada pratea abiudes T
ecologlcas.

Parz mim, ser cidadS0 é...

S+ & @ e

seci ) 93020 -
g!l! OI:J:I‘_IFICA

& - Interesses e ocupagao dos tempos lvres
6.1 - Indigue quals 05 s2us principals Interesses

6.2 —Refira de que fOImMa 0cupa 05 S2US tempos IhTes

7 - Projetos futuros
Indique quais 30 05 SaUs poistns pessoas, ToMmativos e profissionals

Assinatura

(= Q& @

poci "'i #3020 -

PR

veci B 93520
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Anexo 5 — Questionario de necessidades de formacao

QUESTIONARIO

—
!.-'
ﬂ VAR 'E&:F.v?f

Perfil dola candidatola e necessidades de formagao

L iy

1. A 5ua Inscrigo tem coma onjetiva:

Frefende-5e com esle Juesiondno recalier Iformagao relevants pam o dagndsiico
035 5Ua5 NeCessiStes & ojelvos, pOr fonma 3 CONSILAT Um perll de competéncias.
Senis, aiNoa, Para memor JUStar 3 ofara MmaNVE 35 5Uas expelanas.

Compietar um grall de escolandacs

Jhier uma cefificagdo profissonal

Frequentar formagao fecnica

OUira;

Proficcdo | fungdo

2. Indique a5 principals alividades profissionals que |3 desampenhou.

3. Ja trequantou formagSo becnica? Em que areals)

.

e E )

Q ('- PMITL‘GA‘_ ="

srwpacace por

sk B} 93520 ==

reoX= Q- @ @

EMTRO

OUALIFICA

SikD OF AVEIR

4. Quals 06 seus Interesses, 35 Areas am que gostana de ter fomagdo?

5. Ciassfgue 05 SEUs CONNEsMEnios &m INgu3 eslrangeira sequndo 3 escald
seguinte

1-daubcients  O- Subdents  5-Bom 4 Mo Bom

Lingua (5] Falado | Uido | Escrio
T
z
x

Gostaria de ter formag o em aiguma lingua estrangeira? Qualiquals?

6. Classfique 0s seus conhecimentos de Informitiea segundo 2 escala seguints:
1-dautcients  O- Sofents 3 Bom - Mt Bor

Word Pubiisher Linug
ACCess Corel Diaw Imtesmiat
Excal CAD Catiook
| Powerboint Adobe Photoshop Java
Acrobat Readar Primavera Pascal

G0&tana de ber formagao em imormatica? Especnigue:

b B

roci B} 03520 ==
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Anexo 6 — Questionario “Projeto Individual de Carreira”

7 ES
V/|A eI

Fome: CC: |

Projeto Individual de Carreira

Cuals o objEtvos & Metas 3 SUNg 3 nivel profissional & de aprenalzagam?

Porqué? Fundamente.

Como pratends fazer?

Que obstacuis anteve? Cus solugBesiesirateqias LSard para 08 UtrapassarT?

OBSTACULDS SOLUCOES [ESTRA TEGIAS
EEO N Qr & @ e =
voaii B 1956520 - Vi (p
e 4
ﬂ V E].JALIHCA
Calendarize o seu projeto (aprodimadamente).
DETAPREVIESTA EED
Avelm, de de20_
Of&) Candidato(s) O[A) Técnico(a)
EEO N Qe & @ s | =

vocii B 93520 -
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Anexo 7 — Exercicio “Linha de Vida”

% "
Elaboragio da Historia de Vida < _p Mﬂwor_ FICA

REGIAD DE AVEIRO

1. Construa a linha da sua vida, identificando os momentos mais marcantes.

CouEr.a

2. Mo documento word que lhe foi enviado escreva um texto onde conte a sua histaria, passando por todos estes momentos e outros
que entretanto Ihe ocomram. Por agora no se preocupe com a capa, intfroducdo e conclusdo, concentre-se na sua historia de vida.

3. Quando terminar envie para gcgrdo cardosoi@auglificg-gyveirg pf

4. M&o deixe de fora: os momentos mais marcantes a nivel pessoal; as principais tarefas, responsabilidades e aprendizagens de cada
experiéncia profissional; os hobbies/passatempos que teve nas diferentes etapas da sua vida; a sua habitago e principais
equipamentos; a utilizagdo de tecnologias; e, claro, os seus senhos e objetivos.

5. Se tiver duvidas, contacte-nos: 964000796 / ricardo. cardosoi@gualifica-aveiro. pt.

) oo T ANCIER e o
SEeO = el

Crtinanciada por.

voci B 193520 =
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Anexo 8 — Modelo de Portefolio

Relatorio de Estagio - MEFAIC

Centro Qualifica da Regido de Aveiro

5,&
ﬂ VA

Qe & s =
voal 03 3600 =

i

o

Q= & e =

«

;f
A

UALIFICA

Histdria de Vida

B

wai } M350 =

GIAD D AVEIRD

anQye & @ saman

{8 05520 -

Conclusio

e O @ el -

voul 5 #3520 ==
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Anexo 8 — Modelo de Portefdlio (cont.)

—
e s | =] | ne [oma | | [ [ os | 5| o v [oma | | o | ewc [oa] cre | ama [an | =]
" -

A8 S e e o
8 e
S e S e o e S
P S [
8 e e P
S
OO T s T
8 e
A8 e S e e e S
” -

P S e
£ I N N N N N N N N NN I N 0 N AN N O |
LTy T T -CE T T
—— F—— F——

Q= & @ smen

voci B 5520 -

Bibliografia / Webgrafia

T
o

BN

Qe & P s

<

QUALIFICA
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Anexo 9 — Posters

INVISTAEM §1, INVISTAEM ST,
INVISTANO SEU FUTURD INVISTANO SEU FUTURO

6 000 16

HYTP://WWW.QUALLFICA-AVETRO.PT/

964 000 846 964 000 B46
h“?'/ /wwWW.qualifigy-gyejro. gt http://WWW.qualifigg-gyeiro.ot!
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Anexo 10 — Flyers

CENTRO

QUALIFICA

REGJAC DE AVEIRC

repUBLICA AN EP

INFORMACAD RECONHECIMENTO | VALIDACAD
i CERTIFICAGAO DE COMPETENCIAS
. . %0 Qs : 2
formacda, RVEC, etc } g o
Sabe 2 P dpieomtifeacin
necessidades: Certicames profissionais
~Realizames agies de informaso e dvelgacan: - :
Dol oertasde fomai,edcaci estigh, “Metakga ¢ Vetdomeciniza
m:tu:m — eugia_
*Trabalhamos com uma vasta rede de parceiros. m
- Qualidade
- Secretanady admisisiragia
G
DIAGNOSTICO | ORIENTACAD Logisica
ENCAMINHAMENTO
it meesm=  CONTACTE-NOS
Possibéitamos o prosseguiments dz estados:
- Promovemss a empregatifidade: 964 000 B46
Temos diferentes modalidades de e 3
e secretariado@quakifica-aveiro pt
Ajudames 2 pregressio profissional www.Eacebook com/qualificaregiaodeareirn

sk B 95620 M= o

csmo
QUALIFICA

REGIAO DE AVEIRO

Catewnzaco ser

Mt ANQYER &

voci 3 95520 =

VANTAGENS
-Horério lexivel
N instalages da empresa;

-Conta como farmacio cantinua
-m&":

- Forma de motivar e compensar gs
colaboradores.

CONTACTE-NOS

964000846 « secretariado@qualifica-aveiropt
www_faceboak com/qualificaregiandeaveiro
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Anexo 11 — Estrutura do questionario da investigacao

Tipos de questéo

Escala linear/ordinal

Escolha maltipla

Caixas de verificacdo

Resposta aberta

1. Classifique de 1 a 5,
0 impacto (negativo)
que o Covid-19 teve no
seu trabalho no Centro
Qualifica.

1 - Nenhum
2 —Pouco

3 - Algum
4- Bastante
5- Muito

2. O CQ continuou sempre em
funcionamento? E em que
moldes?

[J sim - apenas com
trabalho a distancia.

[ sim - inicialmente em
trabalho a distancia e
posteriormente (ap6s fim do
estado de emergéncia),
também em trabalho
presencial.

[J Néo - interrompeu
temporariamente a sua
atividade

9. Selecione as
ferramentas, programas
ou aplicagdes que passou
a utilizar com mais
frequéncia.

[ Email

[J zoom

[ Teams

[] One Drive
[J outra opcio

3. Foram utilizadas
plataformas para a
divulgacéo do CQ?
Como e quais?

6. Qual a importancia das
tecnologias/equipamentos
para dar continuidade ao
seu trabalho?

1 — Nenhuma
2 —Pouca

3 - Alguma
4- Bastante
5- Muita

8. Recorreu a algumas
ferramentas de softwares,
programas ou aplicagfes que
ndo utilizava/ndo, utilizava
tanto anteriormente?

[ sim
[ Nzo

14. Selecione os aspetos
que considera mais
importantes para o
desenvolvimento/eficécia
do seu trabalho. Selecione
até 3 opgdes.

[ capacidade para
motivar os formandos
(a distancia)

[ Flexibilidade no
horério de atendimento
[J Acompanhamento
préximo/contacto
regular

[ Formacéo ao nivel
das TIC

[J outra opgio

4. Identifique as
principais
dificuldades que
sentiu no
desempenho das
suas funcoes.

11. Classifique a sua
adaptacdo ao novo
método de trabalho (a
distancia, com novas
ferramentas).

1 — Muito dificil

2 — Dificil

3 — Acessivel

4 — Facil

5 — Muito facil

10. Teve algum tipo de
apoio/preparacdo/formacéo para
lidar as com novas ferramentas?

[ sim
[ N&o

5. Que estratégias
foram adotadas para
superar as
dificuldades
identificadas?
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12. Classifiquede 1a50
papel/apoio da
coordenacéo (ao nivel da
flexibilidade/teletrabalho,
rapidez no ajuste de
orientagdes, etc.).

1 — Inexistente
2 —Pouco

3 - Algum

4 — Bastante

5 — Muito

16. Sente que o trabalho a
distancia possibilitou/facilitou
aos formandos agilizarem o
processo, pelo facto de ndo
terem de se deslocar ao Centro?

[ sim
[ Nzo
[ Talvez

7.0CQ
disponibilizou
equipamentos para
conseguir trabalhar
a distancia? Se sim,
quais?

13. Classifique as
orientagdes recebidas por
parte da tutela (ANQEP)
relativamente a atividade
do CQ durante este

periodo.
1 — Nenhumas
2 — Poucas

3 — Suficientes
4 — Bastantes
5 — Excessivas

17. No que diz respeito aos
resultados oficiais do CQ
(metas a atingir ao nivel de
inscri¢Bes), selecione a opcdo
que os reflete.

[ Mantiveram-se em
relacdo aos dos meses
anteriores ao Covid-19

[J Foram superiores aos
dos meses anteriores ao
Covid-19

[ Foram inferiores aos
dos meses anteriores ao
Covid-19

19. Foram
realizadas sessfes
de jari? Se sim,
como foi a
preparagdo?

15. Como classificade 1 a
5 a adesdo dos formandos
ao trabalho a distancia?

1 — Muito fraca
2 —Fraca

3 — Suficiente
4 - Boa

5 — Muito boa

18. No que diz respeito aos
resultados oficiais do CQ
(metas a atingir ao nivel de
certificagBes), selecione a opcdo
que os reflete.

[J Mantiveram-se em
relagdo aos dos meses
anteriores ao Covid-19

[J Foram superiores aos
dos meses anteriores ao
Covid-19

[ Foram inferiores aos
dos meses anteriores ao
Covid-19
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