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Resumo

O presente relatorio de estagio é o resultado da realizagdo do estagio curricular na Caixa Geral
de Depositos (CGD), na Agéncia Sdo Miguel, da Guarda, no &mbito do plano curricular do Mestrado
em Economia, com especializacdo na area de Economia Financeira, da Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra.

Este relatorio encontra-se dividido em trés grandes sec¢des (para além da introducdo e
conclusdo). Na primeira seccdo € feito um enquadramento da situacdo econdmico-financeira de
Portugal, com particular relevo para os indicadores da banca. Seguidamente restringe-se a analise ao
grupo CGD portugués, fazendo-se uma contextualizacdo desta instituicdo nos ultimos anos. Na
segunda seccdo faz-se uma pequena revisdo da literatura em redor da tematica da poupanca. Por
altimo, o relatério de estagio centra-se propriamente no estagio de quatro meses na Agéncia Sdo
Miguel, da Guarda, da CGD. Nesta seccdo faz-se um breve resumo das caracteristicas
socioecondmicas da zona envolvente, onde se tipifica o aforrador mais comum desta agéncia bancaria.
O relatério termina com uma descri¢do sucinta das tarefas realizadas ao longo do estagio, assim como
das aprendizagens e competéncias adquiridas neste periodo.

PALAVRAS-CHAVE: CGD, sistema bancario, poupanca, taxa de juro, aforrador.
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Abstract

This internship report is the result of the curricular internship at Caixa Geral de Depo6sitos
(CGD), at the Sdo Miguel Agency, Guarda, within the scope of the Master's degree program in
Economics, with specialization in the area of Financial Economics of the Faculty. of Economics,
University of Coimbra.

This report is divided into three major sections (beyond the introduction and conclusion). The
first section presents a framework of Portugal's economic and financial situation, with particular
emphasis on banking indicators. Afterwards, the analysis is restricted to the Portuguese CGD group,
making a contextualization of this institution in recent years. In the second section, there is a small
review of the literature on saving. Finally, the internship report itself focuses on the four-month
internship at CGD's Sdo Miguel Agency, Guarda. This section gives a brief summary of the socio-
economic characteristics of the surrounding area, where the most common saver of this bank branch is
typified. The report ends with a brief description of the tasks performed throughout the internship, as
well as the learning and competences acquired during this period.

KEYWORDS: CGD, banking system, saving, interest rate, saver.
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|) Introducao

A poupangca é das tematicas mais antigas e mais abordadas pelos economistas. Ao longo dos
tempos, 0 comportamento dos agentes econdmicos, no que lhe concerne, foi sofrendo mudancas, em
parte fundamentadas pelas crises financeiras, pela inflacdo e pelo aumento de impostos, o que
consequentemente provocou uma diminui¢do na sua taxa de poupanca. Para além das variagdes nos
indicadores macroecondmicos, as mudancas comportamentais, demograficas e culturais, também
influenciaram a evolucdo da poupanga, assim como as novas formas de a aplicar. Torna-se, entéo,
pertinente comecar por definir o que é a poupanca. Pegando no modelo simplificado de Keynes'
(abordado ao longo deste relatério de estadgio) vemos que a poupanca € tida como o remanescente do
rendimento disponivel, ap6s o consumo das familias.

Em termos microecondémicos, a poupanca serve para fazer face a gastos inesperados e de
incerteza em relacdo ao futuro (poupanca por precaucao), para investir em bens duradouros, com o
objectivo de consumo futuro e para deter encaixes monetarios de modo a fazer face a despesas
correntes (poupanca por transaccdo)’. Numa analise mais macroecondmica, esta serve como almofada
financeira (buffer) para fazer frente a chogques econémicos e para amortizar dividas (externas). Como
tal, tanto para as familias/empresas, como para 0 agente econdmico Estado, a poupanga serve para
fortificar a salde financeira, aumentar a resiliéncia a possiveis choques externos e servir como
impulsionador da economia, como alicerce para investimentos futuros, assegurando ndo s6 o
crescimento, mas também o desenvolvimento econémico de um pais.

A poupanga serve, assim, para balancear o sistema bancario, onde os agentes excedentarios, ao
depositarem o seu dinheiro nos bancos, conseguem fazer face as necessidades dos agentes deficitarios,
permitindo que a economia esteja equilibrada. Em Portugal, o Banco Caixa Geral de Depositos
(doravante designado como CGD) foi criado precisamente com o objectivo de receber depositos
obrigatdrios impostos por lei, sendo que o seu lema inicial era o incitamento da poupanca. A CGD, na
condigdo de ser a Unica instituicdo bancaria detida integralmente pelo Estado Portugués, faz com que
os clientes, ainda hoje, a encarem com mais confian¢a em relagdo aos bancos privados. A agéncia onde
decorreu o estagio curricular insere-se na periferia da Guarda, uma zona com forte ligacéo as tradigdes
e a0s costumes mais antigos, e como tal, muitos dos clientes sentem-se mais seguros ao investir as suas
poupangas no banco estatal. Desde a primeira semana de estagio que nos fomos apercebendo desta
conexdo e da elevada procura para aplicar o dinheiro nesta instituicdo, como tal achAmos que seria
apropriado direccionar o nosso estudo para a poupanga no sistema bancario, com a anélise pratica das
escolhas dos clientes particulares da agéncia Sdo Miguel, da Guarda.

! Keynes, J.M., The General Theory of Employment, Interest and Money, Ed. McMillan (1936)
2 Keynes diferenciou quatro motivos de procura de moeda: motivo de rendimento, motivo de negdcios, motivo de
precaucdo e motivo de especulacao.
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Quais sdo as razdes para fazer dep6sitos no banco e ndo outros investimentos, nomeadamente
a aquisicdo de bens duradouros? Porque é que os clientes preferem a CGD e ndo outra instituicdo
bancéria? Qual o perfil tipico de um aforrador nesta zona?

Este Relatério de Estagio tem como objectivo responder a estas questdes, entre outras, de
forma a conseguir comprovar a tendéncia de aforrar nesta zona interior do pais e perspectivar a sua
evolucéo futura.

O presente relatério encontra-se dividido em cinco sec¢des. Apés a sua introducdo na seccao
1, a seccdo 2 destina-se a apresentagdo de alguns indicadores econdmicos de Portugal, assim como a
analise do Grupo CGD Portugués e da histéria da sua criacdo. Em seguida, na sec¢do 3, faz-se uma
breve revisdo da literatura sobre o tema da poupanca e as teorias mais conhecidas em relacdo ao
mesmo. A sec¢do 4 pretende descrever o periodo de estagio na Agéncia Sdo Miguel, da Guarda. Esta
seccdo diz respeito a analise do estudo de caso. Depois de procurarmos perceber toda a sua
envolvéncia territorial, passamos para a descricdo do aforrador tipico desta regido. Termina-se por
sintetizar as tarefas desenvolvidas ao longo destes quatro meses de estagio, assim como o retorno
intelectual e pessoal obtido. Por ultimo, na seccdo 5 faz-se um balanco da informacdo recolhida e
sumaria-se as principais conclusoes a reter.

2) Breve enquadramento econdmico-financeiro de Portugal e
do seu sistema financeiro: o caso pratico da CGD

Nesta seccdo sera apresentado um enquadramento socioecondémico do pais, focado nas
varidveis econdmicas e um breve resumo histérico da criacdo da CGD, até ao contexto actual.

2.1) Enquadramento economico

Neste subtdpico do nosso Relatério de Estagio vamos analisar alguns dados da conjuntura
econdmica portuguesa e de indicadores do sistema bancério. Sendo que, em Gltima instancia, vamos
comparar alguns indicadores da agéncia em estudo, com a média nacional dos bancos. Comegamos por
analisar a taxa de crescimento real do PIB, através da Figura 1. Conseguimos perceber que a partir da
adesdo de Portugal a entdo Comunidade Econdémica Europeia, actual Unido Europeia, a 1 de Janeiro de
1986, as oscilagbes diminuiram, dando origem a uma recta de tendéncia com menos inclinagdo. O ano
de 2012 foi aquele em que a riqueza do pais esteve mais baixa, situando-se nos -4,03%. Nos Gltimos
anos verificou-se uma evolugdo positiva crescente, todavia os valores para 2017 e 2018 indicam uma
taxa de crescimento real do PIB na casa dos 2%.
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Figura 1 - Taxa de crescimento real do PIB
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Fonte: Elaboracdo propria com dados a partir do PORDATA

A par deste indicador, os consumos publicos (gastos das administracfes publicas) e privados

(inclui as familias e as instituicGes privadas sem fins lucrativos) tém registado uma tendéncia positiva
ao longo dos anos (ver Figura 2).

Figura 2 - Consumo privado e consumo publico
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Fonte: Elaboracéo propria com dados a partir do PORDATA

De forma a percebermos se as vendas compensam as compras ao exterior, temos de analisar a
Figura 3 que nos diz qual a taxa de cobertura das importagdes pelas exportacGes. Vemos que desde
2012, as importacOes de bens e servigos provenientes do resto do mundo tém sido compensadas pelas
exportacOes de bens e servicos para o exterior. No ano de 2018 o récio era de 102,3%, o que significa
gue 0 nosso pais conseguiu exportar mais 2,3% do que aquilo que importou.
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Figura 3 - Taxa de cobertura das importaces pelas
exportacoes (de bens e servicos)
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Fonte: Elaboracdo propria com dados a partir do PORDATA

O desenvolvimento econémico e social de um pais esta, também, associado ao investimento
privado, isto é, ao acréscimo de riqueza que os agentes econdmicos familias e empresas nao
financeiras estdo dispostos a fazer. Como tal, olhando para o Quadro 1, podemos constatar que a
relacdo entre a Formacéo Bruta de Capital Fixo (FBCF) e o valor acrescentado bruto, denominada por
taxa de investimento total, tem tido uma queda substancial ao longo do tempo. Tendo em conta que 0s
Gltimos dados conseguidos dizem respeito ao ano de 2016, vemos que, em média, a taxa de
investimento por cada ramo de actividade € de 17,8%. As empresas que fizeram um esfor¢o maior para
aumentar a sua capacidade produtiva foram as industrias farmacéuticas com uma taxa de 44,9%, as
industrias de equipamentos informaticos, equipamentos para comunicacdo, produtos electrénicos e
Opticos com uma taxa de 47,7%, as industrias de material de transporte com uma taxa de 45,3%, as
actividades de edicdo, gravacdo e programacdo de radio e televisdo com uma taxa de 46,9% e as
actividades de investigacao cientifica e desenvolvimento com uma taxa de 82,4%.

E deveras importante analisar a evolucdo do desemprego num pais, visto que o rendimento do
factor trabalho é, na maioria dos casos, a Unica fonte de subsisténcia financeira das familias. Como tal,
0 remanescente do rendimento corrente, ap0s 0 consumo, € que terd lugar & acumulagdo de poupanga
por parte dos agentes econdmicos. E portanto, existe uma correlagdo negativa entre a taxa de
desemprego e a taxa de poupanca: a valores elevados de desemprego correspondera uma acumulagao
de poupanca consideravelmente baixa.

Apb6s um longo periodo de crescimento sem grandes oscilagdes, podemos constatar que a
partir de 2010 o numero de empregados em Portugal tem tido uma trajectéria descendente. Ainda
assim, o emprego continua a ser um factor que contribuiu para o crescimento do PIB. A taxa de
emprego permite analisar o nimero de agentes econdmicos empregados por cada 100 pessoas com
mais de 15 anos, portanto, podemos dizer que no ano de 2018 (Gltimo ano de andlise) 54,9 individuos
em 100 estavam a trabalhar. Ao invés, a taxa de desemprego tem estado a regressar aos valores pré-
crise financeira de 2008, sendo que no Gltimo ano (2018) foi de 7%. O grupo etario mais afectado com
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0 desemprego tem sido a geracdo mais jovem, onde o desemprego ronda os 20,3% (ver Figura 4 e

Quadro 2).
Quadro 1 - Taxa de investimento: total e por ramo de actividade
Taxa de Fabricagdo de | Fabricacdo de | Fabricacdo | Actividades Investigacao
investimento produtos equipamentos de de edicéo, cientificae
total farmacéuticos | informaticos, material gravacéo e desenvolvimento
de base e de equipamentos de programacao
preparagdes para transporte de radio e
farmacéuticas | comunicagao, televisdo
produtos
electronicos e
opticos

Ano de 26,4 10,2 27 37,7 42,9 256,5
1995

Ano de 27,1 11,8 24,2 29,6 43,3 2445
1996

Ano de 29,5 17,8 24,1 21,1 48 219
1997

Ano de 31,3 17 139,5 39,2 56,5 198,7
1998

Ano de 31,6 20 29,6 25,4 55 203,3
1999

Ano de 31,9 37,5 30,1 20,7 50,6 186
2000

Ano de 31,2 27,7 30,5 21,7 60,3 178,3
2001

Ano de 29,5 41,3 32,5 20,8 64,4 208,3
2002

Ano de 27,2 38,3 33,2 20,3 59,1 2174
2003

Ano de 26,7 35,7 40,6 24,5 60,3 170,5
2004

Ano de 26,6 41,3 36,1 27,6 56,9 163,1
2005

Ano de 26,1 44,4 33,5 29,6 53,1 1412
2006

Ano de 25,9 I 33,4 40,4 10,7 55,4 117,6
2007

Ano de 26,2 I 32,2 24,3 24,9 57,3 114,6
2008

Ano de 23,9 I 31,7 27,8 23,8 48 98,3
2009

Ano de 23,3 I 33,2 23,3 38 47 109,3
2010

Ano de 21 I 35,8 33,5 30,6 46,7 100,4
2011

Ano de 18,1 I 34,1 36,7 31,7 47 89,8
2012

Ano de 16,8 I 29,3 28,2 259 44,2 96,9
2013

Ano de 17,2 33 37,8 26,5 479 91,5
2014

Ano de 17,8 38,1 33,8 31,4 50 92,4
2015

Ano de 17,8 44,9 47,7 45,3 46,9 82,4
2016

Fonte: Elaboragao propria com dados a partir do PORDATA (ndo estdo aqui incluidos todos os ramos
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Figura 4 - Taxa de emprego e desemprego total
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Quadro 2 - Taxa de desemprego por grupo etario (%), no ano de 2018

Menos de 25 anos 25-54 anos 55-64 anos Total
20,3 6,1 6,5 7

Fonte: Elaboragéo propria com dados a partir do PORDATA

Passando agora para a analise de algumas das rabricas dos balancos dos bancos portugueses,
contidos no Quadro 3, vemos que em 2018, o activo total do sistema bancario portugués registou um
aumento de 0,9% (384723 milhares de euros — 381234 milhares de euros) comparando com 0 ano
transacto, revertendo o percurso decrescente dos Gltimos anos. Esta evolucdo positiva deveu-se,
sobretudo, ao acréscimo em disponibilidades em outras instituicGes de crédito e titulos de divida. O
crédito em Portugal, quer a empresas, quer a particulares, tem vindo a diminuir ao longo dos anos,
principalmente a partir de 2010, ano em que as taxas de juro directoras assumiram novamente uma
descida, passando a convergir com o aumento do endividamento bancério.

Ja os depositos registaram uma ligeira subida a partir de 2017, tendo mantido o seu peso como
principal fonte de financiamento do sector. Em 2018, o récio de transformagdo (capacidade que o
banco tem em transformar produtos com maturidade curta — empréstimos — em produtos com
maturidade longa — depositos) fixou-se em 89,0%, sendo que em 2007 teve o seu maximo: 160,1%
(ver Quadro 4).
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Quadro 3 — Algumas das rubricas dos balancos consolidados dos bancos portugueses

Rabricas/Anos 2007 2011 2014 2015 2016 2017 2018
Activo Total 443458 | 510137 | 425704 | 407589 | 386076 | 381234 | 384723
Empréstimos totais” 313190 | 330278 | 257383 | 244472 | 234291 | 230862 | 229586

- Empréstimos a empresas 101610 | 113808 | 86483 | 82215 | 77323 | 73128 | 69590

- Empréstimos a particulares | 127278 | 139605 | 123122 | 118544 | 115708 | 114692 | 115318

Passivo 415185 | 484645 | 395085 | 374618 | 356177 | 345148 | 349777

Depositos 195604 | 244431 | 252129 | 254421 | 245442 | 249692 | 258020

Recursos de Bancos Centrais | 5731 50723 | 33717 | 28545 | 24655 | 23883 | 20358

Capital Préprio 28273 | 25687 | 30754 | 32971 | 29900 | 36086 | 34946

Fonte: Elaboracdo prdpria a partir de dados da APB (Valores em milhares de euros.)

A crise financeira demonstrou que a supervisdo bancaria é fundamental para evitar novos
colapsos bancérios, portanto, de modo a fazé-lo de uma forma coerente e consistente, é necessario,
entre outros procedimentos, analisar com cuidado os Non-Performing Loans (NPL) ou, também
conhecidos, como Non-Performing Exposures (NPE). De acordo com o paragrafo 145 do anexo V das
normas técnicas de execucdo da Autoridade Bancéria Europeia no que respeita ao relato para fins de
supervisdo, “NPE sdo posi¢Ges em risco que preenchem um dos seguintes critérios ou ambos: 1) trata-
se de posicdes em risco materialmente relevantes vencidas ha mais de 90 dias; 2) o devedor foi
avaliado e considera-se improvavel gue pague a totalidade das suas obrigacGes de crédito sem a
execucdo das garantias, independentemente da existéncia de qualquer montante vencido ou do ndmero
de dias decorridos desde o vencimento do crédito”. Por conseguinte, a definicdo de NPE baseia-se no
critério do crédito vencido e no critério da improbabilidade de pagamento. Esta é considerada a
definicdo mais uniforme. O racio NPL pode desmembrar-se em créditos & habitacdo, consumo e
crédito as sociedades ndo financeiras. Contudo vamos focar-nos apenas no racio NPL total. Por seu
turno, este apresenta uma evolucdo favoravel situando-se nos 9,4%, em 2018, um valor ainda elevado
no contexto europeu.

O racio ROE, em inglés Retur On Equity (Rentabilidade dos capitais préprios), diz-nos qual é
a rentabilidade das aplicacOes financeiras. Prende-se com a capacidade e eficicia de remuneracdo dos
capitais. Para calcular este racio basta dividir o Resultado Liquido sobre o Capital Préprio da
instituicdo financeira. Outro racio do mesmo género é o ROA: Retur non Assets (Rentabilidade do
Activo), que nos da informagao sobre a capacidade dos activos em gerar resultados e a sua forma de

% Dados em base individual. Valores brutos.
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calculo é Resultado Liquido do Periodo / Activo Total. Naturalmente, através destes dois racios
conseguimos perceber que so a partir de 2017 os bancos portugueses conseguiram, de novo, comecar a
ter rentabilidade com a sua actividade devendo-se, essencialmente, ao decréscimo das imparidades e
dos custos com o pessoal. Como 0 ROA sempre se apresentou na casa de 0% podemos afirmar que 0s
activos financeiros ndo estdo a ser bem utilizados, de forma a produzirem bons resultados.

“O racio Common Equity Tier 1 (CET1) estabelece um nivel minimo de capital que as
instituicGes devem ter em funcao dos requisitos de fundos proprios decorrentes dos riscos associados a
sua atividade. Como tal, este racio é apurado através do quociente entre o conjunto de fundos préprios
designado de "core" e as posicGes ponderadas em funcdo do seu risco. Os grupos bancarios em
Portugal devem apresentar racios CET1 ndo inferiores a 8%. O conjunto de fundos proprios "core”
compreende o capital de melhor qualidade da instituicdo, em termos de permanéncia e capacidade de
absorcdo de prejuizos, deduzido de eventuais prejuizos e de certos elementos sem valor de realizagdo
autébnomo, numa perspetiva de continuidade da atividade de uma instituicdo. Por seu lado, as posicoes
ponderadas em funcdo do seu risco representam uma medida dos riscos decorrentes da atividade
financeira, designadamente dos riscos de crédito, de mercado e operacional.”. A capacidade da banca
em pagar 0s seus compromissos tem-se fortificado, como é demonstrado pelos racios Commom Equity
Tier 1 (CET 1) e de solvabilidade total, que se situam em 13,5% e 15,4%, respectivamente.

Quadro 4 - Sintese de alguns indicadores do sector bancario portugués
Indicadores/Anos 2007 2011 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Racio de Transformacéo 160,1% | 135,1% | 102,1% | 96,1% | 95,5% | 92,5% | 89,0%

Racio NPL 16,6% | 17,5% | 17,2% | 13,3% | 9,4%
ROE 17,7% | -6,6% | -19,4% | 2,2% | -7,3% | 3,3% | 7,1%
ROA 1,1% -04% |-13% |02% |-0,6% |03% |0,7%
Réacio CET 1 11,3% | 12,4% | 11,4% | 13,9% | 13,2%

Récio de solvabilidade total | 10,4% | 9,8% 12,3% | 13,3% | 12,3% | 15,2% | 15,1%

Racio de alavancagem 6,6% | 7,8% | 7,3%
Produto bancario 13778 | 12871 | 10252 | 10694 | 9478 10803 | 9300
Récio cost-to-income 55,6% | 61,7% | 655% | 60,9% | 59,4% | 52,8% | 60,2%

Fonte: Elaboracédo propria a partir de dados da APB (Valores em fim de periodo.)

* Definicio retirada da pagina da Caixa Geral de Depésitos, no dia 21/03/2019, veja-se:

https://www.cgd.pt/Particulares/Pages/Particulares_v2.aspx
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Este subtdpico teve como objectivo mostrar ao leitor o comportamento das varidveis
macroeconomicas de Portugal, assim como de algumas rubricas representativas do sistema bancario
portugués, de modo a tentar compreender se, nos Ultimos anos, tem existido ou ndo, um clima
favoravel a poupanca neste pais.

2.2) Historia da CGD

De notar que este subtopico do Relatdrio de Estagio seguiu de perto a descricdo feita pelo site
do banco em andlise: https://www.cgd.pt/Particulares/Pages/Particulares_v2.aspx, consultado no
dia 1 de Abril de 2019.

A instituicdo Caixa Geral de Depositos (CGD) foi criada pelo Governo Constitucional de
Fontes Pereira de Melo através da Carta de Lei de 10 de Abril de 1876. A sua criacdo teve um
proposito muito especifico que consistia na recolha de depdsitos obrigatérios constituidos por
imposicdo da lei junto da populacdo e foi ordenado que mais nenhuma outra instituicdo os podia
receber. Ap6s quatro anos, o Estado incentivou o recebimento de depoésitos (voluntarios) a troco da sua
salvaguarda e de uma pequena taxa de juro, com o propdsito expresso de promover o espirito de
economia nas classes menos abastadas da época. Apds isto, houve vérias alteracGes, nomeadamente
em relacdo a autonomia de administracdo e a juncao de funges.

Entretanto, Oliveira de Salazar (entdo Ministro das Financas) decreta a chamada “reforma de
1929”. Esta traz consigo uma mudanca geral dos servicos administrativos e de reorganizacdo do
crédito, que visa a prossecucdo de objectivos de politica econdmica e social. Isto acarreta uma divisao
tripartida da instituicdo em causa: i) a Caixa Nacional de Crédito que trata das operacdes do Estado
que diziam respeito a crédito agricola, industrial e do Tesouro; ii) a Caixa Nacional de Previdéncia que
tinha a seu cargo as aposentacdes; e a iii) Caixa Nacional de Depoésitos que continuava responsavel
pelos depdsitos.

Finalmente, com a entrada de Portugal na entdo Comunidade Econdmica Europeia e pela
aprovacdo do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, a CGD torna-se na
instituicdo que hoje conhecemos. A CGD torna-se de novo em apenas uma instituicdo equiparada a
outro banco privado, mas neste caso o capital é 100% do Estado, denominada de Sociedade Andnima
de capitais exclusivamente publicos. Apenas as reformas ficam a cargo da Caixa Geral de
Aposentagoes.

Com a chamada “Lei Organica” de 1969, a CGD, que antes era intitulada com servigo publico
sujeita a regras estatais, torna-se entdo num banco universal, com caracter concorrencial e com grandes
alteragBes no que toca a sua gestdo e administracio. E a partir desta data que se muda completamente o
enquadramento juridico desta instituic&o.

Em 31de Dezembro de 2017 o capital social era de 3.844.143.735 euros, representado por
768.828.747 acgdes com o valor nominal de 5 euros cada uma.
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Actualmente, a CGD estd presente em todos os quadrantes de negdcio bancério,
nomeadamente, Banca Comercial, Gestdo de Activos, Crédito Especializado, Banca de Investimento e
Capital de Risco, Servigos Auxiliares, Outras Participagbes Financeiras, Actividades Culturais,
Seguros e Saude, fornecidos pela Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A., onde detém uma
participacdo maioritaria.

O Grupo CGD, para além de estar expandido pelo territério portugués, encontra-se também
nos seguintes paises: na Europa — Espanha, Franca, Bélgica, Alemanha, Reino Unido, Luxemburgo e
Suica; na América — Estados Unidos, México, Brasil, Venezuela, Canada e llhas Cayman; em Africa —
Cabo Verde, Angola, S0 Tomé e Principe, Mocambique, Argélia e Africa do Sul; e na Asia — China,
Macau, india e Timor Leste (ver Anexo ).

A CGD é um membro associado da Euronext Lisbon e é uma sociedade registada na CMVM
com o nimero 125.

E ainda de referir que a CGD segue uma administracdo formada hierarquicamente, tal como se
pode observar no Anexo Il.

De entre alguns prémios atribuidos & CGD nos Gltimos anos, destacam-se 0s seguintes:

v “A Caixa foi distinguida na 8% edi¢cdo dos Prémios da Revista Human Resources, numa
cerimoénia que galardoou as melhores empresas na Gestdo de Pessoas em Portugal em 2018.” Prémio
conseguido no dia 23 de Maio de 2019.

v “CGD ¢ a marca bancéria portuguesa mais valiosa, segundo o ranking das 500 marcas
bancérias globais mais valiosas em 2019, publicado pela revista The Banker (Grupo Financial Times).”
Premio conseguido no dia 8 de Marco de 2019.

v “A Caixa e 0 Caixa Banco de Investimento (Caixa Bl) ganharam as distingbes nacionais para
Melhor Banco de Retalho e de Melhor Banco de Investimento 2017 atribuidos pela revista de prestigio
internacional EMEA Finance.” Prémio conseguido no dia 26 de Abril de 2018.

2.3) Caracterizagao economico-financeira da CGD

Nesta sec¢do iremos analisar os principais resultados consolidados da instituicdo CGD em
Portugal, baseando a nossa andlise nos seus relatdrios de contas anuais®.

Comecando pelos valores do balanco da CGD no Quadro 5, vemos que o activo total tem
vindo a decair nos ultimos trés anos em andlise, principalmente devido as quebras nas rubricas
“Aplicagdes em instituicdes de crédito”; “Activos intangiveis e tangiveis”, que se justifica devido ao
fecho de algumas agéncias e a passagem para a reforma de alguns funcionarios. Vemos também que o
“Crédito a clientes” registou uma quebra a partir de 2010. Este decréscimo do crédito a clientes deveu-

-se, sobretudo, pelas vendas de NPL’s (exposi¢Bes ndo “perforning” através de vendas) e pela redugédo

> Estes relatorios de contas encontram-se acessiveis ao publico através do site da CGD:

https:/ /www.cgd.pt/Patticulares/Pages/Particulares_v2.aspx, 0 quais foram consultados no dia 10 de Abril de
2019
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da actividade nos sectores da construcéo e actividade imobiliaria. Todavia, podemos constatar que o

crédito & habitacdo, destinado a particulares, continua a ter um grande peso, apresentando um valor de

24.496 milhdes de euros em 2018, sendo aquele que consegue angariar mais juros a CGD.

Quadro 5 — Balanco consolidado do Grupo CGD Portugués

2006 | 2008 2009 2010 2016 | 2017 | 2018
ACTIVO
Caixa e disponibilidades em BC 2243 | 1898 1926 1469 1841 | 4621 | 5607
Aplicagdes em instituicdes de crédito 9137 | 6170 9591 4689 3976 | 3727 | 3207
Aplicacdes em titulos 21123 | 21339 | 25929 | 29131 | 15017 | 15751 | 16442
Crédito a clientes: 57268 | 75311 | 77222 | 81907 | 62867 | 55255 | 51589
- Particulares 33837 | 38771 | 40532 | 40760 | 32283 | 30790 | 29518
- Empresas 21746 | 35655 | 36055 | 40094 | 26077 | 21928 | 19714
Propriedades de investimento 340 321 354 396 898 810
Activos Intangiveis e tangiveis 1678 | 1438 1590 1569 693 669 509
Investimentos em filiais e associados 328 87 26 28 312 415 389
Activ. Por impostos correntes e diferidos 580 1108 1079 1221 2588 | 2323 | 2152
Total do activo 96246 | 111060 | 120985 | 125757 | 93547 | 93248 | 89091
PASSIVO
Recursos de bancos centrais e instituicdes de | 5504 | 6952 6479 14604 | 5800 | 4043 | 1759
crédito
Recursos de clientes 53768 | 60128 | 64256 | 67680 | 69680 | 63631 | 63423
Passivos financeiros 590 2214 1902 1712 1695 | 1060 | 738
Provisdes 964 742 796 803 1127 | 5784 | 1116
Total do passivo 91232 | 105576 | 113828 | 118022 | 89664 | 84974 | 80806
CAPITAIS PROPRIOS 5014 | 5484 7157 7735 3883 | 8274 | 8285
Total do passivo e capitais préoprios 96246 | 111060 | 120985 | 125757 | 93547 | 93248 | 89091

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados dos Relatorios de Gestdo e de Contas de 2006 até 2018.

(Os valores estdo em milhdes de euros. Saldos calculados a 31 de Dezembro de cada ano.)
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No que toca ao passivo, podemos observar que os recursos de bancos centrais e instituicGes de
crédito tiveram uma quebra significativa desde 2016, diminuigdo justificada pela amortizacao
antecipada de 3 mil milhdes de euros em financiamento junto do Banco Central Europeu (BCE). De
notar que no final de 2018, a CGD e o Caixa-Banco de Investimento haviam liquidado integralmente
as respectivas responsabilidades perante esta entidade.

Em relacdo aos capitais proprios consolidados, é de salientar apenas o ano de 2016, onde estes
apresentaram uma reducdo de 37,2% face ao ano transacto (valores confirmados através do Relatorio
de Contas da CGD de 2016), reducdo esta explicada pela evolucdo negativa do resultado de exercicio.

Devido ao facto de ndo se ter conseguido obter dados referentes a anos anteriores a 2016, a
analise dos principais indicadores da CGD vai restringir-se a estes trés dltimos anos, como se pode
observar no Quadro 6 abaixo. Vamos entdo fazer uma analise comparativa entre estes indicadores e
aqueles mencionados no ponto 2.1 deste relatorio, de forma a perceber se o banco publico segue ou
nao a tendéncia comportamental das outras instituicGes bancarias portuguesas.

No que diz respeito ao racio NPL, este seguiu de perto a tendéncia decrescente portuguesa,
sendo que precisa de ser ainda menor nos préximos anos.

Ja o récio de transformacdo tem-se mantido em valores proximos, apresentando uma ligeira
tendéncia decrescente, o que significa que tem havido menos créditos do que depositos.

Através do Retur On Equity (ROE) e do Retur non Assets (ROA), conseguimos perceber que,
tal como a média dos bancos portugueses (veja-se novamente os dados indicados no Quadro 4), sé a
partir de 2017 é que a CGD conseguiu ter uma rentabilidade positiva.

Quadro 6 — Sintese dos principais indicadores da CGD

Indicadores/Anos 2016 2017 | 2018

Racio NPL 15,80% | 12% | 8,5%

Récio de Transformacdo | 90,6% | 87% 81,5%

Racio cost-to-income 77,8% | 55,5% | 54,4%

ROE -32% 1,1% | 6,6%
ROA -1,8% | 0,1% | 0,6%
Récio CET 1 11,8% | 13,9% | 14,6%

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados dos Relatorios de Gestdo e de Contas dos respectivos anos.
(Os valores estdo em milhGes de euros.)
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Podemos observar que em 2018, a CGD demonstrou ter mais 0,7 pontos percentuais (14,6% -
13,9%) de capacidade em pagar os seus compromissos (valores retirados do Quadro 6).

A evolucéo positiva destes indicadores da CGD deve-se, sobretudo, ao Plano Estratégico em
vigor para os anos de 2017 a 2020, que teve como principais objectivos a reducdo dos custos
operacionais, em 20%, aproximadamente, até 2020; aumentou a prudéncia na sua actividade,
reduzindo o custo do risco em menos 0,6% e aumentar a resiliéncia (CET 1 >= 14%) e a rentabilidade
(ROE > 9%).

3) Revisao da literatura

Para efeitos do nosso Relatdrio de Estagio vamos restringir o comportamento da poupanca ao
modelo simples keynesiano: Y = C + S, onde Y € o rendimento disponivel das familias (usualmente
designado por Yd), C é o consumo e S é a poupanca. E de referir que 0 Y = Yd + T - tr, isto é, 0
rendimento disponivel das familias é o resultado da recolha de impostos (T), ao qual se somam as
transferéncias do Estado (tr) ao salario. Sendo assim, para a nossa analise, a poupanca é tida como a
diferenca entre o fluxo dos rendimentos e o fluxo das despesas de consumo, durante um dado periodo
de tempo, normalmente um ano.

Para além da Teoria da Poupanga mencionada (Hipétese do Rendimento Absoluto), defendida
pelo economista classico Keynes temos também a Hipétese do Rendimento Relativo de Duesenberry
[1949], a Hipdtese do Ciclo de Vida de Modigliani [1986], a Hipdtese do Rendimento Permanente de
Friedman [1957] e a Hipotese do Passeio Aleatério (também conhecida como Hipotese do Ciclo de
Vida — Rendimento Permanente com Expectativas Racionais) defendida por varios autores, entre 0s
quais, Hall [1978]. Duesenberry [1949] defende que 0s comportamentos a poupar/consumir por parte
dos individuos tém factores de natureza social por detrds dos mesmos, isto &, que sdo influenciados
pelo padrdo do nivel de vida do grupo social ao qual pertencem. Pequenas variacdes no rendimento
relativo de uma familia nada ou praticamente nada vao interferir com o seu historial de poupanca, visto
gue esta deseja manter os valores de poupanca que detinha antes para continuar a pertencer aquele
grupo social (chamado “efeito demonstragcao”). Modigliani [1986], com a Hipdtese do Ciclo de Vida,
diz-nos que os individuos pensam a longo prazo no que toca ao seu nivel de satisfagéo total. Ou seja,
tentam optimizar o rendimento corrente e o rendimento absoluto do agregado familiar, de modo a
conseguirem um consumo estavel ao longo da sua vida (denominado por “alisamento do consumo”).
Ja Friedman [1957], através da Hipédtese do Rendimento Permanente, faz a distingdo entre rendimentos
correntes, mencionados por Keynes, e rendimentos permanentes, colocando o seu foco nestes ultimos.
Para ele, os agentes econdmicos deveriam considerar nas suas escolhas de poupanga e consumo, 0s
rendimentos globais, isto é, ndo s6 os salarios correntes, mas também outro tipo de rendimentos, como
empréstimos, rendas, juros, etc. O cOmputo destes rendimentos é que iria influenciar as suas decisdes
de poupanga, pois assim conseguiam ter uma perspectiva temporal mais alargada.

Por dltimo, temos a Hipotese do Passeio Aleatorio, onde Hall [1978] se baseia na Hip6tese do
Rendimento Permanente. Ele acha que os agentes econdmicos ao observarem 0S Seus CONSUMOS
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passados e a sua correlagdo com o rendimento permanente, estes criam expectativas futuras sobre os
seus proximos consumos. Obvio que s&o previsdes ndo Gptimas, pois baseiam-se apenas na percepcao
e sensibilidade do proprio individuo. Neste sentido, “... Hall formulou um teste empirico simples da
ideia de que os consumidores maximizam o valor esperado da utilidade vitalicia sujeito a uma taxa de
juro real constante. A ideia basica é olhar para a equacdo de Euler que descreve o comportamento
Optimo de um tal consumidor. A equagdo de Euler caracteriza a igualdade da taxa marginal de
substituicdo entre 0 consumo do ano corrente e 0 consumo do préximo ano com o prec¢o relativo dos
dois. O preco relativo simplesmente é o custo presente descontado de uma unidade do consumo
futuro.” (pagina 156)

A juntar a estas, nos Gltimos tempos surgiram abordagens mais contemporaneas em relacdo a
esta tematica, nomeadamente a Incerteza e a Poupanca por motivos de Precaucdo (ideia inicialmente
desenvolvida por Friedman), que foi estudada por Leland [1968], Sandmo [1970] e Dreze &
Modigliani [1972], onde estabeleceram as condic¢Bes que ditam que um aumento de risco na obtengéo
de rendimentos ira originar poupancas mais elevadas; a Poupanca e Restricdes de Liquidez (baseado
na Hipotese de Hall [1978]) que foi aprofundada por Tobin [1980] na parte das restri¢ces de liquidez e
também por Hubbard & Judd [1986], onde nos dizem que a existéncia de restricdes de liquidez faz
com que os agentes econdmicos tenham escolhas politicas distintas, principalmente no que diz respeito
a politica fiscal, liberalizacdo dos mercados financeiros, crescimento econémico e bem-estar. Por
altimo, o modelo da Formacdo dos Habitos de Poupanca é a tese de muitos autores, entre eles Heaton
[1995], Fuhrer & Klein [1998], Carroll & Weil [1994], que nos apresentam descobertas empiricas
sobre o comportamento do consumo, a par das flutuagbes econdémicas.

E de salientar, ainda, a existéncia de determinantes macroeconémicos da poupanca, isto €, de
varidveis que influenciam a taxa de captacdo de poupanca pelos agentes econdmicos. Na maior parte
dos casos, ndo se trata apenas de uma vontade intrinseca de aforrar dinheiro, mas sim de toda uma
panodplia de condicionantes que interferem na possibilidade de prescindir de consumir correntemente
ou no futuro, assim como do montante. A variavel que é apontada como sendo a condicionante
principal para um agente econdémico conseguir poupar ou ndo, prende-se com a taxa de crescimento do
rendimento. Tal como a Hip6tese do Ciclo de Vida, mencionada anteriormente, sugere que existe uma
relagdo positiva entre estas duas variaveis. A juntar a isso, Bosworth [et al.] [1991] afirmaram que a
relagdo entre as taxas de poupanga e crescimento do rendimento resulta do seguinte processo de
agregacdo: um incremento na taxa de crescimento do rendimento aumenta os rendimentos dos
trabalhadores (quem poupa) relativamente aos reformados; deste modo, refor¢a o peso associado aos
grupos que realizam poupangas e reduz o peso dos grupos que gastam as suas poupangas, na
determinacdo da poupanga agregada. Deaton [1992] apresentou um argumento similar, indicando que
um aumento na taxa de crescimento da riqueza nacional ird aumentar a poupanca agregada se a
poupanca no ciclo de vida ocorrer mais cedo do que a “despoupanca” desse mesmo ciclo. A maior
parte dos estudos confirma esta relacéo positiva, contudo a direc¢do de causalidade — da poupanca para
0 crescimento, ou do crescimento para a poupancga — ainda nao é particularmente bem entendida. Ha
paises onde a elevada poupanga gera um crescimento elevado e outros onde se verifica o contrério.

A poupangca no sistema bancario 22



Um dos principais factores que explica o comportamento consumista ou de aforrador de um
agente econdmico € a influéncia da taxa de juro nas aplicacBes da poupanca. Nos paises desenvolvidos
verifica-se o efeito positivo nas poupancgas ap6s um aumento das taxas de juro [Giovannimi, 1985].

O desemprego tem sido apontado como uma das variaveis que também influencia a possivel
escolha de poupar por parte dos agentes econémicos. Contudo, o desemprego ndo é uma variavel que
costume aparecer nos modelos. A taxas de desemprego elevadas estdo normalmente associadas taxas
de poupanga menores. Com isso, Malley & Moutos [1996] incluem a taxa de desemprego na fungéo
poupanga devido ao facto de esta influenciar a (in)certeza de um rendimento futuro, o que
consequentemente implica restri¢des de liquidez e orcamentais. A taxa de desemprego tem sido usada
também como proxy para as variagdes ciclicas como Keynes [1936] observou: “A propensdo marginal
ao consumo ndo € constante para todos os niveis de emprego... € provavel... que diminua com o
aumento do emprego.”

Tal como a taxa de juro, a taxa de inflacdo pode afectar também a taxa de poupanca de duas
formas distintas. Por um lado, se os precos estdo muito elevados e o rendimento ndo acompanha a
inflacdo, ceteris paribus, entdo apds o consumo sobra muito pouco para poupar. Por outro lado, os
agentes econdmicos ao depositarem expectativas de que a inflagdo pode voltar a diminuir, podem
querer poupar mais para tentar recuperar o valor real dos activos perdidos devido a ac¢do da inflacdo
[Deaton, 1983].

Por dltimo, a distribuicdo do rendimento também afecta a taxa de poupanca. Esta correlagdo é
facilmente observada em termos internacionais, ao observarmos paises com um nivel de
desenvolvimento superior e paises emergentes. A assimetria na distribuicdo de rendimentos é a
principal causa para o aumento das desigualdades sociais e econémicas no mundo. Se bem que esta
guestdo ja remonta ao tempo de Keynes [1936], onde ele aborda a relacdo entre a desigualdade na
distribuicdo dos rendimentos e a poupanca agregada, afirmando que: “A quantia da despesa em bens
de consumo obviamente depende... em parte... dos costumes dos individuos e dos principios nos quais
o rendimento esta dividido entre eles.” (pagina 119)

Em suma, estamos perante cinco variaveis que influenciam directamente o consumo e,
consequentemente, a poupanca. E natural que haja autores a defender que existem mais do que cinco
determinantes da poupanca e que isto pode ser algo muito redutor, contudo este relatorio ndo nos
permite um estudo extenso nesse campo.

4) Estudo de caso

A presente seccdo pretende descrever o periodo de estagio curricular que teve lugar durante
cerca de quatro meses na agéncia S&o Miguel, Guarda da Caixa Geral de Dep0ositos. Para isso, comego
por apresentar a entidade de acolhimento e alguns dados relativos a regido em que se insere, seguindo-
se 0 enquadramento do estagio e as tarefas desenvolvidas ao longo do mesmo. Por Gltimo, farei a
analise economico-social inerente ao objectivo de caracterizar as poupancas e o tipo de aforradores
nesta zona do pais.
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4.1) Apresentacao da entidade de acolhimento

A cidade da Guarda tem uma dimensao populacional de 59,7 individuos por km2, um indice
de envelhecimento na ordem dos 191,5% (nimero de pessoas com 65 e mais anos por cada 100
pessoas menores que 15 anos), 20 145 individuos considerados como populacdo activa, sendo que a
remuneragio média mensal dos trabalhadores por conta de outrem ¢ 756,3€.° Tal como acontece na
maior parte do territorio portugués, nesta regido o sector terciario é o sector dominante, sendo que a
populagdo empregada da zona Centro (Nuts Il) divide-se pelo sector primario onde estdo cerca de
113,7 milhares de individuos, 306,1 individuos no sector secundario e 672,6 no sector terciario.’

No Distrito da Guarda, apenas na capital de distrito (cidade da Guarda) existem duas agéncias
da CGD, sendo que nos outros concelhos apenas existe uma agéncia de pequena dimensdo, tal como se
pode observar na Figura 5. A CGD na cidade da Guarda teve o seu primeiro balcdo em 1991, sendo
que até aos dias de hoje sofreu diversas mutacGes, como a mudanca de instalacdes e o fecho de
agéncias.

Figura 5 — Dispersao das agéncias da CGD no distrito da Guarda (NUTS I11)
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Fonte: Elaboracéo propria.

A agéncia 0754 — Sdo Miguel, onde integrei o estagio curricular, é considerada de pequena
dimensdo, em comparacao a agéncia 0360 — Guarda, que se encontra localizada no centro da cidade. A
agéncia onde realizei o estagio localiza-se na periferia da cidade. Abriu portas no dia 16/10/1998 e

® Dados retirados da base de dados PORDATA, referentes aos Censos de 2011.
" Dados retirados da base de dados PORDATA, referentes ao ano de 2018.
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conta com 6 funcionarios distribuidos pelas diferentes sec¢fes como mostra a Figura 6. No tocante aos
recursos tecnoldgicos, a agéncia conta com duas Caixas Automaticas (ATS), um multibanco exterior
(ATM) e um actualizador de cadernetas, funcionando todos fora do horario de atendimento, permitindo
um servigco mais alargado e de uma forma mais rapida.

Figura 6 — Organograma da Agéncia S&do Miguel — Guarda.

Gerente

[
. 3 Comerciais

1 Caixa Azul .
/ Tesoureiros

Fonte: Elaboracéo propria.

Para além destas agéncias incluidas no distrito, Belmonte, Mangualde, Nelas, Penalva do
Castelo, Penedono, Satdo, Sernancelhe e Vilar Formoso também sdo administradas como pertencendo
a Regido da Guarda.

4.2) Tarefas desenvolvidas

O estagio teve a duracdo de 560 horas, com inicio no dia 18 de Fevereiro e término no dia 14
de Junho, onde foi cumprido um horério de 7 horas diérias durante os 5 dias Uteis da semana. A
entidade de acolhimento foi a agéncia 0754 — Sdo Miguel, Guarda, da CGD, onde actualmente
trabalnam 6 elementos: gerente, subgerente, gestor caixa azul e 3 assistentes comerciais, que
alternadamente vao fazendo operacGes de tesouraria. De salientar que na cidade da Guarda existe,
actualmente, outra agéncia da CGD com 14 colaboradores.

O estagio ndo fugiu muito do plano previamente definido. No primeiro dia fui recebida pelo
subgerente, que me mostrou as instalacdes e as respectivas fun¢bes de cada divisdo, assim como me
apresentou aos restantes colegas. Ao longo desta primeira semana, estive cada dia com um assistente
comercial a acompanhar o atendimento a clientes particulares, o que me permitiu ter logo uma
percepcdo dos servigos que se prestam aos clientes e da rotina diaria da agéncia. Na segunda semana
de estagio concederam-me uma senha e password para poder entrar no sistema e ter acesso aos
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programas informaticos mais usuais. Quando tive acesso a um computador estudei as possibilidades de
trabalho dentro de cada programa e analisei a documentacéo disponibilizada no préprio sistema interno
da CGD. O facto de esta agéncia ter muita afluéncia fez com que eu lidasse com diversas situacoes
diariamente, tendo por vezes necessidade de recorrer ao apoio dos colegas. Enquanto estagiaria, tive
limitacbes em determinadas tarefas, como estavam referidas no protocolo de estagio. Deste modo, o
meu trabalho foi de apoio ao departamento comercial e as suas actividades, no que concerne aos
clientes particulares. Desempenhei funcGes de atendimento genérico e outras de caracter passivo, que
Vou passar a descrever:

> Atendimento e despiste de clientes. Neste sector prestei informacéo aos diversos clientes que

nos abordavam, com o objectivo de gerir as filas de espera eficazmente. Neste sentido actualizei as
informacGes dos clientes na base de dados da CGD; geri todo o processo de dar continuidade as
cadernetas, assim como da magnetizacdo da banda magnética destas; emiti extractos de conta para
efeitos de IRS; esclareci davidas de clientes referentes a cartas que o banco enviou no inicio do ano
(referente a comissdes e juros pagos a CGD no ano de 2018 e avisos sobre alteraces contratuais e de
pregario); efectuei pedidos de cartdes de débito e de crédito; requisigdes de cheques; emiti NIC’s e
PIN’s para as cadernetas e para os cartdes, respectivamente. Paralelamente, fiz a filtragem de clientes
das filas de espera para as maquinas automaticas, sempre que possivel. Aqui o objectivo principal era
reforcar o facto de que muitas das operacGes que vinham realizar na tesouraria podiam ser feitas
efectivamente nessas maquinas, evitando o tempo de espera. Na maioria das vezes acompanhei-os e
ajudei a efectuar essas operacdes, pois os clientes ou nunca tinham feito determinada operacdo na
ATS, ou estavam habituados a fazer tudo ao balcdo (mesmo tendo custos extra), ou tinham receio de
fazer mal, ou entdo porque ndo tinham NIC. Adicionalmente, prestei apoio no que toca ao sistema e-
banking (Caixa Directa). Tive noc¢do que o atendimento ao publico tem um papel fundamental para um
bom funcionamento da agéncia e um bom contacto inicial, pode transmitir aos clientes uma imagem
positiva, criando uma relacdo de confianca e credibilidade.

> Tesouraria. Apbs o fecho da agéncia ao publico, pelas 15h, ajudei a fechar a caixa, contando
0s cheques e notas, fazendo copias dos cheques que iam para a compensacao bancaria. Sempre que
necessario fui ao cofre (denominado de casa forte) trocar dinheiro e guardar o que estava a mais na
caixa, ficando esta pronta para o dia seguinte. Diariamente comecei a organizar os papéis guardados e
a remete-los para o arquivo digital; ajudei a organizar e a remeter documentos para correio interno.

> Funcdes comerciais. Contactei clientes por causa da Conta Caixa®, com o intuito de

diminuirem os custos de manutencdo mensais e de anuidade dos cartdes. A partir deste dia, sempre que
eram clientes que ja tinha abordado relativamente a este assunto, era eu a tratar dos procedimentos de
burocracia associados, nomeadamente da mudanca de conta em sistema, adesdo a cartdo de débito
(quando ndo tinham j&) e esclarecimento da informacédo contratual aos clientes. Abri contas a ordem e
abordei clientes acerca dos seguros ndo financeiros disponiveis mediante o seu perfil.

& A Conta Caixa é uma solugdo multiproduto, que inclui transferéncias online, cartées de crédito e de débito,
seguros e descontos em compras, tendo apenas uma Unica comissao mensal.
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Em situacbes mais complexas onde ndo conseguia ajudar, encaminhei os clientes para 0s
colegas disponiveis, onde permaneci ao seu lado para aprender a forma de agir nesse caso.

O facto de estar presente nas reunides de agéncia e de ser tratada por “colega” fez-me sentir
incluida desde o primeiro momento e demonstrou 0 bom espirito de equipa que se vive dentro da
CGD.

Em suma, desempenhei desde as mais bésicas tarefas, como tratar da documentacdo para a
digitalizacdo central, até ao acompanhamento de situagcdes mais morosas como a cria¢do de cliente na
base de dados e abertura de processo de crédito a habitacdo. Senti-me verdadeiramente Gtil ao fazer
parte desta equipa e poder aplicar os meus conhecimentos académicos na pratica.

4.3) Analise de dados

Nas primeiras semanas de estagio apercebi-me de que havia uma forte propensdo para a
poupanca nos clientes que nos abordavam. Como tal, a ideia inicial era, através de dados estatisticos,
comprovar o mito de que “os habitantes do interior poupam para que os habitantes do litoral possam
gastar”, comparando as aplicacGes desta agéncia (representativa do interior) com os dados de uma
agéncia de dimensdo semelhante localizada no litoral do pais. Devido ao sigilo bancario, a gerente nao
me pdde fornecer a informacao estatistica e detalhada que eu tinha solicitado. Por esse motivo, tive que
me restringir a minha sensibilidade enquanto economista, avaliando a tendéncia comportamental dos
varios tipos de poupangas e dos seus respectivos aforradores.

A CGD divide as aplica¢fes da poupanca em quatro grandes grupos: fundos de investimento
(FD), plano poupanca reforma (PPR), depésitos a prazo (DP) e, por fim, accBes e obrigaces.
Seguidamente, vamos abordar as caracteristicas generalistas de cada uma destas aplicacfes e analisar o
seu potencial de rentabilidade.

Segundo a DECO PROTESTE® “Um organismo de investimento colectivo, habitualmente
designado por fundo de investimento, é uma imensa carteira detida por inimeros investidores que
aplicam em comum o seu dinheiro em acc¢les, obrigacdes, depdsitos, etc. O conjunto do seu
patrimonio é gerido por uma equipa de especialistas, a sociedade gestora, que pertence quase sempre a
uma institui¢do financeira.” Os Fundos de Investimento sdo, assim, uma carteira de activos, que sao
escolhidos mediante o perfil de risco do cliente. O montante minimo de subscrigdo ¢ de 100€ e o prazo
de investimento recomendado varia entre 2 a 5 anos, sendo que o alargamento dos prazos de
investimento tende a diminuir o risco de possiveis perdas e a atenuar o efeito da conjuntura econémica
no preco dos activos. Dentro da CGD, a Caixagest € a equipa responsavel pela gestdo destes fundos,
sendo que no dia 28 de Maio deste ano foi galardoada com o prémio de Melhor Sociedade Gestora
Nacional Global pela entidade Morningstar.

® Informac#o retirada do site https://www.deco.proteste.pt, consultado no dia 20/06/2019
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Os agentes econémicos racionais tém nogdo de que ap6s a idade activa, os rendimentos
tendem a ser inferiores aquilo que eram antes. A Hip6tese do Rendimento Permanente™® (abordada na
seccdo 3 deste relatério) diz-nos que as familias ddo preferéncia a um consumo constante ao longo do
tempo (economicamente denominado como alisamento do consumo). Como tal, estes querem
assegurar um rendimento disponivel que permita isso. Um PPR, tal como o nome indica, tem
exactamente o proposito de ser um complemento a reforma feito durante a vida activa. O limite
minimo de subscrigdo ¢ de 25€ ¢ ndo possui limite maximo. Estes PPR mais comuns tém capital
garantido, uma taxa de juro anual de 0,20% (2019), tém o prazo minimo de 5 anos e existem sob a
forma de seguro financeiro disponibilizado pela Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A. e
comercializado através da CGD.

Os Depositos a Prazo (DP), popularmente designados de Contas Poupanca, sdo considerados
como uma das formas mais seguras de guardar dinheiro no banco, do ponto de vista dos clientes. O
montante minimo de abertura de uma conta poupanga é de 10€, o cliente pode levantar o seu dinheiro
quando quiser e de 6 em 6 meses recebe juros (taxa de juro anual nominal bruta 0,050%). Isto é, o
capital é garantido juntamente com os juros.

No que toca as obrigacdes e accGes € um pouco diferente, pois as caracteristicas de
investimento e de posterior rentabilidade diferem da empresa onde o agente econémico deseja investir.
“As obrigacdes sao valores mobiliarios representativos da divida de uma empresa. Em termos simples,
estes instrumentos ndo sdo mais do que um empréstimo concedido por um investidor a uma entidade
(Estado, empresa ou instituicdo financeira). Quem investe em obrigacdes (obrigacionista) torna-se
credor da entidade emitente, uma vez que tem direito a ser reembolsado pelo capital investido no fim
do prazo de empréstimo (maturidade). Tal como em qualquer empréstimo, os titulos de divida pagam
um prémio ou um juro periddico, de acordo com as condi¢bes fixadas na data de emissdo dos
instrumentos.”*! Enquanto que, “uma ac¢do ¢ um titulo que representa uma fracgio do capital social de
uma empresa, constituida sob a forma de uma sociedade anénima. O detentor destes titulos é o
accionista e a empresa que os emite é o emitente. O retorno total obtido com um investimento em
accOes depende nao so da evolucdo da sua cota¢do, como também de outros eventos societarios, como
é 0 caso da distribuicao de dividendos, aumentos ou reducdes de capital, ofertas publicas de aquisicao.
N&o devem ser descurados todos 0s custos envolvidos na transaccio e detengdo de acgdes.”

Em suma, estas quatro aplicacdes diferem e vdo ser escolhidas pelos clientes, mediante o nivel
de risco que desejam suportar, 0 montante que tém disponivel para investir, 0s prazos de subscricdo
onde o dinheiro aplicado tem de estar cativo e as condi¢es de mercado que influenciam directamente
as taxas de juro.

E de salientar o facto de que abordei as caracteristicas mais comuns e mais comercializadas
nesta agéncia, sendo que dentro de cada aplicagdo mencionada anteriormente existem subgrupos com
determinadas restricGes. Para além disso, mediante o perfil de investidor e do seu historial como

19 Milton Friedman, prémio Nobel em 1976, apresentou no ano posterior a Hip6tese do Rendimento Permanente.
1 Informacéo retirada do site www.saldopositivo.cgd.pt, consultado no dia 20/06/2019
12 Informacéo retirada do site www.cmvm.pt, consultado no dia 20/06/2019
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cliente da CGD, existem regras distintas, de forma a favorecer o cliente. Por exemplo, se um cliente
decide fazer um PPR logo no inicio da sua vida activa, ndo ird subscrever um seguro financeiro, mas
sim um Fundo de Pensdes Aberto (Fundo sem garantia de capital), que Ihe permite obter uma
rentabilidade e um beneficio fiscal muito maior, e onde o periodo de investimento é superior aos 5
anos normalmente subscritos.
Olhando para o panorama actual do territdrio portugués, no ano de 2018, a DECO recebeu 29
350 pedidos de ajuda vindos de familias sobre-endividadas, sendo que apenas em 2016 este valor foi
superior, atingindo os 29 530 pedidos. Em média, as principais causas sdao 0 desemprego, a
deterioracdo das condices laborais e as penhoras. A somar a tudo isto, estes portugueses tém
rendimentos médios mensais de 1 150€ e cinco créditos com prestagdes por pagar. Algo em comum ¢
o facto de ndo possuirem poupancas na altura em que pediram auxilio a DECO, nem demonstrarem
habitos de poupanca antigos. Podemos comprovar esta situacdo através da Figura 7, para dados
observados entre 1995 e 2017, onde a taxa de poupanca das familias portuguesas apresentou uma
tendéncia de declinio ao longo dos anos. Sendo que no Ultimo ano analisado (2017), a percentagem da
poupanca bruta em relacdo ao seu rendimento disponivel era de 5,1%. Historicamente é em periodos
de crise que se registam os maiores indices de poupanca, o que, efectivamente, podemos comprovar na

Figura 7: o ano de 2009, pds-crise econdmica, diz respeito ao pico, correspondendo a uma taxa de
poupanga na ordem dos 10,9%.
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Fonte: Elaboracéo propria com dados a partir do PORDATA

Este € o cenario geral do territdrio portugués: empréstimos a aumentar e poupancas a diminuir.
Contudo, nesta agéncia, logo nas primeiras semanas, pude verificar que existe uma tendéncia
contraditoria face ao panorama geral, havendo grande propensdo para cuidar das finangas pessoais.
Como tal, achei desafiador aprofundar este estudo, analisando mais em pormenor a tendéncia
comportamental dos aforradores nesta zona. Comecando por decifrar as aplicagfes da poupanga mais

requisitadas, apercebi-me de que os depositos a prazo condensam cerca de 80% das poupancas, 0s PPR
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detém 10% de clientes, enquanto que os restantes 10% se encontram divididos entre os Fl e as
Accbes/Obrigacdes, tal como podemos observar na Figura 8.

Figura 8 — Distribuic@o das poupancas dos clientes da Agéncia Sdo Miguel - Guarda
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Acbes/Ob

rigacdes
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Fonte: Elaboracdo propria através de dados recolhidos ao longo do estagio.

Trancando, em média, o perfil do tipico aforrador temos entdo que: mais de metade dos
clientes tém idades compreendidas entre ]165;100[, o valor médio do capital investido ronda os 60 000€
e tém nacionalidade portuguesa (migrantes, isto é, que sdo naturais do interior mas que vivem noutras
cidades do pais; emigrantes; e, em casos mais esporadicos, clientes que por alguma razdo estdo
temporariamente na Guarda). Tendo em conta o perfil do tipico aforrador da Guarda conseguimos
perceber o porqué deste escolher maioritariamente DP e ndo outro tipo de poupanca. Pelo facto de
serem pessoas reformadas (ou na pré-reforma) ndo tém grandes planos para investir no futuro, pois
consideram que os grandes investimentos ja foram realizados durante a sua vida activa. Para além
disso, é nestas idades mais avancadas que surgem mais problemas de saude. Como tal, os agentes
econdmicos necessitam de ter uma aplicagdo com a liquidez necessaria para uma eventual necessidade,
por exemplo intervengdes medicas ou uma ida para um lar. Estes DP ndo tém risco, 0 que é uma
caracteristica essencial para que os aforradores se sintam seguros em deixar o seu dinheiro “guardado”
numa instituicdo bancéria. Consideram-se agentes economicos avessos ao risco, isto é, a sua utilidade
diminui & medida que o risco aumenta. Com as noticias recentes de faléncias de bancos privados, os
aforradores sentem-se mais seguros sabendo que tém o seu dinheiro numa entidade pablica, que detém
um fundo de garantia de 100 000€, para o caso de uma possivel ruptura. Para além disto, o prazo deste
tipo de contas renova-se de 6 em 6 meses, € a aplicacdo que detém prazos mais curtos. Ou seja, se um
cliente quiser resgatar o seu capital apos 6 meses leva o seu dinheiro juntamente com 0s juros
auferidos até essa data.
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De salientar que o facto da Guarda ser uma cidade fronteirica e com historial de emigragéo,
muitas das poupancas aqui retidas sao provenientes dos seus rendimentos nos paises para onde foram
trabalhar.

4.4) Analise critica do estagio

Os conhecimentos adquiridos ao longo da licenciatura e do mestrado em economia foram
fundamentais para exercer as inimeras tarefas no decorrer do estdgio. As unidades curriculares
“Economia Bancaria”, “Economia Financeira e do Risco”, “Economia das Instituicdes ¢ Sistemas
Financeiros” e “Economia Monetaria e Financeira” permitiram-me compreender a forma de
funcionamento dos bancos e a sua importancia para a economia. Destaca-se, ainda, a relevancia dos
conhecimentos na area de contabilidade e de analise de investimentos, que me permitiu entender o
mecanismo de tesouraria e a analise de documentos contabilisticos, como os balancos e a
demonstracao de resultados.

Tendo em conta que a especialidade escolhida no mestrado foi a de Economia Financeira, uma
area aliciante para trabalhar no futuro, seria precisamente a banca. Portanto, quando me foi proposto ir
estagiar para uma agéncia da CGD aceitei logo. Além disso, o sistema bancario é um dos principais
pilares da economia mundial e, como tal, estar a trabalhar na sua génese é uma mais-valia para 0 meu
futuro profissional.

Durante o meu periodo de estagio tive a oportunidade de observar certos aspectos a melhorar e
outros que se devem realcar, nomeadamente no que toca:

° Ao seu sistema informatico. A CGD trabalha com varios programas informaticos, sendo que
estes ndo fazem cruzamento de informacao entre si e muitas vezes tem de se voltar a colocar a mesma
informacdo nos programas necessarios para que o processo fique completo. Ora, isto duplica o tempo
de trabalho e complica o aceleramento dos processos dos clientes. Tanto o proprio sistema operativo
dos computadores, como o software das aplicacBes encontram-se desactualizados. Logo na primeira
semana deu para ter no¢do da complexidade destes. Posteriormente com a pratica, comecei a entrar no
ritmo e a entender o mecanismo e a sua légica. Os programas sdo confusos, ndo sdo objectivos, nem
intuitivos. Por exemplo, para actualizar os dados pessoais de um cliente (BI, NIF, profissdo, morada)
temos de ir a 6 separadores na PB, no minimo, sem contar com o tempo desperdi¢ado a digitalizar
documento a documento. De mencionar ainda que ao longo do meu periodo de estdgio ocorreram
algumas falhas no sistema operativo da CGD, o que complicou a realizacdo da maioria das tarefas,
apesar de ndo serem falhas com muita duragéo.

° Do que pude observar, considero que a permanéncia fisica dos dois 6rgdos de geréncia huma
agéncia com tanta afluéncia diaria é fundamental. Além da gestdo comercial que tém a seu encargo e
responsabilidade burocratica enquanto dirigentes, também tém todo o trabalho de fazer a manutengéo
diaria das maquinas automaticas.

° Na minha opinido ha certos comprovativos que ao invés de serem impressos, poderiam
perfeitamente ser enviados via email, como é o caso da FIN, aquando da abertura de conta & ordem. O
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que faz com que no final de cada dia se retina muito papel, que dia sim, dia ndo, tem de ser submetido
num programa informatico e posteriormente enviado para a sede, via correio interno. Sendo que, acima
de tudo, estariam a contribuir para uma “casa” mais sustentavel.

. Neste meu periodo de estagio uma das funcionarias esteve de licenca de maternidade, pelo que
ndo me cheguei a cruzar com ela, e outras duas estavam com dispensa para amamentacao, pelo que
tinham direito a chegar um pouco mais tarde. Simultaneamente a isto, 0 mapa de férias continuava
activo, pelo que a agéncia quase nunca esteva a trabalhar com 100% de efectivos. Com cerca de 4000
clientes activos e filas enormes diariamente para a tesouraria, senti-me bastante Util ao dar resposta a
questdes que conseguia resolver sozinha. Nesse sentido, 0 meu estagio foi positivo e uma mais-valia
para a agéncia, numa altura critica em termos de recursos humanos.

. Em Novembro de 2014 o edificio sede recebeu uma certificagdo ambiental (ISO 14001),
contudo torna-se um pouco irénico a constatacdo de desperdicio de recursos nesta agéncia: luzes
acesas todo o dia, mesmo na copa e/ou casas-de-banho; qualquer folha mal imprimida tinha como
destino o lixo em vez de se poder usar como rascunho; ndo existe reciclagem, nem separagdo de
residuos; ndo usam material reciclado. Mas também compreendo que isto ndo parte sé das directrizes
gerais da CGD, mas também da consciéncia ecoldgica de cada funcionario.

. A activacdo da Caixa Directa tanto no backoffice informatico, como na prépria aplicacdo do
cliente é complexa e morosa. Uma sugestdo seria em vez de pedir o nimero do contrato devia pedir-se
um username ou nimero de telemdvel, isto porque a maioria dos clientes que acedem ao home banking
via computador esquecem-se deste nimero e acabam por ter de ir a agéncia pedi-lo. Ora, isto €
incémodo para o cliente e uma perda de tempo para o banco. A matriz de seguranca, apesar de ser um
conceito interessante e diferente dos bancos privados, torna-se complexo para os clientes menos
literados. Possivelmente, o envio de um cddigo automatico e aleatério via SMS seria uma boa ideia
para substituir a matriz de seguranca.

° Achei que esta agéncia teve um procedimento interno de boa gestdo dos recursos humanos,
visto que me chamavam de “colega”, quer fosse a frente dos clientes, ou ndo.

° A partir do dia 21 de Mar¢o a geréncia colocou-me na “ilha” de atendimento, local perto da
entrada da agéncia, equipada com o material necessario, e onde permaneci quase todos os dias, até ao
final do estagio. Mediante o tempo que aqui tive e também pela opinido dos clientes, o facto de estar
alguém logo ali a entrada facilitava o tratamento de questdes mais rapidas.

° Na minha opinido a duracdo de estagio é adequada, visto que sé a partir dos 2 meses de estagio
é que comecei a compreender melhor a forma de funcionamento da CGD, assim como 0s seus termos
técnicos, e a partir do qual me comecei a sentir confortavel em ajudar os clientes, sem ter a
necessidade constante de pedir ajuda aos colegas.

° Tal como acontece com o0s estagios de Verdo (Academia de Verdo da CGD), seria util nos
proximos anos, os estagiarios irem, os primeiros dias, ter formacdo na sede. Deste modo teriamos
ficado a compreender melhor o modus operandi proprio desta instituicdo bancéria, as suas normas, as
caracteristicas dos produtos e servicos oferecidos, assim como nogdes gerais sobre 0s programas
informéticos. Por exemplo, eu desconhecia a forma de trabalhar das cadernetas e todas as suas
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funcionalidades, assim como da Caixa Directa, as quais tive de ir aprendendo por tentativa-erro. Ou
entdo, em vez de irmos logo conhecer a sede nos primeiros dias de estagio, também seria interessante
se fosse nos ultimos dias, de forma a “encaixar” e compreender melhor o encadeamento de todo o
processo produtivo vivido ao longo do estagio numa agéncia local.

. Dentro dos aspectos positivos deste grupo devo ressaltar a existéncia de apoio telefonico para
a resolucdo de problemas, tanto a nivel da CGD como da Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A.,
linha essa sempre com alguém disponivel no imediato para esclarecimento de qualquer ddvida ou
dificuldade que as agéncias precisem. Nota-se o esforco do grupo em trabalhar em equipa, quer 0s
funcionarios estejam em contacto com os clientes, quer estes estejam a trabalhar na sede, em
backoffice.

. A marca CGD continua a ter muito impacto na escolha dos clientes, principalmente em meios
mais pequenos onde a tradicdo e o antigo imperam. E visivel a confianca no banco publico em
detrimento dos bancos privados, apesar das constantes inquietagbes dos clientes provenientes de
noticias menos boas. A localizacdo geografica desta agéncia e o facto de ser de pequena dimensdo
permitiu claramente uma relagdo de proximidade entre instituicdo bancaria e cliente.

Antes de vir estagiar para a CGD ndo tinha nocdo do quanto os agentes econémicos sao
sensiveis aos media e a toda a informacao relativa as entidades bancéarias. Por exemplo, ao longo do
meu periodo de estagio a CGD enviou cartas a alertar os seus clientes de alteracbes no precario, nas
comissdes de conta a ordem e modificacdes em contratos de activos financeiros. Nos dias apos a
recepcao destas cartas foram inUmeras as visitas de clientes a questionarem-nos se era necessario
averiguar o tipo de produtos que tinham connosco e para o0s esclarecermos quanto a literacia
financeira, a qual a maioria ndo percebia. Também surgiu uma outra situacdo peculiar, quando um
canal televisivo decidiu fazer uma reportagem sobre a possibilidade de os clientes bancarios ndo
pagarem despesas de manutencdo de conta nos seus bancos, através da lei de servicos minimos
bancarios. Logo no dia seguinte recebemos imensos clientes, de todas as idades e profissdes, a
guestionarem-nos sobre isso. Estas situacdes ilustram a preocupacdo e falta de confianca no sistema
bancério, ao dirigirem-se a sua agéncia com o propésito de os tranquilizarmos e certificarem-se de que
tudo estava em ordem. Para além disso, também me apercebi de que os clientes andam revoltados com
a conjuntura economica, falta de justica financeira e aumentos nas comissdes, a par das taxas de juros
dos depositos baixas. Abordavam-nos de forma agressiva, “insultando-nos” diversas vezes, como se 0s
funciondrios da CGD tivessem culpa ou pudessem mudar as coisas de alguma forma. Limitavam-se a
“descarregar a raiva e frustragdo” em cima de ndés, uma vez que estavamos a representar a CGD
naquele local.

Este estagio revelou-se uma mais-valia para o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos
ao longo da minha formagdo académica na FEUC, sem descuidar os saberes que advieram da
licenciatura tirada nesta mesma instituicdo de ensino. Ao avaliar toda a informacéo em termos teoricos
e posteriormente perceber a sua interpretacdo na pratica revelou-se bastante motivador, ao ver que a
teoria no final de contas foi Gtil. Foi interessante perceber que apesar de o sistema bancario possuir
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regras gerais, a propria CGD, como Unico banco publico portugués, tem a sua prépria forma de
funcionar e trabalhar.

Foi deveras desafiante em termos de gestdo de tempo, de forma a conseguir rentabilizar da
melhor maneira o horario de trabalho com o niimero de clientes e processos para tratar.

Foi satisfatorio poder findar este ciclo, conjugando a formacdo académica com a formacdo
profissional e permitindo-me crescer a nivel pessoal. Esta experiéncia foi extremamente enriquecedora
e a0 mesmo tempo exaustiva. Tive algumas dificuldades devido a minha inexperiéncia na area da
banca, porém gracas ao esfor¢o proprio e dedicacdo, suportados por toda a equipa da agéncia fez com
gue guardasse esta experiéncia com saudosismo e com gratiddo por todos que fizeram com que estes
quatro meses passassem num apice.

5) Conclusao

A crise econémico-financeira de 2008 que abalou, ndo sé Portugal, mas todo o mundo
econémico, evidenciou a falta de controlo e de supervisdo que o sistema bancario apresentava até
entdo. O objectivo cego era baseado nos lucros e nas comissGes por parte dos bancos, sem
preocupacdes em relagdo ao que o futuro poderia trazer. Estdvamos numa fase do ciclo de expansao
econémica e, tanto as familias como o Estado ndo fizeram uma politica contraciclica, isto é, ndo
aproveitaram esse periodo para fazer encaixes monetarios. Os agentes econémicos faziam créditos
atras de créditos, sem qualquer tipo de regulacdo por parte da entidade bancaria. A juntar a isso,
Portugal apresentava desequilibrios fiscais e estruturais que antes estavam ocultos. Todavia com o
despoletar da crise da divida soberana, e para tentar evitar males maiores intensificaram-se os esfor¢os
de consolidacdo orcamental e implementaram-se regras mais rigidas no sistema bancario (como é o
caso do RGICSF), nomeadamente no que toca ao crédito a particulares. As taxas de juro dos
empréstimos aumentaram, enquanto que os aforradores viram 0s seus retornos financeiros diminuir. A
par disto, a comunicacao social mostrou ao povo a corrupcao e a falta de transparéncia que se vivia
dentro da administracdo dos bancos portugueses, incluindo a CGD. Houve toda uma tentativa de
eufemizar a situacdo, apresentando uma imagem positiva e de renascimento, de modo a acalmar os
agentes econémicos.

No meio deste emaranhado de noticias, a administra¢cdo da CGD mudou, trouxe consigo o Dr.
Paulo Macedo que prometia ser o salvador desta instituicdo. Comecou, entdo, a implementacdo de um
Plano de Recuperacdo das imparidades, ao qual chamaram Plano Estratégico e que tinha como alvo o
pais inteiro, nomeadamente as agéncias que ndo apresentavam os objectivos pretendidos. A estratégia
era boa, mas esqueceram-se que 0 nNosso pais, apesar de fisicamente ser pequeno, apresenta diferengas
avassaladoras entre as suas demais regifes, principalmente no antitético litoral-interior. O Plano
Estratégico foi pensado por gentes do litoral, baseado no litoral e com o intuito de funcionar apenas
nessa zona do pais. Eu prépria, enquanto natural da Guarda, s6 me apercebi das tendéncias
comportamentais dos clientes bancérios daqui, aquando da minha passagem por esta agéncia. Nesta
cidade, que simboliza o interior, os clientes, por exemplo, preferem ir ao balcio depositar cheques do
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que fazé-lo nas maquinas automaticas. Prevalece a necessidade do atendimento personalizado, onde
Ihes possam explicar minuciosamente e com atencdo as situa¢des onde tém duvidas. Outra das
caracteristicas mais peculiares que notei foi a tendéncia incomum para depositar as suas economias,
em vez de as usarem no consumo presente e em forma supérflua, com preferéncia pelo consumo e
bem-estar futuro.

Como tal, achei que seria desafiador analisar e tentar comparar a propensdo marginal a poupar
do interior com a propensdo marginal a consumir do litoral. Todavia, a CGD, tal como as outras
instituicGes bancarias regem-se pela lei do sigilo bancario e como tal ndo me puderam fornecer a
informacdo estatistica que eu pretendia. Devido a esta limitacdo técnica, tive de me restringir a minha
sensibilidade enquanto estudante de Mestrado e tentar tracar a tendéncia comportamental dos
aforradores nesta zona assim como das suas escolhas, em termos médios.

A experiéncia adquirida através das tarefas desenvolvidas em contexto de trabalho e do
contacto com a populacdo ao longo destes quatro meses de estagio permitiram-me compreender
melhor o porqué de haver uma tendéncia tdo forte a poupar nesta zona, o que me faz defender que a
estratégia implementada pela administracdo da CGD devia ser diferente no interior em relacdo ao
litoral, pelo facto facto dos costumes e habitos também serem distintos.

Sendo assim, ap6s estes meses de estagio, a principal conclusdo a reter foi o facto dos clientes
possuirem habitos de poupanca antigos, que foram passados de geracdo em geracado e de, ainda, terem
grande confianca na instituicio CGD, por ser integralmente do Estado, sendo que a maioria deles
tinham ali as suas poupancas concentradas. Apesar de ser algo intrinseco nos valores desta regido, as
geracfes mais novas apresentam uma tendéncia decrescente para poupar em relacdo a duas geracdes
atras, devido a varios factores, tais como o facto de ja ndo cultivarem para auto-consumo, de haver
algum dos membros do agregado familiar desempregado, de possuirem niveis de instrucdo a nivel do
ensino secundario obrigatério e do facto de serem muito influenciados pelos padrdes de consumo da
moda.
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Anexos

Anexo | — Grupo CGD (Percentagem de Participacdo Efectiva)

NACIONAL
Caixa Geral de Depdsitos

BANCA COMERCIAL

Caixa Gestéo de Activos, SGPS

GESTAO DE ATVOS

CREDITO
ESPECIALZADO

Caixa Leasing e Factoring IFIC
Locarent

Caixa Banco de Investimento

Caixa Capital

Caixa Desemohimento, SGPS
Caixatec- Tecnologias de Informagéo
Caixanat

Imocaixa

Esegur

Sogrupo Sistemas Informacio ACE
Sogrupo Compras @ Senigos Partilhados ACE

BANCA DE
INVESTIMENTO
E CAPITAL DE RISCO

SERVICOS AUXILIARES

PARTICIPACOES
FINANCEIRAS

[ 100.0%]
[ 100.0%
[ 100.0%
[ 100.0%
|_50.0%

|_99.8%
| 99.8%

INTERNACIONAL
Banco Caixa Geral (Espanha)
Banco Caixa Geral (Brasil)
Banco Nacional Ultramarino (Macau)
B. Comercial do Atlantico (Cabo Verde)
B. Interatidntico (Cabo Verde)
Mercantile Bank Hold. (Africa do Sul)
Parbanca, SGPS
B. Com. e de Investimentos (Mogambique)
Partang, SGPS
Banco Caixa Geral {(Angola)

A Promotora (Cabo Verde)
CGD Investimentos CVC (Brasil)

ARARRARR

i AR

Fonte: Site da CGD https://www.cgd.pt/Particulares/Pages/Particulares_v2.aspx, consultado em
Fevereiro de 2019
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Anexo Il — Organograma Geral

Assembleia Geral
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Atualizacdo decorrente das Deliberagoes da Comiss3o Executiva de 13/03/2019 e 27/03/2019

Fonte: Site CGD https://www.cgd.pt/Particulares/Pages/Particulares_v2.aspx, consultado em Fevereiro
de 2019
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