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Resumo

Entidade de acolhimento: No dmbito do segundo ano do Mestrado de Marketing da
Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, o relatorio de estagio tem como
objetivo primordial o estudo de um tema e a apresentacdo das atividades desenvolvidas
na instituicdo selecionada pelo aluno, que neste caso foi a Monstros & Cia (Grupo CH).
Esta empresa desempenha fungdes ao nivel da Comunicagdo, Marketing, Design e
Desenvolvimento Web.

Objetivos do estagio: Este estagio curricular decorreu de 5 de novembro de 2020 a 17
de marco de 2021. Os objetivos definidos com a supervisora da Monstros & Cia foram
0s seguintes: Desenvolvimento de competéncias na area da Comunicacdo; Aplicacao dos
conhecimentos teoricas na realidade empresarial; Contacto com uma vasta rede de
profissionais do setor; Desenvolvimento das soft skills; Criacdo e Gestdo de contetdos
para diferentes meios de comunicacao; Rapidez de resposta e apresentacdo de solucédo
para as solicitagdes de clientes e Gestdo de meios online e offline.

Contribuicdo tedrica: O enquadramento tedrico realizado neste relatorio tem foco no
tema do Marketing Interno. Nesta seccdo do trabalho é abordada a evolucéo historica do
Marketing Interno, é apresentado o plano de Marketing Interno, as atividades que podem
ser desenvolvidas na area e vantagens e desvantagens dessas atividades para as empresas.
Contribuicdo préatica: Tendo em conta a tematica do Marketing Interno, a principal
contribuicdo préatica passou pela criacdo de um projeto que consistiu no desenho de duas
estratégias que poderao vir a ser apresentadas na empresa Monstros & Cia (Grupo CH).
Destaca-se também o conjunto de atividades desenvolvidas ao longo de todo o estéagio.
Anélise critica/conclusdes: Todas as tarefas e objetivos delineados foram cumpridos
durante o estagio, sendo que todo o trabalho desenvolvido esta hoje publicado, seja no
jornal interno da empresa como nas redes sociais e websites de clientes da Monstros &
Cia. A aprendizagem durante os 5 meses sera essencial para introdu¢do no mercado de

trabalho, tendo em conta que a insercdo num ambiente e contexto empresarial.

Palavras-chave: Marketing, Marketing Interno, Grupo CH, Estagio



Abstract

Host Entity: As part of the second year of the Master in Marketing at the Faculty of
Economics, University of Coimbra, the internship report has as its primary objective the
study of a topic and the presentation of the activities developed in the institution selected
by the student, which in this case was Monstros & Cia (Grupo CH). This company has
functions in Communication, Marketing, Design and Web Development.

Internship objectives: This internship ran from November 5 of 2020 to March 17 of
2021. The objectives defined with the supervisor of Monstros & Cia were the following:
Development of skills in the area of Communication; Application of theoretical
knowledge in business reality; Contact with a wide network of professionals in the sector;
Development of soft skills; Creation and Management of content for different media;
Speed of response and presentation of solution to customer requests and Management of

online and offline media.

Theoretical contribution: The theoretical framework carried out in this report focuses
on the topic of Internal Marketing. In this section of the report is addressed the historical
evolution of Internal Marketing, the internal marketing plan is presented, the activities
that can be developed in the area and advantages and disadvantages of these activities for

companies.

Practical contribution: Considering the topic of internal marketing, the main practical
contribution was the creation of a project that consisted in the design of two strategies
that may be presented in the company Monstros & Cia (Grupo CH). It also stands out the
set of activities developed throughout the internship.

Critical analysis/conclusions: All tasks and objectives outlined were met during the
internship, and all the work developed is now published, both in the company's internal
newspaper and in the social media and websites of Monstros & Cia's customers. The
learning during the 5 months will be essential for introduction in the labor market,

considering the insertion in an environment and business context.

Keywords: Marketing, Internal Marketing, Grupo CH, Internship
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1. Introducéo

1.1 Contexto do Tema

O Marketing Interno é uma combinacdo da filosofia e conceito de marketing com as
praticas utilizadas na gestdo de recursos humanos (Qaisar & Muhamad, 2021). Este
comeca no processo de recrutamento de colaboradores. As atividades de Marketing
Interno visam que os seus colaboradores consigam atingir 0s seus objetivos pessoais e
organizacionais para que em troca eles oferecam o seu comprometimento, performance e

o melhor servigo aos clientes e empresa (Raeisi, Suhaili Ramli, & Lingjie, 2020).

O conceito de Marketing Interno surgiu perto de 1980. Berry (1981) defendia que o
Marketing Interno deveria ser um processo para aumentar a orientacao para o cliente por
parte dos colaboradores e para os manter motivados para entregar o melhor produto e/ou
servico (Bohnenberger, Schmidt, Damacena, & Batle Lorente, 2018; Farias, 2010; Raeisi
etal., 2020). Entre 1980 e o0 ano de 2000, surgiram varios conceitos de Marketing Interno,
incluindo o de Rafiq e Ahmed (2000), que defendiam a entrega de poder aos
colaboradores e satisfacdo através de atividades desenvolvidas pela empresa (Jiménez,
2009).

Em termos de vantagens para as empresas, 0 Marketing Interno proporciona a satisfacao
do colaborador, melhoria das relaces, comunicacdo e troca de informacdo, sensibilizacédo
para 0s objetivos da empresa, atracdo e retencdo de talento, reducdo de conflitos,
melhoramento da produtividade, entre outros (Brambilla, 2005; Fuciu, Mircea;
Dumitrescu, 2018; Helman & Payne, 1992).

Para aplicar o Marketing Interno, serd necessario criar atividades para o desenvolver, tais
como a oferta de beneficios (seguro de saude), criagdo de manuais com normas para
integracdo, renumeracao extra, oferta de ajuda juridica ou psicologica em situacdes
complicadas a nivel pessoal, oferta de formag&o, jornais internos, cartazes promocionais,
entre outras atividades (Barth & Negri, 2015; Hernandez & Figueras, 1999; Vasconcelos,
2005).

O tema de Marketing Interno foi o escolhido para o trabalho, pois o Grupo CH, ao qual

pertence a Monstros & Cia, € nacionalmente e internacionalmente reconhecido pelas
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campanhas e a¢des de Marketing Interno no grupo. A Monstros & Cia € uma empresa
formada em 2004, com o objetivo de oferecer servicos de comunicacdo e design a
empresas publicas e privadas, sendo que presta servicos de relagbes publicas,
comunicagdo interna, angariagdo de patrocinios, media, assessoria de imprensa, design
gréafico, entre outras atividades, sendo que é agora a principal responsavel por todo o

Marketing Interno no Grupo CH.

1.2 Objetivos do trabalho

Este relatorio de estagio pretende evidenciar a importancia do Marketing Interno, tema
que divide opinides de profissionais. O Marketing Interno tem bastante importancia no
seio de uma empresa, pois é necessario vender a empresa aos seus colaboradores, todos
os dias, para que exista uma clara liga¢éo do colaborador a sua misséo, valores e objetivos

da empresa.

Este estagio curricular decorreu de 5 de novembro de 2020 a 17 de mar¢o de 2021. Os
objetivos definidos pela Monstros & Cia foram os seguintes: Desenvolvimento de
competéncias na area da Comunicacdo; Aplicacdo dos conhecimentos tedricas na
realidade empresarial; Contacto com uma vasta rede de profissionais do setor;
Desenvolvimento das soft skills; Criacdo e Gestao de contetdos para diferentes meios de
comunicacdo; Rapidez de resposta e apresentacdo de solucdo para as solicitacOes de
clientes e Gestéo de meios online e offline.

Neste estagio de 700 horas, foi possivel realizar vérias tarefas como: desenvolvimento de
acOes internas motivacionais, assessoria de imprensa (redacdo de material para os media),
gestdo de meios, apoio na organizacgéo de eventos e showroom virtual, gestdo de contacto
presencialmente/virtualmente, apoio na dinamizacao de concursos, desenvolvimento de
planos estratégicos de comunicacdo e marketing, preparacdo de conteudo para websites,
redes sociais e outros suportes, enriquecimento de base de dados e relagbes publicas
(divulgacdo de eventos). Sendo que para além destas tarefas delineadas, também foi
possivel no projeto interno de natal que participei, desenvolver tarefas de design e edicao
de video.

Apbs elaborar um estudo na area de Marketing Interno, perceber a dindmica da empresa

Monstros & Cia, analisar antigas campanhas internas da empresa e conhecer 0s seus
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métodos de trabalho, foram criados dois projetos de Marketing Interno para a entidade
acolhedora. O primeiro projeto é direcionado para o dia da mulher, a 8 de Marco, no qual
através de meios visuais como cartazes, autocolantes nas paredes, postais e atividades em
conjunto, se criou uma campanha com o objetivo de valorizar as mulheres, o seu papel

dentro da empresa num dia especial e normalmente esquecido pelas empresas.

O segundo projeto ao qual dei o nome de “Nao frites a pipoca” foi um projeto com o
objetivo que combater o stress no trabalho, através da entrega de caixas dindmicas com
pacotes de pipocas, para que 0s colaboradores fagcam uma pequena pausa no seu horario
de trabalho e desfrutem de um pequeno aperitivo para relaxar 5/10 minutos ou até

partilhem com os seus colegas que estejam um pouco tensos.

Estes dois projetos criados para a entidade acolhedora sdo o resultado da experiéncia
tedrica e pratica na area de Marketing Interno.

1.3 Estrutura do Trabalho

Este relatorio de estagio esta dividido em 6 capitulos fundamentais. Depois da introducao,
o0 segundo capitulo apresenta a revisdo de literatura, onde é abordado o tema de Marketing
Interno, a sua evolugdo histérica, o plano de Marketing Interno, as atividades que se

podem realizar e as suas vantagens ou desvantagens desta tematica.

O capitulo 3 foca-se no estagio. Neste ponto é descrito o Grupo CH, a Monstros & Cia, a
sua missdo, valores, estrutura e processo criativo. Para além disso, sdo referidos os
objetivos e tarefas previstas no estagio, as atividades desenvolvidas na empresa e dois
projetos de Marketing Interno criados para a instituigéo.

No quarto capitulo temos a analise critica do trabalho realizado, visto que é feita uma
reflexdo das atividades desenvolvidas na entidade de acolhimento, os projetos
desenvolvidos e as recomendacdes para desenvolvimento e melhoria da empresa em
questdo. Por dltimo, no capitulo 5, é elaborada uma conclusédo do tema abordado na
revisdo da literatura, uma sintese das contribuicdes do trabalho e um balan¢o da

aprendizagem a retirar da experiéncia de 5 meses na Monstros & Cia.



2. Revisdo de Literatura

2.1 Marketing Interno
2.1.1. Evolucao historica do conceito

Apesar do conceito ter surgido em 1976 ainda hoje existe alguma desordem, em termos
cientificos, do que é exatamente o Marketing Interno, como é aplicado, quando é aplicado

as empresas e quem sao os colaboradores que o devem fazer (Farias, 2010).

O Marketing Interno, também conhecido como Endomarketing, consiste numa estratégia
de marketing virada para o interior da empresa, o0 que implica o desenvolvimento de
campanhas para que os trabalhadores se sintam felizes e motivados no seu local de
trabalho (Jiménez, 2009).

Desta forma, segundo Benoy (1996), o Marketing Interno encontra-se relacionado com
“o processo de atrair, desenvolver, motivar e reter empregados qualificados através de
produtos de trabalho que satisfagam as suas necessidades” (Berry, Leonard L.;
Parasuraman, 1991, p. 171).

Também se pode definir como sendo 0 “conjunto de métodos e técnicas de gestdo que
tem como propo6sito conseguir que os recursos humanos adotem uma atitude voluntaria e
espontaneamente orientada para a qualidade de um produto/servico, que é necessario para
alcancar altos, consistentes e estaveis niveis de qualidade quer internamente, quer
externamente, em todos os departamentos de uma empresa” (Franco, Mendes, &
Almeida, 2001, p.6).

Por outro lado, segundo Prado (1994), o Marketing Interno é um conjunto de variadas
técnicas que vendem o conceito da empresa (objetivos, estrutura, estratégia e diretores),
a um publico-alvo, que neste caso sdo os trabalhadores, os clientes internos, para

aumentar a sua motivagéo e produtividade.

O conceito de Marketing Interno surgiu ha 40 anos e, até aos dias de hoje, a sua evolucao

tem sido lenta e com pouca base cientifica.

Berry (1981), foi o pioneiro autor a apresentar o conceito do Marketing Interno. Criou
este modelo de marketing para resolucéo do problema da falta de qualidade e consisténcia

na entrega de um servico por parte dos colaboradores (Bohnenberger et al., 2018; Farias,
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2010). Acontece isto porque 0 servigo passava maioritariamente pelos colaboradores e as
suas acles tinham um impacto imenso na aquisicdo e retencdo de clientes, e
consequentemente no sucesso da empresa (Bohnenberger et al., 2018; Farias, 2010). O
modelo de Marketing Interno de Berry, foca-se principalmente no colaborador como
cliente e vé isso como uma vantagem competitiva. Para ter colaboradores satisfeitos,
qualidade maxima no servico e clientes satisfeitos, é preciso fazer com que as tarefas dos
trabalhadores, sejam percecionadas como um produto pelo que é fundamental procurar o
envolvimento de cada colaborador no trabalho. Este modelo também prevé a aplicacdo
de técnicas de marketing nos trabalhadores, para os atrair e os reter na empresa (Jiménez,
2009).

Flipo (1986), reconheceu a falta de conhecimento acerca do modelo de Marketing Interno,
para que seja possivel aos responsaveis de marketing das empresas, aplicarem esta

estratégia e criarem a nogao do “cliente interno” (Bohnenberger et al., 2018).

Através das maos de Grénroos (1990), é que se comecgou a considerar que se devia fazer
uma abordagem um pouco diferente, com foco no relacionamento com os colaboradores
e 0 comportamento organizacional, ignorando um pouco a aplicacdo de medidas de
marketing no Marketing Interno para motivar os trabalhadores (Bohnenberger et al.,
2018).

E com Gronroos que comeca a existir uma descricdo de atividades a desenvolver no
Marketing Interno, como por exemplo, campanhas publicitarias para ter colaboradores
motivados e cientes da importancia da sua funcdo, ou praticas de recrutamento, gestdo
participativa, liberdade dada ao colaborador, entre outras préaticas, sendo que ninguém

anteriormente se tinha focado nas atividades (Jiménez, 2009).

Foi nesta altura que se comegou também a pensar novamente na possibilidade de aplicar

técnicas ja antes aplicadas no marketing externo (Bohnenberger et al., 2018).

SO através de Piercy (1995), é que se iniciou o0 estudo com alguma profundidade da
satisfacdo dos clientes internos, da qualidade, das estratégias de marketing, da
produtividade organizacional, da integracdo, o que levou a que em 1999, os especialistas
tenham reparado que néo so se devia aplicar o Marketing Interno aos departamentos de
marketing e recursos humanos, mas também a toda a empresa (Bohnenberger et al.,
2018).



Surgiu assim, uma nova abordagem proposta por Lings (1999). Segundo este autor, cada
colaborador satisfeito reflete a satisfacdo do cliente externo, dado que este modelo de
Lings tem alguns principios gerais, como 0s processos internos terem um responsavel e
um “cliente”, sendo que o cliente deve comunicar as suas necessidades, os resultados
obtidos, as consequéncias do trabalho, havendo sempre conexdo entre todos o0s
colaboradores na empresa, sendo necessaria uma comunicacdo excelente (Jiménez,
2009).

No ano 2000, Rafig e Ahmed, juntaram os elementos de composi¢do do Marketing
Interno com a satisfacdo do cliente, pelo que, segundo estes autores, a motivagcdo dos
colaboradores é alcancada através de atividades desenvolvidas pela empresa para obter a
satisfacdo dos seus colaboradores, apresentando assim uma mistura do modelo de Berry

e com o0 modelo de Gronroos (Jiménez, 2009).

Este modelo de Rafiq e Ahmed foca-se principalmente na entrega de poder aos
colaboradores (principalmente os que lidam com os clientes), na utilizacdo do marketing
para aproximacao dos clientes e colaboradores, na orientacao para o cliente, no foco na
qualidade de servico, para haver satisfacdo dos clientes e dos colaboradores (Jiménez,
2009). Estes autores também defendem que deve existir um envolvimento maior das areas
de recursos humanos e marketing das empresas, na distribuicdo de trabalho, porque se o
trabalho e as suas tarefas, sdo o “produto” vendido aos colaboradores, deve haver o

cuidado de haver uma fusdo dessas areas (Jiménez, 2009).

Ao longo da histéria e desenvolvimento do Marketing Interno, podemos denotar trés
abordagens distintas: o colaborador como cliente da organizacdo, o Marketing Interno
como processo e 0 desenvolvimento de uma cultura de orientacdo para os clientes

exteriores (Bohnenberger et al., 2018).

A abordagem do colaborador como cliente, mudou completamente o paradigma do
marketing, mas fez os especialistas verem que muitas vezes, quando os colaboradores sao
vistos como clientes, existe o lado negativo das suas necessidades crescerem a um ritmo
alucinante e existe um grande gasto de recursos, principalmente em empresas com

competicdo interna bastante acentuada (Bohnenberger et al., 2018).

A abordagem de Marketing Interno como processo, vé os trabalhadores como

fornecedores e clientes. Aqui o departamento de marketing estuda as necessidades, sendo
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que devem ser dadas as melhores condicGes ao trabalhador, para que este consiga dar o
seu melhor e criar o melhor relacionamento possivel com o cliente externo (Bohnenberger
etal., 2018).

A (ltima abordagem, do desenvolvimento de uma cultura de orientacdo para os clientes
exteriores, deve ser dividida em dois grupos distintos: o Marketing Interno deve ser uma
extensdo do marketing externo e a divisdo dos dois tipos de clientes (interno e externo).
Isto leva a um aumento da satisfacdo de ambos os clientes, 0 que conduz ao crescimento
de uma cultura empresarial virada para os clientes e ndo para o lucro (Bohnenberger et
al., 2018).

2.1.2. Marketing Interno vs Marketing Externo

Importa realcar que existem algumas diferencas entre o Marketing Interno e o marketing
externo. O marketing externo é direcionado para o cliente que compra o produto através
de técnicas de venda. Neste caso é utilizada a forca de vendas e esta tem como objetivo
aumentar o lucro da empresa (Prado, 1994). Esta visdo centra-se na andlise de um
mercado com vérias fragmentacdes e dificuldades (ex: recolher dados) (Gherasim &
Gherasim, 2014). O Marketing Interno, € direcionado para o trabalhador. Aqui é vendida
a ideia da empresa, através de comunicacao interna e participacdo. Sao utilizados meios
de divulgacdo com o objetivo de aumentar a produtividade e motivacdo (Prado, 1994).
Para além disso, neste contexto opera-se num mercado homogéneo e onde € facil recolher

informacdo sobre o publico-alvo (Gherasim & Gherasim, 2014).

Apesar das diferencas apresentadas, estas duas visdes devem estar articuladas para as

empresas obterem sucesso (Franco et al., 2001).

Entre o Marketing Interno e externo, tém de haver 3 ideias chave: analise, conhecimento
e compreensdo. Depois é preciso encontrar as necessidades, desejos e motivagdes do
mercado interno e externo, ou seja, dos clientes e colaboradores. Assim, apds a total
andlise dos dois mercados, é feito um plano de resposta e adequagdo da oferta a procura,
utilizando a comunicacao interna e externa e a estratégia global da empresa (Franco et
al., 2001).



Tal como no marketing externo, é possivel tambem fazer um plano de marketing no caso
do Marketing Interno, uma vez que este é absolutamente necessario para uma
implementacdo na empresa. Segundo Prado (1994), num plano de Marketing Interno, é
preciso que a gestdo de recursos humanos seja acordada por todos, através de valorizacéo,
identificacdo e seguranca transmitida aos colaboradores.

2.1.3. Plano de Marketing Interno

O plano de Marketing Interno proposto por Prado (1994) era composto por 3 fases: (1)
conhecer e compreender 0 mercado interno, (2) adequar o plano as exigéncias internas e
(3) compor as mudancgas dentro da organizacdo, de maneira a orientar os colaboradores e
obter sucesso (Prado, 1994).

Na primeira fase é preciso fazer uma analise completa a toda a empresa e aos
colaboradores, através de estudos qualitativos, como estudos da motivacdo (identificagdo
de expetativas, necessidades, satisfacdo e motivacdo), estudos de comunicacdo (analise
da capacidade de comunicacdo dentro da empresa), estudos da percecdo dos
colaboradores entre si e da empresa, e estudos do clima empresarial, sendo que é preciso
garantir nestes estudos o anonimato, confidencialidade, transparéncia e comunicagédo
(Prado, 1994).

Na segunda fase é necessario, apds as respostas, tentar criar mecanismos de reacao
rapidos para situaces, circuitos de decisdo para que haja uma maior coordenacao, ja que
é necessaria uma gestdo da imagem da empresa para todos os colaboradores, gestdo

participativa (repartir poderes) e gestao preventiva dos recursos humanos (Prado, 1994).

Na terceira fase, para chegar aos objetivos econdmicos e sociais dentro da empresa, deve-
se controlar as mudangas dentro da organizacao e tentar adaptar o plano as situacoes.
(Prado, 1994).

Existem outras abordagens do que deve ser o planeamento do Marketing Interno nas
empresas, como a proposta por Franco, Mendes e Almeida (2001). Segundo estes autores,
o plano de Marketing Interno deve passar pela andlise interna e externa, formulagdo
estrategica, escolha do marketing-mix (produto, pre¢co comunicacao, distribuicdo), venda,

analise dos custos e beneficios para a organizacdo e implementacéo.
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A andlise interna e externa foca-se no ambiente da empresa, nas suas fraquezas e forcas,
no espirito de equipa, nas necessidades, nos desejos, enquanto se focaliza também na

analise do que os concorrentes estdo a fazer a nivel interno (Franco et al., 2001).

Na formulacdo da estratégia, deve-se através de planeamento, preparar as zonas da
empresa onde é recomendado “atacar” para melhorar, de forma clara e objetiva. No
marketing-mix, como em qualquer plano de marketing, existe o produto, que neste caso,
sdo as ideias, conceitos, projetos e servicos a vender aos colaboradores e 0 preco, que
tratando-se das alteracbes que s&o pedidas aos colaboradores, como a mudanca de
atitudes, do seu esforco no trabalho para melhoria da qualidade do produto/servico, entre

outros. (Franco et al., 2001).

Jaa comunicacdo é a maneira como se transmite essas ideias. Junta-se a distribuicéo, que
pode ser feita através de reunides, jornais da empresa, entre outros meios de forma a

alcancar a ades&o e cooperacdo dos colaboradores (Franco et al., 2001).

Em termos de venda, ficam responsaveis os colaboradores com um nivel hierarquico
superior na organizacao, de vender as ideias e objetivos aos colaboradores com um nivel
hierarquico inferior. Na andlise dos custos e beneficios, recomenda-se ndo so avaliar o
lado dos custos da empresa, mas também dos custos e beneficios dos colaboradores, para

haver um balanco entre os dois, que seja em beneficio de ambos (Franco et al., 2001).

O ultimo passo, da implementacdo da estratégia, € o projeto do plano de marketing,

organizacao deste, execucdo, e controlo e analise de resultados (Franco et al., 2001).

Ja Munteanu, Pagalea e Cristea (2014), defenderam que existem 7 passos a seguir para
aplicar um plano de Marketing Interno: (1) Anélise estratégica da situacdo, (2) Definicdo
de objetivos de Marketing Interno, (3) Segmentacéo, (4) Envolvimento dos colaboradores
de hierarquia superior (CEO, chefe de departamento, entre outros), (5) comunicacao

interna, (6) envolvimento dos colaboradores e (7) controlo do Marketing Interno.

O passo 1 - analise estratégica da situacdo- implica a realizacdo de uma andlise ao interior
da empresa, da sua situacdo atual, em termos de orientagédo para o cliente, orientacdo da
empresa para 0s seus colaboradores, cultura organizacional e tipo de lideranga que existe
por parte dos chefes da empresa. O passo 2 foca-se mais nos objetivos que se querem
atingir para alcangar um bom Marketing Interno dentro da empresa. Estes objetivos



podem e devem estar em sintonia com o0s objetivos de marketing externo (Munteanu,
Pagalea, & Cristea, 2014).

O passo 3 -segmentacdo dos colaboradores- consiste numa analise do perfil dos
colaboradores uma vez que existem varios tipos de colaboradores como, por exemplo, 0s
“sobreviventes” que trabalham apenas pelo dinheiro, os “seekers” que trabalham por
objetivos, os “participantes” que trabalham pelo resultado final e ndo pelo dinheiro e os
“viciados” que trabalham porque nao sabem fazer mais nada. Para estes colaboradores o

trabalho é um refugio.

O passo 4 - envolvimento dos colaboradores de hierarquia superior- tem como objetivo
permitir aos lideres da empresa, mostrar que estdo também envolvidos com a empresa.
Esta atitude acaba por ser uma mais valia para a empresa pois leva a que os colaboradores

de nivel hierarquico mais baixo, sigam o mesmo caminho (Munteanu et al., 2014).

O passo 5 € responsavel pela transmissdo das mensagens de Marketing Interno por todos
0s membros da organizacao. J& numa reta final, o passo 6 consiste no envolvimento dos
colaboradores, que é extremamente necessario para o Marketing Interno funcionar, pois
quanto maior o nivel de envolvimento, maior beneficio existird para a empresa.
Finalmente, o passo 7, consiste no total controlo do Marketing Interno na empresa, sendo
necessario que este tenha uma manutencdo didria e que se mantenha em progresso ao

longo da existéncia da empresa (Munteanu et al., 2014).

2.2. Atividades de Marketing Interno

Para aplicar o plano de Marketing Interno, sera necessaria a realizacao de varias tarefas.
Podem ser desenvolvidas agdes dentro da organizagdo, para ser estabelecida a visao
orientada para o mercado (pensamento nos valores, visdo e missdo da empresa) ou por
exemplo, compartilhar os valores e normas organizacionais através de documentos no
recrutamento e integragdo. Também podem ser estabelecidas a¢Oes para atracdo de novos
talentos para a organizacao, a oferta de treino e educacgdo aos colaboradores (seja a nivel
profissional ou a nivel pessoal) e oferta de ajuda e suporte a problemas da vida pessoal
dos colaboradores, como por exemplo, ajuda juridica (Brambilla, 2005).
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Podem também ser desenvolvidas a¢cdes motivacionais, reconhecendo e recompensando
as pessoas (beneficios de saude, reducdo de rotatividade, renumeracgéo extra, ofertas para
familiares, entre outros) e aumentar o prazer e satisfacdo de pertencer a organizacéo,

demonstrando que € o lugar ideal para se trabalhar (Brambilla, 2005).

Helman e Payne (1992), defendem que as atividades de Marketing Interno nas empresas,
passam por exercicios com os trabalhadores, como workshops ou incentivos, briefings de
equipas, programas de sensibilizacdo para problemas da empresa, reunides, programas de

educacéo, entre outras atividades.

Vasconcelos (2005), defende cinco patamares que as empresas devem adotar para um
bom Marketing Interno. Segundo este autor deve haver uma ado¢do do marketing por
parte dos trabalhadores, deve-se ainda tentar vender a empresa aos empregados e
candidatos como se fosse uma marca, liderar através do ensino e orientagdo, procurar
sempre o feedback dos colaboradores para tomar decisdes e desenvolver uma politica de

retencdo dos colaboradores chave.

Algo que é defendido é que a direcdo das empresas se sinta 100% comprometida com a
meta de ser uma boa empresa para trabalhar e para isso ndo bastam os salarios e beneficios
para os trabalhadores (Vasconcelos, 2005). E preciso oferecer algo mais, que permita aos
colaboradores sentirem que ndo existe melhor sitio para trabalhar e tem de sobretudo de
haver um clima de confianca dentro da organizacgéo, entre colaboradores, para que haja

sucesso empresarial (Vasconcelos, 2005).

Em termos de maneiras de divulgagéo das ideias e objetivos de Marketing Interno numa

empresa, existem varias formas de comunicar, seja de forma online ou offline.

Segundo Hernandez e Figueras (1999), existem 4 modelos para comunicar o plano de
Marketing Interno: direta eletronicamente, direta ndo eletronicamente, indireta

eletronicamente e indireta ndo eletronicamente.

Na direta eletronicamente temos o telefone e as videochamadas (Hernandez & Figueras,
1999). Na direta ndo eletronicamente, temos as forgas de vendas, as reunides presenciais,
os almocos/jantares de trabalho, apresentacdes orais, jornadas e comités. Na indireta ndo

eletronicamente, temos a publicidade interna, notas, cartas personalizadas, jornal interno,
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anuncios internos, publicidade exterior, promogdes, entre outros. Na indireta

eletronicamente, temos o0 e-mail e a internet (Hernandez & Figueras, 1999).

Importa realcar-se que o Marketing Interno comeca no processo de angariacdo e
contratacdo de pessoas, estando presente também no processo de formagdo dos novos
colaboradores e continua ao longo da carreira do colaborador na empresa (Bohnenberger
etal., 2018).

Segundo Barth e Negri (2012), existem muitos instrumentos para trabalhar o Marketing
Interno na empresa, como por exemplo, 0 manual técnico com toda a informacéo de
produtos e servigos da empresa ou um video institucional, para mostrar como a empresa

trabalha, como funciona.

Também podem ser lancados dentro da empresa, livros de BD (livros de imagens com
historias dos colaboradores), jornais internos, seja via digital ou fisica, com informacéo
do que se passa na empresa, cartazes motivacionais com informacdes, afixados

principalmente dentro da empresa (Barth & Negri, 2015).

Oferecer aos funcionarios ou festejar datas importantes com eles, através de pequenos
presentes ou festas organizadas, também faz parte dos instrumentos de Marketing Interno,
assim como a criagdo de reunides relampago para que as informagdes sejam passadas
rapidamente aos colaboradores, reunides de partilha de lideranca, onde os chefes
permitem aos colaboradores a discussdo das maiores preocupacdes da empresa (Barth &
Negri, 2015).

Em termos de instrumentos de Marketing Interno, podem-se ainda desenvolver videos
informativos/motivacionais para os colaboradores, videoconferéncias, palestras internas,
oferta e utilizacdo de vestuario ou acessorios com o logétipo da empresa, utilizacéo de
chats virtuais para dialogo entre colaboradores, a utilizacdo de e-mail para comunicacéo,
etc. (Barth & Negri, 2015).

Também pode ser criada uma radio interna para divulgar noticias da empresa, uma
intranet com informacgodes e documentos da empresa, organizacdo de palestras internas e
manuais de integracdo, principalmente indicados para novos colaboradores no seu treino

na nova empresa (Barth & Negri, 2015).
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2.3. Vantagens e desvantagens do Marketing Interno

Segundo Fuciu e Dumitrescu (2018), em termos de vantagens do Marketing Interno,
podemos apontar as seguintes: a estrutura da empresa é dominada pelos seus
colaboradores (atraves do treino apos a contratacdo); os colaboradores sentem que séo
parte da empresa, dos seus valores, principios, missdo, entre outros aspetos; existe uma
preocupacdo com as necessidades e desejos dos colaboradores; o colaborador fica

satisfeito e feliz pelo que se torna mais produtivo para a empresa.

Por outro lado d& a sensacdo de liberdade ao colaborador para que tenha decis@es na hora
e melhore o relacionamento com o cliente externo e a gestdo de problemas porgue existe

uma relacdo entre a empresa e 0s seus colaboradores (Fuciu, Mircea; Dumitrescu, 2018).

Em termos de desvantagens, Fuciu e Dumitrescu (2018) apontam as seguintes: o
Marketing Interno exige custos bastantes altos para a sua implementagdo e manutencao e
a necessidade de contratar especialistas de marketing para apenas desenvolver este tipo
de marketing, muitas vezes ndo justifica os custos da empresa. Por outro lado, realcam o
facto de que este tipo de marketing depende da comunicagéo interna e se esta for ma, nao
existe Marketing Interno; e finalmente realcam a necessidade de preocupacao, atencéo e
ajustamento consoante diferentes situacdes, como qualquer estratégia empresarial

Segundo Helman e Payne (1992), em termos de vantagens de Marketing Interno nas
empresas sdo as seguintes: melhoramento das relagdes interpessoais entre 0s
colaboradores, melhorando o trabalho entre departamentos, pessoas e para os clientes, a
melhoria de comunicacdo e troca de informac&o, o melhoramento da criatividade e a facil

resolucdo de problemas no seio da empresa.

Também os colaboradores ficam sensibilizados para 0s objetivos da empresa, através das
iniciativas de Marketing Interno e encorajam 0s mais reticentes a participar e 0 sucesso

empresarial podera trazer confiancga para novas iniciativas (Helman & Payne, 1992).

Em termos de desvantagens, segundo Helman e Payne (1992), as que podemos encontrar
segundo sdo as seguintes: tentar encontrar um pequeno grupo de pessoas dentro da
empresa que torne o Marketing Interno uma prioridade, a dependéncia do Marketing
Interno para comunicacdo de mensagens por toda a organizacdo, quando as ideias e

objetivos sdo divulgados através da escrita aos trabalhadores, seja por jornais internos,
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publicidade, cartas, entre outros meios, muitas vezes 0s trabalhadores ndo tém
disponibilidade mental para lerem as coisas e a dificuldade em medir os resultados das

atividades de Marketing Interno.

Também muitas das atividades desenvolvidas no Marketing Interno, exigem que as
pessoas se juntem e muitas vezes, a empresa tem varias sedes separadas em termos de
distancia e ambiente, o que se torna complicado de desenvolver as atividades e claramente
a dificuldade em implementar muitas iniciativas de Marketing Interno devido as
restricOes de poder, por causa da gestdo das empresas e restri¢cdes financeiras, devido aos
gastos que estas atividades podem ter, em termos de material e méo-de-obra (Helman &
Payne, 1992).

Flavio Brambilla (2005), tem também uma posicdo em relacdo aos pontos positivos e
negativos do Marketing Interno, dividindo os negativos em duas categorias: pontos

negativos para a empresa e pontos negativos para os funcionarios.

Em relacdo aos pontos positivos do Marketing Interno, Brambilla (2005) enumera 0s
seguintes: melhoria significativa do relacionamento entre os colaboradores, criacao e
desenvolvimento de um espirito de equipa, satisfacdo e motivacdo de parte do
colaborador, imagem positiva da empresa e trabalhadores para o exterior (imagem
publica), atracdo e retencdo de talento, aumento da educacdo e comprometimento

organizacional e reducao de conflitos.

Ja em termos de pontos negativos para a empresa, Brambilla (2005), aponta: a falta do
planeamento das acdes, dificuldades de comunicacao, a falta de comprometimento das
pessoas de alta hierarquia da empresa, o que leva os colaboradores a ndo alinhar nas aces,
a falta de qualificacdo de profissionais na area do Marketing Interno para o desenvolver,
a distorcdo do envio das informacdes para os colaboradores, e por fim, a discrepancia

entre o discurso e a pratica por parte dos altos funcionarios da empresa.

Existem também s6 pontos negativos para os funcionarios das empresas, tais como: 0
sentido de inutilidade perante o que a empresa propde, a falta de compreenséo de algumas
acoes, a falta de iniciativa para participar nas agdes, o desconhecimento de algumas partes
da empresa, 0 que leva a ndo compreender as acdes, e também a auséncia de retorno por

parte da empresa, ao trabalhador que se esforcou (Brambilla, 2005).
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3. Estagio

3.1. AEmpresa

3.1.1. Grupo CH

Este capitulo tem como objetivo apresentar a entidade de acolhimento do estagio, a sua
missao, valores e visdo, 0s seus servigos, a sua localizagdo, entre outros aspetos. Importa
destacar que todas as informacdes que fazem parte do relatorio de estagio foram cedidas
pela empresa Monstros & Cia nos primeiros dias de estagio. Esta informacdo foi muito
importante para que houvesse, desde muito cedo, uma percecao clara de como a empresa
funciona. A empresa Monstros & Cia encontra-se integrada no Grupo CH.

A origem da marca surgiu em 1998, com o nome de Carvalho & Henriques — Consultores,
sendo que em 2002 a organizacdo abandonou essa denominacgdo e passou a chamar-se
CH Consultores. Devido ao aumento do nimero de empresas independentes pertencentes
a CH Consultores, em 2005, a empresa alterou novamente a sua designacao passando a

chamar-se de Grupo CH. Atualmente o Grupo CH é composto por 7 empresas:

CH Business Consulting — E a empresa “mie” e a

CH | Busmes_s principal empresa do Grupo CH. Esta empresa com a
Consultlng. colaboracdo de especialistas em gestdo de pessoas e
Figura 1 - Logdtipo CH Business  organizacOes presta essencialmente servicos de
Consulting consultadoria. As areas de negécio onde a CH Business

Fonte: grupoch.pt Consulting trabalha s@o principalmente projects,

markets, industry, tourism, events e culture;
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_—

CH ACADEMY CH Academy — Criada em 2007, a CH Academy é

empresa de servigos de formacéo e desenvolvimento

_ » para a valorizagdo dos recursos humanos e

Figura 2 - Logétipo CH Academy
transformacdo organizacional em empresas e

Fonte: grupoch.pt .
projetos;

\\ KWL — A KWL é uma empresa que foi fundada em 2006
com vista a implementacdo de sistemas de gestdo em

MI empresas publicas e privadas. Esta empresa atua na area

da qualidade, ambiente, responsabilidade, inovacao,

Figura 3 - Logotipo KWL benchmarking, recursos humanos, seguranca alimentar,

Fonte: grupoch.pt higiene e seguranca;

Monstros & Cia — Fundada em 2004, a Monstros & Cia
é uma agéncia de Comunicacao e Digital, especializada

na prestacdo de servigos de comunicacdo integrada com

MONSTROS:»

uma equipa multidisciplinar, capaz de assegurar projetos

0 o . .
Figura 4 - Logétipo Monstros&Cia 360°. Para além disso, a Monstros é responsavel pela

comunicacdo interna e externa de todo o Grupo CH.
Fonte: grupoch.pt L.
Importa reforcar o facto de que o presente estagio

encontrou-se nesta empresa do Grupo CH;
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Burocratik — A Burocratik faz parte do Grupo CH desde

(1]
&Irmtik 2006. Esta empresa é uma agéncia criativa com

especializacdo em design, brand identity, criacdo de
Figura 5 - Logétipo Birocratik . N o . . .
websites e solugdes digitais feitas a medida das

Fonte: grupoch.pt empresas (Grupo CH, n.d.).

Também pertencem ao Grupo CH a XL7 de gestdo de sistemas informaticos e a CH
Global Network, empresa responsavel pela estratégia da marca global CH Global

Network.

Desde a sua fundacéo até ao periodo atual, o Grupo CH, conquistou cerca de 135 prémios,
em varias areas distintas, como na satisfacao dos clientes, gestdo de mudanca, satisfacdo
dos colaboradores, gestdo de pessoas, desenvolvimento de talento, lideranga, employer
branding, comunicacdo interna e externa, producdo de eventos, inovacdo, design &
branding digital, sustentabilidade, desempenho econémico e qualidade. De entre o
conjunto de prémios ganhos, os prémios que o Grupo CH ganhou, e se podem destacar,
sd0 os 5 prémios (de 2012 a 2012) de “melhores fornecedores de recursos humanos” da
Associacdo Portuguesa de Gestdo de Pessoas, os 4 prémios da Revista Exame de
“melhores empresas para trabalhar” (do ano de 2011 a 2014), os 3 prémios de “Great
Place to Work” (de 2011 a 2013) e os 5 prémios de “PME Exceléncia” (do ano de 2011
a 2015) (Grupo CH, n.d.).

e Missao, Visao e Valores

Segundo o “Manual de codigo de ética e conduta empresarial” do Grupo CH, documento
entregue a todos os colaboradores no momento da sua integracdo na empresa e visivel no
seu website, 0 Grupo CH tem como missdo 3 maximas: (1) Resolver os problemas
partilhando as melhores praticas de gestdo; (2) Levar o entusiasmo e paixdo as

organizag0es e (3) Ser um exemplo positivo para a sociedade.

Em termos de visdo, o Grupo CH defende que querem ser “reconhecidos pelo mercado
como lideres de exceléncia em tudo aquilo que fazemos”. Tendo por base esta missao, o

Grupo CH sustenta toda a sua estratégia tendo por base 7 valores fundamentais:
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transparéncia, integridade, determinagdo, exceléncia, compromisso, reciprocidade;

entusiasmo.

O Grupo CH tem a preocupacdo em destacar a sua extrema preocupagdo com:

N o a k~ wbh e

Satisfacdo das necessidades dos clientes;

Valorizacdo dos colaboradores, promovendo a igualdade e diversidade;
Inconformismo permanente e melhoria continua dos processos;

Inovacao, criatividade pessoal e capacidade de adaptacao;

Postura de seriedade e de ética, pessoal e profissional;

Cultura de responsabilidade, individual e coletiva;

Busca de resultados econdmicos, respeitando 0s compromissos sociais e

ambientais.

Os principios fundamentais pedidos aos colaboradores do Grupo CH sdo a boa

disposicdo, flexibilidade, vontade de aprender, rigor e exigéncia, responsabilidade,

verdade e transparéncia e cumprimento de normas e procedimentos.

Em termos de tracos de personalidade organizacional, o codigo genético da empresa, tem
7 tracos de ADN:

N o o a &~ wDbh e

Determinada — Acreditar que se vai conseguir;
Criativa — Longe do comum;

Aprendente — VVontade de aprender;

Agil — Capacidade rapida de adaptagao;
Divertida — Boa disposicao;

Exigente — Lideranca tem um preco;

Transparente — Nitidez em todos 0s processos.

Instalacdes

O Grupo CH dispde atualmente de 3 locais fisicos em Portugal Continental, onde

decorrem as suas operacdes, sendo que existem alguns colaboradores que atuam em

outros distritos do pais e ndo dispdem de local fisico para trabalhar.
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A sede operacional do Grupo CH situa-se em Coimbra, no Parque Empresarial de Eiras,

nos arredores da cidade de Coimbra (local onde decorreu o estagio).

JORINF, LDA

Formasau - Formag&o
E Saude, Lda

Q
'Grupo CH Q

Mc Madeiras -
Manuel Alfredo...

Pneuvita - Loja . 9
de Coimbra Dionisio Sei¢
& Filho, Ld

Horécio Costa Ill Lda
Armazém

Plastubo-técni
Comércio De Materi

Figura 6 - Localizacdo do Escritorio do Grupo CH em Coimbra

Fonte: Google Maps

A sede oficial do Grupo CH localiza-se em Lisboa, onde tem os seus escritérios no centro
da capital, assim como uma sede na cidade do Porto e ainda dispde de uma rede de

escritorios parceiros por todo o mundo, a CH Global Network.

Figura 7 - Mapa da localizag&o dos Escritorios parceiros do Grupo CH

Fonte: Google Maps

3.1.2. Monstros & Cia

A empresa Monstros & Cia é uma empresa do Grupo CH que tem como suas principais

atividades o design (gréfico, branding, logos, marcas, andncios, design de produto e
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editorial), Marketing Digital (redes sociais e planos de marketing digital), Comunicacao
(campanhas de comunicacdo, publicitarias, internas, assessoria de imprensa e
consultadoria estratégica), Digital (websites, plataformas de e-commerce e digitais,
Enterprise Resource Planning, Customer Relationship Management e intranet/portais) e
Video & Motion Graphics (edigdo, montagem e animacao).

Na sua estrutura, como uma empresa independente e pertencente ao Grupo CH, para além
de seguir todos os principios, missdo e valores deste grupo, tem a sua propria estrutura
(figura 1).

MONSTROS:¢

Organograma

Managing Disector

Lead Web

Daveloper

Gestor de Projeto

Web Developer

Figura 8 - Estrutura atual da Monstros&Cia

Fonte: Elaboragéo Prépria

Apesar da Monstros & Cia ter a sua estrutura propria, € de notar que existe colaboragdo
entre as empresas do Grupo CH, entre projetos e também existem servicos partilhados
por todas as empresas do Grupo, com quem toda gente tem contacto, seja em termos de

contabilidade, apoio juridico, recursos humanos, comunicacao, entre outras areas.
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A Monstros & Cia desenvolve vérias estratégias de Marketing Interno na empresa e
normalmente aplica varias ferramentas na integracdo dos colaboradores no Grupo CH,
sendo que essa integracdo uma parte fundamental. A primeira acdo posta em pratica
consiste na partilha dos valores e normas da empresa através da divulgacdo dos
documentos de recrutamento e integracdo na empresa (ex: cédigo de ética e conduta
empresarial, 0 codigo genético, a politica de férias, a proposta de valor, os sete pecados

capitais e as sindromes organizacionais da Monstros & Cia).

Como agbes motivacionais, o0 Grupo CH oferece aos seus colaboradores cartdes que
oferecem beneficios ao nivel da salde, cartdes-prenda nas alturas de festas, dias de folga,
dias de convivio dentro da empresa (Summer Party e almogos no rooftop da empresa),
formacdo profissional, prendas para os filhos dos colaboradores e prémios atribuidos
todos os anos para reconhecer o trabalho desenvolvido, como o “monstro mais brutal”
que é votado por todos os colaboradores. Para além deste, existem outros prémios como
0 estagiario e estagiaria do ano, melhor equipa, entre outros, votados pela direcdo do

grupo, premiando o desempenho profissional e entrega. O troféu consiste num peluche.

O Grupo CH para motivar o trabalho dentro das empresas e a cooperacao entre estas, no
ano de 2020, criou um programa de crescimento organizacional com o nome “CHallenge
2020-30”. Neste programa, as pessoas que trabalham numa empresa do Grupo CH, sdo
convidadas a abracar outros projetos, noutras empresas do grupo, o que leva os
colaboradores a abracar uma mudanga dentro da empresa e a conhecer outras pessoas, 0
que melhora o relacionamento e dindmica dentro do proprio grupo. Neste programa
também existem alguns programas de mentoring e plano de valorizacdo das competéncias

dos colaboradores com uma aposta acentuada na formacédo destes.

A Monstros & Cia desenvolve as suas acOes de Marketing Interno do Grupo CH
principalmente através do digital, elaborando campanhas para ultrapassar momentos
dificeis externos a empresa, como a campanha feita para divulgacdo de medidas contra a

covid-19 dentro da empresa, ou a campanha da troika.

Uma das ferramentas mais importantes da empresa é o seu jornal interno diario, com o
nome de "IN'CH News". Este jornal apresenta os projetos novos, os projetos a decorrer e

os finalizados do Grupo CH, as reunifes importantes desse dia, alertas em relacéo a
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folgas, feriados, perigos relacionados com o e-mail, noticias mais importantes do pais,
informacdes financeiras e uma frase inspiradora. Este jornal interno € enviado
diariamente a todos os colaboradores via e-mail e ja foi alvo de varios prémios nacionais
e internacionais da Digital Communication Awards, da M&P Comunicagéo, da APCE,
da FEIEA, da OCI e da revista Exame.

A CH apresenta outras ferramentas de Marketing Interno, como o empowerbox (ideias
dadas pelos colaboradores para melhorar a empresa), indice de felicidade do colaborador
que acede a intranet (através de smiley faces) e permite até enviar e receber elogios entre
colaboradores, entre outras atividades.

Importa finalmente referir que a empresa Monstros & Cia, também utiliza um chat virtual
para didlogo entre colaboradores, com o software Slack, que permite ndo sé falar de forma
privada com uma pessoa, mas também criar varios grupos para diversos projetos. Para
além disso, durante o estdgio, foi aplicada a utilizacdo da aplicacdo Clickup, para
distribuir tarefas entre colaboradores, de maneira a ser tudo contabilizado e gerir melhor

o trabalho durante o teletrabalho.

e Processo Criativo da Monstros & Cia para cada cliente

Sempre que a Monstros & Cia tem contacto com um novo cliente ou quer criar uma
campanha de Marketing Interno na empresa, a equipa segue um processo criativo de 10
pontos, até ter o projeto final pronto. Estes passos possibilitam a organizacdo no trabalho,
tendo em conta que se trabalha diariamente com varios projetos diferentes e a0 mesmo

tempo.

No primeiro passo, os colaboradores devem encontrar uma necessidade, ideia ou
problema (o desafio) a resolver, que muitas vezes nao é dado diretamente pelo cliente.
Nesta fase é preciso alguma sensibilidade por parte da equipa para tentar identificar o

problema através da primeira reunido com o cliente.

No segundo passo, é preciso elaborar um briefing, ou seja, juntar, apds uma ou mais

reunides, todas as ideias do cliente e da equipa do departamento de comunicagédo e
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marketing. Para além disso, é necessario selecionar a equipa para 0 projeto, que
normalmente é constituida por:

e 1 Gestor de projeto - que é responsavel por liderar, controlar o orcamento, o tempo
que se deve ocupar em cada tarefa sendo o elemento sempre em contacto com o
cliente;

e 1 Designer- que € responsavel por todo o trabalho grafico, de dar “cor e forma”
ao projeto;

e 1 Programador- que é responsavel por dar forma ao projeto, principalmente
quando se trata de websites, plataformas ou outras solugdes digitais;

e 1 Elemento de Comunicacao- que € responsavel por elaborar toda a parte tedrica
e 0 copywrite total do projeto.

No terceiro passo, é feito um brainstorming de equipa, sendo que nesta etapa, € discutido
entre os varios elementos do projeto, o conceito do projeto, as mensagens a transmitir. E
aqui que normalmente é criado um nome para a campanha, sdo definidos os objetivos a
alcancar e 0s materiais que serdo necessarios elaborar.

O quarto passo, passa pela pesquisa e estabilizacdo do conceito. Nesta etapa, é
desenvolvido o conceito verbal da campanha, é executada uma pesquisa por Varios
termos, palavras, imagens e videos, para ver o que ja foi feito e as linhas que se devem
seguir, porque é preciso cuidado nas imagens e palavras que se usam muitas vezes nas
campanhas. Também é importante fazer uma andlise da empresa em questdo e das
campanhas ja feitas por esta empresa, para perceber um pouco a sua histéria e perceber o
caminho a seguir.

O quinto passo consiste na criacdo da identidade. Aqui ja é possivel comecar a
desenvolver todos os elementos, em termos de cor, design, 0s eixos de comunicacéo e
todos os suportes.

O sexto passo passa finalmente pela elaboracdo da campanha, onde se elabora uma
proposta para apresentar ao cliente, sendo que a campanha nesta fase ja estd
completamente estruturada, a comunicacdo toda delineada, os suportes do design todos
completos com exemplos, para transmitir a ideia da melhor maneira. E preciso vender da
melhor maneira a ideia ao cliente.

E no sétimo passo que se recebe o feedback do cliente. Neste momento, a campanha é

apresentada ao cliente, com base em todos 0s pontos anteriores, e podem acontecer duas
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coisas: (1) o cliente aceita as ideias apresentadas da campanha e segue para ser aplicada,
por todos 0s membros do projeto ou (2) o cliente ndo aprova a campanha, e consoante o
feedback, é preciso reformular a proposta. No caso de o cliente ndo aprovar, € preciso
fazer uma reformulacdo com base nas criticas e apresentar novamente uma proposta.

O oitavo passo consiste em implementar a Campanha. Na implementacéo, deve ter-se
em conta todo o layout em termos de design e imagem, todas as palavras utilizadas em
qualquer um dos contetdos e criar todos 0s suportes pensados para a campanha estar de
pé.

O nono passo diz respeito a analise dos resultados alcangados. Seja a pedido do cliente
ou ndo, a Monstros & Cia gosta sempre de analisar o que alcanca com 0s seus projetos,
seja a nivel de métricas online, seja a nivel dos comentarios das pessoas ou até noticias
nos media nacionais ou internacionais.

Por fim, o décimo passo consiste em inserir o projeto no portfélio. No fim de algumas
campanhas, quando os clientes permitem, é juntado todo o material desenvolvidos dos
projetos, para se submeter no portfolio da Monstros & Cia, que se encontra no proprio

site da empresa em https://monstrosecompanhia.com/portfolio/_(figura 2).

MONSTROS®. * g Q=

Figura 9 - Portf6lio online da Monstros & Cia

Fonte: monstrosecompanhia.com

3.2. Objetivos do Estagio

Tal como ja foi apresentado, o presente estagio curricular teve lugar, de novembro de
2020 a marco de 2021, no Departamento de Comunicacdo e Marketing da Monstros &
Cia. O estagio incidiu na area de Marketing e Consultadoria de Comunicacao e teve a

duracgéo de 700 horas.
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Os objetivos iniciais definidos pela supervisora profissional do estagio foram os

seguintes:

Desenvolvimento de competéncias na area da Comunicacao;

Aplicacédo dos conhecimentos teoricas na realidade empresarial;

Contacto com uma vasta rede de profissionais do setor;

Desenvolvimento das soft skills;

Criacdo e Gestdo de contetdos para diferentes meios de comunicag&o;

Rapidez de resposta e apresentacédo de solugéo para as solicitagdes de clientes e

Gestao de meios online e offline.

Em termos de tarefas previstas a realizar no local de estagios, foram as seguintes:

Assessoria de Imprensa;

Gestéo de meios;

Apoio em organizacdo de eventos;

Apoio na organizagdo de showroom virtuais;

Criacdo de storyboard para videos promocionais;

Desenvolvimento de ag¢des internas motivacionais;

Gestédo de contacto;

Apoio na dinamizacdo de concursos;

Apoio no desenvolvimento de planos estratégicos de comunicacao e marketing;
Preparacdo de conteldos para websites, redes sociais e outros suportes de
comunicacéo;

Contacto e gestdo de clientes;

Enriquecimento de bases de dados;

Monitorizacao de resultados (métricas e estatisticas) e

Relagdes publicas.

Para melhor compreensdo do tempo e atividades desenvolvidas na entidade acolhedora,

foi elaborado um cronograma semanal, com indicagéo das atividades desenvolvidas e o

tempo despendido em cada uma delas (Anexo I).
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3.3 O Marketing Interno na Monstros & Cia
3.3.1. Atividades de Ml desenvolvidas ao longo do estagio

Festa de Natal Monstruosa

Em termos de atividades desenvolvidas, logo apds a minha integracdo na empresa, 0
primeiro projeto onde fui inserida estava relacionado com uma acdo de Marketing
Interno. Este projeto passava por desenvolver, a habitual festa de natal e entrega de
prémios anual do Grupo CH, 100% online. Para este projeto denominado de “Festa de
Natal Monstruosa”, foi elaborado um processo criativo, como em qualquer outro projeto
da Monstros & Cia.

A primeira fase consistiu na identificacdo do problema, que neste caso, era a situacédo
pandémica, que ndo permitiu o ajuntamento de pessoas e a existéncia da necessidade de
fazer a festa de natal. Numa segunda fase, foi feito um Briefing entre a equipa de
Comunicacdo, no qual eu e outras pessoas fizemos uma recolha de ideias utilizadas
anteriormente e novas ideias, através de pesquisa. As ideias que sairam desta segunda

fase de brainstorming na qual eu participei foram as seguintes:

e Criacdo de um amigo secreto dentro da empresa;

e Kit de comida e bebida para acompanhar a gala digital;

e Criacao de um postal de natal para se distribuir na empresa em formato fisico;

e Criacdo de um postal de natal para oferecer a pessoas idosas abandonadas no
natal;

e Arranjar um presente solidario para dar aos colaboradores, de maneira a ajudar
alguma associagéo;

e Criag80o de uma espécie de calendario do advento com sugestdes de natal para sair
no In’CH News (em formato de arvore, onde se abrem janelas ao longo do tempo
com sugestdes de musicas, filmes e atividades de natal, 2 vezes por semana);

e Videos com perguntas e testemunhos dos colaboradores;

Na terceira fase, de brainstorming de equipa, foi definido que se devia realizar a gala de
natal online, arranjar um kit para os trabalhadores assistirem a gala, o concurso em

formato de calendario com atividades de natal e o video de testemunhos dos
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colaboradores para passar durante a festa digital. Na quarta fase, foi feita uma pesquisa a
nivel de palavras e design, para aplicar nesta “Festa de Natal Monstruosa”, seja através
do Google, de material de natais passados ou palavras utilizadas normalmente pela
empresa para promover acdes de Marketing Interno. Em relacdo ao video dos
testemunhos dos colaboradores ficou decidido que teria o nome de “missdo secreta” e no
que diz respeito ao concurso em formato de calendario de advento, ficou decidido que
apenas deviam ser 4 desafios simples e quem completasse estes desafios, tinha direito a
um prémio. Os desafios seriam divulgados no jornal interno da empresa, assim como as

melhores respostas ao desafio, para o qual ficou definido o nome “Sou Natal”.

Para além de participar na elaboracdo de todo o processo criativo desta festa, também
participei em maior parte das atividades desenvolvidas na quinta fase, de criacdo de
identidade, onde foram desenvolvidos os materiais para a festa. Participei na elaboracéo
do copywrite para a noticia no jornal interno da empresa, da “missao secreta” (video dos
testemunhos dos colaboradores), para motivar toda gente a participar nesta pequena
iniciativa, tendo em conta que se deviam utilizar as palavras definidas para a festa e o
objetivo era ndo dizer que tarefa era para ser desempenhada, mas sim ser uma ““surpresa”

para todos (Anexo II).

Também estive envolvida nos copywrites em relagdo aos “desafios monstruosos”, do
calendario do advento, para o jornal interno do Grupo CH, pois esta atividade surgiu de
minha parte, na tentativa de substituir o habitual amigo secreto feito na empresa. Eram 4
desafios, com o0s nomes: Sou escritor, Sou critico de cinema, Sou fantasia e Sou
cozinheiro. O objetivo das noticias era explicar os desafios de forma clara a todos os
colaboradores, dar informac6es para enviarem os desafios completados e tentar dinamizar

e puxar os colaboradores para participarem nesta atividade.

O desafio “Sou escritor” era para os colaboradores completarem a frase “Para mim a CH
representa_”, com o espago de 1 dia para responderem, sendo que ndo seriam avaliadas
a qualidade das frases, era apenas a participagdo que contava. O segundo desafio ficou
com o nome de “Sou critico de cinema”, sendo que foi langado a uma sexta-feira, para
que as pessoas nos dissessem o seu filme favorito de natal e o verem no fim de semana

com a sua familia (Anexo I11).
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O terceiro desafio ficou com o nome “Sou Fantasia” e consistia em tirar uma fotografia
(selfie) com um adereco da natal. O quarto e ultimo desafio ficou com o nome “Sou
cozinheiro”, sendo o mais dificil, pois exigia que os colaboradores cozinhassem um prato
tipico da época natalicia e tirassem uma fotografia para partilhar com todos, sendo que
podiam também enviar a receita (Anexo 1V)

Para a missdo secreta, foi necessario a equipa de comunicacdo (incluindo eu), gravar
audio e video, com todos os colaboradores que demonstraram interesse em participar. Os
videos foram gravados nos primeiros 7 dias de dezembro, nos escritorios de Coimbra e
do Porto, com a participacdo de 38 pessoas, onde cada pessoa respondia a 3 perguntas

aleatoriamente, ja que audio e som foram gravados separadamente.

A edicdo destes videos ficou a minha responsabilidade, através do programa Adobe
Premiere Pro, onde fiz duas versdes: uma versdo curta (10 minutos) para passar durante
a festa e uma versao longa (30 minutos) para ser divulgado, através do jornal interno da
empresa, visto que ficou alojado na plataforma Youtube, para os colaboradores terem
acesso a qualquer hora. Na versdo curta, foi necessario apenas escolher as melhores
respostas, mas garantir que apareciam todas as pessoas que participaram nesta iniciativa,
ou seja, a melhor resposta de cada pessoa.

O primeiro passo na edi¢do foi coordenar o audio gravado com telemdével, com os videos
gravados, uma vez que o audio presente no video, foi apagado, devido ao ruido de fundo.
O segundo passo foi escrever alguns copys anteriormente elaborados, nos layouts
previamente enviados pelo designer responsavel do projeto, através do programa Adobe

Illustrator, e gravar no formato do video original, como na figura seguinte:
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Figura 10 - Transformac&o de Layouts nas Imagens Finais para Video
Fonte: Grupo CH

Tanto foi necessario a elaboracdo das imagens para as 7 perguntas feitas aos
colaboradores no video (cada imagem era colocada antes de cada resposta), como para as
7 palavras escolhidas pela direcdo (histérias, compromisso, emocdes, entusiasmo,
exceléncia, entrega, reconhecimento), para definir estes 22 anos de Grupo CH, que foram

introduzidas no inicio do video, durante 15 segundos, como uma pequena introdugéo.

Apds criar todas as imagens com as perguntas e palavras dos 22 anos, coordenar todo o
som com imagem, foi necessario editar a luminosidade das imagens e passar todos 0s
videos dos colaboradores para preto a branco, com o objetivo de focar o espetador nas
palavras e ndo nas cores das imagens. Para além das correcfes de imagem, também foi
necessario colocar o nome de todos os colaboradores e a empresa em que trabalham, com
o tipo de fonte de letra utilizado pela empresa, no canto inferior esquerdo do video, para

identificacdo de todos, como se pode ver na figura:

Mafalda Bacalhau
£ Monstros & Cia

Figura 11 - Exemplo da Edicao do Video da "Miss&o Secreta"

Fonte: Grupo CH
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Apos a edigdo de todo o som e imagem, foi necessario escolher uma mdsica de natal
(apenas instrumental) para acompanhar o video, quase impercetivel quando os
colaboradores falam, mas com o som alto quando as perguntas e palavras apareciam na
imagem. Apo6s a elaboragdo da versdo curta, que acabou por ser divida em duas partes,
para passar no inicio e no fim da Gala de Natal, foi necesséario, até dia 27 de dezembro, a

versdo longa dos videos dos testemunhos, para lancar no jornal interno na empresa.

Essa versao ficou com 30 minutos e foi editada do mesmo modo que a curta, apenas
alterando o nimero de videos de testemunhos de cada trabalhador a ser editados, que
passaram a 128 videos no total, para juntar com o som gravado anteriormente e as
imagens elaboradas no Adobe llustrador. Este video saiu no IN’CHNews dia 29 de
dezembro, como um presente de final de ano, para as pessoas terem a oportunidade de

ver 0 que todos disseram.

No que toca ao desafio “Sou Natal” participaram 11 pessoas, que foram contempladas
com um prémio. No video de testemunhos dos colaboradores com o nome “Missdo
Secreta”, participaram cerca de 43 pessoas, sendo que foi a segunda atividade desta
campanha de natal com mais sucesso, sendo que a reacao aos videos foi bastante positiva
por parte dos colaboradores.

3.3.2. Projetos Desenvolvidos

De seguida passam a ser descritos dois projetos de Marketing Interno desenvolvidos
100% por mim. Estes projetos foram propostos a entidade acolhedora do estagio durante

a realizacdo do mesmo.

¢ PROJETO 1- Dia internacional da mulher

A campanha de Marketing Interno que propus a Monstros & Cia, tem como nome
“Mulheres Monstruosas” e pretende celebrar o dia da mulher (8 de mar¢o de 2021). Esta
acao tem como objetivo promover a valorizagdo das colaboradoras desta empresa e das
mulheres portuguesas, através de varias iniciativas. Como em qualquer campanha, irei

também seguir 0s passos do processo criativo da Monstros.
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O primeiro passo consiste na identificagdo da necessidade/problema. Neste caso o foco
seria a necessidade de valorizar o papel da mulher nas empresas, tendo em conta que
somos um dos paises europeus que tem maior desigualdade salarial entre homens e
mulheres e onde as mulheres menos tém cargos de chefia nas empresas. Em termos de
briefing e brainstorming, sdo passos que tém de ser decididos em equipa, no entanto,

sendo este um projeto individual estes passos nao serdo aqui descritos.

Em termos de pesquisa e estabilizacdo do conceito, aquilo que procurei para definir o
nome da campanha foi utilizar o termo “monstro” e “monstruoso” porque sao termos
considerados carinhosos na empresa. Em termos de imagens, tentei utilizar cores como o
rosa e o branco, utilizacdo de simbolos da mulher e imagens icénicas de mulheres
famosas, para transmitir a forca e poder da mulher nesta campanha. No que toca a criacédo
da entidade e elaboragdo da campanha, decidi que os materiais a desenvolver deviam ser
0s seguintes: autocolantes para colar nos diversos escritorios da empresa, uma atividade
de team building, video de testemunhos das colaboradoras da empresa para sair no jornal

interno e criacdo de postais para enviar as colegas.

Em relacédo aos autocolantes para colar na empresa, decidi criar um autocolante interativo
para colocar no espelho do elevador. Este autocolante iria permitir as pessoas tirarem uma
fotografia e recriar a famosa mulher do cartaz “we can do it”, colocando a sua cara entre

o lenco vermelho e a camisa, como se pode ver na seguinte figura:

w,e., CanDo It!

°',/®

Can you? 5

Figura 12 - Material da Campanha "Mulheres Monstruosas"

Fonte: Google Imagens
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Para além do elevador, decidi criar autocolantes para colocar nas paredes dos edificios do
Grupo CH, com fotografia de mulheres importantes de Portugal, com o seu maior feito
na historia, para que todos os colaboradores conhegam um pouco as conquistas das
mulheres portuguesas ao longo dos anos (Anexo V). Outra ideia seria criar autocolantes
iguais, mas com a cara das colaboradoras da empresa evidenciando o seu maior feito. As

figuras abaixo pretendem demonstrar a iniciativa acabada de descrever:

Fotografia da
Colaboradora

Carolina Beatriz Angelo

Primeira mulher o votor em Portugal (1911)

Nome Colaboradora...

A maior conquista da coloboradora
#MulheresMonstruosos
#MulheresMonstruosos

Figura 13 - Material da Campanha "Mulheres Monstruosas"
Fonte: Google Imagens

Em relacdo ao video das colaboradoras para sair no jornal interno no dia da mulher,
seriam feitas perguntas a algumas colaboradoras como “quem é a mulher que mais
admiras?”, “qual € o teu sonho?” e “o que desejas para as mulheres na sociedade num
futuro préximo?”, sendo que nao era obrigatdria a participacdo, mas sim uma mais valia

para todas as colaboradoras e a empresa.

No que toca ao postal, tendo em conta que é algo habitual na empresa e os colaboradores
gostam bastante, a ideia era oferecer um postal com algumas palavras escritas pelos
colaboradores da empresa e algo original as mulheres. Por isso, decidi criar um postal um
pouco diferente: um postal que ao retirar uma parte destacavel, e regar, ao fim de 5 dias,
cresce uma pequena flor para transferir para um vaso. Estes postais ja existem no
mercado, com 0 nome de eco-postcard, sendo que apenas idealizei a proposta do design

para esta campanha (Anexo VI).
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No que a atividade de team building, a ideia é dar um kit as colaboradoras com alimentos
e uma receita culinaria, de maneira a que na hora de almoco do dia da mulher, se juntem
nas suas casas e facam esta receita juntas através da plataforma Zoom, visto que apesar
da folha de instrugdes que estaria na caixa (Anexo VII), era preciso nomear alguém na
empresa para liderar esta chamada. Esta tarefa também pode incluir jogos com perguntas
enguanto estdo todas a comer para aumentar a sororidade. A implementacédo da campanha
passa por aplicar estes recursos ao Grupo CH para festejar o dia da mulher, uma vez que
também era uma mais valia partilhas alguns destes contetidos nas redes sociais da

empresa, para além do seu jornal interno.

Depois de aplicar estes materiais, seria importante passada uma semana, realizar um
questionario simples a todos os colaboradores, para aferir a perce¢do das pessoas em
relacdo a esta campanha de Marketing Interno e identificar o que mudar para um futuro

préximo e também, colocar esta campanha no portfélio.

Feedback da Supervisora da Monstros & Companhia:

A campanha ndo foi implementada na empresa por questdes logisticas, mas a supervisora
da empresa fez uma pequena avaliacdo. De acordo com a opinido dela, o conceito faz
todo o sentido tendo em conta que na estrutura da empresa, em 11 lideres, 6 sdo mulheres.
Este projeto iria fazer com que as mulheres se sentissem valorizadas, mas também deveria
haver algumas atividades direcionadas para os homens, pois a igualdade deve haver entre
0s homens e as mulheres, assim como o0s autocolantes a longo prazo poderiam néo fazer

sentido e a realizacdo de todas as a¢Oes poderia ser inviavel devido aos custos.

No entanto, o video e postal fariam todo o sentido, sendo que este projeto seria um
conceito inovador, pois nunca foi feita nenhuma atividade “tdo marcada” no dia da mulher

e sendo o0 mote interessante, poderia aplicar-se esta campanha de forma mais simplificada.

e PROJETO 2- Campanha “Nao frites a pipoca”

Devido ao elevado volume de trabalho que existe na empresa Monstros & Cia, decidi
criar uma campanha de Marketing Interno para combater o stress vivido pelos

trabalhadores nestes tempos de incerteza, tendo em conta que tive a oportunidade de
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experienciar um pouco desse stress durante o estagio. A campanha que criei chama-se
“Nao frites a pipoca”. A ideia passa por disponibilizar, no escritério, pacotes de pipocas

para combater o stress.

Neste caso a necessidade/problema, é claramente o aumento de stress devido ao trabalho
e pandemia. Acabei por juntar o briefing, o brainstorming e a estabilizagcdo do conceito
num so passo, fazendo uma pesquisa sobretudo no Google imagens, para retirar algumas
ideias daquilo que devia ser feito: um pacote de pipocas personalizado, que devia ter na
parte de tras instrugdes de uso e como combater o stress. A ideia seria as pipocas serem
feitas na hora (seja na empresa ou em casa). Na campanha deviam ser utilizadas palavras
como combater, evitar, derrotar, stress, vencer, entre outras, para transmitir uma ideia
positivo e alegre. Também a utilizacdo de cores como o amarelo seria um ponto a

considerar para transmitir otimismo e o azul para transmitir calma.

No passo da criacdo de identidade, decidi criar uns prototipos daquilo que o pacote das

pipocas devia ter:

Figura 14 - Protdtipo da Caixa "Né&o frites a Pipoca"

Fonte: Google Imagens
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Esta caixa contém uma capa em amarelo com o nome da campanha e no verso da caixa,

também em amarelo, contém a instrucdes de uso da caixa (Anexo VIII).

Apds esta campanha ser implementada devem-se recolher os resultados através da reagédo
das pessoas. Esta acdo devera também ser adicionada ao portfolio da empresa e partilhada
nas redes sociais, para promocao do Marketing Interno da empresa para o exterior.

Feedback da Supervisora da Monstros & Companhia:

A campanha ndo foi implementada na empresa por questdes logisticas, mas a supervisora
da empresa fez uma pequena avaliacdo. Segundo a supervisora, € um projeto aplicavel na
empresa, sendo uma maneira criativa de motivar os colaboradores, principalmente em
épocas de muito trabalho, sendo que tem custos reduzidos. Os colaboradores em principio

iriam apreciar o momento de descontra¢do, dando uma motivacao extra.

A supervisora sugeriu que também se poderia alargar este projeto ao jornal interno para
dar uma explicacdo do que contém a caixa para a mensagem veicular de forma global na
empresa, assim como cria¢do de hastags para redes sociais e uma sugestdo de um filme
na caixa. Na sua opinido, seria uma boa pratica de Marketing Interno, sendo que o seu

objetivo seria cumprido e teria impacto tanto interno como externo na empresa.

3.4 Outras Atividades Desenvolvidas ao Longo do Estagio

De seguida apresenta-se, de forma muito resumida, o conjunto de atividades
desenvolvidas ao longo do estagio, mas que ndo estiveram relacionadas com o tema do

Marketing Interno.

e Natal em Matosinhos

O “Natal em Matosinhos” foi um dos projetos que a Monstros & Cia ganhou em concurso

publico. Esta iniciativa, promovida pela Associacdo Empresarial de Matosinhos (AEM)

e pela Camara Municipal de Matosinhos (CMM), pretendia a dinamizagdo de dois

concursos de natal para ajudar o comércio tradicional nesta altura complicada. Este

projeto iria ser colocado em prética de 27 de novembro de 2020 a 6 de janeiro de 2021.
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Este projeto teria por base a realizacdo de 2 concursos: um dos concursos, iria consistir
na avaliacdo de montras de natal dos comerciantes onde estes ganhavam prémios em
dinheiro enquanto o outro estaria mais focado nos clientes. Neste segundo concurso,
quando os clientes fizessem compras superiores a 20 euros, podiam habilitar-se a ganhar
vales de desconto nas lojas aderentes, de 500, 250, 150 ou 50 euros. Para isso apenas

precisavam de registar-se no site: www.dinamizarcomerciomatosinhos.com.

A primeira atividade que desenvolvi para este projeto foi a identificacdo das principais
ruas de comércio no centro de Matosinhos e nas diversas freguesias, como Sdo Mamede
Infesta, Leca da Palmeira e Senhora da Hora, através do Google maps. Também procedi
a uma recolha dos estabelecimentos que apareciam no mapa, para comecar 0s contactos
telefénicos e a abordagem de rua aos comerciantes, para recolher inscricdes. Ao longo
deste processo, foram recolhidos cerca de 500 estabelecimentos para abordar no futuro,

em conjunto com as listas disponibilizadas pela CMM.

A segunda atividade, antes da abordagem aos comerciantes, foi a criacdo de uma proposta
de FAQ’s (Frenguently Asked Questions) para estarem disponiveis no website, sendo que
existiu uma FAQ diretamente para o concurso das montras (Anexo 1X) e outra para o dos

vales (Anexo X).

A terceira atividade e que me ocupou grande parte do estagio esteve relacionada com o
contacto com os comerciantes. A maior parte dos contactos foram feitos através de
telefone, sendo que também me desloquei varias vezes a Matosinhos para fazer um
contacto mais direto com os comerciantes. O objetivo destes encontros passava por
explicar os concursos, recolher inscrigdes e entregar material de participacdo no concurso

(autocolantes para as portas e cartazes com informacoes).

A minha quarta e Ultima atividade neste projeto foi o controlo do backoffice do website
oficial do projeto, onde inseri as inscri¢fes feitas em papel, pelos comerciantes (Anexo
XI). Realizei também a aprovacdo das inscri¢cbes online, controlo e correcdo de
informacdo, assim como receber os pedidos de reembolso dos vales e aprovar para que a
transferéncia do dinheiro fosse feita aos comerciantes. Esta atividade foi desenvolvida ao

longo do estagio, pois fiquei responsavel pelo controlo desta parte do projeto.

Em termos de resultados deste projeto, das 377 empresas angariadas para este concurso,

fui responsavel pela inscricdo de 180 empresas de Matosinhos, em conjunto com alguns
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colegas com quem trabalhei na Monstros & Cia. Para além disso, o feedback do
responsavel do projeto foi sempre positivo em relacdo ao trabalho desenvolvido. Este

projeto exigiu um grande esforco por parte de toda a equipa.

e RedShift Global

Um dos projetos no qual fui inserida, estava relacionado com um cliente externo: a
Redshift. A Redshift € uma empresa que vende solucBes digitais de seguranca para
protecdo de empresas, servidores, entre outros meios, ja que 0s seus maiores clientes sao
instituicGes publicas de seguranca e protecdo informatica. A maior parte das atividades

em que participei estavam relacionadas com publicag0es nas redes sociais da empresa.

Todas as publicacbes para as redes sociais da Redshift eram feitas no Facebook
(https://www.facebook.com/redshiftglobal) e Linkedin

(https://www.linkedin.com/company/redshift-consulting/) com base nos documentos

informativos das solucdes digitais que o diretor da empresa enviava atempadamente para
a empresa. No ambito desta tarefa elaborei publicacbes para varios produtos como o
Medigate, Cymulate, GateScanner, Sixgill e Darkfeed, sendo que para cada um elaborei

cerca de 6 a 7 publicacGes, em inglés.

A ordem que seguia para elaborar as publicacfes era simples: 1. Criar o texto para a
imagem que o designer ia fazer; 2. Colocar uma pergunta ou dados estatisticos na
primeira frase; 3. Escrever a descri¢cdo do produto e/ou funcbes e vantagens; 4. Acabar
com uma frase a apelar ao contacto do cliente para tirar davidas ou saber mais sobre o
produto em causa; 5. Utilizar as hashtags da Redshift (#redshiftglobal #redshiftconsulting
#redshiftsolutions #outsystems).

O resultado deste trabalho elaborado para a Redshift esta presente nas suas redes sociais
atualmente, seja para a solugcdo Cymulate e GateScanner (Anexo XlII e XIII), Medigate,
Sixgill e Darkfeed (Anexo XI1V).
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e Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal (AICEP)

A Monstros & Cia, antes da minha entrada na empresa, ganhou um concurso publico da
AICEP, para elaborar uma campanha internacional com o nome “Made in Portugal
Naturally” para promogéo das Fileiras Casa e Materiais de Construcdo Portuguesas para
o mundo. No ambito deste projeto participei na elaboracdo da proposta da campanha e
imagem visual desta campanha, particularmente em pesquisas de mercado para justificar
a tomada de decisGes na proposta feita para os mercados a “atacar”, sendo estes a

Alemanha, Canada, Espanha, Estados Unidos da América, Franca e Reino Unido.

A primeira pesquisa de mercado necessaria foi a procura de dados do top de revistas e
jornais vendidos nos mercados referidos anteriormente, assim como as revistas de
decoracdo, construcdo e mobiliério, para justificar as decisdes no que toca a toda a
assessoria de imprensa proposta. Para esta atividade, recolhi o top 10 de revistas e jornais
gerais e depois com informaces cedidas pela AICEP, recolhi os logotipos, a periocidade
e os temas da imprensa especializada na area e juntei todos no ficheiro powerpoint para
a apresentacdo da proposta.

A segunda atividade que realizei estava relacionada com a pesquisa dos numeros de
utilizacdo de redes sociais, principalmente do Linkedin, Facebook e Instagram (as
utilizadas na campanha), dos dispositivos mdveis com ligagdo a internet, utilizadores de
internet e utilizadores ativos de redes sociais. Estes nimeros dizem respeito a dados
mundiais. Os dados foram retirados da plataforma hootsuite, utilizada para gestdo de
redes sociais, isto em relacdo a primeira e segunda metade do ano de 2020

(https://www.hootsuite.com/pages/digital-2020).

A terceira atividade esteve relacionada com uma pesquisa de mercado que visava
conhecer os eventos chave das areas de fileira casa e construcéo, sendo que esta pesquisa
foi focada em todo 0 mundo e ndo s6 nos mercados alvo. Através do Google e informacéo
cedida novamente pela AICEP, foi possivel encontrar cerca de 36 feiras, no qual foram
extraidos dados como o nome, datas, pais, cidade, local, logotipo e uma fotografia da
feira, que foram adicionadas ao powerpoint de apresentacdo da campanha. Mais tarde, foi
necessario colocar num ficheiro excel as seguintes informacdes: nome da feira, data de
inicio, data de fim, data por escrito, pais, cidade, local, promotor portugués, setor, area de
exposicdo, expositores visitantes, paises com maior n® de visitantes, participacdo
38


https://www.hootsuite.com/pages/digital-2020

nacional, website e destinatarios. Esta informac&o foi inserida no ficheiro com o maior

cuidado, pois seria a base de dados para inserir no website criado para a iniciativa.

e Associagdo Nacional das Empresas Metallrgicas e Eletromecanicas
(ANEME)

A ANEME, associacao cliente da Monstros & Cia, promoveu dois projetos inseridos no

sistema de apoio a agdes coletivas, onde tive oportunidade de participar:

1. Valor Metal 2- projeto que pretende qualificar as empresas para se tornarem

mais inovadoras e competitivas em termos de sustentabilidade e digitalizacédo

2. METAL2WORLD- projeto que pretende reforcar a estratégia de
internacionalizacdo do setor metallrgico e eletromecéanico em vérios mercados

internacionais.

No ambito do projeto Valor Metal 2 desenvolvi um plano de “ataque” nas redes sociais
para novembro e dezembro de 2020 (Anexo XV) com base nos conteudos a libertar nesses
2 meses. Também planeei os eventos a divulgar, sendo que deviam ser apenas para as
redes sociais Facebook e Linkedin da ANEME, tendo me conta que este projeto ndo tem
paginas dedicadas exclusivamente. Também realizei alguns agendamentos e criacao de
publicacdes para promog¢do de e-books do projeto, boletins mensais e barémetros do
sector mensais ao longo do estagio (Anexo XVI).

Para o projeto METAL2WORLD tive a oportunidade de elaborar um diagrama da
estrutura do website, a criar para este projeto, com a quantidade de paginas € o nome de
cada uma delas, tendo em conta a folha de encargos e conteudos do projeto (Anexo XVII).
Mais tarde foi possivel também elaborar todos os conteudos do website em termos de
copywrite (Anexo XVIII). Uma vez que a pagina principal ja tinha contetdo escrito pela
responsavel de webdesign, foi apenas necessario criar para a pagina projeto (a explicar o
projeto e objetivos estratégicos), mercados (informacdes de cada mercado alvo), estudos

(dos mercados alvo), eventos (seminarios e feiras), noticias e contactos.
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5. Analise Critica

Para finalizar este relatdrio, € importante fazer um pequeno balanco daquilo que foram

estes 5 meses de estagio na Monstros & Cia.

Em termos gerais, penso que os objetivos do estagio foram todos cumpridos, assim como
as tarefas previstas, sendo que dei sempre o meu melhor para que o trabalho fosse
entregue com qualidade. Ao longo de todas as atividades desenvolvidas fui obtendo
feedback positivo e fui vendo o meu trabalho publicado tanto redes sociais e websites das

empresas com quem tive contacto, mas também no jornal interno da empresa.

E preciso reconhecer que apesar do enquadramento tedrico estar focado no Marketing
Interno, tive oportunidade de contactar com outras areas do marketing. Em relacédo ao
resultado do estudo elaborado de Marketing Interno, enfrentei algumas dificuldades em
encontrar material cientifico para desenvolver uma reflex&o sobre o tema, mas sinto que
consegui fazer uma juncdo de toda a informacdo essencial sobre o tema, sendo que foi
possivel alcancar o meu objetivo de dar um panorama de todas as abordagens, atividades,

vantagens e desvantagens do tema.

No que toca ao balanco das atividades mais desenvolvidas ao longo dos 5 meses, posso
destacar o desenvolvimento de acOes internas motivacionais, a gestdo de backoffices de
websites, a elaboracdo de contetidos para websites e redes sociais, agendamento destes e
gestdo de contacto presencial e telefonica. As tarefas como a assessoria de imprensa,
apoio na organizacdo de showrooms, criacdo de storyboards, monitorizacdo de
resultados, entre outras, tiveram menos importancia devido a distribui¢éo do trabalho pela

equipa e por muitas vezes, 0s projetos ndo necessitarem deste tipo de trabalho.

No projeto de Natal, foi possivel de um universo de mais ou menos 50 colaboradores, a
participacdo de 43 no “Sou Natal”, de 15 nos desafios de natal e todos participaram na
gala de natal e entrega de prémios, 0 que me permite concluir que o projeto de natal e o
trabalho desenvolvido fora um sucesso, se bem que esperava maior participagédo nos
desafios de natal. Nos projetos desenvolvidos para a Monstros & Cia, o feedback da

supervisora foi bastante positivo, ja& que apesar de ndo se aplicarem 0s projetos na
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empresa, seria possivel aplicar caso houvesse disponibilidade para tal, pelo menos no que

toca a algumas das atividades anteriormente descritas.

No projeto de Natal em Matosinhos, acho que correu bem especialmente pelo trabalho
em equipa, pois da meta das 350 empresas, conseguimos 377, sendo que cerca de 180
foram inscritas por mim, o que considero um feito, tendo em conta que maior parte foram
feitas presencialmente e com a situacdo pandémica atual no pais, foi certamente um

desafio.

Para a Redshift Global, todas as publicagfes que criei, estdo hoje nas suas redes socias
com aprovacdo do cliente da Monstros & Cia, sendo que foi um desafio escrever conte(ido
sobre informatica em inglés. Penso que este também foi um projeto bem-sucedido. No
projeto da AICEP, penso que as minhas pesquisas de mercado foram bem realizadas,
tendo em conta que justificou bem as decisdes que iamos tomar na campanha e a AICEP
aceitou o projeto desenvolvido pela Monstros & Cia, estando hoje em desenvolvimento
e presente no website da campanha. Por fim, no projeto da ANEME, o plano de redes
sociais foi realizado, visto que fui eu quem partilhou as publicaces nas redes sociais € 0
diagrama foi adaptado e seguido por parte dos web designers para elaboracdo do website
que ainda ndo esta disponivel, uma vez que também considero que obtive bons resultados

neste projeto.

Como aspeto muito positivo deste estagio destaco a minha integracdo no Grupo CH e na
Monstros & Cia, pois, logo no primeiro dia tive oportunidade de conhecer o0 espaco, 0s
métodos de trabalho e 0s seus colaboradores, sendo que sempre me senti em casa devido
ao ambiente familiar que se vivia no espaco e até através de teletrabalho, com as reunides
semanais informais organizadas pela Monstros & Cia para que todos estivéssemos juntos

2 horas por semana para realizar desafios ou falar da vida pessoal/profissional.

Sem davida que também encontrei algumas dificuldades/limitacGes durante 0s 5 meses
em que estive presente na Monstros & Cia, como por exemplo o overbooking em algumas
semanas, a espera pelo feedback dos clientes que deixou alguns projetos em standby.
Todas as dificuldades ou limitagdes que encontrei, tornaram-se desafios a superar. Como
nota final, considero que a empresa devia elaborar novamente campanhas de marketing

para se promover nacionalmente, atraves das redes sociais, como faziam antigamente,
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para captar atencdo de empresas privadas e dos media, tornando a dimensdo do Grupo

CH e da Monstros & Cia ainda maior.
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6. Conclusodes

O Marketing Interno ainda tem um longo caminho a percorrer para que comece a Ser
aplicado habitualmente pelas empresas. Penso que sera necessario adaptar a definicédo de
Marketing Interno aos dias de hoje, uma vez que o mercado de trabalho cada vez mais se
torna mais competitivo e exige mais dos candidatos, colaboradores e das proprias
empresas, que tentam na sua genese, oferecer o melhor produto possivel para que

consigam captar os melhores colaboradores.

Sem sombra de duvida que existem novas atividades de Marketing Interno a sairem no
mercado ou inventadas pelas proprias empresas para promover melhorias, como por
exemplo ajuda de custos de teletrabalho ou oferta de material de escritério para ter em
casa. Existird sempre por parte das empresas a tendéncia de apostar no marketing externo
e de negligenciarem o Marketing Interno, mas acredito que se fosse demonstrado aos
empresarios as suas vantagens e desvantagens a curto e longo prazo, seria muito bom para

as organizacoes.

Sinto que houve uma contribuicéo positiva do trabalho realizado na Monstros & Cia, visto
que a maior parte dos projetos onde participei foram aceites pelos clientes e o trabalho
desenvolvido em termos de Marketing Interno foi apreciado por todos os colaboradores
e geréncia do Grupo CH. Acho que apesar da minha inexperiéncia profissional, consegui
ser uma mais valia na equipa da Monstros & Cia para ajudar a concretizar 0s projetos,
que tantos desafios colocaram ao longo do tempo e consegui 0 meu espaco e liberdade

organizacional para crescer e ajudar a crescer a empresa.

Tendo em conta que o estagio foi realizado maioritariamente por teletrabalho, dada a
situagdo pandémica que atravessamos, nunca me senti excluida da empresa ou
abandonada em casa, pelo contrario, acredito que também foi uma experiéncia
enriquecedora e sinto que aprendi tanto como as semanas que estive presencialmente na

empresa.

A minha escolha de realizacdo de estagio curricular para finalizar o meu Mestrado, foi
com o objetivo de alargar a minha experiéncia profissional, obter contacto com uma

empresa que estivesse a desenvolver varios projetos de marketing para eu poder aplicar
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os conhecimentos adquiridos no primeiro ano de ensino no mestrado. Para além disso,
apesar da minha grande paixdo por marketing desportivo e eventos, sempre tive
curiosidade sobre o Marketing Interno e a escolha da Monstros & Cia foi uma aposta

certa para aprender e desenvolver as minhas skills nessa area.

ApOs esta experiéncia de 5 meses, tenho de reconhecer que aprendi muito com os
diversos profissionais das diversas areas do Grupo CH. Para além de ter desenvolvido
tarefas relacionadas com o Marketing Interno sinto que aprendi muitas coisas
relacionadas com design, escrita criativa para redes sociais e websites, gestdo das redes
sociais e até gestdo de clientes. Adquiri bastantes competéncias na area da Comunicacao,
desenvolvi as minhas soft skills, e para além disso, aprendi a viver a intensidade de uma
agéncia de comunicacdo e marketing, quando tem varios projetos a desenvolver num
curto espago de tempo. Também foi importante contactar com a necessidade de
planeamento, coordenacao e organizacdo nos métodos de trabalho.

Apesar de ndo ter aceite a abordagem por parte da supervisora profissional do estagio
para continuar a fazer parte da Monstros & Cia, saio com a consciéncia que sempre dei 0
meu melhor em todo o trabalho que desenvolvi e que foi uma experiéncia muito
enriquecedora a nivel pessoal e profissional, principalmente na medida em que, aprendi
qgue o ambiente familiar que se vive no mundo empresarial pode muitas vezes fazer a

diferenca.

Fico a torcer pelo maior sucesso da Monstros & Cia e do Grupo CH, que com a sua
mistura de colaboradores que carregam a historia da empresa e dos jovens recém-
chegados, certamente ira continuar a apresentar trabalho excelente e reconhecido a nivel

nacional.
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Anexo |

|Més

Nov

_u,mN

Jan

|Atividade /Semana

s1

s2

s3

s4

sl

52

s3

s4

sl

s2

s3

s4

|Copywrite Redes Sociais

|Gestdo de Contacto

Wmmmnmo de Meios (Backoffices)

|EdigHo de Video

Mm&nmo de Imagem

|Marketing Interno

Mm:.‘mncmnmamzﬁo de bases de dados

|Relagdes Publicas

?mmncmmmm de Mercado

Wnov<<<..:m websites

mmmmnmo de Redes Sociais

|E-mail Marketing

Més

Fev

Mar

|Atividade /Semana

sl

s2

s3

sl

s2

s3

| Copywrite Redes Sociais

|Gest3o de Contacto

.wmmm&o de Meios (Backoffices)

|Edic3o de Video

.. Edicdo de Imagem

'Marketing Interno

.”msqmncmomBmsﬁo de bases de dados

|Relagbes Publicas

..vmmncmmmm de Mercado

'Copywrite websites

.wmmmﬁmo de Redes Sociais

|E-mail Marketing

(A amarelo é o tempo de atividade)
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Anexo |1

a

Monstruosa

2020

FESTA DE NATAL MONSTRUQSA: MISSAD SECRETA!

A nossa equipa da Festa de Natal tem uma missdo monstruosa e
ulirazsecreta para o todo universo CHI

Sentimos gue para acabar o ano da melhor forma possivel temos de nos
desafiar e fazer valer a maxima “um por todos, todos por um™... e & o que
estamos a fazen

Mas, para o sucesso desta missdo, acreditamos que faltam agentes
fantabulasticos na equacdo!l Pela confidencialidade gue este desafio
exige, ndo podemos adiantar muitos pormenores, mas temos a certeza
gue sem a vossa ajuda ndo serd a mesma coisa.

Para descobrirem mais sobre esta miss3o devem enviar um email para a
Beatriz Martins com o assunto "Miss&o Secreta: Estou inl”.

Sabemos que estdo 4 altura deste desafiol Estio preparados?
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Anexo |11

E ESPECIAL NATAL

DESAFIOS MONSTRUOSOS

Sou
escritor

DESAFIOS MONSTRUOSOS: SOU ESCRITOR

O primeiro desafio monstruoso ¢a nossa contagem decrescente de
Natal chama-se "Soy Escritor”

Como acreditamos que todos 0s monstros tém uma pequena vela
artistica, oplamos por comecar com uma tarefa bem simples, compietar a
seguinte frase. “"Para mim a CH representa x

Espaihem a vossa criatividade enviando, até amanhd, a vossa frase por
emad para Beairz Marting, Com 0 assunto #0esafiomonsruoso !

£ ESPECIAL NATAL
23,
oS- ata
'fon.s_t[uoa
2020

Preparados para mostrar 0 vos30 espinto monstruoso?

DESAFIOS MONSTRUOSOS

Sou critico
de cinema

DESAFIOS MONSTRUOSOS: SOU CRITICO DE CINEMA

A segunda missdo do desafio "Sou Natal” chama-se “Sou Critico de
Cinema” ¢, tal como 0 nome indica, esta associado a ceiebre 7° arte

Este & duplamente um desafio & uma sugestio de fim-de-semana, por
iS50 preparem as pipocas porque @ hora de reverem o vosso fime de
Natal favorito

Pata somarem pontos apenas tém de enviar emad, aé dia 9 de
dezembro, para Bealriz Marting, revelando 0 nome da vossa longa (ou
curnta) metragem favorita

Em breve partiiharemos as vossas escolnas!
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Anexo IV

DESAFIOS MONSTRUOSOS

Sou
fantasia

DESAFIOS MONSTRUOSOS: SOU FANTASIA

O terceiro desafio monsiruoso chama-se "Sou Fantasia® e promete
reavivar nos monstros o espirito natalicio!

Resgatando a tendéncia da seifie, desafiamos os colaboradores mais
ousados a registarem, numa fotografia, um momento onginal utlizando
um acessono de Natal

Deem asas A criatividade e pariihem connosco o vosso melhor somiso!
Nio se esquecam que o ponto de encontro aconiece no email da Beatriz

Martins Tém até 30 dia 11 de dezembro para enviar emal com o assunto
=desafiomonstruoso3

cozinheiro

DESAFIOS MONSTRUOSOS: SOU COZINHEIRO

A Ultima miss30 dos desatios moastruosos pode Causar alguns danos
colaterals na vossa cozinha (Mas nds N30 NOS responsabiizamos por
1520)

O 0e5a50 "Sou Cozinher0” vai despertar 08 monsiros mais gulosos e
AMsSCa-5¢ 3 delciar colegas e'ou famiares. Pois &, queremos que
recriem 3 recefia de natal da vossa infancia . Aquela que oS V052035 avds
€ 05 VOSS0S PaIs coZinhavam @ vos derava de agua na boca

Para serem bem sucedidos terdio de enviar uma folografia da vossa
recriacdo, até dia 14 de dezembro, para Bealriz Maring com 0 assunto

Bgasafomonstruosod

Ps- Aumeniem 05 nivels de felicidade organizacional dos voss03 colegast
Detem-nos provar € Comprovar 0s vossos doles culinarios!
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Anexo V

Sophia Breyner Andresen

Primero muther o goshar o Prémio Comdes

Rosa Maria Mota
Modalha de Owro nos Jogos Olimpicos e Mundiois de
Moratonismo
MulberosMonstruosas

WMulhoresMonstruovos

Carolina Beatrix Angelo

Primeira mulher o votor em Portugol (1911)

tMulbecesMonstruosas
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Anexo VI

Dia da Mulher

Rega os elogios feminines que existem em ti & faz uma mulher fel

Destacavel para regar planta

1. Ratirar destocdval,
2, Regar com pouca quantidade
manho de umo toampa
de dgua),
oduronta & dios,
4, Tronsfera o flor pora em voso )
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Anexo VI

#igualdade #mulheresmonstruosas #feminidade #mulheresmonstr
#feminidade #iqualdade #mulheresmonstruosas #iqualdade #fem
#mulheresmonstruosas #feminidade #iqualdade #feminidade #m

#igualdade #mulheresmonstruosas #feminidade #mulheresmonstr

#feminidade #iqualdade #mulheresmonstruosas #iqualdade #fem

Instrucdes para um almogo monstruoso cheio
de mulheres monstruosas:

7 Colocar no frigorifico os alimentos com o sticker
" | vermelho @
9 Preparar um local na cozinha onde dé para colocar
o telemével/computador/tablet para participar na

video-chamada

3 Ler bem a receita antes da sessdo Zoom para estares
bem preparada

Entrar na sessdo Zoom as 13:30 do dia 8 de Margo
4
] para um almogo monstruosa!

#MulheresMonstruosas
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Anexo VIII

CAPA DA CAIXA

NAO FRITES
A PIPOCA

VERSO DA CAIXA

UTILIZAR SO EM CASO DE URGENCIA

INSTRUGOES:

1. ABRIR A CAIXA E RETIRAR PACOTE DE PIPOCAS
2. METER NO MICROONDAS MAIS PROXIMO;
3. ATIVAR © RELOGIO DE 2 A 3 MINUTOS;
4. TIRAR COM CUIDADO E METER NUMA TIJELA;
5. COMER AS PIPOCAS E RELAXAR.
NAO DEIXES QUE O STRESS TE COMA A TI!



Anexo IX

CONCURSO DE NATAL FAQ:

O que é o concurso por sorteio de Natal?

O sorteio de Natal consiste num concurso, organizado pelo Municipio de Matosinhos, para
dinamizagdo do comércio tradicional, através da atribuicdo de cupdes a qualquer pessoa que
faga compras superiores a 20 euros, numa das lojas aderentes ao concurso.

Em que datas decorre este concurso?
Este concurso decorre de 27 de Novembro de 2020 até 6 de Janeiro de 2021.
Como funciona?

Por cada compra de 20 euros numa das lojas aderentes (HIPERLIGACAO DA LISTA DE LOJAS),
recebe um cupdo que o habilita a participar no sorteio. Para participar, tem de tirar uma
fotografia a sua fatura, submeter nesta plataforma e guardar essa fatura para o caso de ser o
vencedor, apresentar essa para reclamar o seu prémio.

O que posso ganhar?

Pode ganhar vales, até ao valor de 2000 euros, para gastar nas lojas aderentes ao concurso.
Até quando posso usar os vales que receber como premio?

Pode utilizar estes vales até XXXX

Perdi a fatura, o que posso fazer?

(falta informagao)

Quem pode participar?

Qualquer pessoa que efetue compras iguais ou superiores a 20 euros nas lojas aderentes.
Como sei se uma loja é aderente desta iniciativa?

Pode consultar a lista de lojas aderentes aqui (hiperligagdo) ou encontrar a identificagdo de
participacdo nesta iniciativa nos espacos fisicos das lojas.

O produto que eu vou comprar vai ter um prego superior em virtude da realizagdo do
concurso?

N&o. Nenhum produto de nenhuma loja ira sofrer um aumento de prego em virtude do
concurso.

Quando é feito o sorteio do concurso e onde serdo divulgados os resultados?
Dia 7 de Janeiro de 2021 através do website da iniciativa.
Tenho uma loja em Matosinhos, como posso ser loja aderente?

Para ser loja aderente, devera ter um estabelecimento comercial em Matosinhos, cumprindo
todos os requisitos impostos aqui (hiperligagdo). Deve fazer a sua inscrigdo aqui (hiperligagao
em aqui)

Onde posso encontrar o regulamento do concurso e as suas regras?

O Regulamento do concurso pode encontrar aqui (link hiperligagdo) autorizado pela
Secretaria-geral do Ministério de Administragdo Interna (SGMAI).
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Anexo X

CONCURSO DE MONTRAS DE NATAL FAQ:

O que é o concurso de montras de Natal?

O concurso de montras Natal consiste numa competicédo, organizado pelo Municipio de
Matosinhos, para dinamiza¢do do comércio tradicional, através da atribuicdo de prémios as
melhores montras de natal de qualquer estabelecimento comercial de Matosinhos.

Em que datas decorre este concurso?
Este concurso decorre de 27 de Novembro de 2020 até 6 de Janeiro de 2021.
Como funciona?

Primeiro tera de realizar inscricdo do seu estabelecimento comercial na plataforma digital
(hiperligagdo), cumprindo todos os requisitos impostos pelo concurso, e sé apds a inscri¢do,
criar uma montra de natal no seu estabelecimento.

O que sera avaliado nas montras?

Os critérios de avaliagdo serdo a originalidade, criatividade, integracdo do produto da loja no
comércio, cores utilizados, materiais utilizados, iluminagdo e por fim, estética da montra.

Quem pode participar?

Qualquer estabelecimento comercial tradicional sedeado no Municipio de Matosinhos.
Quem vai avaliar as montras?

(Sem informacgao)

E necessario ter uma montra de vidro no estabelecimento para participar?
(sem informagao)

O que posso ganhar?

Ao participar neste concurso, pode se habilitar a ganhar:

12Premio — 1500 euros;

22 Premio — 1000 euros;

32 Premio — 500 euros.

Ainda serdo atribuidas até 10 mengdes honrosas, acompanhadas de um certificado e um
prémio para a Montra Amiga do Ambiente, cuja concegdo tenha em conta a utilizagdo de
materiais amigos do ambiente e tenha a mensagem de prevencao de poluigdo.

Onde posso encontrar o regulamento do concurso e as suas regras?

O Regulamento do concurso pode encontrar aqui (link hiperligagdo) autorizado pela
Secretaria-geral do Ministério de Administracdo Interna (SGMAI)
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Anexo XI

Empresas Aderentes

Concurso

Nome Estabelecimento Comercial

NIPC

Nome do Proprietario

Email

Morada do Estabelecimento Comercial

Cédigo Postal Localidade

Estado

Denominagao da Firma

Setor de atividade

Contacto Telefénico do Estabelecimento

Freguesia

Contato Telefénico Direto do Responsavel
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Anexo XII

Redshift Global
12 de janeiro 43 1401 - Q

More than 90% of malicious attacks to companies come from trusted
channels that you use every day, like email, web or file transfers.

GateScanner COR will scan, detect threats and transform your files and
emails into a harmless copy for your CRM system, preventing any
malware attacks from hackers

Let’s talk about this solution? Contact us for more information!

hiftso

GateScanner@ CDR Pt;ifents
file-based attacks

by scanning deeply into embedded data, disarming
files, and leveraging existing security assets.

& GATESCANNER

Redshift Global .
19 do janeito a4 16:01 - QD

Did you know that pdf and MSoffice files are the most dangerous type
of documents for cyber attacks? We have the solution!

GateScanner COR is a cloud based solution that ensures the delivery of
every file into your CRM system is safe, by pre-filtering all filed-based
cocuments

Talk to us and know more about this sclution!

redSHift
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~
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»
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Anexo XI1I

Redshift Global H f*_c.dsru-a_ﬂ Global

Are you performing a continuous security
Do you need 3 secure vault for your file storage in enhancemaent program?
your CRM system? Redshift has the solution!

CQymolate i3 3 solution that can improve your

b G s A ¢ security posture 24 hours 3 day, 7 days » week
With GateScanner, every document upload, file and 3635 days a year, within minutes

sharing or transfer and email in your CRM System This happens with these 3 simple stepa
will be secured by scanning known and unknown
threats, preventing outside attacks.

Every organization should protect multiple
content routes!

Simulate attacia across the full kill chain
Evaluate to idertify gapa
Remadiate with actionable guidelines

W

This solution i3 easy o deploy (5325 Service),
footprint on the environment iz minimal and
How about preventing yours? Talk to us! cover a broader attack kil chain, like phishing.
email of web gateway

#redshiftglobal #redshiftconsulting

Talk to us and know more about this solution!
¥redshiftsolutions #outsystems
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Anexo X1V

Redshift Global - Re(.ifl_ﬁft Global
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Anexo XV

Plano de Agdo nas redes sociais da ANEME — Projeto Valor Metal 2:

Eventos

NOVEMBRO

DEZEMBRO

-Legislagdo Ambiental (3, 4 e 5 de novembro)
-Gestdo de Residuos Contaminados (11 de
novembro)

-Legislagdo/Avaliagdo de Conformidade Legal (10
e 11 de dezembro)

-Procura de SolugGes de financiamento de forma
pratica (12 novembro)

-Como Migrar paraa ISO 45001:2018 (18 e 19 de
novembro)

-Seguranga de Maquinas e Equipamentos de
Trabalho (18 e 19 de novembro)

-Processo de sucessdo de empresas familiares
(19 novembro)

-Contacto com investidores de capital (26
novembro)

Acdes a fazer:

-Criar evento no Facebook na pagina da ANEME com hora, local, link no caso de ser
online e parainscrigdes, criar imagem para a capa do evento e partilhar;

-Publicagdo normal no Facebook e LinkedIn com imagem de informacgdes de evento e
link para inscrigGes, isto caso seja presencial

-Publicar sempre as coisas nas redes sociais com 1 semana de antecedéncia se possivel
e relembrar 1 dia antes

Excertos de artigos da newsletter:

Duas publicagdes para cada pilar em que sustenta o Valor Metal 2:
Sustentabilidade:

-1 post com foco do copy e da imagem deve ser no “Estudo prospetivo e plano de agdo para a
sustentabilidade — Estratégia para a Sustentabilidade 2021-2030”, que a ANEME esta a realizar
e que faz parte de uma iniciativa da Unido Europeia para ajudar as empresas pos-covid na
sustentabilidade;

-1 post sobre curiosidade sobre o investimento europeu de 35% na descarbonizagdo e
sustentavel

Economia Circular: (usar o artigo de opinido, ja que ndo existe nenhum técnico)

-1 post copy e imagem devem focar no Pacto ecoldgico europeu e o plano de agdo para a
economia circular, principalmente este ultimo, de como a ANEME tem todos os documentos
estratégicos para melhores praticas de Economia Circular;

-1 post com um pequeno excerto do artigo;

-1 post sobre relacionar Marketplace com o plano de economia circular que fala no artigo.
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Eficiéncia Ambiental:

-1 post sobre o foco do copy e imagem deve ser no que é a eficiéncia ambiental, foco nas
duvidas da maneira como aplicar a eficiéncia ambiental na empresa e de como a plataforma
SIMCA é uma boa ferramenta gratuita que ajuda;

-1 post com um pequeno excerto do artigo.
Digitalizacao:

-1 post com foco do copy e imagem com a curiosidade das empresas mais conhecidas do
mundo ja investem em inovag&o;

-1 post sobre a inovagao incremental com link para a newsletter;
-1 post sobre a inovagdo radical com link para newsletter.
Acoes a fazer:

-Publicagdo no Facebook e LinkedIn com imagem e pequeno excerto dos artigos da
newsletter, com o link para esta.

-Publicagao de 1 a 2 por semana, depende da quantidade de eventos (por exemplo na
segunda semana de novembro, existem 3 eventos, sera uma subecarga)

Promocdo do SIMCA V2 e Marketplace:

SIMCA: Um post com copy e imagem relacionados com Eficiéncia Ambiental e de como
o SIMCA V2 é uma versao melhorada do SIMCA para eficiéncia. Fazer outro post para
ajudar as pessoas a perceber que o SIMCA por ajudar a poupar recursos importantes
para empresa.

-1 post sobre as 3 novas funcionalidades do SIMCA

-1 publicacdo de 2 em 2 semanas no Facebook e Linkedin

Marketplace: Copy e imagem relacionados com a economia circular. Um post mais
direcionado para dar a conhecer o website do Marketplace e de como funciona (falar
das notificagdes por exemplo).

Um post mais direcionado para mostrar que o website ndo s vende materiais, mas
também infraestruturas e do networking que website permite.

-1 publicacdo de 2 em 2 semanas no Facebook e Linkedin

Outputs:

-1 Publicacdo no Facebook e Linkedin do barometro mensal inicio do més se possivel
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-1 Publicacao no Facebook e Linkedin do Revistas Sectoriais inicio do més se possivel

-1 publicacao todas as semanas sobre os ebooks (devia focar especificamente em um
dos ebooks que existe para haver separagao).

-1 publicacdo de 2 em 2 semanas em dezembro da newsletter desse més (uma no
inicio do més e outra a meio)




Anexo XVI

() ANEME - Associagdo Nacional das
Empresas Metalirgicas e
Electromecanicas
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Anexo XVII

Home

I

1

I

1

Projeto

Atividades

Eventos

Noticias

Contactos

— PALOP

| | CEDEO e
SADC

América
Central

- Asia

‘- Europa
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Anexo XVIII

Menu: Projeto

Titulo: O Projeto

O METAL2WORLD é um projeto estruturante que reforga a estratégia coletiva de internacionalizagdo do setor metaltirgico e
eletromecanico, tendo por objetivo central promover o reforco da capacitagdo empresarial das PME para a internacionalizagdo,

com vista a promover o aumento das exportagdes e a visibilidade intemacional da oferta do setor.

O projeto desenvolver-se-a através de um conjunto integrado de atividades coletivas, centradas na promogdo internacional da
oferta, presenga em certames internacionais, prospec¢ao e conhecimento de mercados, identificagdo e oportunidades e
constrangimentos no acesso a novos mercados e plataformas de partilha e capacitacdo para os mercados prioritarios.

Titulo: Objetivos estratégicos
XXXOOXXXXXKOXXXXXXXXXXXXXX
Menu: Mercados

Titulo: Mercados

O projeto METAL2WORLD consiste na dinamizagdo de um conjunto integrado de atividades coletivas centradas na promogdo
internacional da oferta, presenca em certames internacionais, prospecao e conhecimento de mercados, identificacdo e
oportunidades e constrangimentos no acesso a novos mercados e plataformas de partilha e capacitacdo para os mercados
prioritarios no seio das areas geograficas dos PALOP, CEDEAO, SADC, América Central, Asia e Europa, para as quais existem
objetivos definidos.

Menu: Estudos
Titulo: Estudos de Mercado

O projeto METAL2ZWORLD promove a elaboragdo de estudos de mercado incidindo sobre provincias/regides, desenvolvendo um
estudo aprofundado das carateristicas do mercado, setores de atividade e perspetivas de desenvolvimento, levantamento
aprofundado do tecido empresarial existente, identificacdo de oportunidades de negdcio e grandes projetos, constrangimentos de
acesso e operacionais, envolvente macroeconémica, enquadramento laboral e fiscal do setor e atividades e organismos de apoio e
contactos Uteis.

Menu: Eventos
Titulo: Eventos

A atividade promove a realizagdo de seminarios e feiras para a promogdo internacional integrada do setor metallrgico e
eletromecanico nacional e da sua oferta de bens e servicos diferenciados e de elevado valor acrescentado, junto das comunidades
empresariais e de organizages empresariais e institucionais relevantes.

Subtitulo: Seminarios

a) Tabela com todos os semindrios tendo a informagéo de:

1) DIA

2)  HORA
3)  LOCAL
4) TEMA

b) Ao carregar no evento, deve aparecer:
1) Pequena explicagdo do seminario

2) Tema
3) Programa
4)  Local

5)  Formulério de inscricdo
6)  Outras informagdes

Subtitulo: Feiras

c) Tabela com todas as feiras tendo a informagdo de:

5) DA

6) HORA
7)  LOCAL
8) TEMA

d) Ao carregar no evento, deve aparecer:
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7) Pequena explicagdo do seminario

8) Tema
9) Programa
10) Local

11) Formulério de inscrigdo
12) Outras informagdes

Menu: Noticias
Titulo: Noticias

1. Listagem de noticias.
2. Ao clicar na noticia ird abrir uma péagina com a mesma.

Menu: Contactos
Titulo: Contactos
- Contactos da ANEME
a) Morada
Pélo Tecnoldgico de Lisboa
Rua Francisco Cortés Pinto, n22 (Lote 13 b)

1600-602 Lisboa
b) Email

info@metal2world.pt

c) Telefone

(+351) 21 711 27 40

d) Entre em Contacto
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