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Resumo

O seguinte relatério € resultado do estagio curricular no ambito do Mestrado em
Sociologia, realizado na Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV), no Gabinete

localizado em Coimbra.

A missdo da Associagdo Portuguesa de Apoio & Vitima, sendo uma instituicdo
particular de solidariedade social, sem fins lucrativos, destina-se a apoiar as vitimas de
crime, tal como as suas familias e amigos/as através de servicos confidenciais, gratuitos
e de qualidade. Apesar de contactar diariamente com varios tipos de crimes e as suas
especificidades, optei e foquei-me, desde logo, na violéncia ocorrida nas relagbes de
intimidade contra as mulheres — o crime mais referenciado na associacdo -, considerando

fundamental a abordagem das questdes (desiguais) de género.

Além do grande impacto da violéncia nas relagbes de intimidade para as vitimas,
o0s estudos tém vindo a expor a ocorréncia de uma segunda vitimacdo. A vitimacao
secundaria ou revitimacdo pode ocorrer de diferentes formas, em diferentes instancias,

acentuando o sofrimento e desamparo das mulheres.

Paralelamente as tarefas desempenhadas na APAV, realizei uma investigacao,
procurando identificar, refletir e problematizar sociologicamente o fendmeno da
vitimacdo secundaria ocorrida contra as mulheres que permanecem ou permaneceram
numa relacdo de intimidade. Desta forma, procuro expor as criticas apontadas pelas
mulheres e quais as suas experiéncias no contacto com os Varios servigos e instituicoes.
As estratégicas metodoldgicas utilizadas sdo 0s processos de apoio a vitima da entidade
acolhedora e as entrevistas semiestruturadas realizadas as mulheres que, nalguma fase do

seu caminho, recorreram a APAV.

Por fim, e acima de tudo, este trabalho reflete as histérias e percursos de

mulheres que procuram uma infima luz na escuridao.

Palavras-chave: vitimacao secundéria, violéncia, relacdes de intimidade, mulheres.



Abstract

The following report is the result of the curricular internship under the Master in
Sociology, carried out at the Portuguese Victim Support Association (APAV), at the

office located in Coimbra.

The mission of the Portuguese Victim Support Association, being a private
institution of social solidarity, non-profit, is intended to support victims of crime as well
as their families and friends through confidential, free and quality services. Despite daily
contact with several types of crimes and their specificities, | chose and focused, right
away, on the violence that occurred in intimate relationships against women — the most
referenced crime in the association — considered essential, the approach to (unequal)

gender issues.

In addition to the great impact of violence on intimate relationships for the
victims, studies have been exposing the occurrence of a second victimization. Secondary
victimization or revictimization can occur in different ways, in different instances,

emphasizing the suffering and helplessness of women.

In parallel with the tasks performed at APAV, | did an investigation, seeking to
identify, reflect and sociologically problematize the phenomenon of secondary
victimization against women, who remain or have remained in an intimate relationship.
Therefore, | try to expose the criticisms pointed out by women and their experiences in
contact with the several services and institutions. The methodological strategies used are
the support processes for the victim of the host entity and semi-structured interviews,

made to women who, at some stage of their path, they turned to APAV.

Finally, and above all, this work reflects the stories and journeys of women who

seek a tiny light in the darkness.

Keywords: secondary victimization; violence; intimate relationships; women.
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Introducéo

Ao longo do meu percurso académico, quer na licenciatura como no mestrado
em Sociologia, o tema da violéncia nas relacdes de intimidade foi uma das problematicas
que despertou 0 meu interesse, tentando, sempre que possivel, aborda-lo em trabalhos
académicos. Surge, entdo, a oportunidade de ingressar na Associacdo Portuguesa de
Apoio a Vitima, no gabinete de Coimbra, atraveés do estagio de verdo da Universidade de
Coimbra. Neste periodo, foi-me possivel acompanhar o trabalho desenvolvido na
associacdo pelas Técnicas de Apoio a Vitima, voluntérios/as e estagiarios/as, sendo

importante para o estagio posterior - o curricular.

Em Portugal, o crime de violéncia doméstica® inclui ndo s6 as relagdes conjugais
ou anélogas, bem como as relagdes de namoro e outras que se caracterizam por “deveres
de solidariedade, entreajuda e pela coabitagdo entre o arguido ¢ a vitima” (Carmo, 2018,
p. 41), seja qual foro seu sexo, género ou orientacdo sexual das partes envolvidas. Perante
isto, optei pelo uso do conceito de violéncia nas relagbes de intimidade — este mais

restrito.

A violéncia nas relagdes de intimidade contra as mulheres, embora néo seja um
problema novo nas sociedades, continua a merecer a nossa atengédo e inquietacdo. As
questdes de género (ou as desigualdades de genero) tornam-se fundamentais para a
compreensdo desta problematica, pois a violéncia contra a mulher esta assente num
modelo patriarcal, através de uma légica de dominacdo e opressdo dos homens sobre as

mulheres.

Durante ou apds uma situacdo de vitimacdo, as mulheres vitimas de violéncia
nas relagbes de intimidade procuram varias instancias, servicos a Varios niveis ou
amigos/as e/ou familiares, procurando ajudas de multiplas formas. No entanto, é nesta
procura que a vitima sofre, muitas das vezes, uma segunda vitimacdo que pode ser
evidenciada de muitas formas: o tratamento igualitario por parte dos/as profissionais
quanto a este tipo de crime relativamente a outros, a desvalorizacdo do sofrimento da
vitima ou a sua culpabilizacdo, entre outras. Desta forma, e merecendo estes pontos
destaque, no primeiro capitulo, no enquadramento tedrico e conceptual, sdo abordadas

estas duas questdes.

1Artigo n°152 do Cédigo Penal Portugués.
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Neste percurso pela instituicdo, foi possivel contactar com inimeros casos de
violéncia nas relacBes de intimidade contra as mulheres que sofreram, ndo sé um grande
impacto devido a violéncia exercida pelos seus companheiros, como pude constatar
(demasiados) relatos e experiéncias que levam a que as vitimas sofram uma segunda vez
- a vitimacdo secundaria. Como tal, a minha abordagem foi direcionada para isso mesmo:
compreender e identificar quais as criticas sofridas pelas mulheres, as respostas (ou
auséncia delas) fornecidas aquando dos seus pedidosde ajuda nas vérias instancias. Além
disto, é possivel constatar quais as instituicdes mais referidas por parte das mulheres,
incluindo as suas experiéncias na APAYV e possiveis articulacGes realizadas.

O contexto internacional e 0 movimento feminista trouxeram ao debate a VRI e
as suas questdes tao particulares. Aqui, no capitulo dois, sintetizarei algumas politicas,
legislacdo e medidas implementadas no caso portugués, seguindo as matérias fomentadas

pelos organismos internacionais e europeus, e a importancia do movimento feminista.

No terceiro capitulo, é realizada a caracterizacdo da entidade acolhedora, a
APAYV, elucidando quanto ao tipo de apoios fornecidos e, mais especificamente, quanto
as estatisticas referentes ao Gabinete de Apoio a Vitima de Coimbra. Esta parte possui
também um carater mais pessoal, uma vez que reflito sobre a minha experiéncia e 0s

desafios que me foram colocados ao longo deste periodo em que vigorou o estégio.

Posteriormente, encontra-se o quarto capitulo, incluindo alguns aspetos da
vitimagdo primaria, as trajetorias institucionais das mulheres e questdes relativas a
vitimacdo secundaria, sendo apontadas as principais criticas sofridas pelas mulheres.
Considerando importante o apoio de amigos/as e familiares, apresento situagdes diversas

gue merecem reflex&o.

Seguidamente, sdo elencadas algumas propostas de carater mais geral e outras
mais especificas remetidas a entidade acolhedora e algumas consideragdes finais obtidas
neste estudo.

Por fim, coloco as seguintes questdes que me guiaram durante este estudo:
Existem falhas no atendimento as mulheres vitimas de violéncia nas relacBes de
intimidade? As respostas fornecidas vdo, de facto, ao encontro das necessidades
apresentadas? Estas mulheres sentem-se apoiadas e valorizadas? Apds pedirem ajuda, a

situacdo em que se encontram é melhorada ou agravada?

12



Capitulo I - Enquadramento Tedrico Conceptual

Tu ndovalesnada.
Tu ndovalesuma merda.
N&o valesa comida que comes, ndo valeso chao que pisas.

Entrevista 62

1. A violéncia contra as mulheres nas relacdes de intimidade

A Organizacdo das NagOes Unidas (ONU) afirma que a violéncia contra as
mulheres e criancas é doscrimes mais ocultos no mundo devido a necessidade de proteger
os aspetos do foro privado, nomeadamente na familia, as diferencas culturais relativas a
concecédo devioléncia, 0o medo deexpor a vitimacao e defalar sobre a mesma (Cavalcanti,
2018).

Cada sociedade tem a sua prépria violéncia que se orienta conforme 0s seus
préprios critérios, variando estes de cultura para cultura, e o seu significado tem
conhecido uma grande alteracdo, quer em termos espaciais como temporais (Dias, 2004).
Assim, a violéncia arrasta consigo um conjunto de especificidades, sentidos e diversidade
de aspetos. Quando a violéncia é cometida contra as mulheres na intimidade, €
indiscutivel que esta foi durante muito tempo invisibilizada, silenciada, mantida no seio

intimo, reservada e aceite socialmente (Cavalcanti, 2018).

Desde logo, a escolha do conceito a usar é importante, pois focar-me-ei (apenas)
nos casos de mulheres que permanecem ou permaneceram subjugadas a alguém que pode
possuir, por um lado, lacos de parentesco formais, como o casamento e, por outro lado,
informais, como o0 namoro, coabitacdo e unido de facto (Barroso, 2008). Perante isto,
optou-se pelo uso de Violéncia nas Relacdes de Intimidade (VRI), em detrimento do
conceito de Violéncia Doméstica (VD), pois este abrange ndo soO a violéncia perpetuada
contra a(s) mulher(es), mas também os maus tratos a criancas e idosos/as,
fundamentalmente presentes na esfera familiar. O relacionamento de intimidade
apresenta algumas particularidades, pois pressupde-se que os/as parceiros/as mantenham
ou tenham mantido “uma relacdo estreita e pessoal, caracterizada por uma forte ligacao

emocional, pelo contacto regular e fisico, comportamento sexual, e pela familiaridade e

2 Violéncia proferida pelo agressor a uma das mulheres entrevistadas.
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conhecimento da vida do outro, mas sobretudo pela identidade como casal” (Dias, 2018,

p. 1), ndo estando, por vezes, todas as dimensdes presentes.

A problemética da VRI temvindo a ser abordada pelas diversas areas do saber e
especificamente pela Sociologia que a problematiza, atraves de dois campos teoricos
distintos: por um lado, os tedricos da familia referem que se trata de um problema
individual e/ou familiar enquanto que, por outro lado, os estudos feministas remetem a
sua andlise para o género e a estrutura desigual que o suporta, e no qual sdo exercidos
mecanismos de controlo e opressdao das mulheres através do sistema patriarcal (Dias,
2018). A respeito deste Ultimo, Simone de Beauvoir, na sua obra, reflete como a mulher
¢ vista como “o segundo sexo” ao longo da histéria e nas sociedades. A partir da
afirmacdo ‘“Nao se nasce mulher: torna-se mulher”, comprova, desta forma, que “ser
mulher” ou “ser homem” ¢ uma construcdo social e ndo um aspeto de ordem biologica,

psiquico ou econémico, como se fez parecer até entdo (Beauvoir, 1980).

E a partir de 1970 (e desenvolvida pelos estudos feministas) que a violéncia
contra as mulheres em contexto intimo é abordada e problematizada pelo movimento
feminista que efetua um conjunto de investigagdes junto das vitimas (Guerreiro et al.,
2015). Além disso, mostram que este fenoOmeno é, ao contrario do que se pensava,
bastante frequente, permitindo vislumbrar as desigualdades existentes entre 0 homem e a
mulher (Duarte M. , 2013).

Ja nos anos 80 do século XX, o feminismo da Segunda VVaga trouxe ao debate o
conceito de género, sendo este posteriormente integrado nas politicas dos Direitos
Humanos e na luta contra a discriminagdo baseada no sexo (Dias, 2018). Ao analisarmos
este conceito, € importante destacar as trés abordagens aplicadas pelos/as tedricos/as: a
individualista, que reduz o género ao comportamento individual de cada homem e mulher,
referindo que ambos sdo igualmente violentos dentro de um relacionamento; em segundo
lugar, a abordagem interacionista, em que o género € visto como um resultado das préaticas
sociais e as suas interpretacGes influenciam a forma como as pessoas respondem a
violéncia do parceiro; e, por ultimo, o estruturalismo pressupde que 0 género organiza
tanto as instituicdes sociais como as identidades, atitudes e interagdes. Deste modo, as
mulheres e os homens sdo colocados em categorias, papéis e ocupacfes desiguais
(Anderson, 2005).

Partindo da consideracdo que a violéncia entre parceiros intimos tem uma
componente de assimetria, Jonhson (apud Dias, 2018, p. 19-20) considera que existem
14



varios tipos de violéncia: 1) o terrorismo intimo; 2) a resisténcia violenta e, por fim, 3) a
violéncia conjugal situacional. Aqui, importa realcar a importancia do primeiro, o
terrorismo intimo, sendo a forma de violéncia mais frequente e que é cometida pelo
homem estando, pois, relacionada com a misoginia e as atitudes tradicionais ligadas,

entdo, ao género.

O género é entdo uma categoria social, cultural, politica e historica, sendo que a
subordinacdo, a inferioridade e a falta de poder das mulheres sdo construcdes sociais,

culturais e politicas, e ndo algo que é imposto pela natureza (Bock, 2008).

Desta forma, é com o patriarcado que se d& a dominagdo e exploracdo das
mulheres pelos homens, ou seja, 0 homem detém o poder sobre a mulher, por vezes,
através da violéncia. Este regime, que se encontra em constante transformacdo, esta
presente ndo sd na instituicdo familiar, mas também no seio da sociedade por meios das
leis e instituicOes. Perante as relacdes patriarcais vigentes, bem como as suas hierarquias
e estruturas de poder, a violéncia acaba por ser algo socialmente aceite, pois pertence ao
sistema social estabelecido (Saffioti, 2011; Centro de Estudos Judiciarios, 2016). Apesar
disto e como afirma Yllo (apud Dias, 2018, p.13), continua a existir a legitimacdo do

comportamento masculino no que concerne ao uso de violéncia.

Complementariamente, Bourdieu trata a dominag&do masculina exercida sobre as
mulheres através da “violéncia simbolica”, isto é, uma violéncia suave e até mesmo
invisivel para as proprias vitimas que se encontra na forma de pensar, nos
comportamentos, nos sentimentos e na comunicacdo. Assim, a reproducdo da ordem
social é mantida e legitimada, longe de constatarmos que estamos realmente perante uma

relacdo de dominacdo (Bourdieu, 2012).

Face a exposicdo destaproblematica, a VRItemvindo a ser denunciada, exposta
e destacada por organismos internacionais, pela sociedade civil e pelos/as governantes.
Entre as contribui¢cbes para a origem e visibilidade do problema, pode destacar-se: a
alteracdo dos papéis sociais das mulheres, as alteragdes na idade do casamento e nimero
de filhos, e as consequéncias da estrutura familiar. Assim, estas (novas) mudancas
contribuiram para a exigéncia do reconhecimento dos maus tratos como violéncia que,
por um lado, deve ser sancionada socialmente e, por outro, o seu reconhecimento

enquanto crime, e a sua san¢do juridica (Costa D. M., 2005).
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No entanto, e apesar da grande visibilidade do fenémeno, as mulheres continuam
a sofrer varias formas de violéncia: psicologica, fisica, sexual, econémica e social
(Guerreiro etal., 2015), podendo estasser reiteradas ou ndo, de curta ou de longa duracdo,
e acontecendo em simultaneo. A violéncia, quando acontece em contexto de intimidade,
raramente se assume como um ato isolado, mas apresenta um ciclo que vai se prologando
por anos a fio, marcado pelo aumento de episodios violentos e escalada da violéncia
exercida (APAV, s.d).

A violéncia nas relagdes de intimidade adquire, desta forma, um carater de
grande complexidade, uma vez que, neste caso, 0 agressor possui uma proximidade
afetiva e dispde de varios meios e mecanismos para controlar as vitimas (Centro de
Estudos Judiciarios, 2016). Além disto, a VRI adquire contornos distintos de outros tipos
de crimes e violéncia(s), uma vez que nesta hd uma componente emocional e/ou sexual
envolvida e “partilham projetos, papéis e responsabilidades relativos a sua vida e a vida
dos filhos, como a gestdo dos bens, a alimentacdo, a educacéo, as atividades sociais,
profissionais” (Manita apud Centro de Estudos Judiciarios, 2016, p. 24), tornando o

episddio de rutura aparentemente mais inalcancavel.

A questao darutura e dotérmino darelacdo tem vindoa ser refletida nos diversos
estudos que levam os/as investigadores/as a questionarem-se sobre 0s motivos que
conduzem a mulher a permanecer na relacdo violenta. A primeira abordagem realizada
neste dominio ¢ “sindroma damulher batida”, assentando numa “perspetiva masoquista”,
atribuindo-se responsabilidade a mulher, admitindo que algumas mulheres sdo mais
vulneraveis a violéncia (Dobash & Dobash apud Dias, 2004, p.127). Contrariamente a
esta perspetiva, em 1980, estudos demonstraram que a vitima ndo era, como
anteriormente se pensava, passiva, mas que as mulheres “(re)avaliavam constantemente
a sua situacdo e as oportunidades de mudanga” (Hampton & Coner-Edward; Dobash e
Dobash apud Dias, 2004, p.130).

Assim, os motivos que levam a mulher a permanecer na relagdo abusiva sdo
diversos: a expetativa positiva de que o agressor ira mudar, a dependéncia econdémica do
agressor, 0o medo derepresalias, a faltade alternativas, o desejo de manter a familia unida,
a falta de rede familiar e de apoio (Dias, 2004; APAV, 2010). Os/as filhos/as assumem
um papel de destaque, pois sdo um dos principais motivos referidos pelas vitimas: é por

causa deles/as que, segundo as mulheres, permanecem na relacdo abusiva, mas, ao invés
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disto, sdo, de igual forma, os filhos e as filhas a causa para que muitas mulheres

abandonem a relagédo (Dias, 2004).

N&o podemos negar que o fendmeno da violéncia nas relagdes de intimidade se
encontra (ainda) preso a certos mitos. Muitas vezes, pensa-se que se tratade um problema
que apenas acontece nas classes mais desfavorecidas. No entanto, a violéncia nas relaces
de intimidade é uma questdo complexa com varias dimensdes e que vai além de classes,
idades, fronteiras geogréaficas ou culturais (Duarte V. M., 2002). Desta forma, continua a
ser necessario problematizar a VRI, pois continua a colocar inimeros obstaculos nos dias
de hoje, apresentando-se como um entrave & liberdade de inimeras mulheres, ndo

permitindo, de facto, a existéncia de justica social.

2. A Vitimacdo Secundaria nos casos de violéncia nas relacdes de intimidade contra

as mulheres

2.1 Construcdes sociais associadas as mulheres vitimas nas relacfes de intimidade

A defini¢do de “vitima” ndo € linear. Na literatura encontramos indmeras

defini¢des, no entanto, podemos caracterizar a “vitima” como

qualquerindividuo, grupo ou instituicdo prejudicada ou atingida poroutros ou
por acontecimentos com os quais podem ou ndo percecionar-se a si proprios
como tal, que sdo ou virdo a ser reconhecidos pelos outros como vitimas
(Landau & Longo apud Costa D.M., 2005, p. 76).

Antes de abordar, por fim, a problematica da vitimacdo secundéria considero
importante contextualizar e apontar algumas questdes relativas as construcfes sociais
associadas as mulheres vitimas no &mbito de uma relacdo de intimidade. Neste
seguimento, coloco as seguintes interrogacdes: que papel ocuparam as vitimas ao longo

da histéria nas sociedades? E especificamente as vitimas de VRI?

Na criminologia, e particularmente na vitimologia, tornou-se essencial refletir
sobre a realidade social da vitima e/ou da vitimacéo, pois a sociedade colocava muitas
das vezes o foco no delinquente, ao contrario da vitima (Mendelsohn apud Costa D.M,
2005).
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Ao longo da historia, o papel de vitima alterou-se, podendo ser dividido em trés
fases principais: o protagonismo, a neutralizacdo e o redescobrimento (Paulo & Roque,
2019). A primeira fase é caracterizada pelo destaque que é posto a vitima, pois o Estado
ndo ocupa o lugar dela em relagdo ao/a criminoso/a. Assim, é a propria vitima que faz
justica “pelas proprias maos” (Barros & Leite de Oliveira, 2012). Por seu turno, a
neutralizacdo inicia-se com o surgimento da nocdo de Estado e, por consequente, a
necessidade de que o Estado se encarregasse da apuracdo e punicdo dos delitos (idem).
Aqui, a vitima passa a ser desnecessaria, tanto para a elucidacdo como na repressdo dos
crimes, pois estes passam a ser uma ofensa para toda a sociedade, ndo se concentrando
apenas na vitima. O redescobrimento tem o seu inicio aquando da Segunda Guerra
Mundial, uma vez que esta trouxe inimeras mudancas, nomeadamente para o estudo da
vitima. Esta Gltima tornou-se reconhecida e considerada a figura central na esfera penal e
passa a beneficiar de um novo tipo de tratamento (Barros & Leite de Oliveira, 2012; Paulo
& Roque, 2019).

A par daconstrucdo social e historica da pessoa como vitima, deu-se também a
constituicdo de determinados grupos sociais, com base na sua idade e género como sendo
mais vulneraveis a violéncia, identificando-as como vitimas potenciais, e que deveriam

ter acesso a uma assisténcia especifica (Sarti, 2011). Aqui, incluem-se as vitimas de VRI.

Mendelsohn (apud Gongcalves, 2016, p.40-41) distingue cinco tipologias de
vitimas, que podemos adaptar as vitimas de VRI: a inteiramente inocente, isto é, a vitima
ideal; a vitima de culpabilidade menor que, embora involuntariamente, se expbe ao risco;
a vitima provocadora, que incita o agente a pratica do crime; a vitima inteiramente
culpavel, sendo esta dividida entre a vitima infratora (comete um crime e, no final,
termina vitima), a simuladora (imputa falsamente a préatica de um delito a outrem) e a
vitima imaginaria (como o nome indica, a pessoa que imagina ter sido vitima de um
crime); e, por outro, a vitima voluntaria que, segundo o autor, é tdo culpada como o
agressor. Nesta tipologia desenvolvida com base em representacfes sociais e tipos ideais
influenciados por estere6tipos de género, é notério que a vitima ndo é considerada um
sujeito passivo, uma vez que o seu proprio comportamento ira influenciar a consumacao
do delito (Barros & Leite de Oliveira, 2012).

E de salientar que as vitimas, por vezes, quando ocorre uma situagdo de
vitimacdo, retiram-se do contexto de crime, ou seja, afastam-se dele através da sua

negacdo. A literatura evidencia isso mesmo. De facto, os individuos podem recusar o
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papel social de vitima, uma vez que este arrasta consigo comportamentos, atitudes e
expetativas quanto a forma como se comporta ou de relacionamento e normas sociais.
Assim, uma pessoa que se assume como vitima ¢ definida pela sociedade e “passara a
agir em conformidade com um papel social diferente e com novas atribuigdes” (Costa
D.M., 2005, p.102).

No entanto, serd que estas construcdes sociais podem, de algum modo,

condicionar o percurso das mulheres nas varias instancias e instituicdes?

Ao encontro desta ideia, Duarte (2012, p. 68) evidencia que estudos tém exposto
que “as mulheres, enquanto grupo social, sdo mais severamente afetadas por mitos,
preconceitos e esteredtipos sexistas”. Com isto, e através de entrevistas realizadas a
varios/as magistrados/as, Madalena Duarte identifica alguns estereotipos que colocam as
mulheres nas categorias mencionadas anteriormente e que, por conseguinte, podem dar
origem, por exemplo, a desvalorizagcdo da violéncia exercida contra as mulheres nas
decisdes judiciais.

Por fim, a construcéo social e a categorizagdo em torno das mulheres vitimas
num relacionamento intimo pode conduzir a uma segunda vitimagdo devido aos
esteredtipos presentes na sociedade e, também, nos/as varios/as profissionais que

interagem com estas mulheres.

2.2 Vitimacao secundéria: Existe uma luz ao fundo do tunel?

Eu ndo vejouma luz no fundo do tdnel. Ndo vejo nenhum caminho.

Entrevista 2

Por vitimacdo, podeentender-se “todaa acao ou efeito deum individuo ou grupo
de se vitimizar ou de ser vitimizado por terceiros” (Piedade apud Barros & Leite de
Oliveira, 2012, p. 10), quer por processos de degradacdo, de limitacdo e/ou de violéncia.
Assim, 0 ato de vitimagdo nem sempre ocorre unicamente de um prejuizo, agressao ou
ofensa do crime, mas pode também ser visivel apds este, levando a vitima a varias etapas

de vitimagdo (Barros & Leite de Oliveira, 2012).

Na area de estudos da vitimologia sdo identificadas trés categorias/grupos de

vitimagdo das quais as vitimas podem ser alvo. Primeiramente, a vitimacdo primaria,
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como o nome indica, decorre do crime e pode causar inimeras consequéncias na vitima.
O segundo nivel, a vitimagdo secundéria, prende-se com 0 contacto com as instancias
formais a que a vitima recorre apds o crime. Por Gltimo, a vitimacéo terciaria acontece
qguando a vitima nao € acolhida pela sociedade e ndo é incentivada a denunciar o delito as
autoridades (Paulo & Roque, 2019).

A vitimacdo secundaria pode observar-se a varios niveis, uma vez que a vitima,

por norma, percorre varios organismos de acordo com a sua situacao e necessidades.

Apesar dos diversos avangos dados no ambito da violéncia nas relacbes de
intimidade, as mulheres vitimas continuam a confrontar-se e a sofrer inimeros entraves
nos varios sistemas, sofrendo, entdo, uma segunda vez. Avitimagdo secundaria tem vindo
a ser abordada pelas mais diversas areas cientificas e, ao longo do tempo, sdo expostas
algumas das respostas, ou falta delas, perante as mulheres que se encontram neste tipo de
situacdo. Neste sentido, a rea da vitimologia possuiu um papel importante, uma vez que
traz alguma visibilidade a face mais esquecida: a vitima, admitindo que, ao longo da
historia, a violéncia contra as mulheres nas relagdes na intimidade foi esquecida
(Gongalves, 2016).

A vitimacdo secundaria ndo possui uma definicdo concreta e tem vindo a ser
ampliada. Inicialmente, parece ter existido uma definicdo que apenas contemplava o
conceito de vitimacdo secundaria as vitimas ofendidas e desprotegidas pelo sistema de
justica criminal (Costa D. M., 2005). Outros autores vao mais longe e referem que o
conceito diz respeito as atitudes, comportamentos, atos e omissdes que podem ser
cometidos a nivel individual ou coletivo, tendo como consequéncia o prolongamento ou
intensificacdo do trauma da vitima (Rosmaninho apud Costa D.M.,2005, p. 105),
permanecendo estas vulneraveis e expostas. Segundo Isabel Falcdo, a vitimagdo
secundaria pode ser encontrada de duas formas: por um lado, a heterovitimizacao
secundéria, isto &, por parte dos observadores exteriores; e ainda a autovitimagao, ou seja,

por parte da vitima em relagdo a si propria (Correia, 2003).

Na sua abordagem, Correia (2003) refere que podemos distinguir quatro tipos de
vitimacdo secundaria: Em primeiro lugar, aminimizagdo dosofrimento davitima, em que
os/as observadores/as tentam a minimizar e/ou negar o sofrimento da vitima; de seguida,
a evitagdo da vitima, através do distanciamento de amigos/as, do evitamento do contacto
e do desinteresse em interagir com a mesma; a desvalorizacdo da vitima, pois uma pessoa
a quem acontece algo mau ¢ avaliada como menos atraente; e por Gltimo, sendo bastante

20



frequente, a culpabilizacdo da vitima, que leva a que muitas ndo queiram ser consideradas

como tal.

Outros autores consideram que o fendmeno da vitimacdo secundéria se estende
a uma forma de vitimacdo causada pelas instancias formais de controlo, mais
concretamente, pelos/as profissionais que atuam em rede e que intervém nas varias etapas
processuais, que vao desde a denuncia do crime até ao desfecho judicial, passando por

uma investigagdo criminal (Paulino & Santos, 2015).

Segundo Garrido e Sobral, existem sete fatores que contribuem para atenuar o
sofrimento da vitima, ou seja, sobrevitimizar a vitima: o primeiro diz respeito a forma
como a vitima é tratada (forma fria e desumana por parte do sistema), sendo investigada
a realidade objetiva do crime; a falta de informacdo facultada a vitima sobre a evolugédo
do processo ef/ou decisdo final; a auséncia de um lugar que assegure privacidade e
protecdo a vitima; o uso de uma linguagem juridica muito técnica e de dificil
compreensdo; o desconhecimento que a vitima tem sobre os diferentes papéis dos/as
profissionais; a lentiddo do processo judicial que interfere de forma consideravel no
processo de recuperacdo e readaptacdo da vitima; e a destruicdo dos discursos e
credibilidades (apud Paulino & Santos, 2015, p.35).

Segundo Costa (2005), a vitimacdo secundéria demonstra o sentimento de
dececdo vivido pela vitima relativamente as expetativas no processo de ajuda do sistema
judicial ou pelo sistema de suporte social. O primeiro, relativo ao sistema judicial, pode
incluir-se o sentimento de ineficacia da justica, a auséncia de indemnizacdo ou 0 nao
afastamento do agressor da vitima. Por outro lado, quando o sistema de suporte social
falha, quer dizer que houve uma auséncia de respostas efetivas e imediatas, como a nivel
das casas de abrigo ou a alteracdo da situacdo violenta. Assim, a vitima, ao procurar
justica, por vezes depara-se com respostas que considera inadequadas: a sentenca pode
ser avaliada como branda demais, o autor pode ser absolvido e o processo pode ser

julgado como improcedente (Orth, 2002).

Paulo e Rogue (2019) referem que a vitimacdo secundaria € uma nova ofensa

sofrida pela vitima de crime. Porém, o novo ofensor passa a ser o Estado. Assim, 0

processo penal e todos os procedimentos acabam por gerar incomodos para a propria

vitima, pois é maltratada, mal atendida e, até por vezes, humilhada. A vitima acaba assim

a reviver o evento traumatico, experienciando sentimentos de raiva, medo, ansiedade,
vergonha e estigma.
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As mulheres que permanecem em relagdes violentas ndo permanecem inativas,
pois procuram Varios tipos de ajuda, assisténcia ou compensacao, seja por parte de outras
pessoas, servicos ou agéncias (Costa D. M., 2005). Contrariamente a isto, tem vindo a
demonstrar-se que algumas pessoas ndo ajudam as vitimas quando estas lhe pedem
auxilio ou suporte emocional, acentuando o sofrimento e a vitimacao original (Correia,
2003). As mulheres normalmente recorrem a familiares ou a amigos para
“aconselhamento, apoio emocional, e para ajudar a compreender as possiveis razdes do
insucesso do relacionamento” (Costa D. M., 2005, p. 127). Se, por um lado, estes podem
ajudar as mulheres de véarias formas como, por exemplo, na desatribuicdo da culpa, do
sentimento de vergonha, tal como no apoio econémico e material, no aconselhamento ou
mediando o processo de negociagdo no casal (idem), no outro espectro, estes podem
contribuir para a vitimagdo secundéria da vitima, maximizando ainda mais o seu
sofrimento e sendo alvo de julgamentos e comportamentos inadequados por parte

destes/as, ndo possuindo entédo suporte social (Correia, 2003).

Ao encontro disto, Cohen e Wills (apud Correia, 2003, p. 16) enumeram quatro
sistemas sociais que podem contribuir para melhorar a situacao de vitimacéo ou piora-la:
em primeiro lugar, o suporte emocional, no qual a pessoa é estimada e aceite; de seguida,
o0 suporte informativo que concerne a ajuda para a vitima compreender e lidar com o
problema; segue-se o suporte de pertenca, isto €, a companhia nas atividades de lazer,
tendo como consequéncia 0 aumento da unido e o bom humor da vitima; por Gltimo, o

suporte instrumental que se relaciona diretamente com a ajudapara resolver os problemas.

Resumidamente, verifica-se que ndo existe uma Unica definicdo de vitimacdo
secundaria entre 0s e as autores/as: ora consideram o termo mais abrangente, ou mais
restritivo. As formas de vitimacdo secundéria sdo também elas complexas e variadas.
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Capitulo 11 - Violéncia nas relacbes de intimidade: O caso portugués

1. Leise Politicas contra a VRI: O que mudou?

A preocupagdo com a violéncia em contexto de intimidade deu-se tardiamente
em Portugal devido a longa ditadura politica “opressora dos direitos das mulheres, nas
esferas pablica e privada, que defendia a desigualdade natural dos sexos em nome da
manutencdo da unidade familiar” (Duarte M. , 2013, p.131).

Para percecionar o fendmeno da VRI e 0 seu debate na esfera publica, podemos
realcar, desde logo, a importéncia e influéncia da conjuntura internacional e dos varios
organismos europeus (Costa D., 2018), assim como a agao dosmovimentos das mulheres
no pais que levaram & visibilidade da violéncia e as suas mudancas politicas e legislativas
(Duarte M. , 2013).

Em 1979, realizou-se a Convengéo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacdo Contra as Mulheres, na qual é concretizado um documento que ira ser
validado por Portugal no ano posterior e que permite a evolugdo no pensamento
internacional relativamente ao principio da igualdade e do combate a discriminacéo
contra as mulheres. Em sintese, os Estados signatarios eram aconselhados a adotarem
medidas legislativas de forma a proibir a discriminacdo das mulheres e garantir os seus
direitos (Costa D., 2018).

A nivel internacional, podemos ainda destacar a 1V Conferéncia Mundial das
Nacdes Unidas sobre as Mulheres, realizada em Pequim, no ano de 1995, que vé a
necessidade de adotar medidas de combate a violéncia e a discriminacdo das mulheres,
destacando-se a importancia do empoderamento destas. Além disso, surge também a
necessidade de proteger os direitos humanos das mulheres e de promover o seu acesso a

educacdo, formacéo e mercado de trabalho (Guerreiro et al., 2015).

A nivel europeu, destaca-se a Recomendacdo do Conselho de Ministros dos
Estados-Membros do Conselho da Europa, em 2002, que traz algumas recomendacoes,
principalmente na area juridica, que dizem respeito aos Direitos Humanos das mulheres,
ndo s6 no ambito doméstico, como nas relacdes familiares e analogas. Ainda neste
sentido, em 2011, na Resolucdo de Ministros do Parlamento Europeu, instaura-se um

novo quadro politico comunitario contra a violéncia contra as mulheres e se prevé uma
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intervencdo multidisciplinar, ou seja, a combinagdo a nivel de infraestruturas, nos

dominios juridico, judicial, daaplicacdo, educacdo e satde, entre outros (CostaD. , 2018).

Em Portugal, o final dos anos 80 e inicio dos anos 90 do século XX revela-se
fundamental na abordagem relativa a VRI (Costa D. , 2018).

No periodo dos anos de 1995 e 2007, deu-se uma profunda mudanga no que se
refere ao enquadramento legal da violéncia contra a mulher e violéncia domestica. Ja em
1991, a Lei n°61/91 comporta dois objetivos: por um lado, a prevencdo da violéncia
domeéstica e, por outro, a protecdo das mulheres vitimas de violéncia doméstica (Lisboa
et al., 2009) através da instauracdo de estruturas que se destinam a prevenir e apoiar as
vitimas, como os centros de atendimento e acolhimento, e garantir a indemnizacdo as
vitimas de crime (Guerreiro et al., 2015). Apesar das alteracdes no que se deve a natureza
do crime de violéncia doméstica ao longo do tempo, €, em 2000, com a Lei n° 7/2000,
que este passa a ser considerado um crime publico. Isto significa que qualquer pessoa
pode denunciar, ficando o Ministério Publico encarregue do processo judicial (Barroso,

2007). O crime € punido com pena de prisdo deum a cinco anos, com algumas agravantes.

Em 2007, o crime de violéncia doméstica é autonomizado no artigo n°152. A
partir disto e segundo Madalena Duarte (2013, p.152), empreenderam-se quatro

alteracOes relevantes como:

1) a eliminacdo definitiva dos requisitos de reitera¢do ou intensidade; 2) o
alargamento do tipo relacional existente entre agente e vitima para a
qualificacdo do crime de VVD; 3) o alargamento das possibilidades de aplicacdo
de penas acessdrias; 4) para além das situacdes de agravagdo em funcao do
resultado, previsdo da agravacdo em funcédo das circunstancias.

E importante referir que o artigo n°152 do Cadigo Penal engloba varios tipos de
relacGes, isto é: conjuge ou ex-cOnjuge; pessoa do outro ou do mesmo sexo com que o
agente mantenha ou tenha mantido uma relacdo de namoro ou relacdo analoga a dos
conjuges, mesmo que sem coabitacdo; progenitor de descendente comum em primeiro
grau; ou a pessoa particularmente indefesa, quer por idade, deficiéncia, doenca, gravidez

ou dependéncia econdémica, que coabite com o agressor (Carmo, 2018).

Paralelamente a lei criminal, foi criado o estatutode vitima de crime que confere
varios direitos as vitimas, como: o direito a informacdo (informacdes relativas a ajuda
que pode obter, como e onde apresentar dendncia e quais 0s procedimentos

subsequentes); garantias de comunicacdo, de forma a que a vitima perceba toda a
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informacdo que lhe é transmitida; o direito a consulta juridica, ao apoio judiciario e
reembolso de despesas recorrentes daparticipacao no processo penal. Por Gltimo, o direito
a protecdo que visa garantir a seguranca e salvaguarda da vida privada da vitima e da sua

familia, e o direito a indemnizacéo e a restituicdo dos bens (Carmo, 2018).

Com este estatuto (reforgado através da Lei n°112/ 2009 3, artigo 229),
estabelecem-se as condicGes de prevencdo da vitimacdo secundéria, pressupondo uma
série dedireitos para a vitima: tem de ser ouvida num ambiente informal e reservado, com
0 intuito de evitar pressoes, e, ainda, o direito, sempre que possivel e de forma imediata,
a dispor de adequado atendimento psicoldgico e psiquiatrico por parte de equipas

multidisciplinares de profissionais.

Face a “necessidade de uma politica global e nacional que integre todas as
medidas, de modo a combater de forma mais eficiente a violéncia doméstica” (Lisboa et
al., 2009, p. 18) surge, em Portugal, o | Plano Nacional Contra a Violéncia Doméstica
(PNCVD) (1999-2002) que procura ir além da Lei n°61/91 e estabelecer uma rede de
refgios para as vitimas de violéncia, através da parceria entre o governo, o poder local e
organizacgOes particulares e, eventualmente, a colaboragdo de instituicbes privadas
(Guerreiro et al., 2015). Complementariamente a isto, preconizava ainda a realizacao de
campanhas de sensibilizacdo e formacdo de profissionais da area policial, judicial, da

salide, da educacéo e dos servigos sociais 4.

O II Plano, vigente de 2003 até 2006, tinha como objetivo “combater a violéncia
doméstica e promover o debate publico do tema” (Costa D. , 2018, p. 133), realcando a
violéncia cometida (maioritariamente) contra as mulheres (Duarte M. , 2013). Era
sublinhada a necessidade de implementacdo da rede de casas de apoio e, no outro
espectro, a reintegracdo social da vitima e dos/as seus/suas filhos/as. Além disso, sdo
reforcados outros pontos associados a rede de organismos publicos e privados, e a
qualidade do servigo prestado as vitimas através da confidencialidade, do acolhimento e

encaminhamento das situagdes de VD (Guerreiro et al., 2015).

O Il PNCVD decorre entre 2007 e 2010 e incide sobre cinco areas de

intervencdo: Informar, Sensibilizar e Educar; Proteger as Vitimas e Prevenir a

3 Fonte consultada: http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1138&tabela=Ileis

4 Resolucdo do Conselho de Ministros n°55/99- Diario da Republica n®137/1999, Série 1-B de 1999-06-15
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Revitimacdo; Capacitar e Reinserir as Vitimas de VD; Qualificar os Profissionais; e

Aprofundar o conhecimento do fenémeno da Violéncia Doméstica.

No segundo eixo de intervengdo, podemos destacar as seguintes medidas: a
revisdo da lei que garante a protecdo as mulheres vitimas de violéncia; a definicao de
condicdes para a aceleracdo processual para crimes de violéncia doméstica; a criacdo de
respostas especificas na area da salde; o aperfeicoamento das casas de abrigo e a
expansdo da Rede Nacional de Nucleos de Atendimento a Vitimas de Violéncia
doméstica®. A acrescentar a isto, nas restantes areas de intervencéo, destaco as seguintes
acOes: facilitar o acesso a formacdo profissional das vitimas, bem como a sua integracao

laboral, visando a integracao social.

Entre 2011 e 2013, da-se 0 1V PNCVD que vem reforcar algumas das medidas
ja anteriormente evidenciadas, mas que se define como um instrumento de politicas
publicas de combate a violéncia doméstica e de género visando “a consolidacdo da
estratégia e das a¢Oes anteriormente desenvolvidas, reforcando a sua articulacdo deforma
estruturada e consistente®. Neste plano, destaco medidas como: o desenvolvimento de
acOes de cooperagdo entre tribunais criminais e civeis nos casos de VD, de forma a
prevenir avitimacdo secundaria através daarticulacdo entre ambos; a promogao para uma
melhor articulacdo entre o sistema da justica e as instituicbes de protecdo a vitima; e a

melhoria do servigco de informacao a vitimas de VD.

Por ultimo, o V Plano, 2014-2017, vai ao encontro de alguns pressupostos da
Convencao de Istambul no que toca a protecdo e promocdo da inclusdo das vitimas,
visando a autonomizagdo destas através da melhoria dos servicos e de forma a prevenir a
vitimacdo secundaria (Guerreiro et al., 2015). O V PNCVD divide-se em cinco areas
estratégicas, sendo elaboradas cinquenta e cinco medidas, das quais destaco: a ampliacéo
de profissionais que intervém ndo so diretamente como indiretamente na area de violéncia
de género; o alargamento da formacgdo que habilite para a funcdo de Técnico(a) de Apoio
a Vitima a todo o territério nacional; a consolidacdo e alargamento relativamente ao
acolhimento de emergéncia para as situaces de violéncia domestica; e a definicdo de

requisitos minimos, a supervisdo e acompanhamento das estruturas pertencentes a rede

5 Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 83/2007 - Diario da RepUblica, 1.2 série — N.° 119 — 22 de Junho
de 2007

6 Resolugdo do Conselho de Ministros n°100/2010 Diario da Republica, 1.2 série — N.° 243 — 17 de
Dezembro de 2010
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nacional de apoio a vitima’. Estas medidas sdo importantes, pois as necessidades das
vitimas, como se sabe, sdo varias, sendo fundamental e imprescindivel que todas as

entidades se articulem através do trabalho em rede (Guerreiro et al., 2015).

Resumidamente, podemos verificar que se procurou sensibilizar a populacao
para questdes relativas & VRI, tal como os e as profissionais de varias areas, de modo a
prevenir e evitar a vitimacdo secundaria. A questdo que se coloca e que pretendo
responder mais tarde é a seguinte: Apesar de todos os esforcos e mudangas operadas
contra a VRI, as mulheres continuam, ou néo, a ser (re)vitimizadas? Terdo sentido, de

facto, algumas das alteragGes aqui enunciadas?

2. Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica

Na década de 80, a sociologia e a psicologia social focaram-se na compreensao
e intervencdo, o que possibilita 0 aumento dos servigos as vitimas em geral e, por outro
lado, especifica-se nalguns crimes em particular, como é o caso da VRI, originando-se

uma “industria de servigos” (Costa D. M., 2005).

Em Portugal, no ano de 1991, surge a Rede Nacional de Apoio a Vitimas de
Violéncia Doméstica (RNAVVD), com a Lei n® 61, e sdo criadas as primeiras casas de
abrigo entre o periodo de 1995 a 1999. Originalmente, a rede era constituida apenas pelas
casas de abrigo e centros de atendimento, ambos gratuitos. Porém, mais tarde, e com a
Lei n.° 112 em 2009, esta rede nacional passa a compreender ndo sO 0s anteriormente
descritos, como a Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG), os centros de
atendimento especializado, os grupos de ajuda mdatua certificados pela CIG e as

autarquias locais (Guerreiro et al., 2015).

A pandemia COVID-19 surge em Portugal, no decorrer da elaboragdo do
seguinte relatorio, e trouxe novos desafios e medidas contraa VRI e nos servicos de apoio
a vitima. Para fazer face as necessidades, foram aplicadas medidas de apoio ao combate
e prevencao da violéncia em contexto intimo, sendo a RNAVVD reforcada com a criacdo

de novas estruturas de acolhimento (Pontedeira, 2020). Atualmente, a RNAVVD ¢

7 Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 102/2013- Diario da Republica, 1.2 série — N.° 253 — 31 de
dezembro de 2013
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constituida por 180 estruturas de atendimento?®, efetuado quer a nivel telefénico quer
presencial, que prestam apoio as vitimas através de equipas multidisciplinares,
informagdes juridicas, apoio psicoldgico e social, de forma gratuita. A acrescentar a isto,
existem 35 casas de abrigo que se destinam ao acolhimento de vitimas, com permanéncia
até 6 meses (CIG, 2018), acompanhadas ou ndo de filhos/as menores, ou maiores
dependentes com deficiéncia que, por motivos de segurancga, ndo podem permanecer na

sua habitacdo. As casas de abrigo tém como objetivo proporcionar as mulheres

condigdes para o seu restabelecimento fisico e emocional, promoveraptiddes
pessoais, profissionais e sociais e apoiar na definicdo do projeto de vida,
favorecendo a inclusdo social da utente e dos seus filhos na comunidade
(Guerreiro etal, 2015, p. 15).

Segundo informac&o disponivel e atualizada do Diario de Noticias, a rede conta
ainda com 42 casas de emergéncia, destinando-se a situa¢des urgentes de acolhimento de
vitimas, acompanhadas ou ndo de filhos/as menores, ou maiores dependentes com
deficiéncia. Tendo em conta as especificidades de cada caso, foram criadas novas
respostas como: 3 estruturas de atendimento e 1 unidade de acolhimento de emergéncia
para vitimas LGBTI; 2 estruturas de atendimento para mulheres vitimas de violéncia
sexual; 1 estrutura de atendimento para homens vitimas de violéncia sexual; 1 casa de

abrigo para mulheres com deficiéncia e 1 casa de abrigo para homens (CIG, 2018).

Os centros de atendimento sdo constituidos por técnicos/as pluridisciplinares que
asseguram, de forma integrada, o atendimento, o apoio e 0 encaminhamento
personalizado de vitimas. Estes asseguram o atendimento imediato, diagnosticam as
diversas situagdes, realizam encaminhamentos, se necessario, e prestam apoio diversos:
juridico, psicolégico e social, de forma imediata e/ou de continuidade (Guerreiro et al.,
2015). Séo as organizacbes ndo-governamentais que se encontram na primeira linha de
apoio as vitimas, prestando servicos de uma forma qualificada, através do investimento
na area da formacdo e o desenvolvimento de certas competéncias no atendimento

concedido (Santos et al., s.d).

8 Segundo informacéo atualizada no Diario de Noticias, disponivel em: https://www.dn.pt/pais/violencia-
domestica-rede-nacional-acolheu-625-vitimas-na-sequnda-vaga-da-pandemia-13072644.html
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Capitulo 111 - O Estagio Curricular

1. Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima

A APAV tem sido o meu porto de abrigo.

Entrevista 3

Ao longo da historia, é possivel constatar que as vitimas dos mais diversos
crimes foram colocadas a margem e, como tal, esquecidas. Perante este cenario, em
Portugal, a sociedade civil assume particular importédncia no apoio prestado e
disponibilizado nas estruturas de atendimento as vitimas de crime, nomeadamente as
vitimas de VRI.

Tendo em conta estas fragilidades, a 25 de junho de 1990, foi criada a
Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV), associada ao movimento europeu
Victim Support Europe. E uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS), de
utilidade publica, que atua a nivel nacional, sem fins lucrativos e de voluntariado social.
A APAV tem como missdo apoiar ndo s6 as vitimas de crime, como também as suas
familias e amigos/as através de servicos de qualidade gratuitos e confidenciais (APAYV,
s.d). E importante ainda frisar que a APAV apoia vitimas de todo o tipo de crimes, tais
como: crimes contra pessoas e a Humanidade, crimes de violéncia doméstica, crimes

contra o patrimonio, crimes contra a vidaem sociedade e o Estado, e crimes rodoviarios.

Anos mais tarde, em 1998, a associacdo adota um modelo organizativo ndo
hierarquico e de trabalho em rede. Este modelo permite um processo de revisdo regular
do funcionamento da instituicdo, com o intuito de atualizar os métodos e responder de
forma adequada as exigéncias que se apresentam, quer a nivel interno quer externo
(APAV, s.d).

Relativamente aos 6rgdos sociais eleitos pela APAV, estes sdo: a Direcao, bem
como os 6rgdos de carater consultivo, com o intuito de apoiar esta ultima, que sdo
constituidos pelos associados singulares fundadores da APAV; 0 Conselho Consultivo de

Gestores; a Assembleia Geral; e o Conselho Fiscal.

A associacgdo conta aindacom diferenciadossetores que tém as seguintes fungdes
(APAV,s.d):
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Os Servigos Centrais de Sede que tém como funcdo manter e garantir a forte
identificacdo publica da associacdo e estabelecer funcbes de ligacdo, de apoio, de
planeamento e de garantia do cumprimento dos padrdes de desempenho a nivel
nacional;

De seguida, o Centro de Formagdo tem como objetivo assegurar a promogdo e a
gestdo da formacdo, tanto de carater interno como externo;

Por ultimo, a Rede Nacional de Gabinetes de Apoio a Vitima surge ligada as
necessidades locais dasvitimas decrime e das suas familias e amigos/as, promovendo
uma solida identidade local da APAV nas comunidades em que 0s servi¢os de apoio
a vitima estariam inseridos, desenvolvendo relagdes proximas e consistentes no seio
damesma, e garantido a maxima otimizagdo dos recursos disponiveis.

Quanto as equipas de cada gabinete, estas sdo constituidas por: os/as gestores/as,
a assessoria, o secretariado e os/as técnicos/as de apoio a vitima, os quais se distinguem
entre voluntarios/as e estagios/as. Os/as técnicos/as podem servir a associacdo em duas
modalidadesdistintas: em primeiro lugar, com vinculo laboral ou de prestacéo de servigos
remunerados a APAV e, em segundo lugar, ser voluntdrio/a ou estagiario/a
académico/profissional, com um vinculo de compromisso voluntario e, desta forma,
gratuito a APAV (APAV, 2013).

Oslas Técnicos/as de Apoio a Vitima possuem habilitagdes que identificam,
acompanham e avaliam cada situacdo das vitimas de crime, assegurando respostas e

reconhecendo as necessidades quer das vitimas, quer dos seus familiares ou amigos/as.

1.1. Servicos disponiveis

A APAYV, através dos varios servigos disponiveis, garante que a vitima seja
ouvida, reconhecida, que lide com o impacto da vitimacdo do crime, e promove 0
exercicio dos seus direitos. A sua atuacao pressupde a prestacdo de varios tipos de apoio
por meio dos Gabinetes de Apoio a Vitima (GAV), as Sub-Redes Especializadas, 0 Apoio
a Distancia e, por fim, o acolhimento (APAV, s.d). Como tal, a associa¢do considera que
0 apoio as vitimas € fundamental, sendo este realizado individualmente, de forma gratuita,
confidencial e preconizando a igualdade no acesso aos servi¢os e a qualidade de resposta

dos mesmos.
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De momento e face as necessidades e especificidades das populacGes, a
associacdo possui uma rede nacional de dezanove gabinetes em territério nacional,
incluindo mais quatro equipas moveis de apoio a vitima e trinta e um polos de

atendimento em itinerancia.

Além disto, conta com trés sub-redes de apoio especializado, cadauma destinada
a crimes especificos, de forma a responder adequadamente as necessidades particulares
das vitimas. Em primeiro lugar, encontra-se a Rede de Apoio a Familiares e Amigos de
Vitimas de Homicidio e Vitimas de Terrorismo (RAFAVHT); a seguir, a Rede de Apoio
a Vitimas Migrantes e de Discriminacdo (UAVMD); e por Gltimo, a Rede de Apoio a

Criangas e Jovens Vitimas de Violéncia Sexual (CARE).

Relativamente ao apoio a distancia, a associacdo dispde do Sistema Integrado de
Apoio a Vitima (SIAD) atraves da Linha de Apoio a Vitima (LAV), disponivel todos os
dias uteis das 9h as 21h, e a Linha de Internet Segura que presta servicos telefénicos ou
online (APAV, s.d).

Quanto ao acolhimento, existe a Rede Nacional de Casas Abrigo constituida
pelas casas ALCIPE e SOPHIA destinadas a mulheres vitimas de violéncia doméstica,
acompanhadas ou ndo de criancas, e 0 Centro de Acolhimento e Protecdo (CAP SUL)
destinado ao acolhimento temporério de mulheres vitimas de trafico de seres humanos,

acompanhadas ou ndo de criancas.

1.2. Apoios prestados pela APAV

A intervencdo da APAV traduz-se na prestacdo de varios tipos de apoio:
emocional, psicologico, juridico, social e pratico. Através dos varios servigcos presentes
na associa¢do, os atendimentos podem concretizar-se por via telefénica, presencialmente,
por escrito, por e-mail ou por carta (APAV, 2013). No entanto, importa referir quais 0s

apoios especificos existentes na associacao:

Primeiramente, o apoio psicologico destina-se a ajudar a vitima de forma a
garantir a sua seguranca. Consiste numa terapia breve, que se foca no impacto da
vitimacdo, considerando-se fundamental trabalhar a autoestima das vitimas de crime,

avaliar a situacéo de risco de cada caso, 0 seu grau de sofrimento emocional e, ainda, a

31



diminuicdo do impacto de situacfes potencialmente traumaticas e/ou prevenir futuras

situacdes de vitimacao.

Por sua vez, 0 apoio juridico tem como finalidade o esclarecimento de questdes
de ordem juridica, o fornecimento de informac@es relativas aos direitos das vitimas de
crime, o esclarecimento quanto as varias etapas dos processos judiciais e, por ultimo, o

auxilio na redacdo de queixas e/ou denuncias e pedidos de indemnizacéo.

O apoio social € referente a intervencdo de forma individualizada e
personalizada prestada a cada vitima de crime, por exemplo, através do estabelecimento

de contactos com outras instituicbes para 0 encaminhamento de utentes para acolhimento.

Resumidamente, é importante frisar que a associagdo presta um atendimento e
acompanhamento personalizado, ou seja, tem em conta as especificidades, quer de cada

tipo de crime, quer dasituacdo em que as vitimas se encontram (APAV, s.d).

2. Local de Estagio: GAV de Coimbra

Posteriormente a fundacdo da APAV, surge, em 1994, o0 GAV de Coimbra,
provisoriamente instalado na Junta de Freguesia de Santo Anténio dos Olivais, onde nesse
mesmo ano passa a estar localizado na Rua So Teotdnio, n°1, no qual permaneceu até
2018°. Na sua estrutura, 0 GAV é constituido por uma Gestora, a Doutora Natélia
Cardoso, que tem como func@es a gestdo administrativa do Gabinete, a representacdo da
APAYV anivel local, a orientacdo e supervisdo daequipa de colaboradores (remunerados,
estagiarios e voluntarios), assim como as func@es de técnica de apoio a vitima; tem
também a seu cargo a coordenagdo do Polo de Formacdo Centro da APAV; por duas
psicologas, integradas em projetos distintos que variam conforme o financiamento dos
mesmos; e, por ultimo, pelos/as estagiarios/as e voluntérios/as de diversas areas: Direito,

Servico Social, Psicologia, Antropologia e Sociologia.

E no dia 1 de julho de 2019 que se inicia 0 meu percurso no Gabinete de Apoio
a Vitima de Coimbra, apds a minha candidatura ao estagio de Verdo da Universidade de

Coimbra, tendo a duracdo de apenas um més. Desde logo, isto trouxe-me inUmeras

9 Atualmente, o Gahinete de Apoio a Vitima de Coimbra encontra-se na Avenida Ferndo Magalhées. O
antigo espa¢o permanece ainda a associagdo, sendo utilizado, por exemplo, nasformacdes da associacao.
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vantagens para 0S meses que se seguiram, pois frequentei a formagdo da associacao,

conheci as instalagdes, a equipa e o trabalho desenvolvido pela mesma.

A primeira vez que visitei 0 GAV de Coimbra foi ainda numa fase prévia ao
estagio de verdo da UC, no ambito de uma entrevista realizada pela Gestora do gabinete.
Neste momento, e para além de todos os nervosismos desta nova etapa, senti desde logo

0 ambiente pesado do local que acolhe tantas pessoas — tantas historias.

Mais tarde, no dia 16 de setembro do mesmo ano, da-se o inicio do meu estégio,
desta vez de carater curricular, com vista a elaboragdo de um relatério final na APAV, e
que tem o seu término a 16 de janeiro de 2020, completando assim o nimero maximo de
horas, ou seja, 560 horas. O horario doestéagio era coincidente com o do gabinete, ou seja,
de segunda a sexta-feira, das 10h até as 12h30 e das 14h as 17h30, num total de

aproximadamente seis horas diarias.

Visto que o GAV de Coimbra foi o meu local de estagio, considero importante
realcar alguns dados estatisticos do ano de 2019, de forma a identificar quem séo a
maioria das vitimas, quais 0s casos mais recorrentes no gabinete e outros aspetos
oportunos (APAV, 2020).

A semelhanca do que acontece nos restantes gabinetes da APAV, o tipo dedelito
com mais significancia diz respeito ao crime contra as pessoas, no qual se inclui a
violéncia doméstica. O crime de violéncia doméstica assume-se cOmo 0 mais numeroso,
com cerca de 850 casos registados, correspondendo a uma percentagem de 79,7%, sendo

o local do crime mais referenciado a residéncia comum (57,9%).

Relativamente a forma como o contacto é efetuado pelas vitimas, pode dizer-se
gue grande parte das pessoas contacta por telefone (60,9%), de seguida presencialmente
(27,1%) e os restantes por e-mail (9,9%), carta (0,7%) ou outros (1,4%).

Quanto a caracterizacdo das vitimas, a maioria, cerca de 79%, eram do sexo
feminino, com idades compreendidas entre os 35 e 0s 54 anos. Outro dado que as
estatisticas indicam é que as relacdes entre o autor e a vitima de crime sdo definidas pela
intimidade, ou seja, 56,7% das relacGes correspondiam ao conjuge, companheiro/a, ex-
cbnjuge, ex-companheiro/a, ex-namorado/a e namorado/a. Relativamente a
caracterizacdo do/a autor/a do crime, a esmagadora maioria € do sexo masculino (73%),
enquanto 14% correspondem ao sexo feminino (APAV, 2020).
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2.1. Desafios e dificuldades

No decorrer da Licenciatura e do Mestrado, a area da violéncia contra as
mulheres, nomeadamente nas relagbes de intimidade, sempre foi algo pelo qual
demonstrei interesse e varias preocupacdes. A oportunidade de estagiar na APAV, uma
instituicdo de referéncia e com um papel muito significativo na nossa sociedade,
proporcionou-me experiéncias muito importantes e marcantes. Por um lado, permitiu-me
aprofundar e desenvolver conhecimentos a varios niveis e, por outro, permitiu-me
vislumbrar e (re)conhecer realidades bastante diversas e complexas através do contacto

proximo com as vitimas.

Aquando da minha entrada na APAV, impuseram-se alguns desafios que
considero essenciais referir neste trabalho, quer a nivel profissional, quer pessoal. A meu
ver, uma das minhas grandes dificuldades no estagio curricular foi lidar com a
imprevisibilidade do quotidiano, isto €, nunca saber que situacdo nos ird aparecer, a
pessoa que nos ira contactar, qual a sua historia e quais as suas necessidades. Considero
que um dia na APAYV € isso mesmo: inesperado e repleto de incertezas. Ao longo dos
meses, notei que existem semanas em que tudo (aparentemente) parece estar calmo, com
poucos atendimentos e poucas situacdes novas; mas por outro lado, ha semanas repletas
de trabalho, de novas situacOes e de casos complexos que necessitam de todaa atengéo

por parte dos/as TAV.

Ao longo de meses, um outro desafio se impds: lidar diretamente com as vitimas
que se encontram, na grande maioria das vezes, fragilizadas e vulneraveis, e transmitir-

Ihes forca e coragem.

Um outro ponto que acho bastante importante referir diz respeito as implicacoes
que o trabalho junto das vitimas tem na vida dos/as TAV, tal como estagiarios e/ou
voluntéarios/as. Ao longo do tempo e com o acumular de situacdes, a exaustdo e o stress
comegam a fazer-se sentir. Por ultimo, mas ndo menos importante, julgo que lidar com a
frustracdo relativamente a certas situacbes foi um dos meus grandes desafios. Ao
proteger, defender e apoiar as vitimas de crime e, por vezes, por ndo lhes serem
concedidas as respostas institucionais adequadas originam no/a TAV situac@es de grande

frustracao.
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Por altimo, considero que a instituicdo me deu oportunidade de trabalhar duas
competéncias que sdo fulcrais no trabalho do/a TAV: a empatia e a escuta ativa. A
empatia permitiu-me compreender de modo mais ltcido o(s) contexto(s) onde ocorre um
crime e, por outro lado, identificar e manter o olhar sobre as necessidades das vitimas.
Semelhantemente, a escuta ativa também potencia a relagdo entre o/a TAV e a vitima, de
forma a perceber a realidade do/a outro/a, demonstrando interesse e evitando

julgamentos.

2.2. Atividades desenvolvidas

Ao longo destes meses de estagio, realizei tarefas bastante diferenciadas, quer
no interior do GAV, quer no exterior do mesmo. Como ja fiz referéncia, no primeiro més
de estagio de verao, frequentei o curso B-Learning relativo ao atendimento e apoio a
vitimas de crime, onde sdo lecionados diferentes contetdos, tais como: a apresentagdo da
associacao, os aspetos relativos a vitimacdo, a comunicacdo com as vitimas, os diferentes
tipos de crime, os apoios prestados e os direitos das vitimas. Além da formacéo inicial,
completei mais tarde uma outra relativa a conteldos programaticos sobre a violéncia no

namoro.

Numa primeira fase, eram-me atribuidas tarefas como a observacdo das
atividades diarias do gabinete e a leitura de bibliografia da APAV sobre varias tematicas
e os varios crimes. Neste periodo, destacoa importancia da observacdo dos atendimentos,
quer telefonicos quer presenciais, pois permitiu-me vislumbrar o trabalho que era
desenvolvido pelas técnicas, a consolidagdo de aprendizagens adquiridas na formacao e,
por ultimo, o contacto com as vitimas, as suas histérias, preocupacdes e emogdes — 0

contacto com a realidade.

Segundo a Lei n°® 112/2009, a vitima deve ser assistida no “decurso do ato
processual pelo/a técnico/a de apoio a vitima ou por outro profissional que lhes tenha
vindo a prestar apoio psicolégico ou psiquidtrico, previamente autorizados pelo tribunal”.
Assim, uma outra atividade que realizei no ambito do estagio foram as idas ao Juizo de
Instrucdo Criminal do Tribunal Judicial da Comarca de Coimbra para acompanhar as
vitimas nas Declaragcbes para Memoria Futura. Em algumas circunstancias, este é o

primeiro contacto das vitimas com o/a TAV, uma vez que nem todos 0S casos Sd0
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seguidos pelo GAV de Coimbra. Nestas declara¢des, o/a TAV dé algumas informages a
vitima, por exemplo, quanto ao funcionamento das declaragdes e 0 seu objetivo e, além
disto, é prestado apoio emocional, caso necessario. Particularmente, esta atividade foi
bastante marcante para mim, pois envolve ndo so6 a vitima, o/a TAV, bem como a justica

- neste caso, o Tribunal.

Ao longo dos meses e de forma gradual, comecei a realizar atendimentos
telefdnicos e presenciais. Ainda neste ponto, considero importante referir que grande
parte dos atendimentos realizados por mim dizem respeito ao crime de Violéncia
Doméstica, mais especificamente quanto ao crime de VRI e violéncia doméstica contra

pessoas idosas.

Relativamente aos atendimentos, pode dizer-se que o primeiro contacto com as
vitimas pressup®e trés finalidades: em primeiro lugar, a prestacdo de apoio emocional, ja
que as vitimas se encontram debilitadas emocionalmente; seguidamente, a recolha de
informagao também é muito importante nesta fase, na medidado possivel, isto €, deve ser
sempre adequada a situacdo; e por fim, a avaliagdo do grau de risco e definicdo de um

plano de acdo e de seguranga (APAV, 2013).

Em consonancia com estes atendimentos e de acordo com a necessidade de cada
caso e as suas especificadas, a equipa do GAV de Coimbra realiza frequentemente
contactos com varias instituicdes ou organismos, sendo estes de naturezas diversas: Pode
ser efetuado um encaminhamento do/a utente ou uma recolha de mais informagdes sobre
0 processo de utentes, entre outros. Assim, para além dos atendimentos a vitimas de
crime, efetuei vérias diligéncias com outras instancias, como o Tribunal e os Centros de

Saude.

J& numa fase final do estagio e ainda associado aos atendimentos, foi-me
possivel elaborar um pedido de indemnizacdo a Comissdo de Protecdo as Vitimas de
Crimes, no ambito de um processo de violéncia nas relagdes de intimidade, através da

redagdo de um relatorio de Apoio a Vitima.

De forma complementar a isto, é importante salientar que a APAV investiu no
desenvolvimento de solucgdes tecnologicas, através da plataforma de registo e gestédo de
atendimento dos/as utentes, a PLAGA - Plataforma de Gestdo de Atendimentos, que vem
substituir a antiga plataforma designada de “Processo de Apoio Online” (PAQO) (APAV,

2019). Assim, todas as atividades anteriormente descritas tém de ser inseridas nesta
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plataforma para que a equipa, caso necessario, consiga aceder aos processos dos/as

utentes.

Além do trabalho desenvolvido nos gabinetes, a associacdo tem ainda um papel
de sensibilizar diversos publicos relativamente as suas tematicas, através da dinamizacéao
de acdes de sensibilizacdo. A primeira a¢do a que assisti abordava o tema da violéncia
doméstica e decorreu na Quinta da Conraria, em Coimbra. Posteriormente, dinamizei,
juntamente com outros/as colegas voluntarios/as e estagiarios/as da associacdo, agdes
sobre violéncia no namoro para varios niveis de ensino (Basico e Secundéario). Nestas
sessoes, apresentava-se a APAV, o trabalho desenvolvido e realizavam-se dindmicas de
forma a perceber quais as percegdes dos/as alunos/as relativamente a uma tematica.
Juntamente com a psicéloga do GAV de Coimbra, responsavel pelo Projeto CARE,
participei nalgumas dinamicas com o ensino pré-escolar, abordando o tema do abuso

sexual, através deum teatro de fantoches denominado “Carlota aprende a dizer que nao!”.

De forma sintetizada, o estagio no GAV de Coimbra deu-me a oportunidade néo
sO de lidar com as vitimas, como com outros publicos, de forma preventiva, o que me
permitiu ter uma visdo daquilo que se passa também no “exterior”. Além disso, muitas
das tarefas realizadas “fogem” daquilo que, por norma, ¢ o trabalho de um/a sociélogo/a.
Contudo, permitiu-me enriquecer a varios niveis. Considero ainda relevante frisar o
trabalho multidisciplinar que €é efetuado, pressupondo uma visdo de vérias areas
cientificas na abordagem que é feita no apoio as vitimas de crime. Ao estar em contacto
com outros saberes, concretizam-se, de forma constante, novas aprendizagens, sendo algo

daméxima importancia na area em quest&o.

3. Ainvestigacdo e estratégia metodoldgica

Além das atividades anteriormente descritas, foi ainda realizada uma
investigacdo cientifica que d& origem a este relatorio de estagio, incidindo sobre a
tematica da vitimacao secundaria, na qual as mulheres vitimas das relacGes de intimidade
sdo, por vezes, confrontadas no contacto com as vérias instituicbes e servigcos a que
recorrem. Desta forma, procura-se ir ao encontro de varios objetivos: em primeiro lugar,
compreender como as mulheres que sofreram de VRI vivenciam e caracterizam o

processo de vitimacdo secundéria; em seguida, proceder a identificacdo das diversas
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formas de vitimagdo secundaria sofridas pelas mulheres nos diversos sistemas, isto €, na
justica, na salde, na area social e da sociedade civil, de acordo com as perspetivas das
vitimas e as expetativas que detém relativamente aos varios organismos envolvidos; o
ultimo ponto dizrespeito ao levantamento das eventuais dificuldades enfrentadas pelos/as
técnicos/as, no que concerne a articulagdo com outras instituicbes e indicar possiveis

solucoes.

Para a concretizacdo da investigacdo, escolheu-se como estratégia metodolégica
a realizacdo de entrevistas semiestruturadas as mulheres, sendo que foram concretizadas
sete entrevistas na totalidade. Ainda que as mulheres recordem elementos marcantes da
vitimacdao sofrida por parte dos seus parceiros, o objetivo desta estratégia ndo é explorar
as historias de vitimagdo, mas sim conhecer e compreender possiveis problemas e falhas

no decorrer das suas experiéncias nas instituicdes e servicos.

Num segundo plano, recorreu-se a andlise dos processos das vitimas, sendo
selecionados e estudados sete na totalidade. Os processos foram consultados na PLAGA,
plataforma onde sdo inseridas todas as informacbes sobre atendimentos e outras
diligéncias, com utentes ou outras instituicdes ou servigos. Desta forma, tem-se como
objetivo perceber quais 0s contactos e articulagcbes que sdo feitos no ambito de um
processo de apoio a vitimas de crime, em especifico na violéncia nas relagdes de
intimidade, tal como no que diz respeito aos percursos realizados pelas mulheres e quais
as instituicdes mais referidas; os tipos de apoio que foram concedidos ou que falharam;

e, ainda, se existiu algum tipo de encaminhamento e articulagdo com outros profissionais.

Tendo em conta os objetivos e a natureza da investigacéo, a amostra selecionada
no estudo seriam entrevistadas entre sete a dez mulheres, que permaneceram e/ou
permanecem num relacionamento intimo violento, com idades compreendidas entre os
20 e 60 anos, residentes em Portugal, e que tenham recorrido ao Gabinete de Apoio a
Vitima de Coimbra. De acordo com o tema em questdo, as mulheres ja deveriam ter algum
tipo de contacto com o sistema judicial, de saude, social e/ou com a sociedade civil. No
entanto, ao longo destes meses, alargou-se a faixa etaria das participantes para idades
compreendidas entre os 18 e 0s 65 anos, pois surgiram algumas dificuldadesem constituir
uma amostra com base nas idades anteriormente referidas. Reunir intervenientes para
participarem na investigacao é de facto dificil numa instituicdo como a APAV, por Varios
motivos: uma parte substancial das mulheres ainda permanece na relacdo abusiva, pelo

que nem sempre é possivel dirigirem-se até a instituicdo; a acrescentar a isto, pode dizer-
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se que muitas mulheres que recorrem a associagdo nem sempre mantém um contacto ativo
e presente com as técnicas devido a fatores como a reconciliagdo com o agressor, ou

porque, nos entretantos, viram as suas necessidades suprimidas.

Na grande maioria dos casos, as mulheres mostraram-se sempre muito
disponiveis para serem entrevistadas e, assim, contar (novamente) as suas historias e
vivéncias que lhes sdo tdo dificeis recordar e reviver. Mesmo que, no inicio das
entrevistas, por vezes, as mulheres estivessem constrangidas, penso que tal sentimento
foi substituido pela confianca e desinibicdo em partilhar mais uma vez as suas historias,
preocupacdes e desabafos, ndo s6 sobre quem as vitimizou uma primeira vez, tal como

todo o processo que sucede.

Todas as entrevistas foram gravadas para posteriormente serem transcritas,
transmitindo-se esta informagéo as entrevistadas. As entrevistas foram realizadas num
ambiente formal, no GAV de Coimbra, ja conhecido e frequentado pelas mulheres, sem
qualquer limite de tempo, de formaa dar liberdade as mesmas para que expusessem o que
considerassem oportuno no seu percurso. Se, por um lado, as mulheres ja conheciam o
ambiente e este lhes era familiar, por outro lado, acho importante realcar que muitas
entram pela porta ja a (re)lembrar tudo o que sucedeu e a reviver todos 0s acontecimentos
que anteriormente as trouxeram até ali. Face a isso, as entrevistas foram pouco
semiestruturadas, com o intuito de minimizar o impacto negativo das lembrancas, e as
histérias foram abordadas pelas mulheres ao seu préprio ritmol?, tratando-se somente

aspetos que elas entendessem como relevantes.

10 Deste modo, a duragdodasentrevistas é bastante varidvelsendo que algumasduraram cerca de meia hora
e outrascontam com maisde uma hora.
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Capitulo 1V - Apresentacao e discussao dos resultados

Neste capitulo, procuro sintetizar alguns dados recolhidos através das entrevistas
realizadas e dos processos de apoio a vitima consultados, tal como a discussdo e
problematizacio dos mesmos. E importante salientar que a informagao obtida apresenta
diferencas: por um lado, nas entrevistas, a informacéo recolhida reporta-se as perspetivas
das mulheres, as suas historias de vida e realidades; por outro lado, 0s processos de apoio
a vitima sdo preenchidos pelos/as Técnicos/as de Apoio a Vitima (TAV), resumindo a
informacéo de cada atendimento com os/as utentes ou de cada diligéncia efetuada no
ambito de cada caso. Tendo em conta que os/as profissionais sdo de areas diversas (tais
como psicologia, sociologia, direito, servigo social, entre outras), € normal que as suas
abordagens sejam diferentes numa mesma situacéo, ou seja, que se dé o foco a um certo

aspeto relativamente a outro.

Este capitulo encontra-se dividido em vérias partes de forma a facilitar a leitura
dosdados. Desde logo, apresento dois quadros que dizem respeito aos dadosdas mulheres
entrevistadas e dos processos consultados. Embora o tema deste relatério seja a vitimacao
secundaria, considero apropriado referir alguns aspetos que dizem respeito a vitimacao
priméria, ou seja, a vitimacdo ocorrida por parte do agressor. Posteriormente, discutirei
os dadosobtidosquanto as articulagdes institucionais, ao papel daAPAV, ao atendimento

das mulheres nos varios organismos e a respetiva atuacdo dos/as profissionais.

No que toca a caracterizacdo das mulheres entrevistadas, pode referir-se que tém
idades superiores a 45 anos. As entrevistadas recorrem a APAV apds anos (e até mesmo
décadas) de violéncia por parte dos seus companheiros, a excecdo das E2 e E5. Outros
dados importantes estdo ligados ao nimero de filhos/as, pois todas as mulheres possuem,
pelo menos, um/a filho/a e, além disto, a baixa escolaridade € também um aspeto

predominante, como se pode constar:
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E1l E2 E3 E4 ES5 EG6 E7

47 47 55 57 50 63 58
Escolaridade 10°Ano 9%ano 2°Ciclo 9%ano Doutoramento 4°classe 42classe
Ne° de filhos 2 1 3 2 2 2 2

o Reformada
Situacgdo
o Empregada Desempreggda  por Empregada Empregada Desempregada  Empregada
Profissional . .
invalidez
o Operadora Assistente -
Profisséo X - - . Professora - Domeéstica
de loja operacional
Duragdo do .
25anos Dois meses 19 anos 25anos 2 anos 40 anos 33 anos

relacionamento

Tabela 1- Caracterizacdo das entrevistadas

De outro modo, no que diz respeito aos processos de apoio consultados, foram
apenas selecionadas informagdes como a idade, o nimero de filhos/as e a duragdo do
relacionamento. A restricdo quanto a estes dados ocorre de modo a ndo comprometer a
identidade das mulheres, e por existirem processos com pouca informagao relativamente
a outros aspetos (tais como a situagéo profissional, a profisséo e o nivel de escolaridade).
Aqui, podemos constatar que adiversidade das idades é maior e inferior a 40 anos, sendo

gue a maioria das vitimas tém também, pelo menos, um filho.

P3 P4 P5 P6 P7
Sem
33 62 55 . 5 37
informacéo

Ndmero de

2 2 3 2 0

filhos
Duracdo da
9 anos 44 anos 10 anos 3 anos 2 anos

vitimacéo

Tabela 2- Caracterizacdo das mulheres (processos de apoio)
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1. Vitimacdo priméria

No inicio de cada entrevista, as mulheres abordavam como tinham sido as suas
relagdes ao longo do tempo. No “principio” e nos “primeiros tempos”, aparentemente, €

segundo as mulheres, ndo existe violéncia.
Ao principio foi tudo, foi bonito porque ele mostrava que me amavae eu
também me apaixoneiporele (E1).

Ele apanhou-me numa fase muito dificil da minha vida, de muita fragilidade,
foia morte do meu sobrinho que, na verdade se diga, ele deu-me muito apoio,
mesmo longe (E2).

Os primeiros tempos foram, ao longo destes anos, foram coisas muito boas.
Ele ajudou-me muito na educacdo dos meus filhos, na formagdo dos meus
filhos. [...] Era amigo, colaborava comigo nas tarefas diarias, falavamos
muito, tinhamosum bom companheirismo (E3).

Inicialmente, tudo bem. Pronto, a tentarsempre agradarde alguma forma, a ser
aparentemente, hoje, digo aparentemente porque tudo mudou, ndo é (E5).

E entdo que surge o “depois”, caracterizado pela violéncia e agressdes
constantes. No entanto, em quase todos os discursos e a medida que as mulheres relatam
as suas vivéncias percebe-se desde logo que a violéncia, ainda que ténue, acaba por
vingar.

Achava que havia um controlo, mas, poroutro lado, eu dizia “ele estd sozinho,
sem a familia, est4 longe e precisa de conversar” e eu levei um bocado para
este campo, o facto de ele estar sozinho de precisar de conversar, de dizer o
quefazia eoquendofazia,isto eaquilo. [...] Masde facto, desde a fase inicial,
eu acheilogo um controlo muito grande, uma coisa mesmo a distancia (E2).

Ele no inicio do casamento, ele ja bebia, mas depois tinha aqueles periodos
bons (E4).

Quinze dias depois de estarmos casados, ele deu-me assim uns estalos, ainda
hoje estou para sabero porqué,em casa de uma cunhadadele, pronto (E6).

Quer dizer, ndo passei toda a vida o que ja passei ultimamente nestes dois/trés
anos Gltimos, maspronto sempre teve aquele mau feitio, aquela maneira de ser
de homem, sem ser homem (E7).

Na maioria das situacOes, a violéncia estava visivel desde o inicio, nem sempre
existindo uma percecdo da mesma por parte das mulheres. Inicialmente, os episodios de
violéncia, por vezes mais “subtis”, levam as mulheres a desvalorizar e justificar alguns

dos comportamentos do agressor (e.g. “ele esta sozinho, sem a familia” E2).
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1.1 Os tipos de violéncia

Nao faria sentido deixar de parte algumas particularidades apontadas pelas
mulheres como as suas vivéncias, 0s traumas e 0s seus receios face a situacdo de

vitimag&o preconizada por parte dos seus companheiros ou ex-companheiros.

Na bibliografia, deparamos-mos com referéncias relativamente as agressoes
psicoldgicas e agressdes verbais como formas de violéncia consideradas pelas vitimas
como mais graves do que, por exemplo, a violéncia fisica (Dias, 2004). Neste estudo, é
verificado isso mesmo: embora as agressoes fisicas sejam evidentes (“Batia-me, dava-me
estaladas, empurrava-me” E1; “Ele estava a agredir-me fisicamente” E4 ;“deu-me assim
uns estalos” E6), as mulheres focam-se noutro tipo de agressdes cujo objetivo era
inferioriza-las, humilha-las ou aterroriza-las (“Metes nojo” E1; “Fazia-me ameacas” E2;
“ele também tentou fazer um acidente” E3; “Muitas ameagas de morte” E6; “Antes de ir
preso, eu corto-te o pescogo as postas” E7; “o agressor tera pegado numa faca e ido na
diregdo da utente” P3). Frequentemente, 0s agressores recorrem a armas, facas de
cozinha, navalhas como forma de aterrorizar as mulheres, ou destroem a propriedade de

forma a néo ferir dirctamente a vitima (“para ndo Ihe bater, destroi propriedade” P6).

A violéncia exercida a nivel social, como forma de privar as mulheres de
qualquer tipo de relacdo com os/as outros/as, é evidente. A vitima é afastada e isolada da
familia, dos/as amigos/as, do trabalho e até mesmo dos/as filhos/as. As mulheres sdo
privadas das suas liberdades de inimeras formas: “eu ndo podia falar com familias, os
meus amigos e amigas, inclusive alguns deles faziam parte do leque de amizades dele”
E2 ; “Nunca me lembro de ter a liberdade de ir tomar um café com uma pessoa amiga
porque era impensavel” E3. A privacdo é bem evidente no caso da E6 que, durante 40
anos de violéncia, em certos periodos, foi trancada em casa pelo marido (“estive um més
fechadaem casa”), impedidade ir a consultas médicas, proibida de contactar com os pais,
com a familia, de levar os filhos a escola e de falar com os mesmos sem a presenca do

marido.

O controlo avarios niveis, quer nas redes sociais, quer nas atividades diarias, ao
nivel da aparéncia, dos horarios e rotinas, sdo manifestacfes bastante recorrentes de

violéncia, tal como os episddios de perseguicdo por parte dos agressores.
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A violéncia financeira e sexual foram as menos referenciadas pelas mulheres.
No entanto, acaba por ter impactos também eles devastadores. Embora tenha trabalhado
na empresa da familia, a E6 salienta que o ex-marido nunca lhe deu dinheiro, um salario,
controlando-lhe os recibos das compras e 0s seus gastos. Além disto, gritava-lhe
constantemente que n&o tinha de gastar o seu dinheiro, obrigando a mulher a cortar na

sua medicacdo médica e alimentacao.

No que diz respeito a violéncia sexual, apenas uma dasentrevistadas admitiu que
tera sofrido deste tipo de ato indesejado, comecando a partir daqui, a negar relagdes ao
marido, como afirma “uma pessoa também ndo é nenhuma escrava, também tenho de
mandar em mim e no meu corpo” E7. E importante frisar que este tipo de comportamento
por parte dos (ex)companheiros nem sempre € identificado como uma forma de violéncia
sexual por parte das mulheres, podendo ser um dos motivos que leve a que somente uma

das entrevistadas tenha referido que sofreu este tipo de abuso (Dias, 2004).

1.2 Percecdes associadas as causas da VRI

Neste ponto, o objetivo é dar conta das percecdes alusivas as causas da VRI,
segundo as mulheres. As entrevistadas apontam varios motivos para a ocorréncia de
violéncia como: os disturbios (“ele é uma pessoa doente” E2) e 0s tragos psiquicos do

agressor (“ja era mesmo dele [...]. Ele € mau, muito vingativo e mau” E6).

Por outro lado, as questdes doalcool sdo também referidas e associadas ao inicio
ou agravamento da violéncia. O caso da E4 da conta disso mesmo, afirmando que
juntamente com os problemas de alcoolismo do ex-marido, surgem o0s episodios de

violéncia onde, segundo a mesma, existiam

Fases boas,em que ele ndo bebe, eu ndo tenho queixa. [...] Bom companheiro,
amigo, pronto, uma pessoa ativa e comunicativo [...] mas com o alcool é
insuportavel.

No entanto, as mulheres apontam outras causas para a ocorréncia da violéncia:

Diz-nos que [agressor] ja teve varias amantes e que a violéncia piora nessas
alturas, visto que a utente o confronta (P1).

A utente refere que sempre houve violéncia, tendo esta vindo a agravar-se apés
o enfarte do seu marido e o deterioramento do seu estado de sadde (P3).
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O agressor sempre consumiu alcool, masesta situagdo tem vindo a agravar-se
hé cerca de 2/3 anos (P4).

A senhora acrescenta ainda que ele ¢ “doente e compulsivo” (P5).

Apesar de referir que o marido sempre uma personalidade dificil, conta que os
episodios de violéncia comegaram hé cercade 3 anos, despoletada, entre outras
coisas, pela morte do sogro e do paie pela saida dosfilhos de casa, o que levou
a uma diminui¢cdo na méo-de-obra e consequentes dificuldades financeiras
(P6).

Eu fartava-me de lhe dizer a ele: “deixa o vinho, deixa as companhias”; Ndo
era sO 0 vinho. O vinho era a desculpa que aspessoasinventavam paraele ser
assim, masquem la vivia 24 horassob 24 horas é que sabe que ndo era o vinho
(E1).

Uma das minhas motivagdes também era, ok, sera que por [ele] gostar assim
de mim o vou conseguir ajudar? E durante muito tempo, essa foi a minha
ilusdo: Foi tentarmudarporque a pessoa ja era assim (E5).

J4 era mesmo dele. Ele nunca foi uma pessoa que bebia bebidas alcodlicas,
aquilo ¢ mesmo dele. Ele ¢ mau, muito vingativo e mau. O pior possivel, o pior
(EB).

Para além dos aspetos referidos anteriormente, outras causas apontadas pelas
mulheres devem-se as dificuldades financeiras, a falta de valores, ao deterioramento do
estado de saude e a infidelidade por parte do agressor. A violéncia agrava-se. No entanto,
as mulheres, por vezes, vislumbram ainda a possibilidade de uma mudanca por parte dos
seus companheiros (e.g. o abandono do consumo de alcool, tentativa de mudar a

personalidade do agressor).

1.3 Que impactos?

Um agressor, um pai, um marido agressor,
um companheiro,acho que se reflete para o resto da vida.

Entrevistada 4

O impacto da vitimacdo, a curto ou longo prazo, é notério. O sentimento
partilhado pelas mulheres ¢ evidenciado na afirmagdo da E3, dizendo que a sua vida “foi
afetada em todos os sentidos”. A violéncia afeta ndo s6 a vida das vitimas a nivel
psicolégico e emocional, bem como a nivel familiar, profissional e financeiro.
Comecando pela saude fisica das mulheres, a E4 refere que emagreceu muito (“Cheguei
a pesar 49 kilos daprimeira vez que nos separamos”), a semelhanca daE6 que foi privada

de comer pelo agressor e, consequentemente, refletiu-se fisicamente:
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Eu vi-me obrigada a isso, a meterdois ou trés pacotes, dois/trés coposde leite
no estbmago porque eu sentia 0 estdmago ja a enfraquecer, 0 corpo ja a
enfraquecer (E6).

Embora nem sempre o verbalizem, o grande impacto sentido por estas mulheres
observa-se a nivel psicologico e emocional. Os sentimentos de culpa sdo bastante sentidos
pelas vitimas: o sentimento de culpa relativo ao abandono/separacdo do marido; o
sentimento de culpa face ao falhanco da relacdo ("Eu sei que a culpa € minha. Eu sei que
eu errei e fui m& com ele"P2); ou por terem aceite o agressor de volta e exporem os filhos
a situacdo de vitimacdo. As mulheres apresentam ainda sentimentos de revolta face ao
agressor. Por outro lado, o “sentimento de pena”, nalguns casos, também ¢ evidente:
“Ainda consigo ter pena dele que é uma coisa que, as vezes, me revolto comigo mesma”
E4.

Ao permanecerem anos a fio numa relacdo abusiva, as mulheres referem que
nunca se sentiram valorizadas ou experimentaram sentimentos de amor por parte dos

companheiros ou ex-companheiros:

Sou uma pessoa muita afetada porque nao tenho, ndo tenho, nunca tive um
carinho, nunca tive boas palavrasdele, nada (E6).

Ninguém [para] me levantar para cima, de me ajudar, de gostar de mim e
coisar, de fazer de mim uma mulher em condicdes, que eu sei que sou em
condigcfes, mas ele mostrar o amor dele por mim, mas ndo. Pisava cada vez
mais (E7).

A ansiedade, a depresséo e a baixa autoestima sdo consequéncias experienciadas
e percecionadas por parte das mulheres. O medo de represalias por parte do agressor gera

uma grande ansiedade entre as mulheres, condicionando as suas vidas e rotinas.

Ainda hoje eu tenho situacdes em que eu percebo que tenho medo. [...] Eu
nunca fechavaa minha porta pordentro e hoje a primeira coisa que fa¢o,nem
que seja as 10da manhd eeu venha ao pao,eu entro, fecho a porta por dentro
e a chave fica atravessada. [...] Dava comigo, quando chegava a casa, a ira
todas as divisbes e debaixo das camas ver se ele estava por la. Eu tinha um
medo de entrarem casa quando ia do trabalho. Eu ndo abria uma janela quando
ndo estava em casa (E4).

Ha pouco tempo, comecei a ter problemasde coracdo muito acelerado porque
eu andavasempre aterrorizada, aterrorizada.[...]

Acho que quanto mais estou separada dele, parece que mais medo eu tenho
(ES).
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Além disto, o sofrimento, o desalento, o desamparo e o desespero levam algumas
mulheres a ponderar acabar com a sua prépria vida. As entrevistadas confidenciam-me

ISSO mesmo, a sua ideagéo suicida:

Senti-me mesmo naquela de que ndo queria mais lutar pela vida, queria morrer.
[...] Tomeicomprimidos para me daralguma coisa e morrer, tentei matar-me
variasvezes, bebia &lcool para verse entrava mesmo em coma (E1).

Eu sinto uma forca para acabar com a minha vida que nunca pensei em té-la
(E3).

Tive momentosde me suicidar (E6).

No entanto, isto ndo tem apenas impacto direto sobre a vitima, pois os/as
filhos/as sdo igualmente vitimas. Os problemas de ansiedade estdo também presentes na
vida dos filhos/as, tal como a tentativa de suicidio por parte de um dos filhos da E6. As
mulheres experienciam uma “dupla” culpabilizacdo: em primeiro lugar, por terem
exposto os/as filhos/as a violéncia e, por outro lado, sentem-se responsaveis pelo impacto

e consequéncias que a vitimacao lhes causou.

A VRI provoca ainda impactos a nivel familiar, como podemos perceber no
discurso das entrevistadas. Se, por um lado, ao longo do tempo, os/as filhos/as parecem
compreender as motivacdes dasaida das mulheres, pelo contrério, esta rutura mostra-se

mais definitiva. Veja-se de seguida os dois casos opostos:

Comecaram a lidar mais comigo e comecaram a aceitar-me como eu estou
(E1).

Os meus filhos ndo me falam, nunca maisme disseram nada (E3).

A dindmica familiar é de igual forma afetada, pois as aspiracdes dos e das

filhos/as sdo adiadas devido as dificuldades vividas:

O [filho] maisvelho deixou de estudarpara ir trabalharpara ajudare... depois
acabou por ndo terminar a faculdade, ainda se voltou a inscrever, mas,
entretanto, ja trabalhava.

O mais novo acabou a licenciatura e agora foi logo trabalhar com 21 anos.
Agora diz que vai fazermestrado e se calharnéo fez logo porque era a mée que
estava a suportar. Ele quis ir trabalharparaqué? Para ganhar, para serele a ndo
sobrecarregar a mée, quando se tivessem um pai ao lado, se calhar, ndo
precisariam destassituagoes (E4).

Além de assistirem e testemunharem as agressfes, neste caso contra as suas
maes, os/as filhos sdo, por vezes, “forcados” a crescer por forca das circunstancias.

Segundoa E4, foi o seu filho mais velho que “acabou por ser o pai doirmao [mais novo]”,
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devido as muitas auséncias do seu ex-companheiro. E, pois importante frisar e ndo
esquecer 0s inumeros custos que a violéncia acarreta ndo so para as mulheres, bem como

para a vida destas criancas e adolescentes.

No entanto, € ap6s as agressoes, as mulheres ficam ainda “obrigadas™ a suportar
os custos financeiros dos seus ex-companheiros, como é referido principalmente no
discurso da E4: ficou com os encargos de uma casa e 0 vencimento penhorado devido as
dividas contraidas pelo seu ex-marido. Além disso, tem de trabalhar 0 “dobro das horas
porque tenho de suportar tudo sozinha. Tenho ido trabalhar 10/12 horas, tenho néo sei
quantos part-times...” E4. Desempregada e sem qualquer fonte de rendimento, apds se
ter despedido devido ao controlo exercido pelo seu ex-companheiro, a E3 afirma que
financeiramente estd numa situacdo muito fragil: “estd a chegar o verdo e eu ndo tenho
dinheiro para comprar roupa e calcado”. As mulheres que se encontram bastante
fragilizadas ficam ainda em situacdes mais vulneraveis que as impedem de (re)fazerem

as suas vidas com estabilidade.

A nivel profissional ha questdes que devem ser repensadas, pois a VRI acaba
(também) por ter impactos na vida profissional destas mulheres. Desta forma, destaco
dois aspetos referidos e sentidos, por algumas mulheres, nas questdes do trabalho e da
procura de emprego. Primeiramente, o facto de as mulheres temerem algum tipo de
represalias por parte do agressor tem como consequéncia que estas trabalnem com medo
(e.g. “tinha medo devir trabalhar” E4) e sob presséo (e.g. quando os companheiros tecem
ameacas ou ligam/perseguem constantemente quando se encontram nos locais de
trabalho), obrigando as mulheres a faltarem ao trabalho ou até mesmo a despedirem-se
(como € o caso da E3). Seguidamente, a procura de um emprego que seja compativel com
a discricdo e reserva daidentidade das vitimas nem sempre é facil. E6 reflete um desses
casos: sempre foi muito ativa, ndo gosta de “estar parada”. Porém, de momento, ndo tem
grandes opcOes e oportunidades de emprego pois, para sua seguranca, tem de se manter

resguardada.

Diz que agora daqui para a frente ja comeca a haver mais trabalho, nas
esplanadasendo sei qué, maseundo posso ir para uma esplanada porque para
l& vai muita gente conhecida, mesmo aos fim-de-semana. [...] Pronto, e ndao
posso ir para esplanadas, ndo posso ir para restaurantes, masparaumacozinha
(ES6).

Resumidamente, podemos constar que a violéncia deixa impactos diversos, ndo

sO para as vitimas como para os/as seus/suas filhos/as. Os impactos psicologicos e
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emocionais sdo bastante visiveis, mas ndo podemos esquecer as outras dimensodes (a nivel
familiar, financeiro e profissional) que colocam e/ou prolongam situacdes de grande

vulnerabilidade para as mulheres.

2. O Papel da APAV

Anteriormente, fiz alusdo a certos aspetos sobre o atendimento realizado na
APAV. Contudo, neste segundo ponto, pretendo focar-me na atuacao e nas percecdes que
as mulheres atribuem a associacdo. Porque recorrem a APAV? O que procuram e quais
as suas expetativas? E quando recorrem, fazem-no antes ou posteriormente aos contactos

com outras instituicdes e/ou servigos?

Em primeiro lugar, as mulheres que constam neste estudo recorreram a
associacdo ja numa fase bastante tardia, ou seja, a vitimacao ocorreu durante varios anos
ou até mesmo décadas. O(s) percurso(s) até a associacao é/sao diferente(s) e surge(m), de
igual modo, em contextos distintos: tém conhecimento através de amigos e amigas, de
familiares, das instituicdes e/ou servicos que aconselham e encaminham as mulheres. Por

vezes, surge ainda por iniciativa propria, em circunstancias de desespero.

Ja foi no desespero. Sou muito sincera. Ja foi numa fase muito tardia, néo €,
com a apresentacdode queixa. [...] Eu quando apresentei queixa, pensei “bem,
isto, entretanto resolve-se e tal”, maseu quandovi[...] logo no inicio doano,
eu disse: “Ndo, eu tenho de procurar ajuda porque eu tenho de fazer alguma
coisa. Porque ja estou a ver que do outro lado ndo ha saida nenhuma, portanto
tenho de pedir ajuda, sendo, ndo sei como vaiser”. E no dia de hoje vim aqui,
como sabe, é porque ja estava mesmo numa situa¢do, numa situa¢do mesmo
de desespero., admite E2.

Um momento em que estava mais desesperada e que as ameacas e chantagens
estavam um bocadinho maisacesas (E5).

Nas entrevistas e nos processos consultados, sdo varios 0s motivos que levam as
mulheres a recorrerem a APAV. De facto, procuram a associacdo para falarem e exporem
a sua situacdo e, acima de tudo, sentirem que estdo a ser ouvidas. Se, por um lado,
silenciam muitas das agressdes a amigos/as, a familiares ou no trabalho e outros, por outro
lado, sentem que durante 0 seu percurso nas varias instancias, por vezes, ndo se sao

ouvidas e compreendidas, recorrendo entdo a APAV.

Eu quando apresentei queixa, pensei “bem, isto, entretanto resolve-se e tal”,
mas eu quando vi [...] logo no inicio do ano, eu disse: “N&o, eu tenho de
procurar ajuda porque eu tenho de fazeralguma coisa. Porque ja estou a ver
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quedooutro lado ndo ha saidanenhuma, portanto tenhode pedirajuda, se néo,
ndo sei comovaiser” (E2).

Logo da primeira vez recorri por causa do mais novo porgue ele ficou muito
malpsicologicamente e nds precisavamosde conversare na altura fuia APAV
[...]. Foi mesmo s6 para desabafar porque aqui sinto que estou a falarcom
alguém que ndovaicontara minha vida para a rua. Eu precisava de desabafar
com alguém, porque se ndo eu ndo suportaria tanto, e mesmo assim nao é facil.
Temos de ter alguém para conversare a acho quea APAV, nesse aspeto, para
mim, foi atil (E4).

Perante a saida da sua prépria casa, a perda do emprego devido ao controlo
excessivo por parte doex-companheiro, a E2 sente que na APAV alguém esta interessado
em ajudar. Além disto, salienta a atencdo que deram a particularidades do seu caso, pois
encontrava-se com dificuldades econdmicas e a APAV ajudou-a monetariamente, a

semelhancga da E®6.

Além do supramencionado, destaca-se 0 desconhecimento e a desorientacdo
respeitante as circunstancias que vivenciam procurando orientacfes, alguém que as guie

e Ihes dé opcdes.

No minimo, encontrar alguma resposta, algo que me pudesse dar alguma
esperanca porque isto € uma situacdo que esta tdo complicada (E2).

A utente procurava orientacdo relativamente ao que fazer perante um escalar
de violéncia por parte do agressor (P6).

Noutro espectro, temos a opinido de uma outra entrevistada que teve apenas um
atendimento na associacdo, admitindo que foi bem recebida, no entanto, o contacto com

a instituicdo n&o lhe permitiu vislumbrar uma solugéo.

Nao mudei muito a minha forma de estarpor ter vindo aqui, a verdade é essa,
masa culpa ndo é da instituicdo. [...] o que me disseram ali foi um bocado o
que ja pensava, o que ja sabia. Nao acrescentou (E5).

De outra forma, as mulheres apresentam inimeras questdes a nivel juridico face
a apresentacdo de queixa (ou desisténcia da mesma), a saida de casa e ao processo-crime.
As dificuldades quanto ao entendimento da linguagem juridica e incompreensao perante
estas questdes conduzem as mulheres a procurar informagdes concretas relativas aos seus
casos.
Pediu ajuda ao GAV no sentido de desistir da queixa (P2).
A utente estava transtornada e muito nervosa porque descobriu que o seu

marido tinha feito uma queixa contraela, tendo-lhe sido atribuido o estatuto de
vitima vulneravel (P3).
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A senhora trouxe questdes relativas a eventualapresentagdo de queixa e quanto
a saida do seu companheiro de casa (P5).

A utente procurava orientacdo relativamente ao que fazer perante um escalar
de violéncia por parte do agressor (P6).

A minha Unica solugdo que queria em mim, que tinha em mim, na minha
cabeca, era 0 afastamentodele, pronto. Era s6 eu vir para aqui, para a GNR, s6
por causa do afastamento dele. [...] O que elas [técnicas] podiam fazer por
mim, o que as meninas podiam fazeraqui para me o afastarem ou para me
dizerem a mim o que podia fazerpara o afastarde casa, era esta a ajuda que eu
queria. [...] O vosso apoio para o afastarem, ou informarem-me para saber
como hei de fazerpara o afastarde casa (E7).

Informarem-se quanto aos seus direitos e de que forma os podem exercer sao
outras das motivacGes destas mulheres. Consequentemente, isto é apontado como uma

mais-valia e bastante vantajosa, pois gera sentimentos positivos ao longo do processo.

Maisinformada, maisaliviada, mais confiante. E muito importante uma pessoa
ter confianga (E1).

Aqui, a APAYV, [...] estdoa orientar, a ajudar,a elucidar naquilo que eu posso
ou ndo fazere tenho ou ndo direito e me estdoa ajudar (E2).

Também 0s recursos existentes na sociedade permanecem desconhecidos para a
grande maioria das entrevistadas. Este ponto merece grande atencdo, pois podera ter
implicagcbes no percurso destas mulheres, ndo permitindo que vislumbrem opcoes
relativamente as suas necessidades (e.g. ao nivel da habitacdo, outros apoios que podem
ser obtidos, entre outras). Na grande maioria, as mulheres ndo tinham conhecimento da
existéncia do apoio judiciario por parte da Seguranca Social, e da possibilidade de obter
indemnizacdo pelo Estado devido aos danos causados pelo agressor. Além da APAV
fornecer e elucidar sobre estas questfes, assume igualmente um papel importante, pois
ajuda as vitimas no preenchimento destes formularios e das burocracias por vezes

associadas, retirando-lhes, desta forma, mais uma preocupacao.

Tratei da advogadaetudo. Se eles ndo me preenchessem os papéis, se eu fosse
alipara a loja do cidaddo a procura de um advogado, eu nem sabia como podia
fazer. S6 elas me preencherem o inquérito ja foi muito bom e essa forca que
elas me deram de arranjar uma advogada através da seguranca social e tudo,
s6 aquele alivio de eu ndo estar a desembolsar tanto dinheiro para os
advogados, porque eu ndo tenho, para aspapeladas (E7).

Resumidamente, o balan¢co que as mulheres fazem da APAV, dos apoios
fornecidos e das ajudas prestadas € bastante positivo. Sentem sobretudo que ali as suas
historias foram valorizadas e ouvidas, permitindo de algum modo melhorar a situacdo em

gue se encontram.
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Porque eu estava a perder a esperanca e isto trouxe mais esperanca, deu mais
vontade para eu lutar, € muito importante. Muita gente quando tem agressées
devia vir aqui,ndo tervergonha de encarar, falar, mesmo que seja com pessoas
que a gente ndo conheca. Falar, pedir ajuda e sentirem-se, depois, hoje bem
como eu estou (E1).

Sinto que valorizaram a minha histéria aqui na APAV, sim (E3).

Sim, sim, muito. Muito. Apoiaram-me muito e continuam-me a apoiare tém-
me ajudado muito, se ndo fossem elas. [...] Ndo, massou uma pessoa que me
contendo com pouco. E para mim, e para mim, deram-me tudo o que eu
precisava (E6).

Por fim, os e as técnicos/as de apoio a vitima da APAV desempenham um papel

de relevo para estas mulheres. Apds ouvir e analisar as entrevistas, € Obvia a ligacdo

existente entre os/as TAV e as mulheres, sentido que estes/as profissionais s&o como um

abrigo, um reflgio que escutam, sem pressas, as preocupacdes de cada uma destas

mulheres, auxiliando-as nas diversas etapas (e.g. uma das técnicas acompanhou a E3 a

fazer queixa a GNR).

Provas de que aqui, falo por mim, ndo é, ndo podia ser melhor. Ajudaram-me
muito. E assim, os primeiros meses foram muito complicadose elas [técnicas]
aqui tentaram sempre levantaram me para cima. [...] Eu estou [local onde
reside], pronto, mas mesmo assim elas estdo sempre a ligar-me... E nio tém
pressa de desligar o telefone (E6).

De forma sistematizada, podemos desde logo entender a importancia que a

APAYV assume na vida destas mulheres. Friso, ainda, que muitas mulheres recorrem a

associacdo como se esta fosse a Ultima esperancga, o0 Ultimo recurso. Acima de tudo,

procuram falar, expor a situacédo de vitimacdo com uma pessoa que lhes seja desconhecida

e, por outro lado, exploram as solucdes de forma ativa (e.g. para sair de casa ou acabar

com a relacdo), através dos esclarecimentos dos/as TAV.

3. A Vitimacao Secundéria

3.1. Trajetdrias e articulagdes institucionais

No atendimento as vitimas de VRI, é importante que as varias instituicdes e

servicos possibilitem respostas célebres, eficazes, rapidas e diferenciadas que se adaptem
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as necessidades de cada mulher, pressupondo o trabalho em rede e multidisciplinar. As

redes institucionais sdo criadas de forma e evitar que

uma mulher precise de repetir a sua historia, enquadra-la, justifica-la e sujeitar-
se, em cada encontro, ao julgamento moral, ainda que inconsistente, a
exposicao ea sujeicdo a uma nova relacao, desequilibrada, de poder (Santos et
al., s.d, p. 262).

Com isto, é importante perceber quais as instituicdes mais mencionadas pelas
mulheres e compreender que tipo de articulacbes sdo feitas por parte dos e das

profissionais da APAV, os/as TAV, com os restantes organismos.

De modo a esquematizar a informacao reunida, apresento o seguinte quadro com

as instituicOes e servicos presentes nas entrevistas e Nn0S processos:

* Policia de SegurancaPublica (PSP), Guarda Nacional
Republicana (GNR)

Orgéos de Policia Criminal

Judicial *DIAP, Medina-Legal, MP, Tribunal

«Centro de Saude, Hospital, Unidade de Violéncia
Familiar

Social +Seguranca Social, Assistente Social da Junta de

Freguesia
Sociedade Civil «Caritas e Cruz Vermelha
Qutros *Escola; Entidade Empregadora, CPCJ; Casa abrigo

Tabela 3- Instituicbes e servicos mais referidos

No que concerne as instituicbes mais referidas por parte das vitimas, a Policia
de Seguranca Publica (PSP) e a Guarda Nacional Republicana (GNR) encontram-se na
primeira linha de contacto com as vitimas. Posteriormente, e ap0s a apresentacdo de
queixa, as mulheres tém contacto com o sistema judicial: 0 Departamento de Instrucéo e
Acdo Penal (DIAP), Tribunal e Ministério Publico (MP). Por outro lado, as vitimas
contactam com o sistema de saude. Contudo, ndo recorrem a este necessariamente para

tratar as agressdes, mas sim devido a existéncia por exemplo de doencas cronicas.

A Seguranca Social revela-se outraentidade muito referida entre as mulheres. A

maioria, sem grandes posses econdmicas e financeiras, recorre ao apoio de protecdo
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juridica, ou para ficarem isentas do pagamento de custos associados ao processo judicial
ou para este ser pago em prestacdes. Face a outro tipo de caréncias, algumas mulheres
procuram apoios mais especificos: a E2 pretende obter algum tipo de apoio monetario
junto da assistente social da sua Junta de Freguesia; também a E6 recorreu a Cruz
Vermelha, informada e encaminhada para a APAV, para adquirir bens essenciais
alimentares.

Menos referidos, encontram-se a Comisséo de Protecdo de Criancas e Menores
(CPCJ), a escola e a entidade empregadora. Note-se o papel da escola e da entidade
empregadora que intercederam para que as mulheres recorressem, posteriormente, a
APAV.

No decurso do trabalho em rede, a APAV desenvolve uma série de articulagdes
institucionais. Desta forma, o trabalho desenvolvido pelo/a TAV assume grande
relevancia, pois deve evitar a ocorréncia de vitimagdo secundaria resultante do contacto
davitima com outras instituicdes, entidades, servigos ou organismos com que o/a utente
tera de se relacionar. Assim, grande parte do trabalho desenvolvido pela APAV com as
instituicGes assenta nas diligéncias necessarias com as entidades envolvidas no processo
de apoio, de forma a torna-lo mais eficaz, no encaminhamento do/a utente para as
instituigdes/servicos corretos e que suprimam as suas necessidades de vérias ordens, e no
fornecimento da informacao estritamente necessaria as entidades que estejam a colaborar
no processo de apoio, de forma a que a vitima ndo tenha de repetir novamente a sua
histéria (APAV, 2013).

O GAV de Coimbra realiza varias articulagbes com instituicGes e servicos, de
acordo com as necessidades de cada caso. De seguida, pode dar-se conta de algumas
articulacdes efetuadas no &mbito dos processos consultados:

No processo 1: sdo realizados contactos com a Caritas de Coimbra, relativamente
a um pedido de aconselhamento e colaboracdo face a uma situacdo de VRI e
possivel encaminhamento. Neste seguimento, ficou acordado que a APAV ficaria
responsavel por encontrar vagas de acolhimento para a utente e os seus filhos.
Posteriormente, foi realizado o contacto com a assistente social da Céritas com o
intuito de perceber qual a melhor forma de articulacdo entre as partes, de modo a

gue a utente saisse de casa em seguranca.
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No processo 2: séo efetuados contactos com o DIAP e, posteriormente, com o
Tribunal para obter informacdes relativamente ao julgamento, com o objetivo de
informar a vitima.

No processo 3: sdo feitos contactos com a unidade de violéncia familiar para

encaminhar a utente.

No processo 7: a semelhanca do que acontece noutros casos, é articulado neste
caso com a APAV que um/a profissional acompanhe a vitima a prestar
declaragdes. Assim, a APAV foi notificada pelo Juizo de Instrucdo Criminal de
Coimbra para solicitar 0 acompanhamento da utente a Declaracfes para Meméria

Futura.

Em suma, as articulacBes que sdo realizadas tém como intuito a prestacdo de
informacBes a vitima, o suporte e assisténcia a vitima, e 0 encaminhamento para as

instituicdes ou servicos que respondam eficazmente e celeremente as necessidades

especificas das vitimas.

3.2. A procura de luz(es) na escuriddo

Para la das entrevistas...

No dia 18 de fevereiro de 2020, uma das mulheres dirige-se a0 GAV de
Coimbra para a entrevista marcada. Antes de comecar cada entrevista,
explicava as participantes qual o objetivo da investigacdo e falava
resumidamente sobre o tema da vitimacdo secundaria, elencado alguns
exemplos.

Neste caso especifico, a mulher langa-me um sorriso, dizendo que tinha sido
bem recebida e tratada porparte dasinstancias, ndo tendo razéesde queixa e,
como tal, segundo a mesma, grande coisa a acrescentara problematica. No
entanto,ndo foiisto que aconteceu.

Conforme a conversa ia fluindo, ao contar a sua historia, reparo que a sua
percecdo é alterada: de facto, sofreria, também, de vitimacao secundaria. Ja
mesmo no término da entrevista, quando me relata uma situacao, digo-lhe “¢
vitimagdo secundaria” e a mulher, rindo-se, responde-me “sim, ¢”.

SNA

Nesta parte intitulada “a procura de luz(es) na escuridao”, pretendo analisar se o

contacto das mulheres com as varias entidades anteriormente referidas € positivo ou
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negativo e compreender o que, segundo as vitimas, poderia ter ocorrido de forma
diferente, o que falhou. As mulheres procuram solucdes, opgdes e ser ouvidas. Todavia,
acabam muitas vezes presas (mais uma vez) na escuriddo: um caminho percorrido
frequentemente de forma solitaria, onde procuram uma infima luz que lhes traga

esperancga, um alento. Como refere Silvia Portugal, € importante relembrar

O discurso patoldgico sobre a violéncia doméstica esquece muitas vezes
importantes aspetos da vida. A incapacidade que as mulheres tém de sair de
uma situacdo conjugal de maus tratos ndo se prende apenas com questdes de
ordem psicoldgica ou afetiva: procurar casa, emprego, enfrentar batalhas
juridicas, sdo dificeis de viver quando, na maioria dasvezes, ndo se tem o apoio
de ninguém (Portugal, 2000, p. 246).

Frequentemente, parece existir uma ideia comum que coloca algumas mulheres
como inativas na relagdo abusiva, ou seja, ndo procuram ajudas junto das instancias.
Porém, como vimos, ha pesquisas que tém exposto o inverso demonstrando que as
mulheres procuram ativamente ajudas distintas. Neste estudo, podemos observar isso
mesmo: as mulheres, antes de terminarem a relacdo, de sairem de casa e/ou de
apresentarem queixa, vao procurando respostas nas organizag0es, nos servigos ou junto
dos/as amigos/as e da familia. Por conseguinte, os e as profissionais com que as mulheres
se deparam na sua busca por ajuda(s) adquirem um papel indispensavel e prestigiado, pois
podem contribuir para atenuar o sofrimento da vitima que, muitas vezes, passa por ser
ouvida ou percebida. Antagonicamente, surge um outro cenario que intensifica e prolonga
o sofrimento da vitima, em que os e as profissionais contribuem de forma negativa para
0 bem-estar das mulheres, sendo esse facto observavel de vérios modos (e.g. no

tratamento com frieza e na culpabilizacdo da vitima).

3.2.1 A(s) Luz(es)

Assim, e em primeiro lugar, comeco por referir as criticas positivas apontadas
pelas mulheres nos seus testemunhos e experiéncias. A VRI nédo afeta todas as mulheres
de modo idéntico e, perante isto, as mulheres procuram diferentes servicos e instituicbes

em conformidade com as suas necessidades.

Como vimos, a VRI acarreta uma série de custos e impactos, sendo também eles

visiveis no mercado laboral. Frequentemente, por ndo serem tdo referidas como as
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restantes instituicbes ou servicos, as entidades empregadoras assumem um papel
fundamental neste campo. E7 trabalha em casa de uma senhora, € domestica e confessa
que o seu ex-marido a seguia até ao seu local de trabalho, tendo mesmo destruido alguma
propriedade da sua patroa, como muros e um portdo. Embora a entrevistad a ndo fale muito
a este respeito, evidencia-se que a patroa estava a par de toda a situacdo de vitimacao,
apoiando esta mulher que lhe confidenciava algumas questdes. Por outro lado, a E1
contactou com a entidade empregadora, mais explicitamente, com 0s servi¢os de agao
social do seu local de trabalho, e com o seu diretor. As criticas apresentadas ndo podiam
ser mais positivas segundo a mulher: ouviram-na, encaminharam-na e informaram-na
relativamente aos apoios prestados na APAV, traduzindo-se num apoio fundamental para
a tomada de decisdo da vitima para ndo retomar a sua casa e, por conseguinte, a sua
relagdo com o agressor. Anteriormente, apontou-se que a grande parte das mulheres se
sente insegura nos seus locais de trabalho. No entanto, E1 refere que sempre se sentiu
segura no trabalho, uma vez que todos/as (desde os/as colegas/as, servicos, segurangas e

diretor) sabiam da situacdo e a podiam proteger.

Quando falei l4 no servico com o apoio que temos, na associacao la que ddo
apoio, foi quando elasme disseram para vir cd & APAV. Deram-me o nimero
paraeu ligar, para euvir ca porque precisava mesmo de ajuda. [...] Ele ia-me
aotrabalho,ameacar-me e essas coisas. Sentia mesmo, estava mesmo mal, se
nao tivesse esse apoio era capaz de voltar para ele quando ele me pediu para
voltar. [...] Na altura, se ndo tivesse esse apoio e a forca dasminhascolegasa
dizer “chega, chega.” eu, se calhar, tinha voltado. Tinha mesmo voltado. [...]
No trabalho foifundamental. [...] No trabalho, chorava. O meu diretor quando
foi para I4, ele sentiu isso de mim, ele chamou-me e perguntou-me. Eu contei-
Ihe de tudo da minha vida e ele sempre me apoiou [...]. A seguranga estava
logo ali porque estava toda a par da situacdo e iam-me apoiar logo e tirar-me
para fora ou quando ele aproximasse, para falar, o seguranga estava sempre la
(E1).

Ao longo dos seus percursos, 0 primeiro contacto das vitimas é frequentemente
com os/as agentes da autoridade na sequéncia da apresentacdo da queixa-crime. Trés das
sete entrevistadas, em momentos diferentes, ddo criticas positivas a atuacdo dos/as
agentes de autoridade, referentes ao acompanhamento, ao encaminhamento para outras
instituicdes ou servicos, ao levantamento das necessidades e a atitude persistente dos/as
agentes. A GNR e a PSP assumem grande importancia no discurso das vitimas,
nomeadamente quanto as questdes de seguranca. O acompanhamento de uma esquadra
para a outra, por parte dos/as agentes foi importante para a E1, pois avisou desde logo as
autoridades de que iria ser perseguida pelo seu ex-marido. Ao sentir-se protegida, a

entrevistada descreve este acompanhamento como “excelente, foi bom”.
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Eles [policias] vieram-me acompanharaté a policia, a esquadra cé abaixo, ao
pé da Camara,ali, sempre ali, impecavel (E1).

Por outro lado, destaca-se a atencdo dos/as agentes que, segundo a E4,
perceberam que esta mulher precisaria de algum tipo de ajuda, “porque eles viram que eu
ndo conversava com ninguém”. Ao fazerem o levantamento das suas necessidades,
encaminharam a mulher para a APAV, informando-a sobre a possibilidade de obter apoio
psicoldgico. Para si, isto foi muito importante, uma vez que precisava mesmo de falar
com alguém, algo que ndo tinha feito até entdo (“Se ndo conversasse com ninguém, acho

que seria bem pior para mim”).

Eles procuraram se eu queria ajuda e eu disse que sim. Logo as autoridades,
nasprimeiras entrevistas, procuraram se eu queria ajuda psicoldgica e eu disse
que sim, que eu precisava (E4).

Por Gltimo, a E7 menciona um episddio em que o0 seu ex-marido se refugia na
casa de vizinhos, sendo que os/as agentes intervieram e insistiram para falar com o
agressor. Subsequentemente, a GNR afastou o ex-marido da E7, uma vez que este nao
cumpriu amedidade afastamento aplicada pelo Tribunal. Este afastamento era aquilo que

esta mulher mais desejava, reforcando assim o bom atendimento por parte da GNR.

Eu acho que eles estdo a trabalhar bem também, eu acho que, pelo menos, o
agente que me esteve a fazer o processo, a escrever e a fazer perguntas no
computador, acho que fui bem atendida, até aqueles que la foram a casa, fui
bem atendida. Porque a GNR quando foi a4 a segunda vez a casa e assim,
quando foram ao vizinho e ndo atenderam a campainha, se eles fossem outros
nem tocavam a campainha e iam-se embora, ndo €? Eu acho que tenho sido
bem atendida poreles, acho que tenho sido bem recebida por eles (E7).

Noutro espetro, encontram-se os/as profissionais de salde que, direta ou
indiretamente, se confrontam com casos de violéncia nas relagdes de intimidade
assumindo, muitas vezes, um papel privilegiado. A proximidade face as necessidades de
salide das vitimas (e das suas familias) permite que estes/as profissionais tenham uma
ligacdo privilegiada com estas mulheres e estejam atentos/as a possiveis situacdes de
vitimacdo (APAV, 2010). Neste sentido, uma das mulheres aponta que numa das suas
idas ao hospital devido a doenca crénica, sentiu-se muito ansiosa e desorientada, e foi
questionada pelos/as profissionais de saude se estaria “com problemas em casa”. A E6
descreve o seu estado de grande desorientagdo, enquanto aponta o grande apoio, atencdo
e preocupacao por parte dos/as profissionais que a ajudaram e tentaram manté-la serena.

Face a situacdo, informaram a E6 da APAYV, fornecendo-lhe um telemével para que
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pudesse falar com uma técnica. Se, por um lado, estes/as profissionais ajudaram esta
mulher no momento, acalmando-a e estabilizando-a, por outro lado, informaram-na
relativamente a APAV que, mais tarde, viria a ter um papel muito importante na vida

desta entrevistada, quando esta decidiu por fim a décadas de violéncia.

Estiveram ali de roda de mim e uma até me foi buscaro copo deagua queelas
foram maravilhosas, aquelas pessoasforam maravilhosas (E6).

Embora tenha recorrido a Seguranca Social algumas vezes, a E6 destaca uma
das suas idas, para tratar dos “papéis da violéncia doméstica”. Aqui, critica positivamente
a atitude por parte do técnico que a atendeu, conversando com ela e Ihe transmitindo-lhe

apoio. A E6 refere que tem “s6 de dizer bem, de todaa gente”.

Depois, quando ele tratou dascoisas, fotocOpias para eu trazer e assim, ele diz
assim “va,a senhora ainda vai ser feliz. Desejo-lhe muita sorte e vamostodos
acabar com esses animais todos que andam a solta. Vai correr bem e muita
sorte que eu Ihe desejo (E6).

No que toca aos Tribunais (em particular ao processo-crime), apenas uma das
entrevistadas aponta uma atitude positiva quanto ao tratamento do seu caso, considerando
que existiu rapidez nas respostas, sendo logo chamada para prestar declaragdes, e na
aplicacdo das medidas de afastamento. No entanto, aponta que, como consequéncia da
pandemia COVID-19, o processo-crime e de divércio ja se arrastam ha algum tempo,
fundamentando que anteriormente funcionou tudo com rapidez. Todavia, a E7 refere algo
importante: se, por um lado, admite que as respostas “nao demoraram muito”, por outro
lado, confessa que, como nunca esteve “metidaem Tribunais nem nada, ndo sei bem como
isso trabalha, nado sei se foi rapido, se ndo foi” e, portanto, ndo tem grande percegdo das

morosidades ou da rapidez dos processos.

Sim, acho que sim. Para andarem logo com o processo porque eu fuia Taveiro
a fazer a primeira vez a queixa, eu acho que ndo demorou trés meses a
chamarem meaquiao DIAP. Ndo demoraram muito tempo, a primeira vez que
eu vim foi logo ali (E7).

Aindarelacionado com o processo-crime e o processo dedivorcio, a entrevistada
destaca “a sorte” por lhe ter sido nomeada a mesma advogada para ambos os processos
por parte da Seguranca Social. Além de facilitar o trabalho, a E7 aponta que é mais fécil,

pois ndo tem de contar a histéria a mais uma pessoa, evitando assim a sua (re)vitimacao.

Tem o processo todo nas maos e evita repetir tudo novamente a outra. Esta
historia também cansa de andarsempre com ela na boca (E7).
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Resumidamente, podemos constatar que o apoio, a informacdo fornecida, a
escuta e a preocupacdo por parte dos/as profissionais sdo muito importantes para estas
mulheres, gerando criticas positivas nos seus percursos. Sdo nestes contactos, como se
constou, que muitas mulheres criam mecanismos e ganham forgas para tomarem decisoes

importantes como a rutura da relagdo abusiva e a saida de casa.

3.2.2 A Escuridao

Por outro lado, temos a “escuriddao” que corresponde as criticas negativas
apontadas pelas mulheres por parte dos/as profissionais, servi¢os e instituicbes, o que
consideram que falhou ou o0 que esta por fazer. Embora nem sempre tenham percecéo do
lado negativo e das falhas ocorridas, como fiz alusdo logo na primeira parte deste ponto,
sd0 as criticas negativas que ocupam grande parte do discurso destas mulheres. Aqui,
enumero algumas situaces, experiéncias e histérias que originam uma segunda

vitimag8o a estas mulheres — a vitimag8o secundaria.

Primeiramente, os 6rgdos de policia criminal sdo um dos principais focos nas
entrevistas das mulheres e sdo varias as criticas tecidas. Em momentos anteriores, foi
descrito que a E1 destacou 0 bom atendimento por parte dos/as agentes. Contudo, mostra
0 seu desagrado pois, quando se dirigiu a outra esquadra para apresentar queixa, foi
recebida e atendida por “pessoas da familia” do seu ex-marido. Segundo a mesma, o
agente néo escreveu toda a informagéo no processo, ocultando factos como a presenca de
uma arma, desculpabilizando o agressor pela violéncia. A E1 admite que sé soube
posteriormente, depois de recorrer a APAV, que podia ter negado o atendimento por parte
de conhecidos/familiares. Por outro lado, e anteriormente, vimos que a partilha e o
esclarecimento de informagdes sdo importantes para as vitimas e mecanismos relevantes
para lidarem com as suas situagfes. No entanto, E1 aponta que a policia nunca lhe
explicou ou deu informacdes relativamente ao processo-crime. A policia para esta mulher
é vista como a entidade prioritaria no apoio a vitima, mas ndo foi isto que sentiu. As
auséncias e o tratamento do seu caso, como mais um por parte dos/as agentes, causou-lhe
muita revolta, admitindo ter ficado “por sua conta”. Ambas as criticas constam nos

seguintes excertos:
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Depois, quando chegueicé abaixo,quem me fez o inquérito foram pessoas da
familia.[...] Na altura,quando eu disse que 0 meu enteado me ameagoucom
umaarma, ele ndo escreveu, s6 depois é que fui chamada l4 em cima, e disse
tudo I& em cima, e escreveram tudo direitinho. [...] [O agente diz] “Isto vai
acalmar, isto vaiacalmar. Ele ndo é assim tdo mau como julga. Ele tem um
feitiozito, masnunca penseique fosse chegar a este ponto”, ele a tentar querer
queimaro cunhado, mas,ao mesmotempo,a tentarabafarporque estavam la
os colegas dele (E1).

N&o me explicaram, s6 me disseram que se ele andaratrasde mim para ligar a
policia, “quenosvamosla”.Nao faziam maisnada, s6 ligavam,iam Ia, faziam
um apontamento e iam-se embora, masele continuava airla (E1).

As criticas ndo ficam por aqui no que diz respeito a PSP e GNR. De facto,
destacam-se as criticas apontadas as demoras na atuacao dos/as agentes. As mulheres que
contactam com estas instancias ndo o fazem somente para apresentar a queixa-crime, mas
também quando estdo sob ameaca. SO que, por vezes, a ajuda e a protecdo que devem ser
imediatas demoram bastante a chegar. Consequentemente, isto gera nas mulheres um
sentimento de desprotecdo e desamparo.

Dasoutrasvezestambém iamla sé quando ele la chegava. Ohomem [agressor]
tinha desaparecido, demoravam tanto tempo a chegar que o0 homem, nunca
apanharam o homem (E1).

Nao, ninguém veio ter comigo, por isso nao sei até que ponto isto resulta ou
nao resulta (E2).

A acrescentar a isto, salienta-se a ineficacia e o ndo cumprimento do trabalho
que deve ser, segundo as mesmas, da competéncia da policia. No caso da E2, aquando da
apresentacdo da queixa-crime, referiu a existéncia de uma arma na sua casa, sendo a
prépria a levar a faca domato até a GNR. A E2 mostra grande indignacéo e revolta perante

esta atitude da policia, uma vez que se sentiu desprotegida e em risco.

A GNR ainda me disse se eu podia trazer a faca ou pedir ao meu filho para ir
buscara faca. Porque a GNR inclusive, a obrigacdo da GNR era ir a minha
casa, fazerbuscasetrazerem elesa facaporque, naverdade, eu fiqueiem risco.
[...] Porque eles sdo GNR, ndoé? Sdoa nossa autoridade e a obrigacdo deles
era sair do posto da GNR, dirigirem-se a minha casa que inclusive é [local de
residéncia] e irem 14 buscara faca comigo,na minha presenca. [...] eu cheguei
la4, a faca ja ndo estava escondida, ja estava na superficie do guarda vestidos
mesmo a méozinha de semear (E2).

A benevoléncia face ao modo como o agressor é tratado é outra das criticas
apontadas pelas mulheres aos/as agentes, nomeadamente quando sdo chamados/as a
intervir em situacdes de violéncia. Navisdo das vitimas, isto transmite um sentimento de
impunidade ao agressor, ou seja, que este pode fazer o que quiser e nada Ihe acontece,

desprotegendo as mulheres.
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Mesmo quando chameia GNR, no dia em que eu sai da minha casa para ir
buscaros meus pertences, ele fez frente a GNR, ndo deixoua GNR, eram dois
carros de patrulha, ndo deixou a GNR subir para o primeiro andar, p6s-se no
meio da escada,nio os deixou subir. E 0 GNR s6 lhe disse: “ou o senhor tem

outra postura, ou sou obrigado a deté-lo” e ndo fizeram nada,até hoje (E2).

Depois 0s GNR aceitaram a palavra dele e pensavam que ele estava a falara
sério, 0s GNR foram-seembora e ele ainda ficou outra vez, ficou outra veza
chamarnomes,a batera porta e a fazercomédia (E7).

Anteriormente, foram referidas algumas criticas positivas ao atendimento por
parte dos/as agentes da GNR e da PSP, que néo foi o caso da E3. Esta mulher, ja na fase
posterior a apresentacdo daqueixa-crime e depois de ter conhecimento que o agressor iria
sair do pais, dirigiu-se @ GNR para informar as autoridades desta intencdo. Para esta
mulher, a atitude por parte do agente suscitou varias criticas: ndo s0 a frieza e a
indiferenca nas suas palavras, como também na sua atitude e na desvalorizacdo face a
situacdo. No fundo, quando se dirigiu as autoridades, a E3 esperava que tivessem atencao
ao seu problema, uma atitude “mais prestavel” e que o agente fosse mais “cuidadoso” nas
palavras que proferiu. Porém, o que acaba por sentir € que este contacto foi em véo e que

nada iria ser feito.

Para me precaver, dirige-me & GNR da [local de residéncia] e disse “olhe, veja
14 esse caso assim-assim, eu vim aqui fazerdendncia. Alguém medisse queo
senhor esta para ir para a Suiga.” E senhor, o GNR, disse para mim: “Entdo, se
for para a Suica, vai. Depois, alguém o ha de procurar.”

Ele ndo ligou nenhuma aquilo que eu disse, eu senti que aquele senhor, aqueke
GNR, nao... “Fizeste a queixa esta feita. Vieste alertar de uma coisa.”, mas
eles ndo ligaram, o senhor ndo ligou nenhuma aquilo que eu disse. Eu até
pensei assim “Entdo, mascaramba, mas ele pode vir aqui, pode me matar, ir-
se embora para a Suica porque a queixa esta feita e era isso que interessava.”
[...] Ndoestava,ndo fezcaso nenhum,caso nenhum. Até me atendeu no atrio
da entrada,nem me mandou sentar, nada. Foi ali mesmo, de pé (E3).

As criticas apontadas ndo sdo apenas dirigidas aos 6rgdos de policia criminal,
mas a outros profissionais de distintas areas. Os préximos casos, um respeitante a E4 e
outro ao processo consultado, demonstram algumas criticas no ambito da satde. Em
primeiro lugar, o episodio da E4 que revela que, numa das recaidas do marido, foi
chamada por parte de uma instituicdo, o Centro Hospital de Sobral Cid, onde se reuniu
com varios profissionais, destacando os assistentes sociais e 0s psicélogos, com o intuito
de decidirem o futuro do seu ex-marido. Embora ndo critique diretamente estes/as
profissionais, assume que se sentiu pressionada a aceitar 0 agressor em casa pois,

aparentemente, nao existia outra opcdo e nenhum sitio onde este pudesse ficar. Assim, a

62



vitima é (ainda) chamada para assumir responsabilidades quanto ao agressor, mesmo que

esteja separada deste e tenha sofrido inUmeras agressoes.

Quando ele foi internado no Sobral Cid ndo estava connosco e quando ele
ficou, portanto, quando ele esteve 14 aquelasduassemanasa fazertratamento
e estava sempre a entrar em contacto comigo, até que deu 0 meu numero de
telemdvel a assistente social, psic6logos e tudo para me la chamarem,amime
aosmeusfilhos, a pedirpara ndso recebermosem casa. E, tenho de ser sincera,
fuium bocado pressionada por eles porque “ele ndo tinha ninguém?”. [...] eles
chamaram-me, telefonaram-me e eu fui la falar com a assistente social, com
psicélogos e nio sei qué e eu dizia sempre “Eu nio posso levar o [nome do
companheiro] para casa” porque os meus filhos nédo vao aceitar, porque eles
nunca o quiseram ir ver, eles deixaram mesmo de falarpara o pai. [...] Depois
aquilo ficou alinas minhas méos, se eu aceitava, se eu ndo aceitava. Ele acabou
por ficar trés semanasinternado porque dizia que ndo tinha para onde ir, para
nds o aceitarmos de volta. Hoje, estou arrependida, tenho de ser sincera. H&,
mas senti-me muito pressionada e, no fundo, eu tinha pena dele... (E4).

Nessa altura, eu acho que eles ndo deviam pressionar a familia, deviam tentar
ajuda-loaele e ndo meter a familia no meio por que ja havia queixas, ja havia
tantascoisasali (E4).

Embora ndo exista muita informacdo no processo consultado (P6), é notoria a
referéncia que esta mulher faz relativamente a um profissional de saide. Como ja foi
verificado anteriormente, quando as mulheres pedem ajuda e sdo confrontadas com
profissionais que conhecem 0s seus agressores, a situacdo agrava-se. Esta mulher refere
que o seu companheiro tem muita influéncia no meio onde residem e todas as pessoas
tém conhecimento da situacdo de vitimacdo. Numa das suas idas aos servigos de saude,
tera confrontado o seu médico, informando-o que esta a ser vitima, na esperanca que o

profissional tivesse algum tipo de atitude, mas tal ndo acontece.

A utente conta que neste Ultimo incidente quando se dirigiu ao médico contou
0 episddio de vitimacdo, porém, nada aconteceu. A vitima acredita que a
inércia do médico se deveu ao facto de este conhecer o marido (P6).

Quando mencionam as falhas ocorridas, as mulheres entrevistadas e 0s processos
consultados d&o conta de algumas questdes referentes aos Tribunais, especificamente
guanto aos processos-crimes. As mulheres criam uma série de expetativas que, por vezes,
ndo vao de encontro ao que realmente acontece. Os processos das entrevistadas
encontram-se em fases bem diferentes, desde ao arquivamento a fase de inquérito. No
caso daEb, ndo existe apresentacdo de queixa. As medidasaplicadas séo de vérias ordens:
a entrega de um dispositivo de teleassisténcia (E2, E4 e E7), o afastamento de casa, da
mulher e dos filhos por parte do agressor até 300 metros (E7) e o internamento e

tratamento ao &lcool por parte dos agressores (E4 e E7). Apesar das especificidades de
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cada caso, alguns sentimentos sé&o compartilnados por estas mulheres, principalmente
associados as medidas aplicadas ou aquelas que, segundo as mesmas, deveriam ter sido

aplicadas.

Por um lado, a E1 esperava alguma protecdo, algo que afastasse o agressor. Mas
tal ndo acontece, segundo a mesma. Além disto, diz que gostaria de ter sido chamada pelo
Ministério Publico, uma vez que o seu caso foi arquivado por falta de provas, sendo as
Unicas testemunhas os seus filhos. No entanto, quando questionada pela sua decisdo de
reabertura do processo, a mulher refere que queria em “primeiro lugar os meus filhos” e
“ndo voltar a sentir outra vez aquela pressdo ¢ ndo me sentir segura”, acabando por desistir
domesmo. A semelhanca disto, temos o caso da E2: ao n&o se sentir segura, apresentou
queixa-crime, esperando obter alguma medida de coacdo com o desenrolar do seu
processo em Tribunal, mas tal ndo sucedeu. Por ultimo e apresentando outra realidade,
temos a situacdo da E5: nunca denunciou a vitimacdo devido ao medo de futuras
represalias, pois o agressor € agente dos 6rgdos de seguranga. Complementariamente a
isto, 0 seguinte excerto enuncia algumas questdes importantes anteriormente
demonstradas:

Senti-me um pouco desiludida porque ndo deviam arquivarum processo sem
primeiro me chamarem. [...] sem me perguntarcomo é que eu estou. [...]

Por acaso, ele agora parou, masse nao tivesse parado estavama espera de que
houvesse uma desgraca para poderem agir? NA&o fizeram esse esforco.
Arquivaram por falta de provase pronto... (E1).

Quando se questionam as mulheres, relativamente ao que falta e a forma como
0s seus casos foram tratados pelos Tribunais, apontam questdes bastante idénticas: “a
justica ¢ lenta ¢ a justi¢a ndo faz nada” (E1) ou “as coisas estdo mais demoradas (...) a
justica ¢ muito lenta” (E3), admitindo que “ndo ha uma medida rapida que resolva a
situagdo” (E4). Além disto, referem algumas questdes gerais relativamente as leis em
vigor: “ndo acho sinceramente a lei, que a lei esteja para proteger a mulher”, assume a
E5. Consequentemente, isto tem impactos negativos: a dentncia do crime néo se verifica
atrativa para esta mulher pois, segundo a mesma, a lei acaba por proteger o agressor e nao
a vitima. Por outro lado, a E4 relata um dos episodios de vitimagdo em que chamou as
autoridades. Aqui, os/as agentes informaram-na que ndo podiam retirar o agressor de casa.

Com isto, a E4 ndo culpa de todo os/as agentes, mas sim as leis.
As leis ndo estdo muito a favor porque eles, por exemplo, ndo me o podiam
meterfora de casa. Porqueeles ndo viram ele bater-me[...] Ai a lei devia, mas
eu ndo estou a culpar as autoridades, sdo as leis que estdo, porque depois 0
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senhor que 14 foi dizia: “maseundo posso pd-lo fora de casa” e eu dizia: “mas
tem de por porque eu ndo vouaqui ficar com ele”. E, depois, eu agarrei-me a
uma coisa que foi a minha sorte, a morada fiscaldele ndo era ali e disse: “mas
ele nem sequer aqui mora”.

Resumidamente e ao encontro destas historias, podemos destacar as experiéncias
e a ideias negativas transmitidas por parte do sistema juridico-penal. Segundo estas
mulheres, o sistema juridico ndo as protege, na medida em que nao sdo aplicadas medidas
eficientes e céleres que visem ao afastamento do agressor. Além disso, sentem que nédo
foram ouvidas, sentindo-se desvalorizadas por parte do Tribunal e o Ministério Publico.
A acrescentar a isto, este sistema vitimiza-as através da impunidade que é dada ao

agressor e, em contrapartida, descredibilizando e penalizando a vitima.

Através do processo-crime e devido aos danos causados pelos agressores, €
possivel que algumas mulheres cumpram certos parametros para pedirem indemnizagéo
a Comissdo de Protecdo as Vitimas de Crime (CPVC). Esta medida (a indemnizacédo)
assenta na protecdo das vitimas, a luz dareparacdo social por parte do Estado (Costa D.
M., 2005). Embora a E4 néo tenha realizado nenhum contactocom a CPVC, foi elucidada
pelas técnicas da APAV que cumpria 0s parametros para receber esta indemnizacéo.
Contudo, optou por ndo a solicitar. Esta mulher, visivelmente exausta, assume que esta
cansadade lidar com questdes burocraticas, considerando que nao valia de forma alguma
(mais um) o esforgo. A questdo da burocracia tem consequéncias bastante negativas, ndo
s0 visiveis neste caso. Também a repeticao constante da historia do crime, segundo a E4,
torna-se um ato muito cansativo admitindo que “é mesmo destruidor para 0 nosso, para o
meu bem-estar.” De facto, as mulheres que procuram resolver finalmente a sua situacdo
sdo confrontadas com a burocracia e “obrigadas” a reproduzir novamente os episédios
traumaticos. Consequentemente, isto provoca a desisténcia do exercicio dos seus direitos

e/ou a rentincia de opgbes devido ao cansago psicolégico.

Optei por ndo pedir nada. Eu s6 queria mesmo estar em paz. Eu acho que é
uma burocracia tdo grande, ira tanta vez ao mesmo sitio, preenchertanto papel
Eu acho queascoisas se fossem resolvidas tudo maisrapido, sem burocracias,
se calhar, asvitimase os agressores, eram resolvidas de outra maneira.

A morosidade e a falta de solugcdes que se afigurem como rapidas sdo outras das
criticas apontadas pelas mulheres, ndo s6 nas questdes na justica como noutras areas.
Veja-se 0s seguintes exemplos: A E2 pede uma reunido de “urgéncia” com a assistente

social da sua area daresidéncia, mas esta é-lhe marcada um més depois. Apds a saida de
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sua casa e dasua localidade, a E3 dirige-se ao centro de salde, dizendo que é vitima, de
forma a solicitar a atribuicdo de um novo medico de familia, mas o tempo passa e continua

sem respostas.

Porque mais de resto, até ao momento, eu acho que se tiver de dormir na rua,
vou para a rua dormir porque ndo tenho quem me dé apoio. Se tiver de passar
fome,eu tenhodeir passarfome.[...] Masquando tém de atuar,ndo acontece
nada,nada.[...] Estdo la preocupados se eu vou dormir na rua. [...] Se eu vou
dormir na rua, se eu tenho comida, se eu tenho medo, onde € que eu durmo,
onde deixo de dormir, onde deixo de comer. Ninguém se preocupa. [...] Eu
pedi urgente! Pedi urgéncia! [...] Dia 20 de fevereiro? E 0 que é que eu como

atédia 20 de fevereiro? (risos) (E2).

Nao h& nadaenédotenhoninguém. [...] Euarrisquei a minha vida, sozinha com
aminha filha sem ter ninguém que me procure: “queres agua?”, sozinha. [...]
A vitima sai de casa com uma filha nos bracos, doente, a familia fica,
supostamente familia e amigos fica tudo do lado do agressor por que eu ndo
disse nada,silenciei-me. Ajuda a vitima e a crianga ndo ha nenhuma, ninguém
se preocupa (E3).

Ambas as mulheres precisam de solucdes e rapidez na atuacdo por parte destes
servicos/instituicGes. Porum lado, ajuda financeira e, por outro, cuidadosde satide devido
a doenca, ndo s6 da vitima como da sua filha. Todavia, a obtencao de respostas e solucoes
rapidas parece, de facto, algo muito distante e inatingivel para estas mulheres, que sdo
postas a margem por parte do Estado e da sociedade e que as deveriam proteger e ajudar.
As mulheres, exaustas, experienciam, mais uma vez, o desamparo. O seu sofrimento é
acentuado, ao invés de atenuado, por parte dos servicos, dos profissionais e das
instituicdes.

Por outro lado, e numa critica mais geral, uma das mulheres refere um ponto
importante e que merece ser aqui salientado. Embora ndo faca uma critica especifica a
uma instituicdo ou servico, a E3 diz que existe uma grande desvalorizacdo da violéncia

psicologica e do controlo exercido por parte do agressor:

Uma palavra ndo tem problema nenhum. Mexer no telemoével ndo tem mal
nenhum. [...] Ndo, ndo é valorizada e devia ser bastante valorizada, ela é tdo
penalizada para a vitima quanto a fisica ou maisainda (E3).

Como vimos, a grande parte das mulheres entrevistadas refere iniUmeros
episodios de violéncia psicoldgica e, além disso, apontam-na sempre como aquela que
Ihes causa mais dor e sofrimento. Este tipo de formulagdo tem como consequéncia a
desvalorizacdo e desculpabilizacdo pelos atos cometidos pelo agressor, em que o fisico,

segundo a mulher, tem mais impacto do que o psicoldgico para as pessoas. No fundo, e
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como se Vviu, a realidade ndo é assim. Esta mulher aponta que hé escassez na divulgacéo
de mais casos de violéncia psicoldgica e do seu impacto devastador, pois trata-se de ir
além do que esta exposto a nossa frente e de vislumbrar marcas que, muitas vezes, ndo
sdo visiveis.

Em suma, deu-se conta de aspetos positivos e negativos no discurso destas
mulheres, respeitantes a instancias e profissionais. As criticas negativas sobressaem de
forma mais evidente do que as positivas, traduzindo-se na vitimacdo secundaria, no
segundo sofrimento destas mulheres. O que sentem € observavel, ndo s6 no contetido das
entrevistas realizadas, bem como noutros aspetos que aqui ndo sdo expostos e descritos:
os olhares e as posturas de cada uma destas mulheres que partilharam gentilmente comigo
as suas histdrias. Nos seguintes excertos, podemos evidenciar sentimentos e ideias

comuns entre as entrevistadas:

Eu ndo vejo uma luz no fundo do tanel. Ndo vejo nenhum caminho. Sao trés
meses. Zero! (E2).

Mas tudo cai no esquecimento, somos tantas. [...] masacho que depois da
historia passarvem outra a seguir e aquela ja passou... (E4).

Apesar de existirem inimeros avangos na problematica da VRI contra as
mulheres, h& ainda um longo percurso a percorrer e aspetos a merecer a atencao de

todos/as nos.

3.3 Duas faces: Episodios de ligacdo e rutura

E preciso ter em conta que as mulheres ndo recorrem somente a Servigos e
instituicGes. Por norma, sdo os familiares proximos e/ou amigos/as que tém conhecimento
da situacdo de vitimacdo, sendo estes/as bastante importantes na tomada de decisdes e
ajudas prestadas, chegando mesmo a ser uma parte interveniente. Além destas redes, 0s
vizinhos e os colegas de trabalho também assumem um papel importante. Apenas em
duas entrevistas, as mulheres ndo recorrem a estas ligacOes: a E4 refere que tentava ao
maximo esconder, principalmente no trabalho. As pessoas desconfiavam das suas marcas
fisicas, mas a E4 arranjava sempre uma desculpa, sentindo que “ndo tinha de expor a sua
vida”. Ja a E5, numa fase inicial, tentou resolver o problema sozinha e nao recorrer a

ajuda de ninguém.

67



A maioria das mulheres tem, pelo menos, um/uma filho/a, o/a qual assume um
papel dedestaque. Com efeito, os/as filhos/as assistem nédo sé as agressées, como também
intervém ao longo do tempo na tentativa de acabar com a violéncia. Isto pode ser
verificado no caso da E4 (tal como da E7), pois a primeira queixa apresentada foi
realizada pelo filho que, duranteuma discussdo, “correu até ao posto daGNR e fez queixa

dopai”.

Por outro lado, o envolvimento dos/das amigos/as e familiares é importante para
estas mulheres, na medida em que recebem apoio das mais diversas formas (e.g. o
incentivo em terminar com arelacédo, a disponibilidade e voluntariedade para testemunhar
no processo-crime, as ajudas monetérias, alimentares e de habitacdo). Contrariamente a
isto, avizinha-se um outro cenario onde a familia e amigos/as da vitima se afastam ou
quebram relagdes, acentuando o sofrimento das mulheres. As situacdes e episodios sdo
varios. A E2 refere que a propria irmd forneceu informagfes ao agressor em troca de
dinheiro, enquanto que a E3 ressalta que “achava que ninguém acreditava em mim e nao
me enganei, porgue agora ninguém acredita em mim”, realcando que os/as amigos/as e

familiares estdo todosdo lado do agressor.

Além disto, com a saida de casa por parte de duas mulheres (E1 e E3), 0s
filhos/as romperam as relagdes existentes, ndo mantendo contacto com as mesmas. Face
a esta rutura, as mulheres procuram restabelecer as relagdes com os/as filhos ao longo do
tempo, e tentam compreender as motivagdes do afastamento por parte destes/as. E visivel,
desde logo, que a rutura destas relaces tdo importantes para as vitimas lhes causam um

grande sofrimento.

A minha filha, acho, eu ndo consigo perceber, eu preciso de ajuda porque eu
quero perceber porque é que a minha filha esta contra mim e a favor daquele
homem. Eu ndo consigo perceber (E3).

No entanto, ndo sdo somente os/as filhos/as mas também os/as amigos/as ou
familiares julgam e fazem comentérios sobre a saida de casa das mulheres. Estas mulheres
que deixam tudo para tras, muitas vezes, sem 0s proprios pertences, como € o caso daE1
e E2, sdo acusadas por terem abandonado a sua habitacdo. Por outro lado, a situagédo
fragilizada em que a vitima se encontra leva a que muitas pessoas ndo acreditem, de facto,

na palavra davitima, desacreditando-a.

Ainda hoje me acusam porter saido de casa (E1).
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As pessoas a quem eu falo disto dizem “ndo, estas a esconder alguma coisa.
Isto é impossivel, isto é impossivel. Tu és a vitima e tu estds a passarpor isto
€ 0 agressor estd no bem bom, na tua casa.” (E2).

Por outro lado, a pressdo familiar para manter a relacdo, devido aos papéis e
estereotipos de género associados as mulheres, tem como consequéncia a permanéncia,
por parte das vitimas, numa relagdo violenta por varios anos. Isto é refletido no caso da
E1, pois a sua mée, apesar de saber dos episddios violentos, aconselhava a vitima a manter

a familia unida.

A minha mée era 0 meu pilar, ¢ que sempre disse “aguenta filha, aguenta.
Lutaste tanto pelos teus enteados, lutaste tanto por aquela casa. Aguenta,
aguenta” e eu fui-me aguentado. [...] Para a minha mée né&o ficar triste,
pensava maisna minha mae do queem mim (E1).

A acrescentar a isto, ilustra-se outra situacdo (P6): a falta de apoio e
desaprovacdo face a apresentacdo de queixa por parte dos pais de uma das mulheres
devido aos eventuais custos monetarios do processo-crime, e por ser uma medida

considerada excessiva, tendo em conta a idade da vitima e do agressor.

Este tipo de apoios (ou falta deles) sdo cruciais nas trajetorias destas mulheres,
pois sdo responsaveis pela melhoria ou agravamento da situacdo que vivenciam. O caso
da E6 demonstra a grande importancia de uma forte rede de amigos/as, familiares e
vizinhos: 0s seus/suas amigas/os ajudaram-na a sair de casa e deram-lhe um carro,
juntamente com os/as filhos/filhas; o seu irmdo concedeu-lhe uma habitacdo que evitou a
sua ida para uma casa de abrigo; e teve uma vizinha que sempre se preocupou muito com
ela. Apoés a sua saida de casa, destaca varias vezes a atencdo que Ihe ddo: telefonam-lhe
todos os dias e tentam distrai-la, convidando-a varias vezes para festas e atividades. A
liberdade, nunca experienciada, é agora a realidade da E6 que afirma que tem grandes
razdes para dizer que a “vida € bela, a vida € bonita”. O impacto da vitimacao € evidente
ao longo do seu discurso. Porém, gracas ao apoio da sua familia, dos/das seus/suas
amigos/as e da vizinhanca, esta mulher sente que tem “uma vida nova, gente nova. E

maravilhoso”.

De facto, como se enunciou em capitulos anteriores, estas redes podem ser
decisivas no percurso das mulheres. Mas nem todas as vitimas possuem esta rede de
suporte, arrastando-as para situacbes ainda mais vulneraveis, desesperantes e

vitimizando-as novamente.
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Propostas e consideracoes finais

Finalmente, gostaria de destacar alguns topicos (e inquietacdes) que resultam
dos dados obtidos neste estudo, mas ainda refletir sobre o papel que a sociologia deve —
e pode — terem instituicbes como a APAV e apresentar algumas propostas que advém da

minha experiéncia de estagio e da investigacao realizada.

A violéncia nas relacBes de intimidade contra as mulheres € ainda uma realidade,
resultante das desigualdades de género construidas socialmente e identificavel ao longo
dahistoria. Apesar dos inimeros avangos e esforcos a nivel nacional, através das politicas
publicas e leis impulsionadas pela conjuntura internacional, esta tematica continua a

merecer a nossa preocupacdo devido as suas especificidades.

Contudo, ndo s6 a vitimacao que ocorre por parte do agressor a vitima nos deve
inquietar, mas também aquela que originou e motivou este trabalho: a vitimagdo
secundaria, ou seja, aquela que ocorre quando a vitima recorre as instancias, a procura de

solucdes, respostas e ajudas.

Esta problematica tem vindo a ser abordada por diferentes areas cientificas, pelo
que ndo existe uma unica defini¢cdo do conceito de vitimacdo secundaria. Neste sentido,
ha autores/as que consideram unicamente o dano que resulta do contacto da vitima com
o sistema judicial. No entanto, é importante ter em conta que as mulheres contactam com
uma vasta rede de organizacoes e servicos diferenciadose multifacetadosque lidam direta
ou indiretamente com casos de VRI. Logo, estas instancias sdo responsaveis pelo atenuar

ou acentuar do impacto da vitimacgdo primaria.

Assim sendo, a pergunta que se coloca é a seguinte: estas mulheres, nos varios
contactos com as instancias e profissionais, encontram (uma) luz(es) ou, pelo contrério,

0 seu sofrimento é acentuado e prologando, mantendo-as na escuriddo?

A vitimacdo secundaria tem um enorme impacto na vida das mulheres,
prejudicando o processo de recuperacédo, a sua disposicao, a sua perce¢do individual e o
seu sentimento de seguranca (APAV, 2013). Através da metodologia utilizada neste

relatorio, gostaria de destacar alguns pontos que resultaram desta investigacéo.

Em primeiro lugar, é visivel a importancia que as mulheres ddo a certos topicos
no atendimento por parte dos/as varios/varias profissionais, como o encaminhamento
através do levantamento das necessidades, a prestacdo de informagdes, a atencdo
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prestada, a empatia e a rapidez ao nivel das respostas. Posto isto, realco a importancia de
instancias, nomeadamente a entidade patronal, no percurso das mulheres. Apesar de ndo
ser uma instancia que lide diretamente e que ndo é especializada no atendimento as
vitimas de VRI, pude constatar que esta assume (e deve assumir) um papel de relevancia

na trajetéria das mulheres.

Por outro lado, aponto a importancia da sociedade civil, neste caso daAPAV, no
apoio prestado a estas mulheres. Neste estudo, as mulheres fazem uma distingdo clara
entre o tipo de apoios e atendimentos realizados na APAV com as restantes instancias
que contactaram. Todas as criticas das entrevistadas sdo positivas, a exce¢do de uma das
mulheres que teve apenas um atendimento na associacgao, referindo que este contacto néo
Ihe trouxe nada de novo. Apesar disto, as restantes mulheres tiveram e tém atendimentos
(e apoios) mais continuos na institui¢do e, consequentemente, mostram maior satisfagdo

no trabalho desenvolvido pelos/as TAV.

A acrescentar a isto, verifiquei que, ao longo da trajetoria destas mulheres, a
vitimacdo secundaria ndo ocorre somente numa instancia, mas em varias. Isto merece
particular atencdo, pois significa que cada mulher é desacreditada e desvalorizada na sua

trajetdria, mais do que uma vez. Cada mulher (re)vive novos traumas nas suas interagoes.

As criticas negativas enunciadas pelas vitimas, mesmo que diferentes, tém as
mesmas consequéncias: o desanimo e o sofrimento. Uma das principais criticas negativas
esta associada a questdo da protecdo por parte das instancias, nomeadamente dos drgaos
de policia criminal e dos Tribunais. Quando denunciam o crime, sdo esperadas atuacoes
rapidas e eficientes através da intervencdo da policia ou de medidas aplicadas pelo
Tribunal que visem a seguranca destas mulheres. Porém, na maioria dos casos, ndo é o
que acontece. Assim, constatei que isto d& origem a dois cenérios: as mulheres sentem
que realmente ninguém as protege, mesmo quando denunciam a violéncia e, por outro

lado, a dendncia do crime ndo se torna atrativa.

Além do mais, o aspeto da morosidade estd presente ndo sé nos Tribunais
(relativamente ao processo-crime) como nas restantes instancias. Na maioria, 0 que se
consta é que estas respostas especificas demoram demasiado tempo, sendo incompativeis

com as necessidades momentaneas de cada mulher.

A repeticdo da(s) histdria(s) nas vérias etapas, ou cada vez que a vitima recorre

ou é chamada as instancias, continua a ser uma realidade. Apesar das instituicdes e dos
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servigos adotarem progressivamente medidas no sentido de evitar a revitimagao (e.g. as
DeclaracGes para Memoria Futura), a verdade é que continuam a ser insuficientes, uma
vez que as mulheres continuam a reviver vezes sem conta os episddios de vitimagdo. As
questdes burocraticas sdo também um entrave para estas mulheres que optam por néo
exercer os seus direitos devido ao cansaco. Em suma, pude constatar que a trajetoria
destas mulheres é afetada por serem expostas frequentemente ao crime ocorrido, que se

caracteriza por ser um processo psicologicamente exaustivo.

Outro ponto que gostaria de salientar é referente as atuacfes negativas por parte
dos/as profissionais que contactaram com as vitimas, como a frieza no atendimento, a
auséncia de explicagdes e informacBes prestadas, a desvalorizacdo e a atribuicdo de
responsabilidades a vitima associadas a assuntos da vida do agressor. De facto, tem-se
investido na formagdo profissional. Porém, os episodios que dei conta neste relatorio
evidenciam que ha ainda um longo caminho a percorrer nas diversas areas. Este avanco
sO é conseguido através de uma abordagem, por parte detodos/as os/as profissionais, livre

de preconceitos e esteredtipos associados as mulheres vitimas de VRI.

Desta forma, e respondendo a questdo anteriormente formulada, é indiscutivel
afirmar que, até ao presente, existem muitas barreiras impostas a estas mulheres nas suas
trajetorias. Apesar de se evidenciarem as criticas positivas, continuam a ser os aspetos
negativos a sobressair nos seus discursos, historias e experiéncias. Em suma, apesar de
encontrarem luz(es), é a escuriddo que se impde, agravando (mais uma vez) a situacdo

destas mulheres.

Posto isto, e como referi em momentos anteriores, o relatorio de estagio foi
realizado no ambito do Mestrado de Sociologia e, embora ndo se apresente como um
projeto de investigacdo, desenvolve-se uma estratégia metodoldgica, de modo a contribuir
com questdes socialmente Uteis —algo que foi, desde logo, pedido por parte daassociagao.
Mas afinal, qual a importéancia da sociologia em associa¢des como a APAV?

E a partir de problemas privados que a sociologia produz as questdes publicas

(como aconteceu com a VRI) e se desmarca do senso comum, superando-o e produzindo
conhecimento cientifico (Burawoy, 2006). Portanto, uma parte da questdo anteriormente
formulada pode ser respondida a luz do conceito da sociologia publica, desenvolvido por
Burawoy. A sociologia publica é entdo exercida em contexto extra-académico, sendo que
os/as sociologos e socidlogas desempenham funcdes ligadas a prestacdo de servicos, no
setor publico ou privado, laborando com determinados (e diversos) publicos (e.g.
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movimentos trabalhistas, associagdes de moradores, organizagfes de direitos humanos)

gue se encontram em constante dialogo num “processo de mutua educacao” (idem).

Assim, o papel da sociologia, em associacfes como a APAV, € crucial e da
maxima importancia para todos/as os/as envolvidos/as: ndo s6 para quem trabalha na
instituicdo e para as vitimas de crime, como também para as instituicdes ou 0s servigos
que cooperam nesta area. Com a investigacdo, e atraves da analise profunda da realidade
social, os/as soci6logos/as podem fazer um levantamento das necessidades das partes
envolventes e apresentar propostas para uma atuacdo mais eficaz na area da violéncia nas
relagbes de intimidade, por exemplo. Com um olhar atento sobre a(s) realidade(s), o
desenvolvimento e a avaliacdo de projetos na instituicdo podem também ser importantes.
Preventivamente, a sociologia pode ter uma funcdo relevante, na medida em que pode

consciencializar diversos publicos quanto as tematicas da violéncia através da formagé&o.

Partindo das conclusdes apontadasanteriormente e da minha experiéncia durante
0S meses na associagdo, nNo que concerne a interagdo com as vitimas, os/as técnicos/as,
os/as voluntarios/as, 0s estagiarios e as outras organizacdes e associacdes, elaborei
eventuais propostas, sendo algumas de carater mais geral e outras relativas a entidade de
encolhimento. Aqui, identifico alguns problemas que, a meu ver, devem ser repensados
com o objetivo de melhorar o atendimento as vitimas, mas também o trabalho

desenvolvido pelos/as profissionais.

Como vimos, € importante que todasas valéncias cooperem de forma organizada
e eficaz, atendendo as preocupacdes e inquietacdes das mulheres, de modo a impedir a
ocorréncia de vitimagdo secundéria. Face a este problema, a preocupacdo e atuacdo ndo
devem estar somente a cargo das entidades que lidam diretamente com a VRI, como
também com as que lidam indiretamente com as situac@es. E ainda relevante ter em conta
que a situacdo de vitimacdo é vivenciada de formas diferentes, consoante o0 caso

especifico de cada mulher.

Primeiramente, uma das principais criticas apontadas pelas mulheres deve-se a

falta de formacgéo por parte dos/as profissionais que consequentemente ddo origem a
situacdes devitimagdo secundaria. Nalgumas areas, embora exista um caminho j& tracado
no ambito da formacao de profissionais, este deve ser reforcado. Apesar de todaa matéria
descrita sobre a VRI, continuam a existir inimeros casos de vitimagdo secundéria nos
contactos que as mulheres realizam nas multiplas areas. Apesar de existirem gabinetes
especificos nas forcas de seguranca para lidarem com tipos de crime, como o de VD, é
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notdrio que grande parte das criticas tecidas dizem respeito as atitudesdos/as agentes. Em
virtude disto, é fundamental que se realizem mais acdes de formacdo dinamicas e com
casos concretos, sensibilizando todas as fragdes relativamente ao problema da violéncia

nas relacbes deintimidade, através da abordagem das (desigualdades) questbes de género.

Além disto, gostaria de mencionar algumas questfes concretas relativamente a
articulacdo que é realizada entre instancias. A VRI mobiliza vérias areas, desde o
emprego, a salde e a justica, entre outras, surgindo a necessidade de manter uma estreita
ligacdo entre estas. Ao longo do estagio, foi possivel identificar dificuldades na
articulacdo entre a APAV e alguns servicos e instituicdes. Assim, o trabalho em rede deve
ser reforgado, de modo a que todas as instituicdes consigam contactar de forma eficaz
entre si, atraves da melhoria da comunicacdo que pode ser possibilitada com a partilha de
contactos entre as varias estruturas e entidades, ou da atribui¢cdo de um/a responsavel em

cada servico.

Outro problema que encontrei é similarmente respeitante as articulagdes entre
Servicos e, por sua vez, tem impactos bastante negativos. Os encaminhamentos para as
casas de abrigo pressupdem certos procedimentos, realizados através da parceria
interinstitucional. Estes procedimentos s@o morosos e implicam que os/as técnicos/as,
neste caso os/as profissionais da APAV, elaborem uma série de contactos com as varias
casas de abrigo, de forma a perceber se existe uma vaga para acolhimento ou ndo. Desta
maneira e com vista a ndo sobrecarregar os/as profissionais, deve ser criada uma
plataforma que disponibilize informacdes relativamente as vagas de cada casa de abrigo,
e a sua disponibilidade devidamente atualizada. N&o so existira melhor articulagéo entre
ambas as partes, como aliviard o trabalho desenvolvido nesta atuacdo tornando-a entdo

mais célere e eficaz.

Além disto, acrescento um aspeto associado as dificuldades quotidianas sentidas
por parte dos/das profissionais da APAV no trabalho com a plataforma de registo de
atendimentos e informacOes de utentes. A Plataforma de Gestdo de Atendimentos da
APAV, a PLAGA, deve ser melhorada de forma a que os/as profissionais consigam
usufruir dela eficazmente. As principais dificuldades verificadas pelos/as profissionais
devem-se ao factode ser complicado e pouco intuitivo procurar o processo dos/as utentes,
sendo que os/as TAV optam por guardar 0 nimero do processo, uma vez que é mais
simples do que procurar pelo respetivo nome da vitima. Por outro lado, é importante que

a PLAGA gere um documento automético que permita ao TAV aceder ao processo
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completo dos utentes, em vez de abrir separador a separador (como é atualmente), para
consultar informacao. Ao reunir e esquematizar a informacdo de cada atendimento, sera
mais fécil para o/a TAV obter a informacdo e evitar que os/as utentes tenham de repetir e

contar novamente a sua historia, evitando a vitimacao secundaria.

A Ultima proposta esté relacionada com a formagdo que, consequentemente,
poderd ter impacto nas articulacBes futuras realizadas pelos/as TAV, estagiarios/as e
voluntarios/as. Como foi referido, as articulagdes podem ter um carater diverso e revelam-
se importantes no percurso da vitima a varios niveis (e.g. evitacdo de repetir a mesma
histéria, encaminhamento da vitima para a instituicdo ou servi¢o correto, entre outros),
sendo importante que os/as profissionais possuam um bom conhecimento das mesmas.
Neste sentido, seria essencial, na formacdo inicial fornecida aos/as novos/novas
técnicos/as, voluntarios/as e estagiarios/as, a apresentacdo dos servicos e das instituicdes
com que a APAV estabelece (ou podera estabelecer) articulagdes, ndo so a nivel nacional,
como também regional e local. Istodaria aos/as novos/as membros mecanismos para uma
melhor atuacdo, de acordo com as necessidades especificas das vitimas, melhorando o
trabalho em rede e as respetivas articulagbes efetuadas no &mbito do processo de apoio a

vitima.

Apesar de ndo fazer parte deste estudo, é crucial recordar que, no decorrer da
elaboracdo deste relatorio, da-se a pandemia do virus COVID-19, marcada pelo
confinamento e isolamento. Por seu turno, as situacdes vulneraveis e de perigo nos casos
de VRI séo acentuadas e agravadas. Neste sentido, € necessario identificar os novos
desafios no atendimento as vitimas, no caso da APAV e de outras instancias, e 0s
impactos subsequentes. Em abordagens futuras, a compreensdo da problematica da
vitimagdo secundaria assume-se da maxima importancia, assim como o entendimento de
possiveis agravamentos das questbes apontadas neste relatério, ou ainda o

reconhecimento de novas formas de revitimacdo nas trajetorias das mulheres.

Por fim, quero destacar e (re)lembrar que o percurso das vitimas ndo termina
aquando da realizacdo destas entrevistas, logo as formas de vitimagdo secundéria e
intensificacdo do impacto do crime provavelmente também ndo. E urgente que estas
mulheres ndo se sintam mais um numero e colocadas a parte por parte do Estado e da
sociedade. Estas foram as histérias de algumas mulheres que viveram e passaram por esta
(triste) realidade. No entanto, existirdio muitas mais com inimeros testemunhos para

contar. N&o é a escuriddo e a auséncia de luz(es) que deveriam caracterizar as historias e
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trajetorias destas e de muitas outras mulheres. Mas, para que isto ndo aconteca, existe

ainda um longo caminho a ser trilhado.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

Guido das Entrevistas Semiestruturadas

Parte I- Vitimagdo Primaria

Pode dizer-me quanto tempo esteve/esta casada/namora/ namorou?
Pode contar-me como foi 0 seu relacionamento?

Quanto tempo permaneceu nesta situacéo?

Alguém tinha conhecimento da situacéo?

Se sim, explique o envolvimento destas.

De que modo, a sua vida foi afetada por estes acontecimentos?

Parte Il- Vitimacao Secundéria

Perante 0s acontecimentos que me descreveu, recorreu a alguém (familia ou
amigos/as) para falar do que se estava a passar?

O que sentiu quando contou (amigos/as, familiares) que estava nesta situagcao?
Durante 0 seu percurso, com que instituices ou servicos contactou? (exemplo:
autoridadespolicia, tribunais, instituic@es, seguranca social, CPCJ, servigos de salde,
etc.).

No contacto com as instituicdes e/ou servicos, diga, por favor, se o fez por sua
iniciativa ou por intermédio de outra pessoa?

Nestes contactos, foi encaminhada para outros servigos e/ou instituicoes?

Como avalia o atendimento do seu caso nas varias instituicdes ou servigos (as
condicdes do atendimento, a atitude do/a técnico/a que a atendeu)?

Na sua opinido, mudava algo na atuacdo dos varios/as profissionais com que
contactou?

Na sua opinido, sente que 0s varios organismos apoiam as mulheres que se encontram
numa situacéo idéntica a sua?

Ao longo do seu percurso, sente que valorizaram a sua histéria? E as suas
preocupacdes?

A seu ver, o que falta no atendimento as pessoas que se encontram na mesma situacédo

que a sua?

82



Parte I11- O papel da APAV

17. Quais as razdes que a levaram a recorrer a APAV?

18. O que esperava quando recorreu a APAV? Quais eram as suas expetativas?
19. Que tipo de apoio teve na associagcao?

20. Sente que o apoio dado na associacdo correspondeu as suas expetativas?

21. Considera que o contacto com a associagdo ajudou a melhorar a sua situagao?

Parte IV
Data de nascimento:
Situagéo perante o emprego:
Profissdo:
Nivel de escolaridade:
Tem filhos?

Se sim, quantos?
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Consentimento informado

Eu, aceito

participar de livre vontade no estudo realizado por Carina Custédio (Mestranda de Sociologia na
Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra), orientado pela professora doutora
Madalena Duarte, que visa a elaboracdo de um relatorio de estagio sobre a temética da vitimacdo

secundaria.

Foram-me explicados e compreendo os objetivos principais deste estudo e, desta forma, aceito

responder as questdes da entrevista.

Entendo, ainda, que toda a informacgéo obtida neste estudo seré estritamente confidencial e que a
minha identidade nunca sera reveladaem qualquer relatério ou publicacdo, ou a qualquer pessoa

nao relacionada diretamente com este estudo.

Assinatura da participante:

Assinatura da estudante/ investigadora:

Data: _/ |/
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FORMAGAO
APAV

Certificado de Formacio Profissional

Certifica-se que Catina Raquel Paiva Custédio natural de Portugal nascida em 20/02/1996, com o N.° de
Identificagio Civil 14671723 vdlido até 27/08/2023, concluiu com aproveitamento o curso de Formagio
Profissional de Curso B-Learning | Atendimento e Apoio a Vitimas de Ctime, em 02/07/2019, com a duragio
de 90:00 horas.

Unidades de Formacio/Médulos/Outras Designacdes Horas Classificacio
(hh mm) 0 20

Modulo I | Associagio Portuguesa de Apoioa Vitima (APAYV) 1:00 -
Moédulo 1T | Técnico/a de Apoio a Vitima: Fun¢io e Competéncias 6:00 -
Moédulo 11T | Enquadramento Concetual e o Impacto da Vitimacao 9:00 -
Moédulo IV | A Importancia da Comunicagio na Interacio com as Vitimas 10:00 -
Médulo V | Diferentes Formas de Apoioa Vitimas de Crime 5:30 -
Moédulo VI | Tipos de Crime e Direitos das Vitimas 8:00 -
Médulo VII | A Etica nos Servicos de Apoio a Vitima 7:30 -
Moédulo VIII | Gestao de Atendimentos e Prestacio de Apoio 8:00 -
Médulo IX | Pratica Simulada 5:00 -
Moédulo X | Pratica Assistida 30:00 -
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Vitimas e dos/as Agressores/as
Modulo IV | Impacto da Vitimagio, Indicadores de Risco e Fatores 8:00 -
Protetores
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