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Resumo

Este projeto de tese investiga a cooperagio entre as bibliotecas publicas e as bibliotecas
escolares. Estas bibliotecas assumem um papel complementar, porque partilham publicos
comuns, embora desenvolvam missGes e objetivos especificos. Os Manifestos da IFLA e
da UNESCO e a literatura sublinham o impacto positivo da cooperagdo para a formagao
de alunos, os futuros utilizadores das bibliotecas publicas, aptos a enfrentarem a

sociedade da informagao e do conhecimento.

De igual modo, a literatura destaca a importancia do SABE: Servico de Apoio as
Bibliotecas Escolares, que pode ser um parceiro essencial para as bibliotecas escolares. As
conclusdes procuram obter propostas, que afiram os modos de desenvolvimento da
cooperagdo, as limitagGes e os obstaculos enfrentados, as vantagens e os resultados
conseguidos. Subjacente a futura tese, devera elaborar-se uma proposta de um modelo de
cooperagao que responda as limitagdes e dificuldades encontradas e possa ser uma
ferramenta para ajudar a ultrapassar essas limitagdes, porque as bibliotecas formam

jovens para o futuro.
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Abstract

This thesis project investigates cooperation between public libraries and school libraries.
These libraries play a complementary role because they share common audiences, even
though they develop specific missions and objectives. The IFLA and UNESCO Manifests
and the literature emphasize the positive impact of cooperation for the training of
students, future users of public libraries, who are able to confront the information and

knowledge society.

Similarly, the literature highlights the importance of SABE: School Library Support
Service, which can be an essential partner for school libraries. The conclusions seek to
obtain proposals which outline the ways in which cooperation is developed, the
constraints and obstacles encountered, the advantages and the results achieved.
Underlying the future thesis, a proposal for a cooperation model should be drawn up to
address the limitations and difficulties encountered and could be a tool to help overcome

these limitations, because libraries must train young people for the future.
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INTRODUCAO

A apropriacao das tecnologias da informagdo e da comunicagdo, que se comegou
a viver a partir das tltimas décadas do século XX alterou a forma como as pessoas
aprendem, estudam leem, utilizam as bibliotecas, trabalham e até se divertem. Esta
alteracdo qualitativa reconfigura o papel das bibliotecas publicas e das bibliotecas
escolares, porque as transformagGes estdo associadas a uma conjuntura caracterizada pela

interacd@o de fatores culturais, ideoldgicos e politicos.

Por sua vez, estas mutagGes redefinem novos paradigmas socioculturais, que
recomendam novos programas educacionais, em que o aluno é perspetivado como um
capital humano, onde se deve investir. Neste sentido, hd que reposicionar os lugares das
bibliotecas, como espago formativo, social e cultural, face a generalizagio da internet e do
aumento crescente do digital, que permitem aceder a informag¢do e a comunicagdo, de
forma imediata e sem qualquer mediagdo. Este novo cendrio requer, que a biblioteca
escolar se torne numa estrutura “de aprendizagem para o uso critico € responsavel da
informagao, a sua transformagdo em conhecimento e o crescimento pessoal e social dos

individuos.” (Proenga, Conde, Santa - Clara, Mendinhos & Filipe, 2015, s. n.)

Assim, as bibliotecas escolares tém que responder aos novos sistemas de
informa¢do e comunica¢do em rede e encetar novas relacoes de cooperagdo tendentes a
mudanga, onde a biblioteca publica e a biblioteca escolar podem ocupar um papel
decisivo. Neste sentido, as orientagdbes da Rede de Bibliotecas Escolares
(2013,2008,2003,1996), a Rede de Bibliotecas de Lisboa e, Margal (2013) entre outros
autores concluem, que a cooperagdo incorpora praticas e perspetivas de futuro para
potenciar um trabalho conjunto entre as duas bibliotecas. Outros investigadores de
referéncia, como Calixto (2008, 2006, 1996) e Conde (2010) e Cidades (2007), que
estudaram os primeiros anos de desenvolvimento da Rede Nacional de Bibliotecas
Publicas ¢ da Rede de Bibliotecas Escolares sugerem a cooperagdo, vista com uma
ferramenta capaz de promogéo dos dois tipos de bibliotecas. Investigadores estrangeiros,

como Brown (2015), Johnstone (2011), Yarrow, Clubb e Jennifer-Lynn (2008) salientam



o peso da cooperagdo entre as bibliotecas piblicas e as bibliotecas escolares.

Na sociedade da informagdo, o conceito de aprendizagem formal, que se atribui
as bibliotecas escolares e o conceito de aprendizagem ao longo da vida associado as
bibliotecas publicas constituem uma das razdes, que justificam a cooperagdo, em que o0s
intervenientes conjugam esfor¢os para atingirem fins comuns — o papel educacional. As
bibliotecas escolares sio uma ferramenta capaz de formar os futuros utilizadores das
bibliotecas publicas, capacitando-os com uma postura critica e consciente para o exercicio

da cidadania ativa.

Na esséncia das bibliotecas publicas e das bibliotecas escolares reside a aspiragdo
de garantir o acesso a informagdo para todos, em que se reproduz o contexto politico,
histdrico e social em que nascem e vivem aqueles espagos sociais (Alvim,2015). Nesta
linha de pensamento, foram criados o Programa da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas
(1986) e o Programa da Rede de Bibliotecas Escolares (1996). Embora as bibliotecas
publicas e as bibliotecas escolares promovam uma misséo e objetivos especificos, as duas
unidades documentais complementam-se, a ponto de se explicar, que a Rede de
Bibliotecas Escolares fosse planeada numa convergéncia de redes colaborativas com as

escolas, bibliotecas publicas e autarquias. (Calgada, 2003)

A cooperagio esta presente no relatério “Langar a Rede de Bibliotecas Escolares”
(Veiga, Barroso, Calixto, Calgada & Gaspar, 1996) que estabelece a criag@o de Servigos
de Apoio as Bibliotecas Escolares (SABE), como entidade de apoio a biblioteca escolar “a
integrar nas bibliotecas municipais com o objetivo de proporcionar as escolas apoio
técnico e recursos de informagio inexistentes nas escolas.” (Veiga et al., p. 55), tendo
como base as experiéncias de outros paises e de algumas bibliotecas publicas portuguesas,
no ambito da cooperagdo. Atualmente (fevereiro de 2018), o pais dispde de 270
bibliotecas publicas municipais, das quais 220 integram a Rede Nacional de Bibliotecas

Publicas, num total de 380 municipios e, de 2405 bibliotecas escolares.

No horizonte temporal do ano 2020, o futuro da Rede Nacional de Bibliotecas
Plblicas depara-se com um quadro de oportunidades e de ameagas, mostrando-se

necessaria a transformag@o das bibliotecas publicas, com a finalidade de alterar um



modelo assente na colegdo num novo modelo de biblioteca centrado nas pessoas (Leal,

2015).

Este novo modelo podera envolver o SABE, porque a cooperagdo diz respeito as
pessoas e quanto melhor for o trabalho conjunto, melhores serdo as bibliotecas, porque as
bibliotecas escolares preparam os futuros utilizadores das bibliotecas publicas. Por sua
vez, a Rede de Bibliotecas Escolares defende, que a cooperagdo com as bibliotecas
publicas “ revela-se essencial para o crescimento equilibrado e duradouro das bibliotecas.”

(Programa Rede de Bibliotecas Escolares, 2013, p. 20)

A pergunta inicial desta investigagio ¢ “ No contexto dos desenvolvimentos
ocorridos nas bibliotecas publicas e escolares em Portugal a partir da década de 1980,
como se tem processado a cooperagdo entre estas institui¢Ges, tendo especialmente em
atengdo o papel dos Servigos de Apoio as Bibliotecas Escolares? O proposito deste estudo
¢ proceder a uma investiga¢do simultaneamente alargada e, em casos selecionados, em
profundidade, sobre as atividades de cooperagdo entre as bibliotecas publicas e escolares
ao longo das Wltimas trés décadas, aferindo os modos de desenvolvimento desta
cooperagdo, as limitagGes e os obstaculos enfrentados, bem como as vantagens € os
resultados conseguidos. Este trabalho devera ainda elaborar uma proposta de um modelo
de cooperagdo que responda as limitagdes e dificuldades encontradas e possa ser uma

ferramenta para ajudar a ultrapassar essas limitagGes.

A pertinéncia deste estudo prende-se, em primeiro lugar, com a escassez de
investigagdo produzida sobre a cooperagdo entre as bibliotecas puiblicas e as bibliotecas
escolares, desconhecendo-se a existéncia de teses de doutoramento relativas a presente
tematica. As teses de mestrado e os artigos desenvolvidos, na revisdo da literatura
destacam o papel da cooperag@o e estudam o SABE, enquanto agente Uinico promotor
daquela estratégia. Contudo, as bibliotecas publicas e as bibliotecas escolares sempre
trabalharam, conjuntamente e, parece que a cooperagdo nio resulta necessariamente da
formalizagdo do SABE. Conhecem-se as experiéncias de Loures, no ambito da cooperagéo
entre os municipios ¢ as bibliotecas escolares, onde por vezes ndo existia biblioteca
publica e muito menos bibliotecério, cabendo o elo de ligagdo a um funcionario municipal

mais sensibilizado.



Na érea das bibliotecas publicas, a investigagdo aborda a cooperagdo entre estas
unidades documentais, considerando-a escassa ou inexistente (Leal, 2015,Guerreiro, 2010,
Guerreiro & Calixto, 2010). Analisam-se os constrangimentos, apontam-se propostas,
omitindo-se a biblioteca escolar, enquanto parceiro estratégico. Um terceiro motivo, que
pode contribuir para a pertinéncia desta investigagdo, ¢ testar a validade da utilizagdo de
meétodos mistos para o estudo da tematica, que, possivelmente ainda ndo foi aplicada. Por
ultimo, acentua-se a relevancia da cooperagdo, que em todo o caso representa uma
racionalizacdo do uso dos recursos, ainda para mais numa altura em que eles s@o escassos

¢ 0 escrutinio dos contribuintes é cada vez maior.

A cooperagdo constitui um investimento, uma oportunidade para os profissionais
da informa¢do mudarem de atitude, planificando e partilhando projetos comuns.
Paralelamente, pretende-se aprofundar a literatura surgida depois de 2010, embora
insuficiente, com o fim de responder a questdes pendentes e sobretudo para comprovar
que o SABE podera abrir perspetivas de futuro, gerando novos servigos para se garantir a

sustentabilidade das bibliotecas publicas e das bibliotecas escolares.

Esta investigacdo fara uso de diversos métodos para a recolha e andlise de dados,
como a frente sera discutido com mais pormenor. Numa primeira fase procurar-se-a
recolher as opiniGes de dois dos principais atores neste processo (os bibliotecarios
responsaveis pelos SABE - quando os houver - ou pelas bibliotecas publicas, e os
coordenadores interconcelhios da Rede de Bibliotecas Escolares) sobre aspetos essenciais
da estruturagdo e funcionamento da cooperagdo através da aplicacdo de inquéritos
eletronicos.Completando e pormenorizando esta imagem, o estudo fard dois estudos de
caso multiplos, usando ferramentas eminentemente qualitativas, em dois municipios
selecionados a partir da amostra de “duas extremidades”, procurando casos que estejam
em polos afastados, no que diz respeito a colabora¢do entre bibliotecas publicas e

escolares e procurando compreender os motivos de tais diferengas.



1 REVISAO DA LITERATURA

1.1. UMA JA LONGA TRADICAO DE COOPERAGCAO ENTRE BIBLIOTECAS PUBLICAS
BIBLIOTECAS ESCOLARES

A cooperagdo faz parte da vida das bibliotecas e das pessoas, mais espontinea ou
mais planificada. Sem ter em conta se é colaborag@o, trabalho em rede ou num nivel
hierdrquico mais elevado, a cooperagdo formalizada, as bibliotecas publicas sempre
cooperaram com as bibliotecas escolares, especialmente, nestes ultimos trinta anos, por se
reconhecerem como instituigdes da mesma comunidade. A criagdo da Rede Nacional de
Bibliotecas Publicas e da Rede de Bibliotecas Escolares, elas proprias fruto da cooperagdo
entre a administragdo central e a administragdo local assimilaram uma tradig¢do, ja

enraizada nas bibliotecas piiblicas e escolares, nomeadamente os SABE ndo formalizados.

A generalizagdo das tecnologias da informagdo e da comunicagio, a partir da
década de 90 do século XX, bem como a transferéncia do paradigma educacional centrado
no professor e na sala de aula para o aluno, exige a biblioteca publica e a biblioteca

escolar uma reconfigurag@o do seu papel educacional.

Considera-se, que a melhor utilizagdo dos dois tipos de bibliotecas podera ser
alcancado por meio da cooperagdo, porque permite uma melhor eficacia nas
aprendizagens dos alunos e uma preparacéo adequada para a aprendizagem ao longo da
vida, que tera lugar nas bibliotecas, conforme refere a revisao da literatura nacional e
estrangeira. Por isso, torna-se essencial refletir no corpo tedrico da literatura em matéria

de cooperagao.

1.2. OS CONCEITOS DE COOPERAGAO E DE REDE

Na linguagem natural dos bibliotecarios utiliza-se, invariavelmente, os conceitos
de cooperagdo, de colabora¢do ou de trabalho em rede para se designar o mesmo
procedimento. Desta forma, considerou-se util estudar os significados semanticos de

cooperagao e de rede:



» Dicionario da lingua portuguesa contemporidnea da Academia das Ciéncias de
Lisboa (2001):

e Cooperagdo, do latim cooperatio — dnis;

e Ato ou efeito de cooperar;

e Agdo de participar, de colaborar numa tarefa, para atingir um fim comum;
conjugagdo de esforgos = colaborag@o;

e Ajuda econdmica, técnica ou militar dada a uma nagéo por outra, ou por
uma organizag¢do internacional, para fins de reabilitagdo, desenvolvimento
econdmico e social ou para defesa mutua.

> Dicionario da lingua portuguesa contemporidnea da Academia das Ciéncias de
Lisboa (2001):

o Rede, do latim rete, retis;

¢ Conjunto de instituicGes que assegura o ensino em todo o territorio;

e Rede escolar, o conjunto de escolas, bibliotecas e outros organismos
relacionados com a educagéo, dispersos no territorio;

e Conjunto de meios de comunica¢do, de transmissdo ou conjunto dos
meios de transporte que se difundem e organizam em areas consideraveis.

» Diciondrio da lingua portuguesa da Priberam:

e Sistema de computadores ligados entre si, para partilha de dados e
informagé@o;

e O mesmo que internet;

e Conjunto de relagdes e intercambios entre individuos, grupos ou
organizagdes que partilham interesses, que funcionam na sua maioria

através de plataformas da internet.

Perante a multipla utilizagdo de conceitos de colaboragdo, partilha, rede, trabalho
em rede, tanto na revisdo da literatura, como na linguagem natural dos bibliotecarios para
abordar a mesma realidade, optou-se por enquadra-los no conceito de cooperagdo,
percebida como uma pratica mais abrangente, ainda que se possa dividir em niveis

hierarquicos.
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A cooperagdo pode promover-se a varios niveis, de acordo com (Calixto, 2005),
nomeadamente entre bibliotecas publicas, com outras bibliotecas e com outras
institui¢des, citando depois Thun para explicar, que se trata de um investimento, pois
“significa a partilha de trabalho, de competéncias e de dinheiro” (p.83). Ainda que o
referido autor tenha escrito o artigo hd vinte e trés anos, € possivel que o seu conteudo
permanega atual e se confirme no decurso da investigagdo, porque sendo a cooperagdo
uma pratica natural, ela enfrenta obstaculos, porque: “A existéncia de relagdes entre a
biblioteca piiblica e a biblioteca escolar ndo depende da vontade dos bibliotecarios, nem
dos professores, nem dos politicos. Ela existe, é bem real, e as circunstancias sociais

impdem-na as vontades dos diversos intervenientes.” (Calixto, 1994, p.63)

O conceito de cooperagdo tem sofrido sucessivas mudangas, que resultam das
permanentes e rapidas alteragdes oferecidas pela inovagéo tecnolégica. De acordo com
Merlo Vega (1998), comega a falar-se em cooperagdo, na década de 60 do século passado,
na sequéncia dos primeiros passos dos processos de automatizagdo das bibliotecas.
Colocava-se um enfoque particular, no plano econdmico em que se pretendia reduzir
custos. Nos anos 70, as preocupa¢Bes econdmicas junta-se a otimizagdo do tempo
utilizado com os processos de catalogagdo. A década de 80 caracteriza-se pela
disseminag@io da comercializagdo dos programas de gestdo de bibliotecas, procurando a
cooperagdo rentabilizar as potencialidades dos pacotes informaticos e do intercAmbio de

produtos e experiéncias.

Nos anos 90, assiste-se a alteragdes marcantes na sociedade, originadas pela
rapida evolugdo das tecnologias com uma atengdo especial para o aparecimento da Web,
que se refletiu nas relagGes entre as bibliotecas, porque as tecnologias da informag@o e da
comunicago sdo “efetivamente grandes potenciadores da cooperagdo.” (Calixto, 2008, p.
79). Um dos exemplos possiveis adiantados por este investigador € a catalogacdo entre as

bibliotecas publicas e bibliotecas escolares em alguns concelhos do pais.

O conceito de cooperagdo n3o se limita as funcionalidades das tecnologias,
embora se apresentem como uma ferramenta relevante, na automatizacdo ou

disponibiliza¢do de servigos em linha, cada vez mais frequentes nas rotinas das bibliotecas
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(Alasne, 2005). De acordo com este investigador, a cooperagdo deve estar sujeita a

defini¢fo de normas e de 6rgdos de orientagdo e de coordenag@o.

Por vezes, os conceitos de rede e de cooperagdo sdo utilizados de forma indistinta
para identificarem uma mesma realidade, pois as diferengas nem sempre sdo claras. A
expressdo “Sociedade em Rede”, atribuida a Castells (2002) implica, que as bibliotecas
sejam percebidas como centros difusores de recursos partilhados, que contribuem para a
forma¢do de redes.” (Amandio, 2015, s.n.). Deste modo, torna-se necessario o
levantamento dos potenciais parceiros: bibliotecas publicas, escolares, institucionais,
universitarias, centros de documentagio e informagdo especializados, arquivos e museus, a

fim de se estabelecerem os principios de uma cooperagio mutua.

Importa clarificar, que este é o entendimento de rede, que sera seguido ao longo
da investigagdo sobre a cooperagdo entre as bibliotecas publicas e as bibliotecas escolares,
isto é no seu significado mais amplo. Obviamente, o conceito de rede inclui as ferramentas

tecnoldgicas mas ndo se cinge apenas a estes artefactos, como diz Alasne (2015).

1.3. AREAS E LINHAS PRIORITARIAS DE INTERVENCAO DA REDE DE BIBLIOTECAS
ESCOLARES (2014 -2020)

As linhas e areas de intervengdo prioritarias do quadro estratégico da Rede de
Bibliotecas Escolares (2014-2020) sublinham o papel educacional das bibliotecas
escolares e o contributo, que podem dar para as competéncias dos alunos, no periodo
2014-2020. Entende-se, que esta meta pode alcangar-se em cooperagdo entre as bibliotecas
escolares e outras, porque atualmente o conceito de aprendizagem ao longo da vida
estende-se para além da educagio formal (Calixto, 2006). A Rede de Bibliotecas Escolares
diz, que: “(...) o sistema educativo necessita, mais do que nunca, de bibliotecas solidas,
capazes de ensinar e apoiar os alunos na obtengdo de bons resultados escolares e no
dominio das literacias indispensaveis para o futuro.” (Rede de Bibliotecas Escolares,

2013, p.7)

Ainda que a Rede se considere numa “fase de maturidade” (2013, p.8), defende-

se, que s6 a cooperagdo podera tornar mais solidas as bibliotecas, quer escolares, quer
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publicas. O quadro estratégico desenvolve treze orientagGes chave, em que se destacam no
presente estudo, as “Redes dindmicas sustentadas em praticas consistentes e enraizadas na
comunidade” (capitulo 10) e “Sistemas de cooperagdo com a sociedade, promotores da

partilha de recursos e de saberes.” (capitulo 11)

O capitulo 10 do “Quadro estratégico 2014-2020” considera essencial a
cooperagdo das bibliotecas escolares entre si € com as municipais/publicas, estratégia, que
exige um acompanhamento e o suporte institucional, a nivel concelhio. A Rede de
Bibliotecas Escolares integra o equipamento biblioteca da escola num territério mais
amplo, que é a comunidade concelhia, na medida em que pode-se candidatar a iniciativas
de dmbito local, dando forga ao seu enraizamento, visibilidade e disseminag@o de praticas
consistentes e sustentdveis. Neste sentido, a Rede de Bibliotecas Escolares prop&e linhas
de agdo que se desenvolvem em torno da consolidagdo de redes locais, catalogos
bibliograficos, portais, projetos de cooperagéo, formagdo, disponibilizagéo de plataformas
e sistemas de informagfo, que auxiliem a criagdo de redes e sistemas de cooperagdo a

nivel local.

O capitulo “Sistemas de cooperagdo com a sociedade, promotores da partilha de
recursos e de saberes” sugere o alargamento da cooperagdo das bibliotecas escolares a
outras organizagdes como bibliotecas, universidades, museus, arquivos, associagfes €
empresas, na linha de Calixto (2005). Em sentido lato, a cooperagdo das bibliotecas
escolares com qualquer um dos parceiros significa a participagdo em projetos coletivos,
que “constituem uma mais-valia indispensidvel & sua valorizagdo e integragdo na

sociedade.” (Rede de Bibliotecas Escolares, 2013, p.21)

Ao longo do documento ndo surgem referéncias ao SABE, como entidade
promotora da cooperagdo, embora haja uma referéncia indireta, porque a biblioteca
publica é considerada um dos parceiros e ndo pode viver isolada do meio. Serd, que o
SABE, também, ja atingiu uma fase de maturidade, como a das bibliotecas escolares ou
tera de ser reajustado? Nestas linhas orientadoras da Rede de Bibliotecas Escolares,
manifesta-se um reforgo da cooperagdo, que se expande da biblioteca publica para as
outras organizagBes da comunidade, numa perspetiva de aproveitamento das

potencialidades das tecnologias da informagio e da comunicagdo.
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1.4. O SABE

A cooperagdo entre as bibliotecas publicas e as bibliotecas escolares, bem como
as tecnologias de informacdo e da comunica¢do eram ja amplamente teorizadas no
relatorio “Langar a rede de bibliotecas escolares” (Veiga et al., 1996). Este texto fundador
da Rede de Bibliotecas Escolares apresentou e desenvolveu com razoavel detalhe o
conceito de Servigo de Apoio as Bibliotecas Escolares (SABE) que, de acordo com este
documento, seria da responsabilidade das cimaras municipais, através das suas bibliotecas
publicas, dando assim corpo a uma tradigdo ja longa de colaboragdo de algumas

bibliotecas municipais (Calixto, 1996).

No ambito do SABE, o relatorio da Rede de Bibliotecas do Concelho de Arganil
(2016/2017) descreve o plano anual de atividades conjuntas realizadas pelas Bibliotecas
Municipais de Arganil e pelo Agrupamento de Escolas de Arganil. Este plano de
atividades resultou de reunides preparatérias do Grupo de Trabalho Concelhio (2) e do

Grupo Coordenador Concelhio (6).

O relatorio apresenta uma sintese do trabalho desenvolvido, que integra as
obrigagdes dos primeiros contratos-programa assinados entre o ministério da educagdo e
os municipios: catalogacdo dos fundos documentais das bibliotecas escolares da educag@o
pré-escolar e do 1.° ciclo, feira do livro/semana da leitura, restauro de livros formagdo, trés
encontros com escritores, dois concursos de promogéo da leitura (4.° ano de escolaridade e
2.° ciclo) e circulagdo de livros entre as bibliotecas publicas e as bibliotecas escolares
(empréstimo domiciliario, salas de aulas e interbibliotecario), sendo dinamizada pela

Biblioteca Municipal de Arganil.

O SABE e as bibliotecas escolares da educagdo pré-escolar/1.° ciclo do concelho
reunem, quinzenalmente, com o fim de prepararem iniciativas. Os objetivos destas
reunides s3o: a) colaborar com os professores na criagdo de habitos de leitura fazendo a
ligagdo entre a leitura aprendizagem e a leitura de prazer, criando leitores para a vida; b)
Dar apoio técnico aos professores responsaveis pelas bibliotecas escolares; c) colaborar na
arrumacg@o das bibliotecas, criando as condigfes para o incentivo ao empréstimo

domicilidrio. Os contratos-programa celebrados, depois de 2011, alargam a catalogagéo
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dos fundos documentais aos 2.° e 3.° ciclos, havendo até alguns SABE, como o de Loulé,

que presta apoio as escolas do ensino secundério, ampliando o conceito de Rede.

As redes precisam de um programa de cooperagdo, segundo Améndio (2015),
pois tem de ser abrangente, onde constem a definigdo das prioridades, os objetivos e as
metas do acordo de cooperagio; o modelo e a estrutura organizativa para a constitui¢do de
um modelo de rede; a garantia do envolvimento e o apoio dos responséaveis politicos e
técnicos; a garantia da afetagdo dos recursos necessarios (humanos, técnicos e financeiros)
e de formagdo continua; o envolvimento das tecnologias da informagdo e da comunicagio;
a valorizagdo da cooperagdo para mudar a cultura organizacional caracterizada por

processos de trabalho rotineiros, mentalidades e atitudes.

O trabalho colaborativo nas escolas foi estudado por (Aradjo, 2014), onde a
biblioteca escolar revela-se, como uma estrutura motivadora e coordenadora da realizagdo
de projetos comuns pelo corpo docente, exigindo-se para tal uma forte lideranca do
professor bibliotecario, que foi instituido pela portaria n°. 756/2009, de 14 de julho. A
evidéncia da cooperagdo encontra-se fixada, no art.® 3, alinea "h) Estabelecer redes de
trabalho cooperativo, desenvolvendo projetos de parceria com entidades locais" (Diario da
Republica, n.°134, I série, 2009, p.4489). Contudo, este trabalho colaborativo entre os
professores da mesma escola ndo se encontra isento de obstaculos, razdo pela qual “ (...)
ndo sdo muito numerosas as praticas colaborativas de sucesso em Portugal.” (Arayjo,

2014, p.1)

A referida autora explica, que o ato de colaborar implica uma vontade de
interagdo, que ndo acontece, se houver professores isolados ou objeto de coagdo. Com
citacdo em Boavida e Pontes (2002) clarifica que:

“Efetivamente, ndo se pode obrigar ninguém a colaborar e¢ o
individuo tem de participar nesta interagdo com convic¢do e
consciéncia do seu valor e do reconhecimento deste pelos pares.

Todos os participantes tém algo a dar e algo a receber do trabalho
em comum.”.

Araujo, 2014,p.1

Se dentro da organizagdo escola estdo comprovados constrangimentos a
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colaboragio, a cooperagdo entre os docentes e, se igualmente a literatura ndo mostra casos
de sucesso na cooperagdo entre as bibliotecas escolares, ¢ natural que essas dificuldades
ocorram, também, na cooperagdo entre as bibliotecas publicas e as escolares.
Independentemente dos obstaculos & cooperagdo, tem-se vindo a demonstrar uma longa
tradicdo de cooperagdo entre as bibliotecas publicas e as bibliotecas escolares, no
seguimento das orienta¢des do relatério “Langar a rede de bibliotecas escolares” (Veiga et
al.,, 1996). Ja a mesma pratica ndo acontece na cooperagdo entre as proprias bibliotecas
escolares, nio se desenvolvendo a diretriz de que “As bibliotecas de diferentes escolas de
uma mesma area geografica devem estar articuladas em rede para permuta de documentos

e atividades conjuntas de animagéo.” (Veiga et al., p.37)

A Rede de Bibliotecas do Concelho de Arganil foi fundada para permitir o acesso
a informagdo em todos os suportes € a todos os habitantes do concelho e para fomentar o
habito e o gosto pelas literacias (Frdis, 2012). Na consecugdo deste ultimo objetivo, as
Bibliotecas Publicas de Arganil encontraram nas bibliotecas escolares, um parceiro, por
exceléncia, porque conseguiu captar uma parte substancial dos municipes ou seja as
criangas, os jovens e os adultos, que nfo frequentavam a biblioteca publica. Este esquema
de trabalho cooperativo permitiu garantir a sustentabilidade dos dois tipos de bibliotecas,
uma vez que a gestdo planificada de projetos conjuntos trouxe vantagens, contrariando a
opinido de Leal (2015). No periodo de aulas, as atividades sdo promovidas nas bibliotecas
escolares e no tempo de férias escolares, as atividades transitam para as bibliotecas

publicas de Arganil.

Na retaguarda, foram estabelecidas a divisdo de tarefas e de responsabilidades da
Camara Municipal de Arganil/Bibliotecas Publicas Municipais de Arganil, da Rede de
Bibliotecas Escolares ¢ do Agrupamento de Escolas, por meio do regulamento do
empréstimo interbibliotecas do concelho e de protocolo para o Portal da Rede e catdlogo
concelhio. Em 2012, esta inovagido de articulagdo concelhia pretendia avangar para

conexdes com as Comunidades Intermunicipais e para a Rede Nacional.

Resta saber se este exemplo de articulagdo replica um contexto, em que as
decisdes sdo tomadas conjuntamente pelos dois tipos de bibliotecas ou se estd num

processo de subalternizagdo da biblioteca escolar perante a biblioteca publica. A
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cooperagdo pressupde uma relagdo de igual para igual entre os parceiros assente numa
légica bottom-up e ndo top-down. Nos primérdios da Rede de Bibliotecas Escolares
(1996-2002), a instalagdo das novas bibliotecas” tinha de nascer de uma candidatura da
escola, sentida como uma necessidade endégena, um desejo de mudanga a escala do

estabelecimento de ensino (Veiga et al., 1996).

Deste modo, entende-se que cooperar ¢ também uma vontade da biblioteca da
escola, do professor bibliotecario e da sua equipa e ndo unicamente da biblioteca publica.
Em sintese, pode dizer-se que 0 SABE de Arganil implementa os principios e os objetivos,
que competem ao SABE, em conformidade com o relatério “Langar a Rede de Bibliotecas

Escolares.”

Na passagem do 25.° aniversario da fundag@o da Rede Nacional de Bibliotecas
Publicas, Cortés (2012) considerou excelente a relagio com a Rede de Bibliotecas
Escolares, que tem complementado e até ocupado o espago, que as bibliotecas publicas
vinham desempenhando junto da populagéo escolar. Assim, observa-se uma realidade, que
¢ inversa a situagdo ocorrida, antes do langamento da Rede de Bibliotecas Escolares, em
que as bibliotecas publicas assumiam contornos de escolares (Calixto, 2006, 1994).
Contudo, Cortés (2012) alerta as bibliotecas publicas para a urgéncia de reconfigurarem a
sua agdo, com uma tonica na cooperagdo com as bibliotecas escolares € na defini¢do de

novos tipos de prestacdo de servigos.

Na investigagdo aos SABE do distrito de Lisboa, enquanto servigo potenciador da
cooperagdo, que foi estudada por Fernandes (2011), a autora delimitou o conceito as
seguintes palavras-chave: “colaborar; projeto comum; unir esfor¢os e fim comum.” (p.
96). Observou um consenso generalizado nas areas de atuagdo dos SABE, em
conformidade com o relatério de Veiga et al. (1996) que converge para os alunos, a
promogdo da leitura e a formagdo continua dos professores. Os acordos de cooperagdo/
contratos - programas assinados entre o ministério da educag¢@o, as cdmaras municipais e
as escolas constituem um documento indispensavel para regular a cooperagdo, na opinido

de Fernandes (2011).

Os SABE sdo muito heterogéneos em termos de anos de existéncia e de
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experiéncia, sendo o mais antigo criado, em 1995, anterior & formag&o da Rede de
Bibliotecas Escolares, tal como os de Loulé, Loures, Oeiras, Seixal e Setibal, no
seguimento de uma proposta defendida por Calixto (1996,1994), que foi sendo
desenvolvida pelos bibliotecarios mais motivados para a coopera¢do. Nas conclusdes,
Fernandes (2011), sublinha a quase nula participagdo dos professores bibliotecarios nas
reuniGes de planifica¢do conjunta dos SABE, na defini¢do de prioridades e identifica
dificuldades na gestdo articulada dos fundos documentais e do empréstimo

interbibliotecario.

O trabalho de Gomes (2010) abriu um periodo em que se comegou a manifestar
um interesse crescente pelo estudo da cooperagdo. O referido investigador explica o
sucesso da Rede de Bibliotecas Escolares, porque depende de uma tnica linha politica
orientadora, que conseguiu atingir a quase total cobertura do pais com bibliotecas
escolares. Esta linearidade contrasta com a mudanga regular dos decisores politicos do
ministério da cultura e das autarquias, bem patente na cobertura parcial do pais pela Rede
Nacional de Bibliotecas Publicas. Passados sete anos sobre aquele estudo, a Rede de
Bibliotecas Escolares ndo s dotou todas as escolas da rede publica com bibliotecas, como
se expandiu a muitas escolas privadas, cooperativas e profissionais. O mesmo autor
explica, que para além das questdes de natureza politica, a Rede Nacional de Bibliotecas
Publicas depara-se com constrangimentos relativos aos elevados custos a que estdo

sujeitos os municipios, apos a aprovag@o das candidaturas.

Nem todas as autarquias dispdem de “folga or¢amental”, que lhes permita
suportar as responsabilidades financeiras relativas aos cadernos de encargos das
candidaturas as bibliotecas da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas. Estas dificuldades
agravam-se com a instabilidade das politicas e equipas da atual DGLAB. Ainda com
referéncia a Gomes (2010), o autor realca as vantagens da cooperagdo, constata o
consenso generalizado de abertura das bibliotecas escolares do concelho de Funddo a
comunidade, onde ndo existam pélos da biblioteca publica e coloca um enfoque especial
na urgente necessidade de mudanga de atitude dos dirigentes e das comunidades perante as
bibliotecas. Tanto Fernandes (2011), como Araujo (2014) sdo consensuais, relativamente a

cooperagdo, pois exige uma planificagdo conjunta entre os professores, no caso das
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escolas e entre as bibliotecas piblicas e os professores bibliotecarios, ndo se revestindo de
um ato isolado. Da mesma forma, Fernandes (2010) e Gomes (2010) destacam as

vantagens da cooperagdo.

Na revisdo da literatura, que se vem efetuando, observa-se um ponto coincidente
em autores como Amandio (2015), Fernandes e Gaspar (2011), que referem a importancia
da formalizagdo de um acordo de cooperagdo/contrato-programa para responsabilizar os
parceiros institucionais nas tarefas de cooperagdo. No modelo tipo assinado com os
municipios, 1é-se “Criar condi¢es para a institucionalizagdo do Servico de Apoio a
Biblioteca Escolar (SABE) na Biblioteca Municipal/Biblioteca Publica (...) dotando-o de
forma progressiva dos recursos humanos e materiais visando prestar colaboragdo técnica
especializada aos estabelecimentos de ensino” (clausula 7.%, ponto 2). Por outro lado,
torna-se necessario apurar até que ponto os contratos - programas de formalizagdo do
SABE e de redes concelhias de bibliotecas operacionalizam a cooperag@o. Nao se entrevé
se as cAmaras municipais dispdem dos recursos humanos e financeiros suplementares para
a instalacdo do SABE e da Rede Concelhia ou que se observe transferéncias de verbas
pelo Estado. Sdo questSes para as quais se torna necessario a obter respostas para estudar a

influéncia daquelas variaveis, na cooperag@o, na fase posterior de elaboragdo da tese.

Mas se esta desconcentragdo ndo for acompanhada de verbas adequadas, como
se executa a cooperagdo? E se ndo houver mudanca de atitude ou sensibilidade para a

inovagdo?

Os desafios com que se confrontam as bibliotecas escolares ¢ as bibliotecas
publicas, no campo da cooperagéo, foram estudados por Conde (2010). Esta investigadora
estabelece uma relagdo de igual para igual, ou seja de equidade. PropGe um quadro da
cooperag¢do, que se desenvolve em torno dos desafios, que cabem as bibliotecas escolares

e as bibliotecas publicas, no dmbito do papel informativo, papel educativo e papel cultural.

E neste ultimo dominio, que a autora evidencia uma maior aten¢do com o
impacto da cooperagdo, questionando o trabalho das duas bibliotecas enquanto pélos de
criagdo de novos puiblicos e de formaggo de leitores, que integrem toda a comunidade e

enquanto membros cooperantes de outros organismos e redes. Nesta linha de pensamento:
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“ (...) As bibliotecas sdo cada vez mais entendidas como
organismos que, necessariamente, se enquadram em organizagdes
e contextos mais vastos, sendo fundamental que se relacionem
com outras instituicGes a nivel local, regional, nacional e
internacional, com as quais partilham interesses e objetivos
comuns. *

Conde, 2010, s.n.
Os desafios colocados & cooperagdo entre as bibliotecas publicas e as bibliotecas
escolares, bem como o seu reforgo, poderio ser ultrapassados com recurso a comunicago

e a lideranga e com os seguintes principios apontados pela mesma autora:

. Reconhecimento mituo em termos politicos e estratégicos do valor da
cooperacdo, quer a nivel local, quer a nivel central;

. Convergéncia de valores, de principios, de finalidades e objetivos que
justificam o aprofundamento da cooperacdo, através de uma visdo partilhada e de um
planeamento conjunto;

. Enfase dos beneficios da cooperagio nas vantagens para os utilizadores em
vez de nas vantagens para cada uma das institui¢Ges;

. Acumulagdo de experiéncia, através da organizacdo e gestdo de projetos
conjuntos;

. Especializagdo e qualificagdo continuadas dos recursos humanos.

Brites e Silva (2007) relatam a experiéncia do SABE do concelho de Seixal, que
foi um dos primeiros a iniciar a sua atividade, em 1984. Para além do apoio técnico as
bibliotecas escolares, apresenta um programa mais vasto, de ambito pedagogico. A sua
visdo estratégica assenta no contributo do SABE, como recurso para o crescimento das
bibliotecas escolares e do impacto na formagdo das pessoas e da comunidade, como agéo
pedagdgica, aquisicdo de competéncias de acesso a informagdo, a cultura e ao
conhecimento, a promogdo de valores humanos fundamentais e ao exercicio dos direitos

humanos e da cidadania.

A experiéncia do SABE do concelho de Palmela comega por acentuar a
componente de rela¢des interpessoais com os professores e os auxiliares de agdo educativa

das equipas das bibliotecas escolares, enquanto oportunidade para a aproximagdo entre as
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duas bibliotecas, de acordo com Cidades (2007). O SABE de Palmela destaca a sua
vertente formativa e a prestagio do apoio técnico habitual as bibliotecas escolares. A
responséavel pelo SABE refere, que “A experiéncia de todos nos também nos diz que para
a formagdo se deve estabelecer um inicio e nunca um fim. A meta ¢ a formag@o continua,

a aprendizagem ao longo da vida.” (Cidades, 2007, s. n.)

No artigo sobressai a preocupagdo com a formagdo, que surge, como uma
preocupagio vital do SABE para melhorar a préitica da equipa da biblioteca escolar,
proporcionar nogdes sobre organizagio e gestdo da biblioteca da escola e facultar
competéncias técnicas. Os SABE de Seixal, de Palmela e de Arganil e os que foram
abordados por Fernandes (2011) implementam e desenvolvem as praticas determinadas

pela Rede de Bibliotecas Escolares e, que constam dos acordos/contratos-programa.

O papel educacional das bibliotecas piiblicas portuguesas € assinalado por
Calixto (2006), que reconhece um atraso relativamente a maior parte das bibliotecas dos
paises europeus. De facto, estas bibliotecas gozam de uma tradi¢do, que néo tem paralelo
com a realidade das bibliotecas publicas portuguesas, que se encontravam no terreno
apenas ha 20 anos. Mesmo assim, distingue o seu papel educacional, no periodo
antecedente 2 Rede de Bibliotecas Escolares, na medida em que muitas bibliotecas
publicas desenvolveram modelos hibridos para responderem as solicitagdes de alunos e de

professores face 2 inexisténcia de bibliotecas escolares, no verdadeiro sentido da palavra.

Esta capacidade de adaptagdo das bibliotecas piblicas as exigéncias do piblico
do ensino formal demonstra a sua capacidade para responder aos desafios educacionais,
ainda que tenham colocado em risco a sua misséo e objetivos especificos. A precariedade
desta situagio fez com que algumas bibliotecas publicas se tenham transformado em

bibliotecas escolares, contrariando a sua missdo universalista.

O inicio do apoio das bibliotecas piblicas a instalagiio e desenvolvimento das
bibliotecas escolares ocorre dentro de multiplos contextos: iniciativa espontinea ou mais
ou menos planificada da biblioteca publica ou por solicitagio da biblioteca escolar. De
acordo com Calixto (2006), os dez anos de trabalho conjunto (1986-1996) entre as

bibliotecas puiblicas e as bibliotecas escolares foram tdo salientes, que inspiraram o
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langamento da Rede de Bibliotecas Escolares, dai que se fale numa longa tradi¢do de

cooperagdo entre os dois tipos de biblioteca. Neste sentido:

“A primeira década do século XXI testemunhou um notavel
desenvolvimento das bibliotecas escolares em Portugal, e este
desenvolvimento dificilmente teria ocorrido sem o apoio das
bibliotecas publicas, que em muitos casos criaram formalmente
servigos de apoio as bibliotecas escolares.”

Calixto, 2006, s.n

Também, antes da forma¢do da Rede de Bibliotecas Escolares, Canario (1998)
explica o sucesso da mediateca escolar da Escola Marquesa de Alona (1991), a partir de
uma inovag¢do educativa, no contexto de articulagdo com o meio local, que se estendeu a
renovagdo de outras bibliotecas escolares e a criagdo de outras em cooperagdo com as
cdmaras municipais e as bibliotecas publicas municipais. Assim, pode-se concluir, que a
criagdo do SABE nasceu de praticas pioneiras das bibliotecas publicas mais sensibilizadas
para a coopera¢do, como ja se referiu e, que a Rede de Bibliotecas Escolares viria a

apropriar-se, no momento da sua fundagao (1996).

No plano da literatura estrangeira, a colaboragdo entre as bibliotecas escolares e
as bibliotecas publicas norte-americanas foi estudada por Brown (2015), enquanto
promotora do sucesso académico dos estudantes. A sua investigagdo focaliza um estudo de
caso multiplo centrado no objetivo comum dos dois tipos de bibliotecas, que € o de criar
competéncias leitoras nos seus publicos, como capacidade indutora do sucesso escolar dos
alunos A investiga¢do desenrola-se em torno das restrigGes orgamentais, que influenciam a
forma como as bibliotecas escolares e as publicas trabalham em conjunto e prestam

servigos aos alunos.

A referida autora expSe uma série de razGes, que justificam a colaboragdo, em
que o fator mais importante é a questdo financeira. Isto representa “(...) less staff to work
with children’s programming at public libraries, less money for new print and digital
resources, and less money for subscriptions to resource databases.” (Brown, 2015, p. 6).
As restrigBes orgamentais nem sempre mostram aspetos negativos, na medida em que
apelam a adogdo de solugdes criativas por parte dos profissionais das bibliotecas, que

menorizam problemas, mas nfo resolvem questdes estruturais. Os alunos precisam de uma
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larga variedade de materiais de leitura para os diversos anos de escolaridade, de acordo
com o grau pessoal de aquisi¢gdo de competéncias leitoras, que se consideram uma base
para a aprendizagem ao longo da vida. (Brown, 2015). Esta investigadora faz ressaltar,
que uma colaboragdo de sucesso entre as bibliotecas escolares € as bibliotecas publicas €
necessaria, mais do que nunca, devido as pressdes econdmicas do século XXI,

recomendando trés estratégias para as superar:

1) Programas de divulgagdo da biblioteca piblica, que incluam visitas a
escolas e a acontecimentos da comunidade, como forma das bibliotecas puiblicas chegarem

as bibliotecas escolares;

2) A constru¢do de um catdlogo coletivo, que integre bibliotecas publicas,

escolares e privadas da mesma area;

3) A implementagdo de bibliotecas de “Uso Partilhado”, seguindo um modelo
de parceria entre as bibliotecas publicas e as bibliotecas escolares concentradas no mesmo

edificio, que se aprofundara mais a frente.

O programa Biblioteca Escolar “Puntedu”, que foi langado pelo departamento de
educacdo da Generalitat da Catalunha, a partir do ano letivo 2004-2005 atingiu um
momento de consolidagdo, no biénio 2010-2011, apesar das restrigdes orgamentais (Baro
& Raga, 2012). De acordo, com estes investigadores, o programa, que tem a finalidade de
promover as bibliotecas escolares nos centros educativos da Catalunha, teve uma
continuidade sustentada, sendo apontado como relevante, o programa do municipio de

Girona, que arrancou, em 2011.

Neste municipio, o “Puntedu”, que ¢ promovido pelo Servigo de Bibliotecas
Municipais em colaboragdo com os Servigos Municipais de Educagdo, articula as ages
realizadas nas bibliotecas piiblicas e estabelece a forma como organiza a coordenag@o com
as bibliotecas escolares. O seu objetivo é o de "promover o uso da biblioteca escolar como
espago de aprendizagem e pesquisa para melhorar a competéncia de leitura dos alunos nos

centros educacionais da cidade.” (Bar6 & Raga, 2012, p. 222)

Nesta sequéncia, pode-se concluir, que o programa cataldo ¢ influenciado pelo

programa da Rede de Bibliotecas Escolares de Portugal, ja que recomenda a criagdo de
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uma rede de bibliotecas escolares, em Girona, com suporte técnico, formagéo e assessoria
de bibliotecas publicas municipais (Bar6 & Raga, 2012). A estrutura de apoio proposta,

Servigo de Bibliotecas Municipais, parece corresponder ao SABE.

O papel educacional das bibliotecas escolares é retomado por Todd (2011) para
explicar, que um cenario de aprendizagem partilhada envolve as literacias ¢ ¢ mediado por
todos os professores, especialmente pelo professor bibliotecario. O modelo de
aprendizagem proposto baseia-se nas evidéncias e diz, que “ Ha beneficios para os alunos
quando as bibliotecas escolares e publicas comunicam e cooperam de forma mais eficaz.”
(Todd, 2011, pp.12-13). Nesta sequéncia, diz que a cooperagdo faz com que os alunos
mais ativos da bibliotecas escolares venham a assumir, no futuro, atitudes mais favoraveis

a utilizagdo das bibliotecas publicas.

No passado, as bibliotecas e outras institui¢ges culturais ndo necessitavam nem
de divulgar as suas atividades, nem sequer cooperar, porque os utilizadores afluiam,
naturalmente, até elas, na opinido de Yarrow, Clubb & Jennifer-Lynn (2008). Contudo, as
alteracdes da sociedade provocaram uma tendéncia inversa, ja que a maioria das
instituicdes esta a incentivar solugdes, com vista a dar visibilidade a potencial relevéancia
do papel, que podem assumir nas comunidades e na vida didria dos seus utilizadores.
Atualmente, sdo as instituigdes culturais, que chamam até si os utilizadores, colocando-se
a tonica na experiéncia real e virtual de cada organizagdo e nas suas colegGes. Desta
forma:

“Libraries, archives and museums are often natural partners for
collaboration and cooperation, in that they often serve the same
community, in similar ways. Libraries, archives and museums all
support and enhance lifelong learning opportunities, preserve

community heritage, and protect and provide access to
Information.”

Yarrow et al., p.5

A cooperagdo entre as bibliotecas publicas € as escolares incorpora os seguintes
tipos: redes e partilha de recursos; cooperagdo na criagdo de colegdes; cooperagdo na
prestagdo de servigos de informagéo e de educagdo; cooperagdo para incentivo da leitura e

da alfabetizagdo, conforme propde Fitzgibbons (2000, pp.15-19).
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Também, o papel educativo das bibliotecas escolares ¢ unidnime em autores,
como Araijo (2014), Todd (2011) e Conde (2010) que se atribui, igualmente, as
bibliotecas publicas, de acordo com esta ultima autora e com Calixto (2006, 2005) € com

Brown (2015).

1.5. AS BIBLIOTECAS DE “USO PARTILHADO”

O conceito de cooperagdo das bibliotecas conhecidas por “Dual Use Libraries
“Joint-use”, “Uso Duplo” ou de “Uso Partilhado” ¢ abordado, transversalmente, nas
investigacBes de Fernandes e Gaspar (2011) e de Gomes (2010). Considera-se importante
analisar este tipo de bibliotecas, porque os conceitos intercetam publicos, praticas e
modelos que envolvem a cooperagdo entre a biblioteca publica e a biblioteca escolar.

Haycock expde o conceito desta forma:
“Dual use libraries (note: dual not duel!) are not new. The
language changes over time but the essential elements remain the
same. Whether discussing dual use libraries, the school-housed
public library, the joint-use, combined, or community library, or
co-located libraries, the basic principle is consistent: a common

physical facility from which library services are provided to two
ostensibly different communities of users."

2006, p.488

Por uma questdo de uniformidade, sera aplicado o conceito de "Uso Partilhado".
Tendo como pano de fundo a Europa, Das (2008) esclarece, que as bibliotecas de “Uso
Partilhado” tém sido fomentadas pelos ministérios da educagdo de alguns paises,
consubstanciando a cooperagdo entre escolas e a biblioteca publica. Por outro lado, a
mesma autora observa um interesse cada vez maior da investigac@o sobre as bibliotecas de
“ Uso Partilhado”, que tem conquistado uma aten¢do cada vez maior em muitos paises

europeus, uma vez que podem:
“(...) oferecer aos alunos os mesmos servicos que as bibliotecas
escolares, de forma mais eficiente ou mesmo, substitui-las. Tal

pode tornar-se um obstaculo ao desenvolvimento das bibliotecas
escolares se estas forem unicamente inspiradas em indicadores
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econdmicos, e se o papel incerto da biblioteca escolar e publica
ndo for reconhecido.”

Das, 2008, s.n.

De facto, aquela investigadora alerta para a necessidade de uma clarificagdo legal

do papel da biblioteca piiblica e da biblioteca escolar para que ndo se anulem uma a outra,
sobretudo em nome de motivos econdmicos, concordando com a posi¢gdo de Bundy
(2001). Das (2008) apoia a manutengdo dos dois tipos de bibliotecas, destaca a
complementaridade das suas fungdes, embora admita, que a cooperagdo e as mais-valias
do “Uso Partilhado” sejam bons exemplos de cooperagdo desenvolvidos em varias partes
do mundo desde a Escandindvia até & Australia.Bundy confirma, que “A challenge for the
Australian library sectors is to become better informed about the issues and many users
they have in common, and to collaborate in practice and in advocacy for better, more

accessible, libraries for all.”(2006, p. 138)

A defini¢do da biblioteca de "Uso Partilhado " dada por Johnstone implica a
formalizagdo de parcerias solidas entre as bibliotecas publicas e as bibliotecas escolares
australianas, porque "A joint-use library is a library where services are provided from a
single physical facility to two or more distinct groups of clients. Services are usually

delivered under a cooperative arrangement and are jointly funded. “ (2011, s. n.)

No contexto nacional, a prop6sito do modelo colaborativo da Rede de Bibliotecas
Escolares com as bibliotecas publicas Calgada (2008a) reconhece, que as bibliotecas de
"Uso Partilhado" destinadas a um publico com diferentes necessidades e perfis,
comportam em si uma modalidade revestida de sucesso, confirmando a opinido de Das
(2008). Para além disso, entende, que se trata de uma experiéncia, ao nivel da qual se deve
refletir, porque permite servir os alunos e a comunidade em geral, num quadro mais
amplo, o da aquisi¢do de competéncias e da formagdo ao longo da vida. Tendo, em conta,
que a abertura da biblioteca escolar & comunidade constitui um dos seus objetivos, o
conceito de biblioteca de "Uso Partilhado" corresponde ao modelo da biblioteca da escola.

Deste modo, Calgada explica, que:

“Assim, as questdes por detras das “Joint Use Libraries” ou “Dual
Use”, encontraram forma no terreno, antes da sua propria
conceptualizagdo tedrica. Em zonas rurais, sem outros
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equipamentos culturais para além da escola, a biblioteca escolar
tornou-se na biblioteca da comunidade. Algumas bibliotecas
publicas instalaram pdlos nas bibliotecas escolares."

2008a, s. n.

A primeira coordenadora nacional da Rede de Bibliotecas Escolares traga uma
realidade, em que a biblioteca publica nfo substitui a biblioteca escolar, mas coexiste com
ela, dispondo de um nucleo especifico, dentro do espago escolar (Calgada, 2008a). A
mesma autora (2008b) aprofunda esta coexisténcia, ao mencionar que as bibliotecas “tém
hoje um uso dual, tém que ter os mesmos catalogos, tém que ter os mesmos instrumentos
metodolégicos, tém que ter o mesmo tipo de documentos na medida em que os podem

partilhar e os podem permutar.” (2008b, s. n.)

A Rede de Bibliotecas do Concelho de Moura confirma o discurso de Calgada,
dispondo aquele municipio de bibliotecas de "Uso Partilhado" instaladas nas bibliotecas
escolares dos Agrupamentos de Escolas de Moura e de Amareleja e nas diversas
freguesias do concelho. A rede é dinamizada pela Biblioteca Municipal de Moura, que
dispde de um catdlogo unico, cartdo unico, pratica o empréstimo interbibliotecario,
promove atividades conjuntas de literacia e encontra-se acessivel ao publico escolar e a
toda a comunidade. (CAmara Municipal de Moura. Portal da Rede de Bibliotecas do
Concelho de Moura, 2008). Retrieved from http://moura.bibliopolis.info/). Este modelo ¢

replicado pela Rede de Bibliotecas de Arganil. (Frois, 2012).

Também, os pressupostos tedricos das bibliotecas de “Uso Partilhado” s@o
aprofundados por Maifia Terré e Bar6 Llambias (2005). Sustentam, que este tipo de
bibliotecas ndo se deve resumir, meramente, a transformar a biblioteca publica numa
biblioteca escolar ou esta numa publica. No entanto, as duas investigadoras admitem as
potencialidades deste tipo de bibliotecas, ja que” los beneficios se establecen para el
usuario, por quanto las colecciones se incrementarian en cantidad y variedad, los servicios

podrian ampliarse y diversificarse." (2005, p. 336)

As bibliotecas de “Uso Partilhado” situam-se dentro do perimetro escolar, com
uma entrada pelo interior da escola para uso exclusivo de alunos e de professores e outra,

no exterior para uso da comunidade. Haycock (2006) enuncia os beneficios das bibliotecas
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de “Uso Partilhado”, que nfo se diferenciam muito das vantagens da cooperagdo entre as
nossas bibliotecas puiblicas e as bibliotecas escolares, em conformidade com a literatura
nacional. Contudo, Haycock (2006) enuncia duas desvantagens, que se prendem com a
recusa da frequéncia da biblioteca por alguns adultos durante o horério escolar, preferindo
um lugar separado dos alunos e uma segunda relativa a possivel falta de centralidade da
biblioteca. Este mesmo contexto, observava-se, em Portugal antes da criagdo da Rede de
Bibliotecas Escolares, em que os utilizadores adultos das bibliotecas publicas e o publico
escolar sobrepunham-se, no mesmo espago, criando conflitos, devido ao ruido exagerado

dos estudantes (Calixto, 1994).

As bibliotecas de “Uso Partilhado” deparam-se com um vasto leque de
problemas, pelo que se ird enumerar as consideradas mais pertinentes, consoante Haycock

(2006):
= Falha nos 6rgdos de gestdo e na definig@o de responsabilidades;
= Falha na planificagédo por falta de previsdo de todos os aspetos;

sFalta de reconhecimento das autoridades escolares pelos funciondrios da

biblioteca publica;
» Orgamento inadequado (pessoal, materiais, equipamentos);
» InstalagGes fisicas inadequadas;

» Edificios com areas mal dimensionadas para comportar os fundos documentais

e atender adequadamente as necessidades de todos os potenciais utilizadores;
= Falta de estacionamento adequado para o edificio;

= Horéarios limitados que funcionam como barreiras a utilizag@o da biblioteca pela

comunidade local;

= Diferentes funcionérios com varias categorias, horarios de trabalho e ordenados

também diferentes;

= Rea¢les negativas entre os bibliotecarios escolares, face ao modelo das

bibliotecas de "Uso Partilhado";
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= Desvalorizagdo dos bibliotecarios daquele tipo de bibliotecas;
= Dificuldade de manter a liberdade intelectual e confidencialidade;

= O receio de que as diferengas fundamentais entre as duas instituicdes sejam

ignoradas;

= A tendéncia para ser demasiado centrada na escola ndo servindo os critérios

sociais, culturais e de aprendizagem, necessidades da comunidade local;
= A relutincia dos membros da comunidade;

» As dificuldades no acesso dos adultos a escola durante o dia.

As bibliotecas de "Uso Partithado" exigem uma planificagdo adequada e t€ém de
combinar os pontos fortes da biblioteca publica e da biblioteca escolar, porque se assim
for, pode-se melhorar o acesso a um vasto dominio de recursos e servigos, reconhecendo-
se uma dualidade de fun¢Ges, embora com objetivos comuns (Haycock, 2006). Assim,
pode-se concluir, que este tipo de biblioteca reveste-se de uma complexidade representada
num conjunto de formalismos, com divisdo de responsabilidades bem definidas em termos
de financiamento e de recursos humanos entre a escola € a comunidade e, acima de tudo
exige uma planificagdo de trabalho conjunto, sem esquecer a conciliagdo dos interesses

dos adultos e dos alunos e professores.

Nio se pode concluir, que haja uma unanimidade em torno das bibliotecas de
“Uso Partilhado”, apesar do enunciado das suas vantagens e da sua localizagdo
preferencial em comunidades rurais pouco povoadas. Na opinido de Calgada (2008a,
2008), a biblioteca escolar é uma biblioteca de “Uso Partilhado” e opta por um modelo de
coexisténcia entre a biblioteca escolar e a biblioteca publica, tal como Das (2008). Esta
investigadora, que acredita no sucesso das bibliotecas de “Uso Partilhado” faz ressaltar,
que este tipo de bibliotecas ndo pode ser instalado por motivos meramente economicistas,

como se disse antes.
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1.6. AS REDES/PORTAIS CONCELHIOS DE BIBLIOTECAS

A partir de 2009, aumentou o interesse da investigagdo sobre a cooperagdo € a
sua visibilidade nas Redes/Portais Concelhios de Bibliotecas, bem visivel em artigos e em
algumas teses de mestrado. Afonso e Silva (2009) afirmam, que a associa¢do entre o
ministério da educacdo e o ministério da cultura langou as bases da Rede de Bibliotecas
Escolares e permitiu a consolidagdo de verdadeiras parcerias entre as bibliotecas publicas
e as escolares. As parcerias langaram as bases do trabalho em rede, que se viria a
formalizar com a assinatura dos contratos-programa/acordos de cooperagdo, que na
clausula 7.2, ponto 6, recomenda a criagdo e manuteng@o de portais/plataformas digitais e

atualiza¢ao do catalogo coletivo concethio.

As Redes Concelhias de Bibliotecas resultam da progressiva transferéncia de
atribuicGes pela administragdo central aos municipios (Duque, 2010). Agregam um
conjunto de politicas, que se unem em torno de projetos comuns, rentabilizando os
recursos existentes, muito dinamizados por grupos de trabalho compostos por elementos
das bibliotecas publicas e escolares e por autarcas. Esta perce¢do parece configurar uma
etapa preparatoria dos futuros Portais Concelhios de Bibliotecas, muito suportados pelas

novas tecnologias.

Os catalogos em linha sdo uma preocupacdo continua da Rede de Bibliotecas
Escolares para a qual preparou o PCCRBE - Programa para a Criagdo de Catalogos
Coletivos da Rede de Bibliotecas Escolares (2008). Este sofiware acabaria por ser
disponibilizado a outros parceiros, nomeadamente as bibliotecas publicas, porque os
catdlogos em linha s3o encarados, como um instrumento prioritario da cooperagdo

(Calgada, 2008b).

O funcionamento de uma Rede Concelhia integra os fins, objetivos e estratégias
estabelecidos por um leque mais vasto de parceiros: Rede Nacional de Bibliotecas
Publicas, Rede de Conhecimento das Bibliotecas Publicas, Rede de Bibliotecas Escolares,
Rede Portuguesa de Arquivos e Rede Portuguesa de Museus (Almeida, 2015). As
Redes/Portais Concelhios representam ferramentas digitais imprescindiveis para o

desenvolvimento das bibliotecas publicas e escolares, pois oferecem um conjunto alargado
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de recursos, fruto do trabalho cooperativo e representam um salto qualitativo na

aproximagdo ao trabalho articulado entre bibliotecas (Almeida, 2015).

Por outro lado, a colocac@o online do catalogo constitui o ponto de partida para a
criagio do Portal Concelhio, a partir do qual se disponibilizam recursos informativos e
formativos aos utilizadores. A referida investigadora estudou 45 portais concelhios e
destaca a preponderincia das bibliotecas escolares em nimero de 379 (81%) seguidas
pelas bibliotecas publicas, em nimero de 58 e de outras bibliotecas em numero de 29,
observando-se o predominio das bibliotecas escolares, que tem a ver em parte com o

muito maior numero de bibliotecas escolares.

1.7. A COOPERACAO NAS RECOMENDAGOES DA IFLA/UNESCO

As linhas orientadoras dos Manifestos da IFLA/UNESCO sobre as bibliotecas
publicas (1994) e sobre as bibliotecas escolares (1999) recomendam, tal como o relatério
de Moura, Silva, Figueiredo, Rodrigues e Casteleiro (1996), a cooperagdo como uma

prioridade para o desenvolvimento das bibliotecas publicas.

“Para assegurar a coordenag@o e cooperagdo das bibliotecas, a
legislag@o e os planos estratégicos devem ainda definir € promover
uma rede nacional de bibliotecas, baseada em padrdes de servigo
previamente acordados. A rede de bibliotecas publicas deve ser
criada em relagdo com as bibliotecas nacionais, regionais, de
investigagdo e especializadas, assim como com as bibliotecas
escolares e universitarias.”

Manifesto da Unesco sobre Bibliotecas Publicas, 1994

Por sua vez, o Manifesto da IFLA/UNESCO sobre a biblioteca escolar faz
questio de salientar, que “As bibliotecas escolares articulam-se com as redes de
informacgdio e de bibliotecas de acordo com os principios do Manifesto da Biblioteca
Publica da UNESCO e que ” (...) A biblioteca escolar é um parceiro essencial das redes
local, regional e nacional de bibliotecas e de informag&o (...) e para garantir a eficdcia e

avaliaco dos servigos deve estimular “A cooperagdo com professores, gestores escolares
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experientes, administradores, pais, outros bibliotecarios e profissionais de informagdo, e

grupos da comunidade.” (s.n.)

O peso atribuido & cooperagfio resulta de um conjunto de vantagens, das quais se
salientam: a cooperagdo enquanto indutora de beneficios economicos; a cooperagdo
enquanto indutora de beneficios ao nivel da otimizagdo do tempo; a Rede enquanto
facilitadora do processo de aprendizagem; a cooperagdo enquanto mecanismo de

legitimagio e prestigio, a cooperago enquanto facilitadora da comunicagdo e discussdo.

Para o utilizador, as vantagens da cooperag@o visam melhorar o servigo prestado,
simplificar os processos, facilitar o maior fluxo de informagfio disponibilizada e

proporcionar-lhe um melhor atendimento.

1.8. AS VANTAGENS DA COOPERAGAO

A revisio critica da literatura privilegia as vantagens da cooperag@o, quer entre as
bibliotecas publicas e entre estas e as escolares, de que se destacam: Fernandes (2011),
Conde e, Guerreiro (2010), entre outros investigadores de referéncia, na transi¢do do
século XX para o século XXI. No plano internacional, Aragon (2017) destaca a

importancia da cooperagdo entre as bibliotecas brasileiras.

As vantagens da cooperag@o permitem: “contacto com os profissionais que falam
a mesma lingua; potenciar e partilhar as competéncias especificas dos diferentes
profissionais envolvidos; rentabilizar energias, dividindo tarefas; desenvolver projetos de
maior amplitude; poupar tempo; poupar dinheiro; dar visibilidade as vérias insténcias
envolvidas (Fernandes, 2011,p.23).

O trabalho conjunto entre as duas unidades documentais revela dimensdes
comuns, que constituem a verdadeira base da cooperagdo (Conde, 2010). Assim,

considera-se, que os aspetos comuns apontados pela mesma autora induzem vantagens da

cooperagao:

1) O papel informativo da biblioteca escolar/ biblioteca publica, enquanto

servicos de informagdo e enquanto sistemas de informagdo em rede;
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2) O papel educativo da biblioteca escolar/ da biblioteca publica, enquanto
espagos de trabalho, estudo e aprendizagem e enquanto estruturas de formagdo para as

literacias e enquanto resposta para a inclusdo;

3) O papel cultural da biblioteca escolar/biblioteca publica, enquanto pélos de
criagido de novos publicos e de formagio de leitores e enquanto membros cooperantes de

outros organismos e redes.

Nas areas da cooperagio, Guerreiro (2010) segue um modelo proposto por Merlo
Vega (1998), dividido em oito areas, que sdo dilatadas, principalmente, pelas ferramentas

facultadas pela Web.

1)  Comunicagio entre os profissionais, pois os canais de comunicagdo sdo
imprescindiveis em qualquer organizagdo, possibilitando maior circulagéo de informagao,

conhecimento e criatividade entre os profissionais das bibliotecas;

2)  Aquisigio ¢ desenvolvimento de cole¢Ses, que se subdivide em duas
vertentes. A primeira refere-se & cooperag@o entre as bibliotecas e as editoras e a segunda
a cooperagio entre bibliotecas para aquisi¢Ses conjuntas. Nos dois casos, os catalogos em

linha agilizam o processo;

3) A aquisigdo e o desenvolvimento das colecgdes implicam uma politica de
aquisi¢do conjunta de documentos. Esta pratica pode desenvolver-se sob diversos moldes:
a) aquisi¢des por area especializada, b) propriedade conjunta, c) acordos de pré-aquisi¢oes
com o objetivo de definir o que cada biblioteca compra. Independentemente das solugdes
adotadas, esta pratica evita a duplicagdo de suportes documentais, enriquece a base de

dados e contribui para uma redug@o de custos;

4) O tratamento documental é muito provavelmente o tipo de cooperagdo
mais praticado pelas bibliotecas € que traz as maiores vantagens. E uma rotina
documental, que exige formagdo adequada e muito tempo. Por isso, a catalogag¢do
partilhada, por meio de catalogos coletivos ou da partitha de bases de dados, possibilita
uma economia de tempo no processo de catalogagfo e facilita o acesso a grandes bases de

dados bibliograficas comuns. A catalogacéo partilhada envolve um conjunto de requisitos
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indispensaveis e para evitar a sua inviabilizagdo, devem utilizar-se normas de catalogagio

comuns e software compativel;

5) O empréstimo interbibliotecério ¢ facilitado pela constituigdo de catalogos
coletivos. Este tipo de empréstimo tem como finalidade central oferecer o acesso do maior
niimero de informag#o possivel ao utilizador diminuindo as desigualdades e favorecendo a
democratizagio do direito a informag3o (Alasne, 2005). A criagdo de um cartio de
utilizador unico permite requisitar documentos pelo utilizador de uma biblioteca em

qualquer biblioteca da rede ou consorcio;

6) A conservagdo dos documentos nfo se mostra uma area de grande
visibilidade, mas pode contribuir para a criagdo de um arquivo comum que garanta a

conservagiio de documentos pouco procurados ou a preservagdo de colegGes patrimoniais;

7) A cooperagdo pode desenvolver-se nas vertentes do apoio técnico entre
profissionais, bem como no planeamento conjunto de agdes de formagdo. Dentro desta
4rea, pode beneficiar-se do intercimbio de profissionais com vista a aquisi¢do e partilha
de conhecimentos., com destaque para o planeamento de atividades culturais e promogio
do livro e da leitura, surgindo como préticas possiveis a compra de pacotes de atividades

junto das empresas ou escritores;

8) A investigagdo e a elaboragdio de projetos comuns passam pelo
desenvolvimento e afirmagio de uma ciéncia, a partir da investigagdo realizada nesse
ambito. A partilha de conhecimentos, estudos e experiéncias constitui uma das grandes

vantagens da cooperagio.

A participagdo das bibliotecas em redes dindmicas de cooperag@o tem permitido
apoiar as bibliotecas, principalmente, as que dispdem de menores recursos, pois desta
forma podem assumir os seguintes desafios: acesso & informagdo € ao conhecimento para
os seus utilizadores, na oferta de servigos de qualidade e de aperfeicoamento técnico. A
cooperagdo possibilita um crescimento das oportunidades, no sentido em que se
aproveitam as sinergias originadas. No entanto, torna-se necessario a cooperagado, que “
(...) todos os seus participantes devem perceber vantagens e assimetria nos ganhos dos

membros para sua manutencdo.” (Aragon, 2017,p. 40)
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A mesma autora acrescenta, que a diversidade das equipas desenvolve a
criatividade e a inovagdo, porque se estd na presenga de uma diversidade de acervos e
experiéncias, que se traduzem nas diferentes perspetivas, quando se analisam problemas
comuns. Uma instituigdo, que coopere em rede, de acordo com Feres (2015) revela “(...)
beneficios para a organizagio em rede, que sdo: a construgdo de conhecimento; o
abandono de abordagens e praticas tradicionais; o desenvolvimento tecnolégico; o
aumento da qualidade e produtividade de servigos, produtos e processos; a ascensio pela
transferéncia de tecnologia e pela sistematizagdo de processos.” (citado in Aragon, 2017,

p.40)

As bibliotecas precisam de cooperar entre si, porque esta estratégia influencia a
adogdo de normas e padrdes comuns e demonstrard impacto em todas as atividades de
formacdo, como forgara novas agdes de cooperagao (Cunha, 2008, citado in Aragon, 2017,
p. 41). Nesta linha de pensamento, a cooperagdo entre bibliotecas pode ser vista como um
recurso para promover condi¢es competitivas de baixo custo e com maior acesso a

informag@o e ao conhecimento.

1.9. FATORES CRITICOS DA COOPERAGAO

Nio obstante a cooperag@o apresentar vantagens, o trabalho conjunto entre as
bibliotecas pode acarretar algumas disfuncionalidades, na opinido de Guerreiro (2010),
que as considera, como um reflexo de processos cooperativos mal organizados que

desconhecem os fatores criticos identificados por Thorhauge (1997).

Estes obstaculos tém em conta: a burocracia, que envolve as estruturas da tutela;
a morosidade da tomada de decisdo; a necessidade continua de coordenagdo; a perda de
independéncia; a desigualdade de participagdo; a interdependéncia no planeamento ¢ a

gestiio de projetos; a formulagdo de objetivos e regras; a disponibilidade de recursos.

O conceito de territorialidade foi mencionado, como uma barreira por Brown
(2015), porque alguns professores e alguns bibliotecarios ndo se apercebem das

necessidades dos alunos ou, porque sentem a cooperagdo como uma ameaga a0S Seus
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lugares profissionais. Ainda, segundo a mesma autora, este aspecto leva a outro obstaculo
a colaboragio, que é o desconhecimento dos papéis, que professores e bibliotecarios
desempenham. Muitos bibliotecarios da biblioteca publica ndo conhecem nem a missdo
dos bibliotecarios escolares, nem as suas fungdes e, portanto, ndo sabem como podem ser

parceiros num trabalho conjunto.

Por outro lado, Brown (2015), cuja linha de pensamento se tem vindo a
desenvolver acrescenta:“Public and school librarians do not have time to learn about the
other’s job and responsibilities, and they often do not have contact with librarians in other
settings.” (p. 10). A mesma autora conclui, que a fadiga da parceria ou a sobrecarga
atribuida aos responséveis das duas bibliotecas, constitui um fator critico, quando a sua

formagcdo é inadequada ou n#o se observa uma gestao correta do tempo.

Nesta investigagio, pretendeu-se fazer uma revisdo critica da literatura cientifica
com o propésito de aprofundar o conhecimento sobre a cooperagio entre as bibliotecas
publicas e as bibliotecas escolares. A avaliagdo dos artigos e das teses de mestrado
identificaram relagSes entre os dois tipos de bibliotecas, confirmaram o impacto positivo
da cooperagdo e comprovaram problematicas. Esta investigagdo ndo se pode considerar
um trabalho terminado, mas sim um processo em curso, que se ira aprofundando com a
elaboragio da tese. As fontes foram selecionadas, através de pesquisa bibliografica
desenvolvida com recurso a catalogos de bibliotecas (Bell, 2010), aos repositérios RCAPP
B-On, Latindex, Dialnet e Recolecta, e com o recurso a revistas especializadas (Cadernos

BAD e Paginas a &) e ainda aos artigos publicados em acesso aberto.

O quadro cronolégico abarcou os textos publicados nos ultimos sete anos
(indicativo de tendéncias), embora tenha sido necessario retroceder a primeira decada do
século XXI e os tltimos anos do século XX. Esta opg#o justifica-se, porque neste periodo
foram publicados artigos de autores de referéncia, que investigaram as problematicas da
Rede Nacional de Bibliotecas Publicas e o arranque da Rede de Bibliotecas Escolares,
bem como os estudos preparatérios desta ultima rede. Uma segunda razido, que fez recuar
a pesquisa bibliografica explica-se pela escassez de literatura cientifica referente a

cooperagdo entre as bibliotecas piiblicas e as escolares.
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O enquadramento da temadtica investigada procurou contextualizar as praticas
conjuntas dos dois tipos de bibliotecas, no dominio da cooperagdo e induzir perspetivas de
futuro, que sustem a existéncia de bibliotecas, numa época em que os cidaddos cada vez
mais questionam os investimentos publicos. As pesquisas foram realizadas com o recurso
a operadores logicos, empregando as palavras-chave: bibliotecas publicas; bibliotecas
escolares; cooperagdo; redes/portais concelhios de bibliotecas; bibliotecas de “Uso
Partilhado”. Complementarmente, foi utilizado o Google Académico como auxiliar na

analise de cita¢Ses e de importincia dos textos recuperados na pesquisa bibliografica.

1.10. PERSPETIVAS DE FUTURO

Se a biblioteca ptiblica é considerada a unidade — base de desenvolvimento da
Rede de Bibliotecas Escolares (Calgada, 2003), as perspetivas para o futuro recomendam
em primeiro lugar, se é possivel estabelecer uma relagdo direta entre o cumprimento dos
contratos — programas € 0s recursos humanos/orgamentais necessarios ao SABE. Sera, que
assinatura de um documento corresponde a disponibilizagdo de mais recursos? Por sua
vez, a montante, torna-se urgente investigar quais os problemas, que afetam a Rede
Nacional de Bibliotecas Publicas € o SABE, no que diz respeito as relagées com a

biblioteca escolar, porque a cooperagdo ¢ um investimento (Calixto, 2008, 2005).

Desta forma, a presente investigagdo podera contribuir para uma transformagado
das bibliotecas publicas, que possa responder as ameagas e oportunidades colocadas pela
sociedade em rede. Assim, esta investigagdo pretende oferecer o seu contributo para um
reequacionamento de parcerias estratégicas de cooperagdo, onde a biblioteca piblica e a
biblioteca escolar desenvolvam um paradigma centrado na prestagdo de melhores servigos
as pessoas. Sera que a cooperacdo, com destaque para o SABE, estd a trabalhar com a
finalidade da biblioteca escolar formar os alunos para que sejam os futuros utilizadores

das bibliotecas publicas?
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2 FINS E OBJETIVOS DA INVESTIGACAO E ABORDAGEM DOS METODOS

A formulagdo da pergunta inicial de partida constitui a base para o
desenvolvimento do projeto de estudo de caso, de acordo com Yin (2015), que recomenda
questdes “como” e “por que “, no sentido em que sdo mais explicativas. A defini¢do da
pergunta inicial de partida possibilita o estabelecimento dos fins e objetivos, sendo a tarefa

inicial, que ira clarificar a natureza das questdes de estudo e o desenvolvimento da tese.

Questfo de partida

No contexto dos desenvolvimentos ocorridos nas bibliotecas piblicas e escolares
em Portugal a partir da década de 1980, como se tem processado a cooperag@o entre estas
institui¢es, tendo especialmente em atengio o papel do Servico de Apoio as bibliotecas

escolares?

Fins

O propdsito deste estudo é proceder a uma investigagdo simultaneamente
alargada e, em casos selecionados, em profundidade, sobre as atividades de cooperagéo
entre as bibliotecas piiblicas e escolares ao longo das Wltimas trés décadas, aferindo os
modos de desenvolvimento desta cooperagdo, as limitagdes e os obstaculos enfrentados,
bem como as vantagens e os resultados conseguidos. Este trabalho devera ainda elaborar
uma proposta de um modelo de cooperagdo que responda as limitagSes e dificuldades

encontradas e possa ser uma ferramenta para ajudar a ultrapassar essas limitag3es.

Na prossecucio destes fins, os objetivos a seguir enunciados serdo um guia de
orientagdio no desenhar de um trajeto, que procurara langar bases mais solidas do que as

atualmente existentes. Assim, sendo este trabalho devera:

1. Examinar as praticas de cooperagiio das bibliotecas publicas e escolares
portuguesas, utilizando para tal, métodos mistos de investigagdo social, e

confrontando essas praticas com a literatura portuguesa e internacional
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mais recente sobre o assunto;

Identificar vantagens e beneficios, mas também as principais dificuldades e
obstaculos encontrados na concretizagdo dessa cooperagdo para mencionar

indicadores;

Examinar o processo de adaptagdo das bibliotecas publicas e das
bibliotecas escolares a institucionalizagdo de formas de cooperagdo através

do Servigo de Apoio as Bibliotecas Escolares (SABE);

Estudar o espago, os recursos humanos e financeiros, a formagdo continua,
a colegdio, atividades e as relagBes interpessoais para comprovar a eficacia

da cooperagdo entre as bibliotecas publicas e as bibliotecas escolares;

Estabelecer uma proposta de um modelo de cooperagdo com base nos
resultados conseguidos para responder as limitagdes e dificuldades
encontradas € que possa ser uma ferramenta para ultrapassar essas

limitagdes.

2.1. AAMOSTRA

Nas ciéncias sociais, ¢ habitual designar por casos de investigagdo, as pessoas

singulares ou coletivas, as familias, as instituigdes ou as empresas sobre quem recai a

recolha de dados, ou seja, a investigagdo. O conjunto de casos € o universo ou a populagio

(Hill & Hill, 2016). Nesta linha de pensamento, as bibliotecas publicas, o SABE, as

bibliotecas escolares, os coordenadores interconcelhios da Rede de Bibliotecas Escolares e

os professores bibliotecarios constituirdo o universo da investigagdo. Na maior parte das

vezes, o investigador ndo dispde nem de tempo, nem de recursos ajustados para recolher
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os dados do universo, razdo pela qual recorre a uma amostra de um todo com a finalidade

de analisar os seus dados, retirar conclusdes e replicar as conclusées para o universo.

A generalizagio analitica proposta para os estudos de caso por Yin (2015)
recomenda uma posigfio atenta para se evitarem raciocinios errados, como a “amostragem
de casos” ou o “tamanho pequeno da amostragem de casos, como se um estudo de caso
Ginico - ou de casos multiplos — fosse equivalente aos respondentes de um levantamento.”
(p. 45). Os estudos de caso ndo procuram a generalizagio estatistica, ndo sdo “unidades de
amostragem” e também serfio em nimero pequeno demais para servir como uma amostra
adequada para representar qualquer populagdo maior. Em vez de pensar-se num caso
como uma amostra “(...) deveria pensar nele como uma oportunidade para langar luz
sobre conceitos ou principios teéricos, ndo muito diferente do motivo de um investigador

de laboratério.” (Yin, 2015, p.44).

Mesmo a consideragio de uma amostra intencional pode criar problemas
conceituais e terminoldgicos, podendo acarretar o risco de conduzir erradamente as
pessoas a pensar, que o caso vem de um universo maior ou de uma populagdo de casos
idénticos de maior dimensdo. Assim, tal como Yin (2015), opta-se por ndo remeter a
futura investigagdo para qualquer tipo de amostragem, quer intencional ou no, apostando-
se nos critérios de escolha de casos multiplos. Esta modalidade sustenta uma logica de
replicagio € ndo de amostra, em que depois da descoberta de um resultado significativo, a

prioridade seguinte funda-se em replicar esse achado em um ou mais experimentos.

Nesta linha de pensamento, propde-se um projeto de estudo de casos miltiplos
mais complicado, de “duas extremidades”, no qual os casos das duas extremidades (de
alguma condigdo tedrica importante, tal como resultados extremamente bons e resultados

extremamente maus) foram deliberadamente escolhidos.” (Yin, 2015, p. 65)

A amostra tem, como objeto, todas os bibliotecarios das bibliotecas publicas dos
308 municipios, integradas ou ndo na Rede Nacional das Bibliotecas Piblicas, os técnicos
responsaveis pelos SABE, se os houver, todos os professores bibliotecarios e os 45
coordenadores interconcelhios da Rede de Bibliotecas Escolares com a aplicagdo de

inquéritos por questionario, a enviar através de formularios eletrénicos. No estudo de
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casos multiplos, que abrangerd 2 concelhos, a partir da complexidade de “duas
extremidades”, serfio recolhidos dados dos bibliotecarios das bibliotecas publicas, dos
técnicos responsaveis pelo SABE, caso existam e, dos professores bibliotecarios,

recorrendo a entrevistas e a observag@o ndo participante.

2.2. METODOS DE INVESTIGACAO E INSTRUMENTOS UTILIZADOS

2.2.1. METODOS

Este estudo procura compreender as relagBes complexas entre as bibliotecas
publicas e as bibliotecas escolares para investigar as praticas atuais € perspetivar praticas
de futuro. Alguns investigadores dos métodos qualitativos defendem a inexisténcia de uma
oposigdo radical entre as diversas abordagens nas ciéncias sociais e humanas, devido a um
continuum, enquanto outros insistem na dicotomia qualitativo/quantitativo (Lessard-
Hébert, Goyette & Boutin, 1994).

Nesta sequéncia, a op¢do pelos métodos mistos explica-se pelo facto de que desde
os anos 80 do século XX, os enfoques mistos de investigagdo ganharam forga,
ultrapassando-se o antagonismo quantitativo/qualitativo, ja que se aposta na
complementaridade dos dois métodos, podendo combinar-se métodos e técnicas de
recolha de dados no mesmo estudo (Coutinho, 2014).

Os métodos mistos colocam a utilizagdo das duas abordagens no mesmo plano de
igualdade, pois permitem conciliar os pontos fortes e os pontos fracos do método
quantitativo e do método qualitativo, segundo Gorman e Clayton (citado in Alvim, 2015).
Na presente investiga¢do, optou-se pelos métodos mistos, como foi referido, porque as
duas abordagens sdo complementares e concilidveis, dependendo do que se procura
estudar e das questdes a que se pretende responder. Nesta linha de pensamento:

“Os investigadores quantitativos recolhem os factos e estudam a
relagdo entre eles (...) enquanto que os investigadores qualitativos
estdo mais interessados em compreender as perce¢Ges individuais
do mundo. Procuram compreenséo, em vez de andlise estatistica.
(...). Contudo, ha momentos em que os investigadores qualitativos

recorrem a técnicas quantitativas, e vice-versa.”
Bell, 2010, pp. 19-20
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O termo qualitativo, consoante Denzin e Lincoln” implica uma énfase na qualidade
das entidades estudadas e nos processos e significagdes que ndo sdo examinaveis
experimentalmente nem mensuréaveis, em termos de quantidade, crescimento, intensidade
ou frequéncia.” (citado in Amado, 2013, p.40). Também, de acordo, com os mesmos
autores, a abordagem da investiga¢do qualitativa acentua o cariz social da construgdo da
realidade, a relagdo proxima entre o investigador e o objeto do estudo, bem como os
obstaculos situacionais que incorporam a investigagdo. Nesta linha de pensamento, “o
laboratério do investigador qualitativo é a vida do dia-a-dia e ndo pode ser metido num
tubo de ensaio, ligado, parado, manipulado ou enviado pelo esgoto.” (Morse, 2007, p.129)

Ao contrario da investigagdo quantitativa, em que o investigador dispde de
instrumentos ja existentes ou por si elaborados, mais ou menos padronizados ou
recomendados pela literatura, o método qualitativo depara-se com a diversificagdo do
trabalho de recolha e anélise de dados, que coloca muitas vezes problemas inesperados,
que requerem criatividade e flexibilidade. Na investigag@o qualitativa, os instrumentos ¢ a
postura do investigador sdo dificeis de uniformizar em todas as situagdes de pesquisa.

Devido a este motivo ndo se observa um consenso geral, quanto a classificagéo dos
métodos de investigagdo qualitativa, como explica um leque de autores, de que se
destacam Denzin e Lincoln, 1994, Gémez et al.,1996 e Guba e Lincoln, 1994, entre
outros. Ainda assim, para Denzin e Lincoln (1994), as palavras-chave comuns a todas as
investigagbes qualitativas sdo: complexidade, subjetividade, descoberta e l6gica indutiva.
De acordo com Flick (1998, citado in Coutinho, 2014, p.294), a caracteristica que
possibilita identificar a natureza qualitativa de uma investigagdo ¢ a “sua néo linearidade”,
em que a linearidade dos métodos classicos é substituida pela interatividade em todas as
fases da pesquisa (problema, recolha de dados, hipétese, constituigdo da amostra), que
originam um modelo de investigagdo, onde aquele autor define a “circularidade”, como
uma caracteristica principal.

O propdsito dos estudos qualitativos pretende compreender/interpretar os
fenomenos do “mundo humano”, no seu todo e no contexto em que se desenvolvem. Tém
como finalidade, a compreensdo do significado ou da interpretagdo dada pelos proprios

sujeitos envolvidos, podendo, eventualmente, conhecer-se o foco do problema durante o
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processo de observagdo e de realizagdo de entrevistas (Coutinho, 2014). As evidéncias da
investigagdo qualitativa surgem na sua conjuntura natural e sio compreendidas no
contexto sociocultural, empregando-se um método indutivo para clarificar os fenomenos
observados.

Deste modo, o polo técnico da investigag@o qualitativa recorre a observagio e a
entrevista, de acordo com Lawal (2009), que se revelam adequadas para os estudos
qualitativos em bibliotecas e em Ciéncia da Informagio (citado in Alvim, 2015). Por outro
lado, Lessard-Hébert, Goyette, Boutin (1994) acrescentam ao poélo técnico, para além da
observagdo e da entrevista, a andlise documental. O papel e o perfil essencial do
investigador qualitativo assentam em trés posturas, de acordo com os objetivos tragados: a
émica centrada na perspetiva das pessoas estudadas; a €tica focalizada na perspetiva do
investigador; a terceira postura combina as caracteristicas de ambas (Freitas (2013).

Sob o ponto de vista ontologico, a investigagdo qualitativa, de acordo com Guba
(1990), assume uma posigdo relativista, que reconhece a existéncia de multiplas realidades
(citado in Coutinho, 2014). Séo constru¢Ges mentais, principalmente, localizadas e,
alicercam-se numa epistemologia subjetivista, que valoriza o papel do
investigador/construtor de conhecimento. O método qualitativo procura trocar as nogdes
cientificas do positivismo quantitativo pelas de compreensdo, significado e agdo
(Coutinho, 2014).

Para a investigacdo qualitativa o enfoque centra-se num modelo fenomenoldgico
em que a realidade se baseia nas percegdes dos sujeitos com o fim de apreender e
encontrar significados, por meio de narrativas verbais e de observagdes, substituindo os
dados numéricos. A abordagem qualitativa das questdes sociais e educativas procura
penetrar na vida pessoal dos sujeitos “(...) para saber como interpretam as diversas
situagdes e que significado tem para eles.” (Latorre et al., 1996, p.42, citado in Coutinho,
2014, p.13), para compreenderem a complexidade do mundo.

As caracteristicas dos estudos qualitativos, de acordo com Bogdan e Biklen (1994,

pp. 47-50), sdo as seguintes:

1) Na investiga¢do qualitativa a fonte direta de dados é o ambiente natural,
constituindo o investigador o instrumento principal;
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2) A investigagdo qualitativa é descritiva. Os dados recolhidos sdo em forma de
palavras ou imagens e ndo de numeros;

3) Os investigadores qualitativos interessam-se mais pelo processo do que
simplesmente pelos resultados ou produtos;

4) Os investigadores qualitativos tendem a analisar os seus dados de forma
indutiva.

Niao se apresenta facil a aceitagdo de uma definicdo univoca para os estudos
qualitativos, na opinido de Coutinho (2014). Contudo, a mesma autora refere, que neste
tipo de investigagao:

“A nivel concetual, o objeto de estudo da investigagdo ndo s&o os
comportamentos, mas as inten¢des, ou seja, trata-se de investigar
ideias, de descobrir significados nas ag¢des individuais e nas
interagSes individuais a partir da perspetiva dos atores
intervenientes no processo.”

p. 26

Por outro lado, a investigagdo quantitativa focaliza-se na analise de factos e
fenomenos observaveis € em dados numéricos resultantes da medicdo/avaliagdo em
varidveis comportamentais e/ou socio afetivas, que podem ser medidas, relacionadas ou
comparadas, no decurso da investigagdo. A perspetiva quantitativa, na opinido de
(Coutinho, 2014), atribui importancia aos factos, comparagdes, relagdes, causas, produtos
e resultados do estudo.

Devido ao cariz desta investigag¢do sobre a cooperagao entre as bibliotecas publicas
e as bibliotecas escolares, propde-se a utilizagdo de métodos mistos com o propdsito de
compreender o significado e agdo dos profissionais dos dois tipos de bibliotecas. O

método qualitativo e o método quantitativo serdio os instrumentos aplicados no estudo a

desenvolver durante a elaboragdo da tese.
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2.3. ESTUDO DE CASO

O estudo de caso, como estratégia de investigagdo, ¢ uma das mais
desenvolvidas, nos estudos realizados em ciéncias sociais € humanas (Yin, 2015), devido
ao facto de assumir uma modalidade, que envolve varios métodos. O mesmo autor diz,
que um estudo de caso pode-se definir como:” (...) uma investiga¢do empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fenémeno e o contexto ndo estdo claramente definidos.” (p.37),

em que se recolhem sobretudo fontes de evidéncia qualitativas.

A defini¢do de estudo de caso é univoca, na opinido de Coutinho (2014), pois
apresenta quatro caracteristicas: ¢ um sistema limitado, onde o investigador define com
clareza o foco da investigagdo; preocupa-se em preservar o carater unico do caso; a
investiga¢do decorre em ambiente natural; recorre-se a fontes diversificadas de dados e a
instrumentos de recolha de trabalho, tais como observagdo direta e indireta, entrevista,

inquérito por questionario, narrativas, etc.

Os estudos de caso podem ser holisticos ou ndo, dependendo da forma como ¢
desenhado o projeto de estudo. Sdo holisticos, quando forem trabalhados, segundo a sua
natureza qualitativa, de acordo com Yin (2015). Deste modo, a futura tese, ira selecionar
um estudo multiplo, simultaneamente holistico e integrado, provido de duas unidades
integradas de analise. A defini¢do de estudo de caso pode ser ampliada, na medida em
que: “A finalidade da pesquisa, essa, ¢ sempre holistica (sistémica, ampla, integrada) ou
seja, visa preservar e compreender o caso no seu todo € na sua unicidade.” (Coutinho,
2014, p. 293). A natureza interpretativa dos estudos de caso faz com que se possam
registar alteragdes das questdes iniciais do estudo, a8 medida que avanga nesta fase e, em
que se enumeram questfes tematicas obrigatdrias para a orientagdo da estruturagdo das

observagGes, das entrevistas e da revisdo de documentos (Yin, 2015).

No decurso da compreensdo do caso, o investigador pode confrontar-se com
novas observagdes e comprovacdo das antigas, permitindo-lhe reconfigurar as questdes
tematicas iniciais. Portanto para Yin (2015), a fungdo interpretativa constante do

investigador é relevante, no sentido em que poucos estudos de caso chegam ao fim, tal
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como, previamente, tinham sido planeados, tanto nos estudos quantitativos, como nos
qualitativos. Também, de acordo com esta referéncia, apenas sdo aceitdveis a
reformulagio das questSes iniciais de investigagio, quando se desenvolvem casos
holisticos, devendo-se perspetivar um justo equilibrio, na equag@o entre o projeto inicial e

a formulagdo de novas questdes iniciais (Yin, 2015).

O estabelecimento das proposi¢cdes particulariza perguntas, porque € uma
“estratégia preferida quando se colocam questdes “(...) como “e “por que”; por isso, a sua
tarefa inicial é esclarecer, precisamente, a natureza de suas questdes de estudo a esse
respeito.” (Yin, 2015, p.37). No ambito das questdes iniciais de partida, tem de se definir
uma unidade de anélise ¢ na opinido de Yin, cada unidade de andlise obriga a uma
estratégia diferente de recolha de dados, logo, num desenho de estudo de caso, podem

coexistir uma ou mais unidades de analise (Yin, 2015).

Os estudos de caso podem ser classificados em estudos de caso unico ou em
estudos de caso muiltiplos, quando investigam mais de um caso, caracterizando-se por uma
grande variedade de formas (Bogdan & Biklen, 1994). Para o trabalho futuro da tese,
propde-se um estudo explanatério ou explicativo multiplo, pois procura informagdo, que
permite o estabelecimento de relagdes de causa efeito, isto é, pesquisa-se a causa, que
melhor explica o fendmeno estudado e todas as suas relagdes causais, sendo os mais

visiveis, em conformidade com Yin (2015).

Os estudos de casos multiplos contribuem para um estudo mais convincente € a
investigacdo deve ter, como meta, pelo menos, o estudo de dois casos, de acordo com Yin
(2015). Os estudos de caso dividem-se em intrinsecos, instrumentais ou coletivos. Este
Gltimo tipo de caso assume a tipologia de instrumental, quando se alarga a varios casos
para permitir, através da comparagfo, conhecimento mais profundo sobre o fenémeno,
populagio ou condigdo (Coutinho, 2014), sugerindo-se a sua utilizagdo, no

desenvolvimento da tese.

No método qualitativo, a triangulagfio surge, como uma estratégia importante de
validagfio de estudos de caso, porque permite a combinagdo dos métodos para o seu estudo
(Yin, 1993, Hamel, 1997, Stake, 1994, 1999 & Flick, 2004 citados in Meirinhos & Osorio,
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2010, p.60). Por outro lado, a triangulagdo possibilita a obtengédo de duas ou mais fontes
de informagdo e dados referentes a0 mesmo acontecimento, que aumentam a fiabilidade
da informagdo. Desta forma, “(...) qualquer achado ou conclusdo do estudo de caso e,
provavelmente, mais convincente e acurado se for baseado em diversas fontes diferentes

de informagio, seguindo uma convergéncia semelhante” (Yin, 2015, p.124)

O sucesso de um estudo de caso, na opinido de Yin (2015), exige uma boa
preparagdo, que se desenvolve em torno de cinco topicos: as habilidades e os valores
desejados ao investigador do estudo de caso (1) e de outros quatro topicos adicionais,
indispensaveis a formalizagdo de qualquer preparagdo para um estudo de caso,
nomeadamente a preparagdo para um estudo de caso especifico (2), o desenvolvimento de
um protocolo para a investigagdo (3), a triagem dos candidatos ao caso (4) e de um estudo
de caso piloto (5). Em conformidade com Yin (2015), as habilidades exigidas para a
recolha de dados sdo mais exigentes do que as necessarias para o método quantitativo,
pelo que refere “Apenas um pesquisador alerta serd capaz de tirar vantagem das
oportunidades inesperadas em vez de ser atrapalhado por elas - enquanto ainda tomara

cuidado suficiente para evitar os procedimentos potencialmente parciais.” (p.76)

Os estudos de caso ndo dispdem de controlos de entrada para avaliagdo das
habilidades necesséarias ao seu desenvolvimento, mas Yin (2015) apresenta uma lista
basica de habilidades habitualmente exigidas: uma pessoa deve ser capaz de fazer boas
perguntas; ser um bom ouvinte; permanecer adaptavel para que situagdes novas possam
ser vistas como oportunidades em vez de ameagas; ter nogdo clara dos assuntos em estudo;
ser imparcial e sensivel a evidéncias contrarias e a questSes éticas no decurso da

investigacgdo.

Depois da formulagdo pergunta inicial de partida, segue-se o desenvolvimento do
projeto de estudo de caso, que requer a elaboragdo de um protocolo (o instrumento, os
procedimentos e as regras gerais reguladoras da recolha de dados). O protocolo mostra-se

muito til para aumentar a confiabilidade dos estudos de caso.

O estudo de caso, pode ser definido em duas partes, de acordo com Yin (2015).

A primeira parte considera, que “O estudo de caso ¢ uma investigacdo empirica que
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investiga um fenémeno contemporaneo, o “caso” em profundidade e no seu contexto do
mundo real. A segunda parte da definig3o justifica-se, na medida, em que o fendmeno € o
contexto nem sempre sdo facilmente diferenciaveis nas situagdes do mundo real. Por isso,
quando a investigagdo se depara com multiplas fontes de evidéncia, torna-se necessario
convergir os dados, de forma triangular, beneficiando a orientagéo, a recolha e a analise de

dados.

O papel do investigador remete para a relagdo - sujeito/objeto - na investigago
dos estudos de caso. Os enfoques positivistas acreditam na ideia do observador neutro,
sem influéncia sobre o objeto de investigagdo, que permite uma visdo objetiva do
fenémeno, eliminando uma percegdo subjetiva, por meio do distanciamento do
observador, relativamente & investiga¢do. Todavia, este entendimento ndo ¢ consensual,
pois manifestam-se opinides opostas, que enfatizam o envolvimento relacional do
investigador com o objeto de investigagdo, reconhecendo um papel mais construtivo do

sujeito, ou seja, a existéncia de uma realidade subjetiva.

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA RECOLHA DE DADOS

Numa primeira fase, serdo recolhidas as opinides dos bibliotecarios de todas as
bibliotecas publicas dos 308 municipios, independentemente, de se encontrarem ou ndo
integradas na Rede Nacional de Bibliotecas Piblicas, dos bibliotecarios responsaveis pelos
SABE sempre que existam, de todos os professores bibliotecérios, bem como dos 45
coordenadores interconcelhios da Rede de Bibliotecas Escolares. Os dados serdo
recolhidos, por meio da aplicagdo de inquéritos elaborados com recurso a formularios
eletrénicos, usando-se ao método quantitativo para as perguntas fechadas e ao método

qualitativo para as perguntas abertas (Hill & Hill, 2016, p.94-95).

Antes da aplicagdo do inquérito por questionario definitivo, Hill e Hill (2016)
recomendam a elaboragdo de um estudo preliminar, cuja finalidade ¢ selecionar
perguntas adequadas para se aplicarem na versdo final do questionario a empregar, na

investigagdo principal. Para se testarem, adequadamente, as varidveis do presente
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estudo, proceder-se a sua especificagio, antes de se realizar a recolha de dados. Deste
modo, os inquéritos por questiondrio exigem uma planificac@o:
“Onde se aplica um questionario, a maioria das variaveis
(frequentemente todas as varidveis) sdo estudadas a partir das
perguntas do questionario, e portanto, os métodos de investigagdo
incluem os tipos de pergunta usadas, os tipos de respostas

associadas com estas perguntas e as escalas de medida dessas
respostas.”

Hill e Hill, 2016, p.83

Desta forma, na fase de elaboragdo de um inquérito por questiondrio, deve-se
comegar pelas definigSes das variaveis abstratas “quais as perguntas a usar para medir as
variaveis associadas, bem como “ Que tipo de resposta ¢ o mais adequado para cada
pergunta; que tipo de escala de medida estd associado as respostas; que métodos sdo os

corretos para analisar os dados.” (Hill & Hill, 2016, p.84).

No inquérito por questionério, que sera aplicado aos bibliotecarios das bibliotecas
publicas e aos responsaveis pelo SABE, serfio abordadas as seguintes questdes:
identificagio da escola, apenas para procedimento interno (nome da biblioteca e
concelho), ano de integragdo na Rede Nacional de Bibliotecas Piblicas, se for a situagéo;
existéneia ou ndo de SABE, ano da sua criagdo e, em caso afirmativo quem tomou a
iniciativa da sua formagdo; periodicidade de reuniGes conjuntas com o professor
bibliotecario e respetiva planificagdo conjunta de atividades; vantagens, eventuais
desvantagens e dificuldades colocadas a cooperagdo; existéncia de recursos humanos,
fisicos, técnicos e orgamentais adequados ao SABE, proveniéncia dos recursos financeiros
envolvidos; a formagio continua dos profissionais da biblioteca piblica; o grau de
concordancia do impacto do SABE, quanto as fungdes atribuidas pela Rede de Bibliotecas
Escolares/acordos/contratos — programa (perguntas multiplas), grau de realizacdo das
atividades de cooperacdo realizadas entre a biblioteca publica e a biblioteca escolar, de

acordo com os documentos oficiais (perguntas multiplas); perguntas abertas para questdes

nao colocadas.

No que diz respeito ao inquérito por questionario dirigido aos professores

bibliotecarios das bibliotecas escolares, serdo abordadas as seguintes questdes:
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identificagio da escola, localidade, concelho e agrupamento, apenas para procedimento
interno; niveis de ensino ministrados; ano de integragéo na Rede de Bibliotecas Escolares;
existéncia ou nfo de SABE na biblioteca puiblica; vantagens, eventuais desvantagens e
dificuldades colocadas a cooperagdo; periodicidade de reunibes conjuntas com o SABE e
respetiva planificagio conjunta de atividades; existéncia ou ndo de bibliotecas escolares
em todas as escolas do agrupamento; critério da nomeagio do professor bibliotecério
(escala numérica); a formagdo do professor bibliotecario na area da Ciéncia da Informagéo
e na vertente especifica de bibliotecas escolares; existéncia de recursos humanos, fisicos,
técnicos e orcamentais adequados & biblioteca escolar: nimero de professores e de
assistentes técnicos operacionais na equipa da biblioteca escolar e carga hordria atribuida,
bem como o nivel de formagdio continua; existéncia ou ndo de colaboradores
oficiais/voluntarios na equipa da biblioteca escolar; proveniéncia dos recursos financeiros
envolvidos; periodicidade das atividades de cooperagdo realizadas entre a biblioteca
escolar e a biblioteca publica (perguntas miltiplas); grau médio de coopera¢do da
biblioteca escolar com a biblioteca ptiblica (perguntas multiplas); perguntas abertas para

questdes ndo colocadas.

Através do inquérito por questionario, pretende-se conhecer a identidade dos
participantes, as instituices onde prestam servico e que questdes caracterizam o seu
comportamento, motivos, opinides face & cooperagdo entre as bibliotecas publicas e as
bibliotecas escolares. Nesta sequéncia, selecionou-se um questionario de tipo exploratorio,
com o propdsito de descrever a realidade a estudar e facultar pistas para o futuro (Coutinho,

2014).

O inquérito por questiondrio apresenta uma vantagem importante, que € “A
possibilidade de quantificar uma multiplicidade de dados e de proceder, por conseguinte,
a numerosas analises de correlagdo.” (Quivy & Van Campenhoudt, 1998, p.189). No
entanto, os inquéritos por questionario, deparam-se com alguns limites: dificuldade na
concegdio das questdes, a grande possibilidade da ndo resposta, a superficialidade das
respostas ou a nio devolugdo do inquérito (Quivy & Van Campenhoudt, 1998). De igual
forma, os mesmos autores alertam para o “caréter relativamente fragil da credibilidade

do dispositivo.” (Quivy & Van Campenhoudt, 1998, p.190)
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Assim, os dois autores recomendam rigor na escolha da amostra, formagéo
objetiva e inequivoca das questes, correspondéncia entre o universo de referéncia das
questdes € o universo de referéncia do inquirido e, por tltimo uma postura de confianga,

honestidade e credibilidade do inquiridor para o inquirido.

A segunda parte da investigagdo abordara dois estudos de casos multiplos, em
dois municipios determinados a partir da amostra de “duas extremidades” (Yin, 2015) e
que se encontrem em polos afastados, no que concerne a cooperagéo entre a biblioteca

publica e a escolar com o intuito de completar e aprofundar a futura investigagao.

Nesta segunda parte do estudo, os estudos de casos multiplos, irdo recorrer a
entrevistas em profundidade e semiestruturadas aos bibliotecérios das bibliotecas publicas,
aos responsaveis pelo SABE, se os houver e, aos professores bibliotecarios. O guido das
entrevistas aqueles profissionais incluira as seguintes perguntas: significado do conceito
de cooperagdo; atividades cooperativas mais frequentemente desenvolvidas pelo SABE,
caso exista; descri¢do de outras dreas possiveis de cooperagdo entre a biblioteca publica e
a escolar; a inexisténcia de um SABE formalizado inviabiliza a cooperagdo entre a
biblioteca municipal e a escolar? o impacto das tecnologias da informagdo e da
comunica¢do na facilitagio da cooperagdo; as vantagens da cooperagdo; eventuais
desvantagens da cooperagdo; fatores impulsionadores e dificuldades colocadas a
cooperagdo; o contributo da formagdo continua do bibliotecario da biblioteca publica, dos
seus profissionais e das equipas da biblioteca escolar para o desenvolvimento das
atividades de cooperagdo; a justificagdo da existéncia de bibliotecas publicas e escolares
dentro do mesmo municipio? Ou havera lugar para uma biblioteca de “Uso Partilhado™?
Este guido ¢ preliminar, serd adaptado consoante a categoria profissional dos

entrevistados, sendo aplicado num estudo de caso -piloto no distrito de Evora.

As entrevistas constituirdo uma fonte de evidéncias, sendo considerada uma fonte
basilar em estudos de caso por Yin: “As entrevistas sdo uma fonte essencial de evidéncias
do estudo de caso, porque a maioria delas é sobre assuntos humanos ou agdes
comportamentais.” (2015, p.117). Também, os eventos referentes a comportamentos

devem ser entendidos, como relatos verbais, em que as “as respostas dos entrevistados
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estdo sujeitas aos problemas comuns da parcialidade, ma lembranga e articulagdo pobre ou

inexata.” (Yin, 2015, p.117).

Se o entrevistado sugerir outras pessoas para serem ouvidas ou outras fontes de
evidéncia, o entrevistado assume o papel de “informante” e ndo apenas o de participante.
De facto, as entrevistas permitem obter informagdo sempre que ndo seja possivel
alcanga-la pela “(...) observagdo ou para verificar (triangulagdo) observagbes. O
objetivo é sempre o de explicar o seu comportamento no contexto natural em

estudo.” (Coutinho, 2014, p. 300)

O estudo de caso, como método de pesquisa, de acordo com (Yin, 2015),
recomenda uma revisio atenta da literatura e uma proposi¢do pormenorizada e
cuidadosa das questdes ou fins da pesquisa. Em segundo lugar, o investigador terd de
conhecer, em profundidade, os pontos fortes e ter em conta as limitagdes da pesquisa de
estudo de caso, pois 4 semelhanga das ciéncias naturais, também nas ciéncias sociais
predominam diferentes métodos cientificos, que respondem as suas diferentes

necessidades e situagdes de investigacdo, de acordo com Yin (2015).

Iniciou-se este projeto de pesquisa de estudo de caso, a partir das componentes
recomendadas pelo mesmo autor, que sdo nesta altura as questdes do estudo de caso, as
proposigdes e as unidades de analise. Para Yin (2015) a formulag¢do de bons fins e
objetivos é importante para generalizar os resultados de um estudo de caso para outras
situagdes, de modo a elaborarem-se generalizagdes analiticas. A perspetiva analitica
procura generalizar os resultados da investigag@o para outras situagdes concretas € ndo

unicamente para a construgio de teorias abstratas.

Os potenciais projetos de casos multiplos, cuja modalidade se ird desenvolver na
tese, ndo se diferencia da modalidade de estudo de caso unico, segundo Yin (2015), no
sentido em que ambos sdo variantes da mesma estrutura. O referido autor menciona, que
os projetos de casos multiplos compreendem vantagens e desvantagens distintas,
comparativamente com os estudos de caso unico. A selegiio dos casos multiplos permite
uma visdo similar 3 dos experimentos multiplos, isto é a logica da replicagdo, em vez da

légica da amostragem. Por isso, num estudo de dois casos “As conclusdes analiticas (...)
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serdo mais poderosas do que as provenientes de unico caso (ou unico experimento

isolado.” (Yin, 2015, p.67)

Depois da formulagdo pergunta inicial de partida, segue-se o desenvolvimento do
projeto de estudo de caso, que requer a elaborag@o de um protocolo (o instrumento, os
procedimentos e as regras gerais reguladoras da recolha de dados). Deste modo, tera de se
solicitar autorizagdo, por escrito, ao diretor da Dire¢do-Geral do Livro, dos Arquivos e das
Bibliotecas, aos presidentes das cimaras municipais e & coordenadora nacional da Rede de
Bibliotecas Escolares para que se aplicar inquéritos por questiondrio e entrevistas aos
profissionais, que se encontram sob a sua tutela. A comunicagdio escrita deve ser
acompanhada por uma credencial do curso de Doutoramento em Ciéncia da Informagdo da
Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra. Apds a obtenggo da autorizagdo pelas
entidades requeridas, segue-se a solicitagdd, por escrito aos diretores de agrupamentos de

escolas.

A preparagdo final para a tarefa de recolha de dados implica a realizagdo de um
estudo de caso — piloto, que se ird desenvolver, no distrito de Evora. Este instrumento ira
ajudar a elaboragio da tese, no momento em que se aperfeicoam os planos de recolha de
dados, no se refere ao seu contetido e aos procedimentos, que deverdo ser prosseguidos.
Deste modo, Yin (2015) faz ressaltar, que o caso — piloto “é mais formativo, ajudando [o
investigador] a desenvolver as linhas relevantes de questdes — fornecendo até

esclarecimentos conceituais para o projeto de pesquisa.” (p.100).

No decurso da investigagdo, Yin (2015), distingue as seguintes fontes de
evidéncias: documentos - registos em arquivo, entrevistas, observagéo direta, observagdo
participante € artefactos fisicos. Para além dessas fontes, o mesmo autor coloca um
enfoque particular em alguns principios, que sdo importantes na altura da recolha de dados
considerados predominantes, porque ampliarfo a qualidade do estudo de caso: a criagdo de
um banco de dados do estudo de caso; a manutengdo de um encadeamento de evidéncias;
a precaucdo no uso de dados contidos em fontes eletrénicas de evidéncia e dos meios de
comunicagdo social. Uma visdo geral destas seis fontes de evidéncias obriga a ter em

conta os seus pontes fortes e as fragilidades, comparativamente, jé que “(...) nenhuma
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fonte Uinica tem uma vantagem completa sobre todas as outras. Na realidade, as varias

fontes sfio altamente complementares.” (Yin, 2015, p.109)

Deste modo, na segunda parte da investigagio, propde-se utilizar a
documentagdo, nomeadamente, cartas, memorandos, correspondéncia eletrénica e outros
documentos; programas e cartazes, anuncios, minutas de reunides e relatdrios escritos
sobre a cooperagdio entre a biblioteca publica e a escolar; documentos administrativos,
tais como propostas, relatérios de aperfeicoamento e outros documentos internos, se for
permitido o acesso; estudos formais ou avaliagdes formais do caso em estudo; recortes de
noticias e outros artigos que sfo publicados nos meios de comunica¢do social. Os

documentos nfio devem ser aceites como registos literais, sem a sua validaggo.

Os registos em arquivo incluem os arquivos e os registos armazenados em
computadores, mas Yin (2015) alerta para o facto de que tem de se tomar cuidado com os
registos quantitativos, pois nem sempre demonstram exatiddo. Na fase de elaboragéo da
tese, dar-se-4 uma atencdo particular aos sitios Web das bibliotecas piblicas e escolares e

aos portais das redes concelhias de bibliotecas.

Nesta segunda parte do trabalho, as entrevistas serdo completadas com a proposta
de utilizagdo da observagdo ndo participante ou externa, na medida em que o investigador
observa o estudo, mas ndo participa nele, em que serdo desenvolvidas notas de campo, de

natureza descritiva e reflexiva, no ambito do método qualitativo (Coutinho, 2014).

2.5. CONSIDERAGOES ETICAS

No decurso da investigagdo cientifica, torna-se essencial respeitar as normas
éticas, em conformidade com Denscombe (2007), Pickhard (2007) ¢ Gorman e Clayton
(citados in Alvim, 2015, p. 46). Deste modo, tem de se ter em conta os principios de
respeito para com os participantes no estudo, da privacidade, da confidencialidade, do
anonimato, da manutengio da seguranga dos dados e do esclarecimento aos intervenientes

da investigagdo (Lawal, 2009 & Flick, 2010, citados in Alvim, pp. 46-47).
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A temética da ética na investigagdo com sujeitos humanos ¢ sublinhada por

Bogdan e Biklen (1994) com duas orientagdes principais:
“O consentimento informado e a protegdo dos sujeitos contra
qualquer espécie de danos. Tais normas tentam assegurar o
seguinte: os sujeitos aderem voluntariamente aos projetos de
investigagdo, cientes da natureza do estudo e dos perigos e

obriga¢des neles envolvidos; os sujeitos ndo sdo expostos a riscos
superiores aos ganhos que possam advir.”

p. 75

No que concerne aos inquéritos por questionario, sera respeitado o principio da
confidencialidade, em que os nomes dos inquiridos individuais e dos entrevistados ndo
serfio identificados no decurso da elaboragdo da tese. Os inquiridos e os entrevistados
serdio contactados, via telefone ou pelo correio eletronico, com o proposito de os motivar
para a participacio no presente estudo. No caso das entrevistas, colocam-se as questdes

éticas relacionadas com o uso do gravador (Yin, 2015).
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3 O TRABALHO ATUAL E OS RESULTADOS PRELIMINARES

Antes do inicio deste projeto de tese, foi realizada a revisdo da literatura
produzida em Portugal ¢ no estrangeiro. Deu-se uma atencgdo particular a literatura
cientifica escrita, nos anos recentes, pela Rede Nacional de Bibliotecas Publicas e pela
Rede de Bibliotecas Escolares, com destaque para a sua Newsletter em linha, bem como

para outros autores nacionais e estrangeiros ¢ ainda a alguns repositorios.

Tanto na literatura portuguesa, como na internacional, ha a necessidade de
aprofundar a revisdo, sobretudo em autores estrangeiros mais avangados, de ponta, em
repositérios € em bases de dados. No caso da literatura estrangeira, torna-se imperativo
estudar, em profundidade, investigadores cataldes, franceses, ingleses, norte-americanos,
canadianos e australianos, bem como de outros paises, que venham a mostrar acuidade

para a futura investigagao.

No que diz respeito a literatura mais especifica, foi realizada uma aproximag@o ao
estudo dos métodos com um destaque especial para a investigagdo qualitativa e para a
pesquisa em projetos de estudo de caso. A semelhanga do que foi referido, também se
mostra imprescindivel melhorar a revisdo da literatura referente ao estudo dos métodos,
nomeadamente os métodos qualitativos, estudos de caso e consideragdes éticas. De igual
modo, ha que melhorar o estudo sobre a construg@o de instrumentos e técnicas de recolha
de dados, conhecer as vantagens € as desvantagens dos instrumentos selecionados, bem

como o tratamento dos dados recolhidos.

Os resultados preliminares obtidos pela revisdo da literatura sio consensuais, no
que se refere as vantagens da cooperagdo entre as bibliotecas escolares e as bibliotecas
publicas, nos dominios da aquisi¢do de competéncias leitoras e do seu impacto no sucesso
escolares dos alunos, entre outras habilidades, que convergem para a formagfo dos futuros
utilizadores da biblioteca publica e para a aprendizagem ao longo da vida, que cabe a
biblioteca escolar. A literatura revista reconhece a existéncia de obstaculos a cooperagédo,

embora quase omita eventuais desvantagens.

No caso de Portugal, o SABE e os portais/redes concelhias de bibliotecas e os

acordos de cooperagio/contratos-programa sdo amplamente discutidos, observando-se
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uma unanimidade geral, quanto a evidéncia de compromissos formais, que vinculam todos
os parceiros integrados, na mesma comunidade. Resta saber se o corpo tedrico produzido
pelas vantagens da cooperagdo corresponde, de facto, a atividades, a praticas reais das

bibliotecas publicas e das bibliotecas escolares.

58



4 PLANO DE TRABALHO E IMPLICAGOES

Com este capitulo, apresenta-se a proposta do plano de trabalho, que se ira
desenvolver-se durante a elaboragdo do projeto de doutoramento, que se sintetiza nas

seguintes etapas:

. Aprofundamento da revisdo da literatura;

° Producio e teste do questiondrio, do guido de entrevista, do guido de
entrevista e observagdo ndo participante;

. Elaboragéo do protocolo;

. Aplicagio dos testes de questionario, guido de entrevista e observag¢do nao
participante;

. Elaboragio de um artigo a apresentar a uma revista cientifica;

° Analise de dados;

. Elaboragio do caso-piloto;

. Elaboragéo do estudo de caso;

o Aplicagdo dos instrumentos dos estudos de caso (entrevista, observagdo
ndo participante);

o Trabalho de campo para o estudo de caso;

. Anédlise dos dados do estudo de caso;

. Elaboragdo de um artigo a apresentar a uma revista cientifica;

. Produgdo e submissdo da tese final.

No intuito de proporcionar uma melhor visualizagdo da proposta do plano de
trabalho, apresenta-se na pagina seguinte uma tabela com o cronograma das atividades a

realizar.
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CRONOGRAMA

2° Ano 3° Ano 4 Ano 5° Ano
Ano letivo Ano letivo . Ano letivo
2017/2018 2018/2019 e D At 2020/2021
1° 2° 1° 2° 1° 2° |
Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre

Conclusdo (proviséria) da
revisdo da literatura

Apresentagdo do Projeto de
Tese

Aprofundamento da revisdo
da literatura

Produgio e teste do
questionério |
Produgio do guido de

| entrevista |
Elaboragio do protocolo
Aplicagio dos testes de [
questionario,  guido  de
entrevista

Elaboragdo de um artigo a
apresentar a uma revista
cientifica

Analise de dados

Elaboragdo docaso - piloto

Elaborag¢do do estudo de caso

Aplicagdo dos instrumentos

dos estudos de caso
(entrevista,observagdo  ndo
participante)

Trabalho de campo para o
estudo de caso

Analise dos dados do estudo
de caso

Elaboragdo de um artigo a
apresentar a uma revista
cientifica

Produgio e submissdo da tese
final
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CONCLUSOES

Nas tltimas trés décadas, gragas a agdo do ministério da cultura, em articulagdo,
com os municipios e do ministério da educagdo com as escolas, as bibliotecas publicas e
as bibliotecas escolares comegaram a prestar novos servigos e mais diversificados. As
bibliotecas publicas recuperaram um forte atraso em relagdo ao resto da Europa.
Conquistaram mais utilizadores, mais diferenciados e mais exigentes, servindo o aumento

da escolaridade dos portugueses.

A sociedade da informag@o e do conhecimento mudou o paradigma da educagdo,
que no presente é vista, como um processo global e continuo, a ponto de acontecer em
qualquer lugar e em qualquer momento. As bibliotecas ocupam um lugar privilegiado para

se aprender, quer do ponto de vista curricular, quer ao longo da vida.

Numa época em que persistem restricdes orcamentais, a cooperagdo entre as
bibliotecas publicas e as bibliotecas escolares pode justificar a sua sustentabilidade se
conseguirem gerar perspetivas de futuro. Investir na cooperacdo significa rentabilizar
todos os recursos, planificar e trabalhar para que as bibliotecas escolares formem
utilizadores, que saibam aceder a informag8o e construir conhecimento em qualquer parte
do mundo. Que formem os futuros utilizadores das bibliotecas publicas, capazes de

aprenderem ao longo da vida.

Tendo em conta que o SABE pode ser um parceiro essencial para as bibliotecas
escolares, pretendem-se obter propostas, que afiram os modos de desenvolvimento da
cooperagdo, as limitagdes e os obsticulos enfrentados, as vantagens e 0s resultados
conseguidos. Subjacente a presente tese, devera elaborar-se uma proposta de um modelo
de cooperagio que responda as limitagdes e dificuldades encontradas ¢ possa ser uma

ferramenta para ajudar a ultrapassar essas limitagGes.
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