UNIVERSIDADE b

COIMBRA

Francisca Maria Lima Ribeiro

A EFICACIA DA TRADUCAO AUTOMATICA E O FUTURO
PAPEL DO TRADUTOR

Relatodrio de Estagio do Mestrado em Tradugao, orientado pelo Doutor Jorge
Manuel Costa Almeida e Pinho, apresentado ao Departamento de Linguas
Literaturas e Culturas da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra

Outubro de 2020



FACULDADE DE LETRAS

A EFICACIA DA TRADUCAO AUTOMATICA E O FUTURO
PAPEL DO TRADUTOR

Ficha Técnica

Tipo de trabalho
Titulo

Autor/a
Orientador/a(s)
Jari

Identificacao do Curso
Area cientifica
Especialidade/Ramo

Data da defesa
Classificacao do
Relatorio
Classificacao do
Estagio e Relatodrio

Relatdrio de Estagio

A eficacia da traducido automatica e o futuro papel
do tradutor

Francisca Maria Lima Ribeiro

Jorge Manuel Costa Almeida e Pinho

Presidente: Doutora Cornelia Elisabeth Plag
Vogais:

1. Doutor Fernando Gongalves Ferreira Alves

2. Doutor Jorge Manuel Costa Almeida e Pinho

22 Ciclo em Traducao

Traducgao

Portugués e duas linguas estrangeiras
(Inglés/Alemao)

30 de outubro de 2020

18 valores

17 valores

UNIVERSIDADE B

COIMBRA

U




Agradecimentos

Ao Dr. Jorge Almeida e Pinho, meu orientador, por ter sempre as respostas mais rapidas as
minhas duvidas, pela disponibilidade excecional mesmo em tempos mais complicados e por

todas as correcdes que me permitiram avancar neste relatério com mais confianca.

A Dra. Cornelia Plag, por disponibilizar sempre os materiais mais relevantes e pelo gosto

contagiante pela traducéo, que me fez ter certeza de que estava onde queria estar.

Ao Dr. Simdo Cunha, ao Dr. Rodolfo Lima e aos restantes colegas da SDL, que me receberam

da melhor forma e me proporcionaram uma experiéncia de estagio valiosa.

A todos 0s meus amigos, por me ajudarem com as minhas ddvidas apesar do pouco contexto

que lhes dava e por todas as questdes existenciais debatidas durante este periodo.
Ao Luciano, por passar horas a ouvir sobre tradu¢do automatica, mesmo contrariado.

Ao0s meus pais e a minha irmd, pela confianca que tém em mim e por me proporcionarem o

conforto que precisava para concluir esta etapa.



RESUMO
A eficacia da traducdo automatica e o futuro papel do tradutor

Num mundo em que as nossas vidas sdo dominadas pela tecnologia, é cada vez mais essencial
conseguir acompanhar os progressos tecnolégicos e tirar o melhor proveito dos beneficios que
nos podem trazer. No contexto da traducdo, a traducdo automética € um dos progressos
tecnoldgicos mais importantes e Uteis, sobretudo a nivel empresarial. Considerando que é muito
provavel que os sistemas de traducdo automatica venham a ser cada vez mais utilizados, a um
ponto em que 0 peso dos seus beneficios os tornara (quase) indispensaveis, este relatorio
explora esta tecnologia de ponta, dando a conhecer as suas no¢des mais béasicas e fazendo uma
contextualizacdo dos seus desenvolvimentos até aos dias de hoje. N&o descartando a
importancia da parte inicial do Relatorio de Estagio, focada naquela que foi a experiéncia do
estagio na entidade de acolhimento, os principais objetivos do relatério passam por investigar
a eficacia da traducéo automatica nos diferentes setores e tipos de conteido e por explorar a
questdo “o tradutor como novo revisor?”. A base para a primeira investigacdo consiste num
inquérito feito a tradutores profissionais, relativamente aos setores/tipos de contedldo em que a
traducdo automatica obteve um melhor desempenho. Ja a base para a segunda questdo incide
sobre uma comparacao entre os processos de traducgdo, de tradugdo com pés-edicdo e de revisao,
com vista a entender com qual dos dois o0 processo de traducdo com tradugdo automatica (pds-
edicdo) mais se assemelha. Os resultados das duas analises demonstram 1. que a traducdo
automatica tera potencial em qualquer setor/tipo de contetido e que 2. 0 processo de revisao se
aproxima substancialmente do processo de p6s-edicdo, deixando em aberto a possibilidade de,

no futuro, estes dois processos serem amalgamados num s0.

Palavras-chave: traducdo automatica, estagio em traducdo, traducéo, pos-edicdo, revisao



ABSTRACT
The effectiveness of machine translation and the future role of the translator

In a world where our lives are ruled by technology, the need to keep up with the latest
technological advancements and getting the most benefit out of them has become a necessity.
In the context of translation, machine translation is one of the most useful and important
landmarks in terms of technological progress, especially on a business level. Considering it is
very likely that machine translation systems will become increasingly more used, reaching the
point where its benefits will make its use (almost) mandatory, this report explores this state-of-
the-art technology, raising the awareness on its most basic levels and contextualizing its
progress until the present time. Notwithstanding the relevance regarding the first part of this
report, focused on the experience gathered during the internship, the main goals of this report
concern investigating the effectiveness of machine translation in different sectors and types of
content and exploring the question “is the translator the new reviser?”. The ground for this first
investigation stems from a survey conducted among professional translators, regarding the
different sectors/type of content where machine translation showed a better performance. The
latter investigation, on the other hand, concerns a comparison between the processes of
translation, translation with post-editing and revising, with a view to understand with which of
the two the translation process with machine translation (post-editing) most resembles. The
results of both analyses demonstrate the following 1. machine translation has great potential,
regardless of sector/type of content, and 2. the process of revising is largely similar to the
process of post-editing, leaving the possibility of, in the future, both processes coming together

as one.

Keywords: machine translation, internship in translation, translation, post-editing, revision
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Introducéo

Confrontada, pela primeira vez, com o mundo da traducdo no contexto
empresarial, fui exposta as inovag@es tecnoldgicas de apoio a traducdo mais Uteis em
termos de produtividade e relevantes em termos da qualidade da traducdo produzida.
Contudo, foi a traducao automatica que, de todas elas, teve mais destaque. Com a rapida
evolugdo tecnoldgica que permitiu desenvolvimentos substanciais no apoio ao processo
de tradugdo (como o desenvolvimento de sistemas de traducdo automatica neuronais) a
traducdo automatica tornou-se uma ferramenta essencial no mundo da traducao,
sobretudo quando estdo em causa clientes exigentes e prazos de entrega apertados. Neste
sentido, além de dar a conhecer o trabalho realizado durante o estagio, este relatorio
pretende explorar varios aspetos relacionados com a traducéo automatica, nomeadamente
a sua origem e evolucdo, as abordagens a traducdo automatica mais utilizadas na
atualidade e os maiores problemas que os sistemas de traducdo automatica ainda
enfrentam atualmente. Fornecida esta contextualiza¢do da traducdo automatica nos dias
de hoje, os maiores objetivos deste relatorio serdo tentar dar a conhecer, através de dados
estatisticos, em que setores e tipos de conteido a tradugdo automatica possui um melhor
ou pior desempenho e, posteriormente, considerando as mudancas que a traducdo
automatica tem trazido a metodologia de trabalho de um tradutor, abordar a questao “o

tradutor como novo revisor?”.

A primeira parte do relatério abordara a minha experiéncia como estagiaria na
entidade por mim escolhida. No primeiro capitulo dar-se-a4 a conhecer a empresa de
acolhimento, nomeadamente através de uma breve nota acerca da empresa, da descri¢cdo
do seu funcionamento interno e da caracterizacdo do espaco de trabalho, do ambiente
entre colegas e das formas de comunicacdo utilizadas dentro do escritorio. O segundo
capitulo tera enfoque no estagio curricular, do qual, inicialmente, sera feita uma descrigédo
geral, seguida de uma referéncia as atividades realizadas durante esse periodo e, por fim,
de uma descrigdo da metodologia de trabalho utilizada. O terceiro capitulo incidira sobre
0s tipos de projetos realizados durante o estagio. Serdo dados exemplos praticos desses
projetos para que seja mais facil entender-se em que consistiam, terminando com uma

reflexdo parcial, mas conclusiva, em relacdo & minha experiéncia na empresa.



A segunda parte do relatorio estara relacionada, exclusivamente, com a traducédo
automatica. O primeiro capitulo servird como uma forma de contextualizagdo historica
da traducéo automatica, explorando a sua evolugdo desde as primeiras ideias até aos dias
de hoje. Serdo ainda exploradas algumas noc6es basicas sobre a traducdo automatica, de
forma a que seja possivel, em seguida, refletir sobre alguns problemas que ainda persistem
e dar a conhecer as abordagens a traducdo automatica mais utilizadas na atualidade. O
capitulo serd concluido com uma andlise de excertos com traducdo automatica,
considerando os seus maiores problemas e qualidades. O segundo capitulo desta segunda
parte tera enfoque na analise de um estudo, com o objetivo de entender quais poderao ser
as areas nas quais a traducao automatica é mais ou menos eficiente. Para tal, inicialmente,
serdo mencionadas as principais caracteristicas de certas areas, uma vez que poderdo estar

relacionadas com o melhor ou pior desempenho da tradugéo automatica.

O primeiro capitulo da terceira e Gltima parte do relatério estard, sobretudo,
relacionado com o papel do tradutor num mundo dominado pela traducdo automatica,
cuja principal questdo, alids ja referida no inicio deste ponto, sera “o tradutor como novo
revisor?”. Para isso, serdo analisados os processos de tradugdo, de tradugdo com poés-
edicdo e de revisdo, com o intuito de averiguar se 0 processo de tradu¢do com traducéo
automatica (pds-edicdo) se encontra mais proximo do processo de traducdo ou do
processo de revisdo. Apos serem tiradas conclusdes neste sentido, terd inicio o segundo
capitulo desta parte, na qual sera abordada a analitica da traducao (analytic of translation),
uma analise proposta por Antoine Berman. Para concluir o capitulo, serdo analisados
excertos traduzidos com traducdo automatica, considerando as tendéncias deformadoras

mencionadas por Berman na analitica da traducao.

Por fim, serdo feitas algumas consideracGes finais relativamente ao estagio e
também em relacdo a toda a investigacdo e a todas as questfes que culminaram neste
relatorio de estdgio. Tentar-se-a4 fazer uma espécie de sintese de todos os resultados
obtidos durante a escrita deste relatorio, deixando em aberto algumas questdes que

poderdo ser exploradas em estudos posteriores.



Parte 1

. A empresa

1.1. Caracterizacdo da entidade de acolhimento

Foi na SDL Portugal que tive a oportunidade de exercer as minhas primeiras
funcbes como tradutora e de ficar a conhecer, da forma mais realista e completa, aquele

que é o mundo da traducdo em contexto empresarial.

A sigla SDL ndo seré estranha para a maioria dos tradutores que habitualmente
utilizam ferramentas de apoio a traducdo, nomeadamente o software de traducdo SDL
Trados Studio. No entanto, apesar de se tratar de uma empresa conhecida por desenvolver
software de tradugdo, a SDL fornece igualmente servicos de traducdo para as mais
diversas linguas, indo ao encontro de um dos seus objetivos fundamentais: permitir que

toda a gente se compreenda em qualquer lingua e em qualquer lugar.

A SDL é uma empresa multinacional, fundada em 1992, em Maidenhead, e conta
atualmente com 59 escritorios espalhados por todo o mundo. Possui cerca de 1200
linguistas in-house e 15700 freelancers, que traduzem para mais de 180 pares de linguas.
Segundo o site da empresa, para além de servicos de traducdo, a SDL oferece também,
entre outros servigos, servicos linguisticos como interpretacdo, localizacdo de software e
transcriacdo, nas mais diversas areas, como Automotive e Marketing ou setores como o
juridico e financeiro, facilitando a comunicacao a nivel global. Traduz para 90 das 100
principais marcas a nivel mundial, sendo exemplos a Philips, a Canon, a China Airlines

e a Allianz.

Anteriormente, a empresa cumpria as funcdes gerais para toda a Peninsula Ibérica,
em Granada, Espanha. Atualmente, com escritério em Portugal, a SDL situa-se no Porto,

em atividade desde 2016, e é gerida pelo Dr. Simdo Cunha (Language Office Director,

! Grande parte das informacdes especificas a empresa referidas neste relatorio, como os seus objetivos,
servicos e dados estatisticos, poderdo ser encontradas no seu website, https://www.sdl.com.


https://www.sdl.com/

segundo a nomenclatura utilizada pela empresa). Num espaco ainda relativamente
pequeno, a empresa acolhe 27 trabalhadores in-house, um nimero a ser aumentado
aquando da sua expansao para um escritério de maiores dimensdes, numa zona do Porto
mais acessivel aos seus trabalhadores em termos de zonas de restauracéo e de transportes.
Além dos tradutores in-house, a empresa possui também varios freelancers, uma grande

ajuda, por exemplo, no aumento da produtividade em dias de muito fluxo de trabalho.

A flexibilidade é uma das caracteristicas mais notorias da empresa, tanto em
termos de horério como de prazos de entrega de trabalhos. No que toca ao horario de
trabalho, a hora de entrada estende-se entre as 8:30h e as 9:30h, e a hora de saida, entre
as 17h e as 18h, com 1h para almoco. O trabalhador pode escolher o horario que mais se
adequar as suas necessidades, tendo apenas de ter em consideracdo as 8h diarias de
trabalho. Para além de ser vantajoso cada pessoa poder gerir as suas horas de trabalho
tendo em conta, por exemplo, os horarios dos transportes publicos, a SDL proporciona
ainda a hipotese de os seus trabalhadores poderem terminar o dia de trabalho uma hora
mais cedo todas as sextas-feiras (um dia designado Happy Friday), sendo para isso apenas
necessarios 15 minutos de trabalho adicionais durante o resto da semana. J& em relacdo
aos prazos de entrega das traduc@es, é possivel prolonga-los, em certas ocasides, caso 0
tempo limite comprometa a qualidade das traducdes a realizar, assegurando sempre as
traducbes mais cuidadas. Desta forma, o tradutor tem mais tempo para rever a traducao,
tornando menos provavel que se sinta desmotivado por achar que realizou um mau
trabalho.

Em termos de organizacéo interna, os trabalhadores da empresa estéo distribuidos
por trés equipas distintas, sendo elas a equipa de Automotive, a equipa de Marketing e Tl
e a equipa de Life Sciences (segundo a nomenclatura utilizada pela empresa). Dentro de
cada equipa existe um Line Manager, uma pessoa com conhecimentos gerais sobre cada
conta (nomenclatura utilizada para “cliente”), cuja fungéo é, essencialmente, liderar a sua
equipa, assegurando que tem todo o material de que precisa para que o seu trabalho possua
a melhor qualidade possivel. Ainda relativamente a esta forma de organizagcdo das
equipas, é de destacar o papel dos tradutores lead, os responsaveis pelas diferentes contas.
Estes tradutores possuem um conhecimento aprofundado das contas que lhes sdo
atribuidas, sendo responsaveis por gerir 0s projetos, enviar as tradugdes aos outros

tradutores e rever traducdes das respetivas contas.
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Cada tradutor traduz, maioritariamente, textos ligados as tematicas da sua equipa.
Contudo, em alturas de maior fluxo de trabalho (principalmente dentro da equipa de
Marketing, a que normalmente recebe mais tradugdes), os tradutores das diferentes
equipas podem ter de fazer tradugfes um pouco diferentes das habituais. Deste modo, ao
mesmo tempo que ajudam as outras equipas, os tradutores tém a oportunidade de
desenvolver as suas capacidades de traducdo em &reas nas quais ndo traduzem

normalmente.

Na empresa, as linguas de partida variam, principalmente, entre o inglés, o
aleméo, o francés e o espanhol. Os tradutores tém a oportunidade de traduzir de linguas
nas quais nao tém um conhecimento muito aprofundado, mas que gostariam de explorar
e de melhorar. Isto funciona como uma forma de incentivo a aprendizagem de novas
linguas e como um novo desafio, essencial para que o trabalho na empresa seja mais
dindmico e produtivo. Todos os projetos séo traduzidos para o portugués, sendo que, para
além de tradutores cuja lingua materna é o portugués europeu, a SDL dispde também de
varios tradutores cuja lingua materna é o portugués do Brasil, uma vez que o mercado de

traducdo para o portugués do Brasil é bastante extenso.

Como ja foi referido anteriormente, os tradutores sdo divididos em equipas
conforme os tipos de texto que traduzem e as tematicas em que se inserem. A equipa de
Marketing e TIl, como o nome indica, traduz, principalmente, textos com caracter
publicitario e informatico, pelo que andncios, campanhas de produtos, manuais de
instrucGes de dispositivos multimédia e software sdo alguns exemplos do tipo de contetido
mais traduzido. No que toca a equipa de Automotive, os conteidos traduzidos sdo ja mais
técnicos, girando especialmente em torno da industria automovel e de equipamentos
industriais. Manuais de instrucbes que requerem conhecimentos bastante concretos
relativamente ao funcionamento de, entre outros, equipamentos agricolas ou de teste séo
exemplos do tipo de contetido traduzido nesta equipa. Por fim, relativamente a equipa de
Life Sciences, mais ligada a saude e a biotecnologia, sdo traduzidas, por exemplo, bulas
de medicamentos, manuais de instru¢es de equipamentos hospitalares e, por vezes,

documentos juridicos.

Preocupada com a seguranca, a consisténcia e a qualidade dos seus servigos e

produtos, a SDL esta certificada com varias normas ISO, sendo exemplos a ISO



17100:2015, a ISO 2700 e a 1SO 14001, relacionadas, respetivamente, com a qualidade
dos servicos de traducéo, a gestdo de servicos de Tl e a gestdo ambiental. Com a ajuda
destas normas, a empresa pretende construir e manter uma relagéo de confianga com os
seus clientes, bem como garantir o funcionamento seguro e de qualidade das suas

tecnologias e servigos.

Todos o0s anos, a empresa mostra-se disponivel para dar formagéo a estagiarios.
Apesar de a maioria dos estagiarios que tem recebido serem estudantes da Universidade
do Porto e da Universidade do Minho (compreensivel devido a localizagcdo das
universidades e da empresa), cujos estagios decorrem, normalmente, no segundo semestre
do respetivo segundo ano, a SDL procura também receber estudantes de outras
universidades, independentemente da altura do ano em que 0s seus estagios decorram. O
facto de a SDL ter assinado o protocolo com a Universidade de Coimbra, pela primeira
vez, demonstra o interesse que tem em dar uma oportunidade a estagiarios que nao
estudem necessariamente nas universidades a que estdo habituados e a levar o nome da

SDL mais longe.

A empresa acaba por contratar muitos dos seus estagiarios, uma vez que se trata
de uma mais-valia (e é relativamente mais “seguro”) contratarem pessoas que, num
periodo a experiéncia, tenham adquirido conhecimentos sobre o funcionamento da
empresa e até mesmo conhecimentos sobre as preferéncias de certos clientes. Na verdade,
muitos dos tradutores que trabalham atualmente na SDL realizaram |4 o seu estagio
curricular, pelo que alguns deles acabaram por terminar o0 mestrado ao mesmo tempo que
trabalhavam. Toda a empresa tem 0 maior interesse em que 0s seus estagiarios sejam
bem-sucedidos academicamente, sendo que estes tradutores foram sempre ajudados pelos
membros da SDL em termos de materiais ou de esclarecimento de duvidas e incentivados

a terminarem os estudos, mesmo ja se encontrando a trabalhar na empresa.

1.2. Ambiente, espago e comunicacao na empresa

Uma das primeiras coisas de que fui informada no meu primeiro dia na empresa
foi que no escritorio se usava a forma de tratamento informal. Algo que a partida parece

tdo simples, consegue ser imensamente Util para ajudar a reduzir a “barreira” que por
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vezes sentimos quando falamos com pessoas que certamente tém mais experiéncia de
trabalho do que nos. E préatico e permite que n&o haja aquele nervosismo inicial, quando,
num ambiente novo, ainda ndo sabemos de que forma é que os outros preferem ser
tratados. Estas relagdes informais entre trabalhadores proporcionam um ambiente de
trabalho mais “ligeiro” e amigavel e ajudam a que, por exemplo, os tradutores ndo tenham
receio de partilhar as suas duvidas ou opinides com os colegas, aumentando a qualidade
do seu trabalho.

Foi possivel observar um ambiente de entreajuda em relacdo a todas as equipas.
Se alguém tivesse davidas relativamente a traducdo que estivesse a realizar, expunha-as
aos colegas e discutiam sobre a melhor forma de traduzir certos termos. Se houvesse
algum problema a nivel de software ou erros em certos programas, havia sempre um
tradutor com mais experiéncia nesses casos que se mostrava disponivel para ajudar. E,
caso se deparassem com qualquer problema, os tradutores podiam recorrer ndo sé aos
seus colegas de equipa, mas também aos colegas das outras equipas e aos restantes

tradutores da SDL, mesmo que pertencessem a outros escritorios.

Recordo-me que a primeira traducdo que recebi me tinha sido enviada por uma
tradutora da equipa de Marketing que se encontrava a trabalhar num escritério fora de
Portugal. Mostrou-se, desde o inicio, disponivel para me ajudar com qualquer coisa que
necessitasse, recebendo-me da mesma forma agradavel que me tinham recebido os outros
colegas em regime in-house. Apercebi-me logo de que 0s meus colegas de trabalho nédo
seriam apenas aqueles com quem convivia todos os dias no escritério e que teria de

comunicar de outras formas com os restantes tradutores da SDL.

Dentro do escritorio, a comunicacdo era entdo efetuada por chat, utilizando o
Skype for Business; por e-mail, utilizando o Outlook; ou ent&o verbalmente. O Skype era
principalmente utilizado para o esclarecimento de duavidas mais breves, fossem elas
relativas as tradugdes ou as suas instrucdes. Era também uma forma de os tradutores
poderem pedir aos colegas de outras equipas que se deslocassem ao seu lugar para o
esclarecimento de davidas, sem que fosse necessario levantarem-se para isso. O Outlook,
por sua vez, era essencialmente utilizado para o envio de encomendas de tradugéo, para
avisar os colegas de que a tradug&o estava concluida ou revista e para passar informacgdes

e avisos que fossem pertinentes a todos. Com o0s colegas que trabalhassem fora do



escritdrio, era ainda possivel realizar chamadas através do Skype, caso quisessem tratar

de assuntos que ndo fossem téo breves.

A empresa possui uma rede partilhada por todos os tradutores do escritorio, na
qual se encontram diversos tipos de materiais Uteis, designadamente memorias de
traducéo organizadas por diferentes clientes e por diferentes areas, instrucdes adequadas
a certas traducdes, bases terminoldgicas, entre outros. Os materiais sdo acessiveis a todos
os tradutores, apesar de serem utilizados sobretudo pelos leads das contas, que estéo
normalmente responsaveis por preparar as encomendas de tradugdo, nomeadamente
projetos ja com as memoarias e as bases terminologicas aplicadas. Alguns destes materiais
podem também ser acedidos através do SDL Trados GroupShare, uma ferramenta online

que permite gerir projetos de tradugdo, em tempo real, de forma simples e rapida.

A organizacao do espaco € um dos fatores que facilita a comunicacéo no escritorio
e que torna o ambiente na empresa mais informal e descontraido. O sistema de open-
space permite que todas as equipas, a excecao da equipa de Life Sciences (numa divisao
a parte), trabalnem na mesma divisdo, encontrando-se apenas distribuidas por mesas
diferentes. Ainda partilhando 0 mesmo espaco, encontra-se também o Language Office
Director. Numa outra divisdo existe uma sala que pode ser utilizada, por qualquer pessoa,
para reunides, conferéncias e formacgdes, sempre que necessario, existindo ainda outra
sala, numa espécie de “cave”, adequada aos mesmos fins. A Ultima divisdo corresponde
a um pequeno local para refei¢des, no qual estdo disponiveis 0s equipamentos e materiais
de cozinha necessarios para que os trabalhadores possam trazer as suas proprias refeicdes
de casa.

Na mesa da equipa de Marketing, a equipa com que trabalhei, tinha ao meu lado
0 meu orientador de estagio e Line Manager, Dr. Rodolfo Lima. Esta disposi¢éo facilitou
muito a nossa comunicacao e, para além disso, ajudou a que o0 meu orientador pudesse
acompanhar de perto todo o meu progresso. Na minha opinido, este acompanhamento
consiste num dos pontos essenciais para um bom estagio, uma vez que nos permite evoluir
e melhorar ao aprender com a ajuda de alguém que ja possui uma vasta experiéncia de
trabalho.



Il. O estagio curricular

2.1. Descricao geral

O meu estagio teve inicio a 16 de setembro de 2019 e fim a 12 de dezembro de
2019, tendo estagiado durante aproximadamente 3 meses. Por ter de frequentar aulas em
Coimbra uma vez por semana, a empresa disponibilizava-me o dia livre todas as sextas-
feiras, de forma a que pudesse deslocar-me para Coimbra a tempo de assistir as aulas que

na altura frequentava.

O meu primeiro dia na SDL Portugal iniciou-se as 11h da manhd, permitindo-me
a familiarizacdo com a zona onde a empresa estava localizada e encontra-la sem qualquer
problema. Fui logo recebida pelo Dr. Simdo Cunha, que me apresentou aqueles que
seriam 0s meus futuros colegas de trabalho e me explicou, de forma breve, como
funcionava a empresa e em que consistia a SDL. Logo de seguida, fui apresentada ao meu
orientador de estagio, o Dr. Rodolfo Lima, que desde o inicio mostrou ser das pessoas
mais prestaveis durante o periodo do meu estagio. Reunimo-nos e falou-me um pouco
mais da SDL e do seu funcionamento, com enfoque nos objetivos do trabalho que eu iria

realizar na equipa de Marketing e em como este se iria desenvolver ao longo do estagio.

Foi-me explicado que o horério de entrada e de saida da empresa seria bastante
flexivel, como ja referido anteriormente, tornando possivel a escolha do horario que mais
se adequava as minhas necessidades. O meu horario, estendia-se, entdo, normalmente,
das 9h as 17:45h, perfazendo as 8h diarias. Esta hipétese de escolha do meu proprio
horario de trabalho permitiu-me organizar o dia de forma a conseguir trabalhar nas horas
em que, por norma, sou mais produtiva, o que desde o inicio foi uma grande motivacao.
O facto de a hora para almogo ser também bastante flexivel, tendo a duracdo méxima de
1h, permitiu que, almogando mais rapidamente, pudesse sair do trabalho mais cedo do

que o normal (desde que cumpridas as 8h diarias), sempre que tal fosse necessario.

De forma a controlar as horas de trabalho, o tempo utilizado na realizacao de todas
as tarefas e o tempo gasto na hora de almogo (também util para a definicdo de
orcamentos), a SDL dispOe de um software designado Timesheet. Trata-se de uma janela

que o tradutor ativa todos os dias assim que comeca o seu trabalho na empresa, iniciando
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uma especie de crondmetro que estara ativo até o tradutor dar o trabalho como terminado
no final do dia. Nesta janela, o tradutor tem de preencher varios espacos: um com o cadigo
do projeto, fornecido na encomenda de traducdo, e outro com a operagdo em curso, na
qual, normalmente, preenchia o tipo de traducdo que estava a realizar (com Interactive
Machine Translation (iMT), Statistical Machine Translation (SMT) ou Neural Machine
Translation (NMT)), com “familiarisation and research”, caso ainda estivesse na fase de
pesquisa, ou com “QA check ”, se estivesse na fase de revisdo da tradugdo, nomeadamente
a realizar a correcdo ortografica e o QA (localizacdo de erros nas tags, na numeracao,
etc.). Sempre que preenchesse o0s dados relativamente a um novo projeto, era aberta uma
nova janela na Timesheet, na qual tinha de colocar o nimero de palavras correspondentes
ao projeto de traducdo em questdo. Quando ndo me encontrava a trabalhar em nenhum
projeto, preenchia o cddigo do projeto com “translation” e a operacdo com “planned

training”, uma vez que quando ndo traduzia estava, geralmente, a fazer formacdes online.

Para mim, que nunca tinha feito tradu¢Ges com prazos tao curtos, com o objetivo
de serem entregues a clientes “reais”, a Timesheet foi uma ferramenta especialmente util,
pois permitia-me controlar o tempo que demorava a traduzir um certo namero de palavras,
tendo em conta o tipo de traducdo de que se tratava. Desta forma, fui conseguindo,
progressivamente, fazer uma estimativa do tempo que demoraria a traduzir certas

encomendas de traducdo e cumprir sempre 0s prazos que me eram dados.

Os primeiros dias de estagio, para além da familiarizacdo com o funcionamento
da empresa, consistiram também na familiarizacdo com as ferramentas de apoio a
traducdo a serem utilizadas, tanto através de formacgdes online, todas disponibilizadas no
website da SDL, como de formacdes lecionadas pelos tradutores da empresa que tivessem

mais experiéncia em relagdo aos temas a serem abordados.

As formagdes online eram constituidas por uma parte teorica, disponibilizada
através de videos de palestras, apresentagdes complementadas com audio, ou documentos
em PDF, e, por vezes, por uma parte pratica, que consistia em testes de escolha mdultipla
relacionados com a formagao que se estivesse a realizar. Estas formacges tratavam de
assuntos como o Cadigo de Conduta da SDL, sendo exemplos de alguns dos tépicos das
formagdes a “Protecdo de informacgdes da empresa” e a “Privacidade de dados”. Realizei

também algumas formacdes online sobre o funcionamento do GroupShare e do SDL

10



Trados Studio 2019, que complementaram as formacdes relativas a estas matérias

previamente lecionadas pelos meus colegas.

Cheguei a SDL com conhecimentos muito pouco aprofundados no que toca as
ferramentas de apoio a traducéo. Durante o estagio, o Unico software de traducéo por mim
utilizado foi o SDL Trados Studio 2019, ligeiramente diferente do software de traducéo
que me ensinaram a utilizar durante o mestrado, o MemoQ. Por esta razdo, antes de iniciar
qualquer trabalho de traducdo, foram-me dadas formagdes relativamente ao SDL Trados
Studio 2019, com énfase nas func¢des do programa que mais iria utilizar. Estas formagdes,
bem como os materiais de apoio que me foram fornecidos posteriormente, serviram como
base para todas as tradugdes que viria a realizar na empresa, uma vez que todas elas eram

feitas utilizando o Trados.

No segundo dia de estagio, realizei a minha primeira traducdo, com a qual pude
pdr em pratica os conhecimentos tedricos que tinha adquirido nas formacdes sobre as
ferramentas de apoio a tradugdo. Comecei apenas com uma traducgdo curta, com vista a
aumentar progressivamente o nimero de palavras por dia. Este progresso foi feito
conforme o meu ritmo de trabalho, contando com a ajuda do meu orientador de estagio,
que geria diariamente o nimero de palavras que eu teria de traduzir, tendo em conta o
tempo que normalmente demorava a fazer tradugdes semelhantes. Fui sempre incentivada
a progredir com calma e a valorizar a qualidade dos meus trabalhos acima da rapidez com
que os fazia, uma vez que o resultado poderia ser uma traducéo de fraca qualidade. Desta
forma, fui ganhando motivacéo para organizar o meu tempo de modo a obter 0 maximo
de produtividade e aumentar gradualmente a rapidez com que fazia as tradugdes,

mantendo a qualidade.

A contagem de palavras diarias fazia-se tendo em conta o numero de palavras
novas, ou seja, as palavras que ndo constavam das memorias de traducdo disponibilizadas,
e 0 numero de fuzzies, que consistia nos segmentos que ja teriam alguma correspondéncia
nas memorias de traducéo a serem aplicadas no projeto em questdo. O tempo que devia
gastar a traduzir um certo niumero de palavras dependia, maioritariamente, do tipo de

traducdo automatica utilizado e do caracter “simples” ou “complexo” da tradugdo, pelo
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que me era disponibilizada uma folha com a métrica? utilizada na empresa, que podia

consultar sempre que necessitasse.

Relativamente aos prazos para a entrega das tradugdes, normalmente consistiam
em prazos relativamente curtos, pois as tradugdes que realizava eram também, na sua
maioria, traducdes curtas, mas bastante frequentes. Sempre que terminava uma traducéo,
tinha j& outra traducdo que podia iniciar imediatamente. Geralmente, 0s prazos
adequavam-se ao meu ritmo de trabalho, pelo que foram raras as vezes em que tive de
entregar alguma traducdo fora do prazo previsto, ou alguma traducdo que ndo tenha tido
tempo de rever. Tinha a vantagem de poder organizar o0 meu tempo da forma mais
adequada, uma vez que, como todas as outras equipas, a minha possuia também um
documento em Excel online partilhado, no qual cada tradutor podia verificar quais eram
as traducdes que lhe iam ser atribuidas nesse dia (e por vezes também para os dias
seguintes). Este documento continha ainda as informacdes relativamente ao nimero de
palavras dos projetos e aos prazos de entrega de cada um. Deste modo, tinha
conhecimento das traducGes que me iam ser atribuidas com antecedéncia, podendo
organizar o meu tempo e escolher que traducdo realizar em primeiro lugar, tendo em conta
0 prazo e a rapidez com que conseguia traduzir certos projetos. Durante o estagio, ndo
cheguei a realizar nenhuma traducdo muito extensa, pelo que uma traducdo com
aproximadamente 3000 palavras, que cheguei a fazer, ja seria considerada uma traducéo

longa em comparacao com as restantes traducgdes que realizei.

Todas as tradugdes que realizei ao longo do estagio, a excecdo de algumas
traducdes do alemdo, eram feitas com a ajuda da traducdo automaética, que vinha ja
aplicada nos projetos do Trados. As traducBes contavam também com o apoio de
memorias de traducdo, fornecidas tanto pelo cliente como pela SDL. Estes dois apoios a
traducdo tornaram as minhas tradugdes mais consistentes e o processo de traducdo mais
rapido, aspetos que pude desenvolver durante o meu estagio e que considero fundamentais

no contexto empresarial, por ser, por norma, bastante competitivo.

2 Como forma de exemplo, nesta folha podia verificar que, para tradugdes de linguas ocidentais de caréacter
“simples”, a métrica da empresa consistiria na traducdo de 2500 palavras por dia, correspondentes a 330
palavras por hora.
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2.2. Atividades realizadas

Durante o periodo do estagio, o meu trabalho foi exclusivamente de traducao e
todas as tradugdes que realizei tinham como objetivo serem entregues a clientes reais.
N&o cheguei a fazer revisdes das tradugdes dos meus colegas, nem a gerir as minhas
traducOes, visto ainda me encontrar numa fase de aprendizagem. Também nunca fiz
traducOes de portugués para outra lingua, uma vez que as traducdes na SDL eram sempre
feitas para o portugués. O Unico trabalho de revisdo que realizei consistia em rever apenas
as minhas traducdes antes de as dar por concluidas e as enviar para um tradutor mais

experiente que pudesse fazer a revisdo final.

Os pares de linguas nos quais traduzi foram inglés-portugués e alemao-portugués.
Fui questionada, logo no primeiro dia, em relacdo as linguas que estava habituada a
traduzir e se havia alguma lingua com a qual gostaria de trabalhar, mesmo que ndo me
sentisse totalmente a vontade com ela. Chegou, aliés, a circular por todas as equipas, um
documento online em Excel, que consistia numa tabela com o nome das linguas e 0 nome
de cada tradutor da empresa, cujo objetivo era permitir que os tradutores da SDL
pudessem explorar mais linguas do que aquelas a que estavam habituados a traduzir, de
forma a tornar o seu trabalho mais dindmico. Apesar de ter tido sempre mais dificuldades
a traduzir do alemao para o portugués, todas as traducdes deste par de linguas que me
foram atribuidas se adequaram aos conhecimentos que possuia. Sempre que fazia alguma
traducdo com a qual ndo me tivesse sentido muito confiante, explicava ao meu orientador
de estagio as dificuldades que tinha tido e estas dificuldades eram tidas em conta em

traducgdes futuras.

Como ja referi anteriormente, fui colocada na equipa de Marketing e Tl, uma vez
gue se tratava da equipa com mais fluxo de trabalho. Durante um semestre, tive 0 meu
primeiro contacto com traducao literaria, uma cadeira na qual me foi exigida a utilizagdo
de uma abordagem mais criativa a tradugdo. No entanto, nunca tinha tido muito contacto
com a traducdo de publicidade. Ao contrario da traducéo literaria, cujas tradugdes, no
geral, devem respeitar tanto a escrita como a mensagem do autor, a tradugdo de anuncios
devia ser mais livre e ter como objetivo principal adaptar o texto de forma a torna-lo o
mais natural possivel para o leitor da lingua de chegada, mantendo, sempre que possivel,

a mensagem original. A tradugdo de Marketing mostrou-se, entdo, um desafio para mim,
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visto estar habituada a (e ter preferéncia por) traduzir textos com caracter mais técnico,
nos quais, por norma, ndo tinha de usar tanto a criatividade e podia traduzi-los de forma

mais literal, sem efetuar tantas alteragOes ao texto original.

Na equipa de Marketing e TI, as encomendas de traducdo de caracter publicitario
que mais recebia eram relacionadas com vestuario e cal¢ado, eletrodomesticos, maquinas
fotograficas e respetivos acessorios e gaming. No que toca as encomendas de traducao de
caracter informatico consistiam, sobretudo, em aplicagdes informéticas para dispositivos
moveis e software. Uma das vantagens da equipa de Marketing e Tl era poder variar
frequentemente entre traducdes mais criativas e tradu¢des mais técnicas e alargar os meus
conhecimentos relativamente as caracteristicas dos diferentes tipos de texto e as
respetivas abordagens a tradugdo. O facto de a maioria dos clientes utilizar expressoes
semelhantes em todas as encomendas de tradugédo, de forma a manterem a consisténcia
com textos anteriores, permitiu-me familiarizar-me rapidamente com expressdes
recorrentes e tornar o processo de traducdo mais intuitivo e mais rapido. Todas as

traducdes pertencentes & minha equipa foram feitas do inglés para o portugués.

Tendo o meu orientador de estdgio conhecimento das minhas preferéncias
relativamente ao tipo de traducdes que mais gostava de fazer e com vista a uma
experiéncia de estadgio mais alargada, foi-me dada a possibilidade de, para além de
traducbes da equipa de Marketing e TI, poder também fazer traducBes pertencentes a
equipa de Automotive. Estas traducdes possuiam um caracter muito técnico, pelo que era
essencial fazer uma pesquisa mais intensiva relativamente a certos termos. Apesar de ter
preferéncia pela traducdo técnica, tive sempre em consideracdo que se tratava de um
processo bastante mais minucioso e que qualquer erro de interpretacéo ou falta de clareza
na traducéo teria um impacto negativo muito maior do que uma traducdo de Marketing
que tivesse algum erro semelhante. Uma falha de traducdo num manual de instrucdes de
um corta-relvas, por exemplo, poderia por em causa a seguranca dos utilizadores. Por este
motivo, e devido ao vocabulario muito especifico, com o qual, muitas vezes, nunca me
tinha deparado, senti alguma inseguranca quando comecei a fazer tradugdes deste tipo.
Fui-me apercebendo, no entanto, de que o vocabulario utilizado nestes tipos de texto era
bastante semelhante de traducdo para tradugdo. Com a pratica, consegui assimilar certas
expressdes recorrentes e ganhar mais confianca no meu trabalho. As memorias de

traducdo disponibilizadas pela equipa mostraram também ser uma grande ajuda para o
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processo de traducdo. Todas elas eram bastante completas e atualizadas, permitindo que
as minhas traducdes fossem consistentes em termos de vocabulario e expressdes, indo ao
encontro das preferéncias dos clientes. As tradugdes para esta equipa eram feitas nos pares

de linguas alemao-portugués e inglés-portugués.

Antes de iniciar qualquer traducdo, procedia primeiro a um breve trabalho de
pesquisa. Este trabalho consistia, essencialmente, em explorar o website dos clientes em
questdo, de forma a ficar a conhecer melhor os seus produtos e a obter mais contexto
sobre a empresa em si. Outro dos motivos pelo qual era Gtil explorar o website de certos
clientes prendia-se com o facto de muitos deles ndo disponibilizarem o texto original nem
qualquer outro tipo de material de referéncia na encomenda de traducdo, pelo que uma
pesquisa rapida de algumas palavras da tradugdo no motor de pesquisa da Google me
reencaminhava para o texto original no website do cliente. J& ap0s iniciar a traducéo,
sempre que fosse necessario pesquisar algum termo especifico, e dependendo da temaética
da traducdo em questao, recorria ao dicionario ou a base terminolégica online que mais
se adequasse. Utilizava, por exemplo, o Linguee tanto para termos mais simples, que néo
me conseguisse recordar na altura, como para termos mais especificos, tendo em conta
apenas os exemplos de traducdo cuja fonte fosse segura, nomeadamente exemplos do
Europarl atualizados; ou a base terminoldgica online da Microsoft, bastante atil para
traducOes de caracter informatico, principalmente para a traducdo de software. No que
toca as traducBes de Marketing, recorria principalmente aos meus colegas de trabalho,

que tinham sempre as ideias mais criativas, mesmo para as expressées mais ildgicas.

Como referido anteriormente, muitos dos clientes ndo disponibilizavam materiais
de referéncia para a traducéo, pelo que raramente tinha acesso ao texto original. Esta falta
de materiais tornava o meu processo de tradugdo mais dificil, pois, por vezes, ndo era
possivel distinguir certos titulos do corpo do texto, nem, por exemplo, distinguir o modo
infinitivo do modo imperativo, uma vez que o contexto fornecido ndo era suficiente.
Geralmente, nestes casos, a maior ajuda vinha do lead da conta, que, por ter ja um vasto
conhecimento do tipo de contetdo traduzido para o cliente em questdo, conseguia mais
facilmente “decifrar” certos segmentos. Quando, mesmo assim, ndo era possivel entender
expressdes especificas por ndo haver contexto suficiente, tinha de proceder ao
preenchimento de uma query. As queries eram uma forma de entrar em contacto com o

cliente, através de um documento em Excel, no qual colocava as minhas questdes,
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identificando devidamente os segmentos a que correspondiam. A resposta a minha
pergunta era partilhada pelos colegas da SDL de outros escritorios, visto que se a questdo
ndo fosse relacionada com aspetos especificos do portugués, a resposta podia ser

igualmente util para a traducéo para outras linguas.

Uma das tarefas para a qual tentava arranjar algum tempo, sempre que possivel,
consistia em ler o feedback dos meus colegas, apontar 0os pontos mais importantes que
nele encontrasse e fazer compares, um termo que explicarei mais adiante. Recebia,
frequentemente, feedback das minhas tradugdes, normalmente com algumas corre¢des a
nivel da construcdo frasica e alteracOes estilisticas. Receber feedback foi essencial para
poder ter uma maior percecdo daqueles que eram 0s meus erros mais frequentes e, deste
modo, conseguir melhorar nesse aspeto. Serviram também para que tomasse atencao a
pormenores que achava serem irrelevantes, como a utilizacdo de letra mindscula a seguir
a dois pontos ou a utilizacdo de aspas retas em vez de aspas curvas, tendo em conta as
normas estilisticas da empresa. Quando ndo me era enviado qualquer tipo de feedback,
muitas vezes apenas por esquecimento dos meus colegas, tinha a liberdade de Ihes pedir
iSs0 sempre que achasse mais necessario, pelo que acabavam por fazer algum comentério
relativamente as minhas traducdes. No que toca aos compares, alguns colegas chegavam
até a enviar-me o compare da traducdo junto do feedback, tendo eu apenas de me
concentrar nos comentarios que fizessem a minha traducéo, ja contando com o apoio
visual das alteracOes realizadas. Os compares consistiam, como o nome indica, na
comparacao da minha traducdo original com a traducdo ja revista, de modo a verificar
quais foram as alteracdes realizadas durante o processo de revisdo. Para isto, utilizava o
programa Change Tracker, o qual me foi ensinado a usar pelos meus colegas durante o

estagio.

Dependendo dos clientes, o Acordo Ortografico (AO) utilizado podia ser tanto o
novo como o antigo. Normalmente, para os clientes alemées, o mais utilizado era o antigo
AO, por sua preferéncia. Pelo contrario, para clientes cujos projetos de traducdo estavam
ligados a publicidade, por norma, era utilizado o novo AO, tal como aconteceu na maioria
das traducges que realizei durante o estagio. A utilizacdo do novo ou do antigo AO vinha
quase sempre explicita nas encomendas de traducéo, pelo que se ndo viesse, geralmente

significava que teria de utilizar o novo AO.
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2.3. Metodologia de trabalho

De forma a garantir uma 6tima qualidade de servicos de traducéo, o trabalho na
SDL consistia hum processo muito metddico, no qual, todos os dias, era necessério que

seguisse uma lista de tarefas que pode ser resumida nos seguintes pontos:

Leitura da encomenda de tradugéo;
Atualizagédo da Timesheet;

Atualizacdo do documento em Excel partilhado com as tarefas de traducao;

M w0 e

Criacdo de uma memdria de traducdo temporaria e aplicacdo da memdria

no projeto;

o1

Colocacdo de davidas e preenchimento de queries;
6. Revisdo e QA3;

Assim que recebia o e-mail de um dos leads com o projeto de traducgéo, procedia
a leitura da encomenda. A encomenda de traducdo incluia tanto as informacdes
necessarias para o preenchimento da Timesheet relativamente ao projeto que iria iniciar,
como o prazo de entrega e as instrucdes especificas ao projeto e ao cliente. As instrucoes,
para além do acordo ortogréafico, que ja foi referido anteriormente, incluiam, por vezes, a
indicacdo de expressdes que deviam ser traduzidas de certa forma ou mantidas tal como
estavam no texto original; a restricdo de caracteres, quando exigida pelo cliente; ou outras
observacOes relevantes, normalmente relacionadas com as preferéncias do cliente em
questdo. O e-mail com a encomenda de tradugéo podia ainda conter documentos anexados

que, por norma, correspondiam ao material de referéncia.

Apesar de poderem parecer pontos irrelevantes, tanto o segundo como o terceiro
passo eram de importancia extrema para que fosse possivel organizar a distribuicdo das
encomendas de traducdo e o tempo dispensado a essas tarefas. A atualiza¢do da Timesheet
devia ser constante, uma vez que, ao longo do processo de traducédo, as tarefas que

realizava iam variando. Deste modo, a operacdo em curso devia ser alterada conforme a

3 Quality Assessment, normalmente traduzido como “Avaliacio de Qualidade”
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tarefa que estivesse a realizar no momento, sendo que as op¢oes de preenchimento foram
ja explicadas no ponto 2.1 deste capitulo. S6 desta forma era possivel controlar o tempo
dispensado para o projeto e criar orgamentos com preciséo. O terceiro passo, por sua vez,
permitia que os leads das contas e 0 Line Manager da equipa pudessem verificar em que
ponto do trabalho me encontrava, de modo a conseguirem gerir eficazmente as
encomendas de traducdo que fossem recebendo. Tal como a Timesheet, também o
documento em Excel com as tarefas de traducéo devia ser atualizado regularmente, pelo
que me cabia colocar uma percentagem aproximada do progresso da tradugdo que
estivesse a realizar no momento e colocar a negrito as tarefas que ja tivesse concluido. A
omissdo deste passo resultaria no atraso da atribuicdo de projetos por parte do Line
Manager e, consequentemente, na reducdo da produtividade da empresa.

O quarto passo correspondia a criacdo de uma memoria de traducéo temporéria.
Esta memoria era criada apenas para os clientes para 0s quais estivesse a trabalhar pela
primeira vez e devia ser aplicada a todas as suas encomendas de traducdo futuras.
Independentemente das memorias de traducdo que pudessem ser fornecidas pela SDL ou
pelo proprio cliente — que, por vezes, se encontravam desatualizadas, servindo apenas
como referéncia — era essencial que criasse as minhas memorias de traducdo temporarias
e as atualizasse conforme as alteracdes realizadas no processo de revisdo. O objetivo
destas memarias temporarias consistia em ter sempre as memorias mais atualizadas e
coerentes, principalmente em termos de vocabulario e de expressdes regulares. Além
disso, tornavam o processo de traducdo mais rapido, dispensando, por exemplo, novas
pesquisas de certos termos ou expressdes. Se, anteriormente, ja tivesse criado uma
memoria de traducdo temporaria para um certo cliente, neste passo precisava apenas de
aplica-la ao projeto. Ao contrario das memdrias de tradugdo temporarias, as bases
terminologicas e as memorias de traducdo disponibilizadas pela SDL ou pelos clientes,
geralmente, vinham ja aplicadas. Depois de ter realizado todos 0s passos acima descritos,
bem como a analise do texto de partida e uma breve pesquisa sobre o tema, iniciava a

traducéo.

Nesta fase de aprendizagem, era importante colocar duvidas sempre que alguma
surgisse, de forma a conseguir adquirir conhecimentos mais consolidados. N&o houve
falta de incentivo e disponibilidade por parte dos meus colegas de trabalho, pelo que

sempre me senti a vontade para o fazer. Muitas das duvidas que surgiam relacionavam-
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se, por exemplo, com dificuldades em posicionar ou omitir tags no Trados,
inconsisténcias entre as bases terminoldgicas e as memorias de traducdo, questdes
relativas a termos técnicos que desconhecia, termos a traduzir ou a manter inalterados,
entre outras. As duvidas devido a falta de contexto e de textos de referéncia eram as mais
dificeis de esclarecer, sendo que, normalmente, era necessario recorrer as queries, um

processo ja explicado anteriormente.

Durante o ultimo passo, revia, em primeiro lugar, a minha traducdo de uma forma
mais generalizada. Tinha em consideracdo aspetos como a concordancia, expressoes
sobre as quais surgiam duvidas na traducao e, principalmente, 0s erros que mais eram
assinalados na revisdo das minhas tradu¢des. Em seguida, utilizava a opc¢éo de corre¢édo
ortogréfica, presente no Studio, que me permitia encontrar erros ortograficos, expressdes
ndo traduzidas e gralhas. Relativamente a possivel inconsisténcia entre segmentos,
numeracdo colocada de forma errada, diferencas de pontuacédo entre o texto original e a
traducdo, esses eram alguns exemplos de erros que eram indicados depois de utilizar o
QA check, uma outra ferramenta do Studio, essencial para assegurar a qualidade do texto
de chegada. Era-me pedido que, para além de rever a traducdo, realizar a correcao
ortografica e 0 QA check, guardasse também o relatorio deste Gltimo numa pasta
partilhada, a qual o revisor da minha traducdo teria, posteriormente, acesso. Desta forma,
0 revisor possuia ja uma lista de erros que podia verificar de imediato, garantindo que
nenhum deles tivesse ficado por alterar durante 0 meu processo de revisdo. Posto isto,
quanto mais eficaz fosse a minha reviséo da traducgéo antes de ser enviada para o revisor,
mais rapido seria 0 processo de revisao e, consequentemente, maior seria a qualidade do

meu trabalho e a produtividade da empresa.

Concluidos todos os passos acima referidos, tinha apenas de responder ao e-mail
com a encomenda de traducéo, para avisar o lead de que tinha dado a tradugdo como
concluida. Apos a rececdo do e-mail, o proprio lead podia ficar responsavel pela reviséo
da traducdo ou, se assim achasse necessario, incumbir essa tarefa a outro membro da
equipa. Nesta fase, era igualmente essencial a atualizacdo da Timesheet e do documento

em Excel para poder iniciar outra tarefa.
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I11. Projetos

3.1. Exemplos de projetos

Pretendo, com esta sec¢do, demonstrar em que consistia a maioria dos projetos de

traducédo que realizei na SDL, através do quadro apresentado abaixo. Como o numero de

projetos que realizei durante o estagio foi muito elevado, uma vez que, como ja referi

anteriormente, se tratava de projetos curtos, apresento apenas alguns exemplos relevantes,

de forma a conseguir fornecer uma visao geral da variedade de tarefas de traducéo que

realizei. E de salientar que, por motivos de confidencialidade, ndo serdo revelados os

nomes das entidades para as quais traduzi, ao passo que sera apenas dada uma breve

explicacdo do contetdo de cada projeto. As tarefas de tradugdo ndo se encontram por

ordem cronoldgica, uma vez que optei por agrupar as traducdes por area/equipa, de forma

a que pudesse ser feita uma comparacdo mais facil entre os diferentes trabalhos que

realizei na mesma area.

horério

aviso de ajuste de
horario de embarque
direcionado aos

Tipo de Area/Equipa | Tipo de cliente | Descricdo da | Par de linguas
projeto tarefa
Entrevista para | Marketing Multinacional  na | Tradugéo de | Inglés-Portugués
anuncio publicitario area de | excertos de
equipamento entrevistas
fotografico realizadas a

fotografos de

renome a

promoverem certas

funcionalidades dos

equipamentos  da

entidade em questao
Andncio Marketing Multinacional  na | Tradugéo de | Inglés-Portugués
publicitario de area de calgado e | descricbes de
calcado e pecas de vestuario calgado e pegas de
vestuario vestuario,

nomeadamente  as

principais

caracteristicas  de

cada produto
Aviso de ajuste de | Marketing Companhia area Tradugdo de um | Inglés-Portugués
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passageiros da
companhia aérea

Aplicacéo para | Informatica Multinacional  na | Traducéo de | Inglés-Portugués
telemovel area de sistemas de | software a  ser
navegacédo utilizado numa
aplicacdo movel. A
tradugdo continha,
por exemplo,
mensagens de erro e
indicacoes
direcionadas ao
utilizador
Manual de | Informatica Multinacional  na | Tradugdo de alguns | Inglés-Portugués
instrucdes area de | segmentos de um
equipamentos manual de
informéticos instrucBes de uma
ventoinha para
computador
Legendagem de | Marketing/Automotive | Fabricante de | Traducdo e | Inglés-Portugués
anuncio publicitério automoveis legendagem  num

programa do Studio
de um andncio
relativo & qualidade
de atendimento nos
concessionarios do

fabricante de
automoveis em
questdo
Aplicagdo para | Marketing/Automotive | Multinacional  na | Traducdo de | Alemao-Portugués
dispositivos moveis area de | software de uma
equipamentos para | aplicagdo para

processamento  de
madeiras

maodulos de méveis

3.2. Excertos de projetos

De modo a complementar a informacéo fornecida no ponto anterior, relativamente

ao conteudo dos projetos que realizei durante o estagio, exemplifico, através de amostras

de traducg0es, os principais problemas e dificuldades de traducdo com que me deparei ao

longo do meu percurso na SDL. Os exemplos serdo acompanhados por uma pequena

reflex@o, que podera incluir as minhas propostas de traducao e o raciocinio que resultou

na versdo final da respetiva encomenda. Grande parte das tarefas de tradugéo que realizei

consistiam em segmentos individuais sem ligacdo direta com os restantes segmentos, ou
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de pequenos excertos de texto coeso, pelo que os exemplos ndo serdo muito extensos e

alguns poderdo consistir em apenas uma frase.

Projeto/Area: Marketing

Par de linguas: Inglés-Portugués

Texto de partida Texto de chegada
a) At home in your home. a) Em casa, na sua casa.
b) Give your music room to breathe. b) Dé a sua musica espaco para
c) Happy birthday, baby! respirar.
d) Faster than fast. Quicker than c) Feliz aniversério!
quick d) Mais do que répida. A mais rapida
de sempre

Versoes revistas

a) Sinta-se em casa.
b) Liberte a sua musica.
c) Feliz aniversario!

d) Mais do que simples rapidez: uma camara que trabalha a velocidade da luz

Observagoes

Na traducdo de Marketing, é essencial estar-se atento as diferencas socioculturais
e optar por uma abordagem substancialmente mais criativa do que, por exemplo, a da
traducdo técnica. Fui-me apercebendo de que, neste contexto, a traducdo literal, mesmo
em casos cuja traducdo ndo fosse estranha em portugués, raramente mostrava ser eficaz.
Deste modo, procurei sempre encontrar expressdes que, ndo sendo exatamente iguais
as do texto de partida, transmitissem o mesmo sentido e soassem o mais natural possivel
ao publico de chegada. As alineas a) e b) sdo exemplos de segmentos em que optei por
uma abordagem mais literal, achando que, apesar de néo ter alterado o texto de partida,
0 texto de chegada fosse percetivel e transmitisse 0 mesmo sentido do texto de partida.
De facto, as minhas propostas de traducdo ndo seriam consideradas erradas do ponto
de vista sintatico ou semantico, mas, tratando-se de segmentos de textos publicitarios,
ndo tive em consideracdo aspetos fundamentais como a naturalidade e o caracter
apelativo. As versoes revistas, por outro lado, sdo mais simples e de facil leitura,

tornando o texto mais fluido e natural para o publico de chegada.
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A alinea c) constitui um exemplo de uma traducéo em que foi necessario ter em
consideracdo as diferencas culturais dos paises do texto de chegada e do texto de
partida. Deparei-me com varios casos semelhantes ao longo do estagio, alguns
provavelmente mais comuns a todos os tradutores que traduzem para o portugués, como
a omissdo de expressdes como “please” em frases no imperativo, frequentemente
encontradas em manuais de instrugdes. No entanto, talvez por terem aparecido com
tanta frequéncia, ndo se mostraram casos problematicos. O exemplo da alinea c), pelo
contrério, levantou certas questdes relativamente as formas de tratamento de caracter
afetuoso do portugués em relacdo ao inglés. A tradugédo literal do segmento, “Feliz
aniversario, bebé!”, ndo soaria natural ao publico portugués, uma vez que “bebé” nao
é um termo tdo comum no que toca a expressdes afetuosas. Além disso, apesar de a
entidade em questdo optar sempre por um registo mais informal, “bebé” seria uma
traducdo ligeiramente fora do registo por se tratar de uma expressdao demasiado
informal e utilizada em contextos bastante especificos. Ndo encontrada nenhuma

expressao que se mostrasse equivalente a original, optou-se pela omissao.

Outro dos principais problemas com que me deparei na traducdo de Marketing
foi o receio de fazer alteracbes que modificassem, ainda que ndo muito
substancialmente, o texto original, embora estivesse consciente de que teria de recorrer
a esse processo na maioria das situacdes. Este problema aplica-se maioritariamente as
alineas a) e b), em que traduzi o texto literalmente, mas também a alinea d), na qual,
apesar de ter feito uma traducdo mais livre, ndo consegui ir ao encontro das expectativas
do cliente, pelo que a minha traducdo foi alterada na revisdao. Ao contrario do que
aconteceu nas duas primeiras alineas, na Ultima tentei utilizar uma abordagem mais
criativa e menos presa ao original. No entanto, o revisor optou por uma traducdo mais
explicativa, referindo até de que produto se tratava. Esta alteragdo foi feita tendo em
consideracdo as preferéncias do cliente e o tipo de expressdes utilizadas em
encomendas de traducdo semelhantes, sendo que a falta de experiéncia com o cliente
em questdo e o receio de fazer alteracfes desnecessarias foram os principais motivos

para uma traducdao de menor qualidade.

Projeto/Area: Legendagem de antncio publicitario

Par de linguas: Inglés-Portugués
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Texto de partida Texto de chegada

a) | just got back from your a) Acabei de voltar do seu

dealership about half an hour ago concessionario ha cerca de meia
b) Yes well | paid for the initial hora

investigation fee b) Sim, paguei pela taxa de
c) But I thought the fact that this fault investigacao inicial

had been identified without having c) Mas achei que o facto de esta

to ask was really helpful. avaria ter sido detetada sem ter de
d) Take care. perguntar foi muito Gtil.

d) Fique bem.

Versoes revistas

a) Acabei de voltar do concessionario hé cerca de meia hora
b) Sim, paguei a taxa de diagnostico inicial
c) Mas achei muito util esta avaria ter sido detetada sem sequer ter de perguntar.

d) Até a proxima.

Observagoes

Este foi o Unico trabalho de legendagem que realizei na SDL. Ja tinha tido algum
contacto com a legendagem antes de iniciar o mestrado, apesar de nunca ter
aprofundado os meus conhecimentos. Voltar a fazer este tipo de trabalho mostrou-se
um desafio, uma vez que, ao longo do mestrado, a maioria dos projetos que realizei
foram de traducéo técnica. O video consiste num dialogo entre um cliente e o diretor
de um concessionario, sendo que a linguagem utilizada, apesar de ndo ser
completamente informal, devido a falta de proximidade entre os intervenientes, €
bastante casual. Deste modo, era necessario que utilizasse expressdes mais tipicas da
oralidade para que o didlogo soasse natural na lingua de chegada. Os exemplos das
alineas c) e d) demonstram algumas das dificuldades que tive em tornar o texto fluido
e de leitura simples. Comparando a alinea ¢) do texto de chegada com a versdo revista
correspondente, € possivel verificar que a disposic¢ao dos elementos na frase da versdo
revista torna a leitura muito mais simples e rapida, permitindo ao publico do texto de
chegada ler a legenda atempadamente. No que toca a alinea d), a traducéo escolhida
para “Take care”, “Fique bem”, ndo foi a mais adequada considerando o contexto em
que se insere, uma vez que a situacdo envolve duas pessoas que, como ja referi, ndo

tém uma relacdo proxima. Por este motivo, a alteragdo do revisor para “Até a proxima”
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mostrou ser a escolha mais apropriada, pois soa mais natural em portugués e representa

melhor o nivel de proximidade destas duas pessoas.

Na alinea a), é possivel observar um dos problemas mais comum a todos 0s
projetos que realizei, sendo ele a utilizacdo exagerada de pronomes possessivos.
Possivelmente influenciada pelo inglés e pelo alemao, linguas em que 0s possessivos
se utilizam muito mais frequentemente, por vezes tinha dificuldade em distinguir as
situagdes em que os devia usar das situacBes em que os podia evitar. Alem de ser
importante essa distin¢do, por se tratar de legendas, era ainda mais importante omitir
todas as palavras que ndo contribuissem para uma melhor compreensdo do texto, de
modo a facilitar a sua leitura. Por ter recebido mais do que um feedback a assinalar o
mesmo problema, comecei a prestar mais atencdo a utilizacdo dos possessivos e a
aperceber-me das situacdes em que eram essenciais ou facultativos, conseguindo

melhorar neste aspeto em projetos posteriores.

Por fim, a alinea b) demonstra algumas dificuldades que tive em termos de
vocabulario mais especifico. Apesar de se tratar de uma traducdo de um andncio, 0
projeto foi-me atribuido pela equipa de Automotive, visto que podia conter vocabulério
relacionado com a industria automével. A encomenda de tradugdo em questdo ndo
continha muitas expressdes que desconhecesse, no entanto, surgiram alguns problemas
com “initial investigation fee”. Depois de fazer alguma pesquisa, e ndo tendo
encontrado resultados nas memdrias de traducao fornecidas na encomenda de traducéo,
procurei nas memorias de tradugdo resultados para “initial investigation” e
“investigation fee”, tendo encontrado um resultado que incluia “investigation”
traduzido por “investigacao”. Pelo contexto do exemplo da memdria de traducéo,
pensei que “investigacdo” pudesse ser a palavra técnica utilizada para a expressdo em
questdo, tendo, por esse motivo, optado por essa traducéo. Apos ter acesso ao compare,
verifiquei que a palavra utilizada para aquele contexto seria “diagndstico”, uma
expressao que, de facto, & mais habitual e consegue ser mais facilmente associada a

industria automovel.

Projeto/Area: Traducio de software

Par de linguas: Inglés-Portugués
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Texto de partida Texto de chegada
a) Only inventees a) exclusivo para convidados
b) Only you EIE=S b) exclusivo para si
c) Reminder for on gEm Wwas c) O lembrete para o problema de
canceled. em @B foi cancelado.
Observagoes

Apesar de poderem passar despercebidas, as tags podem desempenhar um papel
fundamental na compreenséo de um texto, nomeadamente em manuais de instrugoes e
na traducédo de software. Uma tag mal posicionada no texto de chegada pode resultar
num texto sem sentido, uma vez que, para além de formatarem o texto, as tags também
podem corresponder a palavras. Por este motivo, quando nas encomendas de traducéo
ndo é dada nenhuma informacao relativamente ao significado de algumas tags, podem

surgir algumas complicacdes no processo de traducéo.

As alineas a) e b) demonstram exemplos de problemas relacionados com tags,
devido a falta de informacdo relativamente a essas particulas. Como é possivel
observar, a tag do texto de partida complementa o resto da frase, sendo que, sem ela, a
frase adquiriria outro sentido. Visto que a tag se encontra em inglés, e que ndo é
possivel altera-la para a lingua de chegada, a traducdo para portugués, “can access
exclusivo para si”, a0 contrario do texto original, ndo faria sentido. Dai surgiram
duvidas relativamente ao posicionamento das tags, sendo que a Unica evidéncia de que,
provavelmente, teria de traduzir o segmento imaginando que a tag “can access”
corresponderia a “acesso” foi existirem, no mesmo projeto, dois segmentos
semelhantes aos exemplos a) e b), pelo que a Unica diferenca entre eles era ndo terem

tags, como se pode observar na figura 1 (<9/> e <13/> correspondem a tag “can

access”).
Source segment Target segment
Only invitees can access | Acesso exclusivo para convidados
Only you can access Acesso exclusivo para si
Only invitees <9/>> <9/>>exclusivo para convidados
Only you <13/>> <13/>>exclusivo para si

Figura 1 — Amostra de traducéo realizada durante o estagio
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Apos pedir a opinido da lead da conta em quest&o, foi decidido que traduziriamos
em conformidade com os segmentos que ndo continham tags e foi preenchida uma

query, para nos certificarmos de que também essa era a vontade do cliente.

A alinea c), por sua vez, é um exemplo em que o significado das tags foi
previamente esclarecido na encomenda de traducdo. Sem este esclarecimento, a
traducdo seria completamente baseada na suposi¢do do tradutor, uma vez que, por
exemplo, a preposi¢do “on” poderia remeter o tradutor para uma situacdo temporal,
apesar de n&o ser esse 0 caso. Tendo em conta que umas das informacdes relativamente
as tags dizia que a tag “3” consistia numa variavel relacionada com varios tipos de
problemas que podiam ocorrer, optamos por adicionar a palavra "problema”, de forma
a tornar o texto mais claro para os leitores do texto de chegada. Além disso, como
também foi dada a informacdo de que a tag "4" correspondia ao nome do disco do
utilizador, que era também varidvel, foi possivel encontrar uma traducdo que se
adequasse a qualquer disco, sendo que a op¢do de traducdo "em", para a preposicao

"on", se mostrou a mais apropriada.

IV. Conclusdes sobre o estagio

Apesar de o periodo de tempo em que estagiei na empresa ter sido relativamente
curto, os conhecimentos que adquiri enquanto trabalhava na SDL foram essenciais. Sei
que num periodo mais longo teria aprofundado os meus conhecimentos de forma mais
eficaz, uma vez que algumas das formacGes do plano de estadgio da empresa estavam
destinadas a ser lecionadas ao longo de seis meses de trabalho e néo de trés, a duragéo do
meu estagio. Por este motivo, ndo foi possivel aprender a utilizar alguns programas que
no futuro facilitariam o meu trabalho como tradutora, como, por exemplo, o SDL Passolo

e 0 Agent Ransack.

Outro dos motivos para a falta de tempo que me podia ser disponibilizado para
formagbes foi o facto de ter iniciado o estagio numa altura em que a empresa se
encontrava com um enorme fluxo de trabalho, devido a recente aquisicdo da Donnelley
Language Solutions e de um novo cliente, com relevancia a nivel internacional, que exigia
mais disponibilidade por parte dos tradutores da SDL. No entanto, embora néo tivesse
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sido possivel assistir a algumas destas formac6es, nunca me faltou apoio relativamente a

tudo o resto.

Tive oportunidade de fazer parte de um ambiente de trabalho envolvente, com
pessoas sempre prontas a ajudar e a ensinar. Aprendi a utilizar novas ferramentas de
traducdo, fundamentais para quaisquer projetos dos quais poderei vir a fazer parte.
Aprendi a valorizar o trabalho em equipa, um aspeto absolutamente necessario no mundo
empresarial da atualidade. N&o senti, em nenhum momento, que 0 meu processo de
aprendizagem na empresa tivesse estagnado. Senti, pelo contrario, que todos os dias, por
minimo que fosse, havia sempre algo novo a assimilar. Consegui, sobretudo, através de
um trabalho versatil, desenvolver as minhas capacidades linguisticas ndo sé na lingua de
chegada, mas também nas duas linguas de partida e, desta forma, comecar a sentir-me
mais preparada e motivada para iniciar uma nova etapa em relagdo ao trabalho como

tradutora, quer seja ele dentro de uma empresa ou em regime freelancer.

Toda esta experiéncia permitiu-me relativizar a ideia de que o mercado de trabalho
¢ um “bicho-de-sete-cabegas”, sem esquecer que, para desenvolver um trabalho de
qualidade, é necessario ouvir e aprender com as criticas construtivas de quem ja tem

experiéncia e que nos pode ajudar a melhorar cada vez mais.
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Parte 2

I A traducdo automatica

1.1. Contextualizacéo histérica

A traducdo automatica tem vindo a tornar-se uma ferramenta indispensavel para
os tradutores. Atualmente, desempenha um papel especialmente fulcral no plano
empresarial, no qual é exigido o maximo de produtividade, proveniente de um trabalho
mais rapido que ndo dispense a sua qualidade. No entanto, apesar dos avancos que hoje
permitem a utilizacdo da traducdo automatica de forma tdo simples e econdmica, foi
necessario um longo periodo de pesquisa e aperfeicoamento no que toca a tecnologia e
metodologia por trés desta ferramenta de traducdo. Com efeito, proponho-me analisar esta
evolucdo baseando-me, principalmente, nos trabalhos de autores como John Hutchins e

Lane Schwartz.

Por surpreendente que possa parecer, a historia da traducdo automatica remonta
ao século XVII, com a idealizagdo de uma linguagem universal e de dicionarios
“mecanicos” (Hutchins, 2010), tendo a sua concretizacdo mais pratica apenas em meados
de 1940, quando o desenvolvimento de novas tecnologias permitiu comecar a conceber
formas automatizadas de combater as barreiras linguisticas. A influéncia destas ideias do
século XVII refletem-se, vincadamente, nos sistemas de representagdo utilizados nas
abordagens dos sistemas de tradugdo automatica, nomeadamente na abordagem
interlingua, que consiste em converter o texto de partida em representacfes
interlinguisticas que seriam comuns a mais do que uma lingua, sendo estas representacdes
semelhantes ao ideal da linguagem universal, em que um conceito deveria corresponder

a um simbolo.

Em 1933 sugiram, na Russia e em Franca, as primeiras patentes relativamente a
criagdo de sistemas para a tradug¢ao “mecanica”. Um francés, Georges Artsrouni, criou
um dispositivo de armazenamento, utilizando fitas de papel perfuradas (na altura usadas
para 0 armazenamento de informagdes), que, funcionando como um dicionario bilingue,
permitiam encontrar o equivalente de certas palavras noutras linguas. Um russo, Petr

Petrovich Troyanskii, por sua vez, além de conceber um dispositivo idéntico ao de
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Artsrouni, apresentou ideias para uma maquina capaz de traduzir de forma mecanica,
ainda que tivesse de contar com pré- e p6s-edi¢do, ou seja, a revisao e edigdo de alguém
com conhecimentos aprofundados da lingua de partida e de uma outra pessoa com
conhecimentos aprofundados da lingua de chegada (Hutchins, 1995). No entanto, o seu
desejo relativamente a criacdo desta maquina, capaz de traduzir textos técnicos e
cientificos em massa e de permitir a comunicacgao entre pessoas que, dentro da Unido
Soviética, falassem diferentes linguas, ndo foi tido em conta, tendo a invencao sido

considerada “impractical and quite unnecessary” (Hutchins & Lovtskii, 2000, p. 11).

Desconhecendo a existéncia das patentes registadas por Artsrouni e Troyanskii
em 1933, em 1949 é publicado um memorando, escrito por Warren Weaver, no qual
constam as suas ideias relativamente a possibilidade da criagdo de um computador para
traducdo automaética. A relevancia deste acontecimento prende-se, entre outros aspetos,
com o facto de se tratar da primeira publicacdo conhecida a propor a possibilidade de se
utilizarem computadores modernos para a traducao automatica de documentos (Schwartz,
2018) e com o interesse e incentivo que despertou noutros especialistas e estudiosos para

prosseguirem com investigacdes baseadas nas suas ideias.

Weaver acreditava que a criptografia poderia ser Gtil para a concretizacdo da
maquina de traducdo automaética, tendo sido fortemente influenciado pela codificagéo de
mensagens utilizada durante a guerra. No seu memorando, Weaver utiliza o exemplo
desta codificacdo de mensagens para demonstrar que existem propriedades comuns a
quase todas as linguas (por exemplo, a estrutura bésica da frase) e que, por esse motivo,
seria possivel conceber uma maquina de “tradugdo-criptografica” baseada nesse método,
capaz de traduzir documentos a partir das caracteristicas comuns as linguas e ndo
diretamente de uma lingua para a outra. Apesar de ter consciéncia de que poderiam surgir
varios problemas relativamente ao contexto e a multiplicidade de significados de certas
palavras, Weaver considerava que, mesmo que a traducdo fosse “deselegante”, mas
“inteligivel”, # ndo deixaria de ser (til, por exemplo, para situagdes em que era apenas
necessario compreender, de forma generalizada, o contetdo do texto original. (Weaver,
1949, p. 4)

4 Tradugdo realizada por mim. Original: “inelegant (but intelligible)”
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De acordo com o memorando de Warren Weaver, as expectativas relativamente a
criacdo de uma maquina capaz de traduzir automaticamente mostravam-se mais elevadas
do que anteriormente, sendo a sua proposta mais bem recebida do que a de Troyanskii.
Apesar de Weaver ndo acreditar que desta maquina resultasse uma traducdo sem falhas,
considerava perfeitamente possivel uma traducdo com uma certa margem de erro. N&o se
esperava, no entanto, que a tradugdo automatica conseguisse traduzir textos literarios, nos
quais, segundo Weaver, “style is important, and in which the problems of idiom, multiple
meanings, etc., are frequent”, sendo que, por esta razao, os textos de caracter técnico

deviam ser o alvo da traducdo automatica. (Weaver, 1949, p. 7)

Em 1952 deu-se a primeira conferéncia relativamente ao futuro da traducéo
automética. A conferéncia foi organizada por Yehoshua Bar-Hillel, o “primeiro
investigador da tradugdo automatica a tempo inteiro” (Hutchins, 1995) e foram abordados
varios pontos relevantes, como a conclusdo de que nao seria possivel obter traducdes de
grande qualidade — uma consideracdo ja levantada por Weaver — e que seria sempre
necessaria a intervencdo humana para efeitos de pré- e pos-edicédo, conceitos ja explicados
anteriormente. Nesta conferéncia, foram também procuradas solucdes para os problemas
gue mais se impunham a traducdo automatica, como, por exemplo, problemas de
ambiguidade, para os quais foi sugerido que se utilizassem “microdicionarios”, e a

necessidade de algum tipo de analise da estrutura sintatica. (Hutchins, 1995).

A conferéncia resultou em varios pedidos para a demonstracdo do efetivo
funcionamento da traducdo automatica, pelo que em 1954 foi feita uma demonstracao
publica de uma traducdo automatica de algumas frases do Russo para o Inglés. Apesar de
ter tido “pouco valor cientifico”, a demonstracdo encorajou investigadores de todo o
mundo a apostarem no estudo e desenvolvimento da traducdo automatica. (Hutchins,
2010)

Embora houvesse expectativas elevadas relativamente a criacdo de sistemas para
traducdo automatica, nas décadas de 1950 e 1960 ainda existia um grande problema no
que toca a restri¢des tecnoldgicas, pelo que muito do trabalho foi dedicado & melhoria do
hardware basico (Hutchins, 1995). No entanto, na década de 1950, comegaram a surgir
as primeiras abordagens a tradugcdo automatica, sendo que o modelo da traducdo direta

foi aquele que teve maior destaque nessa época. A abordagem consistia num sistema de
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traducdo direto (ndo era necessario nenhum tipo de codificacdo interlinguistico nem
nenhuma andlise sintatica significativa do texto de partida e do texto de chegada), bilingue
e unidirecional e a traducdo era realizada através de dicionarios bilingues extensos.
Apesar de estas traducdes serem, na sua maioria, de baixa qualidade e, por vezes, quase
ininteligiveis, permitiam que os utilizadores compreendessem as informacdes basicas do

seu conteuldo, tendo isso sido o suficiente em certos contextos.

A onda de otimismo que surgiu no inicio da década de 1950 comecou a
desaparecer com a publicacdo do relatério de Bar-Hillel (1960), um dos primeiros
investigadores da traducdo automatica. Apds varios anos de investigacdao, Bar-Hillel
declarou que, em oposicdo as expectativas que surgiram apos a primeira conferéncia sobre
a traducdo automatica, em nenhuma circunstancia, no presente ou no futuro, seria possivel

obter-se uma tradugdo completamente automatica de alta qualidade.

As investigacdes na area da traducdo automatica prosseguiram em varios locais.
No entanto, sem nenhum desenvolvimento substancial relativamente a melhoria da
qualidade da traducdo automatica, a ALPAC (Automatic Language Processing Advisory
Committee), comissao responsavel por averiguar, entre outros, a evolucdao dos estudos
sobre a tradugdo automatica, publica um relatério, em 1966, que veio a afetar
significativamente as investigacdes nesta area. O relatorio referia que as tradugdes
automaticas realizadas nas diversas areas cientificas tinham sempre menos qualidade e
eram mais dispendiosas e demoradas do que as realizadas por pessoas (ALPAC, 1966).
Ainda no seu relatério, a ALPAC recomendou que o financiamento do governo se
concentrasse, por exemplo, em projetos relacionados com a criacdo de apoios a traducao
humana, em vez de financiar projetos relacionados com a traducdo automatica. Por esta
razdo, a maioria das investigacfes na area da tradugdo automaética estagnou durante a

década de 1970, principalmente nos Estados Unidos.

Depois da publicagédo do relatorio da ALPAC, a maioria das investigagdes ainda
ativas tinha como base o sistema de traducdo automatica interlingua, um conceito ja
explicado anteriormente. Um exemplo foi a criacdo de um sistema de traducdo automatica
para textos nas areas da matematica e da fisica, no par de linguas Russo-Francés,
desenvolvido por um grupo da Universidade de Grenoble. Apesar de ndo poder ser

considerado um sistema completamente “interlingua”, as semelhangas com esta
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abordagem eram substanciais. A Unica diferenca relacionava-se com o facto de que a
linguagem que servia de “ponte” entre as duas linguas, de acordo com Hutchins, “did not
provide interlingual representations for lexical items” sendo que estes termos eram
traduzidos a partir de um mecanismo de transferéncia bilingue (Hutchins, 2010). Também
0 otimismo relativamente a esta abordagem a tradugdo comecou a desaparecer, tendo em
conta graves problemas que varios grupos de investigacao apontaram no final da década
de 1970.

A estagnacéo do estudo da traducdo automatica teve o seu fim em finais da década
de 1970 e inicios da década de 1980, quando varios novos sistemas de traducdo
automatica comecgaram a tornar-se operacionais. Entre eles, tiveram destaque os seguintes
sistemas: o sistema Systran, criado por Peter Toma, instalado ao longo da década de 1980
em varias grandes empresas, como a Dornier, e grandes organizacdes, como a NATO; o
sistema da empresa Logos, desenvolvido por Bernard E. Scott, inicialmente utilizado para
a traducdo de manuais de aeronautica; e o sistema METAL, criado por investigadores da
Universidade de Texas no final da década de 1980, que utilizava, essencialmente, a
abordagem de transferéncia. Nesta abordagem, em vez de existir apenas uma
representacdo interlingua para o texto da lingua de partida, como na abordagem
interlingua, o texto da lingua de chegada também é convertido em representacfes
abstratas e, s6 depois, é criado o texto de chegada final. E este sistema de transferéncia

que passa a ser 0 mais utilizado no inicio da década de 1980 (Hutchins, 2006).

A década de 1980 foi fortemente marcada pelo desenvolvimento de software para
a traducdo assistida por computador (do inglés machine-aided human translation), um
processo em que “a tradugdo é da responsabilidade do tradutor, mas este tem o apoio de
programas e ferramentas de tradugcdo” (Costa, 2018). Estas ferramentas foram
principalmente desenvolvidas no Japdo, por grandes empresas na area computacional, e
a sua maioria exigia uma grande atencdo a nivel de pre- e pds-edicdo. Nesta altura,
surgiram ainda sistemas concebidos para utilizagdo pessoal, ao contrario do que tinha sido

feito até entdo.

Apesar do grande enfoque na investigacdo de ferramentas de auxilio a traducéo,
também foi dada uma certa atencdo a criagdo de projetos para o desenvolvimento de

sistemas para a traducao automatica, sendo um dos mais importantes da época o projeto
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Eurotra, concebido pela Comunidade Econdémica Europeia. Tinha como objetivo a
criagdo de um sistema de transferéncia multilingue que permitisse a traducdo entre as
linguas da comunidade europeia, sem que fosse necessario qualquer tipo de intervencéo
humana. Apesar de nédo ter sido bem-sucedido, o projeto foi um grande incentivo para 0s

estudos na area da linguistica computacional.

Na década de 1990 reemergiram certos sistemas de traducdo automatica e
comegaram a surgir novos métodos e abordagens que ainda hoje sdo extremamente
relevantes. E o caso dos sistemas baseados em estatistica, inicialmente desenvolvidos ao
longo das décadas de 1950 e 1960, que foram aperfeicoados ao ponto de conseguirem
obter traducdes bastante legiveis e coerentes, utilizando apenas métodos puramente
estatisticos. O sistema Candid, um sistema de traducdo automatica estatistico (Statistical
Machine Translation, SMT), concebido por um grupo da empresa International Business
Machines (IBM), é um exemplo de um sistema bem-sucedido criado na década de 1990.
O sistema consistia no alinhamento de palavras ou expressdes de textos paralelos, seguido
do célculo da probabilidade de essas palavras ou expressdes corresponderem a certas
palavras ou expressdes na frase traduzida, ja alinhada anteriormente com a frase do texto
original, sem que fosse necessaria a aplicacdo de quaisquer regras linguisticas, ao
contréario do que acontecia com os sistemas baseados em estatistica anteriores (Hutchins,
2010).

Ainda na década de 1990 é desenvolvida uma nova abordagem a traducéo
automatica, a abordagem baseada em corpora. Apesar de ter sido proposta, inicialmente,
durante a década de 1980, foi apenas colocada em préatica durante a década de 1990,
qguando comecou a ser mais facil aceder a bases de dados extensas. Atualmente, esta
abordagem ¢ denominada “abordagem baseada em exemplos”, do inglés example-based
approach. A abordagem baseada em corpora consiste numa base de dados de textos
paralelos bilingues alinhados, sendo por isso necesséria a traducao prévia de varios textos.
Hutchins (2010) sublinha que a maior vantagem desta abordagem se relaciona com o
facto de os textos utilizados nos corpora terem sido anteriormente traduzidos por

tradutores profissionais, assegurando bons resultados a nivel idiomatico.

Principalmente a partir dos anos 2000, 0s progressos tecnoldgicos e 0 acesso a

Internet permitiram grandes avangcos no estudo da traducdo automatica e,
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consequentemente, a utilizacdo de sistemas de traducdo automatica em grande escala.
Atualmente, para além do desenvolvimento de sistemas de tradugdo automatica para
utilizacdo empresarial, tornou-se também imperativo desenvolver sistemas de traducéo
automatica para utilizacao online em tempo real, de forma a que todas as pessoas possam

facilmente combater as barreiras linguisticas resultantes da crescente globalizagéo.

Além disso, em 2014 comecgou a surgir uma nova abordagem a traducéo
automatica, denominada traducdo automatica neuronal (Neural Machine Translation,
NMT). Esta abordagem descrita como “the most promising machine translation approach
in recent years” (Koehn & Knowles, 2017, p. 1) é atualmente um dos maiores objetos de
estudo a nivel da traducdo automatica, tendo ja obtido um melhor desempenho em relagéo
aos sistemas de traducdo automatica estatistica, como demonstram estudos como Neural
versus Phrase-Based Machine Translation Quality: a Case Study (Bentivogli, Bisazza,
Cettolo, & Federico, 2016). O processo de traducdo deste novo sistema, descrito ainda
por Koehn e Knowles (2017) como uma simplificacdo em relacdo as abordagens
anteriores, pretende, de acordo com Bahdanau e Cho (2015) “build and train a single,
large neural network that reads a sentence and outputs a correct translation”. Além disso,
é 0 contexto das frases que, nestes sistemas, permite que seja assimilado o conhecimento

linguistico necessario para a traducéo (Crego, et al., 2016).

O grande desejo de uma maquina que conseguisse traduzir automaticamente
qualquer tipo de texto, sem que fosse necessaria qualquer intervencdo humana,
infelizmente ainda néo foi realizado. No entanto, tendo em conta toda a evolucao de ideias
e de criacdes que testemunhamos desde os primeiros passos da traducdao automatica, os
progressos substanciais nesta area que se tém visto nos ultimos anos, e as rapidas
evolucGes tecnoldgicas, ndo seria de estranhar que no futuro estivéssemos proximos de o

concretizar.

1.2. Nogdes bésicas e problemas inerentes a traducéo automatica

Antes de iniciar uma anélise mais aprofundada de certas no¢des relacionadas com
a traducdo automatica, é importante, em primeiro lugar, definir o seu conceito, bem como

explicar quais s@o 0s seus principais objetivos e problemas. De uma forma breve, pode
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dizer-se que a traducdo automatica consiste num processo de traducdo automatico de
certos contetdos de uma lingua para outra, realizado por uma méaquina (atualmente,
maioritariamente por computadores), que pode ou ndo incluir intervengdo humana. E
importante ndo confundir traducdo automatica com ferramentas de apoio a traducdo,
frequentemente denominadas CAT tools. Estas ferramentas, como 0 nome indica, apenas
auxiliam o tradutor no processo da traducéo, de forma a tornar o seu trabalho mais rapido
e consistente, por exemplo. Pelo contrario, os sistemas de tradugdo automaética sdo
concebidos para traduzirem de forma independente, podendo o processo ser alvo de
intervencdes humanas, se necessario. Hutchins e Somers (1992) afirmam que o objetivo
principal do desenvolvimento da tradugdo automatica € a automatizagdo de todo o
processo de traducdo, mas que, no entanto, o ideal seria produzir traducdes de elevada

qualidade que passassem por um processo de pos-edicao.

A utilizacdo da traducdo automatica é, hoje em dia, muito comum em empresas
de traducdo, nomeadamente em empresas multinacionais cujo fluxo de trabalho é
extremamente elevado, como é o caso da SDL. Funciona como uma grande ajuda no
aumento da producdo, uma vez que, com 0 apoio de sistemas de traducdo automatica, o
tradutor tem apenas de verificar se a traducdo produzida é clara e efetuar as alteracdes
que achar necessarias, semelhante aquilo que acontece num processo de revisao normal.
A natureza destas alteracdes, contudo, difere das alteraces que seriam feitas na revisao
de uma traducdo realizada por um tradutor — uma questdo a ser abordada mais
aprofundadamente na terceira parte deste relatorio — e pode ser bastante variada, podendo
estar relacionada, por exemplo, com problemas sintaticos ou semanticos. Portanto,
mesmo com todos os desenvolvimentos na area da traducdo automatica que atualmente
ja permitem a producdo de tradugdes de elevada qualidade, é relevante referir os
principais problemas que ainda persistem, de forma a dar conhecer alguns dos

impedimentos a um processo de tradugdo completamente automatizado.

Zakir e Nagoor (2017, p. 1) explicam que “the analysis of messages by humans in
natural language relies to some extent on information which is not present in the words
which make up the message”, podendo estas informacdes ser encontradas através do
contexto ou do conhecimento que temos do que se passa no mundo. Sendo o significado
um problema com que os tradutores lidam frequentemente, quer por falta de contexto ou

de conhecimentos suficientes relativamente a certos assuntos, € razoavel afirmar-se que
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o0 significado sera também um dos maiores desafios que se impdem aos sistemas de
traducdo automatica. Este problema pode resultar, entre outros motivos, da multiplicidade
de significados de uma frase ou palavra, da intengcdo com que certas frases foram escritas,
de expressdes idiomaticas, ou do contexto situacional. Todos estes aspetos dificultam o
otimo funcionamento dos sistemas de traducdo automatica, uma vez que estes sistemas
n&o estdo preparados para distinguir qual a interpretagdo correta para uma mesma palavra
ou segmento frasico tendo em conta 0s inimeros contextos possiveis em que podem estar

inseridos.

A solucdo para a interpretacdo de frases ou palavras ambiguas € descrita por Zakir
e Nagoor (2017, p. 1) da seguinte forma: “In order to infer (...) the correct meaning of an
ambiguous sentence, computers will have to learn how to "remember" a context and make
use of it to interpret the correct meaning of words and sentences within that context”. O
facto de se tratar de uma solucdo complexa, devido as indmeras possibilidades de
interpretacdo de diferentes frases que o sistema de traducdo automatica teria de
memorizar, demonstra que a questdo do significado constitui um objeto de estudo
essencial na area da traducdo automatica, de modo a que seja possivel a producéo de

traducGes de qualidade.

Desta forma, passo a apontar os problemas relacionados com o significado mais
comuns a traducdo automatica. O desenvolvimento desta questdo tera como apoio 0s
trabalhos de Arnold et al. (1994) e Kay (1980), que identificam problemas que ainda hoje
sdo atuais, e serdo considerados os problemas com que lidei com mais frequéncia durante

0 estagio:

1.2.1. Problemas de ambiguidade

Os problemas de ambiguidade podem surgir tanto ao nivel da palavra como ao
nivel da frase. Uma palavra pode ser lexicalmente ambigua, ou uma frase pode ser
estruturalmente ambigua, de acordo com a terminologia utilizada por Arnold et al. (1994),
quando puder ser interpretada de mais do que uma forma, devido a multiplicidade de
significados que possa apresentar. Tal acontece, por exemplo, quando uma mesma
palavra pode ser considerada um verbo ou um substantivo, conforme o contexto em que
se insere, ou quando uma palavra pode ser considerada um verbo ou um adjetivo. Em

situacGes como estas, se 0s sistemas de tradugdo automatica nao possuirem informacdes
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gramaticais suficientes, tanto a nivel sintatico como de significado, a traducéo gerada pelo

sistema pode ndo corresponder ao sentido do texto original.

Um caso de ambiguidade lexical que me chamou a atencdo durante o estagio na
SDL foi o seguinte exemplo de uma traducdo automatica de um segmento que tive de

editar:

a) Texto original: From the singer’s breath to fingers squeaking on a
fretboard (...)

Texto traduzido com traducdo automatica: Do halito do cantor aos dedos

a chiar num livre (...)

Traducdo final: Desde a respiracdo do cantor aos dedos a passar nas cordas

(..)

As palavras “breath” e “squeaking” possuem ambas mais do que um significado.
Os significados mais comuns para “breath” seriam “respiragao”, “halito” ou “folego”.
Fora do contexto, qualquer um destes significados seria possivel sem que a frase perdesse
sentido. No entanto, com a informacéo de que a traducdo consiste num andncio sobre
colunas que reproduzem os mais pequenos sons, e sabendo que a restante frase explicaria
iSS0 mesmo, o termo mais adequado a este contexto seria “respiragdo”, uma vez que, entre
as traducdes possiveis, “halito” e “folego”, é a palavra que mais transmite uma ideia de
som. Conseguimos ouvir uma “respiragdo”, mas ndo conseguimos ouvir um “halito” nem
ouvir um “félego” € 0 que 0 anuncio pretende € transmitir a ideia de que as colunas
conseguem reproduzir sons tdo infimos como a respiracdo de alguém. Contudo, ndo tendo
informacdes suficientes relativamente ao contexto, a traducdo automatica gerada pelo

sistema mostrou-se incorreta, sendo a escolhida, como se pode observar, “halito”.

O mesmo acontece com 0 verbo “squeaking” que, segundo o Cambridge
Dictionary, pode significar “to only just succeed in something such as a test or
competition” ou “to make a short, very high cry or sound” °. A traduc&o mais direta, neste
contexto cujo objetivo é transmitir uma ideia de som, seria “ranger” ou “chiar”, esta

ultima a palavra escolhida pelo sistema. Contudo, a constru¢do “dedos a ranger” ou

5 DefinicGes do verbo “squeak” em Cambridge Dictionary
https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/squeak?g=squeaking
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“dedos a chiar” nao € natural em portugués, pelo que este tipo de conhecimento teria de
ser introduzido nos sistemas de tradugdo automatica para que conseguissem interpretar o
sentido correto. O mesmo se aplica a tradugdo de “fretboard”, a parte correspondente a
escala de instrumentos como a guitarra, por “livre”, que provavelmente aconteceu porque

0 sistema ndo possuia informacdes sobre o significado dessa palavra.

Um exemplo comum para uma frase ambigua estruturalmente, estudado em aula,

pode ser o seguinte:

b) Visiting relatives can be boring.

Como é o caso, muitos dos exemplos de frases estruturalmente ambiguas incluem
uma palavra que pode ser considerada tanto um adjetivo como um verbo. Neste exemplo,
para uma das interpretacGes possiveis, a palavra “visiting”, considerada um adjetivo,
estaria a qualificar o substantivo “relatives” €, por sua vez, o adjetivo “boring” estaria a
qualificar o sujeito, “visiting relatives”. Interpretando a frase de outra forma, “visiting”
passa a ser considerado um verbo, fazendo com que seja a acdo a qualificada como
“boring”. Sendo que na primeira interpretagdo o adjetivo “boring” qualifica um sujeito,
enquanto na segunda interpretacdo o mesmo adjetivo qualifica uma acéo, esta presente
um caso de ambiguidade estrutural. Apenas com algum contexto e informacdes
relativamente a interpretaces de casos semelhantes os sistemas de traducdo automatica

seriam capazes de escolher qual a traducdo correta.

Também os pronomes podem ser motivo para frases ambiguas. O inglés, que ndo
possui distingdes de género para o plural, por exemplo, pode dificultar a interpretacdo de
certas frases e consequentemente trazer problemas na sua traducdo para linguas que
efetivamente tenham distingdo de género para o plural. A frase “The police did not get
closer to the protesters because they feared violence® demonstra esta situagdo. A frase
em inglés é evidentemente ambigua, uma vez que, sem contexto, ndo e possivel distinguir
se 0 pronome “they” se refere & policia ou aos manifestantes. Em portugués, e noutras
linguas que ndo possuam um género neutro para a terceira pessoa do plural, é, no entanto,

necessario entender a que se refere o pronome, uma vez que “policia” consiste num nome

¢ Este exemplo foi adaptado de uma frase frequentemente utilizada para exemplificar estas situacoes de
ambiguidade. A frase comummente utilizada é “The police refused the students a permit because they
feared violence”
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feminino no singular e “manifestantes”, num nome masculino no plural. Desta forma, em
linguas nas quais seja feita distingdo de género para o plural, é essencial primeiro
interpretar a frase corretamente para que se possa proceder a traducdo de certos
segmentos, enquanto em inglés, ndo existindo distingdo de genero para o plural, a frase
pode permanecer ambigua. Este € apenas um exemplo mais especifico de casos ambiguos,
visto que podem existir frases ambiguas com qualquer tipo de pronome, mesmo com

aqueles que possuem o mesmo género e ndmero.

Contudo, numa frase ambigua como “Josh didn’t like James and he always knew
that”, a tradugdo para portugués, por exemplo, ndo seria afetada pela ambiguidade entre
0S pronomes, uma vez que a tradugdo para “he” seria sempre “ele”, nao havendo
necessidade de mais especificagdes. Pelo contrario, uma frase como “women work the
same as men but they get paid less” poderia ser ambigua para um sistema de traducao que
n3o tivesse essa informacéo na sua base de dados. E de destacar que uma frase como esta
poderia, de facto, ser ambigua para um sistema de traducdo automatica, mas nao para a
maioria das pessoas, por se tratar de um facto estatistico muito divulgado nos meios de

comunicagéo social.

Por fim, ainda relativamente a questdes de ambiguidade, existem os problemas de
traducdo relacionados com preposices. Estes problemas podem ser ilustrados no

seguinte exemplo, retirado do artigo de Martin Kay (1980, p. 9):

c) The man looked at the girl with the telescope

Como se pode observar, a frase tem duas interpretacdes possiveis: ou a situacdo
retrata um homem que olhou para uma rapariga que possuia um telescépio, ou um homem
olhou para uma rapariga através de um telescopio. Esta situacdo de ambiguidade €
semelhante a situacdo de ambiguidade relacionada com pronomes, explicada
anteriormente, no sentido em que ambos os casos podem ndo causar problemas de
traducdo em certos contextos. O exemplo utilizado por Kay demonstra um desses casos,
em que a traducéo direta para o portugués ndo seria problematica, visto que manteria as

duas possiveis interpretacdes do texto original.

Contudo, existem situacdes mais problematicas em termos de interpretacdo, que
podem causar dificuldades aos sistemas de traducdo automaética, quando a tradugéo de
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certas preposicdes torna a frase passivel de uma sé interpretacdo. Nesses casos, €
necessario conhecer qual a interpretacdo correta da frase do texto de partida para que a
traducédo reproduza o mesmo sentido do texto original. O exemplo que Kay (1980, p. 9)
apresenta para situacdes como esta , “The man looked at the girl with penetrating eyes ”,
representa, efetivamente, um caso de ambiguidade que seria problematico para outras
linguas, mas cuja traducdo para portugués, “O homem olhou para a rapariga com olhos
penetrantes”, também ndo seria afetada, tratando-se de uma situacdo semelhante a do

exemplo c).

Um exemplo mais problematico para o portugués em termos de ambiguidade
poderia ser o seguinte:

d) Clean the clothes on the floor.

Neste exemplo, para que seja possivel fazer uma traducdo mais precisa, € essencial
perceber qual das interpretacdes é a correta. Um dos significados possiveis da frase no
imperativo pode ser um pedido para que alguém limpe as roupas que estdo no ch&o, ou
entdo um pedido para que alguém limpe as roupas no local especificado, neste caso, 0
chdo. Trata-se de uma distincdo que dificilmente seria feita por um sistema de traducéo
automatica, mas cuja traducdo direta poderia trazer alguns problemas a nivel de sentido.
Assim sendo, se o sentido pretendido fosse o de limpar roupas que se situam no chao,
apenas seria necessario acrescentar a expressdo “roupas no chao”, “roupas que se

~ %

encontram no chdo” ou simplesmente “roupas que estdo no chao” para que a sua leitura
em portugués ndo fosse ambigua. Este é, por isso, um caso em que uma traducao
automatica com posterior revisdo humana resolveria o problema sem que fossem

necessarias muitas alteragdes.

1.2.2. Expressoes idiomaticas

As expressdes idiomaticas’, segundo o portal Ciberdividas, consistem numa

“locucdo ou modo de dizer privativo de uma determinada lingua e que nédo é possivel

7 “Expressdes idiomaticas” in Ciberdlvidas da Lingua Portuguesa, https://ciberduvidas.iscte-
iul.pt/consultorio/perguntas/as-expressoes-idiomaticas/1183 [consultado em 29-09-2020]
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traduzir literalmente em outras linguas”. A esta definicdo, acrescenta ainda que as
expressdes idiomaticas sdo “manifestacGes espontaneas da criatividade, do humor e da
beleza de qualquer lingua”. Estas expressdes sdo um problema muito comum em
traducbes que envolvam uma abordagem mais criativa, como € o caso da traducdo de
Marketing. Algumas delas, como “curiosity killed the cat” ou “don’t judge a book by its
cover” podem ser traduzidas palavra por palavra. Contudo, 0 mesmo n&o se aplica a uma
grande quantidade de expressdes idiomaticas, cuja traducdo direta poderia resultar em
frases sem sentido tendo em conta o contexto em que se inserem. A expressao “a piece of
cake”, que significa algo simples, facil de se fazer, € um exemplo pertinente de uma
expressdo idiomatica que, traduzida literalmente por “um pedago de bolo”, ndo estaria a
reproduzir o sentido idiomatico pretendido originalmente e resultaria num erro de

interpretacdo grave no contexto da traducéo.

O problema que as expressdes idiomaticas levantam para os sistemas de traducgéo
automatica relaciona-se com o facto de ndo ser completamente possivel entender o
significado deste tipo de expressdes, tendo em conta apenas 0S componentes que as
constituem (Arnold, Balkan, Meijer, Humphreys, & Sadler, 1994). Desta forma, se 0s
sistemas de traducdo automatica traduzirem as expressdes idiomaticas sempre
literalmente, havera uma grande probabilidade de essa traducdo ndo corresponder ao
sentido pretendido pelo texto original e de causar extrema estranheza para o leitor que

estiver a ler o texto na lingua de chegada.

Como ¢ explicado por Arnold et al. (1994), os sistemas de traducdo automatica
normalmente ndo conseguem traduzir expressdes idiomaticas, de forma eficaz, utilizando
as mesmas regras que utilizam para outro tipo de palavras ou expressdes. Arnold et al.
explicam ainda o maior problema relativamente a traducéo de expressdes idiomaticas,
demonstrando, desta forma, a dificuldade que os sistemas de traducdo automatica tém em

traduzi-las de forma auténoma:

The real problem with idioms is that they are not generally fixed in their form,
and that the variation of forms is not limited to variations in inflection (as it is with

ordinary words). Thus, there is a serious problem in recognising idioms. (p. 115)
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1.3. Abordagens a traducéo automatica

Neste ponto pretendo dar a conhecer as duas principais abordagens a traducéo
automatica da atualidade, sendo elas a traducao automatica estatistica (SMT) e a tradugédo
automatica neuronal (NMT). O grande destaque destas duas abordagens deveu-se a rapida
evolucdo dos sistemas de traducdo automatica na primeira década dos anos 2000. Esta
evolucdo permitiu simplificar, cada vez mais, estes sistemas e torna-los menos
dispendiosos, pelo que os sistemas mais rebuscados e dispendiosos a nivel de manutencéo
passaram a ser gradualmente descartados. Durante o estagio, tive a oportunidade de
trabalhar com estes dois principais sistemas e de compreender quais as qualidades e quais
os limites dos sistemas de traducdo automatica mais modernos, em comparagdo com as

abordagens a traducdo automatica mais antigas.

Na minha experiéncia, ambos o0s sistemas de tradugdo mostraram ser imensamente
Uteis no que toca a rapidez com que concluia as traduc@es e surpreendentemente bons a
nivel da qualidade de traducdo para certos tipos de contetido. Por qualidade de traducéo,
entenda-se uma traducdo completamente legivel, cujas poucas alteracdes efetuadas se

prendiam, principalmente, com aspetos estilisticos e preferéncias pessoais.

1.3.1. Traducdo automatica estatistica

A primeira a surgir, entre estas duas abordagens, foi a traducdo automatica
estatistica, com inicio na década de 1950. Como ja foi referido no ponto 1.1. deste
capitulo, relativo a contextualizacdo histérica da traducdo automatica, os sistemas de
SMT comecaram a ter destaque apenas a partir do inicio da década de 1990, quando os
desenvolvimentos tecnologicos permitiram aperfeicoar este tipo de sistemas. Foi 0
sistema utilizado nos servigos de traducdo de grandes empresas, como a Google® e a

Microsoft®, desde meados dos anos 2000 até 2016, sendo posteriormente substituido pelo

8 «“Ten years ago, we announced the launch of Google Translate, together with the use of Phrase-Based
Machine Translation. (...) Today we announce the Google Neural Machine Translation system (GNMT)
(...)”, publicado em 2016, em: https://ai.googleblog.com/2016/09/a-neural-network-for-machine.html

9 “SMT has been used since the mid-2000s by all major translation service providers, including Microsoft.
(...) [Neural Machine] translation technology started deploying for users and developers in the latter part
of 20167, em: https://www.microsoft.com/en-us/translator/business/machine-translation/
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sistema de traducdo automatica neuronal. Atualmente, a traducdo automatica estatistica
continua a ser extremamente utilizada mundialmente e a ser objeto de estudo, com vista

a melhoria dos problemas que ainda persistem.

Os sistemas de traducdo automaética estatistica consistem, como o0 nome indica,
em modelos estatisticos que tém como base a analise de corpora bilingue de textos cujas
frases passam por um processo de alinhamento e por um modelo de probabilidades. Este
modelo é descrito por Mikel Forcada (2010) como sendo um modelo de traducdo, com
base em probabilidades lexicais e probabilidades de alinhamento, e um modelo de

probabilidades da lingua de chegada, que caracteriza a sua naturalidade.

De uma forma resumida, pode dizer-se que 0 processo de traducdo estatistica
equivale a encontrar nos corpora de textos a traducdo mais provavel para um certo
segmento do texto de partida, sendo que quantos mais dados existirem, melhores e mais

completos serdo os sistemas de traducao automatica.

Os sistemas de traducdo automatica estatistica funcionam de acordo com
paradigmas especificos, dos quais se destacam a abordagem baseada em palavras, a
abordagem baseada em frases e a abordagem baseada em sintaxe. Na abordagem baseada
em palavras, a traducdo é feita palavra por palavra, através de uma andlise probabilistica
dos corpora. Neste tipo de traducdo, ndo sdo consideradas informagdes contextuais, pelo
que as probabilidades relativas ao léxico sdo baseadas apenas em palavras individuais
(Zens, Och, & Ney, 2002). A abordagem baseada em sintaxe, ao contrario dos outros dois
paradigmas, que ndo utilizam qualquer tipo de conhecimento linguistico, baseia-se em
regras sintaticas retiradas automaticamente dos corpora paralelos*? (Schwartz, 2018). Por
fim, a abordagem baseada em frases produz tradugdes a partir da segmentacéo frasica,
utilizando também métodos estatisticos. E de realcar que estas frases correspondem a

segmentos mais longos do que palavras, que podem ou néo ser constituintes linguisticos

10 Os corpora paralelos sdo corpora que contém textos numa certa lingua, alinhados com as suas respetivas
traducOes para uma ou mais linguas. De acordo com Laviosa (2010), estes corpora podem ser divididos em
corpora unidirecionais ou bidirecionais. O primeiro tipo de corpora contem textos originais de uma certa
lingua (Lingua A) e as respetivas traducdes desse texto para uma outra lingua (Lingua B). Em relacdo aos
corpora bidirecionais, contém textos originais da Lingua A, as respetivas tradugdes para a Lingua B, textos
originais da Lingua B e as respetivas traducdes para a Lingua A.
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(Forcada, 2010). A seguinte tabela (Zens, Och, & Ney, 2002, p. 23) demonstra como
funciona a traducéo automaética estatistica baseada em frases:

SOURCE: abends wiirde ich gerne entspannen und vielleicht in die Sauna gehen .

source segmentation translation

abends in the evening
wirde ich gerne entspannen | I would like to relax
und and

vielleicht in die Sauna gehen| maybe go to the sauna

TARGET: in the evening I would like to relax and maybe go to the sauna .

Figura 2 — Exemplo de uma tradug¢do automatica estatistica baseada em frases

A abordagem baseada em palavras e a abordagem baseada em sintaxe foram, no
entanto, alvo de criticas num estudo realizado por Koehn et al. (2003), no qual explicam
que a complexidade dos sistemas baseados em sintaxe pode ser um fator negativo no que
toca a qualidade das traducdes produzidas e que, segundo os resultados do seu estudo, 0s
sistemas de traducdo automatica estatistica baseada em frases possuem melhor
desempenho do que os sistemas que se baseiam em palavras. Por este motivo, no contexto
dos sistemas de tradugdo automatica estatistica, a abordagem baseada em frases é a mais
utilizada desde meados dos anos 2000.

Apesar do sucesso dos sistemas de SMT e da sua utilizagdo a nivel mundial, ainda
existem alguns problemas que impedem o seu melhor desempenho. Wang et al. (2019)
referem que se trata de sistemas que requerem uma grande quantidade de pré-
processamento, como a segmentacdo e o alinhamento de frases, e cujo desempenho
diminui drasticamente quando surgem novos padrées de frase que ndo se encontram nos
corpora. Além disso, apontam que este tipo de sistemas tem dificuldade em traduzir
sequéncias de palavras estruturalmente mais complexas ou que contenham terminologia

especifica, ainda havendo, por isso, uma grande necessidade de pesquisa nesta area.
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1.3.2. Traducéo automatica neuronal

O primeiro sistema de traducéo automatica neuronal surgiu em 2015, apds 0s
primeiros artigos publicados na area da tradugdo neuronal, em 2014. Comecgou por ser
um sistema demasiado dispendioso a nivel computacional e exigente a nivel de
recursos, problemas que, devido aos rapidos progressos na area da tradugdo neuronal,
se tornaram menos acentuados ja no final de 2015 (Bentivogli, Bisazza, Cettolo, &
Federico, 2016). Atualmente, os sistemas de NMT sdo uma grande aposta das
empresas que prestam servicos de traducdo e o0s continuos progressos no
desenvolvimento deste tipo de sistemas demonstram que se trata de uma abordagem

a traducdo automatica bastante promissora.

O sistema de traducéo automatica neuronal baseia-se num modelo de traducao
de aprendizagem profunda, um tipo de rede neuronal que permite a criacdo de
sistemas de previsdo extremamente avancados. Esta rede tem como objetivo imitar a
forma como a mente humana aprende, através de representacdes vetoriais das
palavras, pelo que a compreensdo do contexto do texto de partida € um processo
essencial neste tipo de sistemas. Além disso, é o contexto das frases que permite que
os sistemas de NMT assimilem todo o conhecimento linguistico necessario para a

traducdo, seja ele relativo a sintaxe ou a semantica (Crego, et al., 2016).

Em termos de complexidade, os sistemas de NMT sdo consideravelmente mais
simples do que os sistemas de SMT e do que as restantes abordagens a traducéo
automatica. Ao contréario destes dois Gltimos, os sistemas de traducdo automatica
neuronal ndo exigem muitas fases de pré-processamento, nem modelos linguisticos
ou de traducdo, utilizando apenas uma unica sequéncia de palavras cuja funcéo

consiste em prever uma palavra de cada vez (Maucec & Donaj, 2019).

Num estudo realizado por Bentivogli et al. (2016), que consistia em
demonstrar em que aspetos as tradu¢des com NMT tinham mais qualidade do que as
tradugOes realizadas com SMT (em especifico, a traducdo automatica estatistica
baseada em frases), observou-se que, além de os sistemas de NMT terem mais
capacidade para lidar com diversidade lexical, uma das melhores qualidades da

traducdo com NMT em relagdo a traducdo com SMT relacionava-se com um melhor
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processo de reordenacdo das palavras na frase, tendo em conta as diferencas
estruturais das linguas. A nivel de pds-edicéo, as tradugdes geradas pelos sistemas de
NMT n&o necessitavam que esse processo fosse tdo acentuado como as tradugdes
geradas por sistemas de SMT, uma vez que apresentavam uma percentagem de erros

muito menor, por exemplo, a nivel morfoldgico e lexical.

No mesmo estudo, além dos aspetos nos quais a tradu¢do com NMT se destaca
em relacdo a tradugdo com SMT, sdo também referidos os problemas que ainda
requerem alguma investigacdo. E de realcar que varios dos problemas ndo afetam
apenas 0s sistemas de traducdo automatica neuronal, mas também as restantes

abordagens a traducdo automatica.

Um exemplo destes problemas, referido no estudo (pp. 260-261) como um dos
maiores desafios para a traducdo com NMT, € a traducéo de frases longas. Apesar de
estes sistemas apresentarem um melhor desempenho na traducéo de frases deste tipo,
em comparagdo com os sistemas de SMT, o seu desempenho piora muito mais
marcadamente em frases com mais de 35 palavras do que o desempenho dos sistemas
de SMT. Outro dos problemas referidos (pp. 262-263) consiste na reordenacdo de
constituintes linguisticos que requeiram um conhecimento mais aprofundado de
aspetos relacionados com a semantica do texto de partida, resultante da ndo utilizacao

de quaisquer modelos linguisticos que servissem de apoio a traducao.

Um outro estudo que refere os principais desafios que se impdem a traducéo
automatica neuronal, realizado por Koehn e Knowles (2017), enumera ainda
problemas como a traducdo de palavras que aparecem com pouca frequéncia nos
corpora, denominadas “palavras raras”; 0 periodo de tempo longo e a grande
quantidade de recursos necessarios para treinar este tipo de sistemas; e a traducédo de
frases que se encontrem fora de um dominio especifico. Esta Gltima questdo mostrou
ser bastante problematica, tendo em conta que o contetdo das traducGes produzidas
por um sistema treinado para um certo dominio, mas testado num outro
completamente diferente, em nada correspondia ao sentido do conteldo do texto de

partida.
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A seguinte tabela, retirada do mesmo estudo (Koehn & Knowles, 2017, p. 30),

é um exemplo interessante da traducéo fora de dominio nos sistemas de NMT e de

SMT:

Source

Schaue um dich herum.

Ref.

Look around you.

All

NMT: Look around you.
SMT: Look around you.

Law

NMT: Sughum gravecorn.
SMT: In order to implement dich Schaue .

Medical

NMT: EMEA / MB / 049 / 01-EN-Final Work
progamme for 2002
SMT: Schaue by dich around .

[T

NMT: Switches to paused.
SMT: To Schaue by itself . \t \t

Koran

NMT: Take heed of your own souls.
SMT: And you see.

Subtitles

NMT: Look around you.
SMT: Look around you .

Figura 3 — Traducles de uma frase de um corpus especifico, traduzido por
sistemas treinados com outros corpora.

Neste exemplo, pode observar-se que a tradu¢cdo com NMT da preferéncia a

fluéncia da frase e descarta por completo o sentido. Em comparagdo com a tradugéo com

NMT, a traducdo com SMT tenta manter ao méaximo o sentido do texto de partida, mesmo

gue deixando algumas palavras da frase original por traduzir.

1.4. Andlise de excertos com traducdo automatica

Nesta sec¢éo sera feita uma analise de excertos de tradugdo automatica com NMT,

tendo em consideracdo os seus maiores problemas e as suas maiores qualidades, como as

exploradas anteriormente. N&o serdo analisados excertos de tradu¢do automatica com

NMT traduzidos durante o estagio, visto que a maioria dos projetos consistia em

segmentos individuais que, unidos, ndo permitiam fazer grande sentido. Deste modo,

serdo analisados excertos traduzidos durante as aulas do mestrado, utilizando os sistemas

de traducdo automatica que produziram a traducdo de maior qualidade.
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Exemplo 1

Englisch Bulgarisch Danisch «

3. Recipient shall limit disclosure of Confidential Information within its
own organization to its directors, officers, partners, members and/or
employees having a need to know and shall not disclose Confidential
Information to any third party (whether an individual, corporation, or
other entity) without the prior written consent of Discloser. Recipient
shall have satisfied its obligations under this paragraph if it takes
affirmative measures to ensure compliance with these confidentiality
obligations by its employees, agents, consultants and others who are
permitted access to or use of the Confidential Information.

Portugiesisch Deutsch Franzdsisch « elranslation ~ e

3 O destinatdrio deve limitar a divulgacdo de informagdes confidenciais
dentro da sua prépria organizacdo aos seus administradores, funciondrios,
parceiros, membros e/ou empregados que tenham necessidade de tomar
conhecimento e nao divulga informacdes confidenciais a terceiros (pessoa
singular, coletiva ou outra entidade) sem o consentimento prévio, por
escrito, de informacgdes confidenciais. O destinatario deve ter cumprido as
obriga¢des que lhe incumbem por for¢a do presente nimero se tomar
medidas positivas para assegurar o cumprimento dessas obrigacdes de
confidencialidade pelos seus empregados, agentes, consultores e outras
pessoas que possam aceder ou utilizar as informagdes confidenciais.

Figura 4 — Excerto de tradug¢do traduzido através do sistema de tradugdo automatica da presidéncia do
Conselho da Unido Europeia

Analisando a traducdo acima, pode observar-se que 0s principais problemas se

relacionam com falta de pontuacéo (sobretudo nas virgulas), que torna o texto enfadonho

e dificil de ler; com a traducdo incorreta de termos especificos da area juridica (como

“recipient” traduzido por “destinatario”); e com a traducdo incorreta de verbos modais,

como “shall”, em alguns momentos do texto.

Durante o processo de traducdo, além de se traduzirem palavras, também é
necessario “traduzir” pontuagdo, uma vez que 0 recurso a certos sinais de pontuagao varia
muito de lingua para lingua. Como € natural, por ser necessario entender o contexto e ter

uma certa nogéo de ritmo, os sistemas de traducdo automatica nao estao preparados para
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saber quando € que se torna necessario colocar sinais de pontuacdo, nomeadamente
virgulas ndo obrigatorias, pelo que, geralmente, se limitam a transferir a pontuacéo ja
existente no original. Isto pode fazer com que a leitura do texto se torne mais demorada

e confusa, como € o caso da tradugédo acima.

Na sec¢do 1.3.2. deste capitulo, foi mencionado que um dos maiores problemas

inerentes a todas as abordagens a traducdo automatica consiste na traducdo de frases

longas. Para os sistemas de tradugdo com NMT, como é o caso do sistema de traducao
utilizado na traducdo acima, este problema acentua-se sobretudo quando essas frases
possuem mais do que 35 palavras. No exemplo acima, constituido por duas frases, pode
observar-se que ambas possuem mais do que 35 palavras. E, portanto, possivel que
algumas das incorrecdes do texto produzido pelo sistema de tradugdo automatica se
devam a esse problema, como a tradugao do verbo modal “shall”, no segmento “and shall
not disclose”. Esta traducdo, “e ndo divulga”, em vez de “e ndo deve divulgar”, ndo é
consistente com a traducéo do verbo modal no inicio da mesma frase, sendo que o sistema
soube traduzir corretamente a expressdao “shall limit disclosure”, por “deve limitar a
divulgagdo”, mas nao conseguiu traduzir este verbo da mesma forma ja mais no final da
frase, optando por simplesmente o omitir. De forma semelhante, o sistema de traducédo
automatica também ndo conseguiu traduzir corretamente a Gltima parte desta mesma
frase. No texto original tem-se o segmento “without the prior written consent of
Discloser”, traduzido por “sem o consentimento prévio, por escrito, de informacdes
confidenciais”. A tradugdo de “Discloser” por “informa¢des confidenciais” ¢
relativamente ilogica, podendo estar aqui presente um exemplo no qual se verifica que,
quanto maior for a frase, e principalmente a partir das 35 palavras, 0s sistemas de tradugédo

automatica terdo tendéncia para produzir tradugdes de menor qualidade.

Verifica-se que o sistema de traducdo automatica teve alguma dificuldade na

traducédo de termos especificos, nomeadamente termos juridicos. “Destinatario”, noutros

contextos, ¢é, efetivamente, uma tradugdo possivel para o termo “recipient”, alguém a
quem se da alguma coisa. No entanto, neste contexto especifico, “Recipient” refere-se a

“uma das partes que intervém como interessado em escritura puablica ou em contrato
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particular”'!, nomeadamente ao Segundo Outorgante. A terminologia utilizada, em

portugués, para “Discloser” ¢ “Recipient” ¢, respetivamente, “Primeiro Outorgante” e

“Segundo Outorgante”, contudo, nenhum destes termos consta da tradugéo produzida.

Por fim, podem observar-se outras questdes menos agradaveis relacionadas com
a escolha da traducdo de algumas palavras, como a tradu¢ao de “empregados” para
“employees”, uma vez que se trata de uma denominacdo que, atualmente, pode ser
considerada pejorativa. Porém, ndo se trata de um problema tdo relevante como o0s
anteriores, na medida em que néo se perde o sentido do original e ndo contribui para uma

menor fluidez do texto.

E de notar que esta traducéo também destaca algumas das qualidades da traducéo
automatica com NMT. Apesar de a pontuacdo, por vezes, poder ndo ser a melhor,
contribuindo para uma leitura do texto mais cansativa, o texto tem momentos de boa
fluidez e de frases bem construidas, que ndo parecem ter sido alvo de uma traducio. E
interessante reparar ainda que o sistema de tradugdo automatica traduziu “confidential
information” por “informagdes confidenciais” e nao por “informagdo confidencial”,
sendo que em portugués €, de facto, mais comum utilizar-se a palavra “informagéo” no
plural, por ser mais raro falar-se apenas de uma informacéo. Os tradutores humanos tém,
frequentemente, tendéncia para traduzirem “information” por “informag¢do” devido a
influéncia que o inglés exerce sobre eles, pelo que os sistemas de traducdo automatica
parecem demonstrar uma vantagem neste sentido. Além disso, para terminar, a traducao
esta muito bem concebida em termos de registo, transmitindo impecavelmente o registo

formal do texto original.

1 «Outorgante” in Dicionario infopédia da Lingua Portuguesa [em linha]. Porto: Porto Editora, 2003-2020.
[consult. 2020-07-24 00:21:26]. Disponivel na Internet: https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-
portuguesa/outorgante
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Exemplo 2

Englisch Bulgarisch Danisch «

Getting hot under the collar

Portugiesisch Deutsch Franzdsisch « elranslation ~

Ficar a quente ao abrigo da gola

Figura 5 — Excerto de tradugdo traduzido através do sistema de tradugdo automatica da
presidéncia do Conselho da Unido Europeia

A figura 5 demonstra o caso de uma traducdo literal de uma expressdo idiomatica

da lingua inglesa. Como mencionado no ponto anterior, a traducdo de expressdes

idiomaticas continua a ser um grande problema para os sistemas de traducdo automatica,
uma vez que as menos conhecidas poderdo ndo ser reconhecidas por estes sistemas e
também porque ligeiras variagfes nas expressdes idioméaticas podem levar ao seu nédo
reconhecimento como expressdo idiomatica por parte dos sistemas de traducdo
automatica, resultando numa traducgéo literal. A expressao “Getting hot under the collar”
pode referir-se a alguém ficar irritado, entusiasmado ou aborrecido. No entanto, a
traducéo literal em nada remete o leitor para esse tipo de emogdes.

Além disso, é possivel que aqui também esteja presente uma traducdo que nédo

pertence ao dominio especifico para o qual o sistema de tradugdo automatico foi treinado.

Se o dominio especifico para o qual o sistema de traducéo automaética tiver sido treinado
estiver relacionado com terminologia juridica, € natural que o sistema de traducgéo
automatica ndo reconheca expressdes idiomaticas, visto que muito dificilmente estardo
presentes em textos dessa area. Esta possibilidade ¢ reforgada pela tradugdo de “under”
por “ao abrigo de”, uma vez que se trata de uma expressao muito utilizada em documentos

juridicos.
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Englisch Bulgarisch Danisch «

Although likely to speak English, your French associates will appreciate an
effort to conduct meetings in French - this might also help you gain an
advantage over English-speaking competitors.|

Portugiesisch Deutsch Franzosisch v Deepl el

Embora seja provavel que fale inglés, os seus associados franceses apreciar£
um esforco para conduzir reunides em francés - isto também o podera
ajudar a ganhar uma vantagem sobre os concorrentes de lingua inglesa.

Figura 6 — Excerto de tradugao traduzido através do sistema de tradugdo automatica da presidéncia do Conselho da
Unido Europeia

Por Gltimo, este excerto serve para observar um caso em que o sistema de traducéo

automatica se deparou com problemas de ambiguidade. Estes foram os tipos de problemas

mais explorados na seccdo 1.2. deste capitulo, visto poderem demonstrar-se de diversas
formas. Neste caso, o sistema de traducdo automaética ndo conseguiu entender qual o
sujeito a que a primeira oracdo se refere, traduzindo-o como se se referisse a um sujeito
na terceira pessoa do singular (“que [ele/ela] fale inglés”), em vez de um sujeito na
terceira pessoa do plural, uma vez que o sujeito da primeira oracéo sdo os socios franceses
(“French associates™). O sistema de tradugdo automatica precisaria de entender bem o

contexto da frase em questdo, para que o texto pudesse ser traduzido de forma correta.

Em forma de resumo, a partir destes dois exemplos, pode observar-se que a
traducdo automatica neuronal é capaz de traduzir textos de forma bastante fluida e de
qualidade, possuindo, no entanto, alguns pontos fracos a nivel da traducdo de certas
estruturas. Nos exemplos apresentados acima, verificaram-se, entre outros, alguns
problemas que podem estar relacionados com frases ambiguas, expressdes idiomaticas,
frases longas e com o dominio especifico dos corpora do sistema de traducdo automatica,
todos eles ja explorados na seccéo 1.2. deste capitulo. Além destes principais problemas,
ainda se verificaram alguns relacionados com a tradugéo incorreta de verbos modais, a
traducéo incorreta de termos especificos e a falta de pontuacdo. Apesar de tudo, e tendo

em conta sobretudo o primeiro exemplo, pode observar-se o potencial da tradugéo
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automatica neuronal que, excluindo os problemas da traducdo de algumas expressoes,
conseguiu criar um texto que, em termos de registo e de fluidez, pouco se parece com

uma tradugdo, mas sim com um texto que foi escrito originalmente na lingua de chegada.

Il. A eficacia da traducdo automdtica nas diferentes areas de
traducéo

2.1. A traducdo nas areas de Marketing, Tl e Automotive

Nesta seccédo pretendo abordar alguns aspetos que os tradutores tém de ter em
conta ao realizarem traducdes de textos nas areas de Marketing, T| e Automotive, as trés
areas nas quais trabalhei durante o estagio na SDL. Sendo que cada tipo de texto? possui
caracteristicas especificas, tanto a nivel de estrutura frasica, como a nivel de vocabulario,
é natural que os sistemas de traducdo automatica se adaptem melhor ou pior a certos tipos
de texto. Um exemplo serd o da traducdo de frases longas, um problema, ja referido
anteriormente, que se imp@e a todos os sistemas de tradugdo automatica. Se numa certa
area forem, geralmente, traduzidos textos cujas principais caracteristicas sdo frases
longas, sera de esperar que, por esse motivo, a traducdo automatica deste tipo de textos
ndo tenha tanta qualidade, visto que, como se p6de observar na seccdo 1.3.2. do capitulo
anterior, os sistemas de traducdo automatica tém mais dificuldade em traduzir frases

longas, principalmente aquelas com mais de 35 palavras.

E de notar, contudo, que apesar de haver certos tipos de texto traduzidos com mais
frequéncia em cada uma destas areas, em todas elas é traduzida uma grande variedade de
conteudos e, consequentemente, de tipos de texto. Por exemplo, embora normalmente

sejam traduzidos textos de caracter mais técnico na area de Automotive, como manuais

12 Ao longo deste relatorio de estagio, ndo serd utilizada a expressdo “tipo de texto” em conformidade com
a terminologia proposta por Katharina Reiss (1981). De acordo com a terminologia utilizada por Reiss, 0s
“tipos de texto” sdo divididos em textos informativos, operativos ou expressivos. Contudo, neste relatorio,
a expressdo serd utilizada de uma forma mais geral, englobando apenas, como ja referido acima, textos que
partilhem caracteristicas especificas, tanto a nivel de estrutura frasica, como a nivel de vocabulario. Assim
sendo, “textos de Marketing”, por exemplo, serdo tratados como “tipos de texto”, uma vez que 0s textos da
area de Marketing serdo muito semelhantes em termos de caracteristicas textuais.
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de instrucBes, é também comum fazerem-se traducbes de descri¢es ou listagens de

produtos e tradugdes de software.

Deste modo, passo a apresentar algumas caracteristicas dos principais tipos de
texto com os quais trabalhei durante o estagio, nas areas acima mencionadas, para que,
no topico seguinte, seja possivel relacionar estas caracteristicas com 0s problemas

inerentes a traducdo automatica.

2.1.1. A traducdo de Marketing

A traducdo de textos de Marketing consiste num processo geralmente criativo e
requer uma compreensdo sélida da inten¢do do texto de partida, tendo em conta fatores
como as culturas inerentes ao texto de partida e ao texto de chegada. Este tipo de textos
normalmente tem como objetivo levar alguém a adquirir um certo produto ou servico,
pelo que a linguagem utilizada deve ser persuasiva e chamar a atencdo. Sobretudo, é
essencial que o conteido do texto de chegada seja claro e facilmente compreendido pelo
publico alvo. Caso contrério, o texto ndo terd influéncia sobre as pessoas que o leram e,
consequentemente, serd menos provavel que o produto ou servico em questdo seja

adquirido.

E também necessario considerar as diferencas culturais entre o pais da lingua de
partida e o pais da lingua de chegada para que possa ser feita uma traducéo cujo sentido
corresponda ao sentido pretendido inicialmente. Estas diferencas culturais podem estar
relacionadas por exemplo com cores, animais ou crengas religiosas que podem ter
significados muito diferentes de cultura para cultura. Nestes casos, é necessario um certo
conhecimento do mundo para que possa ser feita uma traducdo de qualidade, o que

dificulta a tarefa de traducéo dos sistemas de traducdo automatica.

Além de aspetos como as diferengas culturais, o tradutor deve ainda ter em conta
quatro pontos relevantes para conseguir uma traducédo eficiente: o publico alvo, 0 meio
de comunicacdo no qual serd inserida a traducdo, o registo da campanha e o material
publicitario ja existente, relacionado com o anincio em questdo (website da empresa,
anuncios anteriores, etc.) (Alves, 2012). Para os sistemas de traducao automatica é dificil
assumir aspetos mais abstratos que nao sejam percetiveis, de forma direta, através do

contexto ou de aspetos linguisticos relacionados com o texto, podendo resultar em
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traducbes de menor qualidade. Contudo, a aplicacdo de ferramentas de apoio a traducao,
como bases terminoldgicas e memorias de traducdo, poderd ser um bom apoio para o
quarto ponto referido anteriormente, uma vez que permitem armazenar, respetivamente,

terminologia especifica e segmentos traduzidos anteriormente.

Em caso de impossibilidade tradutiva de textos que transmitam aspetos culturais
caracteristicos de um certo local, é necessario que os tradutores recorram a processos de
transcriacao, para que o efeito que o texto de partida obteve no publico alvo seja 0 mesmo
obtido pelo texto de chegada no publico alvo correspondente. Apesar de ainda ndo existir
uma definicdo solida para “transcriacdo”, pode dizer-se que se trata de um processo no
qual o tradutor reinterpreta o texto de partida e cria novos conceitos que se adequem a
cultura do texto de chegada (Gaballo, 2012). Trata-se, mais uma vez, de um desafio para
0s sistemas de tradugdo automética, visto que ndo € possivel programé-los para

autonomamente criarem conceitos completamente novos.

Relativamente aos aspetos linguisticos, os textos inseridos na area de Marketing
(excluindo textos com uma descricdo objetiva dos produtos) possuem, muito
frequentemente, os seguintes elementos, ilustrados com exemplos das traducGes que

realizei:

e Frases curtas e objetivas (muitas vezes com recurso a pontos finais
no lugar de conjuncdes)®3;

Exemplos:
Original:

a. “Photography, without limits.”
b. “Clear sound. Hear every word.”

Proposta de traducio:

a. “Fotografia sem limites.”

b. “Som cristalino. Ouga cada palavra.”

3 Numa descricdo mais aprofundada dos produtos para venda, sdo utilizadas frases complexas, mais longas.
Além disso, muitas das traducdes de Marketing que realizei na SDL contavam ainda com entrevistas a
figuras puablicas influentes, sendo que, nestes casos, o discurso era mais livre e composto por diferentes
caracteristicas.
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e Frases coordenadas

Exemplos:

Original:

a. “Let you get connected wherever you are, and get your pictures to the

client first”

b. “Spend more time doing the activities you love, and stay in tune with your

body”

Proposta de traducéo:

a. “Estabeleca ligagdo onde quer que esteja e envie as imagens para o cliente

de imediato”

b. “Passe mais tempo a fazer as atividades de que mais gosta ¢ mantenha-se

em sintonia com o seu corpo”

e Recurso a adjetivacao
Exemplos:

Original: “unrepeatable moments”; “winning images”

Proposta de traducdo: “momentos tnicos”; “imagens vencedoras”

e Adjetivos nos graus comparativo e superlativo

Exemplos:
Original:

a. “Your screen will feel bigger than it is”

b. “Quite simply the fastest, most powerful”

Proposta de traducdo:

a. “O seu ecra ira parecer maior”

b. “Sem sombra de duvidas, a mais rapida e potente”
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e Frases no imperativo

Exemplos:
Original:

a. “Stay in tune with your body”
b. “Take your favorite playlists along on your wrist”

Proposta de traducéo:

a. “Mantenha-Se em sintonia com o seu corpo”

b

b. “Leve consigo as suas listas de reprodugdo favoritas no seu pulso’

e Palavras e expressdes do conhecimento geral*
e Palavras compostas
Exemplos:

Original: “ready-for-anything”; “Lag-free real-time shooting”

Proposta de traducdo: “pronta para tudo”; “Disparo em tempo real e sem atrasos”

Além destes elementos, uma outra caracteristica comum neste tipo de texto é o
recurso frequente a expressdes idiomaticas ou a colocacdes tipicas de cada lingua, pelo
que a traducdo direta, palavra por palavra, raramente se mostra eficaz. Um exemplo de
uma expressao idiomatica inserida num dos antincios que traduzi ¢ “This stunning display
turns heads and wrists alike”. A expressdo “turn heads” significa chamar a atengdo
devido, por exemplo, & beleza de alguma coisa. Além disso, os criadores do andncio
aproveitaram para inserir uma referéncia a pulsos, na mesma expresséo, sendo esse o sitio
onde colocariamos os relogios aos quais esta a ser feita publicidade. Expressdes deste
género tém de ser reformuladas na traducdo para portugués, caso contrario, o sentido

transmitido sera estranho para o publico alvo.

Como ja foi referido neste trabalho, este tipo de expressdes € um desafio para 0s

sistemas de traducdo automatica, uma vez que uma ligeira variacdo na sua estrutura pode

4 Normalmente néo sdo utilizadas palavras raras ou menos conhecidas pelo publico alvo, visto ser essencial
que as pessoas percebam qual é a mensagem que esta a ser transmitida.
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fazer com que estes sistemas ndo consigam detetar que se trata de uma expressdo

idiomaética e, por esse motivo, a traduzam literalmente.

2.1.2. Atraducdode Tl

Ao longo da minha experiéncia como estagiaria, a area da Tecnologia de
Informagé&o consistiu, maioritariamente, no processo de localizacéo de software. Para este
processo, contribui apenas com a traducdo de ficheiros, realizando sempre as devidas
adaptacdes a nivel cultural e linguistico. A localizacéo de software consiste num processo
mais longo e complexo do que uma traducdo “normal” de documentos, sendo este

processo explicado, no site da SDL™®, da seguinte forma:

Software localization is the process of adapting a software product to the
linguistic, cultural and technical requirements of a target market (...) Traditional
translation is typically an activity performed after the source document has been
finalized. Software localization projects, on the other hand, often run in parallel with
the development of the source product to enable simultaneous shipment of all language
versions. For example, the translation of software strings may often start while the

software product is still in the beta phase.

O objetivo da adaptacdo de software &, portanto, permitir que o utilizador do
software consiga utiliza-lo sem que sinta estranheza relativamente a aspetos culturais ou
linguisticos. Nao faria sentido, para a maioria dos portugueses, saber quantas milhas
percorre durante uma corrida, quando ndo é essa a unidade de medida a que esta
habituado. Neste sentido, algumas das adaptacOes que se fazem durante o processo de
traducéo, passam, por exemplo, pela alteracao das unidades de medida em conformidade
com as do pais do texto de chegada, ou de vocabulario, como “state” ou “county”, em

paises que ndo utilizem estes termos para a sua organizacdo geogréafica e administrativa.

15 Texto retirado de https://www.sdltrados.com/solutions/software-localization/
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As caracteristicas do texto de software podem variar drasticamente de texto para

texto, devido aos diferentes prop6sitos que os sistemas de software podem ter. Contudo,

destacaram-se algumas caracteristicas nos projetos traduzidos durante o estagio:

Expressdes variaveis: expressdes que se encontram em vez de palavras
ou frases e ndo devem ser traduzidas, como “diskName”, que ir4 variar
conforme o nome do disco em questdo, por exemplo;

Mensagens de erro: estas mensagens notificam o utilizador da ocorréncia
de uma situacéo inesperada. Um exemplo, retirado de um dos projetos que
realizei, ¢ “Cluster connection error.”. A mensagem pode ser mais ou
menos longa, uma vez que a situacdo pode requerer uma explicacao
também mais ou menos longa. Contudo, este tipo de mensagem é sempre
claro e objetivo, de modo a que o utilizador entenda em que consiste o erro
em questao.

Mensagens que requerem uma acao: este tipo de mensagens aparece,
frequentemente, a acompanhar mensagens de erro. Impelem o utilizador a
realizar uma certa acao, geralmente, para tentar perceber qual a origem do
erro. Um exemplo sera “Please go to the camera edit page to check your
RTSP settings”.

Mensagens de aviso/informacao: expressoes como
“NOTIFICATION_INFO” ou “NOTIFICATION_ WARN?”, que, tal como
as expressdes variaveis, também ndo podem ser traduzidas, uma vez que

fazem parte do codigo do software que nao deve ser alterado.

Gross (2006) refere alguns dos problemas que os tradutores encontram

regularmente ao fazerem traducéo de software, nomeadamente a incerteza em relacéo a

traducdo de certos elementos do codigo de software, a incerteza em relacéo a tradugéo de

frases divididas em mais do que uma cadeia de caracteres®® (frequentemente denominadas

16 Gross (2006) da o seguinte exemplo de uma frase dividida entre duas cadeias de caracteres “When this
box is checked, Windows NT does not”/“automatically display the user name of the last person”.
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“strings”) e a traducé@o de segmentos que contém expressdes variaveis (devido a falta de

informagcéo relativamente a elast?).

E de notar que todos estes pontos seriam igualmente problematicos para os
sistemas de traducdo automética, caso ndo fosse previamente disponibilizada a
informacdo necessaria para a sua configuracdo. Por exemplo, se no ficheiro com a
traducdo do software existissem cadeias de caracteres com frases dividas em dois, 0
sistema de traducdo automética traduziria estes segmentos como sendo segmentos

individuais e ndo partes de uma frase, podendo resultar numa traducéo sem sentido.

2.1.3. A traducéo de Automotive

Enqguadrada na traducdo técnica, a traducdo de Automotive consiste
maioritariamente na traducdo de documentos técnicos que, por norma, contém descri¢des
de produtos ou instruc@es de utilizacdo. O texto técnico deve ser um texto claro e objetivo,
facil de entender e deve exigir o menor esforco de leitura ao publico alvo (Byrne, 2006).
Tal deve-se ao facto de este tipo de texto utilizar uma linguagem funcional, com o intuito
de, muitas vezes, servir de guia ao utilizador de um produto, para que consiga coloca-lo
em funcionamento e utiliza-lo de forma segura. Byrne realca ainda que o estilo é tdo
importante na traducédo técnica como nos outros tipos de traducgdo, visto que a forma como
0 texto esta traduzido, tendo em conta aspetos como a clareza e a fluidez, tera influéncia

na sua compreensdo por parte do leitor.

No contexto da SDL, as traduces realizadas nesta area abrangiam néo s6 produtos
da industria automovel, mas também produtos como maquinas agricolas e equipamentos

industriais. Além disso, muitas das traducGes da area de Automotive sdo traducGes de

17 Muitas vezes, o cliente disponibiliza informac@es relativamente as expressdes variaveis a traduzir,
facilitando a contextualizacdo de certos segmentos. Algumas varidveis ndo podem ser traduzidas
universalmente, visto que muitas linguas fazem distin¢do de género, o que consiste num problema para o
tradutor. Gross (2006) explica esta situagdo, dizendo que: «The variable szDelObject can contain either a
file, directory, or subdirectory (...) Such constructed sentences can not be translated universally, because
file, directory and subdirectory can have different genders. In German for example “the file” is “die Datei”,
“the directory” is “das Verzeichnis™».
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software, pelo que as caracteristicas desse tipo de texto foram j& enumeradas no ponto

anterior.

Com enfoque em textos como manuais de instrucfes, destacam-se as seguintes

caracteristicas:

Terminologia especifica: é frequente encontrarem-se termos especificos
relacionados com a industria automovel ou equipamentos industriais,
nomeadamente nomes de pecas ou termos técnicos. Pode mostrar-se um
problema para os sistemas de traducdo automatica, caso a terminologia
inclua palavras raras. Contudo, se forem termos que se repetem
frequentemente neste tipo de texto, a terminologia especifica serd, pelo
contrario, um aspeto positivo para os sistemas de traducdo automatica.
Frases curtas e objetivas: de forma a que a mensagem que se pretende
transmitir seja facilmente entendida pelo publico-alvo, é importante que
as frases sejam objetivas. Para que isso seja possivel, deve optar-se por
frases curtas, que serdo mais simples e diretas. Os manuais de instrucdes
sdo um bom exemplo de texto que utiliza este tipo de frases, uma vez que
uma estrutura frasica mais simples permitird ao utilizador ler o texto com
0 menor esfor¢o possivel e compreendé-lo mais facilmente.
Repeticbes: acontecem tanto a nivel de vocabulario e de expressbes
regulares, como de estrutura frasica. Constantes variacdes de vocabulario,
atraveés de, por exemplo, sindénimos, podem confundir o leitor. Por este
motivo, é importante manter a consisténcia, mesmo que resulte em frases
mais repetitivas.
Imagens: principalmente em manuais de instrucdes, esta é uma das
caracteristicas fundamentais dos textos de Automotive. As imagens sdo
importantes para o utilizador na medida em que complementam o texto,
ajudando-o a compreender melhor, por exemplo, uma certa instru¢do. S&o
igualmente importantes para o tradutor que precisa de entender
aprofundadamente a mensagem do texto para o poder traduzir
corretamente. Ao contrario dos tradutores, os sistemas de traducédo
automatica ndo estdo configurados para entenderem estes elementos
extratextuais, pelo que poderao traduzir certos segmentos de forma errada.
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2.2. Estudo sobre a traducdo automatica de diferentes contetdos

Depois de referidas as principais caracteristicas dos textos nas areas de Marketing,
Tl e Automotive, passo a apresentar um breve estudo sobre a eficicia da traducédo
automatica nas diferentes areas de tradugdo. Pretende-se, ap0s a sua anélise, relacionar os
resultados obtidos e as respetivas conclusdes com as caracteristicas especificas das
diferentes areas de traducdo exploradas no ponto anterior, de forma a verificar se, por
exemplo, a estrutura frasica ou o vocabulario utilizado nas diferentes areas podem ter

influéncia na eficacia da tradugdo automatica.

O estudo, realizado pela SDL e generosamente disponibilizado pela empresa para
usufruto neste relatério de estagio, consiste num questionario efetuado em novembro de
2019, no qual participaram 73 tradutores dos diferentes escritérios da SDL, incluindo 45
pares de linguas. Estes tradutores trabalhavam diretamente com sistemas de traducéo
automatica, pelo que a avaliacdo do desempenho destes sistemas foi feita tendo em conta
a sua experiéncia pessoal em setores nos quais possuissem uma vasta experiéncia de
trabalho. Note-se que no estudo néo sdo diferenciados os tipos de sistemas de traducédo
automatica, sendo, por isso, baseado no desempenho da tradugdo automaética de uma

forma mais generalizada.

Foi pedido a cada participante que avaliasse a qualidade dos resultados da
traducdo automatica nas respetivas linguas de chegada, considerando o melhor motor de
traducdo automatica disponivel para o seu idioma. Além disso, cada participante atribuiu
um nivel a frequéncia com que aplicava a traducdo automatica na sua equipa, sendo que
aproximadamente metade utilizava sempre a traducdo automatica, exceto se houvesse
problemas técnicos que os impedissem de o fazer; aproximadamente 48% utilizavam a
traducdo automatica para certas contas e ndo para outras, devido a motivos relacionados
com a qualidade da tradugéo; e apenas cerca de 2% dos participantes responderam que
raramente utilizavam a traducdo automatica ou que nunca a utilizaram para o par de

linguas em quest&o.
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Por fim, foi pedido que avaliassem a qualidade da traducdo automatica para a sua
lingua, estando os resultados divididos por setor (turismo, Automotive, retalho, etc.) e por
tipo de contetido (catalogos de produtos, FAQs!®, software, etc.).

2.2.1. Analise do estudo e conclusdes

Antes de iniciar uma analise mais aprofundada das tabelas com os resultados do
estudo, € importante esclarecer a diferenciacdo feita entre “setor” e “tipo de conteudo”.
Por setor, entende-se uma area cuja terminologia sera semelhante entre textos, mas que
podera abranger varios tipos de contetdo e, consequentemente, varios tipos de texto.
Deste modo, os tipos de conteudo, por norma, partilhardo as mesmas caracteristicas
textuais, como, por exemplo a estrutura do texto e aspetos gramaticais, enquanto os
setores, como termo mais abrangente, partilhardo aspetos mais relacionados com a

terminologia.

Neste inquérito, Marketing foi considerado um tipo de contedo e ndo um setor,
uma vez que qualquer um dos setores abaixo apresentados pode incluir textos com
contetdo de Marketing, nos quais toda a terminologia utilizada serd tipica da area em
questdo. Deste modo, apesar de na equipa de Marketing se fazerem tradug6es para setores
como os da eletronica e do turismo, Marketing ndo sera considerado um setor na analise
deste estudo. Além disso, textos de Marketing, no contexto do presente inquérito,
consistem meramente em conteddo criativo, ndo incluindo, por exemplo, listas de

produtos.

Em forma de exemplo, setores como o de retalho poderéo incluir tanto textos de
Marketing, com caracter mais criativo, como listas de produtos, com frases simples e
objetivas como “camisola com gola para mulher”. O mesmo se aplica ao setor do turismo,
cujas frases podem ir de “Viva uma noite inesquecivel no melhor quarto de hotel” até,

simplesmente, “Quarto com cama individual”.

8 Do inglés “Frequently Asked Questions”, As FAQSs consistem num texto no qual se encontra um conjunto
de perguntas frequentes relacionadas com um certo assunto e as respetivas respostas. Em portugués, é
geralmente utilizado o acronimo “FAQs”, como em inglés, ou a tradug@o “Perguntas frequentes”.
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Partindo agora para a anélise das tabelas apresentadas no estudo, a tabela abaixo
diz respeito a avaliacdo que os tradutores fizeram da qualidade da traducdo automaética
por setor. Podem ser observados os seguintes resultados®®:

Legal I
Life Sciences I

Automotive
Tourism

Retail

Excellent. Several segments don‘t need editing at Finance
all.
Electronics .

Figura 7 — Qualidade da traducéo automatica por setor

Ao analisar a tabela, € possivel verificar que os setores nos quais a traducéo
automatica obteve os melhores resultados foram os setores da eletronica, do retalho, do
turismo e de Automotive. A excec¢do do setor de Automotive, no qual a traducéo sera mais
técnica, os restantes setores partilham de uma vertente comercial. Nestes setores, a
maioria das traducGes produzidas pelos sistemas de traducdo automatica, apesar de serem
consideradas de boa qualidade, exigia algum trabalho de pds-edicdo. Em contraste,
setores cuja tradugdo € extremamente técnica, como o setor juridico, o setor de Life
Sciences e o setor das finangas, obtiveram resultados bastante mais baixos relativamente

a qualidade da tradugdo automatica.

No que toca a avaliacdes negativas, sdo novamente 0s setores da eletronica, do
retalho, do turismo e de Automotive que apresentam as avaliagdes menos negativas, com
destaque para o setor da eletronica, que apresenta apenas aproximadamente 15% destas
avaliacbes. Dos setores juridico, das financas e de Life Sciences, destaca-se
negativamente este Gltimo, com aproximadamente 62% de avaliagBes negativas. E

possivel observar que, neste caso, as traducBes produzidas pelos sistemas de tradugédo

19 As tabelas foram diretamente retiradas do estudo fornecido pela SDL, sem ter sido feito qualquer tipo de
alteracao.
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automatica requerem mais trabalho de pds-edicdo, por vezes ndo compensando em termos

de produtividade.

No segundo quadro sdo apresentados os resultados do questionario relativos a
qualidade da traducdo automatica por tipo de conteudo:

Website cepy
Excellent. Several segments don't need editing at ) .
Software
all.

Figura 8 — Qualidade da traducao automatica por tipo de contetido

Neste quadro é possivel verificar que os tipos de conteddo mais fracos a nivel de
qualidade sdo Marketing, packaging, e avaliacGes/contelido gerado pelo utilizador. O
conteddo de Marketing destaca-se negativamente, com aproximadamente 70% de
avaliacdes negativas, das quais cerca de 20% indicam que a traducdo automatica é muito

fraca, ao ponto de ser necessario traduzir a maioria dos segmentos de raiz.

E ainda possivel observar que os tipos de conteido mais bem traduzidos pelos
sistemas de traducdo automatica sdo a documentacdo técnica, e-Learning e FAQs
(perguntas frequentes), com destaque para este Gltimo. A traducdo automaética de
perguntas frequentes mostra ter substancialmente mais qualidade do que a traducéo de
outros conteudos. Possui cerca de 85% de avaliagdes positivas, das quais
aproximadamente 30% consistem numa qualidade excelente, pelo que muitos segmentos

a serem traduzidos ndo precisam de quaisquer alteragdes.

Considerando a analise realizada acima, as conclusdes relativas a este estudo terdo
maior enfoque nas areas de Automotive, Marketing e TI, ja exploradas no ponto anterior.
Para que as conclusdes sejam claras, Marketing sera, daqui em diante, referido como
“area”, sempre que, de forma a facilitar a andlise do estudo, seja pretendido agrupar

setores de caracter comercial como turismo, eletrénica e retalho; e referido como “tipo de
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conteudo”, sempre que se pretenda falar sobre “Marketing” como tipo de texto, tal como

aparece na tabela acima apresentada.

Comecando pelo setor de Automotive, verificam-se cerca de 65% de avaliagdes
positivas a nivel da traducdo automatica, uma das melhores avalia¢@es feitas no que toca
a traducdo automatica nos diversos setores. Esta avaliacdo € ainda reforcada ao observar
a tabela com as avaliaces por tipo de contetdo, visto que os principais tipos de contetdo
traduzidos nestas areas serdo documentagdo técnica, catadlogos de produtos e software,
nomeadamente o software utilizado para o funcionamento de certas maquinas. Todos
estes tipos de conteldo possuem avaliagbes muito positivas, principalmente a traducéo
automatica de documentacéo técnica, que requer apenas alguma pos-edicdo, explicando,

desta forma, as avaliacGes positivas da traducdo automatica neste setor.

Por outro lado, o facto de neste setor também serem traduzidos varios textos com
contetdo de Marketing, como andncios para a venda de produtos, pode explicar por que
motivo as avaliacGes neste setor ndo foram ligeiramente superiores, tendo em conta que

o contedo de Marketing foi aquele com mais avaliagcdes negativas.

Passando para uma perspetiva mais aprofundada desta questdo da eficacia da
traducdo automatica em diferentes areas, € necessario considerar algumas das
caracteristicas da traducdo técnica referidas no ponto 2.1.3 deste capitulo, bem como os
problemas inerentes a traducdo automatica referidos no capitulo anterior. Assim sendo,
recapitulam-se as principais caracteristicas do texto técnico: terminologia especifica,

frases curtas e objetivas, repeticdes e imagens.

Tendo em conta 0s problemas inerentes a traducdo automatica ja abordados, pode
inferir-se que elementos como frases curtas e objetivas serdo traduzidos com mais
facilidade por sistemas de traducdo automatica, considerando que um dos maiores
problemas destes sistemas consiste na traducéo de frases longas. Além disso, o facto de
se tratar de um tipo de texto mais repetitivo, tanto a nivel de vocabulario, como de
expressoes, € também uma ajuda para os sistemas de traducdo automatica, uma vez que é
mais provavel que esse vocabulario ou expressdes ja estejam incluidos nos seus corpora.
Por sua vez, e sendo esta uma questdo ja abordada anteriormente, as imagens serdo apenas
um ponto a favor do tradutor e ndo da traducdo automatica, simplesmente porque um

tradutor podera té-las em conta como apoio a sua interpretacdo do texto, enquanto o0s
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sistemas de traducdo automatica ndo o poderdo fazer, por ndo serem capazes de interpretar

imagens.

Relativamente a area de TI, por ndo constar de nenhum setor apresentado na
tabela, seré apenas analisada com base nos tipos de contetdo. Assim sendo, € possivel
observar, na segunda tabela apresentada, alguns dos tipos de conteudo traduzidos nesta
area de teor informatico, nomeadamente conteudo de e-Learning, Marketing e software,

este Ultimo o tipo de texto desta area mais traduzido durante o estégio.

Como acontece com as avaliacdes dos tipos de contetudo de Automotive, também
a maioria do conteudo traduzido na area de TI possui avaliagdes muito positivas a nivel
da traducdo automatica, a excecdo da traducdo de conteldo de Marketing. Tal é a
discrepancia de resultados em termos de avaliacBes, que se for feita a média das
percentagens das avaliacGes apenas entre contetdos de e-Learning e software se obtém
um valor de aproximadamente 66% de avaliacGes positivas, enquanto ao incluir-se
contedo de Marketing, este valor diminui mais de 10%, perfazendo apenas 54% de

avaliacdes positivas.

No seguimento desta questdo, volta a apresentar-se o0 resumo das caracteristicas
dos textos de TI, com destaque para a traducdo de software: recurso a expressoes
variaveis, mensagens de erro, mensagens que requerem uma acdo e mensagens de
aviso/informacdo. Apesar de ndo ter traduzido contedo de e-Learning durante o estagio,
pode dizer-se que consiste num tipo de texto cujas caracteristicas podem ser muito
variadas, tornando dificil defini-las. Contudo, este tipo de conteddo pode ter uma
linguagem mais coloquial, quando se trata de discurso oral, como por exemplo a traducao
de videos com alguém a lecionar uma certa matéria; ou uma linguagem mais objetiva,
bem estruturada e coerente, quando se trata, por exemplo, de ensino através de texto, visto
gue terd uma estrutura mais organizada, com possivel recurso a titulos e frases simples e

diretas.

Resumidas algumas das principais caracteristicas de certos tipos de texto da area
de TI, verifica-se que algumas delas, como o recurso a expressdes variaveis e mensagens
de aviso/informacdo, podem constituir um problema para os sistemas de traducgéo
automatica. Tal deve-se ao facto de consistirem em mensagens que, apesar de ndo

poderem ser traduzidas para ndo afetarem o bom-funcionamento do software, poderao ser
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traduzidas, erroneamente, por estes sistemas, considerando que, muitas vezes, a
informacg&o relativa aos tipos de mensagem que ndo devem ser traduzidas é apenas
fornecida nas respetivas encomendas de tradugdo. Além disso, se num certo texto se
encontrasse uma expressao variavel como apenas “X”, numa frase do tipo “Copy text to
x”, sendo “x” correspondente a um nome feminino, SO seria possivel sabé-lo, mais uma
vez, se essa informacgdo fosse explicitada na encomenda de traducdo, dificultando o
processo de traducdo para um sistema de traducdo automatica. Este problema esta também
relacionado com as palavras raras, visto que as expressdes variaveis, pertencentes a um
dominio especifico, raramente aparecerao em diferentes textos. Desta forma, € possivel
que muitas destas expressdes ndo fagam parte do vocabulério dos corpora do sistema de
traducdo automaética, fazendo com que estes sistemas ndo consigam traduzir certas

palavras.

No que toca as mensagens de erro e as mensagens que requerem uma agao, ambas
tém em comum a clareza e a objetividade, uma vez que também ambas pretendem que o
leitor entenda facilmente aquilo que lhe esta a ser apresentado. Para que tal aconteca, 0
vocabulério utilizado sera mais simples e a estrutura frasica, mais repetitiva, de forma a
ndo gerar estranheza ao leitor. Todas estas caracteristicas se mostram a favor da traducao
automatica, visto que os principais problemas dos sistemas de traducdo automatica
resumem-se a frases complexas, terminologia especifica e palavras raras que possam
aparecer com pouca regularidade nos corpora, 0 que, neste caso, ndo acontece. Além
disso, ainda relativamente as mensagens que requerem uma acao, o facto de a sua
estrutura ser muitas vezes repetitiva (geralmente “please” + “verbo” + complemento
direto) conta como mais um ponto a favor da traducao automatica, pois sera mais provavel

que esse tipo de estrutura j& se encontre nos seus corpora.

Por fim, para tornar esta ultima anélise mais simples, os setores de eletrdnica,
turismo e retalho, devido ao seu teor comercial, ao facto de, geralmente, serem traduzidos
textos do mesmo tipo e por constituirem os setores traduzidos na equipa de Marketing
durante o estagio, serdo agrupados na area de Marketing. Assim sendo, verifica-se que a
média dos resultados entre estes setores equivale a 73%, demonstrando que a traducéo
automatica nestas areas €, maioritariamente, de elevada qualidade. Em seguida, ao
analisarem-se 0s tipos de conteldo mais traduzidos na area de Marketing, abrangendo,

como é claro, conteddos de Marketing, catdlogos de produtos, software,
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avaliacdes/contetdo gerado pelo utilizador e FAQs, é possivel averiguar que, também
neste caso, a maioria dos contetdos tem potencial para ser traduzido com recurso a

traducdo automatica, necessitando apenas de alguma tarefa de pos-edicéo.

O fraco resultado da avaliagdo de contetudos de Marketing (como ja explicado
anteriormente, neste caso, Marketing como conteido de caracter mais criativo) era ja
bastante previsivel devido ao facto de se tratar de conteudo mais “livre” em termos de
estrutura frésica e de vocabulario e, sobretudo, por recorrer a expressdes idiomaticas e a
colocagBes muito caracteristicas de cada lingua. Por consistir num tipo de texto
persuasivo, no qual é imperativo soar 0 mais natural possivel ao publico de chegada,
muitas das vezes sdo editados segmentos que, apesar de fazerem sentido e de um ponto
de vista gramatical estarem corretos, chamam menos a aten¢do do publico alvo, sendo
necessario, por vezes, reformularem-se frases de raiz. Este pode ser um dos motivos pelos
quais Marketing, como tipo de contetdo, possui mais de 50% de avaliacGes negativas,
significando que a maioria dos participantes achou que a traducdo automatica ndo era
eficiente e que o tempo perdido na tarefa de pds-edicdo ndo compensava em termos de
produtividade.

Os catalogos de produtos, ja mencionados nos tipos de contetido do setor de
Automotive, resumem-se apenas a listas de produtos, sendo que a maioria dos textos
consiste em segmentos individuais de frases, principalmente constituidos por descrigdes
breves como “Sapatos azuis com lago”. Um exemplo que demonstra a eficacia da
traducdo automaética neste tipo de contetdo é o site de compras online pt.aliexpress.com,
que é integralmente traduzido através de sistemas de traducdo automaética e cujas
traducOes de listas de produtos raramente parecem traducdes. Apesar de haver varios
exemplos em que a traducdo ndo serd a melhor, devido a tradugdo “estranha” de certas
expressdes — ou a falta dela —, como “relégio inteligente dos homens tela led monitor de
frequiéncia cardiaca pressao arterial fitness rastreador esporte relogio a prova dwaterproof
agua”®, normalmente as traducdes sdo suficientemente boas para o proposito, e

transmitem, quase sempre, o sentido da mensagem original. E, portanto, possivel

20 As descrigdes nos catalogos de produtos consistem em expressdes individuais, como “tela led” e “monitor
de frequéncia cardiaca”, e ndo em apenas uma sé frase, como pode aparentar o exemplo utilizado acima.
Exemplo retirado do site pt.aliexpress.com.
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relacionar caracteristicas deste tipo de texto, como frases simples e curtas com um certo

recurso a adjetivacao, com tradugdes automaticas de alguma qualidade.

Pelo contrério, ainda utilizando o mesmo website como exemplo, a tradugéo de
avaliacdes/contetdo gerado pelo utilizador, a par das avaliagGes feitas pelos participantes
deste estudo?!, é bastante mais fraca em termos de traducio automatica. Uma vez que 0s
comentarios dos utilizadores ndo seguiam um padrdo especifico, e por poderem incluir
todos os aspetos que dificultam o processo de traducdo dos sistemas de tradugéo
automaética, como problemas de ambiguidade e frases mal escritas, as tradugdes podem
variar entre “chegou bem antes do prazo, em perfeitas condi¢cbes e o produto é
simplesmente sensacional”, uma traducdo inteligivel e bastante fiel ao que € dito
originalmente, e exemplos como “Tipo tempo do dia a todos! I usar reldgios todo o tempo,

os antigos falhou”??, que sdo completamente ininteligivesis.

Por fim, FAQs foi, de longe, o tipo de contetdo mais bem traduzido pelos sistemas
de traducdo automatica, de acordo com os participantes deste inquérito. O resultado pode
parecer curioso, considerando que se trata de um tipo de texto que pode abranger um
grande nimero de conteddos diferentes, com vocabulario que pode ser mais ou menos
especifico conforme o texto a ser traduzido. Contudo, ao analisarem-se exemplos
concretos, como as perguntas frequentes da Microsoft relativas ao Office — das quais
serdo dados exemplos a seguir — verifica-se que se trata de um texto muito repetitivo a
nivel de vocabulario e de estrutura frasica, seguindo, quase sempre, 0 mesmo padrao de

pergunta-resposta.

Neste tipo de texto, as perguntas costumam ser diretas e concisas, para que 0
utilizador consiga facilmente encontrar a questdo que procura. Além disso, uma outra
caracteristica consiste em que sua maioria se encontra na primeira pessoa. Exemplos deste
tipo de perguntas, retirados do site da Microsoft?®, podem ser “What is a product key?”
ou “I am having trouble downloading, what should I do?”. Para que o utilizador consiga

encontrar facilmente a questdo que pretende, as perguntas deste tipo, tal como as

21 Tal como o contetido de Marketing, também as avaliacGes/contetido gerado pelo utilizador possuem mais
de 50% de avalia¢des negativas

22 Exemplos retirados do site pt.aliexpress.com

23 https://www.microsoft.com/en-us/software-download/faq
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exemplificadas, ndo podem criar problemas de ambiguidade e devem ser o mais simples

e diretas possivel.

No que toca a resposta as perguntas frequentes, podem observar-se as seguintes

caracteristicas:

A repeticdo de vocabulario relevante, associado com a questdo a ser
colocada.
Exemplo: “What is a product key? A product key is a 25-character code

that comes with a Microsoft Office product. The product key allows you
to (...)"%%
A repeticdo parcial de estruturas frasicas, apenas com a variacéo de alguns
termos.

Exemplo: “If you purchased Office on a traditional disc the product key
should be located inside the package on a label on (...)/If you purchased
an Office product key card the product key should be located inside the
package on a label on(...)”;

Frases claras e objetivas, sem recurso a expressdes idiomaticas, colocacdes
ou outro tipo de expressdes que possam levar a mais do que uma

interpretacéo.

Considerando estas caracteristicas deste tipo de texto, e relacionando-as com 0s

principais problemas da traducdo automatica abordados ao longo desta analise, pode

concluir-se que FAQs consistem num tipo de contetdo simples e repetitivo, muito

acessivel aos sistemas de traducdo automatica.

De forma resumida, pdde averiguar-se, através da andlise do estudo, que a

traducdo automatica é considerada razoavel nas trés areas que este relatorio se propos a

analisar, sendo elas a area de Automotive, T1 e Marketing. E também possivel concluir-se

que, por a maioria das &reas de tradugdo incluir Marketing como tipo de contetdo, é

natural que as avaliagdes por area/setor sejam sempre mais baixas do que poderiam ser,

uma vez que o conteudo de Marketing é aquele que possui avaliagdes mais negativas.

24 Exemplo retirado do site https://www.microsoft.com/en-us/software-download/faq
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Além disso, verifica-se que os principais problemas da traducdo automatica, referidos no
capitulo anterior deste relatério, podem ser relacionados com a fraca qualidade na
traducdo de alguns tipos de conteddo, como por exemplo Marketing, devido as
caracteristicas especificas deste tipo de texto. Pode também verificar-se que as principais
caracteristicas de cada tipo de texto, enumeradas no ponto anterior, estdo associadas ao

melhor ou pior desempenho dos sistemas de tradugdo automatica.

Em conclusdo e com base neste estudo, pode, portanto, dizer-se que, apesar de a
traducdo automatica ndo ser excelente em todos os tipos de contetdo, tem potencial em
qualquer area ou setor. Mais do que isso, com 0s avangos tecnoldgicos que temos vindo
a testemunhar, a tendéncia sera para que os sistemas de traducdo automatica cada vez se
tornem mais Gteis, necessarios e aprimorados e, consequentemente, mais eficientes em

todos os diferentes tipos de conteudo.
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Parte 3

l. O papel do tradutor no mundo da traducéo automatica

Principalmente para quem ja teve a oportunidade de trabalhar numa empresa de
traducdo, é do conhecimento geral que a tradugdo automética marcou fortemente a
metodologia de trabalho dos tradutores, sobretudo nesta Gltima década de grandes
desenvolvimentos tecnologicos, incluindo desenvolvimentos na area da traducdo
automatica. Desde a altura em que o processo de tradugdo contava apenas com o0 apoio
de dicionarios em papel e em que 0 acesso a Internet ainda era escasso, houve mudancas
substanciais, sendo que, atualmente, os sistemas de traducdo automatica ou dicionarios
online, por exemplo, encontram-se ao alcance de qualquer pessoa. Espera-se, portanto,
que o papel do tradutor se va alterando ligeiramente, de forma a conseguir acompanhar
todas estas mudancas e avancos tecnolégicos que permitem que o tradutor realize um
trabalho mais rapido e eficiente. Contudo, estardo estas alteracdes a modificar,
gradualmente, o papel do tradutor, ao ponto de a sua metodologia de trabalho se encontrar

bastante mais proxima da metodologia de trabalho de um revisor?

Esta quest&o surgiu quando ainda me encontrava a estagiar, sendo que a primeira
traducdo que realizei bastou para que me apercebesse de que o trabalho que, até entéo,
tinha vindo a realizar durante o mestrado seria substancialmente diferente daquele que
viria a encontrar no mercado de trabalho. Todos os segmentos do projeto que tinha em
méaos estavam ja traduzidos e, depois de uma leitura rapida destes segmentos, pude
verificar que a traducdo, no geral, tinha qualidade, e que ndo teria de fazer quase nenhuma
alteracdo. Cheguei até a perguntar ao meu orientador se ndo se tinham enganado no
projeto, uma vez que pensei que ja alguém o tivesse traduzido. Foi ai que me deparei com
o0 potencial da tradugdo automética e com as mudancas que isso traria a0 meu processo

de tradugdo normal.

Durante o mestrado, a maioria das traducGes que realizei contava, quando
necessario, apenas com o0 apoio do Google Tradutor como sistema de traducdo
automatica. Mesmo este sistema era somente utilizado em Gltimo recurso, sobretudo na
traducdo de alemé&o, quando surgiam ddvidas relativamente a alguma estrutura frésica e

servia para entender, de uma forma geral, em que consistia uma certa frase. Todos 0s
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textos que me propunham para traducdo eram traduzidos de raiz, sendo que, para isso,
procedia sempre a uma pesquisa inicial sobre a matéria em questdo e, em seguida,
utilizava dicionérios bilingues e bases terminoldgicas online sempre que aparecesse
alguma duvida em relacdo a um dado termo. Sé quando concluida a traducéo iniciava o
processo de revisdo, revendo tanto a parte gramatical como duvidas que tivessem
permanecido em termos de vocabulério ou de segmentos que ndo soassem naturais,

alterando, depois, tudo aquilo que achasse pertinente.

O processo de tradugdo na empresa, por sua vez, passou a ser mais rapido, mas
também mais “passivo”, devido a utilizacdo da traducdo automatica em todos os projetos.
Tal como no processo de traducdo utilizado durante 0 mestrado, também na empresa
iniciava a tarefa de traducdo com uma pesquisa breve sobre o projeto em questdo. Esta
pesquisa, no entanto, prendia-se mais com a procura de traducdes ja feitas anteriormente
para a entidade que fez a encomenda de traducéo, de forma a verificar, por exemplo, qual
o0 registo utilizado, do que com pesquisa relacionada com o conteudo a traduzir. Isto
acontecia porque os segmentos ja traduzidos com traducdo automatica tornavam a minha
traducdo mais tendenciosa, visto que, involuntariamente, ao ler estes segmentos, muitas
vezes ndo questionava a traducao de alguns termos ou expressdes que provavelmente teria
questionado se estivesse a traduzi-los de raiz, ndo fazendo, por esse motivo, uma pesquisa

tdo intensiva em relacdo a certos conteudos.

De facto, a traducdo automatica traz vantagens importantes, como a aceleracédo do
processo de traducdo, a diminuigdo da carga de trabalho do tradutor e ainda, citando
Taivalkoski-Shilov (2019, p. 691), “release[s] their cognitive resources for complex tasks
by relieving them of repetitive and boring tasks”. Contudo, além de trazer algumas
desvantagens, como a diminui¢do da rapidez da traducdo quando o tradutor é confrontado
com frases que tem de traduzir de raiz, o processo de tradugdo com acesso a tradugéo
automatica ndo corresponde aquilo que muita gente entende por traducdo, definida pelo
Cambridge Dictionary como “to change words from one language to another”?, visto
que, muitas vezes, o tradutor que utiliza traducdo automatica ndo necessita sequer de
alterar nenhuma palavra em certos segmentos. Assim sendo, e admitindo que, muitas

vezes, 0 processo de tradugdo automatica exige apenas algum trabalho de pos-edicao,

%5 Definicio de “translate” retirada de https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles-
portugues/translate.
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dependendo, como € claro, da qualidade do sistema de traducdo automatica, nao se estara

o tradutor a tornar numa espécie de revisor?

Apos a exposicdo daquela que é, meramente, a minha experiéncia pessoal, e das
questBes a que tentarei dar resposta neste capitulo, passo a fazer referéncia a alguns
estudos que abordam questdes ligadas ao processo de traducdo para, em seguida,
relacionar as respetivas definicdes e metodologias de trabalho mais relevantes com o
trabalho do tradutor que utiliza traducdo automatica e, posteriormente, relacionar isso

mesmo com o trabalho de um revisor.

1.1. O tradutor como novo revisor?

Para aprofundar a questdo mencionada neste ponto, “o tradutor como novo
revisor?”, é primeiro necessario entender alguns aspetos relacionados com o processo de
traducdo — nomeadamente processos que incluam a utilizacéo da traducéo automatica, ou
seja, 0 processo de traducdo com pos-edicao — e aspetos relacionados com o processo de
revisao. Desta forma, sera possivel fazer-se uma analise comparativa entre estes trés
processos e tentar chegar a uma resposta para a questdo deste ponto. Para esse efeito,
servirdo maioritariamente de apoio os livros The Routledge Companion to Translation
Studies (2009) e Handbook of Translation Studies (2010), com enfoque nos capitulos
Translation as a Cognitive Activity (Albir & Alves, 2009, pp. 54-74), do primeiro livro,
e Translation Process, do segundo livro (Dimitrova, Translation process, 2010, pp. 406-
412), a propdsito dos quais farei referéncia aos autores mais pertinentes no que toca aos
processos de traducdo. Para o processo de traducdo com pds-edicdo, serdo sobretudo
explorados os trabalhos de Jeffrey Allen, Post-Editing (2003), e de H. P. Krings,
Repairing Texts: Empirical Investigations of Machine Translation Post-editing Process
(2001). Por fim, relativamente ao processo de reviséo, os trabalhos mais relevantes serdo
Revision (Mossop, 2011), The GREVIS Project: Revise or Court Calamity (Brunette,
Gagnon, & Hine, 2005) e Translation Revision: Correlating Revision Procedure and
Error Detection (Ipsen & Dam, 2017).
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1.1.1. O processo de traducéo

De acordo com Dimitrova (2010, p. 406) o processo de traducéo pode ser definido
como “the cognitive activity of producing a target text in one language, based upon a
source text in another language”. Estas atividades cognitivas sdo descritas como
“complexas”, uma vez que, para além de exigirem uma compreensao inicial do texto de
partida, requerem ainda a producdo de um texto — a traducdo — na lingua de chegada.
Dimitrova afirma ainda que o processo de traducéo esta dividido em trés fases distintas:
“an initial phase of planning, orientation and reading, a phase of drafting or generating
the target text, and a revision phase” (Dimitrova, 2010, p. 409). Estas trés fases sdo a base
de muitos modelos descritivos do processo de traducdo, alguns deles a serem referidos

posteriormente.

Um dos autores referidos por Dimitrova, Loérscher (2002), afirma que este
processo cognitivo envolve estratégias para a resolucdo de problemas de tradugdo
encontrados numa primeira fase desta tarefa, bem como um subprocesso de tomada de
decisbes que ira permitir obter uma espécie de primeira versdo daquela que sera a
traducdo final. Relativamente as estratégias de traducdo utilizadas durante este processo,
Lorscher afirma que tém inicio “in the realization of a problem by a subject, and their
termination in a (possibly preliminary) solution to the problem or in the subject’s
realization of the insolubility of the problem at the given point in time” (Ldrscher, 2002,
p. 99). Depois de utilizadas as estratégias de resolucdo de problemas que se aplicam a
uma certa traducdo e feitas as devidas corre¢des, pode dar-se por concluida a primeira
versdo da traducdo. Caso esta primeira versdo ndo seja considerada completamente
adequada, por exemplo devido a estruturas que ndo soem naturais na lingua de chegada,

o tradutor poderé ter de produzir varias versdes para conseguir obter o resultado final.

Um outro autor mencionado no artigo de Dimitrova é Hansen (2013), que
descreve o processo de traducdo como tudo o que acontece desde que o tradutor comeca
a trabalhar no projeto a si atribuido, até ao momento em que termina a producéo do texto
de chegada. Hansen afirma que este processo envolve todos os passos seguidos pelo
tradutor, incluindo as alturas em que recorre a qualquer tipo de apoio & traducéo e os
subprocessos de tomada de decis@es e de resolugdo de problemas, estes ultimos também

abordados por Lorscher. Alem disso, para Hansen o processo de traducgéo envolve ainda
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as correcOes realizadas ao longo da tarefa de traducdo, equivalentes aos processos de
revisdo (tanto durante a traducdo, como no final da primeira versdo) utilizados pelos
tradutores nos seus proprios trabalhos. E ainda interessante notar que Hansen menciona
a importancia de entender o que vai na cabeca dos tradutores durante o processo de
traducdo, de forma a desenvolver e melhorar os sistemas de traducdo automatica. Neste
sentido, pode inferir-se que a utilizacdo da traducao automatica ird j& englobar alguns dos
passos que os tradutores sem este tipo de apoio seguem durante o seu processo normal de
traducdo, tornando o processo de traducdo com traducdo automatica ligeiramente

diferente de um processo no qual os textos sejam integralmente traduzidos de raiz.

Albir e Alves (2009), no seu artigo sobre a atividade cognitiva durante o processo
de traducdo, exploram alguns dos principais modelos de analise do processo de traducao,
dos quais seréa referido o modelo interpretativo da traducéo.

Foram Seleskovitch e Lederer (1984) as precursoras do modelo interpretativo, um
modelo pensado originalmente para o contexto da interpretacdo simultanea e consecutiva,
mas que passou também a incluir fortemente a traducdo escrita. As autoras do modelo
dividem-no em trés fases: compreensao, desverbalizacdo e reexpressdo. Na primeira fase
0 objetivo é entender o sentido do texto de partida através de todos os elementos
linguisticos e ndo-linguisticos, de forma a que corresponda aquilo que o texto de partida
pretende transmitir originalmente; a segunda fase é o resultado da fase de compreenséo e
0 inicio da fase de reexpressdo, no qual se desverbaliza o sentido compreendido na fase
anterior; e a Ultima corresponde a fase em que se associam os conhecimentos linguisticos
com o0s ndo-linguisticos, até a verbalizacdo na lingua de chegada daquilo que foi escrito
originalmente (Albir & Alves, 2009). Por fim, Albir e Alves acrescentam ao modelo
interpretativo uma ultima fase, proposta por Jean Delisle no artigo L ‘analyse du discours
comme méthode de traduction, em 1980, que consiste numa espécie de processo de
revisdo. Nesta fase do processo de traducdo, é exigida ao tradutor uma segunda
interpretacdo, esta com foco na primeira versdao do texto de chegada produzida pelo
tradutor. O objetivo é garantir que o texto de chegada expressa exatamente o sentido que

0 texto de partida pretende transmitir.

Explorados estes modelos do processo de traducdo, € possivel perceber que este

processo consiste, resumidamente, num processo de leitura e interpretacdo, de resolucéo
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de problemas — no qual sdo utilizadas estratégias especificas para a sua resolucéo — e de
tomada de decisdes, ainda acompanhado ou seguido de um processo de autorrevisio®®
com o objetivo de zelar pela qualidade da traducéo produzida.

Apesar de o processo de tradugéo poder variar de pessoa para pessoa, uma vez que
nem todas as pessoas utilizam as mesmas estratégias de traducao, nem pensam da mesma
forma enquanto traduzem, as etapas do processo de traducdo mencionadas acima séo
essenciais para que seja possivel produzir uma traducdo de qualidade. Por exemplo, se
um tradutor decidir passar a frente o primeiro passo do processo de traducao, a leitura e
interpretacdo do texto de partida, e comecar a traduzir o texto imediatamente, esta sujeito
a que, mais a frente, se aperceba de que a traducdo que fez até entdo nao corresponde ao
sentido pretendido originalmente, tendo de voltar a traduzir parte do que ja tinha feito e,
desta forma, perder tempo desnecesséario e diminuir a sua produtividade. O mesmo
acontece se o tradutor decidir ignorar a fase de autorrevisao, podendo entregar ao cliente
uma traducdo de fraca qualidade, com gralhas, erros ortograficos ou falhas na

interpretacdo, por exemplo.

1.1.2. O processo de traducdo com pdés-edicao

O termo pos-edicdo refere-se, resumidamente, a edicdo de texto traduzido por
sistemas de traducdo automatica. Uma definicao possivel podera ser “the act of correcting
a translation proposal (from a single word or character to a complete document)” (Silva,
2014, p. 26) e uma outra, com enfoque no que sera o trabalho de um p6s-editor, “the post-
editor is to edit, modify and/or correct pre-translated text that has been processed by an
MT system form a source language into (a) target language(s)” (Allen, 2003, p. 297).
Ambas as defini¢des sdo semelhantes, mostrando que se trata de um processo de corre¢éo
que pode implicar a modificacdo de frases ou textos integralmente, caso a qualidade da

traducdo automatica seja muito fraca.

2% Daqui em diante, para tornar a leitura mais simples, sera utilizado o termo autorrevisio (self-revision) —
um termo utilizado por autores como Mossop (2011), Robert e Waes (2014) e Ipsen e Dam (2017) — quando
se estiver a fazer referéncia a revisao realizada pelo préprio tradutor que fez a tradugdo. O termo “revisdo”,
por outro lado, sera utilizando quando se pretender mencionar o processo de revisdo levado a cabo por um
tradutor/revisor que ndo aquele que fez a traducéo.
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Apesar de haver um certo consenso no que toca a definicdo de pds-edicéo, varios
trabalhos ainda tém visdes diferentes relativamente a este ser ou ndo um processo a parte
da traducdo. Tal se observa, por exemplo, através do artigo Translating by post-editing:
Is it the way forward, escrito por Ignacio Garcia, em 2011, no qual logo a partir do titulo
se pode inferir que a pos-edicao € uma forma de traducdo; também através do website da
SDL, no qual é explicado que “Post-editing replaces conventional translation for MT
projects”?’, é mostrado que a pos-edicdo efetivamente substitui os métodos de tradugio
convencionais, mas ndo implica que este seja um processo a parte da traducdo; e, por fim,
o exemplo encontrado em Computers and Translation: A translator's guide, no capitulo
sobre pos-edi¢do, no qual o autor afirma que “post-editing is a different task from
translating or revising” (Allen, 2003, p. 298). Uma vez que no contexto do estagio na
SDL era normalmente utilizada a expressao “traducdo com pos-edi¢do” para se fazer
referéncia a projetos nos quais era necessario editar segmentos com traducao automatica
e porque o trabalho de poés-edicdo raramente descarta por completo um trabalho de
traducdo, neste relatério o termo pds-edicdo serd utilizado como sendo apenas um

processo de traducao ndo convencional.

De acordo com Krings, um dos autores mais relevantes na area da pos-edicao,
existem duas formas possiveis de pds-edi¢do: uma delas focada no texto gerado pelo
sistema de traducdo automatica, pelo que o tradutor apenas recorre ao texto de partida
quando a tradugdo automatica for problemaética (um pouco do que acontece em alguns
processos de revisdo) e uma outra com enfoque no texto de partida, na qual o texto gerado
pelo sistema de traducdo automatica sera utilizado na traducdo que o tradutor estiver a

fazer de raiz, apenas quando for necessario (Krings, 2001).

O processo de pos-edicdo existe, entdo, como uma mistura entre 0 processo de
traducdo e o processo de revisdo (que, por sua vez, também tém aspetos em comum),
embora as semelhancas com o processo de revisdo sejam mais evidentes. Tal como o
processo de traducdo, o processo de pds-edicdo também deve englobar o processo de
leitura e interpretacdo do texto de partida, de forma a que n&o sejam ignoradas omissoes
ou traducdes incorretas por parte do sistema de traducdo automatica. Contudo, a leitura e
interpretacdo do texto de partida pode ndo ser feita logo no inicio do processo de pds-

27 Esta e outras informacOes sobre pds-edicdo podem ser encontras no website da SDL em
https://www.sdltrados.com/learning/training/post-editing-machine-translation.html
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edicdo, visto que, a partir do texto gerado pela traducao automatica, a pessoa que estiver
encarregada de o editar pode facilmente aperceber-se de falhas de interpretagdo, por
exemplo, sem ter de ler o texto gerado pela traducdo automatica logo no inicio do
processo de pds-edicdo. Além disso, comum também ao processo de revisdo esta a fase
de resolucdo de problemas através da aplicacdo de estratégias relevantes. Contudo, a
procura e a resolucdo de problemas estardo mais focadas no texto produzido pelo sistema
de tradugdo automaética e ndo no texto de partida, como acontece no processo de traducao,

no qual o tradutor tem de traduzir textos de raiz.

Por fim, a autorrevisdo, um subprocesso do processo de traducédo, é também parte
do processo de poés-edicdo, uma vez que, no fim da traducdo com pds-edicdo, o
tradutor/pds-editor deve certificar-se de que as suas correcles e edicdo do texto sdo
consistentes e tornam o texto fluido e de qualidade, antes de a traducéo final ser alvo de

revisao por parte de outro tradutor.

Além de alguns passos do processo de pds-edicdo serem semelhantes aos passos
do processo de traducdo, o processo de pds-edicdo € também muito semelhante ao
processo de revisdo, como alias foi ja referido anteriormente. De acordo com Ana Costa
(2018), “A pobs-edicdo segue os ideais da revisdo, uma vez que a primeira tem como
objetivo a correcdo de contetdo, neste caso produzido por sistemas de traducdo
automatica, de modo a atingir um nivel de qualidade aceitavel”. Ndo deixando de ser um
processo parecido com o da traducdo, um dos maiores objetivos da pés-edicéo é, de facto,
a corre¢do de conteido, como acontece na revisao. Ainda no que toca as corre¢oes feitas
durante este processo, Dimitrova (2005, p. 31) afirma que o tradutor/pds-editor tem duas
formas de resolver algum segmento que se mostre mais problematico: reescrevé-lo na
integra ou apenas revé-lo. Ndo existindo nenhuma forma de poés-edicdo considerada a
melhor, o tradutor/po6s-editor pode escolher aquela que achar mais adequada para que a

sua traducéo final tenha 0 maximo de qualidade possivel.

1.1.3. O processo de revisao

Relativamente ao processo de revisdo, trata-se de um processo essencial para o

controlo de qualidade da traducéo, de forma a garantir que a traducéo final é enviada ao
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cliente sem qualquer tipo de erros. Como ja mencionado anteriormente, revisdao, no
contexto deste relatdrio, abrangera apenas o tipo de revisdo no qual uma pessoa que ndo
o tradutor que realizou a traducdo em questdo analisara esse texto com o intuito de detetar
erros (por exemplo gramaticais e de interpretacdo) e de garantir a maxima qualidade

possivel.

Apesar de ainda ndo haver uma definicdo consensual e de serem necessarias mais
investigacdes nesta area (Brunette, Gagnon, & Hine, 2005), existem varias tentativas de
definicdo do termo “revisdo”. Mossop (2011, p. 1), por exemplo, define revisdo como
“the process of looking over a translation to decide whether it is of satisfactory quality,
and making any needed changes”. Por sua vez, Ipsen e Dam, num artigo mais atual,

definem revisdo como:

The process by which a person other than the translator checks a translation for
errors and makes any necessary corrections in order to prepare the translation for
delivery to the client. Note that this definition excludes revision of non-translated texts,

sometimes referred to as ‘editing’ or ‘reviewing’

(Ipsen & Dam, 2017, p. 143)

Como se pode observar, as duas definigdes sdo semelhantes, sendo a defini¢édo de
Ipsen e Dam apenas mais completa no que toca ao objetivo final da revisao — o de entregar
uma traducdo de qualidade ao cliente — e a exclusdo da revisdo de textos ndo traduzidos.
E de notar que estes Gltimos autores definem revisdo conforme o contexto do seu trabalho,
sendo que, apesar de a sua defini¢do, no geral, corresponder a defini¢do de outros autores
relevantes como Mossop, outros estudos nem sempre referem a revisdo como um
processo no qual uma pessoa que ndo o tradutor deve rever a tradugdo, mas sim, por
exemplo a um processo de revisdo realizado pelo préprio tradutor, muitas vezes

denominado autorrevisao.

A este propdsito, é também importante fazer-se referéncia a Norma 1SO
17100:2015, que propde a sua propria definicdo de revisdo e esclarece qual deve ser o
papel do revisor que trabalhe em conformidade com esta Norma. Segundo o seu ponto
2.2.5, “[revision is a] bilingual examination of target language content against source
language content for its suitability for the agreed purpose” (International Organization for

Standardization, 2015). De acordo com esta definicdo, € exigida uma revisdo bilingue
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(conceito a ser explicado mais aprofundadamente em seguida), uma exigéncia que néo é
feita nas definicGes dadas por Mossop e Ipsen e Dam. Em comum com a defini¢do de
Ipsen e Dam, contudo, estd a exigéncia feita no ponto 5.3.3 da Norma, que diz que o

revisor tem de ser alguém que ndo o tradutor.

E interessante notar que o revisor serd, normalmente, a primeira pessoa, além do
préprio tradutor, a ler e analisar a traducéo realizada e, por isso, pode até ser considerado
um leitor “especial”. Segundo Scocchera (2017) o revisor destaca-se como leitor por
desempenhar dois papéis distintos enquanto I& o texto pela primeira vez: o de leitor
“ingénuo” e o de leitor “profissional”. Ingénuo, por estar a ser exposto pela primeira vez
aquele texto, ndo tendo nenhuma opinido prévia sobre ele, como qualquer outro leitor; e
profissional, por ter de analisar o texto profundamente de forma a detetar qualquer tipo
de problema que possa diminuir a qualidade da traducéo.

Assim sendo, relativamente aos problemas a que um revisor normalmente tem de

estar mais atento para proceder a corregdes, destacam-se:

(...) sentences that don’t make sense, omissions, unidiomatic language,
awkwardly constructed sentences, a word whose level of language is not consistent with
the rest of the text, incorrect terminology or failure to use the client’s preferred terms,

paragraph divisions that are not suitable in the target language and much more

(Mossop, 2011, p. 137)

A excecdo das omissdes, 0s restantes problemas mencionados podem ser
encontrados ao ler, simplesmente, o texto de chegada. No entanto, € sempre preferivel
que o revisor alterne entre uma revisdo monolingue e uma revisdo bilingue. Isto é, que
alterne entre um processo de revisao focado apenas no texto de chegada e um processo
de revisdo que inclua tanto uma analise do texto de chegada como uma analise do texto
de partida. Como forma de exemplo, se o revisor optar por realizar apenas uma reviséo
monolingue, podera deixar escapar certas omissdes que o tradutor possa ter feito, como
ja observado acima. Além disso, ndo comparando o texto de chegada com o texto de
partida, podera deixar passar erros de interpretacdo, uma vez que ndo tem nenhum
conhecimento do texto de partida. A abordagem bilingue permitira, portanto, que a versédo
final da tradugé&o seja de melhor qualidade. Segundo um estudo realizado por Brunette et

al. (2005, p. 43), no qual a revisao bilingue provou dar origem a tradugoes de “qualidade
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superior” e ser o unico processo “rentavel” e “indispensavel para a tradu¢do”, é ainda
salientado que a revisdo monolingue mostrou ser “an irrational practice, even less helpful
than no revision”, devendo ser feita apenas em contextos especificos, por exemplo quando

0 revisor nao tem tempo suficiente para comparar os dois textos.

Quanto a ordem que o revisor deve utilizar durante o processo de revisao —
primeiro a leitura do texto de partida e depois a leitura do texto traduzido ou vice-versa —
Ipsen e Dam (2017) afirmam que é uma escolha muito importante para que se consiga
obter uma traducgéo de qualidade. Num estudo realizado pelas autoras em 2017, com vista
a encontrar “the optimal order of monolingual and comparative operations” (p. 145) foi
possivel concluir que o resultado da revisdo pode ser afetado pelo texto em que 0s
revisores se concentram inicialmente. Neste estudo, demonstrou-se que 0s revisores que
inicialmente se focavam no texto de partida obtiveram resultados mais baixos a nivel de
detecdo de erros do que aqueles que inicialmente se concentravam no texto de chegada.
E, portanto, um dos aspetos que os revisores podem ter em conta durante o processo de
revisao, uma vez que, em alguns casos, o texto de partida pode influenciar o revisor em
termos de estruturas frasicas da lingua de partida, por exemplo, que podera fazer com que

0 revisor ignore certos erros do texto de chegada.

Mais especificamente relacionadas com o processo de reviséo, estdo por exemplo
as diretrizes da Direcdo-Geral da Traducdo (DGT) da Comissdo Europeia, que visam
garantir a qualidade das traducGes e algumas notas relevantes que tirei durante uma

formacao sobre revisdo a que pude assistir durante o estagio na SDL.

As diretrizes propostas pela DGT tém como objetivo “clarify the purpose, risks
and specific quality requirements of the various texts we translate” (European
Commission, 2015). Neste contexto, sdo referidos trés aspetos considerados essenciais
para 0 processo de revisdo: ndo deixar escapar nenhum erro, ndo corrigir aquilo que néo
esté errado e ndo introduzir erros. Apesar de parecerem aspetos basicos, nem sempre séo
seguidos por todos os revisores, sobretudo no que toca a “ndo corrigir aquilo que néo esta
errado”. Muitos revisores tendem a embelezar a tradugao, tendo em conta apenas as suas
preferéncias pessoais. Para além de esse procedimento ndo se enquadrar em nenhuma das
definicfes de revisdo aqui analisadas, uma vez que essas modificagfes ndo séo

necessarias nem consistem em correcdes de erros, pode fazer com que o tradutor sinta
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que o trabalho “ndo é seu”, ou seja, sendo o tradutor por si s6 ja “invisivel”?® quando faz
as suas proprias traducbes, com a sobreposicdo das preferéncias do revisor, o tradutor
passa a ser ainda mais impercetivel, podendo até sentir-se desmotivado. Esta referéncia
ao trabalho de L. Venuti, The Translator’s Invisibility, € evidente e influenciadora de
outros trabalhos como O Escritor Invisivel, de Pinho, J. A., que também muito se debruca
sobre a questdo da desvalorizagdo do trabalho do tradutor. Em suma, ignorar qualquer um
dos trés aspetos essenciais referidos pela DGT terd sempre consequéncias negativas, tanto
a nivel da qualidade da traducéo, como a nivel da motivacdo do tradutor, que podera ndo

ver o seu trabalho reconhecido.

No contexto da SDL, o processo de revisdo tinha como principais objetivos fazer
a traducdo soar natural, ndo reescrever tudo sempre que ndo fosse estritamente necessario
e detetar e corrigir gralhas, problemas de estilo e erros de interpretacdo. O revisor deveria
comecar o processo de revisao lendo e compreendendo as instrucdes que lhe tinham sido
fornecidas (normalmente pelo cliente ou pelo lead da conta), entendendo qual o ambito
da revisdo (se se tratava de uma revisao integral, por exemplo), tendo em atencédo qual o
publico final e tendo em conta ficheiros de referéncia que pudessem conter informacdes
uteis. Em seguida, deveria passar a uma analise comparativa entre o texto de chegada e o
texto de partida, focando-se, sobretudo, na terminologia utilizada — se estaria em
conformidade com as memorias de traducdo, se 0 seu uso era consistente e se se tratava
da terminologia mais adequada para o contexto —, em encontrar problemas que o cliente
tivesse sugerido serem frequentes e possiveis omissdes em que o tradutor pudesse ter
incorrido. Por fim, o revisor deveria proceder as alteracBes estritamente necessarias para

garantir a qualidade da traducdo e s ai a traducdo ficava pronta a enviar ao cliente.

1.1.4. Exemplos praticos

De forma a, posteriormente, poder fazer-se uma comparagao entre 0 processo de
traducdo sem traducdo automatica e o processo de traducdo com tradugdo automatica,

serdo dados exemplos mais praticos de como funciona este processo, baseados puramente

28 Em referéncia ao artigo de Lawrence Venuti, The Translator’s Invisibility, publicado em 1986, no qual
é explorada a ideia de que a personalidade do tradutor ndo deve ser percetivel através da leitura de uma
tradugdo, mas sim a personalidade do autor, sendo que quanto menos visivel for a intervencgéo do tradutor,
melhor sera a traducéo feita.
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naquela que é a minha experiéncia pessoal com a traducao. Assim sendo, sera primeiro

mencionado o processo de traducdo sem traducdo automatica.

Exemplo 1 — Processo de traducéo sem traducédo automatica

CHINA

Up close and personal

Friday, May 13, 2005 Posted: 1013 GMT (1813 HKT)

(TIME) -- Developing close personal relationships or "guanxi” is an essential part of
doing business in the People's Republic of China

When conducting business in China, always abide by the Confucian principles of showing humility,
sincerity and courtesy in dealing with others and be sensitive to the concept of saving face.

Never criticise or question counterparts in front of others and be aware that the Chinese find it difficult to
say no, as this is seen to entail a loss of face.

Establishing business contacts can be a challenge for the foreigner. Try to find a third party or
intermediary, such as a small business association, to introduce you to potential business partners.

Figura 9 — Exemplo de um texto de partida posteriormente traduzido no contexto da unidade curricular de
“Traducio de Inglés-Portugués” no Mestrado em Traducio da FLUC.

Primeiro passo — Leitura do documento com o texto de partida. Durante a leitura,
comeco ja a traduzir mentalmente algumas expressdes e a sublinhar outras que poderdo
ser problematicas. Quando necessario, é nesta altura que fagco alguma pesquisa sobre por
exemplo o website no qual a traducdo sera publicada. Apos estar segura de que entendi

qual o sentido que o texto de partida pretende transmitir, passo a préxima fase.

Segundo passo — Inicio da producéo textual. Neste passo, por ja ter sublinhado

expressoes que sabia poderem ser problematicas, como “Up close and personal”, “saving
face”, ou “loss of face”, passo a frente aquelas que forem “independentes”, como “Up
close and personal”, ou seja, aquelas que ndo sao essenciais para a compreensao de mais
do que uma oragdo. Como ndo tenho acesso a tradugdo automatica, a traducao do texto
de partida é feita frase por frase, de raiz. Para palavras das quais desconheco o significado,
ou que ndo me esteja a lembrar da correspondéncia para portugués, procuro o respetivo

significado em dicionarios online, normalmente bilingues.
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Terceiro passo — Depois de concluida a traducdo da parte que considero mais

acessivel, passo a resolugdo dos problemas que encontrei anteriormente. Neste caso, a
resolucéo destes problemas passa por uma pesquisa mais profunda sobre as expressoes
que me suscitaram ddvidas. Esta pesquisa pode englobar, por exemplo, dicionarios
monolingues. Depois de resolvidos os problemas encontrados, posso dar inicio ao Gltimo

passo.

Quarto passo — Este passo consiste numa leitura atenta do texto de chegada que
acabei de produzir. Nesta leitura tenho principalmente em conta questdes como a
naturalidade e a fluidez do texto de chegada, mas também questbes relacionadas com
possiveis gralhas. Neste passo dou especial atencdo as expressdes ou estruturas que tenha
achado problematicas no passo anterior, para me certificar de que as decisdes que tomei
foram as mais corretas. Em seguida, faco as corre¢des que achar pertinentes e dou por

concluida a traducao.

No que toca ao processo de tradugdo com traducdo automatica (pés-edicao), pode

ser observado o seguinte:

Exemplo 2 — Processo de traducgdo com traducao automaética

6 Confidential Information X 6 Informacées confidenciais @A

Information relating to Commercial Terms, financial, marketing, technical

know-how, trade secrets and other information in any form or medium

whether disclosed orally or in writing before or after the date of this
Agreement shall be kept confidential by both parties and we agree only to

As informacdes relativas aos termos comerciais, financeiros, de
comercializacdo, técnicos, de saber-fazer, de segredos comerciais e de
outras informagdes, independentemente da sua forma ou suporte,
apresentadas oralmente ou por escrito, antes ou depois da data do

presente acordo, devem ser mantidas confidenciais por ambas as partes e

concordamos unicamente em partilhar essas informagdes entre as nossas

filiais. Todas as outras informagdes transmitidas a este sitio sdo

third party who is claiming that any material and/or information consideradas ndo confidenciais e ndo exclusivas, e temos o direito de

transmitted by you onto our Site constitutes a violation of their
intellectual property rights, or of their right to privacy.

divulgar a sua identidade a terceiros que aleguem que qualquer material

e/ou informagio por si transmitido no nosso sftio constitui uma violagdo

0 seus direit?s de propriedade intelectual, ou do seu direito a
uggest translation

privacidade. v

Figura 10 — Exemplo de um texto traduzido no contexto da unidade curricular de “Traducio de Inglés-Portugués” do Mestrado
em Traducdo da FLUC. Do lado esquerdo, um excerto do texto original e do lado direito a tradugdo automatica desse mesmo
excerto, pelo sistema de traducéo automatica da presidéncia do Conselho da Unido Europeia.

Primeiro passo — Tal como no processo de traducdo sem traducdo automatica,

procedo a leitura do texto de partida de forma a entender de uma forma geral de que trata
0 texto. Tambeém neste passo comeco a apontar eventuais expressdes que possam ser
problematicas. Como se trata de um texto com vocabuléario mais técnico e com expressoes

que provavelmente ja terdo uma traducdo definida na lingua de chegada, como “non-
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proprictary”, sublinho estas expressdes para, quando estiver a ler o texto traduzido com

traducdo automatica, estar mais atenta a estes possiveis problemas.

Segundo passo — Leitura do texto traduzido com traducdo automaética, frase por

frase, de modo a verificar se a traducdo contém erros e se corresponde aquilo que é
pretendido no texto de partida. Este passo funciona como um processo de revisdo e s
procedo a traducdo de certas frases de raiz se o seu sentido em nada corresponder ao
sentido do texto original. Caso contrario, corrijo apenas as expressdes ou estruturas que
n&o achar as mais adequadas para o contexto. Muitos dos termos traduzidos pela traducao
automatica estdo corretos. Contudo, para me certificar de que sdo aqueles que mais se
adequam ao contexto (como “know-how” traduzido por “saber-fazer”, ou “disclosed”
traduzido por “apresentado’), ou para encontrar termos sinénimos que penso serem mais
adequados, recorro a dicionarios de sinGnimos ou pesquiso as traducdes dos termos, como

“saber-fazer”, para verificar se a palavra ¢ comummente utilizada por fontes seguras.

Terceiro passo — Como a traducdo automatica do excerto é de razoavel qualidade,
a maioria dos problemas que surgiram nos passos anteriores foi ja sendo resolvida durante
0 segundo passo. Nao foi necessaria nenhuma pesquisa mais profunda sobre uma
expressdo especifica. Portanto, neste passo, concentro-me apenas nas solucdes que
encontrei para os problemas anteriores, para me certificar de que foram, efetivamente, as

mais corretas.

Quarto passo — Por ultimo, procedo a um processo de revisdo mais geral, uma vez
que, com a traducdo automatica, 0 processo consistiu ja, sobretudo, na revisao do texto.
Esta ultima revisdo, contudo, serve para me certificar de que o texto é fluido e de facil
leitura e também para verificar se ainda persistem gralhas ou qualquer outro tipo de
incorreces. E de notar que, como apenas precisei de proceder a pos-edicdo da tradugo
gerada pelo sistema de traducdo automatica, fui j& fazendo algumas modificagdes nas
estruturas frasicas, para que o texto soasse o mais natural possivel na lingua de chegada.
Por fim, realizei as alteracdes necessarias, resultantes da ultima leitura pormenorizada do

texto de chegada.

Em seguida serdo apresentados os passos do processo de revisdo, usando uma

traducéo feita por uma colega do mestrado:
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Exemplo 3 — Processo de reviséo

3. How to use ZACIN CREAM

Always use this medicine exactly as your doctor or pharmacist has told you. Check with your
doctor or pharmacist if you are not sure.

ZACIN should be applied to the affected area 4 times a day, with a gap of at least 4 hrs between each
application.

A small amount of cream (about the size of a pea) should be rubbed onto the area to be treated with your
fingers. Make sure that all the cream 1s rubbed 1n so it is no longer visible.

‘Wash your hands immediately after application of ZACIN, unless you are treating arthritic hand joints,
when you shouldwait 30 minutes before washing your hands.

Figura 11 — Excerto de um texto de partida utilizado no contexto da unidade curricular de “Tradugéo de Inglés-
Portugués” do Mestrado em Traducio da FLUC.

3. Como utilizar Neodor creme

Utilizar Neodor ereme sempre de acordo com as indicacdes do médico. Fale com o seu médico
ou farmacéutico se tiver dividas.

Neodor creme deve ser aplicado na area afetada 4 vezes por dia, com uma diferenca de pelo
menos 4 horas entre cada aplicagio.

Aplique uma pequena quantidade (do tamanho de uma ervilha) de creme, com a ajuda dos
dedos, na area afetada. Certifique-se que o creme esta devidamente espalhado.

Lave imediatamente as mios depois da aplicacdo de Neodor creme, exceto no tratamento de
artroses. Nesse caso, as mios devem ser lavadas 30 minutos depois da aplicacéo.

Figura 12 — Excerto de uma traducdo realizada por uma colega do mestrado.

Primeiro passo — Comego por fazer uma revisdo monolingue, ou seja, focada no

texto de chegada, de forma a ndo ser influenciada por certas expressdes do inglés. O
objetivo é encontrar estruturas que soem pouco naturais em portugués, que sejam
inconsistentes com o restante texto, ou qualquer outro problema mais relacionado com
aspetos gramaticais e nem tanto com possiveis interpretacées erradas do texto de partida,
por exemplo. Neste texto, € um exemplo de inconsisténcia a utilizacdo do imperativo,
como em “aplique” e “fale”, e do infinitivo, como “utilizar”, simultaneamente, pelo que

€ necessario escolher entre 0 modo verbal de imperativo, ou a forma nominal de infinitivo.
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Como se trata de um problema mais simples, decido ja neste passo que alterarei apenas a
unica palavra que se encontra no infinitivo, “utilizar”, para o modo imperativo, “utilize”.
Além disso, para melhorar a fluidez do texto, coloco a expressdo que se encontra entre
paréntesis, “(do tamanho de uma ervilha)”, a seguir a palavra “creme”, ficando “uma
pequena quantidade de creme (do tamanho de uma ervilha)” e assim assegurando uma
leitura mais simples. Por fim, acrescento a preposicao “de” a “certifique-se”, uma vez que

a regéncia do verbo exige essa preposicao.

Segundo passo — Depois de resolvidos os problemas mais visiveis, passo a fazer

uma analise mais aprofundada do texto de chegada, ao mesmo tempo que 0 vou
comparando com o texto de partida. E nesta fase que decido se expressdes que me
chamaram a atengdo, como “30 minutos depois da aplicacdo”, em vez de “30 minutos
apods a aplicagdo” ou “exceto no tratamento de artroses”, em vez de “durante o
tratamento/se estiver a tratar de artroses”, devem ser alteradas ou se apenas consistem em
preferéncias pessoais, ndo necessitando de ser alteradas. Também aqui confirmo se
vocabulario mais especifico, como “arthritic hand joints”, esta traduzido conforme fontes
seguras, uma vez que “artrite” e “artrose”, tanto em portugué€s como em inglés, t€m
significados distintos. Procedo as devidas correcdes, tendo sempre em mente que ndo

devo fazer alteracOes preferenciais se ndo forem estritamente necessarias.

Terceiro passo — Fago uma nova leitura do texto de chegada, ja com as minhas
correcdes aplicadas, de forma a confirmar que ndo existe mais nenhum problema que
comprometa a qualidade da traducdo. Em seguida, para terminar, faco também uma nova
leitura comparativa do texto de partida e do texto de chegada, frase por frase, mais uma
vez para me assegurar de que ndo ignorei nenhuma omissdo ou alguma falha na
interpretacdo do texto de partida. Caso tenha persistido algum problema, procedo a sua

resolucéo e termino o processo de revisao.

1.1.5. Conclusoes

A partir da analise dos processos de traducéo, de tradugdo com pds-edicdo e de
revisao feita na seccdo 1.1 deste capitulo, pode observar-se que 0s trés processos

partilham de varias caracteristicas, sobretudo estes dois Ultimos, que se centram,
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principalmente, na correcdo de erros. E devido a estas semelhancas que se coloca a
questdo “O tradutor como novo revisor?”, 0 titulo desta sec¢do, para a qual se tentara
obter uma resposta neste ponto. E importante notar, no entanto, que apesar de o processo
de traducao com pds-edigdo se aproximar muito do processo de revisao, esta aproximacao
dependera fortemente do bom desempenho dos sistemas de traducdo automatica. Deste
modo, o processo de traducdo com pos-edigdo estard tanto mais proximo do processo de
revisdo quanto melhor for o desempenho do sistema de tradugdo automatica e, por sua
vez, tanto mais proximo do processo de traducdo convencional, quanto pior for o
desempenho do sistema de traducdo automatica. Isto deve-se ao facto de um bom sistema
de traducdo automatica permitir que o tradutor/pds-editor ndo tenha de proceder a muitas
alteracOes no texto por ele produzido, enquanto um fraco sistema de tradugdo automatica,
pelo contrario, muito provavelmente leva a que o tradutor/pds-editor tenha de proceder a
varias alteracdes no texto por ele gerado, nomeadamente a traducdo integral de certos

segmentos.

Relativamente as semelhangas entre processos, verifica-se que os trés partilham

varias fases, mesmo que ndo se realizem pela mesma ordem:

1. Fase de leitura e interpretacao do texto de partida
Durante o processo de traducéo, o tradutor é obrigado a ler o texto de partida logo
na fase inicial do processo, visto que é ele préprio que tem de fazer uma traducéo de raiz.
No que toca aos processos de traducdo com pos-edicao e de revisao, o tradutor/pos-editor
pode escolher em que fase do processo pretende ler o texto de partida tendo em conta o
método mais eficaz para si proprio, uma vez que ja possui uma traducao pela qual se pode
guiar. No entanto, é de notar que se se tratar de uma revisao monolingue, o revisor ndo

necessita de ler o texto de partida.

2. Procura e resolucgédo de problemas
Enquanto nos processos de revisao e de traducdo com pos-edicdo o enfoque estara
mesmo nesta procura de possiveis problemas nos textos de chegada que o revisor e 0 pos-
editor tém de analisar, de forma a poderem corrigi-los, no processo de traducéo
convencional, por sua vez, ndo havera tanta necessidade de encontrar problemas, uma vez
que irdo surgindo ao longo da traducdo. Além disso, a procura de problemas no processo

de traducdo convencional estard inicialmente mais centrada no texto de partida, por
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exemplo relativamente a expressGes ou vocabulario que o tradutor desconheca e que
necessitem de uma pesquisa mais aprofundada. Pelo contrério, nos processos de revisdo
e de traducdo com pos-edigdo a procura de problemas estara, inicialmente, mais vezes
ligada ao texto de chegada. Os problemas encontrados neste contexto estardo sobretudo
relacionados com a fluidez do texto e vocabulario, por exemplo, sendo, nestas ocasides,
necessaria uma comparagdo entre o texto de chegada e o texto de partida. E ainda
importante notar que a resolugdo de problemas nos processos de revisdo e de pds-edicdo
passara muito por apenas confirmar se certas palavras ou estruturas sdo as mais adequadas
para 0 contexto correspondente, enquanto no processo de traducdo convencional o
tradutor terd de encontrar solugdes “originais” para certas palavras ou estruturas presentes

no texto original, uma vez que estara a lidar com um texto que nunca foi traduzido.

Nos trés processos, contudo, ap6s encontrar certos problemas, o tradutor ou
revisor define estratégias para a resolucdo destes problemas, passando, em seguida, por
um processo de tomada de decisdes que Ihe permitira obter uma primeira versdo final da

tradugao.

3. Autorrevisao

Uma vez que os processos de revisdo e de tradugdo com pos-edicdo sdo ja mais
focados na revisdo em si, 0 procedimento de autorrevisdo dentro destes processos nao
sera tdo pormenorizado e extenso como poderd ser o procedimento de autorrevisdo
durante o processo de traducdo convencional, caso o tradutor ndo proceda a nenhum tipo
de autorrevisdo durante o processo de traducdo e o deixe exclusivamente para o final.
Durante o processo de revisdo, por exemplo, depois de ter ja revisto a traducao, o revisor
tera, entdo, de focar-se maioritariamente em possiveis inconsisténcias de vocabulario ou
estruturas frasicas que possa ter deixado no texto de chegada, bem como em erros que
possa ter introduzido involuntariamente. O processo de traducdo com poés-edicdo tera
enfoque em problemas semelhantes aos do processo de revisdo, tendo o tradutor/pos-
editor de se certificar de que o texto é de facil leitura e que soara natural ao pablico de
chegada. Por outro lado, o tradutor durante o processo de traducdo convencional iré ter
de fazer uma revisdao mais complexa, uma vez que a primeira fase do processo de tradugéo
estd focada na traducdo integral de frases e palavras e na construcao de estruturas frasicas

com sentido, ndo havendo uma dedicagdo tdo grande a autorrevisdo durante esse periodo.
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As maiores diferencas entre o processo de traducdo convencional e 0s processos
de revisdo e de traducdo com pds-edicdo assentardo, sobretudo, na tradugdo integral de
quase todo o texto, que acontece apenas no processo de traducdo convencional. Apesar
de a traducdo integral de certas palavras ou segmentos poder ser necessaria em qualquer
dos processos, a frequéncia com que um revisor ou pés-editor terd de o fazer serd muito
menor do que a frequéncia com que um tradutor o fard. No caso do processo de traducgao
com pos-edicdo, a frequéncia com que o pos-editor terd de fazer tradugdes integrais no
texto de chegada sera apenas elevada se 0 desempenho do sistema de traducéo automatica
for muito fraco. O mesmo acontecera no processo de revisao, caso o tradutor responsavel
pela traducdo tenha produzido uma traducéo de fraca qualidade, podendo o revisor ter de

traduzir frases de raiz.

Como se pode observar, apesar de 0s trés processos terem muito em comum em
termos de procedimentos, 0 processo de traducdo mais convencional € o que mais se
afasta dos processos de revisao e de traducdo com pés-edicdo. Além disso, pode verificar-
se que as semelhancas entre o processo de traducao convencional e o processo de tradugéo
com pos-edicdo sdo quase todas as mesmas que 0 processo de revisdo também partilha
com o processo de traducdo convencional, servindo como exemplo qualquer dos trés
pontos acima mencionados. Contudo, apesar de 0s processos de revisdo e de traducao
com pdés-edicdo serem tdo semelhantes, de partilharem varios passos que ndo sdo comuns
ao processo de traducdo e de o processo de revisdo, por vezes, também exigir a traducéo
integral de certos segmentos, apenas 0 processo de traducdo com pos-edicdo €

considerado um processo de traducdo, ainda que ndo convencional.

Assim sendo, a questdo de “o tradutor como novo revisor?” estara relacionada
com o nivel de proximidade que a traducdo com pos-edi¢do terd com o processo de
revisdo. Exploradas as semelhancas entre estes dois processos, € ainda necessario
explorar as suas diferencas, de forma a averiguar se sd0 muito vincadas. E possivel
verificar que estas diferencas estardo sobretudo relacionadas com o tipo de problemas que
um revisor ou pos-editor ird encontrar durante a fase da procura de problemas. Durante o
processo de traducdo com pos-edicdo, o tipo de problemas estara relacionado com os
problemas da traducdo automatica no geral, tais como a traducgédo de frases longas e de
frases ambiguas. Estes tipos de erros ndo serdo tdo comummente cometidos por

tradutores, uma vez que se espera que tenham conhecimento do mundo, que 0s sistemas
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de traducéo automatica nao tém, que Ihes permita traduzir frases ambiguas ou expressdes
idiométicas sem dificuldade. De acordo com Koby (2001, p. 7), a tradugdo incorreta de
certos segmentos por parte de sistemas de traducdo automatica sera, no entanto,
consistente ao longo do texto, pelo que o pds-editor podera logo ter em atencdo certo

vocabulario ou certas estruturas durante o processo de tradugcdo com pos-edicao.

No que toca ao processo de revisdo, os problemas do texto de chegada serdo
ligeiramente diferentes dos que surgem num texto gerado a partir de sistemas de traducéo
automatica, sendo problemas relacionados, por exemplo, com dificuldades tradutivas ou
distracdes/falhas de memoria de tradutores humanos. As falhas de memdaria, por exemplo,
poderdo levar a inconsisténcias ao longo da traducdo por parte de um tradutor, um
problema que ndo sera tdo frequente em sistemas de traducdo automética. Koby (2001, p.
7) afirma que o revisor terd de estar atento principalmente a possiveis “omissoes
inadvertidas” (um erro que 0s sistemas de traducdo automatica com qualidade mais baixa
também poderdo cometer) e falhas de interpretacao relacionadas com o texto de partida.
Este tipo de problemas variard consoante as dificuldades dos tradutores responsaveis
pelas traducgdes que terdo de rever, problemas esses aos quais o revisor se podera moldar

se, por exemplo, tiver de rever, com alguma frequéncia, textos de um mesmo tradutor.

Neste sentido, pode ver-se que a maior diferenca entre estes dois processos
assentard, maioritariamente, no tipo de problemas a serem procurados. No entanto, tendo
em conta que 0s progressos tecnoldgicos na area da traducdo automatica tém sido
exponenciais ao longo desta ultima década, e considerando a possibilidade de que, no
futuro, a qualidade dos sistemas de traducdo automatica seja tal que o pdés-editor
necessitara apenas de fazer algumas modificacdes a nivel estilistico ou de registo no texto
de chegada, sera esta diferenca entre processos o suficiente para que o processo de
traducdo com pos-edicdo seja um processo independente do processo de revisdo? Como
ja vimos, o préprio processo de revisdo pode ser visto de diferentes formas, como um
processo de autorrevisdo, por exemplo, ou como um processo de revisdo por parte de
outrem, processos esses que também terdo como alvo diferentes tipos de problemas. Desta
forma, e tendo em conta o0s progressos que se tém obtido a nivel de traducdo automatica
nos ultimos anos, como alias ja foi referido, € uma possibilidade que o processo de
traducdo passe a ser mais frequentemente uma espécie de processo de revisdo, passando

0 processo de traducao convencional a ser utilizado apenas em Gltimo recurso.
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Pdde observar-se que a pds-edicdo ainda é considerada por muitos um processo
de traducdo, realizada por um tradutor, e que a existéncia de erros, que muito dificilmente
deixardo de ser cometidos pelos sistemas de tradugdo automatica, exige o olhar de um
profissional experiente em traducdo, por, frequentemente, ser necessario encontrarem-se
solucdes de raiz para a traducdo de certos segmentos ou palavras. Assim sendo, para
responder a questdo “o tradutor como novo revisor?”, pode dizer-se que, mesmo que a
nomenclatura utilizada para alguém que traduza com traducdo automatica seja a de
tradutor ou de pos-editor, é evidente que a metodologia de trabalho por eles utilizada ser4,
no entanto, essencialmente a metodologia de trabalho de um revisor. Neste sentido, e
considerando a possibilidade de que a metodologia de trabalho de um tradutor s6 tendera
a aproximar-se ainda mais da metodologia de trabalho de um revisor enquanto as novas
tecnologias se continuarem a desenvolver de uma forma téo rapida, a formacao de novos
tradutores devera sobretudo incidir numa abordagem mais ligada a procura e correcao de
erros, do que numa abordagem ligada a procura de vocabulério e estruturas equivalentes
as do texto de partida. No contexto da evolugdo de ferramentas eletronicas como a
traducdo automatica, Hansen (2013) afirma que “text revision will become increasingly
important, especially as machines can never be made liable for translation errors”, estando
aqui demonstrada a relevancia que a revisao e interagcdo de humanos e maquinas ganhara
nos préximos anos e a possivel sobreposi¢cdo do processo de revisdo ao processo de

traducdo em varias areas e setores.

Il.  Astendéncias deformadoras na traducéo automatica

Neste capitulo pretende-se, inicialmente, dar a conhecer a analise proposta por
Antoine Berman em Translation and the Trials of the Foreign (2000), relativamente a
deformacéo textual resultante da traducdo, uma analise denominada pelo autor como
analytic of translation (analitica da traduc&o?®). O objetivo desta exposicdo inicial sera

uma posterior analise de excertos traduzidos através dos sistemas de traducéo automatica

29 Para facilitar a leitura do texto, a minha proposta de tradugio, “analitica da tradugio”, sera utilizada ao
longo deste Relatdrio de Estagio, em vez da expressdo original, “analytic of translation”
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da presidéncia do Conselho da Unido Europeia e do Google Tradutor, segundo estas
tendéncias deformadoras, de forma a poder verificar-se se, por exemplo, entre outros
aspetos, a traducdo automatica tende a ser demasiado explicativa ou se reduz ou aumenta

frases do texto de partida.

2.1. A analitica da traducao

Como mencionado acima, na breve introducéo a este capitulo, Antoine Berman,
no seu artigo Translation and the Trials of the Foreign (2000), propde uma forma de
analise textual direcionada a traducao, a qual da o nome de “analitica da tradugdo”. No
contexto desta analise, Berman afirma que todos os tradutores sdo, ainda que
inconscientemente, influenciados por tendéncias ou forcas deformadoras, que resultam
numa traducdo descentralizada do seu principal objetivo (Berman, 2000, p. 286). Neste
sentido, a analitica da traducdo tem como objetivo descobrir que forcas sdo essas e
encontrar as diferentes partes do texto traduzido em que foram involuntariamente
aplicadas, de modo a “neutralize, or attenuate, the[se] negative tendencies” (Berman,
2000, p. 286). SO desta forma é possivel que uma traducdo nao reprima a “esséncia
individual” de um texto. Esta esséncia &, no entanto, mais propria de textos literarios, e é
sobretudo para esses que esta analise de Berman é concebida. Contudo, o conhecimento
destas tendéncias, que muitas vezes ndo sao Gbvias para muitos tradutores, pode ser Util
para qualquer tipo de traducdo, nem que seja para o tradutor compreender melhor a forma
como traduz. Além disso, na minha opinido, este conhecimento das deformidades textuais
podera até ser uma mais-valia para um revisor que esteja ciente delas, uma vez que lhe
permitird avaliar melhor se, a traducdo que revé, fez modificagdes que poderdo ser
desnecessérias, como o0 enobrecimento do texto, ou a clarificacdo de segmentos que ndo
precisavam de uma explicitacdo (exemplos de tendéncias deformadoras a enumerar em

seguida).

Neste sentido, e realgando que algumas delas poderdo ser sobretudo relevantes
para a traducéo de francés ou para certos espacos linguistico-culturais (Berman, 2000, p.

288), Berman enumera doze tendéncias deformadoras:
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1. Racionalizacao

Esta tendéncia deformadora relaciona-se com a ordem discursiva, nomeadamente
com a forma como as palavras podem ser reordenadas na frase. Berman afirma que esta
tendéncia pode ocorrer “wherever the sentence structure is relatively free” (Berman,
2000, p. 288), ou seja, sempre que se trate de uma estrutura frasica que ndo tenha de
obedecer apenas a uma ordem e que possa ser variavel. Apesar de ndo influenciarem o
sentido do texto, estas alteracdes, por vezes, sdo obrigatérias, uma vez que diferencas
gramaticais entre as linguas o podem exigir. E o caso de os adjetivos em inglés estarem
antes do nome, enquanto em portugués os adjetivos podem estar antes ou depois do nome
(embora esta ultima forma seja mais comum), que fard com que, inevitavelmente, sejam

feitas mudancas na ordem das palavras.

2. Clarificacao

Como o nome indica, esta tendéncia relaciona-se com a explicitacdo de certos
elementos, com o objetivo de tornar mais clara a mensagem a ser transmitida ao publico
de chegada. Isto pode acontecer, por exemplo, caso se trate de contelido tdo especifico a
nivel da cultura de partida, que o publico de chegada ndo fosse capaz de compreender o
seu significado, nem mesmo pelo contexto. Contudo, esta tendéncia para a clarificacdo
de elementos textuais pode resultar na introducdo de alteracbes que ndo deviam ser
acrescentadas, “render[ing] “clear” what does not wish to be clear in the original”
(Berman, 2000, p. 89). Por este motivo, Berman considera negativa esta forma de

explicitacdo.

3. Expanséo

Podendo ser um resultado das duas tendéncias deformadoras anteriores, a
tendéncia para a expansdo consiste em expandir texto na traducdo que, originalmente, é
mais curto. Berman explica este acontecimento como sendo “an unfolding of what, in the
original, is “folded”” (Berman, 2000, p. 90). Normalmente néo é acrescentado nada de
novo, no sentido em que esta tendéncia ndo acrescenta significado ao texto, apenas o
aumenta em tamanho, tornando-o, por vezes, menos claro. De acordo com Berman, este
fendmeno ¢ frequentemente denominado overtranslation, uma vez que se traduz mais do
que o necessario. Esta tendéncia €, no entanto, por vezes necessaria, visto que existem
linguas que, como o portugués, sdo mais explicativas e que, por esse motivo, fardo com

que o texto traduzido seja inevitavelmente mais longo do que o texto de partida.
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4. Enobrecimento e popularizacao
O enobrecimento consiste em reescrever, de forma mais elegante, o texto original.
Relaciona-se com a tendéncia que o tradutor tem de embelezar o texto e que faz com que,
muitas vezes, a esséncia do original ndo seja captada na traducéo. Neste sentido, sdo feitas
modificacdes sobretudo a nivel de estética, cuja tentativa € a de tornar o texto mais belo.
Por outro lado, Berman menciona também a tendéncia para a popularizagéo, o oposto de
enobrecimento, que ocorre quando o tradutor considera que um texto e a sua linguagem

sd0 muito “populares”, como afirma em

The logical opposite of ennoblement—or its counterpart—occurs in passages
judged too “popular”: blind recourse to a pseudo-slang which popularizes the original,
or to a “spoken” language which reflects only a confusion between oral and spoken. The
degenerate coarseness of pseudo-slang betrays rural fluency as well as the strict code of
urban dialects.

(Berman, 2000, p. 291)

5. Empobrecimento qualitativo

Como se pode inferir pelo nome, esta tendéncia resulta num texto mais pobre em
termos de qualidade. Isto pode acontecer devido a traducdo de certos termos ou
expressdes que, no texto de chegada, possuem um valor sonoro ou significativo inferior
ao dos termos ou expressoes do texto de partida. Berman defende que “the meaning can
certainly be rendered, but none of the word’s phonetic-signifying truth” (Berman, 2000,
p. 291). Um exemplo poderéa ser a traducdo de uma expressao ou conceito que nao tenha
traducdo na lingua de chegada, havendo necessidade de traduzir essa expressao ou
conceito por algo semelhante em termos de sentido e perdendo-se, desta forma, o seu

valor estético, por exemplo.

6. Empobrecimento quantitativo
O empobrecimento quantitativo esta relacionado com a “perda lexical”. E uma
tendéncia deformadora que torna os textos menos variados em termos de Iéxico. Com
base nos exemplos fornecidos por Berman, tem-se, por exemplo, 0s sinbnimos “cara”,
“rosto” e “face” que, ao traduzirem-se para inglés por “face”, ao longo do texto, fara com

que se perca uma grande variedade lexical. Berman afirma que uma traducdo que néo
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respeite uma possivel multiplicidade de sinGnimos, resultara num texto “mais pobre” e
“mais longo”, pelo que o tradutor deve, sempre que possivel, utilizar sinGnimos para as

variacgoes lexicais que um texto de partida possa apresentar.

7. Destruigéo de ritmos

Mais relacionada com a poesia esta esta tendéncia deformadora de destruicéo de
ritmos. Esta tendéncia, que provoca a perda do ritmo e da sonoridade de um texto, pode
acontecer através de uma “arbitrary revision of the punctuation” (Berman, 2000, p. 292)
ou de, por exemplo, mudangas na ordem das palavras que tornem o texto menos bonito
em termos de sonoridade ou que resultem na perda de rimas. Esta sera uma das tendéncias
menos relevantes para uma analise focada na traducéo técnica, por exemplo, uma vez que
se trata de tradugdes ndo literarias cujo ritmo ndo sera tdo essencial. Por outro lado, podera
ser uma tendéncia muito relevante e até essencial no que toca a analise de tradugdes de

Marketing, nas quais o ritmo e a sonoridade podem desempenhar um papel fundamental.

8. Destruicéo de redes subjacentes de significado

Berman afirma que existe um texto subjacente ao texto original que transporta
uma rede de significantes ligados entre si. O autor considera esta rede como uma rede de
“word-obsessions”, palavras como verbos, substantivos ou adjetivos, que o autor do texto
de partida utiliza ao longo do texto para demonstrar a sua percecao pessoal das coisas,
por exemplo, ou até para simplesmente demonstrar as suas preferéncias. Mesmo que estas
palavras ndo tenham importancia a nivel de significado e até a nivel estilistico, foram
essas as escolhidas pelo autor do texto de partida e sdo essas que, para Berman, devem

ser mantidas ao maximo no texto de chegada.

9. Destruicéo de padrdes linguisticos
Esta tendéncia deformadora esta relacionada com o tipo de frases e a construcdo
frasica que o autor utiliza no texto de partida e que sdo traduzidas de uma forma que nédo
corresponde a utilizada pelo autor do texto original. Estes padrdes frasicos, segundo
Berman, “may include the use of time or the recourse to a certain kind of subordination”
(Berman, 2000, p. 293). O autor explica ainda que a racionalizacdo, clarificagdo e
expansdo podem destruir os padrdes frasicos do texto original, uma vez que introduzem

elementos que, originalmente, ndo faziam parte do texto.
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10. Destruicao de redes vernaculas ou a sua exoticizacao

A destruicdo de redes vernaculas consiste no apagamento da linguagem local,
mais popular, durante o processo de traducdo. De acordo com Berman, “vernacular clings
tightly to its soil and completely resists any direct translating into another vernacular”
(Berman, 2000, p. 294), pelo que a sua traducdo danificara sempre o sentido do texto
original. Berman afirma que esta deformacdo pode resultar do apagamento de
diminutivos, que em portugués e alemdo, por exemplo, correspondem apenas a uma
palavra (como “cdozinho” e “Hiindchen”), mas que em inglés correspondem a duas (como
little dog); ou resultar da substituicdo de verbos por constru¢Ges nominais, entre outros.
O autor afirma ainda que pode ocorrer uma exoticizacdo do texto de chegada, quando,
por exemplo, o tradutor decide ndo traduzir certos termos por ndo haver nenhuma

correspondéncia adequada na lingua de chegada, colocando essas palavras em italico.

11. Destruicao de expressdes idiomaticas
A traducdo de expressdes idiomaticas da lingua de partida por expressdes
idiométicas equivalentes da lingua de chegada resultard, inevitavelmente, na perda de
certos elementos transmitidos pelo texto original. Por exemplo, a tradugdo do proveérbio
“kill two birds with one stone” pelo provérbio equivalente em portugués “matar dois
coelhos de uma cajadada s6”, embora transmita 0 mesmo sentido, ndo transmitira a
mesma imagética, uma vez que no original visualizam-se passaros e pedras e na traducao

visualizam-se coelhos e cajados.

12. Apagamento das sobreposic¢des de linguas

Esta tendéncia deformadora esté relacionada com casos em que, num texto, seja
falado mais do que um dialeto ou estejam representadas variedades da mesma lingua.
Berman afirma que, ao suprimir esta variedade linguistica, o texto tornar-se-4 homogéneo
e ndo captard certas nuances que o texto original pretende transmitir. Berman da o
exemplo de duas personagens do livro The Magic Mountain, de Thomas Mann, que
comunicam entre si em francés, apesar de uma das personagens ser alema e a outra russa.
O autor refere que, sendo de nacionalidades diferentes, ambas as personagens falam de

uma forma particular, pelo que esta particularidade deve ser mantida na traducao.
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2.2. Andlise de excertos com traducdo automatica de acordo com as tendéncias

deformadoras

Os seguintes excertos dizem respeito a tradugdes realizadas no ambito das
unidades curriculares de “Traducdo de Alemao-Portugués” e de “Traducdo de Inglés-
Portugués” do Mestrado em Tradu¢do da FLUC. Os excertos foram traduzidos,
alternadamente, a partir dos sistemas de traducdo automatica da presidéncia do Conselho
da Unido Europeia e do Google Tradutor. E importante ter em conta que algumas
traducBes poderdo ndo fazer sentido ou estarem parcialmente incorretas. Porém, o
enfoque estard em procurar e assinalar as passagens que possam ter sido alvo de

tendéncias deformadoras por parte do sistema de traducdo automatica.

Neste sentido, tém-se 0s primeiros exemplos de traducao:

Exemplos de Alem&o-Portugués

Wissen Sie, mit dem Ubersetzen ist es genau so wie mit dem Autofahren:
Es gibt Leute, die lernen es einfach nie. Und diese ,Trockenschwimmkurse;,
diese ,Einfihrungen in die Theorie’, die helfen dem Unbegabten am
allerwenigsten. Was wir brauchen, das ist Praxis: Ubersetzen, {ibersetzen
und nochmal ibersetzen

Traduzir é exactamente como conduzir um carro: Algumas pessoas
simplesmente nunca aprendem. E estes “cursos de natacdo seca’, estas
“introducgdes a teoria’, sdo de menor ajuda para os sem talento. O que
precisamos é de pratica: traduzir, traduzir e traduzir novamente

Figura 13 — Excerto de uma tradugao traduzida a partir do sistema de tradu¢do automatica da presidéncia
do Conselho da Unido Europeia

Imediatamente no inicio da traducdo, pode observar-se que a expressdo “Wissen
Sie” (sabe) foi omitida. Como se trata de um sistema de tradugdo automatica criado pela
presidéncia do Conselho da UE, é possivel que tenha sido configurado para ignorar
elementos que ndo sdo imprescindiveis para a compreensdo do texto e que apenas

reforcam o seu caracter informal e as suas caracteristicas associadas a oralidade. De
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qualquer das formas, esta omissdo pode enquadrar-se em, pelo menos, duas tendéncias

deformadoras: empobrecimento guantitativo e destruicdo de ritmos. O empobrecimento

qualitativo deve-se ao facto de haver uma certa perda lexical, uma vez que ndo esta
presente uma expressdo do original, que podia ser traduzida por uma palavra apenas, e
que faria uma grande diferenca em termos de registo. Isto leva-nos a segunda tendéncia
deformadora, a destruicao de ritmos, visto que, omitindo esta expressao, o texto fica mais

fraco em termos de ritmo e sonoridade.

A tradugdo de “Autofahren”, cuja traducdo literal é “condug¢ao”, traduzida pelo
sistema de traduc¢do automatica por “conduzir um carro”, é considerada por Berman o

resultado de uma tendéncia deformada — a destruicdo de redes vernaculas. O motivo

consiste no facto de “Autofahren” consistir num substantivo no texto original e de ter sido
traduzido por um verbo mais um substantivo. Trata-se de um problema que serd comum
a muitas traducgdes do alemao, por ser uma lingua na qual € frequente criarem-se palavras
a partir da juncdo de outras palavras ja existentes, cuja traducdo para outras linguas ou
ndo existe, ou entdo podera ndo corresponder a mesma classe de palavras da palavra
original, por exemplo. Além disso, a tradugdo de “Autofahren” por “conduzir um carro”
torna o texto de chegada mais longo do que o texto original, estando aqui presente a
tendéncia deformadora denominada expansdo. Estas mesmas tendéncias deformadoras
estdo presentes na traducdo de “Trockenschwimmkurs”, aulas de natagdo em seco,
expressao traduzida literalmente por “cursos de natag@o seca” pelo sistema de tradugdo

automatica, pelos mesmos motivos mencionados acima.
2.

Sie packten mich am Arm und schleppten mich in den Biergarten.

Agarraram-me pelo braco e arrastaram-me para o jardim da cerveja.

Figura 14 — Excerto de uma tradugao traduzido a partir do sistema de tradugdao automatica da presidéncia
do Conselho da Unido Europeia

Neste exemplo, o termo Biergarten, que se refere a uma area ao ar livre na qual
se servem bebidas, como cerveja, ou gastronomia tipica da Alemanha, foi traduzido
literalmente por “jardim da cerveja”. Esta seria uma situagdo em que, caso o tradutor

pretendesse dar a conhecer um pouco da cultura alema, esta expressdo nédo seria traduzida,
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mas apenas deixada em itélico, estando, nesse caso, presente a tendéncia deformadora

relacionada com a exoticizacdo de redes vernaculas. Como se trata de uma traducgao

produzida por um sistema de traducdo automatica, é natural que a expresséo tenha sido
traduzida literalmente, uma vez que pode ndo estar inserida no dicionario do sistema.
Além disso, os sistemas de traducdo automatica geralmente omitem certas palavras, ou
traduzem-nas literalmente quando n&o tém conhecimento do seu significado, ndo estando

preparadas para deixarem expressdes deste tipo por traduzir, nem as colocar em italico.

Exemplos de Inglés-Portugués

INGLES - DETECTADO

(TIME) -- In France, be prepared for a passionate business encounter.
The French are passionate about good food and wine.

PORTUGUES

(TIME) - Na Franga, esteja preparado para um encontro de negocios
apaixonado.
Os franceses sao apaixonados por boa comida e vinho.

Figura 15 — Excerto de tradugdo traduzido através do sistema de tradugdo automatica Google
Tradutor

No presente excerto, verifica-se a presenca de apenas uma tendéncia deformadora:
a racionalizacdo. Berman afirma que a alteracdo da ordem das palavras na frase durante
0 processo de traducdo conta como uma forma de racionalizagdo. Esta alteragdo € visivel
na tradu¢do de “passionate business encounter’” por “encontro de negdcios apaixonado”.
Enquanto no texto original o adjetivo se encontra antes do nome — como, alias, é
obrigatorio em inglés — no texto traduzido o adjetivo encontra-se depois do nome. Apesar
de, em portugués, o adjetivo se encontrar, por norma, depois do nome, também é possivel

colocé-lo antes, embora a frase passe a soar de forma diferente. A utilizacdo constante da
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estrutura “adjetivo + nome” seria, no entanto, estranha para o publico portugués, pelo que

é natural o uso mais frequente da estrutura “nome + adjetivo”.

E interessante notar que o sistema de traducao automatica respeita o uso especifico
da palavra “passionate”, traduzindo o termo de forma semelhante nos dois momentos em
que aparece. A traducdo produzida, “apaixonado/s”, ndo foi, portanto, influenciada pela

tendéncia deformadora da destruicdo de redes subjacentes de significado, uma vez que

mantém a preferéncia do autor em utilizar a mesma palavra em diferentes momentos do
texto. Um tradutor humano poderia ter tendéncia a tornar o texto menos repetitivo,
traduzindo, por exemplo, “the French are passionate about (...)” por “os franceses adoram
(...)” e, como consequéncia, alterar um elemento que, para o autor do texto, poderia ser

essencial.

Por fim, ainda relativamente a alteracbes mais propicias a serem feitas por
tradutores humanos, tem-se a tradugdo de “(TIME)” (referente a revista TIME), por
apenas “(TIME)”, quando poderia ter sido acrescentada a informacao adicional “revista”,
antes da palavra “TIME”. Apesar de poder ser necessario clarificar a que se refere a
palavra em paréntesis, de forma a que o publico de chegada consiga entendé-lo mais
facilmente, esta clarificagdo ndo é feita pelo sistema de tradugdo automatica, uma vez que
é um sistema configurado para traduzir exclusivamente o texto que Ihe é pedido, ndo
tendo conhecimentos suficientes para acrescentar informacdes adicionais. Pelo contrério,
os tradutores humanos, possuidores de um vasto conhecimento do mundo, tém tendéncia
a acrescentar informacdo, sendo ela realmente necessaria ou ndo. Se o sistema de traducéao
automatica o tivesse feito, estaria aqui presente, entdo, a tendéncia deformadora

designada por clarificacdo.

Translators and interpreters are voracious and omnivorous people who
are typically in the middle of four books at once, in several languages,
fiction and nonfiction, technical and humanistic subjects, anything and

S
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Tradutores e intérpretes s3o pessoas vorazes e omnivoras que estao
tipicamente no meio de quatro livros ao mesmo tempo, em varias linguas,
ficcdo e ndo-ficgdo, assuntos técnicos e humanistas, tudo e mais alguma
coisa.

Figura 16 — excerto de tradugao traduzido a partir do sistema de tradugdo automatica da presidéncia
do Conselho da Unido Europeia

Como j& mencionado no ponto anterior, relativamente as tendéncias

deformadoras, Berman refere-se a tendéncia designada como empobrecimento qualitativo
como sendo “the replacement of terms, expressions and figures in the original with terms,
expressions and figures that lack their sonorous richness” (Berman, 2000, p. 291). Neste
sentido, € possivel observar esta tendéncia deformadora a partir da tradug@o de “voracious
and omnivorous” por “vorazes e omnivoras”, uma vez que na traducdo se perde a

sonoridade do original.

Uma das ultimas tendéncias deformadoras observaveis neste excerto é a

destruicdo de expressdes idiomaticas. Neste caso, ndo se trata de uma expressdo

idiomatica em si, mas de uma colocacgdo tipica do inglés, “anything and everything”. A
solucdo do sistema de traducdo automatica para este segmento foi a sua tradugdo por uma
colocagdo equivalente em portugués, “tudo e mais alguma coisa”. Contudo, apesar de se
manter o sentido que o texto de partida pretendia transmitir, perder-se-a sempre algum
valor do texto original, nomeadamente o valor sonoro através da perda de rima
(anything/everything). Além disso, para além de a traducéo para portugués ser mais longa
do que o texto original, estando consequentemente presente a tendéncia deformadora
designada por extensdo, perde-se também o ritmo da expressao original, estando, por isso,

também presente a tendéncia deformadora denominada destruicdo de ritmos.

Algumas tendéncias deformadoras dificilmente estardo presentes na traducgdo
automatica, como a clarificacdo, uma vez que se trata de uma maquina que, ao contrario
dos tradutores humanos, ndo possui qualquer conhecimento (autonomo) do mundo.

Outras, como 0 apagamento da sobreposicao de linguas, poderdo estar mais presentes na

traducdo de textos literérios, que, devido a todas as suas nuances, por norma, nao sao

traduzidos por sistemas de traducéo automatica.
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Em forma de concluséo, pode verificar-se que a traducdo automatica sera menos
alvo de tendéncias deformadoras que estejam mais relacionadas com preferéncias
pessoais, € nas quais, por vezes, seja pretendida uma traducdo mais direta e fiel ao

original, como o0 empobrecimento qualitativo, e serd& mais alvo de tendéncias

deformadoras relacionadas com a variedade lexical e com a sonoridade/ritmo dos

segmentos, como 0 empobrecimento quantitativo e a destruicdo de ritmos. Isto acontece

porque a traducdo automatica terd tendéncia para traduzir palavras sinénimas por uma s6
palavra com o mesmo significado e ndo tera em atencéo expressdes que possam ser ricas
em termos de sonoridade, traduzindo-as apenas por uma qualquer palavra que equivalha

a palavra original em termos de sentido.
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Conclusoes

Para terminar a redacdo deste relatério de estagio, procederei a exposicdo de
algumas consideracOes finais, relacionadas com os resultados divulgados e com as
conclusBes que podem ser retiradas das trés partes do relatorio.

Por este ser um relatdrio de estégio, é essencial dar a devida importancia a sua
primeira parte, diretamente relacionada com o trabalho realizado durante o periodo de
estadgio. Uma das conclusdes que posso retirar dessa experiéncia € que mostrou ser a
melhor escolha a nivel de preparacdo para o mundo de trabalho. Para além de me
proporcionar uma perspetiva realista daquela que sera uma grande parte do meu futuro —
o0 mundo da traducdo no contexto empresarial —, ndo deixei de ter a oportunidade de fazer
um trabalho mais tedrico, de pesquisa, como se pode observar ap6s a leitura deste
relatério. Neste sentido, sinto que o relatério de estagio envolve um pouco dos dois
métodos de avaliagdo possiveis para a conclusdo do mestrado: a dissertacdo e o trabalho
de projeto. Semelhante ao que acontece na redacdo de uma dissertacdo, também para este
relatorio de estagio foi necessario propor uma tese e realizar algum trabalho de
investigacdo nesse contexto; e, tal como acontece no trabalho de projeto, que possui uma
vertente mais préatica, também durante o estagio pude dedicar-me a pratica da traducdo,
apesar de as traducdes ndo terem sido escolhidas por mim. O estagio foi ainda uma forma
de conseguir encontrar alguma area relacionada com a traducdo pela qual me interessasse
realmente: a tradugdo automatica. E foi assim que surgiram as questdes fundamentais

deste relatorio, a serem mencionadas nos paragrafos seguintes.

A partir dos capitulos sobre a contextualizagdo histdrica da tradugdo automaética e
as suas nocdes basicas/os seus problemas pode observar-se que os sistemas de traducgéo
automatica foram alvo de um desenvolvimento exponencial até aos dias em que nos
encontramos. O que na década de 1950 ndo passava ainda de uma ideia, de uma
possibilidade, é hoje em dia uma ferramenta funcional e, mais do que isso, essencial,
sobretudo no contexto empresarial. Contudo, mesmo com todos os desenvolvimentos
tecnoldgicos que se tém testemunhado, pdde verificar-se que alguns problemas inerentes
aos sistemas de traducdo automatica ainda persistem nos sistemas mais modernos, como
problemas na traducéo de frases ambiguas, de expressdes idiomaticas e de frases muito

longas, por exemplo.
107



No seguimento da exploracao dos problemas mais comuns aos diferentes sistemas
de traducdo automaética, foram referidas as principais caracteristicas dos textos de
Marketing, Automotive e de TI, tendo em conta algumas das caracteristicas que ja se sabia
serem problematicas para a traducéo automatica. Deste modo, analisando depois o estudo
estatistico que demonstrava em gue setores e tipos de contedo a tradugdo automatica era
mais ou menos eficiente, foi possivel tentar relacionar os resultados do estudo com as
principais caracteristicas textuais de cada tipo de contetdo. Neste sentido, verificou-se
que a traducdo automatica obteve um desempenho bastante razoavel em todas as trés areas
referidas anteriormente, mostrando que tem potencial para traduzir qualquer tipo de
contetdo e que este potencial s6 terd tendéncia a evoluir a par dos desenvolvimentos
futuros na area da traducéo automatica. E, no entanto, importante realcar que os resultados
obtidos com a andlise deste estudo tém limitacdes, podendo ndo corresponder totalmente
a realidade. Isto deve-se ao facto de o nimero de participantes ser relativamente pequeno,
com um total de apenas 73 participantes. Além disso, é provavel que a sua maioria utilize
um sistema de traducdo automatica semelhante, uma vez que todos os inquiridos sdo
trabalhadores da SDL, pelo que é possivel que tal tenha alguma influéncia nos resultados
obtidos.

A Ultima parte do relatdrio serviu para explorar o papel do tradutor na atualidade
e o0 papel que podera passar a ter no futuro, uma das questdes fundamentais do relatorio.
Através da comparacdo entre os processos de traducdo convencional, de traducdo com
pos-edicao e de revisdo, foi possivel concluir que, apesar de haver aspetos comuns a todos
estes processos, o processo de traducdo com traducao automatica encontra-se muito mais
préximo do processo de revisdo do que do processo de traducdo convencional. Foi
possivel observar-se que até no processo de revisao, por vezes, € necessario traduzir frases
de raiz, quando a traducao em questdo ndo tem qualidade, e que a qualidade das traducdes
produzidas com traducdo automatica serd cada vez melhor, ndo necessitando o pds-editor
de realizar quase nenhuma alteracdo. Neste contexto, fica em aberto a questao “sera que
no futuro sera mesmo necessario continuar a haver uma distin¢éo entre o processo de

traducdo com pods-edigdo e o processo de revisdo?”.

Sublinho que nédo acredito que a profissao de tradutor deixe de existir, pelo menos
num futuro préximo, uma vez que havera sempre o caso da traducéo literaria, uma area

da traducdo que, na minha perspetiva, precisard sempre de profissionais humanos
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sensiveis e qualificados para tal — trata-se de uma traducdo que considero mais delicada
e com nuances demasiado complexas para serem traduzidas por sistemas de traducéo
automatica. Além disso, adquirir sistemas de traducao automatica de qualidade pode ser
dispendioso, pelo que empresas cujo aspeto central ndo seja a tradugdo, ou mesmo
trabalhadores em regime freelance, que tenham de adquirir todo este tipo de ferramentas
através dos seus proprios meios, poderdo optar pelos métodos de traducéo convencionais
em detrimento da traducdo com pos-edi¢do. Contudo, acredito que o papel do pds-editor
se torne cada vez mais semelhante ao papel do revisor e que, por esse motivo, no futuro,
ndo faca sentido haver uma distingdo entre os dois processos, passando o pds-editor a ser

o “revisor final” dos textos produzidos pela tradu¢ao automatica.

Ainda relativamente a Gltima parte do relatdrio, decidi introduzir algum contexto
tedrico com base num autor que tivesse estudado durante o Mestrado em Traducao,
nomeadamente na cadeira de Teoria da Traducdo. O autor escolhido foi Antoine Berman,
visto que procurava um autor cuja teoria pudesse ser aplicada a traducdo automatica, a
grande tematica deste trabalho. Neste contexto, ao analisar excertos de textos produzidos
com tradugdo automatica em conformidade com a analitica da traducdo, proposta por
Antoine Berman, considerando sobretudo as tendéncias deformadoras, foi possivel
verificar que também a traducdo automatica é alvo de algumas destas tendéncias. No
entanto, os resultados mostraram que as tendéncias deformadoras que afetam o tradutor
humano nédo sdo iguais as tendéncias que afetam o0s sistemas de traducdo automatica,
sendo este Gltimo mais alvo de tendéncias que afetam a sonoridade, o ritmo e a variacdo
lexical e menos alvo de tendéncias que advenham de preferéncias pessoais, por exemplo.
Neste sentido, nos exemplos analisados, foi possivel verificar que tendéncias
deformadoras, tais como a destruicdo de ritmos, o empobrecimento quantitativo e
qualitativo, a destruicdo de redes idiomaticas e a destruicdo de redes vernaculas séo
frequentes em textos produzidos com tradugdo automatica. Por sua vez, no que toca a
traducdo humana, foram referidas algumas situagdes em que o tradutor poderia ser alvo
de tendéncias deformadoras, sendo a clarificacdo, a destruicdo de redes subjacentes de
significado e a exoticizacdo de redes vernaculas algumas das que poderiam ser mais

frequentes.

Para finalizar, espero que o presente trabalho seja Util para aqueles que pretendem

adquirir conhecimentos sobre a traducdo automatica, nomeadamente conhecimentos
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sobre o0 seu ponto de situacdo atual. Além disso, podera ainda ser util para aqueles que
pretendam adquirir conhecimentos relacionados com a forma como esta vertente da
traducdo evoluiu até hoje, a partir de um resumo dos marcos mais importantes na evolucao
da traducdo automatica, baseado nas investigacdes dos autores mais relevantes nessa area,
como Hutchins. Mais ainda, no contexto da traducdo automatica, um tema sobre o qual
existe cada vez mais informag&o, foram explorados subtemas sobre os quais nédo existe
uma grande variedade de informacéo. Entre eles, foram investigados topicos como 0s
tipos de conteudo nos quais a tradugdo automatica pode ser mais ou menos eficiente e a
ideia do tradutor como proximo revisor. Todo o relatdrio foi escrito a pensar naquilo que
eu teria prazer de ler como leitora. Nesse sentido, espero ter proporcionado uma leitura
interessante.
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